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OZET

Is Yerlerinde Duygusal Zeka Kullanimi: Bir Telekomuinikasyon Firmasi Uzerine

Arastirma
HAZIRLAYAN: HUSEYiN ARAS BABAYIGIT

HAZIRAN, 2016

Duygusal Zeka kavrami gunimizde énemli bir etken olarak insanlarin hayatlarinda yer
almaktadir. is yerlerinde basariya ulasmanin bir araci olan bu zeka tiirii Goleman(1995)
tarafindan belirlenen bes kritere goére hazirlanan duygusal zeka testi ile Kibristaki
telekominikasyon sirketi calisanlarina uygulanmis ve bu testler sonucu demografik 6zellikler
ve is yerlerindeki kidem ve meslek ile iligisi arastirilmistir. iliski Yonetimi ile hizmet ici
programi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Medeni durum ile duygu
kontrolli arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin motivasyon
ve duygu kontroll tutumlari arasindaki anlamli bir iliski bulunmstur. Bu iliskinin yoni pozitif
olarak saptanmistir. . Katilimcilarin empati ve duygu kontroli tutumlari arasindaki anlamli
bir iliski bulunmstur. Duygusal Zeka kavram olarak literaturdeki yeri ilerledikce Uzerine

yapilacak calismalar ile 6Gnemi dahada anlasilacaktir.

Anahtar kelimeler: 1Q, Duygusal Zeka, is Yeri.



ABSTRACT

Nowadays The concept of emotional intelligenc is involved in people’s lives as an important
factor . As a factor of succes in workplaces Emotional intelligence tests which is Goleman
(1995) prepared in accordance with five criteria set by the Goleman (1995) and applied to
telecommunications company employees in Cyprus to test results of the relationship between
emotional intelligence seniority in work places and other demograpchic datas. Relationship
Management has a statistically significant relationship between the in-service program. A
statistically significant relationship was found between feelings of control and marital status.
A significant relationship between motivation and emotion control attitudes of the participants
is found. A significant relationship between empathy and emotional control attitudes of the
participants are found. The importance of the emotional intelligence will increase when the

concept of EQ have more part in literature.

KEY WORDS: 1Q, Emotional intelligence, work place



TESEKKUR

Oncelikle, bu tezi hazirlamam da sonsuz bilgi ve destegini benden esirgemeyen, her
zaman tezimi tamamlamamda beni motive eden, her anlamda 6rnek aldigim sevgili tez
danismanin Dog¢. Dr. Mustafa Sagsan’a tesekkurlerimi bir borg bilirim. Hayatim boyunca her
zaman sevgisiyle destegini hissettiren en biylk destek¢im canim annem Serpil Babayigit’e de
sonsuz tesekkir ederim. Sevgili kardesim Asra Babayigit’e de tez slresinde tim yogunluguna
ragmen tez slresinde yardimlarini benden esirgemedigi ve tim hayatim boyunca her daim
yanimda oldugu icin cok tesekkir ederim. Ayni zamanda Prof. Dr. Mehmet Cakici’ya da

bircok konuda bana yarimlarindan dolayi ¢cok tesekkir ederim
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GIRIS

insanlar verilen gorevleri veya basarmak istedikleri seyleri yaparken farkli sonuclar
almalari herkesin kendine 6zel bir algilama ve olaylara tepki vermesinden kaynaklanmaktadir.
Yerine getirilen gorevler veya basarilan seylerin bir cok unsurla iliskisi vardir. Cok calismak,
deneyim veya dogustan gelen zeka yeteneginin yuksek olusu kisilerin gunlik hayatlarinda
karsilastiklari problemlere veya hayat boyu devam edecekleri kariyer yolculuklarindaki

secimlerinde 6nemli rol oynamaktadir (Lam ve Kirby, 2002: 142).

CGok calismak, deneyim veya analitik disinme gucinin o6lgulebilir olusu Kisilerin
gunsluk veya is hayatlarinda basariya nasil ulasabilecekleri konusunda somut bilgiler
verebilmektedir.. Analitik dusiinme yetenegini Olgen testler, calismanin saati veya bir is
uzerinde deneyimlenen yillar kolaylikla dlculebilir. Bu etmenlerin yanina son yillarda yeni bir
kavram eklenmistir. Ginumizin en énemli kaynagi olan bilginin nasil kullanildigini 6lcen bir
kavram literatlrde yerini almaya baslamistir. Duygusal zeka olarak isimlendirilen bu kavram
insanlarin karsilastiklari durumlarda nasil ve neleri distinerek karar verdiklerini ortaya koyar

(Dogan, 2005: 111).

Son yillarda yapilan arastirmalar sayesinde insanlarin zeka diizeylerini 6lgmek icin
yapilabilecek testler is diinyasindada kullanilmaya baslandi. Zeka diizeyi testleri ilk baslarda
IQ testi ile dlgulerek bireylerin analitik diisiinsel yetenekleri bir sayyla ifade edildi. Fakat is
yerlerinde calisan kesimin basarisi bu test ile dogru olantili olmadigi ortaya cikti

(Adilogullari, 2011:14).

Is yerlerinde basarih olan kisilerin duygusal zekalarinin yilksek oldugu

dustnaldagunden, ise alma siirecinde goérusmeye cagirilan adaylarin duygusal zeka testleri ile



seviyeleri Olgllerek ise alinmasi durumu ise son yillarda arastirilan bir konu olmustur

(Cumming, 2005: 3).

Duygusal zeka testleri , iq testinden farkli olarak sayi ile ifade edilmeleri zordur. iq
testinde Kkisilere analitik dustincelerini test edebilecekleri sorular sorarak kesin cevaplarla
dogru yanhs sayisina gore bir rakam elde edilebilir. (Law, Wong & Song, 2004:

485). Fakat Duygusal zeka testinde ise her zaman dogru sonu¢ alinamayabilir. Insanlarin
duygu ve davranislarinin kagit Uzeride sorulan sorulara verdikleri cevaplarla glnlik

yasamlarinda karsilastiklari olaylara verdikleri tepki ayni olmayabilir.

1.1 Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal zeka bir zeka turtdir. ingilizcede EQ (Emotional Quatient) veya El
(Emotional intelligence) olarak gegen ve kisilerin kendi duygu ve diisiincelerinin yani sira
karsilarindaki kisilerin de duygu ve dusuncelerini anlama, ¢ikarim yapma ve hareket ve
davraniglarini bu ¢ikardiklari anlamlara gore sekillendirme becerisini ifade eder (Demir, 2010:

202).

Duygusal zekanin Mayer ve Salovey ; “duygusal zeka, bireyin kendisinin ve digerlerinin
hislerini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayirim yapma ve bu sirecten elde ettigi
bilgiyi, dustince ve davranislarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekénin bir alt

formudur” (Salovey ve Mayer, 1990: 189).

Duyusal Zeka kitabinin yazari olan Daniel Goleman, duygusal zekay! durumlara etkileri
ne olursa olsun tepki veririken kisisel tatmini degil empati yaparak bir karar vermek olarak

tanimlamaktadir (Goleman, 1995: 51).



Duygusal zeka testleri ise insanlarin olaylar durumunda verdikleri tepkilere gore
ortaya ¢ikan davranislarin butlinin dizeyini hesaplama amaci ile ortaya cikarilmis bir
terimdir. Bir olay karsisinda yasadigimiz durumu ve duygulari anlama, onlari yonetebilme,
empati kurup olaylara bize en ¢ok yarar saglayacak sekilde tepki verme duygusal zekanin

dizeyini tarif eder (Aricioglu, 2002: 28).

Bireylerin is yerlerindeki basarisi da sadece iq diizeyleri ile ilgili degil ayni zamanda
duygusal zeka dizeyerleri ile ilgili oldugu da 6grenildi. (Dogan & Demiral, 2007:209).
Bireylerin yuksek bir igq seviyesine sahip olmasi is yerlerinde basarili olmalari igin yeterli
degildi. Duygusal zekasi yuksek olan Kisilerin is yerlerinde daha basarili olduklari ortaya

ciktl.

Duygusal zeka testleri , iq testinden farkli olarak sayi ile ifade edilmeleri zordur. iq
testinde Kisilere analitik dustlincelerini test edebilecekleri sorular sorarak kesin cevaplarla
dogru yanlis sayisina gore bir rakam elde edilebilir. Fakat Duygusal zeka testinde ise her
zaman dogru sonug alinamayabilir. Insanlarin duygu ve davranislarinin kagit tizeride sorulan
sorulara verdikleri cevaplarla gunluk yasamlarinda karsilastiklari olaylara verdikleri tepki

ayni olmayabilir.

Duygusal zeka turd gelistiriliebilir bir tarddr ve en 6nemli etken olan genetigin yani
sira balska etmenlerde duygusal zekayi belirlemede rol oynar (Tugrul, 1999: 17). Bu
gelisimde bireylerin yasi bir etken olabilir.Yas ilerlerdikce deneyim kazanan insanlar
yapacaklari hareketlerde ders ¢ikararak hareket edecekleri igin duygusal zekasini gelistirebilir
(Yiksel, 2006: 19). Ayni zam0Oanda bebekler de etrafinda gordiklerini algilayip ona gore
tepki veririler. Bu durumda her bebek icin farklilik gosterebilir. Aile ortami da ayni zamanda
duygusal zekay etkileyen bir etkendir. Bebekler buyudikleri ortama gore kisilik gelistirirler

ve ayni zamanda disaradki yakin gevreside bu duygusal zeka gelisiminde negatif veya pozitif



yonde bir katki saglayabilir (Yiksel, 2006: 19). Ayni zamanda cinsiyet de duygusal zekay!
gelistirmeye yardimci olabilir. Bireyler kendi cinsiyetlerine gore bir egitim dénemi ve sosyal

hayat gecirirse duygusal zekasi gelisme gosterebilir.

1.2 Duygusal Zeka Ozellikleri

Duygusal zekadan kavramindan bahsederken, bu kavramin en 6nemli arastirmacilari
Goleman, Salovey ve Mayer duygusal zekasi yiksek olan kisilerin basarili olmak icin
karakterlerinde barindirmasi gerekenleri bes madde altinda 6zetlemistir (Deniz, 2011: 48).

Bunlardan ilki kisilerin kendinin farkinda olmasidir (Goleman , 1995: 78). Kisiler
kendi sinirlarin, gucli oldugu alanlari veya zayif oldugu konulari objektif bir sekilde
degerlendirebilirse olaylara verecegi tepkiler de daha dogru olur (Goleman, 2000: 393-394).
Kisilerin kendini bilmesi duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasinda 6enmli bir etkendir
(Marshall, 2001: 93). s yerlerindeki kisiler hareketlerinde digier insanlarinda etkiledigi icin
yapacaklari hareketlerde kapasitelerini distinerek kompleksiz bir sekilde nerede yardima
ihtiyac duryacaklarini ve nerede destek vereceklerini daha iyi bileceklerinden is yerlerinde

daha etkili ve verimli olacaklardir (Goleman , 1995: 78).

Ikinci olarak diger bir énemli ézellik ise Kendini yonetebilmektir (Goleman , 1995:
81). Bu duygu durumunu kontrol edebilme yetenegi, refleks olarak verilebilecek ani kararlarin
daha sogukkanli ve daha dogru bir sekilde ise uygun karar verilmesini saglamaktadir.
Beklenmedik bir anda olusan durumlarda insanlar sonradan pisman olabilecegi tepkiler
verebilir. Bu durumlarda beyin bir kimyasal reaksiyon salgilar ve bu kimyasal bilesenin
olusturdugu duygu durumunun kontrolii duygusal zeka kavrami igin oldukga onemlidir

(Goleman,1995:81).



Bir sonraki 6zellik ise motivasyondur (Goleman , 1995:101). Duygusal zekas! yiksel
olan kisiler yapmak istediklerine gui¢lu bir sekide odaklanir ve bunlari gergeklestirmek igin
hem kendisini hem de cevresindekileri basariya odaklar ve bu yonde onlara destek vererek
etkinligi arttinirlar (Gursoy, 2005: 59). Duygusal zekas! yiiksek olan kisiler diger kisilere gore
islerinde daha isteki olduklarindan doilay+o yapacaklari hareketlerde veya durumlarda
verecekleri tepkilere daha cok odaklanmis olduklarindan daha dogru ve basarili tercihler
yapabilmektedir¢ Ayrica duygsal zekasi ygksek olan kisiler is yerindeki Kisileride kendi

motivasyonu ile etkileyerek onlarin da isle ilgili odagini arttirmakta basarili olurlar.

Arastirmacilarin duygusal zeka kavraminda en énemli gordigi dordincu 6zellik ise
empatidir (Goleman , 1995:137). Empati ginimuzde hem sosyal hayatta hemde is yerlerinde
cok énemli bir pozisyona gelmistir. Kisilerin hareketlerine kara vermeden 6nce karsidakilerin
nasil distindugi ve olaylari nasil algiladiklarinin analiz edilebilmesi kendi kararlarinda da
etkili olur (Vural, 2010: 973). Ozellike is yerlerinde gelisen takim calisma olgusu da bu
empati kavraminin 6nemini arttirir (Ural , 2001:210-211). Karsimizdakilerin duygu
degisimlerini, kultlrlerini veya kisisel 6zelliklerin distntlmesi hem karsidaki Kisinin tatmini,
verimliligi icin ve hem de catisma yaratbilecek durumlarin ortaya ¢ikmasini azaltmak icin
gerekir. Btlin bunlar dustnildiginde empatinin duygusal zekadaki yerinin 6nemi anlasilir
(Goleman, 1995:144). Duygusal zekanin son 6zelligi ise iliskilerin yonteilmesidir (Goleman ,
1995: 155). Bu son o6zellik diger o6zelliklerin ortaya gelmesiyle ortaya ¢ikan bir bitunin
sonucudur. Kendisini ve kapasitesini bilen, Empati kurup diger Kisileri de algilayarak karar
veren, kendi duygularini kontrol edebilen, gereki motivasyona sahip kisiler zaten bunlarin
sonucu olarak ilsikilerinin de yonetilmesinde sorun yasamamaktadirlar (Hogan ve Roberts,
2000). Bu vyeteneklerle hem kendisine hem de etrafindakilere basariya giden yolda

gerekenleri saglayarak is yerlerinde ve kisisel hayatlarinda basariya ulasirlar



1.3 1Q ve EQ Kavramlarinin Karsilastiriimasi

IQ kavrami duygusal zeka kavramina gore ¢cok daha Once ortaya atilmis ve Uzerine
daha fazla arastirma yapilmis bir kavramdir. 1Q bir bireyin analitik disinme yetenegini,
verilen problemleri ¢6zme kapasitesi ve karisik durumlari anlamdirmadaki islevselligini
anlatan bir kavramdir. Yillar boyu Kisilerin basarinin bu oldugu diisunilmekteydi. Buttn unl
bilim adamlari veya kendi alanlarinda basarili olmus kisiler yiksek 1Q puanlari ile dikkat
cekmekteydiler. Fakat glinimuzde bu kavramin yeterli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bir is yerine
girmek 1Qsu yuksel olan bir birey i¢in kolay bir siire¢ olabilir. Fakat bircok 1Q puani yuksek
olan kisi is ve sosyal hayatlarinda basarili olamamistir. Bunun da 6énemli bir sebebi duygusal

zekasindaki yetersizlik sayilabilir.

IQ bir bireyin mental olarak yeterliligini hesaplarken EQ yani duygusal zeka
bireylerin duygu farkindaligi ve kontrolini 6lgen bir zeka tlridir (Dogan, 2005: 111). 1Q
puani ylksek olan bir kisi verilen gorevleri daha iyi analiz edebilir ve ona goére daha iyi
sonuclar alabilecegi yontemler gelistirebilirken eger duygusal zekasinda bir yetersizlik varsa
bunlari sonuca go6tiirmekte zorlanabilir. Duygularinin Kkontroliini saglayabilen, onlarin
farkinda olan, karsilasilan zorluklarin Gstesinden gelebilmek icin mental olarak hazir olan,
bireysel tatmin yerine uzun sureli hedefler izerinde dlstinerek genele gore hareket edebilen
kisilerin duygusal zekalar1 ylksektir. Bu kisiler 6zellike yiiksek bir 1Q seviyesine sahipse is

ve sosyal hayatlarinda basariya ulasmakta avantajli olurlar.

IQ ve EQ biribirlerinden tamamen farkl bir kavram degildir. iki kavramda bireylerin
basariya giden yolda onlara yardimci olan zeka tiirii olmasi az da olsa birbirleri arasinda bir
iliski oldugunu ortaya koyar. iki zeka tiiriinde de yeterlilige sahip bireyler basarili olmaya

daha fazla meyillidir. Fakat 1Q seviyesi disuk olup duygusal zekasi yiksek olan kisiler de is



yerlerinde oldukga basarili olabilir. Bunun sebebi de duygsal zekasi ylksek olan bireyler
karsilastiklart durumlara distnerek duygularini kontrol ederek ve karsi tarafa karsi empati
yaparak karar verdikleri icin 6onemli anlarda verdikleri kararlar sosyal ve is hayatlarinda

toplum olarak daha basarili kabul edilebilecek sonuclar alirlar.

IQ seviyesi daha cok kalitimsal (genetik) olarak bireylere gecen birzeka tirudur.
Gerekli egitimlerle gelisme saglanabilir fakat bu durum ciddi bir fark yaratacak gelisme
saglamaz. Bunun aksine duygusal zekanin karsilasilan etkilere verilen tepkiler ile 6grenerek

gelsistirenilecegi durumu bir diger zeka tiirii olan 1Q’ya goére daha fazladir (Yiksel, 2006: 19).

1.4 is Hayatinda Duygusal Zeka

Global bir platformda rekabet edfen sirketlerde artik kar marjlari dismeye basladi. Bu
yuzden maliyetlerin 6nemi artarken sirketler kendi i¢ kaynaklarindan olan is guclnl 6zellikle
verimli ve etkili bir sekilde kullanmaya baslamak icin bu yonde calismalar yapmaya basladi.
Takim ve ekip seklinde kurulan departmanlarla, gorev dagilimlariyla insanlar arasi iletisim
artinca duygusal zekanin da 6nemi ortaya cikti (Giilliice ve iscan, 2010: 10). is yerleri artik
calisanlarini sederken sadece egitim ve zeka dizeyleri degil duygularini da nasil kontrol
ettiklerine ve is yerlerindeki iliskilerini nasil degerlendirecekleriyle ilgilenmeye basladi.
Rekabetin oldukca yiiksek oldugu sektorler dzellike en kiguk birimlerde bile alabilecekleri
amksimum verimi yakalamak igin is gticinu secerken duygusal zekalarini da kontrol etmeye
bagladilar (Ashkanasy ve Daus, 2002). is goriismelerinde de bu teknigin yer edinmeye

baslamasi da bu kavramin ilerleyen yillarda dahada 6nemli olacaginin bir isareti olmaktadir.

1.5 Cinsiyetler Arasi Duygusal Zeka

Yapilan arastirmalara gore erkekler ve kadinlar arasinda zeka tirleri arasinda

farklihiklar ortaya cikmistir. 1Q seviyesi yuksek olan erkek bireyler, oldukca genis bir genel



kilture sahip ve daha cesitli yetenekler dizisine sahiptirler. Mekanik ve analitik problemleri
¢cozme konusunda basarili, hizh, elestirel bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda sosyal
hayatlarinda ¢ekingen ve kendisine 6zel durumlari paylasmaktan kaginan bireylerdir. Bitin
bunlarin sonunda kendini diger bireylere gére daha ust gérme gibi bir durum dogar. Duygusal
zekasi ylksek olan biriyler ise daha farkli bir yapiya sahiptir. Duygusal zekasi daha yiiksek
olan erkek bireyler daha neseli, sosyal bireylerdir. Diger bireylerle iliskilerinde daha
distinceli, sorumluluk almaktan cekinmeyen, empati yaparak karsi tarafi disiinerek karar
veren ve sosyal hayatlarinda duyuglarini karsi tarafa yansitan kendi sorunlari ile basa ¢ikmayi
daha iyi basaran bireylerdir. Benzer durum kadinlarda da s6z konusudur.

Yiksek zeka seviyesine sahip olan kadin bireyler genis bir genel kultiire sahiptirler.
Aklindan gecenleri daha iyi organize edebilen fakat endiseye ve sinirlilije daha yatkin
olabilirler. Duygu kontrollinu saglayamadiklarindan dolayi problemleri iclerinde yasar ve bu
durumlari disariya belli etmek istemezler. Duygusal zekasi yiksek olan kadin bireyler ise yine
erkekler gibi oldukc¢a disa donik duygu kontollerini ve onlarin yonetmesini iyi yapabilen ve

Bunlara Gére Hareket Ederek Daha Rahat Bir i¢ Diinyaya Sahip Olan Kadinlardir.

1.6 Kurumsal Duygusal Zeka

Tuzel bir kisilik olan kurumlar da duygusal zeka kavrami icerisinde yasayan bir
organizma gibi degerlendirilebilir. Kurumlarin da cevrelerine gére ve olusan durumlara
verdikleri tepkilere go6re Kisilikleri olur. Piyasa dalgalanmalarinda veya kiresel
hareketlenmelerde her kurum kendisine 6zel tepki verir. Bu sayede ortaya ¢ikan kurumsal
kiltar ve hareketler kurumsal duygusal zeka kavramini ortaya cikarir. Duygusal zekasi ileri
seviyede olan kurumlar asil amaglari olan kar etmenin yani kisa ve uzun sureli hedeflerini
harmanlayarak hazirladigi stratejiler ile sektérde kalici bir yer edinmeyi amac ederler.

Golemanin Duygusal zekanin 5 alani kurumlarada uygulanabilir. Kurumsal sirketlerinin



kendini hangi kosullarda nasil davranacigini bilmesi, bu bilgileri analiz ederek yonetmesi,
kurum igerisindeki bireylerin kurumun hedeflerine olan motivasyonunun korunmasi ve
artmasi amaci gutmesi, kurumun gevresi etrafinda gerceklesen hem dis hem de i¢ olaylarin

farkindaligi ve kurumun yetileri kurumsal duygusal zekayi belirleyen bes ana maddedir.

1. 6.1 Kurumsal isyerlerinde Duygularin Taninmasi

Kurumlar da canli organizlmalar gibi hayatta kalmak isterler. Bu yuzden kurumlar
kendi devamliliklari igin strekli kendini gelilstirmeli ve degisene ortama uyum saglamalidir.
Kurumlar karsilastiklari durumlar kasisinda kendi guglerini ve zayif yonlerini bilmesi onlara
ani gelisen olaylarda hareket kolayliligi ve dogru karar verme avantajini saglar. Kurumlar bu
kararlara hedef kitlesine ve kendi icerisindekilere giiven vererek kurumun gelecegi icin daha
saglam adimlar atmis olur. Kurumlarda calisan bireylerde kurumun duygu durumunun
farkinda olmasi ¢ok oOnemlidir. Otorite sahibi pozisyonlarda calisan bireyler kurumsal
kararlari verirken ortaya ¢ikan durumlari hizlica analiz etmesi ve eger koétu giden bir durum
var ise bunun hemen duzeltilmesi ya da firsata ¢evrilebilecek bir durum varsa bunlarin ¢ok

cabuk bir sekilde fark edilmesi kurumsal basari i¢in hayati bir durumdur.

1.6.2. Kurumsal isyerlerinde Duygularin Yoénetilmesi

Kurumlar varliklarini surdirebilmek icin duygularini yénetmek zorundadir. Duygusal
yonden zeki bir kurum duygularini kontrol ederek duygularindan avantaj saglar ve bu
duygularin hem kurumun kendi kiltirine hem de kurum icerisindeki bireylere gelisme
olanagi saglayacagini bilir. Onelikle duygularin farkinda olunmasi daha sonrasinda ise bu
duygularin yonetilmesi kurumun aleyhine olan durumlarda onlarla basa ¢ikabilmesine,hizla
gelisen teknoloji ve dunyada sirekli degisen ekonomik guc¢ dengelerine adaptasyon surecini

kolaylastirarak kurumlarin sdrekiligini saglar. Kaynaklara ulasimin hizlandigi ve erisimin
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kolaylastigi  bu donemlerde insanlarin en o6nemli kaynaginin zeka ve bilgi oldugu
anlasiimistir. Kurumlarin birbirleri arasindaki farki da yaratacak olan kurumlarin duygsal

zekalarini nasil kullandiklari olacaktir.

1.6.3. Kurumsal is Yerlerinde Motivasyon

Kurumlar eger sirekililik ve devamlilik istiyorsa bir kurum kiltirt olusturmali ve bu
kulttre gore kendisine kisa ve uzun doénemli hedefler koymalidir. Bu hedeflere ulasmak igin
ise en onemli kaynagi isgiicti olacaktir. Kurumda galisan kisiler kurumlarin kilturiine ortak
olmali ve kurumun gelecegini dusiinerek hareket ederek ortak bir c¢ikar noktasinda
bulusmalidirlar. Bu durumda da en 6nemli kaynak olan is gictnin sirekli olarak motivasyona
ihtiyaci vardir. ihtiyac duyulan motivasyon sadlanmazsa kurumun etkinligi ve verimliligi
diser ve yaplan etkilerde elde edilen geri donusler verimsiz olur. Kurumlar icerisinde ¢alisan
bireylere gerekli motivasyonu sagladiklarina ortaya cikan sinerji ile elde edilen sonugclar
motivasyonu dusuk olan kurumlara gore ¢ok daha basarili olur. Sonugta her birey bulundugu

yerde huzur ve birlikte calismaktan zevk alacagi kisilerle bir calisma ortami ister.

1.6.4. Kurumsal isyerlerinde Cevresel Farkindalik

Duygusal olarak zeki kurumlar cevrelerinde olan olaylari ¢ok iyi analiz etmek
zorundadirlar. Kurumlarin devamlihiginin énemli bir kismi da bu cevresel faktorlerin
farkindaligindan gecer. Ekonomik kosullar, devletin koydugu sinir ve yasalar, misterilerin
tercihleri ve baska dis etkenlerin farkindahigi ortaya ¢ikacak duygulari etkileyecek ve cevresel
faktorlere gore ortaya cikacak duygular ve hareketler kurumun basarisi ve devamliligi icin
daha uygun olacaktir. Kurum disi cevre ile empati yapilarak hareket edilmesi, onlarin

taleplerine gore duygularin sekillenmesi kurumlar icin son derece énemlidir.
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1.6.5. Kurumsal Is Yerlerinde Yetiler

Kurumlarin devamlihgini saglayacak bir diger 6nemli unsur da hissedarlardir.
Duygusal Zekas! yiksek kurumlar hissedarlarin da duygulari oldugunu ve kurumun asil amaci
olan devamliligin yani sira hissedarlarin da kuruma karsi olan baghiginin devamlihigi bilir ve
ona gore hareket eder. Gelen taleplere ellerindeki olanaklari etkin ve verimli bir bicimde

kullanarak ortaya herkesin memnun kalacagi sonuclar gikarmayi amaglar.

Calismanin Onemi ve Amaci

Duygusal zeka henliz literaturde ¢ok fazla Uzerinde cahlisiilmamis bir kavram
oldugundan dolayr bu calismanin sonuclarinin literatiire katki saglanmasi beklenmektedir.
Isyerlerindeki kidem gibi bircok faktorle iliskili olabilecegi diistiniildigiinden calismamiz ayri
bir 6neme sahiptir. Bu c¢alismada, isyerlerinde duygusal zeka kullaniminin ilgili sosyo-

demografik degiskenler ile karsilastiriimasiyla elde edilen sonuclar verilmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Calisanlarin Medeni Durumlari ile Duygusal Zeka arasinda anlamli bir fark yoktur.

H1: Calisanlarin Medeni Durumlari ile Duygusal Zeka anlamli bir fark vardir.

Ho: Calisanlarin Ogrenim Durumlari ile Duygusal Zeka anlamli bir fark yoktur.

H1: Calisanlarin Ogrenim Durumlari ile Duygusal Zeka arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Calisanlarin Kidem Durumlari ile Duygusal Zeka arasindaanlamli bir fark yoktur.

H1: Calisanlarin Kidem Durumlari ile Duygusal Zeka arasindaanlamli bir fark vardir.

Ho: Calisanlarin pozisyonu ile Duygusal Zeka anlamli bir fark yoktur.

H1: Calisanlarin pozisyonu Medeni Durumlari ile Duygusal Zeka arasinda anlamli bir fark

vardir.
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BOLUM II. ARASTIRMANIN YONTEMI

11.1. Arastirmanin Modeli

Is hayatindaki kisiler verdikleri kararlar, calisma ortamindaki is arkadaslariyla veya
gelen musterilerle olan karsilikli iliskilerinin ve hareketlerinin farkinda olmasi ve bunlari
yonetebilmesi bireyler acgisindan oldukga is hayatlraindaki etkinlik ve verimililikleri
konusunda olduk¢a Onemlidir. Dugyu kontroliinin saglanamamsi durumunda Kisiler is
yerlerinde memnuniyetsizlik yasayabilir ve bu durum onlari isten ayrilma surecine kadar
go6tireblilr. Batun bunlar bu arastirmanin neden 6nem tasidigini gosterir. Ayrica duygusal
zekanin da 6nemi giinumuzde artarak devam etmektedir. Bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalar

konunun oldukca yeni olmasindan dolayi sinirlidir.

(BAGIMLI DEGISKEN) (BAGIMSIZ DEGiISKENLER)
IS YERINDE DUYGUSAL
ZEKA KULLANIMI MEDENI DURUM
H2 || CALISANLARIN OGRENIM
DURUMLARI
H3

CALISANLARIN KIDEM
DURUMLARI

H4

/]

CALISANLARIN iS POZISYONU

Sekil-1. Arastirmanin Modeli



13

Bu arastirma Lefkosada bulunan bir telekominikasyon sirketinin  farkli
depratmanlarinda gorev yapan calisanlarla gerceklestirilmistir. Arastirmada duygusal zekayi
6lcme amacli olarak hazirlanan anket sorulari Golemanin duygusal zekanin 5 kismi ile
iliskilendirilerek hazirlandi ve likert 6lcegi kullanildi. Anketin yapildigi kisiler calistiklari

senelere gore siniflandirildi.
11.2. Evren ve Orneklem

Orneklem: Calismaya katilan kisiler 20-45 yaslari arasindadir. Araliklar 20-25, 25-30, 30-35,
40-45 olarak belirlenmistir. Yapilan bu arastirmanin amaci, Kuzey Kibrista bulunan
telekomikasyon sirketinde calisan kisilerin dugyusal zeka seviyleri ile sosyo-demografik
Ozelliklerinin yanisira is yerlerindeki ve mesleklerindeki kidemlerinin arasindaki iliskilerin
etkisi belirlenmeye calisiimaktadir. ilk kisim olan sosyo demografik 6zelliklerin soruldugu
kisim tarafimizca hazirlanmistir. Bu kisimda ankete katilan Kisilerin yaslari, cinsiyetleri,
medeni durumlari, egitim dizeeyleri, is yerindeki ve mesleklerindeki kidem duruumlari ile
ilgili sorular sorulmustur. ikinci kisimda ise yine tarafimizca hazirlanan duygusal zeka testi ile
kisilerin duhgusal zekalari ile ilgili bilgi toplama amaclanmistir. Ayrica calisanlarin is
yerlerinde ise alim sireclerindeki hizmet ici egitim programlarinin duygusal zeka diizeyi

arasindaki iliski de arastirmanin bir diger amacidir.

11.3. Veri Toplama

Bu arastirma Lefkosada bulunan bir telekominikasyon sirketinin  farkl
depratmanlarinda gorev yapan calisanlarla gerceklestirilmistir. Arastirmada duygusal zekayi
6lcme amacli olarak hazirlanan anket sorulari Golemanin duygusal zekanin 5 kismi ile
iliskilendirilerek hazirlandi ve likert 6lcegi kullanildi. Anketin yapildigi kisiler calistiklari

senelere gore siniflandirildi.
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11.4. Veri Toplama Araci ve Guvenirlik Testi

Tablo-0. Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Guivenirlikleri

1-A KENDINI BILME %60
2-B DUYGU KONTROLU %72
3-C MOTIVASYON %80.7
4-D EMPATI %70.4
5-E ILISKi YONETIMI %80.6

Ankette A kismi olarak nitelendirilen kendini bilme cronbach alfa katsayisi %60 ile orta
diizey giivenililirlikte cikmustir. Anketteki ikinci kisim olan Duygu kontrolii (B) ise cronbach
alfa katsayisi %72 ile kabul edilebilir diizeydedir. Sonraki kisim ise motivasyonla (C) ilgili
sorular olup cronbach alfa katsayisi %80.7 ile iyi dizeydedir. (D) kismi ise empati ile ilgili
sorular icermekte olup cronbach alfa katsayisi %70.4 ile kabul edilebilir duzeydedir. Son

olarak E kismi iliski yonetimi ise %80.6 ile iyi diizeydedir.

Anketin ilk kiminda demografik sorular sorulmustur. Bu demografik sorularin ilk
basinda medeni durum ile ilgili bir bilgi alinmak istenmektedir. Daha sonra ise katilimcilarin
yas! sorulmustur. Egitim dizeyi ile ilgili sorundan sonra katilimcilarin kurumlari ve kendileri
ile ilgili sorular sorulmustur. Bunlar dncelikle is yerlerindeki pozisyonu, calistiklari birim, is
yerlerindeki kidemleri ve mesleklerindeki kidemleridir. Demografik sorularin son kisminda
ise mevcut islerinin ilk isi olup olmadigi ve bugiine kadar hizmet ici bir programa veya
egitime katihp katiimadiklari ile ilgili bilgi toplanmak istenmistir. Anketin ikini kisminda ise
Duygusal zekayr 6lgme amaci ile sorular sorulmustur. Bu kisim Golemanin Duygusal zeka
modeline gore bes ayri béliimden olusmaktadir. ilk kisimda kisilerin kendilerini bilmesi ile

ilgili 6 adet soru sorulmustur. ikinci kisimda ise Duygu kontroliinii 6lgme amaci ile yine 6
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adet sorudan faydalinilmistir. Uclincii kisimda ise yine 6 adet soru ile katilimcilarin
motivasyon duygusu ile ilgili bilgi edinmek istenmistir. Daha sonra ise doérdinci kisim olan
empati ile ilgili 4 adet soru ile katilimcilarin empati duygusu ile ilgili bir kaniya variimak
istenmisltir. Son kisim ise iliskilerin yonetimi olup bu kisimda sorulan 4 soru ile katihmcilarin

iliskilerini nasil yonettikleri ile ilgili bilgi almak amaglanmistir.

I1.5. Verilerin Analizi

S6z konusu hipotezler daha sonra yapilan analizlerle test edilmistir. Analizlerin
yapilmasinda Pearson korelasyon analizi, X Independent sample t-test, One way anova ve
betimleyici istatistikleri kullaniimistir. SPSS 21. Versiyonu ile s6z konusu istatistik analizleri

uygulanmuistir.



3. BULGULAR

Tablo 1. Sosyo-Demografik Degiskenlerin Frekanslari

Sosyo-

Demografik % (n)

Ozellikler

Medeni Durum Bekar %36(18)
Evli %64 (32)

Yas 20-30 %38 (19)
31-35 %38 (19)
36-40 %20 (10)
41-45 %2 (2)

Egitim Universite %82 (41)
Yiksek lisans/ Doktora %18 (9)

Pozisyon Uzman %39 (15)
Pazarlama %12 (6)
Cagr merkezi %6 (3)
Tekniker %4 (2)
Raporlama %4 (2)
Mihendis %10 (5)
Takim Qyesi %8 (4)
Yonetici %14 (7)
Musteri temsilcisi %6 (3)
Mudur %6 (3)

Cahistigi Birim Musteri iliskileri %16 (8)
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Segment yonetimi %6 (3)
Misteri hizmetleri %8 (4)
Merkez %16 (8)
idari isler %2 (1)
Satis %32 (16)
Operasyon %2 (1)
Kalite yonetimi %12 (6)
Bilgi teknolojileri %4 (2)
Distribator %2 (1)
Kidem 5 yildan az %36 (18)
5-10 yil %40 (20)
11-15 yil %20 (10)
16-20 yil %4 (2)
ik is yeri Evet %46 (23)
Hayir %54 (27)
Hizmetici Evet %72 (36)
program Hayir %28 (14)
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Yapilan calismada katilimcilarin %36°s1 bekar, %640 ise evlidir. Katilimcilarin yas araligi 20
ile 45 arasindadir. Orneklemin bilyiik bir cogunlugu (%72) 20-35 yaslarindadir. Egitim
dizeylerine bakildiginda ise %82’si Universite mezunu %18’i ise lise mezunudur. Bunun
yaninda mesleklerindeki pozisyonlarina goére, %39’u uzman, %14’0 yoénetici, %12’si
pazarlama, %10’u muhendis, %8’i takim Uyesi, %6°sI ¢cagri merkezi, %6’sI musteri temsilcisi,
%6°s1 mudur, %4°U tekniker ve yine %4’U raporlama pozisyonunda ¢alismaktadir. Bunlara ek
olarak katilimcilar calistiklari birimlere gore de siniflandiriimistir. Katilimcilarin %32’si satis
biriminde, %16’s1 merkez, %16’s1 musteri iliskileri, %12’si kalite yonetimi, %8’si musteri
hizmetleri, %6’s1 segment yonetimi, %4’0 bilgi teknolojileri, idari isler, operasyon ve
distribiitor ise %2’ser olmak uzere birimlere ayrilmistirlar. Kidem olarak ise katilimcilarin
blyuk bir cogunlugunu olusturan %40’ 5-10 yil ve %36°s1 5 yildan az bir stiredir isyerlerinde
calismaktadirlar. Diger bir taraftan 6rneklemin daha kigik bir kismi %20’si 11-15 yil ve
sadece %4°U 16-20 yildir isyerinde galismaktadirlar. Katilimcilarin %54’unln su an ¢alistig
isyeri ilk is yerleri olmamakla birlikte %46’si ilk is yerlerinin su an calistiklari is yeri
oldugunu bildirmistir. Son olarak ise %72 katilimci hizmetici programin var oldugunu

belirtmistir.
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Tablo 2. Calismaya Katilan Bireylerde iliski Yonetimi ile Hizmet ici Program Aliminin
Puan Ortalamasinin Karsilastiriimasi

Hizmet ici | m=sd f
program (n) t
(P)
Alanlar 4.30+0.48 7.058
(n=36) 0.856
Almayanlar 4.26 +0.63 (0.011)*
(n=14)

"p<0.05 "~ p<0.01

Bu calismada, telekominikasyon’da calisan bireylerde yontem ve hizmet ici programi puan
ortalamalari t-test analizi ile karsilastirildiginda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir
(p=0.011, t=0.856). Hizmetici program alanlarin almayanlara gore daha yiksek iliski
yonetimi oldugu gorialmustar.

Tablo 3. Calismaya Katilan Bireylerde Duygu Kontroli ile Medeni Durum Puan
Ortalamasinin Karsilastiriimasi

Medeni Durum m + sd f
(n) t
(P)
Bekar 3.92+0.68 5.224
(n=18) 0.546
Evli 4.03+0.46 (0.027)*
(n=32)

"p<0.05 " p<0.01



20

Bu calismada, telekominikasyon’da calisan bireylerde duygu kontroll ve medeni durum puan
ortalamalari t-test analizi ile karsilastirildiginda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir.

(p=0.027, t=0.546). Evlilerde bekar olanlara gére daha ylksek duygu kontroli saptanmistir.

Tablo 4. Calismaya Katilan Bireylerde Duygusal Zeka Motivasyonu Alt Boyutuyla
Duygu Kontrolii Alt Boyutu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Duygu Kontroli | r P

Motivasyon

0.392 0.005

Katilimcilarin motivasyon ve duygu kontroli tutumlari arasindaki iliski Pearson Correlation
analizi ile incelendiginde orta gucltlikte anlamli bir iliski bulunmstur (r=0.392, p=0.005). Bu
iliskinin yoni pozitif olarak saptanmistir. Motivasyon artarken duygu kontroliiniin de arttig

gorulmektedir.

Tablo 5. Calismaya Katilan Bireylerde Duygusal Zeka Empati Alt Boyutuyla Duygu
Kontrolii Alt Boyutu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Duygu Kontroli | r P

Empati

0.385 0.006
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Katilimcilarin empati ve duygu kontroli tutumlari arasindaki iliski Pearson
Correlation analizi ile incelendiginde orta guclilukte anlamli bir iliski bulunmstur (r= 0.385,
p=0.006). Bu iliskinin yonu pozitif olarak saptanmistir. Empati artarken duygu kontroll de

artar, duserken ise duygu kontrolu de diismektedir.

Tablo 6. Calismaya Katilan Bireylerde Duygusal Zeka Empati Alt Boyutuyla
Motivasyon Alt Boyutu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Empati r P

Motivasyon

0.499 0.000

Katilimcilarin empati ve motivasyon tutumu arasindaki iliski Pearson Correlation analizi ile
hesaplandiginda orta guclulikte anlamli bir iliski bulunmstur (r=0.499, p=0,000). Bu iliskinin
yonu pozitif olarak saptanmistir. Empati artarken motivasyon artar, diiserken ise motivasyon
da dismektedir.

Tablo 7. Calismaya Katilan Bireylerde Duygusal Zeka iliski Yonetimi Alt Boyutuyla
Motivasyon Alt Boyutu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Yonetim r P

Motivasyon

0.481 0.000
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Katilimcilarin yonetim ve motivasyon tutumu arasindaki iliski Pearson Correlation analizi ile
incelendiginde orta guclliikte anlamli bir iliski bulunmstur (r= 0.481,p=0,000). Bu iliskinin
yonii pozitif olarak saptanmustir. iliski yonetimi artarken motivasyon da artar, diiserken ise
motivasyon da dusmektedir.

Tablo 8. Calismaya Katilan Bireylerde Duygusal Zeka Duygu Kontroll Alt Boyutuyla
Isyerlerindeki Kidem Arasindaki iligkinin incelenmesi

Duygu Kontroli | r p

Kidem is

-0.322 0.023

Katilimcilarin meslek isleri ve duygu kontrol tutumu arasindaki iliski Pearson
Correlation analizi ile hesaplandiginda gicli olmamakla birlikte anlamli bir iliski bulunmstur
(r=-0.322, p=0.023). Bu iliskinin yoni negatif olarak saptanmistir. Duygu Kontroli artarken
isyerlerindeki kidem dusmektedir.

Tablo 9. Calismaya Katilan Bireylerde Duygusal Zeka Kendini Bilme Alt Boyutuyla
Moesleklerindeki Kidem Arasindaki iliskinin incelenmesi

Kendini Bilme r P

Kidem Meslek

-0.279 0.049
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Katilimcilarin meslek kidemleri ve kendini bilme tutumu arasindaki iliski Pearson
Correlation analizi ile incelendiginde glgli olmamakla birlikte anlamh bir iliski bulunmstur
(r=-0.279, p=0.049). Bu iliskinin yonu negatif olarak saptanmistir. Kendini bilme alt boyut

puani artarken meslekteki kidem dismektedir.

Tablo 10. Calismaya Katilan Bireylerin Calistiklari Yila Gore Kidemleri
Siniflandirildiginda Kidemlerin Motivasyon Alt Boyut Puan Ortalamalarinin
Karsilastiriimasi

Kidem Is mx sd f
(n) (p)
1 yildan az 4.40+ 0.53
(n=5)
1-3yil 4.46+0.47 0.472
(n=13) (0.703)
3-7yil 4.33+0.39
(n=15)
7-15 yil 4.27 +0.43
(n=17)

p<0.05 " p<0.01

Cahismaya katillan katihmcilarin  kidemlerinin siniflandirilarak motivasyon puan
ortalamari one way Anova analizi ile karsilastirildiginda, istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p=0.703). Motivasyon ve kidem is arasinda herhangi anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.
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Tablo 11. Calismaya Katilan Bireylerin Calistiklari Yila Gore Kidemleri
Siniflandirildiginda Kidemlerin Duygu Kontroll Alt Boyut Puan Ortalamalarinin
Karsilastiriimasi

Kidem Meslek mz sd f
(n) (p)
5 yildan az 4.13+ 0.60
(n=18)
5-10 yil 3.83+ 0.54 1.098
(n=20) (0.360)
11-15 yil 4.07£0.47
(n=10)
16-20 yil 3.92+0.12
(n=2)

"p<0.05 "~ p<0.01

Calismaya Kkatilan katilimcilarin  kidemlerinin  siniflandirilarak  duygu kontrolli  puan
ortalamalari one way Anova analizi ile Kkarsilastirlldiginda, istatiksel olarak anlamh bir
farklihk bulunmamistir (p=0.360). Duygu kontroli ve meslek kidemi arasinda herhangi

anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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Tablo 12. Calismaya Katilan Katilimcilarin Evli ve Bekar Olmalarina Gére Duygusal
Zeka Alt Boyutlarinin Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Alt Boyutlar Evli Bekar t P
M + sd M + sd

Kendini Bilme |4.05+0.47 | 4.11+0.60 429 670

Duygularini 4.03+0.46 | 3.92+0.68 -,611 | ,546

Kontrolu

Kendini Motive | 4.36 +0.42 | 4.33 +0.46 -,242 | ,810

Etme

Empati 432+041 | 422+0.43 -,802 | ,426

Maddeleri

Yonetim 4.32+0.56 | 4.22+0.52 -,651 | ,518

"p<0.05 "~ p<0.01

Cahsanlarin  evli ve bekar olmalarina gore Duygusal Zeka Alt Boyutlari Puan

Ortalamalari incelendiginde tiim alt boyutlarda anlamli fark bulunamamistir.

Tablo 13. Calismaya Katilan Katilimcilarin Hizmetici Program Alimina Gére Duygusal
Zeka Alt Boyutlarinin Ortalamalarinin Karsilastiriimasi
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Alt Boyutlar Hizmetigi Hizmetigi t p
program program
alan almayan
M + sd M + sd
Kendini Bilme |4.05+0.51 4.24 +0.45 -1,153 | ,670
Duygularini 3.98 +0.40 3.90 +0.83 -315 |,758
Kontroli
Kendini Motive | 4.31 + 0.42 4.43 +0.46 -,802 | ,427
Etme
Empati 4.27+043 |4.23+0.33 -,307 |,760
Maddeleri
Yonetim 430+0.48 |4.17+0.63 -,654 | ,523

"p<0.05 "~ p<0.01

Cahisanlarin hizmetici program alip almadikalrina gére Duygusal Zeka Alt Boyutlari

Puan Ortalamalari incelendiginde tiim alt boyutlarda anlamli fark bulunamamistir.

Tablo 14. Cahisanlarin kidem durumlarina Gére Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi
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Alt Boyutlar | 1yil ve alti | 1-3 yil 3-7yil 7-15yil f p
M + sd M + sd M= sd M + sd
Kendini 3.73+043 1 413+0.62 |414+0.48 |4.06+0.44 0,908 ,445
Bilme
Duygularini 430+0.57 |422+049 |3.84+£0.57 |3.84+0.49 2,240 ,096
Kontroli
Kendini 440+053 |446+047 |433+£039 |4.27+0.46 0,472 ,703
Motive Etme
Empati 440+0.34 |429+054 [433+041 |421+0.35 0,390 ,761
Maddeleri
Yonetim 413+0.45 |438+059 |4.24+0.51 |4.29+0.53 0,317 ,813
p<0.05 "~ p<0.01
Cahsanlarin  kidem durumlarina gore Duygusal Zeka Alt Boyutlari Puan

Ortalamalarini karsilastirilmasi amaciyla One Way anova testi yaptimistir. Calisanlarin kidem

durumlarina gore duygusal zeka alt boyut puan ortalamalari karsilastirildiginda istatiksel

olarak anlamli bir iliski bulunmamistir.

BOLUM IV. TARTISMA VE SONUC
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Bu arastirma gunumuzde giderek gelisen bir kavram olan duygusal zekanin is
yerlerindeki Kisilerin basarilari, verimlilikleri ve kisilerin demografik 0zellikleri arasinda
iliskiyi incelemektedir. Duygusal zekanin yeni bir kavram olmasi ve Olcilmesinin zor olmasi
nedeniyle bu konuda yapilan arastirmalarin sayisi sinirhdir.

Arastirmanin sonuglarina gére Hizmet ici program veya egitim alan Kisilerin iligki
yonetiminin daha yiksek oldugu gorilmastir. Bu durumu olusturan sebepler hizmet ici
egitim alan kisilerin islerine daha iyi hazirlanip bu konuda egitim ile bilgilendirildiklerinden
dolayi is yerindeki iliskilerin daha basarili olmus olmasi olabilir. Ayni zamanda hizmet ici
egitim alan kisilerin kurumlarini daha cok benimsedikleri ve is yerlerinin daha kurumsal
oldugu dustncesine sahip olabilecekleri bu sonucun sebeplerinden olabilir. Bugiine kadar
yapilan diger arastirmalar incelendiginde sosyodemografik degiskenler arasinda degiskenin
kullaniimamis olmasindan kaynakl arastirmamizdaki bulguyu destekleyen veya karsit sonug
bildiren bir baska arastirmaya rastlanmamistir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore evlilerin bekarlara gére duygu kontrolunun daha
yuksek oldugu goralmastir. Evli kisilerin bekar Kisilere gore daha fazla sorumluluk sahibi
olusu ve bakmak zorunda oldugu diger aile fertleri oldugundan dolayi bu sonug ortaya ¢ikmis
olabilir. Bunun yaninda yapilan bir arastirmada bizim arastirmamizi destekler nitelikte
sonuclar elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda evli bireylerin “Sosyal Sorumluluk” alt
boyutunda anlamli bir sekilde daha yiksek puanlar aldigi bulunmustur (Gillice, 2006). Okul
yoneticilerinin duygusal zekalarini incelemeye yonelik yapilan bir baska arastirmada ise, evli
ve bekar okul yoneticilerinin duygusal zeka puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamistir
(Babaoglan, 2010). Duygularin kullanimi ve degerlendirilmesi boyutlariyla ilgili ise bir baska
arastirma yine evli katilimcilarin bekar bireylere kiyasla daha yuksek puanlar elde ettigini

belirtmektedir (Sat, Amil & Ozdevecioglu, 2015).
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Katilimcilarin  motivasyon ile duygu kontroli alt boyutlari arasinda da pozitif yonla
bir iliski vardir. Motivasyon duygusu yiksek olan kisilerin duygu kontrolininde ylksek
oldugu gorilmastir. Ayni zamanda empati durygusu yiksek olan Kisilerinde yine duygu
kontroluniin ylksek oldugu arastirma sonucu belli olmustur.

Katilimcilarin verdigi cevaplara gore duygusal zeka boyutlari arasinda pozitif yonli
iliski bulunmustur. Motivasyon, Duygu kontroli, Empati, Kendini bilme ve iliski yonetimi
birbirleri arasinda pozitif yonlii bir iliskiye sahiptir. Ornek olarak Motivasyonu yiiksek olan
bir Kkisinin bir diger alt boyut olan Duygu kontroliniin de yiiksek olmasi beklenmektedir.
Buna sebep ise Duygusal zekanin bir butlin olarak ele alinmasi ve bu bes alt boyutunun bir

birleri ile olan bagh iliskisi olabilir.

Ayni zamanda katilimcilarin mesleklerinde gegcirdikliri kidem yillarina gére duygu
kontroluniin dustligu gorilmektedir. Bu beklenilmeyen bir sonugtur. Bunun sebebi is yerinde
gecirilen uzun yillarin insanlari yipratmasi olarak dustnulebilir. Bir baska agidan
distnaldigunde ise bu sonucu 6rneklemin sinirli olmasina baglayabiliriz. Bugiine kadar
yapilan diger arastirmalar incelendiginde sosyodemografik degiskenler arasinda degiskenin
kullanilmamis olmasindan kaynakli arastirmamizdaki bulguyu destekleyen veya karsit sonug

bildiren bir baska arastirmaya rastlanmamistir.

Bu calismada hedeflenen baska bir amac ise duygusal zekanin da diger zeka tirleri
gibi literattirde gerekli yere sahip olmasina yardimci olmaktir. Entellektlel zekanin uzun
yillar boyunca tek basina etkili oldugu sanilmaktaydi. Bunun yaninda, insanlarin zekasini
6lcme araci olan entellektlel zeka (1Q) yeni girdigimiz ylzyilda yerini yavas yavas duygusal
zekaya (EQ) birakmaktadir. (Adilogullari, 2011:14). isyerinde basarili olmanin anahtari hem

IQ hem de EQ seviyelerinin birarada ylsek olmasidir.
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Duygusal zekanin énemini ortaya koyan bir diger konu ise, isyerlerinde birbirlerine
bagimli olan ekiplerin olusturulmasi ve her pozisyonda aranan liderlik vasfi gibi dzellikler ile
kisilerarasi becerilerin gelismis olmasinin is basarisindaki 6neminin belirlenmis olmasidir.

Bu calisma ile Duygusal zekanin is yerlerindeki etkisi ortaya cikartilip kisilere bu
konunun 6nemini anlatma ve bu konuda kendilerini gelistirme bilingi olusturmak istenmistir.
Duygusal Zeka’nin 6grenme araciligiyla gelistirilebilir olmasi ise umutlandirici bir 6zelligidir.
Duygusal Zeka’nin bir 6zelligi olan bas etme ve uyum sadlama becerileri yasamin her
dénemlerinde kullanilmaktadir. Bagsari, egitim ve sosyal iliskiler gibi bircok farkh alanlarda
etkilidir.

Bahsedildigi Uzere Duygusal Zeka’nin gelistirilmesi mimkinddr. Bu amag
dogrultusunda dikkat edilecek birtakim noktalar vardir. Gunliik hayatin igerisinde kisi kendini
ve duygusal tepkilerini daha iyi tanimaya yonelik caba sarfedebilir. Etkili iletisim
yeteneklerinin gelistirilmesi icin kisiler arasi iliskilerde acikhik/durustlik, elestriye karsi
tolerans ve problem ¢ozme becerilerinin gelisimine odaklaniimalidir. Bu sekilde bireyler
duygusal zekalarini gelistirmeye yonelik adimlar atmis olacaktir. Bunlarin yaninda duygusal
zeka’nin yeni yeni yayginlasan bir terim olmasi nedeniyle bu konu hakkinda Kisileri
bilgilendirecek, bir anda birgok kisiye ulasilabilecek seminer ve kongrelerin diizenlenmesi de
duygusal zekaya verilen énemin artmasina ve daha ¢ok kisinin bu kavrama hakim olmasini
saglayacaktir. Ozellikle isyerlerinde bu kavrami detayli bir sekilde agiklayacak ve
gelistirilmesi yonunde yapilabilecek adimlar hakkinda bilgilendirici powerpoint sunumlar
esliginde ayhk toplantilar diizenlenmesi de calisan bireylerin daha ¢ok bilinglenmesini
saglayacaktir.

Sonug olarak hayatin her evresinde ve alaninda gerekli olan Duygusal Zeka oldukca
onemlidir. Gegmise kiyasla bu kavram gunimizde daha c¢ok kullanir hale gelmis ve

ogrenilmistir. Diger bir yandan Duygusal Zekaya halen gereken énem verilmemektedir. Giin
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gectikce yapilacak olan arastirmalar ile bu kavramin yayginhgi artacaktir. Duygusal Zeka’nin
farkina varilmali ve yasamin bir¢cok alaninda daha islevsel ve etkili olabilmek igin

gelistirilmelidir.
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