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OZET

ILKOKULLARDAKI YONETICILERIN UZLASI KULTURUNUN
GELIiSIMINDE LIDERLIK OZELLIKLERININ ONEMININ
DEGERLENDIRILMESI

Giilen, Dosemeci

Yuksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi
Ana Bilim Dah

Tez Damsmani: Do¢. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL

Mayis 2017, 80 sayfa

Bu arastirmanin amact KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi’na bagh
ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin uzlast kiltliriiniin  gelisiminde
gosterdikleri liderlik 6zelliklerinin dneminin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirma nitel bir arastirmadir. Arastirmanin deseni olgu bilim desenidir. Caligsma
grubu amagli 6rnekleme yontemleri tercih edilerek belirlenmistir.

Nitel arastirma verileri katilimcilarla yapilan goriismelerde arastirmact
tarafindan hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki acgik uglu
sorularin katilimcilara sorulmasiyla elde edilmistir. Veriler igerik analizi teknigiyle
yorumlanmigtir. Aragtirmanin uygulamasi, 2016-2017 6gretim yilinda M.E.K.B.
[Ikdgretim Dairesi Miidiirliigii’niin Lefkosa ilgesindeki 5 ilkogretim okulunda
gerceklestirilmistir. Arastirmaya, bu okullarda  gorevli 5 mudur ve 7 ingilizce
Ogretmeni katilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore okul yoneticilerinin uzlas1 kiiltiirliniin gelisiminde
gosterdigi liderlik davranislarinin egitimin akisi i¢in ok 6nemli oldugu ve egitim
kalitesini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.Yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriiyle paralel olarak
gosterdikleri davranislarin  okulda huzur sagladigini boylece egitim kalitesini ve

verimini artirdig1 ortaya ¢ikmistir. Boylece ¢ocuklarin daha saglikli egitim almasi



saglanacaktir. Yoneticilerin uzlas1 kiiltliriinii gelistirirken 1iyi iletisim, karsi tarafi
dinleme ve ikna, tarafsizlik, empati, isbirligi ve fikir alig verisi ve bilimsel
gerceklerle hareket etme gibi temel liderlik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerektigi
bulgular1 ortaya c¢ikmistir. Aragtirma sonucu elde edilen bulgular neticesinde
tartisma, sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi, 6gretmen, uzlasi kiiltiirt, liderlik 6zellikleri



ABSTRACT

EVALUATION OF LEADERSHIP QUALITIES OF SCHOOL
ADMINISTRATORS IN DEVELOPMENT OF TOLERANCE CULTURE

Giilen, Dosemeci

Master Thesis, Departmant of Educational Administration, Supervisory,
Economy and Planning

Thesis Supervisor: Dog. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL

May 2017, 80 pages

The aim of this research is to evaluate the leadership qualities of the
administrators working in the primary schools affiliated to the TRNC Ministry of
Education and Culture in the development of tolerance cultures. Qualitative research
method was used in this study. The pattern of the research is the science pattern. We
are aware of phenomenology, but we focus on phenomena in which we do not have
an in-depth and detailed understanding. The research group of this study were chosen
as preferred. In this study a semi-structured interview form was used for the
administrators and the teachers prepared by the researcher. Data has been enterpreted
by content analysis technique. The research group of this study were a total of 12
participants including 5 school administrators and 7 teachers who are still on duty at
public primary schools were consulted in Nicosia during the 2016-2017 academic
year.

According to the results of the analysis, the leadership behaviors of the school
administrators in the development of tolerance cultures were very important for the
flow of education and it affected the quality of education. The attitudes of the
administrators were revealed to be parallel with the tolerance culture, provided the
peace in the schools and increased efficiency. So that the children were provided to

get a healthier education. As administrators developed tolerance cultures, it was



Vi

revealed that they needed to have basic leadership qualities such as good
communication, listening and persuasion, objectivity, empathy, cooperation and
exchange of ideas, and act with scientific facts. The results of the research includes
discussions, conclusions and recommendations.

Key words: School administrator, teacher, tolerance culture, leadership

qualities
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ONSOZ

Insanlar, birbirleriyle iletisim kuran ve birbirlerinden etkilenen sosyal
varliklardir. Orgiitlerde de galisanlar arasi iletisimin ve etkilesimin olmas1 gerekli ve
onemlidir. Iletisim, hem bir oOrgiitin olusumu, hem de o&rgiitiin siirekliliginin
saglanmasi agisindan temel ydnetim siireglerinden biridir. letisim sonucunda zaman

zaman iletisim sorunlari ve ¢atismalarin yasanmasi kaginilmazdir.

Biitiin ¢alisma ortamlarinda oldugu gibi okullarda da kisisel farkliliklar,
orglitsel yapidan kaynaklanan anlasmazliklar beraberinde uyumsuzluk, anlagmazlik
ve ¢atismay1 tetiklemektedir. Okul, girdisi ¢iktis1 insan olan bir kurumdur. insan ve
faaliyetin oldugu bir yerde insanlar arasinda catigmalarin yasanmasi da dogaldir.
Okullarda yasanan uyum sorunlarinin ¢6ziilmesinde veya en aza indirilmesinde okul
yoneticilerine ve dgretmenlere 6nemli gorevler diismektedir. Insan hayatnin en
onemli egitim-6gretim devresi olan ilkokullarda Ogretmenler ve yoneticiler

arasindaki uyum ve uzlasi oldukga onemlidir.

Bu tezin olusmasinda bana yol gosteren ve degerli goriislerini esirgemeyen
tez damsmanim Dog. Dr. Fahriye Altinay Aksal’a ve Yakin Dogu Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlisii’ nde gorevli diger hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.

Giilen DOSEMECI

Lefkosa, 2017
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BOLUM I

1. GIRIS

1.1. Problem Durumu

Giliniimlizde herseyde oldugu gibi egitimde de bir degisim ve yenilenme
olmaktadir. Bu degisimle birlikte okullardaki yonetici ve isgdrenlerin de kendini
yenilemesi kaginilmaz olmustur. Bilhassa okul yoneticilerinin rolleri, gorevleri ve
kendilerinden beklentiler farklilasmistir. Hizla degisen bir ortamda c¢agin
yeniliklerinin getirebileceklerini daha erken gorebilen, daha ¢ok bilgi toplayan, daha
erken Onlemler alan, ortaklig1 daha ¢cok benimseyen, bulundugu konuma bakmaksizin
daha cok insanin goriislinii alan ve yeniliklere karsi nasil hazirlikli olunmasi
gerektigini daha fazla bilen oOrgiitler, giinlimiizde daha uzun soluklu olmaktadirlar.

Cilinkii sonsuz ve acimasiz bir degisim diinyasinda yasiyoruz (Hargreaves, 2002).

(Okgu, 2014) ise etkili okullarin 6nemli 6gelerinden ikisinin okul yoneticileri
ve onlarin liderlik davraniglart oldugunu belirtmektedir. Son yirmi yil iginde yapilan
calismalar okullarda basarinin anahtarinin okul yoneticilerinde oldugu sonucuna
varmigtir. Clinkii ‘bir okul, ancak miidiirii kadar iyidir’ yaygin sdylemi, ¢evrenin okula
iligkin algisinda, miidiiriin kimligiyle simgelenen yonetimsel yeterligin etkili oldugunu

gostermektedir (Aksu, 2004).

Orgiitsel etkililigin gergeklesmesinde ve bireysel yeterligin artirilmasinda
orglit yoneticilerinin rolii biiyiiktiir.Y6neticiler ayrica insan ve madde kaynaklarinin
orglit amaclar1 dogrultusunda esgiidiimlenmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu amacla
her oOrgiit yoneticisinden birer lider olmalar1 ve isgorenleri Orgilit amaglar

dogrultusunda yonlendirmeleri beklenmektedir (Sagir, 2011).

Insan etkilesiminin ve iletisiminin yogun olarak gerceklestigi egitim
kurumlarinda, bireyler arasi catigmalarin yasanmasi dogal goriinmektedir. Ciinkii
calisanlar arasinda bireysel farkliliklar vardir ve bu farkliliklar catismalarin bir sebebi
olarak goriilmektedir. “Catisma, birden fazla bireyi ilgilendiren bir eylem ya da
etkinlikte kisilerin farkli diisiincelere sahip olmasindan dolayi gii¢ ve statii ¢ekismesi

olarak ifade edilmektedir” (Karip, 2010). Giiniimiizde gatigsmalarin varlig1 o 6rgiitiin
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dinamikliginin ve yagsamasinin bir isareti olarak goriilmekte ve iyi yonetildigi takdirde
gelisme ve etkililigi saglayacagini ngdrmektedir (Akiiziim ve Ozmen, 2010). Catisan
taraflar1 uzlastirmada okul yoneticisine biiylik gorevler diismektedir. Catismalarin iyi
yonetilememesi ¢atisma taraflarina, daha kétiisii 6grencilere ve okula biiyiik zararlar
gelmesine neden olabilecektir. Cozlilmeyen sorunlar orgiit {iyelerinin motivasyonunu,
egitim-O6gretimin kalitesini diistirmekte ve okuldaki sosyal iliskileri bozmaktadir.
YoOneticilerin ¢atigsmalar1 6rgiitsel amaclar 1s181nda yonetebilmesi i¢in gerekli bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekir (Kogel, 2005). Yoneticiler 6gretmenleri giidiilemede,
orgiitsel amaglar etrafinda birlestirmede, kendilerini okula adamalarini saglamada ve
en Onemlisi de egitim-6gretim siirecini gelistirmede etkilerini kullanmak zorundadir.
Ayn1 zamanda bunlan saglarken de, 6gretmenler tizerinde degisik etkileme yollarina
iliskin davraniglar1 gostermek durumundadirlar (Turan, 2002). Yoneticilerin bu
gorevleri basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in 6gretmen ve diger personelin
rol ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir (English ve Hill, 1990;
Taymaz, 1986;). Bu sayede okulda saglikli iletisimler kurulacak, okul kiiltiirii
sekillenecek (Peterson ve Deal, 1998; Sahin, 2010) ve etkili bir 6grenme ortami
saglanmig olacaktir. Okul miidiiriiniin basarili olabilmesi i¢in liderlik giicliniin iyi
olmasi gerektigini sOylenebilir. Yoneticinin etkili bir lider olmasi, okulda egitim
kalitesinin ve etkililiginin artmasina katkida bulunur (Cemaloglu, 2002). Y 6neticilerin
uzlas kiiltiirlinii 1yi bilip kullanabilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Uzlas1 yetenegine
sahip yoneticilerin liderlik giicliniin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz. Var olan
problemlerin ¢6ziim yollarmi1 bulmak, uzlagmak sosyal etkilesimin temel yap1
taslarindan biridir. iliskiyi zedelemeyecek sekilde her iki tarafi da memnun edecek ve
iki tarafa da en az zarar verecek bir ¢ozlime ulasabilmek icin tiim bireyler caba sarf

etmelidirler.

Orgiit icinde yonetici —dgretmen-veli {icgeninde yasanmasi muhtemel olan
catigmalarda yOnetici uzlagi yetenegini kullanarak bunlara adil ¢oziimler getirir.
Yonetici uzlasim yaparken taraflarin menfaatlerinin korunmasimi saglar ve ¢oziim
hedefli secenekler iiretip sunar. Uzlagma stilinde, ¢atismanin her iki tarafinin da
cikarlar dikkate alinir, ¢atismanin ¢oziimii i¢in her iki taraf da karsilikli fedakarlikta
bulunur ve her iki tarafi da memnun edecek bir ¢éziim bulunmaya calisilir (Eren,
1991). Boylece ¢atismanin ne agik ve kesin bir galibi ne de bir maglubu vardir. Ancak

sonu¢ her iki tarafi da tatmin etmistir. Bu yaklasgimda hangi tarafin ne kadar
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fedakarlikta bulunacagi taraflarin giiglerine baghidir (Kogel, 2005). Bunu yaparken
taraflarin hak ve hakliliklarin1 temel alir. Okul yoneticisinin uzlas1 kiltiiri
cercevesinde kullandig1 yontemlerin adil, nesnel ve islevsel olmasi gerektigine yonelik
diisiinceler olusmaktadir. Yasanan olaylarda gelecek degil, daha ziyade ge¢misteki
durum gozetilir. Uzlasim teknigi statik ve kuralct bir siiregle islemektedir. Uzlasma

sonunda ortaya bir karar ¢ikartilmasi hedeflenir.

Toplumsal kiiltiirimiizde baris, uzlasi, diyalog ve birlikte yasama becerileri
yer almaktadir. Bu becerileri gelecege tasimak ise, toplumsal baris ve uzlasi kiiltiiriine

yonelik ¢alismalarla miimkiin olacaktir.

Siirekli degisim iginde olan ve degisimin kaynagi durumunda olan okullarda
yoneticinin de kendini gelistirmesi ve glinlimiiziin okul lideri olmas1 beklenmektedir.
Bugiiniin okul liderligi, iyi bir uzlas1 kiiltiirline sahip da olmay1 gerektirir. Okul
miidiiriiniin sorunlar ile basa cikabilmesi ve lizerindeki baskilar1 azaltabilmesi i¢in
yasal yetkiyi kullanan yonetici davranisi yerine etkili liderlik yapabilecek yeterlilikleri
olmalidir (Aslan ve Karip, 2014). Okul yonetiminde lider olan kisi dnce problemleri
gercekei bir gozle gorebilmeli, sonra onlar1 ¢ézecek uzlasi yetenegine sahip olmalidir

(llgar, 2005).

Okul miidiirlerinin bu yapici davranislari gelistirmesi okulda uzlasi kiiltiiriiniin
gelismesine katkida bulunacak ve &gretmenlerin motivasyonunu artirarak egitim
kalitesini ylikseltecektir. Ayrica okul miidiiriiniin dahil oldugu ve olmadig: ¢atigmalari
¢ozmede kullanilan liderlik 6zelliklerinin ne kadar 6nemli ve gerekili oldugu ortaya
cikacaktir. Orgiitsel etkililigi saglamada, orgiitiin kiiltiirel niteligi, orgiit icindeki
catigmalarin tiirli, diizeyi ve yonetim sekli ve Orgiitilin her siireci ve diizeyinde etkisini

gosteren liderlik tarzi biiyiik rol oynar (Akiiziim ve Ozmen, 2010).

Lider konumundaki okul yoneticilerinin okuldaki adalet algisi, huzur ve
kurumsal baglilig etkiledigi dolayisiyla egitim kalitesini ylikseltip diigiirdiigii goz
Ontine alindiginda, uzlas: kiiltiiriiniin gelisiminde yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin
neler oldugu, okullarda nasil isledigi ve yoneticilerin kullandiklari liderlik
Ozelliklerinin ne kadar 6nemli oldugu olduk¢a 6nemli bir sorun olarak goriilmiis egitim

yonetimi alaninda ¢alisilmaya deger bir sorun olarak saptanmuistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Son yillarda egitim kurumlar1 géz Oniine alindiginda, alan yazinda en sik
tekrarlanan kavramlar arasinda ¢atisma yonetimi, uzlasi kiiltiirti ve liderlik 6zellikleri
vb. konularin geldigi goriilmektedir.Okul yoneticilerinin ¢aliganlarina ve dolayisiyla
egitime etkisinin Oonemi olduke¢a biiyiiktiir.Calisanlarina karsi iletisimi iyi olan,
catigmalar1 uzlas1 yoluyla ¢ozebilen etkili liderlik 6zelliklerine sahip yoOneticilerin
egitim ve 0gretime olumlu katkilar1 oldugunu soyleyebiliriz.Uzlas1 kiiltiiriine sahip
yoneticiler calisanlarint olumlu ydnde motive ederek egitimin kalitesini
artirirlar. Yoneticilerin ve dgretmenlerin giiniimiizde gelisen bir kavram olan uzlasi
kiltiriini nasil tanimladiklarini, Onemini ortaya ¢ikarmak ve ydneticilerin
kullandiklar1 ¢6ziim yollarmin uzlas1 kiiltliriinii  destekleyip desteklemedigini
aragtirmak onemli bir konu olarak goriilmektedir. Okullarda yoneticilerin huzurlu bir
calisma ortami saglamak i¢in kullandiklar1 liderlik o6zellikleri de egitim agisindan
olduk¢a Onemlidir. Yoneticiler uzlasi kiltiirii ¢ercevesinde kullandiklar1 liderlik
ozellikleri ile 6gretmenin motivasyonunu etkilemektedir. Ogretmeni olumlu ydnde
etkileyen ve motivasyonunu artiran yonetici 6gretmenin ¢aligma verimini de artirmig
olmaktadir. Boylece okulda egitim kalitesi ve verimi artmis olacaktir. Bu arastirmanin
amact M.E.K.B ilkdgretim Dairesi Miidiirliigii’niin Lefkosa ilgesindeki ilkdgretim
okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin uzlasi kiiltiirii gergevesinde liderlik

ozelliklerinin 6neminin detayl sekilde degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir.

Bu amagla yonetici ve ogretmenlerin okulda uzlas1 kiiltiiriinii gelisiminde
gosterilen liderlik ozelliklerinin 6neminin degerlendirilmesi ve bunu konuda bir

farkindalik yaratmak amaciyla arastirma yapilmistir.

1.3. Arastirma Sorulari

1. Uzlasi kiiltiirti nedir?

2. Okul yonetiminde uzlas kiiltiirii neden 6nemlidir?

3. Okulda uzlas: kiiltiiriiniin gelismesi neden dnemlidir?

4. Yoneticilerin uyguladigi ¢6ziim yollar1 uzlasiyr destekliyor mu? Nasil?
5. Yoneticilerin uzlas: kiiltiiriiniin gelisiminde gosterdigi davranislar ile
liderlik davraniglar1 arasindaki iliski nasildir?

6. Yoneticiler uzlas: kiiltlirtinti gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini

gosteriyorlar?



7. Etkili okul yonetimi gelistirmede uzlasi kiiltiirii gercevesinde ne gibi
etkenler 6nemlidir?

8. Onerileriniz nelerdir?

1.4. Arastirmanm Onemi

Ekonomik, sosyal ve siyasal alanda meydana gelen gelismeler, bilimsel
arastirma bulgular1 toplumlar1 ve orgiitleri de etkilemekte dolayisiyla deSismeye
zorlamaktadir. Egitim Orgiitlerinden olan okullar da bu degisime ayak uydurmaya
caligmaktadir. Okullar toplumdaki bu gelismeler 15181nda kendi yapisal 6zelliklerine,
icinde bulundugu cevreye, Ogretmen, veli ve Ogrencilerin beklentilerine gore
yenilenmek durumundadir. Giiniimiizde artik okullar toplumsal degismeyi baslatan
yerler olarak gosterilmektedir. Bu yilizden okullarda verilen egitim ve yetistirilen

nesiller daha da 6nemli bir hale gelmistir.

Okullar, insani iligki ve sosyal etkilesimlerin biitiin asama ve siireclerde
belirleyici oldugu orgiitsel yapilanmalardir. Bu yiizden okullarda yonetici, isgdoren
iliski ve etkilesimi daha da bir kritik deger tasimaktadir. Ozellikle yoneticiler okulda
huzuru saglayarak egitim kalitesini artirmakla gorevlidirler.Egitimin kalitesinin
artmas1 ise Ogretmenin is verimine ve is doyumuna baglhdir. Ogretmenlerin
verimliligini etkileyen en 6nemli Unsur ise okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurdugu
saglikli iligkiler ve 6gretmenler arasinda gelistirdigi pozitif etkilesime bagli olarak
sekillenmektedir. Bu bakimdan orgiitsel etkililigi saglayarak yonetsel basariya
ulagsmak isteyen bir yonetici her tiirlii yonetsel girisimde izlenecek yontemlerin ve
kullanilacak tekniklerin se¢iminde madde boyutunu degil, insan boyutunu temel
almahdir. Iste bu yiizden egitim yoneticilerinin insan iliskilerinde ¢ok iyi yetismis
olmasi ve liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Yonetici okul ortaminda
dogal olarak olusabilen g¢atismalari iyi yonetebilmeli, ¢atigsmalari ¢ozebilmeli ve
okullarda uzlas1 Kkiiltliriinlin  gelismesinde liderlik 6zelliklerini  kullanabilme

yetenegine sahip olmalidir.

Iste bu arastirma yoneticilerin okullarda yasanan catismalari ¢dzerken uzlasi
kiiltiirline sahip olup olmadiklarini, bu kiiltiirii nasil tanimladiklarini , uzlast
kiltiriiniin gelismesine nasil katkida bulunduklarinin ve bu baglamdaki liderlik
ozelliklerinin  6neminin degerlendirmesiyle yapilmistir. Arastirma  sonucunda

yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriinii gelisiminde kullandiklar liderlik 6zelliklerinin ortaya
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¢ikmasi agisindan biliylik 6nem tasimaktadir. Bu alandaki arastirma sonuglarinin

onemli oldugu, alanda ¢alisan yonetici ve 0gretmenlere fayda saglayacagi ve onlarin

daha uyumlu ve verimli ¢alismasina imkan verecegi diisiiniilmektedir. Arastirma ayni

zamanda yoneticilere ¢atismalar1 daha kolay ¢6zebilmeleri agisindan yol gosterici

olmasi agisindan da 6nemlidir. Ayrica bu ¢alismanin ilkdgretim okullarinda yeni yeni

gelismeye baslayan wuzlagi kiiltiiriiniin  farkina varilmasma  ve gelistirilerek

kullanilmasina olanak verecegi tahmin edilmektedir.

1.5. Simirhliklar

N

Bu arastirma,;

2016-2017 egitim —6gretim yili,

Letkosa ilgesi 5 ilkdgretim okulu,

Toplanan veri kaynagi olarak 5 yonetici ve 7 ingilizce 6gretmenti,

Nitel durum ¢aligmasi ile sinirlandirilmistir.

Bu aragtirmada asagida belirtilen konular dikkate alinilarak bazi sayiltilar

olusturulmustur:

1.

Katilimeilar kendi goniilliiliikleriyle arastirmaya katilmig, samimi ve diiriist
cevaplar verdikleri sayilmaktadir.

Olusturulan ¢alisma grubu i¢in segilen katilimcilarin tecrilbbe ve

yorumlariin problem sorularina yeterli cevaplari verecekleri sayilmigtir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan arastirma sorulari1 Kuzey Kibris'taki okul
yoneticilerinin  uzlagi kiltlirlinlin ~ gelisiminde  gosterdigi  liderlik
ozelliklerinin Oneminin degerlendirilmesini ortaya ¢ikarmada yeterli

oldugu sayilmistir.

1.6. Tanmimlar

Bu boéliimde arastirmanin iginde sik sik gecen bazi terimlerin tanimlarina yer

verilmistir. Verilen tanimlar, aragtirmada bu terimlerin hangi anlamda kullanildiklarina

yoneliktir.



Ikogretim Dairesi: KKTC'deki ilkokullarin bagh oldugu miidiirliik.

Okul Yéneticisi: Tlkogretim Dairesi'ne bagl ilkokullardaki iist diizey yoneticiler.
Okul Kkiiltiirii: Okuldaki yonetici,6gretmen ve Ogrencilerin paylastigi degerler,
tutumlar, geleneklerin biitiintidiir. Egitim kurumunun normlari, sembolleri, gelenekleri
ve kurumun degerleri ile okulun tarihinde yasanmis olan hikayeler okulun kiiltiiriinii
olusturur.

Yonetim: Belirli birtakim amaglara ulagsmak i¢in basta insan olmak iizere, parasal
kaynaklari, arag-geregleri, hammaddeleri ve zaman faktoriinii birbiriyle uyumlu ve
etkin kullanmaya olanak verecek kararlar alma ve bunlar1 uygulatma siireglerinin
toplami.

Catisma: Sosyal birimler i¢inde anlagmazlik,uyusmazlik ve ahenksizlik olarak
kendini gosteren

etkilesimci bir islem.

Lider:Yonetim giicii olan ve egitim ortamina yenilikler getiren kimse.

Uzlasi: Anlagsmazlik durumunda taraflarin ¢ikar ve diisiincelerinden 6diin vererek orta

yolu bulmalari, uyusmalari.



BOLUM II

2. ALANYAZINLA ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Okul Kiiltiirii

Giiniimiizde okul toplumun zorunlu kildig1 orgiitlerin basinda gelmektedir.
Okullar toplumlarin kiiltiirel mirasinin aktarilmasinda ve ogrencilerin toplumsal ve
ekonomik rollerini bagar1 ile yerine getirebilmelerinde 6nemli ve vazgecilemez
islevlere sahiptir. Okulu i¢inde bulundugu toplumdan soyutlamak miimkiin olmadig:

gibi okuldan kiiltiirii de ayirmak miimkiin degildir (Karadag ve Ozdemir, 2015).

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk kez Hawthorne arastirmalarinda kullanilmis ve
Orgiitiin tiyeleri tarafindan paylasilan felsefe, ideoloji, inan¢ , duygu, varsayim ve

beklentilerin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Schein, 2011).

(Bayrak ve Ozcan, 2012) okul kiiltiiriinii orgiitin caliyma seklini ve
faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, 6ngodriilen amaglara ulasma yolunda ortak bir
zemin hazirlayan, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler ve kisiler
arast etkilesimlerin tamami  seklinde tamimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili
tanimlarin ¢ogunun ortak noktasinda oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan felsefeler,
ideolojiler, duygular, beklentiler, varsayimlar, degerler, normlar, semboller, inanglar
ve ritlieller oldugu ve orgiitteki is yapma bi¢iminin ifadesi olarak goriildiigii dikkat
cekmektedir (Aytag, 2004; Celep, 2002; Deal ve Kennedy, 1984; Desson ve Clouthier,
2010; Lunenburg, 2011; Robbins ve Coulter, 2005; Schein, 2011; Sisman, 2002).

Okul ve kiiltiir birbiriyle i¢ igedir. Kiiltiir, okul i¢inde ¢alisanlarinin ve gevrenin
etkisiyle sekillenir. Kiiltiriin belkemigini olusturan degerler sistemi, insanlar arasi
iletisimi saglar ve ayn1 zamanda da keyfi uygulamalardan ve davraniglardan korur.
Insanlarin olaylara ve kisilere kars1 tepkileri, icinde bulunduklar: sosyal ve kiiltiirel
anlatimlarindan gii¢ aldigindan ve g¢atigma bir yorumlama davranisi oldugundan,
kiiltiir insanlarin davraniglar1 yorumlamalarint ve diger kisilerle olan etkilesimini
sekillendirir (Ayoko ve J.Hartel, 2003). Ayrica bir arada yasayan ve lireten insanlarin
tarihsel bilinglerini glivence altina alir. Buradan hareketle, egitimi degerlerle ortak

paydada bulusturan noktanin, egitimin aktarim siirecini yerine getiren kurumun
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okullar oldugu sdylenebilir. Lott’un da belirttigi gibi, okullar topluma ait kurumlardir
(Lott; 1996: 5). Bernfeld’in tezine gore de okullar — kurum olarak- egitirler
(Bernfeld,1973:28). O halde, toplumsal yasami belirleyen kosullar, okullar igin de
gecerlidir; daha agik bir ifadeyle toplumsal kosullar okullar1 belirler.

Okullar, devletin, toplumun, anne babalarin ve d6grencilerin ¢esitli beklenti ve
taleplerini karsilamaya yonelik bir islevi yerine getiren araglardir. Toplum ve
toplumun alt gruplar1 i¢in egitim sisteminin vazgecilmez bir anlami vardir, ¢iinkii
ogrencilerin okulda 6grendikleri veya 6grenmedikleri her sey, ait olduklar1 toplumun
stirekliligini biiyiik o6lclide etkilemektedir. Toplumsal agidan egitim sisteminin
oncelikli gorevi, toplumun varligimi ve Kkiiltiiriinii koruyarak gelecek nesillere
aktarilmasini giivence altina almaktir. Bunun saglanabilmesi i¢in gelecek nesillerin
hem bilgi ve beceriyle, hem de ahlaki deger yargilariyla donatilmis olmasi

gerekmektedir (Cihan, 2014).

(Karadag ve Ozdemir, 2015) makalesinde okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii
tanimlayan temel unsurlar1 “temel degerler” ve “gorev ve rol kiiltiirii” ile “hiyerarsik

yapt” seklinde isaret ettiklerini belirtmistir.

Peterson ve Deal (2002)’a gore, okul kiiltiirii egitim kurumunun tarihsel siireci
icerisinde sekillenen kurumsal degerler, gelenekler ve inanglarin toplamlar1 olarak
ifade edilmektedir. okullarin ¢oklu kiiltiirel yapilarindan dolay1, okul kiiltiiriinii egitim
ogretim cercevesinde bir sifreleme dizayn1 seklinde kabul edilmesi gerektigini
savunmaktadir (Ruane, 1989). Okul kiiltliri; 6gretmenlerin G6grenciler, veliler,
yoneticiler ve Ogretmenlerin birbirleri ile olan iliskilerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Yine okul kiiltiirii, okulda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziim yollarini,
kurum ¢alisanlarinin ¢alisma big¢imlerini, yeni fikirlerin kabul gormelerini ve
uygulanabilme yollarini da etkiledigi bilinmektedir. Karsilikli olusan bu etki yonetici,
ogretmen, 6grenci ve velilerin demografik yapilarindan etkilenmektedir (Rosenholtz,
1991).

Kurumdaki okul kiiltlirii egitim kurumunun yasina baglh olarak artmaktadir.
Egitim kurumunun yas arttik¢a okul kiiltiirii de gelisip ¢ogalmaktadir.. Mesela bir asir
once kurulmus olan egitim kurumundaki kiiltiirel zenginlik, ti¢ bes y1l 6nce kurulmus

olan kuruma gore ¢ok daha fazla olacaktir. Kurumun basarilarini anlatan olumlu
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hikayeler ve masalllar okul kiiltiiriiniin olusmasinda 6nemli etkiye sahiptirler (Boje,
1991).

Yine yapilan bir arastirmada okul kiltliriiniin  varhigi degisimi
hizlandirabilecegi gibi, degisime karst olma ve degisimi engelleme faktorii olarak da
karsimiza c¢ikmaktadir. Ciinkii degisim yalniz yapidan kaynaklanmamakta olup,
kurumsal degerler ile iligkilerde de degisim ve doniisiimii gerektirmektedir (Sigsman,

2002).

Okul kiiltiiriiniin  okullar agisindan 6nemli islevlerinin oldugu goriilmektedir.
Okul kiiltiirii okulun temel kisiligini olusturur, okullar arasindaki kiiltiir ve basari

farkliliklarin goriilmesine yardimet olmaktadir (Celik, 2000).

2.2. Catisma ve Nedenleri

Halen icinde yasamakta oldugumuz 21. yiizyilin temel niteligi, bir¢ok koklii
degisikliklerin farkli alanlarda ve ayni anda birbirleriyle ilgili olarak gerceklesmesidir.
Ustelik bu degismelerin hizi, bilimsel ve teknolojik alanlardaki yenilik ve gelismelerin
etkisiyle gittikce de artmaktadir. Hiz1 artan bu degisme nedeniyle insan iliskilerinde
“gecicilik” ortaya ¢ikmakta ve buna bagl olarak, bireysel, kurumsal ve toplumsal
diizeyde birseri uyumsuzluklar ve sorunlar meydana gelmektedir (Tolan, 1981). iste
bu degimler egitim kurumu olan okullar1 ve okullarda calisan bireyler etkilemektedir.
Kuskusuz, s6z konusu degisimin meydana gelmesinde toplumun i¢inden ve disindan
kaynaklanan nedenler etkili olmaktadir. Ne var ki, kaginilmasi miimkiin olmayan bu
degisimler her zaman, veri toplumda istenilen ve beklenen sekilde olmamaktadir.
Baska bir deyisle toplumun kalkinmasina ya da ilerlemesine katkida bulunmadig: gibi,

dengesinin bozulmasina yahut gerilemesine de neden olabilmektedir.

Orgiit icerisindeki bireyler farkl kisilik ozellikleri, ilgi, ihtiyag, tutum ve
degerlere sahiptir. Boylece bireyler arasinda ¢atismalar yasanmasi kaginilmazdir.
Catigma taraflar arasinda bir uyumsuzluk ve gerginlik hali olarak kendini

gostermektedir.

Catisma konusunda bu giine dek pek ¢ok arastirma yapilmis ve pek cok
diisiince dile getirilmistir. Catisma, insanoglunun varolusundan bugiline kadar
karsilagtig1 gerek bireysel, gerek bireyler aras1 gerekse gruplar arasi sorunlardan biri

olan uyumsuzluk belirtisi bir olaydir (Tokat, 1999).
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Okulda ogretmenlerin kendi aralarinda veya yonetime yonelik farkl
degerlere ve beklentilere sahip olmasi ve okul yonetiminin iletisime agik olmamasi

durumu, dogal olarak ¢atismalar1 ortaya ¢ikartmaktadir (Yildirim, 2003).

Bursalioglu (2002)’a gore, hayatta ¢atismadan kaginabilmek olanagi yoktur.
Bu yiizden ondan korkmak yerine, yararlanmak gerekir. Catisma agik ve kapali olmak
tizere iki tlrlidiir. Agik catisma, bilerek planlanmis ve diizenlenmis olup, yonetici de
bunun farkindadir. Kapali g¢atismada ise, amaclar derinden izlenir ve yoOnetici
durumunun genellikle farkina varmaz. Okul yoneticisi bu ¢atismalar1 nce iyi tanimali,

sonra etkili yontemler ile ¢ozmeye ¢aligmalidir.

En genel anlamda ¢atismanin insan yapisinda varolan ve kalitsal oldugu 6ne
stiriilen saldirgan iggiidiilerin, bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya

konmasinin bir sonucu oldugu sdylenebilir (Diisiikcan, 2003).

Catigma ile ilgili tanimlar analiz edildiginde, ¢atismanin ii¢ unsuru oldugu
goriilebilir. Bunlar ¢atigmaya giren (kisi, grup ya da orgiit gibi), catismaya neden olan
sey, durum ve catigsmanin sonucunda ortaya ¢ikan durum. Bu {i¢ unsurdaki farkliliklar
catisma tanimlarindaki farkliliklar1 dogurur ve catisma tiirlerini ortaya cikarir.
Literatiirde gruplasmalarin, catismalarin olmadigi bir orgiit, “6li oOrgiit” olarak
nitelendirilmektedir. Etkinligi bol olan 6rgiitlerde gruplasmanin ve ¢atismanin varligi
dogal olarak kabul edilmektedir. Cagdas yonetim anlayisinda oOrgiitlerdeki
catigmalarin  gormezden gelinmesi, bastirilmasi degil; yonetilmesi ve Orgiitiin
gelismesi icin kullanilmasi anlayiglari hakimdir. Bu nedenle catisma orgiitlerde son
derece onemlidir ve basariyla yonetilmesi gerekir. Catismalar1 yonetemeyen ve onlari
Orgiitin amaclar1 dogrultusunda yonlendiremeyen yoneticiler basarisiz olmaya

mahkimdur (Tirkel, 2000).

Orgiitlerde yasanan ¢atismalar, degisik ortam ve diizeylerde ortaya ¢iktig
i¢cin farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Tiim bu tanimlamalar i¢inde temel unsurlar
anlagmazlik, zitlagsma, birbirine ters diisme ve uyumsuzluk olarak ifade edilmektedir
(Kogel, 2007, s.506). Catismalar farkli bakis agisiyla yapict hale doniistiiriilebilir.
Catismalarin her iki tarafca galip gelmesinin temelinde dinleme becerisi yatar.
Insanlar1 dinlemek, onlara kendi bakis agilarini ortaya koyma, ne istediklerini ve niye

istediklerini agiklama firsati verir (Varlik, 2008). Dinleme, karsidaki kisiyi anlamaya
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ve onu anlamak istedigini gostermeye yardimci olur. Bunun sonucunda karsidaki kisi

de daha fazla dinlemek ve anlamak i¢in istek duyar ve ¢aba gosterir (Batlas, 2005).

(Eren, 2008) ¢atismay1 bireysel ve orgilitsel boyutta tanimlamakta,her iki
durumda da catigmalarin farkliliklar sonucunda ortaya ciktigini nitelendirmektedir.
Bireysel boyuttaki c¢atigmalari, bireylerin fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarmin karsilanmasindaki eksiklik durumunda yansittigi gerginlik hali olarak
tanimlamaktayken; oOrgiitsel catismalar1 bireylerin ya da gruplarin birlikte ¢alisma
sorunlarmin getirdigi ve kimi zaman normal faaliyetlerin aksamasina neden olan

durum seklinde ifade etmektedir.

Catisma; bir kisi veya grubun kendi ¢ikarlarini ortaya koymasi karsi
taraflarca engellendigi veya olumsuz bigimde etkiledigini anladigi zaman ortaya ¢ikan

bir siireg olarak tanimlanabilir (Canli, 2001).

“Catigma; kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde
istemedikleri ile karst karsiya kalmasi ve bir sonu¢ igin zorlanmasi halinde
gerceklestirdigi  davramig, ulastigt  duygusal yap1r olarak tanimlanabilir”
(http://www.genbilim.com). Kisaca gatisma kavrami, birbirleriyle etkilesim i¢inde
olan bireyler ya da gruplar arasindaki ilgi, ihtiyag, fikir, amag, deger ya da algi
zitlagmalarindan dogan anlagsmazlik durumu seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ayrica
catismalar, bireyler arasi iletisim ve etkilesimin dogal bir sonucu olarak ortaya

¢ikmaktadir (Kogak, 2012).

Bireyler, ekipler yada orgiitler arasinda yasanan ¢atigsmalara ¢esitli nedenler
sebep olabilir. Her seyden once yasayan bir varlik olarak insanin kendi benligi ve
psikolojisi oldugu, bireysel istek ve ¢ikarlarinin oldugu unutulmamahidir.Bireysel

cikarlarin ¢alismasiyla catismalar meydana gelir.

Ayrica glinlimiizde yapilan pek ¢ok akademik arastirma sonucunda ekip,
takim ya da oOrgiitlerin de Orgiit kiltiirii igerisinde, orgiitsel nedenlerle ¢atigma
yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel nedenleri bir anlamda bireysel nedenlerin drgiit

bazina yiikseltilmis hali olarak gérmemiz miimkiindiir.

Aragtirmanin bu boliimiinde, catismaya sebebiyet veren bireysel ve orgiitsel
nedenler tizerinde durularak, aragtirmanin kuramsal boliimiine kaynak teskil etmesi

amaclanmistir (Ceylan, 2010).
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2.2.1. Bireysel Nedenler

Bireyler, degerleri, amaclari, yetenekleri, egilimleri, beklentileri, kisilikleri
ve algilar1 itibariyle birbirlerinden farklidirlar.Iste bu bireysel farkliliklar, orgiit {iyeleri
arasindaki dostea iliskileri azaltir. Her birey farkli amaglara sahip oldugundan, olaylar
karsisindaki davranis ve tutumlari da farklidir. Orgiit ¢alisanlari, degisik ¢evrelerden
geldiklerinden gesitli kisisel 6zelliklere sahiptir. Bu sebeple kisilik ¢ekismeleri her

zaman goriilebilen bir ¢atisma sekli olarak kendini gosterir (Gokge ve Sahin, 2001).

Bir insanin duyus, diisiinlis, davranis bi¢imlerini etkileyen etmenlerin
kendine 6zgili goriintlisii o insan1 kisiligini olusturur. Devamli olarak icten ve distan
gelen uyaricilarin etkisi altindaki kisilik, bireyin biyolojik ve pisikolojik, kalitsal ve
edinilmis biitliin yeteneklerini, giidiilerini, duygularin1 , isteklerini, aligkanliklarini ve
biitin davraniglarim1 icine alir. Ozetle kisiligin olusmasinda insanin kalitimsal
ozellikleri ve yasadig1 ¢evrenin etkisi biraradadir. Buradan da, kisiligin sadece bireye
0zgl ozellikleri degil, belirli dl¢iide de i¢inde yasadigi insan toplulugunun ve bu

insanlardaki ortak bazi 6zellikleri yansittigi sonucu g¢ikartilabilir (Ertiirk, 1995).

Orgiit igerisindeki gruplagmalar yani ¢alisanlarin kendilerini  biz ve onlar”
seklinde ayirmasi da bu ¢atismalarin dogmasina yol agabilir.Bu siiregte belli bir grupla
Ozdeslesen calisan bu grubun deger ve normlarin1 kazanmasi sonucunda diger is
gruplarin1 kendi grubundan daha az degerli ve yeterli gérmektedir.Boylece orgiitteki
her birim ya da bolim “kendi kralligina sadik kalirsa” ortak oOrgiitsel hedefler

kaybolabilir ve gruplar kendi ihtiyaglarinin doyumuna odaklanabilir (Ozgan, 2006).

Kisi ve gruplar arasinda ulasilacak amag¢ konusunda farkli goriislerin olmasi
catismaya neden olmaktadir.Yoneticiler isletmenin veya departmanin amagclar
konusunda farkli diisiinebilecekleri gibi, yoOnetenlerle yonetilenler arasinda amag

farkliliklar1 da ¢atisma nedenidir (Gokge ve Atabey, 2001).

2.2.2. Orgiitsel Nedenler

Catismalar orgiit biiyiikliigiine gore paralellik gostermektedir. Orgiit
bliylidilkce Orgiitiin amaglart ve amaca ulagsmak ic¢in kullanilan araglar
karmasiklagmaktadir. Ayrica hiyerarsik kademeler artmakta,yeni uzmanliklar, rol ve
statiiler ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar da Orgiitte c¢atismanin artmasina zemin

olusturmaktadir. Kiiciik orgiitlerde, Orgiitiin amaclar1 sade ve anlasilir, bu amaca
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gotiirecek araglar basit, hiyerarsik kademe ve uzmanlik miktari fazla degildir. Boylece
orgiitler kiigiildiik¢e ¢atisma ortami azalmaktadir (Ertiirk, 1995). Catismanin biiyiik
orgiitlerde, kiigiik oOrgiitlere kiyasla daha fazla yasanmasi olasidir. Bu diisiinceyi
destekleyen bir¢ok arastirma vardir. Orgiitlerdeki statii durumlarinin ¢atisma kaynagi
oldugu ¢ogu kez bir¢ok boyutta yasanmaktadir. Statii yoniinden alt diizeyde olan bir
boliimiin st diizeyde bir tasarim ve is planlamasini baglatmasi ¢atismanin baglamasina
neden olur. Personel, daha alt diizeydeki kisilerce yonlendirilmek istemez. Bu nedenle

alt diizey yoneticilerin islerini ¢tkmaza sokmaya ¢alisirlar (Aksu, 1997).

Kisi veya gruplarin olaylari farkli algilamalar1 ¢atismalara neden olabilir.
Bu algilama farkliliklari, amaglarda, deger yargilarinda, veri ve bilgilerinde,

yoneticilerin goriis ve uygulamalarmi algilamada olabilir (Ozgan, 2006).

Catisma kaynaklar1 ¢esitli arastirmalarda farkli bicimlerde tanimlanmastir.
(Balay ve Saglam, 2004)’a gore orgiit icerisindeki ¢aliganlarin bireysel farkliliklart
catisma kaynagi olarak goriilmektedir. Ayrica orgiit icerisinde potansiyel bir ¢atisma
kaynaginin olmasi ¢alisanlarda stres, karisiklik, hayal kirikligi, devamsizlik, verimlilik
saglanamamasi ve is doyumu diistikliigline neden olabilmektedir. Mayer ise ¢atisma

nedenlerini daha ¢ok bireysel tutum ve davranislarla agiklar.

2.3. Uzlasimin Onemi

Uzlasi, uyusmazhigin taraflarina, olayin 6zelliklerine gore sekillenecek gesitli
¢Oziim Onerileri sunup, onlarin bu ¢dziim Onerilerini miizakare etmesini ve sunulan
¢Oziim Onerilerinden birisinde anlasmayi hedefleyen bir “alternatif uyusmazlik

¢OzUiimii” yonetimidir

Gilinlimiizde orgiitlerde yeni yeni duyulmaya baslayan uzlasi kavraminin 6nemi
vurgulanmaktadir. Okullarda yasanmast muhtemel olan catismalar1 ¢oziimleme
yonetimi olan uzlast modelinde kisilerin birbirini anlamasi ve anlagsmaya istekli

olmalar1 6nemlidir (Cemaloglu, 1999).

21. Yiizyil, sosyal iliskilerden, ekonomik iligkilere kadar insanlar arasi
korelasyonun her gecen giin arttigi, karsilikli dokunan bir 6rtimcek agr modelini
andirmaktadir. Boylece bu model igerisinde yer alan sistemik yapilar da gittikce
degismektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte, siklasan ve karmagik hale gelen

iligkiler yumagi insanlar1 da etkilemektedir. Okul da bu sistem igerisinde yer almakta,
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gelisme ve degisimlerden etkilenmektedir. Giiniimiizde kiiltiir, uzlasi, siirdiiriilebilir
baris gibi kavramlar daha bir 6nemli hale gelmistir. Bu yiizyilin gelismeleri 15181nda
barig kiiltiirii de sekillenmis ve egitimin kiiresel baris stratejilerinin basinda geldigi
vurgulanmaktadir. Buna gore okullar baris kiiltiiriiniin yaratildigi yerler olarak

gosterilmektedir (Asal, 2013).

Unesco Anlagsmasinin libagesinde yazildigi gibi, “savaslar gibi bariglarda
diisiincede baslamaktadir” soziinden hareketle barisin  diisiincelerde basladigi
vurgulanmaktadir. Uzlas1 ve baris kiiltlirii ile hareket eden toplumlar her zaman
gelismeye aciktirlar. Toplumu sekillendiren en 6nemli kurumlar ise okullardir. Bu
nedenle okullarimizda egitim-6gretim isi yapan 6gretmenler ve okul yoneticilerine
biiyiik gorevler diismektedir. Ozellikle yéneticiler calisanlarina huzurlu bir ¢alisma
ortamini saglamalidirlar. Dolayisiyla huzurlu bir ortamda ¢alisan 6gretmenler sinifta
ogrencilerine daha iyi egitim ve 6gretim vereceklerdir. Bu da okulun egitim kalitesini
artiracaktir. Egitimin kalitesi de ancak baris ve uzlasi igerisinde calismakla
artmaktadir.

Baris kiiltiirti, baslica bir egitim deneyimi haline getirilmeli ve okullarin
kiiltiiriinde bir olgu olarak yerini almalidir. Okul kiiltiirdi, barig kiiltiirii ile yogrulup
sekillendirilmelidir. Okulda yaratilan uzlas1 ve baris ortaminda yetistirilen ¢cocuklar
ilerde barisin evrensellesmesine katkida bulunabileceklerdir. Barigin iki karakteristik
ozelligi vardir. Bunlardan ilki barisin dogal, sosyal bir halinin olmasi ve tiim kiiltiirler

icin i¢in esit seviyede kabul edilebilir olmast durumudur (Fogarty, 1992).

Barigsalligin  tim asamalara egemen olmasi gerektigini ve baris
aragtirmaciliginin 6gretmenler, avukatlar, dgrenciler, is diinyas1 liderleri, hiikiimetler
ve toplum arasinda yayginlastirilmasini 6nermektedir. Siddet kiiltiirliniin, giivensizlik
ve catigmanin, barigin yeni kiiltiirli ile ortadan kalkmas1 gerektigini 6ne stirmektedir
(Likhotal, 2007). Harris ise baris kiiltiiriiniin olugmasinda, egitimin degisik kiiltiirlere
ve yapilanmalara gore farklilik gosterebildigini ifade etmekle birlikte, bunlar kisisel,
kisilerarasi, uluslararasi, ig, kiiltiirlerarasi, toplum ve cevresel farkliliklar olarak

siralamaktadir (Harris, 2002).

Orgiitlerdeki insan iligkilerinin iyi olusu, o orgiitiin saglikli caligmasi icin
olduk¢a &nemlidir. Orgiitteki insan iliskileri, insanlar1 birlestirip uyumlu hale

getirerek, etkili calisma ortami1 saglamayr amag¢ edinen bir yonetim eylemidir
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(Bursalioglu, 1999). Bu bakimdan orgiitsel etkililigi saglayarak yonetsel basariya
ulagsmak isteyen bir yonetici her tiirlii yonetsel girisimde izlenecek yontemlerin ve
kullanilacak tekniklerin se¢iminde madde boyutunu degil, insan boyutunu temel
almahidir (Agikalin, 1998). Ozellikle okullar gibi insani iliski ve sosyal etkilesimlerin
biitiin asama ve slireglerde belirleyici oldugu orgilitsel yapilanmalarda yonetici ve
isgoren iliski ve etkilesimi daha da kritik bir deger tasimaktadir. Bu agidan, okulda
olusan catismalarla etkili sekilde basa c¢ikabilme yetenegi, yoneticilerin kesin olarak
sahip olmasi gereken 6nemli bir beceri olarak degerlendirilmekte ve yonetsel basari
icin anahtar faktorlerden birisi olarak goriilmektedir (De Cenzo, David, A. ve
Silhanek, B. 1997)

-----

arttirmaktadir. Dolayisiyla nitelikli bir 6gretim ve egitim ancak nitelikli 6gretmenlerle
saglanabilecektir. Ogretmenlerin verimliligini etkileyen énemli bir unsur ise okul
yoneticilerinin 6gretmenlerle kurdugu saglikli iliskiler ve ogretmenler arasinda
gelistirdigi pozitif etkilesime bagli olarak sekillenmektedir (Ekinci, Bindak ve
Yildirim, 2012). Bu nedenle yoneticiler galisanlari ile iyi iletisim iginde olmali, okulda
baris ve huzur ortamini saglayabilmelidir. Y Oneticiler okulda baris ve huzur ortaminm

ancak uzlasi ile hareket ederse saglayabilir.

Okullarda ogretmenler, yoneticiler ve psikologlar uzlasi ve barig
yaklasimlar1 ile g¢atisma ¢Oziimii yeteneklerinin arttirilmasiyla &g8rencileri
gelistirmektedirler. Bu ayn1 zamanda 6grencilere ve genglere pozitif iletisim yetilerini
gelistirmeleri i¢in sunulmaktadir. Amag, sadece siddeti durdurmak degil ayn1 zamanda

cocuklarin zihinlerinde pozitif barig kosullarini yaratmaktir (Harris, 2002).

Toplumsal kiiltiirimiizde baris, uzlasi, diyalog ve birlikte yasama becerileri
yer almaktadir. Bu becerileri gelecege tasimak ise, toplumsal baris ve uzlagmaya
yonelik c¢alismalarla miimkiin olacaktir. Okul oOrgiitii i¢inde barig¢il bir calisma
ortaminin saglanmasinda okul yoneticisin payr c¢ok biiyiiktiir. Giiniimiizde orgiit
igerisinde yasanan catismalari uzlasi yontemi ile ¢oziimleyebilmek onemlidir Yapilan
arastirma sonuclar1 dogrultusunda baris igerisinde yagsama ancak ¢ok kiiltiirlii yonetim

yaklagiminin sergilenmesi ile saglanabilecektir (Miitercimler, 2006).

(Rahim 1992), Blake ve Mouton’in ¢atigma ydnetimi stratejilerinden

faydalanarak gelistirdigi bir ¢atisma yonetim tarzi olan uzlasiyr “Catisan taraflarin
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belli oranlarda 6diin vererek orta yolda bulustuklari bir yontemdir” seklinde ifade
etmistir. Okul yoneticilerinin uzlas1 kiiltiirii hakkinda bilgili ve beceri sahibi olmasi

okulun iyi yonetilmesi igin gereklidir.

2.4. Liderlik

Insanlar sosyal varlik olduklarindan ve birarada yasamanin avantajlarindan
dolay1 topluluk halinde yasarlar. Liderlik, insanlarin birarada yasamalar1 sonucunda
hem grubun yonlendirilmesi ihtiyacindan hem de gruptan bir kisinin grubu
yonlendirmek istemesinden dogmustur. Bu nedenle liderlik; tarihgiler, felsefeciler,
psikologlar, sosyologlar, politikacilar ve aragtirmacilar tarafindan ilgi gormektedir

(Glueck, 1980).

Liderlik, herhangi bir durumda, hedefe ulasmak amaciyla kisinin ya da grubun
faaliyetlerini etkileme, yonlendirme ve kontrol etme; ayn1 zamanda grup tiyelerini bir
araya getirerek grubun devamini saglama stirecidir. Liderlik bir grup islevidir. Lider
sosyal bir grubun parcasidir ve liderlik, liderin grup iiyesi olan diger kisilerle iliskileri,
statii ve rol iligkileri ile olugsmaktadir (Serif ve Serif, 1996). Bu iliski igerisinde lider,
grup davranigi ve inanglar iizerinde en etkili olan kisidir (Taylor, Peplau ve Sears,
2007:335). Lider bu etki ile baskalarna is yaptirma giicline sahip olmaktadir.
Liderligin 6ziinde, temelinde giiclin kullanilmas1 vardir. Baskalarini etkilemekte
kullanilan gii¢ cesitlidir ve kaynaklar1 farklidir. Ustlere taninan bu yasal giic
hiyerarside belli bir diizeyde tanmir. Astlar kullanilan bu giicii kabul etmek
durumundadirlar. Liderler, orgiitteki kisilerin olaylara kars1 yanitlarin1 ve yorumlarini

dogrudan etkileyebilecek olan normlarini ve vizyonlarini sekillendirebilirler.

Liderlik, bir bireyin diger insanlara yonelik davranis bigimi degil, orgiitsel
amaglart diger insanlar araciligiyla gergekletirmeyi saglamaktir. Liderler planlanan
amaglarin okul kiiltiirii olanaklariyla uyumlu Orglitsel ortami olustururarak
gerceklestirilmesini  saglar.Okul kiltiirii  ile liderlik davraniglar1  birbiri ile
baglantilidir.Okul yoneticileri liderlik davraniglarim1 okul kiiltriine gore belirlerler.
Okul liderleri okul kiiltiiriinii etkiler, ayn1 zamanda okul kiiltiirlinden etkilenirler

(Dimmock ve Walker, 2002).

Liderlik performansi, hem liderin hem de izleyenlerin yeteneklerini
olabilecek en iist diizeye ¢ikarma amaglidir (Aydin, 2014). Okul liderlerinin etkililigi

okul ve 6grencilerin egitim sonuglarina da etki etmektedir. Diinyanin bir ¢ok
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yerinde, gelismis ve gelismekte olan lilkeler dahil olmak iizere, egitim kurumlarinin
olabilecek en etkin egitimi 6grencilere saglama anlayisi varsa etkili lider ya da
yoneticilere ihtiya¢ oldugu seklinde bir genel farkindalik hakimdir. Diinyada egitim
hizla gelisip degisirken bu noktada da egitimli ve kendini adamis 6gretmenlerin
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Bush, bunun olusmasi icin ise egitim yoneticileriyle

birlikte okul miidiirlerinin liderliklerine ihtiya¢ duyuldugunu 6ngdrmektedir.

Altun (2003) arastirmasinda da okul miidiirlerinin daha ¢ok gelismeyi ve
yenilesmeyi ongoren liderlik stillerine yiiksek diizeyde onem verdikleri sonucuna
ulasilmistir. Liderlik ve sosyal adalelet birbiriyle baglantilidir. Liderligin sosyal
adaletle ilgili olarak gelistirilmesinde bazi degerler 6n plana ¢ikar. Bunlar fiziki
goriiniis, bilgi, kavrayis, pratik uygulama, politik, adalet, ve esitlik gibi degerlerin
liderlik 6zelliklerinin gelistirilmesinde bir siire¢ olarak goriilmektedir. Ozellikle

politika orgiitlerdeki egitim uygulamalarini etkilemektedir.

Bir orgiitiin amaglarinin  gergeklesmesi oOrgiitteki pek ¢ok etkene baghidir.
Oncelikle brgiitsel 6zellikler, drgiitsel kiiltiir, drgiitii olusturan bireylerin 6zellikleri vb.
pek ¢ok etken orgiit amaglarini etkilemektedir. Bunlar da liderlerin davranislarini,
liderlik tarzlarini etkilemekte ve cesitlendirmektedir. Bu kapsamdan bakildiginda,
liderlik tarzlar gesitlilik gostermekte ve kiiltiirel liderlik, 6gretimsel liderlik, siiper
liderlik, moral liderlik, doniistimcii liderlik, , karizmatik liderlik, durumsal liderlik,
vizyoner liderlik gibi bir¢ok sekilde dile getirilmektedir. Ancak, her durumda belli bir
liderlik tarzini sergilemek her zaman gecerli olmayabilir. Liderler, sergileyecekleri
liderlik tarzlarinda orgiitiin 6zellikleri, kiiltiirii, orgiit tiyelerinin nitelikleri, ulagilmak
istenen amaglar, Oncelikler gibi bircok durumu gbéz Oniine alarak sergilemek

durumundadirlar ( Ozmen ve Akiiziim, 2010).
2.5. Liderlik Ozellikleri

Basaril1 okul yoneticilerinin ¢ogu iyi liderlik 6zelliklerini tagirlar.Y neticilerin
ayni zamanda liderlik 6zellikleri de olmalidir. Basarili liderler oncelikle insana
odaklidir. Insan odakli lider, izleyenlerden 6neri, goriis ve bilgi alir, kendi kararlarin
izleyenlerle paylasir. Liderler insana ilgi ve saygi duymak, insani1 bilginin, yaraticiligin
ve enerjinin kaynagi olarak gérmek durumundadirlar. Insana sayg1 gostermeyen bir

lider basarili olamaz. Liderlerin gii¢ kaynagi onu takip eden ¢alisanlaridir. Bu bilingle
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hareket eden yoneticiler calisinlarinin destegini kullanarak yonetsel faaliyetlerde

bulunurlar.

Liderler izleyenlerine karsi adaletli davranmak durumundadir. Adaletli
olmayan bir lider giivenilmez olur. Lider durumundaki yonetici tiim galisanlarina kars1

esit mesafede ve adil olmalidir.

Liderlerin bir diger &zelligi ise iletisim becerisine sahip olmalaridir. Iletisim
yetenegine sahip liderlerin ayni zamanda yonetim becerisine de sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Yonetimde iletisimin fonksiyonlari, kontrol, motivasyon, duygu ve

diisiincelerin ifade edilmesi, bilgi edinme ve bilgi paylasimidir (Robbins, 2003).

Yapilan arastirmalarda liderlerin giivenilir oluslarinin, ¢alisanlarla iliskilerinde
onemli oldugunu gostermektedir. Agikgast giivenilirligin kisilik 6zellikllerinde géze
carpan tamamlayicit parcast oldugu ortaya cikmistir. Miidiirlerin giivenirligi ile
calisanlarinin onlarin doniistimsel liderlik davraniglarini algilamalari arasinda giicli

bir bag vardir. Tim grup iyeleri liderlerin giivenirliginde ayn1 6lgiide etkilenmez.

Orgiit ortaminda calisanlar, liderlerini takip ederken liderde diiriistliik, algak
gonilliilik, bagislayicilik, ilgi ve siikran gibi degerlere 6nem verirler. Liderler de
calisanlarin orgiitsel yurttaslik davranislarindan ve diisilince tarzlarindan etkilenir.

Diger bir arastirmada basarili okul liderlerinin yedi giiglii 6zelligi oldugu
vurgulanmaktadir.

1. Biitiin basaril liderler ayni temel liderlik deneyimlerini kullanirlar.

2. Okul liderleri ¢ocuklarin egitiminde ikinci bir 6greticidir.

3. Liderler kendi deneyimlerini ve liderlik kurallarin1 degil diger
temel liderlik deneyimlerini uygulamaya heveslidirler.

4. Liderler egitimi ve 6gretimi dolayl olarak gelistirirler.Ayrica
calisanlarin motivasyonunda , ¢alisma kosullarinda ve
iliskilerinde de oldukga etkilidirler.

5. Okul liderligi eger yeterince uygulaniyorsa okul ve 6grenciler
tizerinde oldukca biiyiik bir etkiye sahiptir.

6. Liderlikte uygulanan bazi yaygin 6rnek ve modeller digerlerine
gore daha etkilidir.

7. Bir miktar kisilik 6zelliklerinin agiklanmasi yiiksek miktarda etkili
liderlik ¢esitliligini saglar.
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Yine liderlikle ilgili bir calismada Bergman (2007), iyi liderligin bir tiir
cesaretin ve giriskenligin yol gostermesiyle degisime ugrayip ¢esitlendigini belirtir.
Bu egitim alaninda calisanlarin bir seviyesi ve bilgi birikimi olmalidir. Egitim liderligi
enine boyuna bir egitim bilgisi gerektirir. En azindan egitim liderleri egitimin amacini
savunabilecek bir pozisyonda, motivasyonda ve etik uygulamalar1 yiirtirlige koyacak

diizeyde olmalidirlar.

Liderlikte baglica 6nemli hususlar miidiiriin stresle nasil basa ¢ikabilecegini
Iyi bilmesi, kendi degerlerinin ve yonetiminin farkinda olmast ve ani ¢ikislar
yapmamasidir (Megginson, 2009). Kendine giivenen, motivasyonu ve morali yiiksek,
stresini kontrol altinda tutabilen, esnek olabilen miidiirler calisanlarina faydali olurlar.
Liderlikte derin anlayis ve onaylama giiciine sahip, gergeklerle hareket edebilen ve

egolarini geri plana itebilen liderler her zaman itibar ve glivenlerini artirirlar.

Christopher Day’in (2007) yilindaki calismasinda basarili on miidiiriin
durumularini incelemistir. Farkli niifus sayisina sahip sehir ve sehir dis1 okullarda
calisan miidiirlerle goriigmeler yapilmis ve bunlarin okuldaki ¢ocuklari kazanma
seviyelerini yiikselttikleri ve akran gruplarinin takdirini kazanmalarini1 sagladiklari
tespit edilmistir. Basarili miidiirlerin baslica karakteristik 0Ozellikleri calistiklar
ogrenci ve cemaatler i¢in stil ve stratejiye 6nem vermeksizin egitim hirslarini agiga
vurmalaridir. Midiirler uygulamalarinda baslica liderlik vasiflarini, becerilerini,
yeteneklerini, ilkelerini kullanmakta ve boylece yonetimle ilgili ortaya ¢ikan ¢ok fazla
sayida gerilimi ve ¢ikmazlari kolayca yonetebilmektedirler. Bunlarin basarisinda
ogrencilere, okula ve topluluga olan tutkular1 yatmaktadir. Bu dogal tutkunun basariya
ulasmasi alt1 faktorle baglantili oldugu agiklaniyor. Bunlar basarma duygusu,

onemsemek, isbirligi, sozler, gliven verme ve dahiliyetcilik olarak aciklanmaktadir.

Ainscow ve Sandill (2010) yilindaki ¢aligmalarinda liderlikle okul kiiltiiriiniin
iliskisini ele almistir. Siirdiiriilen arastirmalardaki bulgulara gore ve literatiirdeki
goriislere gore liderlik uygulamalarindaki baslica unsurun egitim sistemindeki
donanimi igeren degerleri destekleyici degisimleri ve siirdiiriilebilen kosullarin
saglanmasidir. Liderler uygulamalarinda i¢inde bulunduklar1 kiltiirii ve Orgiitsel
kosullar1 dikkate alarak egitim gelismelerini saglarlar. Kiligarsalan (2013)
arastirmasinda ise okul midiirlerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulmustur.
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Son yillarda pek ¢ok iilkede egitim alaninda koklii yenilige gidilmistir. Bu
yenilikler dogrultusunda okul midiirleri de kendilerini yenilemek durumuna
girmislerdir. Soini ve Pietarinen (2016) c¢alismalarinda Finlandiyada biiyiik ¢aptaki
okul reformu sirasinda okul miidiirlerinin liderlik stratejilerini ele almaktadir.
Reformun merkezinde, okul miidiirlerinin stratejileri, dogal yonetim siiregleri ve uyum
mekanizmast igermektedir. Bu reformlar uygulanirken Ogretmenlerin is yuki
azaltilmistir. Okul midiirlerinin teorilerinin degismesiyle birlikte Ogretmenlerin
yaraticiligl ve firsatlar1 korunmak odakli uygulamalarla egitimde anlamli 6grenme

saglanmistir.

Okullarda fark yaratan biiyiileyici durumlar konulu ¢alismada Cristopher Day
(2006), son on bes yildir ingiltere’de okullarda dayatilan reformlarla hiikiimet
standartlar1 yiikseltmek ve hesap verilebirligi artirmak igin arayis i¢indedir. Bu
reformlar riza ile yerine getirilmekte okul midiirlerinin tekrardan yenilenmesiyle
beraber pek cok heyecan, gerginlik ve icinden c¢ikilamayacak bir bakis agisi
yaratmaktadir. Degisen sosyo ekonomik sartlar yeni vizyonlar aciga ¢ikarmakta ve
liderligi rahatsiz etmekte ve basarili liderler ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece liderlik
kalitesi refakatinde katlanabilirlik, diiriistliik ve diiriist amag, iyi niyet gibi gii¢lii

cekirdek degerleri, duygulari beraberinde getirmektedir.

2.6. Uzlasiy1 Destekleyen Liderlik Ozellikleri

Okul yoneticilerinin egitimi olumlu yonde destekleyen liderlik 6zelliklerinin
olmasi gerekmektedir. Uzlasi kiiltiiriine sahip okul yoneticileri okulda huzur ve barig
ortamini saglayarak egitim verimliliginin artamasini saglar. Bu kiiltiirle hareket eden
yoneticiler okulda olusan ¢atismalar1 kolaylikla ¢ozebilirler. Catigmalar1 ¢d6zemeyen
bir okul yoneticisi okulda baris ve huzur ortamimi saglayamaz. Hi¢ bir yoneticinin
calisanalariyla arasina sinir koyma, onlara darilma, kiisme gibi bir liikksii olamaz. Tiim
calisanlarina esit mesafede duran Ve objektif olan bir yonetici uzlas1 kiiltiirtinii
destekler. Calisanlariyla esit mesafede olan bir yonetici ayn1 zamanda tarafsizlik
ilkesine sahip biri demektir. Tarafsizlik ilkesi yoneticilerde olmasi1 gereken bir liderlik

ozelligidir. Bu 6zellik de uzlasiy1 destekler yondedir.

Okul ortaminda ¢alisanlarin farkli bireysel 6zelliklerinden dolay: farkl: fikir ve
diistinceleri vardir. Bu ¢esitlilik bazen okulda c¢atismalari yaratabilir. Okul Kiltiirti

kapsaminda catigmalar1 daha iyi yonetebilmek icin, farkl kiiltiirlere karsi farkl
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catigma yOnetimi tiirlerini gelistirmenin yollar1 aranmaktadir. Giiniimiizde
catismalarda Oncelik, {iclincii bir tarafin miidahalesinden Once, taraflar arasinda
anlasma, uzlasma veya sorun ¢dzme c¢alismalarina verilmektedir (Avruch, 2004).
Uzlasi kiiltiirii ile hareket eden yoneticiler okulda olusan ¢catigmalar1 kolayca ¢ozerler.
Dinlemeyi bilen, iletisim yetenegine sahip yoneticiler calisanlariyla daha uyumlu
calisir. Calisanini dinleyen, ¢alisaniyla iyi iletisim kurabilen, onlarin fikirlerini alan
yoneticiler uzlasiya daha yakindir.

Etkili liderlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri de iletisim becerilerine sahip
olmasidir. Bu baglamda Amerikan Yonetim Derneginin 2003’te iiyeleri iizerinde
yaptig1 bir calismada, tiyelerine “hangi 6zellikler sizi etkili bir lider yapar?” seklindeki
aragtirma sorusu sonuglar1 da iletisimin énemini vurgulamaktadir. Uyeler bu soruya
birinci Ozellik olarak iletisim cevabimi1 verirken; ikinci ve tigiincii 6zellik olarak,
Oziinde iletisime dayanan motive etme ve takim kurma cevabini vermisledir (Barker,

2011).

Yoneticiler ayn1 zamanda bilimsel gerceklerle ve dogrularla hareket etmelidir.
Dogrularla hareket eden bir yonetici ¢alisanin1  kolayca ikna ederek kendi tarafina
cekebilir.Yoneticide olmas1 gereken diger bir liderlik 6zelligi ikna giiciidiir. ikna
giicline sahip bir yonetici calisanina tathilikla konusarak onu dogru yodne

yonlendirebilir.

Uzlasiy1 destekleyen bir diger liderlik 6zelligi de yoneticilerde olmasi gereken
calisaninin motive etme ozelligidir. Yoneticiler galisanlarin1 motive ederek onlarin
caligma veriminin artmasini saglarlar. Boylece verimi artan 6gretmen dolayli olarak

egitim verimini de artirmis olur.

Uzlag: kiiltiiriinii destekleyen liderler ¢alisanlarina karsi sevecendir. Onlarla
sevgi ve saygl icerisinde ¢alisirlar. Calisanlarina ve onlarin fikirlerine deger verirler.
Calisanlartyla fikir alig verisi yaparlar. Son karar1 yine kendisi vererek dogru yolu

bulurlar. Caliganlarin1 dogru sekilde yonlendirmeye ¢alisirlar.

Basarili liderler belli sinirlar ¢ergevesinde calisanlariyla i¢ igedir. Onlara
kapisim1 kapatmaz. Daima gorilis alis verisinde bulunarak iletisimlerini saglarlar.
Calisanlarina kars1 agiklik ilkesi giliderler. Ayrica uzlasimer liderler adil ve

tarafsizdirlar. Herkese esit mesafededirler.
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Etkileyici liderler okulda olusan krizleri iyi yonetebilen liderlerdir. Kriz
durumunu yonetebilen sonucunda barig ve uzlasi saglayan liderler egitim verimini de

etkiler. Boylece ¢alisanlarinin giivenini de kazanur.
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BOLUM I11

3. YONTEM

Bu boliim dahilinde arastirmanin modeli, evreni, ¢alisma grubu, veri toplama

araci, verilerin toplanmasi ve verilerin ¢éziimlenmesi konular1 incelenecektir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalarda olay ve olgularda
biitiinciil bir tutum gelistirilmesi beklenir.Bu arastirmalarda sosyal olgu ve olaylar
bagli bulunduklari gevre igerisinde arastirilip anlagilmaya c¢alisilir. (Yildirim, 2009)’a
gore nitel aragtirmanin tiim ¢evrelerce kabul goriilecek bir taniminin yapmak ¢ok kolay
degildir. Ancak nitel arastirma “g6zlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel siirecin izlendigi arastirma”
olarak tanimlamaktadirlar (Yildirim ve Simsek 2009). Yine bir baska tanimda nitel
aragtirma, arastirdigi konuya yorumlayici ve dogal olarak yaklasan ve birden fazla
metotta odaklanan arastirmadir. Nitel arastirma temelinde teori olusturma yatan,
sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre dahilinde arastirmayi ve anlamay1 6n plana
c¢ikaran bir yaklasgimdir. Bu noktada 'teori olusturma', bir araya getirilen bilgileri ele
alarak daha onceden bilinmeyen c¢esitli neticeleri kendi aralarindaki iliskileriyle
aciklayan bir modelleme seklidir. Bu yiizden gerekli bilgilerin saglanilacagina

inandigim nitel arastirma modeli tercih edilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda Kuzey Kibris’in Letkosa bdolgesindeki
ilkokullarda  yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriiniin  gelisiminde liderlik &zelliklerinin

oneminin degerlendirileceginden nitel arastirma modeli yiirtitilmistir.

Aragtirmanin  deseni ise olgubilim (fenomonoloji) desenidir. Olgubilim
farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz
olgulara (olay,deneyim,algi,yonelim,kavram gibi) odaklanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Ayrica fenemolojistlere gore olgu bilim, 6znel bilincin 6nemine inanir

ve temel oldugunu kabul eder (Balci, 2005). Bu nedenle bilinen konularda
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derinlemesine arastirma yapmak ve katilimcilarin deneyimlerinden faydalanmak

amactyla olgubilim deseni se¢ilmistir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Lefkosa bolgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli 21 ilkokul bulunmaktadir.
Arastirmaya bu ilkokullardan 5 yonetici ve 7 ingilizce 6gretmeni olmak iizere toplam

12 katilimci dahil edilmistir.

Calisma grubu amagli 6rnekleme yontemleri tercih edilerek belirlenmistir.
Bunun nedeni goriisme yapilacak her katilimcidan zengin bir bilgi kaynagi olmasi
beklenmesidir. Calisma grubu secgkisiz olmayan ornekleme yontemlerinden olan
amagcl 0rnekleme yontemi tercih edilerek belirlenmistir. Se¢kisiz olmayan 6rnekleme
yontemleri, 6rnekleme birimlerinin se¢ilmelerinin olasilik tizerinden degil belli bir
ama¢ dogrultusunda gerceklestirilmesidir. Amaclh Ornekleme ise olasili ve segkisiz
olmayan bir 6rnekleme yaklasimidir. Calismanin amacina bagli olarak bilgi a¢isindan
zengin durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasma olanak tanir.
Boylece goriisme yapilacak her katilimcidan zengin bir bilgi kaynagi olmasi

beklenmesidir. Bu nedenle tercih edilmistir.

Amaclhi Ornekleme uygulanirken alt modeli olan kolay ulasilabilirlik
secilmistir. Kolay ulasilabilirlik, yakin ve ulasilmasi kolay gruplarin secildigi,
aragtirmaya hiz ve pratiklik kazandirmanin amaglandigi ve diger Ornekleme
yontemlerinin kullanma olanaginin bulunmadigi durumlarda kolay ulasabilir

ornekleme temel alinmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama tekniklerinden
goriisme teknigi kullanilmasi tercih edilmistir. Bunun sebebi, bu yéntemin bireylerin
verilerini, goriislerini, deneyim ve duygularini ortaya ¢ikarma yoniinden oldukga giiglii
olmasi ve konusmayi temel almasidir. Bu yoniiyle testlerde yada sormacalarda var olan
smirhilik ve yapaylik ortadan kalkmis olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2005).
Literatiirde goriigme teknigi kendi icinde yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis seklinde ti¢ farkli boyutta gruplandirilmaktadir. Yapilan goriismeler
yart yapilandirilmis gorlismeler olarak nitelendirilebilirken, gorlisme formu

yaklagimina bagvurulmustur. Bu teknikte, arastirmaci 6nceden sormayi planladig:
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sorular1 igeren goriisme formunu hazirlar. Goriismenin akisina bagli olarak degisik yan
yada alt sorularla goriismenin akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlar1 agmasini ve
ayrintilandirmasini saglayabilir (Tirniikld, 2000). Yildirim ve Simsek (2013)’e gore
arastirmayl yapan birey arastirmanin cercevesini belirlerken olusturdugu konu
basliklarina uygun sorular olusturur. Bu sorularla alakali daha fazla detay 6grenmek
isterse gorlisme esnasinda ek sorular ekler. Bu yaklagimin neticesinde aragtirmanin
problemine iligkin tiim boyutlarin irdelenmesi saglanmis olur. Yildirim ve Simsek
(2013)’e gore goriisme yontemi arastirmalarini nitel hazirlayan arastirmacilar
tarafindan en ¢ok tercih edilen veri toplama aracidir. Goriisme yontemi yiizeysel olarak
incelendiginde kolay bir veri toplama araci olarak goriilse de esasinda dikkat edilmesi
gereken cok Onemli unsurlart oldugu belirtilir. Goriisme siirecinde tecriibeler, bakis
acilari, fikirler, niyetler, yorumlar ve zihinsel tepkiler gibi gézlemlenmesi zor olan
unsurlar anlasilmaya calisilir. Siire¢ boyunca arastirmacinin temel gorevi sorulacak
sorulara goriisiilen bireyin rahat, diiriist ve saptirmadan cevap verebilmesini

saglamaktir.

Yildirrm ve Simsek (2013) goriisme yonteminin giiglii ve zayif yonlerini
(Bailey, 1982)’den alintilar yaparak bazi basliklar altinda incelemistir. Giiglii yonlerini
“esneklik, yiiksek yanit orani, yiiz ifadeleri ve viicut harekelerinin gbzlemlenebilir
olmasi, goériisme yapilan yerin kontrol edilebilir olmasi, sorularin goriismecinin
thtiyacina gore siralanabilir olmasi, goriisme yapilan bireyin anlik reaksiyonlarinin
kaydedilebilir olmasi, veri kaynagi olacak olan birey direk olarak goriismeci tarafindan
teyit edilebilir olmasi, yanit oraninin tam olmasi, detayl bilgiye ulagilmasinin diger
yontemlere gore daha kolay olmas1” seklinde siralamislardir. Ote yandan yine aym
arastirmacilar zayif yonlerini de “maliyet, zaman, olas1 yanlilik, kayitli veya yazili
bilgileri kullanamama, zaman ayirma giicliigii, gizliligin ortadan kalkmasi, soru

standardinin olmamasi ve bireylere ulagma gli¢liigii” basliklariyla vurgulamislardir.

Gortisme formu hazirlanirken arastirma kapsaminda belirlenen problemlere
uygun sorularin sorulmasi, gorlismeye katilan bireylerin konulara iliskin goriislerini
sinirlamadan  belirtebilmesi, sorularin kolay anlasilir olmasi, katilimcilarin
yonlendirilmemesi ve ayrmtili bilgiye ulasilmasi i¢in sondalar kullanilmasi gibi
noktalara 6zen gosterilmistir. Ayrica, bireyin soruyu anlamamasi durumunda alternatif
sorularin ve Kimi ipuglarinin hazirlanmasina 6zen gosterilmistir (Yildirim ve Simsek,

2005 ).
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Arastirmaci tarafindan hazirlanan goériisme formu, alan uzmani iki kisiye
gosterilmistir. Forumda uzmanlarin goriis ve onerilerine yer verilerek gerekli diizeltme
ve degisiklikler yapilmistir. Pilot uygulama, goriisme formunun ne derece iyi
hazirlandigina ve kullanilan ifadelerin goriisiilen gruba uygun olup olmadigina iliskin
olarak arastirmaciya yardimci olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu nedenle
uzmanlarin onerileri dogrultusunda degistirilen gériisme formu veri toplama amaciyla
kullanilmadan 6nce bir yonetici ve iki 6gretmen adayi lizerinde denenmis ;goriisiilen
bireylerin sorulan sorulara olan tepkilerine ve yanitlarina gore goriisme formuna son

sekli verilmistir.

Tiim goriismeler tamamlandiktan sonra alinan ses kayitlarindan goriismeler
dokiim haline getirilmistir. Bu dokiimler arastirmanin kapsamina uygun konu
basliklariyla boliimlere ayrilip ve isimlendirilip kodlanmistir. Elde edilen tiim veriler
kodlandiktan sonra bir kod listesi olusturulmustur. Olusturulan bu liste verilerin

incelenip diizenlenmesine 6n ayak olmustur.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda hazirlanan goriisme formunun ilk kisminda goriismeye
katilan bireylerden kendi ve bagli olduklart kurum isimleri haricinde okuldaki

gorevleri ve kidem yili saptanmustir.

Bunun ardindan goriisme formunun geriye kalan kisminda sorulara verilen
yanitlardan elde edilmis olan veriler igerik analizi yOntemiyle c¢oziimlenmistir.

Yildirim ve Simsek (2013) igerik analizinin dort adimdan olustugunu belirtir.

Ilk asama verilerin kodlanmasidir. Bu asamada goriisme gerceklestirilen her
katilimciya numerik kodlama seklinde bir isim verilerek gorlismenin dokiimleri
yapilip elde edilen veriler yapilan aragtirmanin kapsamina uygun bir bigimde mantikl
parcalara ayrilmis ve kavramsal acidan belirttigi diisiince adlandirilip kodlama
yapilmustir. Aragtirma siirecinde hazirlanan kod listesi elde edilen biitiin veriler
incelendikten sonra son haline getirilmistir. Kavramsal agidan arastirmanin soru ve

hedeflerinin disinda kalan veriler kodlama siirecine dahil edilmemistir.

Ikinci asama temalarn bulunmasidir. Elde edilen verilerin kodlanmasi tek
basina yeterli olmayacaktir. Kodlanan veriler gruplandirilarak, genellestirilmis bir

olguya ulasilmasi amaglanmistir. Bu agsama tematik kodlama olarak nitelendirilebilir.
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Bir sonraki asama ise verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve
tanimlanmasidir. Bu asamada elde edilen verilerin diizenlenmesi amaciyla bir sistem
olusturulmustur ve belirlenmis olan olgular cercevesinde elde edilen verilerin
okunmasi saglanmaya c¢alisilmistir. Bu asamada veriler arastirmaci disinda arastirmay1
inceleyecek ve okuyacak olan bireylerin anlayabilecegi bir sekilde sunulmasina 6zen
gosterilmistir. Bu noktada goriiglerin hangi katilimcidan elde edildigi ve katilimcinin
tam olarak ne dedigi belirtilmesi i¢in baz1 yontemlere bagsvurulmustur. Goériismecilere
numerik kodlamayla verilen isimler goriigme notlarinin sonuna eklenmis ve goriisme

notlar1 tirnak igerisinde egik yazi fontu ile okuyucuya sunulmustur.

Katilimcilarin isimlendirilmesi ise su sekilde yapilmstir:
G: Gortisme Notu M: Okul Yéneticisi, I:Ingilizce 6gretmeni
1-12: Katilimcilara verilen numaralar

Ornek: “....ooov e (GEM)

Doérdiinci asama ise bulgularin  yorumlanmasi olarak goriilmektedir.
Bulgularin analizi siiresince detayli sekilde tanimlanmis ve sunulmusg olan bulgular bu

asamada yorumlanmig ve bunlardan belirli sonuglar ¢ikarilmistir.

3.4. Arastirmamn Etigi

Uluslararas1 normlara gore arastirma siliresince arastirmacinin dikkatle takip
etmesi gereken en onemli konulardan biri de etik ilkelerdir. Bir aragtirmada etik
kavrami bir diger degisle sdylenecek olursa arastirmanin akla ve mantiga uygun ahlaki
cercevesi seklinde yorumlanabilir. Arastirmanin etigi arastirmaciya karsi duyulan
giivenle ve katilimcilarin katildiklar1 arastirmanin ne oldugu, neyi icerdigi ve de ne
sonuglar dogurabilecegini 6grenip onaylamasiyla iliskili oldugu sdylenebilir. Bir
aragtirmaci literatiire katki koydugu her verinin sorumlusudur. Etik ilkelere uyuyor
olmak bu sorumlulugu dogru sekilde yerine getiriyor olmak seklinde de

yorumlanabilir.

Bilim igerisinde etik kavrami 6zellikle deneysel arastirmalarin hizlanmasiyla
ve diinyadaki ekonomik rekabetci yapinin artmasiyla daha onemli hale gelmistir.
Ozellikle 6nceki yiizyilda insan iizerindeki bilimsel deneylerin artmasi, katilimcilarin
denek olarak ne yaptiklarini bilmeden maddi kosullar nedeniyle arastirmaya katilmaya

kendilerini mecbur hissetmesi ve sonucunda hem 6liimciil, hem sosyolojik hem de
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psikolojik act sonuglarla karsilagilmasi bilim diinyasini yapilan arastirmalarin ahlaki

boyutunu sorgulamaya ve bazi kural ya da ilkeler olusturmaya itmistir.

Bu arastirmada da arastirma etigine biiyiik 6nem verilmis ve saygi duyularak
hareket edilmistir. Bu diisiinceden hareketle;

Aragtirmaya katilan tiim katilimeilar bilgilendirilmis ve onaylar1 alinmistir.

Katilimcilarin gizliligi tamamen koruma altina alinmis. Higbir sekilde isimleri
kullanilmamustir.
Katilimcilarin ¢alisani olduklari kurumlarin bulunduklar1 kdy ve isimler dahil

tiim bilgileri gizli tutulmustur.

Katilimcilar kesinlikle yaniltilmamagtir.

Toplanan tiim verilere sadik kalinmistir.

Arastirmact verileri dnyargilarina gore degil gerceklere gore analiz etmistir.
Katilimcilar cinsiyet ya da irk ayrimi yapilmadan se¢ilmistir.

Katilimcilarla goriismeler gizli sekilde yapilmis baskalarini duyabilecegi

ortamlar kesinlikle kullanilmamastir.

Ayrica, Birlesik Kralliktaki Worcester Universitesi’nin 2012 — 2013 yilindan
itibaren son hatlarin1 belirledigi Etik Kontrol Listesi Tiirkge diline ¢evrilmis (Ethics
Checklist Form) ve aragtirmaya dahil edilmistir. Kullanilan kontrol listesinin

Ingilizcesi ekte verilmistir.
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illga Kontrol Listesi Evet/Hayir

1) Arastirmaniz igerisinde insan katilimcilar bulunuyor mu?

2) Aragtirmaniz 6lii veya diri bireylerin kisisel bilgilerini
kullantyor mu?
Aragtirmaniza hassas sayilabilecek katilimcilar dahil edildi

3)  mi? (Cocuklar, ogrenme engeli olan insanlar, kendi
Ogrencileriniz/calisanlariniz)h
Arastirmaniz nedeniyle katilimcilara ulasabilmek igin her

4) hangi bir bakic1 ya da sorqmlunun igbirligine .ihtiyac;
duydunuz mu? (okul 6grencileri, destek grubu iiyeleri ya da
bakim evinde yasayanlar)
Arastirma i¢in katilimcilarin olasi harcamalari ve harcadiklari

5  zamanmn karsilanmas1 nedenleriyle herhangi finansal bir
tesvik katilimcilara teklif edildi mi?

6) Arastirma geregince hassas konu bagliklarina iligkin veriler
toplandi m1? (cinsel aktivite, uyusturucu kullanimi, taciz)

7) Arastirma sonucunda katilimcida aci ya da rahatsizlik gibi
sonuclarin goriilme ihtimali var mi1?
Arastirma katilimcilar tizerinde psikolojik acidan stres,

8) tedirginlik, zarar ya da olumsuz sonuglar doguracak riskler
tastyor mu?
Katilimeilarin aragtirma esnasinda bilgisi ve rizas1 olmadan

9) arastirmada yer almalar1 gerekiyor mu? (Kisilerin halka agik
olmayan yerlerde habersizce gézlenmesi gibi)

10) Aragtirmaniz herhangi bir aldatma i¢eriyor mu?

11) Arastn_‘mamz yasa dis1 aktivitelerle alakali bilgi toplamay1
hedefliyor mu?

12) Arastirmaniz baska kurumlarin 6zel ve hassas bilgilerine
erismeyi igeriyor mu?

13) Arastlrmam.z bozucu pros‘ed‘iirler iceriyor mu? (kan
orneklemesi, sicaklik probu gibi)

14) Arastlrmz.lmz. uzun siireli, yiiksek yogunluklu, tekrar eden
deneyler igeriyor mu?

15) Arastlrmz‘lmz. hayvanlar iizerinde deney ya da gozlem
yapmay1 igeriyor mu?

16) Arastirmaniz hayvan ya da insanlarin DNA, hiicre, doku ya
da diger viicut yapis1 drneklerini kullanmay1 igeriyor mu?

17) Ara?stlrmamz insan kalintilarim1 ya da mezarlarii igeriyor
mu:

18) Aragtirmaniz hastalari, hastane ¢alisanlarini katilimer olarak
kullantyor mu?

19) Aragtirmaniz disaridan mali sekilde destekli mi?
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BOLUM IV

4. BULGULAR

4.1. Bulgular

Bu boliimde arastirma gergevesinde olusturulan hedeflere yonelik katilimet,
yonetici  ve Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerin

¢oziimlemeleriyle ortaya ¢ikan bulgu ve yorumlara yer verilecektir.
4.1.1. Uzlas1 Kiiltiiriiniin tanim

Aragtirmanin ilk boyutu okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin uzlasi kiiltlirinii
nasil tanimladiklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla olusturulmustur. Bu baglamda 5 okul
yoOneticisine ve 7 ingilizce 6gretmenin goriislerine bagvurularak temalar olusturulmaya
calistlmistir. Ogretmenlere ve yoneticilere uzlas1 kiiltiiriinii nasil tanimladiklart
sorulmus ve alinan yoénetici ve dgretmenlere ait katilime1 gortsleri, tablolar ve olusan

temalar asagida verilmistir.

Tablo 2:Yonetici ve Ogretmenlerin uzlasi kiiltliriinii nasil tanimladiklart ile ilgili
gortsleri:

TEMALAR YONETICI OGRETMEN

Ortak paydaya 1 4 5 25 7
Ulasma

Sorunlar ve 2 3 5 0o 7 7
problemleri

¢Oozme sekli ve

cabasi

Iyi niyetle 05 5 2 5 7
Sonuca ulagma

Fikir birligine 2 3 5 07 7
Varmak,anlasmak

Sevgi,sayg1 ve 05 5 25 7
[letisime bagli kiiltiir

Huzurlu ortam igin 05 5 1 6 7
sartlar
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Ortak Paydaya Ulasma

Bu boyut kapsaminda katilime1 5 okul yoneticisine ve 7 ingilizce 6gretmenine
uzlasi kiiltiirtinii nasil tanimladiklar1 sorulmustur. Bu soruya bes yoneticiden bir tanesi
(G:M 1) ile yedi 6gretmenden ikisi (G:13) ve (G:16) uzlas: kiiltiiriinii ortak paydaya
ulagsmay1 saglayan bir yol olarak gordiikleri cevabini vermistir. Goriisme yapilan okul
yoneticilerinden bir tanesi *“ Uzlas: kiiltiirii egitim adina ortak paydada bulusmaktir.
(G:M 1) seklinde goriis bildirirken , ingilizce 6gretmenlerinden bir tanesi “ Uzlas:
bana gore insanlarin farkhi  fikirde olmasina ragmen ortak paydada
bulusabilmesidir.Farkl fikirde olanlara saygi gosterip, 0 benim fikrimde degildir, o
yanlistirdan uzaklasarak, ortak bir amag¢ dogrultusunda egitimimiz ve ¢ocuklarimiz
icin farkli diisiinen insanlarla ortak calisabilmektir.(G:/ 3)” seklinde goriis
bildirmistir. Bu boyut incelendiginde bu soruya goriis belirten yonetici ve ingilizce

ogretmenleri uzlas1 kiiltiirini ortak paydaya ulasma ¢abasi olarak yorumlamustir.
Sorunlar:1 ve Problemleri Cozme Sekli ve Cabasi

Bu boyut kapsaminda uzlasi kiiltliriinii nasil tanimladiklar ile ilgili soruya bes
okul yoneticisinden ikisi (G:M2) ve (G:M3) uzlas: kiiltiirinii sorulari, problemleri
¢ozme sekli ve gabasi olarak gordiikleri cevabini vermislerdir. Goriisme yapilan okul
yoneticilerinden bir tanesi “ Uzlagsi, bir liderin sahip olmas: gereken bir ozelliktir.
Calisma ortamlarinda problemlerin ¢oziimii uzlas: yoluyla yapilmalidr. Uzlasarak
problemler ¢oziiliirse ¢alismalar daha verimli olur diye diisiiniiyorum. ( G:M3)”
seklinde goriis belirtmistir. Bu konuyla ilgili temaya ingilizce 6gretmenlerinin higbiri
goriis belirtmemistir. Buna gore yoneticilerin yartya yakin bir kismi uzlagi kiiltiiriini

olusan problemleri ¢6zme sekli ve ¢abasi olarak degerlendirmektedir.
Tyi Niyetle Sonuca Ulasma

Bu boyut kapsaminda uzlas kiiltiiriinii nasil tanimladiklar ile ilgili soruya yedi
ogretmenden ikisi (G:14) ve (G:I5) uzlas: kiiltiiriinii iyi niyetle sonuca ulasma sekli
olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Goriisme yapilan ingilizce 6gretmenlerinden bir
tanesi « Karsilikli iyi niyetle, hosgorii ile meslegime iyi yansiwyacak sekilde dogru
orantili kararlarin alinmasidir.(G:I5)  seklinde goriis bildirmistir. Bu konudaki
temaya okul yoneticilerinin higbiri goriis belirtmemistir. Bu baglamda ingilizce
Ogretmenlerinin bir kismi uzlas1 kiltiriini 1yi niyetle sonuca ulasma seklinde

tanimlamiglardir.
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Fikir Birligine Varmak, Anlagsmak

Bu boyut kapsaminda uzlasi kiiltiirtinii nasil tanimladiklari ile ilgili soruya bes
okul yoneticisinden ikisi (G:M4) ve (G:Mb5) uzlas: kiltiiriini fikir birligine varmak,
anlagmak, anlagarak gecinmek seklinde cevaplamiglardir. Goriisme yapilan okul
yoneticilerinden bir tanesi “Yonetimde olsun baska konularin planianmasinda olsun
ogretmenlerle gdriis alis verisinde bulunup fikir birligine varmakur.” (G:Mb5)
seklinde goris bildirmistir. Ayn1 soruyla ilgili temaya ingilizce 6gretmenlerinin higbiri
goriis belirtmemistir. Bu baglamda okul yoneticilerinin bir kism1 uzlasi kiiltiirtini fikir

birligine varmak, anlagsmak seklinde tanimlamistir.

Sevgi Saygi ve Iletisime Bagh Kiiltiir

Bu boyut kapsaminda uzlasi kiiltiiriinii nasil tanimladiklari ile ilgili soruya yedi
ingilizce dgretmeninden ikisi (G:17) ve (G:12) uzlas: kiiltiiriinii sevgi,sayg1 ve iletisime
baglt bir kiltir oldugu seklinde cevaplandirmistir. Gorlismeye katilan okul
yoneticilerinin higbiri bu temayla alakali goriis belirtmemistir. Gorlisme yapilan
ingilizce 6gretmenlerinden bir tanesi * Uzlas: kiiltiirii okuldaki égretmen, idare ve
ogrenciler arasinda SevQi saygi Ve iletisim ¢ercevesinde olusan bir kiiltiirdiir. ”(G:I7)
seklinde goriis bildirmistir. Gorlismelerde alinan cevaplar dogrultusunda ingilizce
ogretmenlerinin bir kism1 uzlas1 kiiltiirinii sevgi, saygi Ve iletisime bagl kiiltiir olarak

yorumlamislardir.

Huzurlu Ortam I¢in Sartlar

Olusturulan bu boyut baglaminda sorulan uzlas1 kiiltiiriinii nasil tanimlarsiniz
sorusuna okul yoneticilerinin higbiri bu temayla ilgili goriis belirtmemis, yedi
ingilizce 6gretmeninden biri ise uzlas1 kiltirtini huzurlu ortam igin gereken sartlar
olarak nitelendirmistir. Goriisme yapilan ingilizce o6gretmenlerinden bir tanesi
“Bireylerin uygun huzurlu c¢alisma ortaminda ¢alisabilmesi ve ise severek

gelebilmeleri icin uygun sartlardir. (G:11)” seklinde goriis belirtmistir.
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4.1.2. Okul yonetiminde uzlasi kiiltiiriiniin 6nemi

Katilimer 6gretmenlere ve yoneticilere okul yonetiminde uzlasi kiiltliriiniin
neden 6nemli oldugu sorulmus ve alinan Ggretmen Ve yoneticilere ait katilimei
goriisleri Tablo 3°te temalarla belirtilmistir:

Tablo 3:0Okul yonetiminde uzlasi kiiltliri 6nemi ile ilgili katilimc1 goriisleri:

TEMALAR YONETICI OGRETMEN
Huzurlu ¢alisma 14 5 1 6 7
ortami i¢in

Cocuklarin saglikli 1 4 5 16 7
egitim almast

adma

Egitimin akis1 i¢in 145 2 5 7
Calisma veriminin 145 2 5 7

artmasi adina

Toplu galisilan 055 2 5 7
yerlerde gerekli

Sorunlar1 ¢6zmek igin 145 0o 7 7

Huzurlu Calisma Ortam ¢in

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okul
yonetiminde uzlag1 kiiltiiriiniin gelisiminin neden 6nemli oldugu sorusuna bes
yoneticiden bir tanesi (G:M3) ile yedi dgretmenden bir tanesi (G:11) huzurlu calisma
ortami i¢in gereklidir, seklinde goriis belirtmistir. Goriistiiglimiiz okul yoneticilerinden
bir tanesi « Yonetebilecegimiz insanlart uzlasarak yonettigimizde verimli ve huzurlu
bir ¢alisma ortamu olur. Getirisi ¢oktur diye diistintiyorum.(G:M3)” seklinde goriis
belirtmistir. Goriistigiimiiz diger katilimcr 6gretmenimiz ise “Okul igerisinde
ogretmenle idareciler arasinda gerginlik olmamasi icin uzlasimin olmast onemlidir.
Uzlasimin idare ile égretmenler arasinda bir kKoprii oldugunu diisiiniiyorum.(G:11)”
seklinde goriislinii belirtmistir. Boylece gorilistiigiimiiz bazi gorligmeciler uzlas

kiiltiirtinii huzurlu bir ¢aligma ortami1 saglanmasi igin gerekli oldugunu séylemislerdir.
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Cocuklarin Saghkh Egitim Almasi1 Adina

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okul
yonetiminde uzlasi kiiltiiriiniin gelisiminin neden 6nemli oldugu sorusuna bes
yoneticiden biri olan (G:M2) ile yedi ingilizce dgretmeninden bir tanesi (G:i4)
cocuklarin saglikli egitim almasi adina Onemlidir seklinde goriis belirtmistir.

13

Gortstigiimiiz okul yoneticisi “ Uzlasimin oldugu yerde huzur, mutluluk, giileryiiz
vardir. Bu ortam da cocuklarin saglikli yetismesi adina onemlidir. ”(G:M 2) seklinde
goriis belirtmistir. Ingilizce 6gretmenlerinden bir tanesi de “ Isimiz cocuklar oldugu
icin onlarin daha iyi yetisip daha saglikli egitim alabilmeleri adina hem idarenin hem
ogretmenlerin ¢ocuklar icin dogru sekilde kararlar verebilmesi adina onemlidir.(G:I

4)” seklinde gorilis belirtmistir. Bu baglamda goriistiigiimiiz katilimcilar, uzlasiyr

cocuklarin saglikli egitim almasini sagladigi icin 6nemli bulmaktadirlar.
Egitimin Akisi i¢in

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okul
yonetiminde uzlasi kiiltlirtintin neden 6nemli oldugu sorulmus, bu soruya bes
yoneticiden biri olan (G:M4) ve yedi 6gretmenden ikisi (G:15) ve (G:16) uzlasinin
okul yonetimince gelismesinin egitimin akisi i¢in gerekli oldugu fikrini belirtmislerdir.
Goriis bildiren ingilizce 6gretmenlerinden bir tanesi “ Okul yonetiminde eger uzlas:
yoksa catismalar biiyiiyiip kaosa yol acabilir. Bu da egitimin aksamasina neden
olur.(G:1 6)” seklinde goriis belirtmistir.

Calisma Veriminin Artmasi1 Adina

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okul
yonetiminde uzlasi kiltiirinin neden 6nemli oldugu sorulmus, bu soruya bes
yoneticiden biri (G:M 5) ile yedi ingilizce dgretmeninden biri (G:17) okulda calisma
veriminin artmasi adina okul yonetiminde uzlasi kiiltiiriiniin 6nemli oldugunu
vurgulamiglardir. Gortis bildiren okul yoneticilerinden bir tanesi “Calisan uyumunu
ve ¢alisma verimini artirmak igin okul yénetiminde uzlasi ¢ok onemlidir. Ben yaptim
olur degil de daha iliman olmas: daha giizeldir. ”(G:M5) seklinde goriis belirtmistir.
Bir 6gretmen katilimcer da “ Uzlasinin oldugu yerde mutlaka hersey daha giizel olur
diye diistiniiriim. Diisiiniin Ki bir idarecinin uzlasidan yana bir anlayisi varsa égretmen

ve ogrenci iligkileri ¢ok daha iyi olur. Bu da hem egitimi hem de ogretimi etkiler. Eger
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yoneticinin uzlagidan yana tavr: yoksa yani otoriter bir yapiya sahipse dedigim
dedikse hakli olarak ogretmende huzursuz ve mutsuz olacak. Boylece egitim ve
ogretimde verim diiger. (G:17)” seklinde goriis belirtmistir. Boylece katilimcilar

uzlasinin okuldaki ¢alisma verimini artirdigini belirtmistir.

Toplu Cahsilan Yerlerde Gereklidir

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okul
yonetiminde uzlasi kiiltiiriintin neden 6nemli oldugu sorulmus, bu soruya yedi
ogretmenden ikisi (G:12) ve (G:13) toplu ¢alisilan yerlerde uzlasmin okul yénetimince
uygulanir olmasinin gerekli oldugu goriisiinii belirtmistir. Bu konuda okul yoneticileri
higbir goriis belirtmemistir. Gorilis belirten ingilizce 6gretmenlerinden bir tanesi “
Toplu ¢alisilan yerlerde herkesin farkli diisiinceleri ve éncelikleri vardir. Iste bu
nedenle ortak amacta birlesebilmek adina ¢ok onemlidir diye diisiiniiyorum. (G:13)”

seklinde goriis belirtmistir.

Sorunlar1 Cézmek i¢in

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okul
yonetimde uzlas1 kiiltiirtintin neden 6nemli oldugu sorulmus, bu soruya bes okul
yoneticisinden biri (G:M1) okul yonetiminde uzlasimnin 6nemini olusan sorunlar
¢ozmeyi sagladigi i¢in gerekli oldugu seklinde belirtmistir. Bu konudaki temayla
alakali ingilizce 6gretmenlerinin hicbiri goriis belirtmemistir. Goriis belirten okul
yoneticisi « Idare ettigimiz bir egitim kurumudur. Bu egitim kurumunu eger uzlas:
kiiltiirii ile yonetmezseniz ¢ikabilecek sorunlart ¢ozemezsiniz. Eger uzlast kiiltiirii ile
yonetirseniz okulda ¢ikacak her tirlii sorunu ¢ozersiniz diye diistintiyorum.(G:M1)”
seklinde goriis belirtmistir. Boylece okul yoneticilerinin uzlasiy1 sorunlari ¢dozme

amagch kullanmaktadirlar varsayimi ¢ikarabiliriz.

4.1.3. Okulda uzlas1 Kkiiltiiriiniin gelismesinin 6nemi ve yapilmasi
gerekenler

Ogretmenlere ve yoneticilere okulda uzlasi kiiltiiriiniin gelismesinin neden
onemli oldugu ve nasil olmas1 gerektigi ile ilgili sorular sorulmus ve alinan yonetici
ve dgretmenlere ait goriisler asagida verilmistir.
Tablo 4: Okulda uzlasi kiiltiiriiniin gelismesinin neden 6nemli oldugu ve nasil olmasi

gerektigi ile ilgili katilimer goriisleri Tablo 4°te verilmistir.
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Tablo 4: Ilkokullardaki ydnetici ve oOgretmenlerin okulda uzlagt Kkiiltiiriiniin

gelismesinin 6nemine ve olmasi gerekenlere dair goriisleri

TEMALAR YONETICI OGRETMEN

Catigmalart 6nlemek
adma kararlarin birlikte 325 2 57
alimmasi,ekip caligmasi

Kaliteli egitim ortaminin
yaratilmasi ve gelismesi,adina 325 3 4 7
iletisim,empati,arabuluculuk

Egitimin verimliligini saglama
adina iletisim,sosyallesme,sevgi, 3 2 5 4 3 7
saygil

Huzurlu bir ¢alisma ortamu igin
tarafsizlik, fikir birligi,iletigim, 3 2 5 4 3 7
ikna

Catismalar1 onlemek adina kararlarin birlikte alinmasi, fikir birligi, ekip

calismasi

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okulda
uzlag1 kiiltiiriiniin gelismesinin neden onemli oldugu ve nasil olmasi gerektigi
sorulmus, bu soruya bes okul yoneticisinden biri (G:M1) ile yedi 6gretmenden Dbiri
(G:I3) uzlasinin gatismalar1 6nlemek adina énemli oldugunu ve bunu saglamak icin
kararlarin birlikte alinmasi, fikir birligine varilmasi ve ekip calismasi gerekliligi
tizerinde durmuslardir. Goriis belirten okul yoneticilerinden bir tanesi “Catismayt
onlemek adina gereklidir. Bunun i¢in herkesin fikrine sayg: gostermek ,ekip olarak
calismak gerekir. Kararlarin ortak sekilde alinmasiyla ¢alisanlar isini sahiplenirler.
(G:M1)” seklinde goriis belirtmistir.

Kaliteli egitim ortaminin yaratilmasi ve egitim verimliliginin saglanmasi

adina, iletisim, empati, arabuluculuk

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okulda
uzlag1 kiiltiiriiniin gelismesinin neden o6nemli oldugu ve nasil olmasi gerektigi

sorulmus, bu soruya bes okul yoneticisinden biri (G:M5) ile yedi ingilizce
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ogretmeninden ikisi (G:16) ve (G:17) okulda uzlasinin gelismesinin Kaliteli egitim
ortaminin yaratilmasini sagladigi ve egitimin verimliligini artirdigini belirterek 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bunun saglanmasi i¢in de ¢alisanlar arasinda iyi iletisim, empati
ve okul yoneticisinin de arabuluculuk 6zelliginin olmasi gerektigi tizerinde
durmuslardir. Gortis belirten ingilizce O6gretmenlerinden bir tanesi  “Uzlast
gelismelidir. Karst tarafi dinleyerek, miisamaha gostererek ve empati duygumuzu
gelistirerek uzlasi saglanabilir diye diisiiniiyorum. (G:17)” seklinde gériis belirtmistir.
Gorts bildiren okul yoneticilerinden bir tanesi de ““ Uzlags: kiiltiirii gelismesi gerekir.
Ciinkii en ¢ok tartismalarin ¢iktigi noktadwr aym fikirde olmamak, farkli seyleri
soylemek. Belki daha fazla miisamaha, karsi tarafi dinleyerek anlamaya ¢alismatk,
biraz da o empati duygumuzu gelistirirsek daha iyi olacak diye diisiintiyorum.(G:M
5)” seklinde distincelerini agiklamigtir. Boylece katilimcilar bu soruya uzlasinin
geligsmesi Kaliteli egitim ortaminin yaratilmasinin saglar ve bu da iyi iletisim, empati

ve arabuluculukla olur seklinde yorum yapmuslardir.

Egitimin saghkh ilerlemesine ve gelismesine destek olma adina, iletisim,

sosyallesme, sevgi ve saygi

Bu boyut kapsaminda bes okul yoneticisinden ikisi (G:M1) ve (G:M4) ile yedi
ingilizce dgretmeninden biri (G:15) okulda uzlasinin gelismesinin egitimin saghkli
ilerlemesine ve gelismesine destek olacagi i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Bunun
saglanmasi i¢in ¢aliganlar arasinda iyi bir iletisimin, Sevgi ve sayginin olmasi gerektigi
tizerinde durmuslardir. Ayrica ¢alisanlar arasinda sosyallesme amaciyla etkinlikler
diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Goriis bildiren ingilizce 6gretmenlerinden
bir tanesi “Uzlas: konusunda karsilikly iyi niyet , sevgi, saygi, hosgorii Ve isbirbirligi
cok onemlidir. Bunlar varsa uzlas: gelir diye diisiiniiyorum. Ayrica fevri davranmamak
lazimdir,ani ¢ikiglar yapmamak lazimdir. Herhangi bir konuda karsinizdaki kisinin
diisiincesi ¢ok onemlidir.Uyarsiniz veya uymazsiniz ama en azindan fkrine saygi
duymak lazimdwr. Herseyin konusarak, anlasarak iletisim icinde halledilmesi gerekir.
(G:15)” seklinde goriis belirtmistir. Goriis bildiren okul yoneticilerinden bir tanesi de
“ Toplumumuz kiiciik bir toplum oldugu i¢in bence insanlar konusmay: seviyor.
Uzlasmak her zaman ig¢in fikirleri bir araya toplamak, iyi olanini se¢mek okulumun
gelecegi agisindan daha verimli olur. Verimi artirmak uzlasidan yola ¢ikar. En onemli
sey once uzlagmak sonra verimi artirmaktir. BU yiizden bence énemli.(G:M 5 )”

seklinde goriis belirtmistir.
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Huzurlu bir ¢alisma ortam i¢in tarafsizhik, fikir birligi, iletisim, ikna

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce d6gretmenlerine okulda
uzlag1 kiiltiiriiniin gelismesinin neden o6nemli oldugu ve nasil olmasi gerektigi
sorulmus, bu soruya bes okul yoneticisinden biri (G:M3) ile yedi ingilizce
ogretmeninden biri (G:11) okulda uzlas: kiiltiiriiniin gelismesinin huzurlu bir ¢alisma
ortami yaratilabilmesi i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Huzurlu ortamin saglanmasi
adina yoneticilerin tarafsiz olmasi gerektigini ve ikna giiciine sahip olmasi gerektigini
belirtmistir. Ayrica fikir birligine varilmasimi ve iletisim igerisinde hareket edilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Goriis bildiren okul yoneticilerinden bir tanesi “Uzlasinin
gelismesi i¢in yoneticisi oldugunuz ziimreyle siirekli iletisim icerinde olup onlarin da
goriislerini alarak hareket etmeliyiz. (G:M 3)” seklinde goriis belirtmistir. Diger
ogretmen katilimci da “ Uzlasinin saglanmast her agidan iyidir. Huzur getirir. Ortak
kararlar bulunur, ¢cogunlugun fikri alinwr. Aksi halde uzlasiya varilamazsa gerginlik

ve huzursuzluk olur.(G:1 1) seklinde goriis belirtmistir.

Egitim adina dogru kararlar alinmasi1 dinleme, fikir ahs verisi orta yol

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okulda
uzlag1 kiiltiiriiniin  gelismesinin neden o6nemli oldugu ve nasil olmasi gerektigi
sorulmus, bu soruya yedi 6gretmenden biri (G:4) egitim adina dogru kararlar alinmasi
adina 6nemini belirtmistir. Bunun da yoneticilerin ¢alisanlarii dinlemesiyle, fikir alig
verisinde bulunmalar1 gerektigini ve orta yolu bulmalari ile miimkiin olacagini

belirtmistir. Bu soruyla ilgili temaya hicbir yonetici fikir belirtmemistir.
4.1.4. Yoneticilerin uyguladig ¢6ziim yollari ile uzlasi iliskisi

Yoneticilere ve Ogretmenlere, yoneticilerin uyguladigr ¢oziim yollarinin
uzlasiy1 destekleyip desteklemedigi, destekliyorsa nasil oldugu ile ilgili soru sorulmus

ve alinan yonetici ve 6gretmenlere ait goriisler asagida verilmistir.

Evet destekler. Ekip olmak, ortak kararlar almak, empati kurma, iletisim,

tarafsizlik, ikna , 6gretmene yetki ve sorumluluk verme

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce o6gretmenlerine
yoneticilerin uyguladigi ¢oziim yollarinin uzlasiyr destekleyip desteklemedigi,

destekliyorsa nasil oldugu sorusu sorulmus bu soruya bes okul yoneticisinin tiimii ile
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yedi ingilizce dgretmeninden ikisi (G:I1), (G:13) evet destekler seklinde goriis
belirtmistir. Yine tiim okul yoneticileri ve iki ingilizce 6gretmeni yoneticilerin uzlasiy1
desteklerken ekip seklinde hareket edip, ortak kararlar almaya , empati kurmaya ve
calisanlariyla iyi iletisim kurmaya, tarafsizlik ilkesini kullanmaya, ikna yetenegini
kullanmaya ve 6gretmenlere yetki ve sorumluluk vermeye dikkat ettikleri seklinde
goriis belirtmislerdir. Goriisiilen okul yoneticilerinden bir tanesi “ Yoneticilerin
uzlagyn desteklemesi lazimdir. Yoksa kendi ayagina kursun sikar. Bir okulda eger
huzur yoksa mutluluk da yoktur demektir. Egitim de sekteye ugrar. Saglkli yiiriimez.
Okul ortami iginde ogretmenler arasinda huzursuzluk varsa, catisma varsa bunu
ortadan kaldirmak yéneticinin gérevidir. Dolayisiyla ¢atisan taraflarla ayrt ayr
konugarak \yi iletisimle, tathilikla ikna edilmelidir. Dogrulari gostermek onlar
tatlilikla konugsarak ikna etmekten gecer. Problem olan kisiler arasindaki konulari
yonetici  seffaf ve objektif bir sekilde, dogrular: ortaya koyarak , tarafsizligin
koruyarak ve drnek teskil edecek davranislar sergileyerek, diizgiin bir lisanla bunu
catigan taraflara benimseterek bu barisikligi, bu birlikteligi saglamak durumundadur
Ki isler yoluna girsin ve egitim diizgiin devam etsin. Oncelikle yéneticiye bu konuda
biiyiik gorevler diiser.Yonetici giiven Verici olmali, biitiin egitim paydaslarina esit
mesafede olmali, objektif olmali, her zaman dogrulari yapmali ve dogrular
soylemelidir. G:M 2)” seklinde goriis belirtmistir. Ingilizce &gretmeni diger bir

katilime1 “Gordiiklerimden

hareketle yoneticiler dnce dinliyorlar ve sonra ortak bir nokta bulmaya ¢alisiyoriar.
Bu yonde ben yoéneticileri iyi buluyorum. Bu bir gayrettir aslinda. Yani bunu
ogretmenler kabullenemiyorlar ama. Bunu ¢alisanlarin fark etmesi gerekir. Empati
konusunda egitim gerekir. Insanlarin yasadiklarimin biitiiniidiir. Ona gére hareket

etmeliyiz. (G:I3 )” seklinde goriis belirtmistir.
Yoneticiden yoneticiye degiskendir, iletisim yetenegi ister

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine
yoneticilerin uyguladigi ¢oziim yollarinin uzlasiy1r destekleyip desteklemedigi,
destekliyorsa nasil oldugu sorulmus; bu soruyla alakali temaya okul yoneticilerinin
higbiri goriis belirtmezken, yedi ingilizce dgretmeninden ikisi (G:12) ve (G:17)
yoneticiden yoneticiye degiskendir ve uzlasi saglanmasinda yoneticilerin iletisim

yeteneginin olmasi gerektigi seklinde goriis belirtmislerdir. Bu konuda okul
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yoneticileri higbir goriis belirtmemistir. Goriistiigiimiiz ingilizce 6gretmenlerinden bir
tanesi “ Tabi bu yoneticiden yoneticiye degismektedir. Iletisim becerisi olan yoneticiler

uzlasiy saglamayr basarmaktadirlar. (G:1 2)” seklinde goriis belirtmistir.

Zaman zaman ve imkan cerc¢evesinde ama tam ve saghkh degil; 6gretmenle

yoneticinin goriisme zamam artirilmaly, iyi iletisim, ortak kararlar ahmmah

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce Ogretmenlerine
yoneticilerin uyguladigi ¢oziim yollarinin uzlasiyr destekleyip desteklemedigi,
destekliyorsa nasil oldugu sorulmustur. Bu soruya alakali temaya okul
yoneticilerinden higbiri katilmazken yedi ingilizce 6gretmeninden iicii (G:14), (G:15)
ve (G:16) yoneticilerin uyguladifi ¢dziim yollarmin zaman zaman ve imkan
cercevesinde uzlasiyr destekledigini; ama bunun da tam ve saglikli olmadigini
belirtmislerdir. Bu sayidaki 6gretmenler uzlasi igin 6gretmenle yoneticinin goriisme
zamaninin artirilmasi gerektigini, aralarinda iyi bir iletisim olmasi gerektigini ve
alinacak kararlarin ortak kararlar olmasi gerektigi iizerinde durmuslardir. Bu konuda
okul yoneticileri  hicbir  goriis  belirtmemistir.  Goristiigiimiiz  ingilizce
ogretmenlerinden bir tanesi ““ Yani zaman zaman destekliyor , zaman zaman da iste
budur olay bunu yapin dendiginde de sikintilar oluyor. Karsilikli dinlenilmeli, ben
yoneticiyim bunu soyledim sen dgretmensin yap modunda olmamall , yonetici
ogretmenin geri doniitlerini alip ortak bir sekilde yola ¢ikmali diye diisiiniiyorum.(G:1

4)” seklinde goriis belirtmistir.

4.1.5. Yoneticilerin uzlas Kiiltiiriiniin gelisiminde gosterdigi davramslar

ile liderlik davranislar: arasindaki iliski

Ogretmenlere ve yoneticilere, yoneticilerin uzlagi kiiltiiriiniin gelisiminde
gosterdigi davraniglar ile liderlik davramiglari arasindaki iligkinin nasil oldugu

sorulmus Ve alinan yonetici Ve 6gretmenlere ait katilimer goriisleri asagida verilmistir.

Paraleldir ikisi birarada olmahdir.

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve ingilizce dgretmenlerine
yoneticilerin uzlas1 kiiltlirliniin - gelisiminde gosterdigi davraniglar ile liderlik
davraniglar1 arasindaki iliskinin nasil oldugu sorulmus, bu soruya bes yoneticiden ikisi
(G:M3) ve (G:M5) ile yedi 6gretmenden ikisi (G:17) ve (G:I5) bu iliskinin paralel

oldugunu ikisinin birarada olamasi gerektigini belirtmislerdir. Goriislerini aldigimiz
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yoneticilerden bir tanesi ““ Bence birbirine paralel gider. Liderlik 6zelligin varsa zaten
uzlagict bir insansin demektir. Ciinki lider olmak demek miidiiriim ben her seyi
yaparmm, her istedigim olur degil. Lider olan insan uzlasicidwr, yapicidir, iyi bir
yoneticidir. Bu da uzlag: ile birlikte olan birseydir. (G:M 3)” seklinde goriis
belirtmistir. Katilimc1 6gretmenimiz ise "Bu iki kavram paralel gitmesi lazimdir.
Uzlasi kiiltiiriinii savunan bir insan liderlik vasfina sahip olmast lazim, liderlik vasfina
sahip biri de uzlas: kiiltiiriinii desteklemelidir. Eger birinden biri eksikse egitimde bir
ayak ¢okmiis olur ve ¢ok biiyiik sakincalar olur diye diisiiniiyorum. (G:I 7)” seklinde
goriis belirtmistir.

Liderlik ozellikleri 6ne ¢cikmalidir.

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yoneticilerin uzlasi
kiltiriiniin gelisiminde gosterdigi davraniglar ile liderlik davraniglar1 arasindaki
iliskinin nasil oldugu sorulmus bu sorula alakali olusan temaya yoneticiler goriis
belirtmezken vyedi o6gretmenden ikisi (G:16) ve (G:I4) yoéneticilerin liderlik
Ozelliklerinin one c¢ikmast gerektigini belirtmigtir. Goristiiglimiiz  katilimcei

(13

ogretmenlerimizden biri Yoneticinin liderlik davramslarvn  giiclii  olmasi
gerektigini diigtintiyorum. Liderlik davraniglarimin uzlasi kiiltiiriinii gelistirmede etkili
oldugunu diistiniiyorum. Yoneticilerin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi gerekir.
Herkese de adil davranmas: gerekir diye diisiiniiyorum.(G:I 6)” seklinde goriis

belirtmistir.

Liderlik davramislarim az yasal yetkiyi daha ¢ok kullamirlar

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yoneticilerin uzlasi
kiiltiriiniin  gelisiminde gosterdigi davramglar ile liderlik davraniglari arasindaki
iliskinin nasil oldugu sorulmus bu soruya bes yoneticiden biri (G:M4) ile yedi
ogretmenden biri (G:I3) yoneticilerin liderlik davranislarin1 az yasal yetkilerinin daha
¢ok kullandiklarini belirtmislerdir. Y 6neticilerden bir tanesi *“ Yoneticiler zaman zaman
yasal yetkilerini kullaniyorlar. Bizim okullarda en ¢ok kullanilan yasal yetki sudur:
“Bakanliga sizi séylerimdir.” Bu liderlige yakismayan bir davranistir. Bazi yoneticiler
liderlik davranisi da gosterirler. ( G:M4)) seklinde goriis belirtmistir. Diger katilimct
Ogretmenimiz ise “ Lidere ¢ok fazla vasif yiikliiyoruz fazlaca abartiyoruz ashinda.
Normal bir insamin bu Kkriterlere wymasi icin miikemmel olmasi gerekir diye

diistiniiriim. Ama okul yéneticilerinin liderlik ozelliklerini tasimast gerekir. Ama
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oturdugu koltugun yaptirim giiciinii yani yasal yetkisini kullanmahdir.( G:1 3) seklinde
goriis belirtmistir

Belli hedeflerle bilimsel gerceklerle ikna, samimiyet, objektiflik,

motivasyon

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere uzlasi kiiltiirtiniin
gelisiminde gosterdigi davranislar ile liderlik davraniglar arasindaki iligskinin nasil
oldugu sorulmus bu soruya bes yoneticiden ikisi (G:M1) ve (G:M2) ile yedi
dgretmenden biri (G:12) yoneticilerin uzlas kiiltiiriinii gelistirirken belli hedeflerle ve
bilimsel gerceklerle hareket ettiklerini ikna, samimiyet, objektiflik ve motivasyonu
kullandiklarii belirtmiglerdir. Goriistigiimiiz 6gretmenlerden bir tanesi “ Liderlik
birazcik da seyle alakali aslinda yonetici; ogretmenini, ¢alisanini motive edebiliyor
mu, bunu uzlas: ile bagdastirabiliyorsa iyi derecede uzlasi kiiltiiriinii edinmislerdir
demektir.(G:12) ” seklinde goriis belirtmistir. Diger bir katilimci yoneticimiz “ Yonetici
giiveni tam olmali, ¢alisanlarina esit mesafade olmali ve konusarak ikna giiciinii
kullanmal, kisileri tatlilikla ikna ederek dogrular: gosterebilmelive objektif olmalidir.
(G:M 2)” seklinde goriis belirtmistir.

Bazilan otoriter liderligi kullamirlar

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere uzlasi kiiltiiriiniin
gelisiminde gosterdigi davraniglar ile liderlik davraniglari arasindaki iligskinin nasil
oldugu sorulmus bu soruya alakali olusan temaya yoneticilerin higiri katilmazken yedi
ogretmenden biri (G:I1) yoneticilerin otoriter liderligi kullandigii uzlas: kiiltiiriinii
pek fazla kullanmadigini belirtmislerdir. Bu konuda yoneticiler higbir goriis
belirtmemistir. Goriistiiglimiiz katilimer 6gretmenimiz “ Yani direk olarak filan karar
verilmiszir denip liderlik yapildigi zaman uzlasi da zorlanilir. Ciinkii ogretmen
goriisleri alinmamustir. Otoriter liderlik ile uzlas: saglanamaz. (G:11) . seklinde goriis

belirtmistir.

4.1.6. Yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriinii gelistirirken gosterdikleri liderlik

ozellikleri

Yonetici ve Ogretmenlere yoneticilerin uzlast kiiltiriinii gelistirirken hangi
liderlik o6zelliklerini gosterdikleri sorulmus ve orneklerle agiklamalari istenmistir.

Alman yonetici ve 6gretmenlere ait katilimer goriisleri asagida verilmistir.
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Isbirligi, iyi iletisim, fikir alis-verisi, sevgi, saygi, empati

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yoneticilerin uzlasi
kiiltiirtinii gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini gosterdikleri sorulmus ve orneklerle
aciklamalar1 istenmistir. Bu soruya bes yoneticiden biri (G:M4) ile yedi 6gretmenden
dordii (G:17), (G:16), (G:15) ve (G:I1) yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriinii gelistirirken
isbirligini, iyi iletisimi, fikir alis- verisini, sevgi ve saygi gibi temel ozellikleri
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Goriistiiglimiiz yoneticilerden bir tanesi “ Genelde
yoneticilerimiz dialog yoluna gider.Yani her iki zarafi dinleyerek ve iki rarafi da
konusturarak birbirlerini anlamalarini saglarlar. En son noktada kendi yénetici
yetkilerini kullanirlar ama bu baglamda da c¢éziilmeyecek sorun kalmaz. Eger
insanlar birbirlerine empati yaparlarsa. (G:M 4) seklinde goriis belirtmistir. Diger
goriistiiglimiiz katilimc1 6gretmenimiz ise “ Liderlik ozellikleri olarak ikna edici
olmali, hosgoriilii olmali, iletisim becerilerin yiiksek olmasi ve karsisindakinin
duygularim anlayabilmek icin empati yeteneginin olmast gerektigini belirtmistir. ( G:1

1) seklinde goriis belirtmistir.

Tarafsizhik, sevecenlik, ikna, yonlendiricilik, bilimsel gerceklerle hareket

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yoneticilerin uzlasi
kiiltirtinii gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini gosterdikleri sorulmus ve orneklerle
aciklamalari istenmistir. Bu soruya bes yoneticiden ti¢li (G:M1), (G:M2) ve (G:M3)
tarafsizlik, sevecenlik, ikna, yonlendiricilik gibi 6zelliklerini kullanarak ve bilimsel
gerceklerle hareket ederek uzlasi kiiltiiriinii gelistirdiklerini belirtmislerdir. Bu temayla
alakali katilimc1 6gretmenlerin higbiri goriis belirtmemistir. Goriistigiimiiz katilimcet
yoneticimiz “ Sevecenlik, tabi ki sevecenlik ve arkadashik. Benim ozellikle
ogretmenlerle iletisimim genelde samimiyet izerinedir. Ben samimiyet iizerine
davramg sergiledigim icin gorev verdigim hi¢hir ogretmen arkadagim beni
kirmamustir. Genelde isleri tatlilikia hallettik. Bir diger kriter da objektiflik ve egitlik
ilkesidir. Bir yonetici hi¢bir zaman objektiflikten, diiriistliikten ve tarafsizliktan édiin
vermemelidir. Esitligi bozucu davranislarda bulunmamalidir. ( G:M 2) seklinde goriis
belirtmistir. Bir diger yoneticimiz “ Karsimizdakini dinleyip onun fikrine sayg:
gostermek ona gore karar vermek gerekiyor. Eger iyi bir yénetici olmak istiyorsak iyi

bir arabulucu ve iyi bir uzlasict olmasi gerekiyor. Fikirler ¢ok olursa en mantikir olani
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0 konuda telkinde bulunmaktir ve dogru olanin 0 oldugu konusunda konusup kendi

safima ¢ekmeye ¢alisirim. (G:M 3) seklinde goriis belirtmistir.

Herkes gorevinin bilincinde olmal, sorumluluk almal, diizenin devam

saglanmal

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yoneticilerin uzlasi
kiiltiirtinii gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini gosterdikleri sorulmus ve orneklerle
aciklamalar1 istenmistir. Bu soruya bes yoneticiden biri (G:M5) ile yedi 6gretmenden
biri (G:i4) okul calisanlarindan gerek yonetici gerekse Ogremenlerin gorevinin
bilincinde olmas1 gerektigini sorumluluk almasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica
herkesin okuldaki diizenin devaminin saglanmasi i¢in ugras vermeleri gerektigini
belirtmislerdir. Goriistiiglimiiz 6gretmenlerden bir tanesi “Yoneticiler ve ¢alisanlar
sorumluluklariny iyi biliyorlar ve bunu kullanwyorlar. Calisanlar kendi yiikiimliiliikleri
cerc¢evesinde Savunma ve elestiri yaparken bu ¢er¢evede daha rahat hareket ediyorlar.
Okul yapust icinde kurmus olduklar: diizenin ve otoritenin devamini saglamak igin bu

cercevede savunmaya gecmektedirler.(G:14)” seklinde goriis belirtmistir.

Kriz yonetimini bilmeli

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yoneticilerin uzlasi
kiiltiriinii gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini gosterdikleri sorulmus ve orneklerle
aciklamalar1 istenmistir. Bu soruyla alakali temaya yoneticilerin higbiri goriis
belirtmezken yedi gretmenden biri (G:12) yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriinii gelistirirken
kriz yonetimini iyi bilmesi gerektigi {izerinde durmuslardir. Yoneticilerin hi¢biri bu
konuda goriis belirtmemistir. Gorlistiigiimiiz yoneticilerden bir tanesi “ Yoneticiler
ogretmenlerle siki iletisim icinde olmalidir. Yoneticilerin 6gretmenleri motive edici ve
destekleyici tavir, tutumlart uzlasyr gelistirir. Ayrica yoneticiler okulda olusan kriz

ortamlarini yonetebilmelidir.(G:12) seklinde goriis belirtmistir.

Yonetici dinler ve yine kendi kararmi uygular

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yoneticilerin uzlasi
kiiltiirtinii gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini gosterdikleri sorulmus ve 6rneklerle
aciklamalar1 istenmistir. Bu soruyla alakali temaya yoneticilerin higbiri goriis
belirtmezken yedi 6gretmenden biri (G:13) yoneticilerin uzlas: kiiltiiriinii gelistirirken

yoneticilerin ¢alisanlarin1 dinledigini fakat yine en sonunda kendi kararlarini
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uyguladiklarini belirtmislerdir. Bu konuda yoneticilerin higbiri goriis belirtmemistir.
Gorlstigiimiiz 6gretmenlerden bir tanesi « Okul yéneticilerini yaptigi liderlik daha
cok ortami dinlemek ve en sonunda karar: kendisinin vermesidir. Yani sizi dinliyorum
ama karar: ben verdim seklindedir. Hatta deftere imza atilirken karar onceden
verilmistir. Yani ¢cogunlugun karari budur onayliyor musunuz , nasil gelistirilebilir
sana uyar mu konusunda daha ¢ok eksiklerimiz var. Belki ilerde gelistirilebilir

onlarda.(G:13)” seklinde farkl1 bir yorum getirmistir.
4.1.7. Etkili okul yonetimi gelistirmede uzlas: kiiltiirii cercevesindeki etkenler

Yonetici ve Ogretmenlere etkili okul yonetimi gelistirmede uzlasi kiiltiirti
gergevesinde ne gibi etkenlerin 6nemli oldugu sorulmus ve yonetici ve 6gretmenlere

ait katilimer goriisleri asagida verilmistir.

Karsihikli iyi niyet, iletisim, sevgi, saygu, isbirligi

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere etkili okul yonetimi
gelistirmede uzlasi kiiltiirii gergevesinde ne gibi etkenlerin 6nemli oldugu sorulmus bu
soruyla alakali temaya yoneticilerin higbiri gortis belirtmezken yedi 6gretmenden iKisi
(G:12) ve(G:17) karsilikl1 iyi niyetin, iyi iletisimin, sevgi, sayg1 ve isbirliginin uzlasiy:
gelistirmede etkenler oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda yoneticilerin higbiri goriis

(13

belirtmemistir. Gorlistiigiimiiz 6gretmenlerden bir tanesi Ogretmenin yoneticiye
karsi tutumu onemlidir. Uzlas: kiiltiiriinii almig bir miidiiriin karsisinda 0 kiiltiirii
almamig bir 6gretmen varsa aralarda kopukluk olabilmektedir. Yani bu faktorier de
onemlidir.(G:12)” seklinde goriis belirtmistir. Diger bir katihmc1 “ Eger bir yonetici
isbirligine, iletisime donem Verirse ogretmeninin iizerinde hersey karsiliklidir. Ayni
sekilde bu bumerang gibi geri donecektir idareciye . Sev beni seveyim seni misali. Sen
bana gerekli sevgiyi, saygiyi, ilgiyi, alakayr gésteriyorsan tabi Ki ogretmenda ayni
sekile bunu sana geri verecektir. Yani bu birbiriyla iliskilidir. Yani insani iliskiler,
iletigim ve en onemlisi sevgidir .Insanmin icinde insan sevgisi varsa gerisi gelir. Hersey
karshiklidir diye diisiiniiyorum. Aynaya yiiziinii nasil gosterirsen 0 sekilde bulun. Ama
bu demek degildir Ki iste ogretmen da yoneticinin iyi niyetini suistimal edecektir.

Hersey karsilikly iyi niyete baghdir. (G:17)” seklinde goriis belirtmistir.
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Yoneticinin liderlik ozelliklerinin olmasi, adil olmasi, tarafsizhik ve acikhik

ilkesi giitmesi

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere etkili okul yonetimi
gelistirmede uzlasi kiiltiirii gergevesinde ne gibi etkenlerin 6nemli oldugu sorulmus bu
soruya bes yoneticiden ikisi (G:M5) ve (G:M2) ile yedi dgretmenden biri (G:il)
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin olmasi, adil olmasi, tarafsizlik ve agiklik ilkesi
giitmesinin etkenler oldugunu belirtmislerdir. Goériistiiglimiiz 6gretmenlerden bir
tanesi “ Herkesin olaylara tarafsiz geriden bakmas: gerekir. Herkesin géoriisleri alinip
adilane kararlar alinmalidir. Karar verilirken empati yapi/mali her iki tarafi mutlu
edecek sekilde kararlar alinmalidir.( G:I 1) seklinde goriis belirtmistir. Goriistiigiimiiz
yoneticilerden bir tanesi de “Bizim okulda herkes birbirine saygili, gorevinin
bilincinde ve adilane hareket ediyor. Astlarimiza a¢igiz, ogretmenlerimi dinleyip
fikirlerine saygilyyim. Disa kapali degilim. (G:M5) seklinde goriis belirtmistir. Bir
diger yoneticimiz * Yoneticinin ozellikleri one ¢ikar. Yoneticinin adil olmast ¢ok
onemlidir ve herkese esit mesafede olmasi, insan iliskilerinin de iyl olmast

gerekir.(G:M5) seklinde goriis belirtmistir.

Okul yapisi, mevcut 6@renci yapisi

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere etkili okul yonetimi
gelistirmede uzlasi kiiltiirii gergevesinde ne gibi etkenlerin 6nemli oldugu sorulmus bu
soruyla alakali olusan temaya yoneticilerin higbiri goriis belirtmezken yedi
ogretmenden biri (G:13) okul yapisi ile mevcut dgrenci yapisinin énemli  oldugunu
soylemiglerdir. Goriistiigimiiz d6gretmenlerden bir tanesi “ Okul yapis: ve mevcut
ogrenci yapist bana gore cok onemlidir.Sayr arttik¢a yonetmek daha zor oluyor.(G:I3)
seklinde fikir belirtmistir.

Iyi dinleme, empati kurma, dogrularla hareket, goriis alis-verisi, ikna

Bu baglamda okul yoneticilerine ve Ogretmenlere etkili okul yonetimi
gelistirmede uzlasi kiiltiirii gergevesinde ne gibi etkenlerin 6nemli oldugu sorulmus bu
soruya bes yoneticiden ii¢li (G:M2), (G:M3) ve (G:M4) ile yedi o6gretmenden iigii
(G:16) (G:14) ve (G:15) karsilikl1 birbirini iyi dinlemenin, empati kurmanin, dogrularla
hareket etmenin ve goriis alis-verisinde bulunmanin etksinin biiyiik oldugunu

belirtmislerdir. Goriistiiglimiiz yoneticilerden bir tanesi “ Yonetim ve dgretmenler
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arasinda sik stk toplantilar yapilarak goriis alig-veriginde bulunulmasi gerekmektedir.
Osretmenin da idareye yardimcr olacak sekilde yetkilendirilmesi gerekir.Yani
ogretmenlerin okulunu sahiplenmesi gerekmektedir. Yonetici ogretmenleri gruplara
ayirarak, komisyonlara gorevier  vererek birbirlerini daha iyi anlamalar
saglanmalidir. ( G:M 4) seklinde goriis belirtmistir. Diger bir 6gretmen katilimcimiz
“ Karst tarafi dinleme ¢ok onemlidir. Artilariyla eksileriyla olurliar: bulma ¢ok
onemlidir. Karsilikly iletisim onemlidir, liderligi de one ¢ikarmadan empati kurarak
karsiyr dinlemek ve dogru olan orta yolu cok onemlidir.(G:I4) seklinde gériis
belirtmistir.

4.1.8. Konuyla Tigili Oneriler

Yonetici ve Ogretmenlere bu baglamda Onerileri sorulmus, yonetici ve

ogretmenlere ait katilimc1 goriisleri asagida verilmistir.

iki taraf da iyi niyetli olmali, degisime agik olmali, yoneticinin ikna giicii

ve iletisim yetenegi olmali, insan iliskileri iyi olmah

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere uzlasi kiltiiriini
gelistirme baglaminda Onerileri sorulmustur. Bu konuda bes yoneticiden ikisi (G:M2)
ve (G:M3) ile yedi 6gretmenden ikisi (G:12), (G:I3) uzlas: kiiltiiriinii gelismesi icin
iki tarafin da iyi niyetli olmasi gerektigini, degisime agik olunmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ayrica ydneticilerin ikna giiciiniin ve iletisim yeteneginin olmasi
gerekliligi tizerinde de durmuslardir. Goriistiigiimiiz yoneticilerden bir tanesi
Oncelikle yoneticilerin insan iliskilerinin iyi olmasi gerekir. Insan iliskileri iyiyse 0
ikna giicii da daha kolay olur. Ayrica yonetici ¢alisanlarina esit mesafede durmasi
lazzm, adil olmas: ve yasalara da wuymasi lazimdir diye diisiiniiyorum.” (G:M3)
seklinde goriis belirtmistir. Katilimer 6gretmenimiz ise « Karsilikli iletisim , karsilikli
anlays, birbirini dinleyebilme, dinlemek de ¢ok onemli ¢iinkii ; uzlasiyr edinebilmek
i¢in iyi bir dinleyici de olmak gerekir. Bence en onemli faktorlerden biri de budur.
Ogretmenin de yoneticinin de iyi bir dinleyici olmas: gerekir. Ona gére savunmasini

yapmasi gerekir.” (G:13) seklinde goriis belirtmistir.

Uzlasi ile hareket edilmeli, empati kurulabilmeli, adil olunmah

Bu boyut kapsaminda okul yoneticilerine ve 6gretmenlere uzlasi kiiltiiriini

gelistirme baglaminda Onerileri sorulmustur. Bu konuda bes yoneticiden biri (G:M1)
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ile yedi 6gretmenden ikisi (G:14) ve (G:i1) okul calisanlarinin uzlas: kiiltiirii ile
hareket etmesi gerektigini, empati kurabilmelerini ve adil olmalar1 gerektigi tizerinde
durmuslardir. Goriistiigiimiiz 6gretmenlerden bir tanesi  JIdarecilerin empati
kurabilmeleri ¢ok dnemli, adil olmalari ¢ok onemli, karsi tarafi dinleyip
degerlendirdikten sonra orta yola gidilmesi ¢ok onemli yoksa iste bugiin bu oluyor
bunu yapin dendigi anda égretmende sikintilar baglar. Hayata ve gergeklere agik bir
pencere gibi olmali idareci.” (G:14) seklinde goriis belirtmistir. Bir diger katilimc1
yoneticimiz de “ Catismalar: onlemek icin elimizden geldigince uzlas: ile hareket

etmeliyiz.” (G:M1) seklinde goriis belirtmistir.

Komisyonlar kurulmahl, hizmet i¢i kurslar verilmeli, kendimizi

gelistirmeliyiz

Bu baglamda okul yoneticilerine ve dgretmenlere uzlasi kiiltiiriini gelistirme
baglaminda onerileri sorulmustur. Bu konuyla alakali olusan temaya bes yoneticiden
biri (G:M4) ile yedi 6gretmenden biri (G:16) ve uzlasinin gelisebilmesi icin yonetici
ve Ogretmenlerin uzlasi, empati ve problem ¢6zme konularinda kurslara katilmasi
gerektigi tizerinde durmuslardir. Bu konuda yoneticilerin higbiri goriis belirtmemistir.
Goriistiigiimiiz 6gretmenlerden bir tanesi “ Yoneticilerin uzlasi konularinda iyi olmasi
gerekmektedir. Hem ogretmenlerin hem yoneticilerin kendilerini gelistirmesi igin
uzlagi, empati, arabuluculuk , iletisim becerisi ve problem ¢ézme konularinda kurslara
katiimas: gerekmektedir.” (G:I 7) sekinde goriis belirtmistir. Goriistiigiimiiz bir
yoOneticimiz ise *“ Biitiin okullarda komisyonlarin kurulmas: ve hizmet i¢i kurslarinmn

verilmesi gerekir.” (G:M4) seklinde goriis belirtmistir.

Yonetici ve 6gretmen i¢ ice olmal, goriis alis-verisinde bulunulmal, ortak

kararlar alinmah

Bu boyut kapsaminda yonetici ve Ogretmenlere uzlasi kiiltiiriinii gelistirme
baglaminda Onerileri sorulmustur. Bu soruya bes yoneticiden biri (G:M2) ile yedi
ogretmenden biri (G:I1) yonetici ve dgretmenlerin i¢ ice olmasi gerektigini, goriis
alig-verisinde bulunmalarim1 ve ortak kararlar almalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Goristiigiimiiz yoneticilerden bir tanesi “ Kesinlikle yoneticinin 6gretmenden kopuk
olmamalidir. Ogretmenle i¢ ice olacak, égretmenle karsilikli goriis alis-verisinde
bulunacak, onlari bir partner goriip goriislerine 6nem verecek, ama illa ki onlarin

dediklerini uygulayacak degil yani . Onlarin goriislerini sentezleyip en dogru karart
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verecektir. Beraber yemek veya farkli sosyal ortamlarda bulunmalidr.(G:M2)
seklinde goriis belirtmistir. Ogretmen bir katilimcimiz ise “ Bir karar verilirken her
yoniiyle yani égrenci, ogretmen agisindan ele alinarak herkesin mutlu olacagi ortak
kararlar — alinmalidir.  Iletisim, ayni ortamda bulunma, iliskileri de

giiclendirecektir. ”(G:I1) seklinde goriis belirtmistir.
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BOLUM V

5.1. TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgularin tartigilip

yorumlanmasi hedeflenmistir.

5.1.1. Uzlasi kiiltiiriiniin tanimina iliskin bulgularin yorumlanmasi

KKTC’de okul yoneticilerinin ve ingilizce 6gretmenlerinin uzlagi kiiltiiriinii
nasil tanimladiklarina ait katilimc1 goriisleriyle belirlenmesi boyutuna iliskin sunulan

goriigler ve verilen yanitlara gore olusan oran ve temalarin analizi yapilmistir.

Bu alt probleme ait bes yoneticiden biri ve yedi 6gretmenden ikisi uzlasi
kiiltiirlinti okulda calisanlar arasinda ortak paydaya ulasma sekli olarak tanimlamistir.
Katilimeilar uzlasiyr farkli fikir ve diistinceleri degerlendirerek bir orta yolun
bulunmasi seklinde yorumlamigslardir. Buna gore ayni oranda yonetici ve dgretmen
uzlagi kiiltiirinii benzer sekilde tanimlamustir.(Karaca, 2012)° de yaptigi benzer bir
calismada cagdas toplumlarin yapmasi gerekeni farkliliklarini  6tekine dayatmak
yerine, onun farkliliklariin farkinda olmak, onu oldugu gibi kabul etmek ve
uzlasilabilecek ortak degerler zemininde iletisim kurarak kendini ifade etmektir

seklinde bir sonuca varmistir.

Yine bu alt probleme ait bes katilimci yoneticiden ikisi uzlast kiltiirtini
sorunlart ve problemleri ¢cozme sekli ve c¢abasi olarak tanimlamislardir. Buna gore
yoneticilerin yariya yakini uzlas kiiltliriinii problemlerin ve sorunlari ¢c6zme sekli ve
cabasi olarak gormektedirler. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin higbiri bu temaya

deginmemistir.

Bu alt probleme ait yedi katilimc1 6gretmenden ikisi uzlagi kiiltiiriinii iyi niyetle
sonuca ulagsma seklinde tanimlamiglardir. Az bir kisim §gretmen bu tanimi yaparken

arastirmaya katilan yoneticilerin higbiri bu temaya deginmemistir.

Bu alt pobleme ait bes katilimecr yoneticiden ikisi uzlast kiltiiriini fikir
birligine varmak seklinde tanimlamistir. Az bir orandaki yonetici uzlasiyr bu sekilde

tanimlarken katilimc1 6gretmenlerin hi¢biri bu temaya deginmemistir.
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Bu alt probleme ait yedi katilime1 6gretmenden ikisi ise uzlasi kiiltiiriini sevgi,
saygl ve iletisime dayali kiiltiir olarak tanimlamistir. Arastirmaya katilan katilimei
yoneticilerimizin higbiri bu temaya deginmemistir.

Yine bu alt probleme ait yedi katilimci 6gretmenimizden biri ise uzlasi
kiiltiirini huzurlu ortam i¢in sartlar olarak tanimlarken, yoneticilerin hi¢biri bu temaya

deginmemistir.

5.1.2. Okul yonetiminde uzlas: kiiltiiriiniin 6nemine iliskin bulgularin

yorumlanmasi

KKTC’de okul yoneticilerine ve ingilizce dgretmenlere okul yonetiminde
uzlagt kiiltlirlinlin neden 6nemli olduguna ait katilimci1 goriisleriyle belirlenmesi
boyutuna iligkin sunulan goriisler ve verilen yanitlara gore olusan oran ve temalarin

analizi yapilmistir.

Bu alt probleme ait bes katilimci yoneticimizden biri ile yedi katilimct
ogretmenimizden biri okul yonetiminde uzlasi kiiltiiriiniin okulda huzurlu bir ¢aligma
ortami icin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Bu az orandaki katilimcilar uzlasinin

okulda huzurlu bir ¢aligma ortami i¢in gerekli oldugunu séylemislerdir.

Aragtirmaya katilan bes yoneticiden biri ile yedi 6gretmenimizden biri okul
yonetiminde uzlagi kiiltiiriiniin ¢ocuklarin saglikli egitim almasi1 adina gerekli ve
onemli oldugunu belirtmislerdir. Uzlas1 kiiltiiriniin oldugu yerde cocuklarin daha

saglikli egitim alabileceklerini belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan bes yoneticiden biri ile yedi 6gretmenden ikisi okul
yonetiminde uzlagi kiltiirliniin egitimin akisi i¢in 6nemli ve gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Uzlas1 ile yonetilen okulda egitim akisinin iyi yonde etkilenecegini

tizerinde durmuslardir.

Aragtirmaya katilan bes yoneticiden biri ile yedi 6gretmenden biri okul
yonetiminde uzlasi kiiltiirlinliin ¢alisma veriminin artmasi i¢in gerekli ve Onemli
oldugunu belirtmislerdir. Okul yonetiminde uzlaginin olmasimin okulda c¢alisma

verimini artiracagina deginmislerdir.

Arastirmaya katilan yedi 6gretmenden ikisi toplu calisilan yerlerde uzlasi

kiiltiiriiniin  gerekli ve o©nemli oldugunu belirtmistir. Toplu calisilan yerlerde
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birbirinden farkli bireyler ve farkli diisiinceler oldugundan c¢atismalarin
yasanabilecegini ve bunlarin uzlas1 ile hareket edilerek c¢oziilebilecegine
deginmislerdir. Arastirmaya katilan yoneticilerimizden hi¢biri bu temaya
deginmemistir.

Arastirmaya katilan bes yoneticiden biri uzlaginin okul yonetiminde okulda
¢ikan sorunlart ve catismalart ¢ozmek igin gerekli ve Onemli oldugu iizerinde
durmuslardir. Aym sekilde (Ozmen ve Akiiziim, 2010) ‘da yaptig1 benzer arastirmada
yoneticilerin ¢atigmalar1 yonetmede genellikle tiimlestirme ve uzlagsma yolunu tercih
ettiklerini gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerimizden higbiri bu temaya

deginmemistir.

5.1.3. Okulda uzlas kiiltiiriiniin gelismesinin 6nemine iliskin bulgularin

yorumlanmasi

Okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine okulda uzlas: kiiltiiriiniin

gelismesinin neden 6nemli oldugu ve nasil olmasi gerektigi sorulmustur.

Katilimc1 bes yoneticiden {igli ile katilimer yedi 6gretmenden iKisi uzlasi
kiiltiirlintin ~ gelismesinin  okuldaki c¢atismalar1 Onleyecegi acisindan Onemini
belirtmistir. Katilime1 yoneticilerin yaridan fazlas1 ile az orandaki Ogretmenler
okuldaki kararlarin ¢alisanlarla birlikte alinmasi gerektigine, ekip ¢alismasi
yapilmasinin gerekliligine ve fikir birligine varilmasimin 6nemine deginmislerdir.
Bunlar1 yapilmas: ile okulda uzlasginin gelisecegine ve huzurlu bir ortamin

saglanacagina dikkat ¢cekmislerdir.

Bes katilimci yoneticiden ticii ile yedi katilimcr 6gretmenden {igi okulda
uzlaginin gelismesinin kaliteli egitim ortaminin yaratilmasi ve gelismesi agisindan
onemli olduguna parmak basmislardir. Yoneticilerin yaridan fazlasi ile 6gretmenlerin
yaridan azi okulda uzlaginin gelismesinin ¢alisanlar ve yonetim arasinda iyi iletisime,

1yl arabuluculuga ve empati kurabilmeyle saglanabilecegini sOylemistir.

Bes katilimc1 yoneticiden t¢ii ile yedi katilimci1 6gretmenden dordii okulda
uzlas1 kiiltiirtiniin gelismesinin egitimin gelismesi ve verimliligini saglama adina
Oonemine deginmislerdir. Uzlasinin gelismesi icin calisanlar arasinda iyi iletisim,

sosyallesme, sevgi ve saygi olmasi gerektigini vurgulamislardir. Yaridan fazla
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orandaki yoneticiler egitimin saglikli gelisebilmesinin okulda uzlaginin gelismesiyle

olabilecegini belirtmistir.

Bes katilimc1 yoneticiden gt ile yedi katilimcr 6gretmenden dordi okulda
uzlagmin gelismesinin huzurlu bir ¢aligma ortami1 saglanmasi agisindan Onemli
oldugunu vurgulamislardir. Okulda uzlaginin gelisebilmesini de yonecilerin tarafsiz
olmasina, iyi iletisim kurabilmelerine, ikna giiclerinin olmasma ve fikir birligi
olusturabilmelerine baglamislardir. Bu baglamda 6gretmenlerden daha fazla yonetici
bu temaya parmak basmis ve uzlasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir.( Ozgan ve Aslan,
2008)’de yaptiklari benzer bir ¢alismada yoneticilerin calisanlariyla arasindaki sozlii

iletisim bi¢iminin onlarin motivasyonunu etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

5.1.4. Yoneticilerin uyguladigi ¢6ziim yollarinin uzlasiya destegine iliskin

bulgularin yorumlanmasi

Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere yoneticilerin uyguladigi ¢6ziim yollarinin

uzlasty1 destekleyip desteklemedigi, destekliyorsa nasil oldugu sorulmustur.

Katilimc1 yoneticilerin ~ tamami ile yedi katilimci o6gretmenden ikisi
yoneticilerin uyguladigi ¢6ziim yollarmin uzlasiyr destekler yonde oldugunu
belirtmislerdir. Yoneticilerin tamami kendilerinin uyguladigi ¢6ziim yollarinin
uzlasiy1 destekledigini sdylemistir. Bu baglamda yoneticiler ile 6gretmenler arasinda
bu temayla ilgili ciddi bir goriis farki oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimer yonetici ve
ogretmenler, okulda ortak kararlarin alinmasinin, empati kurulmasinin, iyi iletisimin
ve tarafsiz bir yOnetimin uzlasiyr1 destekleyen uygulamalar oldugu konusunda
hemfikir olmuslardir. (Karaca, 2012)’de yaptig1 benzer bir arastirmada etkili bir
iletisim, saglikli bir diyalog ve dolayisiyla gercek bir hosgdrii ancak empatik bakis
acist ile miimkiin olabilmektedir. Bireyler arasi iliskilerde oldugu kadar, sosyal
sorunlarin tespiti, anlasilmast ve ¢oziimiinde de empati olduk¢a Snemli bir rol

oynayabilir seklinde bir yargi ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan yedi 6gretmenden ikisi yoneticilerin uyguladigi ¢6ziim
yollarinin uzlastyr destekleyici olmasint yoneticilere bagli oldugunu ve ydneticiden
yoneticiye degiskenlik gosterdigini belirtmistir. Bu baglamada ¢ikaracagimiz sonug
bazi yoneticilerin  uzlasiyr destekler yonde hareket ederken bazilarinin ise

desteklemedigidir. Yoneticilerin hicbiri bu yonde goriis belirtmemis ve bu temaya
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katilmamustir. Yaridan az orandaki 6gretmenler uzasinin gelisip desteklenmesini iyi bir
iletisim yetenegine bagli oldugunu vurgulamistir.Okulda ¢alisanlar ve yoOnetim

arasindaki iyi iletisimin varliginin uzlasiy1 destekleyecegine dikkat cekmislerdir.

Yedi katilimc1 6gretmenden iicii yoneticilerin uyguladigi ¢éziim yollariin
zaman zaman ve imkan cergevesinde uzlasiyr destekledigini ama bunun da tam ve
saglikli olmadigim1  belirtmistir. Bu temayla ilgili hi¢bir yonetici goris
belirtmezken,6gretmenler bunun daha saglikli uygulanabilmesi i¢in Ogretmenle
yOneticinin goériisme zamaninin artirilmasi gerektigini, karsilikli iletisimin sart

oldugunu ve ortak kararlar alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

5.1.5. Yoneticilerin uzlasi Kiiltiiriiniin gelisiminde gosterdigi davranislar ile

liderlik davranislar1 arasindaki iliskiye ait bulgularin yorumlanmasi

Okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine yoneticilerin uzlasi kiiltiiriiniin
gelisiminde gosterdigi davranislar ile liderlik davranislari arasindaki ilskinin nasil

oldugu sorulmustur.

Bes katilimcr yoneticiden ikisi ile yedi katilimci Ogretmenden ikisi
yoneticilerin gosterdigi davraniglar ile liderlik davranisalarinin paralel oldugunu,
ikisinin birarada olmas1 gerektigini belirtmiglerdir. Yonetici ve Ogretmenler
yoneticilerin  uzlag1 kiiltiiriinii  gelistirirken gosterdigi  davramiglarin  liderlik
davraniglariyla paralel odugunu ikisinin birarada uygulanmasi gerekliligini

vurgulamiglardir.

Yedi katilime1 6gretmenden ikisi yoneticilerin uzlasi kiiltiiriiniin gelismesi i¢in
liderlik davramiglarinin  6ne ¢ikmasi gerektigini belirtirken bu temayla ilgili
yoneticilerin higbiri goriis belirtmemistir. Az orandaki 6gretmenler yoneticilerin daha
fazla liderlik davraniglarini 6ne ¢ikarmasi goriisiinii savunmuslardir. (Dogan, 2012)
benzer bir arastirmasinda okul yoneticilerinin liderlik stillerini gergeklestirme
diizeyleri arttikca catisma ¢oziim stratejilerini kullanma diizeylerinin de arttiginin

sOylenebilecegini sonucuna varmaistir.

Bes katilimc1 yoneticiden biri ile yedi katilimci 6gretmenden biri yoneticilerin
uzlasi kiiltiiriiniin gelisiminde liderlik davranislarin1 daha az yasal yetkilerini daha ¢ok
kullandiklarin1 belirtmislerdir. Bu baglamda katilimci yoneticiler ve Ogretmenler

yoneticilerin yasal yetkilerini daha ¢ok kullandiklarini s6ylemislerdir. (Aslanargun ve
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Bozkurt, 2012)’de yaptiklar1 arastirma sonunda okul miidiirlerinin mesleki ve ahlaki
sorumluluklardan 6te yasal sorumluluklara oncelik verdikleri, eldeki olanaklarla
yonetim gorevini yerine getirmeye calistiklari, gérev ve sorumluluk temelinde yapiy1

onemsedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bes katilimci yoneticiden ikisi ile yedi katilimci 6gretmenden biri yoneticilerin
uzlasi kiiltiiriiniin gelisiminde belli hedeflerle, bilimsel ger¢eklerle hareket ettiklerini,
ikna edici, samimiyetle, objektif bir sekilde ve ¢alislanlarin1 motive edecek sekilde
davranislar sergilediklerini belirtmislerdir. Yoneticiler ¢alisanlarina kargi samimiyetle,
objektif ve motive edici davranislar gosterdiklerini ve bilimsel gerceklerle hareket
ettiklerini vurgulamislardir., Yo6neticiler ¢alisanlarini bilimsel gergekler 1s181inda, ikna

yeteneklerini de kullanarak dogru yone ¢cekmeye calistiklarini soylemislerdir.

Yedi katilimcr Ogretmenden biri  bazi yoneticilerin uzlast kiiltiiriniin
gelisiminde otoriter liderligi kullandiklarini belirtmislerdir. Bu temayla ilgi

yoneticilerin hicbiri goriis belirtmemistir.

5.1.6. Yoneticilerin uzlasi Kiiltiiriinii gelistirirken gosterdigi liderlik

ozelliklerine iliskin bulgularin yorumlanmasi

Okul yoneticilerine ve ingilizce 6gretmenlerine yoneticilerin uzlast kiiltiiriinii
gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini gosterdikleri sorulmus ve Ornek vererek
aciklamalari istenmistir. Bes katilimc1 yoneticiden biri ile yedi katilimer 6gretmenden
dordii yoneticilerin uzlag1 kiiltiiriinii gelistirirken calisanlariyla isbirligi icerisinde
hareket ettiklerini, 1yi iletisim kurduklarini, fikir alig-verisi yaptiklarini ve sevgi, saygi
cergevesinde calistiklarin1 belirtmislerdir. Katilimcilar, yoneticilerin bu liderlik
ozelliklerini kullanarak okulda wuzlagi kiltlirtiniin  gelismesini  sagladiklarinm
vurgulamiglardir. (Yigit, 2002)’de yaptig1 benzer bir arastirmada etkili liderin; agik
goriislii, risk alan, bagkalarini etkileme giiciine sahip, iyi iletisimci, yonetimsel sorun
ve anlagsmazliklar1 ¢6zme becerilerine sahip kisiler oldugu ayrica biitlin sorunlari
kendisi ¢ozmeye kalkismaz ve calisanlarin potansiyelinin 6nemli oldugunun farkinda
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu temada katilime1 6gretmenlerin oraninin katilimci
yonetilerinin oranindan fazla olusu dikkate degerdir.(Korkmaz ve Giindiiz, 2011)’de
yaptig1 benzer caligmalarinda 6gretmenlerin biiyiik ¢cogunlugu okul miidiirlerinin;
birlikte ¢alistig1 insanlar arasinda is birligine dayali iligkiler gelistirdigini; 1y1 1§ yapmus

birisini takdir ettigini, farkli bakis agilarini aktif bir sekilde dinledigini; diger insanlara
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deger verdigini ve kurumun ilerlemesi i¢in kabul edilmis ortak degerler sistemi

icerisinde uzlagma sagladigini belirtmistir.

Bes katilimci yoneticiden iicli  yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriinii gelistirirken
tarafsizlik, sevecenlik, yoOnlendiricilik, ikna yollarmi kullandiklarini ve bilimsel
gerceklerle hareket ettiklerini belirtmislerdir.Ydneticiler ¢alisanlarina karsi sevecen
davrandiklarimi, tarafsizlik ilkesiyle hareket ettiklerini, yonlendirici olduklarini ve
bilimsel gercekler dogrultusunda kararlar aldiklarini vurgulamislardir. Bunlarin
yaninda yoneticiler ikna yontemini de kullandiklarimi séylemislerdir. Bu temayla

alakali katilimc1 6gretmenlerin higbiri goriis belirtmemistir.

Bes katilimci yoneticiden biri ile yedi katilime1 6gretmenden biri yoneticilerin
uzlagt kiiltiiriinii  gelistirirken herkesin gorevinin bilincinde olmasi gerektigini,
sorumluluk almasini ve okuldaki diizenin devaminin saglanmasi gerekliligi tizerinde
durmuslardir. Katilimcilar okuldaki yoneticiden ¢alisana kadar herkesin gorevinin
bilincinde olmasi1 ve buna goére hareket etmesi, sorumluluk almasi gerektigini

belirtmislardir.

Yedi katilimc1 6gretmenden biri ise yoneticilerin uzlasi kiiltliriint gelistirirken
kriz yonetimini iyi bilmesi gerektigi iizerinde durmuslardir. Ogretmenler, yoneticilerin
okulda olusan krizleri yonetme becerisine sahip olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Bu temayla ilgili yoneticilerin higbiri goriis belirtmemistir.

Yedi katilimer Ogretmenden biri  yOneticilerin uzlast kiiltiiriinii gelistirir
goriindiiklerini fakat ¢alisanlarini dinleyip yine de kendi kararlarini uyguladiklarini
belirterek farkli bir yone dikkat ¢ekmislerdir. Bu temayla alakali yoneticilerin higbiri

goriis belirtmemistir.

5.1.7. Etkili okul yonetimi gelistirmede uzlasi c¢ercevesindeki onemli

etkenlere iliskin bulgularin yorumlanmasi

Okul yoneticilerine ve ingilizce Ogretmenlerine etkili okul yOnetimi
gelistirmede uzlasi kiiltiirii gergevesinde ne gibi etkenlerin nemli oldugu sorulmustur.
Yedi katilime1r 6gretmenden ikisi etkili okul yonetimi gelistirmede uzlasi kiiltiirii
cercevesinde karsilikli iyi niyetin, iyi iletisimin, sevgi, saygi ve isbirliginin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Katilimci 6gretmenler okulda sevgi ve sayginin ¢ok dnemli

oldugunu ve karsilikli 1yl niyetle de her sorunun tathilikla asilabilecegini
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vurgulamiglardir. Ayrica iyi iletisim ve igbirliginin oldugu yerde uzlaginin daha ¢ok
gelisecegini vurgulamislardir. Bu temayla alakali katilimct yoneticilerin higbiri goriis
belirtmemistir.(Kaya 2003)’te iletisimin, isbirligini basarmada yasamsal 6neme sahip
oldugunu belirtmistir. Bes katilimc1 yoneticiden ikisi ile yedi katilime1 6gretmenden
biri etkili okul yonetimi gelistirmede uzlasi kiiltiirii gergevesinde yoneticilerin liderlik
Ozelliklerinin olmasi gerektigini belirtmiglerdir. Ayrica bu baglamda yoneticilerin adil

olmas1 gerektigini, tarafsizlik ve agiklik ilkesi glitmesi gerekliligini sdylemislerdir.

Yedi katilimc1 6gretmenden bir tanesi ise etkili okul yonetimi gelistirmede
uzlagt kiltiirii ¢ergevesinde okul yapisinin ve mevcut 6grenci sayisinin da etkenler
arasinda oldugunu belirtmislerdir. Az sayidaki 6gretmenler bu goriisii savunurken

yoneticilerin hicbiri bu yonde bir goriis belirtmemistir.

Bes katilimc1 yoneticiden {igii ile yedi katilime1 6gretmenden tigii etkili okul
yonetimi gelistirmede uzlasi kiiltiirii ¢er¢evesinde ¢alisanlar ile okul yonetimi arasinda
karsilikli dinleme ve goriis alis verisinin olmasi gerektigini, her iki tarafin da empati
kurabilme yetenegini kazanmasini, dogrularla hareket edilmesini savunmuslardir.
Yine bu baglamda katilimcilar yoneticilerin ikna yetenegine sahip olmasi gerektigini
de vurgulamislardir. (Ugurluoglu ve Celik, 2009)’daki benzer c¢alismasinda
doniistimcii liderlerin ¢alisanlarinin goriislerine 6nem verip cesaretlendirdiklerini ve
calisanlarini kendi ¢ikarlarinin 6tesinde grubun yararina dogru hareket ettikleri ortaya
cikmistir. Bu temayla alakali goriis bildiren yaridan fazla yonetici empatinin ve goriis
alig verisinde bulunmanin 6nemine, dogrularla hareket etmenin yiiceligine dikkat

cekmistir.

5.1.8. Onerilere iligkin bulgularin yorumlanmasi

Okul yoneticilerine ve ingilizce Ogretmenlerine okulda uzlasi kiltiirtini

gelistirmek ic¢in 6nerilerinin ne oldugu sorulmustur.

Bes katilime1 yoneticiden ikisi ve yedi katilimer 6gretmenden ti¢li okulda uzlasi
kiiltiirtinii gelistirmek i¢in yOnetici ve calisanlarin iyi niyetli olmalar1 gerektigini
belirtmislerdir. Okulun tiim calisanlarinin degisime agik olmasi gerektigini,
yoneticinin de iletisim yetenegi ile ikna giiciiniin olmas1 gerekliligi iizerinde
durmuslardir. Yaridan az sayidaki yonetici ve Ogretmen bu temada ayni goriisii

savunmuslardir.
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Bes katilimcr yoneticiden biri ve yedi 6gretmenden ikisi okulda uzlasi ile
hareket edilmesi gerektigini, empati kurulabilmesini ve yoneticinin adil olmasi

gerektigini belirtmistir.

Bes katilimci yoneticiden biri ile yedi katilime1 6gretmenden biri okulda uzlasi
kiiltiirtiniin geligebilmesi i¢in bu konuyla ilgili okul ¢alisanlarina ve yoneticilerine
hizmet i¢i kurslar verilmesi gerektigini ayrica 6gretmenlerden olusan komisyonlar
kurularak okulla ilgili konularin konusulup, kararlar alinmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Bes katilimci yoneticiden biri ve yedi katilimei 6gretmenden biri okulda uzlast
kiiltiirtiniin gelisebilmesi igin yonetici ve 6gretmenlerin i¢ ige olmasi gerektigini, her
zaman okulla ilgili konularda goriis alis verisinde bulunulmasini ve ortak kararlara

ulagilmasinin 6nemine deginmislerdir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin problem climlesine ve alt problemlerine iliskin
yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler ile ortaya ¢ikan sonuglar okuyucuya
sunulacaktir. Ardindan Kuzey Kibris'ta uzlast kiiltiiriiniin gelismesi i¢in  okul
yoneticilerinin liderlik 06zelliklerinin etkililiginin artirilabilmesi  i¢in  Oneriler
sunulacaktir. Son olarak da bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara

referans olmasi amaciyla Oneriler sunulacaktir.
6.1. Sonug¢

6.1.1. Uzlas Kiiltiiriiniin tanim

Kuzey Kibris’taki ilkokullarda calisan okul yoneticilerine ve ingilizce
ogretmenlerine uzlasi kiiltliriinli nasil tanimladiklarini 6grenmek amaciyla arastirma
grubuna katilan katilimecilara goriislerinin ne oldugu sorulmustur. Arastirmaya katilan
katilimcilarin %100’ konuya iliskin goriislerini belirtmistir. En yiliksek oranla
yoneticiler uzlasi kiiltiiriini sorunlar1 ve problemleri ¢6zme sekli ve cabasi olarak
degerlendirirken 6gretmenler bu temayla alakali goriis belirtmemistir. Daha diisiik
orandaki yonetici ve 6gretmenler uzlasi kiiltiiriiniin ortak paydaya ulasma gabasi
oldugu konusunda fikir birligine varmistir. Yine az sayida dgretmen uzlasi kiiltiiriinii
1yl niyetle sonuca ulagma sekli olarak degerlendirirken yoneticilerin higbiri bu fikre
katilmamugtir. Bir kisim 6gretmen ise uzlas1 kiiltiiriinii fikir birligine varmak olarak
degerlendirirken ydneticiler bu tanima katilmamiglardir. Bir kisim 6gretmen ise uzlasi
kiiltiirlinti sevgi, saygi ve iletisime dayal kiiltiir olarak tanimlarken daha az bir kisim
ise huzurlu ortam i¢in gereken sartlar olarak tanimlamiglardir.Y dneticilerin higbiri bu

fikirlere katilmamustir.

6.1.2. Okul yonetiminde uzlas: kiiltiiriiniin 6nemi

Kuzey Kibris’taki ilkokullarda calisan okul yoneticilerine ve ingilizce

ogretmenlerine okul yonetiminde uzlas: kiiltiiriiniin neden 6nemli oldugu 6grenmek



61

amaciyla arastirma grubuna katilan katilimcilara goriislerinin ne oldugu sorulmustur.
Arastirmaya katilan katilimcilarin  goriislerine gore okul yoOnetiminde uzlasi
kiltliriiniin olmas1 gerektigi konusunda fikir birligine varmiglardir. Uzlag1 kiiltliriiniin
okul ortaminda huzurlu ¢alisma ortami i¢in gerektigini, ¢ocuklarin saglikli egitim
almas1 adma Onemini, egitimin akisi i¢in gerekliligini , ¢alisma veriminin artmasi
adina Onemini, toplu calisilan yerlerde gerektigini ve sorunlari ¢dzmek igin sart

oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilar okul yonetiminde uzlasi kiiltiirliniin 6nemli ve gerekli oldugu
konusunda hem fikir olmuslardir. Az oranda yonetici ve 6gretmenler okulda huzurlu
caligma ortaminin saglanmasinin ancak okul yonetiminin uzlagsi kiiltiirii ile hareket
etmesine baglamislardir. Bir kisim ogretmen ve yonetici ise uzlasi kiiltiiriiniin
cocuklarin saglikli egitim almasi adina 6nemli oldugunu belirtmistir. Baris igerinde,
huzurlu c¢alisan Ogretmenler dolayisiyla smifta cocuklara daha saglikli egitim

verebileceklerini savunmuslardir.

Ayni oranla yaridan az sayida yonetici ve 6gretmen ise okul yonetiminde uzlagt
kiiltiirinti egitimin iyi yonde akisini saglamasi a¢isindan 6nemli oldugunu belirtmistir.
Uzlaginin olmadigi zaman is dinamiklerinde catismalar olacagmi ve egitimin
yavaglayacagl goriisiinii savunmuslardir. Uzlasinin oldugu ortamlarda egitimle ilgili

olumlu ve hizli kararlarin alinabilecegini sdylemiglerdir.

Bir kisim yonetici ve O0gretmen ise okul yonetiminde uzlaginin olmasiyla
calisma veriminin artacagini vurgulamistir. Bu fikri savunan katilimcilar uzlagimici
yOneticilerin 6gretmenin motivasyonunu artiracagini bu da 6grencileri ve dolayistyla

egitimi olumlu yonde etkileyecegini belirtmislerdir.

Bir kisim dgretmen ise okul yonetiminde uzlasinin toplu ¢alisilan yerlerde
olmasi gereken bir iletisim becerisi oldugunu belirtmistir. Iyi iletisim yetenegine sahip
yoneticilerin uzlasiya daha yakin kisiler oldugunu sdylemislerdir.Yonetimde uzlasi
kiiltiiriiniin varliginin toplu yasarken egitimde ortak amag saglamak adina 6nemli

oldugunu vurgulamislardir.Bu konuda yoneticilerin higbiri goriis belirtmemistir.

Yaridan az orandaki yoneticiler ise okul yonetiminde uzlasinin olusan sorunlari

¢ozmek i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Genel anlamda katilimcilar okul yonetiminde uzlasi Kkiiltiirliniin  6nemli
oldugunu belirtmisler ve okulun huzuru, egitimin akisi, ¢calisma veriminin artmasi ve
dolayisiyla ¢ocuklarin saghkli egitim almalar1 i¢in bunun gerekli oldugunu

sOylemislerdir.
6.1.3. Okulda uzlas kiiltiiriiniin gelisiminin 6nemi

Kuzey Kibris’taki ilkokullarda g¢alisan okul yoneticilerine ve ingilizce
Ogretmenlerine okulda uzlas kiiltlirlinlin gelismesinin neden 6énemli oldugu ve nasil
olmast gerektigini O0grenmek amaciyla arastirma grubuna katilan katilimcilara
gorislerinin ne oldugu sorulmustur. Arastirmaya katilan katilimcilardan goriislerine
gore uzlagi kiiltiiriiniin gelismesi okuldaki ¢atismalar1 6nlemek adina 6nemli oldugu
belirtilmistir. Okulda uzlast kiiltiiriiniin gelismesi ¢alisanlar arasinda  huzuru,
mutlulugu ve baris1 getirecegini vurgulamiglardir. Okulda alinacak kararlarin birlikte
alinmasi, fikir birligine varilmasi ve ekip calismasi yapilmasi yoluyla uzlasi

kiiltiirlintin gelisebilecegi fikrini belirtmislerdir.

Bir kisim yonetici ve 6gretmen ise uzlasi kiiltlirliniin gelismesinin okulda
kaliteli egitim ortaminin yaratilmasina ve gelismesine destek olacagi icin onemli
oldugunu belirtmistir. Calisanlar ve yonetim arasinda iyi iletisimin, arabuluculugun ve
empatinin olmasi birbirini daha iyi anlayan ve birbirine destek olan ¢alisanlarin mutlu
olduklarindan dolayr egitim kalitesini artiracaklarini sdylemislerdir. Uzlag1 kiiltiirii
gelisirse okulda huzur artar dolayisiyle ¢alisan verimi ve egitim kalitesi de artar

seklinde goriis belirtmisler.

Bir kisim yonetici ve 0gretmen ise okulda uzlasi kiiltiiriiniin gelismesinin
egitimin gelismesini saglayacagini ve egitimin verimini artiracagini vurgulamistir.
Okuldaki calisanlarin birbirlerine ve yonetime karsi iyi iletisimde olmasi,
sosyallesmelerinin artmasi ve sevgi, saygi igerinde olmalari uzlagi Kkiiltiirliniin
gelismesine destek olacaktir fikrini savunmuslardir.

Diger bir kisim ise uzlas1 kiiltiirinlin gelismesinin okuldaki ¢alisma huzurunu
artiracagl icin O6nemli oldugunu bunun ise yoOnetimde tarafsizlik ilkesiyle
gelisebilecegini, iyi iletisim ve fikir birliginin de buna destek olacagini sdylemislerdir.
Ayrica okul yoneticisinin ikna giliciiniin olmasinin uzlag1 kiiltiiriiniin geligmesinde

onemli oldugunu vurgulamistir.
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6.1.4. Yoneticilerin uyguladig1 ¢6ziim yollarinin uzlasiy1 desteklemesinin

degerlendirilmesi

Kuzey Kibris’taki ilkokullarda calisan okul yoneticilerine ve ingilizce
Ogretmenlerine yoneticilerin uyguladigi ¢6ziim yollarmin wuzlasiyr destekleyip
desteklemedigini, destekliyorsa nasil oldugunu 6grenmek amaciyla arastirma grubuna
katilan katilimcilara goriislerinin ne oldugu sorulmustur. Arastirmaya Kkatilan
katilimcilarin goriislerine gore bes yoOneticinin tamamu ile yedi 6gretmenden ikisinin
cevabr evet destekler seklindedir.Yani yoneticilerin tiimii yoneticilerin uyguladig
¢Oziim yollarmin uzlasiyr destekledigini belirtmiglerdir. Bunu gergeklestirirken
calisanlariyla ekip olmanin, onlarla birlikte ortak kararlar almanin Onemine
deginmislerdir. Ayrica ¢alisanlariyla iyi iletisim kurmanin, empati yapmanin uzlasiyi
destekledigini sOylemislerdir.YoOneticiler c¢alisanlarina karsi tarafsizlik ilkesiyle
hareket ettiklerini ve tim ¢alisanlarina karsi esit mesafede durduklarini
belirtmislerdir.Yani yoneticiler etik liderlik becerilerini kullanmaktadirlar. Boylece
caliganlarmin giivenini kazandiklarimi ve  uzlasi kiiltiiriinii  desteklediklerini
sOylemiglerdir.Gorlis  belirten  Ogretmenler de yoneticilerle aym1  goriisleri
paylasmislardir. Teyfur,Beytekin veYalginkaya (2013)’de yaptigt benzer bir
arastirmada okul yoneticilerinin etik liderlik becerilerinin 6gretmenler arasinda
orgiitsel gliven diizeyini anlamli sekilde etkiledigi yargisina varilmistir. Bir yonetici
ve 0gretmen ise 6gretmene daha ¢ok yetki ve sorumluluk vererek 6gretmenin okulunu
sahiplenmesinin saglanacagint ve bdylece uzlasinin daha kolay gelisecegini

sOylemislerdir.

Arastirmaya katilan yedi 6gretmenden ikisi yoneticilerin uyguladigi ¢6ziim
yollarinin uzlasiy1 desteklemesini yoneticilere baglamis ve bunun yodneticiden
yoneticiye degistigini belirtmistir. Yani bazi yoneticilerin uyguladigi ¢éziim yollarinin
uzlasiy1 destekledigini bazilarinin ise uyguladigi ¢6ziimlerin uzlasiy1 desteklemedigini
belirtmislerdir. Uzlag1 kiiltiiriinti gelistirmek i¢in yoneticilerde iyi iletisim yeteneginin
olmast gerektigini sdylemislerdir. Bu konuya higbir yonetici katilmamis, fikir

belirtmemistir.

Arastirmaya katilan yedi 68retmenden iigli yoneticilerin uyguladigl ¢6ziim
yollarinin zaman zaman ve imkan ¢ergevesinde uzlasiyr destekledigini ama bunun da

tam ve saglikli olmadigini sdylemislerdir. Uzlaginin desteklenebilmesi ig¢in 6gretmen
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ile yoneticinin goriisme zamaninin artirilmast gerektigini, karsilikli iletisimin sart

oldugunu ve ortak kararlar alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

6.1.5. Yoneticilerin uzlas Kiiltiiriiniin gelisiminde gosterdigi davramslar

ile liderlik davramslar arasindaki iliski

Kuzey Kibris’ta ¢alisan okul yoneticilerine ve Ogretmenlere yoneticilerin
uzlasi kiiltiirtiniin gelisiminde gosterdigi davranislar ile liderlik davraniglar arasindaki
iliskinin nasil oldugunu 6grenmek amaciyla arastirma grubuna katilan katilimcilara
goriiglerinin ne oldugu sorulmustur. Arastirmaya katilan katilimeilarin goriislerine
gore bes yoneticiden ikisi ile yedi 6gretmenden ikisi yoneticilerin uzlas: kiiltiiriiniin
gelisiminde yoneticilerin gosterdigi davraniglar ile liderlik davramislarinin paralel
oldugunu belirtmistir. Katilimcilar yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriinii - gelistirirken
gosterdikleri davraniglar ile liderlik davramiglarinin birarada olmasi gerektigini
sOylemiglerdir. Bir yoneticimiz de liderlik davranislarina sahip olan yoneticilerin ayni

zamanda uzlasimci ve yapict olduklarini sdylemistir.

Katilimcr 6gretmenlerden ikisi yoneticilerin uzlast kiiltiiriinii gelistirirken
liderlik davraniglarini 6ne ¢ikarmalart gerektigini belirtmiglerdir. Liderlik 6zelliklerini
kullanabilen yoneticilerin uzlasiya daha yakin olduklarii belirtmislerdir. Dogan,
(2010)°’da yaptigi benzer bir c¢alismada okul yoneticilerinin liderlik stillerini
gerceklestirme diizeyleri arttikga catisma ¢oziim stratejilerini kullanma diizeylerinin
de arttif1 sOylenebilir sonucuna varilmistir. Bu temaya goriis belirten katilimcilar
yoneticilerin c¢alisanini ikna edebilme, onlarla 1iyi iletisim kurabilme gibi liderlik
ozelliklerine sahip olmasi gerektigi ilizerinde durmuslardir. Yoneticilerin higbiri bu

konuda goriis belirtmemistir.

Yonetici ve 6gretmenlerden birer katilimcer ise yoneticilerin uzlagi kiiltliriinii
gelistirirken liderlik davranislarini daha az yasal yetkilerini daha ¢ok kullandiklar
seklinde goriis belirtmislerdir.

6.1.6. Yoneticilerin uzlasi kiiltiiriinii gelistirirken gosterdigi liderlik

davramslan

Kuzey Kibris’ta calisan okul yoneticilerine ve Ogretmenlere yoneticilerin
uzlas1 kiiltiirtinii gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini gosterdiklerini 6grenmek

amaciyla arastirma grubuna katilan katilimcilara goriigleri sorulmus ve Orneklerle
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aciklamalar1 istenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin goriislerine gore bes
yoneticiden biri ve yedi 6gretmenden dordii yoneticilerin uzlasi kiiltiiriinii gelistirirken
calisanlartyla isbirligi, iyi iletisim, fikir alis-verisi gibi liderlik Ozelliklerini
kullandiklarini belirtmistir. Ayrica katilimcilar, yoneticilerin ¢alisanlarina karsi sevgi
ve saygl cercevesinde hareket ettiklerini boylece uzlasi kiiltiiriinii desteklediklerini
sOylemislerdir. Sahin (2011)’de yaptig1 benzer bir arastirmada 6gretimsel liderligin ,

okul kiiltiiriiniin tiim boyutlar1 iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu yargisi ¢itkmustir.

Gorligii  sorulan  yoneticilerin  biiyilk c¢ogunlugu ile bir Ogretmenimiz
yoneticilerin uzlasi kiiltiirinii gelistirirken tarafsizlik, sevecenlik, ikna, yonlendiricilik
gibi baglica liderlik o6zelliklerini gosterdiklerini  agiklamislardir.Y oneticiler
calisanlarina kars1 esit mesafede durduklarini, tarafsizca ve bilimsel gerceklerle

hareket ettiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerden birer tanesi de uzlasinin
gelisebilmesi icin herkesin gorevinin bilincinde olmasi gerektigini, sorumluluk

almasini ve diizenin devaminin saglanmasi gerektigi tizerinde durmuslardir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden biri de yoneticilerin uzlas1 kiiltiiriinii
gelistirirken kriz yonetimini iyi bilmesi gerektigi iizerinde durmustur.Y 6neticilerin

hicbiri bu konuda goriis belirtmemistir.

Bu boyuttaki ilging bir cevap  katilimci 6gretmenimizden gelmistir.
Katilimcimiz, yoneticilerin ¢alisanlarini dinledigini ve ama en sonunuda yine kendi

kararlarin1 uyguladig:1 seklinde goriis belirtmistir.

6.1.7. Etkili okul yonetimi gelistirmede uzlas Kkiiltiirii cercevesinde 6nemli

etkenler

Kuzey Kibris’ta calisan okul yoneticilerine ve Ogretmenlere etkili okul
yonetimi gelistirmede uzlas1 kiiltiirii ¢ercevesinde ne gibi etkenlerin 6nemli oldugunu
ogrenmek amaciyla arastirma grubuna katilan katilimcilara goriisleri sorulmustur.
Arastirmaya katilan katilimeilarin goriislerine gore yedi 6gretmenden ikisi okulda
karsilikli iyi niyetin, iletisimin, sevgi, saygt ve isbirliginin ¢ok onemli oldugunu
belirtmistir. Bu degerlere sahip c¢alisanlarin okul ortaminda huzur igerisinde
calisabileceklerini uzlasiya daha yakin olacaklarii  sdylemislerdir. Bu konuda

yoneticilerin higbiri goriis belirtmemistir.



66

Bes okul yoneticisinden ikisi ve yedi 6gretmenden biri ise etkili okul yonetimi
gelistirmede uzlasi kiiltiiri ¢ercevesinde yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin olmasi
gerektigini belirtmistir. Yoriik ve Sahin (2012)’de yaptig1 benzer bir arastirmada okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik &zelliklerinin (cinsiyet, profesyonel statii ve
deneyimlerinin ) okul iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugudur. Ayrica yoneticinin adil
olmasi, tarafsizlik ve agiklik ilkesi giitmesinin bu konuda Onemli oldugunu

vurgulamiglardir.

Katilimer bir 6gretmenimiz ise okulun yapisinin ve mevcut dgrenci sayisinin
etkili okul yonetimi gelistirmede uzlasi kiiltiirii cercevesinde onemli bir etken
olduguna deginmistir.Diger bir katilimc1 6gretmenimiz de okuldaki calisanlarin

sorumluluk bilincine sahip olmasinin bu baglamda 6nemli oldugunu séylemistir.

Arastirmamiza katilan bes yoneticiden {i¢ii ile yedi 0gretmenden ikisi 1iyi
dinleyen, empati kurabilen, dogrularla hareket edebilen, goriis alis-verisinde bulunan
ikna edici okul yoneticilerinin uzlas1 ¢ercevesinde etkili okul yOnetimi

gelistirebileceklerinin belirtmislerdir.

6.1.8. Konuyla ilgili 6nerilerin degerlendirilmesi

Kuzey Kibris’taki ilkokullarda ¢alisan okul yoneticilerine ve O0gretmenlere
okulda uzlag1 kiltiiriinlin gelismesi i¢in Onerilerinin neler oldugunu O6grenmek
amaciyla arasgtirma grubuna katilan katilimecilara goriislerinin  neler oldugu
sorulmustur. Arastirma grubuna katilan bes yoOneticiden ikisi ile yedi 6gretmenden
dordiiniin goriislerine gore yonetici ve ¢alisanlarin birbirlerine karsi iyi niyetli olmasi
ve degisime agik olmalar1 gerektigini soylemislerdir. Ayrica yoneticinin ikna giicli ve
iletisim yetenegine sahip olmasinin gerekliligi iizerinde durmuslardir. Iyi bir iletisim
ve ikna yetenegine sahip yoneticilerin uzlasiyr saglamada daha etkili olacaklarina

deginmislerdir.

Aragtirmamiza katilan bes yoneticiden biri ve yedi 6gretmenden ikisi ise
okulda herkesin uzlas: ile hareket etmesi gerektigini , empati kurabilmesini ve adil
olunmas1 gerektigi lizerinde durmuslardir. Calisanlarina kars1 adil olabilen, empati
kurabilen yoneticilerin  ¢alisanlarinin motivasyonunu ve c¢alisma verimlerini
artiracagini soylemistir. Boylece motivasyonu artan dgretmen egitimin kalitesini ve

verimini de artiracaktir. Benzer sekilde bir sonu¢ Kocabas ve Karakdse (2005) ‘nin
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aragtirmasinda Ogretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek seviyede olmasi egitimde

kalite ve verimliligin elde edilmesine etki edecektir, seklindedir.

Arastirmaya katilan bes yoneticiden biri ile yedi 6gretmenden biri okullarda
komisyonlar kurulmasi gerektigi tizerinde durmustur. Okulda kurulacak
komisyonlarla konu bagliklar1 belirlenip 6gretmenin bu konularda goriisleri ve fikirleri
alinmas1 gerektigini bdylece 06gretmenin okulu daha ¢ok sahipleneceklerini
sOylemislerdir. Ayrica yonetici ve 0gretmenlere uzlasi konusunda hizmet i¢i kurslar
verilmesi gerektigini de belirtmislerdir. Polat (2012)’de yaptigi benzer bir aragtirmada
okul yoneticilerinin ¢ok kiiltiirliiliige iliskin olumlu tutuma sahip olduklart ve
cokkltirliiliikle ilgili hizmet i¢i egitimi ve duyarlilik egitimi almalar1 halinde

okuldaki farkliliklar1 daha etkili yonetmesine yardimci olacagi sonucu ¢ikmistir.

Arastirmaya katilan bes yoneticiden biri ve yedi 6gretmenden ikisi yonetici ve
Ogretmenlerin ¢alisma ortaminda i¢ ice olmasi gerektigini her konuda goriis alis —
verisinde bulunmalarint ve ortak kararlar alinmasi gerektigi goriislinii belirtmistir.
Gorlstiigiimiiz yonetici, ¢alisanlarina hicbir zaman kapisini kapatmadigini, onlarin

fikirlerini her zaman dinledigini ve birlikte kararlar aldiklarini belirtmistir.

Genel olarak onerilerde bulunan katilimcilar karsilikli iyi niyetin, sayginin,
empatinin, iletisimin 6nemine deginmisler ve yonetici ile ¢alisanlarin goriis alis-

verisinde bulunmasi gerektigini sdylemistir.
6.2. Oneriler

Bu bdliimde arastirmada elde edilen bulgularla ortaya c¢ikan sonuglar
cercevesinde Kuzey Kibris’taki ilkokullarda okul yoneticilerinin uzlagi kiiltiiriiniin
gelisiminde uyguladiklar: liderlik 6zelliklerinin 6neminini degerlendirilmesinin  ve
ortaya ¢ikarilmasinin KKTC Milli Egitim Bakanhg Idarecilerine, ilkdgretim
Dairesi’ne bagli ilkokullarda goérev yapan okul yoneticilerine ve Ogretmenlere
Onerilere yer verilmistir. Son kisimda ise bu konuda arastirma yapmay: arzu eden

arastirmacilara oneriler sunulacaktir.
6.2.1 Arastirmanin sonuclarina yonelik éneriler:

Kuzey Kibris’taki ilkokullarda okul yoneticilerinin uzlas: kiiltiiriiniin saglikli
gelismesinde gosterecekleri liderlik 6zellikleri ve uygulamalarina dair Oneriler

asagidaki gibidir:
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1. Uzlas1 kiiltiirliniin gelisimi okullarda egitimin kalitesini ve verimini
artirmaktadir. Okul yoneticileri uzlasi kiiltiiriiniin bu yondeki 6nemini
anlamali1 ve uygulamalarinda bu yonde hareket etmeli, uzlas1 yeteneklerini
gelistirmelidir.

2. Okul yoneticileri uzlast kiiltiiriinii gelistirmek, catismalar1 6nleyebilmek
adimna ¢alisanlariin fikirlerine deger vermeli, ortak kararlar alabilmelidir.

3. Okul yoneticileri ¢alisanlar1 ile iyi iletisim igerisinde olmali, empati
kurabilmeli ve onlara kars1 agik olmalidir.

4. Okul yoneticileri ve calisanlar birbirlerine karsi sevgi ve saygi icerisinde
calismalidir.

5. Okul yoneticileri calisanlarina kars1 esit davranmali ve tarafsizlik ilkesiyle
hareket etmelidir.Calisanlarina diiriist ve tarafsiz davranan yoneticiler her
zaman giiven vermektedir.

6. Okul yoneticileri uzlas kiiltliriintin gelisiminde davranig sergilerken ayni
zamanda liderlik 6zelliklerini de kullanmalidirlar.Y 6neticiler ¢alisanlarini
ikna edebilmeli, objektif olmali, motive giiciinii ve iletisim giiciinii
kullanabilmelidir.

7. 1lkdgretim Dairesi’ne bagl okullarda miidiirlik gorevini yerine getiren
okul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi alaninda ve liderlik becerilerini
gelistirecek alanlarda hizmet igi egitim seminerleri siklastirilmalidir. Okul
yoneticileri ¢atisma yonetimi alaninda hizmet ici eitimler araciligi ile
egitilmeli, catismayi, Orglitsel gelisime gotiirecek sekilde yonetme
becerileri kazanmalari saglanmalidir.

8. llkogretim Dairesi’ne bagl okullarda miidiirliik gérevini yerine getiren
okul yoneticilerine Egitim YOnetimi alaninda en az yiiksek lisans derecesi

sahibi olmalar1 zorunlulugu getirilmelidir.

6.2.2. Bu alanda arastirma yapacak arastirmacilara yonelik éneriler:

1. Bu alanda arastirma yapacak olan arastirmacilar yurtdisindaki okullarda
calisan yoneticilerin uzlagi kiiltiirlinlin gelisiminde kullandig1 liderlik
ozelliklerini inceleyip lilkemize 6zgii bir model gelistirebilirler.

2. Ulkemizdeki okul miidiirlerinin liderlik konusunda yeterliliklerinin ortaya

cikarilmasina yonelik arastirma yapabilir.
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EKLER

EK 1- VERi TOPLAMA ARACI
Degerli Egitimci,

Bu arastirma “Okul Yoneticilerinin Okullarda Uzlas1 Kiltiiriiniin Gelisiminde
Liderlik  Ozelliklerinin  Oneminin  Degerlendirilmesi” amacindadir.Verilerin
toplanmasinda katilimcilarla goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme sorular1 asagida

belirtilmistir.

Vereceginiz cevaplar, sadece arastirma kapsaminda kullanilacak ve kesinlikle
gizli tutulacaktir. Verilerin ¢oziimlenmesi toplu halde yapilacagi igin isim belirtmenize
gerek yoktur. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz,aragtirmanin amacina ulagmasina
katkida bulunacaktir. Ayiracagimiz degerli zamanmiz ve katkilariniz i¢in simdiden

tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Giilen DOSEMECI

Yakin Dogu Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii

Egitim Yonetimi Denetimi Ekonomisi
Ve Planlamasi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi



Miilakat sorulart:

[EEN
[

Meslekteki kideminiz nedir?

2- Goreviniz nedir?

3- Uzlasi kiiltiiriinii nasil tanimlarsiniz?

3- Okul yonetiminde uzlasi kiiltiirii neden énemlidir?

4- Okulda uzlasi kiiltiiriiniin gelismesi neden 6nemlidir? Nasil olmalidir?
5- Yoneticilerin uyguladigi ¢6ziim yollar1 uzlasiy1 destekliyor mu? Nasil?

6- Yoneticilerin uzlasi kiiltiiriinlin gelisiminde gosterdigi davranislar ile liderlik
davraniglar1 arasindaki iliski nasildir?

7- Sizce yoneticiler uzlasi kiiltlirtinii gelistirirken hangi liderlik 6zelliklerini
gosteriyorlar? Orneklerle agiklar misimiz?

8- Sizce etkili okul yonetimi gelistirmede uzlas1 kiiltiirii cergevesinde ne gibi
etkenler 6nemlidir?

9- Onerileriniz.
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EK 2- ARASTIRMA IZNi

s

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
MILLI EGITIM VE KULTUR BAKANLIGI
ILKOGRETIM DAIREST MUDURLUGH

e

Sayi: [0D.0.00-35/2616/1B —2 5% Lefkosa, 28 Kasim 2016

Saym Giilen DOSEMECI,
Yakip Dogu Universitesi,
Lefkoga,

bagli okul midirleri ile uygulamak istediginiz “Olcud
Kiilttiriintin  Gelisiminde Liderlile Ozellilderinin Oneminin
Talim ve Terbive Dairesi Mudiirliigli tarafindan
k ilkelerine riayet edilerek uygulanmas: uygun

Mudiirlugiimiize
Yineticilerinin Uzlas
Degerlendiribmesi” konulu calisma
incelenmis olup gizlilik ve goniillilii

goritlmiistiir.
Calisma uygulamadan Snece okul miudiirhikleri ile temas kurulmasi ve tamamlandiktan

sonra da sonuglarin Talim ve Terbive Dairesi Mildiirliigi ne iletilmesi hususunda geregini

sayg: ile vica ederim.

o 5 ol e
e

Ali BOLATCAN
Miidir

/FI3

Tel (90) (392) 228 3136 - 228 6moy
Fax  (90) (392) 228 7138

E-mail  meb@mebnetnet Lefkoga-KKTC



80

EK 3- ORJINALLIK RAPORU

Gulen Dbsemeci

DRLINALLE RAPORU

Yo %6 %
BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET VAYINLAR OGRENCIODEVLERI
KAYNAKLARI

BIRBMCIL KAYHNAKLAR

EKINCI, Abdurrahman, BINDAK, Recep and . ,1
YILDIRIM, M.Cevat. *‘i’éiﬁ@gmtém okulu %
yaneticilerinin dgretmenierin mesleki

soruniarna empatik yaklasimiannm ikili
karsiastirmalar metodu ile incelenmesi”,

Gaziantep Universitesi, 2012,
YAayIn

ASAL, Ugur Yasin, "21. yizyilda o »g
surdurilebiliy bans icin kiiresel stratejiler”, ¢
istanbul Ticaret Universitesi, 2013,

1

Ve

ASLAN, Canan. "Turkge Egitimi
Programlarinda lisanststl 6grenim godren
adgrencilerin akademik dzyeteriikierine iliskin
goridsleri”, TUBITAK, 2010.

;
Yayin






