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ONSOZ

Toplumlarin egitime vermis olduklar: énem toplumun yapisim ve toplumun
egitime verdigi Onemle de yakindan iligkilidir. Egitimin merkezini de okullar
olusturmaktadir. Okullarda egitim-8gretimin yaninda teknoloji destekli 6gretim ve
okul giivenligi énemli bir yer tutmaktadir. Bu durumda egitimin istenilen nitelikte
olabilmesi sunulan teknoloji ve giivenlikle de yakindan iligkilidir. Bu nedenle
teknoloji destekli egitim ve okul giivenligi ¢agdas egitimin &nemli bir pargasim
‘olusturur. Ciinkii bir okulda ¢agdas egitim olabilmesi 6gretmen-yénetici iliskisi ve
okul giivenligine baghidir. Ogretim ortami ne kadar giivenli ise o okulda ¢agdas
egitimden bahsedilebilir.

Bilgisayar ve elektronik iletisim araglariyla son yillarda bilgi ve
paylagimlarimin artmasryla bireylerin sosyal iletisim becerileri, eglenme bigimlerini
ve dfrenme yontemlerini degistirmistir. Bu yeniiikler bilgiye daha hizli ve kolay
ulagmamuzi, ticari iligkiler vb. gibi insanlarmn yasamlarmi kolaylastirict
firsatlardandir. Teknoloji alanindaki bu gelismeler ¢ocuklarin oyunlari, dgrencilerin
ddevleri, yetiskinlerin ¢alisma yasamlarnda degisikliklere neden olan bilgisayar vb.
teknoloji tirtinleri, her teknolojinin hayatimiza girdiginde yarattig degiéiklikleﬁn
yararl ve zararh etkilerini birlikte getirmektedir. Genglerin okul dénemlerinde
teknolojiyi yogun ve hatali kullanmalar1 sonucunda yeni bir zorbalik bicimi olan
siber zorbalik ortaya ¢ikmistir Bunun da biriyeler iizerinde stres, sosyal yasamda

bozuklar, ilesilerde bozulmalar vb. olumsuzluklar agiga ¢ikmaktadur.



Bu nedenle bu aragtirmada ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin siber
zorbalik ve okul giivenlifine iliskin gdriiglerinin degerlendirilmesi sirasinda
kargilagtiklan problemler incelenmistir.

Aragtirmaya katilan &gretmen, yonetici ve aragtrmanin hazirlanmasinda
yardim ve yonlendirmeleriyle yol gosteren ve destek olan tez danigmamim Dog. Dr.

Zehra ALTINAY GAZI ye en igten sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim yasamumda ve bu giinlere gelmemde &nemli paya sahip sevgili anneme

ve babama sevgi ve muhabbetimi sunuyorum.
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OZET
OKULONCESI VE ILKOGRETIM KURUMLARINDAKI YONETICILERIN
SIBER ZORBALIK VE OKUL GUVENLIGINE ILISKIN GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI
YITIK, Ali
Yiiksek Lisans, Egitim Yénetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamas1 Anabilim Dali
Tez Damgmani: Dog. Dr. Zehra ALTINAY GAZ}

Haziran 2016, 97 Sayfa

‘Bu aragtrmada KKTC okuldncesi ve ilkﬁgretirri kurumlarindaki
yoneticilerin siber zorbalik ve okul giivenligine iliskin gériisleri incelenmistir. Hizli
bir bicimde yayian cep telefonu, internet, teknolojileri ve sosyal aglar gibi
teknolojik tirtinler sosyal iletisimi ve yagami baska bir noktaya tasimaktadir. Benzer
bir iletisim araci olan sabit telefonun yerini cep telefonlar: ve internet teknolojileri
almigtir. Insanlar buradan kolayca iletisim kurabilmekte ve kendilerine yazili ve
sesli mesaj génderebilmektedir: Internet ve bilgi teknolojilerinin geligmesiyle
insanlarin birbirleriyle olan iliskileri kolaylagirken, kisisel ve toplumsal hayatimiza
bir takim yenilikler de getirmistir. Genglerde bilgiye ulasma, eglence, vb. konularda
farkli bir boyut kazaﬁdlrrmstlr. Insanlarin sosyal aglarda teknoloji tiriinlerini
kullanarak asagilama, hakaret etme, yalmizhifa itme vb. davramglar gercek
yasamimizda meydana geldiginden daha kolay bir sekilde daha da biiyiik kitledeki
/insanlara ulagabilmekte ve saldirtya ugrayan kisileri de igten bir bigimde
etkilemektedir. Bu olayin siirekli ve israr edici olarak zarar verici bir bicimde

devam etmesine “siber zorbalik” olarak tamimlanmaktadir. Bizde buradan yola




cikarak yoneticilerin siber zorbalifin boyutlarini anlamalarina ve bilgi sahibi
olmalarina yardimci olmak hedeflenmektedir. Buna ek olarak cesitli sosyo-
ekonomik nedenlerle ﬁlkemizde de giderek ivme kazanan okul giivenligi sorununa
dikkat ¢ekilmekte, yapllan‘ caligmalardan hareketle soruna yaklagimlar, okul
yOneticilerinin rolleri ve gérevleri belirtilmekte ve bazi 6nerilerde bulunulmaktadir.

Bu arastirma nitel arastirma modelinde tiilmiistiir. Okul yoneticilerinin
siber zorbalik ve okul giivenligi sorununa yonelik karsilagtiklar1 problemleri bulméya
y6nelik, veri toplama araci olarak aragtirmaci tarafindan hazirlanan yan
yapilandinlmig gériisme formlarn kullanilmustir. Aragtirma verileri KKTC Egitim
Bakénhgl Genel Ortadgretim Miidirltigiine bagh okullarda gorev yapan toplam 20

kadar yoneticiden elde edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglar 6zetlenecek olursa;

KKTC Ortatgretim ve ilkégretim kurumlarinda ¢alisan yoneticilerinin basta
gelen sorunlari okullarin fiziki ve mimari yapilarimin yetersizligidir. Fiziki olarak
okullarin ihtiyaglar giderilmeye ¢alisilmakta fakat riskler.devam etmektedir. En bagta
hizmet birimlerinin yetersizligi biiyitk oranda y®neticileri rahatsiz etmektedir. Ciinkii
Ogrencilere rehberlik yapma da rehberlik odalar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunlari
bina temizligi, zemin kaplamalar1 ve havalandirmalarda eksiklikler takip etmektedir.
Mimari olarak ise, okul binalarinin yapilari, bahgelerin otopark olarak kullanilmasi ve
okul ¢evre giivenligi konusunda yoneticilerin 6gretmen ve velilerden yeterli destegi

alamamaktadir.



Oprenci fazlaliindan dolayr okul cevresinde trafik giivenligini saglama ve
okul bahgelerinin otopark olarak kullanmasi konusunda problemlerle

karsilagmaktadirlar.

Okullarda acil durum ve kriz yonetimi konusunda, yéneticilerin vermis
olduklanrbilgiler dogrultusunda 6gretmenler bu olaylar: kendilerine ekstra yiik olarak
gormekte ve zorlanmaktadirlar. Bu Yﬁzden okullarda risk analizi tam manasiyla
yapilamamakta ve acil durum destek ekibi {izerine diigen gorevi yerine
getirememektedir. Acil durum destek ekiplerimiz diizenli bir egitime tabii

tutulmadiklarindan dolay tatbikatlarda bir takim problemlerle karsilasiilmaktadar.

Akran zorbalig1 konusunda, gliniimiizde hizla gelisen teknolojinin etkisiyle
zorbalik daha kolay ve i¢cinden ¢ikilamaz bir hal almaktadir. Bu konuda §grenci
rehberligi ve aile arast iletisim biiytik 6nem arz etmektedir. Ogretmen ve ailelerimiz

20 M

arasmda iletisimler daha da kuvvetlendirilerek, 6grencinin zorbalik tiirlerine magdur

kalma oranin azaltilmasi ve dgrencinin empati kurma yeteneginin arttirarak zorbalik

tiirleri konusunda farl/(mdahgl arttirilmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okullarin yap1 analizi, akran/siber zorbalik, acil durum

ve kriz yonetimi



ABSTRACT

THE EVALUATION OF CYBER-BULLYING AND SCHOOL SAFETY BY
DIRECTORS OF PRE-SCHOOL AND PRIMARY SCHOOL INSTITUTIONS

YITIK, Ali

Master Degree, Management Education, Inspection, Economy and Planning

Department
Thesis Advisor: Dog. Dr. Zehra ALTINAY GAZI
June, 2016, 97 Pages

The opinion of directors of Pre-school and Primary institutions of the North
Cyprus Turkey Republic was examined in this work.

Mobile phone, internet, Technologies and sosyal network which is rapidly
sprawling has moved on the life to a differant point. Mobile phone and internet
Technologies took large place of land phone which is similar a communication tool.
People by this way can easily communicate and send written and vocal message
themselves. While people’s relashionship geting easy with a development of internet
and information, this brought us some innovation in term of personal and soscial
life. Its bringing in a diverse degree to youth having fun, to reach information and
etc. By other term its humiliating in social network people’s products, facilting
insults, exclusion and etc. The situation can reach mass of humanbing not like what
is paasing in the reel life which can be quikly forgotten. This fact is making an

[

affective to who being attacked. We described this event to ° cyber-bullying’’
which is the source of damage for its continuation in persistence and insistence. Our

depart in this term is aiming at helping directors to understand the dimensions of



cyber-bullying. In addition to various of socio-economic reasons tihs pbint is also
taking attention in its acceleration in our coountry, to approach to the issues here
é(;me of propositions were suggested to specify what will be the role and mission of
directors in this work.

This work has been done by a quality search model.(Bu aragtirma nitel
aragtirma modelinde yliriittilmiistiir). Adminitrator of the school are giving more
important to | find the issues of bullying and the school safety which the half
structured interview forms used as the searcher prepared the data collection tool.
The datas of search counted up to 20 directors of schools which are directly
connected to General Secondary directorate of North Cyprus Turkey republic

Ministry of Education.
To resume what was obtained as the result in this work;

The issues take its source from the physic and archictetural of schools which
is the first problem for directors working in primary and secondary institutions of
NCTR. Phisically its ﬁeeding a resolve while risks going on. The big of insufficient
rate -for unit services is first of issue which is i‘rritatingudirectors. Because the rooms
acting much significant for students guidance. These are insufficiant of bulding
cleaning, flooring and its insufficiant airing following. Archicturally is the bulding’s
structure, using garden as otopark and the school environment safety which is not be
enough supporting by directors, teacher and parents. Cause of excess in number of
student which is crossing face to providing the traffic safety of school environment
and school garden which is be using as otopark.A About Emergency situation and
crisis management in school, directors are cleared that teachers are sloging on the

events and commenting these events as an extra lorad. That’s why its not possible to



analize in full meaning the risk and the emergency team to spport what they most do.
Our = emergency team supports is not working and practicing in full meaning to

support situations due to be in keep of any education.

About coequal bullying, according to the influence of taday’s rapidly
techonology evolution bullying becomes easy and geting a degree of inextricable
event which cannot be resolve. In tlﬁs theme, the guidance of student and
communication among the family supply a big care. Aiming at fact By more
strengthening the communication amond teacher and our parents, decreasing kind of
bullying attack and by increasing student empathy talent aiming at increasing

awareness about bullying.

Key words: schools structure analisis, coequal/cyber-bullying, emergency,

crisis management.
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BOLUM I
GIRiS

Bu boliimde aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, sayiltilar: ve

aragtirma ile ilgili tamimlar yer almaktadur.

1.1. Problem
Nitelikli ve saglikli bireylerden olusan bir toplumun olusturulmasmnda
egitimin Onemi tartismasiz olarak kabul edilir. Egitimin, bireylerin ve toplumun
degisen, gelisen ihtiyaclarina yonelik olarak, daha etkili nasil verilebilecegi siirekli
tartisilan bir konudur, Egitimde istenilen hedeflere ulagilmas: i¢in etkili bir yénetim
mekanizmasi gereklidir. Etkili yonetim ise ancak etkili denetimle saglamr (62tﬁrk ve
Gok, 2010). Etkili ve verimli bir egitim ortam1 saglanabilmesi i¢in; durum saptama
ve degerlendirme gibi rollerinin yam sira, yonetici giidiilemelerine ihtiyag vardir.
Giinlimiizde ihtiyaglarimizi kargilama dogrultusunda bilgisayar, cep telefonu
ve internet kullammina olan ihtiyacin giderek arttifi gézlenmektedir(Batmaz ve
Ayas, 2013). Bu konuda gengclerin, tamisma, arkadaslik kurma, arkadasliklarim
stirdtirme vb. ihtiyaclarin1 gidermek igin kullandiklar1 bilinmektedir(Bingol, 2013).
Sahip olduklar1 bu cep telefonunu ve bilgisayarlarin markalar, teknik &zellikleri,
kullanma becerileri, arkadag cevreleri olusturmalarini ve bu arkadas ¢evresi i¢inde
yerlerini almalarin konusunda ergenler icin énemli bir rol oynamaktadir. (Soydas,
2011). Ergenlerin akran kiiltiirii olugturmasinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin,

O6nemli rol oynamasmin yam sira, bilgiye kolay ulasma, bilgi paylagimi



kolaylagtirma, iletigimi arttirma ve egitim imkanlarim arttirma islevlerine de sahip

olduklan belirtilmektedir (Peker, 2013a).

Iletisim, bilgi ve internet teknolojilerinin tahmin edilenden daha hizh
yayilmasiyla getirmis oldugu faydalarin yaninda agir1 ve diizensiz kullanmaya bagli
olarak gesitli birgok problemlere yol agtigi goriilmektedir. Bu problemler; ikili
iligkilerde bozulmalar, depresyon, stres, denetimsiz ve asir1 kullanmadan dolay1 okul
basarisinin diigmesini, okul devamsizliklarinin artmasi, kisisel bilgilerini sanal
ortamda pgylasmayl, sanal ortamda elde edilen arkadagliklarin ger¢ek yasamdaki
arkadaglara ve sosyal iligkilere tercih etmek vb. amaglar i¢cin kullanmay1 da

icermektedir (Eroglu, 2014).

Sosyal aglarla birlikte sibér zorbalik 2000l yillardan sonra hayatimiza
girmigtir. Hayatinmza girmesiyle sosyal aglarinda yardimiyla daha kolay yapilabilir
bir hal almustir. Buradan yola ¢ikarak, siber zorbalik internet ortaminda teknolojik
tirlinler vasitasiyla stirekli tekrar edici bir bi¢imde bagkalarina zarar vermek igin
kullamlmast olarak tammlanmigtir(Ybarra, 2004). Elektronik ortamda kimligini
gizleyerek mesaj gonderenin kim oldugunu saklayarak alay edici, dedikodu ya da
sOylenti ¢ikarma, baskalarmm bilgilerini izinsiz internette kullanma,r tehdit etme vb.

gibi olaylarm siber zorba kisilerin davramglarini yansittiklar belirtilmektedir.

Siber zorbalikla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde giinlimiizde siber
zorbalik probleminin ne kadar yaygm bir hal aldigim gostermektedir. Yapmus
olduklan arastirmada Williams ve Guerra (2007), siber zorbaligin goriilme sikligim
%9 olarak belirlemistir. (Hinduja ve Patchin (2008) ve (Raskauskas ve Stoltz (2007)

siber magduriyetin; %32’sinin cep telefonundan mesaj yazma, %16’sin



sohbet(chat) odalarmda ve %10°nun resim ve videolar: izinsiz internette
yayimlanmas: aracilifiyla ortaya giktigimi bildirmigtir. Diger bir arastirmaci yapmig
oldugu aragtirma sonucunda yaklagik olarak 6grencilerin %16'simn siber zorba
davramsinu sergilediklerini, %17'sinin ise siber zorbaliga maruz kaldiklarini ortaya

cikarmistir. (Ayas,2011),

Li(2007), yapmis oldugu aragtirma sonucunda, okulda zorbalik yapan
kisilerin %15¢inin teknolojik tirtinler kullanarak siber zorbalik yaptiklarini, %25°inin
de sanal ortamda siber zorbalifa maruz kaldiklarim bildirmektedir. Wolak, Mitchell
ve Finkelhor(2007) ise, grencilerinin %43’{iniin siber zorbaliga maruz kaldiklarini
ortaya koymaktadir. Bir bagka aragtirmaci ergenler tizerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda, ergenlerin %28’inin siber zorba olarak davrandiklarini ifade etmektedir.
(Erdur-Baker ve Kavsut,2007). Ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerle arastirma
yapan Peker(2013b) ise, ortaokuldakilerin dgrencilerinin %65’inin siber zorbalik

kurbani oldugunu, %46’smin da siber zorba olarak davrandiklarini ifade etmistir.

Siber zorbaliga maruz kalan kisilerde yapilan aragtirmalar sonucunda bazi
psikolojik problemlerin ortaya ¢iktifi gzlenmistir. Aragtirmacilarin  yapmus
olduklan arastirma sonucunda asagidaki problemlere ulagilmigtir. Siber zorbaliga
maruz kalan kisilerde magdurlarin 6fke, liziintii ve intikam duygular1 (Beran ve Li,
2005), depresyon(depresif) belirtiler (Raskauskas ve Stoltz, 2007), akranlan
arasindaki iligkilerinde problemler (Wolak ve digerleri, 2007), diismanlik ve hayal
kinkhig (Raskauskas ve Stoltz, 2007) yasadiklar ifade etmislerdir. Ayrica 6grenciler
arasinda siber zorbaliga kangsanlarda okula gitmek istememe(Beran ve Li, 2005),

okul notlarinda diigme(Li, 2007; Willard, 2007), 6zgiivende olusturmada eksiklikler



gorillmesi (Jang, Song ve Kim, 2014) gibi problemlere neden oldugu

belirtilmektedir.

Okul belli amaglara gore bilgi, beceri ve ahiskanliklarm devamli olarak
kazandmldigi kurum ya da yOnetici, 8gretmen ve &frencilerden meydana gelen
egitim topluluklaridir (TDK, 1981). Toplumun egitim gereksinimlerini kargilamakla
gérevli olan vyer okuldur. Okullar varlklarini devam ettirebilmeleri iginde
bulunduklar: toplumlarin egitim gereksinimlerine karsilamalarmi baglidir. Bu da
belirli bir niteliklere sahip i gérenlerin esgtidiimlt etkinliklerini gerektirir.

Bu agidan bakildiginda okul yéneticilerinin gdrevi, okulda bulunan biitiin
madde ve insan kaynaklari okulun amaglari dogrultusunda kullanan kisilerdir
diyebiliriz. Fakat bu okul y&neticileri okullar1 yonetirken her zaman kendi istedikleri
gibi davranamazlar, tamamen Ozgiir degillerdir. Bir egitim kurumu olarak okullar,
- Onceden belirleninis, bir hukuki yapiya ve igleyise sahiptir. Okulda egemen olan
yonetim anlayisi, yoneticilerin, d3retmenlerin, okul personelinin, grenci velilerinin
ve Orencilerin tutumlari, okulun iginde bulundugu toplumsal éevrenin sosyal,
ekonomik ve politik yapi, fiziksel gevrenin 6zellikleri gibi ¢ok sayida degiskenin
etkisi ile olusur. Okulun iginde bulundugu qeﬁe ile biittinlegmesi, etkili ve verimli
bir yonetim anlayiginin en énemli etkenlerden biri oldugu gibi demokratikliin de bir
geregidir. Kuskusuz bu denli gesitli kaynaklardan gelen gok boyutlu sorunlari, okulun
kendine 6zgli yonlerini de dikkate alarak, demokratik bir bigimde ¢6zmek ve okulu
amaglar1 dogrultusunda yasatmak zorunda olan okul yoneticilerinin bu tiirden

sorunlarla baga ¢ikabilmeleri i¢in gerekli yeterliliklere sahip olmas: gerekir.



Insan ilk dogdugu andan beri korunmaya, beslenmeye ve bilytitiilmeye
muhtag bir varliktir. Insan dogumdan itibaren korunma ve bilyiitiilme grevi ilk
once aileye, daha sonra da okullara aittir. Okullann gérevi, dgrencilerin sadece
akademik basarilarmi saglamakla smrli degil, onlarin bir biitin olarak
gelisimleriyle ilgili gérevler de istelenebilmektir. Bu gorevlerden birisi de
Ogrencilere glivenli bir ortam hazirlamak ve onlara kendi sagliklarnm koruma
bilincini verebilmektir. Bu durum okul ydnetiminin gdrev alanma saglk ve
glivenlik boyutunu da katmustir.

Ogrenciler giinlerinin  biiyik bir bolimiini  (6-7saat) okullarda
gegirmektedirler. Giintimiizde 6grencilerin biiytik bir kismu kdyden sehire ya da
sehir i¢inde servislerle egitimlerini tagimali olarak devam ettirmektedirler. Okulda
bulunduklar1 zaman stireyle birlikte okula gidis-doniig zamanlaﬁ, okuldan sonraki
zamanda da dershane, etiit VB. etkinlikler ile beraber 6grenciler bir giinde yaklagik
olarak (8-14 saatlik) bir stireyi yol, okul, dershane ve etiitte gegirmektedirler. Bu
stire zarfinda &grenciler lizerinde 6gretmen, anne-baba veya diger gérevlilerin
kontroliiniin kontrollerinin %100 olduklar1 sdylenemez. Bu da dgrenciler i¢in gesitli
giivenlik sorunlar1 ortaya gikmasina neden olmaktadir.

Ortadgretim kurumlarinda yapilan aragtirmalara gore, yoneticilerin siddetle
ilgili goriislerini yansitan aragtirmasinda, okul giivenligini de ilgilendiren sonuglar
ortaya ¢ikmigtir. Arastirmaya gore genglerin iginde yasadiklan toplumun sosyo-
ekonomik dzellikleri siddete karigmalarim etkilemektedir. Sehirde yasayan geng
erkeklerin kirsal kesimde yasayan hemcinslerine gére daha fazla siddet olaylarina
kangtiklar1 bilinen bir gergektir. Gelir dagilimu da siddetle yakindan ilgilidir.

Aragtirmalar, ekonomik biiyiime ve siddet; gelir dagilimi ve siddet arasinda yakin




iliskiyi gostermektedir. Siddetin iliskili oldugu alanlardan birisi de medyadir.
Ozellikle televizyon ve siddet arasindaki iliski 1950°l yillardan beri
aragtinlmaktadir. Medya gocuklan ii¢ yolla etkilemektedir. Bunlar: Model alma
yoluyla, sorun ¢6zme yolu olarak siddeti 6grenme aracihiiyla ve de bu tiir
davramglarin sonuc;lanha kars1 duyarsizlasma yol}lyladlr.

Medyada her tiirlii siddetin sik sik en ince ayrntilarma kadar sunulmasi,
gocuk ve genglerde kontrolsiiz ve giiglii bir model olusturmas: oldukga tehlikeli bir
durumdur. Cocuklar fiziksel, psikolojik ve duygusal olarak bu tiir yaymnlardan
zarar gbrmektedirler. Medyanin, siddeti reyting ve tiraj arac1 olarak kullanmamasi
gerekmektedir. Bu sebeinle medyadaki siddet dncelikle iizerine gidilmesi gereken bir
konudur.

Son yillarda siddetin artmasi ile ilgili medyadaki gériiy ve diisiinceler
okullar igin de gegerli olmustur. Okullar, bireylerin egitilmesini tistlenen, toplumlar1
degistirip, dﬁnﬁéﬁiren, gelistiren kurumlardir. Toplumda ne varsa okulda da o
vardir veya okulda ne varsa toplumda da o olacaktir yargisindan hareketle gocugun
sosyallesip, toplumsallasmasinda okulun 8nemi oldugu gibi, toplumsal bozulmalarin
Onlenebilmesinde de okullar gok Snemli bir faktér olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Bunun igin okullar pldn, program ve kurallarm en iyi bir sekilde uygulandig
ortamlar olmalidur.

Okullarda glivenlik sorunlari, psikolojik, sosyolojik ve okul gevresindeki
toplumsal olaylardan kaynaklandifi gibi yangin, deprem gibi okul binalarimn
yétersiz oldugu okulun fiziksel yapisiyla da ilgilidir. Isik’a (2004) gore, fiziksel ve
psikolojik yénlerden &grencilerin kendilerini rahat hissetmedikleri ortamlarda etkili

egitim ve Ofretim gergeklestirilememektedir. Okullarda fiziki ortamn




diizenlenmesine iligkin ideal &lgiitler ve standartlar heniiz gelistirilememigtir
(Tiirkmen, 2005). Bu baglamda yapilan aragtirmalari da inceledigimizde, okullarin
yardimer hizmet birimlerinin olmadifi, elektrik tesisatlarinin standartlara
uygunlugunun, koruyucu bilgi ve levhalarin olmadigi, tuvalet, koridor vb. yerlerin
yeterince temizlenmedigi, temizlik gérevlilerinin yetersiz oldugu, zemin kaplamasi,
havalandirmas: ve 1siklandirmasinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir,

Bina yapimindaki denetimsizlikler ve bina tasariminda yetersizlikler
nedeniyle gelismekte olan veya az geligmis iilkelerde, okul binalar1 ve hastanelerde
dogal afetlerin etkileri gok olmaktadir(Kisioglu ve digerleri, 2005). Oregin 1 Mayis
2003 tarihinde Bing6l’de meydana gelen depremde bir ilk6gretim okulundaki 85
Ogrenci ve 1 Ogretmen hayatin1 yitirmigtir. 1 Mayis 2003 Bingdl depreminde
hayatim1 kaybeden 177 kisiden 86 tanesinin sadece bir okuldan olmas: iizerinde
diistiniilmesi gereken dnemli bir konudur.

Geligmis tilkelerde okul binalarmn tasarimi, 6zel bir uzmanlik alant olarak
ele almmis olmasma karsin Tiirkiye’de heniiz bir uzmanlik alami olarak
gelismemistir. Son donemlerde MEB tarafindan tip proje gelistirme caligmalari
olmasma karsm, okul binalar1 halen genel olarak bu konuda devletge gelistirilmis
bazi standart tip proj elére gore yaﬁllmaktadlr (Isik, 2004).

Ilkdgretim Yasasi geregi, okul binalari meyhane, kahvehane, bar gibi
yerlerden en az 100 metre uzaklikta olmasi gerekmektedir. Trafik giivenligi
acisindan sakincali olarak hala ana karayolunun iizerinde okullar bulunmaktadir.
Uzmanlara gore, okul alan1 gocuk bagina 5 metrekare diisecek genislikte olmalidur.
Okul bahgeleri 6grencilerin psikolojik gelisimleri agisindan énemli mekénlar olup,

bu alanlarmn . parali park alami olarak kullanilmasi olduk¢a dﬁsﬁndﬁ;ﬁcﬁdﬁr.




Tiirkmen’e (2004) gore, 6grencinin fiziksel korunmasinin yaninda psikolojik ve
sosyal korunmalart da degisen diinyanin bir gereksinimi olmugtur.

Okul glivenligi ile ilgili sorunlardan birisi de meslek, tekﬁk egitim okullar1
ile ¢rraklik egitim ve is eéitim merkezlerinde yasanan ig saghg ve glivenligi
sorunlandir. Is sagligi ve glivenligi sanayilesme sonrasi ortaya gikan, saghikh ve
emniyetli bir ¢cahyma ortaminin hazirlanmasinm1 amaglayan ¢ok 6nemli bir olgudur.
Bir bagka yapilan bir arastirmada, O6grencilerin %65,6’sinn is giivenligi ile ilgili
kendilerine yeterli bilgi verildigini, %48,6’s1 isyerinde uyarici levhalarin
bulundugunu, %62,5°1 is yerinde ilkyardim i¢in gerekli malzemelerin bulundugunu
ve %46,9’u is kazasi sonrasinda uygulanacak ilkyardim ile ilgili kurallarn
bildiklerini belirtmislerdir. Bu sonuglara gore is yerlerinde 6grencilerin yaptig
stajlarda is saghps ve giivenligi konularinda da yeterli diizeyde oldugumuz
sOylenemez.

Bu nedenle okullarin egitimsel amaglarinda bagariya ulasabilmesinde
egitimle ilgili sartlarin i¢inde Maslow’un motivasyon teorisinde belirttigi giivenlik
ve emniyet ihtiyacinin $grenci, 6gretmen, y6netici; veliler agisindan kargilanmasi
cok dnemli bir faktSrdiir

Maslow’a gére insan gereksinimlerini beg kategori altinda inceleyebiliriz:

1) Fizyolojik ihtiyaglar (aglik, susuzluk, barmma ve diger viicut ihtiyaglari),

2) Giivenlik ve emniyet ihtiyaci,

3) Sosyal ihtiyaglar (ait olma duygusu, sevgi, kabul gérme ve arkadaglik),

4) Kiginin kendine ve bagkalarina olan saygisi

5) Kendini benligini ortaya koyma ihtiyaci.



Yukarida maddelerden birisi Maslow’a gore tam manasinda tatmin
edildiginde, gerekli olan ikinci ihtiyag ortaya gikarak baskin hale gelmektedir
(Lester ve digerleri, 1983).

Bu nedenle, &frencinin  Ggrenmeye  giidiilenebilmesi  icin, alt
basamaklardaki, fizyolojik, sosyal ve giivenlik ihtiyaclanmn karsilanmasi
gerekmektedir. (Milll Egitim Dergisi 2007).

Tum bu gergeklerden yola ¢ikarak okullar gilvenligi artinlmug egitim
ortamlar1 haline déniistiirtilmelidir. Bu amagla ilk once okullardaki giivenlik
durumunun ortaya konmasi ve okul giivenliklerinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi gerekmektedir.

Bu amagla Milli Egitim Bakanhifi’min, Egitim Ortamlarinda Siddetin
Onlenmesi ve Azaltilmas: Stratejisi ve Eylem Plam (2006-2011+) iginde yer alan
“IV.2. Giivenligi Artinlmus Egitim Ortamlar1” ve yine MEB 2007-2013 Calisma
Programi’nda “5.6. Sosyal Bir Kurum Olarak Okulda Giivenlik Model Caligmas1”
konularina da kaynak olusturmak tizere “Okulda Giivenlik Sorununa Yol Agan

Etkenlerin Belirlenmesi” bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
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1.2. Problem Ciimlesi

Agik ve segik tammlanmis ve neler yapilacag: belli olan arastirma problemi,
araghrma igin iyi bir baslangighr (Karasar,2003). Bu nedenle arastirmada,
“Okuloncesi ve Ilkdgretim Kurumlarindaki Yoneticilerin Siber Zorbalik ve Okul
Giivenligine Iligkin Goriigleri Nelerdir?” sorusuna yonelik durum galismasi

yapilacaktir.

1.3. Alt Problemler

1. Okulunuzun fiziki ve mimari yapilarinm risk analizi nasildir?

2. Okul yonetimi kapsaminda kriz ySmetimi ve risk yonetimi konularda
farkindalig1 nasil saglanmaktadir?

3. Okulunuzda yaganan akran zorbaliginin durumunu nasildir?

4. Daha &nce siber akran zorbalifina maruz kalma/uygulama durumu nasildir?

5. Siber zorbalik ve fiziki giivenligin bilgi ve farkindalipi nasil arttirilabilir?

1.4. Afa$t1rman1n Amaci

Guniimiizde bilgi ve teknolojinin hizla ilerlemesiyle - birlikte bilgisayar ve
teknolojik {irlinlere bagh iletisimler giderek hiz kazanmaktadir. Bununla beraber
bireyler iletisim, 63renme ve eglenceye olan ihtiyaglar karsilamak igin kullaﬁdlklarl
yontemler defiskenlik géstermektedir. Bu yenilikler bilgiye daha hizli ve kolay
ulagsmamizi, ticari iligkiler vb. | gibi insanlarin yasamlarmi  kolaylastiric:
firsatlardandir. Teknoloji alamndaki bu gelismeler gocuklarin oyunlari, dgrencilerin
ddevleri, yetiskinlerin ¢aligma yasamlarinda degigiklik yaratan internet ve bilgisayar
gibi teknoloji tirtinleri, bagka teknolojik iiriinlerin yasamimza girisinde oldugu gibi

yararlarini ve zararlarim yamnda getirmektedir. Genglerin okul dénemlerinde
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teknolojiyi yogun ve hatali kullanmalar1 sonucunda yeni bir zorbalik bi¢imi olan
siber zorbalk 6rtaya cikmugtir.

Genglerin 6grenme ddnemlerinde zamanlarim bilyilk bir kismum okulda
gecirmektedirler. Okul, egitim Ogretim faaliyetlerinin gerceklestigi, gelismis bir
toplum yaratmak i¢in ¢abalayan bir kurumdur. Bu baglamda bakildiginda, okul
Ogrencilere gok yonlti destek saglayarak onlari alir yetistirir, gelecege hazirlar ve
topluma sunar.

Aragtirmamn temel amaci, bu iki Snemli konudan yola ¢ikarak Okuldncesi
ve [lk6gretim Kurumu Yoneticilerinin Siber zorbalik ve Okul Gtivenligine Iliskin
karsilagtiklart problemlerin belirlenmesi amaglanmaktadir, Bunlar1 belirlerken alt
hizmet alanlarindan da faydalanmamiz gerekmektedir.

Bu alt hizmet alanlar1 sunlardar:

1. Okul

2. Ogretmen

3. Ilkdgretim

4. Okultncesi

5. Zorbalik

6. Siber zorbalik
7. Yonetici

8. Gtlivenlik

9. Okul gitvenlizi
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1.5. Arastirmanm Onemi
Bu aragtirma sonunda ortaya ¢ikacak bulgular KKTC’deki Okuléncesi ve
Ilkogretim Kurumlanindaki Yoneticilerin yasamus olduklart Siber Zorbalik ve Okul

Giivenligine Iliskin sorunlarnn tekrar gdzden gegitilmesine katki saglayacagi

as _ee__ es

tistintilmektedir. Arastirma sonunda ortaya ¢ikan bulgular okul yoneticilerinin siber
zorbalik ve okul giivenligi ilgili ne gibi sorunlarla karsilagildiginin ortaya ¢ikarilmasi
beklenmekte ve ¢ikan bu sonuglarin alana katk: saglayacagi umulmaktadir. Bunlarmn
disinda, bu aragtrmanin konuyla ilgili gelecekte yapilabilecek olan ¢aligmalara yol

gosterici olmas1 da umulmaktadir.

1.6. Sayiltilar

1. Aragtirmaya katilan okul yéneticilerinin sorulara verdikleri cevaplarin samimi ve

icten oldugu kabul edilmektedir.

2. Aragtirmada yer alan grubun evreni temsil eder nitelikte oldugu ve aragtirma

boyunca 6nyargih hareket etmedikleri kabul edilmektedir.

3. 1Ilgili literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgilerin yeterli oldugu

diistintilmektedir.
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1.7. Smirhbklar
1. Aragtirma, veri toplama araci olarak kullanilan nitel aragtirma tekniklerinden anket

teknigi ile sinirlidir.

2.Bu aragtrma Kuzey Kibris Tiitk Cumbhuriyeti’nde bulunan okuldncesi ve

ilk6gretim okullar1 ile sinirhdir.
3.Bu arastirma 2015-2016 egitim-6gretim yili ile siurlidir.

4. Bu ¢aligma arastirmaya katilan okul y6neticililerinin goriigleri ile sinirlidar.

1.8. Tanimlar
Metinde sik sik kullanilan, anlaminin bilinmesi, okuyucuya ‘uygun’ bir
bakig kazandiracak nitelikte goriilen bazi terimler burada tanimlanmigtir ( Karasar,

1994).

Okul: Okul her tlirli efitim ve Ogretimin toplu olarak yapildigi yer olarak

tanimlanmaktadir(TDK).

Zorbalik: Bagkalar: tizerinde egemenlik empoze etmek i¢in zorlama, gii¢ kullanma,

zorlama vb. gibi davranislarin uygulanmasidir.

Siber Zorbahk: Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak birey veya grubun
magdura bilingli bir bigimde tehdit ve korkutma amagli resim veya mesajlarin

génderilmesidir

Ortaokul: Kuzey Kibnis Tiirk Cumhuriyeti’nde 12-14 yaslar1 arasinda ¢ocuklarin
devam ettigi egitim kurumu tiirlidiir. Bu egitim, zorunlu 15 yag egitimi ¢ag1 igerisinde

yer almaktadir(mebnet.net).
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Yonetici: Ortaokul ve liselerde gorev yapan miidiir, miidiir bagyardimeist ve miidiir

yardimeilarim tamimlamaktadir.

Giivenlik: Toplum yasaminda belirlenmis kurallarn aksamadan yiirlimesiyle
bireylerin isteklerinin giiven altinda olduguna inanarak korkusuzca yasayabilmesi
(TDK).

e w .

Giivenli Okul: Ogretmenlerin ve dgrencilerin fiziksel ve psikolojik zarar gérme
korkusu yasamadan, 6zgiir bir ortamda 6grendikleri ve dgrettikleri diizenli ve amach
yerlerdir.

Siddet: Saldirganiikla baglantili bir davrams bigimi olup, bu anlamda siddet,
kisiye yOnlendirilmis, kisinin istemedigi ve o kisiyi tahrik edici, yipratici
eylemlerdir. (Tutar, 2004).

Ogretmen: Lise ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenleri tanimlamaktadur,

Aile: Bir ¢ocugu koruyan, iglerine bakan ve her tiirlii davramisindan sorumlu kimseye

veli denir (TDK).
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BOLUM II

KURAMSAL cERcEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1, Egitim Tanimi ve Kapsami

2.1.1. Egitimin Tanimi

Egitimin, bireylerin ve toplumun degisen, gelisen ihtiyaglarina yonelik
olarak, daha etkili nasil verilebilecegi siirekli tartigilan bir konudur. Egitimin
tanimini inceleyecek olursak, farkli alanlarmn farklhi vizyonlarla aym amaci igaret
ettikleri farkli tamimlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tanimlar, her ne kadar, farkli
sdylemler ve kelimeler iceriyor olsalar da isaret ettikleri ama¢ hepsinde aymdur.
Buradan yola ¢ikacak olursak, sahip olunan bilginin gerektiginde vakit kaybetmeden
teoriden pratife ¢evirerek hedeflerine yonelik kullamlabilmesi kullanilabilir bilginin

Gnemini géstermektedir.

Geng nesillerin toplum igerisinde yerlerini almalari i¢in gerekli bilgi, davramg
ve becerilen elde edilerek kisilik gelismesine yardimci olunmasini egitim olarak
tamimlayabiliriz. Bu tammda egitimin nesilleri gelecege haz1r1§ma gérevi On plana
¢ikarilmaktadir. Ancak, burada egitimi gen¢ nesillerle sinirlandiramayiz. Clinki
hayatin her agamasinda egitime ihtiyag vardir. Sadece bazi dﬁnemler de bu faaliyetler

icinde bulundugumuz zamana gore 6nem kazanir ve dne gikar.
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Egitim faaliyetleri i¢in zaman bir siurlama vesilesi olmadign gibi mekén da
bir sinirlama vesilesi olamaz. Yasamin her aninda oldugu gibi egitim faaliyetlerinde
de 6nem ve yogunluklarda farkliliklar goériilmektedir. Egitim faaliyetlerinin ana
unsuru olan okullar gocuklarin ve genglerin gelecege hazirlanma islevini en yogun

sekilde tistlenerek egitim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Egitim, belirli amaglara ulagmak igin planli halde yapilan etkinlikler
dizgesidir. Yararli egitim uygulamalarindan bahsetmemiz i¢in, éncelikle diizenli ve
planh bir efitim faaliyetlerinin bahsetmemiz gereklidir. Bir baska ¢nemli husus,
planli bir gekilde devam eden egitim faaliyetlerine katilan kisilerin baslangig vé bitis
zamanlar1 arasindaki davramglanmn incelenerek dikkate deger farklilasmalarimin
olup olmadiginin belirlenmesidir. Ciinkii davramglarda degisikliklere neden olmayan

egitim faaliyetlerinin yararindan bahsetmek miimkiin olmayacaktur.

Egitim, yasanti yoluyla bilingli olarak davramglarinda meydana getirdigi
degisme stirecidir. Egitim faaliyetine katilan bireylerin istekli olmas1 ve ne tiir bir
faaliyete katildiklarim ve bu faaliyetin sonucunda nelerin kazanmilacagini bilmeleri
Onemli ve gereklidir. Bu bilingli ve hedefi géren katilim, katihmcimin davramislarinda

beklenen degisikliklerin daha izl ve kolay gergeklesmesini saglayacaktir.

Bu tammlarda ise egitimin bir gostergesi olarak davramislarda meydana gelen
degigiklikler alinmustir. Ayrica planli ve bilingli olarak gerceklestirilen ve sonuglari

degerleﬁdirilebilen bir siire¢ olma 6zelligi vurgulanmaktadar.



18

2.1.2. Egitimin Kapsam1 ve Onemi

Hangi zaman diliminden, hahgi cografyadan veya hangi canlhi tiiriinden
bahsedilirse bahsedilsin egitimin nemsiz oldufunu savunmak miimkiin degildir.
Clinkii egitimin 6nemsiz oldugunu ispatlamanin yolu bilgiye ihtiya¢ duyulmamasim
gosterebilmekten geger. En basit canli tiirtinden, en karmagik canli tiirii olan inéana
kadar her canli zaman ve mekéndan bagimsiz olacak gekilde bilgiye ihtiya¢ duyar.

Bu da egitim olgusunun canlilarin yagam siireglerindeki 8nemini vurgulamaktadir.

Giintiimiiz Tiirk Egitim Sisteminin yasal dayanag 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’dur. Bu kanun Tiirk Milli Egitim Sistemini okul 6ncesi egitixni,
ilkgretimi, orta 6gretimi, yliksek6gretimi kapsayan orgiin egitim ve orgilin egitim
disindaki planh her tiirlii egitim faaliyetlerini igeren yaygin egitim olmak iizere iki

boltime ayirmaktadir (Erdogan, 2008).

2.2. Yonetim

Yonetim; en basit tanimu ile 6rgiitiin insan ve madde kaynaklarimn etkili
olarak kullanilarak kurumun amaglarimin gergeklestirilmesini amaglar(Becerikli,-
2006). Yonetim insan topluluklarinin belirli bira amaci elde etmek igin fiziksel ve
psikolojik olarak harekete gecirilmesidir. Bu yiizden g¢evresindekileri belirlenen
hedefe ulagtirmak yoneticinin bilgi, beceri ve yetenegine baghdir (Ergezer,1995).

Bursalioglu’na (1982) gore “okul yonetimi, egitim ySnetiminin sinirhi bir
alana uygulanmasidir. Okul yo6netiminin goérevi okuldaki tiim insan ve madde
kaynaklarimt en verimli bigimde kullanarak, okulu amaglarina uygun olarak
yasatmaktir, Okul miidiiriiniin bu gérevi bagar ile yerine getirebilmesi, okulu bir

roller sistemi olarak gormesine, davramiglarim her zaman iligkili oldugu 6gretmenler
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ve diger personelin rol ve beklentilerini de goz 6niinde tutarak ayarlanmasma
baglidir.”

Basar’a (2001) gore ise “Okul yoneticisi, konumu itibariyle okullarm
basaris1 ve etkililigi iizerinde, kritik 6neme sahip faktorlerden birisidir. Okulun
yonetim yapis1 ve yoneticilerin 6zellikleri, egitimin énemli bir degiskenidir. Etkili
Ogretim, yonetsel destege baghdir. Bu destek ve orgiitiin kalitesi, Ogretmen

davramgim etkilemektedir.”

2.3. Sibe‘r Zorbahk

Bireye bilgilere kolay ulagma ve saglikli iletigim kurmalarim bilgi ve iletisim
{irlinti olan internet ve bilgisayar genis kolayhiklar sunmaktadir. Bu agidan
baktlglﬁuzda giiniimiizde cep telefonu ve internet sabit telefonlarn yerini almakta ve
kigiler internet tizerinden kolaylikla yazili ve sozlii mesajlar birakabilmektedirler.
Internet ve bilgi teknolojilerinin gelismesi insanlarin birbirleriyle olan iletigimini
kolaylagtirirken, kisisel ve toplumsal hayatimiza yenilikler getirmistir. Bu yenilikler
bilgiye ulasmamiz1 ve bilgi aligverigini hizlandirmakta, ekonomik ve ticari iligkileri
hizlandirmakta, egitim imkénlarin1 ve arkadag edinme yasamlarmi kolaylagtiric:

firsatlardandir.

Cocuklarin  oyunlar, Ogrencilerin &devleri, yetiskin ¢aligmalan ve
yasamlarinda farkhhk yaratan bilgisayar ve internet teknolojileri, diger teknoloji
iirlinlerinin hayatimiza girdiginde oldugu gibi yararlarmi ve zararlarimi birlikte
getirmistir. Hinduja ve Patchin(2009), genglerin interneti hatali kullanmaya
basladigini ve’ bu hatali kullanim sonucunda sosyal iliskilerde bozulmalar, okul
bagarilarnda diistiklik devamsizlik, depresyon vb. ruh saghiginda bozulmalarm

meydana geldigini belirtmistir,
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Teknoloji alamindaki gelismeler ve teknolojinin gengler tarafindan daha
yaygin kullamlmaya baslanmasi, okullarda 6grencilerin gostermis oldugu zorbalik
davramslarim teknolojiyi kullanarak gergeklestirmelerine olanak saglamaktadir. Bu

yonityle okullarda &grenciler arasinda yasanan zorbalik tiirleri arasinda “sanal

zorbalik” adi verilen yeni bir zorbalik turu ortaya ¢ikmustir.

2.3.1. Siber Zorbahgm Tanim

Lacey(2007), siber zorbahigi elektronik iletigim araglariyla yapilan bir
zorbalik olarak gdrmekte veb sosyal saldirganhigin  bir bigimi seklinde
nitelendirmektedir. Siber zorbalik ya da sanal zorbalik, birey veya grup tarafindan
magdura, bilingli ve diizenli olarak, korkutma, tehdit ya da ditsmanlik amacli resim
veya mesaj yollanmasidir. (Patchin ve Hinduja, 2006; Ybarra ve Mitchell, 2004a,

2004b; Willard, 2007).

~ Siber zorbalik tablet, bilgisayar, cep telefonlar1 vb. teknoloji tiriinleri
vasitasiyla ile yapimaktadir (Patchin ve Hinduja, 2006). Internet ortaminda zorbalik
yapan kisi, kurbanin kisisel sohbet odalarina, sosyal paylagim sitelerine, web sitesine,
duyuru panolarina; utandirici mesaj, agik sagik fotograf, onur kirici mesaj veya
fotograf, iftira dolu posta, mesaj ve fotograf yollanmaktadir. Benzer sekilde, cep
telefonu araciligryla kurbana resim, posta veya mesajlar kolaylikla cep telefonu
aracihfiyla yollanmaktadir (Patchin ve Hinduja, 2006). "Fakat bu eylemin siber

zorbalik olmast igin agagidaki dlgiileri tasimas: gerekmektedir:
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v" Stirekli olmali

V" Sik sik tekrar etmeli

v’ Zarar verici olmah

v’ Bilgisayar, Cep Telefonu, Tablet vb. gibi teknolojik iiriinlerle tarafindan

yapilmahdir,

2.3.2. Internet Kullanim ve Siber Zorbahk

Birgok aragtirmacimn yapmis oldugu arastirmalarm sonucunda internet
zorbaligin en Onemli nedenlerinden birsinin internet basinda gegirilen zaman
oldufunun altm ¢izmektedir. Bu ylizden internet baginda gegirilen zaman arttikca

siber zorbaliga maruz kalma o denli artmaktadir diyebiliriz.

2.3.3. Siber Zorbahk ve Cinsiyet
Siber zorbalik ve cinsiyetle alakal literatiirler incelendiginde baz1 katilimeilar
kizlarn, bazilari ise erkelerin daha fazla siber zorbalik yaptify ileri siirerken, bazilar

ise siber zorbaligin cinsiyete bagh olarak degisiklik gostermedigini 6ne siirmiiglerdir.

Ponsford(2007), kizlarin daha kendilerine anlatilan sirlar sanal ortamda
‘bagkalarma agarak, bireyler hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi neden olmakta ve
kisilerin glicenilmez olduklar1 seklinde siber zorbalikta bulunduklarini bildirmigtir.
Bagka bir aragtrmaci yapmis oldugu aragtrmasmda kizlarn  erkeklerle
kargilagtirildiklarinda, hem daha gok siber zorbalik yaptigini hem de siber zorbaliga
daha ¢ok magdur olduklanm tespit etmistir(Camfield, 2008). Kizlarm siber zorbaliga

daha ¢ok ugramasim sdyle siralanabilir(Hinduja ve Patchin, 2009).
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v' Kizlarmn sizel ifadeleri erkeklere gore daha giicliidiir. Siber zorbaligm
s0zel metne dayali olarak yapilamasindan kizlar daha maruz kalabilirler.
v Internet ortammda kizlar erkeklere gore daha fazla dedikodu ve sdylenti

¢ikarmaktadir. Bu durum bunlarin siber zorbaliga maruz kalmalarim arttirir.

2.3.4.Siber Zorbalikta Yasin Rolii

Siber zorbalik yas ile sinirlandirilabilen bir zorbalik tiirii degildir. fkokuldan
baglayarak hemen hemen yetiskinlige kadar her yasa uzanabilmektedir. Siber
zorbalik her yas grubunda goriilmesine ragmen bu konuyla alakal yapilan
aragtirmalarin bilylik gogunlugu ergenler ve gocuklarla yapilmustir, Siber zorbalikta
yagin belirleyicili§i konusunda birgok aragtirma yapilmig ve yasm siber zorbaliga
etkisi konusunda farkli sonuglar ortaya gikmigtir. Yag \}e siber zorbalik arasindaki
iligkinin ortaya ¢ikarilmasinda ve siber zorbaligin 6nlenmesinde okullar bize dnemli
veriler elde etmemizi saglayabilirler. Arasgtirmacilarin siber zorbaliin yas ile iligkisi

konusunda elde ettikleri bulgularin bazilar su sekildedir:

Aragtirmacilar aragtirmalanin bir kisminda yag ve siber zorbalik arasmda
manali bir iligkinin olmadigim belirtmiglerdir (Patchin ve Hinduja, 2006). Ozellikle
yedinci ve sekizinci simflarda siber zorba ve siber kurban olma fist seviyelere
¢ikmaktadir. Siber zorbalik en sik ilkdgretimin ikinci dénemlerine goriilmektedir. Bu
nedenle ilkdgretimin ikinci déneminde gSrev yapmakta olan okul yOneticileri,
Ogretmen ve damgmanlarin bu problemin bilincine vararak bu konuda

Onleyebilmeleri i¢in gerekli egitimleri almalar1 gerekmektedir.
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2.3.5. Siber Zorbalik ile Okul Zorbaligi Arasmdaki iliski
Siber zorbalikla alakali aragtirmalar incelendiginde bazi aragtirmacilar siber
zorbalikla okul zorbalif: arasinda bir iliski kurarken bazilan bir iligki kuramamgtr.

Okul zorbalig ile siber zorbalik arasmdaki iliskiyi agagidaki gibi siralayabiliriz:

1. Okul Zorbahg-Siber Zorbalik: Yapilan aragtirmalar sonucunda siber zorbalik
ile okul zorbali:i arasmda bir iligki kurulabilmistir. Okul zorbaligi yapaﬁ
dgrencilerin yansmdan. fazlasmn internet ortaminda diger kisilere zorbalik yaptigim
sOylemistir(Ybarra ve Mitchell, 2004). Okul zorbalig: yapan Ogrencilerin %15’inin

elektronik araglar kullanarak digerlerine zorbalik yaptiklarini belirtmistir(Li, 2007).

2. Okul Zorbalgi Magduru-Siber Zorbalhk: Arastirmalar sonucunda okulda
zorbalifa maruz kalan 6grencilerin dértte birinin siber zorbalik yaptigim (Li, 2007),
okul zorbalig1 magdurlarin %57 sinin internet ve cep telefonu kullanarak digerlerine
zorbalik yaptifimi saptamuglardir. Ayrica, okul zorbaligmna maruz kalan kigilerin 6¢
almak i¢in internet ortamindan kendisine zorbalik yapanlara siber zorbalik
yapabileceklerini belirtilmistir. Ciinkii internet ortam, okul zorbaligina maruz kalan
kisilere kimliklerini gizléyerek siber zorbalik yapmalarina imkén saglamaktadr.
Boylece okul zorbaligi magduru kisiler kendilerine zorbalik yapma firsati bulmus

olurlar.

3. Okul Zorbaligt Magduru-Siber Magdur: Okul zorbalift magdurlarinin siber
zorbalifa maruz kalma olasiliklar1 daha yitksektir. Ciinkii yapilan bir aragtirma da
okul zorbaligi magduru olan 6grencilerin %71 ninde ayni zamanda sanal ( internet,

cep telefonu vb.) ortamda da magdur olduklar1 ortaya ¢ikmustir(Campfield, 2008).
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Bu durumda akran zorbalifina maruz kalan kisiler potansiyel olarak risk gruplaridir

diyebiliriz.

4. Okul Zorbah@:i- Siber Magdur: Okul zorbalarinin internet ortaminda siber
magduru olabilecegini belirtmistir(Raskauskas ve Stoltz, 2007). Okul zorbalarnin

%55’inin siber magduru oldugu tespit edilmigtir(Ybarra ve Mitchell, 2004).

Okul Zorbahgiyla Siber Zorbalik Arasindaki Farklar

Okul Zorbahg: Siber Zorbalhk

Zorbalik yapan kisinin kimligi bellidir. | Siber zorba kimligini gizleyebilir.

Daha ¢ok okul ortaminda gériiliir. Siber zorba amacina iletisim araglarimn

oldugu her yerden kolaylikla ulasabilir.

Taraflar arasinda gii¢ dengesizligi vardir. | Siber zorba magdurlarma gére daha iyi

bilgisayar kullanir

Bir kisi ya da kiiglik bir grup tarafindan | Siber zorba yaptig1 eylemi daha bityiik

yapilir. bir gruba ulagtirabilir.

Dogrudan fiziksel ve sozel yollarla | Siber:zorba anlik mesajlasma araglarim

gergeklesir. kullanarak amacina ulasabilir.

2.4.6. Siber Zorbalik Araclar:

Siber zorbalar eylemlerini, internet ya da cep telefonu tizerinden dedikodu
yapma, digerlerinin kimligini ¢alma, arkadaglarim tehditle, onlar1 aldatma, hakaret
etme seklinde belirtebilirler(Vandebosh ve digerleri, 2006). Siber zorbalar elektronik

araglarla sanal ortamda kimliklerini kolayca gizleyebilmektedirler. Bu yiizden de e-
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posta, cep telefonu ve teknolojik araglarla siber zorbalik yapmaktadirlar(Slonje ve
Smith, 2008). Siber zorbalia maruz kalma olaymin %33’unun degisik teknoloji
araglanyla, %33’unun sohbet odalarinda, %20’sinin e—posté aracihifiyla ve
%13’ununde cep telefonu ile meydana geldigi tespit edilmistir (Li, 2007). Bu

sonuglardan yola gikarak siber zorbalik davramisinin:

Online(anlik) mesajlasma
Telefon

Sohbet

E-posta

Sosyal Aglar

Bloglar

Forumlar

D N N N Y N NN

Web Siteleri
gibi iletisim araglari kullanilarak gergeklestigi gériilmektedir. Bu iletigim araglariyla siber

zorbalign nasil yapildigin siralayarak agiklayabiliriz:

-2.4.6.1. Anhk Mesajlasma-

Anlik mesajlagma, internet ortamunda gergeklestirilen iki ya da daha fazla kisi
arasinda iletisim kurulmasidir. Daha da genisletecek olursak iki ya da daha fazla
kisinin video kamera kullanarak gdrsel bir ortamda toplanmakta diyebiliriz. Anlik
mesajlasma, uzak mesafelerdeki kisilerle de kolaylikla baglanti saglayabildiginden
dolay: gengler arasinda da popiiler olarak kullamlmaktadir. Kullanicilar internet
ortaminda gériistiiklerinden sahte kimlik alarak dedikodu ¢ikartabilir, hakaret vari,

tehdit edici ve zararli mesajlar génderebilirler.
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2.4.6.2. Telefon

Cep telefonu insalarla iletisim kurmak, konusmak ve mesajlasmak icin
kullanilabilen bir iletigim aracidir. Ancak bagkalarma zarar vermek, hakaret etmek
gibi kotu amaglar iginde kullanilabilir. Cep telefonun gok genis bir kullanim ve
kullanuci alant vardir. bu ylizden siber Zorbalar i¢inde basitge kullanilarak siber zorba
araci olurlar. Siber zorbalar telefonla tehdit vari mesajlar atilabilir, izinsiz video ve

fotograf paylasabilirler.

2.4.6.3. Sohbet(Chat) Odalar:

Sohbet, birgok kisinin bir araya gelerek etkilesimli olarak haberlesebildikleri
programlara verilen genel bir addir. Sohbetin yani sira kisilik birbirleﬂyIc dosya -
paslagabilirler. Mesajlarda genellikle klavye aracihiiyla yazilir. Bir konuyu
konusmak ve bilgi paylagimi yapmak igin kisilerin bir araya geldikleri sanal ortama
da sohbet odalar: denir. Bu sohbet odalarinda herkes kimligini basitce gizleyebilir.

Béylece siber zorba burada aklina gelen her seyi yazabilir.

2.4.6.4. E-Posta

Internetin en ¢ok biiinen ve kullanilan uygulamasi, anhik mesaj alma ve
génderme hizmetidir. E-posta ile diinyanin her yerinde interneti olan kisi ve kisilerle
baglanti kurulabilir. E-posta, bir ya da birgok kisiye es zamanh olmayan bir sekilde
mesaj gondererek iletisim kurmay1 saglar (Willard, 2007). E-posta, zarar verici ya da
kirie1 mesajlar ile ¢ok sayida insana ulagmayr saglar. Siber zorbalar, e-posta
programinin kapasitesiyle kisa zamanda ¢ok fazla insana ulagabilirler ve onlan

rahatsiz edebilirler.
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2.4.6.5. Sosyal Aglar
Arkadas gruplarimin olugmasi i¢in kurulan sitelerdir. Bu siteler zorbalara,
magdurdan gercek kimliklerini saklama imkini vermekte ve siber zorbalar bu siteleri

tehdit vb. materyalleri magdurlara yollamak amaciyla kullanmaktadirlar.

2.4.6.6. Bloglar (Web Giinliigii)

Bloglar web siteleriyle forumlarin birlesmelerinden olusurlar. Blog teknik
bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri seyleri, kendi istedikleri gibi yazabilen
insanlarm olusturduklan giinliife benzeyen web siteleridir. Siber zorbalar bloglar:
bireyleri ~ veya  gruplar1  utandumak, onlarla alay etmek icin

kullanabilmektedirler(Bhat, 2008).

2.4.6.7. Forumlar

Forumlar, herhangi bir konu ile ilgilenen kisilerin o konu hakkinda
birbirleriyle tartigabildikleri, fikir aligverisinde bulunabildikleri, birbirlerinin
sorunlarina ¢0ziim onerileri sunabildikleri es zamanli olmayan iletisim ortamdir.
Kisilerin forumlara katilabilmeleri i¢in forum kurallarini kabul etmeleri ve ticretsiz
bir sekilde tiye olmalar1 gerekmektedir. Uyelik islemi takma bir isimle de yapilabilir.
Siber zorba bu form alanlarinda arkadaglik iliskileri kurabilmektedir. Boylece siber

zorba bagkalarmin diigiinceleriyle alay edebilmekte, onlara zarar verici, asagilayict

ve tehdit edici mesajlar yollayabilmektedir.
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2.4.6.8. Web Siteleri

Web siteleri kisilerin fotograflart izinsiz bir sekilde ﬁ‘klenerek kisinin
kusurlarmin herkes tarafindan gdriilmesi saglanabilir. Siber zorbalar, baskalarinin
ilgisini gekmek i¢in magdurun kisisel bilgi, resim veya fotograflarm onu kiigiik

diistirmek i¢in kolayca paylasabilirler.

2.5.Siber Zorbaliga Maruz Kalmanin Psikolojik Etkileri

Siber zorbaligin gocuk ve ergenler iizerindeki psikolojik etkileri konusunda
¢aligmalar yapilmakta fakat hentiz yeterli degildir. Siber zorbaliga maruz kalan kisi
htisranlik, kizgmhk ve tiziintli hissettikleri tespit edilmistir(Hinduja ve Patchin,
2006). Siber zorbalifa maruz kalan gocuklar {iztintii ve korku gibi duygular1 daha
baskin hissettiklerini sdylemisler, ayrica yalmih{ga itelendikleri icin kénsantrasyon
bozuklugu yasadiklari nedeniyle okuldaki ~ders notlarinda diisiis yasadiklarim

belirtmislerdir (Beran ve Li, 2005).

Yaptiklar1 ¢alismada, sanal ortamda maruz kaldig1 siber zorbaligin sonucunda
olumsuz etkilendiklerini ve bunun sonucunda aile ve sosyal gevresine bu davramslar
yansitmast sonucunda iletisim bozuklugu yasadiklarim ifade etmislerdir(Patchin ve
Hinduja, 2006). Zorbalig1 yapan veya zorbalifa maruz kalan kurban roliinde

oldugunu belirten ergenler de;

e Okul derslerinde diismeler,
e Alkol kullanim1

 Sigara kullamm vb. gibi davramglar bas goOstermektedirler(Ybarra

Mitchell, 2004 a).
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Internette siber zorbaliga maruz kalan kisi de, sosyal durumlara kars: akil
almaz derecede korku duymalarina neden olmaktadir. (Juvonen ve Gross,2008).
Aricak(2009), siber zorbalarm ve siber magdurlann,’ herhangi bir zorbalik yapmus
§eya zofbahga magdur kalmis kisilere gére daha fazla psikolojik rahatsizhik
yagadiklarim belirtmislerdir. Bu psikolojik belirtiler diismanca duygular ve psikotik

belirtilerdir. Yapilan aragtirmalarin ortaya koymus olduklan sonuglara gére,

Siber zorbalifa maruz kalan kisilerde, Korku, stres, hayal kirikligi, ¢ok ciddi

akademik, psikososyal ve yasamsal problemleri bag gostermektedir.

Siber zorbaliga maruz kalan égrencilerde ise, okula gitmeme, okuldan ka¢ma,
sigara kullanma, alkol kullanma, kullandiklar1 yasakli maddeleri okula getirme gibi

olumsuz davraniglara yol agmaktadir.

2.6. Siber Zorbalarn Kisilik (")zellikleri

Teknolojik esyalar1 nasil kullanacafim bilen ve onlara kolayca erigebilme
imk&mna sahip olan bireyler, siber zorbalik aracihifiyla gliclerini diger bireylere
kamtlamaya daha egilimlidirler(Walker, 2010). Interneti yalnizca oyun araci olarak
gérmenin, internet ortaminda yagananlarin gercek yasantiy1 etkilemeyecegini
dtigtintilmesinin, kars: taraftaki bireylere istenilen seyleri sdyleme bulunulduguna

inamlmasinin siber zorbaliga yol agmaktadir.
Kigsileri siber zorbaliga iten nedenleri su gekilde siralayabiliriz:

v’ Siber zorbalikla magdurlar tizerinde baski kurmaya ¢aligmak
v' Saygnlik gérme istegi
v" Fark edilme

v’ Gergek yagamda yapamadig1 davraniglar: sanal ortamda yapma arzusu
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v" Okul zorbaligma gére yakalanmann daha zor olmast
v" Kimlik gizleme kolaylig
v' Magdurla yiiz yiize iletisim kurma zorunlugunun olmamas:

Buradan yola ¢ikacak olursak: okul zorbaligi yapan kisilerdeki goriilen giic,

kontrol altina alma, baskin olma vb. gibi karakteristik ézelliklerin siber zorbalik
yapanlarda da gozlendigi gériilmektedir. Siber zorbamin kisilik &zelliklerini

stralayacak olursak:

v’ Sanal ortamimda kiric1 ve saldirgan davranirlar.

Iletigim araglarinin oldugu her yerden kolaylikla amaglarma ulagabilirler.
Baski kurmak i¢in sanal ortamdan yararlanirlar.

Kimliklerini kolayca gizleyerek kolayca siber zorbalik yapabilirler.

Og alma duygular: fazladir.

Bilgisayar vb. gibi teknolojik ﬁriinleri kullanma da beceriklidirler.

L U R R Y

Okul yasamlar: sikintilidir. Bu yiizden ders notlar: da diigiiktiir.

2.7. Giivenlik Nedir? |

Toplum yagaminda belirlenmis kurallarin aksamadan yﬁrﬁmeéiyle bireylerin
gereksinim ve isteklerinin giliven altinda olduuna inanarak korkusuzca
yasayabilmesi (TDK) olarak tanimlanan giivenlik kavrami; kaynagim gerceklesim
yani canli kalma;k, saglikli yasamak ve gelismek ana giidiisiinden alan ve hem
ekonomik hem de sosyal glivenlik bi(;imihde ortaya ¢ikan toplumsal bir diirtiidiir.
(Baymur,1993).Giivenlik kavrami, insanoglunun varolusundan beri ihtiyaglar
hiyerarsisinin ve yasama igglidiistiniin ilk basamaklarinda yer almugtir. Bireyin is
hayatinda basari ve mutluluga, sosyallesmeye, hayatinda daha iist basamaga

¢ikmas igin bireyin giivenlik ihtiyacimin saglamasiyla dogru orantilidir. Giivenlik
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ihtiyac: kargilanmamug bir bireyin bunlara erigmesi diisiintilemez.

2.8. Giivenlik Cesitleri

Tim sosyal olgularda oldugu gibi, giivenlik icinde tek bir tamm yapmak
olanaksizdir. Ancak giivenlik, genel olarak diistiniildigiinde, fiziksel, sosyal,
psikolojik ve ekonomik boyutlar olan bir kavram olarak kargimiza cikmaktadir,
Giivenli bir ortam iginde yagami siirdiirmek, her insamn en tabii ihtiyacidir.
Maslow” un ihtiyaglar hiyerarsisine gére de, fizyolojik ihtiyaglardan sonra gelen en
temel ihtiyag giivenlik ihtiyacidir. Kendini giivende hisseden insanlar diger
gereksinimlerini kargilamak i¢in ¢aba harcarlar. Giivenlik kavrammm bir biitiin
olarak degerlendirilmesi daha dogru bir yaklagimdir. Ciinkii glivenligi olusturan
temel unsurlarin her birinin birbirleriyle yakindan iligkisi vardir. Ornegin; fiziksel
givenlik saglanmadan sosyal ve psikolojik giivenligi; ekonomik giivenligi
saglamadan ise fiziksel giivenligi saglamak oldukga zordur. Toplum yasaminda,
yagamin siirdiriilmesi agisindan, insanlarin giivenliginin saglanmasi ve bireylerinde
bunu hissetmesi, biiyilk nem tagimaktadir. Okullar bireylerin uzun siire toplu
‘olarak bir-arada bulunduklar: yerlerin baginda gelmektedir. Okullar zorunlu olarak
yasamin Snemli bir boliimiiniin gegirildiéi her insamn yasaminda dnemli bir yere

sahiptir. Bu nedenle okullarda ki giivenligin saglanmas: ayr1 bir §nem tagimaktadir.

2.9. Okul Giivenligi

Giivenli ya da giivensiz okula iliskin tam bir tamm yapmak i¢in okul
glivenligi kavramindan yola gikarak sonuca ulasmak doldukga zordur. Ctinkii okul
giivenligibgok boyutlu ve karmagik bir yapiya sahiptir(Bucher ve Manning,2003).
Egitim ve Ogretim faaliyetleri sadece okullarda yeterli gorlilmemektedir.

Akademik anlamda egitim ve Ogretim faaliyetlerinin gergeklesebilmesi i¢in
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okulun giivenli ve tehlikesiz ortam olmasi onemlidir. Egitim amagh yapilan
faaliyetlerin siddet, kayg: ve korkudan uzak hos bir ortamda gerceklestirildiBi yer
glivenli bir okuldur. Bu sartlarda olugturulmus her ortam &renci igin Ozgliven ve
kabul duygusunun hakim oldugu bir iklim saglar. Buna karsilik literatiirde okul
giivenligine yonelik farkh tanimlar yapilmistur.

Giiven ortam olusmus okul; siddet, kayg: ve zorbaliktan uzak bir bigimde
davramglarin iletildigi, stirekli destekleyici ve &zenli bir sekilde uygulandigi bir
yerdir (Mabie,2003). Wanat’a (1996) gére giivenli okul, okuldaki &grencilerin,
Ogretmenlerin ve galisan personelin kendilerini fiziksel, psikolojik ve duygusal
yonden 6zgiir, giivenli ve rahat hissettikleri yerdir. Stephans’a (1995) gore giivenli
bir okul; &grencilerin ve Sgretmenlerin igten ve samimi bir ortamda siddet ve
zorbalik olmadan, karsilikli olarak &grenmek ve Ogretmek istediklerini
Ogrenebilecekleri ve ogretebilecekleri sistemli ortamdir. Giivenli bir okul ayni
zamanda, her g¢ocugun kabul gérdiigdi ve benimsendigi, devamli ve adaletli bir
sekilde uygulandif, davramis beklentilerinin acikga iletildii bir okul iklimine sahip
ortamdur. Giivenli bir okulda zorbaliklar az yasamr. Yasanan zorbaligin tolere
edilebildigi, 6gretmen ve okul y6neticilerinin zamanlarinin ‘bitylik g¢ogunlugunu
Ogrenci ile ilgili egitimsel gdrevlerine zaman ayirdiklar, okulun tiim fertleriyle
kendini degerli ve Ogrenmeye agik hissettigi okullar giivenli okullardir.
(Caulfield,2000).Gtivenli okullarda dgretmenler, grenciler ve yoneticiler fiziksel
ve psikolojik zarar gorme korkusu yagsamaz, kendilerini &zgiir hisseder 6grendikleri

ve Ogrettikleri diizenli ve amaglidur.
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Giivenli okullar, tist diizeydeki etik standartlara lﬁodel olusturmay1 hedefler.
Bu okullarda 6grenme ve verimlilige deger verilir, okuldaki &grencilere olumlu
mesajlar génderirler ve okuldaki herkesten en iyi ¢abay: ve performansi géstermesi
beklenir. Belirsiz akademik standartlarin neden olabilecegi endiseyi agik, olumlu
akademik beklentiler azaltir ve 8grencilerin 6grenmeye odaklanmalarim saglanir.
(Stephens,ll 995). Giivenli okullar, dgrencilerin zenginlestirilmis programlarda yer
alan miifredat dig1 etkinliklerden zevk alabilecekleri, akademik becerilerini en iyi
bicimde gelistirebilecekleri ve rahat bir ortama imkén saglar. (Wanat,1996).

Ogretim ortamunda 6grenci, ogretmen, yoneticilerin ve okul ¢aliganlarinin
kendilerini giiven iginde hissetmeleri etkili bir Ogretim igin biiyilk 6nem
tagimaktadir. Ciinkii kendilerini giivende hissetmeyen bireyler icin etkili bir
0grenmeden bahsetmek zordur. Oncelikle ogrenciler, okullun her alaninda
kendilerini kendi evlerindeki gibi giiven i¢inde hissetmeleri ve gliven duymalar
gerekir. Okuilarda bu giivenli ortamin saglanabilmesi i¢in, okullarin hedeflerine;
hem y&netimsel uygulamalar olarak hem de okuldaki kurallar olarak bu giivenli
ortami olusturmayr almahdirlar. Maslow’un giidiilenme teorisine gére; kendisini
gliven iginde hissetmeyen bir grencinin 6grenmeye giidiilenebilmesi de cok zor
denébilir. Oprenci giivenligi ve Ogrenme birbirleriyle yakindan iligkilidir;
kendilerini giivende hissetmeyen 6gretmen ve Sgrenciler i¢in ne 6gretme ne de
Ogrenme gergeklesebilir. En list diizeyde 6grenci basarisi olusabilmesi icin,

dgrencilerin kendilerini §grenme ortamlarinda giivende hissetmeleri gerekmektedir.
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2.10. Okul Giivenligi ile flgili Teoriler
Okul giivenligini agiklamaya yénelik ¢alismalarda kontrol, okul iklimi
ve sosyal ¢dziilme olmak tizere okul giivenligine iliskin farkli agiklamalar getiren

li¢ teori 6n plana ¢ikmaktadir. (Welsh, Grene, Jenkins, 1999).

2.10.1. Kontrol Teorisi

Kontrol teorisi, okullarda siddet olaylarnm temelini toplumsal ve kiltiirel
etkinliklerin zayifhigina bakarak agiklamaktadir. Okuldaki = siddet olaylarimin
nedenlerinden birisi toplumsal degerlerin aile ve okul gibi kurumlar tarafindan
¢ocuklara yeterince aktarilamamasidir. Kontrol teorisine gére, giivenli okul ancak
Geleneksel amaglara baghlk, Diger kisilerin haklarma baghlik, Toplumsal
etkir_)liklere katthm ve Toplumsal normlara inanma kosullarmin saglanmasiyla
gergeklesebilir.(Welsh, 2000).

Yasalar ve kisilerin bireysel tercihlerine iliskin alternatifler geleneksel

Adegerlerden uzaklasma durumunda bireylerin davramslarim kontrol edecek araglar
konumundadir. Ancak geleneksel degerlerce desteklenmemesi durumunda yasalar
ve bireysel tercihler her zaman istenene ya da olmasi gerekene yonlendirmeye ve
ulasgtirmaya yeterli olmamaktadir.

Bu teoriye gore, toplumsal kontrolil saglamaya yonelik en &nemli arag
okuldur. Her bir 8grencinin belli bir kapasiteye sahip olduguna inanmak 6nemlidir.
Ogreﬁci okulda yetenekleri agisindan basarisiz olabilir ve bu basarisizlik da onun
okula kars1 yabancilasmasina neden olabilir. Bu sebepten okullarda Ogrencilerin

yeteneklerini ortaya gikaracak etkinliklere 6nem verilmelidir. (Isnk,2004).
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2.10.2. Okul Iklimi ve Teorisi

Okul iklimi teorisi; okul giivenligi ile, saglikli ve agik bir iklime sahip okul
olmasiyla arasinda dogru bir iligki oldugunu kabul eder. Okul ne kadar saglikli ise o
kadar acik iklime sahip ve o derece giivenlidir. Okulda olumsuz bir iklimin varlig
s6z konusu ise, bu okulun giivenligi de o derece zayif olacaktir.

Okulun iklimi, kabul edilebilir 6grenci davranislarim belirleyen 6nemli
unsurdur. Ogrencilerin suca iliskin davramiglarin en onemli sebebi diisiik basart
performanslant ve diistik bagar1 beklentileridir. Cocuklarm cesitli suglara iliskin
davramslarinin en 6nemli nedenleri, okulla ilgili olanlaridir. (Verdugo,1999).

Okul iklimini belirlemeye yarayan genel olarak kabul géren géstergeleri
sOyle listelenmistir: |
1-Kuramalart uygulamaya 6zenli,
2-Vazife alma,
3-Standartlar,
4-Hediye ve Odiiller,
5-Orgiitsel agiklik ve seffaflik,
6-Dostca iligkiler,
7-Liderlik

Sagliksiz orgiitsel iklimin 6zellikleri ise Welsh (2000) tarafindan asagidaki
gibi listelenmistir:
1-Diistik diizeyde yenilikler,
2-Yetersiz is doyumu,
3-Yabancilagma,

4¥Yarat10111g1n yoklugu,
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5- I¢inde bulunulan durumdan memnun olma ya da memnun gériinme, daha iyiyi
aramama
6-Birbirinin kopyas: davramsglarm ¢oklugu,
7-Calisanlarm kayg diizeyinin yiiksekligi.

Bu teoﬁk gerceveye gbre okulun ancak olumlu bir iklime sahip olma
durumu giivenlik i¢in gereklidir. Bir bagka deyisle, iklimi olumsuz olan okullar

glivenlikten yoksun okullardir.

2.10.3. Toplumsal Céziilme Teorisi

Toplumsal ¢oziilme teorisine gore, okul toplumun aynasidir. Okulu icinde
bulundugu toplumdan farkli diisinmek yanlis bir davranigtir. Toplumsal ¢dziilme
teorisine gore, toplum ve ailelerin glivenli olmast okullarin daha giivenli olmasim
destek olacaktir. Cinkii toplum giivenligi art1 aile giivenligi esittir okul glivenligidir
(O’Reilly ve Verdugo, 1999). Okulda meydana gelén su¢ ve siddet olaylar1 okulun
i¢inde bulundugu ¢evrenin yansimasidir (Verdugo,1999).

Bu teori bize okulun i¢inde bulundugu gevreden veya toplumdan bagimsiz ele
almamayacagin ifade etmektedir. Okul, i¢inde bulundugu toplumun bir parcasidir.
Toplumda meydana gelen her tirli olumsuz olay, okulu da ayni oranda
etkileyecektir. Bir toplumdaki sug oran1 ne kadar yiiksek olan ise, o toplum i¢inde
bulunan okuldaki sug oran1 da aym sekilde yiiksek olacaktir.

Okulun giivenli bir yer olmas: igin toplumun ve ailenin de giivenli yerler
olmasmna baglidir. Ogrencinin okuldaki yasantisimu aile ve arkadag g¢evresinden
edinmis oldufu yasantilar ve deneyimler etki edecektir. Ciinkii 8grenci zamamnm
gok az bir kismim okulda gegirmektedir. Bu yiizden okulun gevresindeki olaylarm,

okula yansimas yiiksek orandadir. Buna durumlara bakilarak toplumsal ¢Oziilme
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teorisi toplum da var olan aksakliklarin ya da ¢dziilmelerin okula aynm sekil de
yansiyacag goriisiinii temel alan bir teoridir. Sonug olarak bu teoriye gére okulun
i¢in de yer aldig1 toplumun giivenligi ile okulun gilivenligi, birbirinden bagimsiz

olarak ele alinamaz.

2.11. Giiveﬂi Okul Ortaminin Nitelikleri

Uygun davranslar: tegvik eden sosyal ve fiziksel gevre sartlarini giivenli
okullar saglarlar. Sosyal g¢evre ilkeleri, grencilerin ve yetiskinlerin uygun
davramglarim destekleyecek kurallari ve bunlarim uygulanmasim her tiirlii yardim
igerir. Fiziksel gevre ise, binay1 ve okulun sorunlar1 énleme yontemlerini igerir.

Giivenli ve sorumlu okullarin niteliklerinden birisi, okulun fiziksel
gevresinin giivenligini saglamas1 ve 6grenciler {izerinde sorumluluk duygusunu
destekleyen okul kurallarinin iglemesini saglamasidir(Dwyer,Osher,2000).

Guvenli bir okul ortamnin baz: 6zellikleri s8yle siralanabilir;

1-Okulda akademik basénya odaklamlrnlstlr. Biitiin bireylerin kendilerini
huzurlu ve rahat hissettikleri bir atmosfer vardir.

2- Okul bina ve ekleri iyi bir gekilde korunur.

3- Ogrenci davramiglan ile ilgili kurallar agik bir sekilde tanimlanmigtir. Bu
kurallar 6grenciler arasinda ayrim yapilmaksizin uygulanir. Siddet, uyusturucu, alkol
ve sigara kullanimu ile 8grencilerin siddet alternatifi davraniglarda bulunmasina, silah
ve uyusturucunun okula sokulmamasiyla ilgili disiplin politikalar1 okuldaki biitiin
bireyler tarafindan bilinir.

4-Aileler ogrencilerinin okul icerisindeki ve disindaki gelisimleri ile
ilgilenirler. Okul-toplum arasindaki baglar gelistirilir.

5- Ogrenciler ve personel igin tehlike yaratabilecek durumlar agik ve




38

objektif bir sekilde incelenir, bu durumlara iligkin bilgi toplanir ve sorunlar
¢Oziilmeye calisthr. Giivenlik sorunlar agik bir sekilde tartigilir.

6-Ogrencilerin okulda sorun yaratacak davramuslari okul ySnetimine
rahathkla bildirmeleri saglanr.

7- Bireysel farkliliklara sayg: duyulur. Biitiin Sgrencilere etnik kéken,
cinsiyet, sosyal simf, din, ulus ve fiziki griiniis ayrim yapimadan esit ve saygili
davramlir. Etnik ve kiilttirel iliskileri arttirmalarina yardim edebilecek 6nleyici
programlar uygulanr.

8- Ogrenci ve okul personeli arasinda olumlu iliskiler geligtirilir. Ogrenciler
okul personeline ihtiyaglarini, korkularim ve endiselerini rahatlikla aciklarlar.
Istismar ve ihmale ugramus ogrenciler i¢in durumlarmna uygun yénlendirmeler
yapilir.

9- Bireysel ve psikolojik damsma, sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
gibi miifredat dig1 etkinlikler diizenlenir.

10-Dirtstlik, iyilikseverlik, sorumluluk ve saym gibi toplumsal kabul

- goren ortak degerlerin kazamlmas: saglanir.

Yukar1 da maddelerle siralanan giivenli okul &zellikleri incelendigimizde,
konunun olduk¢a kapsamli ve ¢ok boyutlu oldugu goriilmektedir. Olumlu bir okul
iklimi ile giivenli okulun 6zelliklerinin iliskili oldugu soylenebilir. Yukarida ki
siralamada ve glivenli okulun &zellikleri ile ilgili calismalarin biiyiik béliimiinde en
onemli maddenin okul iklimi oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak su sonuca
varilabilir; giivenli okulu olusturan unsurlarinda okul iklimi ile iligkili oldugu

sOylenebilir.
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2.12. Okul iklimi

Okul iklimini meydana getiren faktérler, okul sistemi icerisindeki bireylerin
tutumlari, duygu ve davranislaridir. Okulun ikliminin niteligi, bir okulu digerinden
aywran ve okulun her bir iiyesinin davrafusuu etkileyen okul i¢i gevresidir. Okul
iklimi, 6grenciler, 6gretrnenler ve yoneticiler arasinda etkilesimin bicimini
belirleyen ve yazilt olmayan inanglar, degerler ve tutumlar: kapsar(Welsh,2000). Bir
okulun iklimi, okulun kisiligi olarak diistiniiliirse; kisilik birey igin ne ise, iklim de
orgiit i¢in odur (Hoy ve Miskel, 2010).

Okul iklimi, okulda bulunan insanlarn ortak algilarina dayali olarak geiisim
gosteren, onlarin davramglarindan etkilenen ve goreceli stirekliligi olan bir ézellik
olarak nitelendirilmektedir (Hoy,2003). Okuldaki iligkilerin kalitesi okul kavrami
olarak da tammlanabilir. Okul iklimi kavrami kisileraras: etkilesimi, orgiitsel ve
Ogretimsel boyutlari igine alan gok yonlii bir kavramdir (Loukas, Suzuki ve Horton,
2006). Okul iklimi konusunda incelemeler yapén aragturmacilardan bazilan
ogretmenlerin iligkileri ve okul miidiiriiniin liderlik stilleri {izerine yogunlagirken
bazi aragtumacilar da okuldaki 6grencilerin birbirleriyle olan iletisimleri ve diger
davramslari tizerine odaklanmislardr.

Freiberg(1998), okul iklimini okulda giivenlik duygusu ve okul bilyiikliigii
seklinde tanimlarken, Manning ve Saddlemire(1996) okul iklimini Ogretmenlerin ve
grencilerin giiven ve saygi algis1 olarak tanimlamuglardir (Marshall, 2008). Okul
iklimi dogrudan okul giivenligiyle iligkili olarak tamimlanmugtir.

Okul iklimi, okul giivenligi i¢in kurumsal ve bireysel sorumluluklar belirler.

Okuldaki tiim kisilerarasindaki kabul edilebilir davramy parametreleri

olugturur(Welsh, 2000).
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Okul ikliminin, okulun egitim gérevini gerceklestirmesinde merkezi bir
konumda oldugu sdylenebilir. Ciinkii okul ikliminin okulda siddetin 6nlenmesi ve
gtivenli okul ortamumin olugturulmas: ile iligkili oldugu bulunmugtur. Bu anlamda
Anderson (1998) yakin zamanlarda yapilan okul giivenligi aragtrmalarim incelemis
ve okulun i¢ ikliminin okul toplulufunun giivenlik hissi tizerine anlaml dlizeyde
olumlu bir etkiye sahip olabilecegini bulmustur (Hernandez ve Seem, 2004).
Yiiksek bagar1 beklentisi olumlu okul ikliminin &zellikleri arasinda stralanmug,
okulun giivenli ve disiplinli bir 6grenme ortamu saglamasi, diizenli bir fiziksel ortam

ve okul dis1 giiclerin destegi (Gonder ve Hymes,1994) gibi &zelliklerin glivenli

okulun &zellikleri ile yakin iligkili oldugu s6ylenebilir.

2.13. Giivenli Okul Ortammin Olusturulmasinda Okul iklimi

Okulun saglikli ve agik bir iklime sahip olmasiyla okulun giivenligi arasinda
dogrusal bir iligki oldugunu kabul edilmektedir. Buna gdre, bir okul ne kadar
saglikli ve agik bir iklime sahipse o derece giivenli bir okuldur. Bir okulda olumsuz
bir iklimin varlig1 s6z konusu ise, bu okulun giivenligi de o derecede zayif olacaktir
(Kutiik, 2008). Hernandez ve Seem (2004), &grencilerin siddet davramslarimmn

tamamen okul iklimiyle iligkili oldugunu agik veya &rtiik bir sekilde belirtmektedir.

Okul iklimi sadece okulda olumsuz davramglar agiklamakla kalmaz aym
zamanda miidahale ve 6nlemeyi de agiklar. Okul iklimi, okulda siddeti ve buna
okul diizeyinde katkida bulunan veya engelleyen faktorleri belirlememize anlamli
diizeyde katkida bulunarak daha uygun ve etkili miidahaleler yapilmasima yardimei

olur (Welsh, 2000).
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Okulda siddet ve okul iklimi arasindaki iligki bircok aragtirmada ortaya
konmustur. Bu aragtmalar olumlu okul ikliminin &grenci basarisim ve okula
uyumu artirdifim ve yabancilagmayi azalttigim gostermektedir (Anderson, 1982;
Hoy, 2003). Freiberg ve Stein (2003) gére okul iklimi okulun ruhudur ve biitiin okul
tiyelerinin okulu sevip baglanmalarim saglayan en 6nemli unsurdur. Olumlu okul
ikliminin 6zellikleri olan 6gretmen destegi, siuf ici aktivitelere ve kararlara katilim,
akran bagliligi, kurallarin .at;lkhgl, sinif ve okulun diizenliligi gibi degiskenlerin
Ogrenci ve Ofretmenlerin akademik basartya adanmishg ile iligkili oldugu
saptanﬁus’ur (Brand ve di., 2003). Ogrencilere sayg:1 duyulmasina énem verilen,
ogrencilerin karar alma stireglerine katildis, kurallarin agik, tutarli ve tarafsiz
oldugu okullarda daha disiik diizeyde siddet goriildiigi belirtilmektedir
(Gottfredson, 1985; Olweus, 2003; Orpinas ve Borne, 2006). Zorbalik olaylarma
karigmayan &grencilerin okul iklimi algilarimin zorbalik yapan 6grencilerin
algilarindan daha olumlu oldugu bulunmustur (Kartal ve Bilgin, 2009).

Gottfredson ve Gottfredson (1985) okul iklimiyle ilgili olan ve okul
giivenligini olumsuz etkileyen durumlar: s6yle siralamaktadr:

1. Disiplin problemleri olan okullarda kurallar agik degildir ve tutarsiz bir
sekilde uygulanmaktadur;

2. 6grenci davramslarina belirsiz veya dolayli tepkiler verilmektedir;

3. Ogretmenler ve yoneticiler dgrencilerin yanhs davramiglarma iligkin olarak
gbriis ayrihigina dismekte veya okul kurallarmi tam olarak bilmemektedirler;

4. yanls davraniglar g6z ardi edilmektedir;

5. 6grenciler okulda kurallarin uygulandigina in;cmmamaktadlr.

Bunlara ilave olarak okul iklimini olumsuz etkileyerek okulda giivensiz bir
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ortam olugmasina neden olan diger bazi faktorler;

v' Okulun 8grenci sayismnim fazlaligs,

v Ogretim kaynaklarinn eksikligi,

v' Okul ydneticileri ve okul &gretmenleri arasinda igbirliginin yetersiz olusu,

v’ Aktif olmayan okul yéneticileridir (Welsh, 2000).

Bu aragtrma sonuglarimin gocuklarin ¢esitli olumsuz davraniglarinin en

Onemli sebeplerinin, okulla ilgili olan nedenler oldugunu ileri siirmektedirler. Buna
gore, 6grencilerin okuldaki diisiik bagar1 performans: ve diisiik bagar1 beklentileri

onlarm olumsuz davramiglara yonelmelerine neden olmaktadir

Giivensiz bir iklime sahip okullarda, yoneticiler ve 6gretmenler arasmda
iletisim eksikligi vardir ve sorun ¢&zmede birlikte galigmazlar. Olumsuz 6grenci
davranslarmin yiiksek diizeydedir. Kural \./e ddtillendirme yapilarinin belirsiz oldugu
okullardir. Bunun yaninda, &grenciler aidiyet duygusu hissetmedigi ve ihmal
edildigini hissettigi okullardir. Bunun tersine giivenli bir okulun iklimine sahip
okullarda okul personeli arasinda yiiksek beklentiler, dgrencilere olumlu yaklagim,
diizenli bir okul ve siuf ortami, moral diizeyi yiiksek olan—6grenciler-ve okul
personeli, 6frencilerle aktif bir gekilde ilgilenme ve &grenciler arasinda olumlu

sosyal iligkiler vardir (Hernandez ve Seem, 2004).

Gtiivenli okulun sahip oldugu temel &zelliklerden biri okulun olumlu bir
Ozellige sahip olmasidir. Ogrencilerin zorbalik diizeylerindeki azalmalar okul
ikliminin olumlu &zellikler tagimasiyla yakindan iligkilidir. Yapilan aragtirmalar
(Brand ve dig., 2003; Gottfredson ve Gottfredson, 1985; Welsh 2600) olumlu okul
ikliminin ~dgrencilerin zorbalik davramslanm azaltigii  gostermektedir Bu

aragtirmalarda olumlu okul iklimin ozellikleri olarak kabul edilen gretmen
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davraniglarmin destekleyici, 6grencilerin kendilerini rahat ve glivende hissettigi,
bagartya egimli 6grenme ortaminin varligs, akran iligkilerinin olumlu oldugu okul
ortamlarimn &grencilerin zorbalik davraniglarm azalmasina neden oldugu sonucuna
ulagilmugtir.

Okul ikliminin agik ve saghkli olmasi, &gretmenler arasinda mesleki
profesyonel etkilesimler olugmasina yardim eder ve 6gretmenlerin akademik olarak
yetkilendirilmesine giiglii bir vurgu yapar. Béylelikle okul iklimi okulun normatif
ortamuni sekillendirir ve 8gretmen davraniglarim etkileyen kolektif yeterlik normlar
gelistirir. Ogretmenler d3retim siirecinde, ogrencilerin grenmesine yardim etmede
etkili ~ stratejiler belirleyebileceklerine ve bunlan gerceklestirebileceklerine
inandiklar ve' okul iklimi de onlari destekledigi stirece, Sgrenci performansm
artirmak igin daha fazla sorumluluk alirlar. Giindelik engellerden yilmazlar ve
Ogrenci Ogrenmesini artirmak igin amagh bir sekilde hareket ederler (Education
Encylopedia, 2009). Bu anlamda olumlu bir okul ikliminin Sgrencilerin yani sira
Ogretmenleri, okul yoneticilerini ve bunlar arasmdaki iligkileri de olumlu y6nde

etkiledigi ifade edilebilir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni, galisma grubu, veri toplama arac1 ve
gelistirilmesi, verilerin toplanmas1 ve verilerin ¢Szlimlenmesi konularina yer

verilmektedir.

3.1.Aragtirmanin Modeli
Bu aragtirmada KKTC’deki Okuloncesi ve Ilkogretim Kurumlarindaki
Yéneticilerin Siber Zorbalikk ve Okul Giivenligine Iligkin Goriiglerini ortaya

¢ikarmak amaciyla, nitel arastirma modelinde yiirtitiilmiigtiir,

Konumuzda, nitel arastirma esenlerinden durum g¢alismasi ySntemiyle
aragtirilmistir. Durum ¢aligmasi, nitel bir aragtirma deseni olup, bir veya birden fazla
durumu kendi igerisinde ortam, zaman vb. sekilde simirlandirarak biitiinciil bir

bigimde analiz etmemize olanak saglar.

Herkes tarafinda kabul edilen bir nitel aragtirma tanmm oldukga zordur. Bunun
sebebi ise nitel aragtirma kavraminin bir semsiye kavrami olarak kullanilmasidir. Bu
semsiye altinda degisik disiplinlerle yakindan iligkili birgok kavramin yer
almasidir(Yildinm ve Simsek, 2011). Nitel aragtirmayi, nitel bilgi toplamak icin
gozlem, gbriisme ve dokiiman incelemesi yontemlerin kullamldigi, dogal ortamda
algilarin ve olaylarin gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasma yonelik

yapilan aragtirma olarak tammlayabiliriz (Yildirim ve Simgek, 2011).
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Bir ya da birden fazla durum cahsmalarimin derinlemesine aragtirilip

incelenmesine nitel aragtirma olarak tanimlayabiliriz(Yildirim ve Simsek, 201 1).

Aragtirmamizda nitel aragtirma ySnteminin goriigme teknigi kullanilmagtir.
“Nitel aragtirmalarda kullamlan gériisme tekniginin en belirleyici ozelligi, gbriigiilen
kisilerin bakis agilarmi ortaya ¢ikarmasidir(Kus,2007). Nitel arastirma gorlisme
teknifimizi  kendi  igerisinde  yapilandirilmus, yari-yapillandinlmig  ve

yapilandirilmamg goriismeler olarak simflandirilabiliriz.

Aragtirmada nitel veri toplama ydntemlerinden grlisme, yar1 yapilandirilmig
gortisme teknigi kullanilmustir. Bu gériisme teknigimizde sorularimiz daha énceden
belirlenmekte ve belirlenen sorularimz esliginde veri toplamaya c¢aligiimaktadir.
Kullanmig oldugumuz yari yapilandiriloms yéntemimiz ne yapilandirilmamisg
goriigmeler kadar sert ne de yapilandinlmmg olan goriismeler kadar yumusaktir
(Karasar,2003). Bu yoéntem ne yapilandinlmi goriismeler kadar sert, ne de ve
yapilandirilmamig gériismeler kadar yumusak degildir; ikisi gorlisme arasinda yer
almaktadir. Aragtrmaciya esneklik sagladigindan dolayr gériismemizde yan-

yapilandmlmig gériisme teknigimiz kullamlmistir (Dagli ve digerleri, 2009).

3.2. Calisma Grubu

KKTC Okuléncesi ve Ilkdgretim Kurumlarmdaki Yoneticiler aragtirmanmn
evrenini olusturmaktadlr. Milli Egitim Bakanhg: tarafindan hazirlanan rapora gore;
Genel Okuléncesi ve Ilkogretim Dairesine bagli okullarda gérev yapmakta olan
okuléncesi ve ilkégretim kurumlarindaki yoneticiler toplam aragtirmanmuzin evrenini

olusturmaktadir,
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Derinlemesine ¢alismaya imkén saglayan amagli Sgrenme zengin bilgiye
sahip olunan distintilen durumlarda kullamilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011).
Evrenin tamamina ulagma imkan: olmadigindan kartopu veya zincirleme Srnekleme
yolu tercih edilecektir. Siire¢ basit bir sorularla baglayarak: Bu konuda en ¢ok bilgi
sahibi veya kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle goriismemizi
tavsiye edersiniz? Goriigme yapilan yonetici bu sorulara verdikleri cevaplara gére
yeni gdriigmeciler belirlenmistir. Stireg ilerledikce aragtirmanm Srneklemi ortaya
¢ikmug ve goriigmeler yapilmstir.

Aragtirmaya KKTC Milli Egitim Bakanhgi’na bagli olan okuldncesi ve

ilk6gretim kurumlarindaki 20. yoneticinin goriisiine basvunﬂmustur.

3.3. Veri Toplama Siireci

Aragtirma Bakanlik izni giktiktan sonra, 12 Mayis — 31 Mayis 2016 tarihleri
arasinda  katihimecilarin  miisait olduklari saatler belirlenip, miisait zamanda
yoneticilerle  yapilan  goriismeler  yoluyla veriler toplanmugtir.  Arastirmada
yoneticilerin okullarinda yagadiklar1 problemlere yonelik gortiglerin belirlenmesi

amactyla goriismeler yapilmugtir.

3.4. Veri Toplam Araci

Aragtirmada  yoneticilerin siber zorbalik ve okul giivenligine yOnelik
goriiglerine bagvurmak igin yari-yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmigtir,
Goriigme formunda arastirmaya uygun bir giris hazirlanmig ve giris kismim
goriigiilen kisinin kisisel bilgilerinin yazilmadig: kisa cevapl sorular takip etmistir.
Daha sonra aragtirmanin amacina gére hazirlanan siber zorbalik ve okul glivenligine

yonelik yart yapilandirilmis agik uglu sorulara gegilmistir. Veri toplama aracimiz
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formumuz tez damgmamimizca degerlendirilerek gerekli diizenlemeleri
1§“ gecerliligini saglanms ve son sekli ortaya konulmustur. Dokiimleri
en iki uzman sorularm agik ve anlasilir olup olamadiklarini, ele alinmig olan
tam olarak kapsayip kapsamadigimi, gerekli bilgileri elde etme olasilifim
i‘e’k kontrol etmislerdir. Incelemeyi yapmys olan iki uzmamn % 90 oraninda
S i?irligi sagladiklar goriilmiistiir,. Uzmanlarm yapmis oldufu g¢alismanin
nucu%;da soru maddelerimiz gecerlikleri saptanmugstir. Nitel a;rasﬁrrnalardaki ic
rhk kullamlan arag, gereg ya da yontemle arastirmacinn istedigi veriyi 6lgip
meygcegine iliskindir. Yildinm ve Simsek, 2011). Goriisme sorularmmzda

stenilen veriyi elde edecegimiz diistiniilerek veri toplama agamasina gegilmistir.

.5. Verilerin Analizi

Arastirmamiz sonucunda elde ettigimiz bilgiler igerik analizi yontemi ile
-analiz edilmigtir. Igerik analizi gdzlem ve goriismelerden elde edilen verilerin
| analizinde kullanilir. “Bu y6ntemde amag toplanan verileri agiklayabilecek iligkilere

ve kavramlara ulagmaktir” (Yildmm ve Simsek, 2011). Igerik analizinde veriler

derinlemesine incelenir; ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir bigimde organize
edilerek tanimlanir ve yorum yapilir. Igerik analizinde veriler dort asamada analiz

edilmektedir.

1. Verilerin Kodlanmasi: Icerik analizinin bu ilk agamasinda, her bir katihmciya
farkli numara verilerek gdriismenin dokiimleri yapilir. Daha sonra katilimcilardan
elde edilen bu veriler aragtirmanmin gergevesi igerisinde incelenip boliimlere ayrilir.
Kendi iginde anlamli biitiin olusturularak ayrilan bu boliimler isimlendirilerek

kodlanmuslardir.
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Aragtirmanin kavramsal gergevesine ve griisme sorularina déyamlarak hazirlanmig
olan kod listesine, tiim verilerin incelenmesinin ardindan son sekli verilmistir. Elde
edilen biitiin veriler bu gekilde incelenip kodlandiktan sonra bir kod listesi
olusturulmustur. Yapilan bu kodlamalar anahtar liste glrevini gOrmiigtiir.
Aragtirmaci tarafindan gorlisme dokiimleri ve kodlama anahtarlan ayn ayn

incelenerek gerekli dilzenlemeleri yapilmustir.

2. Temalann Bulunmasi: Bu agamada ise verilerin kodlanmasi asamasidir. Burada
belirlenen kodlar her biri ayn kategori olarak kabul edilmis ve ayr1 temalar olarak -
degerlendirilmistir. Aragtirmanin giivenirligi Miles ve Huberman (1994)’nmin 6nermis
oldugu giivenirlik formiili kullamlarak ortalama % 90 olarak hesaplanmugtir.
Aragtirmalar igin giivenilirlik hesabinin %70’in {izerinde ¢ikmasi giivenilir kabul
edilir (Miles ve Huberman, 1994). Bizim aragtirmamiz i;in ettifimiz sonug arastirma

icin gitvenilir kabul edilmektedir.

3. Verilerin Kodlara ve Temalara Gore Organize Edilmesi ve Tanimlanmasi: Bu
asamada katilmcilann goriigleri aragtirmact tarafindan okuyup incelenerek
okuyucuya uygun bir dilde okuyucuya sunulmaktadir. Gorlisme notlarinin hangi
katilimceiya ait oldugunu gostermek maksadiyla da uygun dipnotlar kullamilmig ve
katilimcilarin s6zleri tirnak isareti icinde gosterilmistir. Daha sonra da tirnak igindeki
notlarin hangi katilimerya ait oldugunu géstermek igin asagidaki gibi parantez icinde

agiklamalarda kodlama sistemi verilmistir:
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ORNEK: “.............." (G:I(1))
G: Goriisme;

Y: Yonetici

O0: Okul Oncesi

I: Ilk6gretim

1: 1 Numaral: Katilime1

4. Bulgularin Yorumlanmasi: Bu son asamada elde edilen bulgularin arastirmacilar
tarafindan incelenerek yorumlanmasi ve bazi sonuglarin agiklamalar1 yapilmstir,
Nitel ~aragtirmamn  belirtmis oldugu asamalardan yararlamlarak ~sonuglar
yorumlanmistir. Sonuglarin Snemine binaen gerekli goriilen yerlerde literatiirlerle

desteklenmigtir.




S0

BOLUM 1V

BULGULAR VE TARTISMA

| 4.1. Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda katilimeilardan elde edilen
verilerin ¢oziimlemeleri sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve yorumlarina yer

verilmektedir.

1.Boyut: Okullarmmizin Kisaca Fiziki ve Mimari Yapilarim Inceleyerek Risk

Analizini Yapmnz? Diisiincelerinizi Aciklayabilir Misiniz?

Aragtirmanin birinci sorusana iligkin arastumaya katilan 20 okul yOneticisinin

gorlisleri Tablo-4’ de belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir,

Tablo 1. Okullarimzn kisaca fiziki ve mimari yapiarm inceleyerek risk analizini

yapwuz? Diisiincelerinizi aciklayabilir misiniz?
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Tablo 1.1. Okullarin Fiziki Yapilar:

Gortig Gorts
Temalar % %

belirten belirtmeyen
Hizmet birimlerinin yetersizligi 13 65 7 35
Elektrik tosisatiom uygunlugn 9 75 i 55
Koruyucu ve bilgi levha eksikligi 6 30 14 70
Okul temizligi 12 60 7 35
Zemiﬁ kaplamasinin uygunlugu 10 50 10 50
Havalandirma yetersizligi 9 45 11 55

Hizmet Birimlerinin Yetersizligi; Okul yﬁheticilerinin goriislerinin % 65°1 hizmet
birimlerinin eksikligi ile ilgili sikinti yasandigi seklindedir. Bu konuda okul
yoneticilerinin goriigleri, “Simdi burada hizmet birimleri dendigi zaman aklimiza en
bagsta rehberlik hizmeti gelmektedir. Birincisi oda problemi var. Odamiz mevcut fakat
say1 olarak yetersizidir. Mesela ben Ggrencime fehberlik icin zaman aywdigimda
baska bir ogretmen arkadasimizda kendi grencisine de zaman aywrmug olabiliyor.
Bdylece her ikimizde aywrmig oldugu zamanda dilimi ¢atigabiliyor. Bu yiizden
goriismelerimiz yarida kalabiliyor. Ya da égretmenimiz Ogrencisine sorununu
¢Ozmeden demek zorunda kalabiliyor. Bu olay égrencilerin giziinde dgretmenlerinin
streci yarida birakma veya yapmama hissi uyanmasi éibi sorunlarin ortqya
¢tkmasina neden oluyor. Aklimiza ilk gelen rehberlik odasi oldugundan bunun
tizerinde durmak istedim. Oda problemimiz ortadan kalkmus olsa égretmenlerimiz

kendilerini ¢ocuklara rahatlikla anlatms olabilecekler. (G:I(1)).” seklinde
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gorislerini ifade ederek, bir oday: iki rehber 6gretmenin paylagmasim ve bunun yol
| agtit sorunlart belirtmektedir. Difer bir yonetici ise, “Ogretmenlerimizi bazen
damsma yapmak igin diizgiin ve sakin bir ortama ihtiyaglar: oluyor. Bu da diger
dgretmenler tarafindan rehber égretmenlerin liks pesinde kostugu anlagilabiliyor.
Halbuki kimse ortamin insam ne kadar rahatlatabildigini digimmiiyor. (G:0.(2)).”
seklinde ifade ederek diizgiin bir ortamda damsma yapmanin faydalarimi ve bundan
dolay1 da okulda yeterince anlagilmadiim belirtmektedir. Bagka bir yonetici ise,
“Okulumuzda 2 tane rehber égretmenimiz var ancak highir ogretmenimizin ayri ayri
odalarimiz yok. Bazen bir oday: iki rehber dgretmen kullanmak zorunda kalor. Bu
da yogunluga neden olyyor. Iki rehber 6gretmenin de aym anda ogrencisi olmast bu
stkinti yaratiyor. Oda ayarlamada sikanti ¢ektigimiz oluyor(G:I'. (3))”. Seklinde
goriisiinii ifade ederek'yeterli oda olmamasimn sikintiya dilgmelerine neden oldugunu

belirtmektedir.

Elektrik Tesisatinm Uygunlugu: Okul yoneticilerinin gorislerinin % 45°1 elektrik
kablolarimin uygunlugu ile ilgili stkinti yagandig seklindedir. Bu konuda okul
yoneticilerinin goriigleri, “elektrik kablolarimn uygunlugu Ggretmenlerimizin
problemlerinden birisidir. Cinkii bilgisayar, okul zili vb. gibi okul gereclerinin
kablolarimin disarida olmasi biiyik bir tehlike icermektedir. Ctinkii 6grencilerimizin
yaslart  kiigiik  oldugunda  kablolara  dokunarak carpiima  oranlari  ¢ok
yiiksek(G:1.(2)).” seklinde goriiglerini ifade ederek, elektrik kablolarinin fiziki
sartlara uygunlugunu ve bu sorunun yol agtig1 sorunlart belirtmektedir. Diger bir
yonetici ise, “Okulumuz bina olarak eski bir yapwa sahip oldugundan gerekli olan

kablolarimiz ¢ok diizensiz bir sekilde yerlestirilmis. Hatta tamir edilmesine ragmen
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bazi yerlerinde kablolar tekrardan agiga gikmistir. Bu da dgrenciler igin biiyik bir
risk olusturmaktadsr. Ciinkii 0grenci kabloya takalip diigebilir ya da diisme ¢iplak elle
dokunup elektik ¢arpmasina maruz kalabilir(G:00.(8)).” seklinde gériislerini ifade

etmektedir.

Koruyucu ve Bilgi Levha Eksikligi: Okul yéneticilerinin goriislerinin %30’unun ile
ilgili koruyucu ve bilgi levhalarmmn eksikligi ile ilgili sikinti yasandig1 seklindedir.
Bu konuda okul yoneticilerinin gériigleri, “koruyucu ve bilgi levhalarmin eksikligi
ogrencilerimizi, ogretmenlerimizi, velilerimizi ve okul personelimiz icin dnemli bir
husustur. Basit bir gsekilde ifade edecek olursak okulumuzda bulunan cikislarn
80steren yesil renkli levha ¢ok onem tasimaktadr. Cinkii okulumuzda bulunan
0grencilerimiz yas olarak kiigiik olduklarindan dolay: yonlerini bulmada ¢ok kolaylik
saglamaktadir( G:00(1)).” seklinde gériislerini ifade ederek, levha eksikliginin yol
a¢t1g1 sorunlar belirtmektedir. Diger bir yonetici ise, “Okulumuzda bulunan acil
durum levhalary biiyik onem tasimaktadir. Yangin, sel vb. gibi acil durumlarda
yapimas: gerekenleri anlatan levhalar hayati énem tasimaktadir. Ciinkii her insan
panik halinde yapimas: gerekli olan davramgslar: unutabilir. Bu levhalar sirekli
olarak bizim, ogretmenlerimizin ve ¢alisan personelimizin goz oniinde oldugundan
hafizalarinda  kalici olarak yer etmesini saglamaktadir. Baoylece insan biraz
sogukkanl: davranarak dgrencilerimize yardime olabilirler(G:0.(2)).” seklinde ifade
ederek okul ortaminda bulunan levhalarin ne kadar énem oldugunun tekrar altim
gizmektedir. Diger bir yonetici ise,”” Okulumuz yakinlarinda bulunan trafik levhalar:
soruna deginmektedir. Okulumuz okul déncesi bir kurum oldugundan dolay:

d0grencilerimizin yaslar: kiigiktir. Bunlarda okula girig cikislarda ya da servise




54

binmelerde levha eksikliginden dolay: oldukga sikinti yasmaktadirlar. Yaslar: kiigiik
olduklarindan dolay: daha fevri davranarak direk yola atlayabilmekte ve siriiciilere

zor anlar yasatabilmektedirler(G:00.(5)). "’ seklinde ifade etmektedir.

Okul Temizligi: Okul yoneticilerinin griislerinin % 60’1un ile ilgili levhalarimn
eksikligi okul temizligi ile ilgili sikinti yasandig: seklindedir. Bu konuda okul
yoneticilerinin g6rlisleri, “okul temizligi konusunda en 6nemli unsur okulumuzda ¢ok
sayida ogrenci bulundugundan ve birbirleriyle etkilemis halinde olduklarmda dolay:
bulasici hastaliklarin goriilmesi ve yayimasi oldukga kolaydsr. Bunlar igin cevresel
faktc'irlefde su, hava, kapali ortam kalitesi, ¢bp, tuvalet ve oyun alanlar
bulunmaktadir. Fakat okulumuza baktigimizda lavabolarin durumlar: 0grencilerimiz
ve Ogretmenlerimiz igin pek uygun degildir. Ogrencilerin lavabolarimn boylar:
oldukca yiiksektir. Bu yilzden Ogrenciler yetismekte zorlanmakta ve temiz
tutamamaktadirlar(G:00(7)).” seklinde ifade ederek okul temizliginin bulagici
hastaliklara yol actiim belirtmektedir. Diger bir yonetici ise, “Okul temizligi
konusunda dendigin ilk aklima tuvalet temizligi gelmektedir. Ciinkii biitiin hasatliklar
buradan yayimaktadir. O  yiizden her teneffiis sonrasinda  tuvaletlerimiz
temizlenmekte ve ilaglanmaktadir. Her lavaboya ait sabunlar kontrol edilmekte ve
olmayan yerlere yerlestirilmektedir. Bozulan musluklarimiz zaman kaybedilmeden
tamir edilmektedir(G:1.(5)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise,
“Okulumuzdaki égrenci yogunlugundan dolayr okul koridorlarimizda Ogrenciler
Jazla dolasmakta buna bagh olarak da ¢ok tozlanmaktadw. Fakat personel
eksikligimizden dolay1 hizmetlimiz koridorlara yetisememekte gunliik bir defadan

Jazla silememektedir. Bu da égrencilerimizin, Ggretmenlerimizin bir anda tozlu
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kapali  bir  ortamda  kalarak  ¢ok  ¢abuk  hastalanmalarina  sebep
olmaktadir(G:00.(6)).” seklinde okul temizliginin yol agtifr baska bir probleme

dikkat cekmektedir.

Zemin Kaplamasmin Uygunlugu: Oklﬂ yoneticilerinin goriiglerinin % 50’sinin
zemin kaplamasimn uygunlugu ile ilgili sikint1 yasandig1 seklindedir. Bu konuda okul
yoneticilerinin goriisleri, “ Zemin kaplamasi okulumuzdaki ogrencilerimiz icin onemli
bir konudur. Ciinki kaliteli yapiimamis bir zemin kaplamas: temizlik yapimasim
giiglestirmekte ve rahatsiz edici bir gorintilye sebep olmaktadir. Okulumuzda eski bir
Yapwa sahip oldugundan zeminimiz betonda bu da koridorlarda ¢ok fazla toz
olmasina ve snif iclerinde havasiz kalinmasina neden olmaktadir. Ogrencilerimiz
i¢in Ogrenme ortami ¢ok Onemli oldugundan ogretmenlerimizin ders isleyigini
zorlagtrmaktadir(G:1.(9)). "seklinde  ifade ederek zemin kaplamaswun ortaya
gtkartiy kirli ortamin ders igleyigini etkiledigi sorununa dikkat gekmektedir. Diger
bir ybnetici ise, *“ Okulumuzdaki okul éncesi egitim verdiginden dolayr égrencilerin
sinif ve oyun ortamlar: ¢ocuklara uygun halde dizayn edilmelidir. Okulumuzda renkli
zemin kaplamasina sahip simflarimizin olmast  égretmenlerimizi  daha da
rahatlatacak. Ciinkii dgrencilere gorsellikten yararlanarak swfta tutarak bilgi
asilamalar: daha kolaylagacaktwr. Bizim okulumuzun siniflar dar oldukldrmdan ve
sinifimizin kalabalik olmasz}ndan dolayr boyle bir imkdmmiz yoktur. (G: 00.(8)).”
seklinde ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise, “ Okul binamiz ¢ok eski oldugundan
dolay1 zeminlerimiz aginmis ve tozlanmig bir durumdadir. Bu da okul personelimizi
¢ok rahatsiz etmekte ve temizlik konusunda ¢ok zorlanmalarina neden

olmaktadir(G:1.(1)).”” seklinde ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise, “ Okul
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binamiz &grencilerimize gore dizayn edildiginden dolay: zeminler pvc kullanilarak
yapilmistir. bu da s1ﬁ1ﬂanmlz1n daha kolay temizlenmesine, daha kolay isimnmasina
olanak saglamaktadir. Hayliyle boyle bir ortamda ders islemek ve ders dinlemek,
hem - 5gretmenlerimizi hem de ogrencilerimizi ¢ok rahatlatmaktadir(G:00.(4)).”

seklinde ifade etmektedir.

Havalandirma Yetersizligi: Okul yoneticilerinin  gériiglerinin =~ %45’inin
havalandirma yetersizligi ile ilgili sikinti yasandif1 seklindedir. Bu konuda okul
yoneticilerinin goriisleri,” dgrencilerimizin ya;lérz kiigitk olduklarindan dolay
teneffiis aralarinda kosmakta ve terlemektedirler. Buda simif icerisinde rahatsiz edici
bir hal almaktadir. Okulumuz havalandirma sistemi olmadigindan dolayr Ggrenciler
ders  esnasinda  rahatsiz  olmakta ve  odaklanamamalarina  neden
olmaktadir(G:1(9)).”’ seklinde ifade ederek havalandirmarin ders isleme ortamin
etkiledigi konusuna dikkat gekmektedir. Diger bir yonetici ise,’ Okulumuzda sinifi
icindeki pozitif hava dengelenmek igin pencereler kullanilmakta bu da sicak ve soguk
hava dengesi saglanamadigindan dolayr égrencileri rahatsiz etmektedir(G:1.(5)).”’
Seklinde ifade ederek ortamdaki pozitif havamin dengelenmemesine dikkat

cekmektedir.
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Tablo 1.2. Okullarin Mimari Yapilar:

Gorlig Goriig o
Temalar % %

belirten belirtmeyen
Okulun mimari yapisi 15 75 5 25
Yangin merdiveni 10 50 10 50
Trafik glivenligi 9 45 15 55
Okul  bahgesinin  Sgrenciye

11 55 9 45
uygunlugu
Depreme dayaniklilidi 13 65 7 35

Okulun Mimari Yapisi: Okul yonetici gortiglerinin % 75°1 okullarin mimari yapilari
ile ilgili stkinti yagadiklar: seklindedir. Bu konuda okul yoneticilerinin gériigleri, «
dgrenme igin en Onemli mekdn okullarimizdw. Okulumuzun oOgrenci sartlarina
uygunlugu bu konuda ¢ok onem arz etmektedir. Fakat bizim okulumuz mimari yonden
incelendiginde yeni bir bina degildir. Eski bir bina oldugundan dolay: giiclendirilmiy
olarak ayakta durmaktadir. Ancak risk devam etmektedir. Boyle bir ortamda ders
yapmak ister istemez Ggrenci ve Ogretmenlerimizi tedirgin etmektedir (G:1(3))."’
seklinde ifade ederek okul bina yapusi ile ilgili stkinti yasadiklar: seklindedir. Diger
bir yénetici ise “Okul binamiz eski bir yapwa sahip oldugundan dgretmen ve
dgrencilerimiz kisin 1sinma problemi yasamakiadirlar. Okulumuzda bilyiik odalarin
ikiye ayrimas: bi¢iminde simiflar olusturulmustur. Bu da ogretmenlerimizi ders

esnasinda rahatsiz etmektedir. Duvar yaltimlar: yapumis olmadiklarindan dolay
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diger sinifa rahathkla ses gegmekiedir. Diger swfa ses gectiginde de égrenciler
kendi simiflarindaki derslerini dinlemede sianti yasamaktadwlar (G:OO. (7).”

seklinde ifade etmektedir.

Yangin Merdiveni: Okul ySnetici goriislerinin % 50°si okuldaki yangin merdivenleri
ile ilgili sikinti yasadiklari seklindedir. Bu konuda okul yéneticilerinin goriigleri,
Okulumuzdaki yangin merdiveni daha sonradan ekleme bigiminde binaya daha
sonradan eklenmis. Yangin merdivenimiz sonradan yapimasina ragmen yipranmig
durumdadir. Tatbikatlarda dg'renciler tedirgin olmaktadir (G:1.(8)).”’ seklinde ifade
ederek yangin merdiveni ile ilgili sikintilar1 isaret etmektedir. Diger bir yonetici ise
“Okulumuz iki katly bir yapiya sahip oldugundan dolayr yangin merdivenimiz
dairesel yapidadir. Fakat merdiven basamaklarimn boyutu standdrtlara uygun degil
c%aha genis ve yiiksektir. O'grenc;ilerimiz boy ve yaslarina uygun degildir (G:1.(1)).”’
seklinde ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise, “’Yangin merdiveni konusunda
Onlemleri yetersiz olarak degerlendiren okul miidirleri, maddi imkénsizlvklar
nedeniyle binalara yangin merdivenleri yaptiramadiklarm, yanginda duman
algilayacak ve alarm verecek aygitlari binalara yerlestiremediklerini, bunlarin
temini i¢in Milli Egitim Bakanligi’ndan maddi yardim talep ettiklerini, fakat heniiz

bir cevap alamadiklarim ifade etmislerdir(G:00.(1)).”’ seklinde ifade etmektedir.

Trafik Giivenligi: Okul yonetici goriislerinin % 45°i okul gevresindeki trafik ile
ilgili sikinti yasadiklari seklindedir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriileri,
Okulumuz ana yola ¢ok yalkun oldugundan dolay: okul baslama ve bitis saatlerinde

okul oniinde trafik durma noktasina gelmekte, korna seslerinden de ogrencilerimiz
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sikinti  yasamaktadir.  Ciinkii  okul giris  kapisinda tam bir kargasa
olusmaktadir(G:00.(5)).” seklinde ifade etmektedir. Difer bir yonetici ise,
“Okulumuzdaki ogrencilerin biyiik bir ¢ogunlugunu aileleri kendi arabalariyla
birakip almaktadir. Okulumuz ¢evresinde bog bir alan olmadigindan dolay: okul girig
kapimizin éniinde trafik ¢ok sikismaktadir. Bazen velilerimiz traﬁkteki bu kargasadan
dolay sinirlenmékte ve ¢ok fazla kornaya basmaktadwlar. Okulumuzdaki ogrenciler
kiigiik oldugundan korkmaktadirlar G:1.(3)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger bir
yOnetici ise, ©* Okulumuz ana yol kenarindadir. Okul servislerimiz grencileri
okulumuzun kargisinda indirmektedir. Trafik hizli ve kalabalik olarak ilerlediginden
dgrencilerin okula gegisi icin yaya gegidi yetersiz kalmaktadir(G:00.(4)).” seklinde
ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise, ‘’ En buiyiik sikintilarimizda birisidir. Ciinkii
okul ¢evremizde trafik isaret ve levhalar: yetersiz kalmaktadir. Okul giris ve ¢ikug
saatlerindeki trafigi rahatlatmak igin trafik isaret levhalar: arttirimaldir. Ciinkii
dgrenme de en etkili sebeplerden birisi giivenli okul ortamidir(G:L(1)).”’ seklinde

ifade etmektedir.

- Okul Bahgesinin Ogrenciye Uygunlugu: Okul yonetici griislerinin % 551 okul
bahgesinin 6grenciye uygunlugu ile ilgili sikint1 yasadiklar1 seklindedir. Bu konuda
okul ydneticilerinin goriisleri, “ Okulumuzda okul éncesi egitim verildiginden dolay:
okul bahgemizde kigiik oyun parklarimn olmas: gerekmektedir. Fakat okul bahgemiz
kiigiik oldugundan dolay: bir tane kiigitk oyun parkimiz vardir. Bu yiizden dgrenciler
ders aralarmda oyun alaminda sikinti yasmaktadirlar(G:00.(6)).”’ seklinde ifade
etmektedir. Diger bir yonetici ise, ° Okul bahgemizin &grenci sayisma gore

hesaplanarak dizayn edilmis olmas: gerekmektedir. Fakat okulumuzdaki Sgrenci
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say1st fazla oldugundan dolay: bahgemizi bu gekilde diizenlemek imkansizdir, Ciinki
devlet okullarinda belirlenen oran ogrenci basina ortalama 5 metrekaredir. Bizim de
okul bahgemiz kiigik oldugundan dolayr ogrenci bagma 2 metrekare alan
dﬁgmektedir (G:I.(Z)).-” seklinde ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise, ©
Okulumuzun ana yola dayali ol(iugundan dolay1 &gretmenlerimiz araglarimi okul
bahgesine park etmektedirler. Bu ylizden de 6grencilerin oyuﬁ alanlar
kisitlanmaktadir. Hatta ogrenciler bahgede top oynarlarken Ggretmenlerinin
arabalarina yanlghkla zarar da verebilmektedirler(G:1.(4)).”” seklinde ifade
etmektedir. Diger bir yonetici ise, “* Okul hayata dair birtakim tutum, deger ve
becerilerin kazamilacag1 bir ¢evre olmalidir. Cocuklarn ¢evreye duyarli olmalari i¢in
de okul béhc;eleri bunlara uygun bir mekén haline déniistiirtilmelidir. Ciinkii gelismis
tilkelerde okul bahgeleri egitim amagh diizenlenmisken bizim okulumuzda okul
bahgemiz bunlardan biraz otopark olarak kullamlmaktadin(G:1.(5)).”” seklinde ifade

etmektedir.

Depreme Dayamikliligr: Okul yonetici goriiglerinin % 65°i okul binasmun depreme
dayanikhilig ile ilgili sikint1 yasadiklan seklindedir. Bu konuda okul yéneticilerinin
gortisleri, “ Okul binamiz eski oldugunda dolay: restore edilerek giiglendirilmigtir.
Fakat tam olarak depreme dayamikly oldugu soylenemez. Ciinkii bazi duvarda laiciikte
olsa ¢atlaklar meydana gelmektedir. Bu yiizden depremle alakali risk hala devam
etmektedir(G.00.(11)).” seklinde ifade etmektedir. Diger bir yOnetici ise, ¢
okulumuzda deprem icin yapilan tatbikatlarda kagis yollarimiz ¢ok dardir. Bu da
dgrencilerin paniklemesine ve zarar gormelerine neden olabilmektedir. Hatta deprem

tatbikatinda kiigiik de olsa zarar géren Ggrencilerimiz vardir(G:1 (7)).” seklinde
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ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise, ¢’ okul binamiz ¢ok eski oldugundan dolay:
deprem olan dayamklilig: oldukga azdir. Okullar giivenli egitimin yapildig: yerler
oldugu igin dgrencilerimiz kendilerini giivende hissedemediklerinden dolay: ogrenme
konusunda ya da okula devamlilik konusunda sikintilar yasamaktadirlar (G:1.(5)).”

 seklinde ifade etmektedir.

2.Boyut: Okul Yonetimi Kapsammda Kriz Yonetimi ve Risk Yonetimi
Konularinda  Farkindaligmm  Nasil  Saglandigmi Degerlendiriniz?

Diisiincelerinizi A¢iklayabilir Misiniz?

Aragtirmanin ikinci sorusana iligkin aragtirmaya katilan 30 okul y&netiginin gériisleri

Téblo-S ’te belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir,

Tablo 2. Okul yonetimi kapsaminda kriz yonetimi ve risk yonetimi konularinda
Sarkimdalhigimin nasi saglandigim degerlendiriniz? Diisiincelerinizi aciklayabilir
misiniz?

Tablo 2.1. Okullarda Kriz ve Risk Yinetimi

Gortis Gorlis
Temalar % %
belirten belirtmeyen
Temalar n % Kismen %

Okul acil durum destek ekibi
9 45 11 55
yetersizligi

Afet ve Acil durum plam ' 9 45 11 -55
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Okul acil durum destek ekibi yetersizligi: Okul yonetici goriiglerinin % 45°i okul
acil durum destek ekibi ile ilgili sikinti yasadiklan seklindedir. Bu konuda
yoneticilerin goriisleri, “Okulda acil durum eylem planmin amact okuldaki risklerin
belirlenerek azalmasim saglamaktir. Fakat okulumuzda bunlara yonelik pek imkdn
saglanamamaktadr.  Cinkii  buna  ait  egitimler ve. tatbikatlarimiz  az
olmaktadir(G:0.(1)).” seklinde ifade ederek acil durum eylem tatbikatmin az
yapldigiin altim ¢izmektedir. Diger bir yonetici ise, *’Okulumuzdaki acil durum
destek ekibine yardimct olacak olan ogretmenlerimiz bu konuda egitime tabii
tutulmadiklarindan  dolayr  bu konuya sahip ¢ikarak ogrencilerimizi ¢ok
bilgilendirememektedir. Bu nedenle de acil durum destek ekibimiz yetersiz
kalmaktadir(G:1(3)).”  seklinde ifade etmektedir. Diger bir yonetici ise,
Okulumuzdaki acil durum destek ekibimiz sahsi olan problemlerini bu kurula
tagiyarak dizerine disen sorunlulufu yerine getirememektedir. Bu yiizden
0grencilerimiz bu konuda eksiklik yasamaktadir(G:1.(2)).” Seklinde ifade ederek
sahsi problemlerin unutulmadigin altwn  gizmektedir. Diger bir yonetici ise,
* Okulumuzun acil durum destek ekibi okulumuzdaki mevcut imkdénlarin belirlenmesi,
tehlikelerin belirlenmesi, risklerin belirlenmesi, eksiklerin giderilmesi vb. gibi

konularda pek faaliyet gosterememektedir(G.1.(4))." seklinde ifade etmektedir.

Afet ve Acil Durum Plam: Okul yonetici goriislerinin % 45°i acil eylem plam ile
stkinti yagadiklan geklindedir. Bu konuda yoneticilerin gortisleri, “Okulda acil

durum eylem plammn amaci okuldaki risklerin belirlenerek azalmasim saglamaktir.
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Fakat okulumuzda bunlara yonelik pek imkdn saglanamamaktadsr. Ciinkii buna ait
egitimler ve tatbikatlarimiz az oImaktadzr(G:O.(l)). ” seklinde ifade ederek afet ve
acil durum eylem tatbikatiin az yapildig ile ilgili yasadigt sikintiyr belirtmektedir.
Diger bir yonetici ise, ** Okulumuzda eylem planlar: okul afet ve acil durum yOnetimi
tarafindan sirekli giincellenerek yenilikler aktariimalidir. Fakat okulumuzda okul
afet ve acil durum yonetimi kurulu yil igerisinde gincellenmeyerek yilbasinda
belirlenen kurallarla uygulanarak devam etmektedir(G:00.(2)).” seklinde ifade
ederek eylem planlarmin siirekli takip edilerek yeniliklerin giincellenmemesi ile ilgili
sikint1 yasadiklarim belirtmektedir. Diger bir yonetici ise, “Okulumuz kendi fiziksel
altyapr ve kosullarim goz éniinde bulundurarak bir plan hazirlamaldr. Fakat
okulumuz ¢ok eski oldugundan dolayr bunlari goz oniine alarak bir plan hazirlamak
zordur. Bu yiizden milli egitimin vermis oldugu planlar uygulanmaktadir(G.1.(3)).

seklinde ifade etmektedir.
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3.Boyut: Okulunuzda Yasanan Akran Zorbalig Durumunu Degerlendiriniz?

Diisiincelerinizi Aciklayabilir Misiniz?

Aragtirmanin {iglincli sorusana iligkin aragtirmaya katilan 30 okul y&netisinin

goriisleri Tablo-3’te belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.

Tablo 3. Okulunuzda yasanan akran zorbah@m durumunu degerlendiriniz?

Diigiincelerinizi agiklayabilir misiniz?

Tablo 3.1. Akran Zorbaligi Durumu

Gortis Goriig
Temalar % %
belirten belirtmeyen
Akran zorbalig1 12 60 8 40

Akran Zorbahg:: Okul yonetici goriiglerinin % 60’1 akran zorbalif ile ilgili sikint1
yasadiklanini belirtmislerdir. Bu konuda yoneticilerin gérisleri, “dkran zorbalig
dgrenciler arasinda ¢ok sik goriinen bir stkintidir. Okulumuzda égrenciler birbirleri
ile ¢ok sik kavga etmekte ve arkadaslarim dislamaktadir. Bu da dislanan
dgrencilerin derslerine yansimaktadir. Ogrenci kendini siiftan soyutlamakta hatta

okula bile gelmemektedir(G:1(1)).”’ seklinde ifade ederek &prencinin gelecek
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hayatina etkisinden bahsetmektedir. Diger yoneticisi ise, “Ogrencilerimiz arasinda
bu konu gok¢a goriilmektedir. .Cﬁnkﬁ ogrenciler teknolojiyi kiigiik yasta kullanmaya
baslayarak zamanlarinn biiyik kismini orada harcamaktadir. Okulda anlasamadigh
bir arkadagsim sosyal paylasim sitelerinde alay kondsu yapmakta ve onu toplumdan
diglamaktadyr. Hatta bu konu yizden okul degisikligi yapan dgrencimiz de olmustur
(G:1(2)).” seklinde ifade etmektedir. Difer yoneticisi ise, “dkran zorbalig
dgrencilerimiz arasinda en ¢ok lakap takma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada
‘segilen dgrenci de genellikle igine kapamk ve sessiz olan kigi olarak karsimiza
¢kmaktadir. Bu da Ggrenciyi ¢ok kigiik diigirmekte ve zihinsel olarak
zedelemektedir(G.00.(3)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger yoneticisi ise, “
Okulumuzda akran zorbaligi ogrenciler arasinda engellenemeyen bir durumdur.
Ciinkii her Ogrencinin kisisel yapisi farkhidir. Bu farkhiiktan dolayi égrenciler
anlamadiklarina arkadasina karsi eger baskinlarsa o ogrenciyi dislamakta ve
oyunla}a almamaktadirlar (G:00.(4)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger yoneticisi
ise, “ Okulumuzda akran zorbali@ égrenciler arasinda sosyal siddet olarak dgzga
¢tkmaktadir. Ogrenci diger arkadasin siirekli dislamakta, oyunlara almamakta, onu
dislayarak yalnizliga itmektedir. Bu da égrencinin psikolojik sorunlar yammaszha
neden olmaktadir (G:1(5)).”’ seklinde ifade ederek ®grencinin ruh sagliginin

bozulmasina bile neden olabileceginin altim ¢izmektedir.
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4.Boyut: Daha Once Siber Akran Zorbaligina Maruz Kalma/Uygulama ile flgili

Bir Durumun Varh@ Varsa Belirtiniz? Diisiincelerinizi Aciklayabilir Misiniz?

Aragtirmanin {iglincli sorusana iligkin aragtirmaya katilan 20 okul yéneticinin

goriigleri Tablo-4 de verilmistir.

4.Boyut: Daha Once Siber Akran Zorbahgina Maruz Kalma/Uygulama Ile Ilgili

Bir Durumun Varlig1 Varsa Belirtiniz? Diisiincelerinizi Aciklayabilir Misiniz?

Tablo 4.1. Akran Zorbalhgina Maruz Kalma/Uygulama

Gortlig Gortlis
Temalar % %
belirten belirtmeyen
Siber akran zorbalifma maruz
9 45 11 55

kalma/uygulama

Siber Akran Zorbaligma Maruz Kalma/Uygulama: Okul y6netici goriislerinin %
45°inin akran zorbalifina maruz kalma/uygulama ile sikint1 yagadiklar seklindedir.
Bu konuda yoneticilerin goriisleri, “dkran zorbaligina maruz kalma dgrenciler
arasinda kagimilmaz bir durumduf. Ogrencileri kendi aralarinda bir problem

yasadiklarinda hemen o arkadasim sanal dlemde alay konusu yapmakta ve onun
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siber akran zorbaligina maruz kalmasima neden olmakiady. Bu durumu fark eden
dgrenci iginé kapanarak psikolojik bunalima girmektedir(G:1(7)).”’ seklinde ifade
etmektedir. Difer yoneticisi ise, “ Ginimiiz teknoloji ¢ag oldugundan ogrencilerin
ellerinden teknolojik cihazlar diismemektedir. Bu da arkadaslarina siber zorbalik
yaparak dstinlik kurmalarma olanak saglamaktadir. Ciinkii bu ortamda dedikodu
¢gikartarak dstinliik kurmak ¢ok kolaydwr(G:1 (9)); "’ seklinde ifade etmektedir. Diger
yoneticisi ise, “Okulumuzda siber zorbaly$a maruz kalma konusunda genelde
teknolojik esyalar etkili olmaktadir. Ogrenciler teneffiis aralarmda birbirlerinin
Jotograflarm  ¢ekmekte ve photoshop kullanarak onlari degisik  gekillere
buriindiirmektedirler. Bu da magdur iizerinde psikolojik etkiler yaratmaktadir
(G:1(6)).”" seklinde ifade etmektedir. Diger yoneticisi ise, “ Siber akran zorbalig
genellikle sosyal ve duygusal problem yasan, yalmz olan ogrenciler iizerinde
uygulanmakiadir. Buna maruz kalan dgrenciler dilgiik 6zsaygiya ve hayal kirikligina

ugramalarina neden olmaktadir (G.0O0.(4)).’ seklinde ifade etmektedir.

S:Boyut: Siber Zorbahk Konusunda Bilgi ve Farkindahgin Nasil

Arttinlabilecegini Kisaca Belirtiniz? Diisiincelerinizi aciklayabilir misiniz?

Aragtirmanin {iglincli sorusana iligkin aragtirmaya katilan 20 okul y&neticinin

goriigleri Tablo-5te agagida belirtilen oranlar ve temalar altinda verilmistir.
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5.Boyut: Siber Zorbalik Konusunda Bilgi ve Farkindalh@in Nasu Arttirilabilecegini

Kisaca Belirtiniz? Diisiincelerinizi aciklayabilir misiniz?

Tablo.5.1.Bilgi ve Farkindaligi Arttirma

Goriis Gorlig
Temalar % %

belirten belirtmeyen
Arabuluculuk yontemi 17 85 3 15
lletisim  becerileri  arttirma

10 50 10 50
programlari olusturma
Grup rehberligi yapma 16 80 4 20
Aile egitimi programi 15 75 5 25
Ogretmen ve aile isbirligi 14 70 6 30

Arabuluculuk Yontemi: Okul yoéneticilerinin % 85’1 akran zorbaliginda bilgi ve

farkindaligin arttirilmas: i¢in arabuluculuk yénteminin kullanilmas: gerektigini ifade

etmektedir. Bu konuda yoneticilerin goriisleri, “Akran zorbaliginda arabuluculuk

yontemi 0grencilerin problem ¢ozme becerilerini gelistirdigi gbzlenmi;tir. Bu ytizden .

farkindalik saglamada etkili bir yontemdir(G:1(7)).”’ seklinde ifade etmektedir.

Diger yoneticisi ise, “Akran arabuluculuk yontemi otoriteyi problem disinda biraktig

icin ¢ozim becerileri sadece Ogrenciler arasinda gelisim saglamaktadir. Bunu
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deneyimleyerek  Ogrenmek  farkandaligin  gelisiminde onemli  bir rol
oynamaktadir(G:00.(5)).”’ seklinde ifade etmektedir. Difer yoneticisi ise,
“Okulumuzdaki ogrencilerin kisilik ozellikleri goz oniine alindiginda arabuluculuk
| yontemi daha etkili olmaktadir. Bu yontemle taraflarin giéremedikleri hususlar
onlara gosterilerek farkindaliklar: arttirdmaktadir. Bu da taraflar arasindaki
diyalogu da gelistirmektedir(G:00.(4)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger yoneticisi
ise, “Arabuluculuk yontemi oOgrencilerin yanhghklarim farkina varmalarina ve
kendilerini anlamalarinda -gok etkili bir yontemdir. Bu yontem sayesinde dgrenciler
arasindaki iligkiler saghkl hale gelmekte, siber zorbalik farkindaliy artmakta ve
akran zorbaligi azalmaktadir(G:1.0.(3)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger yoneticisi
ise, “Arabuluculuk yontemi tamamen tarafsiz, on yargidan uzak bir yontemdir. Bu
yb‘ntem sayesinde sorunlar tartisma ve ¢ozim bulma daha da kolaylasmaktadir.
Boylece dgrencilerimizin iletigim becerileri ve akran zorbalig farkindaliklar:

artmaktadir(G:00.(9)).” seklinde ifade etmektedir.

Iletisim Becerileri Arttirma Programlar: Olusturma: Okul yoneticilerinin %
50°si akran zorbalifmda bilgi ve farkindalifm arttirilmas: igin iletisim becerileri
arttirma programi olusturulmas: 6n gormektedir. Bu konuda yéneticilerin gériisleri,
“Akran 'zorbalzgmm kaynagina bakildiginda iletigim becerilerinin eksikligi veya
azligr gorilmektedir. Iletisim becerilerini arttrmak akran zorbaligim digiirecektir
(G:1.(2)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger yéneticisi ise, “4dkran zorbaligimn biiyiik
bir ¢ogunlugu iletisim becerilerindeki eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu
yiizden iletisim becerileri arttirma programlarindan faydalanarak akran zorbdlzgz

farkindalig: arttiriimaktadir (G: OO. (6)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger ySneticisi



70

ise, “ Zorbaliga maruz kalan dgrencilerin dzgiivenlerini kazanmalarint igin oncelikle
saglikl bir iletisim ortami olusturulmalidir. Ciinkit saglikli iletisim sayesinde birgok
problem kolaylikla halledilebilmektedir. Bu yiizden iletisim becerileri arttirma

programlarina 6nem verilmelidir(G.1.(1)).”’ seklinde ifade etmektedir.

Grup Rehberligi Yapma: Okul y&neticilerinin % 80’i akran zorbahiginda bilgi ve
farkindahifin arttinlmasi i¢in grup rehberlifi yapma ydnteminin kullanilmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu konuda yéneticilerin gériigleri, “Akran zorbaligina
maruz kalma veya akran zorbaliginda bulunma davramgslarina gore yapilan grup
rehberliklerindeki paylasimlar farkindaligin  yam sira empati  giiciinii  de
arttirir(G:1.(2)). ”§eklinde ifade etmektedir. Diger yoneticisi ise, “érup
rehberliginde akrandan gelen paylasimlar direnci kirdigi igin farkindaligin olusum
siirecini hizlandirmaktadir. Bu yontemi etkili gormekteyiz(G-1(7)).”’ seklinde ifade
etmektedir. Diger yoneticisi ise, “Grup rehberliginde rehber ogretmenlerimiz snemli
rol oynamaktadir. Ogretmenlerimiz grup rehberligi sayesinde ogrencilerimizin
Jarkandaliklarim arttirarak akran zorbaligimi azaltmaktadir(G:00.(5)).”’ eklinde

ifade etmektedir.

Aile Egitimi Programi: Okul yoneticilerinin % 75°i akran zorbalifinda bilgi ve
farkindaligin arttirilmasi igin aile egitimi programlarinin arttirnlmas: gerektigini ifade
etmektedir. Bu konuda yoneticilerin goriisleri, “Gunimiizde her gecen giin
parcalanmuis ailelerin orami artmaktadir. Ailenin pargalanmis olma durumunun
cocuklar iizerindeki etkisi ¢ok daha siddetli olmaktadir. Bunu disa vurma yiéntemi
dfke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten otirii aile egitim programlarimn
arttirdmast ebeveyn g¢ocuk iligkisinin daha saghkli olmasim saglamak akran

zorbaligim azaltacaktir ve farkindalig yiikseltecektir(G:00.(6)).” seklinde ifade
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etmektedir. Diger yoneticisi ise, “Ogrencileri zorbaliga iten sebeplerin basinda aile
icinde yasanan iletisim problemleridir. Ciinkii dgrenci aile igindeki problemlerini
okuldaki arkadagslarina kolayca yansitabilmektedir. bu da égrenciyi zorbaliga
itmektedir. Zorbalik sayesinde Ogrenci igindeki sikintilari disa vurmaktadir. Bu
yiizden aile ici egitim programi ¢ok dnemlidir(G:1.(8)).”’ seklinde ifade etmektedir.
Diger yoneticisi ise, “Aile egitimin temel noktas: oldugundan dolayr hersey aile
igerisinde baﬂamakiadzr. Bu yiizden aile igindeki problemler halledildiginde genel
olarak problemler_de azalmis olacaktw. Ciinkii ebeveynleri en ¢ok aile icinde
yasanan anne-baba ya da ¢ocuk-aile arasindaki iletisim bozuklugu etkilemektedir.
Aile egitim problemleri sayesinde bu osrunlara ¢oziim bulunmaktadir(G:1(2))."’

seklinde ifade etmektedir.

Ogretmen ve Aile Isbirligi: Okul yoneticilerinin % 70°i akran zorbaliginda bilgi ve
farkindaligmn arttirilmas: igin okul yontemi ve Ofretmen isbirlifinin arttirilmas:
gerektifini ifade etmektedir. Bu konuda yoneticilerin goriisleri, “ Aileler kadar
ogretmenlerimizde ogrencilerle zaman gegirmektedirler. Bu yiizden égrencileri daha
iyi tamyabilmektedirler. Rehber veya simf dgretmenleri sayesinde. Ggrencinin
problemleri kolayca belirlenebilmekte ve aileler ile yapilan ishirligi sayesinde
problemler kolayca ¢ozilebilmektedir (G:L(1)).”’ seklinde ifade etmektedir. Diger
yoneticisi ise, “dile dgrenciyi giidiilemede birinci faktordir. Daha sonra
dgretmenleri gelmekfedir. Ogretmen-aile isbirligi sayesinde ogrencinin sorunlarina
kolayca ¢ozim bulunabilmektedir(G:1.(9)).”” seklinde ifade etmektedir. Diger
yoneticisi ise, “Ogrencilerimiz yaslar: kiigiik oldugundan bazen égretmenleri iletigim
kurmakta zorlanabiliyorlar. Bu yiizden tek ¢oziim ailelerle kontak kurmak kaliyor.

Clinkii 6grenciyi aileden baska kimse tanyyamaz. Bu yiizde aile ogretmen isbirligi
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ok onemlidir(G:00.(5)).”" seklinde ifade etmektedir. Diger yoneticisi ise,
“Okulbﬁcesi egitim ogrenciler icin gegis ve 1sinma ye;;idir. Clinkii okuldncesi egitim
okulun ilk basamagidir. Bu sebepten dolayi temelin saglama atilmasi ve ogrencinin
okulla bagimn daha suk kurulmas: gereklidir. Bu yiizden aile ve Ggretmenlere bilyiik

is diismektedir. Ciinkii ogrencilerle aile ve ogretmenleri kadar zaman gegiren baska

kimse yoktur(G:00.(11)).”’ seklinde ifade etmektedir.
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4.2. Tartisma

1.Boyut: Okullarmmzin Kisaca Fiziki ve Mimari Yapilarm Inceleyerek Risk
Analizini Yéplnlz? Diisiincelerinizi Ac¢iklayabilir Misiniz?

Calisma grubunu olusturén okul yoneticilerinin bliytk ¢ogunlugunun
okullarin fiziki yapilar: ile ilgili problemler yasadiklari anlagilmaktadir. Bunun en
baginca hizmet birimlerinin eksikligi (%65) gelmektedir. Ayrica hizmet birimlerinin
eksikliginden dolay1 rehber Ogretmenler bir oday: iki kisi aym anda kullanmak
zorunda kaldiklarim, bu durumun da 6grenci goriismelerinin akigimi engelledigini
belirtmektedir. Yapilan aragtirmalarda okullardaki hizmet birimlerinin (rehberlik
hizmetleri) kalitesinin arttirilmasi i¢in alt yapilarinin yeterli hale getirilmesi gerektigi
belirtmektedirler (Nazl,, 2007). Hizmet birimleri ile alakali yapilan birgok arastirma
vardir. Bu aragtirmalara gore, PDR damigmanin oda eksikligi, ihtiyag duydugu arag-
gereglerin temin edilmemesi ve rehberlik icin uygun mekén gartlarinin yerine
getirilememesi gibi birgok problemle kargilagilmigtir,

Calisma grubunu olugturan okul yéneticilerinin (%45) bir kismi da elektrik
tesisatinin uygunlugu konusunda sikint1 yasadiklarimi belirtmektedirler. Okulncesi
egitim kurumu yoneticileri daha gok grencilerinin ¢iplak elle kablolara dokunarak
zarar gormelerinden korkmaktadir. Ilkogretim kurumu yéneticileri ise, agikta
diizensiz bir sekilde yayilmis olan zil vb. ara¢ gereg kablolarmin okul diizenini
bozdugunda dolayr sikinti yasadiklarim belirtmektedir. Bu konuda yapilan
aragtirmalara gore, okul iginde diizenmis bir bi¢imde yapilmig olan kablolarin

Ogrenciler i¢in biiylik bir risk olusturdugu kamsina varilmastir.
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Giivenli okul, okuldaki 6grenci, 6gretmen ve caligan personelin kendilerini
fiziksel, psikolojik ve duygusal yonden rahat ve giivende hissettikleri yerdir(Wanat,
1996).

Calisma grubunﬁ olusturan okul yoneticilerinin kargilagtif1 bir diger sorun da
koruyucu ve bilgi levha eksikligi oldugu anlagilmaktadir. Okul ybneticilerinin
%30°’luk bir kismu 8grencilerin okul gevresinde eksik koruyucu ve bilgi levhala
eksikliginden dolay: sikint1 yagadiklarini belirtmektedirler. Okul ¢evresinde bulunan
levhalarin silinmig ve okunamaz durumda olmasi Ogrencileri zor durumda
birakmaktadir. Clinkii 6grencilerimiz daha ¢ocuk olduklarinda dolayi gevrelerine
dikkat etmeden fevri hareketlerde bulunabiliyorlar.

Caliyma grubunu olusturan okul yoneticilerin énemli bir sorunu (%60) da
okul temizlidir. Bu konuda c¢esitli problemler yasanmaktadir. Ciinkii 6grencilerimiz
yag olarak kiiclik olduklarindan dolay: teneffiis aralarinda ¢ok oyun oynamakta ve
kosarak koridorlarda toz olugmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda binamiz
eskilifinden dolayr koridorlarin temizlenmesinde okul personelimiz ¢ok
zorlanmaktadir. Temiz olmayan bir okul ortamn da ofrencilerimizin ¢ok ¢abuk
hastalanmasina sebep olmaktadir.

Caliyma grubunu olusturan okul yéneticilerin % 50°si zemin kaplamasinin
uygunsuzlugu ile ilgili sikinti yasadiklarim belirtmigtir. Yoneticiler okul binalarin
eskiiiginden dolay1 zemin kaplamasimin uygunsuzlugundan dolay: sikint1 yasadiklar
soylediler. Zeminlerin eski ve yipranmig olmasi zeminin tam manasiyla
temizlenemedifini, Ogrencilerin bundan kaynakli olarak hastalandiklan
belirtmislerdir. Okuloncesi okul yéneticileri de zeminin 6grenciye hos gelecek bir

yapida olmadifimi, simf ortammin 6grenciyi okula baglama konusunda ¢ok etkili
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oldugunun altin1 gizmislerdir. Ciinkii okuléncesi egitim 6grencilerin okula baslama
noktalaridir. Egitimlerinin temelidir.

Calisma grubunu olusturan okul yéneticilerin % 45°i havalandirma konusunda
yetersizliklerinden bahsetmistir. Simf ortamindaki havalandirma konusunda
yetersizlikler 6grencilerin derse odaklanamamalarina sebep olmaktadir. Teneffiis
aralarinda oyun oynayan 6grenci yorgun ve terli bir halde sinifina girmektedir. Bu
yiizden smf ortamunda toz ve terlemeden kaynakli bir havasizbk meydana
gelmektedir. Ogretmenlerin siniflan pencere yardimiyla havalandirmalari hem
yetersiz kalmakta hem de elektriklenmeden dolay: 6grencileri hasta olmasina neden
olmaktadir. Bu yiizden siniflarda ve koridorlarda pozitif hava saglayici kapakeiklarin
bulunmasi gerekmektedir.

Cahsma grubunu olusturan okul y®neticilerin % 65’i okul binalarinin
depreme dayaniklilifi konusunda sikinti yasadiklarmi ifade etmektedirler. Okul
binalarinin eski olmasindan kaynakli olarak binalar yipranmus, dnlem olarak sadece
giiclendirme yapilmugtir. Yapilan giiglendirme riski tamamen ortadan kaldirmamustir.
Ciinkii duvarlardaki ¢atlakliklar olusmaya baglamustir,

Yapilan bu aragtirmamizin sonucun KKTC’de okullarin fiziki ve mimari
yapilarinda birtakim eksikliklef on plana gikmugtir. Bu yiizden bu konu tartisma
konusu olmaktadir. Ciinkii okuloncesi ve ilkgretim Ogrencilerin temel egitim

yerleridir. Ogrenciler gelecekti okulla okul bagliliklarin buralarda kurmaktadr.
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2.Boyut: Okul Yonetimi Kapsaminda Kriz Yonetimi ve Risk Yonetimi
Konularmda  Farkindah@inin Nasﬂ Saglandifim Degerlendiriniz?
Diisiincelerinizi A¢iklayabilir Misiniz?

Calisma grubunu olugturan okul yoneticilerin % 45’1, okullarinda okul acil
durum destek ekibi yetersizligi ile ilgili problem yasadiklari anlagilmaktadir.
Yoneticiler, okul acil durum destek ekibinin birinci gérevlerinin okulda meydana
gelecek olan risklerin daha onceden belirlenmede ve 6nlem almada problem
yasadiklarini belirmektedir. Bu ylizden okulda tatbikatlar az yapilmakta ve
6grencilerimiz bu konu hakkinda az bilgiye sahip olmaktadir.

Caliyma grubunu olusturan okul yonetici goriiglerinin % 45°i, afet ve acil
durum plam ile ilgili sikint1 yagadiklarini belirtmistir. Yoneticiler, okullardaki afet ve
acil durum eylem planin giincel 61mama§1 nedeniyle tam manasiyla giincel bir
tatbikat yapamadiklar: anlagiimaktadir. Okul afet ve acil durum kurulu her yil mevcut
- glincellemeleri yapmamaktadir. Bu ylizden 6grencilerimizi  bu konuda
bilgilendirmede eksikliklerimiz a¢iga ¢ikmaktadir.

Miimkiin oldugu kadar kriz olugmasim engellemek kriz ydnetimi ekibinin
anahtar roliidtir(Tutar,2000). Birincil gérevi krizin olusmasim engellemektir. Bunun
icin olas1 kriz durumlarina kargi ¢oziimler geligtirilmeli ve gercek¢i senaryolar
hazirlayarak stirekli bunlari test ederek giincellemelidirler. Bu dogrultuda kriz
yonetiminin hedeflerini §oyle siralayabilir; kriz durumlarim ¢ok yonli olarak
Ongbrimiini yapmak, krizle alakali stratejik ve planlar gelistirmek, kriz boyunca

genis kapsamli yonlendirmelerde bulunmak( Tutar, 2000).
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Ayrica KKTC’de Okuldncesi ve [lkokullarda okullarindaki kriz ve risk
yOnetimi eksikliklerden dolay1 tartigmali bir hale gelmektedir. Okulda herkes tizerine
diigen vazifeyi gelecek nesillerimize agilamak igin cani goniilden severek yapmalidir,
Yoksa bu gibi eksikliklerin giderilmesi miimkiin degildir. Arastirmamizda da elde
ettifimiz bilgilere gére, bu konuda KKTC’de istenilen seviyede olmadiklari

sdylenebilir,

3.Boyut: Okulunuzda Yasanan Akran Zorbalhmi Degerlendiriniz?
Diisiincelerinizi A¢iklayabilir Misiniz?

" Cahisma grubunu olugturan okul yéneticilerin % 60’1 akran zorbaliji
yasandigim belirtmigtir. Okullarda sik rastlanan bir problemdir. Ciinkii her fert farkli
kigilik Ozelliklerine sahiptir. Buradaki &grencilerin de her giinleri farkli bir
psikolojide gegmektedir. Ogrenciler bu hallerini disa ke, siddet vb. bigimde disa
vurabilmektedir. Bunlarin neticesinde akran zorbalig1 agiga ¢ikmaktadir. Ogrenciler
zayif gordiiklerini arkadaglarim oyunlara almayarak onu kolayca diglamakta ve
zorbahik maruz birakabilmektedir. Bir 6grencinin zorbaliga ugramasi ya da kurban
olmasi demek, bir ya da daha fazla arkadas: tarafindan uzun stireli ve tekrarh olarak

zorbalifa maruz birakilmasi demektir(Olweus,2003).

Ogrencilerimiz giinlerinin bityitkk bir kismim teknolojik egyalara zaman
aywrarak gegirmektedir. Burada sanal dlemde ortaya ¢ikan siber zorbalik dedigimiz
zorbalik tiirii devreye girmektedir. [lave edecek olursak, hem sanal ortamda hem yiiz
ylize lakap takma da bir zorbalik bi¢imi olarak karsimiza gelmektedir. Bunlara maruz
kalan Ogrenciler yalmzh@a itilmekte hatta bunalima bile girerek okula devam

etmemektedir. Zorbalarin genellikle kendi problemlerini digsallastirdiklar1 ve sorun
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¢bzebilme becerilerindeki yetersiz olduklan belirtilmektedir. Hatta zorbalarm okul
bagarilarmin  diigtiigti, okuldan ve okul ¢evresinden uzaklagtiklan

gézlenmektedir(Verdugo, 1999).

4.Boyut: Daha Once Siber Akran Zorbaligma Maruz Kalma/Uygulama ile ilgili
Bir Durumun Varhgi Varsa Belirtiniz? Diisiincelerinizi A¢iklayabilir Misiniz?
Calisma grubunu olusturan okul yoneticilerin % 45°i siber akran zorbalig ile
ilgili sikint1 yagadiklarim belirtmiglerdir. Siber akran zorbalig1 elektronik egyalar
vasitasiyla yapilan bir zorbalik olarak goriilmekte ve saldirganlifin bir ¢esidi olarak
tammlanmaktadir ( Lacey,2007). Ogrencilerimiz arasinda sanal ortamda alay etme,
kiiciik distirme, lakap takma vb. olarak goriilebilmektedir. Sanal ortamda zorbalik
yapmak daha kolaydir. Ciinkii buradaki kigiler kolayca baska kimlige
biirtinebilmektedir. Yapilan aras’urmalai‘da, siber zorba magdurlarinin %89’ unun ve
siber zorbalarin hepsinin ayda en az doért kez bilgisayar kullandiklarini
belirtmistir(Li,2007). Bu aragtirma sonucunda, siber zorba olma ile bilgisayar
kullanma siklig1 arasinda ‘anlamli bir iligki kurulmugken, siber magdur olma ile
bilgisayar kullanma arasinda bir iligki kurulamamustir. Giiniimiiz teknolojilerinin
yaygin olarak kullamlmaya baglanmasiyla birlikte okullarda &grencilerin gostermis
olduklar1 zorbalikk davramiglari sanal ortamda rahat¢a yapabilmelerine olanak
saglamigtir. Ybarra ve Mitchell (2004), okul zorbalif1 yapan égrencilerin yarnidan
fazlasinin online digerlerine zorbalik yaptigimi, Li (2007), ékul zorbalifi yapan
dgrencilerin %15’inin digerlerine elektronik araglar kullanarak zorbalik yaptigim

belirtmigtir.
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5.Boyut: Siber Zorbalik ve Okul Giivenligi Konusunda Bilgi Ve Farkindalik
Nasil Arttirilabilecegini Kisaca Anlatiniz? Diisiincelerinizi Aciklayabilir
Misiniz?

Calisma grubunu olusturan okul yoneticilerin % 85’inin arabuluculuk
yontemi ile Ogrencilerin bilgi farkindaliklarinin arttirilabilecegini belirtmigtir.
Arabuluculuk yontemi ile 8grenci kolayca empati kurabilmekte ve yapmus oldugu
yanlighgt kolayca kabul etmektedir. Arabuluculuk yOntemi, otoriteyi bir kenara
biraktign i¢in Ogrencilerin arasinda ¢6ziim becerilerini de gelistirmektedir.
Arabuluculuk, birden fazla bireyler arasinda meydana gelen uyusmazliklarin ti¢lincti
bir kiginin iletisim ve uyusmazlik ¢tzme becerileri ile yardime1 olmasidir(Smith ve
Sidwell, 1990). Okulda uygulanan arabuluculuk yontemi ile bireylerin farkli
ortamlarda kargilagabilecekleri ¢atigma durumunda sorun ¢dzme becerilerini arttirma

konusunda etkilidir.

Caligma grubunu olusturan okul yoneticilerin % 50’sinin iletisim becerileri
arttrma programi olusturma ile Ogrencilerin zorbalikk konusundaki bilgi ve
farkindaliklarinin arttirilabilecegini belirtmigtir. Zorbaligin temelinde. iletisimden
kaynaklanan problemler yatmaktadir. Ogrenciler 6gretmen, aile ya da arkadaslan ile
iyl bir iletisim kuramadiklarinda kendilerini yalniz hissetmedir. Bu durum $grenciyi
Ogrencinin dzgiivenini kaybederek teknolojik esyalar sayesinde olmak istedigi bir
kimlige biirinmesine olanak saglamaktadir. Bu ylizden iletisim becerileri arttirma
programui ile 6grencinin kendini daha iyi hissetmesi saglanabilir. Bu yontemle de

6grencinin bilgi ve farkindalig1 arttiriimig olacaktir.

Caliyma grubunu olusturan okul yoneticilerin % 80’inin grup rehberligi

yaparak zorbalik konusundaki bilgi ve farkindaliklarinin arttirilabileceginden
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bahsetmistir. Grup rehberliginin en 6nemli 6zellifi Sgrenciler arasinda empati
yeténeginin arttirmasidir. Bu ydntemle akrandan gelen paylagimlar direnci kirarak
farkindalik stirecini hizlandirmaktadir. Okul yoneticilerimiz rehber 8gretimlerimiz
vasitasiyla gﬁp rehberligi yapilarak 6grencilerin zorbalik tiirleri hakkindaki bilgi ve

farkindaliklarinin daha hizli bir gekilde arttirilabilecegini belirtmistir.

Caligma grubunu olusturan okul yéneticilerin % 75’inin aile egitim programi
ile ogrencilerin zorbalik tlirleri hakkindaki bilgi ve farkindaliklarimn
arttirlabilecegini belirtmislerdir. Giintimiizde her gegen giin artan pargalanmus aile
sayis1 Ofrenciler tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu yiizden aile-¢ocuk
iligkileri bozulmaktadir. Aile egitim programlar ile bu konuda sikintilar biraz daha
hizli ve kolay olarak halledilebilmektedir. Yoksa 6grenci evinde yasamus oldugu
problemleri kolayca smif arkadaglarina yansittiklan goézlemlenmektedir. Hatta bu
yansima siddet, 6fke vb. §ekilde. karsimiza ¢ikmaktadir. Yoneticilerimizin de
goriisleriyle aile egitim programlari arttiriimalidir. Bu sayede hem 6grenci saglikli

bir iletigime sahip olmakta hem de zorbalik hakkindaki farkindali1 artmaktadir.

Caliyma grubunu olusturan okul yoneticilerin % 70’inin 6gretmen-aile
isbirligi yontemi kullanilarak &grencilerin zorbalik hakkindaki farkindaliklarinin
arttinilabilecegi sOylemistir. Aile egitimin birinci faktoriidiir. Cocuk ilk egitimini
ailesinden almaktadir. Bu yiizden aile-6gretmen igbirligi ¢ok Onemlidir.
Ogretmenlerimiz her ne kadar aileler kadar &grenciyle vakit gegirmis olsalar da
6grenciyi tam manasiyla taniyyamamus olabilirler. O yiizden aile ve 6gretmen baginin
kuvvetli olmas1 gerekmektedir. Bu yiizden &6grenci ile ilgili yasanan her tiirlii

sikintida kolayca ortak ¢6zlim yolu bulunarak grencinin farkindah arttiriimalidir.




81
BOLUM V

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar
Aragtrmaya okul6ncesi ve ilkdgretim kurumlarinda gérev yapan 20 okul

yOneticisi katilmigtir.

Okul yoneticileri ile yapilan gériigmelerimiz sonrasinda okul y6neticilerinin
kargilagtiklar1 fiziki problemlerin basinda hizmet birimlerinin yetersizligi (%65)
gelmektedir. Mimari olarak karsilagilan problemlerin basinda ise, okullarin mimari
yapilarindaki diizensizlikler (%45) gelmektedir. Ayrica okul yoneticilerinin okul
temizligi, havalandirma yetersizligi, okul bahgesinin otopark olarak kullamlmasi
vb. gibi problemlere de deginmiglerdir. Okul bahgelerinin otopark olarak
kullamlmas1 6gretmen ve 6grencileri rahatsiz ettigi s6ylenebilir. Ciinkii 63rencilerin
oyun alanlarmin biiyiik dlgiide daraldigi gozlemlenmektedir. Maslow’un ihtiyag
hiyerargisine gore, fizyolojik ihtiyaglardan sonra gelen en temel ihtiya¢ giivenlik
ihtiyacidir. Kendisini giivende hisseden bir kisi diger gereksinirnlerini karsilamak
icin ¢aba gosterir.

Okul binalarinin depreme dayaniklilig1 da baska bir 6nemli problemimizdir.
Okul binalarinin eskiligi okul yoneticilerini tedirgin ettigi gézlenmektedir. Anket
sonuclarimizda, eski binalarin deprem i¢in sadece giiglendirildigi fakat problemin
hala devam ettigi anlagilmaktadir. Giivenli okul, okuldaki &grenci, 6gretmen ve
caligan personelin kendilerini fiziksel, psikolojik ve duygusal yénden rahat ve

giivende hissettikleri yerdir(Wanat, 1996).
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Giivenli ve sorumlu okullarin niteliklerinden birisi, okulun fiziksel
cevresinin giivenlifini saglamasi ve dgrenciler {izerinde sorumluluk duygusunu
destekleyen okul kurallarinin iglemesini saglamasidir(Dwyer,Osher,2000).

Yoneticiler, dgretmenler ve okul personelinin okul giivenligi konusunda
hizmet igi egitim almadiklart g6zlemlenmektedir. Okul giivenliginin amaci;
ogrencileri, siddet, korku, yasakli madde, yildirma gibi korkulardan uzak,
Ogretmenlerin ve 6grencilerin kendilerini rahat ve glivende hissederek bilgi &gretip
ve 6grenebilecekleri ortam yaratarak, bu ortamda bagarili biitiin 6grencilerin gelistigi
bir okul iklimi yaratmaktir (Stephens,1998).

Okul yoneticileri kriz ve risk yOnetimi farkindalifi, 6gretmenlerin yeterli
bilgiye sahip olmayisi, bu olaylar1 kendine ekstra yiik olarak gormeleri, acil durum
destek ekibindeki yetersizlikler ve acil durum eylem planlarinin giincel olamayis
konularinda problem yagadiklarini belirtmektedirler. Caliyma grubundaki okuldncesi
ve ilkogretim okullarinda kriz ySnetim plami bulunmayan okullar oldugu, kriz
yonetim plani olan okullarda ise planin islevsel olmadifi da goriilmektedir. Hatta
baz1 okullardaki okul mﬁdﬁrlerinin kriz yonetimi ekibinin farkinda olmadif1 ve kriz
yOnetimi ekibinin sivil savunma ekipleri gibi ekiplerle es deger diizeyde olduklari
- diigtiniilmektedir. Bu duruma neden olarak, yodneticilerin kriz ySnetimi planimin
onemi konusunda bilingli olmamalar1 gOsterilebilir. Goreve yeni baglayan okul
yoneticileri igin, okuldaki kriz ve risk yonetimi 6nemli bir sorun tegkil etmektedir.
Karsilagtirmali ¢alismalar, okullarda géreve yeni baslayan yoneticilerin,
kendilerinden beklenen rolleri yerine getirilirken birtakim zorluklar yasadiklarim

gOstermektedir(Tutar, 2004).
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Okullardaki akran zorbaligi, &grenciler arasindaki iletisim problemlerinden

dolayr sikinti yasadiklarim belirtmiglerdir. Akran zorbalin magdurlan kendilerini
dislanmus hissetmekte ve kendini toplumdan soyutlamaktadir. Akran zorbalig1 siddet,
lakap takma vb. hadiselerle ¢okga karsimiza g¢ikmaktadir. Siber zorbalik ise,
dprencilerin kimliklerini kolayca gizleyerek kendilerini olmak istedikleri bigimde
gostermelerine olanak saglamaktadir. Bu sayede Ogrenci arkadaslarina zorbalik
uygulamaktadir. Ybarra ve Mitchell (2004), okul zorbalifi yapan &grencilerin
yaridan fazlasiin online digerlerine zorbalik yaptigmi, Li (2007), okul zorbalifi
yapan ogrencilerin %15’inin digerlerine elektronik araglar kullanarak zorbalik
yaptigim belirtmigtir. Mafdur olan &grencinin &zgiivenine kaybetmesine yol
agmaktadir. Okul zorbalips hem zorba hem de magdur agisindan uzun siireli olumsuz
etkileri olan toplumu tehdit eden olumlu tehdit eden problemdir. Magdurlar
depresyondan intihar girisimine kadar gesitli sorunlar yagamaktadirlar. Aragtirmalar,
zorbalia maruz kalan bireylerin depresyon, yalmzlik, akranlari tarafindan
reddedilme gibi cesitli sorunlarla karsi karsiya kaldiklarim gostermektedir. Siber
zorbalifa maruz kalan kigi hiisranlik, kizginhk ve {iiziintil hissettikleri tespit
edilmistir(Hinduja ve Patchin, 2006). Siber zorbalifa maruz kalan ¢ocuklar {iziintii
ve korku gibi duygular1 daha baskin hissettiklerini sdylemisler, ayrica yalmzliga
itelendikleri icin konsantrasyon bozuklugu yasadiklari nedeniyle okuldaki ders

notlarinda diisiis yasadlklanm belirtmiglerdir (Beran ve Li, 2005).

Zorbalik tiirlerinin gériilmesinde Sgretmen—ogrenci, 6grenci-ogrenci, aile-
opretmen ve aile-dgrenci arasindaki iletisimde kaynaklanan problemler
bulunmaktadir. Okul yoneticileri, kriz dénemi boyunca iletisim kanallarim aktif

olarak kullanmalidirlar. Bu sebeple, medya organlari vasitasityla toplumla stirekli
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biitlinlegmelidir. Aksi halde, spekiilasyonlarin yayilmasi séz konusu olabilir ve
miidiirlerin stresi artabilir.

Zorbalik tiirlerindeki fmhndd1ﬂmn arttirilmasinda en etkili yontem % 85°lik
' bir oranla arabuluculuk yontemi olarak kargimiza c;;lllcmaktadlr. Bu y6ntemle 6grenci
kolayca empati kurabilmekte ve bu davramgindan vazgegebilmektedir. Akran
arabuluculuk ydntemi otoriteyi problem diginda biraktif: igin ¢6zlim becerileri sadece
Ogrenciler arasinda gelisim saglamaktadir. Bunu deneyimleyerek 6grenmek
farkindaligin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Arabuluculuk, birden fazla
bireyler arasinda meydana gelen anlagmazliklarin ¢dziimlenebilmesi icin {iglincl
kisilerin anlagmazlig1 iletigim ve gatiyma ¢6zme becerilerini kullanarak destek olma
stirecleridir(Smith ve Sidwell, 1990). Okullarda uygulanan arabuluculuk ydntemi ile
dgrencilerin ileriki yagamlardaki kargilagacaklar1 uyusmazliklan ¢tzme becerilerinin
artacagl Ongoriilmektedir. Ilkégretim 6.smuf &grencilerine yapilan bir arastirma
sonucunda, arabuluculuk egitim programlarina katilan 6grencilerin 6zgiiven, sosyal
problemlerle  bag  edebilme ve  iletisim  becerilerini  gelistirdikleri

g6zlenmigtir(Johnson, 1988).

Akran ve siber zorbalik konusunda grup rehberligi yapma, akrandan gelen
direnci kirdigindan dolay: etkili‘ bir yontemdir. Bu sayede 6grencinin farkindalii
arttirilabilmektedir. Okul y6netiminin isleyigine y6n veren kisiler okul yoneticileridir.
Okul yoneticilerinin gorevi okulda bulunan &gretmen, 6grenci ve galigan personelin
en verimli bigimde kullanarak, okulu amaglarina uygun olarak yagatan kigidir. Bu
sebeple sistemle ilgilenirken, okulla ilgl;li sorunlarla da ilgilenir. Egitim y&netimi

makro diizeyde ilgilenirken, okul yonetimi mikro dtizeyde ilgilenmektedir. Bu agidan
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bakacak olursak okul yonetimi rehberlik ogretmenleri yardimiyla 6grencileri

yeteneklerine gore grup olugtﬁrarak onlara 6nciiliik etmektedirler(Erdogan, 2008).

Aile-6gretmen igbirligi, 6grenciler okuldaki gretmenleri ile hemen hemen
evde ailesi ile gegirdikleri zaman kadar vakit gegirmektedir. Ailenin sorumluluklari
son derece Onemlidir. Gerek ¢ocukluk doénemlerinde gerekse okul d6nemlerinde
ailenin vermis oldugu egitim veya takindiklar1 tavir g¢ocugun kisilik gelisimlerini
6nemli oranda etkilemektedir. Bu ylizden &grenci ailesinin kendisine karsi olan
ilgisizligini 6gretmeni ile yakinlagarak eksikligini tamamlamak istedigi durumlar
olabilir. Ogretmenlerin 6grenciyi iyi tammasi ve ailelerle baglarim siki kurmast

sayesinde 8grencinin bilgi ve farkindaligi kolayca arttirilabilir.

Sonug olarak okul giivenligi ve siber zorbalik Ggrenciler igin 6nemli birer
konudur. Ciinkii ¢agdag bir egitim verilebilmesi igin giivenli bir okul ortamina
intiyag vardir. Cocuklarin okulda kendilerini giivende ve huzurda hissetmeleri,
akademik gﬁdﬁlemeleriﬁ’e ve psikolojik sagligma kadar birgok Onemli ozelligi
derinden etkilemektedir. Cocuklarin kendilerini giivensiz hissetmeleri ve okul
ikliminin ¢ocuklarin kapasitelerini ortaya ¢ikarmalarini engelleyecek bir hal almasina
yol acan sebeplerin basinda akran ve siber zorbalik geldigi gozlenmektedir.
Okullarda akranlar arasinda goriilen zorbalik hemen sanal ortama tagmabilmektedir.

Bu ytizen bu iki zorbalik birbiriyle baglantili kavramlardir.
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5.2. Oneriler
Arastirmamn - sonuglartyla ilgili olarak uygulamaya ve bu konuda yapilacak

aragtirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Arastirmamn Sonuglarina Yonelik Oneriler

1.0kul yoneticileri ile yapilan goriigmelerde, okullarm fiziki yapilarimin yetersizligi
anlagiimaktadir, Bunun en baginda hizmet odalarindaki (rehberlik vb. gibi) eksiklikler
gelmektédir. Okullarda rehber & gretmenlerine bir oda verilmesi ve bu odalarin ¢agdasg

ihtiyaglara uygun bir bigimde yeniden diizenlenebilecegi soylenebilir.

2. Okul yéneticileri ile yapilan goriiymelerde, okullann yangin merdiveni konusunda
snlemleri yetersiz olarak degerlendirmekte, maddi imkénsizliklar nedeniyle binalara
yangm merdivenleri yaptlramadﬂdanm; yanginda dumam algilayacak ve alarm
verecek aygitlart binalara yerlestiremediklerini, bunlarmn temini i¢in Milli Eéitim
Bakanligr’ndan maddi yardim talep ettiklerini, fakat hentiz bir cevap alamadiklarim
ifade etmislerdir. Bu ve buna benzer konulardaki eksikliklerin giderilmesi i¢in MEB
hizli bir bigimde okullar1 denetleyerek, onlara ayrlan biitgeden eksikliklerin

giderilmesini saglayabilirler.

3. Okullarin kriz yonetimi ve risk yonetimi konularinda farkindaligm arttirilmasi okul
acil durum destek ekibinin daha ¢ok bilgilenmesi gerekmektedir. Afet ve acil durum
plani yillik olarak giincellenerek &grencilere aktarilmalidir. Yéneticilere hizmet ici

egitim verilerek risk yonetimi konusunda farkindaliklar: daha da arttirilabilir.

4. KKTC’de Okuléncesi ve Ilkogretimlerim okullarindaki zorbaligin Snlenmesi igin

magdur &grencilere psikolojik destek almalari saglanmalidir. Okullardaki siber
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zorbalik konusunu 6nleme ¢alismalarina okul, aile ve toplumun ortaklasa katilimi
onemlidir. Sanal zorbalifmn kisileri intihara kadar gotiiren bir ruh haline sebep oldugu
unutmamahdir. Gelecek c¢alismalarda okul ve ailenin siber zorbalifi onlemede

tistlenmis olduklari rollerin etkili olup olmadigma yénelik ¢aligmalar yapilabilir.

5. Ogrencilerin zérbahk tiirleri hakkindaki bilgi ve farkindaliklarnin artmasi i¢in
dgrenciler ayr1 ayn gruplara ayrilarak grup rehberligi yapilmaldir. Ogrencilerin
empati kurmalar1 saflanarak, Ogretmenlerin 6grenci ailesiyle olan iliskilerin
kuvvetlendirilmesi saglanarak ogrencinin zorbalik tiirleri hakkindaki bilgi ve

farkindalig arttirilabilir.

5.2.2. Ileriki Aragtirmalara Yénelik Oneriler
1. Aragtirma calisma grubu olarak sadece okul yoneticileri alinmustir. Ileriki

e w

aragtirmalarda §gretmen goriisleri alinabilir.

2. Bu aragtirmada Siber Zorbalik ve Okul Giivenligi ile ilgili okul ydneticilerinin
karsilastign problemler incelenmistir. Ileriki aragtirmalarda rehber &gretmenlerin

genel olarak yasadig1 problemlerle ilgi ¢caligmalar yapilabilir.

3. Aym aragtirma 6zel okullarla devlet okullar1 karsilastirilarak da yapilabilir.
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EKLER

EK-1: Giriisme Formu

GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu:

Okuldncesi ve Ilkégretim Kurumlarindaki Yoneticilerin Siber Zorbalik ve Okul

Giivenligine Iliskin karsilastiklar sorunlar nelerdir?
Tarih ve saat (baslangig-bitis):
GIRIS

Merhaba, adim Ali YITIK. Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Egitim Yonetimi-Denetimi-Ekonomisi ve Planlamasi A.B.D.’nda yiiksek
lisans yapmaktayim. Okuloncesi ve IIkégretim Kurumlarinda Siber zorbalik ve Okul
Giivenligi ile ilgili karsilagilan problemler nelerdir? sorusu iizerine bir aragtirma
yapiyorum ve sizinle konu ile ilgili olarak goriisme yapmak istiyorum. Bu
aragtirmada amacim okul yoneticilerinin okul yénetimi ve ile okul giivenligi ile ilgili
karsilagtiklar: sorunlari derinlemesine incelemektir. Bu aragtirmada ortaya g¢ikacak
sonuglarin okul yoneticilerinin sorunlarimin ¢6ziimiine katki koyacagimi {imit
ediyorum. Yaptigim tiim goriismelerde verilen bilgiler sadece bu arastirmada
kullamlacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Goriismeye baglamadan sormak

istediginiz bir soru varsa oOncelikle bunu yamtlamak isterim. Izin verirseniz

goériigmeye baglamak istiyorum.



I. BOLUM: GORUSME SORULARI

1.

Okulunuzun fiziki ve mimari yap

yapimz?

Okulunuzda yaganan akran zorbaliginin durumunu degeﬂ
Daha 6nce siber lakran zorbaligina maruz kalma/uy,
durumun varlig1 varsa belirtiniz? ~

Siber Zorbalik ve Okul Giivenligi bilgi ve farkindalik nasil k ,

kisaca belirtiniz?
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Mudiirltifimiize bagh okul oncesi ve ilkokullarda grév yapan yonetici ve
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sonra da sonuglarm Talim ve Terbiye Dairesi Mildiirliigi’ne iletilmesi hususunda geregini
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