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ONSOZz

Okullarda idare gorevinin en iyi sekilde sergilemesi icin yonetimde liderlik
cok 6nemlidir. Liderlik stilleri, yildirma, érgutsel baglihik konulari ginimiz de ¢ogu
alanda oldugu gibi egitimde de farkl bir yere sahiptir.

Toplumsal evrensel olgularin basinda yer alan liderlik ve liderlik stilleri
insanlarin birlikte yasadiklari ayni zamanda eylemde bulunduklari her yerde
gecerlidir. Okul yoneticilerinin liderlik stilleri 6rgit icerisinde barinan tum unsurlari,
orgutiin  basarisim ve devamhihgini dogrudan etkilemektedir. Ogretmenlerin is
glctne direk olarak etkide bulunan yoneticilerin idare sekli, 6gretmenlerin algilarina
gore yonetilmeleri, meslekte karsilastiklari olumsuzluklar, yildirma duzeyleri okul
icindeki tutum, baghhklarint iliskilendirmesi bu unsurlarin birbirleri ile olan
baglantilarinin incelenmesi 6nemli bir gerekge ortaya koymaktatir. iste bu agidan
bakilarak yapilan bu calismada, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenleri
yildirma (mobbing) yasama dlzeyleri ve orgitsel baghliklari arasindaki iliskinin

belirlenmesi amaclanmustir.
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OZET

Okul Yéoneticilerinin  Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Yildirma Yasama

Diizeyleri, Orgiitsel Baghliklari Arasindaki iligskinin incelenmesi

Uludz, Togay

Doktora, Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Mehmet Caglar
Mart, 2016

Orgiit icerisinde yer alan tiim unsurlar, érgit basarisint ve devamliligini
dogrudan etkilemektedir. Orgut yoneticisi ile calisanlar arasindaki iliski de o6rgut
icerisinde buyiik bir 6nem tasimaktadir. Orgiitle ilgili anlamh olan unsurlar, okul
basarisi icin de anlam tasimaktadir. Okul yoneticisi ile 6gretmenler arasindaki
iletisimin diizeyi, yoneticinin davranis 6zellikleri, 6gretmenin calistigi okula karsi
hissettigi  baglilik, okulun devamliligi acisindan ©6nem tasimaktadir. Okul
yoneticisinin yansitacagi liderlik 6zellikleri, 6dretmen ve 06grenci basarisini
etkilemektedir. Yonetici tarafindan sorun yaratacak davranislarin sergilenmesi,
ogretmen ve Ogrencinin basarisini  distirmenin yaninda, - onlarin orgite Kkarsi
gelistirdikleri baghhklarina da tesir edecektir. Bu ¢alismada, ortadgretimde gorev
yapan Ogretmenlerin algilarina gére, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile
ogretmenlerin o6rgltsel baghhiklari ve yildirma yasama dizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye calisiimistir.

Arastirma evrenini, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti Lefkosa ilgesi sinirlari igerisinde yer alan, tim resmi ve 0ozel
ortadgretim okullari (toplam 22 okul) olusturmustur. Calismanin émekleminde ise
MEB'e bagh 11 ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmen ve 8 yonetici yer almistir.



Arastirma sirasinda orta 6gretim kurumlarinda gorevli ve rastgele secilmis 313

ogretmenle cahisiimustir.

Arastirma, iki farkh asamadan meydana gelmistir. Arastirmanin ilk
asamasinda uc farkh 6lgme araci kullaniimistir. Okul yoneticilerinin dénusimcu ve
islemci liderlik stillerini belirlemek igcin Multifactor Leadership Questionnaire 5-x
short (MLQ) anketi; yoneticilerin liderlik stillerinin belirlenmesi amaciyla Coklu
Faktor Liderlik Anketi-Lider Formu (5x Kisa); Yildirma davranislarina maruz kalma
durumunu belirlemek icin Negative Acts Questionnaire (NAQ); Ogretmenlerinin
orgutsel baghihgini 6lgmek icin Orgutsel Baglihk Olgegi, kullanilan veri élgme
araclaridir. Calismanin ikinci asamasi ve son asamada, egitim yoneticilerinin, okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile 6gretmenlerin drgutsel baghiliklari ve karsilastiklar
yildirma duzeylerini ortaya koymak amaciyla veri toplama araci olarak, yari

yapilandirilmis goérasme teknigi kullaniimistir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, &gretmen algilarina gore, okul
yoneticileri, liderlik stillerinden herhangi birini net olarak kullanmamaktadir.
Ogretmenlerin, orgutsel baghhk boyutlarindan igsellestirme boyutunda orgiitsel
baghhk gelistirirken, 6zdeslesme boyutunda orta ve uyum boyutunda dusiik diizeyde
orgutsel baglihk gelistirdikleri belirlenmistir. Ogretmenlerin olumsuz davranis
yasama diizeyinin ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin 6rgtsel
baghhklar tek boyutta incelendigi zaman, orta diizeyde bir baglilik yasandigi ortaya
cikmustir. Arastirma sonugclarina gore liderlik ve liderlik stilleri konusundaki bilgi
eksikligi yaninda o©rglte karsi gelistirilen baghhgin dusik olmasi, (zerinde
hassasiyetle durulmasi gereken detaylari olusturmaktadir. Sonuglar dogrultusunda
gelistirilen  6nerilerin, ilerleyen doénemlerde okullarda okul yoneticileri ile
ogretmenler arasinda olusabilecek olumsuz davranis ve bu davranislar sonucunda
ortaya ¢ikacak olumsuz durumlarin 6niine gecilmesi konusunda yararli olacagina
inantimaktadir.

Anahtar Kelimeler : Okul Yoneticisi, Liderlik Stilleri, Mobbing (Yildirma),
Orgitsel Baglilk,
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The things that take place in an organisation affect the success and
continuation of the organisation's success directly. The relationship between the
leader of the organisation and the employees carries a great significance. The things
that are important for the organisation are also significant for the success in school.
The communication between the school's administrator and teachers, the behaviour
of the leader, the commitment that the teacher feels towards the school they work are
very important for the continuity of the school. The leadership features, which the
school administrator will present, affect the success of the teachers and the students.
If the school's administrator presents a behavior type that causes problems, this
might have a negative effect on the success and commitment of the teachers and the
students. In this study, the relationship between the leadership style of the school
administration and the teacher's organizational commitment and mobbing has been

researched according to secondary school and high school teachers.

The research consists of 22 secondary schools, which were all the public
and private secondary schools in Turkish Republic of Northern Cyprus, Nicosia,
during 2014-2015 academic year. For the examples given for the study, 11 secondary
school teachers and 8 administrators linked with the Ministry of Education have
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taken place. There have been 313 teachers selected randomly from the secondary

education organisations, during the research.

This research is made up of two different stages. Three different
measurement tools have been used for the first stage of the research. The following
data has been measured by: Multifactor Leadership Questionnaire 5-x short (MLQ)
survey has been used to determine the styles of transformational and transactional
leadership of the school administrators; Multiple Factorial Leadership Questionnaire
(5x short) survey has been used to determine the leadership styles of the
administrators; Negative Acts Questionnaire (NAQ) has been used to determine the
levels of mobbing; And to detect the organisational commitment of teachers,
Organisational Commitment Scale has been used. Semi-constructed interview has
been use as a technique to collect data from education administrators and school
administrators” leadership styles and teachers' organisational commitment and
mobbing levels at the second and third (final) stage of the study.

Moreover, with the collected data, according to teachers, school
administrators do not specifically use one leadership style. It has been seen that
within the organisational commitment levels, the teachers have developed intrinsic
level of organisational commitment; within identification levels they have developed
moderate organisational commitment and the harmony levels of their organisational
commitment are found to be low. It has also been determined that, the level of
misbehaviour which teachers might come across with is very low. When the
organisational commitment levels of the teachers have been examined on a one-
dimensioned basis, its seen that the commitment levels were moderate. According to
research done, it is important to point out the significance of the low levels of
commitment towards the organisation and lack of knowledge of leadership and

leadership styles.
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To sum up, the recommendations made by the results of the study can be
used to prevent, the negative situations between teachers and school administrators
due to negative behaviour, within the next academic terms.

Key Words: School Administrator, Leadership Styles, Mobbing, And Organisational
Commitment.
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TERIMLER SOZLUGU

olarak tanimlanmaktadir (Cemaloglu, 2007).

Donustimet Liderlik: Orgiitlerde gereken sorumluluklari yerine getirmenin yani
sira, izleyenlerinin kendilerine guvenlerini arttirarak, calisanlardaki potansiyel
enerjiyi ortaya ¢ikararak Orgutsel amaglar dogrultusunda harekete gegiren, bunun
sonucunda o6rgltin sundugu Grin ve hizmette ylksek Kkalite ve verimliligi
saglamaktir (Bass, 1985).

Islemci Liderlik: izleyenlere yol gosteren, onlari gidiileyen, érgiitin amaglarini,
calisanlarin rollerini ve gorevlerini agikca ortaya koyan bir liderlik tarzidir (Bateman,
2002).

Yildirma (Mobbing): Birini yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek veya ondan
tepki almak amaciyla tekrarli ve sirekli yapilan girisimlerdir. Bu davraniglarin
yildirict olabilmesi igin, o davranisin strekli olarak diger kisiyi kiskirtmasi,
korkutmasi, yildirmasi ve ona baski yapmasi veya onun rahatini kagirmasi gerekir
(Davenport ve Elliott, 2003).

Orgutsel Baghlik: is gorenin, 6rgit amag ve degerlerine yilksek diizeyde inanmasi
ve kabul etmesi; 6rglt amaclari icin yogun caba sarf etme istegi ve orgutte kalmak ve
orgut dyeligini strdirmek icin duyulan glgliu bir arzudur (Mowday ve Digerleri,
1979).
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BOLUM 1

GiRIS

- Bu Dbolimde arastirmanin  problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari  ve  sinirliliklari
igilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda gecen bazi kavramlarin tanimlari- da bu bolumde

: Imustur.

... Problem

Dogan (2012), editimin, insan davranislarini  olumlu yonde etkileyerek degisiklik

grurdugunu

inmektedir. Egitim alaninda iyi yetistirilmis liderler ile egitim siirecinde mevcut degerlerin

ve Dbireylerin  gelecee hazirlanmasi icin etkili bir stre¢ oldugunu

imsenmesi ve kullanilabilmesi  saglanabilir. Bu liderler, merkez orgitinde tim egitim
mini. yonlendirirken, = tagra orgutlerinde okul yoneticiligine kadar uzanmaktadir. Egitim
minin temelinde yer alan okullarin dogal liderleri okul yéneticileridir. . Okul yoneticileri
a. meydana gelen olaylan takip etmek ve yonetmek zorundadir. Bundan oOtird okul
sicilerinin  liderlik vasiflarini en etkin bicimde kullanabilmesi, egitim ve toplumun

ijnj; acisindan onem tasimaktadir. .

Egitim  orgitlerinin  kurulus amact  6nceden  belirlenmis  toplumsal  hedefleri
;kleg%t,irmektir. Egitim orgiitlerinin  temelinde birey yer aldigi icin, bireylerin egitimi
urn acisindan onemli bir gereklilie sahiptir.. Toplumca istendik davranislari kazanmis
s ler yetistirmek  egitim  Orgitlerinin - en temel hedefidir. Bu bireyler yetistirilirken,
-lml,t, ve etkin insan giciine ihtiyag duyulmaktadir. Egitim calisanlari yoneticiler,
‘gl[nenl,er ve yardimci personellerdir  (Basaran, 1994). Egitim calisanlari, veliler, sivil
urn kuruluslari,  yerel yonetimler ve diger tim paydagslar, orgit amaglarina ulasabilmek
bilgi, beceri ve tutumlarini kullanarak ortaklasa calisirlar.. Yukarida bahsedildigi gibi
ga[[endirjldiginde';, farkl orgutlerde oldugu Uzere, egitim orgltlerinde de, "Bireyin &rgitte
’T,t,xgu:; strede harcadigi zaman, emek, performans, para gibi degerleri Orgitten ayrildiginda




bedecedi ve bu kayginin sonucu olusan™ orgutsel bagliigin 6nemi (Gul, 2003) ortaya

< k.maktadir.

EQitim  @roitleri  gibi cikti olarak bireyleri degistiren ya da onlari topluma
Agndjl‘rmaya calisan orgitlerde, motive olmus ve isine bagh c¢alisanlara gereksinim
uyutmaktadir. - Etkili bir egitim Orgutunun temelinde editim cahisanlarinin,  yapabildiginden

1.ha fazlasini yapmaya istekli olmayr misyon olarak belirlemesi gerekmektedir (Terzi ve

Bagaran  (1994),  egitim  Orgutlerinde egitim  calisanlarinin ihtiyaglarinin
.msenmemesl,” calisma sartlarinin uygun olmamasi, beklentilerinin  karsilanamamasi  ve
_gljsuz liderlik davranislari gibi sebeplerden o6tlrl, egitim calisanlarinin - 6rgttsel baghhginin
digim belirtmistir. Ogretmen ve yonetici baglihginin - dismesi ile 6grenci basarist dogru
IFEHJQI[. Eger ogretmen ve yoneticinin baglilginda dismeler olursa, odrenci basarisi
azalabilir ve istenmeyen rol modeller ortaya cikabilir. Ogretmen ve yonetici baghliginin
< olmasi, ogrenci basarisi ile dogru orantili oldugundan, Ogrenci basarisinda da distsler
sanabilmekte, akademik niteligi de etkileyerek tilkenmis Ggretmen ve yoneticiler ortaya
vn@rabi'lmektedir. Bundan dolayl, calismamiz kapsaminda yapilan arastirmamizda, egitim

calisanlarinin orgutsel baglilik duzeylerinin incelenmesi ihtiyact dogmustur.

Egitim sistemlerini daha ileriye tasima yonlndeki c¢alismalarin, insan kaynaginin
get[ginlje,stirilmesi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ogretmen ve okul yoneticisi, bu
,samada egitim sistemlerinin en Onemli iki temel insan gucu kaynagidir.. Bu baglamda,
okullarda egitim kalitesi konusunda okul yéneticilerinin roli, énemi ve sorumlulugu 6n plana
~gﬂ<maktad|r (Celik,2004). Okullarda gerceklesen etkinliklerin basarth olmasinin temelinde
- okul yoneticileri yatmaktadir (Guglt, 1997). Bundan dolayi, okul yoneticilerinin gorevlerini
~ pasarill bir sekilde yerine getirebilmeleri icin cesitli 6zelliklere, en &énemlisi ise liderlik

7 becerisine sahip olmalari gerekmektedir.

Erdogan (2000), editim yonetiminin; egitim Orgitlerini belirlenen hedeflere ulastirmak
- Uzere insan ve madde kaynaklarini en iyi ve etkili bicimde kullanarak, onceden belirlenmis

» pol\iti’kalarl ve alinan kararlari- uygulama gorevinin 6neminden bahsetmistir.




A Egitim yoOnetiminin bir alt uygulama alani ise okul yonetimidir.. Egitim yonetimi okul
esinden yasam boyu egitime kadar tim sistemle ilgilenirken, okul yonetimi de okul
"Eyinde yogunlasan uygulamalar sorunlarla ilgilenir.. Yani egitim yonetimi, egitime en
genis kapsamli diizeyde; okul yonetimi ise okul ve gevresi ile sinirl olan daha dar diizeyde bir

alas acisi ile yaklasir.

Okul yoneticileri okul yonetiminin calismasina yon verir. Okul yoneticisinin gorevi,
“[d‘a’ki_ tim insan ve madde kaynaklarini etkili bicimde kullanarak, okulu amaglarina uygun

ar bicimde yuritmektir (Taymaz, 1995).

_ Basar (1995), okul yoneticisini personel arasinda iletisim kuran, calisanlari es
gudiirnleyen ve sonucta biitlin yapilan etkinlikleri degerlendirerek okul 6rgitini etkili ve
"§an1'1: bir diizeye ulastirmaya calisan Kkisi olarak tanimlamistir.  Okul yoneticisi okulun
sdeflerini gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢c ©gelerin lideri
",ahdlr. Okul yoneticileri, ogretmenleri motive etmede, Orgitsel amaglar cergevesinde
rliktelik saglamada, kendilerini okulun hedeflerini gerceklestirmeye adamis, en 6nemlisi de
-@@retim stirecini  gelistirmede liderlik etkilerini kullanmalidir - (Akcay,2003). Erdogan

Okul yoneticilerinin  etkileme becerisine  gii¢ kazandiran  kaynaklan  sdyle

Teknik g,

B Insani iliskiler giic,
- Egitimcilik gucd,

- Sembolik g,

- Kdlttrel gug

Okulda nitelikli  egitimin gerceklesmesinin  temelinde okul miidurii yer almaktadir..
Bundan 6tirt okul maddrlerinin  daha ylksek seviyede liderlik becerileri gostermeleri ihtiyaci
,,"rnaktadlr,r Okulda Kaliteli egitimin olusmasinda okul mudirlerinin liderlik becerilerinin  iki
Vdan. onemli oldugu gorilmektedir. . ik olarak okul midirlerinin liderlik davramslari
dogrudan 6grenciler, ogretmenler ve yardimer personeli ve okuldaki tim insan kaynaklarina

7 sir etmektedir.. ikihcisi ise okul mudrlerinin  uygulamalari  okulda olusturdugu Orgitsel




~ine  okuldaki tim personeli etkilemektedir. Bundan oturt okul midirlerinin  hem
lavraniglanyla  hem de okulda sagladigi orgttsel Kkosullar ile 6gretmenleri ve
eri; olumlu sekilde etkilemeleri icin ylksek dizeyde liderlik davranislari gostermeye

essihioimleri vardir (Kurt, 2009).

iOu“h. yillarin ortalarindan itibaren, orgitsel baglilk konularinda gergeklestirilen
4 ogretmenlerin  tiikeiimiglik ~ dlzeylerinin  ylksek oldugunu, Orgiitsel baglihk
ise beklenilen dizeyde olmadigini, 6gretmenlik mesleginin diger mesleklere
:ha stresli. bir meslek oldugunu ve dgretmenlerin ¢alisma ortamlarinda yogun stres ve

sadiklarini ortaya koymustur (Atakl, |999;Balay, 2007; Celep, 1996;Ekinci, 2006;

meydana gelen olumsuzluklar,  calisanlarin  orgitsel  faaliyetlerde
yabilir. Sonug olarak, calisanlarin orglte karsi baglihginin  ve sowumluluk duygusunun
Limasl, iste hata yapma ve yetersizlik duygusu, dogrudan ortaya c¢ikar. Dolayli olarak ortaya
Aran durumlar arasinda ise ise devamsizlik yapma, ise gec gelme, isten erken ayrilma, ani

meklilik istemi, is doyumsuzlugu ve ise yogunlasamama ornek olarak verilebilir (Cernalodu,

Yapilan cesitli arastirmalarda, ogretmenlerin - mesledi birakma ve meslekte stres
asamasinin  en onemli faktorlerinden  birinin  okul yoneticileri  oldugu, yoneticilerin.
gretmenlerle  ilgilenme ve mesleki gelisimlerine yardimci olma durumlarinda ise,
3 etmenlerin islerinden daha fazla doyum sagladiklari ortaya c¢ikmistir (Litt ve Turk, 1985;
Onsan, 1996). Genel anlamda, egitim orgutlerinde  Ggretmenlerin  yasadiklar  stres,
wkenmiglik ve yildirmanin  (mobbing) en énemli ve belirgin nedeni olarak, okul yoneticisinin

liderlik davramislari gosterilmektedir (Cemaloglu, 2007b)

Yapilan bircok arastirmada, okul yoneticilerinin liderlik stillerinin, 6gretmenlerin
psiko-sosyal ~ davraniglarini  etkiledigi ~ saptanmistir.  Bu baglamda yapilan arastirmalar,

orgutlerde liderlik stilleri ile yildirma (Cemaloglu, 2011; Ertireten, 2008), orgutsel etkililik ve




‘,~_ onnans (Yavuz, 2008; Terzi ve Kurt, 2005; Mimir, 2008; Celik, 1998; Karip, 1998;
' workmaz, 2005) ve orgutsel baglilik arasinda iliski oldugunu gostermektedir (Bildik, 2009;
ylan ve di§., 2005; Catir, 2009; Kalamaz, 2007; Mimir, 2008; Nal, 2003; Ozden, 1997;
Sezer, 2005; Terzi ve Kurt, 2005; Tuna, 2009; Tengilimoglu, 2005; Yavuz, 2008;

‘_-», ormansi etkilemekte; 6zellikle doénlstimci  liderlik calisanlarin verimliligini ve etkililigini

" Irmakta ve yliksek diizeyde performans sergilemeleline uygun bir ortam olusturmaktadir.

7 Dontstimcu  liderlik stili, 6rgutsel amaglara erismede geleneksel formlar igeren islemci
"erii.kten' daha etkilidir. Orgiitsel bagliigin disik olmasi ve yildirma olaylarinin - sikligt,
sanlarin verimliliginin ve is doyumlarinin dismesine, stres dlzeylerinin ylikselmesine
ebebiyet vermektedir.  Yurt disinda yapilan birgok arastirmada, benimsenen liderlik stili ile
'Jl,dlrma arasinda iliski olduju ortaya konmustur.. Agervold ve Mikkelsen (2004), Leyman
_'}1996),‘ Vartia (1996), Ertireten (2008) ve Cengiz (2008) gibi arastirmacilar, kabullenilen
liderlik stilinin, 6rgutlerde yildirma davraniglarinin - yasanmasindaki nedenlerden biri olduguna
ket cekmektedirler. . Yapilan birgok arastirmada Orglt yoneticisinin  liderlik = stili ile
yildirma arasinda anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir.. Cemal oglu ve Korkmaz (2010),
:Einarsen ve arkadaslarr (1994), orgutlerde yoneticilerin  liderlik becerilerine sahipolmalarr

‘halinde yildirtne davranislarina sikga rastlanmadigini belirtmektedirler.

Orgiitsel ortamda, is gorenlerin, stres, is doyumsuzlugu ve tiikkenmislik yasamalarinda
ukiﬂleyici olan farkli degiskenlerin de yer aldigi belirtmistir (Cemaloglu, 2011). Bu
"e§i§kenlerder| biri olarak karsimiza yildirma da ¢ikmaktadir.. Leymann (1996), ytldirmanin,
“stresi tetikleyen ve stresin daha kapsamli ve daha tehlikeli olmasina sebep olan bir olgu
- oldugunu  belirtmistir.  Isik (2007) ve Tayyar'in (2008) yaptigi arastirmalarda yildirma
5 uygulamalari' ile is stresi ve is performansi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Is yerinde yildirma davraniglarinin,  6rgiit iginde gerilimin ve catismali bir ortamin olusmasina
neden olan psikolojik etkenlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, Orgit dizenini bozan,
performansi  dustren, motivasyonunu bozan, ise baghligi azaltan, is doyumu ve calisma
ortamini:' olumsuz yo6nde etkileyen ana problemlerden biri oldugu belirtilmeektedir  (Kirel,

2008; Kocaoglu, 2007; Tetik, 2010).



Turkiye'de oOrgutsel ortamlardaki yildirma eylemleri, 2000'li yillarin  baslarindan
" en dikkat cekmeye baslamis ve son vyillarda bu alanda degisik sektdrlerde bir ¢ok
lIrmanin - yapildi§i  (Atasoy, 2010; Acar ve Dindar, 2008; Aksu ve Balci, 2009; Arslan,
Aktop, 2006; Aydin ve Ozkul, 2007; Bayrak Kok, 2006; Cemaloglu, 2007; Cemaloglu
rﬁrk,, 2007; Cemaloglu ve Ertirk, 2008; Cemaloglu ve Korkmaz, 2010; Fettahliogiu,
g Gokce Aktas, 2009; Tayyar, 2008; Tuncel, 2009; Tengilimoglu ve Akdemir Mansur,
). Tuzel, 2009; Yaman, 2009; Yildirm ve Yildirim, 2010) gozlenmestir. Ulkemizde ise

il‘ a ile ilgili bir arastirmaya rastlaniimamistir.

‘C)rgUtlerdeki yildirma eylemlerinin, calisanlarin motivasyonunu ve ise bagliliklarini

stres yasamalarina  sebebiyet verdigi, ise yogunlasmalarini  zorlastirdidi,

, ildirmaya maruz kalan calisanlarin is doyumlarini- distrdugu, tikenmislik —dizeyini
digl, stres ve zihinsel yorgunluk belirtisi gosterdikleri, zaman icinde ruhsal saglk
'iarlm arttirdigl, yiksek dizeyde depresyon, kaygl ve saldirganlik davranisi gosterdikleri
gliklannda ciddi bozulmalar meydana getirdigi ortaya konmustur (Nielsen ve dig., 2010;
sen ve di§., 1998; Mikkelsen ve Einarsen, 2001; Dick ve Wagner, 2001; Jenkins ve dig.,
| Araujo ve di§., 2010; Zapf, 1999). Calisma hayatinda yogunlukla ortaya ¢ikan
rmanin, calisan ve 0Orglt igin sosyal ve ekonomik yapiyi bozucu, verimliligi ve Orgute
dustiriici yonde etkiledigi belirtilmektedir. = isyerlerinde yasanan yildirmanin personel
de dogrudan veya dolayli 6nemli etkilerinin oldugunu soylemek mimkindir.
10glu_ ve Ertirk (2008)'e gore yildirma, is gorenler Uzerinde biraktigi olumsuz etkilere
il olarak is gorenlerin calistigr kurumlarda da olumsuz etkiler birakarak enerji ve zaman

a yol agmaktadir. .

Gelecek yasama hazirlayict  yeterlikler icin, egitim sisteminin  genel ve &zel
Jarinin gerceklestirilmesi, bunun i¢in de ilkogretim ve orta ogretim sisteminin etkili ve
drinler vermesi beklenir. Bu ise sistemde gorev yapan Ogretmenlerin  okullarina
K duymalarina, okulun amac¢ ve degderlerinin gerceklestirilmesi igin Kkendilerinden

, enin  (stinde' caba go6stermelerine  baghdir  (Balay, 2007). Ogretmenlerin  baglilik

—re




ve Simpson (1990) gibi arastirmacilar, 6gretmenlerin,  6gdrencilerin  okula

“rm“s'ina yol actigini tespit etmislerdir (Balay, 2000). Dusik oOgretmen baglihgr ise ayni
=wrauda  OQrenci  basarisini  azaltmaktadir. Tukenmislik — dlzeyi ylksek dgretmenler,
,,i’Jﬁere' karsi daha az sevecen, siniftaki karisikliga karsi daha az tolerans ve hosgori, daha
a endise ve bitkinlik gostermekte ve ayrica 0gretimde kaliteyi arttirma konusunda daha az

(Balay, 2000). Kisaca, orgitsel baglihgi yuksek olan calisanlar, o6rgutte

‘yapmaktadir
icin guclt bir istek duymakta, daha yiksek performans gdstermekte, isten daha fazla

sajlamakta ve tim bunlar da orgitin etkililigini ve verimliligini artirmaktadir

w¢ Freund, 2004; Ergun Ozler ve digerleri, 2008).

;Q;l, fakat (lkemizde bu alandaki pek cok sorunun cevaplanamadigi gortlmastir. Bu
a ile okul yoneticilerinin  liderlik stillerinin ~ 6gretmenlerin yildirma  yasamasi

aki iliskiyi ve yildirma dizeyinin artis gostermesi ya da diismesi ile de oOrgitsel

filkl'i bireylerin yetistirilebilmesi icin okullarin y6netiminde, yonetimsel gelismeyi

. ve devamh hale getirmek gerekliligi kacinilmazdir. Cunkd, okul yoneticilerinin

a istikrarli demokratik bir toplumu olusturmasi, kilttrel sirekliligi  saglamast,
am  kalitesinin  yukseltilmesi, yasam boyu sirecek bir 6grenmenin ve insanin
i temelini  olusturmasi  (Kavak, 1997) olgusundan hareketle oitadgretime baglh

Bu arastirmanin  yapilmasina karar verilmistir..

'ar istinaden aragtirmamizin  problem ciimlesi, "Okul Ydneticilerinin  Liderlik




¢
3u ¢alismanin amacl ortadgretim okullarinda gorev yapan o6gretmenlerin algilarina
wul yoneticilerinin  liderlik stilleri ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari ve yildirma

"ijzeyieri arasindaki iligkiyi belirlemektir.

xgretmenlerinin”algll,arma gore, ogretmenlerin  orgutsel baglilik dizeyleri nedir?

sgretmenlerinin - algilarina gore, dgretmenlerin yildirma yasamalari ne diizeydedir?

oneticilerin kendi liderlik yapilarinin okullardaki 6gretmenlerin 6rgutsel bagliliklarini
wip etkilemedigine yonelik gorusleri nasildir?

Yoneticilerin ~ 6gretmenlerin  yildirma  (mobbing) yasama duzeyinin degisiminde
i leriyontemlere iliskin gortsleri nasildir?

Yoneticilerin - 6gretmenlerin  orgutsel baghliklarint  artirmak adina nasil bir yontem

Bu arastirma, Turk egitim sisteminin temel yapi taslarindan biri olan ortadgretim
'jnnda gorevli yoneticilerinin ~ gosterdikleri  liderlik stillerinin, okulda gérev yapan
fmenlerin - Orgutsel baglihk ve yildirma yasama dizeylerini nasil ve hangi yonde
g-iginin belirlenmesi agisindan Onem tasimaktadir.. Aynca yapilan alan yazin taramasinda
‘. yoneticilerinin  liderlik stillerinin  6gretmenlerin  orgttsel baglilk ve yildirma yasama
eyleri  Gzerinde oldukga etkili oldugunu gostermistir. Yalniz, tlkemizde yapilan boyle bir
"ufmaya' rastlanilmamistir. . Arastirma bu eksikligin giderilmesi acisindan da o6nemlidir.
aogretim kurumlarinda  gorevli okul yoneticilerinin - hangi liderlik (dontstimet  liderlik-
‘mci, liderlik) ozellikleri tasidiklari ve bu liderlik stillerini 6gretmenlerin nasil algiladiklari
:unda diistincelerini  ortaya koyacagindan, arastirmanin okul yoneticilerine énemli bilgiler

taraca@ beklenilmektedir. . Aragtirmanin  sonuglarinin  6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarini



~wiLizZIL yonde etkileyen faktorlerin saptarunasi ve ogretmenlerin  6rgiitsel bagliliklarinin

[B%.1(a,mda onemli etkilere sahip olaca@.digsintldugignden oldukca 6nem tasimaktadir.

astirmaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin anket sorularina icten ve samimr

181 varsayilmaktadir.

astirmada kullanilan  anketlerin, arastirilan durumu ortaya koyabilecek kapsamda
aktadir.

dar

Bulgulan 2014-2015 Egitim-Ogretim yillari ile simirhdir..

ulgulan anketteki soru ve 6lgekle simirhdir..

‘L Lefkosa ilgesi sinirlart igerisinde yer alan resmi ve o6zel ortadgretim  okullari

voneticileri ile siirhidir.,

' lik, izleyenleri grubun amaclar dogrultusunda ikna etme stireci olarak

Véd‘if‘. Liderlikle ilgili tamimlarin_ ortak yonleri liderligin bir grup islevi olmasi ve

iCilerin davranislarini_ bilingli olarak etkilemesidir (Cemaloglu, 2007).

i Liderlik: Orgitlerde gereken sorumluluklari  yerine getirmenin yani sira,
B inin kendilerine givenlerini  arttirarak, calisanlardaki  potansiyel enerjiyi ortaya
@rglitsel amaclar dogrultusunda  harekete geciren, bunun sonucunda  orgiitiin

0 ve hizmette yiiksek kalite ve verimliligi saglamaktir (Bass, 1985).

1|k iZIeyenIere yol gosteren, onlari giduleyen, o6rgutin amaclarini, calisanlarin

gorevlerini acikca ortaya koyan bir liderlik tarzidir (Bateman, 2002).

Mobbing): Birini yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek veya ondan tepki
iyﬂa tekrarli ve sirekli yapilan girisimlerdir. Bu davranislarin yildirici olabilmesi
Migin siirekli olarak diger kisiyi kiskirtmasi, korkutmasi, yildirmasi ve ona baski

%2 onun rahatini kacirmasi gerekir (Davenport ve Elliott, 2003).
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11, tsel Baglilik: is gorenin, orgiit amag ve dederlerine yilksek diizeyde inanmasi ve kabul
Jorgut amaglan icin yogun caba sarf etme istegi; ve orgutte kalmak ve orgut uyeligini

k icin duyulan gii¢lii bir arzudur (Mowday ve Digerleri, 1979).
1t alar

C| : Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

: Milli Egitim Bakanhgi

:Multifactor " Leadership Questionnare (Cok Faktorlii Liderlik Anketi)
Necative Acts Questionnaire (Olumsuz Davranislar Anketi)

:t: Statistical Package For The Social Sciences (Sosyal Bilimler igin Istatistik
~ Paketi)

Gortisme yapilan Ozel okul yoneticilerinin  kodlanmasi (Ornek: (G:O(l))
i::: Gorusme yapilan Resmi okul yoneticilerinin  kodlanmasi  (Ornek:(G:R(2))
o Aktaran

i " bakmiz
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BOLUM I

ALANYAZIN iLE ILGILI ARASTIRMALAR

i
f Bu ?b‘b'IUmde, yonetim, yonetici, lider, liderlik teorileri, orgutsel baglilik ve mobbing
konular! aciklanmaya ¢alisilmis ardindan liderlik stilleri, lider ozellikleri, ('jrgijtselr
\ga tesir eden etkenler, ogretmenlerin  orgitsel baglihg, yildirmanin  (mobbingin)
ari hakkinda bilgi verilmistir.  Son olarak liderlik, orgiitsel baglilik, yildirma ile ilgili

- kuzeyinde, Tirkiye ve uluslararasi toplumda yapilan benzeri arastirmalara

Im istir.

;;ihsan hayati, gereksinimlerinin  giderilmesi, beklentilerinin  karsilanmasi,  huzur,
fmuluduk hislerinin - doyurulmasi  igin caba sarf ederken gegmektedir. Cogu zaman calisma
;“_i'dé‘risinde gerceklesen bu durum, yine calisma hayati icerisinde cevaplanmaktadir.
—___wa hayatinda mutlu olan birey sosyal hayatinda da bunu sirdiirecektir. Aksi bir

_enin, ' yani sosyal hayattaki denge ve olumlu disiincelerin, calisma hayatini da

Laneyecedi  cok sik karsilasiimayan bir durum olarak degerlendirilebilir.

ngmln bagh oldugu orgute calisti§i isyerine karsi gelistirecedi olumlu duygu ve
t-umceler, isie ilgili davranislarini da bu yonde etkileyecektir. Verimli calisma ortaminin.
—u.nina - neden olacak olumlu tutumlar, zaman icerisinde bireyin baglt oldugu isyerini

enerek, isyerinde oldugu sirece tim enerjisini isine aktarmaya imkan verecektir. Bu

s, "bireyin yaninda &rgut yani isyeri basarisini da olumlu y6nde etkileyecektir. Verimli
- ken cahsan bireyler sayesinde Orgutin randimanli; calismasi, Orgit basarisini  da
caktir.  Zincir gibi birbirini etkileyen sonuclarin elde edilmesinin, 6zellikle yoneticinin,
CHiSaniarina karsi sergileyecedi yaklasimla ilgili olduju dusiinilmektedir. Olumlu davranilar
sorumlulugunu  Gstlendigi kisilerde insani yaklasimlar sergileyen, hakkaniyetli olan
"“'""""F i, ‘dai/ranl’q‘la'ri' ile calisanlarini: da etkileyecektir. Etkili bir yoneticinin, Kklasik yonetici

ﬁde‘n' cok modem liderlik rollerini benimsemesi beklenmektedir. Gunimiiz yonetici

-:nnll I!,, ||

in‘(:‘elendiéi zaman yonetici lider davranislari ile karsilagiimaktadir. Yonetici lider,
- yonetici kavramlarinin temeli yonetime dayali oldugu icin ilk olarak yénetim hakkinda
sahibi olunmasi gerektigi dustinilmektedir.-
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ﬁnetlm,,
' Ozden (2005) yonetim tanimini, orgiitle ilgili belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla

it olanak ve var olanlardan, en verimli sekilde yararlanma becerisi, ilimi ve yetenegidir.

- Alan yazinda belirlenen tim yonetim tanimlarinda, odak noktanin “bireye tesir etme"
belirlenmistir.  Bireye tesir etmek amaciyla uygulanan taktikler, onun Kisilik

erine uygun kuramlari temel almaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2009).

erle kimi filozoflarca temelinde olumlu  &zellikler yatan, nitelikli, ortak calisma
’len, diiriist  6zellikleriyle  betimlenmektedir ~ (Erdogan, 2000). insana karamsar
‘;p@ olumsuz o6zellikleriyle degerlendiren filozoflardan Machiavelli, Freud, Hobbes ve
j insani, gecimsiz, vefasiz, riyakar, Usenge¢, menfaatci, haris, cekincesi olan, ortak is
an, san, para ve otoriteye, istekleri dogrultusunda malik olma arzusunda olup,
indekilerden uzak  durup, icten gelen uyanlarca  idare edilen  seklinde
‘dl'rllmaktadlr (Gutek, 2006; Sonmez, 2008). insana olumlu yonden yaklasan Cicero
Lock gibi filozoflar, temelinde makbul sayilan olumlu 6zelliklere sahip, dayanisma
«alisabilen, insaniyetli ve adilane davramislarin  egemen oldugu bir ortam yaratmaya
«o'.l,dugunu savunmaktadirlar. = Harry Sullivan, Erich Fromm ve Karen Horney gibi ruh
| ise insan karakteri olusurken oncelikle icinde yasanilan cevreden etkilendigini,

terin cevresinde yer alan bireylerden etkilenerek olustugunu ifade etmistir (Aydin,

- Maslowun  olusturdugu  “ihtiyaglar  Hiyerarsisi”  yaklasiminda, bireylerin,
~inimleri ~ giderildigi zaman verimli ve duzenli davraniglar sergileyebilecegi ifade
:numuf: (Werner, 1993). Bireyin negatif davranislar sergilemesi yerine verimli olmalarin
| istegi, etkili normlara. uygun sekilde idare edilmesi gerekliligini  savunan

Ivlarm ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun yaninda bireyi olumlu yo6nden
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| E'”?‘ dustinceler, uygun ortamda bireyin, tesirli ve verimli c¢alisacagl varsayimlarin
1S

ﬂ:u saglamistir.

‘al;|§ma modelinin olusmasini (Bowditch ve Bruno, 1997). imalat, alani genis
" bir arada calisan “isglicii; ordusu" olarak isimlendirilen calisanlarca

amigtir. Bu sayede yeni bir imalat sekli olusturulmustur (Basaran, 2004).

Ikinci Dinya Savaslar'ndan  sonra teknolojik gelisimler ortaya gikmis,

motive edilme. randiman konusunda olusan sikintilarini  ortadan  kaldirmak

m;,u‘ndan sanayi toplumuna™, "sanayi toplumundan bilgi toplumu veya sanayi
larak  isimlendirilen dondstim streci ile ifade edilebilir (Sargut ve Ozen, 2007).
amlarinin gelisimi Cizelge. I' de gosterilmektedir.

1. Yonetim Kuramlarinin Gelisimi

Neoklasik Teori Sistem Teorisi Durumsallik = Teorisi
informal Orgiit informal Orgiit informal Orgit
Gevre Cevre
Degisim

- ipek, C. (2008) Tirk Egitim Sistemi ve Okul Yénetimi.. Memduhoglu, H.B. ve

l,q(Editt‘)'rIer). Yonetim Teorileri. Birinci Baski. Ankara. Pegema Yayincilik.
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| mmdaki huzur ve verimlilik, calisanlar arasindaki iliskiyle alakalidir. Calisanlar
Li§.imin, olumlu olmasinin, olumlu sonuclar doguracadi dustnulmekte, calisanlar
levk,i farkinin_ biletisimi, engellememesi  beklenmektedir. ~ Ast Ust arasinda
.herhangi bir olumsuzluk, calisanlar arasi iligkileri etkileyecegi gibi bu durum

ecinde de olumsuz etki yaratacaktir. Olumsuz etki birakabilecek durumlar, (st

[ak tasidigi  Ozellikler bulundugu konumun etkililii konusunda biylk ©&nem

ar. Yoneticinin lider ozellikleri tasimasi, kurum icerisinde anlamh farkliliklar

lusum sirasinda, orgit ile ilgili belirlenen gayelere ulasabilmek icin galisan, likidite,

donanim gibi unsurlarin aynt zaman diliminde bulusarak ortak hedefler

|
_

fda uyum igerisinde ¢aligmalarina imkan yaratan kisi, yoneticidir (Eren,1998).

Donlisimiin,  tartisilamaz  bir gercek olarak kabul edilmesi ile belirli bir sire
~ farkhlasan cevre ortamina uygun olarak, belirlenen hedeflere ulasabilmek igin
. insan giici ve diger unsurlari diizenli olarak bir arada bulundurup eylemde

~sttralarini saglayan kisinin yonetici oldugu dustnulmektedir. -

{C'f')rgijtleri etkileyen yakin ve genel cevre kosullari, ortam degisiklikleri g6z 6nilinde
~Uuru : gu zaman yonetici, sistem icinde ve disinda, degisime ugramis durumlara gore

i yeniden kurup bunun surekliligini saglayan kisi olarak tanimlanabilir (Acikalin,

. Yonetici ve Lider

Orgit ve yonetim ifadelerinin alda ilk olarak yonetici veya lider kavramlarini  getirdigi
nillmektedir’. Birbiri ile surekli olarak karistirildigi, yoneticiligin liderligi de kavradig
ilde ifade edildigi gozlemlenebilmektedir. = Ancak bu iki kavram, hitap ettigi alanlardan

lay1 birbiri ile biyik farkliliklar tasimaktadir — (Kilig, 2006).
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eLicil- Orgit gayelerine ulasabilmek amaciyla var olan yapi ve uygun yontemleri
F_‘ iken lider,. yoneticinin uyguladi§i buyruk verme, bildik yontemler yerine
S étme yetisi olan kisidir. Bundan dolayi liderlik, insanlar arasi iliskilerde
!_aﬁa anlamli bir sekilde tesir edilmesini saglayarak, belirlenen gayelere ulasmak

_Q/O‘liarin kullanilmasini  saglayan kisidir (Celep, 2004) . Erdogan (2000), liderin

,lyapmak" icin ugrasirken yoneticinin "isi dogru. yapmak" odagi ile cahistigini

-
i

;éi hali hazirda var olan stratejileri ytritmek icin ugrasir, lider ise bagli oldugu

isip kalkinmasini saglayacak stratejileri olusturur.

c ici ve lider, onlara bagh olarak faaliyette bulunan Kisilere tesir ederek

- siirdurebilmektedirler.  Bu srecte yonetici "yasal gigtiy kullanirken lider, bagl

Oun verdigi guc"t kullanmaktadir. Bu konuda lider ve yoneticinin "yetki ve etki"
A‘farklrl' oldugu belirlenmistir (Lunenburg ve Ornstein, 1991). Cizelge.2' de lider ve
sindaki farkliliklar - gosterilmektedir,

" iderlik ve Yoneticilik Arasindaki Farkliliklar

axtif tutumlarr benimserler. Kisisel olmayan yonetsel benimseme

olabilirlik. isteKlilik, gereklilik ?glerini, birlestirmek icin, karar e_l!ma ve
daki fikirlerini korur ve gelistirirler. ~ insan ve madde kaynagini strateji
. : gelistirme streci olarak gordrler.

. MCLozel istek ve amaglar odullendirme, cezalandirma vb. esnek
E taktikler kullanirlar. .

£ zorunluluk  ve yiik olarak Konumlarinda kalmalarini- saglayan,
‘ glnluk rutin islere hosgoriyle bakarlar.

—u L lyaratmay!, riske girmeyi, firsat Ve \/ar olani koruma, riske girme
Jksek  tutmayi tercih ederler., arzularina ket vurur.

in secenckleri simrlandirdig: eski Birlikte calistiklari insanlarla karar

‘, izledikleri durumlarda yeni strecleri ile olaylari gelistirmede

dar gelistirirler. oynadiklari rollere gore iliski kurar ve
1 ilgilenirler.

yollarla sezgileriyle insanlarin

snce ve duygulari sonra Denetler, diizenler, esgudiumler..
nyle ilgilenirler.
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durumlarln insanlara ne ifade Olaylarin, durumlarin nasil gelistigini
lamaya calisirlar. anlamaya calisirlar.
Ergetm S. (2000) Liderlik Sarmalinda Vizyon. (Birinci Baski). Ankara: Nobel

‘ ortaminda okul madurd, lider gorevini Ustlenmektedir.  Okul muadird, okul
ébelirlenen' gayelere ulasilabilmesi amaciyla okul calisanlarini  sistemli olarak
liren, onlar1 gorevleri konusunda bilinglendirip istekli olmalarini saglayan, plan
;gergevesinde calismalarina imkan yaratan ve kontrol eden Kkisidir (Glrsel, 1997).
fidlir(us yaninda muadir muavini, 6gretmen ve diger okul cahisanlarinin basarim dizeyi

imlilidz konusunda ©6nem tasimaktadir.

der[ik, Cari'a (2005) gore, amaglarin basarilmasi yoéninde digerlerini  etkileme
V'rgeneliiyei (2006) gore, grup uyelerinin faaliyetlerini amaclari gerceklestirecek

zorlamadan yonlendirmek ve koordine etmektir.

Uerl’ik, gondllt  olma, given duyma, inanma, sadakat gosterme eylemlerini
[lIzlimciu bir olusumu gerektirmektedir.  Lider, bu erdemlere sahip olup bunlara uygun
-r sergileme yaninda bagh oldugu gruptan aldigi destek ve glgle, kendisine baglt
éden grup tliyelerine de tesir ederek onlarin benzer yonde davranis sergilemesini

1 kisidir (Ercetin, 2000).

i'der, grubu olusturan kisiler tarafindan duyumsanan fakat acikca dile getirilmeyen
gorus ve istekleri, kabul edilir bir gaye haline getirip, Uyelerini bu gayeye ulasabilmek
eklendirip, gizli kalmis yeteneklerini ortaya cikarip, bu yénde calismalarini saglayan
((Ce[ep, 2004).. Sisman (2004), liderligin, yonetim bilimi konulari igerisinde yer.alip
hayati yarimda ruhsal, toplumsal, siyasal ve felsefi yonlerden irdelenebilen bir kavram
,. ifade etmektedir."

Liderlikle baglantili yapilan tanimlamalarin paydas noktasi, liderligin bir grup islevi
Ye liderin, izleyicilerin davranislarini bilingli olarak etkilemesidir (Owens, 2001; Akt.

2004 ve Cernaloglu, 2007).
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i

Lider, orgitle ilgili belirlenen hedeflere ulasmada, gevreye tesir edebilen Kisidir.
otoritelerini kullanarak, cevresindekilere tesir edebilirler. Adi gegen otorite, kendisi
[r®bl-ilerin hareketlerine tesir etmeyle ilgili olup, kisi ya da gruplarda bulunamayan ancak

T duyulan kaynaklara erisilince elde edilen otoritedir (Elkins, 1980).

iderin Gug Kaynaklarr
:def',l insana tesir edebilen kisi olup sahip oldugu gucleri, belirlenen gayeye ulasmak
aktadir. Liderlik, insanlari etkilemek icin onlar icin Gnemli olan gicin

7 1 igerir (Celep, 2004).

's asal Gii¢

lider, orgutte bulunan calisanlar arasinda, mevcut gorev ve yetkiler hususunda alt -
ilerine gore en Ust seviyede bulunmaktadir. Bu durumla iligkili otoriteye bagl g,
..r.

;;

L. Odul Giicii

'ngt icinde kullanilan  6dul sistemi g¢alisanlar icin 6nem tasimaktadir. Lider de bu
“ - yararlanip, 0dul sistemini denetim altinda tutup 6dlin varhiindan yararlanarak

—ar L degerlendirmektedirle‘r‘.',u Lider, maas artigi, iltifat gibi odiller aracihigi ile

larini denetim altinda tutmaktadir.

Liii. Zorlayici Gug
Lider, verdi§i talimatlara - caliganlarin  karsi gelip uymamasi sonucunda denetleme ve
(érme gliciinii ortaya koymaktadir.. Bu durumda o6diil giiciinin zitti olan zorlayicl gucu

S 1mns. ] olmaktadir."

.l.iv. Uzmanhk Gucu

~ Liderin, baglt bulundugu o6rgut cahsanlarinin = gereksinimlerini  fark edip bunlari
tPi=me konusundaki hususi kabiliyettir.

12.1.v. Karizmatik Gig

" i:ider,' karakter vasfina bagli olarak tesir etme kabiliyetine sahiptir. Bu kabiliyet,
#Matik giig olarak  isimlendirilmektedir (Celep, 2004).
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|Lderin glc kaynaklari ile ilgili drnekleri iceren bilgiler Cizelge 3.'te gosterilmistir.

3. Liderin Gig Kaynaklari

ynaklar Anlami Ornek

e Guct Isgorenlere  cesitli  odiller  Terfi etmek icin ¢ok calisma
verme
Isg6renlere cezalar verme Ucretini kesme
Yasal ara Dayanma Polisin emirlerine uyma
ik Giicii Genis  bilgi ve tecribeye Bilgisayar programcisi
sahip olma
" Gug Dinamik Kisilige sahip olma  Toplumsal lider

Ercetin, S. (2000) Liderlik Sarmalinda Vizyon. Birinci baski. Ankara: Nobel

.Liderlik Teorileri
Rayworth ve Liedner' e gore (2002), liderlik konusu ile baglantili olan arastirmalarda

:[3';1 kuramlar,  baslica U¢ baslik altinda toplanarak ifade edilebilmektedir.

1_1_ er Kurami
amssal Liderlik Kuramlari

msal Liderlik Kuramlart

bzellikler kurami, liderligi tamimlamak igin gelistirilmistir. Ancak kuram icinde yer
’gmalara,, kafi gelmeyince davranigsa! liderlik kurami gelistirilerek liderlik davranislari
ip basarimi arasindaki bada bakilmistir.  Sonrasinda liderlerin karsisina ¢ikan farkl
: sergileyebilecedi  uygun liderlik davranislarini: dneren durumsallik  kurami
11lmaya baslanmistir - (Demirbilek, 2003).

.2.i. Ozellikler  Kurami
~ Yukl (1989), bu kuramin liderlerin bireysel vasiflan ile ilgili oldugunu ifade etmistir.
(2005), bireyin lider olup bu olusumda dinamik olabilmesinin  en 6nemli

irleyicisinin  bireysel vasiflar oldugunu savunmaktadir. . Bu kuram liderlerle, lider




19

‘(iileyici) belirleyen vasiflarla ilgilenmektedir. Konu ile ilgili ¢alismalarda lider
‘ayanlér arasinda belirlenen kayda deger fark zekadir- (Nicholson, Sarker, Sarker,

"O’O?); Bedensel ve karakter vasiflari ile lideri izleyicilerden diger etkenler Cizelge
LIl nimektedir(Kogel, 2005):

4. Fiziksel ve kisilik o6zellikleriyle lideri izleyicilerden ayiran diger etmenler

Guzel konusma yetenegi Dirustlik

Zeka Samimiyet

Bilgi Dogruluk

Hissel olgunluk Acik sozlulik

Inisiyatif sahibi olma Is basarma yetenegi
given  Kisiler  arasindaki jliski Kendine giiven duyma

kurma yetenegi

Bu kuram, “lider olunmaz, lider dogulur" savini savunmaktadir - (Augustin, 2003 ).
ar. liderin, yukaridaki cizelgede adi gegen vasiflara sahip oldugunu  savunmakta
“r olamayanlarin da bu vasiflari tastyabilecegini disiinmemektedirler. Chou (2002),
ﬂéyl' kuramda onemli bir aksakhgin  ortaya ciktigini ifade etmistir. Calismalar
---‘. bu vasiflarin bircogunu tagtyan Kisilerin sayica fazla olmasina Kkarsin higbirinin
ﬂék' tanimlanmadidi  belirlenmistir  (Kogel, 2005). Liderlik vasiflarinin  sadece

ndan dolay elestirilmis, liderlik olusumunu tanimlamakta yeterli olmamistir-
2005)

ii. Davranissal Liderlik Kurami

Bu kuramda liderlerin  dogustan var olan vasiflari yerine asil liderlik davranislari.
e durulmustur (Kayworth, 2002). Davranis, vasiflara kiyasla gézlemlenip rahatlikla
.!" ektedir  (Chou, 2002). Basarili lider davranislari da basarisiz lider davraniglarindan -
'rbilir— olarak ddstinilmektedir  (Chou, 2002). Kuram, lider yaninda lider olmayanlar

'gi'r'éile'ri de Gnemsemekte, liderin lideri oldugu Orgut elemanlart ile iletisimini, gig
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) ‘OiUp‘ olmamasini, planlama ve denetim bicimini, hedefleri betimleme ile ilgili

_incelemistir  (Kocel, 2005).

Bu kurama gore “en iyi lider, davranis bicimini degisen yeni kosullara. gruba ve sahsi
orine uydurabilen lider" dir. Bundan dolayr liderlik modellerinden en iyisi degil uygun

‘hangi model liderligin uygun oldugu 6nem tasimaktadir (Tekarslan vd. 2000; Kogel,
vicholson ve digerleri, 2007).

Burns, bu liderlik yaklasiminin lider ile izleyicileri arasinda var olan etkilesim
'd‘a olustugunu, mevzuata, gice, kurallara ve Orgut igindeki hukuki glice dayandigini
‘mirstir-.\ Etkilesimci lider, orgiit icinde orgit kurallarina uyularak 6rgit tyelerinin
den gayeleri elde edene kadar vazifeyi yerine getirme, vazife yerine gelince 6dil verme
urumda ceza verme benzeri eylemler sergilemektedirler. Bu tarz liderlikte, 6rgit
mesuliyeti, liderin Gyelerinden istekleri, Gyelerin yerine getirmesi gereken
glb lidere riayet etme ve bu vazifeler sonucunda kazanilacak 6dil net bir sekilde ifade
Kisaca odiul sayesinde orgiit tyelerinin lideri izleyerek belirlenen standartlara uygun
sergileyerek kaliplasmis islerin ydrGtiulmesini - saglayan liderlik modelidir (iscan,
\Aki: Bolat ve digerleri, 2009) Lider, hedefine ulasmak amaciyla o6rgit dyelerinin
:i%gi seyleri onlara- vererek Uyeler ile kendi arasinda birbirlerine tabi bir iliski
Haktadir. Bu liderlik yaklasiminda, 0dil ve ceza uygulamasi yaygin bir sekilde
dilmektedir (Kaplan, 2005; Bolat ve digerleri, 2009) .

2L Karizmatik Liderlik

Lilk olarak Max Weber tarafmdan “karizmatik yetki” (Baransel, 1979: Akt Bolat vd.
ﬁ}!é"larak ifade edilen gore karizma, kisinin, baskalar tarafindan kendisinde oldugu
dlen akil almaz veya hlIJSUSi bazi sahsi vasif veya hiinerden dolay: istekli bir sekilde
edilmesi sonucu olusmaktadir (iscan, 2002; Akt Bolat vd. 2009). Lider ve yeleri
taki  tinsel bag karizma olarak betimlenmektedir. |
miAmatiklider (Guney, 2007; Akt: Bolat vd. 2009):
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“ireysel beceriler konusunda oldukca hunerli,

'fgﬂt uyelerine tesir etme konusunda oldukca basarili olma,

‘r‘gUt iiyelerini  kendi kanaatleri dogrultusunda etkileyerek onlarin da bu yoénde
distinmesini saglayabilen,

ngt uyelerinin gereksinimlerine  ihtimam gdsteren,

‘fFobIemIi ortamlarda problemi kokten cozecek ¢oziim olusturabilen,

!fguujn gelecege yonelik hedeflerine, hedeflerin  Orglite katkisina inanarak bu
deﬂerin gercgeklesebilmesi igin sinirlar zorlayabilen,

E’gi’giklikler sirasinda Orgut i¢i ve Orgltin disinda yer alan etkenlere hassas olan
liderdir.

:3. Vizyoner Liderlik

y ﬁfivzy‘on, orgutiin gelecekle ilgili hedeflerini, beklentilerini igerir. Vizyoner ljder, genis
~U. | insanlara- tesir edebilen, hedeflere ulasabilme konusunda eylemde bulunmalari igin
é’débileni ‘ijrgutijn'gelecegi icin hedef olusturabilen ve oOrgut Gyelerini hedefler
f'Unda' yonlendirebilen  Kisidir. Liderin gelecekle ilgili farkli ve yeni bir bakis acisi
_lr.‘fr C)rgUtUn tim asamalarinda yer alan Qyelere, gelecege dontik hedefleri
~“TKla ' aktarabilir. Lider, sahip oldugu glc yaninda kanaatleri ile tyelerine de tesir edebilir
”‘:2003). Vizyoner lider, kolay 6grenen, degisime acik ve degisime kolay uyum saglayan
ir (Nanus, 1992). | '

3 4, Ogretimsel Liderlik

‘O‘kul icerisinde 6grenci basarisini  temel alan, okulun gorevlerini yerine getirme,
ati uygulayarak takip etme, okul icerisinde pozitif bir atmosfer yaratma fonksiyonlarini

' getiren liderdir (Gumigeli, 1996). Ogretimsel liderlik, okul yéneticisi yani okul
il olarak okulla ilgili belirlenen hedeflere erismek amaciyla hem kendisinin hem de

‘fiflgili diger Kisilerin yerine getirmesi gereken eylemleri icermektedir (Sisman, 2004) .

3.5. Kulturel Liderlik
okulun bir kltiirii bulunmakta, kiltirel lider de bu kiltiire ait baslica unsurlara tesir
mék{edir—. Okul kulturine mevcut deger ve simgelerin eklenerek orflerle ilgili degisiklik

"laS} kiltiirel ~ lidere ait eylemlere gereksinim olusturmaktadir - (Celik, 2003). Okul
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b lHUI sahip oldugu kiiltiirel lider 6zellikleri, okul icindeki égretmen ve édrencinin daha
¢ okul ortaminda bulunmasina imkan tanir. Okul kiiltiirii igerisinde yer alan simge ve

sl 1) eklenerek orflerde farklilasma olmasi kaltirel liderlige ait eylemlere gereksinim

»‘1 adir.

.0. Etik Liderlik

Inal' a (1996; Akt: Bulug, 2009) gére etik, “insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal
; n temelini olusturan degerleri, normlari. kurallari, dogru yanlis ya da iyi-kotu gibi
"'Ta\gldan arastiran birfelsefé disiplinidir" (Aydin, 2006). Etik lider, calisanlarin sahip
2 ahlak yapisini géz 6ninde tutmaktadir.. Bunun igin lider ozellikleri kafi gelmektedir.
ield'e (1991; Akt: Bulug, 2009) gére etik lider, ogretmenlere baskin bir sekilde tesir
kendi kendine ve ise dair olumlu vyaklasim sergileyen, &gretmenlerin is ile ilgili

rine ulasmalari icin yardimci olan kisidir (Celik, 2003).

klere  bagh olarak geleneksel liderlik modelleri yaninda giinimiiz kosullarina uygun
liderlik teorileri ortaya cikmustir. Modern teoriler, gecmis ve orflerle alakali islemci

?k; degisiklik, yeni ve gelecege doniik Déniisimeii Liderlik Teorileri'dir.

4.1. islemci (Transaksiyonel) Liderlik

- Alan yazina bakildigi "transaksiyonel, eylemsel, drgutsel, etkilesimci, islemsel ve al-
liderlik' olarak da isimlendirilen islemci liderlik (Gul, 2003), lider ile iyeler arasindaki
étfigi. icermektedir. Lider, izleyenlerini vazifelerini yerine getirme, Uyesi olduklari- 6rgiite
' sadakat gelistirmeleri - icin gudlleyerek bu amagla 0dul ve yaptinm giciinden
lanrnaktadir. Lider, sahip oldugu gii¢ araciligi ile izleyici eylemlerini denetim altinda
‘en bir yandan da onlarin arzu ve gereksinimlerini gidermeye calismaktadir.. Bundan
vi lider ile izleyen arasindaki iliski "alis veris" olarak ifade edilebilir. Lider, orgitle
antih kaynak araciligi ile izleyicilerin uysal olup, gorevlerini yerine getirme konusunda
4’ duymalarini - saglamaktadir. Liderin, izleyen davranislarini denetlemesi sirasinda bir tiir
modeli  sergiledigi-  dusinilmektedir  (Grundstein-Amado,  1999). Islemci

fie'rin sergiledigi  Ug tip yonetim sekli bulunmaktadir (Alkin, 2006):
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ssullu odiillendirme
» otoritesini,  Orgut iginde  yuksek  basarim  sergileyen izleyenleri
..Inmak_ icin kullandi§i yonetim seklidir. Milkafat maddi olabilecegi gibi mevki

‘e olabilmektedir. izleyenler, liderin kendileri ile ilgili beklentilerinden

. if olarak istisnalarla yonetim

. izleyenlerin bagarim dizeyini artirarak, orgutle ilgili faaliyetlerini randimanli

ebilmeleri amaciyla calisarak faaliyetleri aktif bir sekilde stirdirmelerini

"r‘. Calisma sireci basinda belirlenen kurallara uyularak strdarilen faaliyetler,
‘aksilik yasanmadi§l surece midahale edilmeden strdtrtlir.  Olabilecek aksilik ve
x dile getirilmesi veya izleyenlere hissettirilmesi izleyenler (zerinde baski

neden olabilir.

‘ulasiimak istenen amagclara ulasmaya cahisirlar. Liderin, amagclara ulasiimadig

nlere ve ortama karistigi yonetim sekli, etkili bir yonetim seklidir.

liderlerin, uygulandii  zaman pozitif ve faydali sonuclar elde edildigi
aliskanliklari . strdurerek  gelecekte kullaniimasini  saglama hususunda basarii
“dustinilmektedir.  islemci liderligin temelini olusturan bu uygulama ile surdiiriilen
ar. planli bir sekilde surdriilmektedir. . Bundan dolayr reaksiyona bagh olarak var
\7U Ve olusabilecek problemlere gore sekillenebilir.  Mevcut unsurlar ve izleyenlerin
lil belirlemek icin caba sarf edilir. islemci lider, var olan duzeni koruyarak degisiklik

nak yerine diizeni saglamlastirmaya meyillidir (Dilek, 2005).

e

i lider, benimsedigi degerler ve sahip oldugu ozelliklerden dolayi 6rgiit basarisi igin
iiamamaktadlr.,‘ Degisime bagh olarak, var olan dizeni korumak yerine gereksinimleri
, ntileri karsilayacak faaliyetlerin diizenlenmesi gerekmektedir.  Orgutin strekliligi icin

N isi surdiren degil gelecedi gorerek hareket eden liderlerin varligi 6nem tagimaktadir.
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ak goruslaligl, karakter oOzellikleri, insanlar etkileme glcii olmahlidir (Begeg,

fmi]@ijmcu (Transformasyonel) Liderlik

"n yeni bastan diizenlenerek olusumu ve yeni modeline doénlstimi sirasinda sart
yonetim anlayisi ile davranis bicimini entegre edebilen, donusimct liderdir..
4 lider, orgutin ileriye donuk hedeflerini  gerceklestirebilmesi  amaciyla uzak
"bi[me yetisini  kullanip gereken ortami sa§layarak cevrede var olan dénlstimd,
éliverisli_ hale getirirler.. Orgutlerin gelecege yonelik amaclarina ulasabilmesi igin,
"e‘ zorunlu olan kosullarin mevcut olmasini  saglayip, orgiit disinda gelisen

Jeri orgit icin yararh olacak olanaklar halinde getirirler (Ozalp, 2000).

nusiimctu lider, orglt Gyelerinin uzak gorusli olmasini saglayarak o6rgut koltiriinde
olmasina imkan yaratan, orgiitsel kiltirde degisimler yaparak (yelerine yeni
olusturan, (yelerin beklentiden cogunu yerine getirmesi yoninde onlart motive eden
(Bolat ve Seymen, 2003). Bu ozellikleri tasiyan lider, Uyelerine kendilerini
slerine yonelik gorevler verdigi icin gorevlerle ilgili direktiflerin  uygulanmasi,
sirasinda hedeflenen tutar ve kalitenin elde edilmesi ve 6dul ya da ceza kullanimina

endise duymamaktadir  (Ozalp, 2000).

Donlstimetl  liderlikte  lider ve calisan karsihkli  olarak birbirlerinin  ihtiyaglarini
ok gudulenip belirlenen zor amaglara ulasilmasina imkan verir. Bu sekilde lider ve

asinda etkilesim olusur.
- Donustimci liderligin karakteristik 6zellikleri (Pielstick, 1998):

_ Ortak vizyon yaratma: Donistimeii lider, dyelerinin  kendini gelistirmesi sirasinda
sabilecek  gereksinimleri  gidermek icin &nceden onlemini  almaktadir.  Gelecekte
ileceklere odaklanarak, Uyelerine yeni istek belirleme ve onlarin eylemde bulunmasini
amak icin o ginu baslangig noktasi olarak belirleyip bu konuda ugras verirler.
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iar gostererek ona giivenirler. Zaman icerisinde tiyeler kendilerini lider ile es bigimli

gorurler.

'ilham Verme: DoOnustimcl lider, hedeflere ulasmak icin orglt Gyelerini guduleyerek
erinde hedeflerle ilgili saggorii olusturabilir. Bunu yapabilmek icin hedeflerle ilgili
logan, duygularina hitap eden unsurlardan faydalanip olumlu bir atmosfer yaratarak

sjeeek bir gorintinin olusmasini saglar.

Entelektiiel Uyarini: Donisiimeii lider, tyelerinin, sahip olduklari imgelem glclind
; . orgutin  gelecekle ilgili belirledigi  hedefleri ve yerine getirmesi gereken
'ne uygun olarak farkli bir yaklasim olusturmalarina olanak tanir., Lider, Gyelerin yani
rin, sorunlari fark ederek c¢oziimlemeleri, degisik yollarla ¢ozmeleri icin gereken
i olusturmalari; mevcut uygulamalardan farkli olarak lidere bile soru sorma; hedefe.

Siirecindeki calismalara katilma istedi duyarak reformcu tiyeler olma konusunda onlari

mektedir.
AE;i.reysel Ilgi: Doénisiimet lider, tyelerle tek tek alakadar olup bireysel gelisimleri ile

degerlendirir.. Lider bu davranislari  sergilerken,  belirlenen  hedefler

~ ruhsal ve edimsel boyutta Uyelerine tesir ederek, kendi baslarina o6zglrce
Urdirecedz malumata ulasmalarini saglar.

uzak gorisli  olmasini.  saglayan; Orgut kdltirinin  degismesini  ve

aya tesvik eden liderlik, donistimcu liderliktir (Bolat ve Seyrnen, 2003, 64). Bu lider,

tiann gerceklestirilmesi,  hedeflere istenilen nitelikte tam anlami ile ulasiimasi,

|iiidirrrne‘veya cezalandirma uygulamasi ile ilgili endise duymaz (Ozalp, 2000, 220).

- Dontsiimct  lider ve liderligini yaptigi izleyenler, karsihkhi olarak ug noktadaki

b‘i bir etkilesim vardir.
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- Mevcut alanyazinda yapilan calismalar sonucunda, okulda ogretmenlerin  basarim
¥ini ylkseltmede "is doyumu, Orgit kiltdrd, orgit yapisi, etik, orgitsel saghk vb."
;'[I,arm. tesirli oldugu belirlenmistir. . Tesir eden unsurlardan bir tanesinin de "6rgutsel
| k* oldugu dustntlmektedir. . Mathews ve Shepherd'a (2002) gore orgitsel baglilik,
in bagli oldugu orgute karsi gelistirdigi  yaklasim ve eylemlerini tanimlamaya yardimci
ifade olarak belirtmektedir. . Orgitin belirlenen gayeye ulasabilmesi igin calisanlarin,
'v olduklari 6rgute karsi duydugu baglilik, bu gayeye itimat edip bu yodnde calisma
Ina sahip olmasi oldukga Onemlidir., Okul midurtinin sahip oldugu liderlik vasiflari ve
=“guenlerle  midiur muavinlerinin - okullarina karsi olusturduklar  &rgiitsel baglihk, okulla

‘belirlenen gayelere ulasiimasi konusunda biyik bir 6nem tasimaktadir. .
giitsel Baghhk

Insanlarin, gerek bireysel gerekse insan iliskilerinde genellikle Kkarsilastigi bagli ik
i baska bir kisiye, duslinceye, Ogretiye veya orgite karsi gelisebilir.. Baghilik hissinin
nasi, farkli dizey ve alanlara. karsi gelismesi oldukca olagan bir durumdur (Lambert,
. Ve Jiang, 2008).

Meyer ve Allen'a gore orgitsel baglihk, is gorenlerin o6rgiite karsi ruhsal yaklasimi ile
oren orglt arasinda yer alan bagi akseden, is gorenin Orgite araliksiz olarak gelmesini

layan ruhsal hal olarak ifade etmistir (Mercan, 2006).

Orgutsel baglilik, bireyin bagli oldugu orgite Kkarsi gelistirdigi edim ve yaklasimint
ie etmektir (Mathews ve Shepherd, 2002).

Orgutsel baghihk, orgit ile érgit tyeleri arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Orgiitsel
glilk tanimini ilk kez yapan Kkisilerden bir olan Grusky'nin 1966'da yapti§i tanima gore
girsel baghlik, kisinin iliskili oldugu orgute karsi gelistirdigi bagm: niteligidir (Reichers,
$3). Bayram (2005), orgitsel baglihgr calisanin, bagh oldugu orgiitle ilgili duydugu
ghlik  hissinin  siddeti olarak tanimlamaktadir.  Bu hissin, orgiitle ilgili basarim dizeyine

smJu olarak tesir ettigi, orgutle ilgili ise gelis gidis saatlerinde ihmal, ise gelmeme, isi
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a¥rna benzeri olumsuz davraniglarin gerceklesme sikliginda diislis olmasina neden oldugu,

im ve servis niteliginde artis sagladigi dustnilmektedir. .

Chughtai ve Zafar (2006), mevcut calismalarin ortak noktasi olarak orgltsel baghlik
unmi kisinin kendisini  bagl oldugu orgiitin parcasi olarak dusiinip 6rgiitle kendini bir
masi seklinde yapmustir. Is gorenlerin  6rgite calisma anlaminda degil ruhsal anlamda
,anma5'|d|r (Becker, Billings, Eveleth ve Nicole, 1996). Calisanin, orgutte kendi istediyle
iyette bulunup @érgut hedeflerini  kendi hedefleri gibi benimseyip bu yonde hareket

esidir (Gaertner ve Nollen, 1989).

: Bireyin, kendisini, orgit veya isyeri ile bir bitin olarak algilamasi (Leong, Furnham
Cooper, 1996); orgutiin Kisiye, ortaklara veya is gorenlere kazandirdigi duzenlilik ve

_'*te‘[ik duygusu (Lambert vd., 2008) orgutsel baglilikla ilgili yapilan tanimlardandir.

Balci'ya (2003) gore orgute baglilhk, temelinde is gorenle oOrgit arasinda gerceklesen
§1me dayanmaktadir. Is goren, orgutten herhangi bir kazanim elde ederse, kazanimin
“*[E’gi olarak orgute yarar saglayacak edimlerde bulunmaktadir. Decotiis ve Summers,
i7) yaptigi tanimla benzer bir yorumda bulunmuslardir. Bu tanima gore orgltsel baghhk,
giire ait hedef ve degerlere karsi olusan ruhsal bagi, kisinin kendi menfaati yaninda orgite

aat saglayacak hedef ve degerlere uygun olarak gorevini gerceklestirmesidir.

Alan yazin taramasinda orgiit Uyelerinin bagli olduklari 6rgiit icerisindeki bagarim

:’eylerin'i artirabilmek igin yapilan isle ilgili duyulan tatmin duygusunun olusmasi, orgdtin
Wunmasr o6nem tasimaktadir (Bulug, 2009).

Orgutsel baghhkla ilgili yapilan tanimlarda baglihgin ortaya c¢ikmasinda (i¢ unsurun

stkili oldugu belirlenmistir. .

« Orgitiin hedef ve kiymet verdigi unsurlari benimsemek,

« Orgiite yarar saglayacagina inanilan konularda goniillii olarak 6zveride bulunmak,

« Orgit icinde goniillii olarak yer almak (Chughtai ve Zafar, 2006; Sezgin ve Kosar,
2010).

6zellikleri, insani degerlere verilen 6nemin varligi gibi unsurlar yaninda orgitsel baghhgin
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ords'a (2009) gore Orgitsel baglihgin  olusmasinda  orgute gondlli  olarak
ik. yogun baglilik duygusu, orgitiin faydasina olacak konularda yogun sekilde mesai
1surlan dnem tasimaktadir.

glitsel baglihgin- seviyesinin belirtileri arasinda  orgite strekli katilma, Orgitten
isteginin  az olmasi, orgiitle ilgili etkinliklerde gonillii gorev alma yer almaktadir
£ vd., 2008). '

FgUt icerisinde orgutsel edim sekilleri de birbirinden farkli olabilmektedir. Ortaklar,
_é’? ve orgut Uyelerinin, orgut icerisinde kiymetli olduklarinin hissettirilmesi; ~ 6rgiit
ogrenme ve orgitiin ilerlemesine  yonelik calismalarda  bulunmalarinin
bu tip eylemlerin geliserek artacad Orgut kdltirinin  olusmasinda  rol
fadir. Orgiit kiiltiiriiniin - olusmasi, orgiitsel baglihgin artarak, Gyelerin orguit icerisinde

f larak, devamliliklarinin saglanmasi konusunda ©nem tasimaktadir (Gul, 2003).

2IM  sjsteminin  ve okulun, belirlenen hedeflere ulasip randimanli  bir sekilde
srini strdiirmesi, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin, okulun ve egitim sisteminin

ligi hedef ve degerlere inanip kabullenmeleri ile gerceklesebilir (Celep, 2000) .

. Orgiitsel Baghligi Tesir Eden Etkenler

é’rgt‘ltsel baglihgin- orgut Gzerinde tesir ettigi birden fazla alan bulundugu gibi orgttsel
%a da bircok unsur tesir etmektedir.. Bu konudaki arastirmalar sonucunda bu unsurlarin
Sekillerde siniflandirildigi  belirlenmistir.. Becker (1960), bireyde biling disi  olusan
§a tesir eden etkenlerden birinin, icinde yasadigi topluma ait istekler oldugunu ifade
i Birey, toplumsal ozellikler ve bu ozelliklere bagl olusan davranislarin  yaptirim
iden etkilenerek istedigi  gibi davranamayabilir. Orgut icindeki yo6netimin isleyisi ile

! organizasyon diger etken olarak belirtilmistir (Tekin, 2002).

~ Luthans (1992), sahsi etkenler (yatirim, tecriibe durumu), is etkenleri (gorevi, gérevin
gl sinirlan, celiski ve tutarsizliklari), Orgute bagh ve Orgut disi etkenlerin orgitsel
~ tesir ettigini ifade ederek sahsi etkenlerde yapi (olumlu - olumsuz  duygusallik;

m kendini her yonden denetleyebilecegi denetim noktast), Orgiit ici etkenlerde liderlik
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in ve orgut disi etkenlerde de se¢me sansi bulunan is olanaklarmin varligindan
stir (Akt: Tekin, 2002).

whsi-Demografik Etkenler

ahs'iqjemografik etkenlerle orgltsel baghlik arasinda kuvvetli bir bag vardir. Sahsi
“fler‘,‘ yas, cinsiyet, egitim, Orgut igindeki kidem, belirli bir alanda c¢alisma middeti
_A‘O‘grafik unsurlari- ifade etmektedir ( Saglam, Ari ve Ergeneli, 2003). Demografik
: icerisinde yer alan yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi, meslek, mesleki kidem,
ﬁg‘in’de bulunulan kosullar, meyilli olunan konular orgitsel baglihga direkt olarak tesir

{gi.mg| artirip azaltan etkenlerdendir ( Kog ve Yavuz, 2007).

‘]\AOWday,i Porter ve Steers (1982)'a gore sahsi ve isle ilgili hususiyetler, is tecriibesi.
< ilgili hususiyetler orgiitsel baghhga tesir eden etkenlerdir. is tecribesi, cinsiyet ve soy

*“mografik etkenlerin sistemli bir sekilde Orgiitsel baglihga tesir ettigi belirlenmistir.

~ Demografik hususiyetlerin  drgutsel baglilik tzerindeki tesiri, ¢alisma slresince verilen
e belirlenen degerlerin degerlendirilme stirecinde farkli nedenlere bagli olarak ortadan
dilir (Meyer ve Allen, 1991). Calisanlarin  6rgiite baghihginin  gelismesinde, isyeri ile
u calismasi,  calismalarinda ortaya c¢ikan gelisim ©6nem tasimaktadir.. Calisan kadin
inm’ artmasini takiben son dénemde yapilan calismalarda cinsiyetin 6rgutsel baglihga
‘i‘p etmedigini belirlemek amaciyla yapilan calismalarda artis gézlemlenmistir. Calisma
lanna gore erkeklerin Orgut icerisinde kadinlara gore daha iyi konumlarda calisip, daha
® maas almasi sonucunda Orgltsel baghliklarinin._ daha ¢ok gelistigi belirlenmistir  (Aven,
er've McEnvoy, 1993).

Yas etkeni ile yapilan arastimia. sonuglarinda, genel olarak, yas ilerledikce 6rgltsel
hgm cogaldigr  sonucu elde edilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990; Hrebiniak ve Alutto,
2). Allen ve Meyer (1991)- orgitle ilgili duygusal bagliligin, calisanin yasi ilerledikce
'Ini‘, is gOrenin yaglyla bir artis gosterdigini bulurken, calisanin yasinin- ise araliksiz

me bagliligina tesir etmedigi belirlenmistir.
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- isindeki konum veya statiide gecirilen donem ile orgut icerisinde aktif olarak
orgltsel baghhga tesir eden etmenler arasinda incelenmemektedir (Mathieu
0. Orgutsel baghihga tesir ettigi distnilen sahsi unsurlardan biri calisanin
~dirfij”'., Egitim seviyesinin orgtsel baghliga tesir dizeyini belirlemek igin yapilan
.gah§an|n egitim seviyesi arttikca orgltsel baghliginin  azaldigi  sonucuna
Meers, 1977). Bireyin egitim seviyesi arttikca orgutle ilgili istekleri de artacag
1 azalma gorulebilir.. Bunun yaninda egitim seviyesi ylksek biri icin farkli is

 giindeme  gelebilmektedir (ince ve Giil, 2005).

eni hal ile orgitsel baghlk arasindaki iliski incelendigi zaman medeni halin

I ettigi, is gorenler arasinda evli olanlarin bekar olanlara gore daha fazla baglilik
zlirlenmistir  (Adanali, 2007).

aatsel- Gorevsel Etkenler

etkenler, yapilan faaliyetin igerigini, faaliyetin kayda deder kabul edilip
3 | ralakali- unsurlarr kapsamaktadir. . Unsurlar, 6rgit buyuklugi ve yapisi, orgitin
ilgili sartlari ve mesai siresi, meslekte uzmanlasma ile ilgili imkanlar, liderlik
orgitlenme durumu, orgutin gorintist, toplam kalite yonetimi calismalari, 6rgut
'yij.kselme, imkani, maas oranlari, maasla ilgili duzenlemeler, maas harici calisana
haklar, odillendirme dizeni, basarim diizeni, yonetim sekli ve yonetim siirecine

‘imkaniyla o6rgiit kaynakh unsurlardir (Saglam, An ve Ergerieli, 2003; Ko¢ ve Yavuz,

_ ‘6’rgﬁtsel yapl, baglihga tesir eden en onemli etkenler arasinda yer almaktadir. Mesali
.. mesai suresince gecerli olan sartlar, orgltsel baglihga tesir eden baslica unsurlardandir.
oranlan, bireyin oOrglte baghihginin olusmasinda dikkat cekici unsurlardan biridir. Maas
annin seviyesi, bireyin ise devam etme veya isten ayrilmasi hususundaki karar sfirecinde
rol oynamaktadir (Byington ve Johnston, 1991). Maasin az olmasi, calisanlarin, daha iyi
4 alabilecegi is arayisina girmesine neden olmaktadir. Bundan dolay! calisan, kendini,
“sani oldugu orgiite karsi bagimli hissetmeyip, ©6rgit icerisinde gecici bir siire bulunacagini
layacaktir (Eren, 1993).
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.is gorenin, bagli oldugu orglt icerisinde kazandigi birikim ve tecribe, onun Orgiite

‘glven olusturmasina, glvene dayall da baglihgin ortaya c¢ikmasina vesile olur.

Yapilacak isin kapsami ve ozellikleri, orgtsel baglilida tesir eden orgit kaynakli
slerdendir.. Yapilan faaliyetin niteligi ve toplum tarafindan tasidigr Onemi, baghhk
lieif><iini etkilemektedir. Faaliyetin niteli§i ve tasidigi 6nem fazla ise is goérenin, orgiitsel

g1 artmis olacaktir.

Yonetim sekli, orgiitin amagclari ve degerlerine Kkarst baglilik olusmasina tesir eden
‘ erden biridir.. Ust kademede yer alan yonetim, orgiitsel Kkiltiir ve degerlere ihtimam
digi zaman dretkenlik ve ilericilikte artis gorilecektir (Meyer ve Allen, 1991). Yénetim
fdan calisanlara karsi sergilenecek otoriter ifade kullanma, baski kurma gibi olumsuz
i, onlarin is ortamindaki eylemlerinde (retimde azalma, vyaratici olamama gibi
uz sonuglar dogurarak, bireyin bagliigimi da etkileyecektir. ince ve Giil (2005)' e gore
i siiresince calisana verilen mesuliyetin - azaltilmasi, onun Orgiite  baghliginin  da
masina neden olabilir. Bu durumun tersi olarak (st kademede yer alan yoéneticinin

liyetleri fazla oldugu icin baglih§i da fazla olacaktir..

Cahisanlarin  drgutsel baghiligi, onun karakteri, kisisel gereksinimleri ve deger verdigi

arla baglantilidir. . Kisisel o6zelliklerle verilen vazifenin baglantil  olmasi baglilhidin

asinda etkili olmaktadir.  Vazifenin niteligi, kisisel ©zeliklerle catisiyorsa baghlikla
i olumsuz sonuglarla karsilasilabilir. Vazife ile ilgili vazifenin niteligi, icerigi, vazife
tgetiﬁh’rken calisanlarda olusan istekler, galisanlarin maharetli olup olmadigi, toplumsal
sirne olanak saglayan ortam, verilebilecek vazife ile ilgili (Glisson ve Durick, 1988).

i iskin parametreler, calisanlarin drgitsel baglihgini 6lgmek amaciyla kullanilabilir. -

'6’rgUtUn genel isleyisi ile ilgili mevcut bilgi, orglt isleyisi hakkindaki en 6nemli
enlerden  biridir (Goffee ve Gareth, 2000). Orgiit kiltiiri olarak da ifade edilen
vh‘a cahsanlarin  ve genel orgut isleyisinin faaliyetlerine tesir etmektedir (Chow ve
'it;a 2001). is gérenlerin, orgiite karsi gelistirdigi baghligin seviyesi, 6rgit kultirinin
“ il de ortaya cikarmaktadir. . Baglihgin gelismis olmasi etkili bir 6rgut kdltirdnin

2 jsaret etmektedir. Bu durum, orgiite yeni Kkatilan is goérenlerde, 6rgitin bir Gyesi

A
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L arzusu Yyaratarak, orgite ait isteklere ve amaclara ulasma ile ilgili mesuliyetin ortaya
neden olmaktadir.  Mesuliyet yerine getirildigi zaman is goren, orgit kilturiine

1S ve orgutun bir parcasi olmus olacaktir- (Morris ve Bloom, 2002; Northcraft ve Neale,

1 ';O'rg'Ut, icerisinde  yapilan vazifelendirme, oOrgitsel baglihiga yodun sekilde tesir
‘ tedir. Vazifelendirme sirecinde ortaya cikan durum, calisanlarin  kendi kendilerine
1§ degerlendirme sonucu farkli sekillerde algilanabilmektedir.  Orgiit icerisinde her sekil
é:’r’rdirme, vazifelendirme ve mesuliyet verme ile alakali olan durum, "Da@mmsal
t* olarak ifade edilebilir. Gorev ve maasta memnuniyeti igeren dagitimsal  adalette
ftelendirme sonucundan memnun olmayan calisan, Orgute olan baghligini kaybederek,
iyetlerinde isteksizlik ve basarisizlik yasayabilir. Calisma hayatinda tatmin olamayan
anlar, cevresindekilerden uzaklasmaya calisirlar (Katz ve Kahn, 1977). Ertirk'iin (2003),
1 faaliyetlerine bagl elde edilen cikti ve servisle is gorenlere tesir eden kararin alinisi
ince karar veren merciinin hakkaniyetli olmasi olarak tanimladi§i "Yontemsel Adalet",
”"’e‘I. baghlikla yoneticinin dlrust imaja sahip olmasini gerektirmektedir. Dagitimsal ve

iternsel adalet kavramlari, orgitsel adaletin icerisinde yer almaktadr.

Orgiit  icerisindeki  atmosferin  iyi olmamasi, vazifelendirme konusunda netlik
lamasindan dolayi olusan celiski, yonetimin yeterli olmayisi, otorite boslugu, imkanlarin

rli olmasi gibi etkenler, orgiitsel baglilija tesir etmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972).
isi sahiplenerek calisma,  orgiitsel baglihgi artiran en 6nemli etkenlerdendir. C)rgUtU

asim ve ceza sistemi, baghhga tesir eden baslica unsurlardandir (Glisson ve Durick,

3.J.3.Durumsal Etkenler

Calisanin, orgitte aktif olarak calismaya baslamadan 6nce baglihk hissine meyilli olup
k‘é‘nuyla baglantili  deneyimlere sahip olmasi Orgiite karsi baglilik hissi gelistirmesine
min hazirlamaktadir. - Bagliligin  yogunlugu, 6rgiit icin faydali iken bu durumun bazi

*arda baghliga olumsuz tesir ettigi soylenebilir. Yapilan calismalar sonucunda elde edilen
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-re gore oOrgitsel baglilik seviyesinde farkliliklar olusabilecedi belirlenmistir. Bunu ifade
durumsal tepkimeler  bulunmaktadir.  Orgiit Gyelerinin, baghlikla ilgili durumsal

melerini  engelleyebilmek  icin (¢ davranis seklinden yararlanilabilir  (Brockner ve

rleri. 1992).

sal Kestirimi: Bireyler, orgutle ilgili ilk gortismelerinde 06zellikle maas, mevki,

;hakl(aniyetli' idare, insancil yaklasim gibi beklentilerini karsilama dustncesindedirler.
ure karsl gelistirilecek baglilik duzeyi de beklentilerin karsilanmasi ile yakindan ilgilidir.
Un  buna uygun tavir sergileyerek, beklentilerin  karsilanacagina  dair dislince
:‘rulmasma imkan vermesi, bireyin ilk gorismeden itibaren orglte karsi olumlu yonde

Ik hissi gelistirmesine olanak tantyacaktir (Brockner ve Digerleri, 1992).

eyis Kestirimi: Kisilerin 6nceden sergiledikleri yaklagimlar, farkli zamanda
lagtiklan bir durumda benzer sekilde davranis sergilemeleri  konusunda etkilemektedir. -
Briigmedeki  yaklagim, her zaman ayni sekilde oluyorsa, sergilenen tim davranislar

unda pozitif bir bag kurulabilmelidir - (Brockner ve Digerleri, 1992).

jetin Grup-Deger Kestirimi: Orgit tyesi olmadan 6énce orgiite karsi baghlik

] gelistirmis olan bireyler, érgUtIe ilk gorismede olumsuz hisse kapildigi zaman duruma
Jdirsa bu yaklasima gore yiksek o6n baghligi olan insanlar, orgitle olan karsilasmalari
unca kendilerine adaletsiz davranildigini  hissettikleri zaman reaksiyon gelistirmektedirler.
un yerine olumlu his olusturacak tavirla karsilastiklarinda kendilerini degerli hissederek,
- olduklari tim dustncelerin de olumlu yo6nde gelismesine sans taninmis olacaktir

ockner ve Digerleri, 1992).

1.4, Diger Faktorler

Orgutsel bagllia tesir eden etmenlerden birisi calisma hayatindaki mevcut durumdur.-
|L§;ma hayatindaki ~ kosullarin  agir olmasi, bagl olunan 6rgiite karst olan baghhigin
ga--ina neden olacaktir - (Wallace, 1995). Uygun alternatiflerin - olmamasi ve farkl is
grmm olumsuz sonuglanmasi da calisanin, bagl orgite karsi daha yodun baghhk

nesini saglayacaktir (Glisson ve Durick, 1988). isle ilgili tecrilbe baglihga tesir eden
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f"ééésmdadlr. Galisanin ~ beklentilerinin, ~ orgiit tarafindan karsilanmasi, ~ baghihgi
_(Meyer ve Allen, 1991). 7

Bdtsel Bagliigin Sonuglart

; ‘gutse' baglilik, orgut icin her zaman istenilen nitelikte olamayablllr Orgiite a§|n

‘ghllk duyan bir calisan yerine getirmesi gereken vazifelerle ilgili yeterI| donanlm ve

: sahip olama
_ 4 YIp yonetici tarafindan  diglanabilirken;  oldukga becerikli, gerekli

fazlasiyl '
Y10 sahip coiisan, farkli yerde i bulabilece§i dusincesi ile Grgite kars

issetmeyebilir.

' it

- calisanlarin  Orgute dizenli olarak devamhliklarini  saglamak igin her zaman
%é"[i sarf etmemektedir. - Calisanin isten ayrilmasi her orgute ayni §ekllde te3|r
| tedlr Orgiitiin ihtiyac duydugu calisan, Kariyerinde iyi ise orgiit, k|§|n|n orgute karsi
hlssetme3| icin ugrag sarf eder. Bununla birlikte calisan sayis fazla, kariyer sahibi
4 |ht|yag hissetmeyen, o6rgiite girebilmek icin girisimlerde bulunan insan sayIs fazla
gurte Qallganln orgite baghhgini saglamak icin herhangi bir ugras verllmemektedlr

' |S| genelllkle garanti is oldugu icin Ozel sektore gore tercih edllmektedlr Bundan

o

‘ oze[ sektor, orgiite yaralr olacak sekilde calistirarak egittigi calisanin, orgutsel bagI|I|k
“esi ve orgiitte kalmasi icin tedbirler almaktadir (Basaran, 1982).

é"r‘gtltsel Baglih§in Boyutlari

; ORellly ve Chatman'a (1986) gore orgutsel baglilik, Kisinin, orgute ruhsal olarak
a3|d|r Dustindirlerin  ifadesi, Kelman'in (1958) “sosyal etkilenme sureglerl ile |Ig|

: i"n| temel almaktadir.  Kelman, Kisilerin ¢ degisik bicimde tesir altlnda kaldigini |fade
“ir. Boyut olarak da ifade edilebilen bu bigimler:

Uyum ya da degisim,
- Ozdeslesme ya da iliski,

_i(;selrle'stirme ya da deger uygunlugu'dur.

O'Réilly Ve Chatman (1986), Kelman'in ifade ettigi sekilde, birey ile 6rgut arasinda
Im ST
lan ruhsal bagin uyma, Ozdeslesme ve benimsenme isminde Ug¢ alternatifi dayal

HEN L
- guriu dile getirmistir.” Dikkat edilmesi gereken nokta, bagin dayanak noktasi ve igeriginin,
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o cye farklilik gostererek bireyin kendisine gore bile farkli olabilecegidir.. Buna

la iliskili baglilikta, birey ile érgit arasinda bulunan bag, bilinen orgiit disi odiillere

p Uye olma istegi ile olusan bagdir. Benimsenmeyle iliskili baghlik, birey ve

leger verdigi seylerin benzer olmasi sonucunda olusan bagdir.

‘aziyet ve edimlere ulasilinca elde edilen uyum, bilinen 6diilii elde edip var olan
uzakla§mak icin ©rgltin  tesir etmesine firsat vermektir. Bu sirecte, Kisinin

2, farklilik gosterebilir (Q'Reilly ve Chatman, 1986).

Jrgiitsel baglihk konusunda yapilan calismalarda, orgit yesi olan bazi Kisilerin
ielik olarak, menfaatleri dogrultusunda kuruma bagl oldugu belirlenmistir. Bu kKisiler,
wwdef ve degerlerini benimsememektedirler. -~ Uyumun varhdi suresince, belirli 6dili
in ceza almamak igin Orgute bagllik gosterirler.. Sembolik olarak dljyulan baglilga
denilmektedir (Brockner ve Digerleri, 1992). Baglihgin ilk seviyesi olan uyumda, Kisi,
‘nwdekile,rin' tesir gucunl, onlardan istedigini alabilmek amaciyla kabul eder. Uyum
‘i‘da, kademe atlama, maddi kazan¢ saflama amaciyla faaliyet gosterilir (Brockner ve
deri, 1992). brgUtseI ba@llhk,? orgut araciligi ile elde edilen o&dile ulasirken tuketilen
ilgilidir. Orgiit icerisinde verilen odillerin esit olarak dagitiimamasi, tatmin olmama
‘nu: ortaya cikarmaktadir. Fayda saglayan Orgut icerisinde, calisanlardan birinin tatmin
||1]]m| a durumu . yasamasi, 0dil elde ederken tiiketilen giderle munasebet ve 6dul dagilimi ile
' esitlikten yoksun kalma durumuna neden olur (Hrebiniak ve Alutto, 1972). Bu durumda
= icerisindeki uyum, baghligin araci olarak kullaniimasindan dolayr, orgltte maddiyatla
it denetim mekanizmasinin  yogunlasmasina  sebep olur (Wiener, 1982).
.
:3.2. Ozdeslesme Boyutu

Kelman'a gore birey, oOrgit icerisinde mutlu olunca o¢rgitle bagini koparmadan,
\Iantlyl' devam ettirmek ister. Orgiit iyesi oldugu icin mutlu olan birey, orgiite Kkars
ik hissederek, orgiitin  begenilerine  6zen gbstererek, 6rgit faaliyetlerini  yerine
;Efme’ye galisir (Q'Reilly ve Chatman, 1986). Calisan icin oncelikli olan, orgutle ilgili

limde bulunarak, baglihgin  yogunlugunu artirmaktir.  Baglihgin  sebebi, &rgit Uyelerinin

e
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gili' belirlenen hedeflerini  benimseme ve hedefleri belirleyen kisilere destek olma
eclitabilir (Brockner ve Digerleri, 1992).

ellestirme Boyutu
sellestirme, davranisin  tesir etmesi sonucunda tesirin kabullenilmesi ile olusur:
vaklasimlarla kendi begenileri ayni olur. Buna gore orgitle kisinin begeni ve

benzerlik gostermektedir  (Q'Reilly ve Chatman, 1986).

_gﬁtse’l kultur iceriginde yer alan baslica Ogenin degerler oldugu belirlenmistir. .
> tercihler, Orgut degerleri ve tercihleri ile benzer oldugu zaman, calisanlarin
:% annin daha fazla olup, orglt icerisindeki faaliyetlerini gondlli olarak daha yogun
tévam. ettirdigi  belirlenmistir  (Chatman, 1991). Balay, (2000), orgut tarafindan en

en. baglihk boyutunun icsellestirme oldugunu ifade etmistir..

zretmenlerin Orgutsel Bagliligi
Jroiitsel  baglihkla ilgili yapilan calismalar sonucunda orgutsel bagh hgin  basarim
< pozitif yonde tesir ettigi belirlenmistir.. Degisik kulttr ve Ulkelerde yapilan

1 arda da benzer sonuclar elde edilmistir (Chen ve Francesco, 2003)

lOrgite karsi hissedilen baglilik hissinin, calisanin eylemlerine = tesir etmesi sonucunda
-.ffecek dort eylem gorilebilmektedir (Balci, 2003)

inin. kendisini- orgit hedef ve begenilerine vakfetmesi sonucunda o&rgite ait tim
tlere etken bicimde katilmaktadirlar. |

[dﬁni orgute vakfeden calisanlar, yogun bir arzu ile orgit icerisinde kalarak, oOrgitin
nen hedefleri elde etme surecinde yardimci olmak isterler..

ilan orgiitten ¢ikma ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli ve zit bir iliski oldugu
istir.

apilan isle ilgili hissedilen tatminin, ilk baslarda isi birakma ile alakali olduguna
Urdl. Ancak zaman icerisinde hissedilen bagliligin, isi birakma konusunda Kkarar

tatmin hissinden daha etkili oldugu belirlenmistir.
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gut Uyelerinin  orgiitsel baghihgr, (yelerin vazifenin yerine getirilme sirecinde
srasin cogalmasi, birbiri ile benzer eylemlerin gérilme sikligi sonucunda isten
wesai arkadaslari ile bagdasim kuramama, goreve ge¢ gitme gibi eylemlerde dustis

Mistintilmektedir. Orgiitsel baglilik, calisanlardan ok orgitler icin anlam ifade
i (Atalay, 2010).

‘ glilik, yaklasim olarak isteklendirme, basarim, ise gelip gelmeme ve is degisimi ile
IT. @rgUtseI olarak ise okulun boyutlari, cinsiyet, gecmisten o ana kadar ilgili gorevde
8 sure, tecriibe ve yas ile sinirlandiriimistir. - Bireysel ve orgiitsel etkenler, okul kiltura
¢ ayn basliklar halinde yer almaktadir (Shaw ve Reyes, 1992).

Ogretmenin okul icindeki bagliligi, calisma kosullarina bagl olarak sekillenmektedir.

ya bagh vasiflar, yetenek sekilleri, vazifenin gerektirdigi roller, vazifenin igerigi,
calisabilme, yapilan faaliyetlerle ilgili 6grenciler tarafindan yapilan geri bildirimdir
me ve Pennell, 1993).

"Rosenholtz ve Simpson (1990)'a gore 6gretmenin okula baglilhgina tesir eden alti
Sulunmaktadir. Bu etkenlerin, orgutsel degiskenlere etkileri, kariyer adimlarinda onlarin
¢l yasamlarina 6zgii periyotlarinda biiyilk etki yapmasi beklenmektedir. Bu 6rgitsel

2r sunlardir:

aslica vazifeler:  Ogretmenin  baglica  gorevi, ogrencinih  kisisel ~ gelismesini
- ndirerek, onu bilgilendirme amaciyla, dogrudan &grencinin  hayatina karismaktir.
,." ogretmenlerin  sergiledigi  baglihk, orgitin  kosullariyla baslica vazifeler,
;»uu ogrenci hayatinda daha tesirli olmasini  zorunlu kilabilir (Rosenholtz  ve
ipson, 1990).

‘erformans etkililigi: Okul igerisinde mevcut sorunlari goriip ¢ozebilme diistincesinin
srnesi, okul icinde tercihlerini belirleyerek onlarla es bigimli hareket etme istegi olusmasi,
f,.H 1 performans  etkililigidir. Etkililik fazla ise, calisanlar orgute karsi baghliklarini yogun

hissederler. Basarim diizeyinin seviyesi, ulasiimak istenen hedefler icin tesirli ve
Sileyicidir (Rosenholtz ve Simpson, 1990).
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(TTITT-SE1 6duller: Calisanlar, ugraslarinin karsihigi olarak 6dal alma istedi igerisindedirler.

7‘ad|§]| zaman Orgltd  birakma, ise dizenli gelmeme davranislarina  yol agan
i . sikinti gibi hisler duymaya baslarlar. Bu durum o6gretmen igin farkli bir boyutta
- Onlar, olumlu donit alamadidindan hatta hi¢ doénat alinamamasindan
sikinti duyup mutsuz olurlar. Bundan dolayr okul icerisinde ogretmenlerle ilgili
: diizeyi belirlenirken elde edilen sonuglar kesin dogru olamayabilir (Rosenholtz ve
31.1990).

rev Ozerkligi ve Takdiri: Vazifeleri yapma sonucu alinan 6vgii, calisma ortaminda
crbest birakip, 0zgir kilar. Bu sekilde 6gretmen, 6grencilerine aktaracagl konulari

i

Jiradesi ile sekillendirerek belirler. Ogretmene ozgiir irade ile hareket etme sansi

igi zaman kisisel tecribe ve bilgi birikimlerini okul ortamina yansitarak, &grencileri igin

: rince en iyiyi yapma sansina erisirler (Rosenholtz ve Simpson,1990).

sitim Firsatlari: Okul icerisinde 6gretmenin  kendini egitme olanaginin yaratiimasi,
e‘n.in, okula olan baglihginin cogalmasina neden olur. Aksi bir uygulama, Kkisinin
:'- egitmesinin engellenmesi, bagliligini azaltmaktadir. . Calisanlar arasinda yapilabilecek
lisunsel sohbetler, 6gretmenlerin - kendilerini  egitmeleri icin olanak tanir. Alaninda uzman
{Tie yapilan sohbet sirasinda edinilen bilgiler, basarim duzeyini de etkiler. Okul
Ifmda ogretmenin  basarim duzeyini artirmak, vazifesini anlamh kilmak, &6gretmenin
lini okul icin faydalil hissetmesini saglamak, kendini gelistirmesi icin okul hedeflerinde
; . amagsiz ve gereksiz olan maddelerin ¢ikarilmasi gerekmektedir (Rosenholtz ve
son, 1990).

grenci  Davranislarina Okul Yonetimi: Okul igerisinde 6gretmenden  beklenen,
iesine sinirlar koymak yerine kendini vazifesine adamasidir. Zamaninin  biyik kismini
im ogretim faaliyetlerine ayirmak yerine okul icerisindeki diger faaliyetlere yonelmek.
uleyen durumdur, Tersi bir uygulama ile mevcut kaynak anlamli olabilir. Okullarda,
,ﬁci- ve Ogretmenler tarafindan belirlenen okul kurallari, 6grenciler tarafindan sergilenen

i tavirlara karsi alinabilecek ©Onlemleri de icermektedir. Kurallar araciligi ile 6gretmenlerin
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eifilzeyi dustrilerek, egitime yonelik etkinliklerde aktif olmalari saglanmaktadir
holtz ve Simpson,1990).

“é"km icerisinde 6grenci basarisi, 6gretmenin, okula karsi gelistirdigi baglilikla ilgilidir.
i basarisi arttikca  Ogretmenin  baghhgi da artis gostermektedir.  Ogrenciler,
“enlerinin, vazifeleri ile yeterli duzeyde algilanisi, isteklerin orani ve Orgtsel
‘7 pina karsilik vermistir  (Kushman, 1992). Ogrenci basarisinda olabilecek distisler,

’ enin baglihginda da yasanabilmektedir (Firestone ve Pennel, 1993).

‘é‘(jrétmenin gorevine yaklasimi, bagliliga tesir eden etkenlerdendir. Kushman (1992),
 etkeninin ogretmenleri, mufredat uygulamasi ve oOgretim slrecinde ortak calismaya
“"gini ifade etmistir. Bu ifade yaninda, kendi iclerinde modern calismalarin yapilip
®mesinde kendi kendilerini idare edebilen, ogretmenler icin uygun donistimcti liderlik
i gorevlerini yerine getiren, okulun sagladigi gelisim imkanlarindan yararlanan, kendi
f'» egiterek gelistirmeye Onem veren ogretmenlerin nitelikleri artarak, egitime yonelik
»? yargilari da degisecektir. Bu sayede okula karsi gelistirilen baglilik da artacaktir. Bu
‘er yerine Ggrencilerin basarl olmasi, 6grenciler araciligiyla elde edilen 6dllerin varhigi,
ligin azalmasina  sebebiyet verebilir.

- Cok Boyutlu Orgiitsel Baghlik

4 b'rgiﬁ, ortak 0Ozelliklere sahip elemanlarin bir araya gelerek olusturdugu yapidir.
] ‘6rgUtU olusturan elemanlarin hedef ve begenileri ayni olmamaktadir. Farkli hedef ve
ol sahip bunun yaninda ortak 6zellikleri de barindiran elemanlarin- bir araya gelerek
mu - birlesim, orgut icerisinde yer alabilir.. Cok boyutlu baglhlk, degisiklige ugramig
imin Orgut icerisinde bir butind olusturamayacagini, ifade etmektedir. ~ Okul gibi bir
ﬁ'@ériSihde yer alan yonetici, 6gretmen, 6grenci, okul calisani, vazifeler gibi eleménlarln,
'\/é begenileri  birbirinden farklilik gostererek zaman zaman birbirine ters disebilir
p';) 2000). Reichers (1985), coklu baghhgi, bireyin hissettigi  baghhk hissinin, diger
éfinkindén' degisik oldugu seklinde ifade etmektedir. Bundan dolayi, herhangi bir
ANM orgite karsi gelistirdigi  baghlik orgiitin  Dolayisiyla bir kisinin 6rgite baglihig,
'nele karsi gosterilen- sicak ve samimi tutum sonucu olusmusken; baska birinin baghhg,
kI’| mahsuli mUsterilerin cazip bir bedelle elde etmesine bagl olarak olusabilmektedir.

l
!
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Ydirma (mobbing) olgusunun birinci degismez ozelligi is yerinde gerceklesmesidir.
Ue- eylemin, muhakkak is yerinde gectigi belirtilmelidir. Yildirma ifadesi sirasinda
m taciz, fiziksel bir taciz olmayip hedef alinan kisiye Kkarsi kigultiicd, asagilayict. yok
_' islayici, igneleyici- sozlerle veya bu gesit imali davranislarla sergilenen, bir diger
; ""“s'min ilk adimda psikolojisinin  bozulmasini  hedefleyen tacizdir. Psikolojik
ardindan somatik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi da kaginilmazdir. Bu nedenle
Kavrami kapsaminda ifade edilen eylemin yerine kullanilmasi en uygun sozcik
siko[ojik taciz'dir (Tinaz, 2008). ‘

Fiziksel saldiri gibi tek bir ciddi olay da duygusal taciz veya koti muamele olarak
Sirilmesine ragmen; tamin olarak yildirma tekrarlanan olumsuz davranislara atina
¥ Bu nedenle duygusal tacizin en belirgin 0©zelligi, maruz kalan Kkisi tarafindan

pnan.ca’ algilanan saldirgan  davranislarin - tekrarlanmasi  ve israrla devam  etmesidir
lilllilrsen ve Raknes, 1997). .

‘ Yildirma kavrami oncelikle iskandinav lkelerinde, Almanca konusulan ulkelerde,
:da» ve bazi Akdeniz lkelerinde kullanilirken, zorbalik (bullying) cogunlukla ingilizce
L] ulkelerde kullaniimaktadir  (Einarsen, 2000; Ertiireten, 2008). Bazi arastirmacilar -
Srimler arasindaki ince farkliliklara da deginirler. Yildirmadan s6z edildiginde akla
ol (bullying) olaylarindaki gibi fiziksel bir siddet gelmemelidir. Yildirmada fiziksel
¢ duygusal saldirganlik veya duygusal taciz eylemleri bulunmaktadir. Yildirma
siarl is yerindeki cinsel olmayan tacizleri icerirken; zorbalik (bullying) ise fiziksel
rgénllk ve tehdit icerir ve genellikle okul gruplarindaki catismalarda kullaniimaktadir.

- ik (bullying) daha cok kaba davranis ve sozler olarak uygulanirken; yildirma (mobbing)
_r f'kuguk distrdct, incitici tutum ve davraniglari kapsar ve psikolojik ve duygusal siddeti
< etmektedir (Cemaloglu ve Ertirk, 2007; Leymann, 1996; Zapt 1999; Tinaz, 2006;
senport ve dig., 2003).

Leymann (1996) yildirma davranislarinin = aslinda gunlik hayatta ¢ok sik rastlanir
““Juna dikkat cekmistir.. Ancak bilimsel literatirde yildirma kavrami diismanca ve
irgan davraniglar iceren spesifik bir duruma isaret etmektedir. Yildirma siddetin

“Citilmis sekli olarak daha cok psiko-sosyal. yonleriyle dikkat cekmektedir (Bayrak Kok,
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Yildirma, siddetin soyut bicimi olarak ele alinabilir ve fiziki siddetten daha tehlikelidir

< 2007).

i]\/latthiesen ve arkadagslarr. (2010), yildirmayi isyerinde kisi ya da kisilerin maruz
bilincli ya da bilingsiz her tirlu davranis olarak tanimlamaktadir. Hogh ve
’ya (201 0) gore ise yildirma, bireyin istenmeyen. olumsuz ve genelde duygusal ve
“¥e‘ sagliga zarar verebilecek davranislarla tekrar tekrar ylz ylze kalmasi durumudur.
0 dogrudan bir ¢alisana yonelik, bir ya da birden fazla kisi tarafindan sistemli ve uzun
_ sonuclart psikolojik ve fizyolojik zararlara sebep olabilecek bir davranis bicimidir
= ve Smith. 2008). Yildirma, calisanlara ustleri, astlari veya esit dizeyde olanlar
ndan sistematik bicimde uygulanan her tir kotu muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi

"|§Iard|r (Mikkelsen ve Einarsen 2002).

Leymann'a gore yildirma, bir veya birkac kisi tarafindan, diger kisi veya Kkisilere,
2951iematik bicimde dismanca ve etik disi uygulamalarla ortaya cikan psikolojik —siddettir
V,Davenport ve dig. 2003). Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi gibi yildirma kavrami
sma hayatinin bagladi§i gunden beri var olan fakat tanimi konusunda ortak bir sonuca
'Imayan bir kavramdir. Bununla birlikte isyerinde yildirmaya maruz kalan bazi insanlar,
isyerinde meydana gelen rutin anlasmazliklar veya gunluk sorunlar olarak kabul
~Ac~tedirler. Bu da arastirmalari yaniltmakta ve teshisin konulmasini  zorlastirmaktadir
wirk, 2005). Ayrica Tinaz (2006), Turkiye'de yildirmanin bilinmemesini, insanlarin ne
adigirnn  farkinda olmamasina  baglamakta ve bunu yildirmayla micadelede en 6nemli
'sun, soruna iliskin farkindahgin, magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is

daslar1 ve nihayet tim toplum tarafindan @nemsenmesi gerektigini belirtmektedir.

Matthiesen ve arkadaslari (2010), orgitlerde yasanan yi\dirmamn, isyerindeki
alisanlarda asagilanma duygusu uyandirdidl, ¢alisanlarin - performansini.. disirdugt ve bu
performansin - da calisma kosullarim  olumsuz yénde etkiledigini  belirtmektedir.  Yildirmayi
slusturan  davranislar  bireye Kkarsi alenen saldirganlik ve dismanca tutun:lardan bireyin
arkasindan sdylenti yayma ve onu dislamaya kadar uzanan cesitli sekillerde ortaya cikabildigi
icin ortak bir tanimin ortaya ¢ikmasi zorlasmaktadir. Bu nedenle bircok davranig sekli

| yildirmayi akla getirebilmektedir. Bunlar; yapict olmayan elestirel yaklagim, gdzdagi verme,
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: diger cahsanlarin icinde dalga gecme, karsilanmasi zor taleplerde bulunma,
gerekli bilginin saklanmasi, kisi hakkinda sdylenti yayma ve dedikodu yapma,
.' konularinda kisiye engeller koyma, sorumluluklarinin = kisitlanmasi, statiiniin
Ip Kisinin digerleri tarafindan dislanmasi gibi davranis sekilleridir.  Yildirma
»te‘rnaslan, tehditkar fiziksel hareketler, 0ofkeli sozler sarf etme, dismanca

Cme ve magdur hakkinda yalan yanhs soylentiler yayma seklinde ortaya
iir (Keashly, 1998).

- 45 ayn yildirma davranisi tanimlamis ve bunlari davranisin  6zelligine gore
dlamistir. Her yildirma durumunda bunlarin  hepsinin  bulunmasi  sart degildir.
_. ipolojisine goére yildirma davranislar  asagidaki  kategorilere  ayriimaktadir
1996; Zaph ve dig., 1996; Davenport ve dig., 2003).

sitermeyi ve iletisimi etkilemek:

uniiz  kendinizi gosterme  olanaklarinizi kisitlar;  sbziniiz  strekli  kesilir;
niz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gdsterme olanaklarinizi  kisitlar;
'ha;c“jlrmr ve ylksek sesle azarlanirsmiz; yaptiginiz is surekli elestirilir; 6zel
* S{rekli elestirilir; telefonla rahatsiz edilirsiniz; s6zIi tehditler alirsiniz; yazili

Bﬁderilir; jestler ve bakislarla iliski reddedilir; imalar yoluyla iliski reddedilir.

iskilere saldirilar:
evrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar; kimseyle konusamazsiniz.  baskalarina
i, engellenir; size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir; meslektaslarinizin; sizinle

f asi yasaklanir; sanki orada degilmissiniz gibi davranilir..

miza saldirilar:

insanlar arkanizdan kot konusur; asilsiz sdylentiler miada dolasir; giliing durumlara
_,mrsmuz; akil hastastymigsiniz. - gibi  davranilir; psikolojik  degerlendirme/inceleme

eniz icin size baski yapilir; bir 6zruniizle alay edilir; sizi guling durumuna distirmek
,’&urqu§UnUz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir; dini veya siyasi gorunisiinizle = alay

ir: 6zel yasaminizla alay edilir; milliyetinizle alay edilir; 6zgiiveninizi olumsuz etkileyen
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a zorlanirsiniz; cabalarimiz yanhs ve kigultiicti sekilde yargilanir; kararlariniz

fanir; alcaltict isimlerle antlirsiniz; cinsel imalarda bulunulur .

kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar:

icin hicbir 6zel gorev yoktur; size verilen isler geri alinir, kendinize yeni is alani
Siniz; stirdirmeniz icin anlamsiz, sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren
j‘iristi.niz" surekli degistirilir; 06zglveninizi etkileyecek, itibarinizi dustrecek sekilde,
[11ilrizin' disindaki isleri yapmaniz istenir; size mali yilk getirecek genel zararlara sebep
11Z ya da isyerinize zarar verilir.,

sligina dogrudan saldirilar:

':eI olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz; fiziksel siddet tehditleri yapilr;
‘orkutmak igin hafif siddet uygulanir; fiziksel zarar verilir; dogrudan cinsel tacizde
:;J—]Oel ve arkadaslari- (1999) ise yildirmay! asagidaki kategorilere ayirmaktadirlar:
esleki statilye yonelik tehditler: Fikirleri kiicimsemek, baskalarinin 6éniinde kugiik
j gosterdigi cabanin yetersizligine yonelik suclamalar..

silige yonelik tehditler: isim takmak, hakaret, yildirma.

Wlasyon: Oniine cikabilecek firsatlari engellemek, fiziksel ve sosyal izolasyon, bilgi

\siri is yilki: Baski altinda is yaptirmak, isin bitirilmesi istenen imkansiz tarihler, isi
;jhe:ngelleyen gereksiz aksatmalar.,
Istikrarsizlik. - Yapilmasi  istenen anlamsiz isler, sorum!uluklarin geri alinmasi,

SIZ olunmasi i¢in kurulan tuzaklar..

;E:B‘u davranislar strekli olarak ve degisik sekillerde sistemli bir sekilde yapildiginda
dya neden olmaktadir.. Leymann'a go0re bireye yonelmis olumsuz davranislarin
'a kapsaminda degerlendirilebilmesi igin haftada en az bir kez gergeklesmesi, en az 6
'yunca suregelmesi, belirli bir hedefe yonelik olmasi ve yildirma davranisina maruz kalan

SUrun durumla bas etmekte zorlaniyor olmasi gerekmektedir (Solmus, 2005).
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Orgiitlerde  yasananlarin - yildirma olarak kabul gérmesr igin, olumsuz davranisin
ke kendini  sayunmada sikintiya  distirecek  kadar etkilemesi  gerektigi  Gzerinde
Stirmacilar  hemfikirdirler (Zapf ve Einarsen, 2001). Yildirma davranislarina bagvuran
o i‘é‘r, amaglarina varmada uyguladiklari davraniglarin - daha da etkili olabilmesi igin
: .alanni da benzer davranislar sergilemeye ikna ederek veya korkutarak bunlarin destegini

- Bt‘)ylece kurban birden fazla kisinin yildirici davranisina maruz kalmis olur. (Ertijrk,

Bu tir davranislarin  tekrar edilme sikligi, giic farkliliklarindan dolay davranisa maruz
'7 aktan kacinamama, magdurun taciz edenin niyetine karsi yaklasimlari da en az eylemin
lSI kadar birey icin rahatsizlik verici olmaktadir. Benzer sekilde bireyin sosyal, psikolojik
7 .onornik sartlan gibi kisisel etkenleri de magdurun soz konusu durumla bas edebilmesini

. ndini savunmasini - daha zor hale getirebilmektedir (Einarsen ve di§., 1994).

. I§ yerinde yasanan yildirma eylemlerinin baska bir ozelligi de saldirgan ve magdur
‘ydriundaki calisanlarin  giiglerinin esit olmamasidir. Aslinda yildirma eylemleri bir gesit
‘ 1a olarak esit giigler arasinda patlak verir, ancak cesitli sebeplerle siire¢ ilerledikce bu
;"" engesi bozulur. iki taraf arasindaki gii¢ dengesinin bozulmamasi durumunda saldiriya

ari calisan, saldiriyr gerceklestiren Kisi ile bag etme yollarini bulur- ve bu iki Kisi arasinda

‘anlar yildirma degil catisma adini alir (Einarsen, 2000). Yildirma davranisinin  fark

ikir bes‘ temel ozelligi vardir (Vartia, 2003; Einarsen, 2000). Bunlar asagida kisaca
eye ¢alisilmistir:

Yildirma belli bir zaman periyodunda ve dismanca davramiglarin dizenli olarak
ulanmasindan olusur.

7Ma§dur ile uygulayan arasinda gu¢ esitsizligi s6z konusudur..
Iki kisi arasinda, tek kisiyle grup arasinda veya gruplar ta~afindan kisilere uygulanir.

DUsrhanca davraniglarin  belli bir stratejiyle bilerek ve istenerek uygulanmasidir.

Yildirma streci fiziksel ve cinsel saldirilari icermemektedir.
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3.1. Yildirma Sureci

Yildirma davranislarinin, kurban zerinde birakacagl etkiler Kisiler arasinda farkhlik
sterir Bu farkhhk kislitill degeryargdari,inanclaryetisme tarzr ve cinsiyeti; yssr ve egitim
bi degiskenlerden kaynaklanabilir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002). Bunun yaninda bu
m olarak olctlmesi  metodolojik yonden oldukca zordur. Ayni zamanda bu etkileri
rle birbirinden ayirmak da zordur. Ancak Davenport ve arkadaslar  (2003),
Olcek kullanmadan, — gorustukleri  kisiler Gzerindeki degisik etkilerine bakarak,

avraniglarini  birinci, ikinci ve tglincu olarak, ¢ derecede tanimlamislardir,

ci derecede yildirma Kisi direnmeye calisir, erken asamalarda kagar ya da ayni
¢ ya da farkl bir isyerinde tamamen rehabilite edilir

Inci derecede yildirma Kisi direnemez, kagamaz, gegici veya uzun stren zihinsel
ziksel rahatsizliklar ~ geker ve isgiiciine geri donmekte zorlanir.
jnn derecede  yildirma: Etkilenen Kisi isgigioe geri donemez Fiziksel ve ruhsal
irme, rehabilitasyonla  bile diizeltilebilecek durumda degildir. Yalnizea ok ©zel bir

uygulamasinin  yarari olabilir.. Leymann ise yildirmanin ortaya cikisinda bes asama

-

tir (Leymann, 1996).

ama: Kritik bir olayla, bir anlasmazlik ile karakterize edilir.. Hentuz yildirma degildir:
dirma davranisina donusebilir. Bu asama, yildirmayi olusturmaya yonelik her hangi
atismanin nasil gelistigi  cogunlukla tarn olarak bilinememektedir.

ma: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, yildirma dinamiklerinin harekete
gini gosterir. . Bu davraniglar,  zaman icerisinde Sekil degistirerek Kisiyi, grup igerisinde
birakip  cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere donsebilir. = Saldirgan eylemlerin

ikolojik saldirilarin - baslamasi, yildirma dinamiklerinin  harekete sectigini gosterir.

sama. Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da durumu yanls yargilayarak,
“negatif dongiide isin icine girer. Bu asamada bireyin calsma arkadaslar ve yonetim,
in isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve Kisiyi

Ngalamaya yonelik acilimlar Uretmeye baslarlar. . Bu asamada yoénetim, 6zellikle (izerinde
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ortaminin  psiko-sosyal  durumunun  kontroli - sorumlulugunu reddederek

lcerisindeki yerini alir ve donglye katilir (Tinaz, 2006).

| ;ama Onemlidir, ¢lnklU kurbanlar zor veya akil hastasi olarak damgalaniriar

:.3 yargisl  bu negatif donglyl hizlandirir.. Hemen her zaman bunun sonunda
!_¥‘?}’é zorunlu istifa vardir, Bu asamada yildirma magduru; yilldirma nedeniyle
sJhinlari  ¢ozebilmek icin tibbi yardim almaya calistiginda, isyerindeki diger
bu durumdan haberdar olmalariyla yildrma magduru. hakkinda yanlis
Jlmaya baslanir. Boylece kisi hak etmedigi halde "zor insan, paranoyak Kisilik

R 1" olarak damgalanir.  Buna yonetimin yargisiyla  birlikte, yildrma olgusu

sonra duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder hatta
- Bu durum, kurbanda onemli fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara ~neden olmakta
normal yasamina doénebilmesi igin mutlaka yardim almasini  gerektirmektedir. -
’20073) gore, yildirma  surecinde kurban ustesinden gelinemeyecek bir is yukiyle bas
alir ve kurbanin yaptigi is strekli olarak elestirilir. Kurban, orgltsel destekten
bir@klllr; ve ciddi bir Sekilde kendine olan giivenini kaybeder . Cernalojl&'na  (2007)
‘ durumun yildirma sayilabilmesi icin olumsuz davramiglarin  en az alti aydan beri

dlyor olmasi gerekmektedir. -

ytidirma Tipleri
Vandekerckho  ve Commers (2003) eylemin cizdi§i yéne gore, yidirma eylemlerini

inde tic ayr tipe aywrmislardir. . Bunlar; asagr dogru yildirma eylemleri, yatay yildirma

defl ve yukari dogru. yildirma eylemleridir.
seticiden yonetilene dogru yapilan yildirma uygulamalarina asagi dogru yildirma,

onetilenden  yoneticiye dogru yaptian yi\c\mna uygu\ama\arina yukari- c\ogn\ )\\eluma,




yni statiiye sahip calisanlar arasinda meydana gelen yildirma eylemlerine de yatay

' na olarak nitelendirilmektedir.

I. Yukaridan Asa§iya Dogru Yildirma

'i'r yOneticinin ayni Orglt iginde ve kendi yonetiminde bulunan bir kisiye yildirma
eri uygulamasidir -~ (Vandekerckho ve Commers,  2003). Ornedin; ayni okulda gorev
bir okul mudartndn, herhangi  bir nedenden dolay bir 6gretmene ya da mudar

jasina uyguladigi - yildinnadir - (Cemaloglu ve Ertirk, 2008) .

@ya dogru: yildirma, gunumuz orgdtleri icinde en yaygin tlridir ve Ust tarafindan
ve slrekli bir sekilde fiziksel ve psikolojik zarar verilmesi olarak aciklanir
hove ve Commers, 2003). Yildirma uygulayan kisi magdura goére daha st
. Bu yildrma tiriinde cesitli nedenlerden  6tlird bir amir tarafindan dogrudan
agdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranglarin - uygulandigi
'oIOjik analizlere gore bu olgunun temelinde daima, cocuklugunda magdur roluni
benzer deneyimleri yasamis saldirgan bireyin tasidigi bir kisilik bozuklugu yer
Dikey yildirmanin en yaygin ve en bilinen nedenleri; sosyal imajin tehdit

as farki, kayirma ve politik nedenlerdir (Tinaz,2008).

dogru yildirma, ABD'de, toplam yildirma eylemleri icinde % 81
thove ve Commers 2003), Almanya, Avusturya ve Ingilterede  yapilan
. bu oranin % 70 ile % 80 arasinda oldugu ve Ustleri tarafindan yildirmaya
| daha fazla zarar g6rdugi  belirtilmektedir (Einarsen, 1999). Tirkiye'de yapilan
mada ise (Erturk, 2-005; Cemaloglu, 2007a, Cemaloglu, 2007b; Cemaloglu ve
Cemaloglu ve Ertirk, 2008, Kiling, 2009, Gundiz ve Yilmaz, 2008, Saglam
J8) dgretmenlerin  cok fazla yildirmaya maruz kaldiklari ve meydana gelen yildirma
in de yaridan fazlasinin okul yoneticilerinin  kendi emri altinda calisanlarina

sadl dogru yildirma) oldugu belirlenmistir.

idederler Arasinda Yildirma
statliye sahip ve ayni 0orgit icinde calisanlar arasi meydana gelen yildirma

(Vandekerckho ve Commers, 2003 ). Ornegin, ayni okulda gérev yapan iki
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va iki mudiir yardimcisindan  birinin - digerine uyguladigr  yildirmayi ifade eder
_"?e‘ Ertirk, 2008). Yatay yidirmanin  gelismesinde magdurun gurubun diger
farkh  6zelliklere sahip olmasi onemli rol oynar. ‘Yatay yildirmanin gegirtli
?hdé» cekememezlik, kiskanghk, kisisel hoslanmama, rekabet, farkl bir (lkeden

1 ig:i'nde farkli bir bolgeden  gelmis olma, irk ve politik nedenler sayilabilir .

‘ ve Veldhoven (200 I) tarafindan yapilan arastirmada yildirma eylemlerinin
sikhikla yasandiyi ve bu yildirma eylemlerinin ~ %373Unin  calisanlar
yllrdlrma) meydana geldigi - ortaya cikarilmistir . Alan yazinda 6gretmenlerin,

Clerinden  sonra en cok meslektaslart ~ tarafindan yildirildiklan - belirtilmektedir
ragner, 2001).

ygidan Yukariya Dogru Yildirma

veya birkac calisanin - kendilerinden daha iist bir statiiye sahip bir calisana yildirma
Bygulamasidir - (Vandekerckho- ve Commers, 2003).  Ornegin, ayni okulda calisan bir

= ogretmenin,  okul midirine veya mudur yardimcisina uyguladigi yildirmadir
U ve Ertirk, 2008).

; erinde disey yildirma bir amirin yetkisi, astlar tarafindan tartisilir duruma geldigi
Iaya ¢ikar. Yildirma uygulayanlar, magduru Orgitin 0st yonetimi karsisinda zor
Hstirmek maksadiyla,  yildirmanin = en bilinen davramsi olan dislama  stratejisini,

Te str'ateji'siyle birlikte kullanirlar.. Amirlerinin  talimatlarina uymazlar, daha sonra
ist yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile yanlslar yaparlar, arkasindan kotu
5512 sb‘ylentiler ¢ikarirlar. . Magdur amir, ginden gine daha fazla diglanir ve
'o hakli cikarmak icin cesitli girisimlerde bulunsa da hicbir sonug alamaz. Bu
tirtinin ornegine az rastlanmaktadir © (Tinaz, 2008). Yildirmanin- her ¢ yoénli de,
bakimindan ayni 6neme sahiptir. Clnkd yildirmanin  y6n ne olursa olsun
yildirma,  kurbanin  stres yasamasina ve orgiit icinde bir huzursuzluga neden

*r. Ancak, asagl dogru- yildirmanin, is ve orgiitlerde kurbanin iizerinde biraktig

e orgiite verdigi zararlar bakimindan, bilim cevrelerince 6zel bir yere sahip oldugu
lektedir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008)
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, kuruluglarda, psikolojik yildirma davraniglari  tesadiifii olarak ortaya
fsikoilorjik ry|Id|rma davranisi, belli bir nedene veya nedenlere bagl olarak
' el,,tedlr Y|Id|rma davranisinin nedenlerini ayrintili bicimde ortaya koyan bir
omamaktadlr Bu davranisinin nedenini ortaya koyacak tek bir yontemde so6z
(;unku yildirma birden fazla nedenin ayni anda etkilesime gecmesi ile ortaya

1999) Y|Id|rman|n nedenlerini bireysel ve orgitsel olmak Gzere ikiye

»anin Nedeni Olarak Galisanlar
_ kltdrel, ahlaki ve maddi nedenlerden kaynaklanabilir. Bireyler kendi

yefersizliklerini baskalarini cekistirerek, davranislarina, kendilerine gore
i yerek gldermeye calisir. Bu durum dedikodu denilen ve genellikle yanl ve
1 .an iceren bir yanlis iletisim tarzini gelistirir (Pehlivan, 1993). Bu tip bir

‘-q Ssit bir yildirma eylemidir.-

ara§t|rmaC|Iar yildirmaya maruz kalan kisilerle yaptiklari gérugmélefden

rsnal k|§|Ier olduklar1 sonucuna ulastiklarini ifade etmektedir. Bunlar, duygusal
olan kendl davranislarini g6zden gegiren ve yanlis yaptiklarini gorduklerlnde
en kisilerdir. Genellikle, ilkeli, mantikli, muhakeme yapabilen ve baskalari
_tfj‘hleirwdrifilen degil, kendi kendilerini yonlendiren Kisilerdir (Davenport ve diﬁ

yazmd‘a, yilldirma eylemlerine ugrayan kurbanlarin, parlak bir akademik
. Olmasi, magdurun goz alici guizellikte olmasi, Ustin bir duygusal zekaya sahip
'2erlerinc gore daha geng veya yasl olmasi (Cobanoglu, 2005) kiskanclik, is

, ndakl farkllllklar saldlrgamn kendi eksiklerini ortbas etme (;aba3| (Leymann

. |ld|rrnanm algilanan bireysel nedenleri su sekilde ortaya ¢ctkmaktadir; (1) saldirganin
:-Ik ozelllgl (2) saldirganin  magdurun niteliklerini  cekememesi, (3) saldirganin
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'q}lkmamam (Einarsen, 1999), (4) kendine bir kurban segen saldirganin,
eyerek, onlari sectigi kisiye karsi kiskirtmasi, (5) magdurun 6rgit iginde
.g[rhasll (6) magdurun  gruptaki kurallara uymamasl, - (7) magdurun
ortalamadan  yiiksek olmasi, (8) magdurun gruptakilerden farkh olmasi, (9)
a agilamadan  hoslanma, (11) magdurun dzel hayatimin- digerlerinden farkl
“gﬂ(un cinsiyeti, (13) magdurun fiziksel engeli, (14) magdurun gortntst, (55)
_7 ansinin  ortalamadan  dustik olmasi, (16) magdurun milliyeti (Zapf, 1999: ),

cllenin_ dierlerine gore parlak bir kariyerinin olmasi (18) (Cobanoglu, 2005).

port ve arkadaslari (2003) tarafindan, gérusme yaptiklari- kisilerin - ortak
“gla_[|§t;klar| ~ yere bagl ve vyaptklari. isle Ozdeslesmis olan Kisiler oldugu
0 larin dusuncesine gore, bu kisiler - drettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz
niyle yildirma  davranislarinin -~ hedefi  olmakta ve yiiksek mevkilere  tehdit
3 7.ijgirﬁ1 secilmektedirler. . Yildirmanin diger nedenleri arasinda, grup kurallarini
e zorlamak, dismanliktan  hoslanmak, ~ can sikintisi icinde zevk arayisi ve
1(_i§tirmek yer almaktadir (Davenport ve dig, 2003):

. Kurallarini  Kabul Etmeye Zorlamak Ddurtileri ile hareket eden insanlar belirli
.trafinda birlesen gruplar- kurmak isterler ctnki bdylelikle gUgIVU olacaklarina
a gore gruba uymayanlarin grubu terk etmeleri  gerekmektedir. s

i m_‘a\nhuktan Hoslanmak:  Psikolojik ~ taciz yapan kisiler  kurum hiyerarsisinin
ulunduklarindan bagimsiz bir bicimde hoslanmadiklari* kisilerden  kurtulmak icin

 taciz yaparlar.

an Sikintist Icinde Zevk Arayisl- Bazi sadist ruhlu psikolojik taciz saldirganlari -

irilerinden  kurtulmak olmasa da insanlara . yaptiklari eziyetten haz alirlar.

On argilari Pekistirmek ~ Bazi insanlar belirli sosyal, Irksal veya etnik grup (yesi olan
1 Li;kolojik taciz yapabilirler.. Yildirma uygulayicisini  yildirmaya yonelten nedenlerin

,‘d_uygusal zekadan yoksun olma, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar ~ve nihayet insani
‘Qér}erden uzak olmak gibi etkenler gosterilebilir. . Ayrica, ok zor elde ettigi isini ve

q kaybetme - korkusunu da g6z 6ntunde bulundurmamiz gerekir (Cobanoglu, ~ 2005).

‘I l@{gﬂtle(de psikolojik yildirma olayinda saldirgan tarafin. da kisiligi etkilidir. - Orgiitte,

YOI ve sosyal statl elde etmek ya da Orgltsel bir degisim karsisinda mevcut durumunu
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1 gl k;,slleri tacég.\\\\

@me V@pmeslekl e /

onelttigi lekeleyici ve asagilayict davramslarla kendisinin yi Ql';ilglm ?%fleiso

kendi yetenek ve becerilerini kullanmak yerme, hedef

iginin diger yonlerini 6ne ¢ikarmaya ¢alisir. Magdurun ki

‘. lastirarak giictinii artirdigim1  distintir.  Ashinda davranlslales%u :

*NN..,/

i orkak, nevrotik ve iktidar achgi gibi ozelliklere dayanmaktadir (Ozen, 2007).

dirmanin- Nedeni Olarak Orgiit

alib ve Ngan (2006), orgiitte var olan yaris ortamina dikkat cekmis ve bunun érgiit
E kiskanglik  ve haset duygularini  koriikleyerek — 6rgiitte  diismanca  bir iklim
na neden olacagini  6ne strmusglerdir. = Yazarlara gore, bircok durumda yildirma yapan
#0a olan yoneticilerin ~ yonetim becerisinden yoksun olusu, 6rgut icinde asin otokratik
hiyerarsik  bir yapilanmanin  varhgi, orgitsel ve sosyal degisiklikler, ~ is guvensizligi,

ndaralmasn genislemesi  ve 0Ozellesmesi orglt kaynakh diger yildirma nedenleridir

Giling. 2009).

3 Yapilan arastirmalarda  yildirmanin  biyik ve birokratik yapiya sahip Orgltlerde = daha
orialdigiu  bu tarz orgutlerde  yildirma uygulayicilarina  daha sik rastlandi§i  ifade
nektedir. Ayrica cok otoriter liderlik Seklinin, zayrf ya da laissez-faire tarzi liderligin

srma ile baglantili oldugu saptanmistir (Salin, 2005)

Leymann (1996) ise yildirma durumlarina yol acan érgutsel baglam ile alakali dort

) 6nermektedir. . Bunlar:

; is dlizenindeki yetersizlik,
) liderlik davranislarindaki  yetersizlik
Jkurbamn sosyal pozisyonu ve

4) bolimdeki moral = standartlarin  dustklagudar.

Demir ve Cavusun (2009) vyapti§i arastrmada is gorenlerin  stresli is ortamindan
kaynakl olarak yildirmaya maruz kaldiklarr ve is gorenlerin is stresi ve is performanslarinin

yﬂdlrma‘

ile aralarinda anlamli  bir iliskinin  oldugu saptanmistir.© Einarseri'a (2000) = gore,

yildirmaya isin fiziksel Sartlarimin yani sira 6rgutin blyukligd de neden olabilir. . Zapfin
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9) yaptiji calismada denetimin azhg isin belirsizligini  meydana getirdigini ve bununda

rma davranislarina yol acabilecegini belirtmektedir. -

Yildrma genelde zorlayici ve rekabetci is ortaminda gorilmektedir.  Yildirma hem
sim, hem de orgitiin sosyal iklimi ile iliskilidir (Cemaloglu, 2011, Vartia, 1996). Orgiitte
§ nin  azalmasiyla yasanan dusmanliklar  ve orgiitsel iletisimin  zayif olmasi, Grgtte

a ve dismanliklari arttirabilir (Cemaloglu, 2011).

Yapilan arastirmalar isyerindeki  yildrmanin  orgiitsel  iklim Gzerinde belirgin  bir
lin'in oldujunu ortaya koymaktadir (Araujo ve dig 201 0. Basak Gokge, 2009).
.aL‘oqu ve Korkmaz (201 0) tarafindan ilk6gretim okullarinda yapilan arastirmada 6rgutsel
inin . 6gretmen  davranislarini  etkiledigi, calisanlar arasinda giiven ve isbirligi  iklimi
usmadijpda  ise 6gretmenlerin maruz kaldigi yldirma davranislarinda ~ artis meydana geldigi
faya konmustur.. Vandekerckhove = ve Commers (2003), ABD'de yapmis olduklari = aragtirma
clanna gore, calisanlarin %51 i sosyal izolasyonun iletisim zayifligina neden oldugu ve
layistyla  yildirma eylemlerine  bir ortam hazirladigini  ifade etmislerdir.. Yildirma sosyal bir
:f udur ve bir orgut yonetimi yasanan yildirma eylemlerinin ~ sinyallerini  fark edemiyor ise bu

gutin iletisimindeki  bir zaafiyettir (Cobanoglu, 2005).

Hauge ve arkadaslarinin. (2007) Norvegli calisanlar = Uzerinde yaptigi bir arastirmada
1 dirmanin rol catismasi, Kisilerarasi catismalar  ve laissez-faire liderlik davranisi ile yiiksek
7 eyde iliskili oldugu saptanmistir. . Matthiesené (2006) gore egitim orgitlerindeki  agir
ortam, orgitlin ko6t yonetimi, uygulanan basarisiz  liderlik  bicimleri, kotu s
., psiko-sosyal  calisma ortaminin iletisim ve isbirli§i streglerini  olumsuz yo6nde
etkilemesi, ogretmenlerin = ¢ok sik denetlenmesi ve asin- otokratik bir yapilanmanin varld

retmenlerin yildirma yasama nedenleri arasinda gosterilmektedir. -

Agervold ve Mikkelsen (2004 ), Leyman (1996) gibi arastirmacilar benimsenen liderlik
!tilivnin, orgutlerde  yildirma  davranislarinin - yasanmasindaki  nedenlerden  biri oldugunun altini
‘,?iiZmektedir. Benzer sekilde Cemaloglu,. (2007b) her orgltte yildirma yasanabilecegini
' yildirma yasanmasinda etkili olan pek cok etkenin bulundugunu, 6rgiit yoneticisinin liderlik

~ stillerinin  bu etkenler icinde etkili degiskenlerden birisi oldugunu belirtmektedir.
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» Vartia (1996) yapmis oldugu arastirmada 6rgiit yoneticisinin liderlik stili ile yildirma
inda anlamli bir iliskinin  oldugunu, yildirma kurbanlarinin = %42'sinin -~ zayif liderlerin

davranislara neden oldugunu ortaya koymustur.

Cemaloglu ve Korkmaz (20 10), Einarsen ve arkadaslari (1994) ise yoneticisi liderlik
‘ji erine sahip olan orgiitlerde  yildirma  davranislarina stk rastlanmayacagini
e.ktedir,., Cemaloglu (2007b)  ise yaptigi arastirmada okul yoneticilerinin liderlik stilleri
igretmenlerin  yildirma yasama diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit
stir. Ozellikle okul yoneticilerinin, déntstimcii liderlik davranislarini  gosterme  sikhigini
«ga yildirmanin yasanma duzeyinde disme yasanirken, aksi durumlarda yidirmanin
dizeyinde artis gozlenmistir. . Aynca yapilan arastirmada okul yoneticileri laissez-
liderlik  davramiglarini -~ sergiledikge, bbgretmenlere yonelik yildirmanin  gergeklesme

inde artis yasandigi ortaya cikmistir..

Bulugun  (2009) yapti§i arastirmada laissez-faire liderlik davranigi ortaya koyan okul
ilerinin  problemlere karsi pasif davranislarinin  artti§i - gozlenmistir. Skogstad ve
'§lar1'; (2007) yaptiklarr arastirmada laissez-faire liderlik davranisi ile Kisilerarasi
‘ rol catismasi, rol belirsizlii ~arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.
i’fmada, laissez-faire liderlik davranisinin, olumsuz bir liderlik davranisi oldugu, laissez-
" liderligin calisanlarin  isyerinde yildirmaya maruz kalmasina aracilik ettigi ortaya
ustur.. Ayrica laissez-faire liderligin calisanlar arasinda stres ve yildirma yasama ile

satik bir iliskisi olan yikici liderligin bir tirii oldugu belirtilmektedir.

Hoel ve arkadaslarna (2010) gore ilmli olsa da laissez-faire liderlik ile yildirma
ida olumsuz bir etkinin. ortaya ¢ikmasi, liderin eylemsizligiyle astlarin ihtiyaclarini
A. gérmezden gelmesi ya da sistemli olarak miidahale etmeden kacinarak, durumlart fark
de basarisiz olmasindan kaynaklanabilecegini belirtmektedir. . Hoel ve arkadaglari (20 10)

=

iklan arastirmada otokratik ve laissez-faire liderlik davranisinin  yildirmayr arttirdigini

urabileceihi

Cinde 6nemli- ve karmasik bir role sahip oldugu belirtiimektedir. -

vurgulamaktadirlar. . Bundan dolayr da, liderlik stillerinin  yildirma




Yildirmanin  Alt Boyutlari

Yildirma iki alt boyuttan olusmaktadir. . Bunlar gérev ve sosyal iliskiler boyutlaridir.

Gorev

j Yapilan arastirmalar  6gretmenlerin  gorevleri ile ilgili yildirma davranslarina  maruz
rm| ortaya koymaktadir. Dick ve Wagner (2001) Ogretmenlerin  0Ozellkle  stres ve
' likle sonuclanan is yikiine maruz kaldigini ve buna bagl olarak stres ve yorgunluk

1g1n1 ortaya koymustur.

Tendall (1989) oOgretmenler (zerinde vyaptigi arastrmada Ogretmenlerin  %74'Uniin
enlik mesleginin ¢ok stresli bir meslek olarak degerlendirdiklerini tespit etmistir (Akt
Cl. 2000).. Branch (2006) goreve iliskin yildirma davranislarinin kisiden Gnemii  bilgilerin
I masl, yaptigi isin surekli gozetlenmesi ve kisi hakkinda dedikodu cikarilmasi — oldugunu
e etmektedir.. Yildirma, kisinin yalanci oldugunun ima edilmesi, alaya alinmasi, hakkinda
dikodu cikarilmasi veya digerleriyle iletisimden mahrum birakilmasi,  agir is yiikiine maruz
akilmasi, otekilestirilmesi, = sozlii tehdit edilmesi, siki ve gereksiz yere denetlenmesi gibi

reok degisik davranis biciminde gortlebilir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007).

: Einarsen ve Raknes, (1997) vyildirmanin gérev boyutunda, —ogretmenlerin  basarilarini
"’Ieyecek bilgilerden mahrum  birakilmalari,  yeterlilik  duzeyleri altindaki islerde
“wgtlrjlarak' kiglik  dustrilmeleri, ustalik/yeterlilik seviyelerinin altindaki islerin
,‘-ndilerinden yapilmasinin  istenmesi,  haklarinda dedikodu ve soylentilerin  ¢ikariimasi,
gormezden gelinme, dislanma ve énemsenmeme gibi davranislar bulunmaktadir. Leymanria
‘." (1993) cahsanlarin gorevieri kapsaminda = yasayabilecekleri yildirma davranislarindan

‘bazilan sunlardir (Ertiirk, 2005, Tinaz, 2008, Leymann, 1996, Zaph ve dify 1996; Davenport
%te digerleri, 2003 ):

e Calisana Onemli gorevlerin verilmemesi,
e Gorevlerinin kisitlanmasi,
,,,,, istenmesi,

e Yeteneginden daha distk gorevler verilmesi,

e Surekli. yeni gorevlerin verilmesi,
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- saygly! zedeleyen gorevlerin verilmesi,

eliginin altinda gorevler verilmesi,

r bir gorev yapmaya zorlanmasi,

asan zararlarin faturasinin - galisana ¢ikariimasi.

isanin  yapti§i isi severek yapmasi ve basarili. oldugunda  bunun kendisine
esi basartyr daha da arttiran Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Bazi yildirma
lan, calisanin  bu gibi duygulardan yoksun birakilmasi = suretiyle c¢alisani basarisizliga
mektedir. ~ Calisanin  mesleki konumuna yonelik bu tarz davranislarin ~ bazilarini - su

siralamak miimkiindiir - (Kocaoglu, 2007)

Calisana hichir zaman 0zel gorevler verilmemesi ve rutin isgler yaptinimasi,
- Verilen islerin zaman zaman geri alinmasi,

: Calisanin  yapti§i isin daha alt seviyedeki bir calisana kontrol ettirilmesi,
Calisana anlamsiz ve tatminsiz isler verilmesi,

Sahip olunandan daha az yetenek ve bilgi gerektiren islerin yaptiriimas,
Verilen isin sik sik degistirilmesi,

e Ozgiiveni olumsuz etkileyecek diizeyde basit isler verilmesi,

e Calisanin itibarini  distrecek dizeyde alakasiz isler yaptiriimasi,

e Calsanin ekonomik kazanimlarini engelleyici = davranislar,

Calsma ortamina fiziksel zarar verilmesi (masa, telefon, bilgisayar vs.)

A.2. Sosyal lliskiler

Grup icinde umursanmak, yer edinmek ve degerli oldugunu hissetmek kisinin en temel
wiyagari  arasinda yer almaktadir.  Bir insanin sosyal iliskiler icinde bulunmasi, onu var eden
bir iletisim  kaynadidir  (Cobanoglu, 2005 Kocaoglu, 2007). Bazi yildirma
., calisanin . bu en temel ihtiyaclari arasinda yer alan sosyal iliskiler kurmasini
zngellemeye  yonelik olabilmektedir  (Cobanoglu, 2005). Einarsen ve Raknese (1997) gore
vildirmanin = sosyal iliskiler boyutuna, kisilik, tutum wve 0Ozel hayat hakkinda  séylenen
2 sadglayici sozler ve yapilan hakaretler, hoslanilmayan sakalar, asin satasma ve alay, bagirma
Ye anlik ofkenin hedefi olma, parmakla gosterme, kisisel alana saldirma, itme, yolunu kesme

gibi gdzdagr veren davranislar girmektedir.




Leymann (1993) sosyal iliskiler baglaminda calisanlarin  yasayabilecegi yildirma
siarini su sekilde o6zetlemektedir (Ertirk, 2005, Tinaz, 2008, Leymann, [996; Zaph ve
1996; Davenport . ve dig, 2003):

‘ calisanla konusulmaz ve grup disi edilir

y diger calisanlarla konusturulmaz ve gorus hakkindan yoksun birakilir
‘ calisan izole edilir ve yalniz birakilir

. bagkalarina o calisanla konusmak yasaklanir-

o calisan yokmus gibi davranilir.

Matthiesen (2006) ise kurbanin yildirma sirecinde sosyal bir izolasyon stirecine maruz
Sldigini, - alay edildigini,  kiiciik distrildiging  ve bunun da cahisanin  kendisini  orgiit
ise yaramaz hissetmesine neden oldugunu vurgulamaktadir  Bu davranislar  calisanin s
indaki tum sosyalligini yok ederek onu yalnizliga itme yontndeki yildirma davranislari

Sinda yer almaktadir (Kocaoglu, 2007).

fYL[dl'rma Davranisinin_ Sonuglari-

| Yildirmanin  sosyal bir olgu oldugu kadar, sosyal bir stres kaynag olarak biyolojik ve
; 'élbjik stres tepkilerine neden oldugu belirtilmektedir. ~ Yildirma, stresi tetikleyen ve stresin
h: kapsamli ve daha tehlikeli olmasina neden olan bir olgu olarak goriilmektedir (Leymann,
96). Belirli amaglari - gerceklestirmek icin yildrma davranislari  uygulayanlar, uyguladklar

Maniglarla - bireyde stres tepkisi meydana getirerek amaglarina ulasirlar (Ertgrk, 201 ).

J.5.1. Yildirmanin Calisanlar - Agisindan Sonuglari;

Is stresi ile yldrma arasndaki iliskinin  incelenmesine  yonelik yapilan  bir
“Stirmanin - sonucuna  gore, yildirma davraniglart -~ ile ig stresi arasinda anlaml bir iliski
duaia“ gozlenmistir  (Isik,  2007).. Mikkelsen  ve Einarsen (2002), Mikkelsen ve Einarsen
2641y calismalarinda - uzun sureli yildirma eylemleri sonrasinda yildirma magdurlarinin  bir

‘g'u'nda travma sonrasi stres bozuklugu oldugunu tespit etmiglerdir. -

Einarsen ve Raknes (1997) ' yaptigi arastirmada yildirma magdurlarinin  korku. endise

gibi  ciddi psikolojik  stres belirtileri  gosterdigi  ve saglik sorunlar - yasadigini  ortaya
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Yildirmaya  gosterilen  tepkilerle  strese gOsterilen tepkiler de birbirine
ledir. Fakat is kosullarindan  kaynaklanan stres etkenlerinden bitiin calisanlar -
an; yildirmada  genelde tek bir kisi etkilenmektedir. Stres ve yildirma kavramlarinin
de calisanin performansini - distirmekte, motivasyonunu bozmakta, ise baglligini
bireyin psikolojisini  bozmaktadir.. Bu da calisanin mutsuz olmasina neden olmakta
gini olumsuz yonde etkilemektedir  (Kirel, 2008). Yildirmaya ugrayan magdur, artik
_; ihtiyac kalmadigini  dustinir.  Yeteneklerinden  Siiphe etmeye baslar, yalnizliga
r Kendine saygisl kalmaz, sahsiyeti biylk zarar gorGr. Eger yildirma magduru

Nni suclamaya baslarsa, ayakta kalabilmesi imkansizlasir (Baykal, 2005).

- Yildirma surecinin  etkilerinden  birisi  de depresyondur. Brodsky'e gore, en genel
na etkileri, depresyon ve kimsenin kendisine inanmayacagindan kaynaklanan giigstizlik
sudur. Bu duygular cogunlukla sistematik bir yildirma ile karsi Kkarsiya kalininca
alagir. Kendini suclama, utang ve guvensizlik duygusu yildirmanin diger etkileridir. Bu
ular, maruz kalan Kisilerin  kendilerinin yetersiz birer calisan olduklar- yéniindeki
ncelerine  katkida bulunurlar. Yildirma, bazi durumlarda intihar ya da cinayet gibi daha
i sonuclara neden olabilmektedir. . Yapilan bir arastirmaya gore, her yedi intihar olayindan

nin, yildirmarnn  bir sonucu oldugu bulgusu elde edilmistir (Rayner ve Hoel, 1997)

Nielsen ve arkadaslarinin (201 0) Norvecli calisanlar = Uizerinde yapti§l arastirmada
rindeki' yildirma ile calisanlarin zihin saghgr ve is doyumu arasinda iliski oldugunu ortaya
~g mustur. - isyerindeki yildirma zaman iginde calisanlarin hem ruhsal saglik sorunlarini
artirmakta hem de is doyum duzeyini dustrmektedir . Yildirmanin sosyal bir stres kaynagi
1dugu ve calisanin  zihin saghgini ve is doyumunu etkiledigini ve mutlaka Ustesinden

gelinmesi gerektigini belirtmektedirler. -

Minibas, Poussard ve idij Camuroglu'nun (2009) Tirkiyede on ilde kamu ve &zel
- sektorde calisan toplam 853 Kisi Uzerinde yaptidi arastirmada, %14 ile% 59 arasinda degisen
yildirma davranislarina - rastlandigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica, stres dizeyi ylksek
olanlar “yildirma karsisinda daha fazla tikenmislik, travma sonrasi stres bozuklugu gésterdigi

ve yildirmadan daha ¢ok etkilendikleri ortaya konmustur.
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,Mm, ve Yidirm'in  (2010), 880 akademisyen (zerinde yaptigi aragirmada
erilerin buyuk kismi (%90) Universitede yildirma davranigi ile karsilastigin, % 17'si
’e‘ kasten yildirma davramslarina  maruz kaldiklarini -~ belirtmistir.  Aynca is yerinde
31davran1§rar| ile karsilasan akademisyenlerin  psikolojileri, saghk durumlan ve

erformanslarinin  olumsuz  yénde etkilendigi  belirlenmistir

aman'rn  (2009) ' 6gretim elemanlari  tizerinde yapti§i nitel bir arastirmada, yildirmaya
’n, dgretim elemanlarinin timinin  drgitsel baglhklarnin = zedelenerek  olumsuz
etkilendigini  ortaya koymustur.. Ayni zamanda yildirmaya maruz kalan ogretim
arnin timi is doyumu saglayamadiklar ~ ve kurumlarinda &rgiitsel etik ve adaletin

jini belirtmistir.

- Demirgil, - (2008) yaptiji arastirmada  orgttlerde  yildirma uygulamalarina  maruz kalma
L arttikca  calisanlarin  6rgiite olan baghliklannda ~ azalma oldugu sonucuna ulasilmistir.
‘anm yasam kalitesine yonelik etkilerine bakildiginda, bireyin her alanda kendine olan
1 kaybettigi; bunun etkilerini de ailesinde, sosyal iliskilerinde  ve is cevresinde
}51», bagladig1 gorilir.  Birey saskinlasir, ©  beceriksizlesir,  korkmaya, —utanmaya ve
n eye baslar.. Bu dunun sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iliskilerde —de devam eder
ker Gokge, 2010).

Yildirmaya maruz kalan basaril,  sosyal, idealist ve orgitsel baghhgi  yiksek
sanlarin yasadiklari  bu sureg sonunda, baglliklarinin  azalmasi, isten ayrima niyetlerinin
Smasi, motivasyon ve verimliligin - olumsuz yonde etkilenmesi = gibi sonuclarla Kkarsi karsiya

mektedir ~ (Ergun Ozler ve dig, 2008) .

3.5.2. Yildirmanin  Orgut Acisindan  Sonuglari -
Yildirma, cahsanin_ is doyumunun® azalmasina, moral ve motivasyonunun  diismesine,
ksek diizeyde stres yasamasina, psikosomatik ve fiziksel hastaliklarin ortaya ¢ikmasina ve

alisma ortamindan dislanmasina neden olmaktadir (Salin, 2003).

Yildirmanin, ¢alisan ve 6rgit igin sosyal ve ekonomik yapiyi zedeleyici, verimliligi  ve

é‘r‘gUte baglihgl  azaltici bir etkisi vardr.. Yidirma, isgorenler Uzerinde biraktigi  olumsuz
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saralel olarak isg@enlerin - calistigi kurumlarda da olumsuz etkiler birakarak enerji ve

ybina yol agmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2008).

Srgiitin surtiklendigi - maliyetleri psikolojik ve ekonomik maliyetler olmak Uzere iki

¢ inceleyebiliriz  (Tinaz, 2006)"

ikolojik Maliyetler. Bireyler arasinda anlasmazlik ve catismalar, olumsuz orgit
iklimi, orgit kalttri degerlerinde ¢okls, glvensizlik ortami, saygr duygularinda

“azalma, isteksizlik nedeni ile Uretkenligin azalmasi olarak siralanabilir.

Ekonomik Maliyetler.. Hastalik izinlerinin  artmasi,  yetismis  calisanlarin  isten
".‘ayrll'masu gelen yeni calisanlarin ekledigi  maliyet, egitim etkinliklerinin  maliyeti,
: performans dusiklugy, is kalitesinin dismesi, tazminatlar, issizlik maliyetleri, yasal
islem ve mahkeme masraflari, erken emeklilik 6demeleridir.. Yalniz yildirmaya maruz
kalan calisanlar degil, strece tanik olan calisanlar da Orglte olan glvenlerini vyitirirler.
Orgiitte stk sik hastalik izinlerinin alindigi gordliir.. Yildirma nedeniyle isyerinden
kagls olarak kabul edilen hastalik izinleri maliyetleri arttirir; buna karsiik verimliligi
distrtr.  Yildirmaya maruz kalanlarin, istifaya zorlandiklari veya islerine son
verildigini  kanitlamak ve haklarni. elde etmek amaciyla girisecekleri  yasal
mucadelenin de, igverenlere daha fazla mali ylk getirinesi beklenen bir sonugtur
(Tinaz, 2006).

Yildirmanin.  da iginde yer aldiji etkenler yizinden erken emeKlilikler
teklesmektedir.  Ornegin, 1992 yilinda isve¢ Devlet istatistiklerine. gére isguiciiniin
7 lassk % 254 55 yasindan once emekli olmakta, bunun % 20-40 arasindaki kesiminin

:' kolojik etkenlerden ileri geldigi dusunilmektedir (Leymann, 1996)

; Ulusal isyeri Giivenligi Enstitiisiiniin  (National Safe Workplace Institute) uzman
@poruna gére, Amerika birlesik Devletlerinde yildirmanin cahsanlara toplam maliyeti, 1992
‘ lnda 4 milyar dolardan fazladir; British Columbia isgi Tazminatlar Kuruluna (British
‘Columbia Workers Compensation Board) goére, Kanadada yildirma ile ilgili kanunun

yrinligarlg  girmesiyle 1985'den itibaren hastane calisanlart tarafindan acilan dcret kaybi
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o 88 arti§ gostermistir. Almanya' da yildirmanin, 1000 cahsanl bir drgite dogrudan
112.000$, bunun yaninda dolayl maliyeti ise 56000$ olarak hesaplanmistir
Ve Di Martino, 1998).

iting ve Frosch, (2006) 2001 'de ingiltere'de Griffith Universitesiride yapilan bir
" irmada, isyerlerinde  yasanan psikolojik siddet olaylarinin,_ ulusal ekonomiye yillik

aliyetinin  17-36 milyar dolar arasinda tahmin edildigini belirtmektedir ~ (Akt Ozen

unyanin her yerinde giderek yayginlasan yildirma eylemlerinin  kendilerine durist,
3 sadik ve caliskan Kkisileri hedef almasi olayin bir entelektiiel erozyonuna
Mrie isaret ederken zaman ve verimlilik maliyetleri de inanilmaz rakamlara
Ar‘ (ABD'de 180 Milyon Dolar, Almanya'da 100 Milyon Euro'dur) . (Tutar, 2004).
ylldirma eylemlerinin yasanmasi hem 06rgiit hem de calisan agisindan bir takim
sonugtar dogurmaktadir,

rulda Yildirma Eylemlerinin Sonuglari

gretim ortamlar, okullarin en stresli alanidir. Ogretim ortamlarinda 6rgiit iklimini
‘:*ﬂ‘* yol acacak bir durum her zaman mevcuttur. Ogretmenler - calisma saatlerinin
yansindan fazlasini stres icinde gegirmektedir (Jacobsson ve dig 2001). Yildirma
ve i§yerinde gorulen bir sorun olmakla birlikte, yapilan arastrmalar bu sorunun
sektérimde daha sik ve yogun olarak yasandigini ggstermektedir, Ozellikle kamu
Binin  dretildigi  topluma sunuldugu ve insan iliskilerinin yo§un olarak yasandigs
2 Galisanlann  yildirmaya daha fazla maruz kaldiklart belirtilmektedir ~ (Ozen, 2007).
irgok arastirmada ise Matthiesen ve Einarsen, (2004) ve Mikkelsen ve Einarsen
kkelsen ve Einarsen (2001) uzun sreli yildirma eylemleri  sonrasinda yildirma
lannda stres bozuklugu meydana geldigini tespit etmislerdir. Her kurum icin oldugu
v, ki'n' de yildirma davranislarinin - olumsuz etkileri bulunmaktadir.  Okulda yildirma

ozellikle yOnetici  ve &gretmenler arasinda ya da Ogretmenler arasinda
Imektedir.
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‘Gundiiz ve Yilmaz (2008) ogretmenlerin yildirma davranslarina  maruz kalmalarinin
cindeki  kiltiiron  ve orgutsel davransin - oldukca onemli oldugunu vurgulamistir.

mmacilara gore, ogretmenlerin - okulda en ¢ok kargilastiklar - yildirma  davraniglari

: - Yaptigji iin hissettirilmeden kontrol edilmesi, verilen karar ve énerilerin elestirilerek
mesi, ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca o kisilerin sorumlu
45 yaptigi is ve islerin sonuglari ile ilgili sirekli hata bulunmasi baskalarinin. yaninda

gzlayic: ve onur kiricr sekilde konusulmasi”.

y6‘nelik yldirma  davraniglari = dgretmenlerin  performansini,  yine 6gretmenlerin

kurumuna iliskin - saygisini - ve kendisine yonelik o6zgivenini olumsuz yonde etkiledigi

rtirk (201 1) ilkogretim okullarinda yaptigi arastirmada  yildirmaya en cok neden olan
lan, 6dill ve cezalarin adil olmamasi, - calisanlarin  takdir edilmemesi ve sorunlarin
in hic konusulmamasi olarak siralamakta ve en cok meydana gelen yildirma
‘ri ise "kisi hakkinda soylenti ve dedikodu cikariimasi”, kisilerin gdz ardi edilmesi

.

aylarin disinda  birakilmas" ve ‘"kisilerin  goris, fikir ve onerilerinin  dikkate
asl" seklinde siralamaktadir. -,

A:'emalog']lu ve Ertlirk (2007) tarafindan. ogretmen ve okul yoneticileri Uzerinde yapilan
M sonucunda; ilkogretim okullarinda gorev yapan erkek ogretmenler,  kendini
¢ ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara. saldin, yasam Kkalitesi ve mesleki durum alt
Inda kadin ogretmenlere goére daha fazla yilldirmaya maruz kaldiklari, bu Kisilere

“yildirmaya  basvuranlarin  dértte Gciiniin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu

v‘émafloglu'nun— (2007b ), ik ve ortadgretim ogretmenleri lzerinde yaptigi arastirmada
rh‘enlefe yonelik - yildirmanin - orta diizeyde yasandi§l ortaya konmus ve bu diizeyin
yiksek oldugu belirtilmistir.
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emaloglu'nun  (2007c), Ogretmenler Uzerinde yaptigi baska bir arastirmada Orgut

ogretmenlerin ~ yildirma yasamasi arasinda olumsuz yoénde bir iliski oldugu

;§tir; Ayrica okulun 6rgut: saghgi puan: arttikca yildirmanin  gortlme diizeyinde
meydana  geldigi ve aynca Orgit saghiginin  yildirmanin  anlamli- bir yordayicisi  oldugu

mistir.

- Cemaloglu ve Ertirk'im 2008 yilinda yaptigi arastirmada okul mudirlerinin, okul
| yardimcilarina  ve 06gretmenlere  gore, "Kendini gdsterme ve iletisim”, "Sosyal
or.., "itibara saldin", "yasam kalitesi ve mesleki durum" boyutlarinda daha cok
aya maruz kaldiklari, 6gretmenlerin  Kkarsilastiklari - toplam yildirma davranislarinin -~ %
I okul mudurleri ve % 987 ise mudir yardimcilari tarafindan uygulanmakta oldugu,
menlerin maruz kaldiklari toplam yildirma eylemlerinin % 67'sinin  Ustleri tarafindan
21 dogru yildirma eylemi) yapildi§, midir yardimcilarinin%  684'Unin — okul mddrleri

dindan yildinldigi  saptanmustir.

tlrk' (2005) ilkogretim okullarinda yapti§i arastirmada, gorev yapan ogretmen ve
? ticilerin ~ yildirma  eylemlerine maruz Kaldiklar; erkeklerin kadinlara. gore, okul
inin  6gretmenlere gore ve arastirma kapsaminda en Ust yas grubu olan 53 yas ve
Upun diger yas gruplarina gore daha cok yildirma eylemlerine maruz kaldiklar
kir- ilkégretim okullarinda meydana gelen yildirma eylemlerinin dortte (gii erkekler
uygullandlgl, meydana gelen eylemlerin %60'a yakin bir orani ise, (st statiiye sahip

san tarafindan gendi emrinde calisan birine yonelik (asa§i dogru yildirma) oldugu

Toker Gokce (2006), yaptigi arastirmada hem' resmi hem de ozel ilkdgretim
a ylldirma yasandigini- tespit etmistir. Resmi ve ozel ilkogretim okullarinda gorev
yoneticilerin  hem de ogretmenlerin en sik Kkarsilastiklari -~ yildirici  davranislar  ise
ur kesilmesi", "yaptidi - islerin haksizca elestirilmesi” ve "basartlarinin kictimsenmesi.
ll,ralanmlgtlr. ‘

~bay‘|n (2009), yaptigi arastirma da ise ogretmenlerin  “"bagkalarinin yaninda ytiksek

zarlanmasi”, “igle ilgili aldiji kararlarin yanlismis = gibi sorgulanmas’”,  “baskalari




spllan hatalardan  sorumlu tutulmasi”, "baskalarinin = yapmak istemedigi islerle

Imesi”, “"hakkinda dedikodu cikarilmasi”, "kendisinin = bulunmadigi ortamlarda

kotulenmesi”,  "onur kirict  sakalar yapilmasl”  gibi davranislara.  maruz

elirtmislerdir.

Ciceke  (2008) gore, ilkogretim  okullarmda  Ogretmenlerinin  en sk

‘, yildirma eylemleri  Sunlardir. "konusmanin  kesilmesi. bagrilma, azarlanma.
sarinin haksiz  bicimde degerlendirilmesi. basarinin oldugundan az gdsterilmesi.
uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma dustirme. Gnemli
meme, s6z konusu kisiyi dislama. onunla konusmak istememe. konusanlara ~baski
ona karsi kiskirtma." Arastirma bulgularina.  gore ilkégretim okullarinda  yildirma
“gerceklesmektedir  ve bu eylemler yoneticiler tarafindan gerceklestirildigi ~ gibi

Jer arasinda da goriilmektedir

pt G EINERE ESEE
.:Il{ﬁllﬂmlllll_'é'z = DLICH] AT Tdd (g OUTETIETENI]]



66

panoglu (2005), okul yoneticilerinin ~ oOzellikle geng, acik fikirli ve medeni cesaret
stmenleri  yildirdiklarini  belirtmektedir. .~ Ayrica 6grencilerin uyguladiklari  yildirma

e meslekten ayrilan 6gretmenlere rastlandigint- da ifade etmektedir.

n Sektorinde Yildirma

jretmenlerin  yoneticiler  tarafindan ok farkli sekillerde yildirma yasadiklan
ir. Bunlardan bazilar;; veli 6nlinde asa@ilanarak, mesleki yetersizlikle suglanarak,
use gore farkli davranilarak, mesai disinda da calisma istenerek, tayinle tehdit
astlendigi  gorevlerin basarisi  baskasina mal edilerek yapilan yildirmalardir. = Bazi
ticileri yildirmaya tanik olduklari halde olaylara midahale etmemekte ve siirece izin
ailesi zengin veya itibarli olan ©gretmenlere ayricallk tanmakta ve tutarsiz
sonucunu  Ogretmene  yuklemektedir. Ogretmenler:  meslektaslari  tarafindan
veya hakaret edilerek, bransa gore ayrimcilik yapilarak, 6grencileri kendisinden
calisarak, badh oldugu sendikaya gore ayrimcilk vyaparak, kifur ederek,
bakimindan dislayarak, giyim tarzi ile alay ederek, ibadeti bakimindan dislayarak
tadir (Gokge, 2008).

¢i ve Yurt Disinda Konu ile ilgili Yapilan Arastirmalar
an yazinda yapilan taramada liderlik ve orgitsel baglilikla ok sayida calisma

u belirlenmistir.

) ey Kibris Tirk Cumbhuriyeti‘'nde Yapilan Arastirmalar

: dir (2010) arastirmasinda, KKTC'de ortadgretimde gorevli 6gretmenlerinin  orgtitsel

dizeylerini  incelemistir. . Lefkosa ve Gazi Magusa merkez okullarinda drgitsel
gi uygulanmis ve sonuglar  degerlendirilmistir. . Ogretmenlerin - cinsiyet,  yas,

‘toplam siire gibi degiskenlerine gore orgiitsel baghlik puanlarinda anlamli. farklilik

st Buna karsin, egitsel kol etkinligi yapan Ogretmenlerin  yapmayanlara_ oranla

A ans yapanlarin da yapmayanlara oranla orgitsel baghlik dizeyleri yiiksek ¢ikmustir._.

rilmaz (2012) arastirmasinda,  ortadgretim  kurumlarinda.  calisan  &gretmenlerin -
adalet algilan ile orgltsel baglillk duzeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. ~ Bu

KKTC'de 2012-2013  egitim 6gretim yilinda Lefkosa ilgesindeki resmi ortaokul ve
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> gorev yapan Ogretmenlere  dlcek uygulanmishr. — Analizler sonucunda elde edilen
gore, oOrgutsel adalet algisi ile Orgitsel baghlik boyutlarinda pozitif bir iliskinin
gorilmistiir . Ogretmenlerin  érgiitsel  adalet algisinin tist seviyede ve orgiitsel baglilik
in orta seviyede oldugu gorulmistir.  Cinsiyet, medeni durum, mezun olunan okul,
sesleki  kidem  gibi deJiskenlere  gore orgiitsel baghlik duzeyinde anlamhi  fark
istir. . Ancak bulundugu okuldaki calisma suresi degiskenine  gére 6gretmenlerin
| baghbk duzeylerinde fark cikmustir.  Ogretmenlerin - bulundugu okuldaki calisma

Ikca okullarina olan devam baghliklar  da artmaktadir.

‘okur (2013), arastirmasinda  katiimcilarin - orgiitsel  baghhik dizeylerini,  "kisisel",
s I, “gorevsel’ ve "Orgiit disi" etmenlere  ba§ll  olarak  degerlendirilmistir.

endirme  sonucunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin  6rgiitsel  baglilik 6lcedinden elde
puanlarin  ortalamasinin =~ orta dlzeyde oldugu ortaya cikmistir.  Kisisel bilgi
daki iki degiskende (calisilan okul sayisi ve okulun devlet/ 6zel olma durumu) fark
: Orgtsel baglihgi etkileyen etmenlerden "okul mudurd”, "@eenciler”, - "sendika",
', “"denetmenler* ve "kendi bransindaki  6gretmenler”  degiskenleri  6gretmenlerin
aldigi orgiitsel - baghlik  puanlarini  etkilemigtir. ~ En c¢ok "kendi branglarindaki

er’in orgiitsel baghlg  olumlu yonde etkiledigi ortaya cikmustir.  Ders disi
kler temel alindiginda ise, kiitliphane  sorumlulugu ve okul tiyatrosu gdrevierini  goniillii
_her zaman veya sik sik yapan ve yapmak isteyen Turkce/Turk Dili ve Edebiyati

enlerinin - 6rgitsel baglilik diizeyleri, diger 6gretmenlere oranla daha yiksek g¢ikmistr.

l Urkiye'de Yapilan Arastirmalar

- Aktopun  (2006), calismasinin ~ genel amac,  Anadolu  Universitesi  6gretim

nlarimin  duygusal tacizi yasayip  yasamadiklanm  ortaya koymaktir. . Bu amag

it sunda da ogretim  elemanlarimin  cinsiyetlerinin, yaslarinin,  unvanlarinin- ve

lelerinin duygusal taciz davraniglarini  algilamalari  Gizerindeki  etkileri  incelenmistir.
a sonucunda ogretim elemanlarinin  yaslarinin  fakilte icindeki davranilar - sosyal

i€rine ve itibarlarina saldin niteliginde algilamalari (izerindeki etkisi anlamlidir. ~ Ayrica,

degiskeni de ogretim elemanlarinin = duygusal = tacizden etkilenme  diizeyine anlamli

etki gostermisgtir. .
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Cemaloglu  (2007), yaptigi arastirmada, okul yoneticilerinin  liderlik stillerinin,
' ere yonelik isyeri yildirmasinin (workplace bullying) yordayicisi olup olmadigini
yI' amacladigi arastirma sonucunda okul yoneticilerinin  liderlik stillerini  diistik
= gerceklestirdikleri, okulda ogretmenlerin orta dizeyde yildirma (bullying, mobbing)
oldugu, okul yoneticilerinin laissez-faire liderlik davranislarini  gerceklestirdikge,
*“nlere yonelik yildirmanin  gerceklesme duzeyinde artis yasandigi, telkinle guduleme

, ez-faire liderligin yildirma Uzerinde anlamh bir yordayici 06zellik tasidigi sonuclarina

nistir.

‘ BUIUQ (2009), sinif ogretmenlerin  algilarina dayah olarak okul muddrlerinin  liderlik
ile orgutsel baghhik arasindaki iliskileri belirlemektir. Arastirma bulgularina gore,
"’ric'i!ﬂ liderlik davranislari ile orgitsel baglilik arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
% vardir. Laissez-faire liderlik davraniglarr ile orgitsel baghlik arasinda ise negatif yonde
I bir iliski bulunmaktadir. . Arastirmanin- diger ©6nemli bulgulari ise, etkilesimci

:Qiin boyutu olan kosullu odul ile oérgutsel baghlik arasinda pozitif yonde ve anlamli- bir

:'in bulunmasidir.

Kul'un (2010), arastirmasinin amaci, Okul Yéneticilerinin Liderlik Stilleri ile Beden
itimi Ogretmenlerinin  Yildirma (Mobbing) Yasama Diizeyleri, Orgiitsel Bagliliklari ve Is
SUMU - Arasindaki  iligkinin  belirlenmesidir.  Arastirma  sonucunda  beden  egitimi
setmenlerinin - algilarina  ggre, okul yoneticileri  dénisimci liderlik  davranislarini

Cnellikle" sergiledikleri  ve islemci liderlik davranislarini  "ara sira" sergiledikleri

Briflmittid. Beden egitimi ogretmenlerinin  orgitsel bagliliklarina ait bulgularda; uyum alt
dyutunda distk dizeyde, o©zdeslesme alt boyutunda orta diizeyde ve igsellegtirme alt
BOyvutunda  ise yuksek dizeyde baglilik yasadiklari  gorilmektedir.  Beden egitimi
Biretrenlerinin is doyumlarinin  "memnunum™ dlzeyinde oldugu gorilmektedir. Beden
egitimi  ogretmenlerinin  yildirma (mobbing) yasama diizeylerine bakildiginda, beden egitimi
- 6Qretmenlerinin - dlsik duzeyde yildirma yagsadiklari anlagiimaktadir.  Okul yoneticilerinin
- donusumcu  liderlik davraniglart ile beden egitimi 6gretmenlerinin  yildirma yasama duzeyleri
| arasinda negatif yonli orta dizeyde anlamli bir iliski vardir. Beden egitimi ijgretmenlerine
?ili$kin orgitsel baglihk alt boyutlari. ile okul yoneticilerinin liderlik stilleri alt boyutlari

arasinda; |-donusumci  liderlik ile uyum arasinda negatif yonli orta duzeyde, 2- Gzdeslesme
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sonde orta diizeyde, 3-igsellestinne alt boyutu ile yiksek diizeyde pozitif yonde
liski oldugu ortaya gikmistir.

I yoneticilerinin  islemci liderlik alt boyutuyla beden egitimi G6gretmenlerinin

(gliliklan arasinda sadece icsellestirme alt boyutu arasinda yiksek diizeyde ve
de anlamli bir iliski vardir. Okul yoneticilerinin liderlik stilleri alt boyutlari ile
| ogretmenlerinin  is doyumu arasinda; |-donisiimclu liderlik ile is doyumu
1a dizeyde pozitif yonde, 2-i'slemci liderlik ile dgretmenlerin is doyumu arasinda
ldt'JZ,eyde pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Beden egitimi 6gretmenlerinin

sagliligma iliskin alt boyutlar ile is doyumlari arasinda; 1-uyum alt boyutuyla is
‘ asinda orta duzeyde negatif yonde, 2-6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlari ile is
arasinda ise orta dizeyde pozitif yonde anlamh bir iliski vardir. Beden egitimi
lerinin yasamis oldugu yildirma ile is doyumlari arasinda, orta diizeyde negatif
7 anili bir vardir. Beden egitimi 6gretmenlerinin yasamis oldugu yildirma ile orgutsel
n alt boyutlari arasinda, 1- yildirma ile uyum alt boyutu arasinda orta duzeyde
,5 onde, 2- Ozdeslesme ve icsellestirme alt boyutu arasinda ise negatif yonde dlsik

¢ anlamli bir iliski vardir.

(Atalay (2010), insan faktoriyle ilgili, cadimiz ~ orgutlerinin - basarisinin . ve
7' ihiginin_ asli unsurlarindan  "Orgutsel Baghihgin®; orgitleri icten ice kemirip calisanlar
azlestirip, bir viriis gibi hareket eden "Mobbing" ile iliskisini incelemistir. Calisma
unda mobbing ve baglilik arasinda negatif anlamli iliskiler tespit edilmistir.. Belirlenen
asUz iliskilerden hareketle, mobbingle miicadele ederek baglihgin arttirilabilecedine ya da

=likla ilgili calismalarin mobbing riskini azaltacagina yonelik onerilerde bulunulmustur.

Sirin ve Yetim'in (2009), Beden Egitimi ve Spor Yiuksekokulu yoneticilerinin
atisiimeir liderlik — stillerini yoneticilerin algilarina gore belirlemek ve yoneticilerin  kisisel
cilikleri ile dontstmct  liderlik stili arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla yapilan
sastirmada Beden EQitimi ve Spor Yuksekokulu'nda gorev yapan yoneticilerin algilarina
gore donusimci  liderlik stilinde en fazla gergeklesen alt boyutun ideallestirilmis  etki
javranig), en az gerceklesen alt boyutun ise ideallestirilmis etki (atfedilen) oldugu

sulunmustur.  Okul yoneticilerinin  liderlik stillerinin, yoneticilerin  yas, akademik unvan,
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= kidem, yoneticilik kidemi, yonetim konusunda kurs ve/veya seminer alina durumu ve
mezuniyet gruplari algilarina  gore dontstmcetl  liderlik alt boyutlariin  tamaminda
| farklilik gostermemektedir.. Yoneticilerin cinsiyet gruplarinda ise telkinle guduleme,

»el uyarim ve bireysel destek boyutlarinda anlamli farkhilik géralmistar.

‘Comak (2011), tarafindan yildirma durumlari. konulu arastirmada ilkdgretim
anda gorev yapan erkek oOgretmenlerin  kadin ogretmenlere gore; en Ust ve en alt yas
aki oOQgretmenlerin  diger vyas gruplarina gore; sinif  6gretmenlerinin,  brans

znlere gore daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari_ tespit edilmistir.

Cemal oflu ve Okgu (2012), yaptiklari. arastirmada ©6gdretmenlerin algilarina gore okul
ilerinin liderlik stilleri ile dgretmenlerin yildirma yasama duzeyleri arasindaki iliskiyi
naktir: Arastirmanin - sonucunda ilkogretim okulu &gretmenlerinin  algilarina  goére okul
ilerinin dondsimcl liderlik davranislarini orta dizeyde gerceklestirdikleri, islemci
‘ . davraniglarini - ise duslk dizeyde gosterdikleri ve dontsumci liderlik davranislarini
liderlik davramiglarindan  daha fazla sergiledikleri tespit edilmistir.  ilkogretim
arinda gorev yapan ogretmenlerin  yildirmanin  goérev ve sosyal iliskiler boyutlarinda

= davranislara . "ara sira" dizeyinde maruz Kkaldiklari; yildirma (zerinde donisiimci

imin anlamh  olmadi§i ortaya konmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda
nc: ve islemci liderligin tim alt boyutlarinin’ yildirmanin goreve ve sosyal iliskilere

i her iki alt boyut Gizerinde sorgulayici etki yaptigi tespit edilmistir.

Cemaloglu ve Kiling'in (2012), yaptiklari arastirmanin - amaci, okul mudurlerinin
stilleri ile ogretmenlerin  orgutsel guven duzeyleri arasindaki iliskiyi saptamaktir.
a sonucunda, okul mdadirlerinin  ayni anda hem donustimciu hem de etkilesimci
davranislarini.  sergileyebildikleri,  6gretmenlerin  okulda hissettikleri ~ guvenin

entilerine  uygun olmadigi, okul mudurlerinin  pasif wve laissez-faire tarzi liderlik

su. diger liderlik stilleri ile orgiitsel giiven algisi arasinda ise pozitif yonlu iliskilerin

saptanmistir.
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12012), arastirmasini  0gretmen algilarina gore ilkogretim okulu mudurlerinin
rinin belirlenmesi, 6§retmenlerin is doyumunun saptanmasi ve ilkogretim okulu
i liderlik stilleri ile 6gretmenlerin is doyumu arasinda bir iliski olup olmadig
L amaclyla yapmistir. Elde edilen sonuglar, cinsiyet degiskenine gdre 6gretmenlerin
wum ve genel doyum dizeylerinde erkekler lehine anlamh bir farklihk tespit
. Qlkogretim  okulu midirlerinin -~ donistimet  liderlik ~ stili ile o6gretmenlerin s
“arasinda  yiksek dizeyde anlamli  bir iliski bulunmustur.  ilkégretim  okulu
inin dontstimcel  liderlik stilini gosterme duzeyleri arttikga 6gretmenlerin is doyum
de artmaktadir. ilkégretim okulu midirlerinin  strdiriimct  liderlik  stili ile
- erin is doyum duzeyleri arasinda ise diisik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.
m okulu muddrlerinin  serbestlik tantyan liderlik stili ile 6gretmenlerin is doyum
i arasinda ise negatif diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. ilkogretim okulu
: rinin  serbestlik tantyan liderlik stilini gostermeleri  6gretmenlerin  is doyumlarr

ade olumsuz bir etkiye sahiptir.

| Gille (2013), arastirmasinda, Hatay ilinde gorev yapan beden egitimi ve spor
:‘enlerinin okul ortaminda maruz kalabilecekleri yildirma eylemi ile orgutsel baghhk
©3-lerinin belirlenmesi  ve aralarindaki iliskinin incelenmesini  amaclamistir.  Arastirma
ucunda: beden egitimi ve spor o§retmenlerinin yildirma eylemini algilama diizeylerine

cinsiyet ve Ogretmenlik disi gorev degiskenleri arasinda anlamli  farklik oldugu
Filirken  orgiitsel baglilk alt boyutlarina iligkin ise cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
Sem. egitim dlzeyleri ve ders ylkiu degiskenleri agisinda anlaml farkhliklar  oldugu
fUIngtUr., Ogretmenlerin  yildirma 6lgek puanlari ile oérgutsel bagliik puanlan arasindaki

“iski incelendiginde; yildirma ile oérgutsel baglilik alt boyutlarindan uyum ve icsellestirme

' asinda anlamh  bir iligki tespit edilmistir. Orgitsel baglilk alt boyutlari kendi iginde

degerleridirildiginde  uyum ile ézdeslesme ve icsellestirme alt boyutlari arasinda anlamli bir

liliski bulunmustur. .

Bektas, Cogaltay ve Sokmen' in (2014 ), calismasinda 6gretmen algilarina gore liderlik
stilleri ile orgltsel baglihk arasinda anlamli iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica orgutsel

bagliligi en yiksek diizeyde sorgulayan faktoriin dontistimcii liderlik stili oldugu saptanmistir.
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Disinda Yapilan Arastirmalar
en‘in (2004 ), "Ustlerle catismanin yetkilendirme ve orgiitsel baglhihk arasindaki

A3

si” adli calismada Ustlerle catismanin is goren yetkilendirmesi ve orgiitsel
indaki olumlu iliskide engel yaratip yaratmadiinin saptanmasi amaglanmistir.
aucuna gore, uUstlerle catisma ve anlagmazhgin is gorenin yetkilendirilmesi ve
k arasinda var olabilecek olumlu iliskiye engel oldugu fikri savunulmustur.
1 bu anlagsmazlik ve catisma, yetkilendirilmis is gorenlerin yiiksek derecede

ik gelistirmelerine ve bunu korumalarina engel olabilmektedir. .

‘ . Nordin ve Adnan (2012), tarafindan yapilan "Ogretmenin orgiitsel bagliigini
ia cikarmak: Donustimse! liderlik yaklasiminin  etkisi” isimli calismada algilanan
liderlik yaklasimi ile orgiitsel baglilik iliskisini incelemek amaclanmistir. = Elde
A Klang bolgesindeki orta 6gretimde gorevli 6gretmenlerin  yiksek dizeyde
liga sahip olduklarini ve yoneticilerinin  saglam donustimse! liderlik yaklasimi
lssavradmlarml ortaya cikarmig; donusumse! liderlik yaklasimi ile oOrgitsel

-.inda olumlu ve saglam bir dogrusal iliski oldugunu da géstermistir..

1\t (2013 ), "Farkl tir okullarda calisan orta ogretimde gorevli G6gretmenlerin is
e motivasyonlarina iliskin Orgltsel baglilik™ baslikli bir calisma yuritmustar.
;amag farkl tir okullarin, is memnuniyetinin, is motivasyonunun, cinsiyetin ve
nin ogretmenlerin ~ Orgutsel ~ baglihklari  (zerindeki  etkisini  saptamaktir.
sonuelan okul tiiril ile cinsiyet degiskeninin Ggretmenlerin  orgiitsel bagliliklari

emli etkisi oldugunu gostermistir. .
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BOLUM 111

YONTEM

bolumde arastirmanin  modeli, evreni, orneklemi ve calisma grubu, verilerin

as| ve verilerin analizlerine dair agiklamalar yer almaktadir.

istirmanin. Modeli

!ku.l yoneticilerinin  liderlik stilleri 6gretmenlerin yildirma yasama duzeyleri, 6rgutsel
' diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan bu arastirma nitel ve nicel
er kullanilarak gerceklestirilen bir karma arastirmadir. Arastirmada mevcut durumu
'fa yonelik genel tarama modeli ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir.  iliskisel
‘modeli, iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte dedisim varligim veya
"i, belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir (Karasar, 1999).

"A‘ré§tlrma bir karma arastirma yontemiyle yapilmis olup nicel ve nitel kisimlardan
fur’.» Bu baglamda arastirma iki farkli asamadan meydana gelmistir.. Arastirmanin nicel
ni olusturan ilk asamasinda u¢ farkh o6lgme aract kullanilimistir.. Bu 6lgme araglarindan
Sisi, okul yoneticilerinin  donusimeii  ve islemci liderlik stillerini  belirlemek icin
Wifactor Leadership Questionnaire 5-x short (MLQ) anketi" ("Coklu Faktor Liderlik
“ti-Lider Formu 5-x kisa); ikincisi, ogretmenlerin yildirma davraniglarina maruz kalma
lunu belirlemek icin "Negative Acts Questionnaire (NAQ)" (Olumsuz davranislar
" i): ve iclincusii de, 6gretmenlerin  orgiitsel bagliigini élgmek igin "Orgiitsel Baglilik
£gi' - olarak kullanilan veri dlgme araclaridir. Arastirmanin nitel kismini olusturan ikinci
son asamasinda, egitim yoneticilerinin,  okul yoneticilerinin  liderlik  stilleri ile
setmenlerin orgiitsel paghiliklar ve Karsilastiklari yildirma  diizeylerini  ortaya  koymak
lyla, nitel arastirma deseninde ve tarama modelinde gerceklestirilmis  olan bu
,tii»rmada, veri toplamaya uygun olarak nitelendirilen nitel arastirma tekniklerinden, vyari

Dilandiriimis goriisme ve dokiiman analizi kullaniimistir.




sme teknigini  kendi iginde yapilandiriimis, yart  yapilandiriimis ve

:! Imanmis gOrlsmeler  olarak siniflamak  mamkindar - (Tanrndgen, 2011).  Yar
;. Imis goriisme olarak belirlenen gorisme teknigi icin, sorular onceden belirlenmis
jenen sorularla yapilan arastirmada kullaniimistir.  Yari yapilandiriimis = gérismede,
- Onceden belirlenerek, = belirlenen sorularla gorisme yapilmaktadir. . Ancak gorisme
da. arastirmaci, veri toplama sirasinda yeni sorular ekleyebilir (Karasar, 2010). Bu
s ne tam yapilandiritmis  gortismeler kadar kati, ne de yapilandiriimamis  gorusmeler
esnektir.  Arastirmaclya  bu esnekligi  sagladigi igin, gorusme tirlerinden  yan

mdiriimis gorisme teknigi kullaniimistir. .

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ride 2014-2015 egitim-
vilinda Lefkosa ilgesi sinirlari igerisinde yer alan, tim resmi ve ozel ortadgretim
(toplam 22 okul ) ile siirhdir. Calismanin  6rneklemini ise MEB'e bagh 11 orta
=tim okullarinda gorev yapan Ogretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmaya 1145
' tmen bulunmustur. Calismama ise toplam 313 dgretmenle sonuclandiriimistir. - Calismaya
,‘I‘a,n ogretmenler orta 6gretim kurumlarinda gorevli ve rastgele secilmis 6gretmenlerdir.

tyeten arastirmanin nitel kisminda yer alan bu okullarin yoneticilerinden 8 okul mudiri

¢alisma grubuna dahil edilmistir.

‘ Baslangigta 22 okul mudirl ile yapilmasi planlanan ¢alisma, bazi okul mudurlerinin
gorusmeyi Kabul etmemesinden dolayi 8 kisi ile gerceklestirilmistir. . Asagidaki tabloda 2014-
2015 egitim ve ogretim yilinda Lefkosa ilce sinirlarinda yer alan okullarda goérevli 6gretmen

sayisi yer almaktadir. .
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1. Orta Ogretim Dairesine Bagl ve Calisma Kapsamina Alinan Okullarin

1 ve Ogretmen Sayilari(*) ile gosterilmistir

I

Adi Ogretmen Sayisi

ks Sanverler Ortaokulu 44

ktar Turk Maarif Koleji 55

aktar Ortaokulu 60

okrasi ortaokulu 36

hit Hilseyin  Ruso Ortaokulu 79

i Temmuz  Fen Lisesi. 50

.,en,t Ecevit Anadolu Lisesi 69

efkoga Anadolu Glzel Sanatlar Lisesi 40

Lefkosa Turk Lisesi 82

Turk Maarif Koleji 114

I, edat Simavi EML 103
= aydarpase TL 57

'A'tatiirk Meslek Lisesi 77
*'YDU Kolgji 178
; Levent Kolej 61
F.TED Koleji 40

‘Toplam 1145
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Toplama Araglari
tirmada Gc farkli oOlgme aract kullamlmistir.  Arastirmada kullanilan  élcme

kullanilabilmesi icin gerekli izinler alinmistir. Arastirmada, okul yoneticilerinin

3 is olan ve www.mindgarden.com adresinden satin alinan ve Cemaloglu (2007)
da 'i'Urkgeye uyarlanan Multifactor Leadership Questionnaire 5-x short (MLQ)
' Ilighllmlgrtlr. ~Anketin givenirlik ve gecerlik calismalari Karip (1998) ve Cemaologlu
mﬁaflpdan, yapllmlgtlrr_., Karip (1998) olcegin alt boyutlari igin giivenirlik katsayilarini
: ‘0‘.85‘ arasmcja degistigini ifade ederken Cemaologlu (2007) ise 46 ile 79 arasindadir
‘ae§i§ti§ini ifade etmistir. Bass ve Avolio (1995) 6lgek igin norm olusturan grup

i e _yaptl,klarl calismada ise gvenirlik katsayilarinin. 0.76 ile 0.90 arasmnda y‘er‘ aldigini

tmislerdir (Akt. Karip, 1998).

--Coklu Faktor Liderlik Anketi-Lider Formu (5x Kisa)" 12 alt boyuttan olusmaktadlr."
.yuflar,danA besi dangUmcU liderlik ozelliklerini, dordd islemci liderlik 6zelliklerini ve
‘ Ivi"der,likr davranislarinin  sonuglariolarak  kabul edilen o6zellikleri 6lgmeye yoneliktir.
4 fette dbnijg[]mc'u ve islemci liderlik ozellikleri alt boyutlarindan her birinde 4 madde,
, [I|k davraniglarinin - sonuclari alt boyutlarindan ekstra caba alt boyutunda 3 madde,

frjli.ii.k alt boyutunda 4 madde ve doyum alt boyutunda 2 madde olmak iizere toplam 45

adde bulunmaktadir.

Yoneticilerin liderlik stillerinin  belirlenmesi  amaciyla kullanilan  "Coklu  Faktor
1L_i‘de,rlik Anketi-Lider Formu (5x Kisa) ile elde edilen verilerin c¢ozimlenmesinde, her bir alt
;’1gek igin 6r,talama puanlar hesaplanmis ve tim islemler bu puanlar Gzerinden yapilmistir.
’ E,Ide edilen ortalama puanlar okul yoneticilerinin her bir boyutta liderlik 06zelliklerine ne
| ;iérége sahip olduklarini gostermektedir. Bu puanlarin yorumlanmasinda 0 "hicfbir zaman", 1

--hadiren”, 2 "bazen”, 3 "siklikla” ve 4 "her zaman-cok sik" olarak degderlendirilmistir.

Cok faktorli  Liderlik  Anketinin  donustimct  liderlik alt boyutunda madde
2,8,9,10,13,14,15,18,19,21,23,25,26,29,30,31,32,34,36.  numarali maddeler yer alirken, islemci
liderlik boyutunda ise 1,11,16,35,3,4,12,17,20,22,24,27,5,7,28,33 numarah  maddeler yér
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; maddeden geriye kalan diger maddeler ise sonuclar boyutunda yer alan

a davranislarina maruz kalma durumu, olumsuz davrarns anketi sorulariyla
Questionnaire (NAQ) kullanilarak él¢tlmustur (Einarsen ve Raknes, 1997). Bu
fi ‘olpmsuz danraniglara maruz kalmayi Olcen 21 maddeden olusmaktadir.
=~ alpha =0.93) tim sorular davranislarla ilgili olup yildirma terimine herhangi bir
edilmemistir. Bunun avantaji, anketi cevaplayan kisileri, maruz kaldigi davranisi
', ;érzark etiketlemeye zorlamadan olumsuz davranislara maruz kalma derecesinin
I]r Ayni zamanda kapsadigi davranis tirlerinin daha objektif tanimlanmasini da
e alir. Olumsuz davranis anketi ile dogrudan (s6zlu taciz, cirkin sdylemler ve alay
a dolayl (sosyal dislama iftira gibi) maddelerin icerdigi sorular anlatilmaktadir.

_ her maddesi icin anketi cevaplayanlara, son alti ay i¢¢inde ne kadar siklikla olumsuz

E ﬁliar,a maruz kaldiklari sorulmustur. Bu sikhk (1), ara sira (2) .her ay (3), her hafta(4)
n(S) seklinde siralanmistir. Olumsuz davranislar anketi (NAQ) .Einarsen, ve Raknes.
: Eiharsen, Raknes, Matthiesen ve Hellsoy, (1996), Hoel, Cooper ve Faragher, (2001),
’ ;seﬁ ve Einarsen,(2001), Mikkelsen ve Einarsen,S.(2002a),Mikkelsen  ve

en.(2002b) tarafindan kullaniimistir. Olumsuz Davranislar Anketi "NAQ (Negative

" Qu‘estiqnnai re) Cemaloglu tarafindan Turkgeye cevrilmistir.

Olumsuz Davraniglar Anketinin (yildirma) guvenirlik analizi igin cronbach alpha
, ik katsayisi ve madde toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Analizler
e 22 maddenin bir faktor altinda toplandigi ve olumsuz davranis maddelerinin
UYenirlikkatsayisi 0.93 olarak hesaplanmistir. Olumsuz davranis maddelerinin dizeltilmis

........

Ogretmenlerinin 6rgiitsel baghhigini 6lgmek icin Refik Balay'in gelistirdigi Orgutsel
]Bha.ghllk ngetji kullaniimistir (Balay,2000a, 2000b). Analizler sonucunda olgekte bulunan 27
‘ _mvad‘denin ug farkli faktor (uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme) altinda toplandigi ve uyum alt

' boyutu icin cronbach alpha giivenirlik katsayisi 0.78 olarak hesaplanmistir.

[ SN S A Y 1111111111111111111111111111111111111 1@
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{ Olitsel Baglilik Anketinin Giivenirlik analizi i¢in Cronbach alfa guvenirlik katsayisi
| toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Analizler sonucunda uyum
al.i.i maddelerin duzeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin 0.27 ile 0.67

| degistigi gorulmastr. Uyum boyutuna iliskin gtvenirlik katsayisi 0.78 olarak
istir.. Madde 1,2,3,4,5,6,7,8 bu boyutta yer almaktadir.

Hzdeslesme boyutundaki maddelerin duzeltiimis madde toplam korelasyon
armin 0.66 11 0.83 arasinda dedistigi gordimustar. Ozdeslesme boyutuna iliskin
. lik katsayisi 0.92 olarak hesaplamnistir.Madde 9,10,11,12,13,14,15,16 ise 6zdeslesme

sunda yer almaktadir.

igsell‘egtirme boyutundaki maddelerin duzeltilmis madde toplam korelasyon

-y

-

_Irlik katsayisi 0.94 olarak hesaplanmistir. Madde 17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27

J1estirme boyutunda bulunmaktadir.

Galismanin ikinci asamasinda veri toplama aracl olarak, 6zel okul ve resmi okullarinda
| eticilere olusturulan yari yapilandiriimis gérisme formunda yer alan sorular sorulmus,
sli‘s,erl bilgi formu kullaniimistir. Nitel arastirma yaklasiminda veri toplamak amaciyla
==nellikle derinlemesine goriisme (yuz yuze gorisme), dogrudan gozlem ve dokiman analizi
'hirkleri kullaniimaktadir (Legard, Keegan ve Ward, 2003). Bu arastirmanin verileri, diger
eri toplama araclariyla dogrudan gozlemlenemeyen, katilimcilarin konu ile ilgili bakis
:.c_lrlar‘m?l derinlemesine anlama olanagi saglayan ve nitel arastirma yaklasiminda siklikla tercih
| dilen "yliz ytize gorisme teknigi* araciligiyla elde edilmistir. Derinlemesine ya da yiiz ylze
Sortsmeler, yanit oraninin yuksek olmasi, sorularin sirasi konusunda esneklik saglamasi,
| Zértam tzerinde kontrol olanagi sunmasi ve arastirilan konuyla ilgili olarak derinlemesine bilgi
vermesi gibi bazi avantajlara sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu yontem katilimeilarin
cevaplarinin temelini olusturan nedenler, duygular, ddstinceler ve inanclar gibi birgok
boyutun da ortaya ¢ikariimasina kaynaklik etmektedir (Legard, Keegan ve Ward, 2003 ).

Patton (Akt: Marshall ve Rossman, 1999), sohbet tarzi gérisme, standart acik uclu

gorisme ve gorisme formu yaklasimi olmak Uzere G¢ tur gorisme tanimlamaktadir. Bu
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a, gorisme formu yaklasimi olarak da adlandirilan yari yapilandirilmis  goriisme
dcullamirmstir. Bu ydntem, arastirma esnasinda arastirmaclya, sorulacak sorularin
Up, siralamasi konusunda esneklik saglamasinin  yant sira gerekli goriilen noktalarda
: Inin surece mudahale etmesini kolaylastirmasi nedeniyle tercih edilmistir.. Bu tur
sde arastirmaci, arastirilan  konuya yonelik soru ya da konulari iceren bir tiir soru
1 sahiptir.. Dolayisiyla arastirmaci, gorlsmenin her hangi bir zamaninda bu sorulan
lara yoneltebilmekte, yoneltmis oldugu sorulara verilen cevaplara gore goriisme
olmayan alternatif sorular olusturabilmekte ve katiimcinin  gorislerini  daha

aesine belirtmesine yardimci olacak aciklayici sorular kullanabilmektedir.

Bui calisma kapsaminda olusturulan yari yapilandinilmis = gérisme formu (bkz. :Ek 1),
Yoneticilerinin -~ Liderlik ~ Stilleri  ile  Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ Baghlklar Ve
atiklart Yildirma Diizeyleri Arasindaki iliskiye yonelik gorislerini ele alan arastirma

1 g0z ontnde bulundurularak, 6 acgik uglu gorlisme sorusu igermektedir. .

Calismanin  son asamasinda ise, egitim yoneticilerinin, okul yoneticilerinin liderlik
i lile ogretmenlerin  orgitsel baghliklari ve Karsilastiklari yildirma diizeylerini ortaya
icin veri toplama araci olarak, yari yapilandiriimis gorisme teknidi kullanilmistir.
sme teknigi en sik kullanilan yontemlerden biridir.. Goriisme teknigi ile sosyal olgularm
aligini ve hareketliligini  bir an olsun yakalamak ve anlamak amagclanir.. Gorisme
iniri en onemli avantaji, arastirilan konuyu ilgili bireylerin  hem bakis agilarindan
“I:me olanagint hem de bu bakis acisini olusturan sosyal slreglerin meydana ¢ikmasini
smasidir  (Yidirrm  ve Simsek, 2011).  Arastirmanin  son kismi olan yoneticiler ile
e[erde ise herhangi bir veriyi kaybetmemek amaciyla, gonullilik esasina gore ses
% cihazi ile gorismeler kayit altina alinmistir., Okul yoneticilerinin  gorislerini  belirlemek
6 acik uglu soruya yer verilmistir.  Ancak gorlsmeye katilan yoneticilerin farkli gortsler

=ulrusunda ek sorulara. da yer verilmistir.

Nitel calismalarin  ikinci asamasinda hazirlanan yari yapilandiriimis gériisme formu,
yoneticilerinin  algilarinin. neler oldugunu ve okul yoneticilerinin  bu konudaki
uncelerini ortaya koyabilecek sekilde hazirlanmistir. Goérisme formunun i¢ gecerliligini

jlamak icin, uzman goriisi almak amacityla Yakin Dogu Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
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ilimleri Bolimi'nden &gretim Gyelerinin incelemesine sunulmustur (bkz.: Ek !). Bu
jogrultusunda, form yeniden dizenlenmistir... Boylece sorularin, acik ve anlasilir
diginin, verilen yanitlarin, sorulan sorularin yanitlarini. yansitip yansitmadiginim
=si saglanmistir. . Daha sonra yeniden gorlsme sorulari hazirlama sirecinde, uzman
C. egitim yonetimi uzmanlarina ve yazihm kurallari igin Tirk Dili dilbilimcilerine
aus, dokdmleri inceleyerek sorulan sorularin agik ve anlasilir olup olmadigi, ele
snuyu kapsayip kapsamadigi ve gerekli olan bilgileri saglama olasihgini da diisiinerek
macl yardim alinmistir.. Gérisme sorularinin, istenilen verilerin saflanacagi kanisina
: icin veri toplama sirecine gecilmistir.. Bu arastirmada, katilimcilardan elde edilen
rilerin ¢oziimlenmesinde  ve yorumlanmasinda igerik analizi kullaniimistir. . Nicel
ise SPSS 21 programi kullanilarak, regresyon, frekans (f), ylzde (%)istatistik

i kullaniimistir. .

1 Toplama Sureci

ﬂ Arastirma verilerinin toplanmasi surecinde, KKTC'nin Lefkosa ilgesine bagl resmi ve
aogretim okul yoneticileri, o6gretmenler ile gorusulmustur. . Katithmcilar, ¢alismanin
= veri toplama yontemi olarak gorisme yonteminin kullanilacagr konusunda Onceden
‘ dirilmislerdir. . Gondlli olarak calismaya dahil olan katihmcilar ile gorlisme 6ncesinde
ular belirlenmis ve 2014-2015 egitim-6gretim yilinin sonbahar déneminde ¢alismanin
toplannmistir. EQitim Bakanhgi'ndan  gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama

ne gecilmistir.

Arastirmanin - nicel kisminda kullanilan ve 6gretmenler uygulanan anketler,  okul
:’[iﬁv ve Egitim Bakanligi'ndan uygulama icin gerekli izinler alindiktan sonra, okul
ve Ogretmenlerle  gorusulerek,  belirlenen uygun saatlerde 6gretmenlere
lanacak anket formlari, okul yonetimi ve oOgretmenlerle Kararlastirilan uygun saatlerde

1stir.

Ogretmenler ile yapilan ylz yiize gorismeler dogrultusunda, veriler toplanmistir. .
starmanin. son kismi olan yoneticiler ile gorlismelerde ise herhangi bir veriyi kaybetmemek
siyla, gonullulik esasina gore ses kayit cihazi ile gorismeler kayit altina alinmistir. Her

gorigme ortalama 20 dk.. surmistir..  Ses kayit cihazinin kullanilmasi  konusunda
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_gpn gerekli izinler alinmis, arastirmanin gizlilik etigi tzerinde 6nemle durulmustur.
:efde, ses kayit cihazi kullanilmakla birlikte, gorlisme esnasinda ortaya cikabilecek
pir kansikligr  6nlemek ve sistemli bir bigimde gorlismeyi devam ettirebilmek
' katthmcilarin - gortgleri dikkatli ve o6zenli bir bicimde dinlenerek yazili olarak not
stur, Her gorusmenin sonunda zaman ayirarak bu calismaya katki sagladiklari icin

ara tesekkiir edilmistir.

rilerin Analizi

SPSS 18 programindan  vyararlanilarak  analiz  edilmistir.. Calismaya  Katilan

menlere ait bilgiler frekans (f) ve yuzde ( %) hesaplanarak ifade edilmistir.

Betimsel bulgulara ait aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda asagidaki araliklar

kate alimnistir (Ozdamar, 2003: 32).

ritmetik ortalama Araliklar

1.00 - .79
1.80 - 2.59
2.60 - 3.39
‘Genellikle 3.40 - 4.19

"Her Zaman 4.20 - 5.00

Yari yapilandiriimis  gorusmelerde acik uclu sorular sorulmaktadir. . Gortisme yapilan
kisilerin derinlemesine cevap vermeleri istenmektedir. Her soruya verilen cevaplar tek tek
kategorize edilerek, tablolara yerlestirilmistir. . Yapilan bu ilk kategorilestirineden  soma
veriler, arastirmaci tarafindan tekrar incelenerek temel temalar ve kategoriler olusturulmustur.
Belirlenen bu tema ve kategoriler ilgili alan yazin gdz 6niinde bulundurularak tekrar gozden

gecirilmis ve benzer Orintliler gosteren kategoriler birlestirilmis, farklilik gosterenler ise ayn
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yn altinda toplanarak kodlanmistir, Bu kategorilerin yanlarina hangi yonetici cevap
yse numarali sekilde yazilmistir, Ifade edilen kisma ise kategorilerden cikarilan ciimleler
- olarak yazilmistir. Bireysel gortismeler okullar ziyaret edilerek yoneticilerin musait
: zaman dilimlerinde yapilmistir.  Yoneticilerle yapilan goriismeler  birebir
«labilecek bir ortamda yapilmistir. Yapilan goérismelerde yoneticilerin rahat cevap
leri gozlenmistir, Gortismeler sirasinda yoneticilerin bazi cevaplan kisa ve net sekilde
rur. Arastirmaci bu sorulari yoneticilere tekrar sorarak sorular zerinde biraz daha

- .-mmelerini sajlamaya calismistir.

Igerik analizi icin elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktariimistir. Daha sonra ham
- metinleri, yari yapilandiriimis gorisme formlarinda yer alan sorular dogrultusunda
plandiniimistir, Gruplandirilmis bu metinler Uzerinde icerik analizleri gerceklestirilmistir.
stirmanin raporlastiriimasi asamasinda, katilimeilar icin GRI, GR2, GR3; GOI, GO2,

.. seklinde kodlar kullanilarak katiimei isimleri gizlenmis; goriismelerden birebir alintilar

milarak giivenirlik artirilmaya calisiimistir.

Verinin kodlanmasi ile ilgili bu slrecin sonunda ¢alismanin bulgularini olusturan

me! temalar, ana kategoriler ve alt kategoriler belirlenmistir. Bunun yani sira, veri analizinin

sgerlilik ve gvenirligini test etmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinde siklikla

Jllanilan stratejilerden bir tanesi olan gesitleme yapilmistir.

Miles ve Huberman (1994), cesitleme stratejisinin dort temel turi oldugunu ifade
.tmektedir. Bunlardan ilki olan veri gesitlemesi, yapilan galisma ile ilgili veri kaynaklarinin
cesitlemesi  olarak tanimlanmaktadir.  Bir dider cesitleme turi ise calismada farkh
astirmacilarin da stirece katildigi, arastirmaci cesitlemesi adi verilen c¢esitleme tirudur.
J==cuncti gesitleme tirl olarak tanimlanan kuramsal cesitleme, verilerin gesitli bakis acilarina
- gore yorumlanmasina olanak saglayan cesitlemedir. Son gesitleme tiiri metot cesitlemesi
~olarak tanimlanmis ve calisilan konuyla ilgili birgok metodun kullanildigi cesitleme tiri
olarak adlandiriimistir.
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irma  gOrisme sorularin cevaplarindan elde edilen veriler igerik analizi ile
_ icerik analizinde veriler dért asamada analiz edilmektedir (Yildinm ve

. . lcerik analizinin bu ilk asamasinda, her bir katihmciya
erilerin Kodlanmast: cemei |
ilerek gorusmenin dokimleri yapildiktan sonra katilimcilardan elde edilen veriler
» ‘g‘erg‘evesi igerisinde incelenerek anlamli boliimlere ayrilmis ve kavramsal olarak

gi anlam isimlendirip kodlanmistir. Arastirmanin kavramsal cercevesine ve gorisme
| |

|

dayanilarak daha o6nce hazirlanmis olan kod listesine, tim verilerin
_esinden sonra son sekli verilmistir, Bu kod listesi verilerin diizenlenmesinde anahtar

ini gormustur. Arastirma sorularinin disinda kalan veriler kodlama disinda

3 7.Temalarln Bulumnasi: Bu asamada ise verilerin kodlanmasi asamasinda belirlenen

| her biri ayri kategori olarak kabul edilmis ve ayri temalar olarak degerlendirilmistir.

3.Verilerin Kodlara ve Temalara Gore Organize Edilmesi ve Tanimlanmasi: Bu

. \atlimeilann gorusleri okuyucunun anlayabilecedi bir dilde agiklanmis ve
pada 1S€ -

Usler ilk elden okuyucuya sunulmustur. Gorlisme notlarinin hangi katilimciya ait oldugunu
- ,témek amaclyla dipnot kullanilmis ve gértisme notlari tirnak isareti icinde verilmistir.

i ‘a"sonra parantez iginde gorusmenin hangi katilimciya ait oldugu belirtilmistir. Asagidaki

- O: Ozel Okul Yoneticisi
] Ri Resmi Okul Y0neticisi

1 1 Numarali Katilimci

-1.Bulgulann Yorumlanmasi: Ayrintili bir bigimde tamimlanan ve sunulan bulgularin

arastirmaci tarafindan yorumlanmasi ve bazi sonuglarin agiklanmasi bu son asamada
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- Toplanan  veriler nitel arastirmanin  gerektirdigi ~ asamalardan  gegirilerek

1§ Ve bir takim sonuglara ulastimistir.

one Bagvurulan Ogretmenlere iliskin Bilgiler
ul yoneticilerinin liderlik stilleri ile ogretmenlerin yildirma yasama dizeyleri ve

grlquklarl arasindaki iligkinin belirlenmesi amaclyla arastirma kapsamina alinarak

L

. bagvurulan  6gretmenlerle ilgili sonuglar asagida verilmistir.

3
enlerin Demografik Ozellikleri
’I|,§mada yer alan 6gretmenlerin  demografik ozellikleri asagida verilmektedir

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin  cinsiyetlerine  yonelik frekans (F) ve

~-(%)degerleri  Tablo 2'de sunulmustur.

,?Fab}o 2. Calisma Kapsamina Alinan Ogretmenlerin  Cinsiyete Goére Dagihimi

Ogretmen_
f %
180 57,5
133 42.5
313 100.0

Tablo 2'de gorildigu gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerinin - % 57,5 (1 80)'i kadin

‘. up,% 42,5 (133)'i erkek ogretmenlerden olusmaktadir. -

Yas
Arastirma kapsamina alinan ogretmenlerin = yagslarina yonelik frekans (F) ve yuzdelik

- t%) degerleri Tablo 3'de sunulmustur.
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'«bIQ 3. Calisma Kapsamina Alinan Ogretmenlerin Yasa Gore Dagiimi

- Ogretmen
f %
112 35.8
132 42.2
50 16.0
izeri yas + ot
313 106,0

- Tablo 3'de gorldugu gibi, arastirmaya katilan ogretmenlerinin %35.8 (I 12)'i 22-30
liginda,% 42.2 (132)'si 31-39 yas araliginda, %16.0 (50)'si 40-48 yas araliginda, %6.1

';19‘ ve Uzeri yasta oldugunu belirtmistir.

deni Durum
Aragtirma kapsamina alinan ogretmenlerin  medeni durumlarina yénelik frekans (f) ve

1€, (%) degerleri Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretmenlerin Calistiklari Engel Gruplarina Gore Dagilimi

eni Durum Ogretmen

237

57

19

313
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_i',gretme,nle,rin medeni durumlari incelendiginde %75.7 (237)'si evli, %18.2 (57)'i

,906.1 (19)i dul/bosanmis oldugunu belirtmistir.
ki Kidem
7 Arastirma kapsamina alinan ogretmenlerin - mesleki kidemlerine yonelik frekans (F) ve

ﬁjk (%) degerleri Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. OFretmenlerin  Mesleki Kidemlerine Gore Dagilimi

<i Kidem Ogretmen_
f %
138 441
ve lizeri 42 4
313 100.0

Tablo 5 incelendiginde ise, 6gretmenlerin %44.1 (138)'i 1-10 yillik mesleki kideme
Jip olup, %42.5 (133)i 11-20 yillik mesleki kideme, %13.4 (42) 21 yil ve Gzeri mesleki

Lme sahiptir. Bu bulgulara gore, arastirmaya katilan o6gretmenlerin ¢ogunlugunun 1 ile 20

»ﬂlesl'eki kideme sahiptir.

Egitim Durumu
Arastirmaya Kkatilan ogretmenlerin egitim durumlarina yonelik frekans (F) ve yizde

&
!

“0) degerleri Tablo 6'da verilmektedir

Tablo 6. Ogretmenlerin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

Ogrenim Durumu ~ Ofretmen
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234 74,8
K lisans. 72 23,0
7 2,2

313 100,0

Calisma kapsamina alinan 6gretmenlerin %74,8 (234)'i lisans, %23,0 (72)'U0 yuksek

N> Ve %2,2 (7)'si ise doktora seviyesinde egitim diizeyinde olduklarr belirlenmistir. .
tim Kademesi
Arastirmaya katilan o6gretmenlerin egitim kademelerine yonelik frekans (F) ve yuzde

) degerleri Tablo 7"de verilmektedir.

Tablo 7. Ogretmenlerin  Egitim Kademelerine Gore Dagilimi

enim Durumu Ogretmen_
f %
159 50,8
154 49,2
313 100,0

Yukaridaki tabloda goraldugl gibi, 6gretmenlerin %50,8 (1 59)'i Ortaokullarda gérev
yaptigini, %49,2 (154)'si ise liselerde gdrevlidir..

- Calistlan Kurum
Arastirma  kapsamina alinan 6gretmenlerin  c¢alistigt  kurum durumlarina  yonelik

' frekans (F) ve yuzde(%) degerleri Tablo 8'de sunulmustur.
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‘Tablo 8. Ogretmenlerin Galistigi Kurum Durumlarina Gore Dagilimi

Ogretmen

f %
253 80,8
60 19,2
313 100,0

A"a calistigini - belirtmistir.

"‘-é'grEtmehlerin %80,8 (253)'i devlet okullarinda calistigini, %19,2 (60)2si ise Gzel
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BOLUM 1V
BULGULAR VE YORUM

Bu bolumde arastirma verilerinin analizleri sonucunda ulasilan bulgular ve bulgulara
an' yorumlar yer almaktadir.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin birinci  alt problemi "(gretmenlerinin  algilarina gore. okul
icilerinin liderlik stillerini gerceklestirme diizeyleri nedir?" seklinde belirtilmistir.

daki tabloda, ankete yanit veren 6gretmenlerin algilan incelenmistir.

9 9.Dejiskenlere Ait Tanimlayici istatistiki Bilgiler (N=313)

X Sd

stimcti Liderlik 2.31 .80
Liderlik 2.49 62
ol Baglilik 283 94
2.09 1.07

lesme 3.13 1.03
: irme 3.47 1.07
Davranislar 1.56 .64

‘lll

“Tablo 9'da verilen 6gretmenlerin. algilarina gére okul yoneticilerinin liderlik stilleri,
Senlerinin yildirma yasama duzeyleri, orgltsel baglilik duzeyleri incelendiginde; okul

ilerinin ¢ok az donusimct liderlik (X =2.31) ve iglemci liderlik (X =2.49)

E‘i’arr sergiledigi  belirlenmistir.  Elde edilen sonuclara  gdére  6gretmenlerin,
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-erinin sergiledi§i davranislarda, dontstimet liderlik ve islemci  liderlik ozelliklerine

az sayida davranis gozlemledigi yorumu yapilabilir.

.‘C'f)‘gr‘etmenlerin orgltsel baghlik alt boyutlarindan uyum alt boyutu dizeyinde dusuk
. e (seyrek olarak, X =2.09) bir baglilik yasadiklari, 6zdeslesme alt boyutunda orta
vd'e ‘()_(=3.13) baghlik yasadiklari ve icsellestirme alt boyutunda ise sik ‘(5(=3.47)

inde baglilk yasadiklari gorilmektedir.

Kelman (1958), orgitsel baghiligin ¢ boyutu oldugunu ifade etmistir. Uyum ya da
llm C")‘zdeslesmer ya da iliski ve lIcsellestirme ya da Deger uygunlugu ismindeki

larin her birinin kavramsal icerigi birbirine gore farklihk gostermektedir.” Uyum ya da
m boyutunda, kiginin kisisel cikarlar 6rgute Kkarsi gelistirdigi  baghhgin yogunluguna
etmektedir.  Orgut, kademe atlama, maas artisi gibi 6dul niteligindeki  isteklerin
_§1Iénma3|na imkan tantyorsa, Kisinin orglte karsi hissettigi baglilik yogun olacaktir. Aksi
mda yéni isteklerin  karsilanmamasi, herhangi bir c¢ikarin saglanmamasi durumunda

'jl}llk hissi yeterli_ duzeyde gelismemis olacaktir.:

Verilere gore 6gretmenlerin- uyum boyutundaki bagllik dizeyinin distk belirfenmesi,
nlarin meslegini, herhangi bir istegin gerceklesme talebi olmadan stirdiirdiikleri  sonucunu

°IU§turabiIir. Buna bagh olarak, 6gretmenlerin, kendi istek ve onceliklerine gore mesleklerini

- slrdtrdGgu, bu strecte hicbir gikar beklentisi olmadigi yorumu yapilabilir

Veriler, ogretmenlerin, 6zdeslesme ya da iliski boyutundaki baghligin orta dizeyde
gldu@unu ortaya cikarmistir. Bu boyutta Orgut icerisinde butiinleserek, ortak calismalar
‘yéplldlgl soylenebilir. Kisinin orgit icerisinde hissettigi duygu ve distnceleri, onun orgite
‘kakgl gelistirdigi  baghlk duzeyine tesir etmektedir. Kisinin orgut icerisinde mutlu olmasi,
ﬂé@er Ve begenilerinin  érgutle benzer olmasi sonucunda zaman icerisinde  Orgutle
bﬁtUnlegerek, g('jnijllij ve verimli bir sekilde orgiite fayda saglayacak etkinliklerde bulunmaya
‘§aI|§|r. Ozdeslesmeye bagli olarak orgitiin basarisini veya ba§ar|5|zli§1|n| kendisine aitmis gibi
benimser. Calisanin, isteklerinin  karsilanmasi, tatmin olmasina ragmen Orgite kar$|

gelistirdigi- baghligin devam etmesi, orgitle 6zdeslestigini ortaya cikarir (Basaran, 2000).
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fhrgm yili verilerine gore 6gretmenlerin % 44'G 1-10 yil arasinda yer almaktadir.
g_rg ogretmenlerin,  Orgute karsi gelistirdigi  6zdeslesme boyutunun, orta seviyede
.s{dylenebi‘lir. Bu durumun normal olarak karsHanabilecedi, kidem yilr arttikca
§‘n|enin de aftacagl yorumu yapilabilir. Ozdeslesme igin, bireyin 6rgit icerisinde
| ;s,ijrenin onemli oldugu, baghhk duzeyi fazla olan kisinin, Orgute yarar saglamak
!‘a’ orgut icerisinde fazla zaman gecirecegi dusunulebilir.
1 Ki§inin deger ve begenilerinin, orgutunkilerle benzer hatta ayni olmasi, onun Orgutle
“ thnlu dustincelerinde artig yaratarak, orgutle ilgili faaliyetlerini gonallu olarak, yogun

.ekle siirdirmesine neden olmaktadir (Chatman, 1991).

Verilere gore oOgretmenlerde yiiksek seviyede belirlenen icsellestirme boyutunun,
enlerin, gorevli olduklari okullarda kendi istekleri ile bulunduklart, okulla ilgili hedef
A

entileri, Kkendilerine ait olarak algiladiklart, gorevlerini  yerine getirirken samimi
Jari yorumu yapilabilir. Balay (2000) da icsellestirme olarak ifade edilen boyutun 6rgit

N fazla istenen baglilik boyutu oldugunu ifade etmistir.

‘Ogretmenlerinin yildirma yasama dizeylerinin belirlenmesi - icin kullanilan olumsuz
anlglar, olcedinin  analiz sonuglarina  bakildiginda,  6gretmenlerin "hi&" dlzeyinde
:I .96) olumsuz davranislar yasadiklari gértlmektedir. Ogretmenlerin  'olumsuz davranis

__adizeyinin cok disik oldudu yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin, yonetici ve diger‘ okul personeli. ile benzer hedef ve beklentilere sahip
u icin birlikte bunlara uygun davranislar sergileme cabasi icerisinde oldugu sdylenebilir.
ﬁte karsi gelistirilen baglihgin, olusacak herhangi bir olumsuzluktan etkilenerek azalacagi
siulnqesi, yildirma gibi olumsuz davraniglarin olusumunu engelleyebilir. Bunun yaninda okul
risindeki iletisimin iyi oldugu, 6gretmenlerin yonetici ve okul personeli arasinda olumlu bir

<|n oldugu, okul icerisindeki atmosferin olumlu oldugu dustntlebilir.

Ogretmenlerin  orgiitsel baghliklarini tek boyutta inceledigimiz zaman orta diizeyde bir

a0llik yasadiklar - goralmektedir (;=2.83).‘
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'lkan sonuclar incelendigi  zaman, ogretmenlerin uyum alt boyutu dusik oldugu igin
r'gi]ts'el baghhk oranini orta seviyeye c¢ektigi net olarak gorilebilmektedir. ~Bundan
bu sonug, yanHticl bir sonuc olarak de@erlendirilmemelidir. = Cunkid uyum alt boyutunun
Cikmasi ve i€sellestirme alt boyutunu yuksek diizeyde c¢ikmasi normal bir sonugtur.

aya katilan ogretmenlerin islerine bagli olduklari soylenebilir.

~ Tablo 10. Déniisimcii Liderlik Boyutunda Yer Alan Maddelere iliskin Betimsel
(N=313)

X

Sd

Onemli Kararlari, uygun olup olmadiklarini belirlemek igin 224 .95

yeniden gozden gegirir.

En 6nemli deger ve inanglari hakkinda konusur. 239 1.04
Problemleri ¢ozmede farkli yaklagimlar arar. 230 1.11
Gelecek hakkinda konusurken iyimser davranir. 216 1.04

Benim kendisiyle c¢ahismaktan gurur duymami ve zevk almami 2.39  1.12

saglar.

Yapilmasi gereken seylerden s6z ederken biyuk bir ilgi ve 222  1.09
isteklilik gdsterir.

Bir amag igin caba gOstermenin Onemini’ agik ve net bicimde 2.25 @ 1.05

belirtir.

Beni yetistirmek ve yOnlendirmek icin zaman ayirir. 239 118

Grubun yararina olacak seyleri kendi cikarindan Gstun tutar. 238 1.16

Insanlari yalnizca bir grubun iyeleri olarak degil, ayni zamanda 2.24 1.09

tek tek bireyler olarak gordr.

Bana kendisine saygi olusturacak bigimde davranir. 216 1.02
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Kararlarin ahlaki sonuglarini dikkate alir. 223 1.04
Guvenli ve gucli oldugunu gosterir. 220 1.09
Gelecekle ilgili harekete gegirici bir vizyon olusturur.. 227 115
Beni digerlerinden farkli ihtiyag, yetenek ve istekleri olan bir 2.59  1.23
insan olarak degerlendirir.

Benim problemlere, bir ¢ok acidan bakmami saglar. 238 121
Benim kendi glcli yonlerimi gelistirebilmem icin bana yardimer 2.38  1.21
olur.

Verilen gorevlerin farkli bicimlerde nasil yerine getirilebilecegi  2.32  1.07
ile ilgili oneriler sunar.

Ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin 6nemini vurgular.. 235 1.05
Amaglara ulasilacagina inandigini ve guvendigini ifade eder. 225 1.04

Yoneticiler, karar mekanizmasini.  uygulama asamasina gecirdiklerinde

liderlik boyutundaki davranislari seyrek olarak yapmaktadir.

kararin arkasinda durabilmek amaci ile kararlarini_ tekrar kontrol edebilmektedirler.

Tablo 11. islemci Liderlik Boyutunda Yer Alan Maddelere

Veriler (N=313)

Tablo 10'da gorildigu gibi 6gretmen algilarina gére okul mudurleri tim dondstimci

verdikleri

Iliskin Betimsel

“Madde No XS
1 Benim gosterdigim cabanin Kkarsiligi olarak bana yardimci olur. 225 105
3 Problemler ciddi bir hal alincaya kadar midahale etmez. 267 1.20
4 Dikkati, duzensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan 2.40 .94
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sapmalar tizerinde yogunlastirir.

Onemli sorunlar ortaya ¢iktiginda karismaktan kaginir. 284 131

Kendisine ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmaz. 270 1.30

Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu 2.41 1.17
ayrintili olarak tartisir ve agiklar

Herhangi bir aksaklik ortaya ¢ikmadikca harekete gegmez. 255 120

Performans hedeflerine erisildiginde, bunu gerceklestirenin  2.46  1.16

karsihginda ne elde edecegini agikga belirtir.

"Eger bozuk degilse, tamir etme™ anlayisini kesin olarak kabul 2.52 1.15

ettigini gosterir.

Problemler agirlastiginda mudahale eder. . 2.20 .98

Bitlin dikkatini hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugrasma 2.39 110
uzerinde yogunlastirir.

Biitlin hatalarin kaydini tutar, izler. 229 1.07
Standartlara ulasmak icin dikkatini basarisizliklara yoneltir. 244 111

Karar vermekten kaginir. 276 1.37
Aciliyeti olan sorulara cevap vermekte geg davranir. 272 123

Benden beklenenleri yerine getirdigimde memnuniyetini sunar. ~ 2.24  1.07

Ogretmenler okul yoneticilerini islemci liderlik boyutunda yer alan ifadelerin ¢ok az
ve ara sira diizeyinde oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin cok az diizeyde degerlendirdigi

ifadeler sunlardir: * Benim gosterdigim cabanin karsiligi olarak bana yardimci olur”
(X =2.25), " Dikkati, diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar tizerinde
yogunlastirir." (Y:ZAO), "Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu

ayrintili olarak tartisir ve agiklar" (f:2,41), " Herhangi bir aksaklik ortaya ¢ikmadikca
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1 geemez." ‘(5(—=2.55), " Performans hedeflerine erisildiginde, bunu gerceklestirenin
- ne elde edecegini acikca belirtir. " (§:2.46), "Eger bozuk degilse, tamir etme"
._ kesin olarak kabul ettigini gosterir. " (f=2.52), " Problemler agirlastiginda
'eder.‘“ (;=2.20), " Butun dikkatini hatalar, sikayetler ve basarisizliklarla ugrasma
‘unlagwtmr."“ (Y=2.39), "Bltun hatalarin  kaydini tutar, izler."( Y=2.29), "
ulasmak, icin dikkatini basarisizhklara  yoneltir." (§=2.44), *  Benden

wi yerine getirdigimde memnuniyetini  sunar.” (§=2.24) seklindedir..

Scoblemler ciddi bir hal alincaya kadar midahale etmez." (;:2.67), " Onemli
faya ciktiginda karismaktan kaginir. 11(§:2.84), " Kendisine ihtiya¢c duyuldugu
bulunmaz." (5( =2.70), " Karar vermekten kaginir." (X =2.76), " Aciliyeti olan

ap vermekte ge¢ davranr.” ‘()?:2272)‘ ifadelerine  6gretmenler ara sira seklinde

i Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Aastirmanin  ikinci alt problemi "Ogretmenlerinin algilarina  gére. G6gretmenlerin

[IUKImialar ne diizeydedir?"  seklincleclir.

bk \1'de cl\im:>\12 dav,am'iat GCV)(\Iina ai.t betim-:zel b\N%\Im: i..nce\encli..%\nde,
serler yildirmaya iliskin  gorUslerinin - dagilimi  gortlmektedir. - Buna gore "Birinin
12l etkileyecek bilgiyi saklamasi” (—)Z =1.55), "Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki

= yapmanizin istenmesi" (X =1.50), " isinizin asiri denetlenmesi® (X =1.52), "Ustesinden

e=meyecek kadar is yukine maruz birakilmak” (X =1.57) maddesi 6gretmenlerin en sik

=k Dbelirttikleri goriis olurken, "Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu

“me gibi gbzdadl veren davraniglar” (Y:I .24) "Digerlerinin isi birakmaniz konusunda

1 davraniglan® (-X =1.27), " Asin alay ve satasmalara konu olmak." (X =1.27) maddesi

3z siklikla belirtilen gords olmustur.
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iTablo 12. Olumsuz Davranislar Boyutunda Yer Alan Maddelere iliskin Betimsel

er (N=313)

= X s

Birinin basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasi- 155 .01

Yeterlilik  dlzeyinizin  altindaki  islerde calisarak  kigik 1.35 .76

disurilmek

Ustalik/Yeterlilik seviyenizin  altindaki  igleri  yapmanizin  1.50 .81

istenmesi

Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin ~ kaldirilmasi  veya daha 141 .78

Onemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirilmesi

Hakkinizda  dedikodu ve sdylentilerin yayilmasi 140 77

GoOrmezden gelinme, dislanma, Gnemsenmeme 140 .77

Kisiliginiz  (6r; ahskanhklar ve gorgl), tutumlariniz veya o6zel 1.23 .56

hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici sozler sdylenmesi

Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak 131 .65

Parmakla goOsterme, kisisel alana saldin, itme, yolunu kesme gibi 1.24 82

g6zdagdi veren davranislar

Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranislari- 127 .64

Yanlis ve hatalarinizin sirekli hatirlatilmasi/soylenmesi 134 71

Yaklasimlarinizin ~ dikkate ~alinmamasi/yok  sayllmasi  veya 1356 il

dismanca tepkilerle karsilasma

isinizle cabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler 136 .66

Fikir ve gorislerinizin dikkate alinmamasi 144 .79

lyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoslanmadiginiz  sakalar 1.33 .68
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(esek sakast) yapilmasi

Mantiksiz yada yetistirilmesi mimkiin olmayan isler verilmesi 142 .70
Size karsi suclama ve ithamlarda bulunulmasi 131 .66
Isinizin asir denetlenmesi 152 .82

Hakkiniz olan bazi seyleri (6rnegin; hastalik izni, tatil hakki, yol ~1.44 .76

harcirahi) talep etmemeniz igin baski yapilmasi

Asir alay ve satasmalara konu olmak. 127 .66

Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz birakilmak 157 .70

-tmenlerin isyerinde Zorbaliga Maruz Kalma Durumlari
lo 13. Ogretmenlerin is Yerlerinde Zorbah§a Maruz Kalma Durumlarina Gére

nim Durumu Ogretmen
f %
33 10.5
280 89.5
313 100.0

Yukaridaki tabloda gériildigt gibi, 6gretmenlerin %10,5 (33)i is yerinde zorbalija

_Lmaruz kaldiginibelirtirken, %89,5 (280)'si zorbaliga maruz kalmadigini belirtmistir.

-t3. Ugtincti Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin  {igiincii alt problemi "Ogretmenlerinin algilarina gére, 6gretmenlerin
orgutlerine karsi gelistirdikleri ~ orgltsel baghlik dizeyleri nedir?" seklindedir.. Asagidaki

tabloda, dgretmenlerin algilari ele alinarak sonuclar incelenmistir. .
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Tablo 14'deki Ogretmenlerin  orgltsel baghhik boyutuna ait betimsel bulgular
lendiginde, Ggretmenlerin  az katiliyorum seklinde gosterdigi davranislar; "Bu okuldaki
vimi buyuk olcude parasal kaygilarla yapiyorum”, "Bu okulda calismaya karar vermekle
ettigimi  dusuntyorum”, "Emek ve birikimlerim bu okuldan ayriimami engelliyor”,
grencilerin basarisina iliskin cabamin ders saatleriyle sinirh oldugunu dué§@indyorum”, - "Bu
[ a uyum saglamakta gucluk cekiyorum”, "Bu okulun kurallarina mecbur oldugum icin
yoruru", "Bu okulda calisma sevkimin her gegen giin azaldigini hissediyorum”, "Bu

1da y6netimin beni okula baglama cabalarindan rahatsizlik duyuyorum" gekiindedir.

"Bu okulun bir dyesi olmaktan gurur duyuyorum", " Bu okulun meslegimle ilgili
gedisiklik ve yenilikleri takip etme olanagi sagladigi kanisindayim”, " Bu okul isimde beni en
:jygksek performansi  gostermeye  Ozendiriyor”, " Zamanimin c¢odunu okuluma iliskin
‘ ét_kinlikler dolduruyor”, " Okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzerdir","
Okulumun  odnceliklerini  kendi onceliklerim  olarak algiliyorum”, "Okulumun ¢ikar ve
beklentilerine  uygun hareket etmeyi gorev sayarim”, " Okulum ovildiginde kendimi
Ovilmis hissediyorum™ ifadelerine 6gretmenlerin orta dizeyde katildiklar belirlenmistir.

Ogretmenler, "Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri acisindan uygun bir ortam sagladigini
disunlyorum”, " Cahisma arkadaslarimla  okul disinda da sik sik birlikte oluyorum", " Baska
bir yerde calisma olanagim oldugu halde bu okulda calismayr yegliyorum”, " Bu okulda
yeteneklerimi en st dizeyde gerceklestirdigime inanyorum”, " Okulumun bagarisi igin
beklenenin Otesinde caba gosteriyorum”, " Bu okulun gelecedini gercekten ‘dUgUnUyorUm",‘
- "Bu okulun problemlerini kendi problemim olarak algilyorum”, " Okuluma Kkarsi yapilan

elestirileri kendime yapilmis sayarim™ ifadelerine cok katildiklarini ' ifade etmislerdir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Orgutsel Baglilk Boyutunda Yer Alan Maddelere
Iliskin Betimsel Veriler (N=313)

X Sd

Isu oku.\6.a\l g,6re™Imn  bu.7)'0k O6\¢.0de \)arasal ka')'g,Uarla2.23 1.39

yaplyorum.




99

"U, okulda calismaya karar vermekle hata ettigimi distntyorum. 185 1.7

~ Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. 1.86 1.24

' Ogrencilerin  basarisina iligkin cabamin ders saatleriyle simrh 1.89  1.17

oldugunu  dustintyorum. -

Bu okula uyum saglamakta glgclik cekiyorum.: 182 119

Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin uyuyorum 193 1.26

Bu okulda calisma sevkimin her gecen gun azaldigini 2.02 1.34

hissediyorum

Bu okulda yonetimin  beni okula baglama cabalarindan 196 1.20

rahatsizlik duyuyorum

Bu okulun cahsmak igin mikemmel bir yer oldugunu 2.84 1.31

distntyorum

Bu okulun bir Gyesi olmaktan gurur duyuyorum 328 124

Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleri takip etme 3.32 1,27

olanagi sagladigi kanisindayim

Bu okul isimde beni en yuksek performansi gOstermeye 332 124

Ozendiriyor

Bu okulun egitim ve ogretim etkinlikleri agisindan uygun bir 3.43 122

ortam sagladigini dlstiniyorum

Calisma arkadaslarimla okul disinda da sik sik birlikte oluyorum  3.47 110

Bagska bir yerde calisma olanagim oldugu halde bu okulda 3.40 1.25

calismay! yegliyorum

Bu okulda yeteneklerimi en st dizeyde gerceklestirdigime  3.41 121

inaniyorum
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o ' - o 1.19
Imun - bagansi icin beklenenin otesinde caba gdsteriyorum 23
v . 359 1lz21
Bu okulun gelecegini gercekten distiniyorum
1.19
BU okulun problemlerini kendi problemim olarak algiliyorum 2
s 2 : 341 123
Okuluma Karsi yapilan elestirileri kendime yapilmis sayanin
1.18
Zamanimin ¢cogunu okuluma iliskin etkinlikler dolduruyor i)
. - o < 0 : 1
okulumun degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzerdir el 3
‘ ) 1.27
Kuimnun onceliklerini kendi onceliklerim olarak algiliyorum e

Okutumun ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gérev 3.34 1.18

sayarim

Okulum Gvaldugunde kendimi ovalmas hissediyorum 9.2, el

Okulumu bagskalarina anlatmaktan zevk aliyorum Slox b 11322
342 1.29

Okulmnun yaran igin her turli fedakarligi yaparim

4.l Dordunct Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Arastirmanin ~ dordunct alt  problemi "Ogretmenlerinin  algilarina  gére  okul

'.yén‘eticilerinin‘ liderlik stilleri ile 6gretmenlerin yildirma yasama ve oOrgitsel bagliliklari
L‘lrasmda anlamh bir iligki var midir?" seklindedir. Asagidaki tabloda, ogretmenlerin algilari

de alinarak sonuglar incelenmistir.

Tablo‘ 15. Liderlik (Donusumcu Liderlik, iglemci,LiderIik), Olumsuz Davramglar,‘
‘C")‘rgUtseI Baghlik (Uyum Ozdeslesme, igsellestirme) Arasindaki Korelasyon Degerleri
4 5 6

Degiskenler 1 2 ?

1.Dontstimee  Liderlik 1
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0.59* 1
0.10 0.10 1
0.17 010 0.IS |
-0.20 0.0l -0.0S 0.10 |
-0.16 0.02 -0.12 0.12 0.58 |
—

st dusuk iliskili
a diizeyde
aras| yiiksek duzey iliskiyi gosterir.

Tablo 15'de verilen Ogretmenlerin  algilarina gore okul yoneticilerinin  liderlik
slan alt boyutlari olan donisimei liderlik ve iglemci liderlik arasinda orta diizeyde ve

L pir iliski oldugu gorulmektedir (r=0.59, p<0.01).

‘Ogretmenlerin yasamis olduklari yildirma ile okul yoneticilerinin liderlik stilleri alt
incelendiginde ~ okul  yoneticilerinin ~ donusimct  liderlik  davraniglari ile
, enlerin yildirma yasama duzeyleri arasinda bir iliski olmadigi belirlenmistir (r= 0.10).

jr liderlik alt boyutu ile yildirma yasama diizeyleri arasinda anlamh bir iliski

nemektedir(r= 0.10).

Orgutsel badlilik alt boyutlari kendi aralarinda incelendiginde, uyum alt boyutunun
§Ig§me alt boyutuyla olia dizeyde negatif yénde anlamh bir iligkisi oldugu (r= 0.32,
.PI ) igsellegtirme alt boyutuyla orta diizeyde (r= 0.58, p<0.01) pozitif yonde anlamli bir
4 ‘oldugu gorulmektedir.. Yani orgutsel baghhgin. uyum alt boyutuna dair davranislar

.58 ozdeslesme ve icsellestirme alt boyutlari diizeyinde bir azalma yasanmaktadlr.“

§ C)rg[]tsel b‘a(jh’llk alt boyutlari ile okul yoneticilerinin liderlik stilleri alt boyutlarrlr
: sindaki- iligki incelendiginde donustimct liderlik ile uyum arasinda iliski olmadigi (r= 0.17,

4 bl) ozdeslesme ile negatif yoénde dusuk duzeyde (r=-0.20, p<0.01) anlamli bir iliski

= Grilmektedir,
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Doniistimcti liderlik alt boyutuyla icsellestirme  alt boyutu arasindaki iliski
diginde dontsumcu  liderlik ile igsellestirme arasinda disuk dizeyde (r= -0.16,

1). negatif yonde anlamh bir iligki oldugu gorilmektedir.

Islemci liderlik ile uyum (r=0.10) ve o6zdeslesme (r=0.01) alt boyutlari arasinda

Ii bir iliski ortaya ¢ikmamistir.

Ogretmenlerin  yasamis oldugu yildirma ile orgitsel bagliliklari alt boyutlari arasindaki
leridiginde, yildirma ile uyum alt boyutu arasinda dustik diizeyde pozitif yonde anlamli bir

i gorulmektedir (r=0,18, p<0.01).

Ogretmenlerin  yasamis oldugu olumsuz davranislar ile orgitsel bagliligin 6zdeslesme
<08, p>0.01) alt boyutunda istatistiksel olarak bir iliskiye rastlanmazken ve igsellestirme
= -0.12, p<0.01) alt boyutu arasinda ise negatif yonde disuk dizeyde anlamli bir iliski
ugu ortaya ¢ikmaktadir.

.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  besinci  alt problemi  "Ogretmenlerinin algilarina gore  okul
woneticilerinin  liderlik ~ stilleri, ~6gretmenlerin ~ yildirma  yasama ve 6rgtsel  baglilk
‘;di]zeylerinin anlamli bir yordayicist  midir?" seklindedir. Asagidaki tabloda, 06gretmenlerin
algilar ele alinarak sonuglar incelenmistir.

Tablo 16. Liderligin (Doéniisiimeii ve Islemci Liderlik) Yildirma Yasama Dizeyini

Yordamina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

|
Degisken B Std.Hata Standart.Beta T p

Sabit 1.468 152 9.671 .000
Donusumcu  Liderlik  .118 .057 146 2.075 .039
Islemci Liderlik -.071 073 -.068 -974 .039
R=.118. R2=.1 0

Fc2-3101=2.20 p=.112
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_gresyon analizi sonuglarina gore, yildirma yasam diizeyi yordamina iliskin

n esitligi asagida verilmistir:
YYD= 1.468+.11 S(Dontistimet  Liderlik)-0. 71 (islemci Liderlik)

Dontstimet ve islemci liderlik stilleri birlikte, yildirma yasama puanlari ile anlamh bir
Imgdl%[ belirlenmistir  (R=.118, R:=.10, p=.112). Donisiimcii ve islemci Liderlik

,bir!ikte, yildirma yagama dUzeyindeki toplam varyansin % 1 O'unu agiklamaktadir.

S‘,t’andardize edilmis regresyon Katsayisina (beta) gore, tahmin edici degiskenlerin
1z ‘davyarj@lar Uzerindeki goreli 6nem sirasi incelendiginde doénustimci liderlik ile

i i liderligin glclu tahmin ediciler oldugu gérilmektedir.

Regresyon katsayilarmin anlamliligina iliskin t-testi sonuglan incelendiginde is‘e, hem
Q§UmcU— liderlik" davramiglarimin - hem de “iglemci liderlik" davraniglarinm  olumsuz
' an|7§lrarr tizerinde onemli (anlamli) bir tahmin edici oldugu gortlmektedir.  Donusimcu
3 l:llk davranislari ile yildirma yasama arasinda negatif yonde, islemci liderlik ile olumsuz

vraniglar arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu gortlmektedir. -

Tablo 17. Olumsuz Davranislarin (yildirma) Orgiitsel Baghhgi Yordamina iliskin

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

B Std.Hata Standart.Beta T p
000
“Sabit 2719 0.139 19.519
~Olumsuz 0.071 082 0.049 0.0866 0.387

Davraniglar

R=0.049. RL=.0.002

F(1-3111=0.895 p=0.387

Orgiitsel Baghilik= 2.719 + 0.071(0lumsuz Davranislar)
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L suz davraniglar, orgtsel baglilik puanlari ile oldukga dustik duzeyde ve anlamli
-.ir_ ili§ki vennektedir.. (R=0.049, Rz= 0.002, p= 0.387) Olumsuz davranislar, orgutsel
1 téplam varyansin - % 0.3"Un0 agiklamaktadir.” Standardize edilmis regresyon
] ”‘(.beta) gore, tahmin edici degiskenlerin orgltsel baghlik (zerindeki goreli 6nem
! el{endic;;:,inde- olumsuz davranislarin  gucli bir tahmin edici olmadigi gferImektedir.‘
R katrsayllan,mnb anlamliligina  iligkin t-testi sonuglari- incelendiginde ise, olumsuz
rlﬁlin orgtitsel baghlik Gzerinde 6nemli (anlamh) bir tahmin edici olmadigi ortaya

B‘u sonucu destekleyen bir calisma Tengilimoglu ve Mansur tarafindan
1 Oerr,‘de Uygulanan Mobbingin ( Psikolojik Siddet) Orgiitsel Baghiliga Etkisi" olarak
E Ye mobbinge maruz kalma ile orgttsel baghlk arasinda istatistiksel bir farklihk olup

arastirllmis, 0,05 anlamlilik dizeyinde anlamhl bir farklilk olmadidi sonucuna

r (Tengilimoglu ve Mansur, 2009).

~ 18. Liderligin (Dénusiimci ve islemci Liderlik) Orgitsel Baghhg Yordamma

. Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

B Std.Hata Standart.Beta T p

3.050 221 13.783 .000
| : 202
Simcii Liderlik  -0.106 .083 -0.090 1.278

' .096
wr Liderlik 0.010 106 0.007 0.096

5 R°=.0.007

A6C)  \1=0.3\5

Donustimcei fu.\erhk stih \\e 6riitsel baghlik puanlari arasinda anlamli  bir ihigki
gerImemektedir. (R-0.086, R2-0.007, p-+0.315 Donisiimcii ve \s\emci Liderhk siil\eri

b‘irlikte,i orgiitsel baglilik toplam varyansin binde (0.007)'sini agiklamaktadir.
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- Regresyon katsayilarinin anlamhiligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde sadece
simct liderlik” davraniglarinin - orgiitsel baglilik (zerinde 6nemli (anlamh) bir tahmin

lmadt%l gorilmektedir. islemci liderligin orgitsel baglilk zerinde anlamli bir tahmin

olmadi§s gériilmektedir.

C')‘rgUtseI baghlik= 3.050 - 0.106(Déntstimet  liderlik)+ 0.010( Islemci liderlik)

_Altinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yo rum |
Arastirmanin  altinci alt problemi "Yoneticilerin -~ kendi liderlik yapilarinin  okullardaki

Imenlerin 6rgutsel baglilklarini  etkileyip etkilemedigine yonelik gortsleri  nasildir?"

indedir. Asagida yoneticilerin gorusleri ele alinarak sonuglar incelenmistir.

"7...Liderlerin oliak ama¢ dogrultusunda ortak amacimiz vardir; 6grencilerimizi
‘l}umun ihtiyaci yoninde yetistirmek, yani onlarr yetistirme konusunda amacimiz ortaktir.
- .Qldaki kaynaklari en uygun sekilde dogru kullanmak, demokratik kararlar vermek, dogru
*V\arm verildigi  algisinin- olusmasini  saglamak. Bunlarin  6rgutsel yapiyr etkiledigi
=Origtindeyim. Demokratik  olacaksiniz, cogunlugu etkileyeceksiniz. ~ Yukarda dedigim gibi
Hdﬂr \)e ya yoneticiler mekana gore zamana gore degisir. Uziilerek soyliyorum, devlet

daif»rglerinder okullarinda yoneticilik yapmak c¢ok zordur (G:R(l)).

..... Ozellikle lider vasfi olan bir yonetici , tabi ben burada okul mudirligiu yonetici

‘qurg'mlrilil kullanmayl tercin ederim. Cadimizda olmazsa olmazlarindandir liderlik vasfi.
Clnkd insan kendine olan given ve birikimini liderlik vasfiyla yansitir. O vasfi yansitma
s'ornucunda calisanlarl. olsun,  kurmaylari olsun, onlari o yarattigi karizma ve liderlik
vizyonuyla striikleyebilir. Gegmis yillarda Kibris Tirk Toplumunun yasadiklarini  ortaya
.k;;yarsak liderlik vasfinin her alanda ne kadar 6nemli oldugunu agik¢a goriyoruz. insanlari
iqplﬁmsal hareketlilik yaratma adina simdi ise okullarda liderlik vasiflarina sahip yoneticilerin
olmasi blytk bir avantajdir. CUnku butcesi olmayan bir okul, vizyonu dar olan bir egitim

sistemi ancak lider vasifli olan yoneticiler sayesinde ayakta durur’(G:R(2)).

"...Yizde vyiz olmasa da ilintili oldujunu disiinmekteyim.  Ozellikle okul

midartinin - demokratik ve otoriter yapisi ¢ok 6nemlidir.. Bu konuda 6gretmenlerle iletisim
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¢ok onemli, okul muduruntn drgttsel baglihgr 6gretmenlere bir 6rnek oldugunu disuntrim.
‘Ogretmenler Iiderlgrini izler ben ele ayni sekilde onlari izlerim. Ogretmenlerin hassasiyetlerini
tespit ederék 6ncelikle 6gretmenlerin istikrarlar! icin, onlara yénelik ihtiyaclari gidermenin
cok buyik faydasini gordim. Okul maddrine inanmis ve okul miduri ile birlikte hareket
etmek cok onemlidir. Bunlar da tabi ki her yonden olumlu yansiyor okula en Onemlisi

devamlar konusunda pozitif etki birakiyor"(G:R(3)).

"....Kendimi de lider olarak goriyorum acikcasi. Fazla iddiali olacak ama yonetici
pozisyonda kisiler her seyden 6nce diktator degil lider, éncl olacak. Bu gercekten égretmen
camiasina da yansir. Bir sekilde, iyi bir yonetici bunu yansitmasi gerekir. Benim beklentilerim
budur. O beklentiler dogrultusunda da 6gretmen kendi program ve planini yapmakla
yUkUmIUdUr. Burada sartlar ortadadir, Her sey dnce dgretmenin bilgisine sunulur. Beklentiler

¢ok dnemlidir. Mesai saati cok 6nemlidir bizim igin. Yukarilarda akademik yonden zirvede

bir okullardan biriyiz. Agik¢asli egitim, saghk gibi askiya alinamayacagina gore

ogretmenlerin bu o6rgltsel baglik diye nitelendirdiginiz baglam ne ise bizim okulumuza

baktigimizda gercekten boyle bir 6rgutsel baglilik mevcuttur diyebilirim™ (G:R(4)).

"....Lider yani okul mudiriinin sorun ¢6zme surecindeki yaklasimi- davranis tarzi-
orgutsel bagliligi olumlu-olumsuz yonde etkilemektedir. Lider; 6gretmenleri karar srecine
katmis ise egitim Ggretim calismalarini kesintiye ugratmasi ¢ok zordur. Cunku karar alinirken
karsihklr gorusler alinmistir. Ogretmenler karar siirecine katilmamis ve devamli ne yapilacagi
yonlnde yonlendiriliyorlarsa egitim 6gretim calismalari aksama ihtimali vardir. Ctnku karar
surecinde fikri alinmamis dolayisi ile katkisi olmamustir. Lider; demokratik olmali -

déntistimet olmali ve adil davranmahi- etkinlik degerlendirmesinde objektif olmal” (G:R(S)).

"....Gecmisten kalmis yasalarla yiritilen egitim sistemimiz bundan bes yil énce farkl
hikumet doneminde, 6rnegin o6grenci merkezli egitim ile ilgili dinya kadar program
gelistirme c¢alismasi yapildi. Bu calismalar icerisinde okul idare ve 6gretmenlerine ciddi
anlamda mdsterek calisacaklari roller verilmistir. Yeni egitim anlayisi ve egitim modeli ama
sonra bu mevzuat ve kitaplar rafa kaldirildi, Tirkiye'den gelen kitaplar tem olmak (zere biraz
da siyasi ve yandas ¢ikarlara neden olan kitaplar okutulmaya baglandi. Okullar, bize Kkalan

siyasi olusumlu egitim bakanlarinin gelip gidisi ve bunu bildigimiz iligki ve o6rgutlenme
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7htemiyler kendimizi gelistimek ve bunlar okul cevrelerimizde uygulayabilmektir. ~ Okul
midiri bakanhk icinde ciddi bir biitiinliik igerisinde olmasi gerekirken genel anlamda strekli

-6hetmelikler, dayatmalarla baski altina alinir. Okul liderlerinden bu baskiyr ~ayirmasini

i iyoruz. - Olmazsa olmazidir midirin aksi halde okulun basitce yiiriittigi  ve kendi
rendirriizi kandiryoruz"(G:R(6)).

"...Bir defa okul mudiri inanilmaz etkilidir okullarda  Ogretmende,  egitimde,
Yasarida sosyallesmede en 6nemlil unsur derim. Ogretmen liderinden kendine ve meslegine
aygl gormezse okul calistidi ortamda deder verildigini hissetmezse = muduriiyle iletisim

Nirrada sikinti yasarsa o ogretmenin orgite baghligi soz konusu olamaz" (GR(7)).

" ... Midrlerin  okula baghliklari liderligi  etkileyen faktorlerden biridir.  Tabi ki
simdi okul mudrleri bana gore iki vasfi da tasimalari lazim; bir tanesi iyi bir yonetici
nalari.  Bitiin kayit kuyut yasalar ve tiiziiklerin geregince uygulanabilmesi icin, mesela
dizim okulun sinavlari normal yapilabilmesi gorustilmesi  hep bunlarin  kayit kuyudu
I abilmesi icin iyi bir yonetici olmalidir. Ama middr aynca iyi bir lider olmahidir.  Lider
izyon koyar.- Hedef gosterir. - Motive kelimesi bence artik demode oldu is yapar der ingilizler.

un tam Turkcesi belki atesleme veya bu islerin icgiidisel calismasi veya saQIayén bir
'Irirmedi'r. O motivasyonu disaridan saglayan motive edersiniz ya gizel sozlerle ya maddi bir
f Im katkilarla ama is yap yapma onun kendisinin icgiidisel olarak onu yapmasini
saflamaktir. - Bu bence gerekli olandir zaten, sadece okullar degil her yerde biitin 6rgitlerde

itler hedef gosterir, vizyonu olusturur.. Ama iyi bir yonetici olmak zorundadir da ¢lnkd rutin
er oOgretmenin  calsmasi  performans vs. Bunlar iyi bir yoneticilik  sayesinde olur.
Dolayisiyla  okul midirt liderlik vasfi tabi ki calisan 6gretmeni ya ok baglh yapar ya daha az
“yapar.- Guinks lider o hamuru- ortaya koyar ki digerleri yapissin- o hamura.  Yani orgute

Sunsun, 0 Orgutiin bir parcasi olarak kendilerini gorsinler"(G:R(8)).

"....8imdi bir kere lider dedigimiz mudur bir okulu kiltirel manevi ve fiziksel olarak
H éridiren—f unsurdur.- Temel tastir. Sayet o midir bu saydigim hususlarda bilgili ve insanca
saygl sevgi icerisindeyse  oretmenler  kotii niyetli de olsa o liderden etkilenir ve o okulda
asarill  bir egitim s6z konusu olur. Lider bunu yaparken motivasyon faktori cok énemlidir.

Sadece Ggretmen degil motive olmasi gereken hem ogrenci hem de veliler bu siirece dahil
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dir. Burasi bir 6zel okuldur ve devletteki gibi degildir. Farkh bir yonetim sergilemeniz
;'T(G':O(I )

Yorum: Yoneticilerin  ortak goriisii, yoneticilerin  liderlik  yapilanmin - okullardaki
enlerin  orgiitsel  baghiliklarini  etkiledigi ~ yoniindedir.  Ozellikle demokratik liderlik
erine sahip  yoneticilerin  karar alma  siireglerine  6gretmenleri  de katmalar

i enlerin  Orgitsel baghligini  artirdi§i distintilmektedir.
edinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

~ Arastirmanin  yedinci alt problemi "Yéneticilerin - 6gretmenlerin - yildirma  (mobbing)
a‘ dizeyinin degistminde izledikleri yontemlere iliskin  gortsleri  nasildir?"  seklindedir.

i~ yoneticilerin gortgleri ele alinarak sonuglar incelenmistir.

- ' Lider, 6gretmenini  gudulemeli. Kendisine  bir vizyon, misyon belirlemeli

‘ ¢l ve paydaslarin hepsi- okulun planlart programlarini etkin bir strateji belirleyerek de
calismasi - gerceklestirmeli” (GR(l )).

*... Once bir vizyon ortaya koymal, bu vizyon icinde kendisi de " dyle mi ' diye
layan bir lider olmalidir Kendine yakin olanlarla calismayr  degil kendinden uzak
nlan da yakinlastirmanin yollarini- aramalidir. Biiyiik okullarda genelde saklanma ihtiyaci
gln igerisinde “para. gelsin devrilelim" diye bir yapiya sahip bu sekilde davranan
alar vardir. Bunlari bulup c¢ikarmazsak, o6zellikle bir liderin yapisi bunlarin gelismesi  ve
: rahat cikarabilmesi demektik. Etkin calismalarin surdirilmesi  6nemlidir ciinkii  bir
‘d"a- her sey yolundaysa buylk olasilikla o okul tatildedir demektir. Okullar aslinda
mun bir ufak yansimasidir. .- Okullarda ogretmenini strikleyici bir lider- varsa; her seyin
nda gitmedigi ortamlarda bile bireyler sorun odakli degil c¢Ozimler arayisi igerisinde olur.
Inlarin bol oldugu bir ortamda insanlari ¢éziimlere yonlendirmek bayag yetenek ister
eri ister"(GR(2)).

"...Mobbing tasvip ettigim bir olay degil, benim hi¢ tarzm degil . Biliyorsunuz

L eticilik  ve liderlik farkli seylerdir. * iyi bir lider zaten kendi goriis cercevesinde - topluluklari
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adan hareket ettirebilen biridir benim goézimde . Yoksa makam guctni kullanarak s

a iste bu mobbing dedigimiz - ¢ok rencide eden olaydir.. Dogal bir davranis degil"

“..Yildirma hareketi dediginizde? Yani okul muduirleri mi yapiyor bunu. Evet

Iyl sevmiyorum. Yasadl sevmiyorum, vyani belli bir dizen, bir sistem sistematik  bir

. m bu budur. Ya bu boyle olacak Ogretmenlerinizle ~ gayet iyi bir diyalog kuraksiniz
dinde okula agtigimiz glinden beraber oldugumuz igin belli prensiplerimiz ~ dogrultusunda
ekteyiz. Ha prensip demeyeyim vyasa tuziije gore genelgeye gore bu idare edilir. - Bazen

Kk, bazan kati orda zaten biz kendimizi ayarlyoruz. Yani fazla bastirict -~ yildirici hareketler

etmenimin - Gzerinde yaratmadim” (GR( 4)).

", Once kendisini bu gibi davraniglardan ~arindumali. - Tespit ettigi yHdirma hareketleri

nussa ilgili  kisilerle . davranislarinin yanhshigi lizerine  onlarla  konusup etkili

Imal"(GR(5))

g ‘.ereneI olarak toplum yapisi dedisiyor. . Siddet ve kavga iceren bir halde ve bu
gitime de yansiyor. Gunl gelince mobbing ile karsi karsiya kaliyorsunuz.  Bir okul liderinin
i'rettmenlerr yonetim  disiplin uygulama tuzdginu devreye sokmasi cok kaétudur. Seffaf
“ggil{s‘mak ve aclk olmak lazim mobing ora duyumsadigi isleyis neden kaynaklandigi  agiklik
‘o‘lursa belli olur tim calismalari - bunu 6nler ve birlikte calisma mobbing kosullan  pedagojik
~ formasyon eksikliginden  kaynaklanan  bir takim direnclerle karsilasabilir: = Siz  mevzuat

isletebilirsiniz  bakanliga teftis dairesine aktarabilirsiniz"(G:R(6)).

Mobbing konusuna gelince bizim okulumuzda calisma esastir. Herkesin birbire

saygisi vardir. Ve bu tir davranislara ayiracak vakit bulamamaktadirlar. - Cunki herkes kendi

gorev ve dagihmlart ile ilgilenmektedir"(G:R(7)).

“.. Mobbing bizim okulumuza ok yabanci bir kelimedir . Béyle bir anlayis yoktur bu
okulda Srrasinda yanlig yapan arkadaglar olur tabi ki, bunu bu 6gretmeni nasil

kaybetmeyebilirim  mantigiyla gidiyoruz. Dolayisiyla mobbing 6gretmeni baskr altina almak
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etmek bu is yapmayan ortamlarda olur. Biz is yapiyoruz,  burada is iiretiyoruz.

visiyla - boyle bir sey soz konusu olamaz"(G:R(8)).

.. Yasaya gore ozel olsun olmasin milli egitim tiziukleri ve mevzuatlar geregi her
.m ve yil yapilan degisiklikler bizleri yildirmakta ve bunu maas agisindan memnun
2yan ogretmenimize soylerken gizel yanitlar alamamaktayiz. Ozelde 6gretmen mobbing
‘a maas olarak bakar. Sonunda yildinlarak isten ayrilr.. Kolay degil ¢zelde Kaliteli

stmenin durmasi, Pir 0gretmen isten ayrilirken  bir sistemin- ¢okmesi bozulmasi ve ondan

alan  yerin doldurulmasi  cok zordur. Yeni gelen ogretmeni 6grencinin - kabullenmesi

5

me ayak uydurmasi hic de kolay degildir*(G:O( 1)).

Yorum : Yoneticiler, ogretmenlerin  yildirma = yasama duzeyine olumsuz etki edecek
ranislann  genel olarak demokratik bir ortam olusturduklar  ve mevzuatlara gore ettikleri
,Hannda yasanmadigini;  devlet okullarinda yildirma hareketlerinin - genelde goriilmedigini,

2l okullarda ise az da olsa var olan yildirma hareketlerinin =~ maas politikalarinin - olumsuz

zZilerinden kaynaklandigini - belirtmektedirler. -

3. Sekizinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin sekizinci  alt  problemi "Yoneticilerin.  6gretmenlerin. &rgutsel

Jf/iklarzm - artirmak adina nasil bir yontem izledigine dair gorusleri nasildir?" seklindedir. -

sagida, yoneticilerin - gorisleri ele alinarak sonuglar incelenmistir. -

et
i

. Giiven ve baghligr kurumumuza baghhgi, =~ sahiplendirmeyi . Ekip calismasi ve
gﬁmluk olgusu basartyr birey degil takim ve ekip olarak sahiplenmek 6dillendirme yaptim.

lesela hic devamsizligi olmayan bir arkadasa hediye aldim kerii cebimden onlara bir paket

ikolata aldim ve verdim"(GR(l' )).

... Tim bildigim y6ntemleri kullanmaya caligirim. Ozellikle  benim giicli olan
‘Mle}asl‘m yeteneklerim - vardir. Daha 0Once egitim alarak bu yonlerimi - gelistirdim,  iyi bir
‘yglplglmc‘l-egitimci- ~iletisimci  olmaya calisiyorum. = Arkadaslara bir seyi yaptirirken onlara

nedenlerini  de sorguluyorum. = Neden yapmamiz gerektigini da ortaya koyuyorum. Kendimden
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vererek gegmiste cakili kalmadan ileriye donik ogrencilere  daha verimli bir egitim

‘ araylsi iginde oldugumuzu strekli vurguluyorum®(G:R(2)).

« ... Gercekten her ogretmen bir degil, 6ne ¢ikan arkadaslar oluyor, onlari yil boyd
nQiriyqrym ve toplantilarda onlari kutluyor ve tesvik ediyorum.  Okul aile birligimizle

u calistyoruz.- lletisim, (st diizeyde basari oldukca giizel"(G:R(3))."

. Biz ogretmenlerimizle her animizi paylasiriz.  Mutluluk; hiziin ve hayata dair her

gylaimayl_ seviyoruz. Okul sonrasinda da sosyallesmek adina okul disinda da gdrUsékek

imlarda bulunuyoruz"(G:R(4)).

".. Demokratik olmaya, adil olmaya, objektif olmaya calisiyorum. Ogretmenlerle

In iyi oldugunu ddsunGyorum. Yildirma etkisi yapacak davranis yapmamaya

ryoruin. Tespit edilenleri de uyarmaya calisiyorum"(G:R(5)).

. OrgUtserl baglihgr artirma egditimin temel Ozelliklerinden biri, dolayisiyla  bunu
-'_:rﬂ[]b‘elerimle‘ | anladim. Ne zaman eQitim aktivitesi ile grup calismasi yapildiginda
—r;%e,tmenlerle ise bagslayip projelere baslanip biz olayl ortaya c¢ikiyor.: Program gelistirme
iﬂ@tiﬁlmesinde ogretmen  kathm sayisi arttikga, birlikte calisma ruhu da artiyor.
'%é-tetmelerle aram lyidir. Bazen beni elestirirler,  sebebi fazla demokratiksiniz diyorlar ve
_linizi masaya vurmuyorsunuz diyorlar.. Toplum yapisi olarak ekonomik sikintilarla birlikte

Surigkleyici  liderler artyoruz"(G:R(6)). -

"... Alt yapida huzur duyacaklari sicak bir ortam, calismalari icin calisma masalari
~ internet bilgisayar istedikleri kadar print out yapabilecekleri istedikleri kadar fotokopi ihtiyacl
' ¢ikaracaklar ortam sagladim. Hi¢ yasaklama yapmadim gerekirse didindim para buldum ve

ogretmenlere bu ortami sagladim"(G:R(7)).

".. Ogretmen miidir olduju noktalarda zaman zaman rahatsizlik duyar zaman zaman
ogretmenler ~odasina girer ¢ikanm ama asla orada oturup sohbet etmem. C")gretmenlerlé
hepsiyle gorusirim nasil gorisiirim siz sdyleyin informal yonetim yani yatay yonetim tarzi

uyguluyorum ben informal bir temasim butiin giin igerisinde butin 6gretmenlerle belki da bir
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; kelime konusurum. Hi¢ 06gretmen odasina girmem bdyle ya da bir sohbet igin
Ben bu mekanizmalari  kurdum simdi bUtin Ggretmenlerle  ¢ok iyi iligkilerim

.d'[il§ijr]UrUm‘ Yani cok saygr duyarim hepsini cok severim eminim onlar da aynr seyi
or benim igin"(G:R(8)).

;.Q.‘V‘Program ve metotlariniz uygularken c¢ok dikkatli olmali- birlikte hareket edilmeli ve
2N yapllécak tum sosyal ve akademik faaliyetlere dahil edilmeli ve dislanmamal. - Aksi

54

gretmen- bundan yilar bezer ve egitimin kalitesi diiser"(G:O(I' ).

:‘quium . Yoneticiler okullardaki 6gretmenlerin  orgltsel  baghliklarini - artirmak igin
P»*@@k ekip calismasini,  katihmcihg, — 6dillendirmeyi, uzlasma yontemlerini, -~ okul aile
| etkinliklerinde  ortak kararlarla calismayl, demokratik bir yonetim seklini, okulun
Jojik ihtiyaclarini  ogretmenlerin istekleri gére karsilamayi, iliskilerde formal iliskinin
é' informal/feodal iliskileri de kullanmayr ve gerek sosyal gerekse akademik

vetlerde hep birlikte karar alip uygulamaya koymay: etkili birer yényem olarak

aktadirlar.
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BOLUMV
SONUC VE ONERILER

Bu bolimde arastrma sirecinde saglanan bulgular ve yoruma dayali sonuglar

belirtilmekte, bu sonuclara dayali. dnerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuglar
Aragtrmanin- problemlerine iliskin  ulagilan  sonuclar  asadida maddeler halinde

verilmistir:

i Arastirma  sonucunda 6gretmen algilarina  gére, okul yoneticileri, liderlik stillerinden
herhangi birini net olarak kullanmamaktadir. . Verilere gore donlstmcl liderlik ve islemci
liderlik stillerinin -~ ikisini- de dusuk seviyede kullanmaktadir. . Bu durum, okul yoneticilerinin
liderlik ile ilgili bilgi sahibi olmadigi seklinde yorumlanabilir  Cinkii, bitn isi kendileri
yapmay calismaktadirlar.

Cemaloglu  (2007), arastirmasinda,  okul yéneticilerinin  liderlik ~ stillerini  duistik

dizeyde gerceklestirdiklerini  belirlemistir.

Kul (201 0), arastirmasinda  beden egitimi Ogretmenlerinin  algilarna  gére, okul
yéneticileri— dontsimet  liderlik  davramislarini = “"genellikle"  sergiledikleri - ve islemci liderlik

davranislarini - “ara sira” sergilediklerini ~ belirtmistir.

2 Cernalodfu ve Kilingm (2012) birlikte yaptiji calismada okul midiirlerinin - ayni anda

hem dontisimcti  hem de etkilesimci  liderlik davraniglarini -~ sergileyebildikleri  belirlenmistir.

Arastirma sonucunda &gretmenlerin,  orgitsel bagllik boyutlarindan icsellestirme
boyutunda  orgitsel  bagliik  gelistirirken, 0zdeslesme boyutunda orta ve uyum boyutunda

dustuk dizeyde orgltsel baghilik gelistirdikleri - belirlenmistir.
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Balay da (2000) igsellestirme olarak ifade edilen boyutun &rgit icin en fazla istenen

lilk boyutu oldugunu ifade etmistir.

Yilmaz, (2012) calismasinda kullandig, — okuldaki c¢alisma siresi- dediskenine  gore
stmenlerin -~ Orgutsel  baglilk  dlzeylerinde  fark oldugunu  belirlemistir... Buna gore
retmenlerin  bulundugu okuldaki calisma stresi arttikca okullarina olan devam baghliklari
, artmaktadir.  Bu durum arastirmamizla iligkilendirilerek, igsellestirme ~ boyutu yiksek

zaman ortaya cikabilecek bir durum olabilecegine  dair bir yorum olarak ifade

Kul'un (201 0), arastirmasinda.  beden egitimi Ogretmenlerinin  orgitsel baghhklarina
:‘t, bulgularda; uyum alt boyutunda dusiik dizeyde, o6zdeslesme alt boyutunda orta diizeyde ve

gsellestirme — alt boyutunda ise yuksek dizeyde baghlik yasadiklari ortaya c¢ikmistir. -

Kidem yili verilerine gére 6gretmenlerin = % 440U 1-10 yil arasinda yer almaktadir. .
‘Buna gore ogretmenlerin,  orgite karsi gelistirdigi  6zdeslestirme  boyutunun, orta seviyede
- oldugu  soylenebilir. . Bu durumun normal olarak karsilanabilecegi,  kidem yili arttikga
Ozdeslesmenin  de artacadi yorumu yapilabilir.. Ozdeslesme igin, bireyin 6rgiit icerisinde
- gecirdigi  strenin 6nemli oldudu, bagliik dizeyi fazla olan Kisinin, 6rgiite yarar saflamak

amaclyla Orgut icerisinde fazla zaman gecirecegi dusuntlebilir.

4. Ogretmenlerinin  yildirma (mobbing) yasama diizeylerinin belirlenmesi  icin kullanilan
olumsuz davranislar - 6lceginin  analiz  sonuglarina  gdére Ogretmenlerin olumsuz davranis
yasama dtzeyinin ¢ok dustik oldugu belirlenmistir. . Olumsuz davranisa maruz kalanlar ise,

maas politikalarinin  dusuk olmasindan dolayidir. .

Cemaloglu ve Okcu'nun (2012) arastirmasinda,  ilkégretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  yildirmanin - gorev ve sosyal iligskiler boyutlarinda olumsuz davraniglara. “ara.

sira” dlzeyinde maruz kaldiklarr sonucuna ulasmislardir.

7k Ogretmenlerin ~ orgiitsel  bagliliklarr  tek boyutta incelendigi  zaman, orta diizeyde bir

baghlik yasandifi ortaya c¢ikmustir.
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Yilmaz'in  (2012) vyapti§l arastirmada benzer bir sonu¢ elde etmistir  Buna gore

firmaya  katilanlarin - orgitsel bagllk duzeyinin, orta seviyede oldugu belirlenmistir. -

Kulun (2010) arastirmasinda da Beden egitimi ogretmenlerinin  orgutsel bagliliklari

& boyutta incelendigi  zaman orta diizeyde bir baglilik yasadiji ortaya gikmistir.

Ogretmen algilarina gore okul yoneticilerinin,  liderlik ~stillerinden olan déntistimcii
derlik ve islemci liderlik arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Clnki, okul yoneticileri ogretmenlere verdikleri gorev dagthmlannda = eit bir sistem

[lanrnamaktadirlar.

7. Ogretmenlerin  yasamis olduklari yildirma (mobbing) ile okul yoneticilerinin liderlik
stileri  alt boyutlari incelendiginde  okul yéneticilerinin  donisimct  liderlik  davranislar ile

- Ogretmenlerin  yildrma yasama duzeyleri arasinda bir iliski olmadigi belirlenmistir. -

| 8. Islemci  liderlik alt boyutu ile yildirma yasama diizeyleri arasinda anlamh bir iliski

gorilmemektedir. .

9, Orgutsel bagliik alt boyutlari kendi aralarinda incelendiginde, uyum alt boyutunun

Ozdeslesme alt boyutuyla orta dizeyde negatif yonde anlamli bir iliskisi oldugu belirlenmistir.

10. Orgutsel baghlik alt boyutlarnr kendi aralarinda incelendiginde, uyum alt boyutunun
icsellestirme alt boyutuyla orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu gorilmektedir.
Yani orgitsel baghhgin  uyum alt boyutuna dair davraniglar arttikca ozdeslesme  ve

icsellestirme  alt boyutlari dlizeyinde bir azalma yasanmaktadir.

i Orgutsel baghlik alt boyutlarr ile okul yoneticilerinin liderlik stilleri alt boyutlari
arasindaki iliski incelendiginde  donusumcti  liderlik ile uyum arasinda iliski olmadigi,

Ozdeslesme ile negatif yonde dusuk dizeyde anlamli bir iliski gorulmektedir.

12 Islemci  liderlik ile uyum ve o6zdeslesme alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski ortaya
ctkmamuistir,
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Ogretmenlerin yasamis oldugu yildirma ile érgitsel baglliklari  alt boyutlari- arasindaki
:pdiginde, yildirma ile uyum alt boyutu arasinda disik dizeyde pozitif yonde anlamh bir

i goriilmektedir. -

Ogretmenlerin yasamis oldugu olumsuz davranislar ile oérgutsel baghhigin  dzdeslesme
-0.08, p>00 1) alt boyutunda istatistiksel olarak bir iliskiye rastlanmazken ve igsellestirme

-012, p<001) alt boyutu arasinda ise negatif yonde disuk diizeyde anlamh bir iliski

iU ortaya cikmaktadir.

Donusumct ve islemci liderlik stilleri birlikte, yildirma yasama puanlari ile anlamlr bir

I olmadigi belirlenmistir.

Donusumct  liderlik davraniglari - ile yildirma yasama arasinda negatif yonde, islemci

gerlik ile olumsuz davraniglar arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugu gortlmektedir. -

Olumsuz davranislar,  orgutsel baglihk puanlari ile oldukca dusik dizeyde ve anlamli

dmayan bir iliski vermektedir.

Olumsuz  davranislarinin 6rgutsel  baghlik Uzerinde o6nemli (anlamli) = bir tahmin edici

olmadigi ortaya ¢qikmustir.

Bu sonucu destekleyen bir calisma Tengilimoglu ve Mansur tarafindan “isletmelerde
‘¥'WQuIanan Mobbingin-  (Psikolojik ~ Siddet) Orgiitsel Bagliiga Etkisi" olarak yapilmis ve
mobbinge maruz kalma ile Orgutsel baglilik arasinda istatistiksel ~ bir farklilk olup olmadigi
~arastirdmis, 005 anlamlilik dizeyinde anlamh bir farklihk olmadi§i - sonucuna varilmistir

(Tengilimoglu  ve Mansur, 2009).

19, Yoneticilerin - ortak gorist, yoneticilerin  liderlik yapilarinin - okullardaki ~ 6gretmenlerin
Orgutsel baghliklarini  etkiledigi  yonindedir. Ozellikle demokratik liderlik 6zelliklerine  sahip
yoneticilerin  karar alma siireclerine ~ Ggretmenleri  de katmalari  6gretmenlerin - Orgutsel

baglihgini  artirdigi - dustinulmektedir.
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Yoneticiler,  6gretmenlerin  yildirma  yasama  diizeyine olumsuz etki edecek
raniglarin - genel olarak demokratik bir ortam olusturduklari  ve mevzuatlara. gore ettikleri-
larinda yasanmadigini.  devlet okullarinda yildirma hareketlerinin = genelde gorulmedigini, -
zel okullarda ise az da olsa var olan yildirma hareketlerinin  maas politikalarinin ~ olumsuz

clerinden kaynaklandigini  belirtmektedirler.

Yoneticiler okullardaki 6gretmenlerin  6rgitsel bagliliklarini — artirmak igin genel olarak
kip calismasini,  katihmcihgi, — 6dullendirmeyi,  uzlasma yontemlerini,  okul aile birligi
etkinliklerinde ortak Kararlarla calismayi, demokratik bir yénetim seklini, okulun teknolojik
iyaclarini ~ 6gretmenlerin  istekleri gore karsilamayi, iliskilerde formal iligkinin  yanisira
informal/feodal iliskileri de kullanmayi ve gerek sosyal gerekse akademik faaliyetlerde hep

Dirlikte Kkarar alip uygulamaya koymayi etkili birer ydnyem olarak kullanmaktadirlar.
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eriler

- Arastirma sonuclarina dayali olarak arastirmacilara ve uygulamacilara yonelik - oneriler

da maddeler halinde siralanmistir..

Okul yoneticileri ve okul personelinin (6gretmen, sekreter ve hizmetliler) = 6zellikle
'A_ik, ve yonetim siirecinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili bilgi sahibi olmalari
anmaldir. Bu amagcla hizmet ici kurslar dizenlenmeli, uygulama igerikli calismalar-
Imali ve mimkinse bu tip kurslara zorunlu katilim saglanmalidir. Hizmet i¢i kurslara
thm dizeyi ile ilgili yapilan godzlemler, yas ortalamasi orta ve orta Ustinde yer alan

etmenlerin, bu kurslara katilmadigini ortaya cikarmistir..

Ogretmenlerin ~ okul icerisinde diizenlenen her tirlii faaliyete aktif olarak katilimi

aglanmalidtr: Katilimin saglanmasi  sonucunda, 6gretmenlerin  6rgttsel baghlik duzeylerinde

rtis olmasi saglanabilir.

N- Okul icerisinde denetim mekanizmasi gelistirilmelidir.  Belirti zaman araliklariyla -
mektup, anket gibi yontemler kullanarak mevcut dizen hakkinda bilgi alinarak, katilimci

" yonetim  anlayisi gelistirilmesi icin yonetim surecine ogretmenler de katimalidir. -

4- Okul icerisindeki “karar verme" stirecini gerektirecek durumlarda, yoneticiler yaninda

6gretmenlerin de aktif olarak bu stirecte yer almasi saglanmalidir. -

5- Okul bir orgit olarak distinuldigu zaman okulda gorevli 6gretmen, yonetici ve diger
okul personelinin, okulla ilgili menfaat olusturacak bir durum olmadiginin bilincine  variimasi
saglanmalidir, Bu sayede orgitsel baglihgin alt boyutlari olan "uyum, Gzdeslesme ve

icsellestirme” boyutlarinin, okul icerisinde dengeli ve esit olarak gelistirilmesi = saglanabilir.

6- Ogretmenlerin, okul igerisinde gecirdigi sirenin artmasi saglanmalidir.. Bu sayede

orgutsel baghhgin  artmasi saglanabilir. . Bu amagla yasalar aktif olarak uygulamaya konabilir.
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Okul yoneticileri  ve 0Ogretmenler  arasinda olusturulacak  pozitif iletisimle  okul
isindeki sosyal paylasimlarin.  artmasi saglanarak, Mobbing (yildirma) davraniglarinin -

ceklesmesine  mani olunabilir.

Okul icerisinde  yaratilacak ~ olumlu atmosferle orgutsel bagliligin  artmasi saglanarak

irma gibi olumsuz davranslarin - olusumunun 6niine gegilebilir.

Okul icerisinde yildirma davranisina maruz kaldigini distinenler, bunu acikca ifade

nelidir. Bu sekilde, bu davranisi uygulayanlar — gerekli sekilde degderlendirilebilir.

Mobbing (Yildirma) ile ilgili  yasal duzenlemeler yapilmahdir. ~ Okul calisanlarinin
"ﬂf’etici - Ogretmen - - diger personel) mobbing ile ilgili bilgi sahibi olmasi saglanmalidir.
'bbing igerigi'ne, vakif olan o6gretmen ya da okul g¢alisanlarindan herhangi birisi benzer bir

ranisla Kkarsilastigi ~ zaman bu davranisi isimlendirebilmelidir.

fll'-i'" Bu konu ile ilgili calismalarda Milli Egitim Bakanldina  bagli denetmenlerin - de

gérigleri - alinarak  galismanin  sekillenmesine  katki konulabilir.-

12 Yapllan bu arastirmada 6gretmenlere  uygulanan =~ mobbing dizeyini yoneticilerede
- yapilmasi bu calismaya katki koyabilir. -

13- Yapilan bu arastirma hem ¢zel okul hem deviet okullari karisik olarak yapimistir.

Devlet okulari- ve 6zel okullar kendi aralarinda Kkarsilastirilabilir. -
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EKI
GORUSME SORULARI

llgili sorular; Prof Dr. Mehmet Caglarin  damismanhginda  yiritilen, "OKUL
YONETICILERININ ~ LIDERLIK  STILLERI ILE OGRETMENLERIN ~ ORGUTSEL
BAGLILIKLARI VE KARSILASTIKLARI  YILDIRMA DUZEYLERI ARASINDAKI
ILISKI"  adl doktora tezimde kullanlmak iizere hazirlanmigtir. . Goriisme sorularina yanit
verecek devlet ortaokul, lise kolej ve meslek okullari, 06zel kolej yoneticilerimizin isimleri
hicbir yerde gegmeycek ( kimlikleri sakl kalacak) ve kullanilmayacaktir. . Gortisme sorularina
vereceginiz yanitlar, yanlizca bu tez calismasi dogrultusunda . kullanilacaktr. . Bu arastirmanin
sonuclart  tez calismasi tamamlandiktan  sonra tarafimdan istenildigi  takdirde  sizlere
iletilebilecektir. Calsmada  gostereceginiz  ilgi ve vyardimlar igin siz degerli okul
yoneticilerimize ~ simdiden tesekkir ederim.

Togay ULUOZ
togay.uluoz@neuedudtr
YAKIN DOGU UNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU

Gorusme  Sorulari

L Sizce mudurlerin kendi liderlik yapilari okullardaki 6gretmenlerin  6rgutsel baghliklarini
etkileyen faktorlerden biri midir? Liderlik yapisinin orgltsel baghhg nasil etkileyip
etkilemedigini  gerekgesi ile aciklayiniz.

Not: Bir lider, 6gretmenlerin okuldaki orgutsel baglihklarini . artirmak igin nasil.
davranmahdir? Lider: Otokratik, demokratik yoksa dontstimcti mi? Olmali.

2. Okullardaki o6gretmenlerin zaman zaman yldirma (mobbing) hareketlerinin = etkisi ve
baskisi altinda kaldiklari biliniyor. . Sizce okul madirleri ( liderlerin ) bu yildirma duzeyinin
degisiminde nasil etkili olabilirler?

3. Siz kendi okulunuzda; ~6gretmenlerinizin  orgltsel badliliklarini -~ artirmak icin nasil bir
yontem izliyorsunuz?

a. Ogretmenlerinizle ~ aranizdaki iliski nasildir?

4. Okulunuzda yildirma (mobbing) etkisi veya baskisi altinda kaldi§ini ileri siren 6gretmen
olmamasi icin hangi yontemleri uygularsiniz/. uyguluyorsunuz?

5 Okul yoneticilerinin  liderlik stilleri, 6gretmenlerin kendilerini sosyal glivende hissetmeleri
ve memnuniyet diizeyleri arasinda nasil bir iliski vardir?

6. Siz kendi okulunuzda 6gretmenlerin kendilerini sosyal giivende hissetmeleri ve
memnuniyet duzeylerini artirmak i¢in nasil bir yontem izliyorsunuz?
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EK2
ANKET FORMU

Bu anket, Prof. Dr. Mehmet Caglarin danismanliginda  yurutilen; "OKUL
YONETICILERININ LIDERLIK  STILLERI ILE OGRETMENLERI  YILDIRMA
(MOBBING) YASAMA DUZEYLERi, ORGUTSEL BAGLILIKLARI ARASINDAKI
ILISKININ INCELENMESI" adli doktora tezimde kullanilmak (izere hazirlanmistir. . Liitfen
sorulan dikkatli okuduktan sonra size en uygun gelen secenegin Uzerini (X) ile isaretleyiniz.
Bu ankete vereceginiz yanitlar yalmzca bu tez calismasi dogrultusunda kullanilacaktir
(kimliginizi  belitmek zorunda degilsiniz). Bu arastirmanin  sonuglan tez calismasi
tamamlandiktan sonra tarafimdan istenildigi taktirde sizlere iletilebilecektir. ~Gdostereceginiz

ilgi ve yardimlar i¢in siz degerli meslektaslarima simdiden tesekkir ederim.

TogayULUOZ
togay.uluoz@neu.edu.tr
YAKIN DOGU UNIVERSITESI
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU

l. BOLUM

1-- Cinsiyetiniz: L () Kadin 2. () Erkek

2- Yasiniz: 1()22-30 2.()31-39- ¢ 3. () 4048 4. () 49 ve lzeri
3- Medeni Durumunuz.: 1. ( ) Evli 2. () Bekar 3. () Dul/ Bosanmis

4- Ogretmenlik meslegindeki kideminizz L () 1- 10yl 2 () 120 yiI 3 ()21
yil ve Usti

5- Egitim durumunuz. 1 () Lisans 2. ( ) Yiksek lisans 3. () Doktora
6- Egitim kademeniz. 1 ( )Ortaokul 2.1 ) 1Mse

7- Calistigniz  kurum: 1. ( ) Deviet 2 () Ozel
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Benim gdsterdigim cabami karsilgi- olarak: bana yardimci ohir.

Onemli Kararlari, uygun ctip ohnadiklarniL. beliréniek icin yeniden siden gecirir

Prodlemler - ciddi. bir hal alincaya kadar miidahale etmez.

Dikkati, diizensizlkler, hatalar, istisnalar  ve standartdrdan sapmalar tzerinde yoginlassrir.

Onemli solunlar onaya ektgnda karismaktan kagiiir.

En 6nemli deger ve inan@r hakknida konugr,

Kendisine ilit~a¢  duyuldugu zaman orada buunmaz..

Prodlemleri ¢ozmede farkli yaklagmlar arar.

Gelecek hakknida konusurken iyimser davranir,

Benim kendisiyle ~ calismaktan gurur duymami ve zevk almami saglar.

Performans hedeflerine - ulasmada- kimlerin sorumlu oldugunu ayrutili olarak tartsa ' ve aciklar.
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Herhangi bi- aksaklik ortaya ¢ikmadikca harekete - gecmez.

-

Yapihnasi gereken seylerden sz ederken  biiyile bi ilgi ve isteklilik gdsterir. .

Bir ama¢ icin caba géstermenin  Onemini acik ve net bicimde belirtir.
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Beni yetistirmek  ve v@nleudirmek i;in zaman ayim:

<

- |— |-

|| Performans  hedeflerine erigikii@nde, bunu gergekéstireuin  karsilmda ne elde: edecefigi~ ackca belirtir.
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'Edigr - bozuk defjilse; tamir etme” anlayigim kesin olarak: kabul ettigini gosterr.
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Grubun yararma olacak seyleri kendi ¢ikarindan Ustiin tutar.

insanlari - yalnizca bi- grubun Gyeleri olarak: degil ayni zamanda tek tek bireyler olarak gérir.
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Problemler - agirastidgnda  miidahale eder.

Bana kendisne saygi olusturacak bigimde  davranir.

Bitin dikkatini hatalar,  sikayetler - ve bagrisizhklarla - ugrasna iizernde yogunlagtm:

/| Kararlarin® ahlaki sonuiclarmi dikkate alir,
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Butlin hatalarin kaydini tutar. izler.

—
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| Giivenli ve giclii oklugunu gosterir.

Gelecekle — ilgili harekete gecirici bir vizycn olugurur.

Standartlara ulasmak icil dikkatini- basarsizbklara yéneltir.

Karar vermekien kaginir.

Beni_ digerlerinden . farkli ihtiyag yetenek ve istekleri olan bir insan olarak degerlendirr.

Benim problemlere, bir cok acidan bakmami saglar..

Bendn kendi giitin yéilenti~ geligtrebimem — giir bana yardimci- ohr,

\"erilen gésevlerin  farkl bigimlerde nasil yerine zetirilebileceiig ile ilgili @neriler sunar

‘|Ac iliyeti olan sorulara cevap vermekte ge¢ davranir.

Ortak bir nnsyon duygusuna . sahp ohuaini, énemini vurgular.

Benden beklenenleri yerine  getirdignde memuiuniyetiii sunar.

Amaclara ulagtlacajra - inandigini inandi@mi ve givendigni ifade eder.

Beuiin yaptiun isle ilgili ihtiyagtarimi  etkili bicimde karsilar.

Liderlik y®ntemlerini_tannin edi:i bir bigimde kullanir.

Beniit yapmay!. bekledi@imden  daha. fazlasnii- yapmami  saglar.

Ust yetkililere karsi beni etkili bigimde temsil eder.
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Beniinle - birlikte tatniin edici bir bicimde galisr.
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Benim bawrina  arzumu arrrir,

Kunimsal gerekleri yerine getirmede  etkilrlir..

Benim daha ok caba gésterme ve calisma istegini arinir..

Y &iiendirdig@ grup etkili bir gruptur.
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1. BOLUOM

OLUMSUZ DAVRANISLAR (YILDIRMA) ANKETii
Asagidaki davranislar okullarda sik goértlen olumsuz davranis ornekleridir. . Son alti

ayda, asagidaki olumsuz hareketlere ne siklikta maruz kaldiginizi asagidaki  6lgege gore
( X') koyarak degerlendiriniz.

|25t

ol = | B2 &

1 | Birinin  basarinizi etkileyecek bilgiyi saklamasl @106 @06
2 | Yeterllik dizeyinizin altindaki islerle calisarak kiiciik dustirtimek 1O @6

Ustalik/ " yeterlilik seviyenizin altindaki iseri yapmanmizin istenmesi | (1) | () | 3) | (4) | (5)

O IRORNORNG)

Onemli alanlardaki sorumluluklarinizin . kaldinlmasi  ve daha
4 | 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle degistirimesi

Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmas| OIIOIOIEOINO)]
Gormezden  gelinme, dislanma, 6nemsenmeme REOIEORRORNO
Kisiliginiz(  or; aliskanlklar  ve gorgu), tutumlariniz -~ veya c'jlzeL Ol
hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayici = sozler sdylenmesi
§ | Bagrmak veya anlik 6fkenin ( veya hirsin) hedefi olmak PREGIEOREORKO)]
Parmakla gosterme, kisisel Alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi OlOIe| 6|6
9 |gbzdad veren davraniglar
10 | Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali davranisiari OIEOREOINORNO)]
{1 | Yanls ve hatalarinizin siirekli hatirlatilmas/  sdylenmesi O [@IE[@]E6

Yaklagimlarinizin - dikkate alinmas/. yok sayilmasi veya diismanca OlQI6)] @6
12 | tepkiterle karsilama

13 | Isinizle cabanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler DIEGRRORNORNO),

14 | Fikir ve dusuncelerinizin  dikkate alinmamasi DEEOIIORREOING]
lyi gecinmedidiniz  kisiler tarafindan sakalar (istenmeyen sakalar) Ol O] 6

15 | yapilmasi

& | Mantksz yada yetistirilmesi mimkin olmayan igler  verilmesi O 1@ @06

17 | Size karsi suclama ve ithamlarda bulunulmasi INOIROREORNO)]

18 [Tsinizin asin denetlenmesi HEGIEORECRNO)]

Hakkiniz olzfm .b§2| seyleri(6r; hastalik izni, tatil hakkiyol harcirahi) oleolel @ (S)X
19 |talep etmeniz icin baski yapilmasi

| 20 | Asin alay ve satasmalara_konu olmak lo Teole|®lel

| 21 | Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz_birakilmak lol@lele| 6]
22, Isyerinde zorbaliga maruz kaldiniz mi? (tanima gore degerlendirin: -

Zorbalik; bir yada birdengek kisinin belli bir streden belli devamh

olarak yaptd ve kisinin kendini olumsuz davranisa maruz kamis

olarak algiladgd ve kendini bu eylemlere karsi korumada zorlandigi

bir durumdur., Sadece bir defa olan ve tekrarlanmayan olaylar

zorbal 1k degildir 1. ( ) Evet 2.( ) Hayir




IV.BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Asadida okulunuza iliskin - Orgutsel badlilik  diizeyini belirlemeye

yOnelik
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ifadeler yer

amaktadir.  Litfen, dusiincenize - en uygun olan secenedi, Ontndeki ilgli = secenege ( X ) isareti-
koyarak degerlendiriniz
IFADELER T'E = : ‘E j
AR EIFE
B s 8
i [Bu okuldaki gérevimi biiyik olglide parasal kaygilarla yapiyorum O [(D[E) (4]
* |Bu okulda galismaya karar vermeké - hata ettigini disiiniyorum O [()]16 [ @ [ G
2 |Emek ve birikimlerim  bu okuldan ayrimami engelliyor O [@[@ [14](0)
+ |@gencilerin  bagarisma iligkin gabaiuni ders saatleriyle snnh oldugunu diiinivoruni O (@@ [rmfnH
5 |Bu okula uyum saglamakta gigik gekiyorum O [@Q [ @06
6 |Bu okulun kurallarma mecbur oldugum igiil uyuyorum N EECEEC)
7 |Bu okulda caligna sevkmm  her gecen giin aza dignn hissediyorum VREYECIRCEEY
8 [Bu okulda. yanetimn  beni okula bajlama gabalanndan rahatsizik duyuyoum O [Q[Q [ [06
9 [Bu okulun calismak igin milkemmel bir yer oldugunu diistiniiyorum O 1@ ]1®O]0
10 [Bu okulun bir tiyesi olmaktan gurur duyuyorum O [@[eE1[®]06
{1 |Bu okulun mesleggmle ~ili degisiklik ve yenilikleri takip etme olanag sagladigi kanisndayim 0 [@[O)[ &[5
12 |Bu okul isimde beni en yisek perfonnansi gisteuneye  ézeudiriyor O [QT@ @]
13-|Bu okulun ejitim ve ggretim etkinlikleri agsmdan uygun bir ortani sagladigau_diisiniyoum M (@[] &[G
14 [Calisma arkadaslarimla ol.1!! disinda da sik sik birlkte ahyorum ) (@@ [ (D[
15 [Baska bir yerde calisma olanagan oldugu halde bu okulda calismayi- yedliyorum O f(rlen] @[
16 [Bu okulda yeteuek erani en st diizeyde gerceklessirdiggime alamyoruin O [@D @ M [
17 [Okuhiun- bagarisi- icinl beklenenin  étesinde caba gosterjoiuin O [@[G[@][O
IS {Bu okulun gelecegini gercekten  diisiiniyorum N [ [E]E
19'[Bu okulun problemlemii kendi problem im olarak alg ihyoruin O [D[E [ 06
20 |Okuhima kars! yapilan elestirileri- kendiiue yapilmis. sayarim 0 [@Q[E @]
21 |Zamanimm ¢ojgnu okuluma iliskin etkailikler doldniuyor LldlE{E [
2 |Okuhimun degerleriyle birevsel degerlerim oldukea benzerdir O [(@frm{w [
2J [Okuhiimin- énceliklerini kendi énceliklerim olarak algileyonim O [@Q O] )] ()
2410kulumun cikar \-e bekleniilerne - uygun hareket etmeyi gorev sayaran W[ (D [en| G| ®
25 |Okurum @viildiiginde kendani gviilmigs hissediyorum O JT@[R[®[®
26 [Okuluiuu' baskalarina anlatmakran zevk aliyorum O 1@l
27 [Okuaiuuu yarari igin- her tirhi fedakarks: yaparim 0 [A[E][@ 6
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
MILLI EGITIM BAKANLIGI
GENEL ORTAOGRETIM DAIRESI MUDURLUGU

Sayi: GOO.0.Q0.35-A/14/15-C Z.>4 28.11.2014

Sayin Togay Ulude, T
ligi: 28112014 tarihli basvurunuz.

Talim ve Terblye Dairesi Mudiyligguwinn TTD.0.Q0.03-12-14/1i0s  sayi ve 28.1 1.2014 tarihli
yazis. uyarinca "Oktil Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklari ve
Karglastiklar Yildirma Diizeyleri Arasindaki iliski" konulu anketin okullarimizda gorev yapan okul
ygneticilerine  yonelik uygulanmasi midiirligiumiece uygun gorilmti.-

Ancak anketi uygulamadan @nceankete katilacak olanlarin bagli bulundugu okul mudrigisyle
istisarede bulunulup, anketin hangi okulda ne zaman uygulanacagi birlikte saptanmalidir.

Anketi uyguladiktan sonra Sonuglarinin Talim ve Terbiye Dairesi Mudirlégiine ulastiriimasi

yasa geregidir.

Mustafa Borataq
Mﬁdﬂrca

Bilgilerirrizesaygi ile rica ederim.

OB/PC

"19@9)  (392) 228 3136 - 228 8187
Fax (90) (392)227 11639
Eenuil  ineb@Uiebliebigt Lelkosa-I<IBRIS
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EK4

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
~ MILLI EGITIM BAKANLIGI
MESLEKI TEKNiIK OGRETIM DAIRESI MUDURLUGU

Say1:MTO.0.00-13-14/ ,16( ) 28 Kasim 2014

Sayin Togay Uludz
Doktora Ogrencisi
Yakm Dogu Universitesi,

ilgi yazinizda, madurligimize  bagl tim okullarda gorev yapan okul yoneticilerine
yonelik olarak "Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ile Ogretmenlerin Orgitsel Baghlik
ve Karsilastiklar: Yildtrma diizeyler! Arasindaki iliski" konulu anket uygulama istemiyle
izin talebinde bulundunuz.

Talebinizle ilgili olarak Talim ve Terbiye Dairesi Midiidigiigce  yapilan incelemede,
anketi uygulamaniz uygun gériiimigiéin = Ancak sdzkonusu anket yapilmadan &nce ilgili okul
mudirliikleri  ile istisarede bulunup anketin ne zaman uygulanacagi birlikte saptanmalidir. -
Keza. anket yapildiktan sonra da sonuglarinin = Talim ve Terbiye Dairesi Mudurlagi'ne
de ulastinlmasi - gerekmektedir.

Bilgi edinmenizi ve geregini saygi ile rica ederim.

Hiiseyin Sa~——~77—. flo@lljlan
3 -1 L

GH/NK
Tel [90) (392) 226 3136 - 22 82251
Fax (90) (3<J2) 227 8727

E-mail meh(Pinebnctnet LclRosa-KIBRIS .~
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EKS

NAQ dicegini  tezinizde kulanmanizda  higbir saknca yoktur

Prof. Dr. Necati CEMALOGLU

Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi

EQitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali
Telefon: 05334173168

Twitter: @Necatil 965

Prof. Dr. Necati CEMALOGLU

Gazi University, Gazi Faculty ofEdiication

Department ofEducational Administration, Investigation, Planning and Economy
~ Telephone: 05334173168

: Twitter: @Necati1965

~ From: f yamanlesinger@windowslive.com

- To necem@gazi.edu.tr;  necaticemalogu@hotmailcom
- Subject = anket izin

 Date: Fri 18 Mar 2016 13:34:33 +0000

~ Sayin Necati hocam,

~ Ben Yakin Dogu Universitesinde Egitim Ydnetimi, Denetimi, Ekonomisil ve Planlamasi ABDde

~ doktora yapmaktayim. Tezimde ' kullanmak (izere sizin tirkgeye cevirdiginiz "Coklu Faktor

Liderlk Anketi (MLQ)" ile "Olumsuz Davranislar Anketi (NAQ)"ni kullank igin sizden izin
istemekteyim.  Bu konuda bana yardimci olursaniz size minnettar olucam.

lyi Calismalar ...



156

OZGECMIS

Adi Soyadi Togay ULUOZ

Dogum Tarihi ve Yeri: 11.07.1970 | Lefkosa

Adres: Bahadir Sok. 9/3 Kii¢lik Kaymakl Lefkosa KKTC

Is Adresi. Yakin Dogu Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
Tel: cep;05428884447i5,03922236464-343

Email: togay.uluoz@neu.edu. tr/uluoztogay@gmail.com

Ogrenim Durumu

Derece |Alan Universite Yil

Beden Egitimi ve
Lisans . | Spor Gazi Uni. GEF. 1988-19921

Y.DU. Egitim Bilimleri

Enstitdisi
M, Beden Egitimi ve |Beden Egitimi Ve Spor
Lisans Spor Anabilim Dali 2003-2005

Akademik Unvan: Ogretim Gorevlisi ve Spor Yoneticiligi  Bolim Bagkan Vekili

Halen Calistigi Kurum: Yakin Dodu Universitesi ( 1996 .....).

. Yabanci Dil: Ingilizce-gok az Rumca

Makaleler:"

* Ahmedev S, Uludz T Dept Education & Sports Sciences, Near East Lefkosa.
Northern Cyprus 2001 Antalya University.

» Uluoz T., Beden Egitiminde Oyunun Yeri. | Spor Bilimleri Paneli YDU Besyo
Lefkosa 2008.

* Uludz T., Caglar M. "The differences between secondary education students playing
sports and the academic success motivation” University of Delhi, Delhi, India 2015
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idari Gérevler ve Uye Oldugu Kuruluslar:
Bayrak Radyo Televizyon Kurumu. Redaktér Muhabir (1993-1998)
KKTC Spor Yazarlari Dernegi Uyesi ve Yont. Kurl. Uyesi (1998-2005)

Kuzey KibrisTuring Otomobil Kurumu Yont Kurulu Uyesi ve As Bagk. (1998-2000/2013-
2014)

KTFF Hakemlik ve Mag gozlemcisi (1999-2001)

YDU Basketbol Takimlarindan; Basketbol Biiyiik Bayan (2000-2001)
YDU Basketbol Takimlarindan Yildiz Erkek (2001 -2002)

YDU Giires Takim Koordinatorligi (1999-2004)

YDU Radyosu Yakin Dogu FM Kurucu ilyesi ve Spor Md. (2000-2011)
KKTC Akdeniz Tv Spor md. (2011-2012)

Yakin Dogu Tv Program Yapimcisi (2012-2014)

KKTC Kanal T idari Koordinatorligi 2014.....).

Sertifika:
Kibris Tirk Futbol Federasyonu Hakemlik diplomasi.(1999).

Kibris Turk Sivil Savunma Teskilat Bsk. Arama ve Kurtarma ( AKUT) gorevlisi | yetki
diplomasi.(1998).

KKTC Sari Basin kart1. (1998).
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