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ÖZET

ERGENLİK DÖNEMİNDE ALGILANAN SOSYAL DESTEK İLE YAŞAM

DOYUMU VE ÖZGÜVEN İLİŞKİSİ

Banu SÜPÇELER

Yüksek Lisans, Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Anabilim Dalı

Tez Danışmanı: Doç. Dr. Aşkın Kiraz

Haziran 2016, 130 sayfa

Bu araştırmada, ergenlik döneminde algılanan sosyal destek ile ergenlerin

yaşam doyumları ve özgüvenleri arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışmada ergenlerin

demografik değişkenleri göz önüne alınarak, ergenlerin algıladıkları sosyal destek,

yaşam doyumları ve özgüvenleri belirlenmiş; algılanan sosyal destek ile yaşam

doyumu ve algılanan sosyal destek ile özgüven arasındaki ilişki irdelenmiştir.

Çalışma nicel araştırma yöntemine uygun olarak, ilişkisel tarama deseniyle

yürütülmüştür. Araştırmanın genel evrenini Kuzey Kıbrıs'ın Gime Kazasında, 2014-

2015 eğitim öğretim yılında 9, 10, 11 ve 12. sınıfa devam eden öğrenciler

oluşturmaktadır. Araştırmanın ömeklem grubu, evren içerisinde yer alan dört lisenin

9, 10, 11, 12. sınıflarına devam eden 209'u erkek (%47,9), 227'si kız (%52,1) olmak

üzere toplamda 436 öğrenciden oluşmuştur. Araştırmada veri toplama aracı olarak

demografik bilgilerin yer aldığı Kişisel Bilgi Formu, Çok Boyutlu Algılanan Sosyal

Destek Ölçeği, Özgüven Ölçeği ve Çok Boyutlu Öğrenci Yaşam Doyumu Ölçeği

kullanılmıştır. Verilerin analizi SPSS 20 paket programı kullanılarak yapılmıştır.
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Araştırmanın sonucunda 15-19 yaş grubundaki 436 ergenin yaşam doyumu

puanlarının okul, sınıf, anne eğitim ve baba eğitim durumuna göre anlamlı bir

farklılaşma gösterdiği bulunmuştur. Fakat cinsiyet, yaş, kardeş sayısı, doğum sırası,

anne iş, baba iş, konut durumu ve birlikte yaşadığı kişilere göre anlamlı bir farklılık

bulunmamıştır. Ergenler tarafından algılanan sosyal destek puanlarında okul ve

konut durumu anlamlı bir farklılık gösterirken; cinsiyet, yaş, sınıf, kardeş sayısı,

doğum sırası, anne eğitim, baba eğitim, anne iş, baba iş ve birlikte yaşanılan kişiler

değişkenlerinde herhangi bir anlamlılığa rastlanmamıştır. Ergenlerin özgüven

puanlarının ise okul, anne eğitim, baba eğitim ve anne iş durumuna göre anlamlı fark

gösterdiği görülmüştür. Ayrıca çalışmada algılanan sosyal destek ile yaşam doyumu

arasında orta düzeyde pozitif yönde anlamlı, özgüven ile yüksek düzeyde pozitif

yönde anlamlı bir ilişki bulunurken; algılanan sosyal destek, yaşam doyumu ve

özgüven arasındaki ilişki orta düzeyde pozitif yönde anlamlı bulunmuştur.

Anahtar Kelimeler: Algılanan sosyal destek, yaşam doyumu, özgüven, ergen,

rehberlik.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE SOCIAL SUPPORT PERCEIVED IN

PUBERTY AND, LIFE SATISFACTION AND SELF CONFIDENCE

Banu SÜPÇELER

Post Graduate, Department of Physical Counselling and Guidance

Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Aşkın Kiraz

June 2016, 130 pages

The relationship between the social support percepted along the time of

puberty has been examined with the the life satisfaction and self confidence of

teenagers. In this research; demografic variables of teenagers has been taken into

consideration and in addition to that, corelation between the social support

perception, satisfaction and self confidence has been examined.

Study has been completed in a way of relational scanning pattern in

accordance with quantitative method. The study group included the students

attending 9, 10, 11, and 12th grade in the terms of 2014-2015 years in province of

Kyrenia Northern Cyprus. The sampels of research group included 436 students

composed of 209 boy (%47,8) and 223 girl (%52,2). The data collection tools used

during the research were, personal information form, which consists of demographic

data, Multidimentional Social Support Perception Scale, Self Confidence Scale and

Multidimentional Life Satisfaction Scale. The analysis of the data has been

completed by use of SPSS 20 package program.
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As a conclusion of this research, the life satisfaction points of 436 adolescents

has shown a meaningfull differentiation according to the school type, grades attended

and parents (mother, father) education level. However, there has been no meaningfull

differentiation regarding gender, age, number of siblings, the order of birth,the job of

mother and father, housing situation and the people they live with. While social

support perception points of adolescents considering school and housing situation

showed a meaningfull differentiation, there has been no meaningfull differentiation

according to the gender, age, grades, number of siblings, order of birth, educational

levels of parents, jobs of parents and the people living together. Considering the self­

confidence points of adolescents, school, parents educational level and jobs of

parents has shown a meaningfull differentiation. As a result of the study there has

been a mid level positive meaningfull differentiation between the perception of social

support and the life satisfaction. Also there has been a high level positive

meaningfull relationship in between the percepted social support and self-confidence.

Finally there has been a mid level positive meaningfull relationship in between the

percepted social support, life satisfaction and self confidence.

Keywords: Percepted social support, life satisfaction, self confidence, adolescents,

guidance.
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BÖLÜM I

GİRİŞ

1.1. Problem Durumu

Bireyler doğdukları andan itibaren sürekli büyümektedirler. Bu süreçte

gelişim açısından "ergenlik" gibi özel dönemler de yaşamaktadırlar. Ergenlik

dönemine girilmesiyle başlayan döneme kritik dönem denmektedir (Kulaksızoğlu,

2009). Kritik dönemde fiziksel büyüme ve psikolojik gelişme çok hızlı

gerçekleşmektedir. Ergen bu dönemde erişkin değildir, fakat çocuk da değildir;

çocukluktan erişkinliğe geçiş dönemindedir (Bülbül, 2004). Süreçte, dönemin

getirdiği bazı ruhsal ve sosyal değişimler gözlenmektedir. Fiziksel değişimi

psikolojik değişimler izlemektedir (Tezel ve ark., 2012).

Ergenlik dönemi bir evre dizisi olarak değerlendirilmelidir (Steinberg, 2007).

Dönem; erken dönem, orta dönem, ileri dönem olarak üç evreden oluşmaktadır.

Sosyal bilimcilere göre; erken ergenlik dönemi 10-13 yaş arasını kapsamaktadır. Orta

ergenlik dönemi 14-17 yaşlarını kapsamaktadır. İleri ergenlik dönemi 18-23 yaşları

kapsamaktadır (Arnett, 2000).

Aile, çocuğun ilk sosyal ilişki kurduğu en önemli sosyal destek kaynağıdır.

Aileleri tarafından desteklenen ergenler sağlıklı, dengeli bir kişiliğe sahip

olmaktadırlar. Sosyal gelişimleri olumlu etkilenmekte ve akran ilişkilerinde daha

başarılı olmaktadırlar (Akyol ve Salı, 2013). Ergenlik döneminde ergenin ruhsal

sağlığını etkileyen birçok çevresel faktör bulunmaktadır. Bu nedenle ergenlik

dönemi, bilimsel araştırmacıların çok fazla dikkatini çeken bir konudur.
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Ergenlikte incelenen temel konulardan biri ebeveynlerin ergenler üzerindeki

etkileridir (Sümer, Gündoğdu Aktürk ve Helvacı, 2010). Ergen anne baba

davranışlarının, ergenlerin ruhsal gelişimleri üzerinde çok önemli etkileri vardır.

Aynı zamanda bu dönemde ergenlerin arkadaş çevrelerinin de Üzerlerinde olumlu,

olumsuz etkileri vardır. Ergenlik dönemiyle birlikte hem ebeveynlerle kurulan

ilişkiler, hem arkadaş çevreleri, hem de okul ortamındaki ilişkiler, niteliklerine göre

ergenlerin ruhsal gelişimlerini etkilemektedir (Demir, 201O). Bireylerin problemli ve

stresli durumlarında aile üyelerinden, akranlarından, arkadaşlarından,

öğretmenlerinden veya diğer insanlardan, duygusal veya bilgisel olarak aldıkları

yardım "sosyal destek" olarak tanımlanmaktadır (Gürsoy, 2010). Sosyal destek,

çevreden alınan sosyal destek ve algılanan sosyal destek olarak iki şekilde ele

alınmaktadır. Algılanan sosyal destek yardıma ihtiyacın olacağı durumlarda ortaya

çıkacağına olan inançtır (Özdemir, 2013). Ergenlikte hızlı değişimler ve duygusal

iniş çıkışlar yaşandığı için algılanan sosyal destek bu dönemde çok daha fazla önem

taşımaktadır (Akal, 201O). Çevreden alınan sosyal destek ise aile, arkadaş ve ergenin

çevresinde bulunan kişiler tarafından kazandırılan somut yardımlardır. Çevreden

sosyal destek alabilen ergenin stres, depresyon, saldırganlık, öfke ve diğer psikolojik

belirtiler düzeyinde düşüşler gözlenmektedir (Doğan, 2008).

Özgüven, ergenlik döneminde ergen için algılanan sosyal destekten sonra

gelen en önemli konulardan biridir. Bireyin kendisi ile ilgili yapmış olduğu yorumun

sonucunda oluşan davranışlarını etkileyen öznel bir olgudur. Özgüven doğuştan

gelen bir özellik değildir; doğduktan sonra önce aile ile başlayan sonrasında

akranları, arkadaşları, öğretmenleri ve okul çevresinin etkisi ile yaşadıkça şekillenen

bir olgudur (Göknar, 2010; Hambly, 2003). Özgüven ile yaşantıdaki başarılar doğru

orantılı olarak birbirlerini tamamlamaktadır (Lindenfield, 2004). Özgüven olgusu




