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Yuksek Lisans, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali 
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Haziran 2016, 107 Sayfa 

Bu arastirma Kuzey Kibns Milli Egitim Bakanhgma bagh liselerde gorev 

yapan okul yoneticilerinin teknoloji kullammmda karsilastiklan sorunlann 

degerlendirilmesi hakkmdaki dttstmcelerini almak, karsilastiklan teknoloji ile ilgili 

sorunlanm tespit etmek, okullarda teknolojiyi kullamrken ve okullarla teknolojiyi 

butunlestirmeye cahsirken hangi teknoloji engellerinin var oldugunu belirlemek 

amaciyla yapilrmstir, 

Arastirma kapsammda Milli Egitim Bakanhgma bagh dort ilcede Lefkosa, 

Gazi Magusa, Gime, Gtizelyurt bulunan liselerde okul ycneticilerinin teknoloji 

kullarummda karsilastiklan sorunlann degerlendirilmesi sonucu ·· neler oldugu 

yonundeki gorusleri almrmstir. 

Arastmna nitel arastirma desenlerinden 'olgu bilim (phenomenology) deseni' 

yontemiyle gerceklestirilmistir, Nitel tarama niteligindeki arasnrmanm omeklemini 

2015-2016 egitim ogretim yihnda K.K.T.C de gorev yapan okul yoneticilerii 

olusturmaktadir. 6meklem grubu "kartopu omeklem yontemi" ile belirlenmistir. 

Orneklem grubunun goruslerini almak icin arastirmaci tarafmdan hazirlanmis 

acik uclu sorulardan olusan 'Okul Yoneticilerinin Teknoloji Kullammmda 

Karsilastiklan Sorunlarm Degerlendirilmesi Mulakat Formu' gelistirilmistir. Elde 

edilen veriler icerik analizi turlerinden 'kategorisel analiz'e tabi tutulmustur. 

Verilerin kategoriler halinde gruplanmasi ve kodlanmasi islemlerinde NVIVO 11.0 

nitel veri analizi programi kullamlrmstir. 
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Arastmnanm bulgulanna gore okul yoneticilerinin teknoloji kullammda 

karsilastiklan sorunlan su sekilde siralaya biliriz. Okullarm mevcut alt yapilannm ve 

teknik yapilanmalannm yetersiz kalmasi, okullann teknoloji kullammi icin gereken 

finansmana sahip olmamasi, okullarm teknik sorunlar ile ilgilenen teknil elamanlara 

sahip olmamasi, okullarda her bolum icin teknoloji laboratuvarlannm bulunmamasi, 

okullarm teknoloji laboratuvarlannm fiziki yapismm uygun olmamasi, okullann her 

gecen gun artmakta olan ogrenci saytsiyla birlikte mevcut olan bilgisayar sayismm 

yetersiz kalmasi sekilinde okul yoneticilerinin okullarda karsilastiklan teknolojik 

sorunlar olarak belirlenmistir. 

Bu arastirmanm literature onemli katkilar saglayacagi dii~i.iniilmii~tiir. Kuzey 

Kibns'ta ki lise duzeyi okullarda okul ycneticilerinin mudur ve mudur muavinlerin 

teknoloji kullarummda karsilasnklan sorunlann degerlendirilmesi genis bir analize 

tabi tutulmus olup, teknik yapilanma, alt yapi, finansman, teknik personel, teknolojik 

laboratuvarlar ve ogretmenlerin teknolojiyi simflara entegre etmesi olmak uzere yedi 

madde halinde okul yoneticilerini yonetimde karsilasnklan teknolojik sorunlar 

belirlenmistir, 

Anahtar kelimeler: Egitim, Teknoloji, Okul Yoneticisi, Teknoloji Engelleri 
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ABSTRACT 

Sonay DERiCiOGLU 

The Department of Educational Administration, Supervision, Economy and Planning 

Supervisor: Asisst. Prof. Dr. Behcet OZNACAR 

June.2016 107 Page 

This research aims to investigate the technology challenges faced by school 

executives who are working in the high schools of the Northern Cyprus. 

Additionally, this research examines technology obstacles in high schools and 

discuss how they have been detected. 

For this research, interviews have been done with the directors and deputy directors 

of the high schools where located in the four major town in Northern Cyprus; 

Nicosia, Famagusta, Kyrenia and Morphou. Interviews have been designed to take 

opinions about technology obstacles in education, the reasons, and the position of the 

school administrators in this regard. 

This research uses the qualitative research and it has been designed with 

phenomenology method. Since the qualitative research methodology has been used 

in this research, interviews have been done with 14 school managers whom they 

worked in Northern Cyprus in 2015-2016 academic year. Moreover, the sample 

group was determined by 'snowball sampling method' for this research. 

In order to get the opinions of the sample group, open-ended questions technique was 

used within regular terms of structure for the interviews. In this context, open-ended 

questions have been prepared by the researcher and a form, calling 'Technology 

Challenges and Technology Integration faced by School Administrators' has been 

developed for the interviews. Research data has been obtained with the written 

records form the interviews via form which developed by the researcher. In addition 

to this, the obtained data is subject to categorical analysis under the content analysis 

types. Furthermore, NVIVO 11.0 qualitative data analysis program was used in order 

to be grouped into categories of data in the data coding process. 



vi 

According to the research findings, technology barriers faced by participants whom 

they are school administrators are expressed their opinions in the interviews with 

open-ended questions. Additionally, the participants also expressed their difficulties 

regarding the integration of technology at school level. These difficulties can be 

listed as follows; Inadequate technical structure of schools, lack of funding for the 

use of new technology in schools, the absence of the technical personnel dealing with 

the technical problems in schools, lack of technology laboratories in schools for 

different field areas, lack of appropriate physical structure of school technology labs, 

having outdated old computers in schools and the inadequate number of available 

computers with the growing number of school students are given the main 

technology barriers faced by school administrators. 

Research findings also show that one of the most important obstacles faced by school 

administrators is about teachers whom they are good enough in using of technology. 

Consequently, the research finds that teachers fail to integrate technology into 

classroom. Moreover, the absence of the technology-service courses for teachers 

raises the issue of integration of technology in schools, claimed by this research. 

It is believed that this research would provide an important contribution to the 

literature. This research is a first in terms of the issues examined in the Northern 

Cyprus where the technology obstacles faced by school administrators and deputy 

administrators in the high school level in the Northern Cyprus has been subjected to 

an extensive analysis for the first time with such a qualitative research and the 

technological barriers faced by school administrators in education were found and 

discussed. 

Key words: Education, Technology, School Administrator, Technology Barriers 
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ONSOZ 

Y akin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitusu, Egitim Yonetimi 

Denetimi Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dah, doktora cahsma programmm 

geregi olarak hazirlanan bu arastirma, Okul Yoneticilerinin Teknoloji Kullammmda 

Karsilastiklan Sorunlarm Degerlendirilmesi bu dogrultuda bir durum saptanmasi 

yapilmasi amaciyla gerceklestirilmistir, 

Arastirma alti bolumden olusmaktadir, Birinci bolumde arastirmamn 

problem, amac, onem, sayiltilar, snurhhklar, tammlar ve cahsmanm hedeflerinden 

bahsedilmistir, 

Arastirmanm ikinci bolumunde, bu cahsmanm kuramsal boyutu detayh bir 

sekilde islenmistir. Bu bolumde egitim kavrammm ve teknoloji kavrammm temel 

niteliklerinden, egitim ve ogretim teknolojilerinden, bilgisayar teknolojilenin, bilgi 

ve iletisim teknolojilerinin egitimde kullarulmasmm amacmdan ve oneminden, okul 

yoneticilerinin gunluk hayatlannda ve yonetim surecinde teknoloji kullanmalanndan 

detayh bir sekilde bahsedilmistir. 

Arasnrmanm il<;iincu bolumunde, cahsmanm gerceklestirilmesinde kullamlan 

arastirmanm yontem ve modeli, tasanrm, veri analizi, 9oziimlemesi, gecerlik ve 

guvenilirligi ayrmtih bir bicimde sunulmustur. Arastirmanm dorduncu bolumunde 

bulgular ve yorumlara yer verilmistir.Arastirmanm besinci bolumnnde ise dordnncu 

bolumde yer verilen bulgular ve yorumlar isigmda ulasilan sonuclann tartisihp 

yorumlanmasma ve onerilere yer verilmistir, 

Arastirmanm en son bolumu olan altmci bolumde ise cahsmanm sonucundan, 

okul ycnetieilerinin yonetimde karsilastiklan teknoloji engelleri belimenmis 

gelecekteki arastirmacilar icin cozum oneriler ve bu arastirmanm egitim yonetimine 

katkilanndan bahsedilmistir. 

Calismalanm sirasmda, beni gayretlendiren ve destegini esirgemeyen aileme, 

destegini ve tecrubesini bana her zaman aktaran degerli damsmamm Yrd.D09.Dr. 

Behcet OZNACAR'a tesekkurlerimi bir bore bilirim. 

Sonay DERiCiOGLU 

28.6.2016 
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BOLUMI 

GiRiS 
Problem Durumu 

lcerisinde bulundugumuz bu yuzyilda teknoloji hayatm her alamnda 

A.uuru.uuuaA.La egitim ise hayatm her alanmda teknolojiyi kullanmak icin sart olmakta 

iki temel oge insamn yasammi etkin bir hale getirmesinde onemli rol 

oynamaktadrr (Alkan ve Yanpar 2005). Teknolojinin islevsel olmasi hizh bir sekilde 

paylasilmasi ve yaygmlasmasi hayatmnzm her alamnda kullanilmasi egitimde 

teknoloji kullammmm ne kadar gerekli oldugunu gostermektedir (Eren ve izmirli 

2012). 

Egitimde teknolojinin kullamrm oneminin gun gectikce artmasi okul 

ycneticilerinin okulu yonetirken teknolojilerden (bilgisayar internet teknolojisinden) 

ogretme ve ogrenme etkinliklerinde entegrasyonunda ve faydah bir sekilde 

kullamlmasmda yonetsel destek 90k onemli oldugu kadar bu surecte okulda her 

alanda oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerininde kullamlmasi konusunda da 

okul yonetioilerinin cahstiklan okullarda liderlik yapmalan gerekmektedir. Bu 

sebeplerle okul yoneticilerinin biran once geleneksel yoneticilik anlayismdan 

vazgecmesi gerekmekte egitimin gelismesi icin teknolojiyle bansik bilgi ve iletisim 

teknolojilerini kendi hayatlannda kullanan ve kullandirtan teknoloji hayatlarmm 

vazgecilmezleri arasma sokan kisiler olmahdirlar. Oncelikle okul ycneticileri iyi bir 

egitim ve ogretim lideri olmadan once iyi bir degisim lideri olabilmesinin yanmda 

hizh teknolojik degisimlere paralel bir sekilde teknolojik yeterlilige sahip olma 
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ozelliginide kendi liderlik ozelliklerinide katmalidir (Akbaba-Altun, 2002; 

Anderson ve Dexter, 2005; Brooks-Young, 2002; Can, 2003, ; Flanangan ve 

Jacobsen,2003; Kearsley ve Lynch,; Sincar ve Asian, 2011;1992'Aktaran Bulbul ve 

Cuhadar 2012). 

Okullann teknolojiyle butunlestirilmesinin soz konusu oldugu bu gi.inlerde ise 

~i.iphesiz olarak ilk akla gelenler okullarm gerekli alt yapiya sahip olup olmadigi ve 

teknolojinin okullara ahrm icin gerekli ekonomik butcelerin saglamp saglanmadigi 

gibi makro dusuncelerdir. Okul ycneticileri, gorevleri ve sorumluluklan cercevisinde 

okullara teknolojiyi getirmeye cahsirken yasamis olduklan ekonomik zorluklardan 

soz etmektedirler (Banoglu, 2011). 

Kuskusuz okullarm elinde bulundurdugu imkanlar ve ekonomik butceleri 

dogrultusunda teknolojik olarak yapacaklan yenilikler ve planlar belirlenirken, 

okullann var olan teknolojik alt yapisimnda iyilestirilmesi yapilan faaliyetlerinde 

gozden gecirilerek degerlendirilmelidir. Teknolojinin egitimde uygulanmasmm 

ulasilabilmesi icin ilk olarak okul yoneticilerine teknoloji daha etkili ve 

kullamlmasi konusunda hizmet ici egitimlerinin verilmesi ve okul 

teknoloji kendi kendilerini yenilemeyi ogretim hayatlanna devam 

sure icerisinde ahskanhk haline getirmeleri gerekmektedir. Okul 

teknolojiyi okullara entegre konusunda karsilastiklan sorunlan 

okullara teknoloji konusunda saglanan destegin gerekli di.izeyde olmadigi bazi 

okullarda ve smiflardaki mevcut donammm, araclann ve gereclerin eksikligi ve 
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simflann fiziksel yapismdaki eksikler olarak siralaya bilirim bunlarla ilgili 

eksiklikler giderilmeli ve duzenlemeler yapilmahdir (Banoglu, 2011) 

Yapilan arastirmada Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti'nde okul yoneticilerinin 

yonetimde karsrlastiklan teknoloji ile ilgili sorunlan hakkmda arastirmaya 

rastlamlamarmstir. Bu nedenle Kuzey Kibns Turk Cumhuriyeti Milli Egitim Genclik 

ve Spor bakanhgma bagh devlet liselerinde okul yoneticilerinin yonetimde 

karsilastiklan teknoloji ile ilgili sorunlarm, teknolojinin ulkemizde geldigi son 

durumunun tespiti acismdan onemlidir. Okul yoneticilerinln yonetimde 

karsilastiklan teknoloji ile ilgili sorunlan bilgi ve gorii~ almacak kisiler teknoloji 

uygulamalan ile dogrudan muhatap olan okul yoneticileri mudur ve mudur 

muavinleridir. Bu amacla, bu arastirmada "KKTC'de biinyesinde kaynak oda 

bulunan lise duzeyindeki okullardaki okul ycneticileri mudur ve mudur 

muavinlerinin teknoloji kullammmda karsilastrklan sorunlara yonelik gorusleri 

nasildir ? Sorusunun cevabi aranacaktir. 

1.2.Problem Ciimlesi 

Bu arastirmada Kuzey Kibns Turk Cumhuriyetin'deki lise duzeyindeki okullarda 

okul yoneticilerinin teknoloji kullammmda karsilastiklan sorunlan okul ycnetimde 

teknolojiyi kullanmaya ve okullara teknolojiyi bntunlestirmeye cahsirken 

karsilastiklan teknolojik sorunlar nelerdir ? Sorusuna okul yoneticilerinden gorusler 

almmistir. 




