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Bu aragtrma Kuzey Kibnis Milli Egitim Bakanligina bagl liselerde gérev
yapan okul yoneticilerinin teknoloji kullaniminda Kkarsilagtiklann sorunlarin
degerlendirilmesi hakkindaki diistincelerini almak, karsilastiklar1 teknoloji ile ilgili
sorunlarim tespit etmek, okullarda teknolojiyi kullanirken ve okullarla teknolojiyi
biitlinlestirmeye g¢aligirken hangi teknoloji engellerinin var oldugunu belirlemek
amaciyla yapilmistir,

Arastirma kapsaminda Milli Egitim Bakanlifina bagli dért ilgede Lefkosa,
Gazi Magusa, Girne, Glizelyurt bulunan liselerde okul yéneticilerinin teknoloji
kullanrminda kargilastiklar1  sorunlarin degerlendirilmesi sonucu neler oldugu
yoniindeki gériisleri alinmustir.

Aragtirma nite] aragtirma desenlerinden ‘olgu bilim (phenomenology) deseni’
yontemiyle gergeklestirilmistir. Nitel tarama niteligindeki aragtirmamn 6rneklemini
2015-2016 egitim O6gretim yilinda KK.T.C de gbrev yapan okul yoneticilerii
olugturmaktadir. Orneklem grubu “kartopu érneklem yontemi” ile belirlenmistir.

Orneklem grubunun gériislerini almak igin arastirmacs tarafindan hazirlanmig
agtk uglu sorulardan olusan ‘Okul Yéneticilerinin Teknoloji Kullamminda
Kargilagtiklar1 Sorunlarin Degerlendirilmesi Miilakat Formu’® gelistirilmistir. Elde
edilen veriler igerik analizi tiirlerinden ‘kategorisel analiz’e tabi tutulmustur.
Verilerin kategoriler halinde gruplanmasi ve kodlanmasi islemlerinde NVIVO 11.0

nitel veri analizi programi kullamlmustr.



Aragtirmanin bulgularina gore okul yoneticilerinin teknoloji kullammda

karsilagtiklar sorunlan su sekilde siralaya biliriz. Okullarin meveut alt yapilarmin ve
teknik yapilanmalarimin yetersiz kalmasi, okullarin teknoloji kullamimi i¢in gereken
finansmana sahip olmamasi, okullarin teknik sorunlar ile ilgilenen teknil elamanlara
sahip olmamasi, okullarda her bsliim igin teknoloji laboratuvarlarimn bulunmamasi,
okullarin teknoloji laboratuvarlarimin fiziki yapisinin uygun olmamasi, okullarm her
gegen giin artmakta olan 6grenci sayistyla birlikte mevcut olan bilgisayar sayisinin

yetersiz kalmasi sekilinde okul yoneticilerinin okullarda karsilastiklan teknolojik
 sorunlar olarak belirlenmisgtir.

Bu aragtirmanin literatiire 6nemli katkilar saglayacag: diisiinilmiistiir. Kuzey
Kibris’ta ki lise diizeyi okullarda okul yoneticilerinin miidiir ve muidiir muavinlerin
teknoloji kullamminda kargilagtiklar1 sorunlarin degerlendirilmesi genis bir analize
tabi tutulmus olup, teknik yapilanma, alt yapi, finansman, teknik personel, teknolojik
laboratuvarlar ve dgretmenlerin teknolojiyi simflara entegre etmesi olmak iizere yedi
madde halinde okul yoneticilerini yonetimde karsilagtiklar1 teknolojik sorunlar
belirlénmigtir.

Anahtar kelimeler: Egitim, Teknoloji, Okul Y&neticisi, Teknoloji Engelleri




ABSTRACT

Sonay DERICIOGLU

The Department of Educational Administration, Supervision, Economy and Planning
Supervisor: Asisst. Prof. Dr. Behcet OZNACAR

June. 2016 107 Page

This research aims to investigate the technology challenges faced by school
executives who are working in the high schools of the Northern Cyprus.
Additionally, this research examines technology obstacles in high schools and

discuss how they have been detected.

For this research, interviews have been done with the directors and deputy directors
of the high schools where located in the four major town in Northern Cyprus;
Nicosia, Famagusta, Kyrenia and Morphou. Interviews have been designed to take
opinions about technology obstacles in education, the reasons, and the position of the

school administrators in this regard.

This research uses the qualitative research and it has been designed with
phenomenology method. Since the qualitative research methodology has been used
in this research, interviews have been done with 14 school managers whom they
worked in Northern Cyprus in 2015-2016 academic year. Moreover, the sample

group was determined by ‘snowball sampling method’ for this research.

In order to get the opinions of the sample group, open-ended questions technique was
used within regular terms of structure for the interviews. In this context, open-ended
questions have been prepared by the researcher and a form, calling ‘Technology
Challenges and Technology Integration faced by School Administrators® has been
developed for the interviews. Research data has been obtained with the written
records form the interviews via form which developed by the researcher. In addition
to this, the obtained data is subject to categorical analysis under the content analysis
types. Furthermore, NVIVO 11.0 qualitative data analysis program was used in order

to be grouped into categories of data in the data coding process.




vi

According to the research findings, technology barriers faced by participants whom
they are school administrators are expressed their opinions in the interviews with
open-ended questions. Additionally, the participants also expressed their difficulties
regarding the integration of technology at school level. These difficulties can be
listed as follows; Inadequate technical structure of schools, lack of funding for the
use of new technology in schools, the absence of the technical personnel dealing with
the technical problems in schools, lack of technology laboratories in schools for
different field areas, lack of appropriate physical structure of school technology labs,
having outdated old computers in schools and the inadequate number of available
computers with the growing number of school students are given the main

technology barriers faced by school administrators.

Research findings also show that one of the most important obstacles faced by school
administrators is about teachers whom they are good enough in using of technology.
Consequently, the research finds that teachers fail to integrate technology into
classroom. Moreover, the absence of the technology-service courses for teachers

raises the issue of integration of technology in schools, claimed by this research.

It is believed that this research would provide an important contribution to the
literature. This research is a first in terms of the issues examined in the Northern
Cyprus where the technology obstacles faced by school administrators and deputy
administrators in the high school level in the Northern Cyprus has been subjected to
an extensive analysis for the first time with such a qualitative research and the
technological barriers faced by school administrators in education were found and

discussed.

Key words: Education, Technology, School Administrator, Technology Barriers
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ONSOZ

Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi
Denetimi Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali, doktora ¢alisma programmin
geregi olarak hazirlanan bu aragtirma, Okul Yéneticilerinin Teknoloji Kullaniminda
Kargilagtiklar1 Sorunlarin Degerlendirilmesi bu dogrultuda bir durum saptanmasi
yapilmasi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirma alti boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde aragtirmanin
problem, amag, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar, tamimlar ve ¢alismanin hedeflerinden
bahsedilmigtir.

Aragtirmanin ikinci béliimiinde, bu ¢aligmanin kuramsal boyutu detayli bir
sekilde iglenmistir. Bu boliimde egitim kavraminin ve teknoloji kavraminin temel
niteliklerinden, egitim ve 6gretim teknolojilerinden, bilgisayar teknolojilenin, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin egitimde kullanilmasimn amacindan ve 6neminden, okul
yOneticilerinin giinliik hayatlarinda ve yonetim siirecinde teknoloji kullanmalarindan
detayli bir gekilde bahsedilmistir.

Aragtirmanin tiglincii béltimiinde, ¢aligmanin gergeklestirilmesinde kullanilan
aragtirmanin yontem ve modeli, tasarimi, veri analizi, ¢6ziimlemesi, gecerlik ve
glivenilirligi ayrmntili bir bigimde sunulmustur. Aragtirmanin dérdiincii bolimiinde
bulgular ve yorumlara yer verilmigtir. Aragtirmanin besinci boliimiinde ise dérdiincii
boliimde yer verilen bulgular ve yorumlar 1g1ginda ulagilan sonuglarin tartigilip
yorumlanmasina ve 6nerilere yer verilmistir.

Aragtirmanin en son bsliimii olan altinci boliimde ise ¢alismanin sonucundan,
okul ydneticilerinin yo6netimde kargilagtiklar1 teknoloji engelleri belirnenmis
gelecekteki aragtirmacilar igin ¢6ziim Oneriler ve bu aragtirmanin egitim ydnetimine
katkilarindan bahsedilmistir.

Caligmalarim sirasinda, beni gayretlendiren ve destegini esirgemeyen aileme,
destegini ve tecriibesini bana her zaman aktaran degerli danmismanim Yrd.Dog.Dr.
Behcet OZNACAR’a tegekkiirlerimi bir borg bilirim.

Sonay DERICIOGLU
28.6.2016
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BOLUM 1
GIRIS

'1.1. Problem Durumu

Icerisinde bulundugumuz bu yiizyilda teknoloji hayatin her alaninda
kullamlmakta egitim ise hayatin her alaninda teknolojiyi kullanmak i¢in sart olmakta
bu iki temel Oge insanin yasamim etkin bir hale getirmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Alkan ve Yanpar 2005). Teknolojinin iglevsel olmasi hizli bir gekilde
paylasilmasi ve yayginlagmasi hayatimizin her alaminda kullanilmasi egitimde
teknoloji kullanimmin ne kadar gerekli oldugunu géstermektedir (Eren ve Izmirli

2012).

Egitimde teknolojinin kullanimi 6neminin giin gectikge artmasi okul
yoneticilerinin okulu y6netirken teknolojilerden (bilgisayar internet teknolojisinden)
Ogretme ve Ogrenme etkinliklerinde entegrasyonunda ve faydali bir sekilde
kullamlmasinda yoénetsel destek ¢ok 6nemli oldugu kadar bu siirecte okulda her
alanda oldugu gibi bilgi ve iletisim teknolojilerininde kullanilmas: konusunda da
okul yoneticilerinin ¢aligtiklar1 okullarda liderlik yapmalar1 gerekmektedir. Bu
sebeplerle okul yoneticilerinin biran 6nce geleneksel yoneticilik anlayisindan
vazgecmesi gerekmekte egitimin geligmesi igin teknolojiyle barigik bilgi ve iletisim
teknolojilerini kendi hayatlarinda kullanan ve kullandirtan teknoloji hayatlarinin
vazgecilmezleri arasina sokan kisiler olmalidirlar. Oncelikle okul yoneticileri iyi bir
egitim ve Ogretim lideri olmadan once iyi bir degigim lideri olabilmesinin yaninda

huizl1 teknolojik degisimlere paralel bir gekilde teknolojik yeterlilige sahip olma




ozelliginide kendi liderlik 6zelliklerinide katmalidir (Akbaba-Altun, 2002;
Anderson ve Dexter, 2005; Brooks-Young, 2002; Can, 2003, ; Flanangan ve
Jacobsen,2003; Kearsley ve Lynch,; Sincar ve Aslan, 2011;1992° Aktaran Biilbtil ve

Cithadar 2012).

Okullarin teknolojiyle biitiinlestirilmesinin s6z konusu oldugu bu giinlerde ise
stiphesiz olarak ilk akla gelenler okullarin gerekli alt yapiya sahip olup olmadigi ve
teknolojinin okullara alimi i¢in gerekli ekonomik biitgelerin saglanip saglanmadigi
gibi makro diistincelerdir. Okul yoneticileri, gérevleri ve sorumluluklari gergevisinde
okullara teknolojiyi getirmeye calisirken yasamis olduklari ekonomik zorluklardan

soz etmektedirler (Banoglu, 2011).

Kuskusuz okullarin elinde bulundurdugu imkanlar ve ekonomik biitceleri
dogrultusunda teknolojik olarak yapacaklari yenilikler ve planlar belirlenirken,
okullarin var olan teknolojik alt yapisiminda iyilestirilmesi yapilan faaliyetlerinde
gozden gegirilerek degerlendirilmelidir. Teknolojinin egitimde uYgulanmasmm
bagariya ulagilabilmesi igin ilk olarak okul yoneticilerine teknoloji daha etkili ve
- verimli kullanilmas1 konusunda hizmet i¢i egitimlerinin verilmesi ve okul
yoneticilerinin teknoloji kendi kendil.erini yenilemeyi Ogretim hayatlarina devam
ettikleri stire icerisinde aligkanlik haline getirmeleri gerekmektedir. Okul
: yﬁneticilerinin teknolojiyi okullara entegre konusunda Kkarsilagtiklari sorunlari
okullara teknoloji konusunda saglanan destegin gerekli diizeyde olmadigi bazi

okullarda ve simflardaki mevcut donammm, araglarin ve gereglerin eksikligi ve




siiflarin  fiziksel yapisindaki eksikler olarak siralaya bilirim bunlarla ilgili

eksiklikler giderilmeli ve diizenlemeler yapilmalidir (Banoglu, 2011)

Yapilan aragtirmada Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde okul y&neticilerinin
yonetimde karsilagtiklar1 teknoloji ile ilgili sorunlart hakkinda arastirmaya
rastlanilamamugtir. Bu nedenle Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim Genglik
ve Spor bakanlifna bagli devlet liselerinde okul yéneticilerinin ‘ySnetimde
kargilagtiklan teknoloji ile ilgili sorunlarin, teknolojinin iilkemizde geldigi son
durumunun tespiti ~agisindan onemlidir. Okul y®neticilerinin  y&netimde
kargilagtiklar teknoloji ile ilgili sorunlar: bilgi ve goriis alinacak kisiler teknoloji
uygulamalar1 ile dogrudan muhatap olan okul yéneticileri midiir ve miuidiir
muavinleridir. Bu amagla, bu aragtirmada “KKTC’de biinyesinde kaynak oda
bulunan lise diizeyindeki okullardaki okul yoneticileri midiir ve miidir
muavinlerinin teknoloji kullamminda karsilagtiklari sorunlara yonelik goriisleri

nasildir ? Sorusunun cevabi aranacaktir;

1.2.Problem Ciimlesi

Bu aragtirmada Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetin’deki lise diizeyindeki okullarda
okul yoneticilerinin teknoloji kullamiminda karsilagtiklar1 sorunlan okul ySnetimde
teknolojiyi kullanmaya ve okullara teknolojiyi biitiinlestirmeye galisirken

kargilagtiklar1 teknolojik sorunlar nelerdir ? Sorusuna okul yéneticilerinden gériisler

alinmigtir.







