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ABSTRACT
EVALUATION OF IN-CLASS COMMUNICATION SKILLS OF TEACHERS BASED

ON STUDENTS' OPINIONS
FiLiZ CAPAROGLU

Master Thesis
Department of Education Programs and Instruction
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Huseyin Uzunboylu
July 2015

In this study; communication barriers among 1st, 2nd and 3rd grade high school
students were examined. Screening method was used in the research. "Teacher-Student
communication barriers” questionnaire was administered as the data collection tool. Data of
the research were collected in the academic year of 2014-2015 from four schools named as
Nicosia Tuyrkish High School, Famagusta Namik Kemal High School, Morphou Kurtulus
~ High School and Kyrenia Anafartalar High School. The questionnaire was administered to
| 403 students in total and the statistical analysis of the data was done using SPSS 16.0 program

~ with "t-test" and "one dimension variance analysis" methods.
According to the students' opinions about in-class communication skills, students
~ revealed negative opinions in the statements of barriers which students sometimes experience
‘in in-class communication; teachers organize meetings without an indicated agenda to get
students’ jdeas; teachers believe that unsuccessful students should sit in the forefront, teachers
assiEr the same period for students with low level achievement to answer the questions,
'teac'ners give right to speak through being silent in situations which will positively affect in-
~ class communication. The score range for these statements answered by these students is
~2.60-3.39. It was figured out that barriers sometimes occur towards communication skills

about these statements.

It was also revealed that there is no significant difference between students' opinions and the

independent variables which are gender and educational status of the parents.

Keywords: 1- Communication 2- Communication skills 3- In-class communication




OGRETMENLERIN SINIF iCi ILETiISIM BECERILERININ OGRENCI
GORUSLERINE GORE DEGERLENDIRILMESI

FiLiZ CAPAROGLU
Yiksek Lisans Tezi
Egitim Programlari ve Ogretim Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Hiseyin Uzunboylu
Haziran, 2015

Bu calismasinda, duz liselerde 6grenim goren lise 1. , 2. ,3. Sinif égrencilerinin sinif .
ici iletisim engelleri incelenmistir. Arastirmada tarama yontemi kullaniimistir. Veri toplama
aracl olarak "Ogrenci iletisim engelleri" anketi uygulanmistir. Arastirmanin verileri, 2014-
2015 Egitim-Ogretim yili, Lefkosa Tirk Lisesi, Gazimagusa Namik Kemal Lisesi, Glizelyurt
Kurtulus Lisesi ve Gime Anafartalar Lisesi olmak (zere dort okulda uygulanmistir. Toplam
403 ogrencinin katildigi anket verilerinin istatistiksel analizi SPSS 16.0 paket programi
kullanilarak "t testi”, "tek yonll varyans analizi yontemi ile incelenmistir.

Sinif ici iletisim becerilerine yonelik 6grenci gorislerinde, Ogrencilerin sinif ici
iletisimde ara sira yasamis olduklari engeller; 6gretmenlerin 6grenci distincelerini almak
lizere sinif icinde 6nceden giindemi saptanmayan toplantilar diizenlemesi, Ogretmenlerin
| basarisiz 6grencilerin 6n sirada oturmasi gerektigine inanmasi, Ogretmenlerin basarisi diisiik
ogrencilere de basarisi yuksek dgrenciler kadar sorulari yanitlama suresi vermesi, égretmenler
sinif ici iletisimi olumlu yonde etkileyecek durumlarda kendi konusmasini keserek
ogrencilere stz hakki vermesi maddelerinde 6gdrenciler olumsuz goris belirtmislerdir.
Ogrencilerin bu  maddeler icin vermis olduklari puan arahigdi 2.60-3.39'dur. Bu maddeler
konusunda iletisim becerilerine yonelik ara sira engellerin oldugunu tespit edilmistir,

Ogrencilerin gorisleri arasinda cinsiyet, anne-babanin 6grenim durumu arasinda

bagimsiz degiskenlerine iliskin anlamli bir fark bulunmadigi gérilmektedir.

Anahtar Sozcikler: 1- iletisim 2- iletisim becerileri 3- Sinif igi iletisim
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BOLUM |

GIRIS
1. Problem Durumu

“EQitim insanin dogumundan itibaren baslayip 0Olene kadar devam etmektedir.
‘insanog“jlunun yasamim sirdirebilmesi icin dogustan getirdigi 6grenilmis bir davranis
 bulunmamaktadir. Bu sirecte birey istendik ya da istenmedik davranislar kazanabilir.
(Uzunboylu ve Hirsen, 2012). Bazi Ozellikler disinda emme, solunum, tutunma gibi birkag
tepki disinda hemen her davranisini égrenmesi gerekir. insanlar, davranislarinin gogunu
,ba$kalar|n|n etkisi ile 6grenip, egitim yolu ile egitiliyor. Davranislarimizin ¢ogunun baskalari
tarafindan 6grenilmesi ise yasam boyu strer. Boylelikle insanoglu émir boyu egitim
 sirecinin icinde bulunmaktadir (Basaran, 1983).
Bireylerin bfnUr boyu yeni davranislar kazanmasi egitimle gerceklesir. Bircok yazar
tarafindan egitim farkh olarak tanimlanmistir. Genel olarak gecerli tanimiyla egitim, "insan
' ~avranislarinda yasantilarla veya isteyerek yasantisinda degisim meydana getirmektir" oldugu
| belirtilmistir (Erturk, 1982). Egitim kelimesinin degisik tanimlarinin ortak olan noktasl,
, E§itimin insan davranisinda meydana getirdigi degisimlerin butiiniidiir (Basar, 2005). Oyle bir
: 6grenme stili olusturmaliyiz ki aradan gecen sure zarfinda hemen unutulmasin, hatirlanmasi
f géreken zamanlarda davranisa donusebilsin sorusunun yaniti verilmelidir. Yetenekli bir
‘6gretmeninle, bu &drenilenlerin uygun sartlarda davranisa doniisebilmesine ilaveten,
~Ogrenilen bilgilerin tekrarlanmas”l, somutlastiriimasiyla, deneyim ve aliskanlik saglanmasi,
gerekliligine inanip dusunsel olarak da eyleme hazir bulunulmasi sayilabilir. Bunlarin
; gergeklegebileceygi dizenek olusturularak surdarilmesi, geligtirilrhesi, ogretmenlerde sinif
yonetimi becerilerinin bulunmasml'gerektiren bir sarttir (Basar, 2005). Siniflar, egitim-
. ('jgretim etkinligim’n tretim yeridir. Bu sebeptendir ki sinif yonetiminde, sinifin fiziksel yapisi,
\('j(jrencinin Ozellikleri, 6gretmenin yeterliligi blylk 6nem tasimaktadir. Ogretmen sinifta
yonetici konumundadir. Sinifta meydana gelen bir davranis sinif disinda meydana gelen
toplumsal olaylardan arindirmak mimkin degildir. Dolayisiyla okulun toplumsal cevresiyle,
ebeveynlerinin sosyo-ekonomik ve kiltirel yapisi 6grencilerin toplumsallasmasinda blyik
katkisi vardir (Celep, 2008). Ogretmenlerin egitim sisteminde ve bu sistemin isleyisi bilyiik




2

roli bu 6lciide 6neme sahipken 6gretmenlerin mesleklerine karsi olumlu tavir sergileyen
ogretmenler yetismesi de 6nemli bir durum arz etmektedir.Ogretmenlerin  mesleklerine
_yonelik olumlu tutumun gelistirebilmesi icinde déncelikle meslegine blylk sevgi ve istek
duymasi gerekir. | ~
, Bu olayl Dogan ve Coban (2009) tarafindan "Ogretmen adaylarinin almis olduklari

~@itimin sonunda, bilissel, duyussal ve psikomotor alanda mesleklerine uygun davranislar
Sergilemeleri beklenmektedir. Ogretmen adaylarinin, sahip olduklari etkili 6gretmen vasiflan
icerisinde neyi, nasil Ggreteceklerini bilmelerinin yani sira ne zaman Ggretecekleri gibi
Stratejik bilgileri de bilmeleri gereklidir. Baska deyisle, 6gretmenlik mesleginde basarili
Oi[abilmek ii;in sadece biligsel alanda gelismis olmasi yeterli degildir, meslegini sevgi ve
tekle yapmasi da blyuk onem tasimaktadir" seklinde ifade'edi.lr‘nigtir. Siniflarda iletisimin
amaci, bilgi alan ve veren arasinda, dusince ve tutum ortakhgi kurabilmektir (Acikgoz,
2Q03). iletisimin eri 6nemli noktasi bilgi aktariminin “iki yonli olmasidir. Bilgi aktarimi tek
yanlilyse bilgilendirme, cift yonliyse iletisim olarak adlandirilir. (Erdogan, 2001); Tutar ve
Y|Imaz(2003); Acar(2009)a gore sinif igi iletisimin  amaci  6gretme-0grenme  ve
bilgilendirmeyi temel alan amach bir iletisimdir. Ogrenciler her zaman égretim diizeyinde
ngiIUIIU taraf olmayabilirler. Ogretme-6grenme siirecini goniillii, aynca verimli kilacak olan
;éretmen-('jgrenci arasinda kurulan 6zel bir bagdir ki bu da 6gretimin amacina ulasmasinda
gretim felsefesi ve yontemleri kadar 6nemli bir diger ara¢ olan bazi temel iletisim
i~¢eri|eri"nin bilinmesini ve uygulanmasini gerektirir. Bu becerilerin kurulmasi-da konusmaya
a yanmaktadir. Ogretmen, belirli degisimleri 6grencilerin yararina uygulayabilmek icin
i gisini ve becerilerini siirekli yenilemeli, 6grenmeye ve gelismeye acik olmalidir (Ozer,
995). iyi dgretmen olmak ve etkili, gelisim ve yenilik isteginde bulunan, olumlu, esnek ve
emokratik davranislar gosteren, hevesli, coskulu ve diger insanlarin takdirini alan ve
grencileriyle birlikte beraber olmaktan hoslanan égretmenler olma,ljdlr; (Good ve Brophy,
97). Ogretmen 6grencisiyle olan etkilesimi hem 6gretme-6grenme streclerinin kalitesinin
artmasinda  hem de ogrencilerin  davranisinda olumlu yolda degisikliklerin meydana

linesinde blyik rol oynamaktadir (Gokge, 2003). Ogretmenin ayrica sorumluluklarinda,

blinlan yaparken guncel olaylar ve kiiltirel eski yasantilardan yararlanlp sadece konuyla ilgili
Snunrh kalmamasi gerekmektedir. Ogrencinin basarisinda 6gretmenin siniftaki yaratmis oldugu
etkilesim ortami onemli yer tutmaktadir. Ogrencinin basarisinda 6gretim  siirecinde
Ogretmenin rolu 6zel bir O6nem tagimaktadir. Siniftaki basarisinda 6gretmenin, sosyal

yeterliligi, teknik yeterliliginden daha da énem tasimaktadir.




Ogretmen 6grencileri, oldugu gibi kabul etmesi, onlarla diizgiin bir sekilde iletisim kurmasi
ogrencilerin 6grenmelerine ve ytiksek basarly! yakalamalarina olanak vermektedir (Jones and
";oMeIander, 1993).
lyi bir egitimci olabilmek icin egitim sisteminde iletisim sirecini gok iyi bilmek

gerekmektedir. Bir egitimcinin oyle ki, 6§retme 6grenme siirecinde bir konuyu etkili bir

sekilde dgretebilmesi, iletisim sorunu yasamadan 6grencileriyle, sorunsuz bir iletisim kurmasi
| ile mimkindur (Kayabasi, 2011).
Sinifta Sinif ici Etkili iletisim, 6gretmen ve dgrencilerin, egitsel amaclara erisebilmek
icin, kendilerinde var olan ve cesitli iletisim araclariyla sagladiklari bilgi ve yasantilari, uygun
bir duzenleyisle paylastiklari ortami bulabilmeleriyle mumkindir.  Hazir buIUnuquk
pgrencilerin dizeylerinin, gereksinim ve iI‘giIe’rinin, olanaklarinin, yeterliklerinin 6gretmence;
;kef,]itsel araclarin, amaclarin, -diizenlenisin' 6gretmen kilavuzlugunda birlikte belirlenmesi
'iletiéimle gerceklesir (Basar, 2010 ve Gulii, 2012). lyi yonetilen siniflarin odak noktasini
_gkullarda, anlamini yitirmis durumdadir. Bundan dolayi, dinleme ve konusmanin birlikte
_ gldugu, 6grencilerin disunce, duygu ve fikirlerin agikca ortaya koyuldugu ¢ok yonli iletisim
g.ecerilerini tim o6gretmenlerin  6§renmesi bir zorunluluk haline gelmistir. iletisimin
pulﬁnmadlgl yerde ne 6grenme ne de 6gretme s6z konusu olur (Altintas, 2004). Bu konuyla
Igili baska bir ifade olarak Baba ve Ace'e gore (1989) haberi ve bilgilerin ¢ok yonli akimi
ol.arak iletisimi kabul etmislerdir. iletisim iyi y('jnetileh siniflarin odak noktasini olusturur.
Modem okullarda, 6gretmenin anlattigi, 6grencinin dinledigi tek yonll iletisim anlamini
gitirmistir. Ayrica konusma ve dinlemenin birlikte oldugu, 6grencilerin duygu, distince ve
fikirlerin acikca ortaya - koyduklart ¢ok yonlG -iletisim becerilerini tim 6gretmenlerin
‘pgrenmesi bir zorunluluktur. iletisimin olmadigi yerde ne ('jg_rénm,e ne de 6gretme s6z konusu
_olabilir (Altintas, 2004).
Hayata ilk gozlerini agiginda diger canlilara oranla oldukca zayif olan insanoglu diger
canli ve dogaya diger insanlara olan Gstunliginin kaynaginin da bu kalttrel birikim ve
iletisim kabiliyeti oldugu soylenebilir. Baskalarinin duygularini, yasantilarini, distncelerini
iletisim sayesinde kesfeder, paylasir, etkilenir ve etkiler. Dogustan iletisime iliskin bir
donanimla diinyaya gelse de insan, iletisim Oruntileri, iletisim becerileri bir anda insanin

karsisina gtkamayabilir. insan cevresiyle etkilesime girerek iletisim kurmayi ve en 6nemlisi
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sosyallesmeyi 6grenmektedir. Bilgi edinme ve sosyallesme ortamlarindan birisi olan okul,
iletisim biciminin ilerlemesinde ve 6grenmede 6nemli bir rol Gstlenmektedir.
\ Cevremizi, kendimizi, ait oldugumuz 'toplumu ogrenebilmemiz icin iletisim sart
 haline gelmistir. Ginimiiz toplumunda ortaya cikan ozellikle Kisiler arasi iliskilerdeki
sorunlar ve bu sorunlara bagli ortaya ¢ikan pek ¢ok psikolojik bozuklugun temelinde iletisim
 becerilerindeki eksikligin yattigi gériilebilmektedir (McKay, M. , Davis, M. & Fanning, P.
£ 2010). ’
Oskay (1993) ve Kavcar ve Oguzhan (2004)' a gore 6gretme ve 6grenme bir iletisim sonucu
_ ¢Husmaktadir.
‘_Bu nedenle ki, bireylerin egitimleri sirasinda her tirli 6grenmeyi gerceklestirebilmeleri,
k buyuk oranda iletisim becerilerini etkili kullanmalarina baglanabilir, Saglikh bir sekilde
ylrGtulebilmesi 'igin egitimin ozellikle 6gretmenlerle dgrenciler, yoneticiler ve diger calisanlar
 grasinda étkﬂi | iletisimin  gerceklesmesini gerektirmektedir (Cilenti, 1998; Aspy  ve
| Rde_buck,l977; Brophy ve Evertson, 1976). Ceyhan (2006). Temelde 6gretmenlerin etkili iyi
birer uzman olduklari kadar mikemmel iyi birer iletisimcide olabilmeleri gerekir.
Ogretmenlerin bu becerilerini catismalarin ¢éziimiinde, problem ¢ézmeyi kolaylastirmada,
demokratik kararlarin alinmasinda ve kullanmalari gereklidir (Gugl, 2012).
; Bireyde egitim, bireyin yasantilari yoluyla istendik yénde davranis degisikligi saglama sureci
| Ertirk 1994; Kizilkoluk, 2002), oldugundan insanlarin bildikleri bilgileri baskalarina
d(jretme cabalari sonucu "egitim iletisimi" kavrami olusmustur. Egitimde iletisim, insan
tgpluklarimn egitim yapmaya basladiklari ilk caglardan bu yana vardir. Bir diisiincenin daha
Akili aktarilma cabalari, sadece egitimle ugrasan Kisilerin degil, herkesin distincesinde yer
lan bir konu olmustur. Ik olarak insanlarin magarada duvarlara sekiller gizmeleri, deri ve
b
glarak kullanmalari, yaziyr bulmalari, tabletler ve genc kusagi egitme etkinlikleri egitimde
iletisimin tipik kanitlari olarak gorilmektedir (Simsek, 2003). Cok yonli bir iletisim sinif
ortaminda s6z konusudur. Bir 6grenciye gonderilen mesaj bazen bir baska 6§renci tizerinde
claha etkili olabilmektedir. Ogrenci-bg,renci iletisimi de aynca ¢ok yogundur ve bu birgok

duygu ve dlstinceyi ayni anda harekete gecirdigi icin dersin aklglm etkilemektedir.

enzerimaddeler Gzerinde iletileri kalicilastirmalari, beden dilini sembolik bir iletisim araci

 Ogretmenden 6grencilere, 6grencilerden birbirlerine, ogrencilerden 6gretmenlere, cevreden
. hepsine yonelik olabilecek tek yonlu iletisim her zaman sikici ve donitin yararlarindan

uzaktir.




~Ogrencileri dinleyen 6gretmen, onlara neleri ne zaman sdyleyeceg§i konusunda da ipugclari
cikarir. Ogrencilerden alinacak donit, 6gretmenin uygun eylemleri secmesini kolaylastirir
(Bagar, 2003). Egitim ortaminda iletisimin bagariya ulasmasi, 6gretmen-6grenci etkilesiminin

'yonune bagh olarak degisebilmektedir. Ayrica etkili iletisim becerileri, 6gretmenin mesleki ve
{klgisel ('jzel»likleri acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Clnka 6grenme sireci en genel anlamda
bir iletisim surecidir. Bu sure zarfinda, mesaj alis-verisinin anlamli olmasi, 6gretmenin
Yeterlikleri ile ilgili bir konudur. Sinif-igi iletisimin niteligi de, basarilarim ve ogrencilerin
{kigilik gelisimini etkileyen énemli bir unsurdur. iletisim siirecleriyle ilgili arastirmalarda
(Ergin ve Birol, 2000), giivenilir olan kaynaklarin ikna etme giiciniin, az giivenilir olanlara
kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya gikmistir.,

‘ Guvenilirligi ylksek olan kayhaklarln ('jzellik,lerj,l ilgi cekici, bilgili, inanthr, iyi
anlagabilen, dengeli ve esprili olarak sayilmaktadir. Bu 0Ozelliklerin kuskusuz her insanda
| plunrha5| gerekir fakat her insanin zorunlu bir egitim sirecinden gectigi ve 0gretmenle
Sﬁu‘-ekli etkilesimde bulundugu dusundlurse, dncelikle bu 6zelliklerin 6gretmende bulunmasi
Zerektigi kanisina varilabilir. Bu nedenle 6gretmenin sorumluluklari igerisinde, aktiviteleri
6gr'enilmesi icin tasarlamak ve iletisimi gelistirmek 6nemli bir yer almaktadir. Ozellikle
Bunlari yaparken giincel ve kiiltiirel olaylardan, eski yasantilardan yararlanilip sadece konuyla

lgili sinirh kalinmamahidir. Ogretmenin 6grenci basarisinda sinifta yarattidi etkilesim ortami

o

Mylk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle 6gretmenin égretim strecindeki roli 6zel bir 6nem
Kazanir hale gelir. Ogretmenlerin  siniftaki basarisinda, sosyal yeterlilikleri, teknik
Yeterliliklerinden daha etkili hale gelmistir. Ogretmenlerin ogrencilerini, oldugu gibi kabul
"~etmeéi, onlarla uygun bir sekilde iletisim kurmasi o6grencilerin 6grenmelerine ve yU'ksek
baganyl yakalamalarina olanak vermektedir (Jones and Melander, 1993).

Kibris'ta, etkili bir egitimin olabilmesi icin, etkili bir 6gretmen ve 6grenci iletigimi
"g~rekI|d|r Ogrenme durumlarinda ve sinif yonetiminin etkinliginde sinif ici iliskiler dokusu
uemli bir yer almaktadir. Bu yapiy1 6gretmenler ne kadar saghikh olusturursa, 6gretme guicti
edgretimin amaca ulasmasi da o oranda artacaktir (Uluyagci, C., Caliskan, O. 2013). Jones'e
Epre Celep (2008), Bazilar 6grenciyi merkeze alma egilimindeyken bazilari da geleneksel
gretmen rolinii Ustlenmektedir. Ogretmenlerin bazilari ise bu iki anlayisi birlestirmeyi tercih
ederler. Ogretmenlerden geleneksel Gzellikleri tastyanlarin  6grenciler arasinda ayrim
,‘Yaptlklarl, kati bir disiplin anlayisi iginde olduklari, otokratik bir tutuma sahip olduklari,
kotiimser olduklar: iddia edilmektedir,
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Ogretmenlerden 6grenciyi merkeze alanlarin 6grenciye ve kendilerine glivendikleri, cezasiz
disiplin yaklasimint benimsedikleri, 6grenciler arasinda ayrim yapmadiklari, iyimser ve
demokratik olduklart go6zlemlenmistir (Bayrak, 1999). Lise 06gretmenlerinin egitimin
etkinligini arttirmada en énemli 6gelerden birisi kendi adina ders ‘agllma3|d|r.

Bireyin kendisini daha iyi ifade etmesi, karsisindakileri daha iyi anlayabilmesi icin
uygun dinleme ve konusma ahskanliklarini kazanmis olmasi dolayisiyla bireylerarasi
iletisimde beceri sahibi olabilmek, 6nem teskil etmektedir Ogretmenlerin 6ncelikle olumlu
‘davramglar kazandirabilmesi igin oncelikle sinifindaki 6grencilerle iyi ve etkili bir iletisim
kurmasini gerektirmektedir. Ayrica ogretmenler kisisel 0zellikleri, 6grencisine karsi iyi
“niyetind, ilgisini, dost¢a tutumunu, inancini, ngenihi g6stermelidir. Sinif icindeki konusma
ninda kullanilan sézciiklerin ilettigi anlamlarin ¢ok daha fazlasi sesle iletilir. Ogretmenlerin
ogrencinin anlayaca(jl bir dilde konusmasi, 6grencinin anlayabilecegi ve anlamini
paylagabileéegi simgelerle kdnUgmasi gerekmektedir. lyi bir egitimci olarak ogretmen,
yoérencinin bilmedigi ya da henliz 6grenmedigi bir konuyu aciklayip konusuna devam etmek
zorundadir. Ayrica 6gretmenin derste kullandigi cogu sozciiklere yabanci kalan bir 6grenci
derse ilgisini yitirerek, dgretmenin gostermis oldugu tiim cabalari da bosa ¢gikacaktir (Ergin,
19~5). Dolayisiyla etkili iletisim 6zelliklerine sahip bir &gretmen, &égrencilerini daha iyi
anlayabilecek, onlari daha kolay kabul edebilir ve 6grencilere karsi daha olumlu duygulara
séhi.p olabilecek bir iletisim guctne sahip olabilecektir (Kisag, 2002).
| Bireyin topluma uyumunu saglamak icin kurulmus, toplumsal agik bir sistem olan
Dkulun en 6nemli 6gelerinden biri 6gretmendir. OFretmenin siniftaki basarisinda onun birgok
@zelligi etkilidir. Ogretmenler hem dolayli hem de direkt sekilde ogrencileri etkilemekte ve
bunun sonucunda da égrencilerin égrenimlerine, 6gretim ortamlarina ya katkida bulunmakta
Ya da ket vurmaktadirlar. Tim bu sebeplérden dolay! gunimutz sorunlarindan olan okullarda
Iletisim konusu ele alinarak ogrencilerin  sinif igi i‘IetigimIerinin ne durumda oldugu
arastiriimak istenmistir.

Ogrencilerin siuf ici iletisim becerileri yonelik gorisleri konu alinarak etkili iletisim
kurabilmek i¢in dort biyik merkez okulda anket yoluyla 6grenci gorusleri alinarak etkili bir
iletisimde gerekli olan durumlara deginilecektir. Bu nedenle KKTC'deki dort merkez okula
" bagh lise I. ,2. ,3. Siniflarda egitim gdren dgrencilerin sinif ici iletisim becerilerinde yasanan

_engelleri degerlendirmeye yonelik olarak bu calismanin yapilmasina gereksinim duyulmustur.




1.2. Amag

Bu arastirmada, Ogretmenlerin "Sinif ici iletisim Becerilerinin Ogrenci Goriislerine
_Gore Degerlendirilmesi” amaclanmistir.

Arastirmiziir amacim gerceklestirmek icin su sorulara cevap aranmistir:
_ Sinif ici iletisim becerileri konusunda:

1. Ogretmenlerin sinif ici iletisim becerilerine yonelik 6grenci gortsleri nasildir?

2. Ogretmenlerin sinif ici iletisim becerilerine yonelik 6grenci gorisleri arasinda;

a) Cinsiyet,

b) Anne-babanin 6grenim durumuna gore aralarinda anlamh fark var midir?
1.3. Arastirmanin énemi

Arastirma sayesinde, ogrencilerin 6gretmenlerle iletisime girmeme nedenleri ve
bunlah nasil duzelteceklerine katkisi olabilecektir. Arastirma, 6gretmen ve 6grenciler
arasindaki sinif ici iletisim engelinin en fazla neden kaynaklandigim ortaya cikaracaktir.
’ | Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin 6grencilerle iletisime girememesinin hangi nedenlerden
L kaynaklandigini goérerek onlara karsi daha sorumlu ve duyarli da\/ranlg sergilemelerine
omiioa bulunacaktir.  Arastirma, ogretmen ve ogrenci Gst diizeyde iliskilerini gelistirmek
_ icin birbirlerine tutum ve davranislar konusunda 1sik tutabilecektir, Bu arastirmayla, farkli

okullarda bulunan 6gretmen ve 6grencilerin iyi bir egitim 6gretim icin 6gretmen-6grenci
| iliskileri konusunda daha duyarli davranmalart igin 1Sk tutacaktir.
Akademik liselerde -6grenim goren oOgrencilerin sinif ici iletisim becerilerinin
gelismesine katki saglayacag! dustunilmektedir.




1.4. Sinirhihklar
Arastirmanin sinirhliklart su sekildedir;

1 2014-2015 egitim-0gretim yili, Gazimagusa, Lefkosa, Gime ve Glzelyurt merkez

okullanndaki duz liselerde egitim goren 6grencilerin sinif ici iletisim becerilerindeki gorusleri
ile simirhdir. Arastirmaya, Turkce-Sosyal sinifinda okuyan égrenciler katilmistir.

. Arastirma, o6grencilerin iletisim becerileri icin gelistirilen anket sorulan ile sinirh

1.5. Tanim
- Iletisim: Duygu ve dusiinceleri kapsayan anlamlarin sézciik, fikir, bilgi, resim, grafik,
gtir, nuimik, jest gibi sembollerle ve teknolojiyle bireyden bireye veya gruptan gruba

tilmacimse ve dondt alinmasina iletisim denir.

Iletisim Becerileri: Ogretmen-6drenci iletisimini sinif ortaminda ve sinif disinda

ergilemis oldugu olumlu veya olumsuz tutum, davranis ve hareketlerin tamamidir.

Ogrenci: Belirli gorev ve sorumluluklari olan egitim ve 6gretim alan bireylerdir.

1.6. Kisaltmalar

KKTC: Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti




BOLUM I

KURAMSAL TEME.LLER VE ILGIiLi ARASTIRMALAR

Kuramsal temellere altinda toplanacak basliklar altinda su konulara yer verilecektir.
jietisim  kavrami, iletisim . turleri, iletisim modelleri, iletisim sureci, Ogretmen iletisim
ecerileri ile ilgili gerekli kuramsal aciklamalar ve ilgili arastirmalardan ulagilabilenler

ammlanacaktir.

1. Kuramsal Temeller

Insanlar ister toplumla birlikte yasasin, ister tek bagina, sirekli iletisim kurarak
?gamlnl siirdirmektedir. insanlar da iletisim kurma ihtiyaci, cevreyi etkileme istediginden
aynaklanmlstlr. Bu sebeple iletisim, ister editmek, ister eglendirmek, ister bilgiyi yaymak ya
a yalnizca anlatmak icin olsun asil amag, karsindakini etkilemek ve bilgi vermektir. iletisim
irlikte calisan insanlarin davraniglarini  kontrol etmek 0&zellikle oOrgutsel iletisimde ve grup
etisiminde ve belli bir ama¢ dogrultusunda es giidiimlemenin vazgecilmez aracidir. iletisim
ly’lyc'jn[]yle sadece mesaj ahsverisi olarak degil, toplumsallasmada slrecinde insanin ortak bir
ﬁkinlik durumundadir (Tutar ve Yilmaz, 2002). iletisim insanlarin var oldugu her ortamda
afdlr. Kendi cevresindeki dinyayr olusturmak igin insanlar toplumsal iliskilere girerek
llamlar dretirler ve bu  anlamlar dogrultusunda  davranis  gostermektedirler.  Farkli
Sanlardan bize yonelen soz, eylem, 1sik, renk vb. algilayabilece§imiz her sey iletisim olarak
iaﬁ?lklanabilir (Erdogan, 2001).kileti§im iliskileri yeni ve 0zgun insanlar arasindaki iletisim
utﬁnlugmu, gelecegin toplumlarinin  temelini. olusturan nitelik olarak tanimlamak yeni ve
zgun nitelikli olarak gerekir. Bilgi ve deneyim aktarimi~ amaciyla kurdugu o6zgiin nitelikli
"tigim iliskileri dizgesi bilgi ve deneyim aktarimi amaciyla kurdugu 6zgln nitelikli iletisim
i;$'l<i;ileri dizgesi bir kusak kendinden sonra gelen kusaklara goérgli ve uyum saglamasini
kOlf:l.yIagtlrma islevini  Ustlenmekte diger yandan da yeni kusaklarin- toplumla daha iyi

Utunlesmesini saglamaktadir (Kayaalp, 2002).
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2.1.L iletisimin Tanimi

Bireyler, kimeler ve toplumlar arasinda soz, yazi, gorintd, el, kol hareketleri vb.
gimigela aracihgiyla disince, dilek ve duygularin karsilikli iletilmesini.saglayan bir etkilesim
k ecine lletisim denir (Demirel, 2006). Kisacasi, Iletisim “bilgi Uretme, aktarma ve
anlamlandirina siireci" olarak tanimlanabilir (Dékmen, 2005). Dilimizde Fransizca'dan gelen
communication” sdzclugu Latince'deki “commwticatio” sOzcugunun karsthgidir. Bunun
ﬁkenindeki "communis” kavrami birgok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan
anlapilarini tasimaktadir. Yani, iletisim sézctguniin, yahn bir ileti aligverisinden cok,
plumsal nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylasimi icerdigi soylenebilir (Kuzu, '2003).
Oplumsal amaci olarak iletisimi; kalturel 6zelliklerin kusaktan kusaga aktariimasi toplumu
usturan bireylerin bazi orfék yasananlari paylasmalari ve toplumsal rollerin 6gretilmesi
arak tanimlanabilir. iletisimin bireysel amaci ise 'insanin ken‘disiilli anlatabilmesi, yeni bilgi
e beceriler kazanabilmesi olarak tanimlanabilir (Cagdas, 2004).

Aynca iletisim, degisik bilim dallarinin ilgi alanlarina da girmektedir, Bundan dolay!
etisimin tanimi, farkh Kisiler ve meslek alanlarina gore farkliliklar gdsterebilmektedir.
etisim ile ilgili yapilan tanimlart iceriklerine gore bilgi, disunce, anlama, tepki, algi, kavram
Arimi, arag ve mesaj olarak gruplayabiliriz.

1.1. Bilgi Bakimindan iletisim

Arastirmacilar iletisimi bilgi olarak tanimlayarak genel olarak su tanimlarda
lﬁnmuglardl‘r: Bilgiyi Uretme, aktarma ve anlamlandirma sureci olarak degerlendirebiliriz
0kmen, 1998). Anlamin bir kimseden baska bir kimseye bilgi yoluyla aktarilmasi olayidir
Ymaz,‘ 2003). Bir gruptan veya kisiden, bir baska gruba ve ya Kkisilere bilgilerin
artimasidir (Tutar ve Yilmaz, 2002). iletisim genel olarak tanimlarda bilginin Gretilmesi ve

Kisiden baska kisiye aktarilmasi olarak tanimlanmistir. Bilgiyi iletisimde karsilikli bilgi
rmu olarak degerlendirebiliriz.
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.J.2. Dustince Bakimindan iletisim

Disunce bakimindan iletigimi tanimlayan arastirmacilar, iletisimi bir kisinin ya da
"le[ kiimesinin baska bir kisiye veya kisiler kimesine dustince igerigini aktariimasi blarak
;irketmiglerdir (Kayaalp, 2003). insanlar ciinkii sadece sozciiklerle degil, tim bedenleriyle
isim kurmaktadirlar. Mimikler, mekanin, Jestler, giyim ve mesafenin ayarlanmasi, zaman
":e,;nlemedeki sanatsal Urlnler iletinin tasinmasinda ve anlasiimasindaki diizeyi belirleyen
er jletisim alt 6§elerindendir. iletisimde kullanilan giinlik sézciik sayisinin bini gegmedigi
léﬁir lakin insanlar, sozcuklerin disinda bedensel duruslari, elleriyle, kollariyla ve

ek~tleriyle de iletisimlerini gergeklestirebilmektedir

» Anlama Bakimindan Iletisim

‘ Anlama bakimindan iletisimi tanimlayan arastirmacilara bakilirsa, iletisim, Koktas
Qi)’a gore bizim baskalarim, baskalarinin da bizi anlamalarina yarayan bir sure¢ olrak
ormektedir. iletisim, anlami miisterek kilmadir (Taymaz, 2003). Ozen'e g(‘jre‘(2001) iletisim,
aml|arin Kisiler arasinda ortak kilinmasi durumudur. Baska bir tanimda iletisim, kaynak ve
: fgiye adlandirilan iki 6ge arasindaki anlam gdnderme ve anlami alip birbirini etkileme
Yl‘OIarakaglklanmaktadlr (ilgar, 1996). Ayrica tanimlara bakilacak olursa Taymaz ve Ozen
ama bakimindan iletisimi anlami ya da anlamlari kisi gruplar arasinda ortak kilma olarak
gerlendirirken Koktas ve ilgar kaynak ve aliciyr anlam génderme ve almasiyla birbirlerini
lémeleri olarak tanimlamaktadir. lletisim genel olarak anlamada yalin anlam gondermek
almaktir.  Bu sebeple iletisimin amaci anlamdir denilebilir. Bir Kisinin bir baskasina ya
baska kisilere gonderecek bir iletisi yoksa iletisim slrecine girmenin bir anlami ve
relt]inidi yok demektif. Bir anlami paylasma amaglari ve olanaklari yoksa iki insan arasinda
acuziimatar s6z etmek mimkiin olamaz. insanlar arasinda iletisimin olusmasi icin ortak bir

lasma eyleminin olmasi gerekmektedir.
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.1.1.4. Tepki Bakimindan liletisim

-~ lletisimin tepki olarak ortaya ¢iktigim iletisim siirecinde kaynaktan gelen mesajin alicl
tarafinden donit yapmasi olarak degerlendirebiliriz (Stevens, 1950; Akt. Bencuya,2003).
ir iletisimde vericinin en fazla ilgilendigi konu donatlerdir. Alicinin iletisime katilarak
181 yer ancak mesajin alicida yarattigi ve doniitlerle aciklik kazanir. Derslerde bu durum
‘91k93 goriilebilmektedir. is gdrenlerin verilen emir ve gorevleri anlama diizeyleri ya da
leyizilst™ bir toplantidan yararlanma diizeyleri, uygulanan uygulamalardan hosnut olup
Imadiklarini verdikleri donitlerde bulmak mUmkUndD’r.
Bize baskalarindan ydnelen her sey eylem, renk, soz, isik vs. algilayabildiklerimizdir
Er.d.ogan, 2001). Bir iletisimin olusmasinda Oncelikle alicinin algilamasi sonrada olay!
larnlandirmasi gerekmektedir. Farkli yani burada algi bakimindan iletisimle anlama
akimindan iletisimin birbiriyle alakali olmasidir.

-J.5. Kavramlarin Sembollerle Aktarimi Bakimindan iletisim:

Farkh aciklamalarda Tutar, Koktas ve Yilmaz, Steiner ve Bereson, Guthrie ve Reed,
/~lilams, Kayaalp, Ozen, Sillars" a gore iletimin ortak amaci; duygu ve disiinceleri kapsayan
alVlyﬂamlarln sOzcuk, bilgi, fikir, figlr, resim, grafik, mimik ve jest gibi sembollerle bireylerden
ire, lere veya gruplardan gruplara iletilmesi sureci olarak aglklanmlgtlr lletisimin amacini

aymaz (2003) bireylerin davranislarini degistirmek amaciyla her tlrlti kavram ve semboliin
etilme sireci olarak ele almaktadir.

.6. Arac Bakimindan iletisim:

Arastirmacilardan iletisimi ara¢ olarak tanimlayanlara bakilirsa, bireylerin temel
0SYyolojik ve fizyolojik ihtiyaglérml saglamada en Onemli ara¢ olarak gostermektedirler
tar ve Yilmaz, 2002). insanlarin giinimiizde iletisimlerini saglamada kullandiklari telefon,
ktup, pilgisayar, telgraf gibi araclar distiniilmektedir, iletisimin bu araclar sayesinde

rititi soylenilebilmektedir. Bugiin icin iletisim teknolojidir, yani amacli ya da dogal bir

lirectir diyebiliriz.
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Aragstirtlan arastirmalar da iletisimin tanimlarinda genel anlamda iletigim‘gu sekilde
tammlanabilmektedir. Duygu ve dislnceleri kapsayan anlamlarin sézclk, fikir, bilgi, resim,
gur, grafik, mimik, jest gibi semboller ve teknolojiyle gruptan gruba veya bireyden bireye

tilmesi ve donut alinmasi olarak tanimlanabilir.

20 lletisim Siireci: Gunlik yasamlarini devam ettirmek icin insanlarin, farkh durumlara
otaylara katkida bulunmalari gerekmektedir, bu sebeple insanlar bir sorunu ¢ézmeyi ve
na benzer sebeplerden dolay! iletisim siireci igine girmektedirler. iletisim strecleri kaynak,

saj, kanal ve alici olmak Uzere dort unsurdur (Demirel, 1999).
.1. lletisim Stirecinin @geleri

Sekil 1. iletisim Siirecleri

ool MESAS koot KARAL  bmsseessd ALICT

GERLBILDIRDM (OONTD Cﬂ

Bir iletisimde slre¢ kaynakla baslamaktadir. Davranislar yardimiyla kaynak
dl.erdi§i mesaji semboller vasitasiyla ara¢ ve yontemleri ileti kanal olarak kullanip aliciya
astirabilmesidir. Sirecte alici mesaji aldiktan soma davranislarla kaynaga doniit olarak

gé@dennektedir.

ynak: Iletisimi baglatan veya mesaji gonderen kaynaktir (Tutar ve Yilmaz, '2002).

isimde génderen gazete, kitap, dergi, tv, radyo ya da yiiz yiize insan olabilmektedir.

saj: iletisimde uyaricilarin kaynaktan aliciya gonderilen igeriktir (Gunay, 2003). Ayrica
ilmek istenen fikir, bilgi, mesaji olusturmaktadir.
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ﬁ;anal: lletisim stirecinde kanal mesajin sunulan seklidir (Tutar ve Yilmaz, 2002). Bu sebeple

1esaj yazili ya da szl olarak sunulabilmektedir.

c: Alici, iletisimde kaynagin etkile§mek amaciyla mesaji ilettigi Kisiyi igerr‘ne}gtedir'

i$wan., 2000). Bu sebeple mesaji dinleyen, okuyan, izleyendir.

serj Bildirim (Doniit): iletisimde kaynagin mesajlari baslangicta amacladigi gibi donit
ak génderip gondermedigini kontrol ettigi sirecte, mesajlarin anlasilip anlasiimadigini
ystermektedir (Basaran, 2000).

’3‘/Egitimde iletisimin Onemi:

~ lletisimde egitim 6rgutlerinin acik bir sistem oldugu distiniilecek olunursa, iletigimi
anlar aralarindaki iliskileri ve toplumun tiim alaninda etkilesimin en énemli unsurlarindan
si olarak aciklayabiliriz. 1

tkili bir iletisim egitim orgutleri arasinda agini kurmak, kendi isleyisini dizenli kilmak,
G ve hedeflerini gerceklestirebilmek icin 6gretmenler, 6grenciler, yoneticiler, veliler ve
1 calisanlari arasindaki iletisimi kurmak durumundadir.

Bir egitimin iletisim etkinligi oldugu disuntlecek olunursa bu iletisim etkinligi iyi bir
3 ¢nrhen en 6nemli unsur olmaktadir. Ayrica egitimin saglikli bir bicimde uygulanabilmesi
6gretmen ogrenci iliskisine dayalidir. iletisim alaninda etkili @@retmenler, mesleki
an a cok iyi olabilmektedirler (Erdogan, 2001). Bir sinifta iki tir iletisimden bahsetmek
Cﬂ'reyklkidir. Bunlardan birincisi iletisime giren bireylerin s6zIi mesajlarinin igeriginin yani sira
f?YIerin yuz ifadesi, mimikler ve jest gibi szl olmayan iletisim, ikincisi dil aracihigi ile
kurulan s6z1i iletisimdir.

Oncelikle égitim ve Ogretimin temeli, 6gretmen-6grenci iliskisine dayanmaktadir.
Q,faylyla ogretmen ve ogrenci iliskileri istenen dizeyde olmadikca konu, amag, cevre ve
’er ogretim 6geleri ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin iyi bir egitim ve 6gretim dengesi
kurujamaz. Ogrencilerine deger veren égretmenler, kendini onlara sevdirmelidir. Egitim ve
BTetim ortaminda iste bu sevgi, ilk kosul olmaktadir (Binbasioglu, 1994). Sinif icindeki etili
grenme de, 6gretmen-ogrenci ve dgrenci-ogrenci arasinda kullanilan bireyler arasi iletisimin
Yi olmastyla miimkiin olabilmektedir (Ergin, 1995). Bir iletisimde sinif iletisimi tek tarafli
lamgz Sinif “etki»legimi ogretmenden ogrencilere, 6grencilerden 6gretmene ve 6grencilerden

ogrenciye dogru bir stireci igerir.
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Stnif etkilegimihde énemli olan bu mesajin yéni degil, kapsami, amaci ve sonucudur.
etmen, ginifta etkili bir ogretme 6grenme ortamim saglayacak olan kisidir iletisimde
1dir. Etkili bir ogretimsel etkinligin yapilmasinda iletisim merkezi bir rol oynamaktadir.
dan dolayi, 6gretmen iletisim yonetiminin konusunda birikimli olmak zorundadir.
etmenden, dgrenciye giden mesajlara sinif ortaminda égrencilerin tepkileri nasil donit
ng| tastyabiliyorsa, dgrenciden 6gretmene giden mesajlara karsi 6gretmenin tepkilerde
Ut gzelligi tasimaktadir (Ulug, 1999). Sinif icindeki iletisim saghkli ise 6g§retmen
:nciyi, ogrenci dgretmenini anlayacak ve onlara gore tepki verecektir.

1% sinif ortaminda kullanilacak sozstiz Gest, mimik, oturus ve durus tarzi, g6z temasi
1S tarz) vb) ve sozli iletisimin etkili ve saghkli olmasi 6grencilerin kendi dusiince ve
aflm yeteneklerini gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Bunun yaninda 6grencilerin
;§ma yoluyla 6grenmelerini, yaratici arastirici tarzda disunmelerini geligtirme, farkl
' ‘yri dikkate alarak calismalarim isbirligi icinde gerceklestirmelerini saglayabilecektir.
*Sitlikonularda yaratici projeler, sorulara ¢éziim yollari iiretmelerinde, degisik etkinliklerde
k"araya gelmelerinde, ogretmenleri ve cevrelerindeki insanlarla etkili iletisim becerilerini
1nmijs olmalarinin katkisi buytk olmaktadlr

 Sinif icinde etkili iletisim yaraticiligi, farkli disuncelerin ortaya ¢ikmasina ve kisilerin
blﬂeﬂyle olan iliskilerinde zengin deneyimler edinmelerine olanak saglamaktadir.
retmenler sagladlkiarl iletisim ortamiyla bir model olarak, 6grencilerin kendilerini ifade
f?',ﬂ”fnd" ve kendilerini degerli gormelerinde 6nemli bir rale sahiptir.

MfOﬂMI ve degerli gordukleri bir ortamin olugmasml saglamaktadlr.

nik icinde etkili 6gretmen ve 6grenci iletisimin kurulmasinda ogretmenln uc temel |Iet|§|m
ecpnisine sahip olmasi gerekmektedir (Karip, 2002).

-Acik ve saydam iliski kurma becerisi

-Gonderme ya da konusma becerileri

-Alma ya da dinleme becerileri

2.1.3.1. Acik Ve Saydam Olma Becerisi

Ogretmenler ve ogrenciler arasindaki iletisim, aciklik yoniinden ¢ sekilde
oI Gumunit (Jones ve Jones, 2001; Akt. Karip, 2002). Bunlar;
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, Acikhgin tam oldugu iliski; Ogretmenler bu tip iliskilerde kendi kaygi ve degerlerini
_ggrencileriyle paylasabilmektedirler. '

Bgylece 6grenci 6gretmenini - iyi taniyip ve giivenerek ogretmenine sevgi ve saygl
‘besleyecektir. Ogretmen ve 6grenci aralarinda olusan sorunlari konusarak ¢ozerler. Egitim ve
gretimde hedeflenen iliski bir 6gretmen ve 6grenci acikliginin tam oldugu iliskidir.

Okul ortamina iliskin duygular ve davranislarla ilgili acikhgin oldugu iliski;
Z'retmen bu tip iliskilerde 6grencilerine disaridaki hayatim fazla paylasmamakta ya da
ekinmektedir. Ogretmen yerine gére ogrencilerine okul disi hayatlm paylasabilir.

~ Rollere dayal acikligi merkez alan iliski; Bu tip iliskilerde 6gretmen Kisisel
Uygularim ve yasantisini paylasmaz, sadece sorumluluklarim ve gorevlerini yerine getirilir.
:}’rlca ogrenciler 6gretmenleriyle konusamamakta, problemlerini sGyleyememekte ya da
gfetmenlerinden korkmaktadirlar. Bir egitim ve &gretimin iyi olabilmesi icin temelinin
gretmen ve bgrenbi iliskisinin iyi oIAr'nasma dayanmaktadir. Bdyle bir durumu da 6gretmen
éyl.SlﬂtmaIldlr. Bir o6gretmen oOgrencilerine karsi ne kadar agik olursa 6grenciler de
gretmenleriyle o kadar agik olurlar.

2.1.3.2. Gonderme Veya Konusma Becerileri

Lir (Karip, 2002).

exoiesl Etkili iletisim Kurma Becerileri; Asagidaki ifadelerle daha etkili hale gelir.
Simdi ile mesgul olun.

- Ogrenciler hakkinda konusmaktan cok, dogrudan onlarla konusun.

Nazik ve kibar konusun.

G0z kontadi kurun ve sézel olmayan mesajlara dikkat edin.

Bendili kuIIanqraksbyledig“]inizinsorumlulu@unual|n.

Kisi hakkindadegil, durum hakkinda konusun.

- Soru sormaktangok ctimle kurun.

Duygularadegil, davranislarasinir getirin.
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Geri Bildirim Verme Becerisi:
Ogrencilere akademik performanslariylailgili geribildirim verirken kendimize su soruyu
sormak faydali olabilir: Ne kadar, Kime ve Ne ¢esit? (Karip, 2005).

2.1.3.3. Alma Veya Dinleme Becerileri:

| Genel olarak, dinleme diger kisiye olan samimi ilgiyi ortaya ¢ikarma davranisidir
‘ (Charles, 1996). Bir 6gretmenin 6grencisini dinlemesi, kendini 6nemli gdérmesine, sayg!
duyulan ve kabul edilen birisi olarak algilamasina yardimci olabilmektedir. Bu durum ayrica
ogrencide kendi davranislarinin sorumlulugunu almasini saglayacak:ayrica olumlu diizeyde
iletisime girmesine de yardimci olabilmektedir. Boylece 6gretmenler dinleme becerilerini
kullanarak: 6grencilerin duygularini ifade etmelerine ve catismalarini ¢6zmelerine katkida
bulunabilmektedirler. Glasser, (1988) okuldaki disiplin problemlerinin yaklasik % 95" inin
temelinde, &grencilerin kendilerini dinleyecek birilerini arama c¢abalarinin yattigini
belirtmistir (Jones ve Jones, 2001; Akt. Karip, 2002).

Dolayisiyla 6gretmenlerin ¢ogu, bir 6grencinin problemini ifade etmeye calistiginda,
genellikle problem igin aninda bir ¢ozim onerir ya da 6grencilerin kendini ve duygularini
ifade etmesine engel olacaklar. Buradaki tepkilerin her ikisi yetiskinler tarafindan da yaygin
olarak uygulanmaktadir:'Bu uygulamalar daha az zaman ve gaba gerektirecek ve yetiskini
ogrencinin duygulariyla ugrasmaktan da kurtaracaktir. Nasil ki 0gretmenin gonderdigi
mesajlara karsilik olarak 6grencilerin verdigi tepkiler varsa, 6grencinin gonderdigi mesajlara
karsilik da 6gretmenin verdigi tepkilerde olabilmektedir.

Sinif ortaminda, ytiz yuze iletisim kosullarinda, birbirleriyle iletisim kuran 6gretmen ve
ogrenciler; soru sorma, sorulari cevaplama, anlamadiklarinin tekrar edilmesini isteme,
aciklamalarda bulunma, jest ve mimiklerini kullanma gibi bicimlerde, donit vermeyi
gerceklestirmektedirler (Ergin, 1995). Olumlu bir etkilesim agi icinde bulunan bir ¢ocuk,
kendi iliskilerinde bunu temel alip, iletisimini bu temel izerine oturtmaya calisacaktir. Rahat
bir iletisim kurabilmenin ardindan, kendini kontrol edebilme ve degerlendirme gelecektir
(Cafoglu, 1992). Boylece iletisim &grenciye oto kontrol olanagi vermektedir. Ogrencilerdeki
potansiyelin 6gretmen tarafindan ortaya ¢ikariimasi gerekir. Bu da égretmenin dgrencileriyle
arkadasca iliski kurulmasinin sonucudur. 7 7
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Ogrencileriyle iyi diyalog kurup, problemlerini ¢ozmeye calisan, arkadasca davranan
ogretmenler begenilen, aranilan 6gretmen tipini olusturmaktadir. Aynca hosgoérull olma ve
ogrencileri anlama da tercih edilen davranislardandir (Tezcan, 1992).

Sosyallesme de en 6nemli ortamlarindan biri olan okul, iletisim tarzinin gelismesinde 6nemli
bir rol tistlenmektedir. Ogrenciler bircok becerilerini okulda edinmektedir. Bu sebeple okul
egitiminde 6gretmen ve 6grencinin sozli ve sozsuz iletisiminin etkili ve saghkli olmasi
ogrencilerin dislince ve anlatim yeteneklerini gelistirmelerine olanak saglayarak iletisim

becerilerine katki saglayacaktir.

2.1.4. iletisim Engelleri

iletisim strecinde, etkin iletisimi engelleyen pek cok faktér vardir. Tutar ve Yilmaz
(2002)'a gore bazen iletisimi engelleyen, bozucu, yapici, kisisel, iletisim kaynaklarindan
kaynaklanan, zaman baskisi, psikolojik, fiziksel uzaklik gibi engellerden s6z etmislerdir.
Aynca yapici engeller, organizasyonlarda tamamiyla serbest birakilan bir iletisim akisi, pek
cok karisik ve dizensizliklere neden olabilmektedir. Bu sebeple serbest haberlesmeye bir
takim engellemeler getirilerek iletisim kanisikhgr ¢6zimlenmelidir. Aynca bilgi aktariminda
secicilik, iletisimin etkinligini arttirici rol oynayabilmektedir. Dolayisiyla béltimler arasi
gorismenin 'bazi orgltsel kurallara baglanmasi sarttir. Belli nezaket kurali yatay iletisimde,
dikey iletisimde ise, asagiya dogru saygi ve nezaket kurallari, yukaridan asagiya dogru ise
sefkat ve nezaket kurallarina dikkat edilerek iletisim saglanmalidir. Ayrica sosyal yasamin
dizenlenmesinde de onemli yeri olan gorgl ve nezaket kurallari, serbest, ancak kuralsiz
iletisimin 6ninde engel olarak gorilebilmektedir. Bu saydiklarimiz iletisimin yapici
engellerindendir. Bir baska yapici iletisim engeli, bilgilerin veriler sayesinde iletilebilir
olmasidir.

Bu organizasyonlarda calisan Kisiler, islerini yapabilmek icin ihtiyaclari olan bilgiye
sahip olacaklar, kendilerine gerekli olmayan bilgilere ulasamayacaklardir (Koyun, 2011).
Bunlar iletisimin yapici engelleridir ve iletisim etkinligini arttirmada yapici rol oynar. insanlar
arasinda, orgutsel ve Kitlesel iletisim, tutarsizlik, glvensizlik, isteksizlik, yetersiz dinleme,
asin bilgi ytkleme, semantik faktorler, stati, yas ve cinsiyet uyusmazliklari, graltt ve diger

cevresel faktorler gibi cesitli bozucu engeller nedeniyle iletisim kurulamaz (Sever, Yazi
2008).
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ilgili literatiirde cok sayida iletisimi bozucu engel belirtilmistir. Bunlarin en énemli olanlari su
sekilde belirtilmektedir; :
« Insanlar genel olarak duymak istediklerini duyar, gormek istediklerini gériirler;
iletisim konusunda se¢meci davranirlar.
o  Statl farkhhklar gozeterek Ustlerin mesajina, astlarin mesajindan daha fazla énem
verirler.
o  Given eksikligi; Etkin iletisimin kurulmasini engelleyen énemli bir faktordur.
* Anlasmazliga ve karisikhiga neden olan ifade gticlukleridir.
* Asiri bilgi yiikleme de bir baska bozucu iletisim engelidir.
e Hatali yonetsel distncedir.

Iletisim perdesi.

iletisimin kisisel engelleri, génderici ve alicinin mesaji kodlarken, génderirken gerekli
dikkati gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir. iletisimin vazgecilmez unsurlarini
olusturan verici ve alici ikilisinin ana gayesi, etkin bir haberlesme sadlamak olmasina
ragmen, bilerek veya bilmeyerek, bazen bizzat kendileri etkin iletisimin 6niinde ciddi bir
engel olusturabilirler (Kayabasi, 2011).
Bu durumda; ahcinin mesaji yanhs anlama ve yanlis yorumlamasi, belirli 6n kabuller
nedeniyle mesaji yanhs degerlendirmesi, konusmaciya karsi ilgi eksikligi ve gondericiye
karsi g@sterilen guvensizlik iletisimi engelleyen baslica sebeplerdendir. Aynca iletisimin
6nemli kisisel engellerinden biri de mesaji anlaminin disinda kasten carpitmaktir. Ornegin

amach yalanlar buna 6rnek olusturabilir.

» Bir iletisimde sirecinin etkinligini azaltan en 6nemli engel, gonderici ve alicinin farkl
kisilige sahip olmalaridir. Kisisel istek, arzu, deger yargilari, icinde bulunduklari
duygusal ortam, kiltur duzeyleri, zevkleri, aliskanliklari bakimindan birbirinden farkli
iki insan, iletisim strecinde bircok kisisel engele sahip olabilmektedir.

» Bagka bir kisisel engel de "algilama farkliliklari™ dir. Algilama farkliliklari, dissal ve

icsel olmak tizere iki unsurdan kaynaklanir.
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» Dissal faktorler; dizlem farkhhgi, yogunluk, hareketlilik, tekrarlama, kontrast, yenilik
gibi faktorlerdir. icsel faktorler ise; Kisilik, ihtiyaclar, amaglar, motivasyon, degerler
ve tutumlar, gecmis tecriibeler ve aliskanliklardir (Eren, 1998). Algilama, iletisim
strecinde 6nemli rol oynar, mesaj gondericinin algilamasi sonucu olusur. Bireyin
mesaji dogru olarak algilamasini engelleyen faktorler sunlardir (Tutar ve Yilmaz,
2002):

o Guven eksikligi, etkin iletisimin énemli bir kaynagidir.
» Korku ve diger duygusal durumlar, mesajin iletimini zorlastirir,
« lletisimin diger 6nemli bir engeli asiri bilgi yiiklii ve iletisim becerisindeki eksikliktir.

» Bireyler pesin hikimlt ve secicidirler, duymak istediklerini duyar, goérmek
istediklerini gorurler.

« Ifade zorluklar anlasmazhgin ve karisikhgin kaynagidir,

Bununla beraber kesintiler, dil ve anlatim gui¢liikleri kullanilan dilin konusulamamasi,

telaffuzun dogru yapilmamasi, dikkat daginikhigr ya da ilgi eksikliginden kaynaklanan
dinleme ve algilama yetersizligi, konuya hakim olmama veya bilgi eksikligi, ast Ust
iliskisinden kaynaklanan statl farkliliklari, kadinin erkekle erkegin kadinla konugsamamasi ve
kiiltiirel farklihklar iletisimde Kisisel engellere neden olabilmektedir. Bir iletisimde iletisim
kanallarindan kaynaklanan engeller de iletisim kanali, mesajin gondericiden aliciya gittigi
yolu ifade eder.
Ornek vermek gerekirse, sozlii ve yiiz yiize iletisimde mesaj hava icinden aliciya
ulasmaktadir. Bu nedenle bu hava icindeki engel alicinin mesaji almamasina ya da yanlis
algilamasina sebep olmaktadir. iletisim de kanallardan kaynaklanan engellerin bir kismi,
fiziksel ve teknolojik nitelikte olup bir kismi ise, sosyo psikolojik nitelikte olmaktadir. Aynca
fiziksel ve teknolojik nitelikte engeller, mesajin mekanik olarak iletimine engel olmakta: yani
mesaj hi¢ iletilemez (Eren, 1998).

Organizasyonel engeller iletisim kanallarindan kaynaklanan diger bir engel tirGdar.
Ornek vetrnek gerekirse organizasyonel engellere hiyerarsinin kendisini ve formel yapiyi
ornek verilebiliriz. Bu sebeple érgitler organik yapisindan uzaklasip, mekanik ve merkezi
yapilar kazandikca iletisim kanallari uzamakta, bundan dolayi cesitli kanal engelleri ortaya

cikmaktadir.
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iletisimin psikolojik engelleri; Bu tiir engellerde insanlar kendi inanglari ile catisarak,
iletisim mesajlarini ya inkar etmekte ya da reddetmektedirler.
Aynca bazen inkar ettigi bilgileri 6n yargilarina uydurmak igin seklini degistirir, Boyle bir
durumda ¢ogu kez bilgiler dogru veya yanlis olmakta ve alicinin bilgileriyle catismaktadir,
Verilmek istenen ileti alicinin inancina uygun degilse, alici onun gegerliligini reddetmekte
veya unutmaya calismaktadir. Bir iletisim engelinde, sadece alicinin Kisisel tecriibesi degil;
gondericinin anlatim bigcimi ve psikolojik yapisi da bir iletisim engeli de olusturabilmektedir
(Bursalioglu,1994). Bir iletisim de kaynagin verdigi mesajlar alici tarafindan alinmak
istenmediginde, mesajlar alicisiz  kalir, alici  dinlediklerini  anlamsiz  olarak
degerlendirebilmektedir. Dolayisiyla alici fiziksel olarak var olmasina ragmen, psikolojik
olarak orda bulunamamaktadir. iletisimi engelleyen diger bir insan iliskileri faktérii de
kisilerin farkh duygusal yapilandir. - Bir iletisimde duygular, yalnizca mesajin aktariimasini
degil, dinlenmesini ve anlasiimasini da etkileyebilmektedir. Mesala, aksam anne ve babasiyla
kavga eden bir dgrenci ertesi giin okulda derse konsantre olmayabilir. iletisimde dikkat
daginikhgr iletisim siirecinde dnemli bir engel teskil eder. Iletisim esnasinda dikkati daginik
olan biri gdndericinin mesajini algilayamaz, ¢iinki hedef o sirada baska seyler dustinmektedir,
Ornek vermek gerekirse karni ag olan biri karsisindaki kisinin anlattiklarini dinliyormus gibi
yapmasina ragmen aksam evde yiyecedi yemegi distinebilmektedir,
Zaman 'baskist; Iletisimde zaman baskisi 6nemli bir iletisim engelidir, iletisim esnasinda
yoneticiler zaman sinirlihgr nedeniyle tim astlariyla iletisim kurma olanagina sahip
olamamaktadirlar. Zaman baskisi, iletisim kurma konusundaki ¢cogu kez iletisim problemine
neden olabilmektedir. Mesala, kisi hizli konustugu zaman, karsisindaki Kkisiyle zaman
kisitlamasi problemiyle karsi karslya oldugu mesajini vermis olmaktadir, Aynca zamani az
olan ve konusmasi gereken ¢ok seyi olan insanlar, bunu daha iyi anlamaktadirlar. Bireyler
sosyal bir cevrede, insanlarla iletisim ve iliski kurmaya calistigi zaman, birgok engelle
karsilasabilmektedirler (Dubrin, 1997).

iletisim esnasinda ya kisi iletisim kurmak icin zaman bulamaz ya da Kkarsisindaki
insanin bireye ayiracak zamani yoktur veya kisithdir. Her ¢ durumda da zamandan
kaynaklanan iletisim engeli ile karsilasiimistir. Dolayisiyla insanlarla yapilan gértismelerin iyi

planlanip, zamanin iyi ayarlanmasi iletisim engeli olarak ortadan kalkmasini saglayacaktir.
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Fiziksel uzaklik: Karsilikli ylz yiize gorismenin mimkin olmadigi zamanlarda,
fiziksel uzaklik da iletisimin 6nlinde engel olusturabilmektedir.
Bagska bir iletisim araci olan telefonda s6zlu iletisimde bulunulsa da sozlu iletisime katkisi

olan beden dilini mesafe nedeniyle bireyler gérememektedir. Mesela kalabalik bir topluluga

fiziksel uzakliktan kaynaklanan iletisim engellerini ortadan kaldirabilmek igin, iletisim ve
bilgi teknolojilerinden faydalaniimaktadir. Bu sebeple, uluslararasi dizeyde iletisim agi olan
“Iinternet” ve orgut ici iletisimi saflayan "intranet” mesafelerden kaynaklanan iletisim
engellerini asmada dnemli kolayliklar saglayabilmektedir (ilgar, 1996). Dolayisiyla biitiin bu
engeller, etkin iletisim yontemi sayesinde ortadan kaldirilabilmektedir. Bir iletisimde engel
oldugu zaman anlasmazliklar ortaya cikabilmekte, bireysel ve oOrgitsel catismaya sebep
olabilmektedir. Bize diisen gorev bu catismalari ortadan kaldirabilmek igin anlasma ve
uzlasmaya zemin yaratmakla mimkin olmaktadir. Aynca insanin kendisinden kaynaklanan
iletisim engelleri de olabilmektedir. Bunlari siralamak gerekirse iletisimin ne oldugunu ve
Onemini yeterince kavrayamama, iletisime olan ihtiyaclarinin farkinda olmama, iletisim icin
gerekli yetenek ve becerilerinin olmamasi, iletisimin nasil kurulacagini ve etkin iletisim
yontemlerini bilmeme, seklinde siralanabilir. iletisimde insanlar arasindaki en buyiik
engellerinden biri mesaji anlamadan 6nce onu yargilama ve degerlendirmektir. Dolayisiyla bu
durumda zitlasma, catisma, sikilma, anlasmazliga neden olur. Yani gelen mesajlari surekli
reddetmek ve ona olumsuz geri bildirimde bulunmak bir iletisim de engel oldugu gibi, onu
surekli kabul etmemek ve o konuya ilave bir sey soylememek de bir iletisim engeli
olabilmektedir.

Alandan Kaynaklanan Engeller; iletisim merkezleri ile birimleri arasindaki uzakhktir
(Bursalioglu, 2010). Bu da iletisimi zayiflatmaktadir.

Semantik Engellér; Semantik konusma ve yazi dilindeki karisiklik ve inceliklerin neden
oldugu farklar ve anlasmazhiklardir (Ozdemir, 1998).

Bursalioglu (2010) iletisimin engellerini genel yonetim alaninda sekiz basliga ayirmaktadir.
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insanlar arasindaki dil farkliigi ya da ayni dlke icindeki agiz, sive.' lehge vb.
farkliliklardan ortaya cikan engeller, semantik engellere ornek olarak gosterilebilir. Statt
Engelleri; Verici ve alicinin sosyal ve formal statileri, akademik ve mesleksel gelisme
farkliliklarindan kaynaklanan engellerdir (Bursalioglu, 2010). Bazi mesajlar insanlarin meslek
farklari veya statllerinin farkli olmasindan dolayi alicida farkli bicimde algilanir.
Semantik engellerin nedeni, 6zellikle o dili iyi bilmeyenlerin, dilin icerdigi kelimelerin bazen
birden cok anlamini degil, sadece ilk ve genel anlamini bilmeleri veya kelimelerin ciimle
icinde farkli anlamlarda kullanimini algilayamamalari durumunda, iletisimin semantik engeli
ortaya ¢ikarmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2002).
Mesaji verenin sosyal statustine bakildigi zaman bu tir iletisim engeli ortaya ¢ikmaktadir.
Koruma Engeli; Vericinin bazi yiuklemeler altina girmesi durumunda 6nceden hazirlayacagi
savunma mekanizmasidir (Bursalioglu, 2010). insanlar kendi yanliglarini  gérmeyip,
kurumlar veya sistemleri suclamasi koruma engeline oOrnektir.- Sinirlama Engeli; Bazi
durumlar geregi 6rgitun amaclarinin ve gorevlerinin, bazi bilgilerin sinirlanmasi veya gizli
tutulmasi durumudur (Ozdemir, 1998).
Uyutma Engeli; Bir durum esnasinda karar siirecine katilma olanagi verilmeyen uygulayicilar,
emirleri savsaklayip, boslamasi veya énemli saymasi olayidir (Bursalioglu, 2010). Dolayisiyla
sonucu verilen isleri yapmak istememeleri ya da isi uzatmalari, bir nevi uyutma engeli
diyebiliriz.
Psikolojik Engeller; Kaynak ve alicinin iletisimine konu olan olaya bakis acilarindaki
farkhliklar, duygu ve heyecanlar, kliselesmis kavramlar ve bazi saplantilar psikolojik
engelleri olusturmaktadir (Baloglu, 2011).
Hiyerarsik Engeller; Anlatilmak istenen yetkinin oldukca az veya asin derecede aktariimasi,
ust- ast arasindaki catismalar, ¢ok dar yahut genis kontrol alani, diizensiz enformasyon akini
gibi durumlar iletisim ortamini olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Bursalioglu, 2010).
Sillars (1995)'a gore iletisim engelleri iki grupta toplanabilir: Bu gibi engeller iletisimle
ilgisi olan kisi ve teskilatlardan kaynaklanip ve dis etkenlere bagl olarak ortaya
e1kabilmektedir.
Gonderici veya alici tarafindan ortaya c¢ikan engeller: Cogu iletisimlerde aksakliklara
iletisimciler neden olabilmektedir.
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Cogu kez ya gondericinin alicinin ihtiyacinin ne oldugunu bilmemesi, yani iletisimin tam
amacinin bilinmemesi nedeniyle, yahut alicinin mesaji yanlis olarak anlamasi veya iyi
dinlememesinden iletisim engeli olusmaktadir.

Bir iletisim surecindeki kopukluk potansiyelini bilmek, bu kopuklugu 6nlemedeki ilk adimi
olusturmaktadir.

Gonderici veya alici tarafindan ortaya ¢ikan engeller sunlardir:

= Yetersiz tanimlanmis ama¢ veya bilgi: Mesajini ifade etmeden Once gonderici
gerceklestirmek istedigi iletisimin amacglan hakkinda net fikre sahip olmak zorundaglir. Aynca

mesajin ana hatlarini olusturan iletisimin de agik ve hedefe tam yoneltilmis olmasi sarttir.

= Yanilsama: Bir konuda gonderici, alictya gonderilmesini amagladigi iletisim sirecinde

dogru lisan ve isaretleri kullanmamis ise, yanilsama ortaya ¢ikabilmektedir.

= Yanhs ortamin kullanimi: liletisim esnasinda yanhs ortam secmek, felakete sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla iletisimin tam olarak anlasilabilmesi igin mesajin iletildigi ve
alindifi cevreyle ilgili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu durumda cevre génderilen

mesajin alinmasi ve anlamlandiriimasini etkileyebilmektedir (Dubrin, 2005).

- iletigimde yanlis zamanlama: iletisim esnasinda yanlis zamanlama, ortam kadar énemli bir
duruma sahiptir.

Dis etkenlerden ortaya cikan engeller; Baska bir engelde iletisimde ortaya cikan dis
“Fenlcrdir. Dis etkenler gonderici ve alici digindaki cevresel faktorlerden ortaya ¢ikan

Shgellerdir, Bu engelleri soyle siralayabiliriz,

etkinligini engelleyen veya ilgiyi dagitan icsel ya da dissal 6e olur (Diisiikcan, 2009;
Erdo(jan, 2001). Yani kanaldan, alicidan, gondericiden ya da mesajin kendisinden kaynaklan
ST gurum  olabilmektedir (Gurgen, 1997). Gdurdltinun, alicinin  duygu, dusince ve
d‘“’ramﬁlannl da iceren ve iletisimde bozan seyler oldugunu soyleyebiliriz. Ornek vermek
==FSkirse; makine sesleri, koma sesi, calisanlarin birbiriyle olan sesleri, yiiksek sesli miizik
&2b3 sesi gliriiltiye 6rnek olarak verilebilir.

"-’?‘egkilat ici engeller: Bu engeller teskilat igi veya teskilatlar arasi iletisim yapisinin diizgin
“e net bir iletisim icin elverisli olmadigi durumlari teskil etmektedir. Teskilat ici engeller
sunlardir (Dubrin, 2005): R
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Mesaj alicinin motivasyon ve ilgi eksikligi, geri beslenmenin olmayisi veya yetersiz geri
beslenme, kiltlrel farklihklar, stath farki, fazla bilgi yiklenmesi, elektronik iletisimden

Bu gibi engellerin, dogru ahs- veris ¢izgisinin belirlenebilmesi igin teskilattaki
iletisim sisteminin stirekli olarak gdzden gegirilmesi gerekir.
-insan iliskilerinden kaynaklanan engeller: Bu tiir engel tirii birbiriyle uyum iginde
calismayan insan faktorinden kaynaklanan engellerdir. Dolayisiyla, bir is c¢evresinde
calisirken kisisel kaygi ve hislerinizden siyrilmakla ise adapte olunur. Aricak insan iliskileri
sorununun basit bir kisilik ¢atismasi olmasindan farkli bir boyutta algilanmali ve s6z konusu
taraflarin birbiriyle ¢alisamaz olacagi gergeginin kabul edilmesiyle saglanabilir.

Ayricabu tar bir engelin ilgili sahislarin sorumluluklari disinda oldugunun gézlenmesi
bu sorunun ¢oziimiinde énemli bir adim olacaktir. ilgar (1996)'a gore iletisimi engelleyen
faktorler sunlardir:

Kisisel Faktorler: Deger yargilari ve ahskanliklar bir yandan mesaji olusturan sembolleri
formule etmeyi etkilerken, bir yandan da kisisel amaglar, hisler, duygular, belirli kisilerden
gelen mesajlara kars! olumsuz ve kayitsiz bir tutum takinmaya neden olabilmektedir.

Fiziksel Faktorler: Bu faktorler evresel kosullarla alakahidir. Teknik arizalar, gurdltd, fiziksel
faktorlere 6rnek verilebilir.

Semantik Faktorler: Bu faktorler mesaji formule etmek icin kullanilan sembollerle ilgili
durumlardir. Bir sembolin birden fazla anlaminin olmasi yaninda, belirli bir sembol bazi
kisiler igin farkl anlamlar ifade edebilmektedir.

Zaman Baskisi: Bir iletisimin normal kanallarla yapilmasi belli bir zaman gerektirebilir.
Ancak kisa surede sonug¢ alinmasi gerektigi durumlarda iletisim sireci igine giren bazi
kimseleri disarida biraktigi icin uygulamada karisikliga sebep olabilecektir.

Algilamadaki Segicilik: Bir mesajin bir kismini bilerek veya bilmeyerek algilanmasiyla ilgili
durumdur. Ornek vermek gerekirse; Kisiler bazi 6n yargilara sahip iseler belli kaynaktan gelen
mesajlar1 ya hi¢ algilamayacak veya gondericinin kastettigi mesajlari farkli bir sekilde
algilayabileceklerdir. Algilamadaki secicilik ayni zamanda kisilerin duymak istedikleri seyleri
duyacaklari ile de alakali bir durumdur. Gordon (1992)a gore iletisim en.gelleri;6gut vererek
cOzum ve oneri getirmek, uyutmak gdzda§i vermek, ah.lak dersi vermek, nutuk cekmek,
yargilamak, emir vererek yonlendirmek; birey olumlu veya olumsuz yargilandi§i zaman
yargilayan bireyin belirli yonlerde daha Ustlin oldugu icin kendi davranisini olumlu ya da
olumsuz yonde degerlendirebildigi kanisina varabilecektir.
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Boylece Gordon, her sdylenen sozin olumlu veya olumsuz olarak
degerlendirilebilmesini distnerek savunucu bir tutum sergilemistir. Bu durumda, gercek
sorununu gizleyip, olumlu degerlendirmeye sebep olacak sekilde konusmaya baslamak
lazimdir.

Elestirmek, suclamak, 6vmek, analiz etmek, ad takarak alay etmek, yorumlamak, tani
Koymak, ayni distincede olarak olumlu degerlendirme yapmak, giiven vermek, desteklemek,
soru sormak, avutmak, duygularini paylasmak; dolayisiyla karsimizdaki insanin disuncelerini
anlamak icin soru sormak bir yol olmakla beraber karsimizdakinin disuncelerini
yonlendirmede de sik sik kullandigimiz bir ara¢ gorevinde kullaniimaktadir. Bunun igin
geémise bakmak gerekirse; buylklerimiz veya bir baska otorite insanlari belirli bir yone
2oturebilmek igin kiskivrak yakalayip sonra da sorular yoneltmislerdir. Boyle bir stratejiye
karsi koyabilmek icin insanlarda dogal olarak savunucu bir tutum icine girmislerdir. Boylece
iliski engellenebilir. Oziinden donmek, capraz sorgulamak, oyalamak, sinamak, alay etmek,
aynca karsimizdaki Kisinin dlstncesiyle davranislar ve yasam tarziyla alay etmek 6nemli
iletisim engelleridir. Bununla beraber sakaci davranmak, konuyu saptamakta dnemli bir iletim
engelini teskil edebilmektedir. Kisacasi iletisim kullanilan sembollerin alici tarafindan
Bilinmesi veya bilinmemesi bilgisi, siislemesiz, dolaysiz ve yalin dil kullanimi iletisimi
Kolaylastinp iletisim engellerini ortadan kaldirmak olmalidir. Aynca, iletisimde olaylarin
sadece gorlinen yuzuni degil, baska yuzlerini de gérmeye calismak iletisimin objektifligini
- 1zorumasi bakimindan oldukga onemlidir. Bu sebeple insanlarin iletisim stirecinde sahip
oldugu her seyin zihinsel kaliplarin iletisimi etkileyebilecegi bilinmelidir. Dolayisiyla biitln
Bunlar bilinirse mesaj yorumlanirken veya mesaja karsilik verilirken onyargilardan uzak
kalinir ve gercegin algilanmasi kolaylasabilir. Kisaca, iletisime ge¢cmeden Once iletilecek
anu veya konular zihinde belirgin hale getirilmelidir.

2.1.5. Orgutsel iletisim Kaynaklari

iletisimde orgit kiltird, orgitsel davranisi ve performansi giiclii bir sekilde
etkileyebilmektedir (Ott, 1989, Scholl, 2003).

Yani iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren toplumsal
etkilesimlerde rol oynayan sembolik mesajlarin karsilikli ulastinlmasiyla, bazi anlamlar
aralarinda paylasmalari siireci olarak tanimlanabilir (Telman ve Unsal, 2005). Buradaki s6z
iconusu stire Kisiler arasi iliskinin her tiiriinii, orgitleri ve toplumlari yaratip bir arada tutan
bir harg islevi gérmesi olayidir (Girgen, 1997).
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iletisim stirecinde ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelen bireyler,
gruplar, topluluklar ve orgutler icin iletisim ¢cok 6nemli yer kapsamaktadir. Diger bir undur da
orgutteki bireyler ve gruplar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan orgtsel
iletisim unsurlandir (Vural, 2003). Aynca orgltsel iletisim bir 6rgitin varhigim
surdurmesinde merkezi bir konuma sahip olmakla beraber ve tim orgutsel sureglerde énemli
bir rol konumundadir. Dolayisiyla 6rgtsel iletisim olmadan herhangi bir drgitsel eylemin ya

da yonetim sirecinin basarilmasi imkansiz gibidir (Kaya, 2001). Clnku iletisimin yeterli

uyelerinin bu ortak amaglarin gerceklestirilmesi dogrultusunda isbirligi icinde esgudimli

olarak davranma egilimi iginde olmalari kaginilmazdir (Aydin, 2000).

2.1.5.1. Orgutsel iletisim Bicimleri

Orgiitsel iletisim bicimleri yoniine gore; yatay, dikey ve capraz iletisim; taraflarina
gore ast-Ust, birey-grup, grup-grup, grup-6rgit iletisimi; amacina gore etkileme, ikna, bilgi
Yerme ve birlestirme gibi orgutsel iletisim bigimleri vardir. Bununla beraber 6rgtsel iletisim,
yapisal olarak bicimsel olan ve bicimsel olmayan tlrde karsimiza ¢ikabilmektedir (Goebel,
Marshall ve Locander, 2004). Aynca bicimsel iletisim, Orgutte orgutsel kurallar
dogrultusunda gerceklestirilen, érgt tyelerinin Kisiliklerinden soyutlanmis, statiler arasi bir
gerisim turaddr diyebiliriz. Bir baska iletisim tiri olan bigimsel olmayan iletisim ise
cahisanlarin olusturduklari bicimsel olmayan gruplar ve bu gruplar arasinda gergeklesen
kasilerarasi bir iletisim durumudur.
Bicimsel (Formel) iletisim Sistemi: Organizasyondaki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan
bicimsel iletisim sistemi, organizasyon igindeki ve organizasyonun cevresi arasindaki bilgi
akimini saglayan kanallari ifade eder. Bu yapi icerisinde, her tyenin digerlerinden farkl
bicimsel bir rolii ve statust vardir. Bigimsel iletisim, bilgilerin buyUk bir miktarinin stizgegten
gegirilmesi egilimi tasir (Tourish, 2005).

Etkin bir yénetimin olmasi igin, iletisim kanallarinda, bilgilerin serbestce dolasimina
izin verecek bicimde, acik bir sisteme ihtiyac vardir. Orgutlerde bicimsel iletisim dort yonde
hareket eder. Bunlar yukaridan asagtya dogru iletisim, asagidan yukari dogru iletisim, yatay
iletisim ve capraz iletisimdir.

Bicimsel Olmayan (informel) iletisim Sistemi: Orgiitte iletisim genellikle bicimsel sekilde
surdurtlmekle beraber, bazen isleri hizlandirmak igin bicimsel haberlesmenin kati kurallarinin

disma cikilarak hizh bilgi alisverisi yoluna gidilebilir. iste bazen isleri hizlandirmak bazen de
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orgutte olusan gayri resmi gruplarin sonucu olarak ortaya ¢ikan bigimsel olmayan iletisim
kanallari, orgutteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan orgltlenmeyen iletisim
bicimine bigimsel olmayan iletisim adi verilir (Simsek, 1997). Egitim yoluyla bireye
kazandirilan davranis ise organizmanin etkiye karsi gosterdigi tepki olarak tanimlanabilir
(Uzunboylu, 2008).

2.1.5.2. Orgiitsel iletisimi Engelleyen Faktorler
Egitim bireylere sahip olduklari kiltirel degerleri tanitarak, iginde yasadiklari topluma

Bireylerin belirlenen hedeflere daha kisa zamanda ulasmalarini saflamaktadir Bu siirecte,
Bireylerin ve toplumun temel ihtiyaclari dikkate alinarak, bu ihtiyaclarin giderilmesi
planlanmaktadir (Uzunboylu ve Hirsen, 2008).

Saghkl ve etkin iletisim sireclerini engelleyen bircok faktér bulunmaktadir. Bu

faktorler; sosyal ya da psikolojik, dil veya dilin kullaniimasindan kaynaklanan engeller,
orgutsel ve fiziksel engeller olarak siralanabilir (Dubrin, 1997).
Sosyal yada Psikolojik Engeller: Bu iletisim siirecinde yasanan engeller bireylerin kendi
irisisel 6zelliklerinde kaynaklanmaktadir. Yasanan bu engel ve bozukluklar, bireylerin sahip
Olduklari deger yargilan disunce ve duygu; onlarin tutum ve davranislari, amaglan, iletisim
~ fronusunda duyduklari ilgiye, diisiince cevrelerine; icinde yetistikleri sosyo - kiiltiirel ortamin
- Sklihiklanndan algilama ve dinlenme becerilerine kadar genis bir yelpazeye sahiptir.

1. Dil ve dilin kullanilmasindan kaynaklanan Engeller: Toplum icinde etkin bir durumda
olmak ve iletisim saglamanin en 6nemli unsurlarindan biri de dili iyi kullanmaktir.
Ogretmenin 6grencisiyle iIetisimi esnasinda dili etkili kullanamamasi 6grenciyle
arasinda iletisim engeline sebep olmaktadir. Ogretmenin sectigi sozciikler, aksani veya
telaffuz sekli iletisimi zorlastirabilir (Gugli, 2012).

2. Orgutsel Engeller: Toplumun onemli bir parcasini orgutler olusturmaktadir, Bu
orgltler bireylerden olusabilecedi gibi belirli gruplarin birlesmesiyle de olusabilir.
Orgtlerin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icgin etkili ve kaliteli bir iletisime
sahip olmalari gerekmektedir (Coban, 2007).

3. Fiziksel Engeller: Cok sicak ve soguk hava, ergonomik olarak tasarlanmamis masa ve
sandalyeler, cevreden gelen gurulti ve sesler, ¢evredeki insanlarin konusmalari, g6z
alan ve dikkat ceken yazi, resim ve afisler, konsantrasyonu azaltan hareketlilik ve
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benzeri faktorler, yorgunlugu arttiran elektronik ara¢ ve gerecler dinleme ve anlama
cabasl icerisinde olan insanlarin 6nlindeki engeller olarak dustnulebilir (Kayabasi,
2012).

2.1.6. Okulda iletisim

Egitim kurumlarinda, insan- iligkilerinin ve bu iliskilerin ydnetimi ¢ok Onemlidir.
Egitim yonetimi icerisinde yer alan insan iliskileri, bir orgltteki insanlari birlestirerek,
calisma durumuna sokmay1 amag¢ edinen bir yonetim eylemidir (Basaran, 2000). Okuldaki
iletim de insan iliskilerinin yonetimini elinde bulunduran 6gretmenlerimize blyik sorumluluk
yuklendigini ve etkili olmak isteyen 6gretmenin insan iligkilerini yonetmekte becerikli ve
etkin olmasi gerektigi bilinmektedir. Aynca kurumlarda calisan insanlar gtn icinde birgok
sebepten iletisim icerisindedirler. Bircok bireyde farkli Kisilik, egilim ve Kabiliyetler
olmaktadir. Dolayisiyla bu sorun iletisimde karmasikliga neden olmaktadir. Bir kurumun
basarili ve ya basarisiz olmasinda iletisim en 6nemli stre¢ icermektedir. Bu sebeple kisiler
arasi iletisimin egitim kurumlari ve 6zellikle de idareciler agisindan 6nem tagimaktadir. Bir
jcurumda etkili bir iletisimi arttirmak igin, yoneticilerin iletisim araglarini etkili kullanmasi
gerekmektedir. Zamanlé,rln,ln blyuk bir kismini idareciler iletisim icerisin de gecirmektedirler.

Ozelliklerini, iletisim engellerini, iletisimin yollarint ve iletisimin o6gelerini bilmek
zorundadirlar. Clnku okul yoneticisi, bireyler ve gruplar arasindaki iletisimi dikkatle izlemeli
Ve iletisim kaynaklarini bularak, bunlari okulun amagclari i¢in kullanmahdirlar.
Yoneticilerin etkili bir iletisim agi saglamalari ve bunu sirdirebilmeleri icin kendilerini
cevresindekilere benimsetmeli, yeterince iletisim kanallari kurmali ve kanallari her zaman
ac1k tutmaya calisiimalidir (Bursalioglu, 2010).
Basarili bir yonetici orgltte olup bitenden 6gretim kadrosunu haberdar etmeli ve
onlarin gorislerini belirtmelerine firsat ve imkan tanimahdir (Girsel, 2007).
Bursalioglu (2010), egitim yoneticisinin izleyecedi iletisim strateji ve ilkelerini sdyle
aciklamistir; Girisimi bagkalarindan once ele almali, iletisime yapici goruslerle baslamall,
cevresindekilerin katilma ve isbirligini saglamali, ¢evresindeki liderleri de calismalara
katmali, katilanlar1 glidalemeli, basarilan isleri ortaya koymali, sdylentilere engel olmalidir.
Bu da oluyor ki okul yoneticileri, okulun etkinlik ve programlarinin etkili bir sekilde
anlasilmasi icin etkili bir iletisimle saglayabilirler.
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Bunlara ilaveten grup ici iliskileri anlama, etkin dinleme ve okulu etkileyen cevresel gigleri
tanima konusunda uzman olmahdir. Celik (2009), okul yoneticisinin rollerini iletisimci olarak
soyle aciklamaktadir: Bir kurumda 6gretimsel lider cift yonli iletisim kurar ve 6gretmenleri
gercekgi olarak degerlendirir. Ogretimsel lider, 6zlii ve agik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel
iletisim saglamada glizel konusma ve becerisine sahiptir. Catisma durumlarina acikhk getirir
ve catismalari etkili bir bicimde yonetir. Ogretimsel lider, catisma yonetimi stratejilerini
uygulamaya calisir. Ogretimsel lider sorun ¢ozme tekniklerini 6grenerek, grubun eylem
yonini secmesini kolaylastirir. Ogretimsel lider, bir grup tyesi gibi calisir; grup tyelerinin
gliclii ve zayif yonlerini degerlendirir. Ogrenci, veli, 6gretmen arasinda giiclii bir etkilesim
saglayarak grup sirecini yonetir. Orgitlerin  etkililiginden dogrudan sorumlu olan
yoneticilerin  etkili olabilmeleri igin iletisimde yeterli 6zelliklere sahip olmalar
gerekmektedir. Kendisinde beklenenlerin farkinda olan bir egitim yoneticisi, gostermesi
gereken davranisglar titizlikle se¢melidir. Kisisel ve grup hedeflerini birbiriyle bittnlestirir,

insan iliskilerinin oldukca 6nemli oldugu egitim 6rgitlerinde, yonetici davranislarinin
cok o6nemli oldugu, bu davranislarin etkili davranislar olmasinin 6rgit ve birey basarisini
etkiledigi belirtilebilir. iletisim organizasyonun can damaridir.

Etkili bir iletisim sistemi Ozellikle hizli ve sirekli degisimin yasadigi hareketli bir
cevrede faaliyet goOsteren okul ve benzeri kurumlar igin ¢ok daha 6nemlidir. Okulun
amaclarinm gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin lideri olan
okul mudird etkililigin yollarini bilmek ve ona gbre davranmak durumundadir. Saglikh bir
orgut ici iletisim saglayan kurumlarin bu tir yeniliklerle bas etmede oldukga basarili oldugu
aciktir. Okullar bu mi: degisikliklerin ortaya ¢ikardigi yeni durumlara adapte olabilmek icin
veniliklere acik olmak zorundadirlar.

Ancak en etkili en uygun sekilde iletisim dogasinin ydrtilmesini, sistemlerin
yerlesmesini, gidisatini, yapisini iyi bir sekilde bilmesi gerekmektedir. Bunun saglikli bir

sekilde yuratulmesi icin de iletisimin denetlenmesi saglanmalidir.
2.1.7. Sinifta iletisim

Ergin (1995)'e gore sinifta iletisim engellerini olusturan faktorler sunlardir (Akt.
Gundiz, 2001):
QOgretmen Veya Ogrenciden Kaynaklanan Engeller: Ogretmen ve 6grencinin iletisime
girme amacini tam olarak algilayamamasi, sinif icinde yapilan etkinlikler de bir amacin
oldugunun kavranamamasidir. Belli bir ama¢ ve program cercevesinde Ogretmen ve
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ogrenciler siniftaki yasama katilmaktadirlar. Belirlenen amaca ulasmak icin etkinlikleri
yapmaktadirlar. Ogretmen, program dogrultusunda 6nceden belirlenen amaclara ulasmada
oncelikli sorumlu kisidir. Bu sebeple, 6grenciye de bunu aktarabilmeli ve hissettirebilmelidir,

Ogretmen, program dogrultusunda 6grencile~deolumlu davranislar gelistirebilmelidir.
Ogretmen bu gorevini yerine getirirken bir takim sorunlar karsilasabilmektedir. Bunlari
ozetlemek gerekirse ogrencilerin sinif ici etkinliklerini ve 6devlerini kontrol etme, derse
devam etmeyeni belirleme, siniftaki ¢alisma kosullarini gelistirme, 6gretim materyallerini
duzenleme, 6gretimi engelleyici etmenleri ortadan kaldirma gibi durumlar vardir. Bunun
icindir ki 6gretmenler bu durumlara hazir olmalilar ve sorunlari en uygun sekilde ¢bézmeye
calismalidirlar. Bedensel ya da psikolojik bir 6zre sahip olmasi; Patterson ve Sedlacek'e
12008) gore, engelli dgrenciler sinifta tic temel gereksinime ihtiya¢ olmaktadir. Genel olarak
bu gereksinimler sinif-igi etkinliklerde ve calismalarda 6zel dikkat ve o©zel fiziksel
diizenlemelerin oldugu ve tim ogrencilerin ihtiyac duydugu gereksinimlerin yaninda
belirtilmelidir.

Bir 6gretmenin iki temel ihtiyaci engelli 6grencilerle ilgili bilgi yeterliligine sahip
olmasidir. Ogretmenin (glnci ihtiyac ise, 6gretmenlerin yaraticilik, esneklik, liderlik
yeterlilikleri ve dzellikleriyle baglantili olarak giderilebilecek gereksinimleridir,

Ogretmenlerinengelli ogrencilere daha iyi bir 6gretim verilebilmesi icin 6gretmenlerin

engelli 6grencileri engel durumundan dolay1 6zel gereksinimlerinin farkindalik diizeyleriyle
ilgili glinlik sorumluluklari yerine getirmeleri ve bunlara potansiyel ¢dzimler bulmalar
gelmektedir (San, 2004).
Ogretmenler sinif-ici yerlesmede engelli 6grencilerin kendileri icin neyin daha iyi olacagini
8dimemesinden dolayi, égrencilerle yaptigi tim etkinlikler de planin ne olacadi konusunda en
iyi yontemi ve karsilikli gorts ahisverisi icinde bulunarak yapmalari gerekmektedir. Yapilacak
Bu gorismenin ise, program baslamadan once gerekli diizenlemeler yapilarak 6grenci
acisindan en faydali ve 6grencinin ihtiya¢c duydugu Ozellikler yerine getirilmesi acisindan
bidyilk onem tasimaktadir.

Bu sebeple bitin 6gretmenler engelli 6grencilerin de diger 6grenciler gibi aktif
sekilde sinif etkinliklerine katilmalarini saglamah, bazi 6zellikleri goz 6niine alarak hareket
etmelidirler. Dolayisiyla 6gretmenlerin bdyle bir uygulamasi 6grenciler icin 6nemli derecede
kanlim saglayacagi gibi 6gretmenlere engelli cocuklarin gelisimini izlemesi konusunda da
yardimci olabilmektedir. Clnkd iyi bir dgretim yonteminin veya tekniginin uygulanmasi

Butln ogrenciler icin son derece faydali olacaktir.
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Onemli temel ilke; konusmalari, jest ve mimiklerinin de yardimiyla cocuklarin

konusulani acik ve net bir sekilde anlamalarini saglamak olmalidir (Sari, 2004). Bunun
Otesinde iyi bir teknik diger 6gretim teknikleri yardimiyla 6grencilerin engel durumuna bagl
olarak degisebilecektir. Aynca bedensel engelli Ogrenciler icin G6gretmen sinif ici
etkinliklerinde 6zel bir teknife gereksinim duymayabilir. Dolayisiyla tekerlekli sandalyede
olan 6grenciler icin siniftaki pozisyonlart ve sinif etkinliklerine katilimlarinda 6gretmenin
duzenli olarak izlenebilmesi icin bir takim 6zel diizenlemeler de yapilmasi sarttir.
Barinma, beslenme ihtiyacini yeterince karsilayamamasi: Bir takim temel gereksinimleri
karsilanmayan, yoksun birakilan kisiler, saldirgan ve uygunsuz davranislar igine
girebilmektedirler. Bu gibi ihtiyaclarin giderilmesi de ekonomik anlamda yeterliligi
gerektirmektedir. Ekonomik yeterliligin bir gostergesi olarak dgretmen maasi, 6gretmenin
tutumunu etkilediginden, 6gretmen maasi ile &drenci basarisi arasindaki iliski pozitif ve
anlamli bulunmustur (Chidolve, 1999).

Bununla beraber 6gretmenlerin maaslarinin disiik olmasi da bu meslegi se¢gmek icin
engel teskil edebilmektedir.

Ayrica, 6grencilerin evinde, sinif ve dersleriyle ilgili uygun bir ortamin olmamasi,

kendine ait bir odanin olmamasi, derslerle ilgili ara¢ gereclere ayiracak parasinin olmamasi

Bunun yaninda aile hayatinda yoksulluk ve sikinti yasayan, para kazanmak 1¢in

calismaktan dolayi okula ayiracak vakitleri olmayan 6grencilerin cesaretlerini yitirmeleri sz
konusu olabilmektedir (Adler, 1997).
Birbirlerine karsi giivensizlik: Ogrencinin, 6gretmenlerine ve derslerine karsi ilgili ve onlari
benimsemesi, bu konulara baghligi s6z konusu ise, birbirlerine karsi guven olusmus
diyebiliriz. Aynca 6gretmen-6grenci iliskisinin saghikli yirtmesi icin aralarinda duzenli bir
isbirligi olusmali, 6gretmenlerin 6grencilerine destek vermesi ve calismalarda 6grencilerine
rehberlik etmesi lazimdir.

Bunun yaninda 6gretmen grencilerini gelistirilebilecek ve degistirilebilecek yanlarini
gorebiliyor ve gelistirebiliyorsa dolayisiyla yeni fikirleri ve yenilikleri karsihkli
paylasabiliyorlarsa birbirlerine karsi giiven saglamis demektir,

Gulvenli bir gelecek garantisinin bulunmamasi: Sosyal kurum olan okulun, en stratejik
parcalarindan olan 6gretmenlerin, 6gretmenligi meslek olarak tercih etmelerinde ekonomik,
sosyal, ve psikolojik etkenler teskil etmektedir. Dolayisiyla, okul yonetimi 6gretmenlerin is ve

moral doyumunu gozetmelidir.
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Dolayisiyla,  6gretmenlerin  gereksinimlerinin  bilinmesi  ve  beklentilerinin
karsilanabilmesi  ise  6gretmenler  kurulunun  yonetsel etkinliginin  arttirilmasina
baglanabilmektedir. Boylelikle okul yonetiminin karar sirecine etkin olarak katilma olanagi
bulan 6gretmenler, mesleki tutumlari gelisirken, basari igin gldulenmeleri kolaylasacak,
ayrica bu yolla kurumda olumlu bir kaltr de gelistirilebilecektir (Aydin, 1998).

Ortak yasanti alanlarinin az olmasi: Ogretmenlerin yalniz derste degil ders disinda da yani
tenefflislerde 6grencilerin arasinda gezmeleri, onlarla konusmalari, olumlu gérdigu davranisi
odullendirmeleri, yanhs davranislarinda onlarla birebir konusarak 6grencilerinin sorunlarim
tespit etmesi ogrenci 6gretmen iliskisinin gelismesi bakimindan biyik énem tagimaktadir.

Bundan dolay1 kisitli zaman arahiginda birlikte olan 6gretmenler ve dgrencileri okul
disinda gorisme sansi bulamamaktadirlar. Sevip, sevilmemesi, sayip, sayllmamasi: Bu
baslikta anlatilmak istenen konu 6gretmenin, 6grencilerine insanca davranmasl, yerine gore
bir iki saka yaparak derse veya giine hos baslamasi, onlar1 asagilamamasi, dgrencilere adiyla
hitap etmesi, onlarin gorislerine saygli duymasi ve ciddiye almasi, giler yizli olmasi,
ogrencilerini hata yapabileceklerini kabul etmesi, dinleyip anlamaya calismasi, 6grencileri ile
arasinda olumlu bir iklim olusturmasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla sevilmeyen ve saygi
duyulmayan &gretmenin dersi dinlenilmeyecek, sinifta istenmeyen davranislar ortaya
cikmasina sebebiyet verecektir.

Bu durumda 6gretmenler 6grencilerden saygili olmalarim isteyecek, 6grencilerde
ogretmenleri tarafindan anlasiimayi ve saygi duyulmayi beklemektedirler. Ogretmenlerin
kullandiklari iletisim . bicimleri 6grencileri rencide edebilecek, elestirel ve cezalandirici bir
yaklasimdaysa, bu durumda 6grenciler 6grenmeye karsi direnecek tutumda olacaklardir.
Ogretmenden Kaynaklanan Engeller, Ogrencilerini iyi tanimamasi: Bir 6gretmenin 6grencinin
oOzelliklerini anlamadan, tanimadan sadece ders anlatmaya dayanan ogretimle hi¢ bir egitsel
konu anlatilamaz. Dolayisiyla, sinifta 6gretmen, dersinin 6gretmeni olmaktadir ancak
ogrencilerinin  6gretmeni  degildir. Cunkiu  6gretmen  6grencilerinin ~ sorunlarim  ve
gereksinimlerini bilmeden, &grencilerinin bir seyler 6grenmesini saglamasi ¢ok olanakl
olmamaktadir. Basarili olmak isteyen bir 6gretmen siniftaki 6grencileri hakkinda ne kadar ¢ok
Ye dogru bilgi edinirse, 6grencileriyle ilgili verecegi kararlarinda isabet derecesi yliksek bir
hal alacaktir. Dolayisiyla 6gretmen sinif ortaminda 6grencilerin bireysel farkhihklarinin
farkina varabilmeli bitin 6grencilerden ayni konuda ayni basartyr gérmek egiliminde
olmamalidir. Derste basarili olanlari basarili, konuya yatkin olmayanlari da basarisiz damgasi
vurmamali bir nevi etiketlendirme egiliminde olmamalidir. Yani bireysel farkliliklari olan

ogrencileri tembel, caliskan, uslu, yaramaz, akilli vs. gibi yakistirmalarla gruplayan
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- @gretmenlerimiz halen vardir. Egitimin amaci, herkesi bir konuda ayni diizeye getirmek
~ @lmamahidir. Dolayisiyla her birey icin gelistirilmeye uygun yonler tespit edilmeli, tespit
~edilen bu yonler gelistirilerek bireye yardimer olunmahdir. Bu durumda egitim, kisiye kendisi
“8lma hakkini sunmus olacaktir (Giindiiz, 2008).Bir 6grenci icin en degerli ve ilging olani
- emek vererek yapmis olduklari ve yarattigr unsurlardir. Boylece 6grenciler yaptiklari esyalara,
“ogrendikleri bilgilere, cizdikleri resimlere ve oyunlara ilgiyle yonelebilmektedirler.
Dolayisiyla yapmis olduklari esyalar onlarin kendi eserleri ve Kisiliklerinin yansidigi
ansur|ardir. Bu sebeple bir 6grencinin 6ncelikle kendi yeteneklerini taniyip kullanabilmesine,
- %endi cabasiyla 0grenebilmesine ve dretmesine yardimci olmak daha iyi sonuclar elde
=memize neden olacaktir (Ercan, 2009). Boyle olursa 6gretmenlerin dgrencilere yakin
wlduklari ve onlari tanidiklari gosterilmis olur (Kisag, 2007).
’ Basarili olmak isteyen bir 6gretmen sadece siuf ortaminda degil, okul disinda da
ogrenciyle ilgilenebilmeli, arkadas olmalidir. Bunu yapabilmek icin, éncelikle 6grencinin
2ilesi ve cevresiyle iletisim kurmali, onlari kontrol etmeli ve 6grencinin durumu hakkinda
Nz yol gosterici olmalidir.
Ogretmen Ogrencilerinin ilgi alanlari, yetenekleri, guglii ve zayif yonleri hakkinda
' Sterli bilgiye sahip olmadan, 6grencilerini dogru sekilde yonlendiremeyecek, motive
=meyecek ve anlayamayacaktir.
7“e‘terli bilgi birikimine sahip olmamasi: lyi bir 6gretmenin oncelikle hem verdigi konu
gz uzmani olmalidir hem de bilgi ve becerilerini 6grenciye aktarabilecek 6gretmenlik
I‘i]g‘lsi olmalidir.
3 Bagsarili bir ogretmenin egitiminde ve 06gretmeye iliskin bilgi ve becerilerinde
2e1sizIlik olmamali, goruslerinde gegersizlik, uygulamalarini yanlislar program geregince
Sulanmasl, bir 6grencinin 6grenme sirecini basarih bigimde stirdiirmesini 6nemli dlgide
: 2elleyen bir nedenlerdendir. Bu sebeple ogretmenler, kendi yeterliliklerini, irdelemeli var
. eksiklikleri tamamlamalidir, strekli kendisini gelistirme cabasinda olmak zorundadir
;?-':'- 2009). Tezcan (1994)'a gore 6gretmen; ana babalik rold, yargiclik, bilgi yayicilik,
wndas| |k, disiplincilik, onderlik, nasihatcilik, toplumsallastirma, ve moral atmosferi yaraticis
ssanlardir. Ayrica Ogretmenlerimizin bu gorevleri yerine getirebilmeleri icin 6ncelikle
=rekh donanima, beceri ve tutuma, bilgiye sahip olmalari sarttir (Akt. Giindiiz, 2008).
I Dolayisiyla ogretmenlerin etkili bir 6gretme- O6grenme ortami yaratabilmesi 1¢in
=Ce belli bir konuda bilgili olmasi yeterli degildir. Ne olursa olsun her 6gretmenin egitim
ilim eri alaninda da bilgili olmasi donanimli bir bilgiye sahip olmasi yani 6gretmenlik

meslek bilgisi yoninden de donatilmis olmasi lazimdir (Ergin ve Birol, 2008).
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inanilir, giivenilir ve gekici bulunmamasi; Her seyden énce Ogretmenin sinif icinde bilgiyi
A taglyici ve aktarici sifati olmamali, bilgiyi giden kaynaklari yollari gésterici, kolaylastirici
!; Birer egitim lideri olarak sunmalidir (Basar, 2007). Burada 6nemli olan ogretmenin
~ tutumudur. Ogretmen ne ¢ok sert olmali, ne de gevsek bir tutum igerisinde olmalidir, bu
“durumdan biri oldugu takdirde istenen iletisim saglanamaz. Yani 6grenci sahsiyetini kabul

“leden, ona deger veren, adil davranan, anlayisl, ciddi bir tutum igerisinde olmalidir
Bilyiikkaragdz ve Civi, 2006; Ak:t. Giindiiz, 2008). Ogretmen icin sert ve yumusak olma, bir
3Silik sorunu olmamal, bu tutum tamamu ile siniftaki egitim-6§retim etkinliklerinin
‘gereeklesmesine  yonelik bir olmalidir,

. Bagka bir ifade ile ortama gore degisen bir sertlik ve yumusaklik icerisinde
olynmalidir. OFretmen aksi halde korkulan ve cekinilen bir sahsiyet durumuna gelmektedir
1Glndiiz, 2008).

’ Sinif ortaminda 6gretmen, égrencilerine dostca bir tutum sergilemeli, dgrencilerini
anlamaya calismay1 bir gérev saymalidir. Ogretmenin konu sunumunda baslangic noktast,
‘endi bildigi olmamalidir, 6grencinin bildigi olmalidir. Ayrica égrencilere yoneltilen hitap ve
aflar da 6grencilerin yaslari ve psikolojileri dikkate alinmak zorundadir. Dolayisiyla
“Ggretim, yontem ve tekniklerin segimleri dgrenciye goére yapilmasi 6grencinin anlamasi
S1Sindan onem teskil etmektedir. Ogretmenler her seyden dnce 6grencilerini dogru seyler

F2Pmaya Ozendirmelidirler. Ayrica diizeltilmesi gerekli olan davraniglarla, gelistirilmesi
‘2erekli olan davranislarin kazandiriimasinda égretmenler kendilerini tek yetkili ve yeterli biri
Blarak gormemeleri gerekir. Her seyden once 6grencinin amaglarina, isteklerine,
¥eteneklerine ve gecmis bilgilere uygun olarak hazirlanacak bir egitim programi ogrencinin
gisini cekecek, dgretmenin ve ogrencinin isbirligi icinde olmasi saglanmis olacaktir.
(Kiiciikahmet, 1992).

Ayrica ogrencilerin ilgi ve gereksinimlerine, gelisim durumlarina, uygunlugu zayif
e bir egitim programi, pratik yararlihgi az olan icerik ve iyi bir kurgu ile surekliligi
' Sindeki istenmeyen davranis kaynaklarinin basinda gelmektedir (Basar, 2007). Bundan dolay!
“egretmenlerin sinif ici davranislari, acik, gtvenilir, strekli ve sorumluluk ustlenici bigimde

Slmalidir (Celep, 2000). Dolayisiyla dgretmenin égrencilerini seven, onlari asagilamayan,

B‘G’yﬁl‘e bir ortami olusturmak icin 6gretmen ve 6grenci arasinda giiven ve saygiyl, grencilere
Soru sorma hakki vererek, tartismalara katilmalarini tesvik ederek, hak ettiklerini vererek
: ol 1fsturabilir(Abat, 2010). lyi bir 6gretmen bir diktatér goriniimiinde olmamalidir.
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Ogrenci eger yanhis davranisinin nedenini soylediginde uygunsuz bir tavir ve asin kati
ceza gorUr ise bir daha ki sefere gercedi anlatmak yerine, kendini cezadan kurtaracak uygun
bir yalan bulup soyleyecektir (Guliyeva, 2007).

Oncelikle 6gretmenin, ogrenciyi yureklendirmesi, iletisimi kolaylastirmak icin
soylediklerinin dogru yanlarini 6ne ¢ikarmali, yanlislarinin dogru ile yer degistirmesi icin
ogrencisine yardimci olmasi gerekir. Bundan dolayidir ki égrencilerini kiigimsemek yerine
onlari dinleyip énemsendikleri gosterebilmeli,
pekistireg olarak cezadan ¢ok odul kullanilmali, davranislarini  yargilamak yerime
davranislarinin nedenleri anlasiimaya calisilmahidir.

Dolayisiyla, karsilikli iletisim sirasinda 6grenciye verilen 6nem ve deger, dgrenci
katthmini artirmakla kalmayacak, 0gretmenden giden mesajin 6grenci tarafindan kolayca
anlasiimasini da saglanacaktir (Ulug, 2008).

Derse hazirliksiz girme; Her seyden Once 0gretmenin akademik etkilesim icin derse, ders
plani yaparak girmesi gerekecektir. Dersi, bu ders planin o6zelliklerine gore islemesi
gerekmektedir. Ogretmenin gerek konu, gerekse materyal bakimindan donanimli olmasi
gerekir ki 6grenci dersten zevk alabilsin.

Ogretmenler 6gretim surecini en etkili bicimde olusturmak zorundadir. Dolayisiyla hazirliksiz
bir dersten ne 6grenci verim alabilecek ne de derse adapte olunabilecek ne de 6gretmen sinifta
istedigi iletisimi saglayabilecektir.

Dersi siirekli anlatim yéntemiyle islemesi; .Ogretmenler icin sunus yolu stratejisi temele
alindigi zaman ona en uygun yontem genellikle diz anlatim olmaktadir. Bundan dolayi
ogretmenlerin en ¢ok kullandiklari yéntemlerden biri de diiz anlatim seklidir. Bunun yaninda
ogretmenin sirekli diz anlatimi kullanmasinin bazi olumsuz yonleri de olabilmektedir.

Dolayisiyla 6gretmenlerin konu anlatiminda hi¢ degisiklik yapmadan anlatma yoluna
secmesi ve O0gretmenin aktif oldugu durumunda 6grenciler bir stre sonra sikilabilecek ve
ilgilerini baska yonlere kaydirabilecektir. Ayrica egitim programinin tim konulari igin ayni
yontemin uygun olmamasi, 6grencilerin hazir bilgiyi ezberleme yoluna giderek, anlamaya
calismadan sirf ezber niteligine dontsmesi, anlatimlarin olduk¢a soyut dizeyde kalma
olasihgi vardir. Bunlarin somutlastinimadan gecirilmesi anlamayi zorlastirmaktadir (Sénmez,
2007).

Ogrenci seviyesine inememe: Egitim de 6gretmen 6gretimi planlarken, ogrenciye
ogretim esnasinda kazandirilacak yeterlilikleri belirleyip, her hedef davranisin kazandiriimasi

icin gerekli olan 6n kosul ve 6grenmeler belirlendikten sonra sira 6grenci niteliklerini
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belirlemek, 06grenci seviyesine uygun konuyu aktarmak olmalidir. - Dolayisiyla hedef
- davranislari kazanacak Kisiler 6grencilerdir.

Cunkl 6grencinin niteligi ve seviyesi onun 6grenmesini dogrudan etkilemektedir. Bir

~ bilissel on kosul ogrenmelerin belirlenmesi: Ogrencilerin yeni 6grenecekleri konu ile ilgili

" daha onceden sahip olmasi gereken 6grenmelere ne derece sahip olduklarinin belirlenmesi
: gerekir.

Boylece, 6grencinin bilissel giris davranislarindaki eksiklikler tamamlanarak yem
-.led,ef davramiglart  kazandirma etkinliklerine gegmek mumkin olabilirYa da yem
.:lazandlrllacak hedef davranislar ve igerigin 6grencilerin seviyesine uygun hale getirilmesine
.j ardim edebilif. Ogrencinin sahip oldugu psikomotor nitelikteki on kosul 6grenmelerin
i elirlenmesi: Bazi yeni hedef davranislarin kazanilmasi esnasinda, daha énceden 6grenilen
‘bazi psikomotor davranislarin bilinmesi gerekebilir.

Dolayisiyla, 6égrencinin psikomotor nitelikleri 6én kosul davranislara ne derece sahip
ldugunun belirlenmesiyle 6gretimin diizenlenmesine rehberlik edilebilecektir, Aynca
‘,gnencinin yeterli 6n kosul psikomotor becerilere sahip olmadigi durumlarda tamamlama
‘ itimiyle ise baslamak veya yani hedef ve davranislari gdzden gegirerek egitim kapsaminin
enci seviyesine uygun hale getirilmesi daha iyi olacaktir Ogrencinin duyussal
| elliklerinin belirlenmesi: Ogrencinin gerek psikomotor 6grenmeleri gerekse bilissel
ddrenme birimine karsi olan tutumu, ilgisi, kendisine giiveninden etkilenebilir,

Bundan dolayi, 6grencinin 6grenme birimine karsi duydugu 6grenme istedi, 6grenme ihtiyaci,
5 encinin  6grenip 0grenemeyecegine iliskin inanci belirlenip 6gretimi dlzenlemede
» encinin bu 6zellikleri g6z déniinde bulundurulmalidir (Senemoglu, 2008).

r,i§ik yontem ve tekhikleri kullanmamasi: lyi bir 6gretimde"yéntem", "model" ve "teknik"
= linllanyla genellikle bir dersin veya konunun islenmesi, 6gretilmesi veya 6grenilmesi
enen yol" kastedilmektedir. Dolayisiyla 6grenme-06gretme suresince basvurulan gesitli
em, modeller veya teknikler, 6grenmeyi saglamada birer ara¢ gorevindedirler. Bu sebeple
‘. veya her ders igin her durumda ve her zaman gecerli olabilecek tek bir 6gretim
snteminden veya modelinden s6z etmek mimkiin olmamaktadir; yani belirli bir 6gretim
' delinin uygulanmasi, ornek verilecek olursa bir ders icin belirlenen amaclara, o dersin

tmenine ve o dersteki 6grenci grubunun 6zelligine bagh olarak farklilik gorilebilecektir.
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Bu nedenle, planlanan Ggrenme-6gretme etkinliklerinin 6grencilerde arzu edilen
ogrenmeyi saglayabilmesi icin, dncelikle 6gretimde farkli 6gretim modelinin kullaniimasi
kaginilmaz olmaktadir (Saban, 2009). Oncelikle 6gretmen yontem segimi yapacakken,
ogrencilerinin dlzeyini, hangi ara¢ gereglere sahip oldugunu, nasil bir ortamda bulundugunu
dustinmesi egitimin kalitesi agisinda olumlu katkilar saglayacaktir. Aynca 6gretmen yontem
secimi yaparken duyu organlarim da ise katmasi gerekmektedir.

Ozetlemek gerekirse, 6grendiklerimizin: %83"ini gérme, %11"ini isitme, %3,5"ini
koklama, %1,5"ini dokunma, %1"ini tat duyulari yoluyla 6grenilir. Dolayislyla zamani sabit
tutmak (zere insanlar; okuduklarinin %10"unu, isittiklerinin  %20"sini, gorduklerinin
%30"unu, hem gorip hem isittiklerinin  %50"sini, sodylediklerinin  %70"ini, yapip
soylediklerinin %90"in1 animsayabilmektedirler (Kokli, 2000).

Dolayisiyla 6gretmenler 6grencilerin 6grenme strecine katilmalarini saglamak igin
cesitli yontemler 6ne strmuslerdir. Bunlar (Fidan, 1986: Akt. Ekinci, 1997);

- Ogrencinin kendine uygun hedef ve 6grenme konulari segmesine yardim edilmelidir.
- Ogrenmeler, 6grenciler icin anlamli ve ihtiyaglarina uygun hale getirilmelidir,
- Ogrenme durumlari, grenciye hem zevk vermeli hem de basardigim duyurmalidir.

- Ogretmen 6grencilerini istekle 6grenmeye yoneltmez ise, 6grenciler zevk verecek durumlari
kendileri yaratirlar

- Sinifta ayni seyleri tekrar tekrar yapmak, dersleri hep ayni sekilde islemek dikkati azaltir.

-Ogretmen, ogrencide merak uyandirmali ve merakini giderecek bir 6drenme ortami

yaratmali, disundugini rahatca soylemesine yardim etmelidir.

-Ogrenci basardigim hissetmeli, basari umudu tasimahdir. Ogrenci yeter sayida basariyla
karsi karstya birakilmalidir.

- Ogrencinin 6grenme stilleri ve hizlari birbirinden farklidir. Bu nedenle bireysel 6gretime yer

verilmelidir.

- Ogrencinin, 6grenme isine acik ya da kapali olarak katilabilmesi derste elde edeceklerinin

kendi amaglan yoninden anlamli olmasina baglidir.

- Ogrenciyi harekete gecirici motiflerin ihtiyac siralamasindaki yeri de 6nem tasir. Sosyal
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- Katilmanin surekliligini saglamak icin kaygi ve basarisizligi doguran sikintilarin azaltilmas|

gerekir.

Ogrenciden Kaynaklanan Engeller:
Sinifta olma amacinin farkinda olmamasi: Egitimde 6grenmenin gerceklesmesinde en

onemli etkenlerden birisi de 6grencilerin gudtlenmesi durumudur. Glnki 6grenme gudusd,

ogrenmelere karsi ilgi duyaca,k, kendine gore 6nemli sayacak ve basaracagina inanirsa etkin
bir sekilde harekete gececektir.

Yani 6gretme-6grenme ortaminda engelleyici bir durum yok ise 6grencinin, tutumu,
ilgisi ve basaracagina olan inanci, 6grenme istegi dogrultusunda harekete gececektir.
Dolayistyla 6grencinin, ogrenmesi gereken olarak algiladigi davraniglarla 6grenmesi gereken
davranislar ayni olamayabilir. Bu nedenle oOgrenci, neyi O0grenmesi gerektigi -hakkinda
onceden bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yani birey algiladigi davranislar hakkinda eksik
bilgiye sahip olabilecegi gibi ilgisiz de kalabilir. Daha da kétisi olumsuz bir tutuma sahip
olabilmektedir. Iste bu gibi nedenlerden dolayr 6grencinin kendine olan giiveni az
olabilmektedir. Dolayisiyla 6grenci giidiilenmeli ve hedeften haberdar edilmelidir (Ozgelik,
1992).

Konunun kendince ¢ekici bulunmamasi ve sik sik hayal kurup, ders disinda kalmasi:

Iyi bir egitim ortaminin olusabilmesi icin, 6drenmeyi kolaylastirabilecek ve miimkiin

-kilabilecek bicimde zengin kaynaklarla donatilmasi ve olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica
- ®fretmen, Ogrencilerin istedikleri ve bekledikleri sinif atmosferine iliskin algilarim gérmeli,
simf ortamim o6grencilerin beklentilerini kargllayabilecek bicimde dlzenlemeleri gerekir.
Clnku bgrenci,njn beklentilerinin karsilandigi sinif ortaminda, 6grenme sonuglari olumlu
'yonde etkileyecektir. Bu sonugclar neticesinde 6grenci, dersi ilging bulacak ve o6grenmesi
gerektigine inanacak olursa onun derse karsi algilamalari ve etkinlikleri olumlu yonde
olacaktir.

Bunun aksi olacak olursa beklentilerine ve ihtiyaclarina cevap bulamayan 6grenci,
derste sikilabilecek bu da istenmeyen davranislar sergilemesine ya da bedenen sinifta oldugu
~halde ruhen hayal diinyasinda yasayip ders disinda kalmasina sebep olacaktir.

Ogretmenin mesajlarina tepki verme sorumlulugundan kagma: Ogrencinin baska kisi ya da
kisilerle iliski kurmaktan ya da iletisim kurma olasiligindan kaynaklanan bireysel korku ya da
vfkaygl diizeyi olan iletisim kuramama korkusu olarak tabir edilebilir. Bu durum genellikle

okullarda ilk yillarda baslayan kaygi ve endise kalibi, 6grencinin sozel iletisimini, sosyal
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becerilerini- ve kendisine olan glvenini c¢ok biyik Olcude ya da tumuyle derinden
etkileyebilmektedir. Ozellikle bu korku ilkokul diizeyinde cok 6nemli bir sorun
olabilmektedir. Friedman (1980)a gore; efer bir cocuk tartismaya katilmakta istekli ve
yetenekli olup, ancak konusmalari engelleniyorsa bu c¢ocukta Urkeklik ve suskunluk
blugmasma sebep olabilmektedir (Ergin ve Birol, 2000).

Siniftan Kaynaklanan Engeller:

Oturma diizeni ve yerlerinin rahatsizlik vermesi: Her seyden 6nce 6grenmenin iyi bir
ortamin olusmasi icin belirledigi hedeflere gore yapildigi yer okul ya da en kiguk birimi
dikkate alindiginda siniflar olmaktadir (Tutkun, 2002). Ogretmenin siniflari ya da okullari
olumlu 6grenme ortamlari haline getirmeye calismasi son derece énemli unsurdur. Okullarda
sinifta, 6grencilerin oturma bicimlerine yonelik en iyi ve tek yol olmaz. Cunku degisik oturma
bicimleri olabilmektedir. Dolayisiyla bu férkll"oturma sekilleri 6grencinin davranislarim farkl
sekilde etkileyebilmektedir. Bu nedenle basarili bir yerlesim diizenine sahip sinif, sinif ici
etkilesimi ve dgretimi olumlu yénde etkilemesi gerekir. Aynca sinif ortaminin égrencilerin
“oturma duizeninde énemli olan unsuru olmal, 6grencilerin birbirleriyle ve 6gretmenleriyle yiz
~ ylize gelecek sekilde bulunmalari, etkin bir iletisimin kolay kurulmasinin temel unsurlaridir.
Ogretmen bu bakimdan sinif ici oturma duizenini yapar iken égrencileri de ise katmali,
onlarin isteklerini de degerlendirmelidir ki uygun ve saglikl. bir sinif ortami kurulabilsin.
Slnlftak;i yerlesim dizeni ayni zamanda, sinifin etkin kullanomim ve etkilesimi
kolaylastiracak, ogretmen ve ogrencilerin kolay hareket etmesini saglayacak sekilde
diizenlenmelidir (Tutkun, 2002). Ayrica siralarin dizeni; 6grencilerin oturdugu yerden
~ 6gretmeni, yazi tahtasini, 6grenme materyallerini, diger 6grencileri ve sinifta gerceklesen her
tirlt egitsel etkinligi gormesini seklinde dizenlenmelidir (Ozttirk, 2002).

Bu sebéple siralarin ya da masalarin duzeni 6gretimi destekleyebilecek bigimde
duzenlenmeli ve bunun icinde Ogretmenin bircok etkeni g6z ©6nunde bulundurarak ve
ogrencileri icin en uygun yerlesim bigimini olusturup, dizenlemesi gerekecektir (Erden,
12001). Bir siifin yerlesim diizeni. belirlenirken kullanilabilecek baslica sira diizeltme
 bigimlerini; siralan gruplayarak diizeltme, daire ve U biciminde diizeltme sira ve siitun
_bigiminde duzeltme biciminde siralayabiliriz. Dolayisiyla oturma duizeni bigimlerinde,
’ 0Ogretmen-6grenci, 6grenci-ogrenci iletisiminde ¢ok blyuk etkisi olmaktadir. Sinif ici iletisim,
_ggretmen ve ogrenci iliskileri, 6gretim strateji yontem ve teknikleri, sinifin yonetimi,

,gretmen-6grenci davraniglari, sinif atmosferi, ders ara¢ gereclerinin kullanimi, sinif ici
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etkilesimi olusturmakta ve genel olarak oturma dizenine bagli olarak dUzenlﬂenmektedir
(Demirel, 1999).
Havasiz, pis, rutubetli, 1siksiz, soguk ya da asin sicak olmasi: Bir 6grenci icin okul
ogrencinin ikinci evidir. Sinifin da evin bir odasi oldugu dasundldigu zaman, sinifin fiziksel
| ortami ogrencilerin fizyolojik gereksinimlerine ve 6gretim etkinliklerine uygun olarak
sekillenmelidir. Ornegin; sinifin sicakhi§i, havasi, aydinlatiimasi bu 6gelerden bazilaridir.
Ayrica sinifin fiziksel gorinimi de egitsel etkinlikleri destekleyici sekilde olabilmelidir;
ornek vermek gerekirse; sinifin tavaninin basik olmamasi ve sesin yanki yapmamasi
gerekmektedir. Baska bir etkende sinifin temizligine dikkat edilmesi ve sinifin teneffis
esnasinda havalandirilmasina 6zen g(‘jsterilmesi' durumudur. Eger bu gibi durumlara dikkat
edilmezse oksijen azh§i 6grencilerde dikkat azalmasina ve uyku haline gecmelerine neden
olabilecektir. Bir baska iletisim soru da sinifi asirt aydinlatmak veya yetersiz 1sigin gozi
yordugu, "ilgiyi dagittig \)é‘-zihnin gevsemesine neden oldugu da gorilebilmektedir. Clnki
ogrenilenlerin yaklasik %83"tintin gozle edinildigi diisinildugiinde, 1si§in sinifa 6grencilerin
solundan girmesi son derece 6nemli bir unsurdur. Baska bir deyisle asin 1si1 yiiklemesinin ilgi
ve dikkatin dagilmasina, zihnin gevsemesine ve diger rahatsizliklara neden oldugu bilinen bir
durumdur. iste bu nedenle, siniftaki normal 1s1 19,5- 23 derece arasi, yayilan is1 16,5- 20
derece arasi ve hava akllml 150- 500mm/sn arasi olmasi gerekmektedir (Kokli, 2000).

Ara?; ve gereclerden kaynaklanan engeller:

Ogrenci dUzeyine uygun olmamasi, goriintl ve sesi iyi vermemesi, bozuk olmasi ya da
gerecler vardir. Bunlar; "radyoyu onarabilme", "mandolin calabilme”, "yemek pisirebilme",
de8isik amaglar icin bilgisayari kullanabilme”, "bir deneyi Iaboratuarda'yapabil_me" gibi
hedefler, dgrenciye arac-gere¢ olmada kazandirilacak bir durum degildir. Bu sebeple hedef
davranislarla ilgili arac-gereclerin egitim ortamina getirilmesi her égrencinin bunlari zamani
;iurikurallara uygun olarak kullanmasi gereken olaylardir. Clnku arag-gere¢ 6grencinin
ilgi ve dikkatini hedef davranislara cekerek onun derse katilganhg§ini saglayabilecek; yaparak,
Yasayarak 6grenmesine neden olabilecektir. Dolayisiyla égretmen sunlara dikkat ederse, arac
'géregleri etkili bir bicimde ise koyabilir (Sonmez, 2001).

Ogretmen, ders planinda hangi ara¢ gerecleri ne zaman kullanacagini belirtmeli ve yeri
nce ise kosmalidir. '

¢ geregler hedef davranislara, égrencinin hazir bulunusluk diizeyine uygun olmalidir.
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- Arag geregler egitim teknolojisinin ilkelerine gore kullaniimalidir.

- Atolye, islik, laboratuarda 06grencinin yasamini tehlikeye duistirmeyecek 6nlemler

alinmalidir.

- Is, islem ve deneyler yapildiktan sonra, arac gerecler, atdlye, islik ve laboratuar

temizlenmeli, ara¢ gerecler yerlerine konulmalidir.

- Devinissel alanla ilgili hedef davranislar kazandirilirken, her bir 6grenciye gerekli ara¢ gerec
saglanmalidir. Ornek verecek olunursa; "bilgisayarda on parmak yazi yazabilme" hedefi
ogrenciye kazandirilacaksa, her 6grenciye bir bilgisayar verilip uygulama yapilmalidir. Ayrica
Ogretim materyallerinin hazirlanmasindaki ilkeler materyalin tiriine gore degismesine
ragmen her tlrli materyalin gelistirilmesinde g6z onunde tutulacak temel ilkeler asagida
belirtilen sekildedir (Yapar, Sahin, Yildirim, 1999: Akt. Demirel, 2001). iste bu ilkelere gore
ogretim materyali; dersin hedef ve davranislarina uygun secilmeli ve hazirlanmali, basit, sade
ve anlasilabilir olmali, dersin konusunu olusturan butun bilgilerle degil de, dnemli Gzet
bilgilerle donatiimali, gorsel 6zellikler materyalin dnemli noktalarint vurgulamak amaciyla
verilmelidir. Gorsel-isitsel ve yazili metin 6geleri, 6grencinin gelisim ve 6grenim 6zelliklerine
uygun olmali, gercek hayati yansitmali, o6zellikle gercek hayatla da tutarlilik gdstermeli,

ogrenciye alistirma ve uygulama imkant saglamalidir.

Ozellikle egitim ve ogretimde kullantlan materyaller her 6grencinin ulasimina ve
kullanimina acik olmal, 6gretmenler kadar ogrencilerinde kullanabilecegi diizeyde basit

olmali,dayanikli olmal, glincellestirilebilir 6zelliklere sahip olmak zorundadir.

2.1.8. Konuyla ilgili Yapilan Arastirmalar

Q Bugune kadar iletisim konusuyla ilgili yapilan arastirmalar kisaca 6zetlenmistir.
Kiligaslan Binici (2010) tafafmdan "lIkogretim Okullarinda Uygulanan Mesléki Cahismalarda -
(Seminer Dénemi) Yaratici Drama Uygulamasinin  Ogretmenlerin iletisim Becerilerine
Etkisi" tezinde ki bu arastirma ile Kartal Milli Egitim Vakfi ilkogretim Okulu'nda mesleki
calismalar (seminer donemi) kapsaminda iletisim becerileri konusunda yaratici drama ve diiz
anlatim yontemlerinin etkililiginin karsilastiriimasi amaglanmak istenmistir.

Agca (2009) tarafindan "llkogretim Okulu Siif Ogretmenlerinin Sinifta iletisimi Saglama

Becerileri (Bolu Ornegi) arastiriimstir.
| Bu arastirma da, ilkogretim okullari 4. ve 5. sinif 6gretmenlerinin sinifta iletisimi

cgrlrrenbecerilerini gerceklestirme dlzeyini belirlemek amaclanmistir. Bayraktutan (2008)
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tarafindan ilkogretim Okullarinda  Sinif ici iletisimin  Ogrenci Basarisina Etkisi( istanbul ili
Kartal ilgesi Ornegi). Yapilan bu arastirmayla ilkégretim okullarinda sinif ici iletisimin
ogrenci okul basarisina etkisi ilg; ilgili elde edilen bulgularin degerlendirilip, basta egitim
Arastirma, Orta Okullara Gegis Sisteminin yeni bir sistem olmasi ve bu konuda fazla
arastirmanin  bulunmamasi  bOyle bir alanda calisma yapmay! gerektirmistir  Ayrica bu
arastirma sonucunda o6drencilerin sinif ici iletisimi algilama dizeylerinin, 6grencilerin sinif igi
iletisimi einsiyetlerine ve siniflarina gore algilama dilzeylerinde farklilik olup olmadiginin,

ogrencilerin  simuf ici iletisimi algilamalarr ile okul basérllan arasinda bir iliski olup olmadigi
ile alt boyutlari- algilama duzeylerinin, degiskenlere gore farkhlik gosterip gostermedigi ve
sinif ici iletisim alt boyutlarinin  kendi aralarinda ve okul basarilan arasinda istatistiksel olarak
% 95 diizeyinde anlamli bir iliskinin olup olmadiginin ortaya konulmasi amaclanmak
istenmistir. Basari. (2007) tarafindan "Sinif ici iletisim Aksakliklarina Yonelik Ogretmen-
Ogrenci GorUsleri" arastirmasi yapilarak bu arastirmayla, ilkogretimde 6grenim géren 3-4 ve
5' inci sinifta 6grenim gdren ogrencilerin ogretmenleriyle iletisim engelleri incelenmistir.
Ayrica calismada, "Sinif ici iletisim aksakliklarina yonelik 6gretmen - ogrenci gorisleri
nelerdir?" sorusuna yanit araniimistir. Bolat (1990) tarafindan "Yiksek Ogretimde Ogretim
Elemant- Ogrenci iletisimi" isimi, 1989-1990 6gretim yilinda Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesinde ders okutan ya da danismanlik yapan 6gretim elemanlari ve 6grencileri tizerinde
bir calisma yapilmistir. Ogretim elemanlari ve o6grencilerin 6gretim elemani- ogrenci
iletisiminde karsilastiklari engeller konusundaki engeller incelenmistir.

Ayrica arastirmadan elde edilen sonuglardan bazilari soyledir; Ogrencilere gore;

Ogretim elemanlarinin 6grencilere soru sormaya, diistincelerini aciklamaya, dershane disinda

- goriismeye cesaretlendirmedikleri, 6grencilere saygi gostermedikleri ve esit davranmadiklari,

sif disinda yeterli zaman ayirmadiklari, derslerde konulari agik ve anlasilir bir dille

aciklamadiklari, 6grencilerin dustncelerini 6gretim elemanina 6zgirce soyleyemedikleri ve

konusmaktancgekindikleriseklinde olmustur.Buna karsilik 6gretim elemanlariise, bunlart iletisim
engeliolarakgérmediklerindile getirmislerdir Sonug olarak,6grencileringérdsleri; cinsiyetleﬂriha/e

okuduklaribolumleregore farkli6zelliklergdstermistir.

Cam (1997) tarafindan "iletisim Becerileri Egitimi Programinin Ogretmen Adaylarinin

Ego Durumlarina ve Problem Cozme Becerisi Algilarina Etkisi" calismasinda, iletisim

becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanan egitim programintn, 6gretmen adaylarinin ego

durumlan puanlari ve problem ¢6zme becerisi algilari zerine etkileri arastirilmistir. Calisma

nunda; jetisim engellerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin égretmen adaylarmm
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Elestirel Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn, Yetiskin, Cocuk ego durumu puanlari ve problem ¢cOzme
becerisi algisi izerinde olumlu yonde etkisinin oldugu gérilmustir. Ayrica programin ¢ocuk ego
durumu puanlari tizerinde etkisinin olmadigi belirlenmis, deney grubu ego graminin, kontrol
grubu ego gramma gore daha uygun oldugu belirlenmistir. Arslantas (1998)'In "Sinif
| Yonetiminde, Ogretmen iletisim Becerilerine iliskin Ogretmen ve Ogrenci Gorisleri" isimli
arastirmada sinif yoneticisi olan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin kendileri ve 6grencileri
tarafindan nasil algilandigi ve bagimsiz degiskenlere goére bu algilarin anlamli fark gosterip
gostermedigini test edilmek istenmistir. Bu arastirma sonunda ogretmen iletisim becerilerine
iliskin 6gretmen ve 6grenci gorisleri arasinda. 05 anlamllllk diizeyinde saydamlik ve esitlik
boyutlarindaki, davranislarda anlamli farklar bulunur iken, esitlik, empatik ve yeterlilik
boyutlarindakidavranislardaanlamli farklar belirlenmemistir. |

Ogretmenlerin cinsiyet, en son mezun olduklari okul, yas ve kidem degiskenlerinin,
gosterdikleri iletisim becerileri ile iliskili olmadigi sonucuna variimistir. Ogrencilerin, 6gretmen
iletisim becerilerineiliskin gorisleri, cinsiyet, derse olan ilgi ve annelerin egitim durumlarinagore
anlamh fark gosterirken, babalarin egitim durumu ve kimin yayinda kaldigi degiskenlerine gore
anlamli fark gostermedigigoralmustar.

Erdogan (2001) tarafindan "Sinif Yonetiminde Ogrenci Kontrolii Agisindan Olumlu
Ogretmen Ogrenci iliskileri" iizerine yapilan arastirmasinda orta 6gretim kurumlarinda gérev
yapan Ogretmenler ile 6grenim goren 6grencilerin olumlu 6gretmen iliskileri algilari ve bu
algilar arasinda anlamli fark olup olmadi§i amaclamistir.

> Arastirmada okullarda 6gretmenlere gore iyi, 6grencilere gore de orta diizeyde olumlu
ogretmen ogrenci iliskilerinin varligi ortaya cikmistir. Cinsiyetine gore anlamh farklar
bulunurken, yaslarina, kidemlerine, hizmet sireleri, son mezun olduklari okul, cinsiyetlerinin
olumlu 6gretmen 6grenci iliskileri arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Arastirmada anne
babanin 6grenim dizeyleri, aylik gelir diizeyleri ve anne babanin meslegine gore égrencilerin
~olumlu 6gretmen 6grenci iliskileri algilari arasinda 6nemli fark goérilmemistir.

Baser (2003)'in "ilkogretim Okullarinda Ogretmenlerin  Belirli Beden Dili
Davramiglarinin 5. ve 8. Sinif Ogrencileri Uzerine Etkisi" Uzerine yapilan calismada,

- 0gretmenlerin belirli beden dili davranislarini kullanmalari, 6grencilerin bu eylemleri o
anlamda algilayip, nasil etkiledikleri konusunda dgrencilerin gorusleri ahinmis, boylece sinif
yonetimi alaninda bir duruma iliskin olarak "nasil?" sorusuna cevap aranmak istenmistir.

Calisma sonunda 6gretmenlerin, dgrencilerle iletisimlerinde anlasma, uyum ilgi ve
yarma'™ gibi olumlu beden dili hareketlerinin 6grencileri olumlu etkiledigi, hosnutsuzluk,

| 2 sogukluk, kiigimseme gibi anlamlar belirten olumsuz beden dili davranislarinin
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ogrencileri olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Aynca 6gretmenlerin beden dilinjn‘ anlami ve
kullanimi konusunda belli bir tecribeye gereksinimleri oldugu, kiz 6grencilerin yiz
ifadelerinden daha cok etkilendigi belirlenmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin 6grencilerin sinif
seviyesi ve cinsiyetlerine gore farkli beden dili davranislari gdstermeleri gerektigi,
ogrencilerin 6gretmenlerle iletisimde bulunma sureleri arttikca, 6gretmenlerin beden dili
kullanma, algilama ve yorumlama becerilerinin gelistigi, yas¢a kicik égrencilerin 6gretmenin
beden dili davranislarindan daha ¢ok etkilendigi gdzlenmistir. Bencuya (2003) tarafindan
"Ogretmenlerin iletisim Becerisi Egitimi Almasinin  Ogrenciler Uzerindeki Etkileri"
arastirmasinda okullardé ogretmenler icin duzenlenen iletisim becerileri ve simif iklimi
egitiminin 6grenciler Gzerindeki etkileri bulunmaya calisiimistir.

Bu arastirmada egitim alan ogretmenlerin kendi duygularini ifade etmekte,
ogrencilerini dinlemek ve onlarin duygularint anlamakta, sinif icinde olan olaylar karsisinda
duyg’ularlni‘ yonetmekte egitim almayanlara oranla anlamli ‘farklilik tespit edilmistir. Ayrlca
cinsiyet faktorinun bir farkhihk yaratmadi§i belirlenmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
- branglarinda anlamli farkhliklar oldugu gozlenmistir. Egitimin ogretmenlerin becerilerini
t arttirdigi ve 6grenciyle olan diyalogun olumlu yonde degistirerek égrencinin 6grenmesinin
arttigi belirlenmistir. Arastirmada egitim almis égretmenlerin kendilerini daha iyi ifade ettigi
aciklanmak istenmistir.

Ginay (2003)1n.  "Sinif  Yonetiminde Ogretmenlerin iletisim  Becerilerinin
Degerlendirilmesi” calismasinda sinifi - yonetirken 6gretmenlerin  gosterdigi iletisim
becerilerine iliskin algilarin .degerlendirilmesi incelenmistir. Calisma sonunda sinif
ogretmenlerinin kendi iletisim becerilerine iligkin algilarinin olumlu oldugu, cinsiyetlerine
gore anlamh farklilik bulunmadigi gortlmemistir. Ayrica kideme gore farklilasmam oldugu
goralmastar. -

‘Calismada, 21 yil ve Ustl kideme sahip sinif 6gretmenleri ile 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-
15 yil kideme sahip sinif 6gretmenleri arasinda farklilik tespit edilmistir. Sonug olarak 21 yil
ve Ustl kideme sahip 6gretmenler diger dgretmenlere gore kendi iletisim becerilerine iliskin
algilarini daha yiksek oldugu belirlenmistir. Aynca sinif 6gretmenlerinin calistiklari okullarin
sosyo- ekonomik dizeylerine gore algilarimin  farkhlastigr gorulmistir. Calismada
ogretmenlerin kendi iletisim becerilerine iligkin algilarinin cahstiklari okullarin sosyo-
ekonomik duzeylerinin yikselmesiyle dogru orantili olarak olumlu sonuglar verdigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin okuttuklari siniflara gére kendi iletisim becerilerine iligkin
algilarinda  anlamh  farkhliklar olmadigi gorulmistiir. Karli  (2007)'nin - "ilkdgretim

Okullarinda Yonetici Ogretmen iletisimi: Ogretme Algilarina Gore istanbul ili Tuzla ilgesi
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Orneginde Bir Arastirma" arastirmada ilkogretim okullarinda yonetici 6gretmen iletisiminin
ne duzeyde oldugu tespit edilmek istenmistir. Calismanin sonunda ilkdgretim okullari
yoneticilerinin; ('jgretmen,lerden.gelen fikirlere bazen 6nem verdikleri, btin 6gretmenlerle
esit iliski kurmaya Onem gosterdikleri, @gretmenlere karsi ¢ogu zaman motive edici
davranislar sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin gorev ve cinsiyet degiskenleri
bakimindan deneklerin goruslerinde farkliliklar olmadigi géralmis; yas ve kidem degiskenleri
bakimindan deneklerin gorislerinde dnemli farkliliklar gorilmastir. Dolayisiyla ilkdgretim
okullari yoneticilerinin; gorevlendirecekleri bir konu icin 6gretmenlerin dustncelerine bazen
basvurduklari, higbir zaman 6gretmenleri uyarmadan ceza verme egiliminde olmadiklari,
zumrelerin soruhlannl 0 zumrenin Ogretmenleri ile bazen tartismakta ve ¢6zim bulmaya
calismakta olduklari, yoneticilerin higbir zaman 6gretmenleri uyarmadan ceza verme
egiliminde olmadiklari goralmustar. '

Sahin (2007)'nin “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Kisiler Arasi iletisim Becerileri
ve Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski" cahismasinda ilkogretim okulu
yoneticilerinin ¢atisma yonetimi sirecindeki etkili iletisim becerileri ve catisma yonetimi
| stratejilerine iliskin gorusleri belirlenmek istenmistir. Calisma sonunda okul yoneticilerinin,
kisiler arasi iletisim becerilerine iliskin hem 6gretmen hem de yonetici gorisleri empatik
dinleme, etkililik, geri bildirimde bulunma ve glven verme becerileri yiksek sonug vermistir.

Fakat ilkdgretim okulu yoneticilerinin Kisiler arasi iletisim becerilerine iliskin yonetici
gorisleri bu boyutlarda 6gretmenlerin goruslerine gore daha yiksek oldugu, yoneticilerin
empatik dinleme, geri bildirimde bulunma, etkililik ve gliven verme boyutlarindaki kisiler
aras! iletisim becerilerine iliskin yonetici gorusleri cinsiyete, géreve, 6grenim durumuna ve
calisma suresine gore anlamli faiklll‘lklarm gorilmedigi belirlenmistir.

Dolayisiyla ilkégretim okulu yéneticilerinin etkililik, empatik dinleme, giiven verme
ve geri bildirimde bulunma boyutlarindaki kisiler arasi iletisim becerilerine iliskin 6gretmen
gorusleri cinsiyet, calisma suresi ve brans degiskenlerine gdre anlamli farkliliklarin
gorilmedigi gorulmustur. Boylece yoneticilerin iliskilerinde cinsiyet, kidem ve brans ayrimi
yapmadiklari goralmastur. Ayrica yoneticilerin catisma yonetimi stratejilerine iliskin yonetici
ve ogretmen goruslerinde yoneticilerin catisma yonetimi slrecinde en fazla problem ¢dzme
stratejisini daha sonra sirasiyla uzlasma, hikmetme ve kaginma stratejilerini kullandiklarr
tespit edilmistir. Bu durumda  6gretmenlerin ise en fazla problem ¢6zme sonra uzlasma,
hiikmetme ve kaginma stratejilerini kullandiklar gorilmastir. Yapilan bu stratejilere iliskin
yonetici goruslerinin problem c¢ozme, kaginma, hikmetme ve uzlasma stratejilerine iliskin

yonetici gorigslerinde cinsiyete gore anlamlh farklilik gostermedigi goralmustir. - Fakat
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hikmetme disindaki tim stratejileri kadin yoneticilerin erkek yoneticilere g(‘jré daha sik
kullandiklari tespit edilmistir. Ayrica kaginma stratejisi boyutunda kadin ve erkek
ogretmenlerin goruslerinin anlamli farkhilik gosterdigi goralmistir. Yani erkek 6gretmenler
kadin ogretmenlere gore gatisma yonetimi surecinde yoneticilerin kaginma stratejisini daha
stk kullandiklari gortlmustir. Arastirma sonunda ilkégretim okulu yoneticilerinin kisiler arasi
iletisim becerileri ile catisma yonetimi stratejileri arasinda yonetici goruglerine gore anlamli
sonuglar ¢ikmis ve tim iligkilerin pozitif yonli oldugu tespit edilmistir.

Yapilan tim bu arastirmalar gosteriyor ki 6gretmenlerin égrenci gorislerine gore sinif
ici iletisim becerilerinde anlamh bir farhilik yoktur. Ogretmen ve 6grenci arasinda iletisimde

6nemli engeller bulunmamaktadir.




BOLUM 111

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin yontemi, modeli, evren ve 6meklem, veri toplama ve

verilerin ¢dziimlenmesi konulari tizerinde durulmustur.
3.1. Arastirmanin Modeli

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti'ndeki. 6grencilerinin sinif ici iletisim becerilerinde
yasanan sorunlar arastirilmistir. Bu amacla arastirmanin yontemi olarak tarama yontemiyle

anket kullaniimistir.

3.2. Evren

Arastirmanin evrenini 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Lefkosa merkezde bulunan
Lefkosa Turk Lisesi'nde toplam 116 6grenci, Gime merkezde bulunan Anafartalar Lisesi'nde
toplam 80 Ogrenci, Gazimagusa merkezde bulunan Namik Kemal Lisesi'nde toplam 110
ogrenci, Guzelyurt merkezde bulunan Kurtulus Lisesi'nde toplam 97 6grenci, olmak Uzere
toplam 403 6grenciye uygulanmistir. Anketin bu okullara uygulanma sebebi, 6gretmen ve

ogrenci potansiyeli olarak diger okullardan fazla olmasidir.

3.3. Ornek.lem

Arastirmada KKTC' de Lefkosa, Gime, Gazimagusa, Guzelyurt ilinde bulunan 1. 2. ve
3. sinif 6grencilerini kapsamaktadir. Arastirma 4 okulda, toplam 403 6grenciye uygulanmistir.
Aynca asagidaki tablo 4'te ogrencilerin gorugslerine yonelik anne ve babalarinin
mesleklerine ve 6grenim diizeylerine ait dagilimlari yer almaktadir. Arastirma gostermektedir
ki 6grencilerin babalarinin biytk ¢ogunlugu isci, anneleri ise ev hanimindir. Egitim diizeyi

cogunluk olarak ilkokul mezunundan olusmaktadir.




Tablo 1: Ogrencilerin Babasinin -Annesinin_ Ogrenim Diizeyi ve Mesleklerine iliskin Dagilimlari-

Ogrencinin Babasinin Ogrenim Diizeyi E %

ilkokul . 114 283

Orta 105 26,1

Lise 127 315

Universite 48 11,9

Diger 8 2,0

Toplam 403 100

Ogrencinin. Annenin Ogrenim Diizeyi

ilkokul 147 36,5

Orta 67 16,6

Lise 134 333

Universite 43 107

Diger 12 3,0

Toplam 403 100

Ogrencinin Babasinin Meslegi

isci 139 34,5 |
Memur 45 11,2

Ogretmen 7 17

Polis 21 5.2

Doktor 34 8,4 j
Esnaf-Ticcar 6 15

Subay-Astsubay 13 32

Diger 138 34,2

Toplam 403 100

Ogrencinin  Annesinin. Meslegi

Ev Hanimi 233 57,8 !
Memur 29 7,2 |
Ogretmen 4 1,0 |
Polis 6 15

Esnaf-Ticcar 9 22

Doktor 7 17

Isci ¢ 40 9.9

Diger 75 18,6

Toplam 403 100

Tablo 1'de 6grencilerin babalarinin 6grenim diizeyleri; ilkokul 114, ortaokul 105, lise
127, universite 48, diger 8 kisiden ibarettir. Ogrencileri annelerini 6grenim dizeyleri 1se;
ilkokul 147, ortaokul 67, lise 134, Gniversite 43, diger 12 kisidir.
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Ogrencilerin babalarinin ise meslekleri soyledir; isci 167, memur 45, 6gretmen 7, polis
21, esnaf-tliccar 34, doktor 6, subay-astsubay 13, diger 138 kisiden olusmaktadir.
Ogrencilerin annelerinin meslekleri ise; ev hanimi 234, memur 29, 6gretmen 4, polis 6, esnaf-

tliccar 34, doktor 7, isci 40, diger 75 kisiden olusmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci

Calismada, oncelikle sinif ici iletisim becerilerindeki engeller ile ilgili literatir
taramasl yapilarak:konunun ana hatlari olusturulmustur.

Bunun icin de Erdogan (2001)'nin hazirlamis oldugu "Olumlu Ogretmen-Ogrenci
iligkileri" anketi kullanilarak:elde edilen bilgiler cercevesinde 6gretmen ve 6grencilerin sinif
ici iletisim becerilerindeki engelleri belirlemek icin 5'li likert 6lceginde hazirlanmistir,
Verilerin givenirligini 6lgmek igin "Cronbach Alpha" uygulanmis ve anketin glvenirlik kat
sayisi d = 0,899 bulunmustur. Arastirmanin alt amaclarina cevap olacak verileri toplamak:
amaclyla hazirlanan anket formunda 55 soruya yer verilmistir. Anket tek boyuttan

olusmaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Uygulanan anket formlari SPSS for Windows Paket Programinin yardimiyla
cozumlenerek maddelere verilen yanitlar aritmetik ortalama ve standart sapmalar bir tek tablo
halinde gosterilmeye calisiimistir.

Aynca arastirmanin alt problemlerine ydnelik her bir madde icin degil de, sadece sinif

ici iletisim maddelerinin aciklandigi arastirmada G6grencilerinin ankette yer alan ifadelere

kullanilarak:veriler ¢cozumlenmistir.
Verilerin analizinde; .arasurmanin amacina yénelik birinci alt probleme ait "Ogretmenlerin
sinif ici iletisim becerilerine yonelik 6grenci gorusleri nasildir?™ sorusunun yanitlanmasinda
genel ortalamalari alinarak, "'t" testinden faydalapilmistir,

Calismanin ikinci alt probleminde ise sorusunun yanitlanmasi, "Ogretmenlerin sinif
ici iletisim becerilerine yonelik 6grenci gorusleri arasinda cinsiyet, Anne-babanin 6grenim
durumuna gore anlamli bir fark var midir?" sorusunun yanitlanmasinda "Tek Yonli Varyans

Analizi (ANOVA)"nden faydalanilmistir.
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Calismada Uygulanan varyans analizi sonucunda elde edilen "F" test istatistiginin
anlamli bulunmas! durumunda farklihgim hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Tukey HSD (Tukey's Honestly Significant Differerence Test) ¢coklu karsilastirma testi uygun

gorudlmastar.

Tablo 2: Besli Dereceleme Olgeginin Puan Sinirlari

Agirlik puani Secgenekler Puan Sinirlari
1 Hicbir Zaman 1.00-1.79
2 Cok Az 1.80-2.59
3 Ara Sira 2.60-3.39
4 Cogu Zaman 3.40-4.19
5 Her Zaman 4.20-4.99

Cahsmada yapilan istatiksel c¢oziimlemelerde anlamhihk dizeyi 0,05 olarak
benimsenmesi uygun gorulmustar.

Dolayisiyla ankette kullantlan besli derecelendirme 6lcedine uygun olarak elde edilen
ortalama puanlarin yorumlanmasi ve .derecelcndirmesi igin belirlenen puan araliklari Tablo

2' de gosterilmektedir.



BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR
Bu bolumde arastirmaya ait bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. Ogretmenlerin Sinif ici iletisim Becerilerine Yonelik Ogrenci Gorlslerine Yonelik

Bulgular ve Yorumlar

Tablo 5'te calismaya katilari 6grencilerin sinif i¢i iletisim becerilerine yonelik

goruslerine ait bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin  Sinif ici iletisim becerilerine yonelik 6grenci gorisleri

Ogrenci madde Ogrenci
X SS

I-Ogretmenler ogrencilerin sinif igi etkinliklerine 355 1.24
yardimct olur. ’

2-Ogretmenler sinifta 6grencilere karsi esit ve saygili 359 121
davranmaya ¢aba gosterir. ’ '
3-Ogretmenler sinif ici etkinliklere katilmada 6grenciler 350 122
fi~satesitligi sa§lar. '

4-Ogretmenler diistincelerini, 6grencilerin algilama diizeyi 335 122
ve hizina denk dusecek akicilikta sunar. ’

5-Ogretmenler sinif ici iletisimde 6§rencilerin inang 399 132
degerlerini géz oniinde bulundurur '

6-Ogretmenler konusurken 6grenciler olumsuz davranis 308 133
gosterdiginde sinirlenmemeye 6zen gosterir. ’ '

v

7-Ogretmenler sinif ici iletisimde 6grencilerin beden diliyle 320 1.28
verdikleri mesajlar dikkate alir. ’ ’
8-Ogretmenler ogrencilere siniftaki etkinliklerle ilgili 335 1.20
tartisma firsati yaratir. '

9-Ogretmenler basarisi yiksek 6grencilere 381 283
"gllimseme" gibi tepkilerde bulunur. ' '
10-Ogretmenlersinif ici tiim etkinliklerde 6grenci onerilerini 333 124
dikkate alur. '

I 1-Ogretmenler 6grenci diistincelerini almak tizere sinif 290 1.35
icinde &nceden giindemi saptanmayan toplantilar dizenler. ’ '
12-6gretmenler konusurken sozciiklerin sdyleyis bicimini 358 1,32
dogru aktarmaya dikkat eder. ’

13-Ogretmenler 6grencilerine "himin™ ,"evet" gibi sozel 333 1.25

yanitlarla_konusmalarininanlasildigina iliskin doniit verir.
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14-Ogretmenler sinifta 6grencilere giiler yuzli ve igten
davranir.

15-Ogretmenler sinifta ortaya gikan sorunlari ertelemeden
cozmeye calisir.

16-Ogretmenler 6grencilerin sdylediklerini kendi anladiklari
sekilde tekrar eder.

17-Ogretmenler sinif ici istek ve beklentilerimi agik bir dille
ifade eder.

18-Ogretmenler ogrencilerle karsilikli konusmada onlarin
kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya calisir,

19-Ogretmenler 6grencilere sinif iginde 6zgurce konusma
hissi verir.

20-Ogretmenler olumsuz davranis gosteren égrencilerin
dedikodusunu yapmaktansa onlarla yiiz yiize konusmayi
tercih eder. ’

21-Ogretmenler sinifta tartisma ve elestirilerde kirici
olmamaya 0zen gosterir.

" 22-Ogretmenler simif igi iligkileri daha iyi hale getirmek
amacl ile 6grenciler tarafindan diizenlenen sinif
etkinliklerine katilur.

23-Ogretmenler 6grencilerle diyalog kurarken genel nezaket
kurallarina uygun davranir.

24-Ogretmenler bir yandan égrencileri dinlerken diger
yandan bagska seyler yapar.

25-Ogretmenler 6grencilerin basarilarini kendi bagarilari
olarak degerlendirir.

26-Ogretmenler ses tonumu, o andaki duygu ve
distincelerimi yansitacak bi¢imde kullanir.

«
27-Ogretmenler 6grencilerle konusurken dikkatlerini konuya
veremiyor,

28-Ogretmenler 6grencilerin sinif ici beklenti ve isteklerini
dile getirmelerine firsat tanir.

29-Ogretmenler sinifta égrencilerini dinlerken sadece
kendileriyle ilgili olan kisimlari dikkate alir.

30-Ogretmenler 6grencilerle sinif igi iletisimde g6z temasi
kurar.

31-Sinifta égretmenlerin giyim-kusam ve dis gérinimlerinin
6grencilerle olan iletisimde 6nemli oldugunu distiniyorum.

32-Sinif iletisiminde mesajlarin igerigine duygu ve
degerlerini de katarak iletebiliyor.

3,48

3,37
3,66
3,59
3,47
3,59

3,43

3,49

3,29

3,47
3,06
3,37
3,50
3,01
3,30
3,02
3,56

3,52

3,34

1,26

1,27

2,84

1,29

1,33

1,29

1,30

2,38

1,25

1,24

1,30

1,35

1,29

1,40

1,29

1,34

1,26

1,32

1,21




54

33-Ogretmenler 6grencilerin 6zel gunlerini (dogum gung,
hastalik vb. ) paylasmaya 6zen gosterir.

34-Ogretmenler "eee,aaa,1"gibi seslerin sézciikler arasina
girmemesine dikkat eder.

35-Ogretmenler sinifta 6grenciler olumlu davranis
gosterdiklerinde onlardan évguyle bahseder.

36-Ogretmenler 6grencilerin sinif ici etkinliklerdeki
eksikliklerini gidermeleri igin ders disinda da bizlere
yardimcl olur.

37-Ogretmenler sinifta tek diizelikten uzak, canl ve
hareketli bicimde konusur.

38-Ogretmenler siniftaki her 6grencinin verileni
6grenebilecek kapasiteye sahip olduguna inanir.

39-Sinifici iletisimde 6grencilerin etnik kdkenlerinin
6gretmenlerin dgrencilere karsi tutumlarinda rol oynadigini
- distndyorum.

40-Ogretmenler ders esnasinda ogrencilere davranislariyla
ilgili elestiri ve uyarilarda bulunur.

41-Ogretmenler 6grencilerin bildigi ve kullandigi sozciikleri
kullanmaya 6zen gosterir.

42~Ogretmenlergrencilerin sinif igi davranislarina iliskin
goruslerini almak Uzere 6neri kutusu veya isimsiz anket
uygulama yoluyla bilgi alir.

43-Siniftaki 6grencilerin sosyo-ekonomik durumlarinin
ogretmenlerin 6grencilere karsi tutumlarinda dnemli etken
oldugunu dusunuyorum.

44-Ogretmenler sinifta 6grencilerin ilgisini dagitacak, dersle
ilgisi olmayan konulari konusmaktan kaginir.

45-Ogretmenler jest ve mimiklerimi iletiglimin icerigine
uygun olarak ayarlar.

46-Basarisizlik gosteren égrencileri 6gretmenler kendi
haline birakir.

47-Ogretmenler 6grencilerle konusurken 6gretmen-6grenci
arasindaki fiziksel mesafeye dikkat eder.

48-Ogretmenler basarisiz 6grencilerin én sirada oturmasi
gerektigine inanir.

49-Ogretmenler basaris diisiik 6grencilere de basaris
yiiksek olanlar kadar sorulari yanitlama siiresi verir.

50-Ogretmenler sinif ici iletisimi olumlu yénde etkileyecek
durumlarda kendi konusmasini keserek dgrencilere s6z
hakki verir.

2,99

3,04

3,77

3,25

3,34

3,36

3,22

3,54

3,33

2,93

3,18

3,43

3,43

3,13

4,60

2,79

2,50

2,99

1,34

1,42

1,33

1,34

1,25

1,33

1,35

1,30

1,30

1,43

1,33

1,97

1,33

1,45

2,55

,406

1,71

,746
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51-Ogretmenler siniftaki her 6grenciyi ismen tanir. 4,29 ,865

52-Ogretmenler tamami yerine olumsuz davranis gosteren

ogrencilerle ilgilenir. 2,29 656
53-Ogretmenler olumsuz davranis gosteren 6grencinin 492 107
kendisinden degil davranisimdan hoslanmadigini dgrenciye ' '
hissettirir.
54-Ogretmenler sinifta 6grencilerin uymasi gereken 4,35 787
kurallarin kisa ve anlasilir olmasina dikkat eder.

2,93 ,521

55-Ogretmenler sinif ici kurallari 6gretim yili baginda
6grencilerle birlikte olusturur.

Tablo 5'te de goruldigu gibi 6grencilerin hemfikir olduklari secenek "Cogu Zaman"
secenegidir. Genel olarak o6grencilerin sorulara yanitlarinin puan sinirlari  3.40-4.19
arahgindadir.

Ogrencilerin sinif ici iletisimde ara sira yasamis olduklari engeller; 6gretmenlerin
ogrenci diistincelerini almak Gzere sinif icinde 6nceden giindemi saptanmayan toplantilar
diizenlemesi, Ogretmenlerin basarisiz 6grencilerin 6n sirada oturmasi gerektigine inanmasi,
Ogretmenlerin basarisi disik Ogrencilere de basarisi yilksek 6grenciler kadar sorulan
yanitlama suresi vermesi, 6gretmenler sinif ici iletisimi olumlu yonde etkileyecek durumlarda
kendi konusmasini keserek dgrencilere séz hakki vermesi maddelerinde 6grenciler olumsuz
gorus belirtmislerdir. Ogrencilerin bu maddeler icin vermis olduklari puan araligi 2.60-
3.39'dur. Bu maddeler disinda 6grencilerin olumsuz yanitlari olmamistir.

Aydin (2001) yapmis oldugu calismasinda disiplin saglamada basarili 6gretmenlerin, kisa
uyarilarda bulunduklarini vurgulamistir.

* Ayrica, Demiroglu (2001) arastirmasinda, 6gretmenin; kizginhgini, sevincini yiiz
ifadeleriyle anlatmasinin sinif disiplini  saglamasini kolaylastirdigi  sonucuna
ulasildigini belirtmistir. Yapilan sinif ici tum etkinliklerde 6grenci Onerilerini dikkate
almak gerekir.

Bu konuyla ilgili Yildirim (1994) yaptigi arastirmada, "sinif etkinlikleri ile ilgili konularda,
ogrenci gorislerinin  6gretmenler tarafindan blyidk bir ¢ogunlukla alinmadi§i” ortaya
cikmistir. Karaman (2006) yaptigi arastirmada "6gretmenin, ders etkinliklerini égrencilerle
birlikte belirlemesi" konusunda 6gretmenlerin ve Ogrencilerin bazen belirledigi sonucuna
ulasmistir. Bu bulgularla arastirma bulgulari benzerlik géstermemektedir.

» Ogrenci dusuncelerini almak tzere sinif icinde 6nceden giindemi saptanmayan

toplantilar duzenlemek gerekir.
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yapilacagina iliskin karar surecine aktif olarak katilirsa, kendi yeteneklerinin farkina vararak
gelisir sonucuna ulasmistir. Arastirma bulgulariyla bu bulgular arasinda benzerlik vardir.
o Sinif ici iletisimde mesajlarin igerigine duygu ve degerlerini de katarak iletmek
gerekir.
Demiroglu (2001)'nun yapmis oldugu calismada "ilkogretim 1. kademe sinif
dizeninin saglanmasinda o6gretmen 6zelliklerinin etkisi" konusunda beden diliyle

belirtmistir.
+ Ogrencilerin 6zel giinlerini paylasmaya 6zen gosterme
Erdogan (2001) calismasinda "6gretmenlerin 6grencilerin 6zel ginlerini paylasir konusunda
- katithmcilarin negatif yonde goris bildirdigini tespit etmistir.
«  Ogrencilerin sinif ici davranislarina iliskin goriislerini almak iizere dneri kutusu veya
isimsiz anket uygulama yoluyla bilgi alma
Yaptigi,arastirmada Kisakirek (1985) "sinif atmosferinin égrenci basarisina etkisi* ile ilgili,
ogrencilerin basarilarim etkileyen 6nemli hususlardan biri olarak 6gretim tyesinin dersle akall
konularda &grencilerin goruslerini almasi, ilgilenmesi ve ©nem vermesi gerektigini
belirtmistir. Ayrica, Bangir (1997) arastirmasinda "sinif ici iletisime iliskin égretmen-6grenci
davranislari, gorusleri ve onerileri” konusunda 6gretmenlerin 6grencilerin goruslerini almada
(%83) hi¢ adil davranmadigl sonucuna varmistir.
» Basarisizlik gosteren 6grencileri kendi haline birakma
Yaptigi arastirmada Erdogan (2001) "bagansmhk gOsteren ogrencilerin sinifta 6n sirada
oturtulmasi” konusunda ©6gretmen ve &grencilerin negatif yodnde goris bildirdiklerini
| vurguﬁlamlgtlr. Arastirma bulgulariyla bu bulgular benzerlik gostermektedir.
Sonug olarak; Okullarda 6gretmenlere gore, olumlu ogretmen- 6grenci iletisimi
oldugu, 6gretmen ve 6grenci arasinda iletisim engelinin en az dizeyde oldugu ortaya

cikmaktadir.
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4.2. Ogretmenlerin sinif ici iletisim becerilerine yonelik 6grenci gorisleri arasinda;

a) Cinsiyet,
b) Anne - babanin 6grenim durumu, agisindan sinif ici iletisim becerilerine iliskin
gorusleri arasinda anlamli bir fark var midir?" sorusuna iliskin olarak ikinci alt probleme

ait bulgular ve yorumlar asagida agiklanmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Cinsiyetlerine iliskin Dagilimlari

Cinsiyet Bayan/Kiz Bay/Erkek Toplam

Gorev

Ogrenci 232 58 171 42 403

Yapilan ankette 1. ,2. ,3. Sinifta olan toplam 403 6grenci bulunmaktadir. Ankete
katilanlarin 232'sini kiz 6grenciler, 171'ini erkek 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 7: Ogrencilerin Cinsiyet Degiskenine iliskin t-testi

Gorev N X SS T o]
Kiz 232 3,3504 ,61729

! -,515 ,607
Erkek 171 3,3821 ,60403

Ogrencilerin cinsiyet degiskeni acisindan sinif ici iletisim becerilerine yonelik
gorusleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaclanmistir.

Sinif ici iletisim becerilerine iliskin olarak kiz égrenci gorusleri (X=3,3504) ile erkek
ogrenci gorusleri (X=3,3821) arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (t= -0,515 p<0,05).
Sonug olarak 6grencilerin sinif ici iletisim becerilerine engel olabilecek davraniglara iliskin
gorusleri arasinda cinsiyet degiskeninin énemli bir farka neden olmadigdi sonucuna variimistir.
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Tablo 8: Ogrencilerin Babasinin Ogrenim Durumu Degiskenine Ait Varyans

Analizi
Toplam Kareler Ortalama
toplami Sd. kareler F p
Gruplar 1,706 5 341
Arasli
Grup ici 148,440 397 374 912 473
Toplam 150,146 402

Ogrencilerin babalarinin 6grenim durumlarina iliskin puan ortalamalari arasindaki

farklarin istatistiksel olarak anlaml olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli

varyans analiz sonucunda elde edilen f degeri tabloda verilmistir. Yapilan varyans analizi

sonucu F degeri ,912 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,05 diizeyinde anlamli degildir.



59

Tablo 9: Ogrencilerin Annesinin Ogrenim Durumu Degiskenine Ait V‘a{ryans

Analizi
Toplam Kareler Ortalama
toplami Sd. kareler F p
Gruplar
_Arasi 1,706 5 341
Grup ici 912 473
148,440 397 374
Toplam 150,146 402

Ogrencilerin annelerinin dgrenim durumlarina iliskin puan ortalamalari arasindaki
farklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilari tek yonli
varyans analiz sonucunda elde edilen F degeri tabloda verilmistir. Yapilan varyans analizi

sonucu f degeri ,912 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0,05 duizeyinde anlamli degildir.




BOLUMV

SONUCLAR VE ONERILER

Bu bolimde arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuclara ve Onerilere yer

verilmistir.

Alt amaglarda ele alinan konu uygulanan anketin sonucunda elde edilen verilerin
analizleri yapilarak istatiksel bulgulara ulasilmistir. Elde edilen bulgulara yonelik sonuglar

soyledir:

Bu sonuglar 1s1ginda égrenci goruslerinden elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir.

Sinif i¢i Ogrencilerin iletisim becerileri konusunda:

Ogrencilerin sinif ici iletisim becerilerine yonelik olarak vermis olduklari yanitlarin
puan arali§i birbirine ¢ok yakindir.

Arastirma bulgularina gore Sinif ici iletisim becerilerinde yasanan engellere sebep
olar] nedenler konusunda 6grenci gorusler arasinda anlamli bir fark var midir?

Ogrencilerin maddelere vermis olduklari yanitlar géstermektedir ki aralarinda anlamli
bir fark yoktur. Ogrenciler 6gretmenlerin 6grenci diistincelerini almak tzere sinif icinde
onceden guindemi saptanmayan toplantilar diizenlemesi, Ogretmenlerin basarisiz 6grencilerin
on sirada oturmasi gerektigine inanmasi, Ogretmenlerin basarisi disik égrencilere de basarisi -
yuksek ogrenciler kadar sorulari yanitlama stiresi vermesi, 6gretmenler sinif ici iletisimi olumlu
y('jnde etkileyecek durumlarda kendi konusmasini keserek ogrencilere s6z hakki vermesi

maddeleri disinda olumsuz de@erlendirmeleri olmamuistir.
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Ogrencilerin kisisel 6zellikleri

a) Cinsiyet,

b) Anne-babanin 6grenim durumu, acgisindan sinif ici iletisim becerilerine iligkin
gorusleri afasmda bir farkliligin olup olmadigi arastiriimistir. Yapilan arastirmaya
gore Ogrencilerin gorusleri arasinda cinsiyet, anne-babanin 6grenim durumunun

bagimsiz degiskenlerine iliskin anlamh bir farklilik gérilmemistir.
5.1. Oneriler

Arastirmanin bu bolimde sinif igi iletisim becerilerinde iletisim engellerine neden olan

ogretmen davraniglarinin dnlenmesi agisindan asagidaki énerilerde bulunulabilir;
5.2. Uygulamaya Yénelik'@neriler

1. Sinifici ve sinif disinda 6gretmenler égrencilere yardimei olabilmelidir.

2. Sinif ici etkinliklere katilmada dgretmenler 6grencilere firsat esitligi saglamal, basarili ve
basarisiz diye 6grencileri ayirt etmemeye 6zen gostermelidir.

3. Basari gosteren ogrencilere dgretmenler beden dili ile mesajlar vermede dikkatli olmaya
dikkat etmelidirler.

4. sinifta tartisma ve elestirilerde 6gretmenler genel nezaket kurallarina uyarak Kiricl
olmamaya caba gosterip, Ogrencilerin kendisinden degil davranislarindan hoslanmadigim
ogrenciyle karsilikli konusarak anlatma yontemini se¢melidir.

5. Ogretmenler ogrencileri dinlerken baska seylerle ugrasmamali, 6grencileri dinledigine dair
donitler vermelidir.

6. Ogretmen élnlfta olumlu davranis gosteren ogrencilerden 6vglyle bahsetmeli, diger
ogrencileri bu davranislara 6zendirmeye calismahdir.

7. Basarisizhik gosteren ogrencileri 6gretmeler kendi haline birakmamali, 6grencilerin
basarilarim arttirmak icin 6grencilerine yol gosterici olmalidir.

8. Ogretmen sadece sinif icinde olumsuz davranis gosteren 6grencilerle degil ayni zamanda

sinifin tamamiyla ilgilenme yolunu se¢melidir.
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gostermelidir.
10. Ogretmenler égrencilerin sinif ici istek ve beklentilerini dinlemeli sinif iklimini pozitif

yonde etkileyecek oneriler sunmalidir.
5.2.3. Arastirmaya Yonelik Oneriler

1. Arastirma Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki. (KKTC) dort merkez okulu ve
ogrencilerini kapsadigindan arastirmayi tim 6grencilere genellemek sakincalidir. Bu
sakincanin oOnlenebilmesi igin butun lise 6grencileri kapsayan benzer arastirma
yaptimalidir.

2. Smf ici etkilesimin daha iyi olabilmesi icin 6gretmenlere hizmet 1¢1 egitim
programlariyla destek verilmelidir.

3. Ogretmen ve 6grencilere rahat bir sinif ortami saglanarak ogrencilerin, egitim amagclari
yoénuinde giidiillenmesigerekmektedir..
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-Boliim 1

BIREYSEL BiLGILER ILE iLGILI SORULAR
Bu bolumde bireysel durumuzla ilgili sorular yer almaktadir. Lutfen uygun secenegi isaretleyiniz.

1-  Cinsiyetiniz

0 LKz () 2. Erkek

2-  Okudu@unuz sinif

O 1 sinif
O 2. sinif
(O 3. Sinif
3-  Babanizin Egitim Duzeyi. 4 Annenizin Egitim Duzeyi
() 1. ilkokul 1. ilkokul ()
() 2. Ortaokul 2. Ortaokul()
() 3.Lise 3. Lise()
() 4. Universite 4. Universite( )
() 5. Diger...cc.cueeeieniniiiannnnn, 5.Diger..ccceeeniiininiennen. 0
5- Annenizin Meslegi 6- Babanizin Meslegi
O 1. Ev Hanimi () l. Isci
(O 2. Memur 0 2. Memur
() 3. Ogretmen () 3. Ogretmen
() 4. Polis () 4. Polis
() 5. Esnaf-Ticcar () 5. Esnaf-Tuccar
() 6. Doktor () 6. Doktor
O 7.isci () 7. Subay-Astsubay
() 8. Diger............... () 8. Diger.......cceunene...
Bolim 11

Bu boliimde ogrencilerin dgretmenleri ve kendileri ile ilgili sinif igi iligkilere yonelik sorular bulunmaktadir. Her

soruda belirtilen duruma en uygun cevaba (X) isareti koyarak ceVapIay,lnlz.

gorislere katiliyorsaniz katilim derecenizi ilgili secenegin altindaki ayiraca () igine (X) isareti koyunuz.
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1-Ogretmenler 6grencilerin smif ici etkinliklerine
yardimet olur. D b b D D
2-Ogretmenler smifta dgrencilere karsi esit ve saygili
davranmaya ¢aba gosterir. D D D D D
3-Ogretmenler sinif ici etkinliklere katilmada 6grencilere
firsat esitligi saglar. D D D D D
4-Ogretmenler distincelerini, égrencilerin algilama
dizeyi ve hizina denk disecek akicilikta sunar. D D b D D
5-Ogretmenler sinif ici iletisimde 6grencilerin inang
degerlerini g6z 6niinde bulundurur D D D D D
6-Ogretmenler konusurken 6grenciler olumsuz davranis
_go6sterdiginde sinirlenmemeye 6zen gosterir. D D D D D
7-Ogretmenler sinif ici iletisimde ogrencilerin beden
diliyle verdikleri mesajlari dikkate alir. D b D D D
8-Ogretmenler 6grencilere siniftaki etkinliklerle ilgili
tartisma firsati yaratir. ’ D D D D D
9-Ogretmenler basarisi yilksek ogrencilere
"gulimseme" gibi tepkilerde bulunur. D b D D D
10-Ogretmenlersinif ici tim etkinliklerde 6grenci
onerilerini dikkate alir. D D D D D
1 1-Ogretmenler 6grenci distincelerini almak tizere sinif
ig’nde onceden glindemi saptanmayan toplantilar D D D b b
dizenler.
12-Ogretmenler konusurken sozciiklerin soyleyis bicimini
dogru aktarmaya dikkat eder D D D D D
13-Ogretmenler 6grencilerine "himin" , "evet" gibi sozel
yanitlarla konusmalarinin anlasildigina iliskin donit verir. D D D D D
14-Ogretmenler sinifta 6grencilerime gliler yiizlii ve icten
davranir. o - D D D D D
15-Ogretsmenler sinifta ortaya ¢ikan sorunlari ertelemeden
cOzmeye calisir. D D D D D
16-Ogretmenler 6grencilerin soylediklerini kendi
anladiklar sekilde tekrar eder D D D D D
17-Ogretmenler sinif ici istek ve beklentilerimi agik bir
dille ifade eder. b D D D D
18-Ogretmenler ogrencilerle karsilikli konusmada onlarin
D D D D D

kendilerini rahat hissetmelerini saglamaya calisir.




19-Ogretmenler 6grencilere sinif icinde 6zgiirce konusma
hissi verir. '

20-Ogretmenler olumsuz davranis gosteren 6grencilerin
-dedikodusunu yapmaktansa onlarla yuz yiize konusmayi
tercih eder.

2 1-Ogretmenler  sinifta tartisma ve elestirilerde kirici
olmamaya c¢aba gosterir.

22-Ogretmenler sinif ici iligkileri daha iyi hale getirmek
amaci ile 6grenciler tarafindan dizenlenen sinif
etkinliklerine katilir.

'ZS-ng'etmenler ogrencilerle diyalog kurarken genel
nezaket kurallarina uygun davranir.

24-Og:retmenler bir yandan ogrencileri dinlerken diger
yandan baska seyler yapar..

25-Ogretmenler  6grencilerin basarilarini. kendi basartlari
olarak degertendir.

26-Ogretmenler ses tonumu, o andaki duygu ve
distincelerimi yansitacak bicimde kullanir.

27-Ogretmenler  6grencilerle konusurken dikkatlerini
konuya veremiyor

28-Ogretmenler  6grencilerin - sinif ici beklenti ve
isteklerini dile getirmelérine firsat tanir.

29-Ogretmenler sinifta ogrencileri dinlerken sadece
kendileriyle ilgili olan kisimlari dikkate alir.

30-Ogretmenler 6grencilerle sinif ici iletisimde goz
temasi Kurar.

31-Sinifta 6gretmenlerin  giyim-kusam ve dis
goriinimlerinin - 6grencilerle olan iletisimde 6nemli
oldugunu distiniyorum.

32-Sinif ici iletisimde mesajlarin igerigine duygu ve
dederlerini de katarak iletebiliyor

33-Ogretmenler  6grencilerin  6zel giinlerini
(dogum giind, hastahk vb.) paylasmaya ©zen gosterir..

34-Ogretmenler “eee,aaa,” gibi seslerin sozciikler
arasina girmemesine dikkat eder.
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6grencilere soz hakki verir.
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35-Ogretmenler sinifta 6grencilerin olumludavranis ‘
gosterdiklerinde onlardan 6vgiiyle bahs~cl~r. b b b D D
36-Ogretmenler 6grencilerin sinif ici etkinliklerdeki
eksiklerini gidermeleri igin ders disinda da bizlere D D D D D
_yardimci olur.
37-Ogretmenler sinifta tek diizelikten uzak, canli ve
hareketli bicimde konusur. b b b D D
38-Ogretmenler siniftaki her 6grencinin verileni
ogrenebilecek kapasiteye sahip olduguna inanir. b b D D D
39-Sinif ici iletisimde 6grencilerin etnik
Kdkenlerinin dgretmenlerin dgrencilere karsi D D D D D
_tutumlarinda rol oynadigini diisiinilyorum.
40-Ogretmenler ders esnasinda dgrencilere
davranislariyla ilgili elestiri ve uyarilarda bulunur. b b b D D
41-Ogretmenler 6grencilerin bildigi ve kullandig
* sozctkleri kullanmaya 6zen gésterir. b b D D D
42-Ogretmenler 6grencilerin sinif ici davranislarina
iliskin goruslerini almak Gizere Oneri kutusu veya isimsiz D D D D D
anket uygulama yoluyla bilgi alir.
43-Siniftaki 6grencilerin sosyo-ekonomik durumlarinin
ogretmenlerin 6grencilere karsi tutumlarinda énemli D D D D D
etken oldugunu dusuniyorum.
44-Ogretmenler sinifta ogrencilerin ilgisini dagitacak,
dersle ilgili olmayan konulari konusmaktan kaginir. b b b D D
45-Ogretmenler Jest ve mimiklerimi iletisimin icerigine
uygun olarak ayarlar. - b b D D D
46-Basarisizlik gosteren dgrencileri gretmenler kendi
haline birakir. b b D D D
47-Ogretmenler 6grencilerle konusurken 6gretmen-
6grenci arasindaki fiziksel mesafeye dikkat eder. b D D D D
48-Ogretmenler basarisiz 6grencilerin on sirada oturmasi
gerektigine inanir. D D D D D
49-Ogretmenler basarisi dusik 6grencilere de basarisi
yiiksek olanlar kadar sorulari yanitlama stiresi verir. b b D D D
SO-Ogretmenlersinif ici iletisimi olumlu yonde
etkileyecek durumlarda kendi konusmasini keserek D D D D D




5 1-Ogretmenler siniftaki her 6grenciyi ismen tanir. D D D D

52-Ogretmenler sinifin tamami yerine olumsuz davrams
gOsteren 6grencilerle ilgilenir.

53-Ogretmenler olumsuz davranis gosteren 6grencinin
kendisinden degil davranisindan hoslanmadigimi D D D D
ogrenciye hissettirir.

54- Ogretmenler sinifta 6grencilerin uymasi gereken
kurallarin kisa ve anlasilir olmasina dikkat eder.

55- Ogretmenler sinif ici kurallari 6gretim yili basinda
ogrencilerle birlikte olusturur.
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