
Y AKIN DOGU UNiVERSiTESi 

EGiTiM BiLiMLERi ENSTiTUSU 

EGiTiM YONETiMi VE DENETiMi ANA BiLiM DALI 

Egitim Ydneticilermin oz Yeterlilik Algilarr ve Mesleki i~ Doyumlarmm Incelenmesi 

YUKSEK LiSANS TEZi 

Bilge OZGUR 

Damsman: Prof.Dr. Hiiseyin UZUNBOYLU 

Lefkosa 

Temmuz, 2015 



JURi UYELERiNiN iMZA SAYFASI 

Y akm Dogu Universitcsi Egitim Bilimleri Enstitusu Mudurlugune, 

Bu Cahsma Jurimiz Tarafmdan Egitim Yonetimi Ve Denetimi Anabilim Dalmda 

YUKSEK LiSANS TEZi Olarak Kabul Edilmistir. 

Baskan: Do9. Dr. Gokmen DAGLI, Y akm Dogu Universitesi 

Uye: Prof. Dr. Huseyin UZUNBOYLU, Yakm Dogu Universitesi 

Uye: Yrd. Do9. Dr. Yeliz AKINTUG, Dogu Akdeniz Universitesi 

Onay 

Yukarrdaki imzalarm, adi gecen Ogretim iiyelerine ait oldugunu onaylarun . 

...... / / 2015 



OZET 

KUZEY KIBRIS EGiTiM YONETiCiLERiNiN OZ YETERLiLiK 
ALGILARININ VE MESLEKi ts DOYUMLARININ iNCELENMESi 

Bilge Ozgur 

Yakm Dogu Oniversitesi 

Egitim Bilimleri Enstitilsi.i 

Egitim Yonetimi Anabilim Dah 

Yiiksek Lisans Tezi 

Temmuz 2015 

Damsman: Prof. Dr. Hi.iseyin Uzunboylu 

Okul insan hayatmda onemli bir hassasiyete sahip bir alandir. Bu alanda 

cahsan kisilerinde bu hassasiyet cercevesinde gorevlerini icra etmesi gerekmektedir. 

Okul ve egitim ikileminde gorev yapan kisilerin mesleklerini en iyi diizeyde icra 

edebilmeleri icin egitim kurumundaki ydneticilerinde bu bilincte olmasi 

gerekmektedir. Bu cercevede okullarda gorev yapan egitim yoneticilerin mesleki i~ 

doyum ve oz yeterlik algilan egitimin islevini ve kalitesini etkilemektedir. 

Calismarruz bu amacla okul ycneticilerinin i~ doyum ve oz yeterlilik algilanm 

olcmek icin tasarlanrrustrr. Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket formu 

kullaruhstir. Anket formu, taruuci bilgiler, oz yeterlilik olcegi ve mesleki doyum 

ol9egi olmak i.izere 3 bolumden olusmaktadir. 

Amacimizla dogru orantih olarak calismanuzda direk ornekleme yonterni 

kullamlmis ve bu cercevede 2014-2015 egitim-ogretim yilmda Kuzey Kibns Ti.irk 

Cumhuriyeti (KKTC) Lefkosa, Girne, Gazimagusa, Gtizelyurt ve iskele ilcelerindeki 

KKTC Milli Egitirn Bakanhgi Orta Ogretim Dairesine resmi gene! lise ve 

ortaokullarda gorev yapan yoneticilere anket sorulan yoneltilmis ve SPSS.22 

programi dahilinde analiz edilmistir. 

Anahtar Kelimeler: Egitim, Okul Yoneticisi, i~ doyumu ve Ozyeterlilik 
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ABSTRACT 

ANALYSING EDUCATION ADMINISTRATORS JOB SATISFACTION 

AND SELF-SUFFICIENCY 

Bilge OZGOR 

Near East University 
Institute of Educational Sciences 

Department of Education Management 

August 2015 

Advisor: Prof. Dr. Huseyin Uzunboylu 

School is a significant part in a person's life. Hence, people working in this 

sector should realize this fact and carry out their duties accordingly. In order for 

those who work at educational institutions, to do their jobs as thoroughly as they can, 

it is of vital importance that the administrators working in these instutions also do 

their jobs well. In this respect, administrators' perception of job satisfaction and self­ 

sufficiency affect the function and quality of the education given. Our study has been 

designed so that the aim is to have an understanding of administrators' perception of 

job satisfaction and self-sufficient. Questionnaires have been used to collect data. 

The questionnaire consists of three sections: intoductory, self-suffiency scale, job 

satisfaction scale. 

Parallel to our aim, direct sampling has been used and questionnaries were 

adressed to those working in North Cyprus Turkish Repuclic high schools in 

Lefkosa, Girne, Gazimagusa, Guzelyurt and Iskele in the academic year of 2014- 

2015. SPSS.22 was used to analyze the data obtained via the questionnaires. 

Key Words: Education, School Administrator, job-satisfaction, self-sufficiency 
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ONSOZ 

Bu arastirma okul yoneticileri ve yardimcilannm daha donarumh daha kaliteli 

bir egitim saglamasma yardirncr olmak kendilerine farkmdahk kazandirmak gerektigi 

dusuncesiyle; mesleki doyum ve oz yeterlilik algilarmm incelenmektedir. 

Arastirmanm ileriki arastirmalara katki saglayacagi dusunulmektedir. 

Okulun gunumuzdeki onemi tartisilmaz bir olgudur. Egitimin merkezleri 

olarak bilinen okullanmizr, yoneten, disiplini saglayan, motivasyonu artiran zamam 

iyi kullanan, cevresine ornek olan, personel, veli ve ogrenci arasmdaki dengeyi 

saglayip okulun amaclanna gore uygun bir vizyon olusturmaya tesvik eden egitim 

yoneticilerinin bu siirec icerisinde onemi oldulca fazladir, Kuzey Kibns Turk 

Cumhuriyeti'nin devlet okullarmdaki egitim yoneticileri farkh lisans bclumlerinden 

mezun olup kendilerini gelistirmeye devam ederek egitime onemli bir katki 

saglamaktadirlar. Bu katkiyr list diizeye tasiyabilmek ve icinde bulunduklan 

durumlan nitelendirebilmek amaciyla mesleki doyumlan ve ozyeterlilik algilanm 

inceleyerek farkmdahk kazandirmak icin bu arastirmanm faydah olabilecegi 

dilsiiniilerek bu arastirma tamamlanrmsnr. 

Yiiksek lisansim suresince beni destekleyen, bu arastrrmanm 

gerceklesmesinde degerli oneri ve katkilanyla her turlu ilgiyi, anlaytsi ve bilimsel 

yardirmru gordugum, degerli hocam ve tez darusmarum Prof. Dr. Huseyin 

Uzunboylu'ya sonsuz tesekkur ederim. 

Tum universite hayatim boyunca beni her konuda eksiksiz destekleyen 

verdigim her kararda yanimda olan beni hie bir konuda yalruz birakmayan guven ve 

huzur buldugum sevgili annem Yiiksel Altiparmak Ozgur ve sevgili babam Besim 

Ozgur' e tesekktir ederim. 

Oniversite hayatim boyunca ders aldrgim Uluslararasi Kibns 

Oniversitesindeki saygideger hocalanmm hepsine tek tek tesekkiir ederim. Bu 

arastirmanm gerceklesmesi sirasinda her turlu ilgiyi, anlayis ve destegi gordtlgtim 

sabirla her konuda yammda olan Mehmet Cerni! Neccar 'a tesekktir ederim. 
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Yi.iksek lisansim boyunca beni destekleyen ve yardimlanm esirgemeyen 

hayatimda benim icin onemli yerleri olan, arkadastan daha ote kardeslerim Ozlem 

Saglam ve Zuhal Deveci 'ye tesekkur ederim. 

Butun ilniversite hayatim boyunca yarnmda olan yi.iksek lisans silrecimde 

uzaktanda olsa destegini yammda hissettigim ve bana motivasyon saglayan 

meslektaslanm Merve Fidan ve Funda Sana! 'a tesekkur ederim. 

Ytiksek Iisansim suresinde tamstrgim ilk gunden itibaren giller yi.izil ile benim 

yammda olan, emegini ve sonsuz destegini eksik etmeyen, benimle deneyimlerini 

paylasan degerli arkadasim Uz. Cansu Soyer 'e tesekkur ederim. 

Degerli ofis arkadaslanm ve meslektaslanm Uz. Menil Celebi, Uz. 

YaseminSorakm, Uz. Didem lslek, Uz. Gi.ilsilm Yrldiz Asiksoy ve Uz. Pembe Can 'a 

tesekkiir ederim. 

Arastirmanm gerceklesmesini saglayan arastrrmaya katilan egitim yonetici ve 

yardrmcilanna tesekkiir ederim. 

Saygrlarimla 

Bilge OZGUR 
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I. GiRiS 
Bu bolumde arasnrmamn problemi, amaci, onemi, varsayimlan ve 

simrhlrklan i.izerinde durulrnus, arastirmada gecen bazi kavramlarm tammlan 

yapilrmsnr. 

1.1. Problem 

Birey ile birlikte toplumlarm da gelisiminde en onemli faktor egitimdir. 

Egitimin verildigi kurumlarm basmda ise okullar gelmektedir. Okulun bu onemi 

diizenli, disiplinli ve uzman bir orgutle birlikte saglam bir kadroya sahip olmasmm 

yarusira bireyi cocukluk doneminden baslayarak, uzunca bir donem, biinyesinde 

tutabilmesinden kaynaklanmaktadir (Demir, 2000). 

Giiniimilzde toplumlarm bagimsrzhguu koruyarak varhguu surdurebilmesi ve 

gelisebilmesi bireylerin egitimine baghdir (Ekici, 2006). Egitimin temel amaci 

bireylere gerekli bilgileri kazandirmanm yam sira kendilerini ifade etmelerine, beceri 

kazanmalanna ve ogrendiklerini davrarusa yansitabilecek yeterliliklere sahip 

olmasiru saglar, Aynca, kisilere ihtiyac duyduklan alanda kendilerini 

gelistirebilmelerine olanak tamyan bir yaprya sahiptir (Sonmez, 2008). 

Hizla gelisen teknoloji toplumun ekonomik ve sosyal yasanusim, kurumlann 

yapilanrn ve islevlerini degisiklige yol acmaktadir. Kuresellesen dilnyanm egitim 

faaliyetleri her bakimdan incelenmelidir. Cunku egitim insanm toplumsallasmasmi 

saglayan en temel faktorlerden biridir. Kiiresellesrnenin insanhgm gelisimine ve 

degisimine neden oldugunu kabul ediyorsak, egitim ile ilgili dustmceleri de 

varsayabiliriz (Aktay, 2002). 

Bireylere sunulan egitim kurumlannm basinda okul gelmektedir. Okul 

duzenli, disiplinli, uzman egitimcilere sahip olan bir kurumdur. Aynca okul bireyi 

cocukluk doneminden baslayarak, uzunca bir donem bi.inyesinde tutmaktadir (Demir, 

2000). Okullarm egitim i.izerinde durmasi gereken asil hedefi 'kahci davrams 

degistirrne' si.irecini baslatmasiru ve devamhhguu saglamaktir. Baska bir deyisle 

okullarm, bireyler i.izerinde cahsan, hammaddeleri insan olan bir fabrika oldugu 
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varsayilabilir (Aydm, 2010). 

Egitim kurumlarmm bashca terimleri yonetici, ogretmen, ogrenci ve 

velilerdir. Bunlar arasmda zamanla olusan isbirligi egitimin kalitesini belirleyecektir. 

Gunumuzde egitim orgutleri, modern toplumlarm en onemli unsurlan haline 

gelmistir, Toplumlar basardiklan ve bitirdikleri islerin cogunu orgutlenmis cabalar 

sonucunda elde etmislerdir. Bu sebeple orgut, yonetim ve okul kavramlan 

birbirleriyle baglannhdrr ve bu kavramlar bagimsiz olarak dusunulemez (Akkus, 

2010). 

Gelecegi sekillendirmek isteyen toplumlar gelecek planlamasi yapmak 

zorundadir. Bunun icin geleceklerini kontrol etmek ve yonlendirmek zorunda olan 

toplumlar, egitim surecini amach, planh bir sekilde yurtrtiirler. Amac, egitim 

surecinde bireylere kazandmlmak istenen davraruslar ve istenilen niteliklere sahip 

bireyler yetistirmektir. Gelecegi buglinden itibaren kurrnanm yolu, surecte 

olabilecekleri onceden bilinir kilarak bu dogrultuda ve amacta bireyler yetistirrnektir 

(Ekici, 2006). 

Okullann belirledikleri vizyon, rnisyon, gerceklestirmek istedikleri hedeflere 

ulasabilmeleri ve egitim-ogretim prograrnmm yurutululup uygulanmasmdan sorurnlu 

olan kisiler egitim yoneticileri ve yardtmcrlandir. Yapilan arastirmalarda, okul 

etkililiginde egitim yoneticileri ve yardrmcrlanrun kritik rollere sahip olduklan ileri 

siiriilrnektedir (Guney ve Nurrnakharnatuly, 2007). 

Egitim yoneticileri, egitimin kalitesi acismdan yakmdan ilgili olrnanm 

yanrsira okulun onemli bir ogrenrne politikasuu olustururlar. Egitim yoneticileri okul 

ortamlanm diizenlemek, egitimle iliskili diger ogeleri esgtldtimlemek, ogrencilere 

uygun ogretirn yontemleri secerek insan iliskilerinde basanh sonuclar elde etrnek ve 

ogrencileri ogrenmeye odaklayip giidiilernek gibi gorevler ustlenmislerdir. Bu 

nedenle egitim yoneticilerinin performansi, okuldaki diger ogretmenleri etkilemenin 

yam sira okulun amaclanrnn gerceklestirilebilmesi icinde ilk adtmi olusturur 

(Kuruiiztlm ve Celik, 2005). 

Egitim yoneticilerinin diger gorevleri arasmda okulda etkili bir isletme 

yonetimi olusturup gelistirerek uygulamak, yapilan cahsmalan surekli izlemek, yeni 

yapilan cahsmalan takip etmek ve degerlendirmektir (Taymaz, 2003). Aynca egitim 
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yoneticileri problemlere objektif-gercekci bir gozle yaklasabilmeli ve soz konusu 

problemleri cozebilecek yoneticilik becerilerine sahip olmalan gerekir 

1999). Egitim yoneticiligi meslegi egitim ortamlarmdaki bireylere 

yogun stres etkisi yaratabilmektedir. Aynca bireylerin ruh saghklanru etkiledigi icin 

calisma ortamlarmm olumsuz yonde etkileyen yiiksek risk tasiyan bir meslektir 

(Aydm, 2002). Ozellikle mesleki doyum elde edemeyen egitim yoneticileri, 

cogunlukla psikolojik olgunluga erisemez ve hayal kmkligi yasarlar (Akkus, 2010). 

Mesleki doyum calisanlann, isi ile ilgili cahsma sartlan, iicret, denetim, gelisme ve 

ilerleme imkanlan, performansi, sosyal iliskileri, isin cevresi ve benzer degiskenlerle 

ilgili olarak gelistirdigi tutumlann sonucudur (Giiney, 2007). Mesleki doyuma 

ulasabilmek i~ ile ilgili verimlilik ve ilretkenlik acismdan 90k onemlidir. 

Mesleki doyum bireyin isinden ve isle ilgili olan faktorlerden aldigi 

mutlulugu aciklamaktadir. Aynca kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin toplamidir. 

Mesleki doyumu Locke, bireyin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal 

bir durumu saglamasi olarak belirtmistir (Koustelios, 2001). Barutcugil ise "bir 

cahsanm yaptigr isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclanyla ve kisisel deger yargrlanyla 

ortil§tilgilnil veya ortusmesine olanak sagladrgim fark etmesi sonucu yasadigr bir 

duygu" olarak mesleki doyumu aciklanusur (Barutcugil, 2004 ). Locke ve Henne ise 

"bir kisinin i~ yerindeki ise iliskin deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yaratngt 

duygusal hosnutluk durumudur" seklinde mesleki doyumu tammlamislardir 

(Oshagbemi, 2003). 

Egitim yoneticilerinin okul etkililigini artirmakla birlikte, bu hedefe onemli 

bir katki saglayabilecek deneyimli ogretmenlerin kurumda kalmalanm saglayarak 

mesleki doyum duzeylerini artirmalan gerekmektedir. Cetinkanat (2000)'a gore bazi 

egitim yoneticileri cahsanlannm mesleki i~ doyumlanm artirmamn, rse 

devamsizhklaruu ve isten aynlmalanm azaltmanm bir anahtan olduguna 

inandiklarrru savunmaktadir. Buna ek olarak mesleki doyumu yiiksek olan egitim 

yoneticileri i§e vaktinde geleceklerine, ise devamsizhk yapmayacaklanna veya isten 

aynlmayacaklarma inanmaktadir. Boylece egitim yoneticilerinin i§ doyumuna iliskin 

tutumlarmm, onlar icin birtakim gelisrnelerin fonksiyonu anlamma geldigi 

soylenebilir. 
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Bireylerin meslekte yasamis olduklan doyumsuzluklar ilerde olumsuz 

yaratabilmektedir. Yasanan olumsuz duygular calisanm bedensel, ruhsal ve 

dengesini olumsuz etkileyebilir. Boylece bireyin isine yonelik olumsuz tutum 

~11"'111"', isten uzaklasma, isi terk etme, ise karsi kayrtsizhk, siirekli isten yakmma, 

gelecegine iliskin umutsuzluk dusunceleri gibi doyumsuzluk davraruslan 

neden olabilir. Organ ve Hamner (1982)' a gore mesleki doyumu 

olan birey isine karsi olumlu tutumlar gelistirirken, buna zit bicimde, isinden 

olmayan bir birey ise isine karsi olumsuz tutumlar gelistirecegini ifade 

Mesleki doyumun dusuk olmasi bireylerde devamsizlik, bikkinhk, 

kurallan onemsememe, isten sikayet etme, kuruma zarar verme, isi birakma, 

savurganhk, yalanci hastahk, kazalar gibi davramslar ve sonuclar olusturabilmekte, 

aynca bireyin ruhsal yaprsiru da olumsuz etkileyebilmektedir (Basaran, 2000). 

Alan yazma bakrldigr zaman, mesleki doyum ile bazi degiskenlerin yakmdan 

iliskili oldugu gorulmektedir. Bunlar arasmda bir kisilik ozelligi olarak ozyeterlilik 

yer almaktadir (Siu, 2005). ilk olarak Bandura tarafmdan onestirulen ozyeterlilik 

algisi bireylerin sahip olduklan bilgi ve becerileri etkin bicimde kullanabilmeleri icin 

oncelikle ilgili alanda kendi yeterliliklerine giiven duymalan gerektigini one suren 

sosyal ogrenme kuramma dayamr ve bu kuramm temelini olusturan kavramlardan 

biridir (Ozerkan, 2007; Morgil, Cingor, Arda, Yavuz, ve Ozyalcm Ozkay, 2004; 

Gurol ve digerleri, 2010). 

Bandura (1997) ozyeterlilik kavrammi "kisilerin verilen gorevleri 

gerceklestirmek icin gerekli olan eylemleri orgutleme ve yerine getirme konusundaki 

kapasitelerine olan inanclan" olarak tammlarmstir. Bir baska deyisle, bireyin belirli 

bir alanda, beklenen bir ya da bir dizi davrarusi gerceklestirmek icin gereksinim 

duyacagi becerilere ne derecede sahip olduguna iliskin inancidir (Ozerkan, 2007). 

Ozyeterlilik algrsi, bireyin kendisi hakkmdaki dusuncelerinden olusmaktadtr. 

Dolayisryla birey herhangi bir durumla karsilastrgi zaman kendisine olan inancim 

hizh ve guvenli bir sekilde ortaya koyup ona gore davranabilmektedir. Bireyin 

saglrkli ve uyumlu olmasi, kendisini gercekci ve olumlu bir sekilde degerlendirme 

egilimine sahip olmasi gerekmektedir. Bireylerin yiiksek ozyeterfilik inaner ve 

mesleki doyuma ulasabilmesi, eyleme karar vermek icin gerekli yetenege sahip 

oldugu inaner olmasi aynca eylemin sonuca ulastmlmasi gtrveni ile o eylemi 
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(Adams, 1995). 

egitim yoneticilerinin degil, okul biinyesinde olan ogrenci, 

gretmen, veli, personel vb. butun bireyler ve diger i~ gorenlerin, cevresel etmenlerle 

durum ve konularda siirekli olarak karar verici bir konumda olmalarmdan 

kendi ozyeterlilik inanclanrun ve mesleki doyumlarmm yiiksek olmasi 

Uv.L\..lvlUllvl\..LvUll (Cakmak ve Kara, 2011). 

Egitim yoneticilerinin oz yeterlilik algilannm yiiksek olmasi basansizlik 

israr etmelerini ve vazgecmeden zorluklarm ustesinden gelmelerini 

Bu durumun sonucunda ise mesleki doyuma ulasabilir boylelikle 

v,uuuu veriminin artmasmi saglayabilir (A~1k, 2010). 

Yukarda belirtilen sebeplerden dolayi bu cahsmada KKTC'deki egitim 

yoneticilerinin mesleki doyumlan ve ozyeterlilikleri arasmdaki iliski arastmlrmstir. 

Egitim yoneticilerinin mesleki doyumlan ve ozyeterlilikleri arasmdaki iliskinin 

belirlenmesinin egitim yoneticilerin i~ verimliliginin artilmasnu saglayacak 

cahsmalara 1~1k tutmasi beklenmektedir. 
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