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Okul insan hayatinda dnemli bir hassasiyete sahip bir alandir. Bu alanda
calisan kisilerinde bu hassasiyet ¢ercevesinde gdrevlerini icra etmesi gerekmektedir.
Okul ve egitim ikileminde gérev yapan kisilerin mesleklerini en iyi diizeyde icra
edebilmeleri igin egitim kurumundaki yoneticilerinde bu bilingte olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ergevede okullarda gérev yapan egitim yoneticilerin mesleki is
doyum ve &z yeterlik algilar1 egitimin islevini ve Kkalitesini etkilemektedir.
Calismamiz bu amagla okul yoneticilerinin iy doyum ve 6z yeterlilik algilarint
6lgmek igin tasarlanmigtir. Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullaniligtir. Anket formu, tanitici bilgiler, 6z yeterlilik 6l¢egi ve mesleki doyum

dlgegi olmak tlizere 3 boliimden olugmaktadir.

Amacimizla dogru orantii olarak g¢aligmamizda direk Srnekleme yodntemi
kullanilmis ve bu ¢ercevede 2014-2015 egitim-dgretim yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti (KKTC) Lefkosa, Girne, Gazimagusa, Giizelyurt ve Iskele ilgelerindeki
KKTC Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Dairesine resmi genel lise ve
ortaokullarda gorev yapan yoneticilere anket sorulari yoneltilmis ve SPSS.22

programt dahilinde analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Okul Yoneticisi, Is doyumu ve Ozyeterlilik



ABSTRACT
ANALYSING EDUCATION ADMINISTRATORS JOB SATISFACTION
AND SELF-SUFFICIENCY
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School is a significant part in a person’s life. Hence, people working in this
sector should realize this fact and carry out their duties accordingly. In order for
those who work at educational institutions, to do their jobs as thoroughly as they can,
it is of vital importance that the administrators working in these instutions also do
their jobs well. In this respect, administrators’ perception of job satisfaction and self-
sufficiency affect the function and quality of the education given. Our study has been
designed so that the aim is to have an understanding of administrators’ perception of
job satisfaction and self-sufficient. Questionnaires have been used to collect data.
The questionnaire consists of three sections: intoductory, self-suffiency scale, job

satisfaction scale.

Parallel to our aim, direct sampling has been used and questionnaries were
adressed to those working in North Cyprus Turkish Repuclic high schools in
Lefkosa, Girne, Gazimagusa, Giizelyurt and Iskele in the academic year of 2014-

2015. SPSS.22 was used to analyze the data obtained via the questionnaires.

Key Words: Education, School Administrator, job-satisfaction, self-sufficiency



ONSOZ

Bu arastirma okul y&neticileri ve yardimcilariin daha donanimli daha kaliteli
bir egitim saglamasina yardimci olmak kendilerine farkindalik kazandirmak gerektigi
disiincesiyle; mesleki doyum ve 6z yeterlilik algilarinin  incelenmektedir.

Aragtirmanin ileriki aragtirmalara katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Okulun giiniimiizdeki 6nemi tartisilmaz bir olgudur. Egitimin merkezleri
olarak bilinen okullarimizi, yoneten, disiplini saglayan, motivasyonu artiran zamani
iyi kullanan, ¢evresine &rnek olan, personel, veli ve 6grenci arasindaki dengeyi
saglayip okulun amaglarina gére uygun bir vizyon olusturmaya tesvik eden egitim
yoneticilerinin bu siire¢ igerisinde 6nemi oldulga fazladir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nin devlet okullarindaki egitim yoneticileri farkli lisans béliimlerinden
mezun olup kendilerini gelistirmeye devam ederek egitime 6nemli bir katki
saglamaktadirlar. Bu Kkatkiyr iist diizeye tasiyabilmek ve iginde bulunduklar
durumlari nitelendirebilmek amaciyla mesleki doyumlari ve 6zyeterlilik algilarini
inceleyerek farkindalik kazandirmak igin bu arastirmanin faydali olabilecegi

diistiniilerek bu arastirma tamamlanmistir.

Yiksek  lisansim  siiresince  beni  destekleyen, bu  arastirmanin
gerceklesmesinde degerli oneri ve katkilaryla her tiirlii ilgiyi, anlayisi1 ve bilimsel
yardimini gordiigiim, degerli hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Hiiseyin

Uzunboylu’ya sonsuz tesekkiir ederim.

Tiim {iniversite hayatim boyunca beni her konuda eksiksiz destekleyen
verdigim her kararda yanimda olan beni hi¢ bir konuda yalniz birakmayan giiven ve
huzur bulduum sevgili annem Yiiksel Altiparmak Ozgiir ve sevgili babam Besim

Ozgiir’ e tesekkiir ederim.

Universite hayatim boyunca ders aldigim  Uluslararasi  Kibris
Universitesindeki saygideger hocalarimin hepsine tek tek tesekkiir ederim. Bu
arastirmanin gergeklesmesi sirasinda her tiirlii ilgiyi, anlayis ve destegi gordiigiim

sabirla her konuda yanimda olan Mehmet Cemil Neccar “a tesekkiir ederim.



Yiiksek lisansim boyunca beni destekleyen ve yardimlarini esirgemeyen
hayatimda benim igin Snemli yerleri olan, arkadastan daha &te kardeslerim Ozlem

Séglam ve Zuhal Deveci‘ye tesekkiir ederim.

Biitiin tiniversite hayatim boyunca yanimda olan yiiksek lisans siirecimde
uzaktanda olsa destegini yanimda hissettigim ve bana motivasyon saglayan

meslektaglarim Merve Fidan ve Funda Sanal ‘a tesekkiir ederim.

Yiiksek lisansim siiresinde tamstigim ilk giinden itibaren giiler yiizii ile benim
yanimda olan, emegini ve sonsuz destegini eksik etmeyen, benimle deneyimlerini

paylasan degerli arkadagim Uz. Cansu Soyer ‘e tesekkiir ederim.

Degerli ofis arkadaglarim ve meslektaglarom Uz. Menil Celebi, Uz.
YaseminSorakin, Uz. Didem Islek, Uz. Giilstim Yildiz Asiksoy ve Uz. Pembe Can ‘a

tesekkiir ederim.

Arastirmanin gerceklesmesini saglayan aragtirmaya katilan egitim ydnetici ve

yardimeilarina tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Bilge 0ZGUR
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I. GIRIS
Bu bolimde aragtirmanin  problemi, amaci, Onemi, varsayimlar1 ve
-smurliliklart {izerinde durulmus, arastirmada gecen bazi kavramlarin tanimlart

yapilmigtir.

1.1. Problem

Birey ile birlikte toplumlarin da gelisiminde en &nemli faktdr egitimdir.
Egitimin verildigi kurumlarin baginda ise okullar gelmektedir. Okulun bu 6nemi
diizenli, disiplinli ve uzman bir drgiitle birlikte saglam bir kadroya sahip olmasinin
yanisira bireyi ¢ocukluk ddneminden bagslayarak, uzunca bir dénem, biinyesinde

tutabilmesinden kaynaklanmaktadir (Demir, 2000).

Giintimiizde toplumlarin bagimsizligini koruyarak varhigin: siirdiirebilmesi ve
gelisebilmesi bireylerin egitimine baglidir (Ekici, 2006). Egitimin temel amaci
bireylere gerekli bilgileri kazandirmanin yani sira kendilerini ifade etmelerine, beceri
kazanmalarina ve Ogrendiklerini davranisa yansitabilecek yeterliliklere sahip
olmasint saglar. Ayrica, kisgilere ihtiyag duyduklar1 alanda kendilerini

gelistirebilmelerine olanak taniyan bir yapiya sahiptir (Sonmez, 2008).

Hizla gelisen teknoloji toplumun ekonomik ve sosyal yasantisini, kurumlarin
vapilarini ve islevlerini degisiklige yol agmaktadir. Kiiresellesen diinyanin egitim
faaliyetleri her bakimdan incelenmelidir. Ciinkii egitim insanin toplumsallasmasini
saglayan en temel faktdrlerden biridir. Kiiresellesmenin insanlifin gelisimine ve
degisimine neden oldugunu kabul ediyorsak, egitim ile ilgili diisiinceleri de

varsayabiliriz (Aktay, 2002).

Bireylere sunulan egitim kurumlarinin baginda okul gelmektedir. Okul
diizenli, disiplinli, uzman egitimcilere sahip olan bir kurumdur. Ayrica okul bireyi
cocukluk déneminden baglayarak, uzunca bir dénem biinyesinde tutmaktadir (Demir,
2000). Okullarin egitim iizerinde durmasi gereken asil hedefi ‘kalict davranig
degistirme’ siirecini baglatmasini ve devamlilifini saglamaktir. Bagka bir deyigle

okullarin, bireyler iizerinde ¢aligan, hammaddeleri insan olan bir fabrika oldugu



varsayilabilir (Aydin, 2010).

Egitim kurumlarinin baglica terimleri yOnetici, OZretmen, Ogrenci ve
velilerdir. Bunlar arasinda zamanla olusan isbirligi egitimin kalitesini belirleyecektir.
Giinlimiizde egitim Orgiitleri, modern toplumlarin en O6nemli unsurlari haline
gelmistir. Toplumlar basardiklar1 ve bitirdikleri islerin ¢ogunu &rgiitlenmis ¢abalar
sonucunda elde etmislerdir. Bu sebeple orgiit, yonetim ve okul kavramlari
birbirleriyle baglantilidir ve bu kavramlar bagimsiz olarak diistiniilemez (Akkus,

2010).

Gelecegi sekillendirmek isteyen toplumlar gelecek planlamasi yapmak
zorundadir. Bunun igin geleceklerini kontrol etmek ve ydnlendirmek zorunda olan
toplumlar, egitim siirecini amagl, planli bir sekilde yiiriitiirler. Amag, egitim
stirecinde bireylere kazandirilmak istenen davraniglar ve istenilen niteliklere sahip
bireyler yetigtirmektir. Gelecegi bugiinden itibaren kurmanin yolu, siiregte
olabilecekleri onceden bilinir kilarak bu dogrultuda ve amagta bireyler yetistirmektir

(Ekici, 2006).

Okullarin belirledikleri vizyon, misyon, ger¢eklestirmek istedikleri hedeflere
ulagabilmeleri ve egitim-6gretim programinn yiiriitiiliilip uygulanmasindan sorumlu
olan kisiler egitim yoneticileri ve yardimcilaridir. Yapilan aragtirmalarda, okul
etkililiginde egitim yoneticileri ve yardimcilarinin kritik rollere sahip olduklari ileri

stiriilmektedir (Giiney ve Nurmakhamatuly, 2007).

Egitim yoneticileri, egitimin kalitesi a¢isindan yakindan ilgili olmanin
yanistra okulun &nemli bir 63renme politikasini olustururlar. EZitim y6neticileri okul
ortamlarini diizenlemek, egitimle iligkili diger 6geleri esgiidiimlemek, Sgrencilere
uygun dgretim yontemleri secerek insan iligkilerinde basarili sonuglar elde etmek ve
Ogrencileri 6grenmeye odaklayip giidiilemek gibi gérevler iistlenmisglerdir. Bu
nedenle egitim yoneticilerinin performansi, okuldaki diger 6gretmenleri etkilemenin
yant sira okulun amaglarmin gergeklestirilebilmesi iginde ilk adimi olusturur

(Kuruiiztim ve Celik, 2005).

Egitim yoneticilerinin diger gorevleri arasinda okulda etkili bir isletme
yonetimi olusturup gelistirerek uygulamak, yapilan ¢aligmalar: siirekli izlemek, yeni

yapilan ¢aligmalar: takip etmek ve degerlendirmektir (Taymaz, 2003). Ayrica egitim

2



yoneticileri problemlere objektif-gercekei bir gézle yaklasabilmeli ve s6z konusu
olan problemleri c¢ozebilecek yoneticilik becerilerine sahip olmalart gerekir
(Bursalioglu, 1999). Egitim yoneticiligi meslegi egitim ortamlarindaki bireylere
yogun stres etkisi yaratabilmektedir. Ayrica bireylerin ruh sagliklarini etkiledigi i¢in
calisma ortamlarinin olumsuz yonde etkileyen yiiksek risk tagiyan bir meslektir
(Aydin, 2002). Ozellikle mesleki doyum elde edemeyen egitim yoneticileri,
cogunlukla psikolojik olgunluga erisemez ve hayal kiriklig1 yasarlar (Akkus, 2010).
Mesleki doyum ¢alisanlarin, isi ile ilgili caligma sartlari, ticret, denetim, gelisme ve
ilerleme imkéanlari, performansi, sosyal iligkileri, isin cevresi ve benzer degiskenlerle
ilgili olarak gelistirdigi tutumlarn sonucudur (Giiney, 2007). Mesleki doyuma

ulasabilmek is ile ilgili verimlilik ve tiretkenlik acisindan ¢ok 6nemlidir.

Mesleki doyum bireyin isinden ve igle ilgili olan fakttrlerden aldig
mutlulugu agiklamaktadir. Ayrica kisinin igle ilgili duygusal tepkilerinin toplamidir.
Mesleki doyumu Locke, bireyin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal
bir durumu saglamasi olarak belirtmistir (Koustelios, 2001). Barutcugil ise “bir
calisanin yaptig: isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla
ortlistiiglinii veya ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir
duygu” olarak mesleki doyumu agiklamistir (Barutgugil, 2004). Locke ve Henne ise
“bir kisinin is yerindeki ise iliskin deneyimleri ve ige atfettii degerlerinin yarattigi
duygusal hosnutluk durumudur” seklinde mesleki doyumu tanimlamigslardir
(Oshagbemi, 2003).

Egitim yoneticilerinin okul etkililigini artirmakla birlikte, bu hedefe Snemli
bir katk: saglayabilecek deneyimli &gretmenlerin kurumda kalmalarimi saglayarak
mesleki doyum diizeylerini artirmalari gerekmektedir. Cetinkanat (2000)’a gére bazi
egitim yoneticileri calisanlarinin  mesleki is doyumlarini artirmanin, ise
devamsizliklarmt ve isten ayrilmalarimi  azaltmanin bir anahtari olduguna
inandiklarini savunmaktadir. Buna ek olarak mesleki doyumu yiiksek olan egitim
yoneticileri ise vaktinde geleceklerine, ise devamsizlik yapmayacaklarina veya isten
ayrilmayacaklarina inanmaktadir. Bylece egitim yoneticilerinin is doyumuna iligkin
tutumlarimin, onlar ig¢in birtakim gelismelerin fonksiyonu anlamina geldigi

s6ylenebilir.



Bireylerin meslekte yasamig olduklari doyumsuzluklar ilerde olumsuz
duygular yaratabilmektedir. Yasanan olumsuz duygular ¢aliganin bedensel, ruhsal ve
sosyal dengesini olumsuz etkileyebilir. Béylece bireyin isine yonelik olumsuz tutum

" sergileme, isten uzaklagma, isi terk etme, ise kars1 kayitsizlik, siirekli isten yakinma,
meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk diigiinceleri gibi doyumsuzluk davranislar:
gostermesine neden olabilir. Organ ve Hamner (1982)’ a gére mesleki doyumu
yiiksek olan birey isine karsi olumlu tutumlar gelistirirken, buna zit bigimde, isinden
tatmin olmayan bir birey ise isine karsi olumsuz tutumlar gelistirecegini ifade
etmektedir. Mesleki doyumun diisiik olmasi bireylerde devamsizhik, bikkinlik,
kurallar1 6nemsememe, isten gsikdyet etme, kuruma zarar verme, isi birakma,
savurganlik, yalanci hastalik, kazalar gibi davraniglar ve sonuglar olusturabilmekte,

ayrica bireyin ruhsal yapisint da olumsuz etkileyebilmektedir (Basaran, 2000).

Alan yazina bakildig1 zaman, mesleki doyum ile baz1 degigkenlerin yakindan
iliskili oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda bir kisilik 6zelligi olarak dzyeterlilik
yer almaktadir (Siu, 2005). Ik olarak Bandura tarafindan onesiiriilen 6zyeterlilik
algisi bireylerin sahip olduklar bilgi ve becerileri etkin bigimde kullanabilmeleri igin
oncelikle ilgili alanda kendi yeterliliklerine giiven duymalar: gerektigini dne siiren
sosyal 6grenme kuramina dayanir ve bu kuramin temelini olusturan kavramlardan
biridir (Ozerkan, 2007; Morgil, Cingér, Arda, Yavuz, ve Ozyalgin Ozkay, 2004;
Giirol ve digerleri, 2010).

Bandura (1997) Oozyeterlilik kavramum “kigilerin  verilen gorevleri
gerceklestirmek igin gerekli olan eylemleri drgiitleme ve yerine getirme konusundaki
kapasitelerine olan inanglar1’” olarak tanimlamistir. Bir baska deyisle, bireyin belirli
bir alanda, beklenen bir ya da bir dizi davranmig1 gerceklestirmek i¢in gereksinim

duyacagi becerilere ne derecede sahip olduguna iliskin inancidir (Ozerkan, 2007).

Ozyeterlilik algisi, bireyin kendisi hakkindaki diisiincelerinden olusmaktadir.
Dolayisiyla birey herhangi bir durumla karsilastigi zaman kendisine olan inancini
hizli ve giivenli bir gekilde ortaya koyup ona gére davranabilmektedir. Bireyin
saglikli ve uyumlu olmasi, kendisini gercek¢i ve olumlu bir gekilde degerlendirme
egilimine sahip olmasi gerekmektedir. Bireylerin yiiksek 6zyeterlilik inanci ve
mesleki doyuma ulasabilmesi, eyleme karar vermek i¢in gerekli yetenege sahip

oldugu inanci olmasi ayrica eylemin sonuca ulastirilmasi giiveni ile o eylemi

4



-gergeklestirmesidir (Adams, 1995).

g .

Yalnizca egitim ydneticilerinin -degil, okul biinyesinde olan &grenci,
Ogretmen, veli, personel vb. biitiin bireyler ve diger is gérenlerin, ¢evresel etmenlerle
cesitli durum ve konularda siirekli olarak karar verici bir konumda olmalarindan
dolayr kendi Ozyeterlilik inanglarimin ve mesleki doyumlarinin yiiksek olmasi

beklenmektedir (Cakmak ve Kara, 2011).

Egitim yOneticilerinin 6z yeterlilik algilarinin yiiksek olmasi basarisizlik
karsisinda 1srar etmelerini ve vazge¢meden zorluklarin (stesinden gelmelerini
saglayacaktir. Bu durumun sonucunda ise mesleki doyuma ulasabilir bdylelikle

okulun veriminin artmasini saglayabilir (Asik, 2010).

Yukarda belirtilen sebeplerden dolayr bu calismada KKTC’deki egitim
yoneticilerinin mesleki doyumlar1 ve dzyeterlilikleri arasindaki iliski aragtirilmistir.
Egitim yOneticilerinin mesleki doyumlar1 ve Ozyeterlilikleri arasindaki iliskinin
belirlenmesinin  egitim yoneticilerin is verimliliginin artilmasini  saglayacak

calismalara 151k tutmasi beklenmektedir.
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