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KKTC’de Gece Kulliplerinde ve Devlet Dairelerinde Calisan Kadinlarin, Cocukluk Cagi

Orselenmeleri, Tiikenmislik ve Is Doyumlarinin Karsilastirilmasi

Hazirlayan: Ebru Corbaci
Ocak, 2017

Bu caligma KKTC genelindeki gece kuliiplerinde ¢alisan kadinlarin, is doyumu ve
tikenmislik seviyelerinin arastirmak, ¢ocukluk ¢agi travmalari ile ilgili bilgi sahibi olmak ve
seks isciligine objektif bir yaklagim getirme amaci tasimaktadir.

Calismaya KKTC’de bulunan gece kuliiplerinden, kendi kuliibiine arastirmaci tarafindan
girilmesine izin veren gece kuliibii sahipleri ve orada ¢aligmakta olan kadinlarin goniilliiliik
esasina dayanarak, amacli 6rnekleme yontemi ile segilen 35 seks is¢isi kadin olusturmaktadir.
Aynm1 zamanda kontrol grubu olarak KKTC’deki devlet memuru olan demografik
ozelliklerinin aragtirma igin segilen seks iscileri ile uyumlu oldugu, amaclh 6rneklem yontemi
ile secilen, 35 kadina arastirmaci tarafinda hazirlanan Olgeklerin yer aldigi anketler
uygulanmistir. Katilimcilara sosyo-demografik bilgi formu, ‘Cocukluk Cagi Orselenme
Yasantilar1 Olgegi’, ¢ ‘Minnesota Is Doyumu Olgegi (IDO) ¢ ve ‘Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ uygulanmigtir.

Bu calismada Kuzey Kibris'ta calisan seks iscilerinde cocukluk orselenmeleri ge¢misine
detayli bakildiginda cinsel istismar ve duygusal istismar boyutlarinda iki grup arasinda fark
bulunmazken, fiziksel istismar gecmisi dikkate alindiginda gece kuliibii ¢alisanlarinda anlamli
derecede fark bulunmustur. Is doyumu iki grup arasinda karsilastirildiginda ise, gece kuliibii
caligsanlarini is doyumlari devlet ¢alisanlarina oranla daha diisiiktiir. Tiikenmislik seviyelerinin
incelenmesi sonucunda, gece kuliibii calisanlarinin tiikenmislik seviyeleri devlet ¢alisanlarina

oranla daha yuksektir.

Anahtar Kelimeler: fuhus, seks iscisi, is doyumu, ¢ocukluk ¢ag: 6rselenmesi, tiikkenmislik



ABSTRACT

Comparison of Child Abuse, JobSatisfactionandBurnoutStatusbetweenNight Club
andCivilServantWomenWorkers in TRNC

Preparedby: Ebru Corbaci
January, 2017

Theaim of thisstudy is toexaminenightclubworkersjobsatisfaction, burnoutandchildtraumaexperiences.
Furthermore, tohave an objectivepoint of viewforsexwork in North Cyprus.
Theanalysis of thefrequency of childhoodabuse in nightclubworkersandthecomparison of
thestageagencyworkersfactorsrelatedwithabusewereaimed in thisstudy.
Thepresentstudywasincluded 35 nightclubsand 35 state-agencieswomenworkers in total 70
participants.
TheparticipantsinterviewedbyresearcherandaskedtocompleteChildhoodTraumaQuestionnaire,
MaslachBurnout Inventory and Minnesota JobSatisfactionScale.
Inthepresentstudy,nonprobabilitysamplingmethodwasused.
Theresearcherallowedforinterviewbynightclubownersandparticipatingwasvoluntarybasis.  Participants
in nightclubswereadministeredthequestionnairesfacetoface in
separateroomandthedurationwasapproximatelyonehour.
Thequestionnaireswerereadtothembytheresearcher. Thecontrolgroupwere 35
civilservantworkerwomenrespondentswhoaresimilarwithdemographiccharacteristics in TRNC
nightclubworkerswomen.
In this study, when we examine the past history of child abuse in sex workers who working in
Northern Cyprus, there is no difference between the two groups in the dimensions of sexual abuse and
emotional abuse, but when considering the history of physical abuse, there was a significant difference
in night club employees.In the comparison of job satisfaction, night club employees have lower job
satisfaction than state agency woman. Night club works women had higher burn out level that than

civil servant woman.

Keywords: Prostitution, childhoodtrauma, sexworks, jobsatisfaction, burnout
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KISALTMALAR

KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
TC : Turkiye Cumhuriyeti
DSO : Diinya Saglik Orgiitii
TDK: Turk Dil Kurumu
COYO: Cocukluk Cag1 Orselenme Yasantilar1 Olcegi
IDO: Minnesota Is Doyumu Olcegi
1.GIRiS

Seks isciligi ve bu alanda calisan bireylerin ¢alisma sekillerive yasadiklar1 kotli yasam
kosullarison yillarda arastirmalarin popuiler olan konulardandir. Seks is¢iligi giinden giine
icine aldig1 kisi sayisinin artmasi ve toplumsal yasam Uzerindeki olumsuz etkileri sebebiyle
onemli konulardan biridir. Bu konuda Tiirkiye’de ve Kibris’ta yapilan arastirma sayisi heniiz
yeterli diizeyde degildir.

Kibris’ta fuhus konusunda daha ¢ok medya yayinlari ve cesitli donemlerde sivil toplum

orgiitlerinin konuyla ilgili toplumsal problemleri yansittig1 raporlar bulunmaktadir.

1.1 KKTC’deki Gece Kuliiplerine Genel Bakis

ABD 2015 Diinya Insan Ticareti Raporu’ndaKKTC ile ilgili su bilgiler bulunmaktadir:2014
yilinda yetkililer, Kibris’in Kuzeyinde bulunan gece kuliiplerinde calismak {iizere; 1,168
kisiye alt1 aylik konsomatris ve ya kadin bar gorevlisi ad1 altinda ¢aligma izni vermistir. Gece
kuliibii sahipleri Kibrish Tiirk yonetimine, medya raporlarina gore yilda 8 ile 12 milyon dolar

civarinda, vergi vermektedirler. Ayrica, gece kuliibii sahipleri, her bir kadin icin yetkililere



yaklagik 2000 dolar har¢ 6demektedir. S6z konusu durum, ¢ikar ¢atismasi teskil edebilmekte
ve insan ticareti ile miicadele igin yiikselen siyasi iradenin dniine gecebilmektedir.

Bir sivil toplum kurulusunun verdigi bilgiye gore, zorla ¢alistirmaya maruz kalmis magdurlar;
bor¢landirma, sinir disi edilme tehdidi, ¢esitli kisitlanmalar ve zor ¢alisma kosullari ile
kontrol altinda tutulmaktadirlar. Zorla c¢alistirma baglaminda insan ticareti magdurlarinin
uyruklart Cin, Pakistan, Filipinler, Tiirkiye, Tiirkmenistan ve Vietnam’dir. Bir sivil toplum
kurulusunun verdigi bilgiye gore, iilkenin ¢esitli yerlerindeki belirli apartmanlarda cinsel iligki
satan bireyler bulunmaktadir.Fuhus yapmak yasal olmamasina ragmen, gece kullblnde
calisan kadimnlar cinsel yolla bulasan hastalik taramasi i¢in her hafta saglik kontroliine
goturilmeleri s6z konusu durumayasa dis1 bir sekilde izin verildigi izlenimini
uyandirmaktadir.

Magdurlar, gece kuliibii koruma gorevlilerinin polis ve saglik kontrolleri sirasinda kendilerine
eslik ettiklerini; boylelikle emniyet yetkilileri ya da doktorlarla magduriyetlerinin detaylarin
paylasamadiklarini bildirmektedirler (US. Department of State,2015 ; Hamit, ABD 2015
Diinya insan Ticareti Raporu, 2015).

1.2 Yapilan Arastirmalar ve Medya Raporlarina Gore KKTC’de Gece Kuliiplerine
Genel Bakis

Kuzey Kibris’dakigece kullpleri ile ilgili durum genellikle yapilan ¢alismalarla sonrasinda
raporlar olarak sunulmaktadir. KKTC’deki fuhus sektoriine medyakayitsiz kalmamaktadir.
Gece kuliipleri ve orada g¢alisan kadinlar ile ilgili ¢esitli haberler medya tarafindan halka
sunulmaktadir. Fuhus yasal degildir fakat yetkililer ve bu sektorde calisanlar, seks ticaretinin
Ulkede yasal oldugu diistincesi benimsemektedirler (Lisaniler, 2014). KKTC’de seks satan
kadmnlarin pasaportlar1 devlet yetkilileri tarafindan tutulmaktadir. S6z konusu bu durum
konunun sadece fuhus olmaktan ¢ikmasini ve insan ticareti konusunun gindeme gelmesi
gerektigini gostermektedir. Kuzey Kibris’taki seks ticaretinin bu yonii dénem dénemmedya

yolu ile topluma yansitilmaktadir (Iger, Kibris Postasi; Goyniiklii Ceren, 2016).

1.3 Fuhus
Fuhus terimibugiine kadar ¢esitli tanimlarla ifade edilmistir. Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce
Sézliigii; “I¢inde bulunulan toplumun kurallarina uymayan bir bigimde bir veya birkag kisiyle

para karsiliginda cinsel iliskide bulunma” seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2015). Fuhus i¢in
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yapilan baska bir agiklama ise;bireylerin ¢esitli sebepler yiiziinden, karsiliginda para alarak
cinsiyet ayirmaksizin c¢alisanlarin miisterilere cinsel iliski satmasi sonucu ortaya c¢ikan
profesyonel hizmet sektorii oldugu seklindedir (Seks Iscilerinin Insan Haklar1 Komisyonu

Raporu 1997, akd: Ozerdogan, 2006).

1.4 Seks Iscisi-Fahise- Hayat Kadimi-Konsomatris

Toplum, bazi kurumlar veya bu konuda arastirma yapan arastirmacilar dahil olmak {izere bu
sektorde olan kisilere hayat kadini, fahise gibi farkli isimler kullanmaktadir. KKTC’ de ise
gece kuliiplerinde calisan kadinlar konsomatris adi altinda adaya gelmektedir. Konsomatrisin
kelime anlami, gazino, bar ve ya eglence mekanlarinda miisteriler ile birlikte yeyip igerek
calismakta oldugu yere kazan¢ saglayan kadin olarak agiklanmaktadir (TDK, 2017).
Komisyon cinsel iligki satan kisilere cesitli isimler takmak yerine bu sektérde calisan kisilere
“seks is¢isi” terimini kullanmayr 6ngdérmiistiir. Bu terimi kullanirken s6z konusu olayin,
sadece bir is oldugunu vurgulanmak istenmis ve herhangi bir cinsiyet ayirimi yapmamigtir
(Seks Iscilerinin insan Haklar1 Komisyonu Raporu, 1997. akt: Ozerdogan ,2006 ; Batis,
2008).

Nijerya’da yapilan bir aragtirma sonuglarina gore; seks is¢ilerinin en sik ugradiklar1 siddet
sekli cinsel siddettir ve sirasiyla takip eden siddet sekillerinin ekonomik, fiziksel ve psikolojik
siddettir. Siddete ugrayan seks iscilerine basta miisterileri daha sonra patronlari siddet
uygulamaktadir.

Seks is¢isi olma nedenlerinin en 6nemli sebebi kisilerin yasadiklar finansal sorunlardir. Daha
sonra sirast ile, ailelerine finansal yardim etmek i¢in, cinsel tatmin ve son sirada es 6limii yer
almaktadir (Fawole, 2014).

Jares ve arkadaslar1 tarafindan 2015 yilinda Cin’de yapilan, seks is¢ilerinin maruz kaldiklart
siddet sekillerinin arastirildigi calisma sonucunda seks iscilerinin finansal desteklerinin
olmamas1 ve yakin partner siddeti arasinda anlami iliski bulunmustur. Miisteriler tarafindan
siddete ugradiklarini bildiren seks iscilerinin aile destegi bulunmamaktadir.

Hindistan’da seks is¢ilerinin ugradiklar1 siddet sekillerin arastirildigi bir ¢alismada alinan
orneklemin %76 sinin miisterileri tarafindan siddete ugradiklari sonuclar elde edilmistir
(Panchanadeswaran, 2010).

Fuhus konusunda sadece seks is¢ileri yani yaptiklar is karsiliginda para kazanalar degil seks

satin alan erkekler ile ilgili arastirmalar da yapilmigstir.

1.5 Ruh Saghg



11

Ruh sagligi, kisinin kendisi ve diger insanlarla uyum ve denge i¢cinde olmasidir. Bu uyum kat1
kurallara bagli olmayip degiskenlik ve esneklik tagimaktadir. Bireyde asir1 bunaltinin veya her
hangi psikiyatrik belirtinin olamamas1 yani kisinin kendinden hosnut, iligkilerinde rahat ve
mutlu olmasidir (WHO, 2015).

Denge hali Psikanalistlere gore;id, ego,super ego arasindaki denge hali seklinde agiklanmustir.
Saglikli kisi alt benlik yani (id) diirtiisiine doyum olanagi saglayabilen bunun yaninda
cevresiyle de uyum saglayan (ego) ve iist benligin (superego) sesini de dinleyebilen kisidir

(Oztiirk, 2014).

2. TUKENMISLIK

2.1 Tiikenmislik Kavramm

Sozlik anlami ile tiikenmislik “Enerji, giic ya da kaynaklarin asir1 talep sonucunda
tikenmesi” seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2016). Maslach’ a gore (2016), bireyin dnceden
sahip oldugu degerlerin ve maneviyatin azalmasini temsil etmektedir. En yalin hali ile bireyin
ruhunun ciddi bir ¢Okiintiiye girmesi olarak tanimlanmaktadir. Storlie’ye gore (1979);
tikenmislik yasayan birey yasadigi bu duygusal ¢okiintiiniin hayatin1 ele gegirmesine engel
olmamaktadir. Tiikenmislik yasamaya baslayan birey baslarda i¢inde bulundugu duruma
uyum saglamaya caligir. Tiikenmislikte ilk sirada c¢alisan bireyin is ile ilgili sahip oldugu
yaraticilik becerisi azalmaya baglar ve tabi daha sonra yok olur. Kisi eski yaratici haline
dénmek icin bir herhangi bir caba sarf etmez, var olan bu yeni durumu kabullenir. Cam’ a
gore (1995); ¢alisan birey isine negatif tutum sergilemektedir. Is yerine ait olan negatif tutum
bireyin is yerinde iletisime gectigi miisterilere karsi olusan negatif davraniglar1 beraberinde
getirmektedir. Bu bahsi gegen is yerine yonelik olan negatif tutum calisanin ise devamliligini
ve ya isine vaktinde gelmesini etkilerken diger yandan da, c¢alisan bireyin alkol ya da ilag

kullanimin, is haricindeki olaylar hakkinda negatif diisiincelerini, isi ile ilgili ilgisizligi iceren
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karmasik bir durum olarak agiklamaktadir. Cam (1995) tiikenmisligi, ¢alisan bireyin dnceden
sahip oldugu enerjinin tiikketimi sonucu daha 6nce sahip oldugu enerjinin 6nemli diizeyde
eksikliginin yasanmasi seklinde gormektedir(Akt. l1zgar, 2001). Cherniss (1980) tikenmisligi,
calisan kisinin is ortaminda yasadigi olumsuzluklara isinden soguyarak verdigi tepkidir.
Tiikkenmisligin yasanmasinda bireyin isine olan asir1 baghiliginin etkisi blyiktir (Akt. Izgar,
2001: 1). Meier(1983); tiikenmisligin sebebinin, ¢aligan bireyin isi ile ilgili yaptig1 basarili
islerden alacagi takdir ve ya olumlu pekistire¢ beklentisinin diistik fakat isi ile ilgili yaptig1 ve
ya yapacag kiigiik hatalarin karsisinda alacagi cezalarin ise adil olmadigi diisiincesine sahip
olmas1 seklinde agiklamaktadir. Bunlara ek olarak bahsi gegen kisinin siirekli bir sekilde

korku ve kaygi duygular1 yagsadigini bildirmektedir (Meier, 1983).

2.2 Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Kuramsal Ac¢iklamalar

Tilikenmislik kelimesini literatiireFreudenberger’in (1974) yilinda yayimladigi makalesi ile
girmistir. En genel anlami ile ¢alisan birey hayat performansinda diistikliikler yasar. Basari
yok olur. Ve ciddi bir enerji diisiikliigii yasamaya baslar. Genellikle birey ¢alistigi kurumda
yillar ge¢mesi sonrasinda bu durumu yasamaktadir. Gegen siire icerisinde bireyin ¢aligma
enerjisine bazi faktorler etkili olup performansini diigsiirmektedir. Calisan birey siirekli bir
sekilde bitkinlik, stirekli viicudun ¢esitli yerlerinde agri, mide ve ¢esitli barsak rahatsizliklari,
nefes alma problemleri gibi bazi bedensel belirtiler yasamaktadir. Bireyin duygusal
diinyasinda da degisiklikler olmaktadir. Birey ani Ofkelenme, kisa siireli ama siddetli
kizginliklar, engellenme hissine kapilma gibi duygular1 yasamaktadir. Tiikenmisligin en son
safhasinda kisi durumlara tahammiil etmede zorluk, asir1 giivensizlik ve paranoya gibi
belirtiler gostermektedir ( Freudenberger, 1974).

1981 yilinda ise Maslach ve Jackson (1981) bu kavrami sdyle agiklamistir. Bireyin uzun siiren
yorgunluk ve fiziksel bitkinlik hissi, caresiz, umutsuz hissetme, iceren fiziksel, ruhsal ve
duygusal bir sendromdur. Tiikenmislik sendromunu duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarida diisme hissi olarak ii¢ alanda degerlendirmislerdir.
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Tilikenmigligin ilk asamasinin duygusal tiilkenme oldugunu savunan arastirmacilara gore
duygusal tikenme, calisan kisiye isi nedeniyle yiiklenilmesi sonucu ortaya c¢ikar. Bu
yiiklenilme sonrasinda bireyin tliketilmis olma duygulari olarak tanimlamaktadirlar. Duygusal
tilkenme sonrasinda bireyin isine karsi duydugu ilgide diisme goriilmektedir. Bu ilgideki
diisme gecen zaman ile birlikte daha dnceki sahip olunan ilginin sonlanmasi seklinde devam
eder.

Gaines ve Jarmier’e (1983) gore duygusal tiikkenme, titkenmislik siirecinin en 6nemli adimidir.
Birey bu dénemi tamamladiktan sonra sirasi ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalma donemleri kisa bir siire sonra hizla yasayacaktir (Gaines ve Jermier, 1983).

Duygusal tilkenme diger donemlere oranla baskalari tarafinda daha rahat goriilebilir. Bu
donemde bireylerin kendilerini veya bagkalarin1 yipratma egilimlerinden stirekli
bahsetmektedir. Arastirmacilar {ic yapimnin da bir arada degerlendirilmesi gerektigini
diistinmektedirler (Maslach veLeiter, 1988).

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma durumunda ise tiikenmislik yasayan kisi
hizmet sundugu kisilere davramslarinda degismeler yasar. Ornegin hizmet verdigi kisilerin
birer birey olduklarini 6nemsemeyerek davranir. Hizmet verdikleri kisilere davranis ve
tutumlarinda, duygudan yoksunluk, empati yetenegini kullanmama sikg¢a goriiliir.

Kendisi haricindeki bireylere insanliktan uzaklagsmis tavirlarla yaklasir, alayci, karsidakini
kiiglimseyen, kat1 ve kayitsiz davranislar sergilemeye baglar (Leiter ve Maslach,1988:297;
Singh ve dig.,1994:559; Maslach ve dig.2001:403; Kacmaz,2005:29). Ozellikle asagilayici
veya hirpalayict dil kullanimi, 1rke¢ilik ve ilgisizlik duyarsizlasmanin en belirgin 6zellikleri
arasinda bulunmaktadir (Torun, 1997:47).

Bireyin bakim sundugu veya herhangi bir sekilde hizmet verdigi bireylere karsi sz konusu
kisilerin her birinin kendilerine 6zgii 6zelliklere sahip kisiler olduklarini dikkate almadan,
davranis ve tavirlar igerisinde duygu bulunmamasi olarak da agiklanmaktadir. Calisan birey
hizmet sundugu kisilere kars1 asir1 olumsuz tutumlar, sinirlilik hali ve ige olan idealizm kaybi
gibi tavirlarda bulunmaktadir (Sucuoglu, 1996).

Kisisel bagarida diisme hissinin yiiksek diizeyde hissedilmeye basladig tiglincii boliimde ise,
calisan kisi kendini her konuda olumsuz degerlendirmektedir(Maslach, 2003). Siirekli basar1
elde edemedigini diisiinmektedir. Bahsi gegen basarisizlik hissi sonucunda kendini yetersiz
hissetmeye baglar. Kendini isine yetebilen, becerikli bir birey olarak algilamaz. Tiim bu
olanlar sayesinde yasam motivasyonunda diisiisler yagamaya baglar. Boylece, bireyin yasadigi
bu yetersizlik hissi tiim hayatin1 etkilemeye baslar. Birey hayati ile ilgili tiim konularda genel

bir olumsuzluk hissi kapilir. Siirekli olarak hayatinda herhangi bir ilerleme yasayamadigini ve
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gerileme yasadigi diisiincesine kapilir. Cevresindeki insanlar1 etkileyemedigini isi ile ilgili
herhangi bir fark yaratamadigini etkili basarili bir calisan olamadigmi disiiniir(Singh ve
dig.,1994:559; Leiter ve Maslach,1988; Cimen,2000:6; Maslach ve diger, 2001:403
;Sucuoglu, 1996). Kisacast calisan kisi calistifi is yerinde ve ya 6zel hayatinda iliski
icerisinde oldugu kisilerle olan insani iligkilerinde kendini siirekli yetersiz ve basarisiz
hisseder (Dougherty,1993; Keser, 2015). 1984 yilinda Maslach, Tiikenmislik yasayan kiside
belirli basli semptomlar oldugunu vurgulamistirlar. Kiside yasanilan fiziksel yorgunluk,
bitkinlik, hissi, is yerinden ve is yeri sahibinden soguma hissi, asiri ruhsal yorgunlugun
tilkenmisligin semptomlar1 oldugunu savunmuglardir. Tiikkenmislik tanimi ile ilgili birgok
aciklama bulunmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktasi bireyin duygusal, fiziksel, ve zihinsel
yorgunluk gibi durumlarn yasadigi ve bu siirecin gecen zaman igerisinde ciddi sekilde
ilerledigidir. Genel olarak bu konuda c¢alisma yapan arastirmacilar tiilkenmisligin ¢alisan
kisinin gegen siire¢ icerisinde duygularda, davranis ve beklentileri igerisinde bulunan
psikolojik bir yasant1 oldugu diisiincesindedirler (Cemaloglu,2007; Maslack ve ark., 2001;
Maslach ve Jackson 1986; Kuzugil, 2012; Okpara, 2006, Keser, 2015; Izgar, 2012).

Tiikkenmiglik kavraminin, yorgunluk ya da is yiikiinden yipranma, is doyumsuzlugu gibi
kavramlardan farklidir (Cam, 1992; Maslach ve Jackson 1986; Kuzugil, 2012; Okpara, 2006,
s. 50; Gibson ve Klein, 1970, s. 418 ; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu konu ile ilgili
yapilan ilk caligmalar hemsireler ve daha c¢ok miisterilere hizmet sunan mesleklerde
yapilmigtir.

Daha sonra bu kavram her meslek tiiriinde arastirilmaya baslamistir. Konuyla ilgili yapilan
baz1 ¢alismalara gore cinsiyet tilkenmislige etki eden degiskenlerden degildir(Kirilmaz ve
ark., 2003; Dolunay, 2002; Aktekin, 2007). Bireyin tiikenmislik sendromu igerisinde olmasi
hem bireyin kendisini hem de c¢alistigi kurumu ciddi sekilde etkilemektedir. Tiikenmislik
yasayan bireyin hayati zorlagsmaya baslar. Bireyin yogun tiikenmislik durumunda olmasi basta
cesitli psikosomatik bozukluklara neden olmaktadir. Bunun yani sira yasanilan psikolojik
sikintili olma hali evlilik, aile yasantisinda sorunlara, uyku problemlerine, madde kullanimi
gibi sorunlar yagamasina neden olabilmektedir. Kurumsal acidan tikkenmeye bakildiginda ise,
caliganlarin ise giris ¢ikis saatleri kurallarini uymama, is yerinden erken ayrilabilmek igin
mazeretler Oretilmesi, isten ayrilmasi, siirekli saglik raporu almasi, iste yapilan yeniliklere

uyum saglamasi, diger calisanlarla iliskilerinin bozulmasi, iiretkenligin diismesi hatta yok
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olmasi, personel yaraticiliginin diismesi gibi etkilere neden olmaktadir. Tiim bunlarin
sonucunda kurum etkili elemanlarini kaybetmekte ve kar elde edememektedir (Ergin C, 1992;
Cam 0. 1992; Arslan H. ve ark., 1996).

2.3 Tiikenmislige Etki Eden Faktorler
Tiikkenmiglikte etkili ekenleri, bireyin kendisine bagli faktorler ve calisilan is yerine bagh

faktorler olarak iki boyutta inceleyebiliriz (Keser, 2015, s.188; lIzgar, 2012 s. 129).

2.3.1 Bireysel Faktorler

Baltas’a gore (1997) ¢alisan bireyin basariy1 6nemseme seviyesi ve basarili bir insan olmak
icin alabileceginden fazla yiikii lizerine almasi bu sorunla kars1 karsiya kalma olasilig1 diger
bireylere oranla daha fazladir. Yapilan ¢alisma sonuclarina gore, belirli kisilik 6zellikleri
bireyin tiilkenmiglik yasama olasiligini arttirmaktadir. Dis kontrol odakli kisilik 6zelligine
sahip olmak diger tip kisilik 6zelliklerine oranla daha yliksek seviyede tiikenmislik yasama
olasiligin1 arttirmaktadir. Bunun yaninda kisinin is yerinden beklentileri de tliikenmislikte
onemli rol oynamaktadir. Gergeke¢i beklentilere sahip olmayan bireyler ve kendine
yeterlilikten yoksunluk yasayan bireylerde tiikenmislik sendromu daha fazla goriilmektedir. Is
hayatinda duygular1 kontrol etmek dnemlidir.

Kisinin empati ve hayatini etkileyen dnemli olaylar {izerinde sahip oldugu kisisel kontrolii
problemli olan bireyler de tiikenmislik yasama riski yliksek olan bireylerdir. Calismalar
sonrasinda elde edilen bulgulara bakarak bireyin kisilik 6zelliklerinin yani sira, yas, aldig
egitim, cinsiyet ve medeni durum, cocuk sayisi, igsine olan baglilik duygusu, is yasantisi
disindaki hayatindaki stres kaynaklari, is yerinde gordiigii yardim, isinden aldigi doyumun
diistiklugi, isini artik istememesi gibi durumlarbireye bagli tiikenmeye etki eden durumlar
arasindadir (Maslach ve ark., 2001; Yavuzyilmaz ve ark., 2007; Leitner ve ark., 2005; Izgar,
2012; Keser, 2015).

2.3.2 Orgutsel Faktorler

Tilikenmiglikle ilgili yapilan g¢alismalarda orgiitsel faktorleri bakildiginda, isin oOzelligi,
kurumun tipi ve Ozellikleri, bireyin iste ge¢irmek zorunda oldugu caligma siiresi, yetersiz
iicret alimi, calisan kisinin is siiresince lizerine aldigi is yiikii en 6nemli etkenler arasindadir.
Bunun yaninda is siiresince is tipine bagli olarak degisen bireyin calisma arkadaslari veya
hizmet sunmak zorunda oldugu bireylere iletisim i¢inde iken maruz kalinan gerilim, ¢alisan

kisinin isi hakkinda yasadigi rol karmasasi gibi etkenler de is yerinde yasanan ya da
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yasanacak olan tiikenmislik seviyesini etkilemektedir. Calisan bireylerin sorunlarin1 ya da
almak istedigi bilgiyi yOnetime bildirmesi gerektigi durumlarda gegirdigi siirenin niteligi,
organizasyon i¢inde alinan kararlara katkida bulunamama, Orgiitiin isleyisindeki calisanin
magduriyeti ve bunu bir sekilde yetkili kisilere bildirmede zorlanmasi tiikenmislikte
organizasyon etkileri icerisinde bulunmaktadir. Bireyin yapmasi gereken isin yiiksek caba
gerektirmesi, hizmet verilen bireylerle iletisim kurmada zorluk yasamasi, eksik personel ve ya
is yeri imkanlar1 ile kendisinden beklenen ise yetememesi gibi durumlar bireyin tiikenmislik
hissi yasamasina etkilidir. Is esnasinda, denetleyicilerin kontroliiniin yetersizligi, calisan
bireyin basarilarinin 6diillendirilmemesi, is ortaminda adalet sistemi ve belirli bashi degerlere
onem verilmemesi (Cam,1991, 5;Tlmkaya,1996,19-21; Ari, 2008, Torun, 1997, Balci, 2000
s.12, Tepeci ve Birdir, 2003) gibi durumlar is yerine bagh tiikkenme sebepleri arasinda yer
almaktadir. Bunun yani sira is giivenligi eksikligi, is yerinde bireyin cinsel, duygusal taciz
yasamasi gibi durumlar (Siirgevil, 2006 s.58) is yerine bagh tilkenme sebepleri olarak

gorulebilir.

2.4 Tiikenmisligin Belirtileri

Yapilan caligmalar tiikkenmiglik yasayan bireyin bazi semptomlar1 ortaya c¢ikardigini
savunmaktadir. Bu belirtiler fiziksel ve psikolojik olarak iki sinifa ayrilabilir.

Fiziksel Belirtilere bakildigina birey siirekli bir yorgunluk ve bikkinlik hissi yasamaktadir.
Gegmeyen grip, bas agrisi, mide veya bagirsak hastaliklari, kas gerilmeleri, kas agrilari,
kronik yorgunluk, uyku bozukluklari, genel agri veya sizi sikayetleri yasamaktadirlar
(Maslach ve Leiter, 1997,19; Girgin, 2000, 315; Tumkaya, 2010; Izgar, 2012, s. 131).
Arastirma buluglarina gore bireyin is ve genel hayatinda bu tip problemlerden siirekli
yakinmasi, tiikenmislik sendromunun habercisi olarak goriilmektedir.

Psikolojik belirtiler, fiziksel belirtilerle kiyaslandiginda daha az oranla fark edilebilirler. Fakat
bireyin i¢inde bulundugu psikolojik durumdaki farklilik bireyin hem kendisi hem de ¢evresi
tarafindan fark edilebilir. Birey kendini siirekli engellenmis hissetmektedir. En belirgin
tiikenmisligin psikolojik 6zelligi sinirlilik halidir (Izgar, 2012 s. 133). Engellenmistik hissinin
sebebi bireyin hedeflerine ulasmaktan alikonuldugunu diisiinmesidir. Bunun yaninda birey

etrafindaki kisilerin kendi diisiincelerine saygi duymadigini diistinmektedir. Kedini giiven
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verici bir olarak nitelendirmez. Isine saygi duyulmadigmi diisiinmektedir. Bunun gibi
diistinceler yiiziinden kendine duydugu 6z saygi ve yeterlilik hisleri yeterince tatmin

olmamaktadir (Siirgevil, 2006; Izgar, 2012, s.133).

3.ISDOYUMU
Is doyumu, ¢alisan kisinin ¢alistig1 is yerinde, yaptig1 isten memnun olup olmama durumudur.
Bu kavram ilk kez 1920’li yillarda ortaya ¢ikmistir. Is doyumu calisan bireyin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini etkilemektedir (Izgar, 2012, 5.97).
Is doyumu kisiler tarafindan farkli boyutlar1 ile ele almmistir. Calisan kisinin hayatini
degerlendirirken isini ve ya calistig1 isinden dolay1 yasantisindan memnun olmasi (Locke,
1969).
Smith, ve ark., 1969 yilinda, isin kendisinin, alinan {icretin, iste ¢alisan bireyin yikselme
olanaklari, is yerindeki denetimi ve calisma arkadaglarinin i3 doyumunda en 6nemli bes
ozelligi olarak belirtmistirler (akt. Erktik, 2012). Yapilan baska bir g¢alismada ise is
doyumunu, is ve isin niteligi, is yerindeki yonetim ve kontrol sekli, hizmet karsiligi alinan
Ucretin tatmin ediciligi, is ortamindaki kariyer imkanlari, ¢aligma arkadaslari, calisma sartlari
ve igin ortami1 olarak yedi dnemli nitelik olarak belirlemistir (Balci, 1989) .
Sonug olarak s doyumunu sadece bireyin is yasantisini etkilememektedir. Bunun yaninda is

doyumunun diisiik olmasi, is yerini de etkilemektedir. Cesitli grup uyum sorunlari, personelin
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siirekli rapor alarak ise gelmemesi, verim diisiikliigli, personelin siirekli sikdyet ve
yakinmalarinin atmasi, ise devamsizligin atmasi, ise gelis vakitlerinde siirekli aksama gibi
sorunlar i§ yerlerinde goriilmektedir (akt. Kuzugil, 2012; ) .

Calisanlarin basarili, huzurlu ve iiretken olabilmeleri i¢in is doyumu Onemli bir etkendir
(Sar1,2011; Keser, 2006). Calisanlarin basarili olmasi ve endiistrinin iiretimin artmasi arasinda
dogru orantilidir. Bu ylizden ¢alisanlarin i doyumu endiistrinin ilerlemesi i¢in gerekli bir
kavramdir (Yildiz, 2003; Musal, 1995;).

Is doyumu, bireyin calistif1 isine karst olusturdugu davranis sekillerinden meydana
gelmektedir. Baska bir degisle kisinin is ortaminda sergiledigi duygusal tepkidir. Is
hakkindaki genel doyumdan daha farkli bir kavram degildir. Bireydeki ihtiyaglarin
giderilmesi ile ilintilidir (Avsaroglu ve ark.; Kahraman ve ark., 2011).

Is doyumu iki boyutta ele alinmaktadir. Bu iki boyut bireysel ve &rgiitsel boyuttur. Calisan
kisi ag¢idan konu ele alindiginda is kisinin en onemli yasam aktivitelerinden bir tanesidir.
Birey agisindan is, en 6nemli yasam aktivitelerinden birisidir. Calisan kisi giiniiniin yaklagik
olarak iicte birini isle gecirmektedir. Gegirilen siirenin uzunlugundan dolay1 ¢alisan kiside
birtakim fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiya¢larinin dogmaktadir. Ve kisi bu ihtiyaglarin isinden
karsilanmasimn1  beklemektedir. Bu ihtiyaglarin  karsilanmamasi  sonucu olusan is
doyumsuzlugu, c¢alisan bireyin genel yasam doyumu ayrica fiziksel ve ruhsal sagligi olumsuz
yonde etkilenmektedir (Kuzugil, 2002; Altinisik 1997,s.135, Eren,1996,s.112).

Yapilan aragtirmalara gore i3 doyumu sadece c¢alisan kisinin is  hayatim
etkilememektedir(Musal ve ark. 1995).

Is doyumu calisilan ise duygusal bir tepki oldugundan gériilmeyen fakat anlagilabilen bir
durumdur (Cetinkanat, 2000). Calisanlarin is doyum seviyeleri, yaptiklari isin kendi
ihtiyaclarinin ne kadarinin karsiladigina bagl olarak degismektedir (Silah,2000,s.102).

Daha onceleri is yerleri verimliligi arttirmak i¢in sadece etkili personel se¢iminin yeterli
oldugu diisiincesi hakimdi. Daha sonra is yeri icerisinde verimlilik icin sahip olunan
personelin yetenek ve deneyimlerinin yani sira bireyin duygu ve tutumlariin da is yerindeki
verimliligin artmasinda etkili oldugu fark edilmistir (Kaya 1979).

Is doyumu ve tilkenme biri ile paralel sekilde ilerlemektedir. Is doyumu yas, cinsiyet, egitim
diizeyi gibi kisisel 0zelliklerle birlikte, yapilan isin boyutu, alinan iicret, ¢alisma sartlar1 ve
diger cevresel faktorlerden etkilenmektedir (Asik, 2010).

Is doyumu orgiitsel boyutu ile bakildiginda ise calisan kisilerinen iyi is giiciinii
gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde galisabilmeleri is yeri agisindan 6nemlidir. Calisanlarin

is doyumu islerinden yeterince tatmin olmalaria baglidir(Asik, 2010).
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Is yerinde calisanlarm is doyumunun yiiksek olmas1, yonetimin en 6nemli gérevlerinden
biridir. Doyum, giiveni, bagliligi ve is yerinin kalitesini yaratir. Yoneticilerin is doyumunu
saglayacak yontemleri kullanmalar1 gerekmektedir (Tietjen ve Myers,1998,5.226). Ergenc’e
gore bireyin zamani etkili kullanimi, iletisim becerilerine sahip olmasi, yeteneklerinin
farkinda olmasi ve gelistirmesi gibi bireysel Ozellikler is hayati i¢in de Onemlidir. Bir
toplumun iiretken olmast ile c¢alisanlarin {ist diizey doyumu arasinda pozitif iligki
bulunmaktadir. Bu bakimdan ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi, i doyumunu
pozitif ve negatif etkileyen etmenlerin bilinmesi organizasyon ve calisan i¢in 6nemlidir.
Yonetimde is doyumunun 6nemli bir konu olmasinin sebebi, isle ilgili olumlu neticeleri elde
etme ve is doyumunun paralel ilerlemesidir (Yousef, 1989, s.184).

Is doyumunun yéneticiler i¢in énemli olmasimnin bir diger énemli sebebi ise calisan bireylerin
islerine olan bakis agilarinin performans ve verimlilik iizerindeki etkisidir. Bunun nedeni is
doyumsuzlugu sonrasinda organizasyonun yasadigi sikintilardir. Personelin is doyumsuzlugu
sonrasinda; isten ayrilma, ise gelmeme, ciddi performans disiikliigli, ruhsal ve fiziksel
saglikta bozulma, ¢alisanin siirekli hastalik bahanesi ile rapor alimi, eksik personel ile sikintili
calisma gibi sorunlar is yerinde bas gostermektedir (Feldman ve Arnold, 1983,5.192).

Is doyumu géz ardi edilebilecek bir konu degildir. Bu konuda yoneticiler sik sik organizasyon
icerisinde is doyumu ile ilgili kontroller yapmalidirlar. Dinamiktir. is doyumu hizli bir
sekilde yiikselebilir ve ayni hizla doyumsuzluga doniisebilir.

Organizasyon igerisinde calisan bireylerin sartlarinin bozuldugunu gosteren en Onemli
gostergelerden biri ¢alisanlarin is doyum oranlarinin diisiikk olmasidir.

Is doyumsuzlugu ¢alisanlar tarafindan gizli bir sekilde isin yavaslanmasi, diisiik verimlilik,
cesitli islenen disiplin suglar1 ve diger is yeri sorunlari ardinda gizlide kalmaktadir. Is
doyumsuzlugu is yerini yavaglatir ve dis diinyadan gelecek olan tehlikeleri gérmezden

gelmesini saglar (Aksu ve ark., 2002; Asik, 2010).

3.1 Is Doyumu Teorileri

Is doyumunu aciklamak igin gelistirilen kuramlarm ¢ogu is doyumu ve giidiilenme arasindaki
iliskiye dikkat c¢ekmektedir. Gildiiler organizmayr gereksinimler yoniinde faaliyete
gecirmektedir (Keser, 2015, s.122; Izgar, 2012; .98 ). Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom
gibi bilim adamlarinin konusu giidiilenme ve is doyumu arasindaki iliski ile ilgilidir.

Maslow “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuram’indakisiningereksinimlerinin hiyerarsik birsestem
icerisinde belirdigini bildirmektedir. Her gereksinimin kendine gore bir 6nemi bulunmaktadir.

Ihtiyaglar belirli dlciilerde karsilandiktan sonra o ihtiyag ile ilgili doyum yasanmaktadir.
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Wroom’ a gore ¢alisanin i3 doyumunun gerceklesesi igin sosyal ihtiyaclar ve bireyler arasi
farkliliklar dikkate alinmalidir. Adams “Esitlik Kuram’inda ¢alisan kisilerin birbirleri
arasinda kendilerini kiyasladiklarini ve aldiklar {icret ve cesitli 6zel haklar bakimindan esit
olup olmadiklarinin is doyumunu etkiledigini savunmaktadir. Bu kurama gore odiillendirilen
calisanlar is yerindeki performanslar1 artmaktadir. Calisanlar is iligkilerinde esit davranis
sekline maruz kalma istegindedirler. Yapilan isin karsiligmni tam olarak almak isterler (Iscan
ve Naktiyok, 2004, s.187; Oztiirk ve Teber, 2006, s.73).

Biitiin bunlara karsilik Herzberg ise, iki kavram yani is doyumu ve doyumsuzlugu arasinda bir
zithk olmadig goriisiindedir. “Cift Faktor Kurami”ndaHerzberg® e gore iki faktor
bulunmaktadir. Basar1 ve takdirin olmadigi durumlarda is doyumunun olmadigini

diisiinmektedir (Tietjen ve Myers, 1998, s.228 ; Keser, 2015, s.122; Izgar, 2012; s.98).

3.2 is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Calisan bireylerin is ile ilgili hissettikleri islerinden hosnut olma ya da olmama durumunu
belirten i3 doyumu kavrami isin kosullarina gelistirilen hosnutluk durumunu
aciklamamaktadir. Is doyumunun yiikselmesi bireyin isini, ¢alisma ortamini ve calistig
arkadaslarin1 sevmesi iste olmay1 sevdiginin gdstergesidir. Is doyumunun diismesi ise kisinin
isini, ig ortamini veya birlikte c¢alistig1 arkadaslarini sevmedigini ve isine karsi negatif bir
tutum igerisinde oldugunun gostergesidir.

Avsaroglu ve ark., Ogretmenlerin meslek algilar1 hakkinda yaptigi calismada cinsiyet
degiskeninin is doyumu diizeyinde istatistiksel olarak bir etkisi bulunmamustir.

Yapilan aragtirma sonucunda Ogretmenlerin diisiik i3 doyumu problemi ile karsi karsiya
kaldiklarini sadece cinsiyetlerine gore degerlendirmek dogru bir yaklasim degildir.

Is doyumunu etki eden en énemli faktorler ¢alisanin kisilik 6zellikleri ile ilgili olan faktorler
ve calisanin galistig1 yer ile ilgili olan faktorler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir (Keser, 2015 ;

Izgar, 2012; As1k,2010).

3.3 Bireysel Faktorler

Bireyin kisilik 6zelliklerinin ve ya diinyaya geldigi gilinden itibaren yasami esnasinda
deneyimleyip elde ettigi c¢esitli ozellikleri ile ilgilidir. Bireysel o6zelliklere daha detayl
bakildiginda ¢alisan kisinin yasi, cinsiyeti, egitim seviyesi, calistig1 isten beklentileri gibi
bireysel degiskenler bulundugu is durumunu algilamasini etkilemektedir (Keser, 2015).
Calisan bireyin i¢inde bulundugu yas doneminin, bireyin is hakkindaki tutumlari, is ile ilgili

hareketleri, ise iliskin beklentileri ve isle ilgili aldig1 kararlarin sekli yasa bagli olarak
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farkliliklar gdstermektedir. Is doyumu ve galisan kisinin ihtiyaclari, bilis diizeyi arasinda iliski
bulmaktadir (Okpara, 2006, s. 50; Gibson ve Klein, 1970, s. 418; Asik, 2010).

Arastirmacilara gore ¢aligan bireyin yasinin artmasi ile ¢alisma deneyimleri de dogru orantida
artmaktadir. Calisma deneyimlerinin artmasi sayesinde is doyumu diizeyi de artmaktadir.

Bu konuda Glenn ve arkadaslari, ¢aliganin yasi ve is doyumu arasindaki iligkiyi arastirdiklari
caligmalarinda c¢alisanlarin yasi yiiksek olan ¢alisanlarin yasi diisiik olan ¢alisanlara oranla is
doyum diizeylerini daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu sonucu egitim diizeyinin
yiikseldikge geng calisanlarin isten beklentilerinin artmasi olarak agiklamiglardir (Glenn ve
ark., 1977, s. 190-193).

Mottaz’ a gore (1987), geng calisanlar i¢csel motivasyonlara, yasi daha yiiksek olan ¢alisanlar
ise digsal motivasyonlara onem vermektedir. Geng¢ calisanlar yaslari daha yiiksek olan
calisanlara oranla is degistirme faaliyetleri daha fazladir. Geng calisanlarin is degistirmeyi
eglenceli bulunduklarini diisiinmektedir. Yas1 daha biiyiik olan c¢alisanlarin ¢aligma karsilig
ve gecen siire sayesinde aldiklar iicret artisi is doyumu ile dogru orantilidir. Calisanlarin
yasinin ilerlemesi sayesinde kendi bireysel yasamlari ve sahip olduklar is ile ilgili maas
artim1 istenilen seviyeye gelme gibi bir¢ok beklentinin gerceklesmis olmasi ile is doyumu
arasinda pozitif iligki bulunmaktadir. Fakat yasi daha biiylik calisanlarin isten ayrilma
zamanlarinin yaklastig1 calisanlarin is doyumlarinda diistis oldugu da goriilmektedir.

Mottaz bu durumu emeklilik donemi yaklasan ¢alisanin hayatinin biiytlik boliimiinii kapsayan
calisma hayatinin bittikten sonra kisinin ne yapacagini bilememesi ile ilgili bir olarak
aciklamaktadir (Askin, 2010).

Is doyumunu etkileyen yas faktoriine bakildiginda yaslari daha yiiksek olan calisanlarin
teknolojideki degisiklikleri takip etmekte ve degisime uyum saglamakta zorlandiklar
gOrilmiistiir (Luthans ve Thomas, 1987).

Cinsiyet farkliliklar1 is doyumu iizerinde etkilidir. Bir is yerlerinde kadin ve erkek aym
seylerden motivasyon artimi1 yasamazlar (Jurgensen, 1949). Kadinlarin evli ve tam zamanlh
calistyor olmalar1 6zel hayatlarindaki rol c¢aligmalarin tetiklemektedir (Keskin, 1987).
Calisanlarin cinsiyetleri calistiklar1 ise karsi tutumlarimi ve ise karsit beklentilerini
etkilemektedir. Is doyumu ve cinsiyet farkliliklarini ele alan arastirmalarin sonuglarina
bakildiginda, farkli goriisler bulunmaktadir. Hulin ve Smith (1964) yaptiklar1 ¢aligmada
kadinlarin erkeklere oranla is doyumunu diisiik bulmustur. Fakat arastirmacilar bu sonucu
cinsiyet degiskenine baglamak yerine kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik ticret almalari,

sadece erkeklerin ¢esitli promosyon firsatlarina sahip olmalari, ve erkeklere oranla ayni sartlar
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altinda ¢alismadiklari, yiikselme imkani olmayan is alanlarinda ¢alistirildiklari i¢in oldugunu
savunmuslardir. Caligma ortaminda bahsi gecen faktorlerin kontrol edilmedigini bildirmistir.
Kadin ve erkek is doyumu farkliliklarini arastiran c¢alismalara bakildiginda calisanlarin
cinsiyet ayirt etmeksizin kosullar1 esit oldugunda is doyumu konusunda bir farklilik
gostermedigi de goriilmektedir (Clark, 1997).

Garcia ve arkadaglarinin 2005 yilinda kadin ve erkek arasindaki is doyumunu inceledikleri
aragtirma sonuglarina gore erkek calisanlar kisiler arasi iligkilere kadin ¢aligsanlara oranla daha
fazla 6nem gostermektedirler. Arastirma sonuglarinda kadin calisanlarin erkek calisanlara
gore daha fazla is kosullarmi dikkate aldiklar1 ve is kosullarini is doyumlarimi etkiledikleri

sonucuna varilmistir.

3.4 Orgltsel Faktorler

Yapilan ¢aligmalara gore is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerin basinda ¢alisana yaptigi
is karsihiginda verilen iicrettir. Is yerinde ¢alisanin isine kars1 gosterdigi tutumu, aldig iicretin
kendine yeterlilik boyutu ve ihtiyaglarin1 karsilayabilme derecesi dlgmektedir. Bir is yerinde
calisan birey is yerinde uygulanan iicret sisteminin adil olmasin1 ve isinden gereksinimlerine
uygun olmasini istemektedir (Groot ve Brink,1999, s.344). Is yerinde alinan iicretin sadece
miktar1 is doyumunun yiiksek olmasi i¢in yeterli degildir.

Ucret hem yeterli hem de diger calisilan kisilere gore dengeli olmalidir. Is doyumu gelir
diizeyi ile olumlu bir iliski igerisindedir.

Bireyin maddi eksikligi is yasamindaki gosterdigi enerjiyi diisiirmektedir. Maddi
yetersizlikler yiiziinden isten ayrilma ve ise devamsizlig1 arttirmaktadir (Kolasa,1969,s.455 ;
Saal ve Knight,1988,5.304).

Bir is yerinde calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi durumunda calisanlar bagka is
arayisina girmekte, kendilerini ¢alistiklar1 is ortamina ait hissetmekte sorunlar yagamakta ve o
is yerinde bulunduklarindan dolayr mutsuz olmaktadirlar (Erbaslar, 2015).

Keser 2006 yilinda cagri merkezinde calisanlarin is yiikii ve is doyumu arasindaki iligkiyi
arastirmistir. Arastirma sonuglarinda diisiik is doyum diizeyi ve yiiksek is yiikii diizeyi
arasinda pozitif iliski bulunmustur. Is yiikii c¢alisanlarin is doyumunu ters ydnde
etkilemektedir.

Unalan ve arkadaslarinin 2006 yilinda {iniversite hastanesindeki sekreterlerin is doyumlarini
arastirdiklar1 ¢alisma sonuglarinda, ¢alisanin is yiikiiniin adil oldugunu diistinmesi, 1is ile ilgili
elde edilen basarilarindan dolayr takdir edildigini algilayan, kurum igerisindeki yapilan

terfilerde adaletli olundugunu diisiinen ¢alisanlarin is doyumlar yiiksek bulunmustur.
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Yapilan caligmalara gore is yerindeki esitlik ve deger algilari ¢alisanlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu
deger algilan kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gostermektedir (Pillai,1999; Bolino ve Turnley
2008, s.45;).
Arastirmacilara gore is yerindeki lider konumundaki kisinin zekasi ¢alisanlarin is doyumunu
etkilemektedir. Liderlik kavrami kesin bir sekilde agiklanamasa da bu kavram konusunda
liderlerin astlarin is hakkindaki tutum ve ise yansiyan davranislarinda ekili olduguna dair
sonuglar bulan arastirmalar bulunmaktadir (Erbaslar, 2015; Zel, 1999 ;Yukl ve Van Fleet,
1992; Yukl, 2008; Pillai,1999).
Is doyumu ve is yerinde gecirilen zamana bakildiginda ¢alisma siiresi is doyumunda etkilidir.
Bu konuda Kahraman ve ark., 2011 yilinda 89 yogun bakim hemsiresinin is doyumlarimni
etkileyen faktorleri arastirmistir. Caligma sonucunda egitim seviyesi, ¢alisma yili ve ¢aligma
tipinin isten memnun olma durumunu etkiledigi bulunmustur. Yapilan bu ¢alisma sonucunda
calisanlarin islerini sevmelerini ve ise devam etmelerini aritmak ig¢in siirekli gece g¢alisan
hemgirelerin kosullarinin iyilestirilmesi 6nerilmistir.
Calisilan is yerindeki karsi karsiya kalinan miisterinin sahip oldugu haklar, miisterilerin
cesitliligi ve bulundugu pozisyon da c¢alisanlarin duygularimi etkilemektedir. Calisanlarin
misteriler ile yiiz yilize iletisime girme zorunluluklari da ¢alisanin olumsuz yonde
etkilemektedir. Yapilan ¢alismalara gére miisteri ile yiiz ylize etkilesim halinde olan ¢alisanlar
duygusal celiski yagsamaktadirlar (Morris, 1996).

4. LITERATUR TARAMASI
4.1 Seks iscilerinin isleri Hakkindaki Tutum ve Diisiinceleri ile ilgili Calismalar
Susan ve ark., 2010 yilinda 65
kadinsokakseksis¢iileHindistan’dabulunanseksis¢ilerininsosyodemografikozelliklerinikesfetm
ek, calismasartlarthakkindadetaylibilgisahibiolmak, kendilerineduyduklar1 saygi diizeyini ve
yasam memnuniyetlerini 6grenmek amaci ile bir ¢alisma yapmustir. Katilimcilarin %33 en az
bir kez intihar girisiminde bulunmustur. Orneklemin % 61.5 seks iscisi olarak calisirken
fiziksel ve psikolojik tacize ugradigini bildirmistir. Katilimcilarin yaris1 madde bagimlisidir.
S6z konusu arastirma sonuglarinda katilimcilarin benlik saygisi sonuglar1 ve giin i¢inde cinsel
birliktelik yasadiklar1 miisteri sayis1 arasinda bir anlamli iliski bulunamamistir. Fakat yagam
doyumu puanlar1 ve giin i¢inde cinsel birliktelik yasadiklart miisteri sayis1 arasinda anlamli

negatif iliski bulunmustur (Susan, 2014).

4.2 Seks Iscilerinin Cocukluk Cag Orselenmesi ile lgili Calismalar
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Cin’de seks is¢ileri ile ilgili yapilan bir arastirma sonuglarina gore, erken yasta cinsel deneyim
yasamak ve intihar girisimi arasinda pozitif anlamali iliski bulunmustur. Ayn1 zamanda Seks
iscileri arasinda finansal ihtiyaglar1 yiiziinden bu isi yapan kadinlarin intihar diisiincesi ve
girisimi, diger sebeplere oranla seks is¢isi olan kadilara gére daha fazladir.

Bu arastirmanin orneklemin %20 si kendini yaptigi isten ¢ok memnuniyetsiz olarak
degerlendirmektedir. %18’1 ise yasamini ¢ok memnuniyetsiz olarak degerlendirmektedirler.
Ozellikle intihar diisiincesi ve ya girisimi olan Kisilerin raporlarinda madde ge¢misi,
hayatindan ¢ok memnuniyetsiz olmalar1 ve ailelerinin yaptiklar1 isi Ogrenme kaygisi
bulunmaktadir (Hong, 2007).

Israil’ de yapilan bir arastirmada kadinlarin %82’nin yasa dis1 yollarla Israil’e geldigi, %17 si
travma sonrast stres bozuklugu kriterlerini, %19’unun da klinik depresyon kriterlerini
karsiladigi, kadinlarin tiimiiniin cinsel birlesme sirasinda prezervatif kullandiklarini fakat oral
seks i¢in prezervatifin kullanilmadigini ve cinsel yolla bulasilan virlislerden korunamadiklar
bilgileri elde edilmistir. Seks is¢ileri glinde ortalama 12 miisteri ile cinsel birliktelik
yasadiklarini ve katilimcilarin %42’sinin adet dongilisii doneminde de c¢alistigin1 sonuglari
elde edilmistir (Chudakov, 2002).

Baska bir arastirmada ise seks is¢isi olmanin olumsuz yonleri, sirasi ile finansal olarak birine
bagimli olmak, bulasict hastaliklardan korkmak ve bir sekilde tam korunamamak, samimi
iliskiler ile ilgili sorunlar yasamak, miisterilerin talepleri, cinsel sorunlar yasamalari
seklindedir ~ (Rdssler, 2010).

New York’ da yapilan arastirma sonuglarinda ¢cocukluk caginda yasanan taciz, ihmal ve seks
is¢isi olmak arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur (Wilson, 2010).

Sokakta c¢alisan seks is¢ileri arastirildigi bir ¢alismada ise katilimcilarin polis, toplum ve ya
yakinlar1 tarafindan damgalanma korkusu nedeni ile sorunlarini anlatmaktan kac¢indiklari
bilgisi elde edildi (Bodkin, 2015).

Etiyopya’da yaslar1 14 ve 18 arasinda olan 30 geng¢ seks iscisi ile goriisiilerek yapilan bir
calismada Orneklemin %73 {iniin hayatlar1 boyunca en az bir kez tecaviize ugradiklari,
orneklemin %37’sinin en az bir kez hamile oldugu ve %93’{liniin sokakta ¢alisirken fiziksel
siddete maruz kaldig1 sonuglar1 elde edilmistir (Lanor, 2000).

Baska bir arastirmada ise Seks iscilerinin kendilerini bazen tanidiklari, bazen de tanimadiklari
kisiler yani toplumun geneli tarafindan dislanmis hissettiklerini belirtmektedirler (Rossler,
2010).

O'Doherty Kanada'da sokakta calisan seks is¢ilerinin yasadiklart magduriyeti ve sikligini

arastirdi. Bu ¢alisma sonucunda, katilanlarin% 24" fiziksel siddete maruz kalip en az bir kez



25

darp edildigini bildirmistir. Fiziksel siddeti uygulayanlarin basta miisteriler oldugunu ve
ardindan siddet uygulayanlarin polis tarafindan darp edildigi bilgileri elde edildi (O’Doherty,
2011).

120 seks iscisi kadinla yiiz ylize goriismeler seklinde yapilan baska bir arastirmada ise
goriismelerin Ozetinde partnerlerin, yasal ve yasadisi uyusturucu kullanimi, uyusturucu ile
iliskili saglik sorunlarini, katilimcilarin ihtiyaglar1 ve tedavi merkezleri ile ilgili kendilerinin
deneyimleri hakkinda genis capli bir arastirma sonuglarima gore, kullip yoneticileri veya
sahiplerinin s6z konusu isyerinde madde kullanimi ya da kotiiye yaygmligr artirmada énemli
bir faktér oynadigi, misterilerin kuliiplerde, yaklasik olarak her gece bir olay yarattigi
bilgileri elde edilmistir. Ayrica, bazi yoneticilerin, is yerinde yasadist uyusturucu kullanimina
izin verdigi ve ¢alisanlar1 da uyusturucu kullanmaya tesvik etmekte oldugu gibi sorunlarin
bulundugu arastirmanin sonuglarinda elde edilmistir (Nunen, 2013).

Meksika’da Ulibarri ve arkadaslarinin 2006 yilinda seks is¢ilerinin cinsel iligki sirasinda
prezervatif kullanimini arttirmak, calisanlar1 cinsel yolla bulasan hastaliklardan korumak
amaci ile calisanlarin miisterileri ile olan tartisma becerilerini ve onlar1 korunmali iliski i¢in
ikna etme becerileri kazandirmak olan calismada. Kadin seks is¢ilerinin yasadiklar1 duygusal,
fiziksel, cinsel istismar ve ihmal ge¢misleri ve ¢esitli yasadiklar1 psikolojik sikinti belirtileri
arastirtlmigtir.  Aragtirmaya katilim sart1 olarak, 18 yasinda veya daha biiyiik, son iki ay
icerisinde, para, uyusturucu ya da diger maddi yararlari i¢in seks ticareti yapmis olmak ve en
az bir miisteri ile korunmasiz cinsel iliski yagsama gibi sartlar esasina dayanilarak toplam 916
kadin seks iscisi katilmistir. Bilgi toplamak i¢in (Patterson et al., 2005)’ un daha 6nce baska
bir arastirmada seks isgilerinin tanimlamak i¢in hazirladigr sosyodemografik bilgi formu,
genel psikopatolojiyi detayli degerlendirebilmek igin kisa semptom envanteri, duygusal,
fiziksel ve cinsel istismar hayat dl¢cegi, bagimlilik siddeti endeksi 6lgedi, sosyal ve duygusal
destek envanterlerinden olusan anketler kullanilmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore
yasamlari boyunca istismar Oykiisii olan kadinlarin diger kadinlara oranla depresyon ve
somatizasyonsemptomlari1 daha fazla bulunmustur. Orneklem igerisinde istismar ge¢misi olup
ayni zamanda sosyal destegi olmayan kadinlarin depresyon puan ortalamalar1 diger kadinlara
oranla yiiksek bulunmustur. Istismar ¢esitleri arasinda en fazla cinsel istismar ile depresyon
semptomlar1 arasinda iligki bulunmustur. Yapilan bu aragtirma sonuclarina gore 6rneklemin
cogunlugunun istismar ge¢misi bulunmaktadir. Sosyal destek biiyiik Sl¢iide depresyon ve
somatizasyon gibi belirtileri azaltmaktadir. Duygusal istismar ve sosyal destek arasinda

anlamli pozitif iliski bulunmaktadir. Bireyin ge¢mis hayatindaki fiziksel 6rselenme ve cinsel
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orselenme deneyimleri ile somatik belirtiler arasinda olumlu iliski bulunmaktadir (Ullibari ve
ark., 2006).

4.3 Kadin Seks Iscilerinin Ruh Saghg ile Tlgili Yapilan Arastirma Sonuclar

Seks calisanlar ile yapilan ruh sagligmmin arastirildigi arastirmalarin ¢ogunda katilimcilarin
depresyon oranlar1 yiiksek bulunmustur (Patel, 2015).

Ziirih® te yapilan bir arastirma sonuglarma gore Seks iscilerinde kaygi bozukluklari,
depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik bozukluklar bulunmaktadir. Bu
arastirmaya gore Seks iscisi olma sebebi arasinda en 6nemli sebep finansal destek ve sirasi ile
var olan bor¢lar1 6demek, uyusturucu satin almak gelmektedir (Rdssler, 2010).

Meksika’da seks calisanlarinin depresyon ve intihar riskinin sosyal iliskisi aragtirmistir.
Yapilan bu arastirma sonuglarina gore annesi ile olan iligkinin kotli ya da ¢ok kotii olarak
degerlendirilmesi ve cinsel kurbanlik deneyimi yasamis olmakla, katilimcilarin depresyon

puanlarinin yliksek olmasi arasinda pozitif anlamli iliski bulunmustur (Forteza, 2014).

4.4 Fahiselik ve Travmatik Stres Arasindaki iliski ile ilgili Arastirmalar

Fahiselik ve travmatikstress arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in 9 iilkede toplam 854 kisi ile
yapilan (Kanada, Kolombiya, Almanya, Meksika, Giliney Afrika, Tayland, Amerika Birlesik
Devletleri, Zambia) arastirma sonuglara gore, katilimcilarin %71 inin fiziksel saldiriya
ugradiklar, katilimcilarin %63 iinlin tecaviiz ge¢misi oldugu, %89 unun da seks calisani
olmaktan kagmaya calistiklarin1 fakat hayatta kalmak i¢in bagka bir segenekleri olmadigi,
%75 inin evsiz oldugu, ve katilimcilarin biiyiik boliimiiniin travma sonrasi stres bozuklugu
degerlerini karsiladiklar1 sonuglarini elde edilmistir. Arastirmacilara gére TSSB bulgularinin
bu kadar yiiksek olmasinin temel nedeni, katilimcilarin yasamlarinda cinsel ve fiziki saldiriya
maruz kalmalaridir(Farley, 2015).

Iskogya’da seks calisanlarmin uyusturucu kullanimu ile ilgili yapilan bir calismada uyusturucu
kullanan seks is¢isi olan ve olmayan toplamda 176 katilimcinin alindig1 aragtirma sonuglarina
gore depresif diisiince ve yasam boyu intihar girigimi, seks iscisi olan kadinlarda kontrol
grubuna oranla daha yiiksek bulunmustur. Fakat nevrotiksemptomlar ve seks iscisi olmak ve
ya olmamak arasinda yordayici bir etkiye sahip degildir (Gilchrist, 2005).

Sydney’de 2005 yilinda sokakta calisan seks is¢ileri ile yapilan bir ¢alisma sonuglarina gore
gecmisinde stresli bir olay yasamis olanlar arasinda yaklasik olarak katilimcilarin dortte {igii
Travma sonrast stres bozuklugu kriterlerini karsilamaktadir ve bir saglik profesyoneline

iliskili semptomlar1 hakkinda goriisiilmesi gerektigini  bilmemektedir. Katilimcilarin
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yarisindan fazlasinin depresyonda olma durumunun oldugu, calisilirken karmasik travma
ge¢mislerinin varligi rapor edilmistir. Karmasik travma ge¢misine verilecek drnekler ise % 71
katilimet ciddi yaralanma yasamis veya oliime taniklikta bulunmustur, % 68 1 bir silahla tehdit
edilmis yada tutsaklik durumuna maruz kalmistir. Bunun yaninda katilimcilarin

cogunlugunun isle ilgili siddete maruz sonuglari elde edilmistir (Roxburgh,2006).

4.5 Seks Satin Alan Erkekler ile ilgili Arastirmalar

Seks satin alan ve almayan erkekleri karsilastirdigi bir arastirmada, seks is¢isi kadinlarla
cinsel birliktelik yasayan erkeklerin kadinlara daha fazla diismanca hareketlerde bulunduklari
ve, empati derecelerini diisiik oldugu sonuglari elde edilmistir (Farley, 2015).

Iskogya’da seks satan alan 110 erkek katilimcilarin seks iscilerine tutumlari, davramslart ve
demografik 6zelliklerini inceleyen arastirmada bulunan sonuglar: erkeklerin seks satin alma
yaslarinin en erken 18 — 20 liyaslarda, ve 6rneklemin yaklasik olarak yarisinin ilk seks satin
alirken yalniz olduklari, ekeklerin seks satin almalar1 ve pornografi kullanmalari arasinda
pozitif anlamli bir iliski oldugu, 6rneklemin sadece %16s1 seks saticilari ile aralarinda
duygusal bag oldugunu, Genel olarak fuhus yapan kadinlara erkeklerin farkli bakis agilari
bulundugu, ve bazi alicilarin fuhus yapan kadinlar1 diger kadinlarla karsilastirdiklarinda
onlarin daha materyalisttik (duygu yoksunu) olduklarmi diisiindiikleri bulgular1 elde
etmislerdir (Farley,2011).

5.YONTEM
5.1 Arastirmanin Onemi
Seks iscilerinin yasam sekli, yaptiklar is yiiziinden maruz kaldiklar1 siddet ve bir takim
onyargilar son yillarda diinyada arastirilan 6nemli konulardan biri olmugtur. Ancak KKTC’ de

bu konuda arastirmalar agisindan bir bosluk bulunmaktadir.

5.2 Arastirmanin Amaci
Bu arastirma KKTC genelindeki gece kuliiplerinde calisan, ¢ok iyi derecede Tiirk¢e konusan
kadinlarin, ¢ocukluk c¢agi drselenmeleri, is doyumu ve tilkenmislikleri hakkinda bilgi sahibi

olmak ve seks is¢iligine objektif bir yaklagim getirme amaci tagimaktadir.

5.3 Arastirmanin Teknigi
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Bu calismada, kesitsel arastirma deseni kullanilmigtir. 70 goniillii katilimc1 amagh 6rnekleme

yontemi ile arastirmaya alinmistir.

5.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirma, 18 yas ve istii iyl derecede Tiirk¢e konusabilen 70 kadin katilimci igermektedir.
Katilimeilar, gece kuliipleri ve devlet ¢alisan1 olmak iizere iki gruba ayrildi. Toplam verilerde

35 gece kuliibii ¢alisan1 ve 35 devlet ¢alisan1 kadin aragtirmanin 6érneklemini olusturmaktadir.

5.5 Arastirmanin Hipotezleri

1-Toplum tarafindan sayginligi olmayan seks iscileri ve toplum tarafindan saygmligir olan
devlet ¢calisgan1 kadinlarin is doyumu degerlendirmeler arasinda bir fark var midir?

2-Seks iscileri ve devlet calisan1 kadinlarin ¢ocukluk ¢agi orselenmeleri arasinda bir fark var
midir?

3-Seks iscileri ve devlet calisan1 kadinlarin tiikenmislik 6lgek sonuglari arasinda bir fark var

midir?

5.6 Veri Toplama Araglar

Arastirmada katilimcilarin - sosyo-demografik nitelikleri hakkinda veri toplamak igin,
aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, katilimcilarin ¢ocukluk dénemlerindeki
orselenmeler hakkinda bilgi edinmek i¢in Bernstein ve arkadaglari (1994) tarafindan
gelistirilen, Aslan ve Alparslan (1999) tarafindan Tiirkge uyarlama caligmasi yapilan
“Cocukluk Cagi Orselenme Yasantilar1 Olgegi”, is doyumlar1 hakkinda bilgi almak igin
Weiss, David, England ve Lofguist (1967) tarafindan is doyumunu o6l¢mek amaciyla
gelistirilen ve Tirkge’ye uyarlamasi Oran (1989) tarafindan yapilan is doyum o6l¢egi ve son
olarak da katilimcilarin isle ilgili tiikenmislik seviyelerini 6lgmek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1991) tarafindan gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmasi

yapilmis “Maslach Tiikkenmislik Envanteri” kullanilmigtir.

5.7 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada, seks calisanlart ve devlet dairesinde calisan kadinlarin kendileri ve aileleri
hakkinda bilgi toplamak igin arastirma degiskenleriyle ilgili olusturulmus 19 sorudan olusan
“Kisisel Bilgi Formu” hazirlanmistir. Bu formda, arastirmaya katilan seks g¢aliganlarinin ve

devlet dairelerinde c¢alisan kadinlarin yaslari, okul tiirii, uyruklari, medeni durumlari, ¢cocuk
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sayilari, gelir durumlari, anne ve babanin egitim durumu, gelir diizeyi, medeni durumu
anlamak ve detaylandirmak i¢in ¢esitli sorular sorulmustur.

Kisisel bilgi formunda ayrica kendilerini ve ailelerini tanimlayan ev i¢i durumlar1 daha iyi
yansitabilmeleri icin (ailelerin isleri hakkindaki diisiinceleri, es ya da hayatlarindaki kisinin
yaptiklar1 is hakkindaki diisiinceleri, yasadiklar1 toplum tarafindan dislanmis hissetmeleri vb.)

gibi sorular yoneltilmistir.

5.8 Cocukluk Cag1 Orselenme Yasantilar1 Olcegi

Olgek Bernstein ve arkadaslar1 (1994) tarafindan 18 yas oncesi kisilerde yasanan Orselenme
gecmisini detayl incelemek igin gelistirilmistir. Envanterde 40 sorudan olusan ve bireyin
cocukluk doneminde yasadigi Orselenme yasantilarimi tanimlamaya yardimer olan bes sik
bulunmaktadir. Segenekler 1 hi¢bir zaman ve 5 ¢ok sik seklinde doldurulmaktadir. Alinan
yiikksek puanlar g¢ocukluk oOrselenme yasantilarinin sikligini ve ¢esidini gostermektedir.
Olgegin duygusal kétiiye kullamim, duygusal ihmal, fiziksel kétiiye kullanim, cinsel kotiiye
kullanim olmak {izere dort alt boyutu bulunmaktadir (Bernstein ve ark.,1994). Tirkce Aslan
ve Alparslan (1999) tarafindan ¢evrilmis ve Cronbach alfa katsayilar1 0.79 ve 0.94 arasinda
olup, gegerlik ve giivenirligi yiiksek olarak saptanmistir. Ceviri sirasinda G¢ psikiyatrist, bir
psikolog ve bir epidemiyolog ile birlikte c¢ahisilmistir. Olcegin orijinal halinde
bulunanbaglangi¢ tiimcesi ve bazi sorular Tiirk¢eye uyarlanmistir. Yapilan degisiklikler

sonrasinda cevirilngilizceye geri ¢evrilmis ve kontrol edilmistir (Aslan ve Alparslan 1999).

5.9Maslach Tiikenmislik Envanteri

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tilkenmislik envanteryedi dereceli likert tipi
olan 6lgme araci olup, toplam 22 sorudan ve duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel
basarisizlik adi altinda ii¢ alt 6lcekten olusmaktadir. Olcek maddeleri “1 hicbir zaman” ve “7
her zaman” bigiminde hesaplanmaktadir. Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e ‘ye gevrilen 6lgekte
baz1 degisiklikler yapilarak cevap secenekleri “0 hicbir zaman”, “4 her zaman” olarak
envanterbes dereceli 0lgek halinde tekrardan dizenlenmistir. Olcegin alt boyutlarinin test
tekrar test glivenirlik katsayilari; duygusal tiikenme .83, duyarsizlasma .72, kisisel basart .67
olarak bulunmustur.Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt

Olceklerindeki yiiksek puani, kisisel basari, alt dlgegindeki diisiik puani yansitmaktadir.
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Puanlamada, her bir kisi i¢in {i¢ ayr tiikenmislik puani hesaplanmaktadir (Yildirim, 2010;

Avsaroglu ; Bodur, 2001).

5.10 Minnesota is Doyumu Ol¢egi (IDO):

Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve Lofguist (1967) tarafindan is
doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen, uzun formu 100 maddeden olusan, Oran (1989)
tarafindan Tiirkgeye cevrilen 20 sorudan olusan bir envanterdir. Her bir soru igin, kisinin
isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan bes sik bulunmaktadir. Bu siklar; hi¢ hosnut
degilim, hosnut degilim, kararsizim, hosnudum ve ¢ok hogsnudum seklinde puanlandirilmstir.
Sorularin hesaplanmasi sonucunda uygulanan kisinin alabilecegi en yiksek puan 100, en
diisiik puan 20 olmaktadir. Kisa form igerisinde i¢sel doyum ve dissal doyum olmak iizere alt
bolumi bulunmaktadirve tiim maddelere verilen cevaplarin toplami da genel doyumu ortaya
¢ikarmaktadir. Kisa formun bir hafta ara ile uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar test
korelasyon katsayisinin .89, bir yil ara ile uygulanmasi sonucu elde edilen test-tekrar test
korelasyon katsayisinin ise .70 oldugu rapor edilmistir. “Minnesota Is Doyum

Olgegi”ninCronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .91’dur (Kéroglu, 2012; Dikmen, 1995).

5.11 Uygulama

KKTC’de bulunan gece kuliiplerinden, kendi kuliibiine aragtirmaci tarafindan girilmesine izin
veren gece kullibli sahipleri ve orada c¢alismakta olan kadinlarin goniilliiliikk yasasina
dayanarak, amacl ornekleme yontemi ile segilen 35 seks iscisi kadin olusturmaktadir.5
katilimer 13 doyumu ve tiikenmislik sorularina cevap vermemistir. Bu ¢alisma KKTC’de

Subat-Haziran 2016 tarihlerinde yapilmistir.

5.12 Verilerin Analizi
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Calismaya katilmayr kabul eden yetiskin kadinlara veri toplama araclar1 dagitilip,
katilimcilarin gbzlem altinda ve zaman sinirlamasi olmadan demografik formu ve 6l¢eklerin
cevaplanmast i¢in ihtiya¢ olan siire uygulayicilara taninmigtir. Arastirmanin temel ve alt
sorunlar1 test edilmek amaci ile elde edilen veriler SPSS 21. veri analiz programi

kullanilmastir.

5.13 Arastirmanin Sinirhliklari

1. Orneklemde devlet ¢alisan1 kadinlarin yaslari, gece kuliibii calisanlarina oranla daha yiiksek
bulunmustur.

2. Orneklemi olusturan gece kuliibii ¢alisan1 kadinlarin ana dilleri Tiirkge degildir.

3. Orneklemi olusturan kadinlar dlgeklerdeki maddeleri ictenlikle (utanmadan, sikilmadan)
yanitlamakta zorlanabilir.

4. Orneklemde KKTC genelindeki sadece Tiirkce bilen seks calisanlar1 arastirmaya
secilmistir.

5. Arastirma kapsaminda incelenen seks calisanlarinin yaptiklar isle iligkili oldugu diisiiniilen
is doyumu, ‘Minnesota Is Doyumu Olgegi (IDO)’ ve tiikenmislik seviyeleri ‘Maslach
Tikenmislik Envanteri’ ile sinirli kalmastir.

6. Arastirma kapsaminda seks c¢alisanlari ve devlet ¢alisan1 kadinlarin  gocukluk
donemlerindeki drselenme diizeylerini 6grenmek i¢in “Cocukluk Cag1 Orselenme Yasantilari
Olgegi” (COYO) dlgegi ile siirl kalmustir.

7. Arastirmada alinan bilgiler kisilerin kendi kendilerini degerlendirmeleri sonucunda elde

edilecektir.

6. BULGULAR

Bu aragtirma 6rnekleminde 35 gece kuliibii ¢alisani ve 35 devlet ¢alisant kadin bulunmaktadir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Uyruk Dagilimi
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Gece Kuliibii Calisant Devlet Calisant
S % S %

Uyruk
Cekoslovakya 1 2.9 0 0.0
Kazakistan 1 2.9 0 0.0
Kenya 1 2.9 0 0.0
Moldovya 17 48.6 0 0.0
Rusya 4 11.6 0 0.0
KKTC 0 0.0 32 914
Turkiye 1 2.9 3 8.6
Ukrayna 10 28.6 0 0
Toplam 35 100.0 35 100.0

Arastirmaya dahil edilen gece kuliibii ¢alisanlarinin uyruklarina bakildigr zaman; %2.9” unun
(n=1) Cekoslovak uyruklu, %2.9” unun (n=1) Kazakistan uyruklu, %2.9” unun (n=1) Kenya,
%48.6’smin (n=17) Moldovya uyruklu, %11.6’sinin (n=4) Rusya, %26.6’sinin (n=8) Ukrayna
uyruklu oldugu, arastirmaya dahil edilen devlet ¢alisan1 kadinlarin uyruklarma bakildigi
zaman; %91.4’linlin (n=32) KKTC uyruklu, %8.6’sinin (n=3) Tiirkiye uyruklu oldugu

saptanmistir.

Tablo 2.

Katilimcilarin Egitim Seviyesi
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Gece Kulibi Calisant Devlet Caligsani
s % s %
Orta Okul 1 2.9 - -
Lise 14 42.9 5 143
Universite 15 54.3 30 85.7
Toplam 35 100.0 35 100.0

Gece kuliibii ¢alisanlarinin 2.9%’u (n=1) orta okul mezunu oldugunu, %42.9°’u (n=14) lise
mezunu oldugunu, %54.3’1 (n=15) iniversite mezunu oldugunu bildirmistir. Devlet
calisanlarinin %14.3° i (n=5) lise mezunu oldugunu, % 85.7’si (n=30) katilimci ise

universiteden mezun oldugunu bildirmistir.

Tablo 3.

Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimi
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Gece Kuliibii Calisant Devlet Calisant
s % s %
Evli 4 114 20 57.1
Bosanmis 2 114 1 2.9
Dul 4 114 - -
Nisanli - - 5) 14.3
Miskisi var 9 25.7 2 5.7
Miskisi yok 14 40.0 7 20.0
Toplam 35 100 35 100

Gece kuliibii ¢alisanlarinin %11.4’4 (n=4) evli oldugunu, %11.4’i (n=4) bosandigini,
%I11.4’0 (n=4) dul olugunu, %25.7°si (n= 9) iliskisi oldugunu, %40.0’1 (n=14) iliskisi
olmadigini bildirmistir. Devlet ¢alisan1 katilimcilarin %57.1°1 (n=20) evli oldugunu, %2.9’u
(n=1) dul oldugunu, %14.3’ii (n= 5) nisanli oldugunu, %y5.7’si (n=2) iligkisi oldugunu ve

%20.0 (n=7) katilimei ise iligkisi olmadigini bildirdi.

Tablo 4.

Gece Kuliibii Calisanlarimn Is Deneyimleri ile Ilgili Ozellikler




Esiniz (nisanh, erkek arkadas, sozlii vb.) isiniz ile ilgili ne

diisiiniiyor?

Esim ne is yaptigimi bilmiyor

Cevap yok

Giinde kac¢ miisteri ile cinsel iliskiye giriyorsunuz?
1-4 miisteri

5-8 miisteri

Cevap yok

Miisterilerinizin en sik yas aralhigi nedir?
20 ve ya 20 yas alt1

21-25 yas arasi

26-30 yas arasi

31-35 yas arasi

Cevap yok

Aileniz yaptiginiz isi biliyor mu?

Evet

Hayir

Cevap yok

29

12

14

19
13
3

%

17.1
82.9

34.2
25.8
40.0

2.9
5.7
48.6
22.9
20.0

54.3
37.1
8.6

35

Gece kuliibii calisanlarina esiniz (nisanl, erkek arkadas, sozlii vb.) isiniz ile ilgili ne

diisiiniiyor? Sorusuna orneklemin %17,1’1 (n=6) esim ne is yaptigimi bilmiyor,

cevap verirken, %82.9 (n=29) katilimc1 ise bu soruya cevap vermek istememistir.

seklinde
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Giinde kac miisteri ile cinsel birliktelik yasiyorsunuz sorusuna 6rneklemin %32,2’si (n=12) 1-
4 kisi , %25.8’ 1 (n=9) 5-8 miisteri ile beraber oldugunu, %40.0’1 (n=14) katilimc1 ise bu
soruya cevap vermek istemedi.

Miisterin en sik yas araligi ile ilgili soruya katilimeilarin, %2.9’u (n=1) 20 ve ya 20 yas alti,
5.7°si (n=2) 21-25 yas arasi, %48.6’s1 (n=17) 26-30 yas arasi, % 22.9’u (n=8) 31-35 yas
arasi seklinde cevap verirken katilimcilarin % 20.0’1 (n=7) miisterilerin yas araliklari ile ilgili
bilgi alinacak soruya cevap vermek istememistir.

Aile ile 1ilgili sorulan sorularda % 54. 3 (n=19) katilimc1 aileden birinin yaptig1 isin ne
oldugunu bildigini, %37.1 (n=13) katilimci ise ailesinin ne is yaptig1 hakkina bilgisi

olmadigini sdylerken katilimecilarin %8.6’s1 (n=3) bu soruya cevap vermek istememistir.

Tablo 5.

Gece Kuliibii Calisanlarinin Is Ozellikleri




37

Gece Kuliibii Calisant
S %
Isinizin tehlikeli ve ya size zarar verici
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Evet 15 42.9
Hayir 13 37.1
Bazen 6 171
Cevap yok 1 2.9
Ne kadar zamandir bu isi yapmaktasiniz?
1-2 y1l aras1 22 62.8
1-3 y1l aras1 9 25.7
6-11 y1l arast 3 11.5
11yildir 1 2.9

15 Gece kuliibli ¢alisanlarinin %42.9’u (n=15) isini tehlikeli ve ya zarar verici oldugunu,
%37.1 (n=13) katilimci isinin tehlikeli ve ya zarar verici oldugunu diistinmedigini, %17.1
(n=6) isini bazen tehlikeli ya da zarar verici oldugunu diislindiigiinti, %2.9 (n=1) katilimci
isini hem tehlikeli hem de zarar verici oldugunu bildirmistir. Gece kuliibli ¢alisanlarinn
%62.8’1 (n=22) ise bu soruya cevap vermek istememistir.

Gece kuliibii ¢alisanlarinin bu isi yapma siirelerine bakildiginda ise, katilimcilarin %62.8’1
(n=22) bu isi yapma siiresinin 1-2 yil arasinda oldugunu, 1-3 yil arasinda bu ise devam
ettigini, %8.6’s1 (n=3) ise bu isi yapma siiresinin 6-10 yil arasinda oldugunu, gece kuliibii

calisanlarindan %2.9 (n=1) tanesi ise igi 11 yildir yaptigini bildirmistir.

Tablo 6.

Gece Kuliibii Calisanlarimn Kuliipte Calismak ile Ilgili Diisiinceleri
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Gece Kuliibii Calisanlari

S %
Yaptiginiz is etrafimzdaki bireyler ya da toplum
tarafindan sizce nasil karsilaniyor?
Dislanma 11 314
Bir problem yok 23 65.7
Cinsel yolla bulagan hastaliklardan, miisterilerden korkma 1 2.9
Isiniz ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz
Kendi istegimle isimi yapiyorum 20 57.1
Maddi durumum diizelince bu isi birakacagim 15 42.9

Gece kuliibii ¢alisanlarinin %31.4°1 (n=11) toplum tarafindan dislandigini, %65.7’s1 (n= 23)
toplum tarafindan herhangi bir problem yasamadigini, %2.9’u (n=1) cinsel yolla bulasan
hastaliklardan ve miisterilerin ona karsi davranislarindan korktugunu bildirmistir. Gece
kuliibii ¢alisan1 olan katilimcilarin, %57.1’1 (n=20) isini kendi istegi ile yaptig1 bilgisini
verirken geriye kalan %42,9 (n=15) gece kuliibii ¢alisan1 ise maddi durumu diizelince isi

birakacagini bildirmistir.

Tablo 7.

Yas ve Meslek Mann Whitney-U Karsilastirilmasi
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Yas N MR SR U (p)
Gece Kuliibii Calisant 30 24.40 854.00 224.00
Devlet Calisant 30 46.60  1631.00 (0.000%)

Note: *p<0.05

Yukaridaki tabloda yas ve ig yeri Man Whitney-U yontemi kullanilarak arastirilmistir. Yas ve
i yeri Man whitney-u karsilastirmasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Devlet calisanlarinin yaslari, gece kuliibii calisanlarina oranla daha yiiksektir. (224.00,
p<0.000).

Tablo 8.

Is Yeri ve Egitim Seviyesi Karsilastirmasi

Gece KulUbt Calisani Devlet Calisani
S % S %
Orta okul 1 2.9 - -
Lise 15 42.9 5) 14.3
Universite 19 54.3 30 85.7
Toplam 35 100.0 35 100.0

Note:X?= 8.469 p= 0.014* *p<0.05

Yukaridaki tabloda egitim seviyesi ve is yeri Chi-squareyontemi kullanilarak
karsilagtirillmistir. Egitim seviyesi ve is yeri Chi-squarekarsilastirmasinda istatistiksel olarak
anlamhi bir fark bulunmustur. Devlet c¢alisanlarinin egitim seviyeleri, gece kuliibi

calisanlarina oranla daha yiiksektir.

Tablo 9.

Is Yeri ve Medeni Durum Karsilastirmasi
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Gece Kuliibii Calisani Devlet Calisam

S % S %
Evli 4 114 20 57.1
Bosanmis 4 11.4 1 2.9

Dul 4 114 - -
Nisanl - - 5 14.3
[liskisi var 9 25.7 2 5.7
Miskisi yok 14 40.0 7 20.0
Toplam 35 100 35 100

Note:X°= 28.255 p= 0.000* *p<0.05

Yukaridaki tabloda medeni durum ve is yeri Chi-squareyontemi kullanilarak
karsilasgtirilmistir. Karsilagtirma sonrasinda iki grup arasinda anlamli fark bulunmustur.

Devlet ¢alisanlarinin ¢ogunlugu evli iken, gece kuliibii ¢calisanlarinin ¢ogunun iligkisi yoktur.

Tablo 10.

Aylik Gelir ve Meslek Karsilastirmast
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Gece Kuliibii Calisam Devlet Calisani
S % S %

Gelir yok 3 8.8 0 -
1600’tl den az 0 - 2 5.7
1601-3000°tl aras1 - - 20 57.1
3001-5000’t] arast 17 48.3 13 37.1
5001°tl den fazla 15 429 0 -
Total 35 100.0 35 100.0

Note: X’= 40.533 p= 0.000* *p<0.05

Yukaridaki tabloda aylik gelir ve is yeri Chi-square analiz yontemi kullanilarak

karsilagtirilmistir. Karsilagtirma sonrasinda iki grup arasinda anlamli fark bulunmustur.

Gece kuliibii ¢alisanlarinin aylik geliri devlet calisanlarina oranla daha fazladir.

Tablo 11.

Cocuk Sayisi ve Meslek Karsilagtirilmast
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Gece Kuliibii Calisani Devlet Calisam

S % S %
Gocuk yok 20 57.1 21 60.0
1 cocuk 13 37.1 11 314
2 cocuk 2 5.7 3 8.6
Toplam 35 100.0 35 100.0

Note: X°= 0.391 p= 0.822 *p<0.05

Yukaridaki tabloda ¢ocuk sahibi olma ve is yeri Chi-square analiz yontemi kullanilarak
karsilagtirilmistir. Karsilastirma sonrasinda iki grup arasinda anlamli fark bulunmustur.

Devlet calisanlar1 gece kuliibii ¢alisanlarina oranla daha fazla ¢ocuk sayisina sahiptirler.

Tablo 12.

Ailenin Medeni Durumu ve Is yeri Karsilastirilmas:
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Gece Kuliibii Calisam Devlet Calisam
S % S %
Evli 20 57.1 34 97.1
Evli ama ayr1 yasiyor 8 22.9 0 -
Bosanmig 6 171 1 2.9
Dul 1 2.9 0 -
Toplam 35 100.0 35 100.0

Note:X?= 16.201 p=0.001* *p<0.05

Ailenin medeni durumu ve is yeri chi-square analiz yontemi kullanilarak karsilagtirilmistir.

Karsilastirma sonrasinda iki grup arasinda anlamli fark bulunmustur.

Devlet calisanlarinin ailelerinin medeni durumu, gece kuliibii calisanlarinin aile medeni

durumuna oranla daha fazla evli bulunmustur.

Tablo 13.

Ise Baslama Nedeni ve Meslek Ki Kare Karsilastirmast




Gece Kuliibii Calisani Devlet Calisami
S % S %
Ekonomik sebepler 26 68.6 31 88.6
Aile ici gecim, sevgi ilgi
eksikligi, cocuk saglik sorunu, 9 25.7 4 11.4
Kisisel istek 2 5.7 - -
Total 35 100.0 35 100.0

Note: X’=6.291 p=0.279 *p<0.05
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Ise baglama nedeni ve meslek ki kare karsilastirma sonrasinda iki grup arasinda anlaml fark

bulunmustur. Bu iki grubun ise baslama nedenli arasinda anlamli bir fark olmadigini tespit

edilmigstir. Gece kuliibii ¢alisanlar1 bu isi yapmanin ana sebebini %68.6’s1 ekonomik sebep,

%25.7’s1 aile i¢i gecim, sevgi eksikligi cocuk saglik sorunlart ve % 5.7°si kisisel istek

seceneklerini se¢mistir. Devlet ¢alisanlarinin % 86.6’s1 ekonomik sebepler, %11.4°1 aile i¢i

gecim sevgi eksikligi secenegini ise baslama sebebi olarak se¢mistir.

Tablo 14.

FiziksellstismarveMeslek Mann Whitney-U Karsilastirmasi
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Fizikselistismar N MR SR U (p)
GeceKuliibiiCaligsani 35 44.76 1566.50 288.500
DevletCalisani 35 26.24 918.50 (0.00)

Note: *p<0.05
Fiziksel istismar toplam ve meslek Man Whitney- U karsilastirmasinda iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark (u=288.500, p<0.00) bulunmustur. Gece kuliibii ¢alisanlari

devlet calisanlarina oranla ¢ocukluk doneminde daha ¢ok fiziksel istismara ugramistir.
Tablo15.

DuygusallstismarveMeslek Mann Whitney-U Karsilastirmasi

Duygusalistismar N MR SR U (p)
GeceKuliibiiCalisani 35 33.63 1177.00 547.000
DevletCalisan 35 37.37 1308.00 (0.441)

Note: *p<0.05
Duygusal istismar toplam ve meslek Man Whitney- U karsilagtirmasinda iki grup arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark (u=547.000, p<0.441) bulunmamustir.

Tablo 16.

CinsellstismarveMeslek Mann Whitney-U Karsilastirmast
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Cinselistismar N MR SR U (p)
GeceKulubiiCalisani 35 40.30 1410.50 444,500
DevletCalisani 35 30.70 1074.50 (0.06)

Note: *p<0.05
Fiziksel istismar toplam ve meslek Man Whitney- U karsilastirmasinda iki grup arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark (u=444.500, p<0.06) bulunmamustir.

Tablo 17.

IsDoyumulcFaktorlerveMeslek Mann Whitney-U Karsilastirmasi

I¢selFaktorler N MR SR U (p)
GeceKulubiiCalisani 29 20.76 602.00 167.000
DevletCalisan 35 42.23 1478.00 (0.00)

Note: *p<0.05
Is Doyum i¢ faktér ve meslek Man Whitney- U karsilastirmasinda iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark (u=167.000, p<0.00) bulunmustur. Devlet calisanlarinin

islerinin i¢sel doyumu gece kuliibii ¢calisanlarina oranla daha fazladir.

Tablo 18.

IsDoyumuDisFaktorlerveMeslek Mann Whitney-U Karsilastirmast
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DisFaktorler N MR SR U (p)
GeceKulubiiCalisani 29 34.34 996.00 454.000
DevletCalisani 35 30.97 1084.00 (0.470)

Note: *p<0.05
Digsal faktorler ve meslek Man Whitney- U karsilastirmasinda iki grup arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark (u=454.000, p<0.470) bulunmamustir..

Tablo 19.

IsDoyumuGenelToplamveMeslek Mann Whitney-U Karsilagtirmasi

GenelToplam N MR SR U (p)
GeceKuliibiiCaligan 29 23.17 672.00 237.000
DevletCalisani 35 40.23 1408.00 (0.00)

Note: *p<0.05
Genel toplam ve meslek Man Whitney- U karsilastirmasinda iki grup arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark (u=237.000, p<0.00) bulunmustur. Devlet ¢alisanlarinin genel is doyum

toplamlar1 gece kuliibii ¢alisanlara oranla daha fazladir.

Tablo 20.

DuygusalTiikenmislikveMeslek Mann Whitney-U Karsilastirmasi
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Duygusal Tukenme N MR SR U (p)
GeceKulubiiCalisani 29 38.40 1113.50 336.500
DevletCalisani 35 27.61 966.50 (0.02)

Note: *p<0.05
Duygusal tiikenmislik ve meslek Man Whitney- U karsilagtirmasinda iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark (u=336.500, p<0.02) bulunmustur. Gece kuliibii ¢calisanlarinin

duygusal tiikenme puan ortalamalar1 devlet ¢alisanlarinin oranla daha fazladir.

Tablo 21.

KisiselBasariveMeslek Mann Whitney-U KarsilastirmaTablosu

Kisiselbasari N MR SR U (p)
GeceKuliibiiCalisani 29 30.17 875.00 440.00
DevletCalisani 35 34.43 1205.00 (0.359)

Note: *p<0.05
Kisisel basar1 ve meslek Man Whitney- U karsilastirmasinda iki grup arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark (u=336.500, p<0.359) bulunmamastir.

Tablo 22.

DuyarsizlasmaveMeslek Mann Whitney-U KarsilastirmaTablosu
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Duyarsizlasma N MR SR U (p)
GeceKulubiiCalisani 29 35.70 1036.00 385.00
DevletCalisani 35 28.82 980.00 (0.135)

Note: *p<0.05
Duyarsizlagma ve meslek Man Whitney- U karsilastirmasinda iki grup arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark (u=385.500, p<0.135) bulunmamastir.

7.TARTISMA

Bu calismada Kuzey Kibris'ta gece kuliibii calisan kadinlarin ¢ocukluk orselenmeleri, is

doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri devlet dairesinde ¢alisan kadinlarla karsilagtirilmistir. Buna
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ek olarak, gece kulibinde c¢alisan kadinlarin isleri ile ilgili disiinceleri ve toplumun
kendilerine yonelik tutumlart incelenmistir.

Seks isgileri ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda, genellikle alkol ve uyusturucu kullanima,
depresyon ya da magdur olma durumlari, psikolojik sikint1 dereceleri, seks is¢ilerinin cinsel
yolla bulasan hastaliklardan korunma durumlari, insan kagak¢iligi, fuhus gibi belirli konular
esas alinmistir (Goldsamt et. al., 2015; Bodkin, et al, 2015; Potterat et al., 2004 ; Susan et al.,
2014; Bassel N. E., ve ark., 1997; Alegria, M., 1994;Romans,ve ark., 2000).Yapilan
caligmalar seks c¢alisanlarinin  birbirinden farkli  psikolojik  problemleri oldugunu
vurgulamaktadir (Nunen, 2013;Forteza et. al., 2014; Hong veXiaoming, 2007; Rossler et al.,
2010, Potterat et al., 2004; Bassel et al 1997; Gilchrist, 2004, Farlery et al., 2015; Jung et al.
2008; Swain et al., 2011). Arastirmalarin ¢ogu bahsi gegen konulari igermekte iken bu
arastirmada seks is¢ilerinin ¢ocukluk c¢agi drselenmesi yani sira tiikkenmislik, is doyumlarina
ve toplumun seks is¢ilerine nasil bir tutum sergilediklerine bakilmistir. Literatiirde seks
is¢iliginin bu yonlerini arastiran ¢aligsmalara pek rastlanmamaktadir.

Bu calismada seks is¢ilerinin ¢ocukluk Orselenme yasantilarina bakildigi zaman iki grup
arasinda fiziksel istismar gegmisinde anlamli fark bulunmustur. Gece kuliibii ¢alisanlarinin
devlet ¢alisanlarina oranla ¢ocukluk ddénemlerinde daha c¢ok fiziksel istismara geg¢misi
bulunmaktadir. Meksika’da hayat kadinlarinda yapilan bir ¢alismada fiziksel istismarin diger
istismar tiirlerine oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bassel ve ark., 1995). Seks
iscilerinin ¢ocukluk oOrselenme yasantilar1 ile 1ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogunda seks
iscilerinin anlamli derecede c¢ocukluk istismar deneyimleri olduguna rastlanmistir.
Arastirmacilar ¢ocukluk ¢agindaki cinsel istismar ve ihmalin seks calisanlarinin yasadiklar
olumsuz psikolojik stres belirtileri, madde kullanimi ve ¢ocukluk ¢aginda yasanan taciz, ihmal
gecmisi  ile seks iscisi olmak arasinda pozitif yonde anlamh iligskili oldugunu
vurgulamaktadirlar (Cwikel, llan, veChudakov, 2003; Silbert ve Pines, 1981; Susan, 2014,
Wilson, 2010; Ulibarri ve ark.,2009).

Gece kuliibii calisanlar1 ve devlet ¢alisanlarinin is doyumlar1 karsilastirmasi sonucunda; I¢
faktor is doyumuna bakildiginda devlet calisanlarinin puan ortalamalar1 gece kuliibii

caligsanlarina oranla daha yiiksek bulunmustur.

Is doyumunun i¢sel doyum puan; kisinin is yerinde kendini basarili gérmesi veya isinde taktir
edilmesi, isin konumu, gorev degismesi gibi isin igsel niteligine bagli olarak tatmin
olabilmekle ilgili kavramlar olusturmaktadir (Weiss ve ark., 1967; Karadag ve ark., 2009;
Koroglu, 2012). Bu calismada devlet ¢alisan1 kadinlarin i¢ faktér doyum puaninin yiiksek
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bulunmasinin sebebi, Kuzey Kibris’ta gece kuliibiinde ¢alismak i¢in gelen kadinlarin genel
olarak amacinin burada belirli bir donem s6z konusu isi yapip ihtiyaglari olan maddi tutar
elde edip dlkelerine geri donmesi olarak agiklanabilir. Kuzey Kibris’ta gece kuliibiinde
caligmak i¢in gelen kadinlarin yapilan iste birinci siradaki amag yiikselmek veya mevki sahibi
olmak degildir. Buna karsilik devlet ¢alisanlarinin amaci islerinde yiikselmek saygi gormek
ve en 6nemlisi emeklilik ¢aga gelene kadar devlet calisan1 olmaktir. Is doyumunun dissal
faktorleri ise isletmenin politikasini, yonetim seklini, yoneticilerin ¢alisanlarla olan iligkilerini
ve c¢alisma kosullarini ig¢ine alan kavramdir (Weiss ve ark., 1967, Karadag ve ark.,
2009;K&roglu, 2012). iki grup arasinda yapilan karsilastirmada dissal faktdrlerde alinan puan
ortalamasinda farklilik bulunmamistir. Bunun sebebi iki meslek grubunu iicret alimi, ¢calisma
arkadaglar1 ile olan iligkileri ve yoOnetim seklinden memnun olma yonlerini ele alarak
karsilagtirdigimizda gece kuliibii ¢alisanlar1 devlet ¢alisanlarina oranla daha fazla aylik ticret
almasi olarak goriilebilir. Ayrica arastirma sonucuna gore, gece kuliibii calisanlar1 yaptiklar
isin yonetim seklinden, yoneticilerinden ve birlikte calistiklar1 is arkadaslart ile ilgili
iligkilerinden memnundurlar. Bilardi ve ark., 2011 yilinda lisansh genelevlerde calisan seks
is¢ilerin is doyum diizeyi ve yasam standartlar1 aragtirmak amaci ile 112 seks iscisi ile yaptig
arastirma yapmustirlar. Arastirma sonucuna gore genel olarak seks isgileri yaptiklar1 isten
memnun degillerdir. Yaptiklari is sayesinde aileleri, arkadaslar1 ve i¢inde bulunduklar1 toplum
ile miicadele icinde olduklarimi bildirmistirler. Seks c¢alisanlarinin yaklasik yarisindan
fazlasiislerinden memnun olmamalarina ragmen, hayat kosullar yiiziinden seks is¢isi olmanin

diger islerden daha memnun edici oldugunu bildirmislerdir.

Gece kuliibii ¢alisanlart ve devlet ¢alisanlarinin tilkenmislik boyutlar1 karsilagtirmasinda, iki
grup arasindaki duygusal tiikenme karsilastirmasi sonucunda anlamli fark bulunmustur.
Kisinin meslegi veya yaptig1 is dolayisi ile tiiketilmis, asir1 yiiklenmis hissi hissetmesine
duygusal tiikkenme denilmektedir (Ergin, 1992; Sucuoglu,1996; Cam, 1992). Duygusal
tiikenme puan ortalamalarina bakildiginda gece kuliibii ¢alisanlarinin puan ortalamalar1 devlet
calisanlarina oranla daha yiiksek bulunmustur. iki grup arasindaki kisisel basari tiikenmislik

alt 6lcegi karsilastirmasi sonucunda anlamli fark bulunmamastir.

Kisisel basari, insanlarla ¢alisan ve ugrasan kisilerin yeterlilik ve basart hissi ile birlikte
islerinin tstesinden gelme durumu ile ilgilidir(Ergin,1992; Sucuoglu, 1996; Cam, 1992).
Arastirmaya alinan iki meslek grubunda da c¢alisan bireyler islerinde yetersizlik ve islerinin
ustesinden gelememe gibi olumsuz duygular hissetmemektedirler. Tiikenmisligin tiglincii alt

Olcegi olan duyarsizlagma ise kisinin hizmet verdigi bireyin insan oldugunu unutma,
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duygudan yoksun davranmasi seklinde agiklanmaktadir (Ergin,1992; Sucuoglu, 1996; Cam,
1992). Iki grup arasindaki duyarsizlasma tiikenmislik alt Slcegi karsilastirmasi sonucunda
anlamli fark bulunmamistir. Arastirmaya alinan iki meslek grubunda da calisan bireyler
islerinde kars1 tarafa olumsuz davranma, insan oldugunu dikkate almadan duygudan yoksun
olma gibi olumsuz davranislar igerisine girmediklerini bildirmistirler. Hollanda’da seks
is¢ilerinin tiikenmislik diizeyini aragtiran bir c¢alismada duyarsizlasma toplam puan
ortalamalar1 kadin seks is¢ilerinde daha yiiksek oranda bulunmustur. Arastirmaci
duyarsizlasmada farklilik ¢ikmasini 6rneklemin kendi se¢imi ile bu isi segmemesine, olumsuz
sosyal tepkiler gormelerine ve miisterileri ile etkilesimde kontrol haklarinin kendilerine
verilmemesi sebebi ile goriildiigiinii agiklamaktadir. Arastirmaciya gore duyarsizlagsma,
olumsuz kosullarla ve cinsel tecriibelerle bas etmek igin seks isgileri tarafindan kullanilan bir
strateji olarak agiklanabilmektedir. Katilimecilarin biiyiik bir boliimii duygusal tlikenme
sebebini, yonetim desteginin olmamasi, seg¢ime bagli olarak ¢alismayan olumsuz sosyal

tepkiler ve olumsuz ¢alisma modellenmesi ile agiklanmistir (Vanwesenbeeck, 2005).

Bu c¢alismada, seks is¢isi 6rnekleminin biiyilik boliimii yapilan is yiiziinden etrafindaki bireyler
ya da toplum tarafindan nasil karsilaniyor sorusuna, her hangi bir kotii davranisa maruz
kalmadiklarini bildirmistirler. Roman ve arkadaslar1 (2000); seks is¢isi olan ve olmayanlarin
karsilagtirildigr ¢aligmasinda psikolojik refah, 6zgiiven arasinda anlamli bir fark olmadigini
bulmustur. Ayni arastirmada tiim seks iscileri islerini kendi goniilleri ile yaptiklarini
bildirmislerdir. Arastirmacilar seks is¢isi olmada goniillii olmanin iki grup arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar ¢ikmamasinda en Onemli neden oldugunu
diisiinmektedir. Farklilik bulunmamasindaki bagka bir olasilik ise arastirma igin toplanan
verilerin liikks gece kuliiplerinde toplandigi ve tiim seks is¢ilerinin uzun yillardir orada
calismakta oldugu seklinde arastirmacilar tarafindan yorumlanmistir. Sonuclara gére ks
icinde olan caligma alani1 seks endiistrisinde calisanlarin psikolojik iyi olma hali iizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

Bu calismada, seks isgisi orneklemi sokaktan daha guvenli olan liks gece kulliplerinden
arastirmaya dahil edilmistir. Diger iilke ¢alismalar ile karsilastirildiginda, seks iscilerinin
yasam kosullart Kuzey Kibris'ta daha iyidir.

Kuzey Kibris'ta, gece kuliibli is¢ileri i¢in ihbar hatti bulunmaktadir, diizenli saglik
kontroliinden gecmekte ve gece kullbinde kivetli kendilerine ait odasi bulunmaktadir.

Calisanlarin diizenli aligveris zamani, dinlenme giinleri ve licretsiz yiyecek, oda veya aligveris
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haklar1 bulunmaktadir. Kuzey Kibris’taki seks is¢ilerinin yasam kosullarint hiikiimet
tarafindan korunmaktadir.

Banglades’te yapilan bir ¢alismada seks iscilerinin giivenli igme suyu ve hi¢ saglik
kontrollerinin yapilmadi bilgisi elde edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan dérneklemin
yarisindan fazlasi yasadiklart ortami hi¢ hijyenik olmadigi bilgisini vermistir (Hossain et al.,
2015).Alegria ve arkadaslar1 (1994); sokakta ve kullipte ¢alisan seks isgileri arasinda yaptigi
calismada, sokak seks is¢ilerinin kullplerde calisan seks isgilerine oranla daha fazla depresif
belirtilerinin bulunmusudur. Ozellikle sokakta calisan seks iscileri, fiziksel siddet, tecaviiz,
polis korkusu, asagilanma ve toplum tarafindan siirekli damgalanmaya maruz kalma gibi
deneyimler yagamakta ve kuliiplerde ¢alisan seks iscilerine oranla daha kotii ¢alisma ortamina
maruz kalmaktadirlar (Alegria et. al.,
1994).Mumbai’deyapilanbaskabir¢alismadaise;miisterisiolmayanseksisgilerininsokaktayasam
akzorundaolduklaribilgisiedilmistir (Karandikar et al., 2011).Krisi ve arkadaslar1 2014 yilinda
Kanada’da bulunan sokak seks iscileri ile g¢alisma yapmiglardir. Calisma sonrasinda sokak
seks is¢ilerinin polise hi¢ giivenmedikleri ve miisterilerin onlart siirekli korunmasiz cinsel

iliskiye zorladiklar1 bilgisini elde edilmistir.

8. SONUC VE ONERILER
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Bu c¢alisma KKTC genelindeki gece kuliiplerinde c¢alisan kadinlari, is doyumu ve
tikenmislik seviyeleri, ¢ocukluk cagi travmalart ve toplumun gece kulliplerinde calisan
kadinlara olan tutumu derinlemesine incelenmistir.

Yapilan is nedeni ile seks iscilerinin ciddi tiikenmislik sendromu belirtileri tasimalari,
cocukluk donemlerine ait patolojik orselenmeler ve diisiik is doyumu ve bunun yaninda
toplum tarafindan dislandiklar: beklentisi bulunmakta idi.

Bu calismada Kuzey Kibris'ta seks iscilerinde cocukluk oOrselenmeleri ge¢misine detayl
bakildiginda, cinsel istismar ve duygusal istismar boyutlarinda iki grup arasinda fark
bulunmazken, fiziksel istismar ge¢misi dikkate alindiginda gece kuliibii ¢alisanlarinda anlaml
derecede fark bulunmustur. Iki grup arasindaki is doyumu karsilastirmasinda ise gece kullibi
calisanlarini is doyumlar1 devlet ¢alisanlarina oranla daha diistiktiir. Tiikkenmisglik seviyeleri
detayli incelenmesinde ise tiikenmisligin duygusal boyutlarinda gece kuliibii ¢alisanlarinda
yuksek puanlar gorilmektedir. Arastirma bulgularina dayanarak, gece kuliibii ¢alisanlarinin
fiziksel istismar ge¢cmisi, diisiik is doyumu ve tliikenmisglik belirtileri bulunmasi nedeni ile
KKTC de gece kuliibiince ¢alisan kadinlara haftada bir giin sadece cinsel yolla bulasan
hastaliklarin kontroliinden ge¢melerinin yani sira yaptiklari igin yipraticiligi, gegmis travma
yasantilari, diisiik is doyumu ve tiikkenmislik belirtileri gz 6éninde bulundurularak psikolojik
destek verilmesi onerilmektedir. Psikolojik destek sayesinde var olan psikolojik durumlarini
olumlu yonde etkilenecektir.

Bu ¢alisma, seks is¢iligi yapan niifusun kii¢lik bir kismin1 icermekte ve KKTC genelindeki
sadece Tiirkce bilen seks calisanlar1 arastirmaya secilmistir. Daha sonraki arastirma
projelerinin, daha biylk bir nufusu icermesi o6nerilmektedir. Mimkin olursa KKTC’de
yasadis1 olarak calisan seks isgilerinden 6rnek alinabilmesi yeni projeleri bilgi bakimindan

daha zengin kilacaktir.



55

YAKIN DOGU UNIiVERSITESI
ADLI BILIMLER ENSTITUSU
ADLI PSIKOLOJi ANABILIM DALI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

YUKSEK LiSANS TEZi

KKTC’ De (iece Kuliiplerinde ve Devlet Dairelerinde Calisan Kadinlarin, Cocukluk
Cagi Orselenmeleri, Tiikenmislik ve Is Doyumlarinin Karsilastirilmasi

Hazirlayan
Ebru CORBCACI
20154827

Smav Komitesi

Yrd. Dog¢. Dr. Ayhan CAKICI ES Yakin Dogu Universitesi,
Danismanhik ve Rehberlik
Boluma,

Do¢. Dr. Ebru TANSEL CAKICI Yakin Dogu Universitesi,
Psikoloji Boliitm Baskani
Komite Baskam

Yrd. Doc. Dr. Deniz ERGUN Yakin Dogu Universitesi,
Psikoloji Boluma,
(Tez Danismani)

Adli Bilimler Enstitiisii Adli Psikoloji Anabilim Dali



56

KAYNAKCA

Akman, Y., Kelecioglu, H. ve Bilge, F. (2006). Ogretim elemanlarinin is doyumlarini

etkileyen
faktorlere iliskin goriisleri. H.U. Egitim Fakiiltesi Dergisi (H.U. Journalaf Education).
30 11-20.

Aksu, G., Acuner, A. ve Tabak, R. (2002). “Saglik Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati
Yéneticilerinin Is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma (Ankara Ornegi)” Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt 55, Sayn, 4:2.

Aktekin, S. (2007). Rehber 6gretmenlerde meslek titkenmislik diizeylerinin incelenmesi.
(Yayimlanmanus doktora tezi). Edirne Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Edirne.

Alegria, M., Vera, M., Freeman, D. H., Robles, R., Santos, M. C., & Rivera, C. L.,

(1994). Hiv infection, risk behaviors, and depressive symptoms among Puerto Rican
sex workers. Public Health Briefs, vol 84, s. 2.

Altinisik, S., (1997). Orgiitsel etkililikte is doyumunun etkisi. Egitim Yonetimi, ss.135-153

Ari, G., Saglam, E. ve Bal, N., (2008). Tiikenmislik kavrami: Birey ve orgiitler agisindan
6nemi. Yonetim ve Ekonomi dergisi, 15/1 (2008) 131-148

Aslan S.H ve Alparslan Z.N. (1999). Cocukluk Orselenme Yasantilar1 Olcegi’nin bir

universite 6rnekleminde gegerlik, guvenirlik ve faktor yapisi. Turk Psikiyatri Dergisi,10:275-

85.

Asik, N. A., (2010). “Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarma Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, S. 467

Avsaroglu, S., M.E. Deniz ve Kahraman, A.(1999). Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is
doyumu ve mesleki tiikkenmisliklerinin incelenmesi.

Balc1, Y. (2006). Osman Gazi Universitesi Tip Fakiiltesinde Calisan Hekimlerde
Tiikkenmiglik Diizeyleri. Osman Gazi Tip Dergisi, 28 ( 2) :91-101

Balci, A. (1985). Egitim Yéneticisinin Is Doyumu. (Yayimlanmamis Doktor a Tezi) Ankara :
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Baltas, A., ve Baltas, Z., (1997). Stres ve basa ¢ikma yollar1. Istanbul:Remzi Kitabevi.Istanbul

Bassel N., E., Schilling, R. F., Irwin, K. L., Faruque, S., Gilbert, L., Bargen, J. V.,

Serrano, Y., & Edlin, B. R., (1997). Sex trading and psychological distress among
women recruited from the streets of Harlem. American Journal of Public Health
vol.87.p 2-3.

Bernstein DP, Fink L, Handelsman L. (1994). Initial reliability and validity of a new



57

retrospective measure of child abuse and neglect. Am J Psychiatry 151:1132-6.

Bilardi, J. E., Miller, A., Hocking, J. S., Keogh, L., Cummings, R., Chen, M. Y.,

Bradshaw, C. S. &Fairley, C. K., (2009). The job satisfaction of female sex workers
working in licensed brothels in Victoria, Australia. The University of Melbourne,
Department of Epidemiology & Preventive Medicine, Monash University, Melbourne,
Australia. p.118-221.

Bodkin, K., Alannah, D. P., & O’Shea, T. (2015). Reducing stigma in healthcare and law
enforcement: A novel approach to service provision for street level sex workers.
International Journal for Equity in Health. doi:Doi 10.1186.

Bolino, M.C.,& Turnley, W.H. (2008). Old faces, new places: Equity theory in crosscultural
contexts. Journal of Organizational Behavior, 29, 29-50.

Bodur S., (2001). Job satisfaction of health care staff employed at health centres in Turkey.
Occup. Med. Vol. 52, 2002.

Cemaloglu, N.ve Kayabasi, Y. (2007). Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyi ile sinif
yonetiminde kullandiklar1 disiplin modelleri arasindaki iliski. GU, Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2 (2007) 123-155.

Chudakov, B., llan, K.,& Belmaker, R.H., (2002). The motivation and mental health of sex
workers. Brunner Routledge,Doi:10.1080.

Chu, J. J., Mobarak, H. K., Heiko, J. J., & Alexander , K. (2015). Only-child status in relation
to perceived stress and studying-related life satisfaction among university students in
China: A comparison with international students. Journal of Pone. p.5-18 doi:10/13.

Clark, A.,Andrew, E. (1997). “Job satisfaction and gender: Why are women so happy at

work”

Labour Economics Organization, Elsevier, vol.61,p. 55-80.

Cordes, C, L. ve Dougherth, Thomas W. (1993), “A review and in integration of
research on job burnout”, Academy of Management Review, Vol.18, No.4, 621-656.

Cam, O., (1991).Hemsirelerde tiikkenmislik ve ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ege Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Cetinkanat, C., (2000). Orgiitlerde giidilenme ve isdoyumu. Ankara: Am: Yayincilik.

Cimen, M. (2000). “Tiirk silahli kuvvetleri saglik personelinin tikenmislik, is doyumu,



58

kuruma baglilik ve isten ayrilma niyetlerine iliskin bir alan arastirmasi”,
Yaymlanmamis Doktora Tezi, T. C. Genelkurmay Baskanligi Giilhane Askeri Tip
Akademisi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Hizmetleri Yo6netimi Bilim Dali.
Erbaslar, G. (2015). Orgiitsel davranis. Nobel Akademik Yayincilik. Istanbul. s.320-400.
Eren, E., (1989). Yonetim psikolojisi, Yon Ajans, ss.112. Istanbul.

Ergin, C, (1996). Maslach tiikenmislik 6l¢egi'nin Tiirkiye saglik personeli normlari.
3P Dergisi, 4(1).

Ergeng, A., (1982). “Is doyumunun belirleyicileri olarak beklenti, algilama tutarsizlig1 ve
caligma degerleri”, Yonetim Psikolojisi Ulusal Sempozyumu (I, 16-19, 11-1991),
Ankara: TODAIE Yayinlari, 309-340 (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yaynlar1 No: 201).

Ertiirk, E. ve Kegecioglu, T. (2012). Calisanlarin is doyumlari ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiler: Ogretmenler iizerine 6rnek bir uygulama. Ege Akademik
Bakas. Cilt 12 Say1 1 s5.39-53.

Dikmen, A., (1995). Kamu ¢alisanlarinda is doyumu ve yasam doyumu (Basilmamig
Yiksek Lisans Tezi).

Dolunay A.,B., (2002). Kecitren ilcesi “genel liseler ve teknik-ticaret-meslek liselerinde
gorevli dgretmenlerde tilkenmislik durumu” arastirmasi. Ankara Univ Tip Fak
Mecmuasi 55(1):51-62.

Farley, M., (2003). Prostitution and invisibility of harm. Women & Therapy, 26 3-4, p.247-
380,doi:1013.

Farley, M. J., (2011). Attitudes and social characteristics of men who buy sex in Scotland.
American Psychological Association, p.136-144. doi:10.10.

Farley, M. A., Cotton, A., Lynne, J., Zumbeck, S., Spiwac, P., Reyes, M. E., Alvarez, D.,&
Sezgin, U., (2003). Prostitution and Trafficking in Nine Countries: An update on
Violence and Posttraumatic Stress Disorder. Journal of Trauma Practice, 2, p.34-75.

Farley, M. A., Golding J.M., Matthews E.S.,& Malamuth N. M., Jarrett, L., (2015).
Comparing sex buyers with men who do not buy sex: New data on prostitution and
trafficking. Journal of Interpersonal Violence, p.12-15.

Feldman, C.D. ve Arnold, J.H., (1983). Managing individual and group behavior in
organization, Mc.Graw-Hill international Book Company, Auckland.



59

Forteza, G. C., Rodriguez, M., Fuentes D.I., Vega L., & Tapia, A. T.,(2014). Social Correlates
of Depression and Suicide Risk in Sex Workers from Hidalgo State, Mexico. Salud
Mental, p. 329-334.

Freudenberger, N.D., (1974). “Staff Burnout”. Journal of Social Issues, 30, 159-165.
Freudenberger HJ., (1975). The staff burnout syndrome in alternative institutions.
Psychother. Theory Res. Pract. 12:72-83.

Fawole, I. O.,&Dagunduro, A.T.,(2014). Prevalence and correlates of violence against female
sex workers in Abuja, Nigeria. African Health Sciences, 2(308), p.300-308.

Gaines J. ve Jermier J., (1983) “Emotional exhaustion in a high stress organization”. Academy
of Management Journal,26,567-586.

Garcia-B., J., Gargallo-C.A., Marzo- N.M., Rivera T.P. (2005). “Job satisfaction: Empirical
evidence of gender differences”. Women in Management Review, Vol. 20, No. 4, 286-
297.

Gibson, J.L, Klein S.M., (1970). “Employee attitudes as a function of age and length
service: A Re-Conceptualisation”, Academy Of Management Journal, Vol. 13, 411-
425.

Girgin, G. veBaysal,A. (2005). Tiikkenmislik sendromuna bir 6rnek : Zihinsel engelli
ogrencilere egitim veren 0gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyi .TSK Koruyucu
Hekimlik Bulteni.

Girgin, G. (1995). Ilkokul gretmenlerinde meslekten tiikenmisligin gelisimini etkileyen
degiskenlerin analizi ve bir model 6nerisi. Yayinlanmamis Doktora tezi. Dokuz Eylul
Universitesi , Izmir.

Gilchrist,G.& Gruer, L. (2005). Comparison of drug use and psychiatric morbidity between
prostitute and non-prostitute female drug users in Glasgow, Scotland. . Addictive
Behaviors, p.1019-1023.

Glenn, N.D., Taylor R. D. , Weaver C.N. (1977). “Age And Job Satisfaction Among Males
And Females: A Multivariate Multi-Study”, Journal Of Applied Psychology, Vol. 62,
190-193.

Goldsamt, L., Clatts, M., Giang, L., &Yu, G., (2014). Prevalence and behavioral correlates of
depression and anxiety among male sex workers in Vietnam. International Journal of
Sexual Health, p.534-542. doi: 10.1037.

Groot, W., Brink, H.M., (1999). “Job satisfaction of older workers”, International Journal Of
Manpower, Vol. 20, No.6, 344. (erisim tarihi 20.10.2016), Http://Www.Cfib.Ca/
Research/ Reports/Pdfaspects.Pdf.



60

Goyniikli, C., (2008, Agustos 8). KKTC’de insan Ticareti ve Hukuki A¢idan
Degerlendirilmesi. Yeni Diizen. http://www.yeniduzen.com/kadin-ticareti-konusuna-
dogru-yerden-bakmak-27052h.

Hong, Y., & Xiaoyi, F., (2007). Correlates of suicidal ideation and attempt among female sex
workers in China. Health Care Women Int, p.490-505. doi:101080

Hossain, Z. H., Quazi, A, Roy, S.K., (2015). Lives of brothel based sex workers in
Khulna, Bangladesh. International Journal of Social Work and Human
Services, Horizon Research Publishing, vol.3. p. 131-136.

Hulin L. Charles, Smith, P.C. (1964). Sex differences in job satisfaction. Journal of Applied
Psychology 1964, Vol. 48, No. 2, 88-92.

Izgar, H., (2001). Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, 27, 335-340.

Izgar, H., (2012). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi. Egitim Kitabevi.

Iscan, O.F..& Naktiyok, A., (2004). Calisanlarin orgiitsel bagdasimlarinin belirleyicileri
olarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilari. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Dergisi, 59(1), 181- 201.

Jares, H. K., Chang, R., Choi, S., Zheng, H., He, N. &Huang Z.J. (2015). Intimate-partner and
client-initiated violence among female streetbased sex workers in China: Does a
support network help?. Plos one., p. 4-11. doi:10.1371.

Jung, M., Muntaner, C, Choi M., (2010). Factors related to perceived life satisfaction among
the elderly in South Korea. Journal of Preventive Medicine and Public Health, Vol. 43,
No. 4, p. 292-300

Jurgensen, C. E., (1949). What job applicants look for in a company. Personnel, 1949, 25,
352-355.

Kagmaz, N. (2005). “Tiikenmislik (Burnout) sendromu”. Istanbul Universitesi istanbul Tip

Fakiiltesi Dergisi, Cilt.68, say1:1,29-32.

Kahraman, G.,Engin, E., Dulgerler, S. veOztiirk, E. (2011). Yogun bakim
hemsirelerinin is doyumlar1 ve etkileyen faktorler. Hemsirelerde Is Doyumu Dokuz
Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi
http://www.deuhyoedergi.org.

Karandikar, S., Gezinski, L. B. & Meshelemiah, J. C. A., (2011). A qualitative
examination of women involved in prostitution in Mumbai, India: The role of family

and acquaintances. International Social Work, p. 504-509, doi: 10.1177.



61

Karadag, E., Basaran, A. ve Korkmaz, T., (2009). ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
algiladiklari liderlik bicimleri ile is doyumlar: arasindaki iliski. Balikesir Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 12 (21), 32-45. ss.

Kaya, Y., Kemal., (1979). Egitim Y&netimi Kurami ve Tiirkiye'deki Uygulama. Ankara :
TODAIE, Dogan Basimevi, Yayim No. 184.

Keser, A., (2006), Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu Iligkisinin
Arastirilmas1. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi (11) 2006 /1 :
100-1109.

Keser, A. (2015). Calisma psikolojisi. Ekin yayinevi. Bursa.

Kirilmaz A.Y., Celen U. ve Sarp N.(2003). IIkogretim’de calisan bir 8gretmen grubunda

“tiikenmislik durumu” arastirmast. Ilkdgretim-Online [e-dergi]. 2003

http://www.ilkogretim-online.org.tr.

Kolasa, B.J. (1969). Isletmeler I¢in Davranis Bilimlerine Giris, Ceviri. Kemal Tosun, 1.U.
Isletme Fakiiltesi, istanbul.

Kéroglu, O. (2012). Igsel ve dissal is doyum diizeyleri ile genel is doyum diizeyi arasindaki
iliskinin belirlenmesi: turist rehberleri iizerinde bir arastirma. Dogus Universitesi
Dergisi, 13 (2), s. 275-289.

Kuzulugil, S., (2012). Kamu hastaneleri ¢alisanlarinda is tatminini etkileyen faktorlerin
incelenmesine yonelik bir arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi
Istanbul Vol:41, Say1:1, 129-141—- www.ifdergisi.org.

Lalor, K., (2000). The victimisation of juvenile prostitutes in Ethiopia. Dublin Institute of
Technology. University College Cork, Ireland; UNICEF, Ethiopia; APSO, Ireland;
and the Nuffield Foundation. p.227-242 . [Unpublished master's thesis] Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Leiter, M. P., (1991). Coping patterns as predictors of burnout: The function of control and
escapist coping patterns. Journal of Organizational Behavior, 12, 123-144.

Leitner, K., Resch, M.G. (2005). Do the effects of job stressors on health persist
over time? A longitudinal study with observational stressor measures. Journal of
Occupational Health Psychology, Vol. 10, No. 1, 18 -30.

Locke, E. A., (1969). What is Job Satisfaction?. Organizational behavior and huan
performance. s.309-336. 4,309336.

Luthans , F., (1992). Organizational behavior. 6 th Ed . New York.Mcgravv HilL, Inc.

Luthans F., Thomas L.T. (1987). “The Relationship Between Age And Job Satisfaction:



62

Curvilinear Results From An Emprical Study: A Research Note”, Personel Review,
Vol. 18, No.1, 23-26.
Maslach V., Jackson S.E., (1981). Maslach Burnout Inventary Manual (2nd Ed.) Co:
Consulting

Psychologist Press, Palo Alto.

Maslach, Christina, Michael P. Leiter, (2016). Understanding the burnout experience: recent
research and its implications for psychiatry. World Psychiatry 2016.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of
Psychology, 52(1), 397-422.

Meier, S. T., (1983). “Toward a theory of burnout”, Human Relations, 36, 10, 899910.

Morris, J.A.,& Feldman D.C., (1997). Managing emotions in the workplace. Journal of
Managerial Issues, 9(3), 257-274.

Musal B, El¢i C.O, Ergin S, (1995). Uzman hekimlerde mesleki doyum. Toplum ve Hekim.
Clit 10 Say1 68, ss. 2- 7.

Nunen, K.V., Leuridan, E., Hal, G. V., Damme, P. V.,& Decorte, T., (2013). Legal and
illegal drug use among female sex workers in bar and club prostitution in Belgium: A
guantitative and qualitative study. Informa healthcare, p. 56-64, doi: 10.3109.

O’Doherty, T., (2011). Victimization in off-street sex industry work. Sage, Doi. 1011
sagepub.com/journalsPermissions.nav.

Okpara, J.0., (2006). “The Relationship Of Personal Characteristics And Job Satisfaction: A
Study Of Nigerian Managers in The Oil Industry”, The Journal Of American Academy
Of Business, Vol. 10, No.1, 50.

Oran, B. N. (1989). Job Satisfaction of a group of academic staff in marmara university
(Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi) Marmara Universitesi, istanbul.

Oran, B.N, (1989). A study of satisfaction of a group of academical staff in Marmara
University. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi,Marmara Universitesi.istanbul.
Ozerdogan, N., Sayginer, D., Késgeroglu, N., ve Orsal, O. Kadm ve Fuhus Olgusu. Eskisehir

Osmangazi Universitesi Eskisehir Saglik YO. http://docplayer.biz.tr/585260-Kadin-ve-

fuhus-olgusu.html.

Oztiirk, Z. ve Teber, S. (2006). Kariyer ydnetiminin ¢alisan motivasyonuna etkileri: Jandarma
Havacihk Komutanh@ ornegi. Gazi Universitesi Endiistrivel Sanatlar Egitim
Fakdltesi Dergisi, 19, 67-91.


http://docplayer.biz.tr/585260-Kadin-ve-
http://docplayer.biz.tr/585260-Kadin-ve-
http://docplayer.biz.tr/585260-Kadin-ve-

63

Panchanadeswaran, S. , Johnson C.S., Sivaram, S., Srikrishnan, A.K., Zelaya C., Solomon, S.,
Go, V. F., & Celentano, D., (2010). A descriptive profile of abused female sex
workers in India. Journal of Health Population Nutrition. vol. 28 p. 211-220.

Patel, K. S., Parimi, P., & Saggurti, N., (2015). Factors Associated with Mental Depression
among Men Who Have Sex with Men in Southern India. Scientific Research
Publishing, Health.p. 1114-1127.

Patterson TL, Semple SJ, Fraga M, Burcardo J, De la Torre A, Salazar J, Strathdee SA.

(2006).

A Sexual Risk Reduction Intervention for Female Sex Workers in Mexico. Journal of
HIV/AIDS & Social Services. 5(2):115-137.

Potterat, J. J., Brewer, D. D., Muth, S. Q., Rothenberg, R. B.,Woodhouse, D. E.,

Muth, J. B., Stites, H. K., Brody, S., (2004). Mortality in a long- term open cohort of
prostitute women. American Journal of Epidemiology. p.777-785 Doi: 10.1093.

Pillai, R., Scandura, T.A., & Williams, E.A., (1999). Leadership and organizational justice:
Similarities and differences across cultures. Journal of International Business Studies,
30(4), 763-779.

Reskin F., Barbara, (1987). Bring the man back in: Sex differentiation and the devaluation of
women’s work. Gender and SocietyVol. 2, No. 1 (Mar., 1988), pp. 58-81.

Romans, SE., Potter, K., Martin, J.,& Herbison, P., (2000). The mental and physical
health of female sex workers: a comparative study. Australian and New Zealand
Journal of Psychiatry, 35:75-80.

Robbms, S. P., (1993). Organizational behavior: Concepts, controversies and
applications. 6 th Ed . New Jersey: Prentice Hail, Englevvood Cliffs.

Roxburgh, A., Degenhardt, L., & Copeland, J., (2006). Posttraumatic stress
disorder among female street-based sex workers in the greater Sydney area, Australia.
Biomed Central. BMC Psychiatri, p. 6-24.

Radssler, W., Koch U., Lauber, C., Hass, AK., Altwegg, M., Ajdacic-Gross, V., &Landolt, K.
(2010). The Mental Health of Female Sex Workers. Acta Psychiatr Scandinavica.,
p.143-152. doi:10.11.

Saal, F.A., Knight P.A., (1988). Industrial and organisational psychology. Science and
Practica Brooks/Cole Publisher.

Sari, S., (2011). Calisanlan kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iligkiler. Bankacilik


http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Roxburgh%20A%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Degenhardt%20L%5Bauth%5D
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Copeland%20J%5Bauth%5D

64

Sektdrii Antalya Ornedi. Adnan Menderes Universitesi Isletme Anabilim Dali
Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi.

Semmer, N., (1996). Individual differences, work stress, and health. In Handbook of Work
and Health Psychology, ed. MJ Schabracq, JAM Winnubst, CL Cooper, pp. 51-86.
Chichester, UK: Wiley Senge, Peter. M., (1996). Besinci disiplin. Yap: Kredi
Yayinlaridistanbul.

Silah, M., (2000). Calisma Psikolojisi, Selim Kitabevi,ss.202-205 Ankara.

Silber H., Mimi ve Ayala M. Pines, (1981). Sexual child abuse as an antecedent to
prostitution. Child Abuse and Negled. Vol 5, pp 407-411.

Sing, Jagdip, Goolsby, Jerry R., ve Gary R. Rhoads, (1994). Behavioral and psychological
consequences of boundary spanning burnout for customer service representatives”,
Journal of Marketing Research, Vol.XXXI, November, 558-569.

Staw, B.M., (1984). "Organizational behavior: A review an d reformulation of the field's
outcome variables." In Rosenzwieg, M.R. and Porter L.\VVV. (Eds.) Annual Review of
Psychology. Vol:35, Palo Alto, California: Annua | Revievvs, Inc.

Storlie F.J., (1979). Burnout: The Eleboratin of a Concept, Am.J.Of nursing,p.2108-2110.

Sucuoglu B. ve Kuloglu N., (1996). Oziirlii ¢ocuklarla ¢alisan dgretmenlerde tilkenmisligin
degerlendirilmesi. Tirk Psikoloji Dergsi,10:44-60.

Susan, S. L.,& Asir, S. D., (2014). A study on life satisfaction among female
sex workers. Indian Journal of Applied Research. vol.4, pp.22-24.

Sirgevil, O. (2006). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu, tilkenmislikle miicadele
teknikleri. Ankara: Nobel Yayincilik.

Swain, S., Saggurti, N., Battala, M., Verma R., & Jain, A.K., (2011). Experience of
violence and adverse reproductive health outcomes Hiv risk among mobile female sex
workers in India. BMC Public Health, p.3-10.

Tepeci, M., ve Birdir, K., (2005). “Otel calisanlarinda tiikenmislik sendromu”, 11.Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Afyon Kocatepe Universitesi, 22 Mayis,
Afyon,958-972.

Tietjen, M.A., Myers, R.M. (1998). “Motivation and job satisfaction”, Management Decision,
36/4,.226-231.

Torun, A., (1997). “Stres ve tiikkenmislik”.2.Baski, Tiirk Psikologlar Dernegi ve Kalite
Dernegi Ortak Yayini, Istanbul, 43- 53.

Tiimkaya S.,(1996). Ogretmenlerdeki tiikkenmislik, goriilen psikolojik belirtiler ve basa ¢ikma

davramslar1. Yaymlanmamis Doktora Tezi Cukurova Universitesi, Adana.



65

Timkaya, S. ve Cavusoglu, 1. (2010). Sif 6gretmenligi son smif dgretmen adaylarinin
tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 19,
Say1 2, 2010, Sayfa 468 — 481.

Tiirk Dil Kurumu.(Aralik,2015), Fuhus nedir?Ankara: Turk Dil Kurumu
http://www.tdk.gov.tr/index.php?optio=com_gts&gud=TDK.

Tirk Dil Kurumu. (Ocak,2017), Konsomatris nedir? Ankara: Turk Dil Kurumu
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=Kkelime&guid=TDK.GTS.5881af3
3b0617.28191966.

Ulibarri, M., Semple, S. J., Rao, S., Strathdee, S.A., Fraga-Vallejo, M. A., Bucardo, J., Torre,
D., Salazar-Reyna, J., Orozovich, P., Staines-Orozco, H. S., Amaro, H., Magis-
Rodriguez, C., and Patterson, T. L., (2009). History of abuse and psychological
distress symptoms among female sex workers in two Mexico-U.S. Border Cities.
National Institutes of Heath. p.339-413.

US. Department of State, (2015). Cyprus Trafficking in Persons. CYPRUS: Tier 2. Avaible

at:
http://go.usa.gov/3MC8J.

Unalan D., Cetinkaya, R., Ozyurt, O. ve Karabasi,A., (2006). Bir iiniversite
hastanesinde calisan sekreterlerde is memnuniyeti. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi.
Cilt 9 say1 .

Uniivar, T.G. (2006). An integrative model of job characteristics, job satisfaction,
organizational commitment, and organizational citizenship behavior. A thesis
submitted to the graduate school of social sciences of Middle East Technical
University

Vanwesenbeeck. 1., (2005). Burnout among female indoor sex workers. Archives of Sexual
Behavior, Vol. 34, No. 6, December 2005, pp. 627-639 DOI: 10.1007

Weiss D. J., Dawis., R.W., England, G. W., Loquist, L. H. (1967). Manual for he Minnesota
satisfaction Questionnaire [Erisim Tarihi: 05.05.2016].

World Health Organization (WHO). Health Topic, Mental Health. Retrived December 2015

from the Word Wide Web: http://www.who.int/topics/mental health/en/.



http://www.tdk.gov.tr/index.php?optio=com_gts&gud=TDK
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5881af
http://www.who.int/topics/mental_health/en/

66

Yavuz, Y. A, Topbas M, Cam E, Can G. ve Ozgiin S. (2007). Trabzon il merkezindeki
saglik ocaklar1 ¢alisanlarinda tilkkenmislik sendromu ile is doyumu diizeyleri ve iliskili
faktorler. TSK Koruyucu Hekimlik Bilteni 2007;6(1):41-50.

Yildiz N, Yolsal N, Ay P ve ark., (2003). Istanbul tip fakiiltesi’nde ¢alisan hekimlerde is
doyumu. Istanbul Tip Fakiiltesi Mecmuas. s. 66-1.

Yousef, D.A., (1998). “Satisfaction with Job security as a predictor of organizational
commitment and job performance in a multicultural environment”, International
Journal of Manpower, 19 (2), 184-194.

Yukl, G. ve Van Fleet, D.D., (1992). Theory and research on leadership in organizations.
M.D. Dunnette ve L.M. Hough (Ed.), Handbook of Industrial and Organizational
Psychology (ss.147-197). Vol. 3, Palo Alto: Consulting Psychologists Press.

Yukl, G., (2008). Leadership in organizations. 7th Eds., New Jersey: Prentice Hall.

Tumkaya, S. (1996). Ogretmenlerdeki tiikkenmislik goriilen psikolojik belirtiler ve
basagikma davranislar1 . Yayimlanmamis Doktora Tezi. Cukurova Universitesi Adana

Yildirnm H. M. ve Igerli L., (2010). Tiikenmislik sendromu: Maslach ve Kopenhang
tiikenmislik 6l¢eklerinin karsilastirmali analizi. Organizasyon ve Yonetim bilimleri dergisi
Cilt 2, Say1 1,2010 ISSN: 1309 -8039
(Online).http://sobiad.org/eJOURNALS/dergi_YBD/arsiv/20101/15mehmet_halit_yild
irim.pdf.

Zel U., (1999). Yonetim bilimi ve liderlik kavrami. www.ugurzel.com.



67

EK.1
AYDINLATILMIS ONAM

Bu ¢alisma, Yakin Dogu Universitesi, Adli Bilimler Enstitiisii Adli Psikoloji Ana Bilim dal1
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi, Ebru CORBACI tarafindan, Yrd. Doc. Dr. Deniz
ERGUN’iin damsmanliginda KKTC’de bulunan gece kuliiplerinde ve devlet dairesinde
calisgan kadinlarin, is doyumu, c¢ocukluk ¢agi oOrselenmesi ve tliikenmislik sendromu,
karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Calismaya katilim tamamiyla goniilliilik esasina dayanmaktadir. Ankette sizden kimlik
belirleyici hi¢ bir bilgi istenmemektedir. Cevaplarimiz tamamen gizli tutulacak ve sadece
aragtirmacilar  tarafindan degerlendirilecektir. Sorular tamamen bilimsel amaglarla
diizenlemistir. Elde edilen bilgiler sadece bilimsel yayimnlarda kullanilacaktir. Yanitlarinizi
icten ve dogru olarak vermeniz bu anket sonuglarinin toplum i¢in yararli bir bilgi olarak

kullanilmasini saglayacaktir.
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EK-2
Sosyo-Demografik Ozellikler
)Yasmiz .........
2)Uyrugunuz ..........
3) Egitim durumunuz nedir?
a-okur-yazar degil b-okur-yazar  c-ilkokul d-ortaokul e-lise f-Universite
4) Medeni durumuz nedir?
a)evli b-evli ama ayr1 yasiyor c-bosanmis
d-dul e-nisanli-s0zlii f-iligkisi var
g-iliskisi yok ( g sikkim se¢misseniz liitfen 8. soruya geciniz.)
5)Esinizin (nisanli, erkek arkadas, s6zlii vb.) yasinedir? ...l
6) Esinizin egitim durumu nedir?
a-okur-yazar degil b-okur-yazar  c-ilkokul d-ortaokul e-lise f-Universite

7)Esiniz (nisanli, erkek arkadas, sozlii vb.) isiniz ile ilgili ne diisiiniiyor?

8)Giinde ka¢ miisteri ile cinsel iliskiye giriyorsunuz?

9)Miisterilerinizin en sik yas araligi nedir (birden fazla cevap verebilirsiniz) ?
a) 20 ve ya 20 yas alt1 b) 21-25 yas arasi €)26-30 yas arasi d) 31-35 yas arast
10) Cekirdek ailenizden (anne, baba, kardesler) yaptiginiz isi biliyorlar m1?

a-evet b-hayir (b sikkini se¢misseniz, liitfen 12.soruya geciniz)



11) Cekirdek ailenizden (anne, baba, kardesler) yaptiginiz isi onayliyorlar mi?
a-evet b-hayir c-bilmiyorlar

12)Size ait ortalama aylik geliriniz (maas, kira, vb.) ne kadardir?

a-geliri yok b- asgari ticret (1600TL) ve alt1  ¢- 1600-3000  d-3000-5000
e-5000 ve Uzeri

13) Kag ¢ocugunuz vardir?

a-0 b-1 c-2 d-3 e-4 ve Uzeri

14) Anne ve babanizin medeni durumu nedir?

a)evli b-evli ama ayri yasiyorlar c-bosanmis d-dul

15) Ise baslamanizdaki muhtemel faktor ne idi

a-Ekonomik durum b-aile ici gecim c- sevgi sefkat eksikligi ~ d-diger..................

16)Asagidakilerden hangisi sizin i¢in uygun olan segenektir? (birden fazla segenek
secebilirsiniz)

a-Kendi istegimle isimi yapiyorum

b-Kendi istegimle isimi yapmiyorum

c-Bu isi devam ettirme konusunda kararsizim

d-Isimi birkag y1l daha yapip birakmay1 diisiiniiyorum

e-Maddi durumum diizelince bu isi birakmak istiyorum

d-Hig bir zaman isimi birakmay1 diistinmiiyorum

17)isinizin tehlikeli ve ya siz zarar verici oldugunu diisiiniiyor musunuz?

a-evet b- hayir c- bazen

18)Ne kadar zamandir bu isi yapiyorsunuz?
a- 1 yildan az

b-1-2 yil aras1

c- 3 -5 yil arasi

d- 6 - 10 yil aras1

e- 11 yil veya fazla
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19)Yaptiginiz is etrafinizdaki bireyler ya da toplum tarafindan sizce nasil karsilaniyor?

EK-3

COYO OLCEGI
Olgekte 40 ifade vardir. Sizden, her ifadeyi dikkatle okuyup, ifadede belirtilen davranisi
cocuklugunuzda gercekten yasaylp yasamadigimizi dogru olarak isaretlemeniz
beklenmektedir. Vereceginiz karara gore ilgili ifade i¢in 5 yanit seceneginden birini

isaretleyiniz. Cevaplarimiz1 iyice diisiinerek ve ictenlikle vermeniz, aragtirmanin sagligi
bakimindan ¢ok dnemlidir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Hicbir | Nadiren | Bazen | Sikhikla | Cok
Zaman Sik

1. Ben cocukken, ailemde birileri
bana vurur ya da beni doverdi.

2. Ben gocukken, hi¢ kimse benimle
ilgilenmedigi i¢in, kendi bakimimi
kendimin daha iyi yaptigini hissederdim.

3. Ben c¢ocukken, ailemdeki kisiler
birbirleriyle tartisir,kavga ederdi.

4. Ben ¢ocukken, ailemde benimle
ilgilenen ve beni koruyan birinin oldugunu

bilirdim.

5. Ben gocukken, ailemde bana
bagirip-¢agiran biri vardi.

6. Ben gocukken, annemi ya da
kardeslerimi doviiliirken ya da onlara
vurulurken gordim.

7. Ben cocukken, gereksinimim olan
sevgi ve ilgiyi gérdum.

8. Ben cocukken, ailemde kendimi 6nemli
ya da 6zel hissetmemi saglayan biri vardi.

9. Ben ¢ocukken, ailemde kendimi,
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doviiserek, ona vurarak ya da ondan
kagarak korumak zorunda kaldigim biri
vardi.

10.Ben ¢ocukken, ailemde, basarili biri
olmamu isteyen, bir kisinin varligini
hissederdim.

11. Ben ¢ocukken, degisik zamanlarda
degisik kisilerin yaninda yasadim (degisik
yakinlarimla yada evlatlik verildigim
ailelerle).

12. Ben ¢ocukken, sevildigimi
hissederdim.

13. Ben ¢ocukken, annem ve babam, bana
ve kardeslerime esit davranmaya
calisirlardi.

Hicbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Cok
Sik

14. Ben ¢ocukken, ailemdeki kisilerden,
bir doktora ya da hastaneye gitmek
zorunda kalacak denli dayak yedigim oldu.

15. Ben ¢ocukken, ailemde, beni basimin
belaya girmesinden koruyan birileri vardi.

16 .Ben ¢ocukken, ailemdekiler, beni bir
yerlerim curiiyecek ya da iz kalacak denli
doverdi.

17. Ben gocukken, bir erigkinle ya da
benden en az bes yas biiyiik birisiyle
cinsel iligkim oldu.

18. Ben ¢ocukken, kemer, sopa, oklava ya
da benzeri sert cisimlerle dovilerek
cezalandirilirdim.

19.Ben ¢ocukken, ailemizin Gyeleri
birbirlerini gozetirlerdi.

20. Ben ¢ocukken, annemle babam ayr1
yasardi ya da bosanmisti.

21. Ben gocukken, fiziksel olarak istismar
edildigime inaniyorum.

22. Ben ¢ocukken, ailemdeki kisiler
beni kotii etkilerden korumaya calistilar.

23. Ben ¢ocukken, evde bana bakan ve
benim sorumlulugumu iistlenen bir kisi
vardi.

24 . Ben ¢ocukken, 6gretmen, komsu ya
da doktor gibi kisilerin dikkatini ¢gekecek
denli kotu dayak yerdim.

25. Ben ¢cocukken, ailemde denetimsiz
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davranislari olan kisiler vardi.

26. Ben ¢cocukken, ailemdeki kisiler beni
okula devam etmem ve egitimimi
strdurmem igin yureklendirdi.

27. Ben ¢cocukken, bana verilen cezalar
cok katiydi.

28. Ben ¢ocukken, ailemdeki kisiler
birbirlerine yakindilar

29. Ben ¢ocukken, birisi bana cinsel
amacla dokunmay1 ya da kendisine
dokundurtmay1 denedi.

30. Ben ¢ocukken, ailemdeki kisiler
beni itip-kakti.

Hicbir
Zaman

Nadiren

Bazen

Siklikla

Cok
Sik

31. Ben ¢ocukken, birisi, kendisiyle cinsel
iliskim olmazsa beni incitmekle ve
hakkimda yalanlar soylemekle tehdit etti.

32.Ben ¢ocukken, cocuklugum
mukemmeldi.

33. Ben ¢ocukken,
ailemde incitilmekle korkutuldum.

34. Ben gocukken, birisi benimle cinsel
icerikli davraniglara girmeyi ya da bana
cinsellikle ilgili seyler izlettirmeyi denedi.

35. Ben ¢ocukken, ailemde
bana gilivenen biri vardi.

36. Ben ¢ocukken, duygusal olarak
istismar edildigime inantyorum.

37. Ben ¢ocukken, ailemdeki kisiler ne
yaptigimla ilgilenir gibi g6zikmezler
ya da ne yaptigimi bilmezlerdi.

38. Ben ¢ocukken, diinyadaki en iyi
aileye sahiptim.

39. Ben ¢ocukken, cinsel olarak istismar
edildigime inantyorum.

40. Ben ¢ocukken, ailem gii¢ ve
destek kaynagimdi.
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EK-4

MINNESOTA iS DOYUM OLGEGI

Asagida belli bazi duygulari ve durumlari iceren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde

belirtilen duygu ve durumlari yasayim yasamadigimizi disinerek size en uygun olan sikhk

sayisini asagidaki tabloya bakarak her cimle i¢in en uygun rakami yazmaniz istenmektedir.

Duygulari Yagama Sikligi ve Sayisi

1 2 3 4 5
isimden hig isimden hosnut | isimle ilgili isimden isimden cok
memnun degilim kararsizim hosnudum hosnudum
degilim

Hangi

Siklikta
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
2 Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin omasi bakimindan
4 Toplumda “saygin bir kisi” sansini bana vermesi bakimindan
5 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
6 Amirimin emrindeki Kigileri idare tarzi bakimindan
7 Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi

bakimindan
8 Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan
9 Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmeme
bakimindan
10 Kisilere ne yapacaklarini sbyleme sansina sahip olmam bakimindan
11 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
12 is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan
13 Yaptigim is karsihdinda aldigim Ucret bakimindan
14 Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan
15 Kendi kararimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan
16 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana sadlamasi bakimindan
17 Calisma sartlari bakimindan
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18 Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalari bakimindan
19 Yaptidim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan
20 Yaptidim is karsiliginda duydugum basari hissinden

EK 5

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagida belli bazi duygulari ve durumlari igeren ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerde

belirtilen duygu ve durumlari yasayip yasamadiginizi disunerek size en uygun olan sikhk

sayisini agagidaki tabloya bakarak her cimle igin en uygun rakami yazmaniz istenmektedir.

Duygulari Yagama Sikhgi ve Sayisi

0 1 2 3 4
Hicbir zaman Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman
Hangi
Siklikta
1 isimden sogudugumu hissediyorum
2 is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagdimi diisiniyorum
4 isim geregi karsilastim insanlarin ne hissettiklerini hemen anlarim
5 isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmis gibi davrandigimi fark
ediyorum
6 Batln gln insanlarla ugragsmak benim igin gergekten ¢ok yipratici
7 isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim yollarini bulurum
8 Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum
10 Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim
11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum
12 Cok seyler yapabilecek guicteydim
13 isimin beni kisitladigini hissediyorum
14 isimde cok fazla calistigimi hissediyorum
15 isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak beni bende ¢ok fazla stres
yaplyor
17 isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim
18 insanlarla yakin bir galismadan sonra kedimi canlanmis hissederim
19 Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim
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20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum
21 !simde duygusal sorunlara serinkanllikla yaklagim
22 Isim geregdi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum
EK 6
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