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OZET

H7EL ECGITIM OKUL MUDURLERININ YONETIM VE DENETIM
SURECLERINDE GOSTERDIKLERI PERFORMANSI OGRETMENLER
TARAFINDAN DEGERLENDIRILMEST

Merve Cifei
Viiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamas:
Anabilim Dah
Danisman: Doc. Dr. Fabrive ALTINAY AKSAL
Mayis 2017, 100 sayfa

Bu arasturnada Ozel Egitim Kurumlars Miidiirlerinin ynetim ve denetimdeki
performanslarinin 6gretmenler tarafindan elestiri Imesini arastirilmistir. Bukapsamda
okul miidiirlerini S@retim siireglerindeki; planlama, Orgiitleme, karar verme,
koordinasyon, degerlendirme ve denetim konular: okuldaki davranislarim
jgretmenlerin - gdziinden nasil  gdrildifind  ve Bgretmenlerin  Onerilerini

sorgulanmistir.

Aragtirma Lefkosa ilinde bulunan Ozel Egitim Kurumlarinda gergeklesmigtir.
Orneklemde okullarda bulunan 13 gretmene & soruluk verimlilik ve uygulama
diizeylerini sorgulayan gdriisme sorulari uygulanmustir. Aragtirmanin bulgularinda
ise Ozel Egitim Okullannda gdrev yapan yoneticilerin ySnetim siirecleri ile ilgili
davransglarinda uygulanma derecesi oldukea iyi dlizeydedir. Midiirlerin gerek ikili
iligkilert gerekse yonetim siireglerinin her asamas: icin takdir edilecek diizeyde
doniitler almmustir. Ozel egitim okuilarinda sunulan hizmetlerin Szelligi geredi
toplumsal ve sekifrel gelismeyi ve degismeleri yakndan takip etmeleri
gerekmektedir. Okul midirleri bu degisimlerin bas1 ¢ekebilmelilerdir. Bu
kurumlarda sunulan hizmetlerin gelisim ve degisim odakli olmasi, bu birimlerin
yonetiminde dikkat edilecek hususlarin gdzden gegirilmesini ve gerektifinde
diizenleyici tedbirlerinde almmasini, iyilestirilecek alanlarmda belirlenmesini

mechur WLB&Q&F

Yapilan arastirma sonucunda Ozel Egitim Kurumlan miidtirlerinin ikili iligkilerinde,

planiama, karar verme ve koordinasyon bakimindan yeter gorilliinmils olmasina

.

ragmen degisim ve gelisimin gerekli oldugu glintimiizde &§retmenlerin ve Miidiirlere




hizmet i¢l eZitimin artmasi, Ogretmenlerin iletisim ve demokratik tutumlarmn

farkindalik saglanmas: igin egitimlerin gofaltiimas: gerekmektedir.

Anahtar sézeiikler: Ozel egitim, okul yonetimi, egitim ySnetim




ABSTRACT
THE PERFORMANCES TEACHERS EVALUATED IN PRIVATE
EDUCATION SCHOOL DIRECTORS IN MANAGEMENT AND
AUDITING PROCESSES

MERVE CIFC

Master Degree Thesis, Field of Educational Management, Inspection and

Planning
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL

May 2017, 100 page

In this research, the performance of the directors and supervision of the directors of
the Special Educational Institutions has investigated which ae criticized by the
teachers. In this context, it is questioned how the school directors are seen through
the eyes of the teachers and what are their recommendations about the issues of
planning, organizing, decision-making, coordinating, evaluating and auditing during
the teaching process.

The research tock place at Special Educational Institutions in Nicosia province. In
the sampling, & interview questions were applied to 13 teachers in these schools
which were questioning their productivity and application efficiency levels. In the
findings of the research it is found that the degree of management process related to
hehaviours of the directors of the Special Educational Institutions is in a quiet good
level. Feedbacks were appreciated for both bilateral relations and management
process of the directors.

Provide social and sectoral development and change in accordance with the
qualifications offered in special education schools. School principals should be able
1o lead these changes. The fact that the services provided by these institutions are
development and change-oriented necessitates that the attention to be taken in the
management of these units be maintained and, if necessary, regulated by the
regulatory measures, be determined in areas to be improved.

As a result of this research it has been shown that the directors of Special Educational
Institutions are adequate in bilateral relations, planning, decision-making and
coordinating however necessity of changing and development nowadays shows that
in-service education is need to be increased to teachers and directors and also
education should be increased for the raising awareness of communication and
democratic attitudes of the teachers.

Keywords: Special Education, School Management, Education Management
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimler de arastrmanin problem durumu, amaci, alt amaglari, Snemi,

sayiltilar, smrhliklar: ve tanimlan yer verilmekiedir.

1.1. Problem durumu

Giiniimiizde insan kaynaklari her alanda ciddi neme sahiptir. Bu kaynaklarin en
verimli sekilde kuilamimasi orgiitlerin verimlilikleri direk olarak artturmaktadir.
Orgiitlerin -~ verimlilikleri de cahganlarm  ve  yoneticilerin - performanslan
belirlemektedir. Orgiitlerin ve bireylerin; ekonomilerin, sosyal yasamin, Gfrenme
siireclerinin hizla de@isim gBstermesi sonucu bagarill olmalan Ustiin performans
gbstermelerine baglidir. Gilntimilz rekabet ortaminda, kurumlarin en deferli kaynag
olan insan-giiciiniin dogru yonlendirilmesi, kurum ve ¢alisanlarm ¢ikarlan agisindan
hayati dnem tagimaktadir. Kurumlann gelisimi ve biiylimesi i¢in insan kaynaklarimn
dogru, etkin ve adil degerlendirilme yapmas: Snemlidir. Bu degerlendirme ne kadar
dojru yapilirsa, calisan o kadar daha motive olacak ve kurum da hedefleri

dogrultusunda basariyi gok daha yakalamaya ¢alisacaktir.

Verimli olma bir isi yapanin grubuna ya da ait oldugu &rgiitiin hedefleri yoniinde
yararh isler yapmasi durumudur. Diinya siirekli gelisip degismektedir. Bu degisime
ayak uydurabilmenin tek yolu egitimdir. Kiiresel rekabet beraberinde biigi toplumu
olmamuz: stirekli olarak etkilemektedir. Bilgilerin tiiketimi ve eskimesi ¢dziim olarak,
diinyada ARGE bagli yeni ¢dziimler arayig: i¢ine girilmistir. Buna gére bu ¢ahgma

sonucunda iiretilen bilgiler yeri ve zamaminda ydnetilip kullamilacaktir.

Okullar, bir milletin va da toplumu egitim gereksinimlerini kargilayabilmek ve
ekonominin ihtiyac duydugu nitelikii insan gliclinil yetistirmeleriyle sorumlu olan
egitim drglitlerine denir. Okul Srgiitleri ve yonetsel hedeflere ulagmasim saglamaktan
ve kontrol altinda olmak sorumlu olan kisi okul yoneticisidir (Bagaran, 2000;
Bursalioglu, 2016). Okullarin etkili bir sekilde islemesi ve amaglarina etkili bir sekilde
ulagsmasmdan da sorumlu olan kisinin de okul yoneticisidir. Okul ySneticileri, okulun

etkililigi ve verimliligi bakimindan 6nemlidir. Okul yéneticilerinin kendi bilgi ve




becerilerle okulun gelecegini planlamakia, yoninii belirlemekte ve okuldala

degisimierde gayret sarf etmeyi ydnlendirmektedir (Garies ve Tschannen-Moran,

2005).

Yonetim, Srgiitlerin sahibi olan 88e ve insan kaynaklarimin kullanarak, orgiit
amaclarim gergeklestimmek calisan sanat veya bilime denir. Yonetinin gercek ufras

alam direk insandir. Insanlarin gereksinimlerini kargilama amaciyla kurulan tiim

faaliyet dallannda ayn ayri isleyen Orgltler kurulmaktadir. Orgiitlerin

siirdiiriilebilmesi icin yonetime ihtiyaglar vardir. [nsan Srgiitten drglitte yonetiminde

VazZgesemez.

Egitim insana yatinm yapmaktadir. EZitim y@netimi nasil yOnetim egitime
uygulanmasindan meydana geliyor ise, okular da yGnetimi de efitim yonetimi i¢in

okula uygulanmasindan meydana gelmektedir.

Okullarin  yonetimi okullarin kendi hedeflerine en uygun sekilde okulu

yagatmalart gerekmekiedir. Yonetici okul icinde ve gevrelerinde de okulun kendi

amaglarina yonelik galismast gerekir. Voneticiler efitim alaminda mesleki kisisel
becerileri ve egitim yonetimde de kavram, ilke, model, teori bakimindan da yeterli ve

giincel olmahidir.

Egitim yoneticiligi alaninda gbrev almaya aday yoneticilerin hem hizmet

Sncesinde yetistirme, hem de hizmet iginde siirekli gelistirme stirecinden gegmeleri
saglanmahdir. Ciinkil, 8gretmenlik bilgi ve formasyon yénetim igin gerekli ancak

yeterli degildir. Yani basarili dgretmenlerin basarili birer okul yéneticisi olacagi

gdriisit bilimsel olmaktan uzaktir. Clinkii hem 6gretmenlik, hem de y&neticilik ayn

meslek ve uzmanhik alamidir. Okul ydneticilerinin Sgretmenlik becerikliik yaninda

yonetim becerileri acisindan hizmet Sncesinde biiyiitmek ve hizmet iginde siirekli

gelistirilmeleri gerekir (Sevgi,1998). Halka agik deviet sistemlerinin bagini okullar ve

egitim sistemleri gelmektedir. Bundan dolay1 yonetici sadece personel degil halkla da

daimi iletisim iginde olmak durumundadir. Yaneticiler okul ¢evresiyle de birebir

iletisim halinde olmak durumundadir.

Okulun g¢evresinin okuldan da bir beklentisi olur. Bu beklentiyl okullarin

karsilamasi gerekmektedir. Tiim okul personeli ¢aga ayak uydurmali ve glincel

konulardan daima haberdar olmas: gerekir. Okullarda orglitsel iletisimler daha




baskindir. Ofretmenler hem yoneticilerle hem diger personellerle iletisimi saglikh
kurmalari beklenir. Ciinkii &rgiitlerde moral ve motivasyonun yiiksek tutulmasi
gerekmektedir. Bu iliskilerin saglikli olabilmesi icinde vdneticilere biiyiik rol

ditsmektedir.

Okul yoneticiler], kanun, yonetmelik ve emirlerin smarlart iginde okulun biitlin
islerini, yani; okulun egitim ve &gretimle ilgili islerini, okul bina ve egyasinin korunup
kullaniimasim temizlik ve dilzeni saglayacak isleri yiiriitmeye, istikrara koymaya ve
denetlemeye yetkilidir. Ayrica galisanlarin gorevlerini geregi gibi yapmamalan hélleri

yasal yollara miiracaat da yetkilidir (MEB, 2016).

Bir Egitim yoneticisi ybnetimle ilgili bilimin tim ince ayrntilarm, tim
szelliklerini, yonetim siireglerini de iyl bilmeli ve uygulayabilmesi gerekmektedir.

Aksi halde egitimde &rgiitin hedeflerine yonelik calisma yapmas) muhtemel olamaz.

Egitim, ekonomik, toplumsal ve kiiltirel hayattan dofrudan etkilenen ve
etkileyen siireglerdir. Dolayisiyla okullann déniisebilme ve etkileyebilme giict, nsan
kaynaklaninm niteligi ve liderlik giiclinlin olusuna digimlu olarak degisecektir
(EARGED, 2006). Okullarin dogru bir bigimde ve hedeflerine uygun yanetilmesi
dogru insan kaynaklan, amaciarin gerceklesebilmeye yonelik olmasi, kaynaklarmn
dopru kullammi ve personelin  okullarm hedefleri dogrultusunda islerini
benimsemesiyle olmaktadir. Etkili okullar mi yoksa etkili miidiirler mi daha faydahdur.
Okul etkililigine yonelik okullarda okul ydneticilerin en 8nemli rol oynadifin gozler
sniine sermektedir. Okullarda 63renciler dgrenmede fark yaratirken egitim yoneticileri

de ckullar aras: fark yaratmaktadir.

Orgiitlerin isleyisi ve okullarin isleyisi girdi ve gikular bakimmdan okullarin
ciktifert insanlar olduklar: igin birbirlerinden ¢ok ayridirlar. Bagka bir sekilde anlatmak
gerekirse, okullar insan lizerinde ¢ahsan fabrikalardir. Birbirinden farkh yap: ve
degerlere sahip olan binlerce insan sosyal ve politik yoneltiimeye gahigihr. Ckul bu
dzelligiyle karmasikh@ arttinir. Ve yine bu ozelligiyle diger prgiitlerden aynlir. Bu
karmasik sartlarda basarih olmak i¢in ancak ve ancak etkin bir mildiire ihtivag duyulur
ve bir toplumun kalkinabilmesi ancak ve ancak egitim seviyesinin yilkselmesiyle

olabilir. Egitim 6nemli ve asla vazgecilemeyecek bir yatirim olmasi gergegini tartisma




edilemeyecek bir durumdur. Etkili ¢alisan bir okul ynetiminin de varliZi en az o kadar

snemlidir. Egitim ¢agdaslasmanin kilit noktasidar.

Ulke clarak egitim seviyemiz; Sosyoekonomik gelisimlerde ve toplumun siyasi

vasanunda etkili katki bulunmas: engellemek, bunlar egitim ve okul yoneticiliinin
meslek haline gelmemis olmasindandir. Egitim ydneticiligi, 8gretmenlik formasyonu
alan herkesin yapabilecegi bir meslek degildir. Giinlimiizde egitim yGneticiligi bir
bilim dak haline gelmigtir. Yonetici olmak isteyen kisilerin 8zel olarak egitim almasi
gerekmektedir. Ogretmenlik formati alan kisiler eZitim yOnetimi ve miifettislik de

basarih olmast miimkiin degildir. Basan tecriibeli olan kisiler arasindan itina ile

secilenlerie olur.

Yéneticiligin okulu olmasina ragmen meveut ilkdgretim okulu yoneticilerinin
cogu ydneticilik formasyonuna sahip degildir. Bildir (2005) siyasi iktidara yakin

olmanin okul yéneticisi secilmede en Snemli faktdr oldugunu savunmaktadir.

Bu arastrmanun problem ciimlesi ‘Ozel egitim okul miidiirlerinin yonetim ve

denetim siireclerindeki gosterdikleri performans: gretmenler tarafindan nasil

degerlendiriimesi’ dir.

1.2. Arastirmacinim Amact

Bu arastirmanm temel amact; 8zel egitim okulu mildiirlerinin ydnetim ve denetim

bakimindan dgretmenler tarafindan nasil degerlendirildigini ortaya koymaktr.

Yapilan bu arastirma kapsaminda amaca ulagmak igin agafidaki sorulara

yaniflar aranmistr:

I Okul yénetiminde, Okul mildiiriniiz okulla ilgili kararlar alrken

kimlerin goriislerini almaktad?

2. Oku} yonetiminde okulla ilgili bir karar alinacaksa son karar nasil

| ortaya ¢cikmaktadnr?

3. Okul viéneticiniz idarecilerle, fretmenlerle, Sgrencilerle ve diger

cahsanlarla iletisim kurarken nasildir?

4. Okul yéneticiniz iletisim kurarken nelere dikkat etmektedir?




5. Okul yoneticiniz okulla ilgili bir plan yaparken nelere dikkat

edilmektedir? Asamalaryla anlatir misimz?

6. Okul midiiriniiz  okulda koordinasyonu nasil saglamaktadir?
Orneklerle agiklayimiz.
7. Okul yonetiminde okulla ilgili planlar yapilirken amaglara ulasmada

vineltme neye dayali olmaktadir?
g Yénetim siireglerinin gelistirilmesinde Snerileriniz nelerdir?
Bu aragtirmanin temel amacina dayali olarak su alt amaglar iizerinde durulmugtur:

® Ozel Egitim Okullarinda gdrev yapan okul midiirlerinin, dgretmenler
tarafinda ybnetim siireclerinde gbsterdikleri performans ile ilgili degerlendirmesi
nastidir?

® Ozel Egitim Okullarmda midiirlerinin yonetim slireclerinde gdsterdikler:
performansin degerlendiriimesinde G3retmen goriisleri farkliik gostermekte midir?

o Ozel Egitim Okulu miidiirlerinin yonetim siire¢leri bakimindan incelendiZinde

eksiklikler hakkinda kurum 83retmenlerinin &neriler nelerdir?

1.3, Arvastirmanm Onemi

Egitim ySneticiligi diinya da meslek haline gelmistir. Fakat hala TC veya KXTC
de hala meslek haline gelememistir. Dilnya da y@netim gbrevlerinin bagma
getirilmeden once ve sonra egitimden gecmesi zorunludur. Yonetici olarak alamm
bitirip bu alanda uzlasmas: durumuna gevresindekilerinde ¢ok daha performans:

artacak daha verimli olarak calisacaklardir.

Meslekte esas olan &fretmenliktir, anlayisi yiiziinden Thenliz bu
vazgecilemediginden, ne bu uzmanlik alaninda yonetici yetistirilmesi icin ¢aba sarf
edilmekte, ne de biiyik zorluklarla yetigenlerin. Yerinde kullanilmasina gerekli nem
gosterilmektedir. Tiirk Milli Egitim sisteminin gare bekleyen belli bash drgiitsel ve
youetimse! diigiim noktas: etkili okul ySneticisi yetistirilmediginden kaynaklandsgim

g&sterilmistir.




Okulu yéneticileri egitim ydnetiml alamunda ve y@netim siiregleri konusunda
veterli hizmet Sncesi egitimi almamus olmalar: okul miidiirlerinin ySnetim konusunda

yeterli olmadiklarmu diisiinditrmektedir.

Bu aragtirmada dzel egitim okullarmda gérev yapan okul miidirlerinin kendilerini
ve 8retmenlerin okul midiirlerini yénetim siirecinde nasil degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglarmin &zel eitim okul mudiirlerinin - y6netim
siireglerindeki yeterliklerinin artimlmas: i¢in hizmet Oncesi ve hizmet iginde
yetistirilmeleri konusunda Milli Egitim Bakanligi'nca yapilacak calismalara katkida

bulunacad: ditsiintibmektedir.
1.4. Syrhhiklar
Bu aragtirma da;

1. 2016 — 2017 egitim dgretim yilinda Lefkosa ilgesinde bulunan &zel egitim

okularmda ¢aligan dgretmenleri ile sinirhdir.

2. Ogretmenlerin dzel Egitim okul miidiirlerine yonelik goriisleri arastimaci
tarafindan hazirlanan yan yapilandirilmig gériisme formundan elde edilen verilerle

simrhidir.

1.5. Saviltilar

1. Arastrmaya katilan O3retmenler, arastirmaci tarafindan geligtirilen yan
yapilandirilmus  gdriisme formundaki sorulan objektif bir bigimde, igtenlikle

cevaplandirmuslardir.

2. Arastirmac: tarafindan hazirlanan yan yapiandiriimis goriisme formu, arastirmanin

amac ve alt amaclarina cevap verecek kapsamdadir.

3. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yan yapilandiriliig gériigme formu, arastirmaya
katilan kisilerin dzel egitim okul mildiirleri ydnetim siireglerine ySnelik goriiglerini

tam ve dogru olarak yansitmaktadir.
1.6. Tammlar

Yonetim: Bir orgitte cahsmalarin  yolunda gidebilmesini saglayabilmektir.

Vinetimsel faaliyetleri planlayabilmek, orgiitleme, koordinasyon, yineltme ve




denetim faaliyetleri mutlaka bulunmahdir. Bu ybnetimsel faaliyetleri planlayan

kisilere ynetici denilmektedir.

Okul: Kisilerin bir baglanina gergeklestiremedikleri hedefleri gerceklestirmeyi
saglayan kurumlara denir. Kurumlar birgok insan bir araya getirerek ortak bir amag

icin toplariar (Pamuk ve Kaya,2009).

Okul Véneticisi: MEBR mn yetkisi altnda eitim ve Gfretim &rgiitlerinde yapilarin
cahismalarim siirdiirmekle gbrevli egitim-6gretim faaliyetlerinin olmasi gerektifi gibi

yapan okul miidiir ve miidiir yardimcilarina denir.

{zel egitim: Sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye gore Gzel
gereksinim gerektiren bireylerin de egitime ihtiyaclarini karsilamak igin 6zel personel,
gelistirilmis egitim programlarini ve yntemlerini onlarla ziir ve zelliklerine uygun

ortamlarla siirdiiriilen egitim ortamlar: ifade eder.




BOLUM II

ILGILI ARASTIRMALAR VE ALAN YAZIN

Bu béliimde egitim yonetimi ve dzel egitim kavramlarn ele alinnaktadir. Ayrica
5zel egitim ve yonetim siiregleriyle iigili daha dnce yapilan iigili arastirmalara yer
verilmektedir.

2.1. Yonetim

Orgiitlerin kendi amaglarina ulasabilmeleri igin birlik icinde calismalandir.
Vnetimle ilgili birden fazla tanima yer verilmektedir. Fakat en ¢ok kullamian tanim;
bagkalarmm aracihifi ile hedeflers ulagabilmek veya bagkalarmna is yaptirabilme

sanatidir.

insanoglunun topha olarak yasamas: icin gerekli olan; i birligi ve esgiidiim iginde
yiiriitiilen her yasamsal faaliyet, yonetimsel bir sistem ve drgiitienmeyi de beraberinde
getirmektedir. Yonetim, bir il kendinden bagka insanlara sistemli bir sekilde
caligtirarak isi yaptirabilmektir. Bagka bir deyisle yOnetim; insanlar ya da maddi
kaynaklarm hedefledigi amaglar: gergeklesebilmesi igin dlizenlenen veya kullaniimas:

stirecidir (Eryiimaz, 2012}.

Saghkli bir &rgiitte ¢aligmalarn  yolunda gidebilmesini saglayabilmektir.
Yonetimsel faalivetleri planlayabilmek, &rgiitleme, koordinasyon, ydneltme ve
denetim faaliyetleri mutlaka bulunmalidir. Bu yonetimsel faaliyetleri planlayan
kisilere yonetici denilmektedir. Orgiitierde diger personellerin iizerinde otorite
kurabilmek ve diger insanlarn galismalarini saglayabilmek onlan Srgiittiin hedeflerine
yonelik calismalarim saZlandifi siirece ySnetimsel stireg olarak bilinir. Kisacasi;
yonetim dzdek ve insan kaynaklarmi kullamilarak rgiitsel hedeflere en uygun bir
bicimde ulasmay: saglamakur. Y&netimde birbirinden farkli insanlarm ortak bir hedef
cevresinde bir araya getirerek yetenekleri ve bilgileri dogrultusunda Srglitiin islerine

odaklandinlr.




2.1.1. Yénetim Kuramiar

Yénetime 19. Yiizyilarin sonlarmda bilim olarak gorillmeye baglanmugtur.

Vonetim 3 ana baslik altinda toplanmaktadir.

@ Geleneksel Klasik Yinetim Kuramlar,
® Neoklasik Yonetim Kuramlar

@ Modern Yénetim Kuramlandir.

1) Geleneksel (Klasik) Yénetim Kuramlar
Geleneksel yonetim kuraminda kendi iginde ti¢ baglifa aynlmaktadir.

® Bilimse] Yonetim Yaklasumi (Frederick Taylor)
o Yénetim Siireci Yaklasim (Henri Fayol)
® Biwrokrasi Yaklagimi (Max Weber)

Geleneksel yonetimin genel &zellikleri; Insan faktbrlerinin digindaki faktSrler
tizerinde durulmak (mekanik &rgiitler), Rasyonellik ve mekanik siireglerden yola
¢ikmak, Kapal sistem anlayisma sahip olmak, Regele vasfinda yaklagmak ve yine

Insanlarin sadece fiziki giicii ile bir tutulmas.
a) Bilimsel Yonetim

1900 yillenmin baglarinda Taylor’un dnciiliili bulunmustur. Ama Amerikan
ekonomisini hizli biyiitebilmek i¢in karsihk kullanilabilen tiretim tekniklerinin
bilimsel olmayist gergegidir. Bu yodnetim gekli efer mithendishik acisindan
degerlendirilirse verimlilik artiracak ve de isciler daha ¢ok para kazanmasi
beklenilmekteydi. Yanetimin esas amaglari, maksimum i saglamak ve buna ayr ayrt
her is¢inin maksimum refahinin eslik etmesi demekti. Maksimum rahatlik ise ancak
maksimum iiretim saglamakla olabilirdi. Egitimler sonucu her ¢alisamn gelisebilmesi
ve herkes dogal yetenekleri dogruliusunda kendine en uygun islerde en {ist seviyede

basari saglamas: beklenilmekteydi.

Bu ilkeler oldukca kolay gériilse de, uygulanmasmmn sonucu gelismis tilkelerin
bugiinkii hallerinin temelidir. {ikeye gore el isleri verimli olmasinda 1. basamak olarak
isi gézlemlemek ve isi olusturan el hareketleri ve igin kiiglik ip uglarim yakalayarak
nhm

analiz etmektir. Bu sebeple Taylor’un ydnetimine “is analizi” veya “is yOnetimi”
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olarak adlandiriimistir. Iscilerin galisma diizenlerini belirtilip, igi yapilacaklar zaman

stapdartlan olusturulmas gerekir.
Rilimse! Yonetimin ilkelerini siralayacak olursak:
v Is siiresini arastrmak: Her is i¢in ayri ayr caligmalar yapimalidir.

v Bilimsel ¢alisma yonetiminde ise igi Onceden en ayrmtili sekilde

planlamak gerekmektedir.

4 Y dnetsel kontrolde ise denetimin saglamligs saglanmalidir.

s jslevsel yénetim ise ozellikle koordinasyonda etkili bir caligma

gézlemlenmektedir.

Yonetici ve calisan isgiler arasindaki catigmalar en aza indirmek, verimli bir
cahisma ortami hazirlamak ve israfin da ortadan kaldirilmasi amaglanmustir. Bu

kuramda asil amac en etkili ve en verimli bir bigimde {iretim yapmak ve ¢alisanlarin

olabilecek en iyi ve en yitksek verimliligi salamak ve rahatlik seviyesini yakalamayi

hedeflenmistir.
b) Yénetim Siireci Yaklasim

Fayol onctiliindedir. Orgiitlerin tamamin: ele alinmug ve saghklh Srgiit tasarumin
ve yénetim ilkelerini incelenmigtir. Bu yaklasimda dncelik organizasyon konulari olsa

da yalmz organizasyon degil tiim ydnetim faaliyetleri de bu yaklasima déhildir. Bu

siirec planiama, Srgiitleme, koordinasyon, emir verme, kontrol altinda tutma olmak

{izere bes siire¢ halinde incelenmektedir.

¢) Biirekrasi yaklasimm
Karl Emil Maximillian Weber onciiliigiinde gelismistir.

Is paylasimi: Amacy; savurganhifin azaltilmasy, is yerindeki giktilann verimlilerinin

artimasi.

Vetki: Yetki, tevafuku salanmasi ve diizenin sabit tutmak i¢in emir vermedir.

Planlama: Ne zaman, nerede kim tarafindan ne gekilde yapilacagm Gnceden

planlamak.
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Disiplin: cahsan personellerin yonetim kurallarina uygun bir bi¢imde davranilmas:

gerektigini ifade etmektedir,

Yéneltme: Kurumlarda yasanan ve sonuglanan planlarin hedeflerle kiyaslanmast ve

sapma durumlaninin neden olustugunun belirtilmesidir (Arslan, 2016}.
2y Neoklasik Yinetim Kuramiar

Insancil yaklasim olarak bilinir. Klasik yaklagimn yetersiz oldufu yillarda

meydana gelmistir.

Neo klasik dénemde insanlarm farkl bir yapida olmug oldugu gériis genel bir ilke
olarak kabul edilmistir. Gruplar ve diger sosyal etkenler dnemli bir yeri olmustur. Bu

vaklasimin inceledigi konular;

® Insan davrarnsi,

® Insanlar aras: iligkiler,

® Gruplara ve davramslan aigilama ve tutumlar,
@ Motivasyon,

@ Liderlik,

® Faalivetlerde gelisme ve degismelerin olmasidir.

Yonetim de Srgiitlere farkh bakis agisindan  -Insan Diskileri- yaklasimi hizla
gelismistir. Tkinei Diinya Savasi’ndan sonra da yonetim diistincesi — okul - ydnetim

tatbikatlarim da bir akam haline getirmistir (Geng, 2012).

Neoklasik yonetime yeni amaglar eklenmesindense Klasik Yonetim’in zellikle
daha insancil hale gelmesi eksikler bakimindan biitiinleyici bir yaklasim olmugtur

{Geng, 2012).

Neoklasik yénetimde &zellikle moral ve motivasyonun yilksek olmasi.
Motivasyon artiginda is veriminin artmasi ve ¢alisanlarin sosyal baglarmin artmasi
halinde ihtiyaclan kargilanmasi da en 6nemli 6zelligidir. Neoklasik Kurama da ydn
gbsteren caligmalar; Hawthorne arastirmalart olarak kabul gérmektedir. Ve Elton
Mayo’nun liderliginde yapiimis olan bu calisa da Hawthorne kendi ¢aligmalarindan
elde edilmis bilgilerdir. Uretimin maksimum sevivesine ¢ikariimasi ancak, galisan

personelin  fiziki giglerinden ¢ok toplumsal veya sosyal insani kurallarca
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belirlenmektedir. Calisanlarin fiziki galigma kapasitelerinden degil toplumsal ve insani

kurallar tarafindan belirlenmektedir.

Maddi degerleri bulunmayan 8diiller ya da cezalar personelin davramglarini ciddi
bit etki birakmaktadir. Personel bireysellikten ¢ok grup olarak ¢alistmlmalidir.
Gruplarin icinde sosyal hayatlarmda en ¢ok sevilen, sdzii dinlenen kisilerin liderlik

dzelligi gbstermektedir (Aydin, 1994).

3) Cagdas Yénetim Donemi
Cagdas yonetimde her sey Sistemli bir bigimde ¢aligmaktadir. Kosul bagimiilik
(durumsallik)tir. Yonetim bilimine, Kiltiirel farkhiklara ve Kaliteli, mitkemmellik

yaklasimina dnem verilmektedir.

Sistem yaklagima: Sistem; bir biitiinil aralarinda karsilids etkilesimi olan pargalardan
olugturulan fiziksel yapilardir. Bertalanfy Organizmalar, hareketli gevrede dengede
durarak hayatta kalabilirler demistir. Orgiitler de aym organizmalarin ¢alisma tarzma
benzerlik gdstermektedir. Sinir sistemi aym bizdeki gibi kurumun iligki sistemini,

beyin de kurumun y8netimini temsil etmektedir.

Kosul Bagimhlik (Durumsallik) Yaklagimi: Her zaman her yerde gecerli kurallardan
yoktur. Yénetmenin en bir tek yolu yoktur. Kosula uygun durumlar: belirleyebilme.
Farkli durumlar karsisinda ve kosullar farkli y8netim uygulamalar: ile uyumla dizge.
Sart bagimhiligi uymak bazi durum alternatif: Kurumun biiylikligh Yoresel belirsizlik

Teknolojik tiirleridir.

insan Iliskileri YVaklagimi: Insan faktorin asil Szellikleri; Is tatmini, Personelin
karara katilmasi, Gidillenme, Calisan personelin mutlulugu ve benzeri ilkeler

merkeze alan bir anlayis olusturulur.

Verimli ¢alismay: fiziki kosullardan ziyade insani iliskilerin etkili oldugunu
savunulmustur. Insani iliskilerin en ¢ok olugu orgiitleri okullardir. Insani iliskilere

Snem vermeyen bir yonetim okullarda asla basariy1 yakalayamaz.

Okul yoneticilerl daima iletisimler kuvvetli olmahdw. Ogretmenlerle iliskileri
kuvvetli olan y&neticiler daima basariya daha yakin olmaktadirlar. Fakat yonetimde
insan iliskileri ikinci plana atilmistir. Insani iligkileri yaklagiminda kurumlarin hedefi

ikinei plana itilmistir (Celik, 2011).
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2.1.2. Yonetim Siirecleri

Vénetin, grup da ki amaglan gergek doniigmest i¢in insani kaynaklarm etkili bir
sekilde kullamimasidir. Kaynaklarin birbirine uyum  siiregleridir.  Kurumlarm
yinetimlerinde benzer bir sekilde de, okuldaki materyalist kaynaklann da, insan
kaynaklarmin da, bir diizene konmasini ifade edilmektedir. Egitim kurumlarinm
hedeflerinin  gerceklesebilmesi i¢in  yOnetimin tim boyutlan uygulanmas:

gerekmektedir.

Okul yoneticileri yonetimin siire¢lerini her seyi ile bilmeleri ve bunlari en faydali
olabilecek sekilde uygulayabilir olmalan drgiit hedeflerine kolaylikla varabilmelerini

saglayacaktir.
Yonetim siirecleri:

@ Karar verme
® Planlama
e Orgiitleme

s Iletisim

2.1.3. Karar Verme

Neticeye erismek icin, hareket yapabilmek ya da sorunlart ¢dzebilmeye yonelik
farkh seceneklere erismek onlarin 8ziine en uyumlu gikarip segmek de denebiliniz. Bir
faalivetin olabilmesi i¢in yapilmas: gereken en Onemli asamalar ise karar verme
asamasidir. Gergeklestirilecek faaliyet hangl alanda oldugu, nasil ve ne zaman
yapilmas: gerektigi karar agamasinda belirlenmeli ve Yapilacaklann neler oldugu ve

hangi siraya koyulup nasi! yapilacagnn tespitinin yapilmas: gerekmektedir.

Is swralamasmin dogru ve zamanmnda yapilabilmesi igin aldifimiz kararlarin
islevleriyle dogrudan ilgilidir. Sorunlan ¢6zebilmek ya da hayatimiza yon verebilmek
icin birden ¢ok karar almamiz gerekir. Bu aldifimiz kararlar ise bizim hayatimizin
genel olarak rotasini (yéniinii) etkilemektedir. Bagarih olabilmemiz icin dogru kararjar
alabilir ya da basarisiz olmamiza da neden olabilmektedir. Bu sebeplerle de tabi ki de
drgiitlerin de bagarih ve yahut basarisiz olmalart da aldiklar; kararlarla dogrudan

alaicalidr,
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Karar vermemiz gerceklesmesini istedigimiz hedeflerle direk olarak iligkilidir.
Gergeklestirmek istedigimiz faaliyeti neden yapildigina ve nasil yapilmas: gerektigine
karar verilmesi amacimizi Sncelikli olarak belirlemektedir. Amag ise varilmak istenen
hedefe, ulasiimak istenen kidem veya diizey olarak kabul edilir. Karar verme tam
olarak bir asama va da siiregtir. Karar verme bir siireg olarak distiniiliirse, agamalart

da asafidaki gibidir verilmelidir.

e Olmas: gereken isin hayatimiz agisindan gerekliligi
° Isin literatiiriiniin belirlenmesi

o Ortaya ¢ikan verilerin sentezlenmesi

® Konuna yonelik ¢dziim yollanmn belirlenmesi

® Sonucunun olumiu olmasi beklenilen uygulamalara karar verilmesi

Belirlenen bu asamalarin herhangi birinde problem clmas: duramunda bir sonraki
asamada da problem olacag: i¢in biitlin olarak distintilmelidir. Stire¢ler dnce kontrol
olmali ve venilenmeyi de gerckiirmektedir. Kararlarin kimlere ve nasil uygulanmas:
daha etkili olur, kurumun hedefleri, vapilan, nitelikliligi bazi &zellikleri de

Snernsenmesi gerekmektedir.

Kararim alinma siirecine milmkiin oldugu kadar katilim saglanmali ve alinmasi
gereken Kararlar tiyelere benimsemeleri saglanmalidir. Hizhi kararlar alinmasi genelde
tercih edilmelidir. Verilen kararlarin bireylerin 6ziinde kabullenmis olmasi, kendi

icinde i¢sellestirilip uygulamalan da daha kolay olacakar.

Olabildifincenin en iyi seklivle, ¢alisanlarin moral ve motive edilecek, ara bulueu
ve dengeleyici olunmahidir. Orgiit igin kararlar demokratik olmalidir. Orgiitiin
hedeflerinden veya amaglarindan  sapilmamali, ortak ¢alismanin  Onemi

vurgulanmalidir (Sisman, 2013).

Karar verme stireci, 8ncelikle karar grupta uygulanmasi agsamasinda Snemlidir.
Alman kararlar {ist yéneticiler tarafindan verilebilir ya da 8rgiitiin baz: kurullan da
verilebilir. Oncelikle c¢alisanlarin kendilerini de ilgilendiren konularda sz hakkx
olabilmesi karara katilabilmesi, alinan bu kararlari benimsemelerini ve istekli bir
sekilde uygulamalarini saglar. Kararlar alinirken en azindan uygulayacak kigilerin de

gbriisleri ahnmahdir.
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2.1.4. Planlama

Planlamanin uygulana bilmesi igin &rgiit iginde alinan kararlarin bire bir
uygulanmasi igin yapilacak ve islerin belirlenmesi acismdan &nceden analiz yapilip

planin hazirlanmas: gerekir. Yonetimde kararlarin dogru bir bigimde uygulana bilmesi

icin Oncelikle planin tiim ayrintilariyla eksiksiz hazir olmasi gerekmekiedir. Bu

planlama sayesinde &rgiit hedel olarak gordiigli amaglara dogru bir planlamayla

ulasacaktir.

Planlama, grubun yapacag: islerin belirlenmesi hedeflerin dogru koyulmasi ig

tespitinin yapilmas: gibi asamalarin belirlenmesi sonucunda yapilmaktadir. Planlama,

faaliyetten daha &nce vyapilacaklar diigiinmesini gerektiren bir zihinsel siiregtir.
Belirlenmesi olarak belirtilmistir. Buna nazaran bir Srgiit varmas gereken hedefini

bilmiyorsa higbir yol onu hedefe gotliremeyecektir.

Bir orgiit bakimindan amag basarilmak istenen neticedir. Neticeler kigilerin

vanlerini belirler ve basar1 seviyelerini 6l¢li olarak kullanir. Isleyenlerin i¢inde kigiler

arasi uyurnu ve motiveyi saglar (Sisman, 2013).

Orgiitlerde Plan yaparken &nce somut ilk olarak somut olan amaglar belirlenir.

Cikan verilere gire;

° Belgelerin toplaniimasi,

o Kararlara oJlumlu sonuclar verenlerin gériislerinin tutulmas:

J Ekstra ¢8ziimlerin ditstiniilmesi

® Hedefleri gerceklestirme

Yapildiktan sonra belge haline getirilmesi ve planlarin hedeflere yonelik
ayarlanmasi gerekir. Bu silregten daha uzun siirede dahil olabilir. Planlama, glintimiiz
sosyal yasantisina, ckonomik ve teknolojik sartlarin zoruniu olarak yapilmas: gereken

bir islev niteligindedir.

Bu islevierinde gerceklesmesi ancak ilkelere uyulmasiyla déhilinde olur, bu

itkeler sunlar ise;

i. Hedeflenen planlar: net olarak belirlenen amaglara uygun olmas:.

ii. Planlarin anlasibir, gergekel ve uygulayamaya uygun olmalilardir.
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iji. Planlar, kontrol i¢in hep agik olmast

iv. Planlar, kurumlarin degisen kosullarma da uyumln saglayabilmelidirler.

Planlarin yapilmas: gruptaki kisilerin ya da kaynaklarmm kérle kullamimas:
saglamaktadir. Orgiitiin belirli bir diizeye gelebilmesi i¢in amaglarna uygun planlar
hazirlamasi ve uyulmast gerekmektedir. Orgiitiin Sncelikli olan ihtiyaglarmin
belirlenmesi bu ihtiyaclann kimin tarafindan yapilacaginin belirlenmesi de planlama
asamasinda yapilmalidir. Kaynaklarm en verimli sekilde kullanilabilmesi ancak

programlamak olast olacaktir.

2.1.5. Orgiitleme
Amaclara gbre yapilart kadro ve arag siwecidir. Ortak bir i ihtiyag olmak
hedeflere yetisebilmek icin yapinin buyurmak, insan yikli ve hiinerlerini

kararlastirmasidir (Taymaz, 2011).
Teskilat dzellikleri;

1. Karar siireci

2. Kim hangi karan nasil alacag: konusu anatomisini oldurur.

3. Kimlerin cahisana emir verecegi fizyolojisini sekillendirilmesi.

4. Orgiit yapisinin kararlari yetkilerin dagilimmna gére kurulmaktadir.

Diizenlenen bu denge cahisan kisilerin yetenekierl ve giiglerini de etkili
kullanmalarim saglayacaktir. Orgiit igindeki denge kurulmali Srgiitiin ici diizenleme
vapilmali ve iletisimle olusmadifi da gdz Oninde bulundurulmalidir. Cevresel
etkenlerin de rgiitii sekillendirdigini de unutulmamalidir. Egitim sistemi toplumdaki

diger sosyal sistemleri vakindan etkilemekiedir.

Acik sistemler girdilerini kendi gevrelerinden alip gelistirdikten sonrada tekrar
gevreye taktim eder. Agik sistemler lizerinde gevre etkendir. Cevrenin de drgiitlerden
beklentileri vardir. Okullarin basarisi okul cevresiyle de karsilik bulur. Bu okullar

desteklenmesi beklenir.
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2.1.6. Detisim

Oylumlu anlamda iletigim siirecini  insan davranislariyla deistirebilmek,
kurumlarin haberlesme afi kurabilmek, personeller ve kesitler aras iligkaleri
gelistirmektir. VYetkilinin vazifesini yapabilmek ve sarsict bir koordinasyon

kurabilmek hedefleriyle kullamimaktadir (Bursahioglu, 2000).

Kaynak: Mesajm ¢ikis noktas: dofan 6Zeye kaynak diye adlandirihir. Kaynak her
zaman icin, dogru bilgi sahibi olan, glivenii olmas: gerekir. Kaynaklar her zaman insan

ya da canli olmaya bilir. Bazen bir kitaplar, bazen resim, veya bilgiyazar gibi insani

tgeler den farki: olan Ggelerdir.

Mesaj (ileti): kaynagn reseptor gonderdigi ileti, iletilmek aranan s6z, duygu, gorls
veya bilgilerdir. Mesajlar &zellikle herkes tarafindan tam olarak anlasilmasi gerekir.

Mesajlar dopru zamanda, dogru aliciya, dogru kanalla iletilirse ancak o zaman amaca

gergekten ulasmisg olur.

Kanal: kaynam cikardigi Mesajm ahciya gonderilmesinde kullanilan yoldur.
Gergekten etkili olan bir iletisim igin dogru iletisim araglan kullamlmalidir. Ayrica
kaynak mesaji iletmeye uygun da olmahdir. Dil, bilgisayar, radyo, televizyon vb.

iletisimde kullanilan kanallardandir.

Alicr: Kaynak mesajt direk olarak gtnderdigi taraftir. Gonderilen mesaji alan taraflar

kurumnda olabildigi gibi nesne de olabilmektedir. Alict bilgiyi dogru anlayabilmeli,

iletisime acik olmals, &zellikie bilglyi tam anlayabilen, cevabi ciddiye alan, nakletmek

tam bir yapida olmahdir. Onemli olan kaynagin nasil yollandigidir.

Doniit: [letisim de gonderilmek istenen iletiyi hem génderici hem de alcr tarafindan
anlasildigi ve bilginin bir gdndericiden bir baska ahicrya aktanlma slirecine ddniit
denmektedir. Daniit iletisimin dnemli bir 5gesidir. Kaynagin génderdigi mesaji dogru

anlagilip anlagiimadi@im ancak doniit aldiktan sonra anlayabilir.

Tetisim siireci igerinde birey, konusma, dinleme ve sessiz kalmasi gibi li¢ temel

davramsta bulunabilir. Konusma sirasmda birey, bilgt ve duygularim agik bir sekilde
ortaya koyarken yalan stylememesi ve uygun ifadeler kullanarak konugmast gerekir.
Aynca dinlerken de dikkatli dinlemesi diiriist ve anlayish olmas: da gerekmektedir. |

Ozellikie Bgitim kurumlarmda etkili bir iletisim gergeklesmesi gerekir ve bunun igin
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de okul yoneticisinin, 8gretmenlerle ve diger calisan personelleri dzdeslesebilir,
gereksinimlere paralel olarak iletisim yontemleri gelistire de bilir. Aynica iletigimde
kanallarm siirekli agik tutulmasmi da saglayabilir. Orgiitte olan biten her seyden,

Bgretim kadrosunun bilingli olmasim saglanabilmelidir.

2.1.7. Denetim — Degerlendirme

Kisiler ve kaynaklar kurumsal bir hedef belirleyerek aksiyon gegilme siirecine
yonetim denir. Yoneticiler ise bu drglitlerde ¢aligan insanlar: orgilitin hedeflerine ve
yine Orglitin ¢ikarlarn i¢in calismalanm saglayan Kisilerdir. Orgtit  yonetimi
yoneticinin istekleri dogrultusunda degil drgiitiin asil hedefleri ya da amaclar: ne ise
amaclar isifinda belirli kurallarla ve uygun yasalarla yonetmektedir. Ayrica
yéneticiler yeni diigiince liretme ya da yeni uygulamalar ve &rgiitiin daha iyi iglemesi

daha ¢ok verim alabilmest i¢in fikir Giretmelidir.

Ynetim siirelerinde son madde denetim ve degerlendirmedir. Orgiitiin y&neticisi
cahisan iscilerin vaptiklan isi denetleme ve gérevlerini sorumlukiariny da kontrol
altinda tutma gibi gorevleri de vardr. Orgiitte bir ydnetici degerlendirmek i¢in
beklenilen ve son ¢ikt: olan hedefler kargilastirilir ve gikan sonug beklenenden daha
iyiyse y&neticinin degerlendirilmesi yapilir. Ayrica hedefler ve sonuglar arasi farklilik
varsa eksikligin giderilmesi saglamir. Orgiitiin kendi biinyesinde bulunan zayif ve eksik

yonler giderilmeye calisihir. Kurumun sade tiretim kisminin son halidic (Sisman,

2013).

Y 5netim siireclerinde son madde denetim ve degerlendirmedir. Orgiitiin ydneticisi
calisan is¢ilerin yaptiklar: isi denetleme ve gérevlerini sorumluklarim da kontrol
altinda tutma gibi gérevieri de vardwr. Orgiitte bir ySnetici degerlendirmek icin
beklenilen ve son ¢ikti olan hedefler kargilastinlur ve gikan sonug beklenenden daha

iyiyse yOneticinin degerlendiriimesi yapilir.

Aynica hedefler ve sonuglar arasi farklilik varsa eksiklifin giderilmesi saglanir.
Orgiitiin kendi biinyesinde bulunan zayif ve eksik yonler giderilmeye galisilar.

Kurumun sade tiretim kisminin son halidir.

Kurumiarda kurumun yapist ve gayeleri ile birlegtirilip verimli bir denetim

saglanmalidir. Denetim yapilirken grubun hedefi ile calisanlann ihtiyag ve segimleri
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orantili olmalidir. Baski veya otorite denetim siirecinde kullamilmamalidir. Bir
kurumda degerlendirme kurumun ici veya diginda cevresinde ya da sinirlan déhilinde
daimi ya da ara ara yapilabilir. Deger bigmenin basarih olabilmesi i¢in uygulamadan
énee degerlendirme digiit belirlenmelidir. Degerlendirme asamal: bir stiregtir (Geng,

2012).

Denetim stirecindeki ¢iktilarm saglam ommﬂgnmwswm dn vargilardan Ste tutulmas:
ve objekif olmasi gerekmekiedir. Denetleme asil hedefi cezalandinimak degil
kayiplar1 ve kusurlan grmek icin yapilmaiidir. Eksiklerin tamamlamasi hedetfler
dahilin de olmalidir. Denetimin asli amaglarindan bir digeri de galisanlara rehberlik

hizraeti sunmakér.
2.2. Egitim ve Okul Yénetimi

Insanlar yeryiiziinde var oldugundan beri hayatlarim kolaylastirmak, amaglarim
gerceklestirmek ve kendi baslarina yapamadiklari isleri yapabilmek igin diger
insanlarla is birligi yapmaya mecbur olmuslardyr. Bu is birliginin sonucunda da
Grgiitler ortaya ¢ikmustir. Okullar da Sgretmen, Gfrenci, veli ve ybneticilerden
kapsayan halkin egitim gerekliligini gidermeye ¢alisan kurumlardir. Bu Srgiitlerin
girdi ve ciktilar: insanlardir. Okullar halkin hem akademik olarak ihtiyacim karsilar

diger yandan da olumlu ydnde davrams degisiklifi olugmana yonelik egitim

vermektedir (Celikten, 201 1).

Egitilmek insanliga yonelik bir gérevdir. Bu gbrevi yapan kurumlarda okullardir.
Okul yonetimleri de edimsel ve disiplinler arasi insan c¢ahgmalar: olarak sunulur
(Sisman, 2013). Egitim y@netimi okul yénetimini de kapsayan bir olgudur. Egitim

yOnetimini egitim sistemini de kapsamaktadir.

» Sistemin icinde egitim ydneticiligi okul ydneticilifinden birbirinden ayri
alanlardir.

¢ Egitim y&netimi tatminkdr alanlan okul ydnetimlerinden ¢cok daha degisik bir
alandur.

e Egitim yonetimi, MEB bagh okullar disindaki kurumlan egitim y&neticisi bu
kurumlarm perscneli yoneticileri de tanumlar {Taymaz, 2011).

e Egitim yonetimi alant olduk¢a genigtir. Ornek olarak dar bir alan s6ylenmesi

gerektifinde okul ydnetimi *de denebilir.
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e Her egitim sisteminin hedefledigi amaclan vardr.

s Egitim sisteminin hedeflerine ulagmast kurumun kendi amaglarina
ulagmasindan gegmektedir.

s Olulun hedeflerini gerceklestirebilmesi yalmzcea Orgiitiin saglam olmasiyla

miimkiin olmaktadir (Cigek Saglam, 2013).

2.2.1. Egitim Ydnetimi

Egitim, dogumdan 8liime kadar siiren ve hayatin her aninda devam eden davranis
degisikligidir. Egitim, toplumu olustoran kisileri arasinda killtir bakimindan
bezeyebilen amaghi olup bir toplumun sosyal ve politik ydnlerinden gelismesini
saglayan etmenlerdendir (Sisman ve Tagdemir). Egitim dogrudan ya da dolayhda olsa

insanlarla ilgilidir. Egitim ySnetiminin bir ait dal da egitim y6netimidir.

Bu kurumlann amacy, Egitim ve politikalar esliginde kurumlarin hedefleri
dogrultusunda kurumlarm varliklanm siirdiirebilmek. Bu korumlarla ilgili kararlar
alinwrken karan e3itim yéneticileri almaktadir. Egitim yonetimi sayesinde toplum her
yonden geligim gdstermekiedir. Egitim yonetimini biic yénetimlerden farkh kilan
egitimin vasfidir. BFitimin ve asil konusu insanlardir. Egitim yonetimi, halkin egitim
sisterninin amag, yap: ve vazife gbzden gegirerek halki her agidan geligtirmeyi,

ilerlemeyi refah diizeyini artirmayi amaclamaktadir (Bursalioglu, 2005).

2.2.2. Egitim Yonetiminin Ozellikleri

Yénetim biliminin bir dalidir. Bgitim ynetimi, kamu ydnetiminin 0zel bir alam
olarak kabul gbrillmektedir. Egitim ydnetiminin Gnemi, egitimin mefkire ve
fonksiyonlarindan saglanmaktadwr. Egitim sisteminin hem girdisi hem ¢iktisi
insanlardir. Bu sebeple egitim sisteminin insanlann ihtiyaglarim gidermesi gerekir.
Egitim sisteminin {izerinde gevrenin etkisi ¢ok fazladir. Egitimle ilgilenen ve eZitim
sistemini denetleyenlerin sayilan olduke¢a fazladir. Her birey ve gruplarn istekleri
farkli oldugn icin okul yoneticileri deisik baskilar gorebilmektedir. Egitim
sisteminden beklentileriyle sisteme gsterdikleri ilgi demokratik degildir. Ulusun

istekleri ilgilerinden daha ¢oktur.
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Okul miidiirlerinin bityiik bir kismimn okul ynetimiyle ilgili bilgi birikimlerinin
ve deneyimlerinin olmamast teknik yetkin kullanilmasin zorlagtirmaktadir. Egitim
kurumlan kéylere de agilmaktadir. Egitim yénetimi farkl: basamak ve alanlarda egitim
dgretim hizmeti veren biitiin egitim kurumlarmimn nitelikli bir sekilde y@netilmesinden

sorumiudur,

1-Bir egitim y@neticisi, okulun cevresini faydali olmasi igin ufragir. Okulda, hizh
degisen ¢agimiza ulasabilme sonucunda bunu topluma yansimasinin da saglayarak,

cevresine de faydal: olabilir.

2- okul idarecisi daima yenilik¢i olmahdir. Bir idareci gergekten basaril: olmak istiyor
ise bilimsel ve teknolojik yeniliklere daima agik olmalidir. Egitim y&neticileri daima

yenilikel olmalidir.
3- BEgitim yéneticileri, rgiitsel amaglan gerceklestirmelilerdir.
4- Kadrolasmus okullarda farkh branslar da uziman ekipler kuralmahdir.

5- [Egitim yboneticilerinde, okuldaki difer personelleri her zaman g&z Oniinde
bulundurarak hep birlikte ve ortak bir karar almabdir. Okul personele daha ¢ok
benimsetilmelidir. Bdylece personel kendi i yeri gibi davranilacak ve daha verimli
calisacaktir. Personelini gz Oniine alarak kara katdmasim saglamali bdylece
personelinin ckulu daha ¢ok benimsemesini. Buda kaliteyi artinr. Clinkii yoneticilerin

ilk ve en dnemli gorevleri kaliteyi ve niteligi arttirmakuir.

&- Bir egitim yonetici her zaman demokratik olmalidir.

2.2.3. Egitim Yonetiminin Yapisy

Egitim Yonetimi aslinda kontrollii bir stiregtir. Orgiitlerin 6zellikle yapisi temel
istevi ve brglilerde yatay ve dikey kontrol saglamas: olarak da gdziikmektedir.
Orgiitlerin  yapis, bir bagka agisiyla Orgitlerin ilgili kararlarim da kimlerin
verilecegine gbre olusturulur. Orgilt yapisinm denildigi zaman diigtiniilen temel
kavramlar, is tanumlari, is bslimleri, uzmanlasmalar, bélimlendirmeler, yetkiler ve
sorumluluklar, merkeze bagli ya da merkeze bagl: olmayan yGnetimi, yerinden veya
yerinden olmayan y&netim, ast {ist iligkileri, kontrol alan: ve denetim gibi kavramlardir
{Sisman, 2013). Egitim yonetimi, genel olarak eitimle ilgili politikalarin, alinan

hitkfimleri onlar tarafindan hangi véntemle hayata gecirilecegiyle ilgilenir.
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2.3. Okul

Kisilerin bir baglarma gergeklestiremediklert hedefleri gerceklestirmeyi saflayan
\urumlara denir. Kurumlar birgok insam bir araya getirerek ortak bir amag icin
toplarlar (Pamuk ve Kaya,2009). Sadece hedeflerine ulasabilen kurumlar ¢evreninde
beklentisini karsiladikian takdirde ayakta kalabilir varliklarm stirdiirebilirler. Kendi
egitimlerini devamliliim saglamaya ¢ahgan bireyler bagkalanyla birlikte olabilmek
icin egitim kuramlarn ads verilen Srgiit yapilanni kurmuslardir. Egitim Srgiitleri ya da
Jurumlar: olan okullar bulunduklar: konum ki cevrenin de ihtiyaglan dogrultusunda

egitimin hedeflerini gergeklestirmek adina toplanmaktadir. Bu personeller;

¢ Yoneticiler
o Ogretmenler
o Memurlar
o Hademeler
s Ogrenciler

s Ve arac gereglerin bir araya toplanmastyla olugur.

2.3.1. Okul Yénetimi

Okul yoénetimi Egitim sisteminin yoneticiler i¢in plan ve programlar, olmas:
gereken  insanlan  saglanarak,  okullarin amaglarina  yonelik  hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in egitim-Ogretim etkinliklerinin tiimiidilr, Okullar bu déngliydl
gerceklestiren kurumsal yapilardir. Tasarlanan bu egitim-dgretim faaliyetlerinin

uygulamaya doniigmesi okul ortaminda gergeklesir.

Okulda egitim-sgretim faaliyetine gecirilemeyen plan ve programlar bir dizi
tasarim ve sayitlardan dteye gidilmez. Bu sebepten dolayi okullar egitim sistemi
icindeki ayr bir yeri vardir geregince aciklanip toplumun tiim kesimlerince tamaminin
gretilmesi gerekmektedir. Okullarm bu dzel halleri okul yoneticiligi de Gnemini

artirmaktadir.

Egitim yonetiminde daha kiigiik alan uygulanmas okul yénetimini olusturur. Okul
yonetiminin temel gergevesi egitim sisteminin amaclar1 ile belirlenir. YOnetimi

egitime uygulanmak ile ilgili egitim yonetimi, egitim yonetiminin okula uygulanmasi
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da okul yénetimi olusur. Okul ydnetimi genel olarak okul icindeki siiregleri ve ckulda
okl miidiir]iigliniin giinliik olarak yaptigi isleri ifade eder. Ayrica okul yoneticileri bu
alanlarda da oldukga sinrrlart vardir. Ulkemizde ki okul ydneticileri biirokratik
islemlerin yan: sira merkezde alinabilecek kararlarin ve gelistirilen biitiin programlarin

uygulayan bir sistemdir.

Toplumumuzda efitim istemi, ekonomi nitelikli insan giicli gereksinimi,
Ggrencilerin de nitel ve nicel olmasi ve gelisimini dogru saglamak, maliyet
hesaplamak. Kaynak bulmak, ozellikle gelecekteki gereksinimlerin digliniip ve
planiama yaperak, daha gelismisligi artmasini da egitim ve egitim ydneticilerinin
gérevierindendir. Ust diizeyde bir egitimei yine egitim politikalarmi belirleyen,
planlari ve programlarin hazirlamak, orta seviyede bulunan yorumlayanlar eitim

yoneticileridir. Ayrica okul yéneticileri bu alanlarda da oldukga simirlan vardir.

Ulkemizde ki okul ydneticileri biirokratik islemlerin yam swa merkezde
alinabilecek kararlarin ve gelistirilen biitiin programlarin uygulayan bir sistemdir.
Sistemlerde asil &zellik amaclarin dogru islenmesi, girdi ve islendikten sonra
cikislarinin ne derece verimii oldugu dur. Okul drgiitli de girdi olarak dgrencileri
almakta, hedeflere uygun olarak amﬁmEmmnwmmmﬁm icin ¢abalar sunmakta ve degismis
{iriin olarak 8grenciyi sistemin disina ¢ikartmaktadir. Egitim alanindaki bu isleyisin en
agik gézlendigi kurum, okuldur (Keskinkilg, 2011).

Okullar egitim sistemlerinin en ciddi alt sistemleridir. Okullardaki tegkilat
vapilan ve isleyigleri bakimindan da egitim yonetimine baghlardir ve degiskenlik de
giisterebilmektelerdir. Okullarin, eZitimleri ve sistemin islevleri bakimindan onlarin
bir pargasi olustur. Faalivetler bakimindan belirlenen asamalarda iiretimin asil amaci

somut bir yapiya sahiptir.

Egitimin sisternlerinde en Snemli pargasi da okuldur. Ciinkil egitim sistemlidir
firetim islevler okullarda yapilabilmektedir. EZitim sistemlerinin temeli okul
oldugundan dolayi okullardaki genel basari asli olarak egitimin bagansidir. Okul ve
egitim aynbmaz bir ikilidir. Egitimin icinde okullar tam olarak igleyisi

gerceklestiremezse bu halden en olumsuz etkilenecek olan yine okullardir.

Aslinda okul basarisimi direk olarak ydnetimin basarisiyla orantili oldugunu

dilstiniirsek yonetimin sistem i¢indeki roli ¢ok daha net anlagilacaktir. EZitimi ve
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okulu farkli fakh alanlarda ve sektérlerde ele alinir ve kiyas yapilirsa ¢oguniugun
kurumla ilgi bir alan oldugunu iddia edecektir. Kamu kuruluglan, siyaset, sivil toplum
srgiitleri, dini gruplar, is diinyas: gibi gruplar basta olmak lizere birgok baski unsuru
egitim tizerinde etkili olmak ve egitimle ilgilenmek ister. Clinkil okullar, bu gruplarm
ihtiyae duydugn ve dnemsedigi bilgi, beceri ve degerleri tireten bir yapidw (Erdogan,
2000).

2.3.2. Okul Yoneticisi

Olku) yaneticileri, okulun etkileyici ve verimliligi bakimindan fazla Snemlidir.
Zira okul yoneticileri, ashap olduklari deneyim, beceri ve ilimleri okulun gelecegi
hakkinda planfar yapmakta ve okuldaki tadil ¢abalarum yonetmektedirler (Garies ve
Tschannen-Moran, 2005).

Okuilar, yoneticileri kadar okullardir {Aksu, 2004). Okullarin amagclarini,
hedeflerini gerceklestirecek ve bavasiui  olusturup koruyacak kisiler okul
ybneticileridir. Okul y@neticisi etkileme eden birgok bambaska etken incelemek, okul
programlarini ve okul ile ¢evrenin bag bigimlendirmek, 6grencilerin ve Sgretmenlerin
ilerleyis edindirmek, toplumun ¢ikar gruplanyla ve wvelilerle iliski kurmak

mecburiyetindedir (Celik, 1995, Roy ve Davis, 1991).

Okul yéneticileri, dgrencilerin ve ilgililerin beklentilerini ve okulun amaglarim
gergeklestirebilmek igin ¢evrenin, kurumun, okulun imkénlarin: bilmeli ve bunlan
etkili bir sekilde kullanabilmelidir. Kurumun amaglari yoniinde ve toplumea kabul
edilebilir bir sekilde yasamasint salamak yoneticinin gorevleri arasindadir (Bagar,

1993).

Fjitime bilimsel ydnetimin girigi, igletme ilkelerinin yirminci yiizyiln baglarinda
okula uygulanmas: ile gergeklesmistir. Isletme ilkelerden etkilenen okul yoneticiler,
bu ilkelerin egitim problemlerini ¢dzebilecegine inanmuslardir. Boylece, verime ddniik
okul yénetimine baglamistr (Callahan, 1962). Hawthorne arastumalarn sonucunda,
ckul yonetiminde verim etkeni aguligm kaybederek okul ydnetiminde insan bag
mazmun ver verilmistir. Cagdas okul &rgiitlenmesi, Gfrencilerle Gfretmenlerin
karsilikly etkilesimi iizerine kurulmaktadir. Bu etkilesimin gergeklestirilecek ortami

hazirlamak ve kontrol etme okul y8neticilerinin gdrevidir (Erglin, 1987).
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Egitim sisteminde, sisterne giren her tirlil kaynaklarm en uygun ve etkili bir
bicim edinmek gerekir. Kuramlar amaglar, politikalar istikamet etkili ve randimanki
bicimde ¢ekip gevirmek sorumlu olan okul y&neticilerinin basarisina rabittir (Eren,

1991).

Tiirkive’de okul ydneticileri, st %amoﬁgwmagu kanunlardan ve uygulama
bicimlerinden, ckulun politik, sosyal ve ckonomik ¢evresinden, Gfretmenlerden,
velilerden ve kendi vyetersiziiklerinden kaynaklanan ¢ok gesitli problemlerle
karsilasmaktadirlar. Okul ydneticisi okuldaki varliguu bu sorunlarin olmasina
borglndur. Okul vyoneticileri problemlerden yakinma yerine kargilagtii sorunlan
¢ozebilmek i¢in kuramsal alanda ve uygulamada kendisini yetistirmelidir. Bu
anlamda, okul ydneticilerine verilecek hizmet igi egitim, yoneticinin sorunu dogru
olarak gdrebilmesini, sorunu kabul etmesini, ¢6ziim alternatiflerini gelistirmesini ve
sonuca ulasmak icin problemin iizerine bilgiden kaynaklanan bir cesaretle gidilmesiu
saglayici nitelikte clmahdir. B&yle bir egitim, 5grenilmis garesizlik yerine, &3renilmis

giicliilitk saglayici oimahdir (Ddnmez, 2007).

Egitim toplumumuz i¢in gelecefimizi aydimnlatacak bir giktir. Yoneticiler ise
egitim ortamuni bize kusursuz sunmakla ylikimliidiirler. Egitim siirecinde gerek okul
yoneticileri ve 8gretmen kadrosuyla da birbirlerine uyumlu olmalari gerekir. Okul
yoneticileri okul i¢i arag gerek dilzenini saglamansm yani swa okulun tiim fiziki
¢evresinden de sorumludurlar. Okul ici 8gretmen, Ggrenci ve gerek difer personelle
iletisimlierini gelistirmelidirler. Egitimde gretim etkinliklerinin dogru isleyebiimesi
icin okul miidiiriine ¢ok Snem verilmektedir (Glirbiiz ve diferleri,2013) . Okullarn
kiiltiirlerinin ~ yapilandinlmasinda  okulu  benimsetme gfrevi yine miidirin
g&revlerindendir.

Okul Miidiirler:;

v Etkili egitim ~8gretimi saglama

v Etkin iletigim

v Liderlik etmek gibi de gérevleri bulunmaktadir.
Temel amaclar;

v Yiiksek vasifli egitim verilmesi

v Toplum istekleri ve beklentinin kargilanabilmesi




26

v Sahip olunan kaynaklarm verimli kullamlmas:
v Orguitiin amaglarim belirleyip hedeflere yonelik cahisilmahdur.

Miidiirlerin bu durumlan sagladiktan sonra gérevierinde basarili olabilmeleri i¢gin
zamanint ve Him enerjisini buniara daha dikkatli yapmaya dzen gdstermelidir.

v Meveut kaynak kullanim:

v Is giicil kaynaklarinin dogru planjianmasi
<\ Woo&msmm%ogzsmmwwmssmﬂ
,\

Materyal ve arac gerek organize edilmesi de daha verimli ¢ikta almakta
kolayhk saglayacak dgelerdendir.

7.3.3. Okul Midiirlerinin Gérev ve Sorumiuiuklar:

Egitim yonetiminde yeterliklerin tamimlanmasindan onee okul yBneticisinin
girevierini ve sorumiuluklarimi biliyor olmast gerekir (Deniz, 1997). Okul acik
diizencenin  etkililiZinden, ¢evreye ahengini uydurmak, cevval bir bigcim
kesintisizligini, Srgiitiin iginden ve héri¢ gelen talepleri cevaplandumaktadir. Sorumlu

olan fertler okul midirleridir (Celikten, 2004).

Miidir, iilke diizeyinde egitimi yaymakla ve yonettigi mwﬁﬁ kurumunda egitimin
niteligini yitkseltmekle g@revlidir (Bagaran, 2008). Y&neticinin gorevlerini algilama
bigimleri, gorevlerini bagariyla yerine getirmelerini etkiler {(Haimann, 1992). Okulu
amacina ulasabilmek igin, okul yoneticilerinin baz yeterliklere (niteliklere) edinmis
olmasi, iglev, velayet ve gorevlerinin neler oldufunun farkinda olmasi gerekir

(Helvaci, 2007).

Okul miidiiri, yetki smirlan ierisindeki tiim gorevlerden sorumludur. Ckul
miiditriintin sorumlulugu, kendi makamiyla birlikte kendine bagli tiim makamlarin
sorumluluklarmm toplamindan olusur (Basaran,2008). Okul miidiirleri, milli egitimle
ilgili kanun ve ydnetmeliklerin kendilerine verdigi gtrevieri vyerine getimekle

yikiimliidiirier.

Vineticiler, gerekli bilgileri edinmek i¢in sorumluluk fslenmeyi biimelidirler.
Gerektizinde uzman kisilerin gériislerinden faydalanmali, fakat uygulayicmm kendisi
oldugunu g&z Sniinde bulundurmahdir (Drucker, 1995). Y&neticinin aldiZ: kararlar ve

hareketleri yonettigi kurumu etkiler. Yonetici, emrinde calisan Kisilerle kurumun
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gercksinimleri arasinda diizenli bir denge saglayabilecek yoliar aramahdir (Penfield,

1969).

Egitim yoneticilerinin, 68renci, ¢aliganlar, Ofretmen, veli, politikacilar ve
kesimdeki 8nde gelen kisiler gibi birbirinden cok bagka egitim ve killtir diizeyine
sahip ve baska istekleri olan kisilerle iliski kurmalart gerekir ( Kaya, 1991). Okul
miidiirlerinin, cevresindeki kisilere okulun amaglannin gerceklestirilmesi igin 1§
yaptirabilmesi, dncelikle bu amagian agik bir sekilde belirleyerek bu amaglary drgiit
iiyelerine aktarmasiyla, sahip oldugu iletisim becerileriyle dofru orantilidir. Bundan
dolay1 okul miidiiriintin kisisel dzellikleri arasinda yer alan iletisim becerileri, okulun
iletisim siireclerini belirlemede ve drgiit fiyelerinin okuldaki davramglarim Qﬁﬁmm&a
son derece dnemlidir (Giirgen, 1997). Okul yoneticisi, okula etki eden defisik
faktérleri incelemek, okul programlanini ve okul cevre iliskilerini diizenlemek, sadece
sgrencilerin degil, 8gretmenlerin de gelisimini saglamak, velilerle ve toplumun gikar

gruplariyla iliski kurmasi gerekmektedir (Celik, 1995).

Okul miidiirleri, etkili iletisimi okul icinde destekleyerek okulun etkililigini
artrmalidir (Reobuck, 2000). Ciinkii etkili iletisim, orglt Uyelerinin calisma
performanslanyla dogrudan ilgilidir (Callan, 1993). Yapilan aragtirmalarm senuglari,
kendilerinin iyi olma durumlarim isi ile iliskilendiren Sfretmenlerin iletigimin
kalitesinden etkilendiklerini ortaya koymaktadir (Orpen, 1997). lletisimde basarih
olan okul miidiirlerinin daha etkili olduklan da bir gercektir (Celikkaya, 1998;
Bursalioglu, 1991). Btkili bir iletisimi gerceklestirmek i¢in okul midiirlerinin iletigim
ilkeleri, 8geleri, stratejileri, engelleri ve diizenlenmesi konusunda yetigmis ve beceri

sahibi olmalanidirlar (Simgek, 1997).

Yirmi birinei yitzyilin okul miidiirlerinin hem &grenme ve 88retim niteliklerine
sahip, mesleki geligimini siirdiiren, verilerle karar veren ve sorumluluk sahibi olan
5aretimsel lider olmalar: istenmektedir, hem de toplumun da okulun roliiniin Sneminin
farkinda olan, &3retmenler, toplum ve gevreyle liderligi paylasan, aileler ve gevreyle
yakin iliskiler kuran, okulun gelisimi icin kendini isine adamus iletigim lideri olmasi,
bununla birlikte ortaya koydugu ¢aba, girigimei rub ve etik degerleri ile 6Zrencilerin
bilgileri en iist seviyede tgrenmelerini desteklemesi, okul igindeki ve digindaki kisi ve
kuruluslarla okulun vizyonunu paylasan niteliklere sahip olmas: istenmektedir (Usdan

vd, 2000; Yavuz, 2006).
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Personelin diisiincelerine ve dnerilerine deger verildiginde, personeller arasinda
otiven ortamu olusacak ve kendilerini iglerine daha ¢ok vereceklerdir. Personel belli bir
doyum ve motivasyon kazanacag i¢in amact gerceklestirme istegi de yiiksek olacaktir

{Avdin, 2000).

Okul yoneticileri, okuldaki her gesit sorunun ¢ozimit icin uzlagtiricy, koruyucu ve
baristiric: bir rol oynadiginda okulun ig ve dis cevresi ile olan iligkilerinde gerekli
dengeyi kurmus olur. Personeli ile okul gevresi arasindaki iliskileri ve ihtiyaglart iyi
karsilayabilen bir yonetim, egitimin verimini ve kalitesini yilkseltme konusunda da
basartl: ojur (Karabdrk, 1998).0kul miidiirleri, gerekli durumlarda okul {iyelerine
rehberlik ederek iivelerin rol gatigmasma ve belirsizliklere dismelerini dnlemelidir.
Cesitll aragtirma sonuglar, owﬁ_ﬁmama_owgﬁ yéneticitik bigimleri ile okul etkililigi
arasinda anlaml: bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Bender, 2000; Thomsett,

1997

Okul y8neticisi, okulu galigtiracak ve amacini gergeklestirmesini saglayacak,
okulu etkili yapacak olan kisidir. Bundan dolayr okul yneticisi, personelin
gelisiminden, personelin degerlendirilmesinden, personelin durumlarnda memnun
olmasindan ve iglerinden doyum saglarnalarndan sorumludur. Okul yéneticisinde
insan iliskileri alaninda gelistirilmesi gereken bagka bir yonetim becerisi de, iyiyi
arama bulma ve ortaya ¢ikarma, agiklama, ilgili kisiyi destekleyen bicimde belirtme

sanatidir (Clements, 1997).

Vnetici zamanmi etkin bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Zamanini iyi
kullanamayan y&neticiler, Snemsiz ayrintilar igin boga zaman harcadiklar: i¢in Snemli
konulara odaklanamamaktadirlar. Onemli isler dncelik sirasina gore siralanursa daha
az dnemli olanlar elenir, bdylece yapilmasi gerekenler yapilms olur (Kelly, 1980).
Okul miidirlerinin planh ve diizenli olmalar gerekmektedir. Plank ve diizenli
olmadiklan takdirde, bu durum okul y8netimini olumsuz yonde etkiler (Plante, 1990).
Toplanan bilgileri en iyl sekilde degerlendirip plan yapan yoneticilerin verimliliklen:
yitksek olur (Kiran, 1991). Planlama, yonetimin belkemigi olarak ifade edilmektedir.
Vionetici, okul yonetiminde aksaklik olmamasi igin mutlaka plan ve program
cercevesinde hareket etmesi gerckmektedir (Cafoglu, 1992). Yéneticinin  ana

hedeflerinden biri, alinan her karar ve yapilan eylemde bu anmn ve geleceZin
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gereklerini uyumlastnmaktir. Bagka bir ifadeyle, yOnetici sadece bugtiniin degil

gelecek villarin ihtiyaglarim da diigiinmelidir (Angelo, 1998).

Bir lider i¢cin Onerilebilecek en .Jm performans bagkalanmmn performansin
gdzlemlemesidir (Hunt, 1999). Dolayisiyla okul yoneticisinin vazifesi, insangiller
basarmak bir duruma getirmek, onlann giiglii yanlanm etkill kilmak, zayif yonlerini
de kayda deger olmaktan tasmaktir (Drucker, 1994). Bir yénetici, problemleri biitiin
ayrintilarina kadar detayl: bir sekilde inceleyen, fayda ve sakincalanni tartip karar
veren kisidir. Karar vermekten ¢ekinen, verecegi kararm sonucundan korkan biri

ditnyarn en bilgili, en iyl niyetli yoneticisi ojsa bile asla lider olamaz {Osmay, 1995).

Guiglii okul miidiirleri yansiz ve tutarli bir sekilde, calisanlarin isgliciinii
esgiidiimlemek ve meveut kaynaklar: etkin bir bicimde dagitmak, okul Gyelerinin
performanslarin artirmalaring yardimer olmak ve drgiit iiyelerine fiziksel oldugu
kadar psikolojik anlamda destek vermekle de yiikiimludiir (Huges, 1999). Basary:
arayan yoneticiler, geleneksel yaklagimlarin aksine, Orglitte ¢ahigan bireylerden tek
basma veya grup olarak yeni fikirler bulmalarmi veya kurum ici girisimeiliklerini

artirmalarini beklemelidirler (Sungur, 1997).

Yonetici, olaylar w&..maﬁgm tarafsiz olabilmeli ve olumlu beklentiler iginde
olabilmelidir. Yapilan arastwmalar y®neticilerin, olumsuz duygularla hareket
ettiklerinde kanisik duygulara kapildigini, olumlu duygularla hareket ettiklerinde ise
temkinli davramip gercekel olmaya cahstiklan, elestiriler ve degerlendirmeler
yaptiklarini gdstermektedir. Calisma malaz insanlarm ilgilenmek ve gelistirilmesi olan
okullarin daha etkileyici islemesi i¢in okulda bulunan iyelerin mmwmin&samb daha

cofu yapmaya egimli olmalar gerektirir (Terzi ve Kurt, 2005).

Ciinkii bir drgiitten ne daha gelismis ekipmanh ve nitelikli eleman bulunursa
bulunsun, insan kaynaklari motive etmek harekete gecirilmedidi olusuma ise fayda
saglamayacaktr. Bu durum, yoneticilerin tutuculugu bir kenara birakip girigken
olmalar zorunlu kilmaktadir (Ozden, 1998). Okul miidiirleri, egitim-0gretim,
yinetim alanindaki ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederck alanina
uygulamalidir. Bunlani yaparken de egitim ve Ogretim kurumlarmn beklentilerini

dikkate almahdir (Deniz, 1997).
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(z yénetim igindeki herkesin kendisi sorumlufuklarini bilincine varmas: gerekir.
Yetki ve gbrev gaspina sebep vermeyen eringli bir ¢alisma kosulu hazirlamahdirlar.
Miidiirden okuldaki her memurlarin gorevlerini, yetki ve gérevlerini alanlarim
tartilmak b eklenmektedir. Béylece personel dilzenlemesi gerektigi isi agik bir sekilde
oranlana bilirler. Kime ait oldugu belli olmayan gorevleri genellikle herkes bagkasinin
vapmas! beklenerek gdz ardi edilecedi igin okul y&netimi, bagariy: ve is birliini
olumsuz yénde etkiler (Cafoglu, 1992). “Egitim ydneticisi, farkli sistem, kurum ve
kademelerde egitim hizmetlerini yonetmeye yeterli nitelikte kuramsal alanda ve
uygulamada yetigmis uzmandir. EBitim yo6neticisi, defisik egitim kurumlarinda,
okullarda, egitim kademelerinde, eZitim programlarini; §grenci hizmetlerini; is gbren
hizmetlerini; biitce islerini; efitim bina, ara¢ ve gere¢lerine yonelik isleri yonetir.
Yanettigi kurum, okul veya kademenin yonetsel ve egitsel hedeflerini gergekiestirmek
i¢in yonetim siireclerini (kararlastirma, planlama, Srgiitleme, esgidiimleme, iletigim,
denetleme, deZerlendirme) etkin bicimde igletir. Egitim ydneticisi yonettigi Srgiitiin
alt sistemlerinin bir biitiin olarak Srgiitsel amaclar1 gerceklestirebilecek bir bigimde

calismasini saglar.”

Egitim yonetiminde Giiney Eyaletleri Ortak Programmeca yapuan tanmm, okul
yineticisinin roliinii anlama cabalarina baglangigc noktas: olarak ifade edilebilir. Bu
tamimda, yéneticinin grevlerl, sekiz alanda toplanmistir. Bu alanlar program
gelistirme ve dfretim, Sfrefim, okul-¢evre liderligi, personel ydnetimi, okul binasi ve
tesisinin yonetimi, drgiitleme, okul tasimacilify, isletme ve is yonetimidir. {lk ve

ortaokul miidiirlerinin sorumluluklarina iliskin alt1 standard: sdyle belirlemistir:

e Okul lideri, 8frencilerin 8grenmeleri ve Sgretmenlerin egitimi {izerinde

odaklanmalidir.

o Okul lideri, mesleki gelismeyi okulun Ogretimsel hedefleriyle
iligkilendirmelidir. Bu nedenle etkinlikleri birlikte diislinfip ve planiamali,

Sgretmenlere galismalan i¢in imkanlar ve firsatlar vermelidir.

e Okul lideri performanslan degerlendirmek igin ¢esitli veri kaynaklarim goz

dniinde bulundurmalidir.

e Okul liderinin, liderliini ve karar vermeyi ailelerle, &Zretmenlerle ve

toplumla paylasmas: gerekir.
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o Okullar basansizhifin oldugu yerler olmamalidic. Okullarda, ayiklamak,

bityiiltmek lider zelliklerine sahip okul yoneticileri var olmaktadir.

e Okullardaki en siradan etkinlikler bile tesadiife biralalmayacak kadar ve
tnernlidir ve mutlaka planlanmalidir. Bu Snem egitim yoneticilerine nemli
sorumluluklar  yitklemektedir. Ftkili okul hakkinda arastimmalar, okul
yéneticisinin etkili okulun kritik énemdeki etkenlerinden biri oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, okul mildiiclerinin belirli yeterliklere sahip olmasi

gerekmektedir.

Okullardaki egitim-6gretimin etkili ve basarils bir sekilde yapilmasin: saglayacak
en etkin kisin okul Qmmmwm oldugu igin okul miidiirlerinin yeterliklerinin diizeyi
egitim-Ggretim islerinin basariya ulagma diizeyini etkilemektedir. Yonetme gdrevini
{istlenen okul miidiirlerinin gérevierinin iistesinden gelebilmesi i¢in her konuda yeterli

olmalar: gerekmektedir.

2.3.4. Okl Midiirlerinin Yeterlikieri

Egitim orgiitlerinin en etkili sekilde ¢alisabilmeleri i¢in gerekli olan yBneticinin
asli gorevleri kendi yetenekleri insanlarin girdilerini yapma ve devamli egitimlerini
saglamahdir. Yéneticilerin yetenekleri kendi iclerindeki potansiyeli ¢ikarmalidir.
Potansiyelin gelismesine de yeterlik denmektedir. Eger egitim kurumlan ya da
okullanimuzin ydnetimleri iyl olursa; O okullarin eitim kalitesi de artmig olur.
Dolayistyla okul miidiirlerinin yeterlikleri olmalidir. Giinilimiiz y&neticilerinin ¢agdag
ve venilikgi olmalari gerekmektedir. Yenilik¢i bir ynetici ise alan tekniklerine
Muaffak olan ve ikili iliskilerde iletim becerisinin iyi olmasi gerekmektedir. Bu

tekniklerin iletisim bakimindan teori-uygulama olarak da zorunlulugu 56z konudur.

Ynetim fizerine egitim almadan 83retmenlik formasyonu ile y&neticilik yapan
miidiirlerin okullarda y&netim egitimi alan miidiirler kadar basanli olamadiklarin
gbrmekteyiz. Ne yaziktor ki hala iilkemizde eZitim yOnetimi meslek haline
getirilemedi. Efer okul mildirligli uzmanhk alam olarak goriilirse; eitim
yoneticilerinin de bu gekilde gerekli iglevleri kazanmalart gerekir. Mildiirlerden

istenen ya da beklentilerin kazamlarak egitim almalar1 gerekmektedir.
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Okul mitdiirlerinin kazanmasi istenen davraruglar;

v ‘Yénetici becerilerini kullanabilme

v" Okulda ki calisan tiim personelle saglikli iliski kurabiime
v Ofrencilere karsi hosgdril

v Takim ¢aligmasina Muaffak

v Grup yonetiminde uzmanlagmig

v" Qkul hedeflerini gerceklestirebilecek

Yeterlik, bir is veya durum karsisinda etkili veya daha {istiin kriter ve referansh
performansla iliskili olan bir i¢ 8zelliktir. Bagka bir tanimia bir kisinin isinin biiyik bir
kisrmmi etkileyen ve is performansiyla wmmm bir grup bilgi, beceri ve anlayiglardir.
Yeterlik, bir davranisi yapabilmek igin gerekli olan bilgi ve becerileri kazanmus

olmakur.

Yeterligin iki temel 83esi bilgl ve beceridir. Yeterlik, distinsel ¢abalari
gerektirdigi igin biligsel gliclimiize, bedensel ¢abalart gerektirdii icin de devinimsen
giicimiize dayanmaktadir. VYeterlifin ise kosulmasinda giivenilirlik, bilgi ve
becerilerin bilimsel olmasina baglidir. Baska anlatima gore yeterlik, istenen rollii
yapabilme ve yerine getirebilmesidir. Yeterlik, gorevi yerine getirirken ve problemleri

¢6zerken bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumiaridir.

Yeterli olmak, istemleri karsilayabilmek icin gerekli olan bilgi veya beceri ya da
hem beceri, hem de bilgi sahibi olmaktir. Yeterlikler konusunda orta dereceli okul
miidiirlerinin - sorumlulukiart ve yeterlikleri; egitim programmi ve gereglerini
gelistirmek, rehberlik ve damsma programlarini yonetmek, 6grencilerin ySnetimd, ders
disi etkinlikler, ckul bina ve tesisinin ydnetimi, veli ve gevre ile iligkiler, yardime:

hizmetler, merkez drgiitii ile ¢ahisma, kigisel ve mesleki faaliyetlerdir.

Egitim y8neticilerinin ydnetim becerilerini degerlendirmek igin etkili bir midiiriin

vedi alanda yeterlige sahip olmas: gerekmektedir. Bu yeterlik alanlar;

e (evrede ve okulun etkili bir bireyi olabilmek,
s Egitimde ve §gretimde lider olabilme,
¢ PDR ve ya Ozel egitimlerinde koordine edilebilmesi,

o Personeller fizerindeki y@neticiligi tam saglamak
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s  Meslege yonelik tiyeligi olmasi durumu

e Destek olan tim hizmetlerin yéneticilifi yapabilme

Okul miidiirlerinin sahip olmas: gereken bes yeterlik; Ses ve hareketlerden dogan
inang sistemini ifade edip gelistirme, siuf &gretim kalitesini degerlendirme, okulunu

gelistirme, kolaylastirma- dedisime motive etme ve denge yonetimidir.

Okul midirlerinin vyeterlikleri ile ilgili boyut kullanilmistir. Bu boyutlar

sunlardir;

o Kisilerle etkili iletisim becerileri

e Kisi sayisma gore okul, derslik ve suuf yapilmas: ve gevresel fakibrlerin
diizenlenmesi .

o Okul yoneticiligine ydnelik hizmet
e Etkin bir orgit lideri
e Egitim deki plan programa gore etkililik

Okul miidiirleri gbrevlerini vaparken, hem &grencilerin giivenlik ve akademik
performanslarin: koruma hem de maddi, finansal ve insan kaynaklar y&netimiyle ilgili
beceri ve yetenek sahip olmalar: gerekir. Okul miidiirleri, ySnetme gliglerini liderlik
glicleriyle desteklemelidirier. Okulda miidiiriniin 6zellikle egitim-68retim, insanlarla

iletigim teknikleri bazi hususlarda daha etkin olmasi bekienmektedir.

Egitirn yéneticilerinin bulunmasi lazim olan yénetici yetenekleri; halkla iligkiler,
okulun havasi, personel ydnetimi, &gretim, igletmecilik, programlama-planiama ve

Ggrenci isleridir.
2.3.5. Okul Yoneticisinin Nitelikleri

Egitim korumiarinin yetenekli, saglam donammlh, idealist ve elestirel diistinen
bireyler yetistirmesinde egitim idaresinin ¢ok katkisi vardu. Egitim idaresin bu
sorumiuluklar: eksiksiz tamamlamas: simf i¢i egitimcilerden fazla &zelliklen
wmﬁbmﬁ%ow olmasi beklenir. Egitim kurumunun hedeflerine ulasmas: i¢in idarecilerin
bazi tutumlari; baskasinin himayesinde kalmamasi, yeniliklere hep agik olmasi,
kendini gelistirmesi ve insanlarla etkili iletisim kurmas: gerekir. Ancak bu sekilde
egitim kurum hedeflerine ulagir. Bu tutumlar ise;
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1. BEgitimcilerin randimani yiiksek ¢abalamaya motive etimek

2. Egitimcilerin birbirleri ile aralarindaki uyusmazliklarda onlara rehber gorevi

gbrmek.
3. Egitimecilerin isbirligi iginde teskil olmalarin elde etmek.

4. Egitim kurumlan iginde bazi takimlar kurtararak, takim seklinde o caligma

ortam: yaratmak.

5. Egitim ve dgretime katki saglayan yani birlikte calistis ekip arkadaglarimin
da fikrini almak, fikirlerine Snem vermek onlarnda idareyi benimsemesine

zemin haziriamak.
2.3.6. Okul Yineticinin Yonetsel Davranislan

Egitimde pek ¢ok insamin okul ydnetimlerine tammlar yapmustir. Fakat bu rol
gittikge karmastk ve zor oldugu herkes tarafindan bilinmelidir. Ve okul miidiirii rolleri
{izerine beli Okul mildiirlerinin sahip olmasi gereken sorumluluklar ve rolleri
bulunmaktadr. Okullardaki dgrenmeyi ve Ogretim tekniklerinin gelistirilmesi de
oldukca Onemlidir. Bu ki durumun iliskisinden c¢ikarmlar agik agik
vurgulanamarmistir. Bu baglamda yapilan tiim literatlir caligmalarmin sonucu okul

miidiirliiniin 6@retimse liderlik baz almarak 3 ana kavram olarzk ele alinmigtir.

® Okul misyonu

® Isbirligi ve giivene dayali cevre

o Ogretimsel gelisimi etkin bir bicimde destekleme
Bagarih bir okul amiri dokuz boyutta ele amir;

e Bilimsel hedeflere bagl: olmas:

® Egitim basanisinda daime yiiksek beklenti

® Okl mudiirii dedil egitim lideri olmas:

® Calismalarinda etkin ve ¢aligkan olmas:

@ Okul personeline uyumlu bir damsman olmasi

® Diizene ve disipline Snem vermesi

® Okul kaynaklarmi verimli kullaniimasi

a Zamani etkin kullanmast

® Durumlar karsisinda dogru degerlendirme yapabilmesi
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Cotton (2003) de 1970 ve 2001 yillariuin arasinda yaptigi calisialarda okul
miidiirlerini veya liderlerin kendi 6grencileri lizerindeki bagar: diizeyini etkilemesi ve
Ggretmenierinin tuttmlarim inceleme gibi benzer konularda tam 81 rapor incelemesi
yapmistir. Bu cahsmalarm  sonucundan ¢ilkarimda  bulunmak gerekirse okul
miidirlerinin; 6grencilerin davramislarinda ve Gfretmenlerin tutumlarindan pozitif
etkisi bulunan tim davramslar: 25 ayr1 grupta toparlarmstir. Toparlanan bu gruplar su

sekilde sumflandimimistir;

e Gitvenli ve diizgiin okul ve cevresi

o Ogrencilerin yitksek vizyonlu ve hedeflerine yonelik yetigtirilmesi

» Ogrencilerin 6Frenmelerindeki cabanin en yitksek seviyede olmasi durumu

s Ogrencilerin 8zglivenlerinin tam olmas:

s Ogrencilerin sorumluluk sahibi olmast ve derslere yonelik azimleri olmast
durumu

o Gozlemi ve doniit

o Ozerkligini desteklenmesi

e Gorinirkik ve ulasilabilirhik

s QOgrenciyi destekleyen okul iklimi

o [letisim ve etkilesim

» Duygusal baghlik ve kisiler aras: destek
e Aile ve toplumun egitime destek ve déhilinde olmast

e Ritiieller

s Resmi toreler ve diger tiim sembolik faalivetler
e Paviasilan hderlik

¢ Yonetimde karar alma ve personeli dahil etme
a s birligi

e Ofretimsel Snderlik

o (grenci gelisiminin izlenmesi ve sonuglarin pavlasiimasi

o (grenci ilerlemesine ait verilerin program gelistirmede kullanilmas:

» (grenci ve personel bagarisina Snem verme

s (grencilerin 6grenme diizeyinin takip edilmesi
e Gelisimlerine yonelik norm olugturma

o Ogretimsel konulann tarfigilmasi
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Riskin desteklenme durumu

Mesleki geligim firsatlar: ve kaynaklan

]

Ogretim zamaninin KOrunmasi

Rol model olmak.

]

Cotton’un yine ayni donemlerde yapmis oldugu midiir davramslanm
sinifiandirmaya calisilan benzer bir calima yapilimg mitdiirtin liderlik davramiglarinin
sgrencileri nasil etkiler akademik bagariss arasindaki iligki denir adi altin 69 aragtirma
yapimistir. Cotton’un  (2003) ¢aligmasina  kabil bigimde vdnetici etkinlik
kademelendirmegi hedefleyen Marzano ve baskalan (2005), okul yoneticinin liderlik
edim ile 8grencilerin bilimsel basarisun iliskinin arastirilan 69 ¢alismaya dayals bir

mitlk analizi yapiloustir. [s okul yéneticilerinin gruplandumaglardir.

o (Onaylama

s Degisim

»  Sartlara bagl 6dil

o [letisim

o  Kiiltiir

o Disiplin

o  Esneklik

s Odak

o Idealler

e Inanclar

e  Qirdiler

e  Diislinsel uyarimlar

o  Mifredat

s  (gretim

o  Degerlendirme de stirecine dahil olma
o Ogretim programi

e (gretim ve degerlendirmeye iliskin bilgi edinme
s [zlemeyi degerlendirme

o [yilestirici davrams

e Diizen
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e Tanitun

s [liskiler

e  Kaynaklar

s  Durumsal farkindalik

s (Gorlinlriiik

Ele ahinan bir bagka calismada ise Waters (2003), 1970 ile 2000 yillan: arasini da
ki yetmisten fazia calismay1 kapsayan meta analizi ortaya konulmug. Bu arastirmanm
sonucun da dgrenci bagsarismm gelistirilmesine olumhu ydnde katki sunan davramslar
ortalama etki geniglikleriyle beraber 21 farkly boyutia Szetlenmis. S6z konusu
simflama ayni zamanda okul ydneticisinin dgrenci basart i¢in sorumlu oldugu alanlar

olarak degerlendirilmeltedir.
2.3.7. Okul Yéneticisi ve Ogrenci Tlskisi

Toplumlarin en 8nemli kuruluglar: okullardir. Okullann demokratik ortamlar
olmasi gerektigi aynica demokrasinin temellini, iyi bir vatandas olmay: yine ik olarak
okullarda 8grenildigini John Dewey soylemistir. Ogrencilerimizin okula basladiklar
ilk giinlerden ckullanimizin  giivenli, demokratik, baniscil ortamlar oldufunu

anlatiimalidir. Boylelikle dgretmenler rol model olmalari, d8rencilerin dniinde bu

davramslara drnek olmalari beklenir ( Uste ve Meslek, 2007).

Egitim kurumlan yani okullar 6grencilerimizin mutly, uyumly, huzurlu olmalan
gercken ortamlardir. Sartlar her zaman sabit tutuldugunda okul basan seviyesinin
daima arttiim goriilecektir. Yéneticiler ve Sgretmenler her zaman saygn sevgi

cergevesinde olmahdirlar ve daima okul kapilar: halka a¢ik olmalidir.
2.3.8. Okul Voneticisi ve Cevre liskisi

Okullarn ve gevrenin birbiriyle is birligi i¢in de olunmalidir. Cevre faktoril
egitim ve Fretimi direk etkileyen etmenlerdendir. Okullar ve ¢evre is birligi icinde
olmalidirlar. Bir okul miidirii ckulunun cevresinde yasanan her tiirlii durumdan

haberdar olmal: ve gerektifi durumlarda miidahale edebilmesi gerekmektedir.

Okullarin meveut yapilan iginde farkli cesitlilikleri vardir ve bu cesitlilikten
dogrudan etkilenilmektedir. Bu nedenle okul yonetimi hem okul i¢i hem de okul dist

Sgeleri kontrolinii saglamas: gerekmektedir.
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2.3.8. Okul Yénetiminin Onemi ve Egitim Sistemindeki Yeri

Okul yonetiminin asli gdrevi ve &nemi, mevcut yOnetimin gdrevinden
dogmaktadir. Yénetimin gorevi, Orgiltii amaglarina uygun olarak yasatmaktir. Ckul
ydnetiminin Snemi ayrica, okul y8neticisinin yetki ve sorumlulufunu da behirtir, Okul
yonetimindeki birden fazla tammlar yine yoneticiye birde fazla yonlit yetki ve
sorumluluk yilklemektedir. Bunda okul y&netiminin degerlerini yiikselttigi gibi okul

yénetiminin de Snemi artar.

Okul 8rgiit egitiminin iginde yer verilir. Onemli okul egitim ydnetiminin de
meydana getirenler siradan kuruluglarm olusumudur. Sistemlerin en stratejik parcasi
bulunus durumuna gbre ve efitimin degerlendirilebilmesi igin araclar basmnda
geligtirilir. Okul ydnetimindeki birden fazla tamimlar1 yine ySneticiye birde fazla yonlii
yetki ve sorumluluk yiiklemektedir. Bunda okul yonetiminin degerlerini yiikselttigi
gibi okul ybnetiminin de Snemi artar. Okul drgiit egitiminin iginde yer verilir. Onemli
okul egitim yonetiminin de meydana getirenler siradan kuruluglarin olusumudur.
Sistemlerin en stratejik pargasi bulupus durumuna gbre ve efiimin

degerlendirilebilmesi icin araclar1 basinda gelistirilir.

Sistemlerin verimleri okuldan geldigi gibi okul ydneticisini yonetim ve sistemin
basarilan iistindeki etkisi de oldukca goktur. Ayrica merkez Orgiitlerin mesleki
yetistirilme nitelifi merkezin SrgiitiinG etkilemektedir. Bu uzanimdan goriildiigl

efitimin sistemini ve okul verimliligini birbirlerine neden ve sonug zinciri ile bagh

buiunmaktadir.

2.3.10. Okulu Yénetme Bicimleri

Orgiitiin verimliligi artmasi amaciyla &rgiit i¢i ¢alisan insan gliciniin doZru
kontrol edilmesi ve saptanmasi gerekmektedir. Iyi olan her lider yénlendirmede de
saflikli karar veren olmalidir. Orgiitte calisanlarin nitelikli ¢alismalan ve liderin

yénlendirdidi siireci drgiitiin gercek hedeflerine ySnelik olmalidir.

2.3.10.1. Yetkeci Ynetim: Yetkeci ydnetim otoriter bir yénetim seklidir. Bu yonetim
bigimine gére tim ydnetimsel giig, yoneticide olmaldir. Yani bagkanhk secimi
gibidir. Yéneticinin s8yledikleri, yasalardan, ybnetmeliklerden ve makamundan
alinmakiadr. Yéneticinin styledifi her s8z ya da talimatlar tartisilmadan

yapiimaktadir.
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Yetke, Ingilizcedeki Authority'nin 8z Tiirkge kargiligi olmaktadir. Genel olarak
sadece devlete ait bir zellik, bir yeti imis gibi kullamlsa da igerimi daha genistir.
Varlig1 iktidar iliskisine igkindir. Anlam iktidar etmenin hak ve mesru gbriilmesi
durumudur. Bu baglarnda aile icinde babanin ve/ya annenin, okulda &gretmenin, is
verinde yoneticinin konumu yetke cercevesinde degerlendirilir. Ne var ki, yetkenin
anlaminu yitirmesi, gayri mesrulagmas: ve bask: unsuru olarak kullamlw hale gelmesi
olanaklidir. Yetkeci yénetimin gegerli oldugu egitim kurumlarmda ¢alisanlann
yoneticilere hog gérimmek icin yaptifi igleri gercek degerinden fazia gdsterme ¢abasi

icinde oldugu goriilebilir.
2.3.10.2. Destekel Yonetim

Bu ybnetim anlayig, Orgiitin  cahisanlanmn  Orglit amaglanm  uygun
calisabilmeleri icin desteklenmeleri gerektigini vurgular. Destekgi yOnetime gire
egitim Orgiitiin bilesenleri, kendilerine de deger verildifinde, Snemsendiklerini
hissederlerse okulun hedeflerini gerceklestirmek i¢in caba gdstermektedirler. Bu
yonetim anlayigma gére de verimlilidi artmasi igin kurum cahganlarmnn
motivasyonunun artiriimasi daha da Snemlidir. Bu da iyi ve etkili bir liderlikle anlayis:

saglamaktadir.
2.3.10.3. Birlikei Ydnetim

Birlik¢i yonetim, takim ¢ahismasina dayamir. Takim ¢alismasmm geregi olan
szglir ¢aligma ortamim yaratabilmek i¢in takim, kendi liderini icinden seg¢melidir.
Gelencksel olan yonetimin anlayisinda yonetilen isyerlerinin verimiiligini ve
basarisin: arttrmaya yonelik istenilen diizeye ¢ikamadiklan gorilmiigtiir. Bu da egitim
Srgiitlerini &gretmen, 83renci ve kurumlar da ilgilendiren kararlar ve bu kararlan plan
ve programlandirma slirecini de almm kararlarm ve hazirlanan calismalarin
uygulanmasi dgretmen ve diger igleyenlerin de griislerine yer verilmesi ve onlarm da
kendi iclerinde yardimlagma halin de olmalarim saglayacaktir. Saghikls bir okul ya da

kurum i¢inde barindirdig isleyenleri amaglarina nlastrmaya cahsir.

Birlikgi yOnetimin bagarisi, calisanlarin birbirlerine karsihikh yaptiklar katkilara
ve isi basarmanin verdigi yiiksek doyuma baghidir. Bu ydnetimde her ¢alisanin kendini
denetleme ve yonetmede yetkin olmas: gerekir. Ozdenetim ve dzydnetim olgunluguna

ulasan calisanlarin baskalan tarafindan ybnetilmeye de ihtiyac: olmaz.
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2.3.11. Yinetime Kathm

Giinilimiiz kosullarina gére Srgiitlerin yeni arayislara girme ve ydnetim anlayiginim
da baz1 dedisen kosullana gire de Grgiit de baz degigiklikler yapmayi hedeflerler ve

bu yaklagunda biri de yonetime etkin katilmadir.

Bireylerin verilen degerlerinde artig oldukga is grenlerin ve isletmecinin de amag
ve vizyonlari benimsenerek motivasyon ve is doyum kalitesi de artacaktir. Bu sekilde
szveriyle caligmalarda artmaktadir. Isleyenlerin daha fazla deger verilmesi onlarin
beklediklerinden daha fazlasimin karsilanmasi da amaglara ulagmak daha kolay
olmaktadir. Y38netime katilma, Srgiitin amaglarm gerceklestirmek, ortak problemleri
cizmek, verimliligi artrmak i¢in calisanlarla ydneticilerin is birtigi vaptig: bir

sistemndir (Erdogan, 2600).

Yénetime katilim; ekonomik, politik ve ydnetsel boyutta fic ayn kategoride
simiflandinlir. Orgiitlerde sadece liyelerin yonetime kat:ilmasiyla giiclenebilirler. Orgiit
yonetimine isleyenlerinde katilmas: durumu isleyenlere verilen degeri gdstermektedir.
Bu anlayisla birlikte katilume: bir yénetim ortaya ¢ikmaktadir. Etkili ve katshimen bir

anlayig olusturulur.

2.3.12. Yonetimde Planlamaya Katihim

Yapilacak islerin, &rgiitin amaglan, gelecege ait hedefleri ve tahminleri
dogrultusunda nceden belirlenmesine planlama denir. Planlama sadece kurumun iist
y&neticilerinin gdrevi olarak diisliniilmemelidir. Orgiitlerin her kademesinde planlama

yapilmast gerekir (Karayazi, 2007).

Geleneksel olan yBnetimin anlayisinda yonetilen isyerlerinin verimliligini ve
basarisin arttirmaya yonelik istenilen dilzeye cikamadiklari goriilmistiir. Bu da egitim
srgiitlerini d¥retmen, grenci ve kururnlari da ilgilendiren kararlar ve bu kararlan plan
ve programlandirma siirecini de almun kararlanin ve hazulanan cahgmalarm
uygulanmas: Sgretmen ve diZer isleyenlerin de goriiglerine yer verilmesi ve onlarin da

kendi i¢lerinde yardimlasma halin de olmalarim saglayacaktir.

Saglklt bir okul ya da kurum iginde barmndirdigi isleyenleri amaglanna
vlastirmaya cabgir. Kisi kendisini Srgitin daima bir pargasi olarak gdrmelidir.

Calisanlar planiama siirecinde sdz sahibi olurlarsa plam kendilerinin sayacaklar onu
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daha bir istekle nygulayacaklardir. Geleneksel olan ySnetimin anlayisinda ySnetilen
isyerlerinin  verimlilifini ve bagarisim arttirmaya yonelik istenilen diizeye
cikamadiklar: gorillmistiir. Bu da egitim orgiitlerini &8retmen, dfrenci ve kurumlar:
da ilgilendiren kararlar ve bu kararlari plan ve programlandirma siirecini de ahmn
kararlarin ve hazsrlanan calismalarin uygulanmas: §gretmen ve difer isleyenlerin de
giritslerine yer verilmesi ve onlarin da kendi i¢lerinde yardumlagma halin de olmalarini
saglayacaktr. Saglikh bir okul ya da kurum iginde barmdirdigy isleyenleri amaclarina

ulastirmaya galigir.
2.3.13. Yonetimde Orgiitlenmeye Katilim

Planda 6ngdrillen hedef cergevesinde drgiit bastan yapilandinlmakta, buna bagls
olarak uygulanacak yontemler bastan diizenlenmektedir. Yetki ve sorumluluklar

bunlan uygulayacak personel arasinda uygun bir bigimde dagitdmaktadir.

Orgiitte isleyenlerin yénetime katilma ast fistlerin iliskilerinin iyilesmesi durumuy,
insanlarm ikili iliskilerinde gelismesini, yonetsel kararlarin saghkl verilmesini,
verilen kararlarin tam uygulanmas: da, uygulama sonuglarindan olmasma
yararlamlmasim saglamstir. Orgiitlerin kararlari hep ist kademelerde toplandiinda,

alt kademelerde isleyen karara katilma ihtimali neredeyse yokfur.

Orgiitlerin kararlar: hep iist kademelerde toplandifinda, alt kademelerde isleyen
karara katilma ihtimali neredeyse voktur. Buda alt kademelerde isleyen iggilerin
kendilerini yenilememe, gerekli deneyimi kazanamiyorlar. Bu da uygulamada emek

ve zaman kaybina sebep olur.

Kurum icende vapilacak islerin hangi seviyede, ne kadar, kimler tarafindan
yapilmasi gerektigi orgiit calisanlarnm katimiyla belirlenmesi planda belirlenen

amac ve hedeflere ¢ok kolay ulagmada yardimei olmaktadir.
2.3.14. Yonetimde Uygulamaya Katilhm

Isletmelerde alinan kararlarin hiyerarsik yapidan gok galisanlarin uzmanlhik
boliimlerine gdre dagitiimast ve uygulamanm kararlarin  alan  tarafindan
yapilabilmesidir. Orgiitlerde yatay, dikey ve ¢apraz olarak iig tiirlii etkilesim frekans
kullapilmakiadic. Bu etkilesim kanallari igerisinde stk sik kullamilamui dikey
etkilesimdir.




Dikey etkilesimde emirler istten asta dogmu hiyerarsik bir yapi icerisinde
verilmektedir. Yatay etkilesimde aymi seviyedeki orgiit ¢alisanlan kendi aralannda
etkilesim kurmaktadir. Capraz etkilegimde farkli seviyelerdeki birimler ve gruplar

arasinda etkilesim saglanmalktadir.

Dikey etkilesimin hiyerarsiye, yatay ve capraz etkilesimin katilima dayali oldugu
anlagilmaktadir. Ancak egitim sistemimizde genelde dikey etkilesim y&ntemi
kullaniimaktadir. Emirler fist kademelerden verilmekte alt kademelerdekilerden
uygulanmas: istenmektedir. Oysa etkili bir okul y&netiminde sisternin bitiin
bilegenlerinin sdz hakka oldugn yatay etkilesimin kullamlmas: tercih edilmelidir.
Isleyenler amag ve beklenti, yoneticilerin ve kurumun amac ve beklentilertyle uyum
i¢cinde olursa alnan kararlarin uygulanmas: daha az zaman alacaktir ve uygulama daha
vasarih olacaktir. Okul yoneticilerinin egitim Orgiitlerinde yatay ve ¢apraz mﬁn._ﬁﬂa
yontemlerini tercih etmeleri, okul bilegenlerini kararlara ortak etmeleri Snemlidir

{Balci, 1995}

2.3.15. Yonetimde Denetimin Katihmi

Cagdas anlamda denetim, clasitlik ve gorelilik esaslanyla belirlenmis hedef ve
standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglann verimlilik, etkililik ve ekonomiklik

derecesini 8lgmek, karsilastirmak ve degerlendirmektir (Keskinkihg, 2011).

Genel kabul g&rmils Kurumsal Yonetim ilkelerine gore Y&netim Kurullar; O Kurumun
faaliyetlerinden dogan temel risklerin tanimlanmasindan ve bu riskleri yonetebilmek
icin uygun sistemlerin kurulmasiu saglamaktan ve o Kurumun i¢ kontrol ve y&netim
bilgi sistemlerinin biitiinliigiinden sorumludurlar. Kurullar, i¢ kontrolin yGnetimsel
raporfamasimin gdzden gegirilmesi sorumluluklarim denetim komitelerine delege
ederler. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmas: ve uygulamanm yapilmasi
vonetimin sorumlulugu, ydnetimin bu ydnden de hareket ettiinin garanti edilmesi
denetim komitesinin sorumlulugudur. Yonetime katilmanin bir baska sakincasi da, is
girenlere kendileri ile ilgili kararlan etkileme olanagimin taninmasi, kisa zamanda
onlarnin ilgili olmadiklarn sorunlara da katimak istemeleri sonucunu dofurmasi

tehlikesini tagimasidir.

Denetimin amaci; ilk olarak hazirlanan planlara uyulmasi durumunu kontrol

edilmesidir. Bu kontrol icinde plan denetimin en Snemlii unsurundandir. Planlarda
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isleyenlerin  gorev, yetki ve sorumluluklan belirtilmelidir. Yonetine katilmada
otokontrol  sistemine uyeulayabilecek tiim &rglit ¢ahganlan  denetlemeyi
kolaylastirmaktadir. Yénetimde galisanlarin denetim yetkisiyle donanlmalari da
karariara katimalan kadar Snemlidir. Cahisanlann denetime katilmalari onlarim ise

bagliliklanm ve is doyumlarim artiracaktir.

Demokratik denetimde; denetlemeye, isleyen da ortak kararlar alinmalidir.
Onlarin da denetimin bir paras: olarak gdrmelidir. Boyle bir durumda denetime olan
diren¢ de diismektedir. Calisanlar bilinglendirilmeli ve &z denetim yapumalidir.
Denetimin her seviyesinde denetlenenlerin de denectime katilmasi ve denetgilerin

denetimden etkilerini ve giriislerine agiklamas: gerekir.

2.3.16. Yonetime Katiima Bicimleri

Yonetime katiimada, drgiitlerdeki yetkilinin, sorumluluklarn ve gliclin dengeli
olmas: gerekir. Isteyenlerin y@netiminden etkileyip degistirmeyen gdstermelik stz
sahipleri olmas: da onlarda gergek manada katildiklarini gdstermez. Kurumun tim
mmmﬁmummmgm isleyenler yonetim siirecine etkin katilmalari gercek manada bir katilimet ‘

clmaldadr.

Orgittiin yonetimi katilmada ydntem de gok farkli sekillerde gergeklesmektedir.
Baz: zaman katilmak sade temsilel olmaktir, Y énetim katilmanin kimi zaman da yalmz
bir damsman ozelligi tasitmaktadir. Bazen de gdzetmen diizeyinde gesitli kurullarla
isleyen temsilcilerin de bulundurulmasi, drgiitlerinde yénetim kurullarma degisken bir
oranda is gdren temsilciligi gibi katilmasini da saglar. Calisanlar dahil olduklan bu

srgfitlerin ydnetiminde en basta gelen katilma tiirlerini de siralayabiliriz.

a) Yonetime Yaygm Katilma: (zel kurumlarda ya da kamu kuruluglarinda
calisanlarin gahstiklanndan Orgiitlerde ki gorevleri veya o&rgiitlerin galisma
prensipleri igindeki yerleri, mallar veya hizmetlerin firetmelerinde ve kazanglan

bakilmaksizin isledikleri Grgiitiin y8netiminde katilmalidirlar.

b) Yénetime Goniillii Katilma: Yasal bakumdan zorunlu olunmayan durumlarda
ortaya cikmalkta. Isveren ve calisanlann temsilcileri, yonetsel agidan kavga,
husumet ve anlasmaziiklan giderilmesinde ve karsilikl: olarak anlagma ve uzlasma

segencklerinden segilmesi bakimindan da bunun tiir bir yonetime katilmak
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bicimini kabul edilmelidir. Bu sekilde katilmanin baghca etkileyen organlar
isverlerindeki komitesi olmaktadir. Is yeriler komitesi de, yonetimin dneelikle
gahisacak elemanin ekonomik gikarlarna iliski kararlarin ve biitiin finansal, teknik
ve isverl kosullarin iyilestiriimesinde ve istihdam sorunlarina karsin Kararlar

tartigma konusu yapilabilir.

¢) Yonetime Temsili Kafilma: Yasal clmakla birlikte isverenlerin temsilcileri e
calisanlarin temsilcileriyle ortaklasa yapilan is yeri komitelerinin topladifi katihma

bicimieridir.

d) Yénetime Esit Sayida Katlma: Yasal olarak, igveren temsileileri ile ig gbren

temsilcilerinin esit sayida katildiklan bir yonetime katiima bicimidir.

¢) Ozybnetim (Kendi Kendini ybnetim): Is gdren temsilcilerinin, isveren ve

sermayedar smifi temsilcileri olmaksizin ¢alistiklar: isletmeyi yonetmeleridir.

Yonetime katilma tiirleriyle ilgili bagka bir smiflandirma su sekilde
yapilmustir {Cotton ve digerleri,1988; Aktaran: Bakan ve Biiyiikbese, 2008). {s
kararlarina katilim, darusmacs katilim, kisa stireli katilim, gahisanlarin sahipligi

sisteminin yarattig: katilim, informal katilim.

2.3.17. Yonetime Katlmanm Yarariar:

Y&netime katilmanin yararlan s6yle 6zetlenebilir:

1) Orgiitiin yonetimle ilgili kararlan uygulayan persenel, drgiitsel sorunlarn
. belirlenmesinde, bu sorunlara ¢bziim bulma noktasinda giriis bildirir veya
gneride bulunursa hem giidiilenir, hem de alinacak kararlarin kalitesi artar.
Vonetime katilma, is gorenlerin giidillenmesi agisindan gerekli olan bir
husustur (Eren, 2001).
?2) Yénetime katilma, ¢aligkan kisilerin gldiilenmesi agisindan gerekli olan bir
husustur.
3} Yonetime katlmanin yararlarindan biri de, galisma gruplannin tavie ve
aliskanliklarini degigtirmektir.
4) Yonetime katilma, bazen egitsel amaglarla bagvurulan bir ara¢ olmaktadir.
5) Kurum kendi iginde hiyerarsik bir diizeni bozmadan, demokratik bir yapida

olusturduklari, stirekli etkilesimin cldugu sistemlerde kurup ve isleyenlerin
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Skrini sordugunda da, kendisini tnemsedigini ve kendisine kulak verdigini
hissettirdiinde de galigani kuruma baglilig1 yiikselis gdsterecektir.

&) Orgiit, is gdrenine giiven ve deger verdikge is m@mﬁ.ﬁ drglit ile arasinda
duygusal baglar gelistirecek ve Srglite daha Gist diizeyde baghlik duymaya
baglayacaktir (Ulutag, 2003).

7) Topluca alinan, katimali kararlar, belirli yéneticilerce alinan kararlardan
genellikle daha Gstiindir (Mih¢iogiu, 1983). Kararlarda rolil olan ig girenler
alinan kararlarin sonuclarindan kendilerinin etkilendigini bildiklerinden bu
karalan titiztikle uygularlar. Bu durumda daha nitelikli kararlar ahnir ve
verimlilik artar.

8) Karara katilan calisanlar, karann dayandif gerekgeleri daha iyi anladiklan
icin onlar: uygularken daha bilingli davranirlar. Uygulama glicliklerinden bir
bolimii bdylece giderilmis olur (Mihgioglu, 1983). Isler daha hizh yapihr,
zaman kaybi dnlenmis olur.

¢y Gegeklestirilmesi beklenen amacin galisan ve igverenler belirlendiginde

birbirine karsit amag verini ortak amaclar olugturmaktadir.

Karar verme siirecinin faalivetlerini etkileyen her tiirlil yargiyla insanlarm istedigi
sonugclara nlasmak icin farld fikirler arasindan se¢im yapmak, sorunu birlikte ¢dzmek
icin uygulanacak yontemi bulmak. Yapilan degerlendi son karar1 verme. Olay ve sorun
¢Bziim bulmayla ilgili bilgilerin yorumlamak ve karsilastirma da yaparak bir kaniya
varabilme slireci olarak tamimlanmis. Verilen kararlari uygulayacak veya bu
kararlardan etkilenecek bireylerin katilumi ile sorunlara ¢6ziim buluamasina,

katihmeilarla birlikte karar verme denir (Taymaz, 2011).

YV @neticilerin kendi basina kararlar almast giiniimiiz de kabul géren bir durum
olarak  goriilmemektedir. Calisanlarla birlikte kararlar  almak  kurumlann
yoneticilerinin de yetkilerinin gitmesi anlamina gelmez. Yoneticiler kararlar alirken

calisanlarin is birligi yaparak daha dogru kararlar alabilirler.

Karara katilmay:, Davis (1982), “Kisileri, grup amaglarina katkida bulunmaya
zorlayan, sorumiugu paylagmaya yonlendiren bir grup icinde zihinsel ve duygusal
acidan icerilmeleridir.” seklinde tamumlamaktadir (Aksay ve Ural, 2008). Grupla karar
verme, yonetimde sorunlani ¢zmek icin ilgili ve katkida bulunacak insaniarin

olusturdugu grupla calismasidir (Taymaz, 2011).
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Orgiit olarak kararlar verilmesi bireysel olarak karar vermeye gore cok daha
artrustir. Yaraticihk ve kabul edilebilirlik anlagilirlik degerlerinin ve dogruluk benzeri
konular icin de daha cok faydalari oldugu sGylenir. Grup olarak karar vermenin

faydalan agagidaki gibi siralanabilir (Bonito, 2011; Aktaran: Lunenburg ve Ornstein,

2013).

2.3.18. Ogretmenlerin Yonetime Katihmi

Egitim insanlarn toplumlagtuma, politiklesme ve gelenck-gbrenek baglantilan
anlaml: ve sonuglart dogru bir sekilde gergeklestirmesi igin egitim-Sgretim
etkinliklerinin uygulandigs kuruluslarda egitimei, &8renci, veli ve okullardaki

etldinlilclere faal durumda rol almalan beklenir.

istirakcilerin faal bir halde kuruluslarda bulunmasiyla elerki saglanmis olur. Okul
gibj kuruluslarda elerkinin olmasi igin bu kuruluglardaki esas alinan idareyi ele alis
bicimi sayesinde belirlenir. Idareye igtirak etme sadece kararlagtirma asamasinda
bulunuldugu zaman manal olmaktadir. Diger grup idarelerinde olacaZs gibi editim
gruplarinda da elerki durumunun devamhbhig: grupsal bir sekilde faal olarak siirmesi

istenilen sekillerde olmasi miihimdir.

Kararlastirmalarda calisanlarin grupla birlestirmekte ve calisanlan grupsal
vargilarda aktif olmasim saglamaktadr. Kararlagtrmalar da fazla istirak¢inin
olmasiyla idareci ve egitimcilerin okula fazlasiyla sadakatini arttirdifi goriilir.
Kararlastirma da dogru sekilde uygulandiginda, egitimcilerin problemlerine cevap
bulmadaki dogru segenei bulmalar: da artmaktadir. Bu sayede okulun personelleri ve
kararlagtirmadaki egitimcilerin faal bir sekilde bulunmalarn &nem arz eder. Istikakginin
kararlagtirmadaki personellerin ihtiyaglarimi dnemsediginde, ¢ahsan ve idarecilerin
kararlastirmadaki kararlarni daha dogru oldugu ortaya ¢ikar. Bu sekilde personeller,
bilgi ve kapasitelerini kullanip yapilan isleri daha iyi sekilde yapabilme durumu

saglanmis olur. Bu sayede fazlastyla daha iyi is bulma sartlan bulunabilir.

Kararlart alma stiresince nitelikli mi yoksa nicelik mi artmas: da ekstra bir fikir
bulunmasini saglamaktadir. Bu tip sorunlarm kesin ¢6ziimii bu ydntemlerdir. Personel
ve yonetici ortak kararlar aldiklan i¢in ¢dziimlerde ortak bulunmaktadu. Bu sekilde

ciziime de daha kolay ulagilir.
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Tiim Srgiitler Srgiitiin etkinliklerini yapmadan 6nce karar almalidur. Orgiit tiyeleri
kararlar 1s18inda sorumluluk alr ve etkinliklere bunun yonetiminde devam etmektedir.
Orgiitte ok sorumlulugu olan ashinda ok karar alan kisilerden olusmaktadir. Egitim
yonetimi, vyetki ve sorumiulukiarn paylasddig, kararlann beraber alindigt,
izleyicilerin dedil, is birlifi yapan arkadaslanin stz konusu oldugu demokratik

katilimer yonetim anlayisuu gerekli kilar (Kaya, 1991).

Katulun, temelde insanlann kendilerini etkileyen kararlarda etkili olmalarim
saglayacak firsatlar: yaratilmasiyla gerceklegmektedir. Bu etki cesitlilik gosterebilir.
Katiima, astlarin daha fazla sorumluluk aldiklarn ve daha fazla segme sansi

kullandiklan bir temsiicilik durumudur (Yavuz, 2004).

Yinetime calisanlar eklemek kasit, giinbegiin karmagik yonetim kisir déngiistind
¢Oziimil icin i gdrenlerin tecriibeli, meslek bilgilerinden istifade etmek ve etkili bir
Sreiitii olusturmaktir. Calisanlarin yonetime karigmasiyla ¢alisanlar biitiin giiclerini
kuramun sorunlarim ¢dziim bulmak igin titketmek, Orgiitle Ozdeslesebilmekte,

emretmek yonetilen ayricalifn kitlagtiginda 6rgiit baskin tamamian bilmektedir.

Kararlara iltihak &rgiit personelinin is doyumlarim fazlalagtine. Onlan kurumun
hedeflerine ve amaclarmma dogrultusunda islemek motive etmektedir. Kurumda
baghlig da artirmaktadw. Kurumlara kararina katilim; bilgi akigt ve bilgi miilkiyetinin
artmasin1  saglamak, cahsanlarm jtaatinin  artmastui saglamak, hareketlerinin
sonuglarini 5grenmeyi saglayabilme, kurumun personelleri arasmda olan degerler ve
normlann anlayisini saglamaktir. Kararlagtirmada ¢alisanlarin kolay bir sekilde kabul

gdrmeleri saglan.

Kararlastirmadaki zaman aslinda uygulama zamamm geligtiric. Kararlarn
alimiminda ¢ahisanim kolay sekilde ikna olmalar: katilim zamanini faal bir sekilde etlali

olmalarina ve verilen kararlarda uygulama kapasitelerini gelistirir.

Egitim kurumlarmda yapilan biitiin yap: ve degigimlerinin asil nedeni, daha faal
bir &gretim ve Ofrenme saflanip hayata gegirilmesidir. Bu durumda okul
idarecilerinin, egitimcilerin arasindaki birlikteliginin olmasi, gorev alanlarma
yonelmelerini, egitimeilerin yapilandirmas: ve onlara bireysel kargilastirma ortami
saglanmasi, yapilan isleri manali bir sekilde olusturmas: istenir. Idare durumundan

okulun vargecilmez unsuru bilirkisisi 8gretim gorevlileridir. Duizenek &zelligi
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saglayan okullarda her bir unsurun veya cahsanm diizenegin devaminda Snemli bir
modeli vardir. Modern idare algilayisinda okul idarecilerinin okuldaki ve okul digi
birtakim maddelerden tesir etmesi normaldir. Zira okul sosyal dogrultusu fazla olan
bir birliktir. Asla tesir etmeden ve bu fikir asamasinda fikir vermeyen idareciler, bir

durumda etrafina ilgisiz idareciler seklinde teslim etmek gerekir.

Cumhuriyet’in kokii ashinda idareci ofanlarin idareye faal bir sekilde
bulunmalandir. Bir grupta idareciler ne kadar idaresel hiikiimlere katilirsa grubun
clestirmesi o kadar fazlalasir. Idarecilerin bu gruba istir aklagmasiyla Istirakin
niteliginin dlgiisti fazlalasmaktadir. Boylece istirakin sarthhig en istiin oldugu
ditzeneklerin bir tanesi de Tark Egitim orgitiiditr. Kararlastirma, personellerin birimi
ve bireyleri mesgul eden yargilar verilmesinde faal ve sz sahibi olmast kolaylagmis
olur. Gruplarda istikakimin olmasi i¢in o gruplarda Cumhuriyet iliminim egemen

olmasy gerekir.

Okullarda egitimeilerin ve Ogrencileri tesir etmesiyle Ggretmelerin bilgl,
yetenekleri ve sistemleriyle katithmlari sayesinde hiikiimlerin uygulanmas: daha
basitlesmis olacaktir. Yine yargilar ve alinan yargtiarin uygulanmas) zamaminda egitici
faal olarak nygulanmasi, egiticilerin okula sadakatlerini ve adanmighklar: fazlalagms

olmaktadir.

istiralarin sonunda dort bsliimde siralanabilmektedir. Bunlardan birincisi kalitenin
¢ogalmasidir. Bilgi dolagimmm ve tasarrufun ¢ogalmas: bir yerden ddev ve gayelerin
belirlenmesiyle saglanirken dteki taraftan da kaliteli kararlanin alinmasina, sorunlarin
cevaplanmasma veya vyenilik fikirlerine vesile olur. Ikincisi ise personellerin;
gayelerine, kararlarina, sorularimn wodemsEmeE ve yeniliklerin etkileyici bir
uygulanmasinin firsatinn go@altir. Ugtinelisti, istikakeilarna tutumunu ve istikake:
tutumunun etkileyicimi sonrasinda da devam edilmesiyle ayak uydurmasidir. Son

olarak ise, grubun uyum becerisinin ¢ogalmasidir.

Okullar egitim diizenlerinin hem dip hem de taban unsurudur. Diizen igerisinde
verilen biitiin kararlar ve kararlarin gerektirdifi etkinlikler okul temsilcileriyle
etrafindaki bolgeye gecmektedir. Okulun her ¢esit faaliyeti, okulun mensuplarni
oldugu gibi okulun sosyal etrafina da tesir etmektedir. Bdylelikle, okulun sosyal

cevresi, egitim diizeninin ilk iletigimi ile tesiri okul ternsilcisiyle yapiimaktadir.
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I¢ Kavramiar:

1.Egitimciler

2. Ogrenci

3. O gretim gbrevlisi olmayan grevliler

4. Fiziksel durum ve sistein

Dis Kavramlar:
1. Anneler ve babalar
2. Baskie: gruplar
3. Genel idarenin yapisi
4. Isin pivasast
5. Egitimin bas idaresi
6. Blgenin toplumsal ve cografi hali
7. Yéresel idareleri
8. Okulun yakin bdlgesi
Fgitim gruplannda kararlan alirken ve bu kararlan alinip uygulamaya gecilirken
vukaridaki etkenlerin etkilemesinin olmamas: diisiinilemez. QOkul idarecilerinin i¢ ve
dis kavramlardan sebeplenmest, bu kavramiarm varolusunu raz: olmast, bu kavramlar:
kendisi ckuluna uygun nitel ve nicel dogrultuda tanimasi, onlara uygun planlannin

olmast gerektirir. Bu ekipler dahilinde istirak niteligi en miisait olabilen ekip verilen

karaclarin uygulayicisinin egitimeiler oldugunu gz niine ¢ikarr.

Egitimciler, kararlarin tesiri altinda olarak verilen kararlarin i¢inde aktifrol almak
isteyecekleri asikardir. Egitim problemlerinin cevaplanmasi i¢in egitim gruplarimin

elestirilmesi ve egitimcilerin idareye katilmas: gereklidir.

Gruplarda efitim seviyesinin degeri personellerin idareye istirak saglamasiyla
daha basitlesecektir. Yine personellerin egitim seviyesi degerlendikee istirak
kalitesinde sayisi da cofalacaktir. Tirk egitim diizeninde egitimeilerin egitirn
seviyelerinin degerli olmasi idareye istiralanmin egitim Kkalitesini ve iiretkenliginin
cogalmasim: kesinlestirecektir. Istirakle fdarenin galibiyeti Snemli Slgekte okul
idarecisinin idare haline ve davranisina iliskindir. Idarecinin egitimeileri ilk dnce olas:

bilgilendirmeyip veya bilgi aktanp fikirlerini dile getirmedigi otokritik mesele
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coziimleme iislubunda igtiyakl Idare, asla reel olmamasi; egitimcilerden de fikir
toplayip kararlan bireysel aldiginda gériisme problemi ¢ozlimleme sekiindeyse kisith

stiregelmektedir.

Deger:

1. Kabullenen mesuliyetli, etkilenmis ve glivenceli clmahdur.

2. Kabullenenlerin kararlarinda niteliini ¢ogaltacak becerilere sahip oluimalidir.
3. Saglam bir iletigim sistemini olugturmalidir.

4. Tartigmanm mecburi oldufunu kabul etmeli ve tartigma bir riskten bagka esrarengiz

bilgi ¢ogaltma caresi seklinde bakilmalidir.
5. Kararin nihayetinde tesirin etkisi ile tutum énemini ustalifa birakmahdir.
Siireg:

1. Kabul edenlerin atisilan meseleye iliskin bilgi olmasi ve diisiincelerini ikna edecek

bir durumda koruyabilmelidir.
2. Birlikteliklerde duruluk ve hilesizdik kazandinimalidir.
3. Tartisma ve de beraber hayati gretmelidir.

4. Gruptaki kosullar ne olursa olsun her calisan imtina yargi halindeyken istirak

edebilmelidir.

5. Alt ve zirve aralizinda bagimsiz bir dilsiince birlikteligi gergeklestiriimelidir.

Egitimeilerin okul idaresindeki etkisiyle, bagimsiz komitede s6z alip fikirlerini
anlatmalari halinde gergeklestirmemelidir. Mithim olan istirak tesizli ve kaliteli
olmahdir. Egitimeilerin ustalik durumlanndaki platformla ilgili mevzularda okul
idaresine ek saglatilirsa verilen yargilarn niteligi daha degerli olabilecektir.
Egitimeilerin idareye katki siiresince hiyerarsik eserin etkilesimi digtriilmeli,
ditgiinceler bagimsiz ve zorbalik olmadan anlatim yapilabilmelidir. Fakat bagumsiz
sekilde olan catismalardan sonra tesirli ve dirGist yargilarn  olabileceg

unutulmarnalidr,

Okullarda; Okul ilerleme Idare Komitesi’nin gayesine cazip sekilde ¢alisiimasi,

kabul edenin, paylasanin, ¢aligma O&rgiitine dayali idare zihniyetine iskdn
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edebilecektiy. Bu grupta dzellikle yargilanin ve bupu uygulayanlann alimmasi hem
verilen yargilarm tesirivle gogalacak hem de yapilan ¢aligmalann tesabubunu gayeye

daha erken ulagiimas ile referanslarmm tesiriyle kullamlmas: sa§lanmalidir.

Egitimeilerin egitim ve okul idaresi hakkinda bilgi sahibi olmasi, okul idaresine
katkilart; elerki, istirak edenlerin, modem idareyi kuvvetlendirecek, egitimde niteligi
ve tretkenligi cogaltacaktir. Egitim kurumlarinda egitimcilerin idareye katkisiyla
idareciler ile egitimeilere kdprii gbrevi gdrerek ig dayanismasim ilerletecek, elerkinin
devamini ve elerkiyim okul gruplarina tesirli kilacaktir. Egitimin elerkilesmesiyle
egitimde tretkenligi fazlalastirip, okulun itibarhilarinin artmast ve gevrede kabul
gdrmeye okuldaki verilen kararlarin kalitesini de bu sayede tatbikatla direk alakalidir.
O viizden diiriist ve tatbikatl yargilarin olmast igin tiim bilegiklerin devrinde d&hil
olmas: gerekir. Idarede bir bireyin verdigi yargilarn tatbikati diigiik olur. Ekiple ve
calisanlarla verilen gayelerin gecerliligi ve tatbikati fazlalagir. Diger taraftan ekiple
verilen gayeler daha nesnel ve daba yansiz olabilir. Egitim idarecileri hem Sngdritli
efitim metodunun uygulamah hem de gayelerden etkileyen ve bunlar: tatbikat eden

dgelerin karar alma vaktinde katilanlar1 saglamalidir.

Egitim diizenimizde gayelerin merkezinden alinmast ve okullann merkezinden
alinan bu gayeler devanunda idaresi okul bilesiklerinin elerki katlimim eziyetli hale
cetirecektir. Egitim Sgretiminin en alt bilesikleri olan egitimeilerin okulda alinan
kararlara katiimalariyla onlarmn zorluklarindan fazlasiyla yararlanacakur. Grup
idaresinin, karara katilmasiu saglamasiyla calisanlarm gruba tesir olmasi ve gorevii

olmas: bdylelikle dgretim sorumluluklariyla galibiyetie yerine getirilecektir

Son olarak iilke gelismesinde cgitimin merkezi diiglintildigl zaman, tlke
celismesinde en anlamh gliclerin ilki denildiginde akla egitim geliyor. Egitim
diizeninin en anlamh bilesiklerinden olan egitimcilerin egitim diizeninde daha kazancl
olmak icin tesirli olacag: olagan bir gergektir. Bu kocaman giictin idaresine katilma
durumun da egitimle alakali nice problemin daha erken ¢dziilmesi agiktir. Daha
kuvvetli bir egitim diizeni yapabilmek i¢in egitimcilerin idareye katki saglamasi son

asamaya kadar ihtiyagtir ve anlamiidir.
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2.3.19. Basari Uzerinde Etkili Mildiir Davranislar
Egitimde liderlik &grenci bagarilarinm direk olarak etkisini incelemek ve erken
dénemde calismalarda, 5gretimse ve doniisimiil liderlik yaklagimlarinda énemii olan

tartismalar sekillendirdigi gortilmektedir.

Bu baglamda éncelikle dgretimse ve doniisiimcit dnciiliglin yaklagimlarinn agiga
ciktigr deneysel yollarla ortaya gikmigtir. Ayrica son zamanlarda da alan yazinda
vurgulanmak kavramlar Gzerinde durulmugtur. Orgiitler {izerinde yapilan tiim
calismalarda vurgulanan en Snemli unsur liderliktir. Bu stire zarf1 iginde kisilerin veya
orgiitiin davraniglarmin sekillenmesi beklenir. Liderlik okul etkinlifinde anahtar
etkendir. (rgiitlerin amaglarim ulasma agisindan belli bash sorular konu alinmustir.

Bunlar;
o Kiginin, drgiitiin veya drgiitsel tiim birimlerde amaca yonelik davramiliyor mu?
a llerleyis nasil saglaniyor?

o Hangi uygulamalarm etkili oldugu da sorgulanmaktadir. Bu sorular kavramsal

ve deneysel incelerde kilit konu haline gelmistir.

Egitim ve liderlik anlayis: bakurundan son zamanlarda yapilan tim aligmalar
sncekilere gore Ogretimsel veya doniigiimeii liderlik yaklagimi bakimima gdre gok
fazla genisletilmistir. Ayrica etkinliklerde odak noktas: biitiinlestirme ve modeller
tizerinde daha fazla durulmustur. Agiklamada yer aldigr gibi liderlik anlayisina en
snemli elestiri 6grenci basarism etkili olabilmesidir. Tabi ki de kavramsal farkhiliklar
birlikte okul miidiirlerinin rollerinin anahtar sorunun temel cevab:i da tatmin edici

olmanustsr.

ishirlikei liderlik yaklagim ve basari arasindaki iligki gdsterir. Bulgular liderligin
5n plana cikarir. Bu yaklasim i¢inde, okulun genis goriishilik basarisma erigmesine
yonelik kapasiteyi gelistirmenin safflam bir amaci da tarafindan desteklense bile filvaki
Snemli Sge efitim miidiiriing liderligidir. Boylelikle diger ortak liderligine bagis
gbstermek arastmalar tarafindan etkili bir sekilde vurgulanmaktadir. Analizlerin
sonucunda liderligin basan ile iligkisi karmagik oldufu ve daha fazla ¢aligma ve
aragtirmaya ihtiyac duyuldugu agiga cikmistir. Agiklamada yer aldify gibi liderlik

anlayisina en dnemli clestiri Sgrenci basarisum etkili olabilmesidir. Tabi ki de
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kavramsal farklilikiar birlikte okul mildiirlerinin rollerinin anahtar sorunun temel

cevabi da tatmin edici olmamustir.

Son yillarda paylasimer bir lidere yonelik arastumalar da sayica olduke¢a biiylik
bir artis yasanmasina karsimn anketin tnemli bir bslimi betimsel agimlama seklinde
elen alinmaktadir. Bir difer yandan da paylagimer bir lider davransslariyla 6&rencl
basanismin da arasindaki iliskiyle ilgili cahgmalarda vardr. Bu tip arastimalardan
birini Halllinger digerini ise Heck 192 ayri ilkokulda g¢ahgmalar yapmis ve bu
calismalardan isbitlikei liderlerin okul gelisimini ve dgrenmenin Ustiindeki etkiyi
arastirmigiir.

Okullardaki akademik kapasite ve isbirlikei liderli liderlik uygulamas: yaganan
degisimi dlgmek icin aileler de katkida bulunmug ve bunun i¢in 4 yil zaman
tamnmustir. Veriler ancak 4 yil sonra elde edilmeye baglanmigtr. Analizlerden cikan

veriler ise;

Liderin okul akademik kapasitesi izerinden dogrudan iligkili olmas

Ogrencilerin okumadaki basanlarim

Ve bilyiime oranlarni dogrudan ya da dolayh yonden de olsa etkaledigi

[

kanisina vanlmmstir.
Calismanin sonunda, okul ilerleyis iliskilendirilerek ¢ ayri tutum belirlenmistir.

e Problemleri bagka liderlik tutum y&nelim,
o (kul amir 8grenci basarisin etkisi,

¢ Problem ¢dziimiine mildahalede neler olabilir.
Giiniimiizde egitim yoniinde ag1ga ¢ikan liderligi Hallin Ger (2011)

o Ogretimei lider
e Doniistimeil lider
e Dagitimer lider

s Paylasime lider olarak ayn kategorilere almigtir.

Bir sonraki asama da ise baganli okul niiidirlerini farkli olma sebepleri neler

olduklarm: belirtilmektedir.
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2.3.20. Ogretmenlerin Yoneticiler Bakimindan Rolleri

Tezcan (1991), &gretmenlerin yoneticiler bakimindan rollerini U¢ maddede

siflandirmustir. Bunlar;

s Amir-memur iliskisi, okul organizasyonu da diger biirokratik kuruluglarda
oldugu gibidir. Okul mtdiirt dgretmenin biyerarsik amiridir. Hem yasal hem
de informal clarak dgretmen ve miidiiriin kargilikls rolleri vardir.

¢ Yénetici, geneilikle, tavsiye eden ve emir veren Kigi; dgretmense emir alan
kisidir. Bu durumda 6gretmen, uygulayic: olarak okul miidiiriiniin dgretimle
ilgili isteklerini yerine getiren bir kimsedir. Egitim ve 6gretimle ilgili cesitli
islemlerde 8gretmenin karar siirecine katilmas: gerekliligi nedeniyle yonetici

ile is birligi yapmak zorunda kalmaktadir.

Bu is birliginin derecesi, siiphesiz okulun havasini, personelin moralini Snemli
derecede etkiler. Okul miidiirii okulun 6nderidir. Formal yetkilerinden gii¢ alir. Onun

&nderligi, daha ok okuldaki diger tgelerce kabullenilip benimsenmesine baglidir.

¢ Ulkemizde okul yoneticisi ayn bir uzman durumunda olmadify igin,
aretmenle meslektagar. Ciinkil yonetici ayni zamanda 8gretmendir. Bu husus
da informal iliskiler bakimindan &nemlidir. Bu bakimdan iikemizde

yoneticilik ve 8Fretmenlik gérevleri birbirine karigir.

Egitim kurumlarinda yéneticilerin de Sgretmen olmasi &fretmenlerin okul
yinetimiyle daha iyi iligkiler kurmasin ve okul ydnetimine etkin olarak katilmasm:
kolaylastirmast gerekirken, geleneksel olarak biirokratik ve hiyerarsik yapinm etkili

olmas: 83retmenlerin okul yonetimine etkin olarak katilimlarim engellemektedir.

2.3.21. Okul’da Ogretim Siirecinde Ogretmen Rolleri

Okullarda efitim etkinligini ve basariyi saglayan temel etken Ofretmen ve
tgrencidir. Ogrencilerin yasantilarindaki davranis degisikligi yapabilecek ve onlarm
akademik ve sosyal basarlarimi yitkseltecek en etkili kisi de 8gretmendir. Bundan
dolay: s8retmenlere toplum tarafindan ¢ok Snemli roller yiiklenmistir. Stmbil (1996);
Bela (1969). Amidon ve Hunler (1966), Demirci (1993), Havighursl’den (1967)
aktararak Ofretmenlerin 8gretim slirecindeki rollerini §6yle smiflandumigtur:

Ogrencileri motive etmek, bilgilendirmek, disipline etmek sinif etkinligini planlamak
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onlara danismanhk vapmak, Sgrenmeyi saglamak, suufi yonetmek, deZerlendirme

yapmak, gilven vermek, liderlik yapmak gibi.

Ogretmen rollerinin en dnemlisi §Zrenmeyi saglamak, 68rencilerin akademik ve
sosyal acidan gelismelerine yardime: olmakur. Yine Sgretrnenlerden demokrasiye,
zgiirliige ve otoriteye dayali yapict bir disiplin anlayigma sahip olmalar: beklenir.
Egitim kurumlarnda demokratik yasamw yerlestirilip gelistirilmesi dgretmenden

beklenen gorevierdendir.

Ogretmen planianan konulan belli bir gruba &greten ve davramiglanyla 6grenen
gruba &mek olan bir meslek mensubudur. Bu iki Snemli gbrevi yani hem ¢evreyi
diizenleme, hem de cevrenin bir parcas) olarak model olma sorumlulugu onun hem
bilim adam hem de sanatci gibi davranmasini gerektirmektedir. Ogretmenin degerleri,
tutumlar, tecritbeleri kisaca davranslan biitiiniiyle Sgrencilerini, toplumu, kendi
mesleki gelecegini ve meslektaslanimi etkiler, dogal olarak onlardan da etkilenerek

kisisel ve mesleki varhi@in: sekillendirir (Stimbiil, 1996).

(gretmenlerin biitiin bu rol ve sorumluluklar yerine getirebilmesi igin hem yeterli
bilgi birikime sahip olmas: hem de toplum tarafindan itibar gdrmesi ve desteklenmesi
gerekmektedir. Toplumun ve devletin veterli destegini almadan bu rollerini yerine
getirmesi miimkiin olmayacaktir. Ogretmenlik meslegi profesyonel bir istir. Bir
meslegin  profesyonel olmasinin temel sartlari vardwr. Bu sartlar  sunlardir

{Greenvvood, 1967; Aktaran: Stimbiil, 1996).

1. Mesleginde Sistematik Kuramsal Yapiya Asina Olma: Ogretmen 6ncelikle
meslegiyle ilgili i¢ tutarhilia dayal: drgiitiin bilgi birikimine sahip olmali, bagka bir

ifadeyle mesleginde gelistirilmis kuramlan bilmelidir.

2. Mesleginde Otorite Olama: Ofretmenin mesleginde otorite olabilmesi igin,
mesleginin gerektirdigi bilgi birikimine ve donanumina sahip olmasi, cagin getirdigi
teknolojik ve bilimsel yeniliklerini takip etmesi, kendini strekli yenilemesi ve

enerjisini toplumun geligmesi i¢in kullanmasiny gerektirir.

3. Toplumca Onaylanma: Opretmen, toplum tarafindan onaylanmak i¢in &zen

gostermelidir.
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4. Meslek Etigi Jzleme: Insanlarin yasadiklar) toplumlarmn ahlaki degerlerine uymalar
yasamlarmni kolaylagtirir. Fakat mesleklerinin etik ilkeleri de bu degerler kadar
snemlidir. Ogretmen hem toplumun degerlerini hem mesleginin ilkelerini dikkate
alarak hizmet etmeli hem de bu deger ve ilkelerin eksik yanlanm tamamlamaya

galismalidir.

5. Mesleki Kiltiire Sahip Olma: Bu 6zellie sahip olabilmek igin drgiitle formal ve
informal iletisim icinde bulunmak, orglitsel calismalara kanlarak meslektaglariyla

iletisim kurmak, onlara katki sunmak onlann bilgi birikiminden yararlanmak gerekir.

Egitim orgiitlerinde dgrenci bagaris agisindan yoneticinin etkililigi dolayhdir. C,
B@retim sartlarim jyilestirmek i¢in gerekli dnlemleri alir, simftaki 6gretmenin dgretim
amaclarina ulasmasi igin ona destek ve rehberlik hizmetlerini sunar, yani &gretim
liderligi roliinii oymar. Ogretmenin etkililigi ise, amaglarini acikca belirlemesi,
yeterlikierinin farkinda olmasi, program planiamas: ve sinif yonetimi konusunda

yetismis olmass, siirekli degismeye, gelismeye agik olmass demektir (Can, 1998).

Opretmenlerin mesleklerinin bu dzelliklerini iyi kavramalars sorumluluklarnin
bilincinde olmalar ve bu yonde kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Kisaca tiim
toplularda 8gretmen egitim siirecinde en Snemli rolil oynamaktadir. Bu roller ¢ok
farkl sekillerde karsimiza gikmaktadir ve Sgretmenlere gok farkh sorumlulukiar da
yiiklemektedir. Bu rol ve sorumluluklarla Sgreimenlerin bag edebilmesi onlarin iyi

yetigtirilmelerine ve toplum tarafindan desteklenmelerine baghdir.
2.3.22. Okul *da Ogretmenlerin Okul Yénetimi Tarafindan Desteklenmesi

Okullarmizda Sprencilerin gelisimi saglayan tim egitimeilerimiz daha ¢ok
ihtiyag duyulmaktadir. Okullarin bagarisi artinlmast iyl yetigmis ve yeterli bilgi
diizeyine sahip o olan Ozgiivenli ve ¢abstgt kuruma baglilif cgretmenlerle

miimkindir.

Okullarmizda 53retmenleri motive edecek ve bu davramslan sergilemeye
yonlendirecek yoneticilere ihtiyag vardir. Fakat okullarda dgretmenleri bu davranislar
sergileme yoniinde tesvik edebilme giicin sirlayan engellerle karsilasilmaktadir

{Ozdemir, 2013).
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Ogretmenler, yéneticilerine, meslektaslarina ve ¢ahstiklann kuruma gliven
duyabilecekleri bir okul beklentisi igerisindedirler. Bu beklentiler kargtiandifinda
calisanlarm rgiitsel vatandaglik davranis: gdsterme egilimlerinde artis saglanabilecegi
gibi acik bir okul kiiltiirii de olusturulacaktir (Kogar ve Yalginkaya,2013). Egitim
kurumlariin  basarilh  olmasi igin  yoneticilerin bu beklentilerl kargilamasi
gerekmektedir. Okulun biitiin kademelerinde gliven duyulacak calisma arkadaslar:
olmalidir. Orgiitler olusturduklar glivenler sayesinde basanh olmalar: daha yliksektir.

Bu gibi ortak degerler bagar: diizeyini dogrudan arttrrir.

Giiclii ofan okullarda kiiltiirleri caliganlarin davramsglari da olumlu etkilemektedir.
Ve karmasikhig1 azaltmaktadir, Bu okullar 6rgiit tiyeleri genellikle birbirine bagli olma
sebepleri toplumnsal normlara sahip olmalaridir. Giighii kulltiirlere sahip okullar, Grgiit
tiyelerini birbirlerine baglayan ve Orgiitsel amaglar gergeklestirmeleri icin tiim okul
tiyelerinin arasindaki baglilif: saglamlastiran bir dizi deger ve normlara sahiptir (Kogar

ve Yalginkaya, 2013).

Egitim kurumlarinda egitim yoneticilerine degeri ve normlar: olusturulmas: igin
belii bash gdrevleri tistenilmektedir. Okullarda egitim personellerine deZer verilmesi,
onlarin kigisel ve genel ihtiyaclarinin karsilanabilmesi, 6zlik haklarimn korunmas:
varsa problemlerinin giderilebilmesi, sakm ve uyumlu bir i ortamu sunulmasi,
kurumlara baghligmn artinimasi, kurumlarina ait hissetmeleri saglanmalidir.
Ogretmenler kendi caligtiklan kurumlara aidiyet duygularinm olmasi ve gelismes,
aldiklar sorumluluklary verine getirebilmeleri de 88retmen basansimi olumlu y8nde

etkilemektedir. Ayrica bu 6gretmenlerin hareketlerine yansimaktadir.

Viiksek kalitedeki 8gretmenler 8Zrencilerini gelistiren en Snemli unsurdur ve
egitim sisteminin omurgasii olugturur (Diinya Bankasi, 2011). (gretmen kalitesi
yiikselmesi halinde egitim kalitesi de yiikselecektir. Etkili 6gretmenler sayesinde,
dissiik gelirli ve vitksek gelirli 83renciler arasindaki basar: acig1 bilyitk Slglide kapanir
ve diisiik performans gosteren dgrenciler etkili §gretmenlerden daha fazla yararlanir

{Dinya Bankasi, 2011).

Okulun &rgiitsel saghfmin iyilestirmede okul miidiiriintin &gretim liderligi
davranislarim sergileme diizeyi belirleyicidir (Recepoglu ve (zdemir, 2013). Buradan

cikaracagmmz gibi miidiirlerin secilirken liyakat esasa alinmalidir. Liderlik dzelligi
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olan 8gretmenler arasindan vizyon sahibi clami secilmelidir. Siirekli degismekte olan
okullarin baglamindaki miidiirler ve git gide karmasik bir hale gelen etkili bigimde

vonetmeleri  beklenmektedir. Kisisel &zellikleri okulun niteliklerine Slgiide

yansitabilmektedir.

Olculun etkililiginin, verimliliginin ve kalitesinin artmasinda, Sfretim liderlerinin
kritik rolleri ortaya ¢ikmaktad (Balyer, 2013). Etkin durumda olan okullarin

yoneticileri 8grenmede kiiltiiril olan, Sgrenime katthmi saglayan ve calisanlarn

timiind basarty: paylasmayi, &é8renme ortanu yaratip stirekli giincelleyen aktérlerdir.
Dolayisityla okul mildiirlerinin basaris1 okulunda basarisint etkilemektedir. Okul

yoneticileri okul genelinde performans diizeyini yitkseltmeyi engel olan efer bir oge

varsa bunu kalduwmak i¢in elinden geleni yapmalidir. Okullarin bagarisini artimmanmn
en Gnemli unsuru Sgretmen destekleridir. Tabi bunun saglanabilmesi igin okul
miidiirlerine belli sorumluluklar diismektedir. Ogretmenleri okul miidiiril nasil destek

etmesi gerektigini bilmelidir.

Olkulun vizyonlarim ve amaglar: gerceklesmesi igin okul personeli ile iletisim
lurmak ve onlarmda beklentileri karsilama gerekir. Okul miidiirlerinin okulda
calisanlarin gorevleri ditzgiin ve basanl: bir sekilde yerine getirmeleri i¢in moral ve

isteklendirme diizgiin tutmalidir. Ogretmenlerin kigisel gbriiglerine dnem verilmeli

kendilerini dnemli hissettirilmelidir.

Okul miidiirlerinin destek de, basarin belirlenmesinde ve degerlendirilme agamasi
adil olmaya gerektirmektedir. Destek, kaynaklarin kullanum, disiplinin saglanmasi,

egitim-6gretimdeki uygulamalar gibi alanlarda kullaniimahdir (Giinbay:, Dagh ve

Kalkan, 2013). Okul miidiirlerinin ckulda ¢alisanlarin gdrevleri diizglin ve basaril: bir
sekilde yerine getirmeleri i¢in moral ve motivasyonu diizgiin  tutmahidir.

Ogretmenlerin kigisel goriislerine Snem verilmell kendilerini Snemli hissettirilmelidir.

Okul yoneticilerinin saglamasi gereken destek gruplar;; maddi ve manevi desteklerdir,

eksik araclann giderilmesi duygusal isteklendirme, saygi ve gliven saglanacak bir

ortam yapilandirmas: gerekmektedir.

Duygusal Destek: Ruhani destek yatkinlik ve degere dayanir. Okul yoneticilerinin,
Sgretmenlerle iletim kurarak, onlarm galistiklarinda Snemseyerek, saygmnb de

givenilir karakter olduklanmi sezdirmek, &fretmenleri mitkdfatlandirmak
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desteklemeleridir. Duygusal destek, yoneticilerin edindirecedi destek gesitlerinden en
mithim olamdir. Bu nedenle miidiirler, okulda duygusal destegi belirtilmelidir.
Duygusal destek &Zretmenlerin moral ve motive etmesi artmasi i¢in gerekli ve

ihtimamdir.

Aragsal Destek: Okul miidiirleri, gerekli malzeme ve araclar;, mekinlari ve
kaynaklarin husus etmesi, egitim ve egitim dis1 iglev i¢in veterli zaman edinmek gibi

islerle ilgili gdrevlerde dgretmenlere dogrudan dofruya yardim edilmelidir.

Degerlendirici Destek: Okul yoneticileri, dgretmenlerin miitalaalerinla ile ilgili
siirekli ve ilerici geribildirim, etkileyici 8gretimi neyin akdetmek, galisma mesuliyetli

haklkinda net yonergeler gibi siiregelen personel deger bigmek ile sorumludur.

Mesleki Destek: Okul ydneticileri, egitim-6gretimle ilgili bilgi birikimlerini
artirmalan ve kendilerini venilemeleri igin &retmenlere olanak saglarlar. Okul
miidirlerinin  83retmenlerin  hizmet i¢i efitime katdmalanm, etkili Ggretim
uygulamalart hakkma bilgilenmelerini saglamak, dfretim ve smif yOnetimint
geligtirmek amactyla 8neriler sunmak gibi sorumlulukiar vardir (Littrell ve digerleri

1994; Aktaran: Ginbayi, Daghve Kalkan, 2013).

Egitim sisteminin her tiirlii agamalarinda, her galisan kisinin bagka sorumiulugu
bulunur; ancak okul yoneticileri bulunduklarnn mevki nedeniyle kilit bir liderlik
pozisyonunda yer almaktadir. Bundan dolayi Sgretim liderligi kavrami &ncelikle

Bgretim lideri olarak okul miidiiriind akla getirmektedir.

Okuldaki ezitim-53retim etkinlik yénetiminde ve iglerlikli saglanmasinda okul
midiirleri sorumlulugu altinda tutulmaktadir. Okul miidirlerinin bilgi, beceri ve
davramslan; uyguladikiari teknik ve ydntemler, sectifi yonetim siireglerl buna yonelik
toturmlar: Sgrenci, dgretmen, diger memur kadrosu ve veliler lizerinde etkili olmaktadir
{(Recepoglu ve QOzdemir, 2013). Smith ve Andrews (1989) ogretim liderinin
tzelliklerini soyle dzetlemistir (Aktaran: Recepoglu ve Ozdemir, 2013 ).

1. Uygunda ve etkin bir egitim yontemlerini arastnlir diizenlenir ve pekistirilir.
2. Etkili egitim teknikleri ve stratejileri kullanma,

3. Egitim personeline yol gdsterme ve onlar: denetleyerek eitimi gelistirir.
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5. Egitim programlarim degerlendirme stirecindeki, &grencilerin egitim iigili
Performansiarina bakilmalidir,
6. Ofretimde liderin personelleri degerlendirmesinde politikalar: nasil uyguladif.

7. Egitim programlarimin uygulanip uygulanmadifina ve hedeflerinin olmasi

durumuna bagarmaktad:r.

Oprenci basanisimin belirlenmesinde birgok degiskenin rolii olmakla birlikte
okulun ve okul yéneticisinin bu anlamda 8nemli bir yer tuttugu degerlendirilmektedir
(Balyer,2013). Okul midirlerinin  §gretmenleri  desteklemedi8i durumlarda;
grencilerin motivasyonun dilmesine, disiplinde sorunlar ¢ikmasin ve 6gretmenleri
karara katilmasmda azalmasina neden olmaktadir. Calisan personele adil, diiriist ve
duyarli davramiimalidir. Okullara iliskin kararlari ve uygulamalan tutarli davrams
sergilemelidir. Yéneticiler ve kendilerine desteklenmeyen meslektaslar nedeniyle
kurumlan olan giivenleri azaltan gretmenler olmustur. EZitim sisteminin her tirli
asamalarimda, her galisan kiginin bagka sorumbulugu bulunur; Ancak okul ybneticileri
buluinduklan mevki nedeniyle kilit bir liderlik pozisyonunda yer almaktadirlar.

Bundan dolay: 6gretim liderlii kavramu oncelikle 3gretim lideri olarak okul

- mitdiiriinit akla getimektedir Okullarinda ortak defer ve normlar gergevesinde

birleserek tiim ¢alisanlar benimsenmesi ve vizyonun olusturmalidir. Farkli etkinlikler
diizenleme ve okullarmn tamtilmasi igin caligmalar yapilmast konularinda isteksiz

olunmamaidar.

Ogretmenlerin  ddiillendirilmesi, onlarla is birlifi yapimas:, O8gretmenlerle
beraber karar verilmesi okula baghhg artiracaktir. Ogrencilerin  hayata
hazirlanmasinda ve okullarmn bu amaci yerine getirmesinde 6gretim liderlerine ¢ok
fazia gorev dilsmektedir. Ciinkil egitim &Fretim faaliyetlerinin  yiriitilmesi,
yonlendirilmesi ve bu faalivetlere pedagoiik bir anlam kazandmilmas: efitim

liderlerinin en Snemli gérevidir.

2.4. Ozel Egitim
Bu baliimde problem durumuna bagh olarak dzel egitimle ilgili kavramlar ve

tanimlara yer verilecektir.
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2.4.1. Ozel Gereksinimli Olan Coculklar

Her cocufun bedensel dzellikleri, 8grenme sekilleri bakimmdan farkiidir. (Ozel
gereksinimi olan gocuklar bedensel hususiyeti, veya Ggrenme kapasitesi normlarin
altinda ya da {stlinde olabilen cocuklardir. Ozel gereksinim glicligii olma
kavramlarim daha aynntill &grenebilmek icin alakali kavramlari agiklamamiz,

aralarindaki fark: tebariiz ettirmek yararlt olacaktir.

{zel Egitim Hakianda Kanun hilkmiinde kararnameye gbre cesitli sebeplerle,
bireysel 6zellikler ve veterlilikler agisindan akranlardan beklenen diizeylerde farkiilik
belirten bireyleri ifade eder. Yetersizligi olan bireyler engelli degildir. Guclilik
egitsel, kisisel, sosyal islere ait veya diger alanlarda ki problemlere yol agar ise bireyler

engelli hale gelir.

Ozel egitim: Sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararnameye giire 0zel
gereksinim gerektiren bireylerin de egitime ihtiyaclarin: kargilamak i¢in 6zel personel,
gelistirilmis egitim programlarim ve yontemlerini onlarla 6ziir ve dzelliklerine uygun

ortamnlarla siirdiiriilen egitim ortamlari ifade eder.

Kaynastirma: Ozel efitim gerektiren bireylerle difer bireylerin karsilikl: davrams
degisikligi icinde bulunmalarina yardimer olma ve egitim amaglarina en tst diizeyde

gerceklestirmeleri igin gelistirilmis egitim platformlarin ifade etmektedir.

Smiflandirma: Ozel gereksinimi olan bireylerin okullardaki dgrenme ve davrams
sorunlarim gosterir. Bazi gereksinimleri olan ¢ocuklann da belli fiziksel dzelliklerine

gére suuflanmaktadir.

1) Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu olan birey: Bireylerin yagmna ve
gelisim seviyesine uygun olmayan dikkat eksikligi, hareketlilik belirtilerini iki
ortamda ve alt ay siireyle gisterir. Bu tzellikler yedi yasindan &nce ortaya
cikar. Ozel egitim ve destek egitim hizmetlerine ihtiyaci olan bireyleri ifade
etmektedir.

2} Dil ve konugma giigliigii olan birey: Birey dili kullanmada, konusmay:
&grenebilme ve iletisimde ki sorunlar &zel egitim ve destek egitim hizmetlerine

ihtiyaci olan bireyleri ifade etmektedir.
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3) Duygusal ve mmﬁwm‘_m bozuklugu olan birey: Bireyler yasima uygun olamayan
sosyal ve kiiltlrel farkli duygusal tepkiler ve davramglanin g0stermesi
nedeniyle dzel egitim ve destek egitim hizmetine ihtiyaci olan bireyleri ifade
etmektedir.

4y Gérme yetersizligi olan bireyler: Gdrme giiciiniin az veya tamamen kaybindan

kaynaklanan 6zel egitim ve destek egitim hizmetlerine muhtag olan bireylerdir.

Zihinsel yetersiziigi olam birey: zihinsel yetersizlifi bakumndan iki standait

sapmadan dolay: farklihk gdsterir.

Zedelenme: Insanin fizyolojik, anatomik, psikolojik dzelliklerinde gegicl veya kaliar

tiirden kaybmin yap: veya isleyis sorununun olmasidir. Beyinde, kulakta cesitli

sebeplerden zedelenmeler olabilir.

Vetersizlik: Bireylerin islevieri yerine getirmekte yeterli olmamasi durumudur.

Vetersiziik durumlarinda bir organ islevi verine getiremez. Zedelenme sebebiyle

bireylerin bedensel ve zihinsel davramglan suurlamr.

isitme — Gérme Kaybu: Isitmeyen ve gdrmeyen dgrencilerin, gérme ve isitmeyi etkili
kullanmada destek gereksinim duyan gocuklardir. Isitmeyen ve gdremeyen bireyin

tanilarl, gérme ve isitme sorununun ortaklaga olarak yarattifs iletisim ve gelisim

eksikliginin neden oldugu ve sadece grme veya sadece isitme engellilere gelistirilen

uygulamalardan yararlanmayan bireyleri ifade etmektedir.

Ortopedik Bozukluk: Fiziksel sorunlar olarak da simflandirilan bu grupta olan

Ggrencilerin jest ve mimiklerini hareket ettirme ve kullanmada desteklenmeleri

gerckmektedir.

Otizm: Otizm 6grenciler ¢ok cesitli dzellikler ve yetenckler gbsterebilen, iletisim ve

sosyal becerileri alaninda 8grenmeye ihtiyaci olan bireylerdi.

Oziir / Engel: Bireyin yetersizligi nedenleriyle yagina, cinsiyete, sosyal ve kiiltilrel

konuma bagli olarak bireyin kendisinde beklenen rolleri yerine getirmemesidir.

Engelli: Engelli hakkinda kanuna gore engelli bireyler fiziksel, zihinsel, ruhsal ve

duyusal davranislarim gesitli diizeylerde kayiplarindan dolay: diger bireylerle esit

sekillerde tam ve etkin katlim kisitlayan tutum, gevre ko sullarindan etkilenen bireyler
ifade etmektedir.




2.4.2. IDEA >ya gbre Yetersizlikler

&

Ozgiil 8grenme giiclitkleri

Dil ve konusma bozukiuklan
Zihinse] yetersizlik

Duygusal ve davranigsal bozukluk
Coklu yetersizlik

Isitme — gérme kayb1

Isitme giicliigl

Ortopedik bozukiuklar

Diger saglik sorunlan

Girme yetersizligi

Otizm

Travma tik beyin hasan

Geligim geriligi

Dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu

Ustiin yetenekli zekd ve fistiin yetenekli birey

2.4.3. Ozel Egitim ve Onemi

Ozel cgitim; ¢ogunluktan baska bireylerin desteklenerek yeteneklerinin en fist
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seviye ye ¢ikmass, kisinin kendine yeter hale gelmest, toplumla kaynasmasi, hem kendi

hem de toplum icin faydah bireyler haline gelmesi igin uygulanan egitimdir (Ataman,

2011).

Ratu ve Kircaali Iftarin (2006) bildirdigi iizere her bireyin oldugu gibi, dzel
egitime muhtag tiim bireylerin egitim hakki korunmali ve gelistirilmelidir. Ozel
egitime ihtiyaci birevlerin egitimleri, ya akranlarmdan ayn ya da akranlar ile birlikte

gerceklestirilmektedir. Ozel egitime ihtiyac: olan bireylerin hem oziir cinsi hem de bu

Hzriin derece gére hazirlanan programlarin §zel egitimeiler tarafindan yiriitilmes: ile

gerceklestirilen editim, yasitlarindan ayn egitimdir.
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Ozel egitime ihtivact olan bireylerin herhangl bir 6zrii olamayan yasitlariyla
birlikte, normal suuif ve brans gretmenlerince egitilmesi ise, birlikte egitim olarak
adlandirimaktadiz.

{zel esitim hizmetlerinin genisletilmesi, toplumumuzun ¢afdaslagmasinin bir
gdstergesi bilinmelidir. Diinya illkelerinde cagdashk, insanlarin tiim hizmetlerden aym
tlgiide ve gereksinimleri yonelik yararlanabildiklerine gbre deger bigmelidir

(Cavkaytar ve Diken, 2005).
2.4.4. Ozel Egitimde Temel Tlkeler

Ozel egitim ihtiyach olan kisiler haklarim koruma adina ulusal ve uluslararasi
alanda kanun ve sézlesmeler hazirlanmustir. Bu Kanun ve sbzlesmeler sayesinde &zel
egitim gereksinimi olan bireylerin sadece haklart korunmamis aym zamanda bu

bireylerin egitimlerinde uygalanacak olan belirli standartlar ortaya konulmustur.

Ozel egitim ihtiyagl olan bireyler i¢in hazirlanmys uluslararasi en genel olan
stzlesme Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sozlesmesidir. Birlesmis Milletler
Fngelli Haklar1 Protokol Genel ilkeleri ise sunlardir:

4) Engellilerin de sosyal yasanmig bir pargas: oldugu kabul edilerek, onlara itibar

gsterilmesi;

b) Sosyal yasama eksiksiz katihimlarninin saglanmasi;

¢) Aynimeilik yapilmamast;

d) Engelli kisiler onuruna ve bireysel dzerkliklerine sayg: duyuimasi;

e} Engelli bireylerin kendisi kimliklerini koruyabilmeleri i¢in haklanna sayg:

isitilmesidir (Engelli Haklari, 2015).
2.4.5. Ozel Egitim Uygulama Merkezi (I ve II. Kademe)

Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde, zihinsel eksilikler olan bireylerin
egitiminin en az simrlayic1 ortamlar ilkesi ger¢evesinde genel efitim simflarmda
sngoriliir. Ozel egitim siuflarinda, zel egitim okul ve Grgiitlerin sajlanabilecegi
dngdriilmektedir. Zihinsel eksikiigi olan ¢ocuklarin egitimlerinde as amag¢ bu
cocuklarm yasamlarmi zgiir olarak devamliigmi saglaya bilmektir. Bu yOniyle

fonksiyonel egitim programlari, programiar igerisinde bagimsiz yasama becerilerinin
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kazandiriimas: @nem vararlanmaktadir. Ancak bu becerilerin yararlanmak Gzel

G@retim yontemlerinin ylriitmek gerektirmektedir (Eripek, 2013).

Milli Egitim Bakanlhig:, orta ve agir diizeyde zihinsel ihtiyaci olan kisiler ile otizmi
olan bireylerin egitim igin Ozel Egitim Uygulama Merkezleri kurulmugtur. Bu
merkezlerde ilkokul 1. Kademe, ortaokul ise 1. Kademe olarak isimlendirilmistir. Bu
merkezlerde, ilkdgretim &rgiitleri uygulanan egitim programlarim takipte zorlana

kisileri eitim 8gretim bilincine varmaktadir.

2.4.6. Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenler

Akgamete (2002) iiniversiteler biinyesinde dzel egitim alan agiimasi ve 6gretmen
yvetistirilmesinin tarihgesini bu gekilde ifade etmektedir: Tirkiye’de Mithat En¢’in
¢abalari sonucunda &zel ihtiyach bireylere uygun ilk ciddi ve tertipli faaliyet 1953

yilinda Gazi Egitim Enstitlisii’nde baglarmstir.

e

Doksanli yillanin bagina kadar dzel egitim simflarinda vazifeli olan Sgretmenler
ya birkag haftalifina hizmet i¢i egitim almis ya da bir yillik 6zel egitim alakali egitim
programlariyla yetistirilmig veya hicbir Ozel efitim gOrmemistir Sgretmenlerdir

{Ozytirek, 2008).
2.4.7. Ozel Egitim Karumiarinda Cahsan Youneticiler

Okul miidiirii; okulun en mithim i¢ &@clerinden biri olup, okulu amag
gergeklestiren, yapisini koruyup, devarmim edinen lider kisidir (Bursahioglu, 2012).

{zel egitim hizmeti gegirmek normal egitim hizmetlerine gbre ok daha mesakkatlidir.

Bu bakimdan &zel egitim kurumu alaninda higbir egitim almamis 6gretmenler bu
zor hizmette upuzun siire kalmay1 arzu etmemektedir. Hatta Sgretmenler ufragtiklar
kurum ig¢in daha yararh olmaya baglayacaklarinda bu kurumlardan ¢ikmaktadir. Bu
durum verimsiz bir dongii durum devam becermektedir ve hep 6zel egitim etkinlikler

deneyimsiz dgretmenlerce devambiigi saglanmaktadar.
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YONTEM

3.1. Arashrma Deseni ve Modeli

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Milli Egitim Bakanlifi’'na bagh bir Gzel
egitim kurumlann calisan 8gretmenlerin, okul yonetimine iliskin diisiincelerinin neler

olugu goriiglerini almak icin yapilan bu gahsma, nitel bir aragtumadir.

Arastirmada nitel tarama deseni kullamlmistir. Bu aragtirmanin gecerliligini
artirmak igin maksimum Smeklem segilmistir. Nitel arasirmalarda dogal cevreye
duyarlilik, dogrudan veri toplama, zengin betimlemeler, siirece gdre isleyis,
timevarimer analiz, katihmemin bakis agisi ve aragtirma desenlerinde esneklik,
gbzlem goriigme, dokiiman analizi, ses kayitlan gibi veri toplama tekniklerinden
yararlanilarak arastuma tamamlanmigtir ( Biiyiikdztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
Demmirel, 2016). Nitel aragtrmalarda dogal ortam kullaniimaktadir. Aragtirma

deseninde esneklik vardir ve siirece odaklanilir (Ormanci ve Oren, 2010).

Nitel arastirma modellerinden (desenlerinden) fenomenenografi uygulanmistir.
Fenomen, duyularla ve duyu yoluyla algilanan her sey igin kullaniimaktadir. Bu iki
kelimenin birlesimi olan gériingii grafik arastirmalar, insanlarin karsilastiklan
fenomenlerle ilgili olarak ne anladiklary, ne algiladiklar1 ve deneyimlerinin neler
olduguyla ilgilenir. Ancak bireyler bir fenomenle iigili tanilan dogru veya yanhs
olarak degerlendirmesi miimkiin degildir. Fenomenografik aragtirmanin amaci,
insanlarin bir fenomenin belirli bir y8niindl tecriibe etmesl, yorumlamada, anlamada
veya kavramsailasmada ortaya koyduklarn farkli yollan tanilamak; cesitli
fenomenlerin farkli yollardan nasil anlasildigim nitel olarak aciklamak ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan kategorilere gire farkl: kavrayislan sistematik olarak

ayumalidir.
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Fenomen bir kavram zihinsel bir gésterim ya da bireyin kafasmdaki meveut yapy
olarak tamumlanamaz. Bunun yerine arastirilan konuyla iliski olarak bir baska olayla

ilgili bireyin deneyimi tanimlanir (Marton, 1594; akt. Ayas ve Calik, 2004).

Ahnyazinda bu tiirden araghrmalara rastlanmaktadir. Ayas ve Calik’ n 2004
yilinda yaprus oldufu “Farkls Ogrenim Seviyesindeki Ogrencilerin Coziinme
Hakkindaki Anlamalari: Olay Odakls bir karsilagtirma’ istmli arastirmalarmdan farkl
sgrenim seviyesindeki drencilerin ¢ziinme kavramlariyla ilgili ayrintili anlamalar

ortaya ¢ikarmek icin Fenomenografik yontemi kullaminustir.

Arastrma Lefkosa da bulunan Ozel Egitim Okullarmda gbrev yapan
daretmenlerin gériislerine bagvurularak degerlendirilmigtir. Bunun igin daha nceden
gelistirilmis olan veri toplama araci kullanilacaktir. Olgu bilim arastimalarin da
baslica veri toplama araci goriigmedir. Gériismelerin yaminda siklikla gdzlemede
bagvuruhur, Cogu zaman goriismelere temel olusturmaya da destekleme amaciyla
kullanilir. Veri analizinde ise genellikle bireler ve ya durum temelli yaklagimlar

kullanilmaktadir (Yildinm ve Simgek, 2006).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2016-2017 e8itim &gretim yilinda Lefkosa ilgesinde
bulunan 2 resmi 8zel egitim okulunda gérev yapan 13 &gretmen den olugmaktadir.
Arastirmada ¢alisma grubunun 2016-2017egitim gretim yilinda Lefkosa ilgesinde
bulunan resmi Ozel Egitim Kurumlan igerisinden rastgele se¢ilen 2 resmi zel egitim

Kurumunda gérev yvapan 13 &gretmen olusmaktadir.

Bu kisileri ve kurumlari secerken &meklem yontemlerinden segkisi olmayan
Smekleme yéntemlerinden amaca ydnelik drneklemenin maksimum ¢esitlilik yontemi

kullaniiarak belirleme yapulmistir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Araa

Bu arastirmaya baglarken inceleme igin veri toplama araci olarak nitel arastirma
tekniklerinden goriisme yonetiminin uygun oldugu distinitbmistir. Gorlisme, olgu
bilimi incelemeler de baglica veri toplama aracidir. Gorligmelerin yapilma amaci,
iletisim saglanan bireyin arastirilan mevzn hakkinda duygu ve diigtincelerinin birebir

sekilde goriilerek neler oldugunu ortaya ¢ikarmaltir.




68

Ayrica, gbriisme yapilacak kisiler gerge@e iliskin algilarina, konuya ne anlam
kattiklarina, yapacaklar tanimlars ve gergek edinilmeye vakif olmalarimin glizel bir
yoludur. Goriisme teknigi ile yapilan aragturnalarda dogru sonugiara ulagabilmek icin

arastirmalar etifine Snem verilmeli ve etik digina cikilmamalidir.

Bu arastumada nitel aragtirma yontemi kullanilmig ve arastirmanin kapsamma
uygun cldugu belirtilmigtir. Yap: bakumindan da standartlasmis agik uglu sorulardan
olusturulmustur. Veri toplama aracima karar verilmeden dnce konunun bu teknige
uygun olup olmadifr uzmanlara damgilmusti. Standartlastirilous agik uglu gbriisme

sorularint aym tip katilimet ve aym tip sorular sorulmustur.

Ayrica sorular her ne kadar agik¢a sorulmug olsa dahi aragtirmaci cevaplarin
stesinde sorulart derinlestirmest igin ek sorular sorma hakkna da sahiptir (Y tdirim ve
Simsek,2008).Arastirmada zel egitim mildiirlerinin kurum da calisan Ggretmenlerce
y&netim ve denetim bakimindan performanslarint degerlendirmeleri bakimindan agik
uchu sorular sorulmustur. Bu gériisme sorularini olugtururken daha &nce bu ve benzeri
alanlarda yapilms olan ilgili ¢alismalan incelenmis ve bu aragtirmanin Konusuna,

Snemine ve amacina uygun oldugunu diigiiniilerek sorular diizenlenmistir.
Arastirma Sorular:

1. Oku] yonetiminde, Okul mildiiriiniiz okulla ilgili kararlar alirken kimlerin

goriislerini almaktadir?

2. Okul yonetiminde okulla ilgili bir karar almacaksa son karar nasil ortaya

cikmaktadir?

3. Okul yéneticiniz idarecilerle, 6gretmenlerle, 6grencilerle ve diger calisanlaria

iletisim kurarken nasildir?
4. Okul yoneticiniz iletisim kurarken nelere dikkat etmektedur?

5. Okul yoneticiniz okulla ilgili bir plan yaparken nelere dikkat edilmektedir?

Asamalariyla anlatir misimz?

6. Okul miidiriiniiz okulda koordipasyonu nasil sagiamaktadir? Orneklerle

agikiaymniz.
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7. Okul yénetiminde okulla ilgili planlar yapilirken amaglara ulagmada yoneltme

neye dayali olmaktadic?
8. Vionetim siireclerinin gelistirilmesinde nerileriniz nelerdir?

Bu arastrma dahilin de katihmeilara sorulan sorular yukandaki gibidir.
Katlimeilar ile yapilan gdriigme formu EK-1 de verilmistir. Yildinm ve Simgek (2008)
tarafindan sozii edildig fizere arastirmactyla katihmei arasinda given ve duygusalhifa
dayalt bir etkilesim evreni olusturmak oldukga Snemlidir. Béyle bir ortam sayesinde
bireyler kendileri dahil daha &nceden fark etmedikleri ya da lizerinde fazia

durmadiklan hayatiar: ve anlamlan ifade edebilirler.
3.4. Verilerin Toplanmasy

Arastirmada yari yapilandirilomg gériigme formu 2016 — 2017 eZitim-dgretim
yilinda Lefkosa da bulunan Ozel egitim okullarindaki gérev yapan dgretmenlerden
olusan 8meklern grubuna uygulamistir. Uygulamadan nce gerekli izin KKTC Milli
Bgitim Bakanlifindan ahnmstr, izin belgesi Ekler’de verilmektedir. Yar
yapilandinlms goriisme formu ile verileri toplamadan nce iki 8gretmenle 6n deneme

giriismesi yapilmaktadir.

Arastmanin verileri toplanirken arastimaci katilimeilarla sessiz, rahat bir
ortamda bire bir ve yiiz ylize gdriismektedir. Goriisme dncesinde yari yapilandirlmisg
griisme formundan elde edilecek verilerin sadece bu arastirmada kullamlacagina ve
gizlilik esaslarima uyulacagi konusunda ve aragtirmanin amaglari hakkinda katihmeilar
bilgilendirilmektedir. Gorilisme esnasinda katilimeilardan elde edilen veriler ses kayit
cihazina alinmakta ve goriisme formlant Ggretmenlerce doldurulmaktadir. Bu
obriismeler, goniilliilik ilkesine dayals olmaktadir. 13 katilimesmin her biriyle 20 —25
dakika goriismeler siirmektedir. Goriigme sonunda katilimeilara katkilarindan dolay:

tesekkiir edilmektedir.
3.5, Veri Analizi

Goriismeler sirasmmda kayst altina alinan yazi ve ses kayitlanyla alinan bilgiler
gbriismeler sonunda aragtirmact tarafindan metin editéril yazimlarinda Microsoft
Office Word 2013 programi kullamilarak bilgisayar ortamma aktariimugtir. Toplanan

verilerin bir diizen icerisinde bilgisayar ortamina aktanlmistir. Caligmalann sonun da




70

aragtirma sorulan belirlenmigtir. Gériisme sorulart istenen veri saflayacaf: kanisina
varddiginda omay igin Milli Egitim Bakanligma onay igin gidilmistir. Sorular
onaylandikian sonra verileri toplama asamasina gegilmigtir.

Opretmenlerden toplanan verileri igerik analizine dahil edilmistir. Icerik analizi
yazili, sBzli nesneleri sistemli bir bigimde incelenmesine denir. Icerik analizi nitel

tamimly bir arastirma yontemidir (Berelson, 1952},

Igerik olusumunun asamalari su sekildedir;
& Arastirma sorularmn tercih edilmesi
® Omeklem secimleri
® Kavramsallastirma
® Kod kategorilerinin gelistirilmesi
® Verilerin toplanmasi
@ Kodlama
® Betimleme
L Degerlendirme
s Cikartumlar

® Yorumiama ile sonlandinimaktadir.

Icerik analizinde timevarnmer analiz yontemi kullamlmistir. Kodlamalar
vapilarak kavramlanin asi &ziinde ne denmek istedifi ¢ikarimugtir. Oncede
bilinmeyen olgulari bu yéntemle agiklamalar getirilmigtir. Veriler sonucu ¢ikan kodlar
ve bu kodlardan cikanlari tema haline getirilmistir. Igerik analizlerinden verilerden
cikarilan bilgilere gbre nitel aragtirma ﬁm&minwn islenmis olmasi, ¢ikarilan verilerin
kodlanmas, temalar haline getirilmesi, ¢ikan verilerin diizenlenmesi, bulgularda

tamimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde asamalandirilmistir.

Bu aragtirma da okul ydneticilerinin ydnetim ve denetim performanslarinin
yonetim stireglerindeki kavramlarla 63retmenler tarafindan degerlendirerek ydnetim

slirecleriyle ilgili cesitli bilgiler edinilmistir.




71

Verilerin icerik analizinden ¢ikan verilerde okul ve yonetimle iligkin anlamh
bblimler bulunmustr. Veri analizlerinin son asamast olarak da bulgular
yorumlanmistir, Ayrintili olarak ele alnan bulgular bdltimiinde en ince ayrintisina
kadar veriler islenmistir. Elde edilen veriler nitel aragtirma ydntemlerine gore gdzden
gecirilip yorumlar yapiimigtir. Elde edilen bu sonuglara gore de konu hakkinda
arastirna yapacak arastrmacilara Snerilerde bulunulmus ve sonuglarin dnemiyle

alakal: literatiirlerie desteklenmistir.
3.6, Arastirmada E4ik

Bu arastirma icin dncelikle literatlir taramas: yapihip alan yazin olusturulmakta,
konu hakkinda bilgi aktarilip, daha dnce yapilan aragtumalar ifade edilirken etik
bilimsel arastirma kurallarina uygun olarak davranilmaktadir. Arastimada diger

vazarlarm gdriislerine ve arastimalarina atifta bulunulmaktadir.

Arastirma verileri toplanmadan &nce 8gretmenler ve okul yoneticilerinin bagh
oldugu. KKTC Milli Egitim Bakanligmin Ikdgretim Dairesinden gerekli izin
alinmistur. Bu izin aragtirmammn ek kisminda Ekler’de sunulmaktadir. Aragtirmaya
katlan dgretmenlerle vapilan goriismeler gonillilk ilkesi esasina uygun olarak
yapilmakia ve katilimeilarin izinleri dogrultusunda goriisleri ses kayd: ahnmaktady.
Katiimeilardan elde edilen veriler gizlilik ilkesine bagh olarak sadece bu aragtirma
icin kullanilmustir. Elde edilen veriler ise dogrudan ve objektif bir bigimde ckuyucuya

sunulmustur.

Bu ¢aligma stiresince ilgili tez damsmami ile aragtumaci fikir alis verisinde
bulunmakta ve galigmanin etik kurallara uygun olduguyla ilgili aragtirma sonuglar,
degerlendirilmis ve gegerli sonu¢ almugtir. Orijinallik raporu da Ekler’de yer

verilmistir




BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmamin bulgulan, amag sorularimn baglhklari altinda verilmektedir. Bu

yilksek lisans tezinin bulgular kisminda Ozel Egitim Kurum Yoénetimini kapsayan 7

farkli durum boyutta ele alims ve bulgular kismuinda sunulmustur. Arastirma

kapsamindaki temalar su sekilde sunulmugtur:

6.
7.

Karar almada kimlerin g6riisti alummakta

Son karar kimden ¢ikimakta

Tletisim becerilerinin seviyesi ve [letigimde nelere dikkat ettigi
Planlama vaparken nelere dikkat edildigi

Koordinasyon nasil saglanmaktadir

Amaclara ulasmada yoneltme neye dayamr

Siireg gelisimi i¢in dneriler

4.1. Ozel Egitim Yéneticilerinin okulla ilgili kararlar ahrken kimlerden goriig

aldig:

Katnlmeiar ile yapilan gérismeler soncunda toplanan verilerden eikarilan

bulgular incelendifinde dzel egitim yoneticilerinin hepsinin okulla ilgili kararlar

almirken Akademik kurul, program sorumlulari ve 8gretmenlere damistiklart ortaya

cikrustir. Bunlara ek olarak okul kurucularina da damisildigy belirlenmistir.

Tablo 1’de Ozel Egitim Kurumlan Midiirlerinin Okulla ilgili kararlar almirken

kimlerin gériislerini aldiklanmn gériiglerini gdrmekteyiz.
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Tablo 1. Okul yoneticiniz, Okulla ilgili kararlar alirken kimlerin gdriislerini

almakta
Tema Okul Yénetieist
Sayisi
Akademik Kurul 11
Program Sorumlusu 10
Opretmenler 7
Ortak Karar 5

Bu goriislere ek olarak Okuldaki katilimer olan 3retmenlerin de gdrligleri su
sekildedir.

.. “Okulumuzda program sorumlulart ve Akademik kuruldan gerekli oldugu
zamanlarda tim ogrvetmenlerden oldugunu soylerken bir diger goris olarak da
Akademik kurul ve program sorumlulukiarindan zaman zaman tim ogretmenierden

goriis aldigin belirtmistir ™,

Kathme: 63retmenierden diferi ise

3

... “Tiim d@retmenlerden goriis alindikian sonra Akademik kurul karar: almr.”’

Bu sorularin karsismda aldigim cevaplara bakilacak olur ise ySneticilerin bilylik
bir ¢ogunlugu okulla ilgili kararlar alirlarken Akademik kuruldan, ortak karar ve
s3retmenlerden gbriislerini almaktadirlar. Alinan kararlarda nadiren de olsa okul
toplantilarinda genel bir konusma yapilip kurucu miidiiriin de aldigs biliniyormus.

Bunlara ek olarak kurucu mildiiriin de son karari aldig: belirlenmistir.
4.2. Ozel Egitim Yoneticilerinin son kararn ortaya cikisi durumu

Katithmeilar ile vapilan gériismelerin sonucu toplanan verilerden ¢ikan bulgular
incelendiginde zel egitim yoneticilerinin hepsinin okulla ilgili son karar almirken

mitdiirlerden veya ortak karar aldiklan ortaya cikmustir.
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Tzblo 2°de Ozel Egitim Kurumlan Midiirlerinin Okulla ilgili kararlar aluurken

son kararm kim tarafindan alindigini gdrmekteyiz.

Table 2. Ozel Egitim Kurumlann Midiirlerinin Okulla ilgili kararlar

almmirken son kararn kim tarafindan alindige

Tema Okul Yneticisi Sayis:
Akademik kurul 3

Ortak karar 11

Kurucu midir 1

Bu gorislere ek olarak Okuldaki katibmer olan 8gretmenlerin de gérisleri su

sekildedir.

.. “Okul yonetimi karar vermektedir. Bir diger katilimeiya gore de Tiim dgretmenlerin
goviisleri almdikian sonra Akademik kurul karar: almir. Bahsederken Yeterli 6zlemler
ve bilgiler sonucunda tim égretmenlerin bir avaya gelmesiyle son karar ortaya

cikmakiadr.”

Bu sorunun karsisinda aldigum cevaplara bakilacak olursam y&neticilerin bilyiik bir

coguniugunun son karar alirken okulda toplantilar sonucunda ortak kararlar aldiklar

ortaya ¢ikmistir.

4.3. Ozel Egitim Yoneticilerinin idareci, Ogretmen, Oprenci ve diger
cahsanlariyla iletisimiyle ilgili goriisler

Katilimeilarla yapilan goriismelerin sonucunda iletisim becerilerinin konusunda
okul yBneticilerini birden ¢ok dzelliklerinden bahsetmislerdir. Bunlar Pozitif, yapici,
ilimly, yardimer, Iyi bir dinleyici, yapici, Demokratik, pozisyona uygun iletisim,
Adzletli ve Empati yetenegi ve saygilt olduklarmi sdylemiglerdir. Tablo 3 de bu

durumun ne kadar siklikia séylendigi acik bir sekilde ifade edilmistir.
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Tablo 3. Yoneticilerinin Idareci, Ofretmen, Ogrenci ve dier calisanlaryla

iletisimiyle ilgili gdriisler

Tema Okul Y3neticisi Sayist
Pozitif, thml, Yardune: 2
Iyt bir dinleyici, Yapict, saygili 6

ve Empati yetenegi
Demokzatik, Adaletli 8

Pozisyona uygun iletisim 7

Tablo 4’ de okul yoneticilerinin iletisim becerileri gdsterilmistir. Y&neticilerin
iletisim 6zelliklerinin kalitesi bithassa daha da 8nem vermelilerdir. Clinkil ekip olarak
birlikte calisabilmek basarili ve daba verimli olmanmn en glizel yoludur. Bu durum
kuramda calisan tiim personeli direk olarak etkilen en Snemli etkenlerdendir. Kurumda
iletisim becerilerinin gelismis olmast motivasyonu direk etkiler. Motivasyonu yiksek
bir kurum daima daha verimli ¢calismaktadir. Giintimiizde ki Srgfitler bireysellikten ¢ok
Srelit mant@: gidilmektedir. Orgitlerde ekip halinde ¢alismak motivasyonu geligtirir
sinerjivi arthirir ve daha basarili bir ¢alisma ortami olusur. Bu duruma ek olarak

katilimeilann da bazi goriisleri de su sekilde belirtilmistir.

... “Bizim sitomtdarimizi dinlemektedir. Ozel bir sorun oldugunda déhil ¢oziim

iiretmeye calismakiadiv. Yikicr degil yapicr davranr”
Stzleriyie mildiirlerinin yapieilidindan bahsederken bir bagka katihmer ise

..“Okul yoneticimiz, égretmen, idareci, ofvenci ve diger ¢alisanlaria iletisim

kurarken profesyonel ve saygil bir gekilde davranmakiadir”

Diyerek okul yéneticilerinin her zaman saygil: ve olmasi gereken bir bigimde iletisim

kurdugunu vurgulamustir.
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... “Yometicimiz idarecilerie, sgretmenlerie ve dgrencilerle iletisimdeyken demokratik,

saygili bir sekil dovranmaktadir” tarzinda sbz etmistir.

Katihmeilann verdikleri cevaplara dayanarak okul yoneticilerinin idareci,
Séretmen, dgrencl va da personellerle genel iligkisi saygr gergevesin de yardime:
demokratik ve karsisindaki kisinin de pozisyonuna gére defisim gstermektedir.
[letisim becerileri gelisimleri yalnizca egitim kurumlar igin degil tiim kurumlar igin
snemlidir. Iletisim becerilerinin gelismis olan her kurum daima basariya daha yakin

olan kurumlar olacaktir.

4.4, Ozel Egitim kurumlar Yéneticileri okulla ilgili bir plan yaparken nelere

dikkat etmektedir.

Katilmeilarm verdikleri cevaplara gére okul yoaeticilerinin planlama yaparken
dikkat ettikleri hususlar genel olarak 4 ayn kategoride simiflandirmigiardir. Bunlar
Ggrenci ve veli memnuniyeti, ders aksatilamamasi, d8retmenlerle toplanti da fikirler
sonu birlikte kararlar alinmas: ve Ciddiyet Karahliktir. Bu katihimer goriislerini tablo

4 de acik bir sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4. Yoneticilerin plan yaparken nelere dikkate alimanlar.

Tema Okul Yineticisi Sayisi
Ogrenci ve Veli memnuniyeti 3
Derslerin aksatilmamasi : 1
Ciddiyet ve kararlihik 4
Birlikte karar alma g

Tablo 4’de okul yoneticilerinin plan yaparken dikkat ettii hususlar en acik
halivle verilmistir. Ogrencilerin ve velilerin memnunivetini diislinerek, dersleri
aksatmamasi saglanmustir. Planlar yapilmadan okulda ¢alisan diger dgretmenlerle
birlikte karar almalari ve planlar yapilirken ciddiyet ve kararh oluslan kurumun

menfaati agisimdan ¢ok Snemlidir.
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Bu durumla iigili olarak katilimeilann bazilan ise planlama hakkinda sunlan

anlatmiglardir.

“Ogrencilerin ve velileri memnuniyetine daha ¢ok dikkat edilmekte, dersierin

2

aksamamasina, her tivlii kosula dzen gisterilmektedir.’

Bu kurum &grencileri normal okullara gére daha Ozen gdsterilmesi gerektifi igin
dgrencilerin zarar gdnmemesi agisindan plan yapilirken Smegin bir gezi olacaksa

sartlara oldukea ¢ok dikkat edilmelidir.

Durum boyle cldugundan dolayisiyla velilerin memnuniyetleri de oldukca dneml:

bir konudur.
ov. “Okulla iigili bir plon devken okulun ozel alinacak verilerini bilemiyorum.”

Egitim acisindan bir toplant: yapilarak &gretmenlere duyurulmakta; plan ile ilgili

ayrmntilar anlatilmakta, uygulama siirecine gecilmektedir.
Bir bagka katilumc: goriisli ise

... “Paylasarak aidivet gelisimi ve katilimciligin artmasina ozen gostererek ve birlikie

karar almaya dzen géstermeldedir.” demisiir.
Diger bir katlunc: ise;

... "birliktelik icerisinde paylasarak ve katibmciifin artmosima dzen gosterevek

planlars seldllendirivor.”
Diyerek planlamadaki yoneticiye gdre gore dnemli olan goriislerini agiklamigtir.
4.5. (zel Egitim Kurumu Yéneticileri okullarda koordinasyonu nasi saglamakta

Katihmeiarin verdigi cevaplara dayanarak genel olarak koordinasyonun
saglanmasimin etkili diizenli ve planh toplantlar, planh ve programli olmak ve
senkronize ¢aligan sistemlerden clusmaktaymug. Buna gore tabla 5°de verilen cevaplar

agiklanmastir.
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Tablo 5. Yoneticilerin okulda koordinasyonu nasil sagladiiklar:

Tema Okul Yoneticisi Sayist
Etkili ve diizenli toplantlar 11
Planli ve programli 2
Senkronize calisma 3

Esgiidiim, iletisim,

Ogretmenlerin beceri 1

Tabloe 35°de belirtildigi tizere katilimcilarn cofuniugu etkili ve dizenli
toplantilarm koordinasyonu saglayacagint sdylerken diger yandan 2 katilimer planh ve
programh olmanin da koordinasyona etkisi oldugundan bahsetmistir. Katihmeilardan
37 de senkronize caligmanm koordinasyon igin Snemli oldugunu savunurken bir diger
katibmeida sayilan tiim kavramlardan ziyade esglidiimli olma iletisimin dogru

saglanmasi ve 8fretmen becerilerinin de koordinasyonu saglayacagim sdylemistir,

Bu goriislerin vam sira katihmeilar koordinasyon igin sdyledikleri bazi goriisleri

de sunlardir,

... “Senkronize bir sistemin yovinda diizenli kontroller ve foplanilaria koordinasyon

2

saglanmakiady.’
Bir baska katilimes ise;

... “Ders giris, cilaslarma dikkat etmelkte, ders plan-programlavim zamarinda
vapmakta, §gretmenier, soforler ve velilerle olumiu diyaloglar gelistivilmekte, aksama

»

olursa tarly sert uyar: yapmalktadir.’

Diyerek genelledigi konusmanin aslinda koordinasyonun da iletisim becerilerine
direk olarak bagh oldugunu da vurgulamistir. Iletisim becerileri gelismis bir yonetici
koordinasyonu saBlama giicliik gekmeyecek aksine iletisim becerisi okul diizenini

artiracakdir.

“Kathmeilardan bir érnek daha verilecek clursa; Esgidiim; Aile iletigimi

esgiidiimii ailelerin ve d@retmenlerin istekieri, Ogretmenin beceri ve bilgisi velinin
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bekdentisi bu konularda énemlidiv. Ornek; gretmenierin gelis-gidis saatleri bile bir

esgiidiim icerisindedir. Evrak diizeni dahi esgiidiim icindedir”

Seklinde anlatrmstir, Koordinasyon saglanmasi liderlerin asli gérevlerindendir. Bir
yinetici eger iletisim becerilerini tam kurarsa okulda koordinasyonu da rahathikla

saZlayacakiir.

4.6. Ozel Egitim Kurumlan Yéneticileri amaclara ulasmada yonelteme neye
dayah

Katilincilarin bu soruya verdigi yanitlara bakildiginda, genel olarak g¢ofun
BEP'na uyguniuguna bakilarak, ¢cocugun ve ailenin ihtiyaglanina gire ve yant sira
toplum ve kurumlann ihtiyaclarina gore de yoneltme yapildigim agiklamiglardir. Ozel
gereksinimli S@rencilerin yoneltme de ilk ve en Onemli olan unsur BEP ne

uygunlugudur. Bu gbriisme sonuclan da Tablo 6 *da acik bir sekilde giriilmektedir.

Table 6. Ozel Egitim Kurumlart Yéneticileri amaglara ulagmada yonelteme

neye davah oldugu diisiincesi

TEMA Okul Yoneticisi Sayist
Cocugun ve ailenin ihtiyaclar: 13
Cocugun BEP uyganlugu 9
Kurum ve toplumsal ihtiyaglara yonelik 10

Tabloya gire bakildifinda katilumcilardan; Cocugun ve ailelerin ihtiyaglarina
bakildif: (£:13), cocugun BEP uygunlugu bakilmast (£:9) ve kurum ve toplumsal
ihtivaglara yonelik yoneltmeleri sgyleyenler ise(f: 10) kisidir.

Bu veriler temel alinarak katilimcilarin bazi gériisleri de su sekilde belirtilmistir.
... “Cocugun ihtiyaglar:”
... “Ailenin ibtivaclart”

... “Cogun yapabileceklerinden yapamaditlarma dogru velinin ihtivagiar: ¢ocuga

uvumiy ise uygulanr wyumlu degilse cocugun ihtivac: temel almr.”
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Diger bir katilumer ise;
... “Temel kurumsal iktivagiar”
... “Farkl gelisen bireylerin ailelerin ihilyagiar:”
... “Toplumsal eksikdikiere”
yénelik yonelimeler olmas: gerektigini sdylemistir.
4.7. Ozel Egitim Kumu Ydnetim siirecleri gelistirilmesi icin kigisel neri

Bu soruya verilen yamtlar dogrultusunda katihimeilanin ilk olarak oiidiir gbrev ve
sorumluluklarinin  azaltilmas), okuilarin fiziki kosullanmin artirilmasy, ailelerin
bilinglendirilmesi igin egitim, &gretmenler i¢in hizmet i¢l egitim ve diizenli
toplantiiarin yapilmasim nermiglerdir. Bu sonuglara gore Tablo 7. de aynintil: olarak

incelenmistir.

Tablo 7. Yénetim siireclerinin gelistirilmesi i¢cin &neriler.

TEMA Okl Yoneticist
Sayist
Miidilir gérevlerinin azaltiimasi 3
Ailelere egitim verilmesi 2
Hizmet i¢i egitim artiriimas: 10
Fiziksel kosullarin clusturulmas: 5
Diizenli toplantilar 6
Isbirligi - neden sonug iliskisi 1
Y ansiz kararlar almmal 3

Egitim kurumlarinda gdrev yapan yodneticilerin yine efitim kurumlannda gorev
vapan egitimcilerden $zellikle beklentisi olan durumlardan biri de yansiz kararlar
alimp bu kurallara diizenli bir sekilde uyulmas: gerektigidir. Bu tabloya giire yansiz
kararlar alma (F:3) igbirligi- neden sonug (F:1) ,diizenli toplantilarin yapilmas: (£:5)
hizmet ici egitimler(F: 10) ailelerin eZitim almasi F(2) ve son olarak da Miidiirlerin

gdrev ve sorumluluklarinm azaltilmasi(f:3) dir.
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Okullardaki meveut diizene aykiri ya da k&til bir yorum yapiimamas) dikkat
cekmekle birlikte okul yoneticileri igin olumlu Snerilerde de bulunmuglardir. Gerek
okul miidiirieri gerekse tiim personel anlayish ve giiler ylizlidiir, Ve iletigim beceriler:
cok kuvvetlidir. Bu da tiim tezle ilgili olumlu bir hava yaratmakiadr. Bu Snerilerden

vola cikarak katilime goriiglerinden Srnekler verilmelidir.

.. “ Yansiz kararlar ve birlilte alinocak kararda ozen gisterilmeli, Diizenli
toplantilar  yapilmali, Ohkul iginde ogretmenlere yonelik hizmet igi egitimler

3

verilmelidir.’

Diyen katimemuzin gdriigiinden yola ¢ikarak ydneticinin daha ¢ok &gretmen

kavirdiZ: ve demokratik davranmadifin diistindirmiistiir.

Bir baska katilimciya gére ise;

... “ Kendi okulum acisinda: Yonetim sitvecinde miidiriin sorumiulugu cok fazladr,

bu konu da tim personel duyarli olursa igler daha cabuk ve kolay yiiriir.”

.. “dile eZitim acisindan yetersiz aile egitim attirilabilir. { kulaktan dolma beklentiler

gok jazla) Yometim isi ne kadar egitim ile olsa da igin igine insan giriyorsa zoman,

| tecriibe egitimin dahi oniine gegmelkitedir.”
... “dileleri anlama + dgretmen wyumu + egitim kalitesi= Yonetim™

Buna vore aileler ve O&gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim ihtiyaglan

bulunmaktadir diyebiliriz. Ailelerin de Sgretmenler gibi okul iginde hizmet i¢i
egitimler almalilar. Kurumlarin bu konuyla ilgili ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.
Bu konuyla ilgili son olarak bagka bir katihmcilinda cevaplanm ele alacak olursak

eger;

.. “Onerim; Miidir gbrevierinin hafifletiimesi, i greimenlerin sorumluluk bilincinin
daha fazla olmasy, aile egitimi verilmesi, kurucu mildirlerin okul miidiirlerinden daha

3

Jfazia yetki verilmesi.’




BOLIM YV

SONUC VE ONERILER

Bu bélimde aragtrma bulgulanmin yorumlanmasindan sonra ortaya g¢ikan

sonuclar ve bu ¢alisma sonucunda gelistirilen 6neriler yer almaktadr.

5.1. Sonug

Ozel Egitim Kurumlarinda ve tiim ckullarda her gesit deZisimlerin Snciiligi en
Snemli pay yine okul miidiirlerinindir. Buna gore okul miidtirleri, gretmenler ve diger
personeller ornek olacak davramslarda bulunmalidirlar (Taymaz; 2007). Egitim
sisteminin temel yapisi olan okullar araglari; dgrenciler i¢in daha Snceden belirlenmis
davramslarini ya da kavramlarin kazandinilabilmesi icin gerekli olan tim fiziki

yapilarin bir arada oldugu tesislerdir.

Bu gereksinimler ifade edildigi gibi okullardaki degisim slireglerin ’de
yoneticilerine ¢esitliligini artimbip yine bu defisim siirecinde de rollerini bagariyla
gerceklestirilebilmeleri ve bunun i¢inde gerekli tiim eZitimleri alomg olmalar
gerekmektedir. Gorevlerini kusursuz olarak yapabilmeleri ve bu sayede kazanilmis

olan tiim nitelikierini de gerekli oldugu zamanlarda uygulayabilmelidirler.

Olul midiirleri gdstermis olduklar liderlik tarzlarni ve kendi kigisel
szelliklerinde Sgretmenlerin dzellikle motive etmeye yOnelik davramg sergilemes:
beklenmektedir. Onlarin okula ve mesleklerine olan baglihfi ve saygilarmi tesvik edici
bir rol oynamahdir. Kendi mesleklerine olan baghliklar: da arttikea liderlik seviyesi

de gittikce artacaktir.

Arastrmaya dahil olan &Zretmenlerin cokul ydneticilerinde en giizel ydniiniin
saglikl iletisim kurabilmek, iletisim kurarken oldukca olumlu yaklagmasi, yapici,
ilimh konusurken karsismdaki kisiye saygili ve adaletli olmasi, karsisindaki kisilerin
seviyelerine uygun iletisim kurmas: gibi dzelliklerinden bahsedilmigtir. Yani okul
miidiirlerinden iletisim kurmada da olduk¢a memnun olduklan goriilmistilr. Okul
miidiirli ve calisan dgretmenlerin akran olduklarindan dolay: iletisim becerilerinin

daha ivi olmasmi sagladifim dlistintiyorum.
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Arastymada verileri incelendiginde ise; Ggretmenlerin okul yoneticilerinin

Ggretmenleri motive ve koordinasyonlariu tam saglamakta ve motivasyonu yiiksek

olan bir kurumda da koordinasyonun ¢ok daha rahat saglandigimdan okul mildiiriimiiz

bana gore gayet mantikh bir liderdir. Ogretenlerin kidem farklihklar bakimindan
kurmumun  yénetsel motivasyonuna yaklagimlarim  ve psikososyal motivasyon

hakimindan da anlambi bir farkindahga sahip oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin haftalik diizenli yapilan iki toplantilan varmis. Toplantilar da
yinetim stireclerinin gergeklesme diizeyini, sistemli galismalarin ve okulla ilgih tim
kararlar: almaktaymislar. Bu toplantiiarda elbette ki yonetim slireglerinin gergeklese

bilmesi icin nemli bir rol oynar toplantilar sayesinde stirecler birlikte alman kararlar

farklilik gosterebilir.

Nitekim bu arastirmada 8gretmenlerin de fikir ve deneyimlerinin bu toplantilarda
paylasarak egitim faaliyetlerine ybnelik tim ydnetim siireglerini yiksek diizey de

gerceklestirdikleri belirlenmistir. Bu ¢ikarima bakarak diizenli toplantilar ve alman

ortak kararlar ydnetim siireglerini direk olarak olumlu etkiledigini séyleyebiliriz.

: Bu arastirmada Ozel Egitim Kurumlar Miidiirlerinin ynetim ve denetimdeki
performanslarimin 6gretmenler tarafindan elestirilmesini araghrilmay: hedeflenmistir.
Bu kapsamda okul mildiirlerini 8gretim stireglerindeki; planlama, drgtitleme, karar

verme, koordinasyon, degerlendirme ve denetim konulann okuldaki davranigiarimi

taretmenlerin gdziinden nasil gbrildiiginil ve 8gretmenlerin dnerilerini sorgulanmak

amaciyla yapiimusor fakat goriigiilen higbir 8gretmenin ¢aligtif: okullardaki mildiirler

hakkin da hicbir olumsuz elestiri dahi olmamugstir. Okul midiirlerinin tim ydnetim
stireclerine uyumly, olumilu ve demokratik olduklari sdylenmistir. Planlama,
Srgiitleme, iletigim, etkileme, koordinasyon, degerlendirme alt boyutlarinda da

miidiirlerin anlaml bir agiklan en kiigiik de olsa bir olumsuz doniit alimmarmgtir.

Bu arastirma hakkmda kendi gdriistim olarak sunlar sSyleyebilirim ki; Okullarm

fizik yetersizlikleri gdrmezden gelen bir okul miidiiriinii bu kadar olumlu anlatilmasin

anlam veremedim okul miidiirlerinin yonetim siireclerinin her ne kadar olumlu

anlatrms olsalar da kisisel goriislerim ve gdzlemlerim sonucunda okul miidiiriintin
bahsedildigi kadar iletisim becerileri gelismis degildir. Ozel egitim kurumlari

dretmenlerinin hizmet i¢i egitim gereksinimleri vardir.
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Ayrica okul miidirleri ve ydnetim hakkinda daha cok egitilmeye ve giinfimiiz
caginin egitim teknolojilerine uyumlu egitimlerde almalar: gerekir. Bunlarin yam sira
okul miidiirll ve Sgretmenlerin seminer ve konferanslara katilimda bulunup egitilmesi
ve kendilerini venilemeleri gerekmektedir. Ve ayrica okul miidiirlerinin yOnetim
konusunda etkili olmalarmin devamlifinin saglanmast igin ySnetim bakimindan

degerlendinilinesi gerelomektedir.

Okul yéneticisinin ydnetimnde basaril: olabilmesi i¢in kavramlar ve slireclerin yan
sira davram§ bilimlerinde de eitilmeleri gerekmektedir. Egitilen okul miidiirlen

problem ¢Gzme vetenegini ancak bilimsel yéntemlerle gelistirebilir.
5.2. Arastirmacilara dneri

Bu baghk altinda &zel egitim okul midiirlerine yonelik calisma vapacak
arastirmacilara Snertler verilmektedir.

¢ Benzer arastirmalar yapilacak olursa sadece okul miidiirlerini Sgretmenler
tarafindan sorgulanmasi yerine, aile ve difer okul personellerine de gériismeler
vapilmalider.

e Arastima da c¢ahsilan grup ada genelinde calisilsa daha ¢ok veriler elde
ediiebilir.

e Arashvmanin bulgulanmdan vararlanarak, arastimanmin boyutw daha da

daraltilarak derinlemesine aragtirmalarda yapilabilir.
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EKLER

EK 1. GORUSME FORMU

Cahsmanmn amaci: Ozel Egitim Qkul Miidiirlerinin Yénetim ve Denetim siireglerinde

gosterdikleri performans: 8gretmenler tarafindan degerlendirilmesi.
Kideminiz:

Okul:

Sorular:

1. Okul yodnetiminde, Okul mildiiriiniiz okulla ilgili kararlar ahrken

kimlerin gériislerini almaktadir?

Z. Okul yénetiminde okulla ilgili bir karar alinacaksa son karar nasu ortaya

ckmaktadir?

3. Okul yoneticiniz idarecilerle, &gretmenlerie, &frencilerie ve dider

calisanlarla iletisim kurarken nasildir?
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4. Okul yoneticiniz iletisim kurarken nelere dikkat etmektedir?

5. Okul yoneticiniz okulla ilgili bir plan yaparken nelere dikkat

edilmektedir? Asamalariyla anlatir misiniz?

6. Okul miidiiriiniiz okulda koordinasyonu nasil saglamaktadir? Orneklerle

acgiklayiniz.

7. Okul yonetiminde okuila ilgili planiar yapilirken amaclara ulasmada

yineltme neye dayali olmaktadsr?

8. YOnetim siireglerinin gelistirilmesinde dnerileriniz nelerdir?
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EK 2. TEMAILAR
1.TEMA KARAR ALMA
1. kisi Okul Kurucusu ve Okul MGdor
2. kisi Okul yonetimi ve dgretmenler ortak karar alimi
3. kisi Akademik kurul ve program sorumjular:
4. kisi Akademik kurul ve program sorumiular:
5. kisi Alkademik kurul ve program sorumjusu { dgretmenlere damsma gerekli
durumlarda ortak karar alim)
6. kisi Alkademik kurul ve program sorumlulan
7. kigi Akademik kurul ve program sorumiularn
8. kisi Akademik kurul (gerekii olmas) halinde 6gretmen goriisil)
8. kisi Akademik kurul ve program sorumlulan ve §3retmenler
10. kisi Akademik kurul ve program sorumlulan ( gerekii olmas: durumunda tim
Bgretmenler)
11. kasi Akademik kurul ve program sorumlular: { gerekli olmasi durumunda tiim
dfretmenler)
12. kisi Alkademik kurul ve program sorumlulan { gerekli olmast durumunda tiim
Gfretmenler)
13. ksl Akademik kurul ve program sorumiuvlan




2. TEMA SON KARAR CYKMAS]T

1. kist Kurucu Miidiir

2. kisi Okul yonetimi

3. ksl Ortak karar alimi ve Akademik kurul
4, kisi Ortak karar alimi

5. kast Tim dgretmen ve Akademik kurul

6. kist Tiim Ggretmenler

7. kisi Tiim dgretmenler

8. kisi Tiim 8gretmenler ve Akademik kurul
9. kisi Sorug birlikte alinir

10. kisi Tiim 3retmenler

11 kigi Sonug birlikte alirur

12.kisi Tiim Ggretmenler

13 kisi Tim &gretmenler

96




3.TEMA ILETISIM BECERILER]

1.KIs] Pozitif, yapict, ilunly, yardunc:
2.KIsl Iyi bir dinleyici, yapic1
3.KIsT Demokratik, pozisyona uygun iletisim
4 KISi Demokratik
5.KISt Adaletli ve Empati yetenegi
6.XI8I Pozisyonuna uygun iletisim ve saygili
7.XK1s1 Demokratik ve sayg:
8.Kisi
Pozisyona uygun iletigim
S Kisi
Pemokratik ve pozisyona uygun
10.KIs1
Demokratik ve pozisyona uygun
11.KISI
Yeterli iletigim, Demokratik, pozisyona uygun
12.Kisi
Adaletli, yeterli iletisim, pozisyona uygun
13.KIs1

Demokratik ve saygili
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4. TEMA ILETISIMDE DIKKAT EDILEN UNSURLAR

1.KIsI Adaletli ve saygila
2 KIsi Konuya gore defisir, son karar okul ydnetimi
3.KIst Dengeli karar almaktadir.
4.Kisi Dengeli, Kararli, Adaletli
5Kist Tutarly, Saygili, Kararlt
6.KIsI Dengeli, Hosgariili, Tutarh, Saygili
7.KISI Antayish, Tutarly, Dengeli ve Saygili
8.Kisi Saygih
9 Kist Yumusak, Dengeli, Kararli
10.KIsI Saygily, Tutarh, Kararli
11.KI8I Yumusak, Dengeli, Kararls
Saygili, Tutarly, Kararh
12.XK1ST
Saygily, Tuatarly, Kararls, Anlayish
13 KISt
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8. TEMA SURECLERIN GELISIMI ICIN ONERILER
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1.KIsI Miidiir gorevlerinin azaltilmasi,
Sorumluluk sahibi dfretmenler,

Ailelere egitim verilmesi,

Kurucularin Yoneticilerden daha fazla yetki sahibi olmamas: gerekir.

2.KisI Miudr gérevlerinin azaltilmass,
Daha duyarli personel,

Alle efiitim verilmesi,

3.Kist Fiziksel kosullarm iyilestirilmesi
Hizmet igi egitim artinimas:

Yonetim streglerinin gelistinlmesi

4 KIsi Fiziksel kosullarin olusturulmas:

Hizmef ici eZitim

5.Kisi Fiziksel kosullarin olusturulmas:

Hizmet ici egitim

6. K151 Diizenli toplantilar
Hizmet i¢i egitim

Kararlarin yansiz olmasi

7.KIs1 Yansiz kararlar alinmal
Diizenhi toplant:

Hizmet il egitim

8 KisSi Dilzenii toplantiiar
Hizmet i¢i egitim

Olkulun fiziki gelisimi saflanmasi

9.Kisi Hizmet igi egitim

Isbirligi — neden sonug iliskisi

Fiziksel kogsullarin iyilestirilmesi

10.KIsI Diizenli toplantilar
Hizmet igi egitim

Personel egitimi

11.KIs1 Fiziksel kosullarin ivilestirilmesi
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Hizmet i¢i egitim

Yonetim sireclerinin iyilestirilmesi

12.KIsi Diizenli toplantilar

Hizmet i¢i eZitim

Omrmammmlb ve yonetim stireclerinin desteldenmesi
13.K181 Birlikte ve vansiz kararlar alma

Diizenli toplantilar

Hizmet ici efitim
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