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OZET
LiSANSLI SPORCULAR ILE LISANSLI SPORCU OLMAYAN VE
SEDANTER BIiREYLERIN iLETiSIM BECERILERININ
KARSILASTIRILMASI
CEYLAN, Muhammed Nuri
Spor Bilimleri Fakiiltesi
Tez Danmisman:: Yrd. Do¢. Dr. Emete YAGCI
Haziran 2018, 96 sayfa

Bu arastirma, lisansli sporcular ile lisansli sporcu olmayan ve Sedanter
bireylerin iletisim becerileri diizeyinin farklilik gosterip gostermedigi saptanacaktir.
Arastirma evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti Lefkosa ilgesinde faaliyet
gosteren Yakin Dogu Universitesi A takimi basketbol, hentbol ve voleybol
branglarinda lisansli olan sporcu (60) ve Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grenim gore
lisansli sporcu olmayan dgrenciler (60) ve Sedanter bireyler (40) olmak {izere toplam
160 katilimcidan olusmaktadir.

Verilerin analizinde frekans dagilimi, iki grubun karsilastirmalar igin t testi
ve iki den fazla degisken arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Anova varyans analizi, Ki
kare, standart sapma, veri setinin normal dagilima uyumu Shapiro-Wilk testi, QQ
plot grafigi ve dagilima iliskin c¢arpiklik-basiklik katsayilar1 incelenmistir.
Varyanslarin homojenligi i¢in Levene teknikleri uygulanmistir. Gruplarin goriisleri
arasindaki fark P<0,05 anlam diizeyi dikkate alinarak yorumlanmastir.

Elde edilen bulgulara gore; Ogrencilerin cinsiyet, yas, spor yapma durumu,
spor barng1 agisindan incelendiginde iletisim becerileri 6lgeginden aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasinda P<0,05 diizeyinde anlamli farklilik oldugu bulunmustur.
Lisansli Sporcularin iletisim becerileri diizeyinin, sadanter ve lisansh sporcu olmayan
ogrencilerden yliksek oldugu gozlenmistir(P< 0,05).

Sonug olarak, lisansh sporcularin iletisim becerileri tizerinde sporun olumlu
bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Lisansli olmayan bireylerin iletisim
becerilerinin gelistirilmesi ve bunun sonucu olarak bilgi transferinin gerceklesmesi
icin, ders i¢i ve ders dist sportif etkinliklere katilimlarin desteklenmesi
onerilmektedir. Boylece Ogrencilerin iletisim, sosyallesme, yardimlasma ve

dayanigma diizeylerinin artirilabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim, Iletisim Becerileri, Spor



ABSTRACT
COMPARING THE COMMUNICATION SKILLS OF SPORTSMEN WITH
AND WITHOUT LICENSES AS WELL AS SEDENTARY INDIVIDUALS
CEYLAN, Muhammed Nuri
Faculty of Sports Sciences
Thesis Supervisor: Asst. Prof. Emete YAGCI
June 2018, 96 pages

This research is conducted to find out whether the level of communication
skills varies among sportsmen holding licenses and students without one as well as
sedentary individuals. The research population consists of 160 participants who are
60 licensed players from varsity basketball, handball and volleyball teams of Near
East University operating in Nicosia district of Turkish Republic of Northern Cyprus,
60 students without licences studying at the School of Physical Education and Sports,
and 40 sedentary individuals.

In the analysis of data, frequency distribution, t-test for comparison, one-way
analysis of variance (ANOVA) to determine the relation among more than two
variables, chi-square test, standard deviation, The Shapiro—Wilk test for normality, a
Q-Q (quantile-quantile) plot for probability and coefficients of skewness and
kurtosis for distribution are adopted. Levene Test for Equality of Variances is also
applied. P-Value less than 0.05 is used as the cut-off in interpreting the difference
between the perceptions of the groups.

According to the findings, a significant difference exists at P<0.05 level
between the median scores received under the communication skills scale examining
the students’ gender, age, exercising habits and sports branches. It has been observed
that licensed players have higher level of communication skills than students without
licenses (P<0.05).

As a result, it has been concluded that sports has a positive impact on the
communication skills of licensed players. In order to improve the communication
skills of individuals who do not have licenses and to realise information transfer
therefore, it is suggested that these people should be encouraged to participate in in-
class and extracurricular sports activities. Hence, it has been thought that students’
level of communications, socialising, cooperation and solidarity with each other may
be increased.

Keywords: Communications, Communication Skills, Sports
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TERIMLER SOZCUGU

Spor: Spor, insan viicuduna faydalarimin hemen beklenilmedigi, kendi ig¢inde
kurallarinin oldugu bireysel ya da grup halinde, oyun olarak kendisini ortaya koyan

fiziki yarigmalarin biitiiniidiir (Coknaz, 1998).

Lisansh Sporcu: Sporcu, sporla ugrasan, aktif olarak i¢inde yer alan, yarisan,

mag yapan kisidir (Tiirk Dil Kurumu).

Tletisim: iletisim, kaynak (mesaj1 veren) ve hedef (mesaj1 alan)arasinda davranis
degisikligi olusturmak amaciyla bilgi, fikir, tutum, duygu ve becerilerin

anlamlarmin paylasilmasi igin gerekli etkilesim stirecidir (Oguzkan 2003).

Tletisim Becerileri: “iletisim becerileri, pek ¢ok beceri igin temel olusturmakta
ve soOzel olan ve sozel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve
etkili olarak tepki verme bigiminde 6zetlenebilmektedir” (Korkut 2011). iletisim
becerisi sosyal iletisim, kigilerarasi iletisim ve sosyal etkilesim demektir (Canary

ve Brian 1987).
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amag ve 6nemi, sayiltilar1 ve sinirliliklar
belirtilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda gegen bazi kavramlarin tanimlarinda bu

boliimde yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Spor; tarihsel ge¢misine bakildiginda, daha ¢ok insanlarin oyun oynama,
oyalanma, keyifli vakit gecirme ve rutin islerden uzaklasma amaciyla yaptiklari,
binlerce yil once sportif yeteneklerin yaristirildigi bir c¢esit oyun olarak karsimiza
cikmaktadir. Tarihsel diizlemde bilinen ilk spor tiirlerinin devlet haline gelmis
topluluklarda goriildiigii bilgisini dikkate aldigimizda sporun toplumsal yapinin
sadece giiniimiizdeki degil, insanlik tarihinin baglangicindan itibaren siiregelen bir
kurum oldugu anlagilmaktadir. Spor, toplumlarin yasamina birgok farkli kanallardan
girmis, direk ya da dolayli bicimde bireyleri spora bagimli hale getirmis ve bu
anlamda toplumun ilgisini siirekli bigimde canli tutmay1 basarmis bir sosyal olgudur

(Kilcigil, 1998).

Giliniimiizde ise sporun kurumsallagmis, toplumsal yap1 ve kontrol ¢evresinin
temel kurumlarindan birine dontigmiis oldugu sdylenebilir. Temel toplumsal
kurumlardan birisi olarak spor, toplumun sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik
ozelliklerine gore bigimlenmektedir. Ayrica kendisi de bir davranis, degerler ve
kurallar dizgesi yaratarak toplumun bi¢cimlenmesine, bireylerin sosyal kisilik
kazanmalarina etkide bulunmaktadir. Spor, bireylerin sosyal kisilik kazanmalarina
etkide bulunmasinin yani sira beden ve ruh sagligmmin gelisimine, bilgi ve beceri
kazandirarak var olan yetenegini ortaya ¢ikarmasina, belirli kurallar gercevesinde
rekabet edebilmesine, olumlu insan iliskileri kurarak cevreye uyum saglamasina

olanak saglayacagi sdylenebilir.

Yukaridaki aciklamalardan hareketle bireyin olumlu insan iligkileri
kurabilmesi i¢in diger insanlardan olumlu tepkiler getirecek ve onlardan gelen

olumsuz tepkilerin Oniine gecebilecek becerilere sahip olmast gerektigi



diisiiniilmektedir. Bu nedenle baskalariyla etkilesimi miimkiin kilacak, sosyal a¢idan
kabul edilebilir ve 6grenilmis davraniglar olarak tanimlanabilen etkili iletisim ile
birlikte sosyal beceriser Snem kazanmaktadir. insan yasam1 boyunca kendisini sosyal
bir yasamin igerisinde bulur ve bu sosyal yasam i¢inde girdigi bu sosyal-kiiltiirel
ortama uyum saglamaya calisir. Bu nedenle bireyde, sosyal ve iletisim becerilerinin

kazanilmasinda yagsamin en énemli donemini olusturmaktadir.

Bireylerin sosyallesme siirecinde; yasamu siirdiirebilme, kisiler arasi iligkileri
yiirlitebilme ve sosyal olaylarla ilgili problemleri ¢ozebilme gibi sosyal becerileri
kazanmas gerekir. Ozellikle yirmi birinci yiizyilda bilim alaninda meydana gelen hizli
degisim toplumsal yasami, toplumsal yasamdaki degisim de bireylerin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve yetenekleri etkilemektedir. Bu hizli degisim igerisinde
toplumsal yasamin bir geregi olarak hem akademik basarida hem de kisiler arasi
iligkilerde bilgi ve deneyimin yaninda etkili iletisim becerileriyle, sosyal becerilere
sahip olmak da 6nem kazanmistir. Uyum saglamak insanin yasamsal amaglarindan
biridir (Oksiiz 2005). Watts (1979)’a gore bireyin diger insanlarla iyi iliskiler kurup
onlara uyum saglayabilmesi ve kendini 6zgiin olarak ortaya koyabilmesi onun sosyal
uyumunu gosterir. Sosyal uyumun bireyin aidiyet ihtiyacini gidermeye yardimci
oldugu, bireyi yalnizlik duygusundan kurtararak toplumun bir pargasi haline getirdigi

sOylenebilir.

[letisim, ilk insanin var olmasindan bugiine kadar énemini artirarak siire gelen
ve insanla iligkili bir durumdur. Bu nedenle toplumsal bir ¢evrede varligini siirdiiren
insanin, basarili bir sosyal beceriye sahip olmasi i¢in, kisiler arasi iletisimi nasil
kurmasi gerektigini iy bilmesi onemlidir (Coskuner, 1994). Etkili iletisimi saglayan
beceriler etkili dinleme ve etkili tepki verme olarak 6zetlenebilmektedir (Egan,
1994). Gordon (2004)’a gore etkili iletisim becerileri, edilgin sessizlik, kabul
tepkileri, kap1 arayicilar, konugsmaya ¢agri olarak belirtilmektedir. Hargie (2011) gore
ise, kisinin haklarimi, gereksinimlerini, memnuniyetini ya da yilikiimliiliiklerini
giderirken; diger kisilerin benzer haklarina gereksinimlerine ve memnuniyetine zarar
vermemesi temelinde baskalariyla dzgiir ve acik iletisim kurabilmesidir. Iyi bir
iletisim yetenegi olan birey, iletisim kurdugu kisinin sézel ve sozel olmayan
davraniglarin1 ve i¢ diinyas1 hakkindaki ipuglarinit aninda goriir ve degerlendirmeye

calisir (Ciiceloglu, 2013).



Iletisim cagdas yasamin ihtiyaglarini karsilamada tartisilmaz en temel geregtir.
Okulda, iste, sokakta, gazete okurken ya da televizyon seyrederken ¢evre ile siirekli
iletisim halinde bulunulur. Giinliik hayatta kurulan iletisimin yalnmizca % 9’u
yazarak,% 16’s1 okuyarak, % 30’u konusarak ve % 45’1 de dinleyerek gergeklestirilir
(Worth 2004). iletisim becerileri tiim bilim alanlarini, meslekleri, kurum ve
kuruluslarin basarisini ilgilendiren 6nemli bir konudur ve bu yiizden de iletisim birgok
farkli sekilde tanimlanmaktadir. Tanimlarindaki farkliliklarin temelinde yatan sebep
yazarlarin ait olduklar1 toplumun ihtiyaglar1 yada bilim alaninin konularinin
cesitliligidir.

Insanlar, dogumdan itibaren kendini bedensel hareketleri yoluyla tanimaya
baslar. Insanin benlik bilincinin temelinde olusturan basari ve motivasyonun en
somut olarak gorebilecegi ortamlar oyun ve sportif aktive ortamlaridir. Birgok
yetenek ve ilgilere hitap edebilen sportif aktiviteler bu ozelligi ile kisiye “ben
yapabiliyorum, vyapabilirim” duygusunu yasatmaktadir. Bu baglamda sportif
aktiviteler kisiye psikolojik ve fizyolojik doyumlar saglayabilmekte, cesitli ortamlar
yasama ve deneyimler kazanma imkani verebilmektedir. Boylece bireyin olumlu
benlik bilincine sahip olmasinda etkili olmakta, dolaysiyla saglikli iletisim
kurabilecek bireylerin yetismesine olanak saglamaktadir (Camliyer ve Camliyer,
2001). Benlik, kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve kendimizi goriis tarzimizdan
olusur. Bireyin kendini tanimasi kisiler arasi iletisim ve etkilesimi etkilemektedir
(As¢1,1999). Bu nedenle bireyin olumlu ve yeterli benlik bilinci gelistirmesini
saglamanin, kisiler arasi saglikli iletisimde cok gerekli oldugu ifade edilebilir
(Ciiceloglu, 2013). Bu haliyle etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskilerinde ve
her tiirlii meslek alaninda iliskileri kolaylastirict rol oynayabilmektedir. Ozellikle,
insanlarla daha fazla bir arada olunmasi gereken meslek alanlarinda g¢alisanlarin

iletisim becerilerine daha fazla hakim olmalar1 gerekmektedir (Korkut, 2005).

Arastirmacilar oyun sahalarinin, spor salonlarinin kisacast sporun ve
hareketin kisiye kendi diinyasin1 bulma firsati tanidigini, sporla kisinin duygularini
anlama firsati buldugunu vurgulamislardir (Asc1, 1999). Sporcular giinliik rutinleri ve
sosyal statiileri sebebi ile 6zel bir popiilasyondur. Yogun antrenman programlar1 ve
uzun kamp donemleri gibi programlar sosyo-kiiltiirel yasamlarini, aile ve takim

disindaki arkadas iliskilerini, okul ya da i3 yasamlarini olumsuz yonde



etkileyebilmektedir. Sporcular ayrica hi¢ tanimadiklart binlerce insan Oniinde
yarigmak zorunda olan ve bu hi¢ tanimadiklari insanlar tarafindan ddiillendirilen ya
da acimasizca elestirilen, medya karsisinda siirekli aciklama ya da hesap verme
durumunda birakilan bireylerdir. Iletisim becerilerinin yiiksek olmasi sporculara
kendilerini daha iyi ifade etme olanag1 sagladig: gibi, psikolojik beceri gelisiminin
Oonemli bir parcasi olarak da en az motor beceriler kadar performansi etkiler (Sahin,
2012). Birgok yetenek ve ilgilere hitap eden cok cesitli bireysel ve takim halinde
yapilabilen sportif aktiviteler bulunmaktadir. Farkli yetenek ve ilgilere sahip olan
bireylerin iyi bir beden egitimi spor programiyla ve iyi spor organizasyonuyla bu
yetenek ve oOzelliklerinin gelistirilmesi saglanabilmektedir (Camliyer ve Camliyer,
2001). Bunun yani sira iligkilerde yetersiz ya da negatif olarak iletisim kuran
bireylerde davranis bozuklugu olabildigi belirtilmektedir (Kim ve Yang, 2008). Bu
baglamda etkili iletisim kuramamanin getirdigi olumsuzluklar sonucu iletisim
becerilerini  gelistirebilecek unsurlar {izerine durulmast o6nem kazanmaktadir

(Tepekoylii ve dig., 2009).

Etkili iletisim becerisi her tiirlii insan iliskisinde ve her tiirlii meslek alaninda
iligkileri kolaylastirict olmaktadir (Korkut 1996). Saglik, egitim, yonetim gibi siirekli
farkli insanlarla iletisim halinde bulunulan meslek guruplarinda oldugu gibi, sanat ve
spor alaninda popiiler olan bireylerin iletisim becerilerinin yiiksek ve etkili olarak
kullanilir olmast beklenmektedir. Sporcular giinliik rutinleri ve sosyal statiileri sebebi
ile 6zel bir popiilasyondur. Yogun antrenman programlart ve uzun kamp donemleri
gibi programlar sosyo-kiiltiirel yagamlarini, aile ve takim disindaki arkadas iligkilerini,
okul ya da is yagsamlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sporcular ayrica hig
tanimadiklar1 binlerce insan 6niinde yarigmak zorunda olan ve bu hi¢ tanimadiklari
insanlar tarafindan Odiillendirilen ya da acimasizca elestirilen, medya karsisinda

stirekli agiklama ya da hesap verme durumunda birakilan bireylerdir.

Fiziksel faaliyetler kapsami i¢inde yer alan kurallar, taktikler, spor
programlarindaki cesitli aktiviteler ve bunlara ait metotlarin 6grenilmesi, ayrica
saglikli yasama, fiziksel uygunluk ve bunlarin yasantidaki onemi gibi hususlarin
ogrenilmesi ile de zihinsel gelisime katki saglanir. Zihinsel gelisim, bilgi kavrama ve
saklama ile ilgilidir. Bunlar araciliiyla ¢cocuklarin yorum yapabilme degerlendirme,

karar verme ve diisiinme yetenekleri gelisir. Sporun sosyal geligsim ile ilgili amaglar1



hem birey hem de toplum agisindan 6nem tasir. Spor faaliyetleri araciligiyla bireylerin
sosyal bir gevre kazanmalari ve kendilerini gergeklestirebilmeleri miimkiin olmaktadir
(Imamoglu, 1992).

fletisim becerilerinin yiiksek olmas1 sporculara kendilerini daha iyi ifade
etme olanag1 sagladig: gibi, psikolojik beceri gelisiminin dnemli bir pargasi olarak da
en az motor beceriler kadar performansi etkiler. Biitiin bu etmenler goz Oniinde
bulunduruldugunda sporcularin etkili ve yiiksek iletisim becerilerine sahip olmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Spor, dogasi geregi hareket etmeyi ve bu yolla iletisim
kurmay1 saglar. Sporun i¢inde yer alan oyunlar psikolojik ve sosyal davranis
degisikliklerine olanak sagladigi icin insan iliskilerini iyilestirici ve kolaylastirici
becerilerin kazanilmasinda etkilidir (Camliyer ve Camliyer 2001). Dolayis1 ile
sporcular takim arkadaslari, antrenérleri, seyirci, medya ve taraftarla siirekli iletisim
halindedirler. Bu yiizden hem performanslarini artirmak hem de statiilerini korumak

icin etkili ve yiiksek iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Hizla gelisen spor diinyasinda her spor kuliibii, yeteneklerini beceri ile
biitiinlestiren ve gelistiren hizli diisiiniip ¢cabuk hareket edebilen yaratic1 6zelliklere
sahip miicadeleci bireylere gereksinim duymaktadir. Spor kuliip yonetimlerinin de bu
ozellikleri tastyan sporcu ve antrenorlere sahip olma istegi vardir. Takim basarisinin
degerlendirilmesi, antrendr-sporcu ve sporcular arasindaki iyi iletisim ve
antrendrden sporcuya dogru olusan Odiillendirme davranisi akisiyla belirlenir.
Antrenor ve sporcu ve takim igerisindeki sporcu bireyler arasinda saglanabilecek 1yi
bir iletisim aym zamanda gercek¢i bir Ozelestiri kavraminin da olusmasini
saglayabilecektir. ~ Sporcularda  performans, kulip i¢i iliskileri, dogru
yonlendirilmeleri, yiiksek motivasyon ve gerekli heyecan uyandirma gibi pek ¢ok
faktor etkendir. Bu faktorlere ek olarak sporcunun antrendrii ve takim arkadaslar ile
iletisim becerisinde 6nemli rol oynamaktadir. Egitimin her alaninda oldugu gibi spor
egitimi de etkili iletisimden bagimsiz diisiiniilemez. Antrendrlerin sporculariyla,
sporcularinda takim arkadaslartyla etkili iletisimi sonucu kuliibiin huzuru ve giiveni
sporcularin ruhsal ve duygusal saghigi gelisir (Remzaninezhad ve Keshtan, 2009;
Keshtan ve Ark., 2010; Carron ve ark., 2002).

Iletisim biitiin iliskiler icin binanin temeli gibidir. Iyi iletisim kurmak

sporcular arasinda olumlu elestiri ve siirekli etkilesim saglar. Sporcuya performansi



hakkinda bilgi vermek, kuliip i¢inde etkilesim, motivasyon ve arabuluculuk gibi
cesitli sonuglarin olusmasi iletisim becerileri ile saglanir. Bir sporcu kendi bransina
0zgii teknikleri ne kadar 6nce 6grenirse, takim igindeki statiisii o kadar ylikselecektir.
Ancak; sporda yonetici, antrendr ve sporcu iletisiminin 6nemi ve saglikli kurulabilen
iletisimin takim performanst ve basarist {izerindeki etkisinin belirlenmesi
konularinda kaynak eserin bulunmamasi, tilkemizdeki bu konuyla ilgili eksikligin en

belirgin gostergesidir (Erkan 2002).

Spor genglerin iletisim beceri diizeylerinin gelismesine yardimel oldugu gibi,
takim agisindan ne kadar Onemli oldugunu gostermekte ve hi¢ kuskusuz
sosyallesmelerine de ¢ok biiyiikk katkilar saglamaktadir. Gliniimiizde insanlarin
fiziksel, duygusal ve toplumsal bakimdan gelisimi grup ¢alismasinin
kolaylastirilmasi, karsilikli  dayanigsmanin saglanmasi ve toplum iiyeliginin
kazanilmasinin en kolay yollarindan biri spor olgusu oldugu yapilan arastirmalarda
gozriilmektedir. Literatiirde bu konuyla ilgili diger ¢calismalar incelendiginde iletigim
becerilerini gelistirmek amaciyla hazirlanan iletisim becerileri egitim programlarinin
etkililigini 6lgmek amaciyla bircok arastirma yapilmistir (Demirci, 2002; Korkut,
2005). Bu calismalarda genel olarak iletisim becerileri egitim programlarinin iletigim
becerilerini gelistirdigi goriilmiistiir. Ayrica Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri,
antrendrler, sporcular, 6gretmenler, genel olarak yetigkinler, orta 6gretim dgrencileri
gibi topluluklarin iletisim becerisi diizeyini degerlendirmek ve demografik
faktorlerin iletisim becerisi diizeyleri lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla da
bilimsel ¢alismalar yapilmistir (Bulut, 2004; McDowell, 1993; Tepekoyli ve dig.,
2009; Yilmaz ve dig., 2009).

Yapilan bu arastirmanin amaci farkli spor branslari igerisinde aktif lisansh
sporcular ile lisansli sporcu olmayan bireylerin bazi degiskenlere gore iletisim
becerilerini karsilagtirmak ve ortaya koymaktir. Bu baglamda, lisansli sporcularin
iletisim becerileri ile Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan lisanshi
sporcu olmayan d&grencilerlerin iletisim becerilerinin karsilagtirilmast ve iletisim
becerilerinin bu bireyler lizerindeki etkisine bakilacaktir. Bu sayede hem literatiire
katki saglamak hem de antrendrlere, sporculara ve spor egitimcilerine yaklagim ve

davranis bi¢cimleri hakkinda yol gosterici olmak hedeflenmistir.



1.2. Arastirmanin Alt Problemleri

Calismanin problemini “‘Lisansli sporcular ile lisanli sporcu olmayan
bireylerin iletisim beceri diizeyleri arasinda bir fark var midir?” sorusu
olusturmaktadir. Bu genel problem dogrultusunda asagidaki belirtilen alt problemlere
yanit aranacaktir.

1.2.1. Calismaya katilan lisansli sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile ilgili
tutumlari arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.2.2. Calismaya katilan lisansli sporcularin iletisim beceri diizeyleri yasa gore
farklilik gostermekte midir?

1.2.3.Calismaya katilan lisansli sporcularin iletisim beceri diizeyleri cinsiyete gore
farklilik gostermekte midir?

1.2.4.Calismaya katilan lisansli sporcularin iletisim beceri diizeyleri spor
branglarina gore farklilik gostermekte midir?

1.2.5. Calismaya katilan sadenter, lisanshi sporcularin iletisim beceri diizeyleri
ile, lisansli sporcu olmayan bireylerin iletisim becerileri arasinda anlamlilik var
midir?

1.2.6. Calismaya katilan sadenter, lisansli sporcularin iletisim beceri diizeyleri
ile, lisanslt sporcu olmayan bireylerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda
cinsiyete gore anlamlilik var midir?

1.2.6. Calismaya katilan sadenter, lisansli sporcularin iletisim beceri diizeyleri ile,
lisansli sporcu olmayan bireylerin iletisim becerileri diizeyleri arasinda yasa gore

anlamlilik var midir?
1.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amac1, Yakin Dogu Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde
Ogrenim goren lisansl sporcu olmayan 6grenciler ile, A Takimu Basketbol, Hentbol
ve Veloybol branslarinda lisansli sporcularin iletisim beceri diizeylerinin
karsilastirilmasi ve iletisim becerilerinin bu bireyler tizerindeki etkisine bakilacaktir.
Lisansli spor yapan bireylerin iletisim becerileri diizeyinin, lisansli sporcu olmayan
ogrencilerden farklilik gosterip gostermedigi saptanacaktir. Ciinkii spor yapan
bireylerin spor yapmayan bireylere gore iletisim kurma egilimlerinin daha yiiksek

oldugu diisliniilmekte ve iletisim becerileri diizeylerine etkilerinin farkli olabilecegi



diisiincesi ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma, sporcu

ve sporcu olmayan bireylerin iletisim becerilerinin incelenmesi amaci ile yapilmistir.

Bireylerin herhangi bir spor dali ile ugrasmalarinin iletisim beceri
kazanimi veya gelisimini saglamasi agisindan énemli ve kolaylastiricit olduguna
iliskin bir¢cok c¢alisma bulgusu mevcuttur. Spor yapan ve spor yapmayan
bireylerin iletisim beceri diizeylerine etkilerinin ne Olciide fark -ettirdigini
belirlemek veya herhangi bir fark olusturmuyorsa bunun nedenlerinin

arastirtlmasi yoniine dikkat gekmek bu ¢alisma agisindan 6nem tagimaktadir.

Buna ek olarak spora katilimin, bireylerin etkili iletisim beceri
diizeylerine 6nemli Olclide katk: saglayabilecegi diisiiniildiiglinde, spor alaninda
nitelikli elemanlar yetistiren kurumlarin basinda gelen Spor Bilimleri
Fakiiltesi’nde Ogrenim gdren Ogrencilerin, kendi iletisim becerilerini nasil
algiladiklar1 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ileriki meslek hayatlarinda sportif
etkinlikler araciligiyla, bireylere iletisim beceri kazandiracak olan 6gretmenlerin
oncelikle kendi iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi ve farkli degiskenler ile
olan iliskilerin degerlendirilmesi 6nemli goriillmektedir. Sonug olarak, bireylerin
iletisim becerileri lizerinde sporun olumlu bir etkiye sahip olup olmadig: tespit
edilip, bireylerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve bunun sonucu olarak bilgi
transferinin gergeklesmesi igin, ders i¢i ve ders dis1 sportif etkinliklere
katilimlarin  desteklenmesi  Onerilmektedir. Bdylece ogrencilerin iletigim,
sosyallesme, yardimlasma ve dayamisma diizeylerinin artirilabilecegi

diistiniilmektedir.
1.4.Varsayimlar

Bu arastirmada asagida belirtilen konular dikkate alinarak bazi varsayimlar

olusturulmustur:

a. Katilimcilarin anket sorularini yanitlarken bagkalarinin diisiincelerinden ve

anketorlerden etkilenmedikleri, yansiz ve bilingli doldurduklar1 varsayilmaktadir.

b. Arastirma modeli konuya ve amaca uygundur.



c.Veri toplama aracinda yer alan Olgekteki sorular nitelik ve nicelik agisindan
iletisim becerilerini belirlemek i¢in yeterlidir.

d.Arastirmada kullanilan istatiksel analiz yontemleri verilere ve arastirma amacina
uygundur.

e. Ornekle evreni temsil edebilecek niteliktedir.

f. Anket sonuglari, tam ve dogru olarak analiz edilmistir.

g. Arastirmaya katilan lisansli sporcular ve spor yapmayan bireyler arastirmada
kullanilan veri toplama araglarini i¢tenlikle yanitlamiglardir.

h. Veri toplama aract aragtirmanin amacini ortaya koymak i¢in yeterlidir.

1. Lisansh sporcu bireylerle ve lisanshi sporcu olamayan bireylerin iletisim becerileri
diizeylerine etkilerinin farkli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 lisansh
sporcularin iletisim becerilerini, lisansli Sporcu olmayan bireylere gore daha etkili bir

sekilde kullandiklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

a.Arastirma, 2017-2018 egitim-6gretim yillar1 ile sinirlidir.

b.Arastirma bulgular anketteki sorular ile sinirlidir.

c.Arastirma, KKTC de yer alan Yakin Dogu Universitesi'nin ii¢ farkli bransta lisansl
sporcu olan, Basketbol Erkek (10), Basketbol Bayan (10), Voleybol Erkek (10),
Voleybol Bayan (9), Hentbol Erkek (10), Hentbol Bayan (11) toplam 60 bireyler ve
Spor Bilimleri Fakiiltesi (SBF)'de 6grenim gormekte olan (60) 6grenci olmak iizere

toplamda 120 birey ile sinirlidir.
1.6. Tanimlar

Spor:Spor, insan viicuduna faydalarinin hemen beklenilmedigi, kendi iginde
kurallarinin oldugu bireysel ya da grup halinde, oyun olarak kendisini ortaya koyan

fiziki yarismalarin biitiiniidiir (Coknaz, 1998).
Lisansli Sporcu: Sporcu, sporla ugrasan, aktif olarak ig¢inde yer alan, yarisan,
mag¢ yapan kisidir (Tiirk Dil Kurumu).

Iletigim: iletisim, kaynak (mesaj1 veren) ve hedef (mesaji alan)arasinda davranis
degisikligi olusturmak amaciyla bilgi, fikir, tutum, duygu ve becerilerin

anlamlarinin paylasilmasi i¢in gerekli etkilesim siirecidir (Oguzkan 2003).



Iletisim Becerileri: “Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri igin temel olusturmakta ve
sozel olan ve sozel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili
olarak tepki verme bigiminde &zetlenebilmektedir” (Korkut 2011). iletisim
becerisi sosyal iletisim, kisilerarasi iletisim ve sosyal etkilesim demektir (Canary

ve Brian 1987).

1.7. Kisaltmalar

Akt : Aktaran

SBF  : Spor Bilimleri Fakiiltesi

Bkz : Bakiniz

IBE : Iletisim Becerileri Envarteri

KKTC : Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences
YDU : Yakin Dogu Universitesi
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BOLUM 11
KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde iletisim ve iletisim becerileri ile ilgili Tirkiye'de ve yurt disinda

yapilmis benzeri ¢aligmalara deginilmistir.

2.1. Iletisim

Iletisime yonelik bircok tanim yapilmistir. Egitim terimleri sozliigiinde
iletisim; bir diisiincenin, bir duygunun yiiz anlatimz, el, kol ve bas hareketleri, konusma
yoluyla ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim arag ve gereglerinden
yararlanarak, bir kimseden baska bir kimseye iletimi olarak tanimlanmaktadir
(Oguzkan 2003). Andersen iletisimi, anlama olarak gérmiis, "bizim baskalarini,
baskalarimin da bizi anlamalarina yarayan bir siire¢", olarak tanimlamistir (Ergin
2005). Baska bir deyisle iletisim, kaynak (mesaj1 veren) ve hedef (mesaji1 alan)arasinda
davranig degisikligi olusturmak amaciyla bilgi, fikir, tutum, duygu ve becerilerin

anlamlarinin paylasilmasi igin gerekli etkilesim siirecidir (Oguzkan 2003).

Dokmen (2004)’e gore, iletisim “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma
siireci” olarak tamimlanmustir. Iletisim insanmin gevreye uyum saglayabilmesi igin
gerekli olan en 6nemli 6gelerden birisidir. iletisim yolu ile insanlar zihinlerindeki
kavram ve fikirleri agiga vurma, onlart paylasma ve degerlendirme olanagi bulurlar.
Bagkalarin1 etkileme, onlardan etkilenme, yararlanma, yararli olma ve bir basari

gosterme iletisim sayesinde gerceklesmektedir” (Caligkan 2003).

Sosyal varlik olarak insanlar iletisim kurma geregi duyarlar. Temel iletisim
becerilerine sahip olan bireyler ise ¢evreleriyle saglikli iletisim kurarlar. Bir takimin

hedeflere ulasma ¢abasindan ve karsilikli iliski kurma ihtiyacindan iletisim dogar.

Insanlar materyal ve diisiinsel yasamlarmi her giin siirdiirmek icin
birbirleriyle sosyal iliskiye girerler. Bu iliskiyi gergeklestirmek ancak iletisimle
miimkiindiir. iletisimde &nemli olan ne sdylediginiz degil, nasil sdylediginizdir.

Kuliip igerisinde sporcularimizla yada 6zel hayatimizdaki kisilerle iletisim kurarken
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tarzimiz, kullandigimiz kelimeler ve cilimleler karsimizdaki kisi {izerinde farkl

etkiler yaratir (Yetim ve ark, 2010).

Watzlawick ve arkadaslar1 yaptiklar1 aragtirmalarda, iletisimin temelinde
yatan ve insanlarin uyduklar1 prensiplere yonelik ve iletisimi yonlendiren su bes
prensibi tespit etmislerdir (Gokge, 1993).

-Bir diger kimsenin huzurundaki tiim davraniglar iletisimsel nitelige

sahiptirler, yani iletisimsizlik miimkiin degildir.

- Her iletisimin bir igerik bir de iliski boyutu olmak iizere iki boyutu vardir,

Oyle ki bunlardan ikincisi daima birincisini belirlemekte ve bdylece meta-
iletisim olmaktadir.

- [letisim siirecinde bulunan herkes bir iletisim yapisindan hareket eder.

- Sosyal iletisimde, nesneleri tanimlama ve bdylece iletisim olayinin konusu

yapmanin dijital ve analog olmak tizere iki degisik sekli bulunmaktadir.

- [letisim siireci hem simetrik hem de komplimenter gelismektedir.

Bagarili bir iletisim ancak bu bes prensibe uymakla olusur, bu kurallara
uymamak iletisimin basarisiz olarak sonuglanmasina neden olmaktadir. Iletisim,
kaynaktan aliciya iletinin aktarilmasi siirecidir. McBride’ a gore iletisim, yalnizca
haber ve ileti aligverisi degil, goriisler, olgular ve verilerin iletimini ve paylasimim

iceren bireysel ve ortak etkinliklerdir (Voight, 1998).

Iletisim, birbirlerine ortamlardaki nesneler, olaylar, olgular ile ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iligskin bilgilerini birbirlerine aktaran, ayni olgular,
nesneler, sorunlar kargisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer
duygular tasiyip bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk yada
toplum yasami i¢inde gergeklestirilen tutum, yargi diisiince, duygu bildirisimleridir
(Bigakg1,1998).Baska bir tanimda ise; iletisim bir gonderici ve alici arasinda bilgi
gecisi, fikirlerin degisimi yada genel veya tek bir diisiincenin olusturulmasi stirecidir

(Giiriiz, 1998).

Iletisimin varligindan s6z edebilmek igin en az iki birimin mevcut olmasi
gerekmektedir. Buna gore; kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef, kitle ve geribildirimden
olusan iletisim siirecinin temel unsurlarindan ikisinin yani, kaynak ve alict olarak

ifade edilen hedef kitlenin bulunmasi zorunludur. Ikinci olarak ise, iletisime taraf
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olan birimler arasinda bir ortaklik kurulmasi sart1 bulunmaktadir (Isik, 2000).

Iletisim kavrami, yakin zamanlara kadar, dilimizde Fransizca’ dan ve
Fransizca sOylenisi ile gecen komiinikasyon (communication) sézciigii ile birlikte ve
ayni anlami karsilamak i¢in ‘“haberlesme” kavrami kullaniliyordu. Giinlimiizde
kullanim1 yayginlasan “iletisim” s6zciigli ise, haberlesmeyi de iceren daha genis

kapsamli bir ileti alig-verisi anlayisin1 yansitmaktadir (Oskay, 1982).

Insanlar, baskalarin1  anlayabilmek, kendilerini  anlatabilmek  ve
etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek icin iletisim kurar. Iletisim, kisileraras
iliskinin her tiirlinii, orgiitleri ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir arada tutan adeta

bir “har¢” islevi goriir (Giirgen, 1997).

Demiray’ a gore iletisim; bilgi, diisiince, tutum ve duygularin bir birey yada
grup tarafindan diger birey yada gruba semboller aracilig: ile aktariimasidir. iletisim,
iletiler yolu ile olusan toplumsal etkilesim olarak da tanimlanabilir. Boylelikle
iletigim, iletinin aktarimi siirecindeki gonderen ve alic1 arasindaki iliskilerde islevsel
olan gdnderen, alici, kanal, ileti ve etki kavramlarini anlatir. Zaman zaman iletisimde
bulunmak igin bir amac vardir. Iletisim birinin digerleri iizerinde bir eylemi,
digerleriyle etkilesimi ve digerlerine bir tepkisi olabilecegi gibi, bunlarin hepsi de

olabilir (Demiray ve ark, 1994).

Ortak amacin gerceklestirilebilmesi i¢in 6nce ilgililer tarafindan bilinmesi ve
anlasilabilmesi gerekir. Bu olay da saghkli bir iletisimle saglamir. Iletisim, bir
orgiitiin temel oOgelerinden {igiinciisiidiir. Bireyler arasi bir etkilesim stirecidir.
Diisiincelerin, yorumlarin, buyruklarin, haberlerin, agiklamalarin ve sorunlarin,

bireyden bireye, gruptan gruba aktarilma siirecidir. Anlamlarin ortak kilinmasi

stirecidir (Aydin, 1998).

Iletisim, insanlar aras1 etkilesimin temel yapisin1 olusturur. Giinliik
yasantilarin temeli insan iligskilerine dayanir ve insanoglu iletisim sayesinde
iliskilerini diizenler. Insan1 insan yapan belki de en dnemli 6zellik, iletisim yetenegi
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel birikimdir. Dogdugunda diger canlilara
oranla ¢ok zayif olan insanoglunun dogaya ve diger canli tiirlerine olan iistiinliigliniin

kaynaginin da bu kiiltiirel birikim ve iletisim yetenegi oldugu sdylenebilir.
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lletisim sayesinde baskalarinin duygularini, diisiincelerini, yasantilarmni
kesfeder, paylasir, etkiler ve etkilenir. Insan, dogustan iletisime iliskin bir donanimla
diinyaya gelse de iletisim Oriintiileri, iletisim becerileri bir anda insanin karsisina

¢ikmaz. Birey ¢evre ile etkilesime girerek iletisim kurmayi 6grenir (Deniz 2003).

Bireyin sosyal kabulii olan davranislar sergilemesi ve etkili iletisim
kurabilmesi i¢in birtakim beceriler edinmesi gereklidir. Sosyal beceriler olarak
adlandirilan bu beceriler sayesinde insanlar bulunduklar1 topluma uyum saglar (Ering

2008).

Iletisimin saglikli olabilmesi i¢in bireylerin benimseyip kullanmalar1 gereken bazi

iligki ilkeleri vardir (Sahin 1997).

1. Her bireyin kendine has 6zellikleri ile degerli olduguna inanilmasi ve
ona iletisim siirecinde kosulsuz olumlu ilgi gosterilmesidir.

2. Karsisindaki bireyin kosulsuz kabul edilmesidir.

3. Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilme giiciline
inanilmasidir.

4. Maske takmadan kendini oldugu gibi gdsterebilmesidir (saydamlik).

5. Duygu, diisiince ve davranislarinin tutarli olmasidir (bagdasim).

6. Kendisini karsisindaki kisinin yerine koyup onun sorunlarina onun gibi
bakabilmesi ve onun hissettiklerini yasayabilmesidir(empati).

7. Tim bu s6zii gegen ilkelerin herhangi bir iletisim durumunda bir arada

olmasidir.

Kisiler ve gruplar arasinda s6z, mimik, jest, yazi, goriintii, resim, ses ve benzeri
yollarla bilgi, diisiince, duygu ve inang alis verisini saglayarak etkilesim siireci olarak
ifade edilen iletisim; temelde mesaj1 olusturup aliciya gonderen kaynak konumundaki
kisiyle baslar. Alicinin; mesaji1, bilgiyi, duyguyu ve haberi alip degerlendirmesi
algilamasi1 ve yorumlamasi ile devam eder. Alicidan gelebilecek her tiirlii ses, giiriiltii

ve goriintd, iletisim siireci i¢inde yer alir (Ciiceloglu 2013).

Her ne kadar her birey dogdugu andan itibaren iletisim kurmaya baslasa da her
zaman bu iletisimin etkili oldugu séylenemez. Karsilikli mesaj aligverisinde ortaya
cikan hatalar; duygu, diisiince ya da bilgilerin dogru iletilememesi anlamina

gelmektedir. Bagka bir deyisle, iletisim eylemi siire¢ i¢cindeki 6gelere gereken dnem
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verilmeden yapildiginda, insanlarin birbirlerini anlamalarinda biiyiik aksakliklara yol
acmaktadir. Bu durum, bireylerin kendilerini amagladiklar1 gibi ifade edememeleri ya

da karsilarindaki kisiyi dogru anlamamalar1 ile sonuglanmaktadir (Demirci 2002).

Sosyal beceriler, bireylerin toplum tarafindan verilen gorevleri yerine
getirebilmeleri icin, sergilenmesi gereken belirli davraniglardir. Fakat bazi gengler bu
davraniglar1 kazanmada problemlerle karsilasmaktadir. Bu genglerde yetersiz sosyal
beceriler yiiziinden, kendi yasitlari ile aralarindaki etkilesim igin yeterli firsatlar
olusmamaktadir. Bu sebeple, hem sosyal beceri yetersizligi olan gengler hem de diger
arkadaslar1 arasinda iletisim problemleri olugsmaktadir. Jones (1981)’e gore insanin
sosyal ¢evresindeki memnuniyetini arttirmasinin  iletisimi iyl kurmasiyla
gerceklesebilecegi sOylenebilir. Bunun aksine bireyin ¢evresiyle kuracagi iletisimde
basarisizliga ugramasi, kendini ifade edememesi ya da yanlis ifade etmesi gibi
durumlarda da bireyin zamanla yalnizlik duygusuna itilebilecegi ve mutsuz olmasina

neden olabilecegini sOylemektedir.

Ailenin egitim diizeyi her donemde cocugun, fiziksel, zihinsel, cinsel, sosyal
ve devinimsel gelisimini genis 6l¢tide etkilemektedir. Bu arada, 6zellikle anne-babanin
kisisel iliskilerinin nitelik ve i¢erik ac¢isindan uygun bir diizeyde bulunmasi, aile ici
iletisiminin en Onemli degiskenidir. Sorunlu davranislarin belirlenmesi ve
diizeltilmesinde, benzer davranislar gdsteren anne ve babalar, bu sekilde bir yandan
¢ocuklarina uygun bir davranis modeli olustururlar, bir yandan da ailenin biitiinligiinti
ve uyumunu koruyarak gelistirirler. Huzursuz ve gergin bir aile ortaminin ya da
pargalanmis bir ailenin ise, ¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyecegi agiktir. Mutsuz
ve cekismeli aile ortaminda, ¢ocuklarin, genellikle ice doniik, edilgen ve bagimlh
kisilik Ozellikleri gosterdikleri belirlenmistir. Ayn1 zamanda 6zgiliven ve 0zsaygl
durumlarin1 yeterince kazanamayan bu ¢ocuklarin, sosyal iliskilerinde uyumsuz ve

basar1 giidiilerinin diisiik oldugu belirlenmistir (Cunningham 1993).

2.1.1. iletisim Becerileri ve islevleri

Iletisim becerisi sosyal iletisim, kisileraras: iletisim ve sosyal etkilesim
demektir (Canary ve Brian 1987). Iletisim becerisi, kisiden, kars1 karsiya kaldig1 olayla
ilgili, olast bakis acilarin1 ve tanimlamalari arastirmayi, sorusturmayir ve

biitiinlestirmeyi icerir. Bu beceriyi kazanmis birisi, kendisine yoneltilen bir uyari,
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elestiri veya sikayet karsisinda, tek ac1 yerine ¢ok agidan anlam verme yetenegine
sahip olabilecektir (Ozer2006). Iletisim becerileri dgretilebilen ve dgrenilebilen fakat
bu konuyla ilgili egzersizler yapilmadiginda unutulabilen becerilerdir (Aspegren
1999). iletisim becerilerinin sezgi yolu ile gerceklestigini diisiinenlerinin yaninda,
iletisim becerilerinin ¢ogu 6gelerinin (sozel, sese dayali, dokunsal, bedensel vb.)
ogrenilebilir oldugunu savunanlar da bulunmaktadir (Egan 1994). iletisimin
saglanabilmesi icin iletilen mesajlarin algilanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple,
algilamann iletisim siirecinde en énemli unsur oldugu sdylenebilir. insanlar arasi tiim
iligkilerin olusmasinda rol oynayan ve iletisimin anlam ve yorumlamasini degistiren,

insanlarimn algilama diizenleridir (Ozgit 1991).

“Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri i¢in temel olusturmakta ve sozel olan ve
sOzel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
bigiminde &zetlenebilmektedir” (Korkut 2011). “iletisim becerisi olarak tanimlanan
stireg, her seyden once dinleme becerisi ile baslar. Bir konusmayi1 baglatma, konusmay1
siirdlirme, soru sorma, tesekkiir etme, kendini tanitma, baskalarini tanima ve takdir
etme gibi davranislarla siirer gider” (Bacanl1 2008). lyi bir iletisim yetenegi olan birey,
iletisim kurdugu kisinin sozel ve sozel olmayan davranislarini ve i¢ diinyasi

hakkindaki ipuglarini aninda goriir ve degerlendirmeye calisir (Ciiceloglu 2013).

Insanlarin  arasindaki iliskilerin korunmasi ve gelistirilmesi, iletisim
becerileriyle saglanir (Ozgiiven 2005). Kisileraras: etkilesimin temelini olusturan
iletisimin her insanin yasaminda 6nemli bir yeri vardir. Clinkii insanlar duygu ve
diisiincelerini iletisim yoluyla paylasarak mutlu olma ve ¢evrelerindeki bireylerin
mutluluklarina katkida bulunma olanag: elde ederler. insan ve insana yardimi esas alan
meslek sahiplerinin basarilar1 da onlarin iletisim becerilerine baglidir (Ersanli ve Balci
1998). Herkesten bu tiir becerilere sahip olmasi beklenmese de diger bireylerle daha
sik iliskide bulunabilecek kisilerin ya da yogun insan iliskilerinin bulundugu meslek
gruplarinda calisanlarin, insan iliskilerini pozitif yonde etkileyecek becerilere sahip

olmasi1 6nemlidir.

Iletisimin insan hayatinda tasidif1 onem, insan hayatini kolaylastiran ve
toplumsallasma siirecinde oldukea etkili olan islevleriyle iliskilidir. iletisimin en temel

islevi bilgi saglama islevidir. Bilgi, toplumsallasma ve cevre ile uyumlu iligkiler
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kurulabilmesi i¢in gereklidir ve birey, iletisim kurarak bilgiye ulasir. Karar verme
stireci, yeterli ve dogru bilgiye ulasma ile yakindan iliskilidir ve bu baglamda iletigim,
karar verme siireci icin de dnemlidir. Iletisimin bir baska islevi, ikna etme ve etkileme
islevidir. Ikna etme ve etkilemede, kars1 tarafi degistirme amac1 bulunmaktadir. Tkna
etmede kisinin istek, diisiince ve tutumlarinin aksi yonde bir degisim amaglanirken,
etkilemede istek ve tutumlara aykir1 diismeyen bir degisim amaclanmaktadir.
[letisimin bir diger islevi, dgreticiliktir. Ogrenme siireci de iletisimi gerektirmektedir.
Birlestiricilik, iletisimin bir baska islevidir. Toplum yapist igerisinde kisilerin bir arada
bulunmasi ve iligkilerin devamini saglayan yine iletisimdir. Tiim bu agiklamalardan
yola ¢ikarak iletisimin gerek toplum gerekse de insan i¢in ¢ok 6nemli islevlere sahip
oldugunu sdyleyebiliriz. Saglikli kurulan iletisim bireysel ve toplumsal diizeyde ¢ok
olumlu sonuglar yaratirken, saglikli kurulamayan iletisim hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Basarisiz
iletisimin ardinda siirecin isleyisinden kaynaklanan birtakim aksakliklar ve eksiklikler
olabilmektedir. iletisime katilan kisiler arasinda ortak bir dilin olmamasi, alicinin
mesajin kod acilimint dogru bir sekilde yapamamasi kisiler arasinda yasanan iletigim
problemlerinden bazilaridir. iletisimin ana amaci kisilerin birbirleriyle anlasmasini
saglamaktir. Fakat bu her zaman miimkiin olamamaktadir. Alic1 veya gondericiden
kaynaklanan birtakim problemler iletisimde sorunlara neden olmaktadir. letisimde
kullanilacak kanalin yanlis segilmesi, iletilen mesaji doniit verilmemesi,
geribildirimde yapilan hatalar iletisim siirecinin isleyisini olumsuz yonde etkileyen
etmenler arasinda sayilabilmektedir. Iletisim siirecinde yer alan birimler acisindan
bakildiginda bireylerin etkili bir iletisimi gerceklestirebilmesinin, degisik etmenlere
bagli oldugu goriilmektedir. Bunlar; iletisim becerisi, bireylerin tutumu, iletigim
kurulan konuya iliskin bilgi ve deneyim ve toplumsal ve kiiltiirel etmenlerdir (D6kmen
1994).

Kisilerin aralarinda dogru bir iletisim kuramamalari ise c¢atigmalarin
dogmasima neden olmaktadir. Dékmen (1994) iletisim catismalarinin nedenlerini
“baglangic faktorii” olarak isimlendirdigi on bir maddede siralamistir. Bunlar,
iletisimde bulunan kisilerin bilissel, algisal, duygusal, bilin¢dis1 siirecleri, kisisel
ihtiyaclari, iletisim becerisi, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, roller, sosyal ve

fiziksel gevre ve mesajin niteligidir. letisimin dogru ve etkili bir sekilde kurulmasinda,
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iletisim c¢atigmalarinin ortadan kaldirilmasinda veya azaltilmasinda, iletisim becerisi
biiyiik bir 6neme sahiptir. Iletisim becerileri, konusma, yazma, okuma, dinleme ve
diistinme ile ilgilidir. Ceyhan (2006)’a gore etkili iletisim i¢in gereken becerileri genel

olarak ele almis ve 6zetlemistir.

Bunlar, karsilikli konusmada yanit verme ve verilen yanitta konusmacinin
duygu ve diisiincelerini yansitma, yonlendirici olmayan agik sorular sorma, s6zel
olmayan ipuclarinin kodlarin1 ¢6zme, mesajlara dogru yanitlar verme, dinlemeye
istekli olma, gdz temasi kurma, anlamaya yogunlagsma, dogru geribildirim verme,
“ben” mesajlariyla yanit verme, kendini agma, empati kanlayis sergileme, elestirilere
olumlu yanmt verme, girisken davraniglar sergileme, catismalari yoneterek

problemleri uygun sekillerde ¢c6zme ve kosulsuz kabuldiir.

Iletisim becerileri biitiinsel olarak ele almabildigi gibi farkl1 yonleriyle de ele
alinmakta ve baglantili olarak iletisim becerilerinin alt boyutlarina iliskin farkli
siniflamalar yapilmaktadir. Bu smiflamalardan biri sézlii ya da sozsiiz olmasi
temelinde iletisimi sozlii ve sdzsiiz olarak ikiye ayirir. S6z1i iletisim becerileri, dil ve
dil otesi iletisimin etkili bir sekilde kullanimiyla ilgili becerilerdir. Ceyhan (2006)’a
gore dile iliskin iletisim becerisi, iyi sOyleyis, sozclik zenginligi, iyi tiimce kurma,
uyumlu sz dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin se¢imi gibi konular1 kapsar. Dilin
etkili kullanimina iliskin beceriler genelde akicilik, dogruluk ve zengin kullanim
acisindan ele almmaktadir. Dogruluk, dilin kullaniminda anlamsal, bi¢imsel ve

sozliiksel hatalarin yapilmamasi ve telaffuz ile iligkilidir (Oya ve ark 2004).

Ses tonu, sesin hizi, siddeti, vurgulamalar, duraklamalar gibi sesin niteligiyle
ilgili 6zelliklerin dogru ve etkili kullanimi dil Gtesi iletisim becerileri ile ilgilidir.
Etkin bir s6zlii iletisim kurulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlardan s6z
etmektedirler. iletisimde karsilikli olarak paylasim ve katilimi saglamak icin ileti
(mesaj) gonderen kisinin alicinin tepkilerini 6l¢gmesi, anlasilip anlagilmadigini kontrol
etmesi; ayrica konugmay1 devam ettirmek, saglikli ve etkili bir sekilde ilerlemesini
saglamak igin karsi tarafin soziiniin kesilmemesi; agik u¢lu sorular, kapali uglu sorular
ve aragtirict sorular gibi etkili soru sorma yontemlerinin kullanilmasi sozlii iletisimi

basarili kilan davraniglardandir (Akvardar ve ark 2005).
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Sozsiiz iletisimde ise beden durusu, yiiz ifadeleri ve goz iligkisi, el/kol
hareketleri (jestler), mesafe “kisisel mekan” ve giyim ile ilgili iletiler s6z konusudur
ve tiim bunlarin dogru ve etkili sekilde anlamlandirilmasi ve kullanimi sézsiiz
iletisimle ilgili beceriler gerektirir. S6zel olmayan duygusal mesajlara iliskin beceriler,
kodlama ve kod ¢6zme agisindan, diger bir deyisle ifade etme ve yorumlama agisindan
ayr1 ayr1 degerlendirilebilmektedir (Mejer, 2001). Bir baska siniflamada iletisim
becerileri, etkili dinleme ve etkili tepki verme ana basliklar1 altinda toplanmaktadir.
Iletisimin ilk basamagi olan dinleme, edilgin dinleme ve etkin/etkili dinleme olarak
ikiye ayrilmaktadir. Edilgen dinlemede kisi genelde sessiz kalmakta, “hih1”, “evet”,
“anliyorum” gibi kabul tepkileri ve “kapi aralayicilar’” olarak isimlendirilen
cesaretlendirici sozler kullanabilmektedir. Fakat yine de bunlar, kisinin karsisindakini

anlayabildigini tam olarak gosterememektedir.

Akvardar ve ark (2005) yapmis olduklar1 bir arastirmada etkin dinlemenin,
karsidaki kisiden gelen iletiye sozlii tepki verme becerisini igerdigi sonucuna
varmustir. Bu dinleme bi¢iminde kisi, iletiyi alir, anlar, ¢éziimleme yapar ve geri iletir.
Etkili geribildirim kullanilmas: etkin dinlemede kilit noktadir. Bununla kastedilen,
sOylenenleri anladigin1 ifade eden, anladiginin dogrulugunu sinayan, 6zetleyen, sdzel
ve sozel olmayan ipuglarinin degerlendirildigi, geribildirimde bulunan kisinin kendi
sozclkleriyle verilen geribildirimdir. Etkin dinleme, ¢aba ve yogunlagma gerektirir,
dikkatle dinlemeyi ve geribildirimi igerir, kabul edildigini belirten, dogru anlasildigin1 ortaya
koyan, empati gosteren ve acilimi yiireklendiren bir dinleme bigimidir. Bu dinleme bi¢iminin
basarilabilmesi i¢in iletinin dogru anlasilmasi ve saklanmasi, konusan kisi i¢in dneminin fark
edilmesi, sozel ve sOzel olmayan ipuglarinin yanitlanmasi ve anlama c¢abasinin ve
yogunlagmanin kars1 tarafa gosterilmesi dnemlidir. Karsilikli iletisim halinde olan iki kisi
icin genel dinleme davranislar1 sunlardir: Anlatan kisinin anlattiklarma yogunlagma, ilgi
gosterme istegini belirten bedensel tavirlar, bedeni konusana dogru egme, goz
hizasinda yiiz yiize olma, uygun uzaklik ve goz temasidir. Etkili tepki verme ise
alicinin verdigi geribildirim ile ilgilidir. Anlatanin s6zlerini ve duygularini uygun
bicimde yansitma, sorular sorma, Ozetlemeler yapma ve baska sozciiklerle tepki

verme iletisimin etkili olmasini saglayan becerilerdendir (Korkut, 1996).

Herhangi bir iletisim aracinin kullanimi s6z konusu oldugunda, uygun aracin

secimi, segilen araca uygun sekilde iletinin kodlanmasi, iletilerin yapisina dikkat
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edilmesinin de iletisim becerileriyle ilgili konular arasinda yer aldigi dil

getirilmektedir (Korkut, 1996).
2.1.2. Tletisim Cesitleri

Kisi ici iletisim: ki birim arasinda gergeklesen iletisimin bir benzeri de bazen
bireyin i¢cinde gerceklesebilmektedir. Bu iletisime 6rnek olarak, bireyin kendi ig¢
diinyasin1 gézlemlemesi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, lziilmesi yada sevinmesi
verilebilir. Bu durumda igsel yada kisi i¢i iletisimi, insanlarin kendi ig¢lerinde
tirettikleri bazi mesajlart yorumlamasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Voltan,

2008).

Kigiler arasi iletisim: Yiiz yiize iletisim olarak da adlandirilan kisiler arasi
iletisimi ~ “kaynagin1 ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisim” olarak

tanimlayabiliriz (D6kmen, 1994).

Orgiit igi iletisim: Orgiitii belli bir amacin gerceklesmesi icin Kkisilerin
faaliyetlerinin is boliimii anlayist igerisinde koordine edildigi ve ¢evresiyle etkilesim
icerisinde bulundugu yap1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Cevreleri ile etkilesim
halinde bulunan orgiitlerde, hiyerarsik bir diizen s6z konusudur. Bu sebeple orgiitte,
kisiler onceden tanimlanmig bir takim rollere girerek bu rollerin geregini yerine
getirmeye caligsmaktadirlar. Orgiitteki kisiler, {ist ve astlar arasindaki iliskilerin nasil

olacag orgiit semalarinda belirlenmistir (Ergiiden, 2016).

Kitle iletisimi: Cesitli tiirdeki mesajlarin, biiylik ve daginik kitleye bu amag
icin gelistirilmis araglar kullanilarak iletilmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir

(Isik, 2000).
2.1.3. Iletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim en yalmn anlamda duygularni, diisiincelerini, bilgilerini belli
simgelerle anlatan gonderici yani kaynak ile bu simgeleri ¢éziimleyip, algilayan ve
anlayan bir alic1 gerektirir. Iletisim siirecinde yer alan diger dgeleri ise (sekil 1)
mesaj, kodlama, kod agma, kanal, etkileme, geribildirim ve giriltidir

(Giirgen,1997)
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Sekil 1 : Iletisim Siireci ve Ogeleri

GUROLTO

KAYNAK MESAJ
=i >

GUOROLTO \

GERIBILDIRIM

Herhangi bir iletisim i¢in Oncelikle iletilecek goriisiin, fikrin, mesajin
iceriginin, haberin kisaca iletinin “diisiince” olarak olugmasi temel kosuldur.
Diisiince olarak olugmayan higbir sey bir ileti olamaz. Bu nedenle birey dncelikle bir
iletiyi  kendisi algilamali onu diisiinmeye doniistiirecek bir ileti olarak
kullanabilmelidir. Iletisim kolay bir is degildir. Bu sanatin siri, istedigimiz seyi,
istedigimiz kisiyle, istedigimiz zaman, istedigimiz yerde ve istedigimiz sekilde
iletmektir. Yani mesaj veren ve alan, karsilikli olarak birbirini anlamanin
sorumlulugunu paylasir. Bir mesaj verirken, mesaji alanin onu anladigindan emin
olana kadar gorevimiz bitmis olmaz. Bu nedenle, iki kisi arasindaki bir konusma

sunlar1 icerir (Sayers, 1993).

- Vericinin aliciya yonelik konusmasi.

- Vericinin konusurken alicinin tepkilerini ve anlama diizeyini 6lgmek
i¢in onun yiiz ifadesini, durusunu ve bagka isaretleri yorumlamasi.

- Alicinin vericiyi dinlemesi ve mesajin biitiiniinii anlamak i¢in onun yiiz
Ifadesine, durusuna ve baska isaretlere dikkat etmesi.

- Alicinin mesaji aldigin1 vericiye gostermesi.

- Vericinin mesaja daha fazla aciklik getirmesi yada alicinin

terkilerine bakarak konusmay1 yeni bir yone kanalize etmesi.

Biitiin bunlar boslukta meydana gelmez. Etkili iletisim i¢in tepkilerin alinmasi sarttir.
Ancak hem mesajin gonderimi hem de gonderilen mesajin alicidaki islemi sirasinda

bir takim siireclerin yer almasi gerektigi bir gergektir (Martens, 1998).
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Tepki olumlu veya olumsuz olabilir. Alinan tepki alicinin duymak istedigi bir
mesaja, buna “olumlu tepki” denir. Alinan tepki alicinin pek hoslanmadig: bir mesaji
iceriyorsa o zaman “olumsuz tepki” séz konusudur. lyi bir iletisim icin 6zellikle is
hayatinda, ister olumlu ister olumsuz olsun, tepkinin diiriist ve dogru olmasi1 énem
tagir. Yoneticilerle iletisim iki sekilde ele alinabilir. Yoneticilerle olan ve
yoneticilerden gelen iletisime genellikle “yukari dogru iletisim” denir.
Yoneticilerden astlarina dogru gelen iletisime ise “asagiya dogru iletisim” adi verilir

(Williams, 1991).

Grup dinamigi gelistirme uygulamalarinda en etkili yontem iletisim gruplaridir
ve ayni1 zamanda bireysel kisilik gelismesi, bilgi ve deneyim arttirmada da en etkili
yontemlerden biridir. 10-15 kisilik gruplara “iletisim grubu” denir. iletisim grubu
oturumlarina katilan bireyler belli bir zaman dilimi i¢inde, hem kendilerini daha rahat
ve dogru ifade etmeyi, hem de karsilarindaki kimseleri daha dogru anlamayi

Ogrenirler.

Sagladigi yararlar:

- Birey grup i¢inde diisiincelerini daha rahat sdyler hale gelir.

- Grubun diger iiyelerinde ve gosterecekleri tepkilerden korkmamay1 6grenir.

- Birey, grubun diger iiyelerine saygi duymayi ve glivenmeyi dgrenir.

- Grup tyeleri, kendi duygu ve diisiincelerini aktarmay1 6grenirken, diger grup
tiyelerinin duygu ve diisiincelerini daha kolay almayir 6grenir, iletisim
yetenegi artar.

- Grup tyeleri, ¢cevreden ne sekilde etkilendiklerini ve kendilerinin ¢evreyi ne
sekilde etkilediklerini 6grenirler.

- Yeni yada karsi fikir yada kavramlara kars1 davraniglart olgunlagir.

- Grup tartisma konusmalar1 sonucu olusan geriye iletim yollar ile ¢esitli
taktik ve teknik bilgileri 6grenmek kolaylasir.

- Bilim bu yeni bilgi ve deneyimler ile oturumlara katilan grup liyesinin grup
disindaki yasami ve davranmiglar1 da etkilenir, sporcunun toplumsallasma
stireci hizlanir.

- Sporcunun bu oturumlarda kazandigi, yaptigi spor dalina ait genel ve 6zel

bilgiler performansinin yiikselmesine katkida bulunur.
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Gortldugu gibi, iletisim grubu oturumlar: ile bir yandan takimin grup dinamigi
geligirken, diger yandan sporcunun yaptig1 sporla ilgili teknik kapasitesi ve taktik
anlayis1 gelismekte, kisiligi olgunlasarak kararlilik kazanmaktadir. Iletisim grubu
oturumlarmi takim sporlari ile sinirlamak hatali olur. iletisim grubu ¢alismalar ile
kazanilan ozellikler, bireysel sporlarda da yararli olmakta genclerin kendilerini bir
yuva i¢inde hissetmeleri saglanmaktadir. Sporcular birbirlerine yardimeci olmayi
Ogrenirler, bu sayede bir¢ok problem grup icinde kendiliginden c¢oziimlenir

(Ciiceloglu, 1979)

Sporda iletisim grubu oturumu uygulamasini yalnizca takim sporlar ile
simirlamak pek dogru degildir. Ciinkii iletisim grubunun temel hedefi kisinin
kisiliginin gelismesini saglamaktir. Ayrica 6grenmeyi kolaylastirmasi, sporda ¢ok
onemli teknik ve taktik konularindaki bilgilerin kolayca kazanilmasini saglar (Baser,

1998).
2.1.4. Iletisimi Engelleyen Siirecler

Siire¢ ve igerik, bireysel diizeyde, ikili diizeyde yada grup diizeyinde olabilir.
Icerigin basarili bir sekilde verilmesi siirece baglidir. Bu nedenle siirec ne kadar
basaril1 ve etkili ise iletisim o kadar agiktir. Siirecin etkisini azaltan yada biitiinliyle

ortadan kaldiran etkenler sunlardir (Kaya, 2017);

- Bireyin kiiltiir diizeyi, vermek istedigi mesaj vermeye yeterli degildir. Yani
grup iiyesi bilmedigi konularda konugmaktadir.

- Siire¢ yani mesajin verilme bigimi, bireyin bir zamanlar savunma amaci ile

kullandig1 ve yasantisinda bir aliskanlik haline gelmis bir davranis bi¢imidir.
Ornegin, grup iiyesi zor bir duruma diistiigiinde bir kahkaha atarak durumu

kurtarmaya c¢alisiyorsa, bu davranis bi¢imi mesaj niteligini yitirir.

- Siireg, yani mesaji olusturan davranis bi¢cimi birey tarafindan hala daha
gercek yada hayali tehlikelere karsi bir savunma araci olarak kullaniliyorsa,
etkisini yitirir (Baser,1998). Etkili bir iletisim, halka iliskilerin temelini
olusturdugundan iletisimi engelleyen etmenler iizerinde durmalidir. Mesaja
gore hedef kitleyi 4° e ayirabiliriz.

- Etki edilmek istenen alicilar. Bunlar mesajlarin dogrudan dogruya

kendilerine gore ayarlandigi, hazirlandig sanilan alicilardir.
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- Etkilenmek istenmeyen alicilar. Bunlar iletilen mesajlardan etkilenmeleri hig
diisiiniilmemis olan kisi, grup veya orgiitlerdir.

- Konuyla ilgilenen iigiincii kisiler. Bu gruptaki haberlesme, alicilar1 esas
olarak gazeteciler, fikir ve kanaat 6nderleri olan kisilerle ilgilidir.

- Konuyla ilgili olmayan dordiincii bir grup da tepkileri, mesaj1 hazirlayan ve

iletilenlerce 6nemli olmayan kisileri igerir (Ertekin, 2002).

“Bir mesajin verilmesini ya da alinmasini olumsuz sekilde etkileyen

biitiinfaktorlere iletisim engeli denir” (Ergin, 1998).
2.2.Spor

Spor, tek basina ve toplu olarak yapilan, kendine 6zgili kurallar1 olan,genelde
yarigmaya dayanan bedensel ve zihinsel yeteneklerin gelisimini saglayan, egitici ve

eglendirici ugraslardir (Morpa, 1997).

Spor,bireyin beden ve ruh saghgmin gelistirilmesi,belli kurallara gore
rekabet Olgiileri icinde miicadele etme, heyecan duyma, yarigsma, iistiin gelme ve
gercek anlamda basart giliciiniin arttirllmasi kisisel agidan en yiiksek noktaya

¢ikarilmasi yolunda gosterilen yogun ¢abalardir (Araci, 1999).

Spor, “Ferdin tabii ¢evresini beseri ¢evre haline c¢evirirken elde ettigi
kabiliyetleri gelistiren, belirli kurallar altinda arach ve aragsiz, ferdi veya toplu
olarak, bos zaman faaliyeti kapsaminda veya tam zamanini alacak sekilde
mesleklestirerek, yaptig1 sosyallestirici, toplumla biitlinlestirici, ruh ve fizigi

gelistiren, rekabetci, dayanigmaci ve kiiltiirel bir olgudur” (Erkal, 1982).

Sistemler lizerinde yarattig etkiler agisindan sporun nitelikleri;
-Hareket Sistemlerinde; birim, hareket, esneklik
- Sinir Sisteminde; ¢abukluk, ¢eviklik, refleks, denge, siirat
- Kalp Dolagim Sistemlerinde; devamlilik
- Zihin Sisteminde; karar verme ve reaksiyon
- Morfolojide; estetik ve fiziki miikemmellik

- Endokrin Sistemde; i¢ salgi bezlerinin dengesi ve ¢alismasi (Ataman, 1974).
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2.2.1. Sporun Faydalari
2.2.1.1. Bireysel A¢idan Spor

Spor; insana Ozgii, oyun, hareket, rekabet, performans gibi antropolojik
vasiflarin egitim kiiltiir olgu icerisinde degerlendirilmesi faaliyetleridir. Bireyde ruhi

Ozelliklerin 6n plana ¢ikmasinda bu olgu gorev yapar.

Bu faydalarimin disinda spor olgusu su sekilde tasnif edilmistir;

-Belirli ve kesin kurallar i¢cinde yapilan salt yarisma ve performansa doniik

spor tiirlerine katilanlar,

-“Fitness” isimli saglikli yasam amaciyla yapilan spor tiirlerine katilanlar,
-Bos zamanlarimi degerlendirmek, eglence ve hosca vakit gecirmek,

toplumsal baglar1 kuvvetlendirmek i¢in yapilan spor tiirlerine katilanlar,

Bu baglamda spor olgusu her yas ve cinsiyetteki bireyler tarafindan degisik amag ve

zamanlarda yapilmalidir (Goral, 2001).

2.2.1.2. Sosyolojik A¢idan Spor

Insanm beden ve ruh yapisim gelistirmek ve iradesini gii¢lii kilmanmn yam
sira, grup c¢alismasini kolaylastirmak, karsilikli dayanigmayi saglamak, kendine
giiveni gerceklestirmek. Toplumda spor insana, iyi bir statli, maddi ve manevi
yonden rahatlik, ¢evresel iyi iligkiler, serbest zamanlarda iiretkenlik, is veriminde

artis, kisacasi hayat kolaylig1 saglar (Goral, 2001).

Bu baglamda, 1982 Anayasamizda 59. Maddede; Devletin her yastaki Tiirk
Tiirk vatandasinin beden ve ruh sagligini gelistirecek tedbirler almasi kabul edilmesi;
sporun kitlelere yayilmasiin tesvik edecegi ifade edilmis ve basarili sporcunun da

devlet tarafindan korunacag belirtilmistir (Erkal,1982).

2.3.Sporun Onemi

Bu boliimde sporun bireyler tizerindeki, kisisel, toplumsal, ekonomik yonden
Oneminin yani sira ¢ocuk ve gengler, ulusal ve uluslararasi iligskilerdeki 6neminden

bahsedilmeye ¢alisilmistir.
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2.3.1. Kisisel Yonden Sporun Onemi

-Giinliik islerini ve yasayislarini en verimli sekilde yiirlitebilecek kuvvet, ¢eviklik,

elastikiyet, cabukluk ve dayaniklilik saglar.

-Iyi 6lgiiler igerisinde gelismis kemik, kas yapisi ve iyi durus aliskanlig1 kazandirir.
-Hastaliklara kars1 dayaniklilik saglar.
-Oyun, folklor, halk danslari, mahalli ve milli oyunlar, ritmik faaliyetlerle

ilgili beceri ve yetenekler kazandirir.

-Bedensel etkinliklerle gecerli saglikli, yasam davranis nitelikleri kazandirir.
- Kiiltiirel zevk, duyarlilik saglar.

-Serbest zamanlar1 degerlendirme davranis ve becerileri kazandirir (Araci, 1999).
2.3.2. Cocuk ve Gengler icin Spor Egitiminin Onemi

-Spor etkili ve ¢ekici bir egitim unsurudur.

-Bireyi topluma hazirlar.

-Bireyin mevcut yapisin gelistirici ve egitici rol oynamasinin yaninda fikir ve ruh

egitiminde 6nemli rolii vardir.

-Geng nesillerin yaratici, yapici ve iiretici olmasinda sosyal kaynasma ve kiiltiirel

kalkinmaya etkisi vardir.

-Kisiyi toplumun en 6nemli ve onurlu bir {iyesi yapar.

-Iyi aliskanliklar edinmede énemli bir rolii vardir.

-Bedensel ve ruhsal bir egitim aracidir.

-Insann niteliklerini gelistirip {iretim ve uygarlik yarisinda basarili hale getirir.
-Kisilere hem statii kazandirir, hem de gelir diizeylerini arttirir.

-Yetenek esaslarina gore firsat esitligi saglar.

-Basariy1 arttiran en 6nemli husustur.

-Toplumlarin egitim ve kiiltiir diizeyini arttirir.

-Bir rekabet, miicadele, isbirligi ve uyum saglar.

-Sosyal hayatin ve sosyal ¢evrenin en 6nemli 6gesidir.
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-Saglikli olmanin en 6nemli kosulu spora erken yaslarda baglamaktir.
-Spor yapanlarin hareket sistemleri daha saglam ve esnek olmaktadir.
-Spor yapanlarin kendine giivenleri daha fazladir.

-Spor kotii aliskanliklardan daha kolay kurtulmaya yardimer olur.
-Spor bir tedavi yontemidir (Araci, 1999).

2.4. Sporun Temel Amaglan

Spor konusuna yaklasirken konuyu “Sporun Temel Amagclari Beden
Egitimi ve Spor” olarak bakmakta fayda var. Ciinkii beden egitimi ve spor, birbirini

biitiinleyen iki kavramdir (Yetim, 2006).

Uluslarin gelecegi, yetismis ve yetismekte olan genclerin fiziksel ve ruhsal
olgunluguna baghidir. Uygarlik, bireye verilen énem ve bu 6nemle baglantili olarak
ona verilen egitime dayanir. Egitimden beklenen bireylerin, gizil giiclerini ve

yeteneklerini ortaya ¢ikararak en iist diizeyde gelistirilmesine yardim etmektir.

Insan organizmasi1 hareket icin yaratilmistir. Hareket, organizmanin
fonksiyonlarmin devam ettirilmesinde ve saglikli olmasinda gereklidir. Hareket;
toplumsal deneyim, saglik ve fiziksel uygunluk, viicut dengesini arastirma, estetik
deneyim, gerginligin bosaltilmast miikemmel ve istiin bulus boyutlarinda

incelenmekte ve hareketin ¢ok boyutlulugu olarak tanimlanir (Yamaner, 2001).

2.4.1. Spor Egitiminin Amaclari

“Spor Egitimi” diislincesi ve buna bagli amaglart farkli anlamlar ifade
etmektedir. Spor Egitiminin iki amaci olan “Fiziksel Gelisim”, solunum, dolasim,
kas gelisimi, kuvvet, siirat, dayamklilik, hareketlilik, beceri gelisimi, anatomik

gelisim gibi 6zelliklerin gelistirilmesi amacglanmaktadir (Kiigiik,2015).

Buna karsilik “Sosyal Gelisim” bireyin topluma uyumunda 6nemli bir arag
olmaktadir. Yine bu yapi igerisinde, bireyin toplum kurallarinin ve demokratik
toplum kavramini 6grenmesi, kisinin yetenek ve performansi ile ¢evresinde kabul
edilmesi, basar1 ve performans etkilesimi, benlik gelisiminde miimkiin olabilmektedir
(Yetim, 2000).
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Diger taraftan “Duyussal Gelisime” bagli olarak kisinin kendine giiven duyusunun,
karakter gelisiminin, kisilik gelisiminin, basar1 ve basarisizliga karsi toplum deger
Olctileri igerisinde istendik davranig sergilemesinin, duygularin dogru ifade edilmesi,
yeteneklerin bilinmesi ve kendini kontroliin gelistirilmesi saglanmaktadir (Yamaner,

2001).

Kisacas1 spor aktiviteleri sirasinda bireylerin birbirleriyle olan stirekli
iligkileri, kisisel ve sosyal uyum bakimindan bireyler i¢in bir laboratuar ¢aligsmasi
olarak nitelendirilebilir (Tamer, 1998). Sporun yukarida belirtilenlerden baska ifade

edilebilecek diger amag ve fonksiyonlar1 agsagidaki gibi 6zetlenebilir.

- Insani beden ve ruh saghgin gelistirir.

- Ferdin kesfedilmemis 6zelliklerini ve yaratici yonlerini harekete gecirir

- Grup ¢alismasini kolaylastirir, karsilikli dayanismayi saglar (Erkal,1982).

- Spor toplum {iiyeligini kazanmas1 ve bireyin sosyal ¢evrelere katilmasini
atesleyen bir sosyal etkinlik olmasindan dolay1 kisinin sosyallesmesinde

onemli rol oynar.

- Toplumun caligsan kesimlerinin bir yandan emek verimliligini arttirir, diger
yandan beden ve ruh saghigini korur ve spor yoluyla bos zamanlarim

verimli bir sekilde degerlendirmesini saglar.

- Spor bireyin kendi dar diinyasindan kurtularak diger inan¢ ve diisiince de
olan insanlarla karsilagmasini, onlarla diyalog kurmasii, onlardan

etkilenmesini ve onlar1 etkilemesini saglar.

- Spor, bireyi sosyal hayat alanina g¢ekerek insanin ruhundaki basarma
thtiyacina karsilik verir.

- Spor insanin sinirsiz ihtiraslarini koreltir ve telkin edici bir ruh diinyasi
gelistirir.

Sporun sosyal etkinlik olmasinin yaninda, modern toplumlarda ekonomik bir
sektor olarak gelisme sagladigi goriilmektedir( Caha, 1999). Sporun amag¢ ve
fonksiyonlarmi irdelerken insanlari spor yapmaya iten sebeplere gbz atmak, bu
amag ve fonksiyonlarin agiga ¢ikarilmasina énemli katki saglayabilir. Insanlar1 spor

yapmaya iten sebepler su sekilde 6zetlenebilir.
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-Belirli sosyal ihtiyaclar1 karsilamak,

-Saglik, rehabilitasyon ve fiziksel uygunluk saglama,

-Gerilim ve kontrollii rizikoyu yasama,

-Estetik ihtiyaglar1 doyurma,

-Duygusal gerilimden kurtulma,

-Spor yoluyla bilgece deneyimler kazanma,

-Seving, eglence, haz, nese gibi duygular1 kazanma, Kendini gerceklestirme,
-Yeni tecriibeler kazanma,

-Sosyal iligkiler kurma ¢abasi,

-Giig, hiz, dayaniklilik, ¢eviklik, koordinasyon yetenegi gelistirme, Sikinti

ve hastaliklara kars1 diren¢ kazanma,
-Genglik, giizellik elde etme, benlik duygusunu gelistirme,

-Bos zamani ortaklasa, aktif ve verimli bigcimde degerlendirme(Voigt,1998)

2.5. Spor Faaliyetlerinin Insan Gelisimindeki Rolii

Insan organizmasi hareket igin yaratilmistir. Organizmanin fonksiyonlarinimn
devam ettirilmesinde ve saglikli olmasinda hareket gereklidir. Hareket etmeyi
o0grenme ve hareketler yoluyla 6grenmeyi amaglayan beden egitimi ve spor, genel
egitimin amaglarina hareket araciligiyla katkida bulunur. Bu ¢er¢evede beden egitimi
ve spor, bireyin fiziksel, psiko- motor, zihinsel, duygusal ve toplumsal gelisimine
katk1 amacina yonelik organize edilmis bedensel etkinliklerin tiimii olarak ele

almabilir (Araci, 1999).

Beden egitimi ve spor bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimlerinde
olumlu etkileri olan etkinliklerdir (Amman, 2000; Yildiz, 2009). Fertleri zihinsel,
ruhsal, duygusal ve toplumsal yonleriyle bir biitiin olarak yetistirmek modern

egitimin temel ilkelerindendir (Akgiin, 2010).
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2.5.1. Fiziksel Gelisimindeki Rolii

Hareket insanin dogasinda vardir. Egzersizle kalp-damar rahatsizliklari
engellenebilir ve yagdan temizlenir. Dolayisiyla bu kisilerde rahatsizliklar giderilir
ve neredeyse goriilmez. Egzersiz damarlara fazla islev yiiklediginden, egzersiz yapan
kisilerde damar hastaliklarina yakalanma riskini azaltir. Solunum ve bosaltim
sisteminde olusacak hastaliklar1 Onler. Bireylerin fiziksel gelisimlerine katkida

bulunmak yalniz beden egitimi ve spora 6zgii bir amactir (Araci, 1999).

2.5.2. Psiko-Motor Gelisimindeki Rolii

Iskelet sisteminin ¢ok ¢esitli hareketler sirasinda kas gruplarinin koordine
edilmesi ve istenilen hareketin hedeflere uygun bir sekilde yapilmasi merkezi sinir
sistemi ve sinirsel merkezlere baghdir (Gilinay, 1993; Tuncel, 1994). Psiko-motor
gelisim, temelde kendini harekete iligskin davranislardaki degisiklikler yoluyla ortaya
koyar. Genel olarak viicut kontrolii, koordinasyonu yani sinir-kas sisteminin geligimi
demektir. Kosma, sigrama, tirmanma, yakalama, takla atma vb. temel hareketlerin
gelisiminde 6nemli rol oynar(Araci, 1996). Motor becerilerinin gelisimi ayrica
bireyin zihinsel, duygusal ve toplumsal gelisimi ile iliskilidir. Bu boyutlar

birbirinden bagimsiz olarak gelisemezler.

Becerilerin gelisimi bireyin tepki zamani, hiz, kuvvet, dayaniklilik, koordinasyon,
denge, esneklik, viicut yapisi, boy, agirlik vb. ozelliklerin yani1 sira zihinsel ve

duygusal 6zelliklerine de baglidir (Acak, 2006).
2.5.3. Fiziksel Psiko-Motor Gelisimindeki Rolii

-Kalp-Dolagim Sisteminin Dayanikliligi: Kassal dayanikliligin bir 6gesidir ve
kalbin akciger dolasim sisteminin uzun siire devam eden orta ve yiiksek
siddetteki etkinlikleri verimli bir sekilde yapabilme yetenegidir (Brinninks,
1974).

-Kas Kuvveti: Fiziksel olarak kuvvet; kiitlenin ve hizin iirlintidiir. Biyolojik
acidan ise kuvvet, kas hareketleri ile direnglere kars1 koyma ve onlari

asabilme yetenegidir (Beasley, 1982).
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-Kas Dayanikliligi: Dayaniklilik verili bir egzersiz siddetinde
kassal yorgunluk olmaksizin etkinlige devam edebilme
yetenegidir (Beasley, 1982).

-Esneklik: Viicudun degisik eklemlerinin tiim hareket
alaninda eklemler ¢er¢evesinde hareket etme

yetenegidir(Yamaner, 2001).

-Viicut Kompozisyonu: Viicuttaki yag kiitlesi ve yagsiz

viicut kiitlesi, viicut kompozisyonunu olusturur.

-Koordinasyon: Karmasik bir motor yetenek olup, bu yetenek sadece
yeni teknik ve taktiklerin kazandirilmasinda degil; alisilmamis

durumlarda teknik ve taktik uygulamalarda belirleyici rol oynar.

-Denge: Statik ve dinamik hareket sirasinda, viicudun
istenen pozisyonu saglayabilme yetenegidir (Bruinianks;
Chavat, 1990).
-Siirat: ayn1 hareketi basarili ve hizli bir sekilde yapabilme yetenegidir
(Connollyi, 1986).
-Ceviklik: Bir noktadan diger bir noktaya hareket ederken
viicudun yoniinli miimkiin oldugunca kisa bir siirede

tamamlayabilme yetenegidir (Aract, 1999).

-Gii¢: Kisa zamanda maksimum efor yetenegidir (Araci, 1999).
2.5.4. Zihinsel Gelisimdeki Rolii

Sinir sistemimizle bedenimiz arasinda inanilmaz derecede karmasik ve bir o
kadar da basit bir iliski vardir. Hareket ettigimizde bedenimiz beynimize her saniye
de binlerce uyarim gonderir. Beyin bu uyarimlar1 toplar, organize eder. Belirli bir
biitiinliik igerisinde siniflar ve sonra karar verir. Antrenman sinir sistemimizin ve
bedenimizin {izerine alabilecegi bilgiyi uygun bir bi¢imde depolamamizi saglar.

Egitilmis kisi diisiinen kisidir (Cakmake1, 2001).

Fiziksel etkinliklerin, zihinsel gelisime katkida bulunmasi su sekildedir.
-Fiziksel beceriler bireyin beyni ile kaslar1 arasinda koordinasyon kurmay1

diistinebilmeyi gerektirir.
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-Diistinmek, yalnizca fiziksel becerilerin 6grenilmesi ile ilgili degildir. Bilgi
ayni zamanda bu becerilerin 6grenilmesinde gerekli bilgileri kapsar. Bu
bilgiler ise, kurallarin, tekniklerin, yontemlerin ve kullanilan terimlerin
Ogrenilmesiyle ilgilidir.

-Fiziksel etkinlikler araciligiyla bireyler saglik, giizel viicut
hareketleri ve alistirma ilkelerinin yagamlarindaki 6nemini
kavrarlar. Ayrica spor yoluyla kendilerinin zayif ve giiclii

yonlerini daha iyi tanima olanagi bulurlar. Beceriler otomatik

degildir, 6grenilir (Inal, 2000).

Birey; spor etkinlikleri aracilifiyla, saglik ilkeleri ve hareketin yasamdaki
onemini kavrar. Insan hareketinin dogasi, biiyiime ve gelismedeki dnemi, temizlik,
hastaliklardan korunma, dengeli ve yeterli beslenme, iyi saglik aligkanliklar1 vb.
Konularda bilgi edinir ve bdylelikle birey daha saglikli ve amagli bir yasam
stirdlirecektir (Araci, 1999).

2.5.5. Duygusal ve Sosyal Gelisimdeki Rolii

Her spor etkinligi toplumsal bir deneyimdir ve duygulart igerir. Bu tiir
etkinliklere katilan birey, hareketler aracilifiyla duygularimi ifade etme firsati
yakalar. Saldirganlik, o6fke, kiskanghk vb. duygularina bosalim saglar, bunlar
kontrol edilmesini 6grenir (Erkal,1996).

Duygusal ve toplumsal gelisim karsilikli etkilesim igerisindedir. Sportif
faaliyetler ferdi goriilse de, 6ziinde sosyal bir olgudur. Spor etkinliklerine katilma,
bireyin benlik gelisimine de katkida bulunur. “Benlik bireyin ne oldugunu, ne olmak
istedigi ve c¢evresini nasil algiladigi konularindaki bilingligi” olarak agiklanabilir.
Yeter ve yetersizliklerini fark eder. Ayrica bireylere etkin olma, sorumluluk yiikleme

ve sonuglara katlanma firsatlar1 saglar (Cakmakgi, 2001).

Sporun sosyal gelisime etkilerini 6zetlersek;
-Kisilik gelisimi lizerinde yapici etkisi vardir.
-Sportif etkinlikler esnasinda bireyler birlikte calismay1 6grenirler.

-Arkadaslik duygularinin gelismesine yardime olur.
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-Birlikte ¢aligma becerisi kazandirir.
-Sosyal sorumluluklar kazandirir.
-Liderlik 6zellikleri kazandirir.

-yi bir yarismaci, baskalariyla is birligi yapabilme ve

1yi bir izleyici olabilme yetenekleri kazandirir.
-Saldirgan davraniglar1 faydali islere yoneltebilir.

-Kendine ve baskalarna saygi, sevgi ve giliven ile baskalarini

kabul etme duygular1 gelisir (Tamer, 1987).

2.6. Sporda Bulunmasi Gereken iletisim Becerileri
2.6.1. Etkileyici Konusma ve ikna Becerisi

Etkili liderlerin duygu, diisiince ve goriislerini agikca ifade ettikleri, yani
kendilerini ifade etmede rahat ve basarili olduklari; buna karsin igine kapanik ve
konuskan olmayan liderlerin ne diisiindiikleri konusunda ¢ogu zaman astlarini merak
isinde biraktiklar1 bilinmektedir. Kendini kolaylikla ifade edebilen ve diisiincelerini
aciklikla anlatabilen liderler beraber c¢alistiklar1 orgiit liyelerine nerede ve nasil tutum
sergileyeceklerini, neye inanacaklarini ve nasil hissedeceklerini kestirme olanagi da
sunabilmektedirler (Nelson, 2003.). Takim lideri konumundaki antrendriin de
etkileyici konusmas: ve ikna becerisine sahip olmas1 genel olarak kabul goéren bir
gercektir. Ayrica bu tip antrendrlerin oyuncularini takim hedeflerine yonelik daha iy1

motive edebilecegi de sdylenebilir.

Basarili yoneticilerin emredici olmaktan ziyade ikna edici olduklari
vurgulanmaktadir. Yoneticiler, performansi arttirmak ve hedefleri basarili sekilde
gerceklestirmek icin ya makama bagl yetkilerini ya da etkilerini kullanmak
durumundadirlar. Ancak, makama bagl yetkiler yerine etkilerin kullanilmasi 1yi bir
yoneticilik ve ikna edicilik i¢in anahtar 6ge durumundadir. Nitekim iyi yOneticilerin
orglit calisanlarin1 etkilerken ikna edici iletisim becerileri sergiledikleri ve bu
yonleriyle diger yoneticilerden farklilik gosterdikleri belirtilmektedir. Bu nedenle,
ikna edici liderlerin, hedeflere ulasmak icin astlarina emir vermek yerine onlari

cesaretlendirmeyi tercih ettikleri sdylenebilir (Nelson, 2003). Orgiitsel liderlik igin
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gerekli olan bu vasif, antrendrlerin ¢ok boyutlu fonksiyonlar: goz 6niine alindiginda

basarili antrenérliik i¢in de gereklidir.

2.6.2. Empati Kurma Becerisi

Insanlar aras1 iletisim; duygu, diisiince ve bilgi alisverisine denir. Duygu ve
diisiincelerin bir bilgi olarak aktarilmasinda tiim faaliyetler iletisimin temeline 151k
tutar. Iletisim baska bireylerle yapilandirilan bir siirectir. Ozellikle takim lideri ve
tiyeleri arasinda daha farkli konuslandirilmalidir. Ciinkii “lider-takim 1iliskileri
iletisim stratejilerinin odak noktasidir. Bu bagin kuvvetlendirilmesi i¢in elden
geldigince caba sarf edilmelidir. iletisim eyleminin kendisi tek basima giiclii bir bag

kurma aracidir” (Kozeki, 1992).

Takim igerisindeki iletisimde ilerleme saglayabilmek i¢in, liyeler arasindaki
iliskilerinde diizgiin bir gelisim ve ilerleme kaydetmesi gerekir. Uyeler arasindaki
iligkiler diiriist ve samimi degilse, bu takimda etkili bir iletisim varlifindan sz
edilemez. Takim biitlinliigiiniin devamliliginin saglanmasi i¢in, bu durumda devreye

empati girer (Ulukan, 2012).

Empati, bir kimsenin kendisini karsisindakinin yerine koyarak onun duygu ve
diisiincelerini  anlamasi anlamina gelmektedir. Empati iletisim becerilerinin
gelistirilmesinde en Onemli faktorlerden birisidir. Bir insanin anlagilmasi ancak
empati kurarak, yani hayata onun bakis acisiyla bakarak miimkiindiir. Bu nedenle
takim {yelerinin birbirlerini daha iyi anlamalart ve aralarindaki iletisimde
verimliligin arttirilmast i¢in birbirlerinin rollerini bir siire oynamalar1 gerekir

(Peltekoglu,1994; Dokemen, 2004).

[letisim her alanda oldugu gibi spor alaninda da profesyonel anlamda atilan
onemli bir adim olarak goriilmektedir. Ciinkii sporda iletisim saglanirken hemen
hemen biitiin iletisim evreleri (sozlii, yazili, gorsel) gegirilmektedir. Ote yandan
Bender’in “iletisimin neredeyse her isin hayati bir parg¢asi durumuna geldigi”

saptamasinin spor agisindan ne kadar yerinde oldugu goriilmektedir (Bender, 2000).

Empati, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyabilme ve karsisindakinin
bakis acis1 ve ruh haliyle olaylar1 gorebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu
haliyle, iletisim surecinde empati kurma, gondericinin kendisi yerine alici

yoneliminde olmasimi gerekli kilmaktadir (Gibson, Irwin McGraw-Hill, 1997).
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Kisaca, empati, kars1 tarafin olaylara bakis acisini kestirebilme yetenegi olarak da
ifade edilebilir (Lunenburg, Ornstein, 1991). Nitekim Goleman (2000), sorunlari
heniiz ortaya ¢ikmamisken ya da olusurken saptayip taraflari yatistirabilmenin veya
potansiyel c¢atisma kaynaklarin1 6nceden belirleyebilmenin anlasmazliklarin
¢Oziimiinde sahip olunmasi gereken becerilerden biri oldugunu belirtmektedir.
Spitzberg ve Cupach (Meyer, Boster, Hect, 1988) ise empatiyi, iletisim yeterliliginin

ve becerilerinin gelismesinde onemli bir degisken olarak géormektedirler.

Etkileyici bir konusmaci olmanm yani sira, empatik dinleme ve empati
kurabilme becerisinin de etkili yoneticilik i¢in 6nemli oldugu ve iletisim surecinde

kritik deger tagidig1 belirtilmektedir (Umiker, 1993).

Empati kurabilme, gondericinin alict egilimli olmas1 ve aliciya odaklanmasin
gerektirir. Mesaji gondermeden oOnce Ozellikle duygu yiikli veya tartismali
ortamlarda gonderici, alicinin ruhsal durumunu iyi sekilde analiz edebilmeli; kanal
ve sembol  se¢imine Ozen gostermeli; gerektiginde alicinin ge¢misini ve
deneyimlerini dikkate alarak mesajin anlagilirligini  arttirabilme acisindan
sembollerde degisime gidebilmelidir. Zira bu tur cabalar mesajin anlasilabilirligini

artirmaktadir (Singer, 1990; Price, 2007).

Danmigmanlik ve psikologluk gibi mesleklerde empatinin ne kadar Onemli
oldugu arastirmalar ve pratik deneyimlerle kanitlanmistir104. Liderin sahip oldugu
bu ozellik, etkili ve basarili olmada, onu diger insanlardan ayiran énemli bir nitelik
olmaktadir. Empati becerisine sahip olan antrendrler, sporcular1 tanimada ve
istedikleri gibi yonlendirmede diger antrendrlerden daha basarili olurlar. Ciinki
empati, sporcularin, egilim, begeni, istek ve gereksinimlerini tanima ve anlamada
cok Onemlidir. Empati, etkili liderligin bir gerekliligi olarak sporcularin

motivasyonun da énemli degere sahiptir (Konter, 1996).

Empati, 6zii geregi, ger¢ekten dnem verme ve samimi olmaktir. Genel olarak iletisim

becerileri tizerinde, 6zel olarak da dinlemede 6nemli rol oynar.

Antrenorler i¢in empati iic asamayi i¢ine almaktadir;

- Gereksinmenin taninmasi ve anlagilmast,

- Takim elemanlarini tanimak i¢in acele edilmeden zamanin kullanilmasi,
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- Takim elemanlarinin hedeflerini bagarmalari i¢in, onlara yardimei olma

temelinde yaklasilmasi ve eylemde bulunulmasidir.

Empati, antrendriin  sporculariyla iletisime girmeden “Ben onlarin
gereksinimlerini ve beklentilerini biliyorum.” demesiyle basarilamaz. Empatide,
sporcularin kisisel farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurulmali ve herkese ayni sekilde
davranig gosterme ve esit davranma yaklasimi i¢inde sporcularin kisisel
gereksinimleri goz ardi edilmemelidir. Herkesin ayni1 davranis sekliyle ayni sekilde
degisecegi beklenmemelidir. Burada antrendr, sporcularina karsi gelistirecegi
davraniglarda genelle 6zelin karsilikli etkilesimi ve uyumuna dikkat etmelidir

(Martens, 1998).

2.6.3. Dinleme Becerisi

Blancard (Blancharh, 1992) insanlar1 yonetmekte etkili olabilmenin
yollarindan birisinin dinleme becerisini arttirmak oldugunu, Ward (Ward,1990) ise
dinleme olmadan iletisimin gerceklesmeyecegini belirtmislerdir. Bu nedenle,
iletigimi gelistirebilmek i¢in yoOneticilerin en etkili sekilde nasil anlagilabileceklerini
O0grenmeye ve uygulamaya caligsmalarinin yani sira, karsilarindakini anlayabilme
becerilerini gelistirebilmelerinin de biliylik 6nem tasidigi sdylenebilir. Bu tur
cabalarin odak noktasi dinleme becerilerinin gelistirilmesinde toplanmaktadir. Zira
dinleme insanlarin gercek duygu, diisiince ve arzularinmi ifade edebilmeleri i¢in onlari

cesaretlendirmenin yollarindan birisidir.

Ancak, karsidakini sadece dinlemek degil, ayn1 zamanda anlatmak istedikleri
ile birlikte dinlemek gerekir. Bu nedenle, dinleme siirecinde ilgi dagitici seyleri
ortadan kaldirmak; konusmaciy1 siirecin odagina yerlestirmek; karsi tarafa dinlemek
i¢cin istekli oldugunuzu sezdirmek ve konuyla ilgili sorular sormak etkili sekilde
dinlemeye katki saglayici yontemler arasinda diisliniilebilir. Burada asil 6nemli
olanin 6ncelikle dinlemeye karar vermek oldugu da unutulmamalidir. Aksi takdirde

dinlemek i¢in sunulan regetelerin yararli olacagini sdylemek giiglesir (Gibson, 1997).

Iletisim becerilerini gelistirmenin bireylerin dinleme becerisini gelistirmeyle
dogrudan ilgili oldugu sdylenebilir. Ciinkii iyi dinleme, mesajlarin tam duyulmasini

zamanindan Once yargida bulunulmasini, dikkatlice analiz edilmesini ve haksiz
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sekilde Oznel yargilamada bulunmadan yorumlanmasimi gerektirmektedir (Singer,

1990).

Spaulding ve O’Hair (Spaulding, 2000), iletisimde yanlis anlasilmalardan
kasinmak icin dinleme konusunda ¢ok biiyiik ¢cabalarin sarf edilmesi gerektigini ve
iletisim becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in ilk olarak dinleme yetenegini zayiflatan

engelleri anlamak gerektigini vurgulamislardir.

Iletisim siirecini kavrama ve harekete gecirmede dinleme siirecinin ii¢
0gesinin etkili oldugu sdylenebilir; ne duyuldu, ne anlasildi ve neler hatirlaniyor?
Etkili dinleme, sozciikleri duymaktan daha fazlasini gerektirir. Etkili dinleyiciler
daha derin anlamlar1 da dinleyebilmelidirler. Dinleyicilerin, s6zlii mesajlarin
sOzciikleri aras1 ya da sozciikler 6tesi anlamlarini dinlemeyerek mesajlarin duygusal
icerigini  kacirabildikleri  belirtilmektedir. Sozli iletisimde derin anlamlar
kavrayabilmek igin egitimcilerin, konusmalarin neyi anlattigindan ¢ok nasil
anlattigina odaklanmalarinin faydali olacag ifade edilmektedir. Ornegin, egitsel
calisma nedeniyle yoOneticisi tarafindan sozlii olarak takdir edilen o6gretmenin
yOneticisinin ses tonu ve vurgulamalarindan aslinda isteksiz sekilde takdir edildigini
algilamasi o 6gretmenin sozciiklerin 6tesindeki anlamlar1 da kavrayabildigine isaret
etmektedir. Ayrica, etkili dinleme i¢in geri bildirimin de biiyiikk 6nem tasidigi; geri
bildirimin gerceklesmedigi ortamlarda gondericinin, alicinin kendisiyle ayni fikirde
olup olmayacagini bilmeyecegi, iletisimden sikilacagi ve iletisimi reddetme egilimi
gosterecegi sOylenebilir. Bu acidan etkili dinleme ve iletisimin devamlilig1 acisindan

geri bildirime biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir (Spaulding, 2000).

Ayrica, dinleme becerilerinin gelistirilmesinde iki O6nemli adimin
bulundugunu belirten Hartley ve Bruckmann ‘a(Hartley, Bruckmann 2002) gore;
birinci adim, dinleme etkinliginin dikkatle gergeklestirilmesini engelleyecek tiim
etkenlerin farkinda olmak ve bu engellerin {istesinden gelmeye ¢alismak; ikincisi ise,

dinlemeye yardimci olacak davraniglari kazanmak ve etkin kilmaktir.

Dinlemek ne kadar kolay goriinse de hi¢ de kolay bir eylem degildir.
Ozellikle antrenédrlerin asagida siralanan nedenlerden dolayr diisiik dinleme

becerilerine sahip oldugu diisiiniilmektedir(Konter, 1996.).

-Komutlar ve talimatlar vermekle o kadar mesgullerdir ki

oyuncularina fazla konusma firsat1 vermezler,
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-Antrendrler biitiiniiyle her seyi bildiklerini ve oyuncularinin
kendilerini ifade edebilecekleri hi¢bir degere sahip

olmadiklarini distintirler.

Sporcular sadece izlenilmelidir, dinlenilmemelidirler tarzinda bir yaklasimi
benimsedikleri goriiliir. Sporcular, siirekli olarak antrenérlerin - kendilerini
dinlemedikleri ortamlarla karsilaginca onlarla konusmaktan ve onlar1 dinlemekten
vazgecebilirler. Sporcularini dinleme problemi olan antrenorler, ¢ok daha fazla
disiplin sorunlar ile karsilasirlar. Sporcular, antrendrlerinin dikkatini ¢ekebilmek
icin kotu davranislar gosterebilirler. Bu da antrendrlerin sporcularint zorunlu olarak
dinlemesi igin basvurduklart olumlu olmayan bir siire¢ dogurur (Konter, 1996).
Lewis, Goodman ve Fandt (Yukelson, 1983), dinleme becerisini gelistirebilmenin ve

etkileyici bir dinleyici olabilmenin ana hatlarini su sekilde siralamaktadirlar:

-Mesajin igerigini dinlemeye caba gdsterme; mesajda tam olarak ne

anlatilmak istendigini duymaya ¢alisma.

-Duygu ve heyecanlari sezinleme; konugmacinin mesajin igerigi hakkinda

ne hissettigini belirlemeye ¢aligma.

-Kars1 tarafin duygu ve heyecanlarini karsiliksiz birakmama; konusmaciya
mesajin i¢erigi kadar onun duygu ve heyecanlarinin farkinda oldugu

izlenimini verme.

-Mesajlarin hem sozlii hem de s6zsiiz igerigine kars1 duyarli olma; agikliga
kavusturulmasi gereken karisik mesajlar1 belirleme.

-Duyulanlar hakkindaki diistinceleri 6znel s6zciiklerle géndericiye
yansitma.

-Muhatabinin bir sonraki adimda neler sdyleyecegini diisiintirken de
dinliyormus gibi davranmama, birisi konusurken siirekli kimildama gibi
davranislarda bulunmama, rahat bir dinleme ortami1 hazirlama ve tiim

dikkati konusmaci lizerine yogunlagtirma.

-Sabirli olma ve konugmacinin sézlerini kesmeme; konusmacinin
sOylediklerini yanit vermeden once kavramaya ¢alismak, sdylenenleri
kelimesi kelimesine anlayabilmek ve soru isaretlerini giderebilmek i¢in

konusmaciya soru sormaktan ¢ekinmeme.
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2.6.4. Geribildirimde Bulunma Becerisi

Iletisim siirecinin gelistirilmesinde olas1 en etkili yontemin geri bildirimde
bulunma oldugu belirtilmektedir. Yiiz ylize iletisim, geri bildirim i¢in en iyi ortam
olarak kabul edilmekte ve miimkiin oldugu siirece iletisimin yiiz yiize
gelistirilmesinin yararli olacagi vurgulanmaktadir. Ancak, orgiit ortaminda yiiz yiize
iletisim kurabilmenin her zaman miimkiin olmadig1 bir gergektir. Ozellikle gok
sayida calisanla yapilan asagi yonli bilgilendirme toplantilarinda mesajlarin
dinleyiciler tarafindan anlasilip anlasilmadiginin  kesin olarak belirlenmesinin

miimkiin olmadig1 sdylenebilir.

Bu gibi durumlarda, iletisim stirecinin etkililigi agcisindan kaynagin mesajlarin
dogru anlasilip anlasilmadigina iliskin kanitlar pesinde kogmasinin ve aktif arayis
icinde bulunmasinin 6nemli oldugu bir gergektir. Bu gibi durumlarda geri bildirime
duyulan ihtiya¢ daha fazla artmaktadir. Genellikle yukar1 yonlii iletisimde kullanilan
grup toplantilari, 6neri kutular1 veya agik oturumlar geri bildirimin gelistirilmesine

ve arttirilmasina yardimci olabilmektedir (Singer, 1990).

Cift yonli iletisim siirecinin 6nemli 6gelerinden birisi ve godndericinin,
mesajin Alinip alinmadigini ve istenilen davranisi gerceklesip gerceklestirmedigini
belirleyebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu geribildirim alicida etkilerini elde etmesinde
bir kanal gorevi lstlenmektedir. Bu gorevi yiiz ylize iletisimde siklikla yerine
getirse de, asag1 yonlii iletisimde alicinin geri bildirimde bulunabilme olanaklarinin
yetersizligi nedeniyle yanhshklar gdzlenebilmektedir. Ornegin, &nemli bir
uygulama hakkinda calisanlara dagitilan kisa notlar, iletisimin tam olarak

gerceklestigi anlami tasimaz (Gibson, lvancevich, Donnelly 1997).

Spaulding ve O’Hair (Spaulding, 2000) iyi dinleyicinin yapic1 ve destekleyici geri

bildirimi su davranislarda bulunarak belirtmektedirler;

-Konusmacinin sdylediklerine ilgi duyduklarini belli ederek,
-Uygun g6z temasi kurarak,
-Giilimseyerek ve uygun canlandirmalar sergileyerek,

-Konugmaci ile aym fikirde oldugunu degisik viicut hareketleri ile
sergileyerek,

-Konugmaciya kars1 gilivenilir, sir tutan ve konuya ilgi duyan tutumlar

sergileme egiliminde oldugunu gostererek,
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-“Evet”, “Seni anliyorum.” gibi s6zlii cesaretlendiriciler kullanarak,
-Dogru anlayip anlamadigini teyit etmek i¢in ne anladigini 6zetleyerek,
-SozIi veya sozsliz her tiirli geri bildirimi konusmaciyr engellemeyecek

sekilde ve zamanda gergeklestirerek.

Hellriegel, Slocum ve Woodman(Hellriegel , Slocum, Woodman 1995)

yapict geri bildirimin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadirlar;

-Gonderici ve alici arasinda olusturulan giivene dayalidir.

-Genel olmaktan ziyade daha 6zeldir.

-Alicinin geri bildirimi almaya uygun oldugu zamanda verilir.

-Geri bildirimin istenilen sekilde gergeklesip gergeklesmedigi alict ile
birlikte kontrol edilir.

-Alicinin kapasitesine uygun oranda gergeklestirilir.
Dyer (Konter, 1996), ( Martens, 1998) geri bildirim vermede ii¢ degisik yolu
asagidaki gibi agiklamaktadir;

Objektif-Tanimlayict Geri Bildirim: Seyredilen davranisin agik ve objektif olarak
tamimlanmas1 ve agiklanmasina dayamir. Ornegin; “Alninla topun alt yarimina
vurdun top havaya gitti. Topa kosarak geldin, ayagmin istiiyle topun merkezine
vurdun ve diger ayaginin iizerinde havalandin”. Bu tiir aciklamalar objektiftir ve

elestiriye yonelik degildir. Karsimizdaki insanin davraniglarina agiklik getirir.

Dogrudan-Tanimlayict Geri Bildirim: Bu tiir geri bildirimde karsimizdakinin
davranis1 tanimladiktan sonra bizim bu davranisa tepkimizden sdz ederiz. Ornegin;
“Arkadasina arkadan, kasti sekilde tekme attiginda ben kiiplere bindim”. “Rakip
oyuncuyu yerden kaldirdigin i¢in seving duydum”. Gibi geri bildirimler
karsimizdakinin davramisinin agik bir goriintiisiinii ona verir ve bunun bizler
tizerindeki etkisini anlatir. Bu tiir geri bildirimler yakin, icten ve taraflarin diizelmeyi

arzu ettikleri iligkilerde kullanilmalidir.

Dogrudan-Degerlendirici Geri  Bildirim: Karsidaki  kiginin  dogrudan
elestirildigi ve bu elestiriye neden olan durumun agiklanmadig1 daha az istenilen bir
geri bildirim tiiriidiir. Ornegin; “Sen ise yaramaz bir oyuncusu ~ gibi geri bildirimler
daha c¢ok oyuncuyu cezalandirmak ve asagilamak icin kullanilir ve istenmeyen

durumlara sebep olabilir. Ozetle, geri bildirim etkili iletisimi garantilemek,
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mesajlarin alinma ve anlagilma derecesini belirlemek agisindan antrendr i¢in 6nemli

bir rol oynadig1 sdylenebilir.
2.6.5. Bilgilendirici (Egitici-Ogretici) iletisim Becerisi

Etkili liderlik ozelliklerinden bir bagkasi da calisanlarini etkili sekilde
bilgilendirebilme ve ilgili bilgileri ¢alisanlarin geneline yayabilmedir. Bilgilendirici
yoneticilikte genis capta alinan bilgilerin uygun sekilde doniistiiriilmesi,
filtrelenmesini ve ilgililere aktarilmasi olduk¢a 6nem tasir. Ciinkii ilgili mesajlarin
secilmesi ve ilgili olmayanlarin filtrelenmesi sekteye ugradigi zaman calisanlar ya
bilgi yiikiiyle ya da basar1 ve performans icin yeterli bilgi azlig1 ile kars1 karsiya
kalacaklardir. Etkili liderlik agisindan orgiitsel degisimler ve gelismeler calisanlari
onceden bilgilendirmenin ve orgiit politikalarinin mantigin1 agiklamaya c¢alismanin
onemli oldugu, bu nedenle de bilgilendirici liderlige ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir
(Nelson, Quick, 2003).

Bu durumun takim veya sporcusuna yon veren bir lider olarak

diisiiniildiiglinde antrendrlerinde dikkat etmesi gereken bir husus oldugu sdylenebilir.

Ciinkii baz1 antrendrler unvanlariyla kendilerini hakim, yargi¢c gibi gérmeye
baslar devamli olarak oyunculariin yaptiklarinin, dogru veya yanlis olup olmadigi
ile ilgili kararlarmi genellikle sporcular yanlis yaptiklarinda konusurlar. Ancak,
sporcular neyi yanlis yaptiklarindan ziyade, bunu nasil dogru yapacaklarini anlatan
0zel bilgiye ihtiyag duyarlar. Bu nedenle, bagarili antrendrler hakim ve yargiglik

yapanlardan ¢ok etkili 6gretme becerisine sahip olan bireylerden olusmaktadir.

Bazi antrenorler hdkim gibi davranan antrendrleri model alarak bu negatif
yaklasimin igine diisse de bu davranis modelini benimsemenin 6nemli nedenlerinden
biri sporcularin gereksinim duyduklar: bilgileri onlara vermekte antrendriin yetersiz
kalmasidir. Dolayis1 ile boyle davranarak kendi eksiklerini ortmeye caligirlar.
Genellikle kumanda- otoriter-diktator antrendrliik tarzini benimseyenler boyledir
(Konter, 1996).

Hakim olmak her zaman neyin dogru neyin yanlis oldugunu, neyin iyi neyin
kot oldugunu bildiklerini zannetmelerinden dolayr tehlikelidir. Ancak bu yonde
davranig gelistirenlerin ¢cogu bir siire sonra, iyi olarak diistindiiklerinin kotii, dogru

olarak diisiindiiklerinin yanlis oldugunu gorebilirler. Ornegin, ¢alismaya gec kalan
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sporcuya antrenor higbir agiklama yapmasina miisaade etmeden 15 tur kogsma cezasi
verir; sonra ¢ocugun annesinin isten eve gec¢ geldigini ve cocugun annesi doniinceye
kadar evde kii¢iik kiz kardesine bakmak zorunda kaldigini 6grenir. Olay biitiinii ile
degerlendirildiginde c¢ocugun sorumlu davrandigi ortaya c¢ikmasina karsin ceza

almigtir(Martens, 1998).

Bilgilendirmesi yiiksek olmayan mesajlara bircok 6rnek vermek miimkiindiir. Birgok
kisi oyun alanlarinda, derslerde, antrenmanlarda kendisine veya arkadaslarina
bagirildigina siklikla rastlamistir. “Sana ka¢ kez sdyleyecegim topa Oyle
vurulmayacagini”, “cok berbat bir vurus yaptin”, “géziin kaleyi gérmiiyor mu”, “ne
kadar kafasizsin boyle vurulur mu hi¢ , gibi geri bildirimler sporculara olumlu,
yararli, bilgilendirmesi yiiksek mesajlar vermez. Sporcu zaten olaym sonucunu
gérmiis ve yaptiginin kotii oldugunu ve iyi uygulayip yerine getirilmediginin
farkindadir. Dolayistyla antrendriin bunu tekrar hatirlatmasina gerek yoktur. Bu
sporculart daha stresli, kaygili yaparak degersizlik duygusu yasamalarina neden
olabilir. Onemli olan neyin iyi gittigi ve neyin diizeltilmesi gerektigini sporculara
pozitif ve yararli bilgilendirmelerle aktarabilmektir. Sporcular siirekli olarak
elestirilmeye degil, c¢alismaya, bilgilendirilmeye ve yardima gereksinim duyarlar.

Zaten bunlar da antrendrlerin ana gorevleri arasinda yer alir (Konter, 1996).

2.6.6. Pozitif Yaklasimla Iletisim Kurma Becerisi

Sporda 6grenilmesi gereken 6nemli becerilerden biri de, pozitif yaklagimla
iletisim kurmaktir. Pozitif yaklasim, arzu edilir davraniglart giiclendirmek-
pekistirmek i¢in, ovgii ve ddiillerin vurgulanmasini gerektirir. Negatif yaklasim ise,
arzu edilemeyen davranisi ortadan kaldirmak icin yikici, yipratici elestirilere ve

cezalandirmalara dayanir.

Pozitif yaklasim, sporcularin bireyler olarak kendilerine deger vermelerine
yardimct olur ve buna karsilik antrenére saygi, degerlik, sayginlik ve giliven
kazandirir. Negatif yaklasim, sporcunun basarisizlik korkusunu yliikseltirken,
kendilerine saygilarin1 azaltir ve giiveninin yok olmasmna neden olur (Konter,
2004).

Pozitif yaklagim kullanma, gonderilen her mesajin asir1 iltifatli ve dvgiilerle

dolu olmasi anlamma gelmez. Asir1 Ovgii genglerin gonderilen mesajlarin
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ictenliginden sliphe duymalarina neden olur ve ddiillerin degerini diisiiriir. Ayn1
zamanda sporcularin gosterdikleri yanlis, kotii davranislara antrendriin gelecekleri
veya diger sporcularin gelmez. Gozlerini bazi yumacaklari, zamanlarda
gormezlikten sporcularin anlamima Clinkli cezalandirilmalar1 gerekebilir. Ancak,
cezalandirmanin da pozitif yaklasim igerisinde uygulanabilecegi gézden uzak
tutulmamali ve verilecek cezada antrendr, kendini tatmin etmeden ziyade

sporcusunun veya Ogrencisinin gelismesine yardimci olup olamayacagini kendine

sormalidir (Warner, 1993), (Konter, 1996).

2.6.7. iletisimde Zamanlama Becerisi

Mesajin 1yi zamanlanmasi iletisimin etkinligini arttirabilecegi gibi kot
zamanlama da yanls anlamalara neden olabilir. Onemli mesajlar1 géndermek igin
calisanlarin iletisim seli igerisinde bogulmaya basladiklar1 bir zaman dilimi olan
sabahin erken saatlerinin secilmesinin en uygun zaman oldugu vurgulanmaktadir.
Ciinkii glinlin geg saatlerinde alicilar mesajlar1 uygun sekilde ¢cozebilecek zamana ve
zihinsel performansa bazen sahip olamamaktadir. Ayni sekilde, asiri duygu yiikli
zamanlarda gonderilen mesajlar da alicilarda istenilen anlamlarin ger¢eklesmemesine
yol acabilmektedir. lyi yapilan bir zamanlama degisime kars1 gelistirilen direncin
istesinden gelmede bagrol oynadigi g6z Oniine alindiginda (Singer, 1990),
antrendrlerin de iletisimde zamanlama konusunda dikkatli davranmalar1 gerektigi
sOylenebilir. Dolayisi ile antrendrler sporculart degerlendirecegi zamanlari gok iyi
secmelidirler. Asirt  degerlendirmeler sporcularla kurulan iletisime héakim
olmamalidir. Antrendrler degerlendirmelerini sporculariyla yaptiklari  6gretici
calismalara saklamali ve bunlarda da pozitif, yapicti bir yaklagim
benimsemelidirler(Konter, 2006). Bunun yaninda, antrendrler takim igerisindeki
degisim ve gelisme ile ilgili kararlari zamaninda oyuncularina agik sekilde
aktarmalar1 ¢ikabilecek sdylenti ve sonucunda olusacak engelleri 6nleme sansina

sahip olacaklardir.

2.6.8. Beden Dilini Etkili kullanma Becerisi

Iletisim agisindan anlam tasiyan beden dili duygu ve diisiincelerin kisinin
karsisindakilere iletirken kullandig1 hareketler, jestler (el ve kol hareketleri),

mimikler (yiiz ifadeleri) ve viicut durusundan olusan degerler biitiiniidiir (Inceoglu,
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2004). Sozsiiz iletisime ait alti temel boyut ortaya koyan Knapp (Unsal, 2005)

bunlar dyle siralamaktadir;

-El, kol, kafa, ayak, bacak hareketleri, viicut duruslari, jestler, goz

hareketleri yliz ifadeleri ve mimikler,

-Soylenen sozlerin Otesinde ses yiksekligi, tizligi, frekansi, kekeleme,
sozclikler arasinda birakilan sessizlikler gibi (6rnegin, konugma hizi)

unsurlar,

-Dokunma gibi fiziksel temas davranislari,
-Kisisel alan kullanimi ve kisileraras1 mesafelere iliskin davranislar,
-Iletisime giren kisilerin viicut kokular1 (6rnegin kullandiklar1 parfiim) veya

giysileri, kullandiklar1 aksesuarlar ile birbirlerine verdikleri mesajlar

-Davranigin olustugu ortamin fiziksel dzelliklerine ait etkiler.
Kisilerarasi iletisimde anlamlarin yapilandirilmasinda sézciiklerin ortalama
%10, ses tonunun %30 ve beden dilini olusturan jest ve mimiklerin %60 rol oynadigi
belirtilmekledir(Zillioglu, 2003). Saglikli antrendr sporcu iletisiminden s6z etmek
icin antrendrlerin beden dilini etkili kullanmalar1 gerektigini sOylemek yanlis

olmayacaktir.

Antrendrlerin  diisiincelerini, bilgilerini, isteklerini, &vgiilerini, uyarilarini
iletmede en temel ara¢ olarak kullandigi sozlii iletisim; duygularin, heyecanlarin,
coskularin iletilmesinde her zaman yeterli ve etkili olmayabilir. Bu nedenle, ¢ogu
insan gibi antrendrlerde konusurken, duygu ya da heyecanlarin1 beden dili ile ifade

ederler.

Beden dili, konusma ve yazi diline kiyasla daha evrensel sayilsa da kiiltiirler
ve kisiler arasindaki iligkilere gore farkli anlamlar ifade edebilir (Zillioglu, 2003) Bu
acidan dil ve Kkiiltir farkliligi gosteren oyuncularla ¢aligmak zorunda olan
antrendrlerin, oyuncularin beden dilini yorumlayabilme becerisine sahip olmalidir.
Ayrica siirekli olarak oyuncu, medya, yonetici, taraftar, halk tarafindan izlenen
antrendr kendi beden diline hadkim olarak onun verdigi mesajla iliskisini kavrayip,

gerektigi bicimde kullanabilmelidir.

Ozet olarak sdzsiiz iletisimin 6gelerini olusturan gorsel gostergeler; sozlii

iletisimi  tamamlama, duygulart aciga vurma, etkilesimi yonlendirme ve
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iletisimsizligi imkansiz kilma fonksiyonlariyla oyuncu, antrendr iletisiminde énemli

rol oynamaktadir (Zillioglu, 2003).
2.7. Sporun Iletisim Becerisi Boyutu

Sportif aktivitelerle saglanabilecek bedensel farkindalik, kisinin beden
dilinibilingli olarak kullanmasinda da etkili olabilir. Kii¢iik yaslardan itibaren egzersiz
yapmaaligkanlig1r edinmek, etkili iletisimde 6nemli olan ve dikkate alinmasi gereken
sOzsiiz mesajlardandir (Korkut, 2011). Ciinkii spor yapan bireylerin spor yapmayan
bireylere gore iletisim kurma egilimlerinin daha yiiksek oldugu sdylenmektedir

(Ozerkan, 2005).

Iletisim siirecinde, bedensel temasla da bir¢ok iletisim bilgisi aliciya
aktarilmakta ve anlamlandirilmaktadir (Akoguz 2002). Spor yapilirken en belirgin
etken fiziksel temastir. Sirtin1 oksama, giizel bir hareketten sonra tokalagma, faule
maruz kalan bir oyuncunun rakibin yardimiyla yerden kalkmasi, faul yaptigi icin
rakibinden Oziir dilemeyi onun sirtina dokunarak belli etmesi ve benzeri fiziksel
temaslar olumlu takdirler alabildigi gibi her tiirlii tepkiyi karsisindaki kisiye fiziksel
saldirilarla gosteren birinin de olumsuz takdir almasi olagandir (Kilcigil ve ark
2009).

Her tiir meslekte calisan bireylerin iletisim becerilerine sahip olmasi, insan
iliskilerindeki iletisim silirecini daha saglikli kilacaktir. Fakat insan iligkilerinin
yogun oldugu meslek gruplarinda bu becerilerin bilinmesi gerekliligi kacinilmazdir.
Beden egitimi ve spor organizasyonlarinda gorev yapan beden egitimi 6gretmenleri,
antrendrler ve spor yoneticilerinin bu becerilere sahip olmasi bu bakimdan
onemlidir. Ayrica dogasinda hareket etmek ve bu yolla iletisim kurmak olan insanin,
hareket etme yetisinin iyi beden egitimi programlari ve spor organizasyonlariyla

sekillendirilmesi kisilerarasi iligkilerin saglikli ve siirekli olmasini saglayabilir.

Biitiin bu agiklamalardan yola ¢ikarak hareket, oyun ve sporun, bireyin
insan iligkilerini kolaylastiric1 iletisim becerileri edinmesinde etkili oldugu
sOylenebilir. Ciinkii beden egitimi, spor etkinlikleri ve oyunlar yoluyla kazanilan
psikolojik ve sosyal alandaki davranis degisiklikleri bireyin genel yasantisina

transfer olur mu konusunda yapilan arastirmalar, bedensel aktiviteler yoluyla



46

fiziksel ve psiko-sosyal alanlarda kazanilan davranislarin giinlik yasamda gerekli

ve ilgili benzer durumlara transfer oldugunu géstermistir (Camliyer 1997).

Akoguz (2002)’a gore cocuklar spor yoluyla Yeni arkadasliklar kurarak
sosyallesirler, iletisim becerilerini gelistirirler.S6zsiiz iletilerden biri olan dokunsal
temaslar da iletisimde bir mesaj niteligi tasimakta ve alici tarafindan

anlamlandirilmaktadir.
2.7.1. Sporun Sosyal Uyum Boyutu

Insanin sosyal bir varlik olmasindan yola cikacak olursak, onun yasadigi
siirecekendi varligin1 baska insanlara kabul ettirme diirtiisii ve cabasi icinde
olmasimi agiklamay1 basarabiliriz. Sosyal olmak, yasami boyunca insanin ihtiyag¢
duyacagi birka¢ boyutlu kazanimlarin anahtaridir. Bu kazanimlarin baslicalari;
fizyolojik hayatint devam ettirebilmesi i¢in ihtiyaglarini saglamasi, toplumda kabul
gorme ve deger bulma gibiduygusal yonden vazgegilmez hislerin doyurulmasi,
cevresiyle kurdugu sosyal baglar sayesinde giderek daha ¢ok kendi kendine yeten
ve ebeveynlerinden bagimsiz ve 6zgiir bir birey olabilmesi ve bu sayede kendindeki
gizil giicleri ve potansiyeli ortaya ¢ikarabilmesi, yasadig1 toplumun sosyal kiiltiir ve
yasantisini igsellestirerek de bir topluluga ait olma, onun iginde dnemli bir yeri
doldurma gibi olgulardir. Kisinin, kisilik genel uyumu kisinin kendisiyle olan
uyumunu ifade eden kisisel uyum ve gevresiyle uyumunu ifade eden sosyal
uyumundan olusmaktadir. Kisisel uyum, bireyin davraniglarinda kendine giliven
durumunu, kendi kararlarin1 verebilme becerisini, davranislarinda kararliligini,
hatalarin1 kabullenebilmesini ifade etmektedir. Sosyal uyum ise bireyin ailesiyle ve
cevresindeki diger insanlarla iliski kurabilme ve siirdiirebilme becerisini ifade

etmektedir (Ozgiiven 1992).

Bir insanin yasami sosyal bir grupla baslar ve sosyal grup icinde sona erer.
Birey kendi gereksinimlerini karsilamak ve yasamini devam ettirebilmek icin
baskalarinin yardimina, destegine ve isbirligine gereksinim duyar. Bireyler tek
basina yasayamaz ve soyunu devam ettiremez. O halde her birey her zaman ve her
yerde bir veya daha fazla sosyal grupla dolayli ya da dolaysiz iliski halindedir
(Kizilgelik ve Erdem 1996). Insanin ¢evresindekilere her zaman uyum gdstermesi
miimkiin degildir ve c¢evresindeki insanlardan farkli diisiinmesi ve farkli

davranmasi dogaldir. Gerektiginde fikirlerini savunurken veya inandig1 yolda
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davranirken ister istemez c¢evresindeki insanlara ters diisebilir. Toplum degerlerine
korii koriine uyma yerine, ona ters diismeden, kendi degerlerini koruyarak yasama,
bir ruh saglig: belirtisi, sosyal uyum kavramu isareti olarak alinabilir. Kisinin kendi
psikolojik biitlinliiglinli parcalamadan ve kendi ihtiyaglarin1 saf dis1 etmeden,

toplumun beklentilerine ters diismedenyasayabilmesi onemlidir (Kiligg1 2006).

Yavuzer (2011)’e gore miikemmel bir sosyal uyumun varligindan soz
etmekmiimkiin degildir. Ciinkii her birey sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda bu
uyumsiirecini yasamaktadir. Ancak 1iyi bir sosyal uyum i¢in bir takim

Olciitlerdenbahsedilebilir. Bunlar:

- Farkl gruplara uyum gésterme: Farkli gruplara uygun bir bigimde
davranan,onlarla iliski kuran, arkadas gruplarina oldugu kadar
yetiskinlere de uyum gdosterenbirey, sosyal agidan uyumlu bir kisi
olarak kabul edilir.

- Sosyal tutumlar: Toplumca istenen tutum ve tavirlari diger insanlara
yOnelten,sosyal yasama bu tavirlarla katilan kisiler, sosyal bakimdan
uyumlu sayilirlar.

- Kigsisel doyum: Toplumsal ortamda aldig1 rolle, kurdugu iliskiden

yeterince doyumsaglayan kisi, sosyal bakimdan uyumlu sayilir.

Cocugun kisisel, sosyal uyumu, benlik saygisin1 kazanmasi ve kariyer
gelisimii¢in onu oldugu gibi kabul etmenin yani sira, ilgi- yetenek alanlari ile deger
yargilarimianaliz etmek, okul ve arkadas ortamini izlemek ve onun psiko-sosyal

gereksinmelerini gozetmek gerekir (Demircioglu 2008).

Cocugun sosyal uyum ve becerilerinin gelisimi baz1 faktorlerden
etkilenmektedir. Bunlardan en temel olanlar; Anne-baba ¢ocuk etkilesimi, kardes
iliskileri, akranlar ve arkadaslik iliskileri, okul ve 6gretmen, kitle iletisim araclari,
sosyo-ekenomik diizey, cocugun gelistirdigi Ozellikler gibi birgok faktorler

bulunmaktadir.

“Spor, bireyin tabii ¢evresini beseri ¢evre haline ¢evirirken elde ettigi
kabiliyetleri gelistiren, belirli kurallar altinda aragli veya aragsiz, bireysel veya

toplu olarak bos zaman faaliyetleri kapsami i¢ inde veya tam zamanini alacak
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sekilde mesleklestirerek yaptigi, sosyallestirici, toplumla biitiinlestirici, ruh ve fizigi

gelistiren rekabetgi, dayanismaci ve kiiltiirel bir olgudur” (Erkal 1982).

Fiziksel faaliyetler kapsami iginde yer alan kurallar, taktikler, spor
programlarindaki cesitli aktiviteler ve bunlara ait metotlarin O0grenilmesi, ayrica
saglikli yasama, fiziksel uygunluk ve bunlarin yasantidaki énemi gibi hususlarin
ogrenilmesi ile de zihinsel gelisime katki saglanir. Zihinsel gelisim, bilgi kavrama
ve saklama ile ilgilidir. Bunlar araciligiyla cocuklarin yorum yapabilme
degerlendirme, karar verme ve diisiinme yetenekleri gelisir. Sporun sosyal gelisim
ile ilgili amaglart hem birey hem de toplum agisindan 6nem tasir. Spor faaliyetleri
araciligiyla  bireylerin  sosyal bir ¢evre kazanmalari ve kendilerini

gerceklestirebilmeleri miimkiin olmaktadir (imamoglu 1992).

Sporun sosyal gelisime etkileri soyle ozetlenebilir:

- Kisilik gelisimi {izerinde yapici etkisi vardir.

- Sportif etkinlikler sirasinda ¢ocuklar ve genglerbirlikte c¢alismaya
yonlendirilirler.

- Arkadaslik duygularinin gelismesine katkida bulunur.

- Birlikte calisma becerisi kazandirir.

- Sosyal sorumluluklar kazandirir.

- Liderlik 6zellikleri kazandirir.

-1Iyi bir yarismaci, baskalariyla is birligi yapabilme ve iyi bir izleyici
olabilme yeteneklerini kazandirir.

- Saldirgan davranislar, faydali islere yoneltilebilir.

- Kendine ve baskalarina saygi, sevgi ve giiven ile baskalarimi kabul etme
duygular gelisir.

- Kisacasi, spor aktiviteleri sirasinda ¢ocuklarin ve genglerin birbirleriyle olan
stirekli iliskileri, kisisel ve sosyal uyum bakimindan onlar i¢in bir

laboratuvar ¢aligmasi olarak nitelendirilebilir (Tamer 1998).

Caha (1999) ya gore spor;
- Toplum iiyeligini kazanmasi ve bireyin sosyal ¢evrelere katilimini atesleyen
bir sosyal etkinlik olmasindan dolayr kisinin sosyallesmesinde énemli rol
oynar.

- Toplumun ¢aligan kesimlerinin bir yandan emek verimliligini arttirir, diger
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yandan beden ve ruh sagligini korur ve spor yoluyla bos zamanlarini verimli
bir sekilde degerlendirilmesini saglar.

Ozellikle, &ziirlii insanlarin topluma kazandirilmasinda énemli bir gorev
iistlenir.

Toplumun bireye ylikledigi gerginlik, sikinti ve gerilimleri atmasina ve
ruhsal siikiinete kavugmasina yardimer olur. Sportif faaliyetin icinde aktif
olarak yer alan birey bedenindeki teriyle birlikte ruhundaki sikintilarini da
disar1 atmakta ve kafasindaki kaygilardan kurtulmaktadir. Spor, her seyden
once bireyi teskin edici bir etkinlige sahiptir.

Bireyin kendi dar diinyasindan kurtularak diger inang ve disiincede olan
insanlarla karsilasmasini, onlarla diyalog kurmasini, onlardan etkilenmesini
ve onlart etkilemesini saglar. Bu yoniiyle sporun dostlugu pekistirdigi ve
sosyal kaynasmaya destek sagladig1 s6ylenebilir.

Izleyici kitleler arasinda da onemli sohbet, muhabbet ve dolayisiyla
yakinlasmaya katkida bulunur. Spor 6zellikle kitle toplumu niteligi tasiyan
modern toplumlarda bireylerin birlikteligini saglayan, boylece "aidiyet"
ihtiyacina cevap veren bir 6zellige sahiptir.

Bireyi sosyal hayat alanina ¢ekerek insanin ruhundaki "basarma" ihtiyacina

karsilik verir.

Bireyin ruhundaki savasci, kavgaci enerjiyi, barisci, dostane bir zemine
cekerek "catismay1", "karsilamaya" donistiiriir. Spor bu yoniiyle bireye,
oyun i¢indeki rekabet ve yarigma ortaminda "stliin gelme", dolayisiyla
"bagarma" zevkini tattirir ve onu hayata daha fazla baglar.

Oyun formatiyla da aslinda hayati bir eglenceye doniistiirmekte ve muayyen
bir zamana ayarlayarak gecici hale getirir. Hayat bir eglence, bir esinti, bir
oyun yani bir spora doniistiigii zaman, insanlarin anlamsiz seyler igin asik
ve kasvetli suratlar1 tebessiim ve sevecenlige biirliniir. Spor, hayatin oyun
temeline ¢ekilmesinde dnemlibir etkinlige sahiptir.

Spor, insanin sinirsiz ihtiraslarini koreltir ve teskin edici bir ruh diinyasi
gelistirir.

Sporun eglendirici bir sosyal etkinlik olmasinin yaninda, modern
toplumlarda ekonomik bir sektor olarak biiylik gelisme sagladig

goriilmektedir.
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Spor sosyal insanlarin yetistirilmesinde egitimin ayrilmaz bir parcasidir.
Spor yoluyla sosyallesmek, insanlar arasinda menfaatsiz bir yakinligin dogmasi ile

insancil kaynasmayi gergeklestirebilir (Keten, 1993).

Spor faaliyetlerinin tiimii, bireyin bedenen saglam, ruhen saglikli olmasini,
dengeli ve ahenkli bir hayat siirdiirmesini, toplum kurallarina riayet eden, insan
haklarina saygili, kotii aliskanliklardan arindirilmig, yardimsever, zeki, g¢evik,
caligkan, ahlakli, saglam, gii¢li, sosyal bir insan, iyi bir vatandas olmasin
saglamaktir (Yetim, 2000).

“Ayrica kisiler spor yoluyla bir takima veya bir gruba dahil olarak yalnizlik
duygusundan kurtulur. Bir spor takimimi destekleyerek o takimin basari veya
basarisizliklariyla biitiinlesir ve takimin basarisin1 kendine yansitir. Yalnizken
coskunluk gostermezken, grup halindeyken gosterilir. Bunun igin psikiyatristler
spor alanlarina bir tiir hastane olarak bakmaktadirlar. Bastirilmig duygularin
disariyaatilmasima, yani bireylerin desarj olmasina yol agan spor alanlari,

psikiyatristlerce tedavi yerleri olarak goriilmektedir” (Tiirkel, 2010).

Giinlimiizde spor ¢cogu insan i¢in yasam felsefesinde yasam kalitesini artiran
ve giinliilk spor aktiviteleri i¢inde yer almasi gereken dogal bir olgu olarak
bakilmaktadir. Bireyleri spor yapmaya iten sebepler sadece hareket ve bedensel
alanla sinirl degildir. Bagkalariyla iligki kurma istegi, yalniz kalma korkusu, sosyal
bir varlik olma ihtiyaci da en az sportif ve saglikli olma istegi kadar etkilidir. Spor
sadece fiziki ve psikolojik olarak ferdin egitiminde kullanilmaz bununla birlikte
bireylerde isbirligi ve sorumluluk sahibi olma, bireyin kendi kendine disipline
olmasma yardimci olmaktadir. Sosyallegsmeyi bireyin ic¢inde yasadigi toplumun
deger yargilarina uygun davranis gelistirme siireci olarak ele aldigimizda, sporda
bireyin sekillenmesinde vazgecilmeyecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ogzellikle sporun egitim alaninda kullanilmas1 &grencilerin gelisim &zellikleri
acisindan son derece Onemli noktadir. Spor faaliyetleri ile ugrasan 6grencilerde
kisiligin gelismesi ve sekillenmesinde ¢ok etkili olmaktadir. Grup oyunlan ile
bireyler (0grenciler) mensup oldugu grubun ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan 6nde
tutmak zorundadir. Bunun sonucu bireyde mensubiyet ve fedakarlik duygular
gelisir. Birey sporun i¢inde haklarii koruma, baskalarina saygi, atilganlik, isbirligi

ve paylasma, kurallara uyma, dogru yanlis ayrimimi yapabilme gibi o6zellikleri
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artarak gelismektedir. Psikolojik acidan spor yapan bireylerde spor haz alma ve

mutlu etme duygusu yasatmaktadir (Sahan, 2007).

Sporun 6nemli islevlerinden birisi de bir gruba ait olma duygusunu ortaya
cikarmasi ve bu duyguyu gelistirmesidir. Herhangi bir gruba aidiyet duygusu sosyal
bir varlik olan insanin sosyallesme siirecinde dnemli degerlerden birisi olarak kabul
edilmektedir. Aileye, takima, millete ait olma, kisinin toplumda istlendigi roliin
belirlenmesinde, belirli bir statli kazanmasinda 6nemli bir olgu olarak goériilmektedir

(Sahan, 2007).

Antrenman ya da yarisma sahalarinda sporcularin takim arkadaslar,
antrendrleri ve hatta rakipleriyleantrenérlerin sporculariyla dokunma yoluyla mesaj
alis verigsinde bulunduklar1 siklikla gozlemlenebilmektedir. Bu durumun dokunsal
temaslarla mesaj yollama ve mesajdaki anlami ¢ozme becerisini pekistirdigi
diisiiniilebilir. Ayrica sozsiiz iletisimin diger bir 6gesi olan beden durusu, boy, kilo,
ten ve saglikla ilgili goriintim gibi fiziksel 6zelliklerin mesaj alis verisindeki 6nemi

literatiirde vurgulanmaktadir (Korkut, 2011).

Kisiler arasi iletisimde dinleyicinin ya da kars: tarafin verdigi bazi tepkilerin
iletisime zarar verdigi Ve iletisimin gidisini olumsuz yonde etkiledigi savunulmaktadir.
Her zaman olmamakla birlikte bu genelde dogru bir ifadededir. Kisileraras iletisim
kurarken belli bir sorun durumunda karsidaki kisinin ihtiyaci ve bizden beklentisi goz
ard1 edilemez. Ote yandan bir sorun ile karsilasildiginda éncelikle sorulmas: gereken

sey "sorun kimin?" sorusudur. iletisim engelleri:

- Emir vermek, yonlendirmek

- Uyarmak, gozdag: vermek

- Ahlak dersi vermek, 6giit vermek
- Nutuk ¢ekmek

- Coziim Onerisi getirmek

- Yargilamak, elestirmek, suclamak
- Ovmek

- Alay etmek

- Yorumlamak, analiz etmek

- Glven vermek, avutmak

- Soru sormak, sinamak, sorgulamak
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Iletisim gerceklesirken, amaglarin belirsizligi, uyumsuzlugu, hedef ve alicinin
farkli oluslari, mesajin igeriginin bozulmasi, mesaj diizenlemesi ile ilgili temel
ilkelerin goz ard1 edilmesi, yetersiz dinleme, savunucu iletisim ve empati de eksikligi

gibi baz1 faktorler de iletisim sorunu olusturabilir (Zillioglu, 2003).

2.8. Sporda lletisim Gruplar

Yogun bir bilgi ve duygu aligverisi i¢in bir araya gelen gruplara iletisim grubu
denir. Elbette biitiin gruplarda belli bir bilgi ve duygu aligverisi yani bir iletigim
vardir ki bunlara grup siiregleri denir. Gruplarda iletisim ya kendiliginden ya da
liderin yonlendirmesi ile olur ve grubun normlari ile amaclarina gore gerceklesir.
Zaten grup stirecleri bu bilgi ve duygu aktariminin ve buna bagh olarak iletisim ve

etkilesimin kendisidir. Grup dinamigini bu iletisim ve etkilesim olusturur.

Ozellikle spor kuliiplerinde gesitli i¢ ve dis etkenler ile grup siirecleri bozulmakta
ve bunun sonucu olarak grup dinamigi ve takimin performansi olumsuz olarak
etkilenmektedir. Diger gruplarda siirecler grubun amacia yoneliktir, buna karsi

iletisim gruplarinda amag, grup siirecleridir.

Grup igindeki siirecler her zaman uyum davranisi ile sonuclanmazlar. Bazi
durumlarda grup {yeleri gelen toplumsal etkiye uymama seklinde bir tepki
gosterebilirler. Iste iletisim gruplarinin énemi buradadir. Iletisim grubu uygulamalar
ile once yeni ve dogru bilgiler verilir ve grup {lyelerinin bu bilgileri dogru

algilamalar1 saglanarak benimseme seklinde bir uyum davranisi gosterilir.

Spor kuliiplerinde yapilacak olan iletisim grubu oturumlar {i¢ olgu {iizerinde
etkilidir. Once grup iiyeleri iizerinde bireysel etki ederek, onlarin kisisel 6zelliklerini,
kisisel performanslarini yiikseltecek yonde gelistirir. Aynt zamanda grup tiyelerinin
yaptiklar1 spor dali hakkinda bilgilerini arttirip bu yeni bilgilerin benimsenme yolu
ile ikinci performans yiikselmesi saglar. Yine ayn1 zamanda grup siireglerini olumlu
yonde gelistirerek grup dinamigini ve buna bagli olarak grubun performans
kapasitesini yiikseltir. Iletisim grubu birbirini izleyen {ii¢ siirecin olusmasi ile

gergeklesir.

- Farkina varma
- Coziimleme

- Yeni davraniglarin denenmesi ve benimsenmesi (Baser, 1998).
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[letisim grubu oturumu grup dinamigi uygulamalarinda, bireysel kisilik
gelismesi, bilgi ve deneyim arttirmada en etkili yontemlerden biridir. Yogun bir
bilgi ve duygu aktarimi i¢in bir araya gelen 10—15 kisilik gruplara “iletisim grubu”

denir.

[letisim grubunun sagladig1 yararlar sunlardir:

- Birey grup i¢inde diisiincelerini daha rahat soyler hale gelir.

- Grubun diger iiyelerinden ve gosterecekleri tepkilerden korkmay:
ogrenir.

- Birey grubun diger iiyelerine saygi duymay1 ve giivenmeyi 6grenir.

- Grup tyeleri kendi duygu ve diisiincelerini daha kolay aktarmayi
Ogrenirken, diger grup iiyelerinin duygu ve diisiincelerini daha kolay
almay1 6grenir.

- Grup tlyeleri ¢evreden ne sekilde etkilendiklerini ve cevreyi ne
sekilde etkilediklerini 6grenir.

- Yeni ya da karsit fikir ve kavramlara kars1 davranislart olgunlasir.

- Grup tartisma ve konugmalar1 sonucu olusan geriye iletim yollar1 ile
cesitli taktik ve teknik bilgileri 6grenmek kolaylasir.

- Grup disindaki davranislart etkilenen sporcunun toplumsallagsma
stirect

hizlanir.

- Sporcunun bu oturumlarda kazandigi, yaptig1 spor dalina ait genel ve
0zel bilgiler performansinin yiikselmesine katkida bulunur (Erkan,
2002).

2.9. Sporda lletisim Kavraminin Sporcu Performansi Uzerindeki Onemi

Gilinlimiizde sportif performans kavraminin inanilmaz bir sekilde
yiikselmesi sporcularin basarilar1 arasindaki farki ¢ok kiigiik zaman birimleriyle,
milimetrelere kadar diismesini saglamis ve her gecen giin ardi ardma kirilan
rekorlar arasindaki mesafeler kapanmaya baslamistir. Ozellikle bilim g¢evreleri
sporculardaki performansin inanilmaz sekilde yiikselmesinde birgok farkli yontem
lizerinde durmakta ve performansin ylikselmesindeki degiskenleri ayr1 ayri test
ederek her birinin hangi ortamlarda hangi siklikta kullanilacagina iliskin

aragtirmalar yapmaktadirlar.
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Sporcu acisindan gerek fiziksel gerekse de psikolojik antrenman yoOntemleri
konusunda bir¢ok calisma yapilmis ve bir¢ok bilimsel veriye ulagilmistir. Ancak
sporcunun yogun antrenman programlarina katilmasi, antrendriin isteklerini
yapmasi ve tiim miisabaka boyunca arkadaslar1 ile uyumlu bir sekilde miisabakay1
belirli bir performans seviyesinde tamamlayabilmesi gerek antrenor gerekse de
sporcu arasindaki farkli bir 6zelligin olmasi gergegini ortaya ¢ikarmistir. Bu 6zellik
hem sporcu agisindan hem de antrendr agisindan “iletisim becerisi” olarak
belirlenmistir. Ciinkii sporcu ne kadar iist diizeyde sporcu olursa olsun veya
antrendr ne kadar iyi teknik ve taktik agisindan bilgi donanimina sahip olursa olsun,
karsilikli verimli bir iletisim bagi kurulmadiginda sporcu istenileni yapamayacak,
antrendr ise bilgilerinive deneyimlerini sporcuya aktaramayacaktir. Boylece hem

sporcu hem de antrendr basarisiz olmaktan kendilerini koruyamayacaklardir.

Bu baglamda takim sporlarinda ve bireysel sporlarda gerek fiziksel
yiikklenme, gerek sporcu-antrenor iletisimi, gerekse de teknik-taktik etkenler
performans iizerinde etkilidir. Bu etkenlerden de o&zellikle “sporcu-antrendr”

iligkisinin dogas1 gbzlenmekte, performans iizerinde biiyiik oranda etkili olmaktadir

(Erkan, 2002).

Bu nedenle sporcu-antrendr iligkisinin temelini olusturan etkili iletisim
becerilerinin kuliip i¢inde kullanimi hem sporcu performansim1 hem de takim
performansin1  yiikselten bir faktér olacaktir. Sporda antrendr kavramina
baktigimizda, antrendriin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve kapasitesinin
saptanmas1 zaman ister. Bu nedenle antrendr seciminde atama yoOntemine gore

hareket edilir.

Ancak liderlik olgusuna baktigimizda antrendriin ii¢ temel 68eye sahip

olmasi gerektigini gorebiliriz. Bunlar:

-Etkilenme

-Harekete Gegirme

-Esgiidiim’djir.

Bu konu tizerinde bir¢ok arastirma yapan Carron, evrensel olarak liderlik
nitelik ve ozelliklerinin olmadigin1 fakat liderlik zekasi adini verdigi kavramin
liderlik acisindan c¢ok Onemli oldugunu ve liderlik zekasinin gruplarin

performanslarindaki bazi baglantilara bagl (Carron,1980) oldugunu belirlemistir.
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Bunlar;

-Liderin Motivasyon Diizeyi

-Liderlerin Deneyim Diizeyi

-Liderin Kendine Yardimci Olanlarla fliskileri
-Liderin Grup Uyeleriyle Olan Iliskileri’ dir.

Yukarida verilen antrendriin sahip olmasi gereken 6zellikler ve Cannon

tarafindan da belirlenen lider ve grup amagclar ile baglantisi olan 6zellikler

incelendiginde birgogunun iletisim kavrami ile baglantili oldugu
goriilebilecektir Ciinkii, antrenor birinci Oncelikle tek tek sporculara karsi ve
takima sorumlulugu olan kisidir. Sporcularini tanimak, onlarin kisisel 6zelliklerini
bilmek ve bu verilere gore davraniglarini belirlemek zorunda ve buna benzer

verilerin elde edilmesi i¢in de etkili iletisim becerilerine sahip olmak zorundadir.

Bu amagla iletisim kavraminin spor alani i¢indeki Onemi ve sporcu
performansinda elde edilecek degerler ve takim bagliligi agisindan degerinin

incelenmesi gerekmektedir. Iletisim Modelleri ve Sporda Kullanimi

fletisim Modeli adi verilebilecek bir iletisim yapisallasmasinin
cesitlenmesinin temelinde gercekte “iletisimin yoni” ile ilgili kaygilarin yattig
sOylenebilir. Gruplar i¢inde iletilerin; (mesajlarin, goriislerin, onerilerin, ricalarin,

emirlerin, yonergelerin vb.)

Tek yénlii - Iki yonlii ve Cok yonlii olmast, bir bakima iletisim modellerini de
belirleyen bir 6l¢ii olur. Diger bir deyisle, iletinin bir yanit ya da tepki beklemeden
iletilmesi ile bu iletiye karsi gelisecek karsi iletinin de alinmasi farkli yapilasma
gerektirir (Usal, 1991). Iletisimin cok y&nlii olmasi ise, bu agidan daha da farkli bir
iletisim modelini isaret etmektedir. Ciinkii grup ic¢inde {iye sayisinin artmasi ayni
sayidaki iletinin ortaya c¢ikmasina neden olacaktir. Bu nedenle her bir grup
amaclarina ulasabilmek ve basarili olabilmek i¢in kendi yapisina ve gruptaki liye

sayisina gore bir iletisim yapilagsmasi belirlemelidir (Karlis, 2003).

Ozellikle spor takimlarinda her bir spor bransinda yer alacak sporcu
sayisiin birbirinden farkli olmasi sporcularin yapisal 6zelliklerindeki farkliliklar ve

antrendrlerin farkl liderlik modellerini benimsemeleri nedeniyle iletisim modelleri
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birbirine benzemeyebilir. Grup i¢i iletisimin asagida belirtilen dort ana model
tizerinde gelistigi kabul edilmektedir. 1. Cember 2. Sebeke 3. Ara Modeller (Zincir,
“Y”) 4. Tekerlek Modeli.

Bu Modellerden her biri sporda on sporcu ve bir antrenorden olusan bir
basketbol takimina uyarlandigi zaman antrendr ve sporcular arasindaki iletisim

diizeni asagida belirlendigi bi¢imlerde oldugu sdylenebilir.

2.9.1. Cember Modeli

Sporculardan ve antrendrlerden olusan bir basketbol takiminda uygulanan
“cember modeli” nde takimdaki her sporcunun iletisim bakimindan sanslar1 esit

oldugu ve her sporcunun iki yaninda bulunan birer sporcu ile iletisim kurabildigi

goriilmektedir

Sekil 2. : letisimde Cember Modeli (Usal,1995).
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Grup tyelerinin doyumu, verdikleri ugras ve basar1 konusunda en fazla caba
“cember modeli” nde goriilmektedir. Bu nedenle takim i¢inde her sporcunun esit
s6z hakki bulunmasi, her birinin diisiincelerinin, goriislerinin, Onerilerinin,

elestirilerinin deneyimlerinin dikkate alinmasini gerekmektedir.

2.9.2. Sebeke Modeli

Eger takim igerisinde “Sebeke” modeline dayanan bir iletisim sistemi var
ise, tiim sporcularin karsilikli iligkilerine dayanan; ancak, esitligin bozulmadig1 ve
her bir sporcunun diger takim arkadasi ve antrendrii ile iletisim kurabilecegi
gorilmektedir. Bu model ile her bir sporcu kendi arkadasi ile goriisebilme
olanagma sahip olabilecegi gibi, antrendrde tiim sporculariyla diyalog halinde

olacaktir.
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Sekil 3. : fletisimde Sebeke Modeli (Usal,1995)
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2.9.3. Zincir Modeli

Bu modelde ise, A sporcusu yalnizca B ile, J sporcusu yalnizca I ile iletisim
sansina sahipken F- Antrendr-G sporcusu iki yanlarindaki birer sporcuyla (iki kisi
ile) iletisim sansma sahiptir. Ozellikle takim sporlarinda takim uyumunun ve
takim dinamiklerinin saglanabilmesinde bu model oldukga sakincalidir. Ciinkii
takim sporlarinda basar1 bireysel degil takimi olusturan sporcularin
performanslarinin bileskesine baglidir. Bdyle bir iletisim modelinde takimlarin

basar1 sansin1 yakalayabilme olanagi hi¢ yoktur.

Bu iletisim modelini uygulayan takimlarda arkadaslik, gliven ve antrendre karsi

olan inan¢ zamanla yok olacaktir.

Sekil 4. : fletisimde Zincir Modeli (Usal,1995)
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Ozellikle iletisim asamasinda en altlarda bulunan sporcular kuliip iginde alman
ortak kararlardan haberdar olmalarinda uzun bir siire gececektir. Bu da kuliip

icinde iletisimin etkili bir sekilde ¢alismasini engelleyecektir.
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2.9.4. “Y” Modeli

“Y” modelinde ayni zincir modelinde oldugu gibi sporcular kendi aralarinda
ve sporcu antrendr arasindaki iletisim sansi agisindan haksizlik daha c¢ok
artmaktadir. A ve B sporculari antrendr ile siki bir iletisim kurabilirken, I sporcusu
yalnizca I ile, C sporcusu ise hem antrendrii hem de D sporcusu ile iletisim sansina
sahip olabilmektedir. Antrendér acisindan ise, takim sporcular1 ile iletisim
kurabilmede tam bir dengesizlik s6z konusudur. Cilinkii antrenér hem A ile hem B
ile hem de C sporcusu ile iletisim kurdugu i¢in diger sporcularin sorunlari ile

ilgilenmeyecek ve mesajlarini onlara gondermekte zorlanacaktir.

Sekil 5. fletisimde “Y” Modeli (Usal,1995).
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2.9.5. Tekerlek Modeli

“T” modelinde ise, kesinlikle spor takimlarma uymayan ve takim
performansinda olumsuzluklara neden olan tam bir uyumsuzluk ve haksizlik vardir.
Cinkii her bir sporcu sadece antrendrleri ile iletisim kurabilirken; birbirleri
arasindaki sporcu-sporcu iletisiminden s6z etmek miimkiin olmadig1 goriilmektedir.
Bu iletisim modeli sadece antrendr-sporcu iletisimi i¢in uygun olurken, sporculari
birbirine karsi giliven, saygi, sevgi ve hosgorii ortamindan uzaklastirdigi
sOylenebilir. Bu nedenle de “T” modeli spor takimlarinda kullanabilecek bir

iletisim modeli olamaz.
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Sekil 6. : fletisimde “T” Modeli (Usal,1995).

Bu baglamda grup kavrami ve grup dinamikleri konusunda yapilan arastirmalarda
grup yapisinin iletisim yapist agisindan farklilasmasi grup tiyeleri iizerinde de farkl

sonuglar verdigi belirlenmistir (Usal, 1991). Bunlar;
- Faaliyet : Grup liyelerinin verdigi ugras.

- Basar : Niceliksel ve Niteliksel ¢iktilar ve amaca varis (amaca varis

hiz1)
- Grup Uyelerinin Doyumu

Yukarida yer alan 6zelliklerin her biri sporda olmasi gereken kavramlardir.
Ciinkli antrenoriin sporcularina uygulayacagi bir iletisim modeli takim yapisi
iizerinde bazen olumlu, bazen de olumsuz sonuglarin alinmasini saglayabilir. Eger
takim i¢i dinamiklerin zayif oldugu bir takimda antrendr “T” modelini uygularsa
zaten takim i¢inde zayif olan bir iletisim yapisi tamamen ortadan kalkabilecektir.
Ancak takim i¢inde sporcular arasinda iyi bir iletisim olmasi ve antrendriin
“sebeke” modelini uygulamas1 durumunda ise, zaten takim sporculari arasindaki
iletisim daha miikemmel bir diizeye ¢ikacak ve basarilar tiim takimin olacak ve

her bir sporcunun basarma istegi ve doyumu daha miitkemmel olacaktir.

Bu baglamda sporda “Tekerlek” modelinin kullanimi, takim i¢i iletisim
acisindan en uygun bir konumda goriilmesine ragmen, takimda antrendriin tek s6z
sahibi bir kisi olmasi saglanacak, sporcular geri plana c¢ekilecek ve hem
antrenmanlarda hem de miisabakalarda ¢ok da wugras vermeye gerek
duymayacaklardir. Bu da sporcunun performansinin diigmesini ve dogal olarak da
basarisizlig1 beraberinde getirecektir. Sporcularin ve takimin basarisizliginda sugu
antrenodrlerinin ilizerine atmakla yetinirlerken, sporcular arasinda i¢sel doyumdan

s0z etmek miimkiin olmayacaktir.
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“Z” ve “Y” modellerinin “Cember” ve “Tekerlek” modelleri arasinda bir tiir
gecis modeli olmasina ragmen, Cember modelinden “T” modeline dogru
gidildik¢e sporcularin 6znel c¢abalarinin azalmaya, ancak sporcular arasinda
orglitlenmenin hizlandig1 goriilmektedir. Ayn1 yonde nitelik azalmis ve grup
iiyelerinin doyumlarinda da ayni yonde azalma goriilebilir. Bu nedenle spor
kuliiplerinde antrendr, sporcularinin hem i¢ iletisimini hem de dis iletisimini
sporcularin antrendrleri ile iletisim yapisi ve sinirlarini belirlemek gibi 6nemli bir

ugras vermek zorundadir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi, verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasina iligkin bilgilere yer

verilmistir.
3.1. Arastirma Deseni

Lisansl sporcular ile Lisansli sporcu olmayan ve Sedanter bireylerin iletisim
becerilerinin karsilastirilmast amaciyla yapilan bu calisma tanimlayici (betimsel)
nitelikte olup tarama modeli tiiriindedir. Nicel arastirma yontemlerinin kullanildig:
arastirmada, giivenilir, derinlemesine ve ayrintili verilerin elde edilmesi
hedeflenmistir. Tarama modelleri, gegmiste yada halen varolan bir durumu, var

oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 1994).

3.2. Calisma Grubu

Aragtirma evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Lefkosa ilgesinde faaliyet
gosteren Yakin Dogu Universitesi A takimi basketbol, hentbol ve voleybol
branglarinda lisansli olan sporcular ve SBF’nde &grenim gore lisansli sporcu

olmayan 6grenciler ve sedanter (spor yapmayan) bireyler olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢alisma grubu A takimi basketbol, hentbol ve voleybol
branglarinda lisansli olan (60), lisansli sporcu olmayan SBF Ggrencisi (60) ve

sedanter birey (40) olmak {izere toplam 160 bireyden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan sedanter bireylerin %30,0’unun 19 yas ve alt,
%42,50’sinin 20-22 yas arasi, %27,50’sinin 23 yas ve {izeri yas grubunda yer aldigi,
%52,50’sinin kadin ve %47,50’sinin erkek oldugu saptanmustir. Lisansli sporcu
olmayan bireylerin %30,0’unun 19 yas ve alti, %36,67’sinin 20-22 yas arasi ve
%33,33’linlin 23 yas ve lizeri yas grubunda yer aldigi, %40,0’mmin kadin ve
%60,0’1mn1n erkek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen sporcu bireylerin

i1se %38,33’liniin 19 yas ve alt1, %23,33 liniin 20-22 yas aras1 ve %38,33’liniin 23 yas
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ve lizeri yas grubunda yer aldigi, 51,67’sinin kadin ve %48,33’iiniin erkek oldugu

tespit edilmistir.
3.3.Veri Toplama Teknikleri

Nicel arastirma tekniklerinin kullanildig1 bu arastirmada, veri toplama araci
olarak arastirmada iletisim becerilerinin degerlendirilmesi i¢in Lisansh spor yapan ve
Lisansli sporcu olmayan bireylerin arasindaki iligkinin etkili olup olmadigini ortaya
c¢tkarmak igin, sporculara ve 6grencilere “Iletisim Becerileri Envarteri” nicel dlgek
iletisim becerileri (bkz. Ek:2) durum c¢alismasi yapabilme amaciyla kullanilmistir.
Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Envarteri” arastirmada kullanilmistir. Bireylerin demografik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla ise arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” diizenlenmistir.
IBE, 5'li likert olup, 45 sorudan olusmaktadir. Envanter zihinsel, duygusal ve
davramgsal agidan iletisim becerilerini 6lgmektedir. Her bir boyutu élgen 15 madde

icermektedir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Bu calisma kapsaminda veri toplamak igin kullanilan kisisel bilgi formu
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Formda, katilimeilara ait yas, cinsiyet, spor

brangi gibi kisisel bilgiler sorulmustur.

3.3.2. iletisim Becerileri Envanteri (IBE)

Ersanli ve Balct (1998) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerileri
Envanteri”dir. letisim becerilerinin &lgiilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan
kullanilan iletisim Becerileri Envanteri; ilk olarak Balci tarafindan gelistirilmis ve
kullanmilmistir. Gerekli gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalart yapilan envanterin bu ilk
sirimiiniin madde sayis1 70’tir. Envanter daha sonra tekrar, 500 {iniversite
Ogrencisinden olusan bir 6rnekleme uygulanmis, yapilan faktor analizi sonucunda
madde sayis1 45’e indirilmistir. Son hali1998 yilinda verilen envanter, likert tipidir ve
45 sorudan olusmaktadir. Envanter zihinsel, duygusal ve davranigsal acidan iletisim
becerilerini 6lgmektedir. Her bir boyutu 6lgen 15 madde vardir. Her boyuta giren

maddeler asagida goriilmektedir:
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Zihinsel: 1, 3, 6, 12, 15, 17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45
Duygusal: 5, 9, 11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 44

Davranissal: 2, 4,7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 23, 25, 32, 41

2 (13 2 (13

Maddeler; “her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “nadiren”, ‘“higbir zaman”
olarak yanitlanmaktadir. Boyutlarda ve genel iletisim becerisinde yiiksek puan, daha
yiiksek iletisim becerisine karsilik gelmektedir. Envanterin gecerlik giivenilirlik
sinamasi, 500 {niversite 6grencisi lizerinde yapilan caligmayla yapilmistir. Testi
yarilama yoOntemiyle yapilan giivenirlik caligmasinda r= 0,64, test tekrar test
sonucunda ise r= 0,68 olarak bulunmustur. Korkut (1996)'un Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi ile yapilan gecerlik ¢aligmasinda benzer dlgekler katsayisi

0,70’tir (Ersanl1 ve Balc1 1998).

Arastirmaci tarafindan yapilan i¢ tutarlilik testi sonucundan 6l¢ek geneline ait

Cronbach alfa degeri 0,75 bulunmustur.

3.4.Veri Toplama Siireci

Aragstirma verilerinin toplanmasi 2017-2018 egitim-0gretim bahar doneminde,
KKTC’de yer alan YDU A Takiminda yer alan lisanslh sporculara, Spor Bilimleri
Fakiiltesi (SBF)’nde 6grenim goéren 6grencilere ve Sedanter bireylere anket sorulari
dagitilmistir. Katilimcilara, calismanin amaci ve veri toplama yontemi olarak anket
kullanilacagr konusunda onceden bilgi verilmistir. Goniillii olan katilimcilara anket
sorular1 dagitilmis ve calismanin verileri toplanmistir. Nicel arastirmada uygulanan
anketler, YDU Etik Kurulundan gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama siirecine
gecilmis ve sporcular ile dgrencilerle goriistilerek, belirlenen uygun saatlerde anket
formlar1 dagitilmis ve anketler uygulanmistir. Her bir anket ortalama 10 -15 dk
arasinda siirmiistlir. Sporculara ve Ogrencilere anketi cevaplamalar1 i¢in de yeteri
kadar siire verilmistir. Her bir gorlisme sonunda, kendilerine bu ¢alismaya katki

sagladiklarindan dolayi tesekkiir edilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlenmesinde Statistical

Package for Social Sciences (SPSS) 24.0 veri analizi paket programi kullanilmistir.

Arastirmaya dahil edilen Sedanter, lisansli spor yapan ve yapmayan
katilimcilarin tanitict 6zelliklerine gore dagilimi frekans analizi ile saptanmis olup,
Sedanter, Lisansli spor yapan ve yapmayan bireylerin yas grubu ve cinsiyetlerine
gore dagilimi ki kare analizi ile karsilastirilmastir.

Lisansli sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve alt
boyutlarindan aldiklart puanlara ait ortalama, standart sapma, en kiigiik ve en biiyiik

deger gibi tanimlayici istatistikler verilmistir.

Lisanshi sporcularin yas, cinsiyet ve branslarina gore iletisim becerileri
envanteri genelinden ve alt boyutlarindan aldiklari puanlarin karsilastirilmasinda
kullanilacak olan hipotez testlerinin belirlenmesi amaciyla veri setinin normal
dagilima uyumu Shapiro-Wilk testi, QQ plot grafigi ve dagilima iliskin ¢arpiklik-
basiklik katsayilar1 incelenmistir. Varyanslarin homojenligi icin Levene testi
kullanilmistir. Veri setinin normal dagilima uydugu ve varyanslarin homojen oldugu
tespit edilmistir ve arastirmada parametrik hipotez testleri kullanilmistir. Lisanslh
spor sporcularin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri envanteri genelinden ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasinda bagimsiz orneklem t testi, yas
gruplarina ve branglarina goére karsilastirilmasinda ise varyans analizi (ANOVA)

kullanilmistir.

Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin
iletisim becerileri envanteri genelinden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin

karsilastirilmasinda varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
3.6. Arastirmada Etik

Bilimsel bir yaymnimn etik agidan iyi sayilabilmesi i¢in yazim asamasinda
belirli kurallara uyulmasi ayrica bilimsel degerlere bagli kalinmasi gerekmektedir.
Bu siirecin yazar, editor, hakem ve okuyucu boyutu ¢ok 6nem ihtiva etmektedir.
Aragtirmacilarin ¢alisma ve sunum sirasindaki sorumluluklarida arastirmasinin

sorumluluklart i¢ine girmektedir.
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Bu tez c¢aligmasi, olmayan yani uydurma bilgi icermemektedir. Sonuglar
bulgulara gore yorumlanmis ve uygun atiflar yapilmadan ayrica kaynak
gosterilmeden alinti  yapilmamustir. Herhangibir intihal s6z konusu degildir.
Aragtirmanin biitlinliiglinli bozacak sekilde parcalara ayirmak suretiyle dilimleme

yapilmamistir. Kaynaklar usuliine ve amacina uygun olarak kullanimistir.

Arastirmada kullanilan gériisme ve anket formu YDU etik izin alinarak EK

1'de sunulmaktadir. EK 1'de Arastirma sorular1 en son kisimda sunulmaktadir.



BOLUM IV
BULGULAR
Bu boliimde aragtirmada ele alinan amaglar dogrultusunda toplanan verilerin

istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Sedanter, Lisansh sporcu ve lisansh sporcu olmayan katihmcilarin

tanitica 6zelliklerine gore dagilim

Sedanter Lisansh Sporcu Lisansh
(n=40 Olmayan (n=60) Sporcu (n=60) X2 p
n % n % n %
Yas grubu
19 yas ve alti 12 30,00 18 30,00 23 38,33
20-22 yas aras1 17 4250 22 36,67 14 2333 4,651 0,325
23 yas ve lizeri 11 2750 20 33,33 23 38,33
Cinsiyet
Kadin 21 5250 24 40,00 31 51,67
2,172 0,338
Erkek 19 4750 36 60,00 29 48,33

Tablo 1.’de arastirma kapsamina alinan sedanter, lisansli sporcu olmayan ve

lisansh sporcularin tanitic1 6zelliklerine gére dagilimi verilmistir.

Tablo 1. incelendiginde arastirma kapsamina alinan sedanter bireylerin
%30,0’unun 19 yas ve alti, %42,50’sinin 20-22 yas arasi, %27,50’sinin 23 yas ve
lizeri yas grubunda yer aldigi saptanmustir.lisansli sporcu olmayan bireylerin
%30,0’Lnun 19 yas ve alt1, %36,67’sinin 20-22 yas aras1 ve %33,33 {iniin 23 yas ve
izeri yas grubunda yer aldigi tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen lisansh
sporcularin ise %38,33’liniin 19 yas ve alti, %23,33’linlin 20-22 yas arasi ve
%38,33’linilin 23 yas ve lizeri yag grubunda yer aldig1 tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin spor yapma durumlarina gore yas gruplart arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Sedanter bireylerin %52,50’sinin kadin, %47,50’sinin erkek odlugu, lisansh

sporcu olmayan bireylerin %40,0’1nin kadin ve %60,0’1nin erkek oldugu, sporcu
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bireylerin %51,67’sinin kadin ve %@48,33’linlin erkek oldugu saptanmis olup,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore lisansli sporcu olma durumlan istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan lisansli sporcularin = %28,0’inin voleybol, %32,0’sinin

basketbol ve %40,0’1nin hentbol sporcusu oldugu saptanmaistir.

Spor Branslari

m Voleybol m Hentbol = Basketbol

Sekil 1. Lisansli spor sporcularin branslarina goére dagilimi

Tablo 2. Lisansh sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar:

puanlara ait tamimlayici istatistikler

n x S Min Max
Zihinsel 60 55,13 6,52 36 69
Duygusal 60 52,18 571 41 68
Davranigsal 60 54,10 6,48 30 67
fletisim Becerileri Envanteri Geneli 60 161,42 1581 109 198

Tablo 2. lisanshi sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar
puanlara ait ortalama, standart sapma, en kiiciik ve en biiyiik deger gibi tanimlayici
istatistikler verilmistir.

Arastirma  kapsamina alman lisansli sporcularin lletisim Becerileri

Envanterinde yer alan zihinsel alt boyutundan ortalama 55,13+6,52 puan, duygusal
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alt boyutundan ortalama 52,18+5,71 ve davranigsal alt boyutundan ortalama
54,10+6,48 puan almistir. Lisansli sporcularin Iletisim Becerileri Envanteri
Genelinden ortalama 161,42+15,81 puan aldiklari, envanterden alinan diisiik puan

109, en yiiksek 198°dir.

Tablo 3. Lisansh sporcularin yas gruplarina gore iletisim becerileri

envanterinden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi

Yas Grubu n x s Min Max F p
19 yas ve alt1 23 5583 421 46 64 0,699 0,501
Zihinsel 20-22 yag aras1 14 56,07 7,00 47 67

23 yagvetlizeri 23 53,87 8,04 36 69

19 yas ve alt1 23 53,26 555 41 62 0,662 0,520
Duygusal 20-22 yagaras1 14 51,64 393 46 59
23 yagvetlizeri 23 51,43 6,75 41 68

19 yas ve alt1 23 5465 497 43 63 0,230 0,795
Davranigsal 20-22 yagaras1 14 53,14 6,21 40 61
23 yagvetiizeri 23 54,13 8,02 30 67

. 19 yas ve alt1 23 163,74 11,87 139 187 0,429 0,653
Iletisim Becerileri
) ~ 20-22 yagarast1 14 160,86 14,48 136 184
Envanteri Geneli
23 yagvelizeri 23 159,43 19,88 109 198

Tablo 3.’te lisansli sporcularin yas gruplarina gore iletisim becerileri
envanterinden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas1 amaciyla yapilan varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 verilmistir.

Arastirmaya katilan lisansl sporcularin yas gruplarina gore iletisim becerileri
envanterinde yer alan zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Lisansh sporcularin yas gruplarma gore duygusal alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir

(p>0,05). 19 yas ve alt1 yag grubunda yer alan lisanshi sporcularin bu alt boyuttan
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aldiklar1 puanlar diger sporculara gore yiiksek olsa da, bu fark anlamli diizeyde

degildir.

Lisansl sporcularin yas gruplarina gore davranissal alt boyutundan aldiklari

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigr saptanmistir
(p>0,05).

Lisanshi sporcularin yas gruplarina gore iletisim becerileri envanteri
genelinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4. Lisansh sporcularin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri

envanterinden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi

Cinsiyet n T S t p
N Kadmn 31 5365 530
Zihinsel -1,866 0,067
Erkek 29 56,72 7,38
D | Kadn 3 s2A8 448 0,418 0,677
uygusa y )
¥ Erkek 29 51,86 6,86
Kadin 31 52,16 5,59
Davranigsal -2,499 0,015*
Erkek 29 5617 6,81
iletisim Becerileri Kadin 31 158,29 12,39 -1.605 0.114
Envanteri Geneli Erkek 29 164,76 18,43 ’ ’

Tablo 4.’te aragtirmaya dahil edilen lisansli sporcularin cinsiyetlerine gore
iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmast amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari verilmistir.

Arastirmaya katilan lisanshi sporcularin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri
envanterinde yer alan zihinsel ve duygusal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Kadin ve erkek lisanshi sporcularin zihinsel ve duygusal alt boyutlarindan aldiklart

puanlar benzerdir.
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Arastirmaya dahil edilen kadin ve erkek lisanli sporcularin iletisim becerileri
envanterinde yer alan davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Erkek sporcularin bu alt
boyuttan aldiklar1 puanlar (x=56,17+6,81), kadin bireylere (x¥=52,16+5,59) gore
anlaml diizeyde yliksek bulunmustur.

Lisansli sporcularin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri envanteri
genelinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05). Erkek sporcularin 6lgek genelinden aldiklar1 puanlar, kadin
sporculara gore daha yiiksek olsa da, bu fark anlaml1 diizeyde degildir.

Tablo 5. Lisansh sporcularin branslarina gore iletisim becerileri envanterinden

aldiklar: puanlarin karsilastirilmasi

Brans n x S Min Max F p
Voleybol 17 55,76 6,46 40 67 0,164 0,849
Zihinsel Hentbol 24 5458 786 36 69

Basketbol 19 5526 4,76 47 63

Voleybol 17 5329 493 41 62 0,644 0,529
Duygusal Hentbol 24 5125 577 41 62
Basketbol 19 5237 6,36 42 68

Voleybol 17 5524 6,37 43 63 0,564 0,572
Davranissal Hentbol 24 5308 7,47 30 67
Basketbol 19 54,37 5,26 45 67

Voleybol 17 164,29 1498 125 187 0,586 0,560
Hentbol 24 158,92 18,13 109 192
Basketbol 19 162,00 13,52 139 198

Tletisim Becerileri

Envanteri Geneli

Lisanshi sporcularin branglarina gore iletisim becerileri envanterinden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmas: amaciyla yapilan varyans analizi (ANOVA)

sonuglar1 Tablo 5.’te verilmistir.
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Arastirmaya dahil edilen lisansli sporcularin branglarina gore iletisim
becerileri envanterinde yer alan zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Lisanshi sporcularin branglarina gore duygusal alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir
(p>0,05).

Arastirmaya katilan lisansli sporcularin branslarmma gore davranissal alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Lisansli sporcularin branslarina gore iletisim becerileri envanteri genelinden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir (p>0,05).

Tablo 6. Sedanter bireylerin, lisansh sporcularin ve lisansh olmayan sporcularin

iletisim becerileri envanterinden aldiklari puanlarin karsilastirilmasi

Grup n x S F p Fark
Sedanter 40 52,40 4,72 3,461 0,034* 1-3
o Lisanslhi olmayan sporcu 60 53,67 4,29
Zihinsel
Lisansli Sporcu 60 55,95 5,86
Sedanter 40 49,10 4,72 4,678 0,011* 1-3
Lisansli olmayan sporcu 60 50,68 4,41
Duygusal
Lisansli Sporcu 60 52,63 545
Sedanter 40 51,27 516 4,678 0,011* 1-3
Lisansli olmayan sporcu 60 52,38 4,70
Davranissal
Lisanslhi Sporcu 60 54,90 5,61
Sedanter 40 152,77 11,11 4,678 0,011* 1-3

iletisim Becerileri Lisansh olmayan sporcu 60 156,73 10,38
Envanteri Geneli Lisansh Sporcu 60 163,48 13,67

Tablo 6.’da sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan
sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasi

amaciyla yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 6. incelendiginde arastirma kapsamina alinan sedanter bireylerin
lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde
bulunan zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir(p<0,05). Lisansli sporcularin zihinsel alt boyutundan
aldiklar1 puanlar (¥=55,95+5,86), sedanter bireylere (x¥=52,404+4,72) gore anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin
iletisim becerileri envanterinde yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<<0,05). Lisansh
sporcularin zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar (x=52,63+5,45), sedanter

bireylere gore (¥=49,10+4,72) gore anlaml diizeyde yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan sedanter bireylerin iletisim becerileri envanterinde yer
alan davramigsal alt boyutundan x=51,27£5,16 puan lisansli sporcularin
x=52,3844,70 puan, lisansli olmayan sporcular ise ¥=54,90+5,61 puan almistir.
Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisanslt olmayan sporcularin davranigsal
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmis olup, lisansli sporcularin bu alt boyuttan sedanter bireylere gore daha

yiiksek puan aldigi tespit edilmistir (p<0,05).

Aragtirma kapsamina alinan sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir(p<0,05). Lisansh
spor sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden aldiklart puanlar
(¥=163,48+13,67), sedanter bireylere (x=152,77+11,11) gore anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur.
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Tablo 7. Yas gruplarima gore sedanter bireylerin, lisansh sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlarin

karsilastirilmasi
Yas Grubu Grup n X s F p Fark
Sedanter 12 50,41 2,23 6,553 0,003* 1-3
Zihinsel Lisansli olmayan sporcu 18 54,33 5,10
Lisansli Sporcu 23 55,83 4,21
Sedanter 12 49,83 5,13 2,541 0,089
% Duygusal Lisansli olmayan sporcu 18 50,28 4,39
4 Lisansli Sporcu 23 53,26 5,55
E Sedanter 12 49,00 4,17 5,580 0,006* 1-3
2 Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 18 50,78 5,91
Lisansl Sporcu 23 54,65 4,97
L . Sedanter 12 149,25 9,24 6,447 0,003* 1-3
Iée;]t\llznmtg_fcéglr:znl Lisansli olmayan sporcu 18 155,39 13,08
Lisansli Sporcu 23 163,74 11,87
Sedanter 17 51,29 280 4,806 0,012* 1-2
Zihinsel Lisansh olmayan sporcu 22 54,77 3,56 1-3
Lisansli Sporcu 14 56,07 7,00
_ Sedanter 17 48,76 3,67 5,116 0,010* 1-2
E Duygusal Lisansli olmayan sporcu 22 52,73 4,03 1-3
% Lisansl Sporcu 14 5164 3,93
: Sedanter 17 49,94 3,47 3,703 0,032* 1-2
‘\8" Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 22 53,73 3,86 1-3
Lisansli Sporcu 14 53,14 6,21
. __ Sedanter 17 150,00 5,48 8,603 0,001* 1-2
Iée:\l/znmt;fc(‘;gl;zﬁ Lisansli olmayan sporcu 22 161,23 6,61 1-3
Lisansli Sporcu 14 160,86 14,48
Sedanter 11 56,27 6,75 1,778 0,179
Zihinsel Lisansh olmayan sporcu 20 51,85 3,80
Lisansli Sporcu 23 56,00 6,73
Sedanter 11 48,81 5,60 1,450 0,244
é Duygusal L%sansh olmayan sporcu 20 48,80 4,06
@ Lisansli Sporcu 23 52,61 6,21
oy Sedanter 11 5581 5,77 1,107 0,338
£ Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 20 52,35 4,04
Lisansli Sporcu 23 56,22 5,74
. __ Sedanter 11 160,90 15,44 1,282 0,286
Ié?;gﬁi?ggﬁgﬁl Lisansli olmayan sporcu 20 153,00 9,66
Lisansli Sporcu 23 164,83 15,17

Tablo 7. ‘de katilimcilarin yas gruplarina goére sedanter bireylerin lisansh

sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar
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puanlarin karsilastirilmas: amaciyla yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglari

verilmistir.

Tablo 7. incelendiginde 19 yas ve alti yas grubunda yer alan Sedanter
bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri
envanterinde yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). 19 yas ve alt1 yas grubunda
yer alan sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin 6lgek
genelinden ve Olgekte yer alan davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<<0,05). Lisansh
sporcularin iletigim becerileri envanteri genelinden (Xx=163,74+11,87) ve davranissal
alt boyutundan aldiklar1 puanlar (¥=54,65+4,97), sedanter bireylere gore anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan 20-22 yas grubu sedanter bireylerin lisansh
sporcularin ve lisanslt olmayan sporcularin 6l¢ek genelinden ve Ol¢ekte yer alan
zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). 20-22 yas grubunda
yer alan lisanshi  sporcularmm iletisim  becerileri envanteri  genelinden
(x=160,86+14,48) ve Olgekte yer alan zihinsel (¥=56,07+7,00), duygusal
(x=51,63£3,93) ve davranigsal (¥=53,14+6,21) alt boyutundan aldiklar1 puanlar,
sedanter bireylere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica 20-22 yas
grubunda yer alan lisansli solmayan porcularin iletisim becerileri envanteri
genelinden (x=161,23+6,61) ve 6lgekte yer alan zihinsel (X=54,77+3,56), duygusal
(x=52,7344,03) ve davranigsal (¥=53,73+£3,86) alt boyutundan aldiklar1 puanlar,

sedanter bireylere gore anlaml diizeyde yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 23 yas ve {lizeri yas grubu sedanter bireylerin, lisansh
sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan
zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyutlarindan aldiklart puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). 23 yas ve lizeri
yas grubu sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin

iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlar benzerdir.
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Tablo 8. Cinsiyetlerine gore Sedanter bireylerin, lisansh sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlarin

karsilastirilmasi
Grup n x s F p Fark
Sedanter 21 51,19 2,74 2,735 0,072
Zihinsel Lisansli olmayan sporcu 24 5375 4,54
Lisansli Sporcu 31 54,65 4,76
Sedanter 21 49,04 475 4,068 0,021* 1-3
Duygusal Lisansli olmayan sporcu 24 50,29 3,99
_5 Lisansli Sporcu 31 52,77 4,12
v Sedanter 21 5004 4,09 1326 0,272
Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 24 52,13 4,97
Lisansli Sporcu 31 53,13 4,00
o . Sedanter 21 150,28 8,05 3,813 0,027* 1-3
Iéﬁ:/gﬁ;;ifg;g:ﬂ Lisansli olmayan sporcu 24 156,17 10,57
Lisansli Sporcu 31 160,55 9,03
Sedanter 19 53,73 6,02 2515 0,087
Zihinsel Lisansli olmayan sporcu 36 5361 4,17
Lisansli Sporcu 29 57,34 6,64
Sedanter 19 4915 440 1401 0,252
Duygusal Lisansli olmayan sporcu 36 5094 4,70
é Lisansli Sporcu 29 52,48 6,65
o Sedanter 19 5263 594 3,718 0,029* 1-2
Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 36 52,56 4,57 1-3
Lisansli Sporcu 29 56,79 6,48
. . Sedanter 19 15552 13,42 3,160 0,048* 1-3
Iléer:\llzz}[e]?’fgzlr:znl Lisansli olmayan sporcu 36 157,11 10,38
Lisansli Sporcu 29 166,62 16,94

Cinsiyetlerine gore sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlarin
karsilastirilmasina iliskin varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 8.’de

verilmistir.

Arastirmaya katilan sedanter kadin bireylerin, lisansli kadin sporcularin ve
lisanshi olmayan kadin sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan zihinsel
ve davranigsal alt boyutlarindan almis olduklart puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Sedanter bireylerin, Lisansh
sporcularin ve lisansli olmayan kadin sporcularin iletisim becerileri envanteri

genelinden ve Olgekte yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar puanlar arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Lisansh kadin
sporcularin 6lgek genelinden (X=160,554+9,53) ve duygusal alt boyutundan aldiklar
puanlar (¥=53,134+4,00), sedanter bireylere gore daha yiiksek bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan sedanter erkek bireylerin, lisansh erkek
sporcularin ve lisansl olmayan erkek sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer
alan zihinsel ve duygusal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). Sedanter erkek bireylerin,
lisansli erkek sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden (X¥=166,62+16,94)
ve Olgekte yer alan davranigsal (¥=56,79+6,48) alt boyutundan aldiklar1 puanlar,
sedanter erkek bireylere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica lisansh
olmayan erkek sporcularin Olcekte yer alan davranigsal alt boyutundan aldiklari

puanlar (¥=52,56+4,57), lisansh sporculara gére daha diisiik bulunmustur.



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde aragtirma siirecinde saglanan bulgular ve yoruma dayali sonuglar

belirtilmekte, bu sonuglara dayali 6nerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar

Arastirmanin bulgular1 yedi alt problem g¢ergevesinde irdelenmis ve yorumlanmustir.

Bu alt problemlere yonelik elde edilen sonuglar asagida sirasiyla belirtilmistir:

Arastirma kapsamina alinan sedanter, lisansli sporcu olmayan ve lisansh

sporcularin tanitict 6zelliklerine gore dagilimi verilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin spor yapma durumlarina gore yas gruplari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Sedanter bireylerin %52,50’sinin kadin, %47,50’sinin erkek odlugu, lisansh
sporcu olmayan bireylerin %40,0’min kadin ve %60,0’min erkek oldugu, sporcu
bireylerin %51,67’sinin kadin ve %48,33’liniin erkek oldugu saptanmis olup,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore lisansli sporcu olma durumlarn istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan lisanshi sporcularin  %28,0’inin voleybol, %32,0’sinin

basketbol ve %40,0’1n1n hentbol sporcusu oldugu saptanmigtir.

Arastirma kapsamma alman lisanshi  sporcularm Iletisim Becerileri
Envanterinde yer alan zihinsel alt boyutundan ortalama 55,1346,52 puan, duygusal
alt boyutundan ortalama 52,18+5,71 ve davranigsal alt boyutundan ortalama
54,10£6,48 puan almistir. Lisanshi sporcularm Iletisim Becerileri Envanteri
Genelinden ortalama 161,42+15,81 puan aldiklari, envanterden alinan diisiik puan

109, en yiiksek 198’dir.

Arastirmaya katilan lisansli sporcularin yas gruplarina gore iletisim becerileri
envanterinde yer alan zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.
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Lisanshi sporcularin yas gruplarma gore duygusal alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: tespit edilmistir. 19
yas ve alt1 yas grubunda yer alan lisansli sporcularin bu alt boyuttan aldiklar1 puanlar

diger sporculara gore yiiksek olsa da, bu fark anlamli diizeyde degildir.

Lisansli sporcularin yas gruplarina gore davranissal alt boyutundan aldiklari

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 saptanmustir.

Lisansli sporcularin yas gruplarina gore iletisim becerileri envanteri
genelinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan lisansli sporcularin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri
envanterinde yer alan zihinsel ve duygusal alt boyutlarindan aldiklari puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Kadin ve
erkek lisansli sporcularin zihinsel ve duygusal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar

benzerdir.

Arastirmaya dahil edilen kadin ve erkek lisanli sporcularin iletisim becerileri
envanterinde yer alan davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Erkek sporcularin bu alt boyuttan

aldiklar1 puanlar, kadin bireylere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Lisansli sporcularin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri envanteri
genelinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir. Erkek sporcularin 6lgek genelinden aldiklar1 puanlar, kadin

sporculara gore daha yiiksek olsa da, bu fark anlamli diizeyde degildir.

Arastirmaya dahil edilen lisanshi sporcularin branglarina gore iletisim
becerileri envanterinde yer alan zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir.

Lisanshi sporcularin branglarina gore duygusal alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan lisansli sporcularin branslarina gore davranigsal alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadig tespit edilmistir.
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Lisansli sporcularin branslarina gore iletisim becerileri envanteri genelinden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir.

Arastirma kapsamina alinan sedanter bireylerin lisansli sporcularin ve lisansl
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde bulunan zihinsel alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Lisansli sporcularin zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gore

anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin
iletisim becerileri envanterinde yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Lisansli sporcularin
zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gére gore anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin
davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmis olup, lisansli sporcularin bu alt boyuttan sedanter

bireylere gore daha yiiksek puan aldigi tespit edilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan sedanter bireylerin, lisanslt sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden aldiklart puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Lisansh spor
sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden aldiklar1 puanlar , sedanter

bireylere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

19 yas ve alt1 yas grubunda yer alan Sedanter bireylerin, lisansl sporcularin
ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan duygusal alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir. 19 yas ve altt yas grubunda yer alan sedanter bireylerin, lisansh
sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin 6l¢ek genelinden ve oOlcekte yer alan
davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir. Lisansli sporcularin iletisim becerileri envanteri
genelinden ve davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gore

anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
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Arastirma kapsamina alinan 20-22 yas grubu sedanter bireylerin lisansl
sporcularin ve lisanslt olmayan sporcularin 6lgek genelinden ve Olgekte yer alan
zihinsel, duygusal ve davranissal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. 20-22 yas grubunda yer alan
lisansli sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve oOlgekte yer alan
zihinsel, ve davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gore
anlaml diizeyde yliksek bulunmustur. Ayrica 20-22 yas grubunda yer alan lisanslh
solmayan porcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve Olgekte yer alan
zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere

gore anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 23 yas ve lizeri yas grubu sedanter bireylerin, lisansh
sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan
zihinsel, duygusal ve davramigsal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir. 23 yas ve {izeri yas grubu
sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletigim

becerileri envanterinden aldiklar1 puanlar benzerdir.

Arastirmaya katilan sedanter kadin bireylerin, lisansl kadin sporcularin ve
lisansli olmayan kadin sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan zihinsel
ve davranigsal alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 saptanmistir. Sedanter bireylerin, Lisansli sporcularin ve
lisansli olmayan kadin sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve dlgekte
yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir. Lisansli kadin sporcularin 6lgek genelinden ve
duygusal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gore daha yiiksek

bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan sedanter erkek bireylerin, lisansh erkek
sporcularin ve lisansh olmayan erkek sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer
alan zihinsel ve duygusal alt boyutlarindan aldiklari puanlara arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Sedanter erkek bireylerin, lisansh
erkek sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve Olcekte yer alan
davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter erkek bireylere gore anlamh

diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica lisansli olmayan erkek sporcularin dlgekte yer
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alan davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, lisansli sporculara gore daha diigiik

bulunmustur.
5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarina dayali olarak aragtirmacilara ve uygulayicilara yonelik

Oneriler agagida maddeler halinde siralanmistir.

Egitim bir¢ok boyutu bulunan bir olgudur. Bu boyutlardan biri de spordur
icinde bulunmadigi higbir sistemde bireylerin toplumsal, ruhsal ve kisilik olarak
gercekten saglikli olduklar1 sdylenemez. Bireyin bulundugu topluma karsi uyumlu
davranig ve tutum iginde olmasi onun hayatinin biitliniinii etkiler. Spor, igerisinde
toplumsal yagamin tiim unsurlarint barindiran bir tiir simiilasyon gibi diisiiniilebilir.
Birey bu ortamda olaylar1 gorerek, duyarak, dokunarak algilar, her an iletisim yolunu
acik tutacak sekilde ¢aba igerisinde olur. Bedensel aktiviteler sayesinde edinilen
psikososyal davranis aligkanliklarinin ve yeteneklerinin glinlik hayata transfer
olabildigi spor hakkinda biraz bilgi sahibi olan herkes tarafindan kabul edilir. Sonug
olarak, spor yapan bireylerin iletisim becerileri olumlu yonde etkilenmekte ve
bulundugu ortama daha kolay uyum saglamakta, boylece sosyal hayatta daha mutlu ve
basarili olmaktadir. Lisansli sporcularin iletisim becerilerini yiiksek seviyede
tutmalarinin sonucu, sporcularin performans ve sosyal yasantilarinda olumlu yonde
gelisme saglayacagi sdylenebilinir. Arastirmacilarin spor yapanlarin aile diizenlerine
gore sporcularin iletisim becerileri ile sosyal yasantilarini daha genis 6rneklem ile
calismalarini Onerebiliriz. Boylece kisisel farkliliklardan kaynaklanabilecek iletisim
catismalarinin azalabilecegi soOylenebilir. Bununla birlikte, olaylarin gorilerek,
duyularak ve kinestetik olarak algilanmasini sagladigi diisiiniilen sportif ortamlarin,
bireylerin baskin algilama kanalina hitap edememeden kaynaklanan iletisim
kopukluklarin1 da engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. Sporun faydalarinin aciga
cikarilmasi i¢in bu alanda diizenlenecek bilimsel igerikli ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesinde, tniversitelerin Spor Bilimleri
Fakiiltesi boliimlerinin onciiliik etmeleri gerekmektedir. Konu {izerine diizenlenecek
bilimsel ¢aligmalarin sayisi arttik¢a, sporun insan yasamindaki fonksiyonlar1 daha

verimli analiz edilebilecek ve spor iilkemizde hak ettigi yeri bulabilecektir.



Sonug olarak, bireylerin iletisim becerileri lizerinde sporun olumlu bir
etkiye sahip olup olmadig1 tespit edilip, bireylerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesi ve bunun sonucu olarak bilgi transferinin gergeklesmesi i¢in, ders
ici ve ders dis1 sportif etkinliklere katilimlarin desteklenmesi Onerilmektedir.
Boylece Ogrencilerin iletisim, sosyallesme, yardimlasma ve dayanisma

diizeylerinin artirilabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK1
ILETiSIM BECERILERI ENVARTERI
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Cevaplarken su olciitleri kullanimiz

Her zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hic¢bir zaman

1. Insanlar1 anlamaya galigirim.

2. Iletisimde bulundugum insanlardan gelen &giit ve
oOnerileri igtenlikle dinlerim.

3. Diisiincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte
zorluk gekmem.

4. Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim.

5. Genelde elestirilmekten hoglanmam.

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1 iizerinde
toplayabilirim.

7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in
yeterince zaman ayiririm.

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek
istemem.

9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10. Bagkalar1 konusurken sabirl1 olur, onlarin soziinii
kesmem.

11. insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden
iletirim.

13. Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.

14. Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler
kurarim.

15. Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasmazsam
bile fikirlerine saygi duyarim.

16. iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim
halde sozlerini dinlemedigim olur.

17. Karsimdaki kisinin konugmaya ve
dinlenmeye istekli olup olmadigini
anlamaya caligirim.
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18. Yanlis tutum ve davranislarimin kolaylikla kabul
ederim.

19. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular
yoneltirim.

20. Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde,
iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

21. Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak
seyler yaparim.

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziinii kesmemeye
0zen gosteririm.

23. Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk
adim1 atmaktan ¢ekinmem

24. Karsimdaki kisinin duygu ve diislinceleri bana
ters diigse bile yargilamam.

25. Ses tonumu konunun 6zelligine gore
ayarlayabilirim.

26. Genellikle insanlara giivenirim.

27. iletisim kurdugum kisinin kars1 cinsten
olmasindan rahatsizlik duymam.

28. Bagkalarimi dinlemek mecburiyetinde olmadigim
diislintiriim.

29. Oziir dilemek bana zor gelir.

30. Tartigma sonunda, savundugum diislincelerin
yanlis oldugunu kabul edebilirim.

31. Konusurken soziimiin kesilmesinden
rahatsiz olurum.

32. insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba
sokmaya caligirim.

33. Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok
sorununu anlamaya caligirim.

34. Cevremdekiler, insanlara kars ilgisiz kaldigim
kanisindalar.

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36. lletisim kurdugum kimse tarafindan
anlagilmaktan mutluluk duyarim.

37. Baskalari ile iliskilerimi bozacak ¢ikislar
yapabilirim.

38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39. Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim.
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40. Tletisim kurdugum kimselerden bir seyler
verdigimi hissederim.

41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklar1 ani sorular
yoneltmem.

42. Beni rahatsiz eden duygularim iletmekte sikinti
¢ekmem.

43. Oneride bulundugum kisinin éneriye agik olup
olmadigina dikkat ederim.

44, Tletisim kurdugum insanlar tarafindan
anlagildigimi hissederim.

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine
koyarak,duygu ve diisiincelerini
anlamaya caliginm.




	Kapak
	SON HALİ İÇİNDEKİLER
	SON HALİ

