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Iletisim cagdas yasamin ihtiyaglarini karsilamada tartisilmaz en temel geregtir.
Okulda, iste, sokakta, gazete okurken ya da televizyon seyrederken ¢evre ile siirekli
iletisim halinde bulunulur. Giinliik hayatta kurulan iletisimin yalnmizca % 9’u
yazarak,% 16’s1 okuyarak, % 30’u konusarak ve % 45’1 de dinleyerek gergeklestirilir
(Worth 2004). iletisim becerileri tiim bilim alanlarini, meslekleri, kurum ve
kuruluslarin basarisini ilgilendiren 6nemli bir konudur ve bu yiizden de iletisim birgok
farkli sekilde tanimlanmaktadir. Tanimlarindaki farkliliklarin temelinde yatan sebep
yazarlarin ait olduklar1 toplumun ihtiyaglar1 yada bilim alaninin konularinin
cesitliligidir.

Insanlar, dogumdan itibaren kendini bedensel hareketleri yoluyla tanimaya
baslar. Insanin benlik bilincinin temelinde olusturan basari ve motivasyonun en
somut olarak gorebilecegi ortamlar oyun ve sportif aktive ortamlaridir. Birgok
yetenek ve ilgilere hitap edebilen sportif aktiviteler bu ozelligi ile kisiye “ben
yapabiliyorum, vyapabilirim” duygusunu yasatmaktadir. Bu baglamda sportif
aktiviteler kisiye psikolojik ve fizyolojik doyumlar saglayabilmekte, cesitli ortamlar
yasama ve deneyimler kazanma imkani verebilmektedir. Boylece bireyin olumlu
benlik bilincine sahip olmasinda etkili olmakta, dolaysiyla saglikli iletisim
kurabilecek bireylerin yetismesine olanak saglamaktadir (Camliyer ve Camliyer,
2001). Benlik, kendi kisiligimize iliskin kanilarimiz ve kendimizi goriis tarzimizdan
olusur. Bireyin kendini tanimasi kisiler arasi iletisim ve etkilesimi etkilemektedir
(As¢1,1999). Bu nedenle bireyin olumlu ve yeterli benlik bilinci gelistirmesini
saglamanin, kisiler arasi saglikli iletisimde cok gerekli oldugu ifade edilebilir
(Ciiceloglu, 2013). Bu haliyle etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskilerinde ve
her tiirlii meslek alaninda iliskileri kolaylastirict rol oynayabilmektedir. Ozellikle,
insanlarla daha fazla bir arada olunmasi gereken meslek alanlarinda g¢alisanlarin

iletisim becerilerine daha fazla hakim olmalar1 gerekmektedir (Korkut, 2005).

Arastirmacilar oyun sahalarinin, spor salonlarinin kisacast sporun ve
hareketin kisiye kendi diinyasin1 bulma firsati tanidigini, sporla kisinin duygularini
anlama firsati buldugunu vurgulamislardir (Asc1, 1999). Sporcular giinliik rutinleri ve
sosyal statiileri sebebi ile 6zel bir popiilasyondur. Yogun antrenman programlar1 ve
uzun kamp donemleri gibi programlar sosyo-kiiltiirel yasamlarini, aile ve takim

disindaki arkadas iliskilerini, okul ya da i3 yasamlarini olumsuz yonde






hem birey hem de toplum agisindan 6nem tasir. Spor faaliyetleri araciligiyla bireylerin
sosyal bir gevre kazanmalari ve kendilerini gergeklestirebilmeleri miimkiin olmaktadir
(Imamoglu, 1992).

fletisim becerilerinin yiiksek olmas1 sporculara kendilerini daha iyi ifade
etme olanag1 sagladig: gibi, psikolojik beceri gelisiminin dnemli bir pargasi olarak da
en az motor beceriler kadar performansi etkiler. Biitiin bu etmenler goz Oniinde
bulunduruldugunda sporcularin etkili ve yiiksek iletisim becerilerine sahip olmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Spor, dogasi geregi hareket etmeyi ve bu yolla iletisim
kurmay1 saglar. Sporun i¢inde yer alan oyunlar psikolojik ve sosyal davranis
degisikliklerine olanak sagladigi icin insan iliskilerini iyilestirici ve kolaylastirici
becerilerin kazanilmasinda etkilidir (Camliyer ve Camliyer 2001). Dolayis1 ile
sporcular takim arkadaslari, antrenérleri, seyirci, medya ve taraftarla siirekli iletisim
halindedirler. Bu yiizden hem performanslarini artirmak hem de statiilerini korumak

icin etkili ve yiiksek iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Hizla gelisen spor diinyasinda her spor kuliibii, yeteneklerini beceri ile
biitiinlestiren ve gelistiren hizli diisiiniip ¢cabuk hareket edebilen yaratic1 6zelliklere
sahip miicadeleci bireylere gereksinim duymaktadir. Spor kuliip yonetimlerinin de bu
ozellikleri tastyan sporcu ve antrenorlere sahip olma istegi vardir. Takim basarisinin
degerlendirilmesi, antrendr-sporcu ve sporcular arasindaki iyi iletisim ve
antrendrden sporcuya dogru olusan Odiillendirme davranisi akisiyla belirlenir.
Antrenor ve sporcu ve takim igerisindeki sporcu bireyler arasinda saglanabilecek 1yi
bir iletisim aym zamanda gercek¢i bir Ozelestiri kavraminin da olusmasini
saglayabilecektir. ~ Sporcularda  performans, kulip i¢i iliskileri, dogru
yonlendirilmeleri, yiiksek motivasyon ve gerekli heyecan uyandirma gibi pek ¢ok
faktor etkendir. Bu faktorlere ek olarak sporcunun antrendrii ve takim arkadaslar ile
iletisim becerisinde 6nemli rol oynamaktadir. Egitimin her alaninda oldugu gibi spor
egitimi de etkili iletisimden bagimsiz diisiiniilemez. Antrendrlerin sporculariyla,
sporcularinda takim arkadaslartyla etkili iletisimi sonucu kuliibiin huzuru ve giiveni
sporcularin ruhsal ve duygusal saghigi gelisir (Remzaninezhad ve Keshtan, 2009;
Keshtan ve Ark., 2010; Carron ve ark., 2002).

Iletisim biitiin iliskiler icin binanin temeli gibidir. Iyi iletisim kurmak

sporcular arasinda olumlu elestiri ve siirekli etkilesim saglar. Sporcuya performansi



hakkinda bilgi vermek, kuliip i¢inde etkilesim, motivasyon ve arabuluculuk gibi
cesitli sonuglarin olusmasi iletisim becerileri ile saglanir. Bir sporcu kendi bransina
0zgii teknikleri ne kadar 6nce 6grenirse, takim igindeki statiisii o kadar ylikselecektir.
Ancak; sporda yonetici, antrendr ve sporcu iletisiminin 6nemi ve saglikli kurulabilen
iletisimin takim performanst ve basarist {izerindeki etkisinin belirlenmesi
konularinda kaynak eserin bulunmamasi, tilkemizdeki bu konuyla ilgili eksikligin en

belirgin gostergesidir (Erkan 2002).

Spor genglerin iletisim beceri diizeylerinin gelismesine yardimel oldugu gibi,
takim agisindan ne kadar Onemli oldugunu gostermekte ve hi¢ kuskusuz
sosyallesmelerine de ¢ok biiyiikk katkilar saglamaktadir. Gliniimiizde insanlarin
fiziksel, duygusal ve toplumsal bakimdan gelisimi grup ¢alismasinin
kolaylastirilmasi, karsilikli  dayanigsmanin saglanmasi ve toplum iiyeliginin
kazanilmasinin en kolay yollarindan biri spor olgusu oldugu yapilan arastirmalarda
gozriilmektedir. Literatiirde bu konuyla ilgili diger ¢calismalar incelendiginde iletigim
becerilerini gelistirmek amaciyla hazirlanan iletisim becerileri egitim programlarinin
etkililigini 6lgmek amaciyla bircok arastirma yapilmistir (Demirci, 2002; Korkut,
2005). Bu calismalarda genel olarak iletisim becerileri egitim programlarinin iletigim
becerilerini gelistirdigi goriilmiistiir. Ayrica Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri,
antrendrler, sporcular, 6gretmenler, genel olarak yetigkinler, orta 6gretim dgrencileri
gibi topluluklarin iletisim becerisi diizeyini degerlendirmek ve demografik
faktorlerin iletisim becerisi diizeyleri lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla da
bilimsel ¢alismalar yapilmistir (Bulut, 2004; McDowell, 1993; Tepekoyli ve dig.,
2009; Yilmaz ve dig., 2009).

Yapilan bu arastirmanin amaci farkli spor branslari igerisinde aktif lisansh
sporcular ile lisansli sporcu olmayan bireylerin bazi degiskenlere gore iletisim
becerilerini karsilagtirmak ve ortaya koymaktir. Bu baglamda, lisansli sporcularin
iletisim becerileri ile Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan lisanshi
sporcu olmayan d&grencilerlerin iletisim becerilerinin karsilagtirilmast ve iletisim
becerilerinin bu bireyler lizerindeki etkisine bakilacaktir. Bu sayede hem literatiire
katki saglamak hem de antrendrlere, sporculara ve spor egitimcilerine yaklagim ve

davranis bi¢cimleri hakkinda yol gosterici olmak hedeflenmistir.






diisiincesi ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma, sporcu

ve sporcu olmayan bireylerin iletisim becerilerinin incelenmesi amaci ile yapilmistir.

Bireylerin herhangi bir spor dali ile ugrasmalarinin iletisim beceri
kazanimi veya gelisimini saglamasi agisindan énemli ve kolaylastiricit olduguna
iliskin bir¢cok c¢alisma bulgusu mevcuttur. Spor yapan ve spor yapmayan
bireylerin iletisim beceri diizeylerine etkilerinin ne Olciide fark -ettirdigini
belirlemek veya herhangi bir fark olusturmuyorsa bunun nedenlerinin

arastirtlmasi yoniine dikkat gekmek bu ¢alisma agisindan 6nem tagimaktadir.

Buna ek olarak spora katilimin, bireylerin etkili iletisim beceri
diizeylerine 6nemli Olclide katk: saglayabilecegi diisiiniildiiglinde, spor alaninda
nitelikli elemanlar yetistiren kurumlarin basinda gelen Spor Bilimleri
Fakiiltesi’nde Ogrenim gdren Ogrencilerin, kendi iletisim becerilerini nasil
algiladiklar1 6nem kazanmaktadir. Ciinkii ileriki meslek hayatlarinda sportif
etkinlikler araciligiyla, bireylere iletisim beceri kazandiracak olan 6gretmenlerin
oncelikle kendi iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi ve farkli degiskenler ile
olan iliskilerin degerlendirilmesi 6nemli goriillmektedir. Sonug olarak, bireylerin
iletisim becerileri lizerinde sporun olumlu bir etkiye sahip olup olmadig: tespit
edilip, bireylerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve bunun sonucu olarak bilgi
transferinin gergeklesmesi igin, ders i¢i ve ders dis1 sportif etkinliklere
katilimlarin  desteklenmesi  Onerilmektedir. Bdylece ogrencilerin iletigim,
sosyallesme, yardimlasma ve dayamisma diizeylerinin artirilabilecegi

diistiniilmektedir.
1.4.Varsayimlar

Bu arastirmada asagida belirtilen konular dikkate alinarak bazi varsayimlar

olusturulmustur:

a. Katilimcilarin anket sorularini yanitlarken bagkalarinin diisiincelerinden ve

anketorlerden etkilenmedikleri, yansiz ve bilingli doldurduklar1 varsayilmaktadir.

b. Arastirma modeli konuya ve amaca uygundur.






Iletisim Becerileri: “Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri igin temel olusturmakta ve
sozel olan ve sozel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili
olarak tepki verme bigiminde &zetlenebilmektedir” (Korkut 2011). iletisim
becerisi sosyal iletisim, kisilerarasi iletisim ve sosyal etkilesim demektir (Canary

ve Brian 1987).

1.7. Kisaltmalar

Akt : Aktaran

SBF  : Spor Bilimleri Fakiiltesi

Bkz : Bakiniz

IBE : Iletisim Becerileri Envarteri

KKTC : Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences
YDU : Yakin Dogu Universitesi
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olan birimler arasinda bir ortaklik kurulmasi sart1 bulunmaktadir (Isik, 2000).

Iletisim kavrami, yakin zamanlara kadar, dilimizde Fransizca’ dan ve
Fransizca sOylenisi ile gecen komiinikasyon (communication) sézciigii ile birlikte ve
ayni anlami karsilamak i¢in ‘“haberlesme” kavrami kullaniliyordu. Giinlimiizde
kullanim1 yayginlasan “iletisim” s6zciigli ise, haberlesmeyi de iceren daha genis

kapsamli bir ileti alig-verisi anlayisin1 yansitmaktadir (Oskay, 1982).

Insanlar, baskalarin1  anlayabilmek, kendilerini  anlatabilmek  ve
etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek icin iletisim kurar. Iletisim, kisileraras
iliskinin her tiirlinii, orgiitleri ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir arada tutan adeta

bir “har¢” islevi goriir (Giirgen, 1997).

Demiray’ a gore iletisim; bilgi, diisiince, tutum ve duygularin bir birey yada
grup tarafindan diger birey yada gruba semboller aracilig: ile aktariimasidir. iletisim,
iletiler yolu ile olusan toplumsal etkilesim olarak da tanimlanabilir. Boylelikle
iletigim, iletinin aktarimi siirecindeki gonderen ve alic1 arasindaki iliskilerde islevsel
olan gdnderen, alici, kanal, ileti ve etki kavramlarini anlatir. Zaman zaman iletisimde
bulunmak igin bir amac vardir. Iletisim birinin digerleri iizerinde bir eylemi,
digerleriyle etkilesimi ve digerlerine bir tepkisi olabilecegi gibi, bunlarin hepsi de

olabilir (Demiray ve ark, 1994).

Ortak amacin gerceklestirilebilmesi i¢in 6nce ilgililer tarafindan bilinmesi ve
anlasilabilmesi gerekir. Bu olay da saghkli bir iletisimle saglamir. Iletisim, bir
orgiitiin temel oOgelerinden {igiinciisiidiir. Bireyler arasi bir etkilesim stirecidir.
Diisiincelerin, yorumlarin, buyruklarin, haberlerin, agiklamalarin ve sorunlarin,

bireyden bireye, gruptan gruba aktarilma siirecidir. Anlamlarin ortak kilinmasi

stirecidir (Aydin, 1998).

Iletisim, insanlar aras1 etkilesimin temel yapisin1 olusturur. Giinliik
yasantilarin temeli insan iligskilerine dayanir ve insanoglu iletisim sayesinde
iliskilerini diizenler. Insan1 insan yapan belki de en dnemli 6zellik, iletisim yetenegi
ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel birikimdir. Dogdugunda diger canlilara
oranla ¢ok zayif olan insanoglunun dogaya ve diger canli tiirlerine olan iistiinliigliniin

kaynaginin da bu kiiltiirel birikim ve iletisim yetenegi oldugu sdylenebilir.



14

lletisim sayesinde baskalarinin duygularini, diisiincelerini, yasantilarmni
kesfeder, paylasir, etkiler ve etkilenir. Insan, dogustan iletisime iliskin bir donanimla
diinyaya gelse de iletisim Oriintiileri, iletisim becerileri bir anda insanin karsisina

¢ikmaz. Birey ¢evre ile etkilesime girerek iletisim kurmayi 6grenir (Deniz 2003).

Bireyin sosyal kabulii olan davranislar sergilemesi ve etkili iletisim
kurabilmesi i¢in birtakim beceriler edinmesi gereklidir. Sosyal beceriler olarak
adlandirilan bu beceriler sayesinde insanlar bulunduklar1 topluma uyum saglar (Ering

2008).

Iletisimin saglikli olabilmesi i¢in bireylerin benimseyip kullanmalar1 gereken bazi

iligki ilkeleri vardir (Sahin 1997).

1. Her bireyin kendine has 6zellikleri ile degerli olduguna inanilmasi ve
ona iletisim siirecinde kosulsuz olumlu ilgi gosterilmesidir.

2. Karsisindaki bireyin kosulsuz kabul edilmesidir.

3. Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilme giiciline
inanilmasidir.

4. Maske takmadan kendini oldugu gibi gdsterebilmesidir (saydamlik).

5. Duygu, diisiince ve davranislarinin tutarli olmasidir (bagdasim).

6. Kendisini karsisindaki kisinin yerine koyup onun sorunlarina onun gibi
bakabilmesi ve onun hissettiklerini yasayabilmesidir(empati).

7. Tim bu s6zii gegen ilkelerin herhangi bir iletisim durumunda bir arada

olmasidir.

Kisiler ve gruplar arasinda s6z, mimik, jest, yazi, goriintii, resim, ses ve benzeri
yollarla bilgi, diisiince, duygu ve inang alis verisini saglayarak etkilesim siireci olarak
ifade edilen iletisim; temelde mesaj1 olusturup aliciya gonderen kaynak konumundaki
kisiyle baslar. Alicinin; mesaji1, bilgiyi, duyguyu ve haberi alip degerlendirmesi
algilamasi1 ve yorumlamasi ile devam eder. Alicidan gelebilecek her tiirlii ses, giiriiltii

ve goriintd, iletisim siireci i¢inde yer alir (Ciiceloglu 2013).

Her ne kadar her birey dogdugu andan itibaren iletisim kurmaya baslasa da her
zaman bu iletisimin etkili oldugu séylenemez. Karsilikli mesaj aligverisinde ortaya
cikan hatalar; duygu, diisiince ya da bilgilerin dogru iletilememesi anlamina

gelmektedir. Bagka bir deyisle, iletisim eylemi siire¢ i¢cindeki 6gelere gereken dnem
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elestiri veya sikayet karsisinda, tek ac1 yerine ¢ok agidan anlam verme yetenegine
sahip olabilecektir (Ozer2006). Iletisim becerileri dgretilebilen ve dgrenilebilen fakat
bu konuyla ilgili egzersizler yapilmadiginda unutulabilen becerilerdir (Aspegren
1999). iletisim becerilerinin sezgi yolu ile gerceklestigini diisiinenlerinin yaninda,
iletisim becerilerinin ¢ogu 6gelerinin (sozel, sese dayali, dokunsal, bedensel vb.)
ogrenilebilir oldugunu savunanlar da bulunmaktadir (Egan 1994). iletisimin
saglanabilmesi icin iletilen mesajlarin algilanmas1 gerekmektedir. Bu sebeple,
algilamann iletisim siirecinde en énemli unsur oldugu sdylenebilir. insanlar arasi tiim
iligkilerin olusmasinda rol oynayan ve iletisimin anlam ve yorumlamasini degistiren,

insanlarimn algilama diizenleridir (Ozgit 1991).

“Iletisim becerileri, pek ¢ok beceri i¢in temel olusturmakta ve sozel olan ve
sOzel olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
bigiminde &zetlenebilmektedir” (Korkut 2011). “iletisim becerisi olarak tanimlanan
stireg, her seyden once dinleme becerisi ile baslar. Bir konusmayi1 baglatma, konusmay1
siirdlirme, soru sorma, tesekkiir etme, kendini tanitma, baskalarini tanima ve takdir
etme gibi davranislarla siirer gider” (Bacanl1 2008). lyi bir iletisim yetenegi olan birey,
iletisim kurdugu kisinin sozel ve sozel olmayan davranislarini ve i¢ diinyasi

hakkindaki ipuglarini aninda goriir ve degerlendirmeye calisir (Ciiceloglu 2013).

Insanlarin  arasindaki iliskilerin korunmasi ve gelistirilmesi, iletisim
becerileriyle saglanir (Ozgiiven 2005). Kisileraras: etkilesimin temelini olusturan
iletisimin her insanin yasaminda 6nemli bir yeri vardir. Clinkii insanlar duygu ve
diisiincelerini iletisim yoluyla paylasarak mutlu olma ve ¢evrelerindeki bireylerin
mutluluklarina katkida bulunma olanag: elde ederler. insan ve insana yardimi esas alan
meslek sahiplerinin basarilar1 da onlarin iletisim becerilerine baglidir (Ersanli ve Balci
1998). Herkesten bu tiir becerilere sahip olmasi beklenmese de diger bireylerle daha
sik iliskide bulunabilecek kisilerin ya da yogun insan iliskilerinin bulundugu meslek
gruplarinda calisanlarin, insan iliskilerini pozitif yonde etkileyecek becerilere sahip

olmasi1 6nemlidir.

Iletisimin insan hayatinda tasidif1 onem, insan hayatini kolaylastiran ve
toplumsallasma siirecinde oldukea etkili olan islevleriyle iliskilidir. iletisimin en temel

islevi bilgi saglama islevidir. Bilgi, toplumsallasma ve cevre ile uyumlu iligkiler
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kurulabilmesi i¢in gereklidir ve birey, iletisim kurarak bilgiye ulasir. Karar verme
stireci, yeterli ve dogru bilgiye ulasma ile yakindan iliskilidir ve bu baglamda iletigim,
karar verme siireci icin de dnemlidir. Iletisimin bir baska islevi, ikna etme ve etkileme
islevidir. Ikna etme ve etkilemede, kars1 tarafi degistirme amac1 bulunmaktadir. Tkna
etmede kisinin istek, diisiince ve tutumlarinin aksi yonde bir degisim amaglanirken,
etkilemede istek ve tutumlara aykir1 diismeyen bir degisim amaclanmaktadir.
[letisimin bir diger islevi, dgreticiliktir. Ogrenme siireci de iletisimi gerektirmektedir.
Birlestiricilik, iletisimin bir baska islevidir. Toplum yapist igerisinde kisilerin bir arada
bulunmasi ve iligkilerin devamini saglayan yine iletisimdir. Tiim bu agiklamalardan
yola ¢ikarak iletisimin gerek toplum gerekse de insan i¢in ¢ok 6nemli islevlere sahip
oldugunu sdyleyebiliriz. Saglikli kurulan iletisim bireysel ve toplumsal diizeyde ¢ok
olumlu sonuglar yaratirken, saglikli kurulamayan iletisim hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Basarisiz
iletisimin ardinda siirecin isleyisinden kaynaklanan birtakim aksakliklar ve eksiklikler
olabilmektedir. iletisime katilan kisiler arasinda ortak bir dilin olmamasi, alicinin
mesajin kod acilimint dogru bir sekilde yapamamasi kisiler arasinda yasanan iletigim
problemlerinden bazilaridir. iletisimin ana amaci kisilerin birbirleriyle anlasmasini
saglamaktir. Fakat bu her zaman miimkiin olamamaktadir. Alic1 veya gondericiden
kaynaklanan birtakim problemler iletisimde sorunlara neden olmaktadir. letisimde
kullanilacak kanalin yanlis segilmesi, iletilen mesaji doniit verilmemesi,
geribildirimde yapilan hatalar iletisim siirecinin isleyisini olumsuz yonde etkileyen
etmenler arasinda sayilabilmektedir. Iletisim siirecinde yer alan birimler acisindan
bakildiginda bireylerin etkili bir iletisimi gerceklestirebilmesinin, degisik etmenlere
bagli oldugu goriilmektedir. Bunlar; iletisim becerisi, bireylerin tutumu, iletigim
kurulan konuya iliskin bilgi ve deneyim ve toplumsal ve kiiltiirel etmenlerdir (D6kmen
1994).

Kisilerin aralarinda dogru bir iletisim kuramamalari ise c¢atigmalarin
dogmasima neden olmaktadir. Dékmen (1994) iletisim catismalarinin nedenlerini
“baglangic faktorii” olarak isimlendirdigi on bir maddede siralamistir. Bunlar,
iletisimde bulunan kisilerin bilissel, algisal, duygusal, bilin¢dis1 siirecleri, kisisel
ihtiyaclari, iletisim becerisi, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, roller, sosyal ve

fiziksel gevre ve mesajin niteligidir. letisimin dogru ve etkili bir sekilde kurulmasinda,
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edilmesinin de iletisim becerileriyle ilgili konular arasinda yer aldigi dil

getirilmektedir (Korkut, 1996).
2.1.2. Tletisim Cesitleri

Kisi ici iletisim: ki birim arasinda gergeklesen iletisimin bir benzeri de bazen
bireyin i¢cinde gerceklesebilmektedir. Bu iletisime 6rnek olarak, bireyin kendi ig¢
diinyasin1 gézlemlemesi, ihtiyaglarinin farkina varmasi, lziilmesi yada sevinmesi
verilebilir. Bu durumda igsel yada kisi i¢i iletisimi, insanlarin kendi ig¢lerinde
tirettikleri bazi mesajlart yorumlamasi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Voltan,

2008).

Kigiler arasi iletisim: Yiiz yiize iletisim olarak da adlandirilan kisiler arasi
iletisimi ~ “kaynagin1 ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisim” olarak

tanimlayabiliriz (D6kmen, 1994).

Orgiit igi iletisim: Orgiitii belli bir amacin gerceklesmesi icin Kkisilerin
faaliyetlerinin is boliimii anlayist igerisinde koordine edildigi ve ¢evresiyle etkilesim
icerisinde bulundugu yap1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Cevreleri ile etkilesim
halinde bulunan orgiitlerde, hiyerarsik bir diizen s6z konusudur. Bu sebeple orgiitte,
kisiler onceden tanimlanmig bir takim rollere girerek bu rollerin geregini yerine
getirmeye caligsmaktadirlar. Orgiitteki kisiler, {ist ve astlar arasindaki iliskilerin nasil

olacag orgiit semalarinda belirlenmistir (Ergiiden, 2016).

Kitle iletisimi: Cesitli tiirdeki mesajlarin, biiylik ve daginik kitleye bu amag
icin gelistirilmis araglar kullanilarak iletilmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir

(Isik, 2000).
2.1.3. Iletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim en yalmn anlamda duygularni, diisiincelerini, bilgilerini belli
simgelerle anlatan gonderici yani kaynak ile bu simgeleri ¢éziimleyip, algilayan ve
anlayan bir alic1 gerektirir. Iletisim siirecinde yer alan diger dgeleri ise (sekil 1)
mesaj, kodlama, kod agma, kanal, etkileme, geribildirim ve giriltidir

(Giirgen,1997)
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Sekil 1 : Iletisim Siireci ve Ogeleri

GUROLTO

KAYNAK MESAJ
=i >

GUOROLTO \

GERIBILDIRIM

Herhangi bir iletisim i¢in Oncelikle iletilecek goriisiin, fikrin, mesajin
iceriginin, haberin kisaca iletinin “diisiince” olarak olugmasi temel kosuldur.
Diisiince olarak olugmayan higbir sey bir ileti olamaz. Bu nedenle birey dncelikle bir
iletiyi  kendisi algilamali onu diisiinmeye doniistiirecek bir ileti olarak
kullanabilmelidir. Iletisim kolay bir is degildir. Bu sanatin siri, istedigimiz seyi,
istedigimiz kisiyle, istedigimiz zaman, istedigimiz yerde ve istedigimiz sekilde
iletmektir. Yani mesaj veren ve alan, karsilikli olarak birbirini anlamanin
sorumlulugunu paylasir. Bir mesaj verirken, mesaji alanin onu anladigindan emin
olana kadar gorevimiz bitmis olmaz. Bu nedenle, iki kisi arasindaki bir konusma

sunlar1 icerir (Sayers, 1993).

- Vericinin aliciya yonelik konusmasi.

- Vericinin konusurken alicinin tepkilerini ve anlama diizeyini 6lgmek
i¢in onun yiiz ifadesini, durusunu ve bagka isaretleri yorumlamasi.

- Alicinin vericiyi dinlemesi ve mesajin biitiiniinii anlamak i¢in onun yiiz
Ifadesine, durusuna ve baska isaretlere dikkat etmesi.

- Alicinin mesaji aldigin1 vericiye gostermesi.

- Vericinin mesaja daha fazla aciklik getirmesi yada alicinin

terkilerine bakarak konusmay1 yeni bir yone kanalize etmesi.

Biitiin bunlar boslukta meydana gelmez. Etkili iletisim i¢in tepkilerin alinmasi sarttir.
Ancak hem mesajin gonderimi hem de gonderilen mesajin alicidaki islemi sirasinda

bir takim siireclerin yer almasi gerektigi bir gergektir (Martens, 1998).
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Gortldugu gibi, iletisim grubu oturumlar: ile bir yandan takimin grup dinamigi
geligirken, diger yandan sporcunun yaptig1 sporla ilgili teknik kapasitesi ve taktik
anlayis1 gelismekte, kisiligi olgunlasarak kararlilik kazanmaktadir. Iletisim grubu
oturumlarmi takim sporlari ile sinirlamak hatali olur. iletisim grubu ¢alismalar ile
kazanilan ozellikler, bireysel sporlarda da yararli olmakta genclerin kendilerini bir
yuva i¢inde hissetmeleri saglanmaktadir. Sporcular birbirlerine yardimeci olmayi
Ogrenirler, bu sayede bir¢ok problem grup icinde kendiliginden c¢oziimlenir

(Ciiceloglu, 1979)

Sporda iletisim grubu oturumu uygulamasini yalnizca takim sporlar ile
simirlamak pek dogru degildir. Ciinkii iletisim grubunun temel hedefi kisinin
kisiliginin gelismesini saglamaktir. Ayrica 6grenmeyi kolaylastirmasi, sporda ¢ok
onemli teknik ve taktik konularindaki bilgilerin kolayca kazanilmasini saglar (Baser,

1998).
2.1.4. Iletisimi Engelleyen Siirecler

Siire¢ ve igerik, bireysel diizeyde, ikili diizeyde yada grup diizeyinde olabilir.
Icerigin basarili bir sekilde verilmesi siirece baglidir. Bu nedenle siirec ne kadar
basaril1 ve etkili ise iletisim o kadar agiktir. Siirecin etkisini azaltan yada biitiinliyle

ortadan kaldiran etkenler sunlardir (Kaya, 2017);

- Bireyin kiiltiir diizeyi, vermek istedigi mesaj vermeye yeterli degildir. Yani
grup iiyesi bilmedigi konularda konugmaktadir.

- Siire¢ yani mesajin verilme bigimi, bireyin bir zamanlar savunma amaci ile

kullandig1 ve yasantisinda bir aliskanlik haline gelmis bir davranis bi¢imidir.
Ornegin, grup iiyesi zor bir duruma diistiigiinde bir kahkaha atarak durumu

kurtarmaya c¢alisiyorsa, bu davranis bi¢imi mesaj niteligini yitirir.

- Siireg, yani mesaji olusturan davranis bi¢cimi birey tarafindan hala daha
gercek yada hayali tehlikelere karsi bir savunma araci olarak kullaniliyorsa,
etkisini yitirir (Baser,1998). Etkili bir iletisim, halka iliskilerin temelini
olusturdugundan iletisimi engelleyen etmenler iizerinde durmalidir. Mesaja
gore hedef kitleyi 4° e ayirabiliriz.

- Etki edilmek istenen alicilar. Bunlar mesajlarin dogrudan dogruya

kendilerine gore ayarlandigi, hazirlandig sanilan alicilardir.
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- Etkilenmek istenmeyen alicilar. Bunlar iletilen mesajlardan etkilenmeleri hig
diisiiniilmemis olan kisi, grup veya orgiitlerdir.

- Konuyla ilgilenen iigiincii kisiler. Bu gruptaki haberlesme, alicilar1 esas
olarak gazeteciler, fikir ve kanaat 6nderleri olan kisilerle ilgilidir.

- Konuyla ilgili olmayan dordiincii bir grup da tepkileri, mesaj1 hazirlayan ve

iletilenlerce 6nemli olmayan kisileri igerir (Ertekin, 2002).

“Bir mesajin verilmesini ya da alinmasini olumsuz sekilde etkileyen

biitiinfaktorlere iletisim engeli denir” (Ergin, 1998).
2.2.Spor

Spor, tek basina ve toplu olarak yapilan, kendine 6zgili kurallar1 olan,genelde
yarigmaya dayanan bedensel ve zihinsel yeteneklerin gelisimini saglayan, egitici ve

eglendirici ugraslardir (Morpa, 1997).

Spor,bireyin beden ve ruh saghgmin gelistirilmesi,belli kurallara gore
rekabet Olgiileri icinde miicadele etme, heyecan duyma, yarigsma, iistiin gelme ve
gercek anlamda basart giliciiniin arttirllmasi kisisel agidan en yiiksek noktaya

¢ikarilmasi yolunda gosterilen yogun ¢abalardir (Araci, 1999).

Spor, “Ferdin tabii ¢evresini beseri ¢evre haline c¢evirirken elde ettigi
kabiliyetleri gelistiren, belirli kurallar altinda arach ve aragsiz, ferdi veya toplu
olarak, bos zaman faaliyeti kapsaminda veya tam zamanini alacak sekilde
mesleklestirerek, yaptig1 sosyallestirici, toplumla biitlinlestirici, ruh ve fizigi

gelistiren, rekabetci, dayanigmaci ve kiiltiirel bir olgudur” (Erkal, 1982).

Sistemler lizerinde yarattig etkiler agisindan sporun nitelikleri;
-Hareket Sistemlerinde; birim, hareket, esneklik
- Sinir Sisteminde; ¢abukluk, ¢eviklik, refleks, denge, siirat
- Kalp Dolagim Sistemlerinde; devamlilik
- Zihin Sisteminde; karar verme ve reaksiyon
- Morfolojide; estetik ve fiziki miikemmellik

- Endokrin Sistemde; i¢ salgi bezlerinin dengesi ve ¢alismasi (Ataman, 1974).
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2.3.1. Kisisel Yonden Sporun Onemi

-Giinliik islerini ve yasayislarini en verimli sekilde yiirlitebilecek kuvvet, ¢eviklik,

elastikiyet, cabukluk ve dayaniklilik saglar.

-Iyi 6lgiiler igerisinde gelismis kemik, kas yapisi ve iyi durus aliskanlig1 kazandirir.
-Hastaliklara kars1 dayaniklilik saglar.
-Oyun, folklor, halk danslari, mahalli ve milli oyunlar, ritmik faaliyetlerle

ilgili beceri ve yetenekler kazandirir.

-Bedensel etkinliklerle gecerli saglikli, yasam davranis nitelikleri kazandirir.
- Kiiltiirel zevk, duyarlilik saglar.

-Serbest zamanlar1 degerlendirme davranis ve becerileri kazandirir (Araci, 1999).
2.3.2. Cocuk ve Gengler icin Spor Egitiminin Onemi

-Spor etkili ve ¢ekici bir egitim unsurudur.

-Bireyi topluma hazirlar.

-Bireyin mevcut yapisin gelistirici ve egitici rol oynamasinin yaninda fikir ve ruh

egitiminde 6nemli rolii vardir.

-Geng nesillerin yaratici, yapici ve iiretici olmasinda sosyal kaynasma ve kiiltiirel

kalkinmaya etkisi vardir.

-Kisiyi toplumun en 6nemli ve onurlu bir {iyesi yapar.

-Iyi aliskanliklar edinmede énemli bir rolii vardir.

-Bedensel ve ruhsal bir egitim aracidir.

-Insann niteliklerini gelistirip {iretim ve uygarlik yarisinda basarili hale getirir.
-Kisilere hem statii kazandirir, hem de gelir diizeylerini arttirir.

-Yetenek esaslarina gore firsat esitligi saglar.

-Basariy1 arttiran en 6nemli husustur.

-Toplumlarin egitim ve kiiltiir diizeyini arttirir.

-Bir rekabet, miicadele, isbirligi ve uyum saglar.

-Sosyal hayatin ve sosyal ¢evrenin en 6nemli 6gesidir.
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-Saglikli olmanin en 6nemli kosulu spora erken yaslarda baglamaktir.
-Spor yapanlarin hareket sistemleri daha saglam ve esnek olmaktadir.
-Spor yapanlarin kendine giivenleri daha fazladir.

-Spor kotii aliskanliklardan daha kolay kurtulmaya yardimer olur.
-Spor bir tedavi yontemidir (Araci, 1999).

2.4. Sporun Temel Amaglan

Spor konusuna yaklasirken konuyu “Sporun Temel Amagclari Beden
Egitimi ve Spor” olarak bakmakta fayda var. Ciinkii beden egitimi ve spor, birbirini

biitiinleyen iki kavramdir (Yetim, 2006).

Uluslarin gelecegi, yetismis ve yetismekte olan genclerin fiziksel ve ruhsal
olgunluguna baghidir. Uygarlik, bireye verilen énem ve bu 6nemle baglantili olarak
ona verilen egitime dayanir. Egitimden beklenen bireylerin, gizil giiclerini ve

yeteneklerini ortaya ¢ikararak en iist diizeyde gelistirilmesine yardim etmektir.

Insan organizmasi1 hareket icin yaratilmistir. Hareket, organizmanin
fonksiyonlarmin devam ettirilmesinde ve saglikli olmasinda gereklidir. Hareket;
toplumsal deneyim, saglik ve fiziksel uygunluk, viicut dengesini arastirma, estetik
deneyim, gerginligin bosaltilmast miikemmel ve istiin bulus boyutlarinda

incelenmekte ve hareketin ¢ok boyutlulugu olarak tanimlanir (Yamaner, 2001).

2.4.1. Spor Egitiminin Amaclari

“Spor Egitimi” diislincesi ve buna bagli amaglart farkli anlamlar ifade
etmektedir. Spor Egitiminin iki amaci olan “Fiziksel Gelisim”, solunum, dolasim,
kas gelisimi, kuvvet, siirat, dayamklilik, hareketlilik, beceri gelisimi, anatomik

gelisim gibi 6zelliklerin gelistirilmesi amacglanmaktadir (Kiigiik,2015).

Buna karsilik “Sosyal Gelisim” bireyin topluma uyumunda 6nemli bir arag
olmaktadir. Yine bu yapi igerisinde, bireyin toplum kurallarinin ve demokratik
toplum kavramini 6grenmesi, kisinin yetenek ve performansi ile ¢evresinde kabul
edilmesi, basar1 ve performans etkilesimi, benlik gelisiminde miimkiin olabilmektedir
(Yetim, 2000).
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-Belirli sosyal ihtiyaclar1 karsilamak,

-Saglik, rehabilitasyon ve fiziksel uygunluk saglama,

-Gerilim ve kontrollii rizikoyu yasama,

-Estetik ihtiyaglar1 doyurma,

-Duygusal gerilimden kurtulma,

-Spor yoluyla bilgece deneyimler kazanma,

-Seving, eglence, haz, nese gibi duygular1 kazanma, Kendini gerceklestirme,
-Yeni tecriibeler kazanma,

-Sosyal iligkiler kurma ¢abasi,

-Giig, hiz, dayaniklilik, ¢eviklik, koordinasyon yetenegi gelistirme, Sikinti

ve hastaliklara kars1 diren¢ kazanma,
-Genglik, giizellik elde etme, benlik duygusunu gelistirme,

-Bos zamani ortaklasa, aktif ve verimli bigcimde degerlendirme(Voigt,1998)

2.5. Spor Faaliyetlerinin Insan Gelisimindeki Rolii

Insan organizmasi hareket igin yaratilmistir. Organizmanin fonksiyonlarinimn
devam ettirilmesinde ve saglikli olmasinda hareket gereklidir. Hareket etmeyi
o0grenme ve hareketler yoluyla 6grenmeyi amaglayan beden egitimi ve spor, genel
egitimin amaglarina hareket araciligiyla katkida bulunur. Bu ¢er¢evede beden egitimi
ve spor, bireyin fiziksel, psiko- motor, zihinsel, duygusal ve toplumsal gelisimine
katk1 amacina yonelik organize edilmis bedensel etkinliklerin tiimii olarak ele

almabilir (Araci, 1999).

Beden egitimi ve spor bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimlerinde
olumlu etkileri olan etkinliklerdir (Amman, 2000; Yildiz, 2009). Fertleri zihinsel,
ruhsal, duygusal ve toplumsal yonleriyle bir biitiin olarak yetistirmek modern

egitimin temel ilkelerindendir (Akgiin, 2010).
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2.5.1. Fiziksel Gelisimindeki Rolii

Hareket insanin dogasinda vardir. Egzersizle kalp-damar rahatsizliklari
engellenebilir ve yagdan temizlenir. Dolayisiyla bu kisilerde rahatsizliklar giderilir
ve neredeyse goriilmez. Egzersiz damarlara fazla islev yiiklediginden, egzersiz yapan
kisilerde damar hastaliklarina yakalanma riskini azaltir. Solunum ve bosaltim
sisteminde olusacak hastaliklar1 Onler. Bireylerin fiziksel gelisimlerine katkida

bulunmak yalniz beden egitimi ve spora 6zgii bir amactir (Araci, 1999).

2.5.2. Psiko-Motor Gelisimindeki Rolii

Iskelet sisteminin ¢ok ¢esitli hareketler sirasinda kas gruplarinin koordine
edilmesi ve istenilen hareketin hedeflere uygun bir sekilde yapilmasi merkezi sinir
sistemi ve sinirsel merkezlere baghdir (Gilinay, 1993; Tuncel, 1994). Psiko-motor
gelisim, temelde kendini harekete iligskin davranislardaki degisiklikler yoluyla ortaya
koyar. Genel olarak viicut kontrolii, koordinasyonu yani sinir-kas sisteminin geligimi
demektir. Kosma, sigrama, tirmanma, yakalama, takla atma vb. temel hareketlerin
gelisiminde 6nemli rol oynar(Araci, 1996). Motor becerilerinin gelisimi ayrica
bireyin zihinsel, duygusal ve toplumsal gelisimi ile iliskilidir. Bu boyutlar

birbirinden bagimsiz olarak gelisemezler.

Becerilerin gelisimi bireyin tepki zamani, hiz, kuvvet, dayaniklilik, koordinasyon,
denge, esneklik, viicut yapisi, boy, agirlik vb. ozelliklerin yani1 sira zihinsel ve

duygusal 6zelliklerine de baglidir (Acak, 2006).
2.5.3. Fiziksel Psiko-Motor Gelisimindeki Rolii

-Kalp-Dolagim Sisteminin Dayanikliligi: Kassal dayanikliligin bir 6gesidir ve
kalbin akciger dolasim sisteminin uzun siire devam eden orta ve yiiksek
siddetteki etkinlikleri verimli bir sekilde yapabilme yetenegidir (Brinninks,
1974).

-Kas Kuvveti: Fiziksel olarak kuvvet; kiitlenin ve hizin iirlintidiir. Biyolojik
acidan ise kuvvet, kas hareketleri ile direnglere kars1 koyma ve onlari

asabilme yetenegidir (Beasley, 1982).









33

-Birlikte ¢aligma becerisi kazandirir.
-Sosyal sorumluluklar kazandirir.
-Liderlik 6zellikleri kazandirir.

-yi bir yarismaci, baskalariyla is birligi yapabilme ve

1yi bir izleyici olabilme yetenekleri kazandirir.
-Saldirgan davraniglar1 faydali islere yoneltebilir.

-Kendine ve baskalarna saygi, sevgi ve giliven ile baskalarini

kabul etme duygular1 gelisir (Tamer, 1987).

2.6. Sporda Bulunmasi Gereken iletisim Becerileri
2.6.1. Etkileyici Konusma ve ikna Becerisi

Etkili liderlerin duygu, diisiince ve goriislerini agikca ifade ettikleri, yani
kendilerini ifade etmede rahat ve basarili olduklari; buna karsin igine kapanik ve
konuskan olmayan liderlerin ne diisiindiikleri konusunda ¢ogu zaman astlarini merak
isinde biraktiklar1 bilinmektedir. Kendini kolaylikla ifade edebilen ve diisiincelerini
aciklikla anlatabilen liderler beraber c¢alistiklar1 orgiit liyelerine nerede ve nasil tutum
sergileyeceklerini, neye inanacaklarini ve nasil hissedeceklerini kestirme olanagi da
sunabilmektedirler (Nelson, 2003.). Takim lideri konumundaki antrendriin de
etkileyici konusmas: ve ikna becerisine sahip olmas1 genel olarak kabul goéren bir
gercektir. Ayrica bu tip antrendrlerin oyuncularini takim hedeflerine yonelik daha iy1

motive edebilecegi de sdylenebilir.

Basarili yoneticilerin emredici olmaktan ziyade ikna edici olduklari
vurgulanmaktadir. Yoneticiler, performansi arttirmak ve hedefleri basarili sekilde
gerceklestirmek icin ya makama bagl yetkilerini ya da etkilerini kullanmak
durumundadirlar. Ancak, makama bagl yetkiler yerine etkilerin kullanilmasi 1yi bir
yoneticilik ve ikna edicilik i¢in anahtar 6ge durumundadir. Nitekim iyi yOneticilerin
orglit calisanlarin1 etkilerken ikna edici iletisim becerileri sergiledikleri ve bu
yonleriyle diger yoneticilerden farklilik gosterdikleri belirtilmektedir. Bu nedenle,
ikna edici liderlerin, hedeflere ulasmak icin astlarina emir vermek yerine onlari

cesaretlendirmeyi tercih ettikleri sdylenebilir (Nelson, 2003). Orgiitsel liderlik igin
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- Takim elemanlarinin hedeflerini bagarmalari i¢in, onlara yardimei olma

temelinde yaklasilmasi ve eylemde bulunulmasidir.

Empati, antrendriin  sporculariyla iletisime girmeden “Ben onlarin
gereksinimlerini ve beklentilerini biliyorum.” demesiyle basarilamaz. Empatide,
sporcularin kisisel farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurulmali ve herkese ayni sekilde
davranig gosterme ve esit davranma yaklasimi i¢inde sporcularin kisisel
gereksinimleri goz ardi edilmemelidir. Herkesin ayni1 davranis sekliyle ayni sekilde
degisecegi beklenmemelidir. Burada antrendr, sporcularina karsi gelistirecegi
davraniglarda genelle 6zelin karsilikli etkilesimi ve uyumuna dikkat etmelidir

(Martens, 1998).

2.6.3. Dinleme Becerisi

Blancard (Blancharh, 1992) insanlar1 yonetmekte etkili olabilmenin
yollarindan birisinin dinleme becerisini arttirmak oldugunu, Ward (Ward,1990) ise
dinleme olmadan iletisimin gerceklesmeyecegini belirtmislerdir. Bu nedenle,
iletigimi gelistirebilmek i¢in yoOneticilerin en etkili sekilde nasil anlagilabileceklerini
O0grenmeye ve uygulamaya caligsmalarinin yani sira, karsilarindakini anlayabilme
becerilerini gelistirebilmelerinin de biliylik 6nem tasidigi sdylenebilir. Bu tur
cabalarin odak noktasi dinleme becerilerinin gelistirilmesinde toplanmaktadir. Zira
dinleme insanlarin gercek duygu, diisiince ve arzularinmi ifade edebilmeleri i¢in onlari

cesaretlendirmenin yollarindan birisidir.

Ancak, karsidakini sadece dinlemek degil, ayn1 zamanda anlatmak istedikleri
ile birlikte dinlemek gerekir. Bu nedenle, dinleme siirecinde ilgi dagitici seyleri
ortadan kaldirmak; konusmaciy1 siirecin odagina yerlestirmek; karsi tarafa dinlemek
i¢cin istekli oldugunuzu sezdirmek ve konuyla ilgili sorular sormak etkili sekilde
dinlemeye katki saglayici yontemler arasinda diisliniilebilir. Burada asil 6nemli
olanin 6ncelikle dinlemeye karar vermek oldugu da unutulmamalidir. Aksi takdirde

dinlemek i¢in sunulan regetelerin yararli olacagini sdylemek giiglesir (Gibson, 1997).

Iletisim becerilerini gelistirmenin bireylerin dinleme becerisini gelistirmeyle
dogrudan ilgili oldugu sdylenebilir. Ciinkii iyi dinleme, mesajlarin tam duyulmasini

zamanindan Once yargida bulunulmasini, dikkatlice analiz edilmesini ve haksiz
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2.6.4. Geribildirimde Bulunma Becerisi

Iletisim siirecinin gelistirilmesinde olas1 en etkili yontemin geri bildirimde
bulunma oldugu belirtilmektedir. Yiiz ylize iletisim, geri bildirim i¢in en iyi ortam
olarak kabul edilmekte ve miimkiin oldugu siirece iletisimin yiiz yiize
gelistirilmesinin yararli olacagi vurgulanmaktadir. Ancak, orgiit ortaminda yiiz yiize
iletisim kurabilmenin her zaman miimkiin olmadig1 bir gergektir. Ozellikle gok
sayida calisanla yapilan asagi yonli bilgilendirme toplantilarinda mesajlarin
dinleyiciler tarafindan anlasilip anlasilmadiginin  kesin olarak belirlenmesinin

miimkiin olmadig1 sdylenebilir.

Bu gibi durumlarda, iletisim stirecinin etkililigi agcisindan kaynagin mesajlarin
dogru anlasilip anlasilmadigina iliskin kanitlar pesinde kogmasinin ve aktif arayis
icinde bulunmasinin 6nemli oldugu bir gergektir. Bu gibi durumlarda geri bildirime
duyulan ihtiya¢ daha fazla artmaktadir. Genellikle yukar1 yonlii iletisimde kullanilan
grup toplantilari, 6neri kutular1 veya agik oturumlar geri bildirimin gelistirilmesine

ve arttirilmasina yardimci olabilmektedir (Singer, 1990).

Cift yonli iletisim siirecinin 6nemli 6gelerinden birisi ve godndericinin,
mesajin Alinip alinmadigini ve istenilen davranisi gerceklesip gerceklestirmedigini
belirleyebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu geribildirim alicida etkilerini elde etmesinde
bir kanal gorevi lstlenmektedir. Bu gorevi yiiz ylize iletisimde siklikla yerine
getirse de, asag1 yonlii iletisimde alicinin geri bildirimde bulunabilme olanaklarinin
yetersizligi nedeniyle yanhshklar gdzlenebilmektedir. Ornegin, &nemli bir
uygulama hakkinda calisanlara dagitilan kisa notlar, iletisimin tam olarak

gerceklestigi anlami tasimaz (Gibson, lvancevich, Donnelly 1997).

Spaulding ve O’Hair (Spaulding, 2000) iyi dinleyicinin yapic1 ve destekleyici geri

bildirimi su davranislarda bulunarak belirtmektedirler;

-Konusmacinin sdylediklerine ilgi duyduklarini belli ederek,
-Uygun g6z temasi kurarak,
-Giilimseyerek ve uygun canlandirmalar sergileyerek,

-Konugmaci ile aym fikirde oldugunu degisik viicut hareketleri ile
sergileyerek,

-Konugmaciya kars1 gilivenilir, sir tutan ve konuya ilgi duyan tutumlar

sergileme egiliminde oldugunu gostererek,
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fiziksel ve psiko-sosyal alanlarda kazanilan davranislarin giinlik yasamda gerekli

ve ilgili benzer durumlara transfer oldugunu géstermistir (Camliyer 1997).

Akoguz (2002)’a gore cocuklar spor yoluyla Yeni arkadasliklar kurarak
sosyallesirler, iletisim becerilerini gelistirirler.S6zsiiz iletilerden biri olan dokunsal
temaslar da iletisimde bir mesaj niteligi tasimakta ve alici tarafindan

anlamlandirilmaktadir.
2.7.1. Sporun Sosyal Uyum Boyutu

Insanin sosyal bir varlik olmasindan yola cikacak olursak, onun yasadigi
siirecekendi varligin1 baska insanlara kabul ettirme diirtiisii ve cabasi icinde
olmasimi agiklamay1 basarabiliriz. Sosyal olmak, yasami boyunca insanin ihtiyag¢
duyacagi birka¢ boyutlu kazanimlarin anahtaridir. Bu kazanimlarin baslicalari;
fizyolojik hayatint devam ettirebilmesi i¢in ihtiyaglarini saglamasi, toplumda kabul
gorme ve deger bulma gibiduygusal yonden vazgegilmez hislerin doyurulmasi,
cevresiyle kurdugu sosyal baglar sayesinde giderek daha ¢ok kendi kendine yeten
ve ebeveynlerinden bagimsiz ve 6zgiir bir birey olabilmesi ve bu sayede kendindeki
gizil giicleri ve potansiyeli ortaya ¢ikarabilmesi, yasadig1 toplumun sosyal kiiltiir ve
yasantisini igsellestirerek de bir topluluga ait olma, onun iginde dnemli bir yeri
doldurma gibi olgulardir. Kisinin, kisilik genel uyumu kisinin kendisiyle olan
uyumunu ifade eden kisisel uyum ve gevresiyle uyumunu ifade eden sosyal
uyumundan olusmaktadir. Kisisel uyum, bireyin davraniglarinda kendine giliven
durumunu, kendi kararlarin1 verebilme becerisini, davranislarinda kararliligini,
hatalarin1 kabullenebilmesini ifade etmektedir. Sosyal uyum ise bireyin ailesiyle ve
cevresindeki diger insanlarla iliski kurabilme ve siirdiirebilme becerisini ifade

etmektedir (Ozgiiven 1992).

Bir insanin yasami sosyal bir grupla baslar ve sosyal grup icinde sona erer.
Birey kendi gereksinimlerini karsilamak ve yasamini devam ettirebilmek icin
baskalarinin yardimina, destegine ve isbirligine gereksinim duyar. Bireyler tek
basina yasayamaz ve soyunu devam ettiremez. O halde her birey her zaman ve her
yerde bir veya daha fazla sosyal grupla dolayli ya da dolaysiz iliski halindedir
(Kizilgelik ve Erdem 1996). Insanin ¢evresindekilere her zaman uyum gdstermesi
miimkiin degildir ve c¢evresindeki insanlardan farkli diisiinmesi ve farkli

davranmasi dogaldir. Gerektiginde fikirlerini savunurken veya inandig1 yolda
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yandan beden ve ruh sagligini korur ve spor yoluyla bos zamanlarini verimli
bir sekilde degerlendirilmesini saglar.

Ozellikle, &ziirlii insanlarin topluma kazandirilmasinda énemli bir gorev
iistlenir.

Toplumun bireye ylikledigi gerginlik, sikinti ve gerilimleri atmasina ve
ruhsal siikiinete kavugmasina yardimer olur. Sportif faaliyetin icinde aktif
olarak yer alan birey bedenindeki teriyle birlikte ruhundaki sikintilarini da
disar1 atmakta ve kafasindaki kaygilardan kurtulmaktadir. Spor, her seyden
once bireyi teskin edici bir etkinlige sahiptir.

Bireyin kendi dar diinyasindan kurtularak diger inang ve disiincede olan
insanlarla karsilasmasini, onlarla diyalog kurmasini, onlardan etkilenmesini
ve onlart etkilemesini saglar. Bu yoniiyle sporun dostlugu pekistirdigi ve
sosyal kaynasmaya destek sagladig1 s6ylenebilir.

Izleyici kitleler arasinda da onemli sohbet, muhabbet ve dolayisiyla
yakinlasmaya katkida bulunur. Spor 6zellikle kitle toplumu niteligi tasiyan
modern toplumlarda bireylerin birlikteligini saglayan, boylece "aidiyet"
ihtiyacina cevap veren bir 6zellige sahiptir.

Bireyi sosyal hayat alanina ¢ekerek insanin ruhundaki "basarma" ihtiyacina

karsilik verir.

Bireyin ruhundaki savasci, kavgaci enerjiyi, barisci, dostane bir zemine
cekerek "catismay1", "karsilamaya" donistiiriir. Spor bu yoniiyle bireye,
oyun i¢indeki rekabet ve yarigma ortaminda "stliin gelme", dolayisiyla
"bagarma" zevkini tattirir ve onu hayata daha fazla baglar.

Oyun formatiyla da aslinda hayati bir eglenceye doniistiirmekte ve muayyen
bir zamana ayarlayarak gecici hale getirir. Hayat bir eglence, bir esinti, bir
oyun yani bir spora doniistiigii zaman, insanlarin anlamsiz seyler igin asik
ve kasvetli suratlar1 tebessiim ve sevecenlige biirliniir. Spor, hayatin oyun
temeline ¢ekilmesinde dnemlibir etkinlige sahiptir.

Spor, insanin sinirsiz ihtiraslarini koreltir ve teskin edici bir ruh diinyasi
gelistirir.

Sporun eglendirici bir sosyal etkinlik olmasinin yaninda, modern
toplumlarda ekonomik bir sektor olarak biiylik gelisme sagladig

goriilmektedir.
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artarak gelismektedir. Psikolojik acidan spor yapan bireylerde spor haz alma ve

mutlu etme duygusu yasatmaktadir (Sahan, 2007).

Sporun 6nemli islevlerinden birisi de bir gruba ait olma duygusunu ortaya
cikarmasi ve bu duyguyu gelistirmesidir. Herhangi bir gruba aidiyet duygusu sosyal
bir varlik olan insanin sosyallesme siirecinde dnemli degerlerden birisi olarak kabul
edilmektedir. Aileye, takima, millete ait olma, kisinin toplumda istlendigi roliin
belirlenmesinde, belirli bir statli kazanmasinda 6nemli bir olgu olarak goériilmektedir

(Sahan, 2007).

Antrenman ya da yarisma sahalarinda sporcularin takim arkadaslar,
antrendrleri ve hatta rakipleriyleantrenérlerin sporculariyla dokunma yoluyla mesaj
alis verigsinde bulunduklar1 siklikla gozlemlenebilmektedir. Bu durumun dokunsal
temaslarla mesaj yollama ve mesajdaki anlami ¢ozme becerisini pekistirdigi
diisiiniilebilir. Ayrica sozsiiz iletisimin diger bir 6gesi olan beden durusu, boy, kilo,
ten ve saglikla ilgili goriintim gibi fiziksel 6zelliklerin mesaj alis verisindeki 6nemi

literatiirde vurgulanmaktadir (Korkut, 2011).

Kisiler arasi iletisimde dinleyicinin ya da kars: tarafin verdigi bazi tepkilerin
iletisime zarar verdigi Ve iletisimin gidisini olumsuz yonde etkiledigi savunulmaktadir.
Her zaman olmamakla birlikte bu genelde dogru bir ifadededir. Kisileraras iletisim
kurarken belli bir sorun durumunda karsidaki kisinin ihtiyaci ve bizden beklentisi goz
ard1 edilemez. Ote yandan bir sorun ile karsilasildiginda éncelikle sorulmas: gereken

sey "sorun kimin?" sorusudur. iletisim engelleri:

- Emir vermek, yonlendirmek

- Uyarmak, gozdag: vermek

- Ahlak dersi vermek, 6giit vermek
- Nutuk ¢ekmek

- Coziim Onerisi getirmek

- Yargilamak, elestirmek, suclamak
- Ovmek

- Alay etmek

- Yorumlamak, analiz etmek

- Glven vermek, avutmak

- Soru sormak, sinamak, sorgulamak
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birbirine benzemeyebilir. Grup i¢i iletisimin asagida belirtilen dort ana model
tizerinde gelistigi kabul edilmektedir. 1. Cember 2. Sebeke 3. Ara Modeller (Zincir,
“Y”) 4. Tekerlek Modeli.

Bu Modellerden her biri sporda on sporcu ve bir antrenorden olusan bir
basketbol takimina uyarlandigi zaman antrendr ve sporcular arasindaki iletisim

diizeni asagida belirlendigi bi¢imlerde oldugu sdylenebilir.

2.9.1. Cember Modeli

Sporculardan ve antrendrlerden olusan bir basketbol takiminda uygulanan
“cember modeli” nde takimdaki her sporcunun iletisim bakimindan sanslar1 esit

oldugu ve her sporcunun iki yaninda bulunan birer sporcu ile iletisim kurabildigi

goriilmektedir

Sekil 2. : letisimde Cember Modeli (Usal,1995).
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Grup tyelerinin doyumu, verdikleri ugras ve basar1 konusunda en fazla caba
“cember modeli” nde goriilmektedir. Bu nedenle takim i¢inde her sporcunun esit
s6z hakki bulunmasi, her birinin diisiincelerinin, goriislerinin, Onerilerinin,

elestirilerinin deneyimlerinin dikkate alinmasini gerekmektedir.

2.9.2. Sebeke Modeli

Eger takim igerisinde “Sebeke” modeline dayanan bir iletisim sistemi var
ise, tiim sporcularin karsilikli iligkilerine dayanan; ancak, esitligin bozulmadig1 ve
her bir sporcunun diger takim arkadasi ve antrendrii ile iletisim kurabilecegi
gorilmektedir. Bu model ile her bir sporcu kendi arkadasi ile goriisebilme
olanagma sahip olabilecegi gibi, antrendrde tiim sporculariyla diyalog halinde

olacaktir.
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2.9.4. “Y” Modeli

“Y” modelinde ayni zincir modelinde oldugu gibi sporcular kendi aralarinda
ve sporcu antrendr arasindaki iletisim sansi agisindan haksizlik daha c¢ok
artmaktadir. A ve B sporculari antrendr ile siki bir iletisim kurabilirken, I sporcusu
yalnizca I ile, C sporcusu ise hem antrendrii hem de D sporcusu ile iletisim sansina
sahip olabilmektedir. Antrendér acisindan ise, takim sporcular1 ile iletisim
kurabilmede tam bir dengesizlik s6z konusudur. Cilinkii antrenér hem A ile hem B
ile hem de C sporcusu ile iletisim kurdugu i¢in diger sporcularin sorunlari ile

ilgilenmeyecek ve mesajlarini onlara gondermekte zorlanacaktir.

Sekil 5. fletisimde “Y” Modeli (Usal,1995).

HoHHHH-H
Lk ok S S S 1

2.9.5. Tekerlek Modeli

“T” modelinde ise, kesinlikle spor takimlarma uymayan ve takim
performansinda olumsuzluklara neden olan tam bir uyumsuzluk ve haksizlik vardir.
Cinkii her bir sporcu sadece antrendrleri ile iletisim kurabilirken; birbirleri
arasindaki sporcu-sporcu iletisiminden s6z etmek miimkiin olmadig1 goriilmektedir.
Bu iletisim modeli sadece antrendr-sporcu iletisimi i¢in uygun olurken, sporculari
birbirine karsi giliven, saygi, sevgi ve hosgorii ortamindan uzaklastirdigi
sOylenebilir. Bu nedenle de “T” modeli spor takimlarinda kullanabilecek bir

iletisim modeli olamaz.
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Zihinsel: 1, 3, 6, 12, 15, 17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45
Duygusal: 5, 9, 11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 44

Davranissal: 2, 4,7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 23, 25, 32, 41

2 (13 2 (13

Maddeler; “her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “nadiren”, ‘“higbir zaman”
olarak yanitlanmaktadir. Boyutlarda ve genel iletisim becerisinde yiiksek puan, daha
yiiksek iletisim becerisine karsilik gelmektedir. Envanterin gecerlik giivenilirlik
sinamasi, 500 {niversite 6grencisi lizerinde yapilan caligmayla yapilmistir. Testi
yarilama yoOntemiyle yapilan giivenirlik caligmasinda r= 0,64, test tekrar test
sonucunda ise r= 0,68 olarak bulunmustur. Korkut (1996)'un Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi ile yapilan gecerlik ¢aligmasinda benzer dlgekler katsayisi

0,70’tir (Ersanl1 ve Balc1 1998).

Arastirmaci tarafindan yapilan i¢ tutarlilik testi sonucundan 6l¢ek geneline ait

Cronbach alfa degeri 0,75 bulunmustur.

3.4.Veri Toplama Siireci

Aragstirma verilerinin toplanmasi 2017-2018 egitim-0gretim bahar doneminde,
KKTC’de yer alan YDU A Takiminda yer alan lisanslh sporculara, Spor Bilimleri
Fakiiltesi (SBF)’nde 6grenim goéren 6grencilere ve Sedanter bireylere anket sorulari
dagitilmistir. Katilimcilara, calismanin amaci ve veri toplama yontemi olarak anket
kullanilacagr konusunda onceden bilgi verilmistir. Goniillii olan katilimcilara anket
sorular1 dagitilmis ve calismanin verileri toplanmistir. Nicel arastirmada uygulanan
anketler, YDU Etik Kurulundan gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama siirecine
gecilmis ve sporcular ile dgrencilerle goriistilerek, belirlenen uygun saatlerde anket
formlar1 dagitilmis ve anketler uygulanmistir. Her bir anket ortalama 10 -15 dk
arasinda siirmiistlir. Sporculara ve Ogrencilere anketi cevaplamalar1 i¢in de yeteri
kadar siire verilmistir. Her bir gorlisme sonunda, kendilerine bu ¢alismaya katki

sagladiklarindan dolayi tesekkiir edilmistir.
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Bu tez c¢aligmasi, olmayan yani uydurma bilgi icermemektedir. Sonuglar
bulgulara gore yorumlanmis ve uygun atiflar yapilmadan ayrica kaynak
gosterilmeden alinti  yapilmamustir. Herhangibir intihal s6z konusu degildir.
Aragtirmanin biitlinliiglinli bozacak sekilde parcalara ayirmak suretiyle dilimleme

yapilmamistir. Kaynaklar usuliine ve amacina uygun olarak kullanimistir.

Arastirmada kullanilan gériisme ve anket formu YDU etik izin alinarak EK

1'de sunulmaktadir. EK 1'de Arastirma sorular1 en son kisimda sunulmaktadir.
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bireylerin %51,67’sinin kadin ve %@48,33’linlin erkek oldugu saptanmis olup,
katilimcilarin cinsiyetlerine gore lisansli sporcu olma durumlan istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan lisansli sporcularin = %28,0’inin voleybol, %32,0’sinin

basketbol ve %40,0’1nin hentbol sporcusu oldugu saptanmaistir.

Spor Branslari

m Voleybol m Hentbol = Basketbol

Sekil 1. Lisansli spor sporcularin branslarina goére dagilimi

Tablo 2. Lisansh sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar:

puanlara ait tamimlayici istatistikler

n x S Min Max
Zihinsel 60 55,13 6,52 36 69
Duygusal 60 52,18 571 41 68
Davranigsal 60 54,10 6,48 30 67
fletisim Becerileri Envanteri Geneli 60 161,42 1581 109 198

Tablo 2. lisanshi sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar
puanlara ait ortalama, standart sapma, en kiiciik ve en biiyiik deger gibi tanimlayici
istatistikler verilmistir.

Arastirma  kapsamina alman lisansli sporcularin lletisim Becerileri

Envanterinde yer alan zihinsel alt boyutundan ortalama 55,13+6,52 puan, duygusal
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Tablo 6. incelendiginde arastirma kapsamina alinan sedanter bireylerin
lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde
bulunan zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir(p<0,05). Lisansli sporcularin zihinsel alt boyutundan
aldiklar1 puanlar (¥=55,95+5,86), sedanter bireylere (x¥=52,404+4,72) gore anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin
iletisim becerileri envanterinde yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<<0,05). Lisansh
sporcularin zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar (x=52,63+5,45), sedanter

bireylere gore (¥=49,10+4,72) gore anlaml diizeyde yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan sedanter bireylerin iletisim becerileri envanterinde yer
alan davramigsal alt boyutundan x=51,27£5,16 puan lisansli sporcularin
x=52,3844,70 puan, lisansli olmayan sporcular ise ¥=54,90+5,61 puan almistir.
Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisanslt olmayan sporcularin davranigsal
alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmis olup, lisansli sporcularin bu alt boyuttan sedanter bireylere gore daha

yiiksek puan aldigi tespit edilmistir (p<0,05).

Aragtirma kapsamina alinan sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir(p<0,05). Lisansh
spor sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden aldiklart puanlar
(¥=163,48+13,67), sedanter bireylere (x=152,77+11,11) gore anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur.
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Tablo 7. Yas gruplarima gore sedanter bireylerin, lisansh sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlarin

karsilastirilmasi
Yas Grubu Grup n X s F p Fark
Sedanter 12 50,41 2,23 6,553 0,003* 1-3
Zihinsel Lisansli olmayan sporcu 18 54,33 5,10
Lisansli Sporcu 23 55,83 4,21
Sedanter 12 49,83 5,13 2,541 0,089
% Duygusal Lisansli olmayan sporcu 18 50,28 4,39
4 Lisansli Sporcu 23 53,26 5,55
E Sedanter 12 49,00 4,17 5,580 0,006* 1-3
2 Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 18 50,78 5,91
Lisansl Sporcu 23 54,65 4,97
L . Sedanter 12 149,25 9,24 6,447 0,003* 1-3
Iée;]t\llznmtg_fcéglr:znl Lisansli olmayan sporcu 18 155,39 13,08
Lisansli Sporcu 23 163,74 11,87
Sedanter 17 51,29 280 4,806 0,012* 1-2
Zihinsel Lisansh olmayan sporcu 22 54,77 3,56 1-3
Lisansli Sporcu 14 56,07 7,00
_ Sedanter 17 48,76 3,67 5,116 0,010* 1-2
E Duygusal Lisansli olmayan sporcu 22 52,73 4,03 1-3
% Lisansl Sporcu 14 5164 3,93
: Sedanter 17 49,94 3,47 3,703 0,032* 1-2
‘\8" Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 22 53,73 3,86 1-3
Lisansli Sporcu 14 53,14 6,21
. __ Sedanter 17 150,00 5,48 8,603 0,001* 1-2
Iée:\l/znmt;fc(‘;gl;zﬁ Lisansli olmayan sporcu 22 161,23 6,61 1-3
Lisansli Sporcu 14 160,86 14,48
Sedanter 11 56,27 6,75 1,778 0,179
Zihinsel Lisansh olmayan sporcu 20 51,85 3,80
Lisansli Sporcu 23 56,00 6,73
Sedanter 11 48,81 5,60 1,450 0,244
é Duygusal L%sansh olmayan sporcu 20 48,80 4,06
@ Lisansli Sporcu 23 52,61 6,21
oy Sedanter 11 5581 5,77 1,107 0,338
£ Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 20 52,35 4,04
Lisansli Sporcu 23 56,22 5,74
. __ Sedanter 11 160,90 15,44 1,282 0,286
Ié?;gﬁi?ggﬁgﬁl Lisansli olmayan sporcu 20 153,00 9,66
Lisansli Sporcu 23 164,83 15,17

Tablo 7. ‘de katilimcilarin yas gruplarina goére sedanter bireylerin lisansh

sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar
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Tablo 8. Cinsiyetlerine gore Sedanter bireylerin, lisansh sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlarin

karsilastirilmasi
Grup n x s F p Fark
Sedanter 21 51,19 2,74 2,735 0,072
Zihinsel Lisansli olmayan sporcu 24 5375 4,54
Lisansli Sporcu 31 54,65 4,76
Sedanter 21 49,04 475 4,068 0,021* 1-3
Duygusal Lisansli olmayan sporcu 24 50,29 3,99
_5 Lisansli Sporcu 31 52,77 4,12
v Sedanter 21 5004 4,09 1326 0,272
Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 24 52,13 4,97
Lisansli Sporcu 31 53,13 4,00
o . Sedanter 21 150,28 8,05 3,813 0,027* 1-3
Iéﬁ:/gﬁ;;ifg;g:ﬂ Lisansli olmayan sporcu 24 156,17 10,57
Lisansli Sporcu 31 160,55 9,03
Sedanter 19 53,73 6,02 2515 0,087
Zihinsel Lisansli olmayan sporcu 36 5361 4,17
Lisansli Sporcu 29 57,34 6,64
Sedanter 19 4915 440 1401 0,252
Duygusal Lisansli olmayan sporcu 36 5094 4,70
é Lisansli Sporcu 29 52,48 6,65
o Sedanter 19 5263 594 3,718 0,029* 1-2
Davranigsal Lisansli olmayan sporcu 36 52,56 4,57 1-3
Lisansli Sporcu 29 56,79 6,48
. . Sedanter 19 15552 13,42 3,160 0,048* 1-3
Iléer:\llzz}[e]?’fgzlr:znl Lisansli olmayan sporcu 36 157,11 10,38
Lisansli Sporcu 29 166,62 16,94

Cinsiyetlerine gore sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinden aldiklar1 puanlarin
karsilastirilmasina iliskin varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 8.’de

verilmistir.

Arastirmaya katilan sedanter kadin bireylerin, lisansli kadin sporcularin ve
lisanshi olmayan kadin sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan zihinsel
ve davranigsal alt boyutlarindan almis olduklart puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Sedanter bireylerin, Lisansh
sporcularin ve lisansli olmayan kadin sporcularin iletisim becerileri envanteri

genelinden ve Olgekte yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar puanlar arasinda
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Lisansli sporcularin branslarina gore iletisim becerileri envanteri genelinden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir.

Arastirma kapsamina alinan sedanter bireylerin lisansli sporcularin ve lisansl
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde bulunan zihinsel alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
Lisansli sporcularin zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gore

anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin
iletisim becerileri envanterinde yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Lisansli sporcularin
zihinsel alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gére gore anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin
davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmis olup, lisansli sporcularin bu alt boyuttan sedanter

bireylere gore daha yiiksek puan aldigi tespit edilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan sedanter bireylerin, lisanslt sporcularin ve lisansh
olmayan sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden aldiklart puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Lisansh spor
sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden aldiklar1 puanlar , sedanter

bireylere gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

19 yas ve alt1 yas grubunda yer alan Sedanter bireylerin, lisansl sporcularin
ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan duygusal alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir. 19 yas ve altt yas grubunda yer alan sedanter bireylerin, lisansh
sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin 6l¢ek genelinden ve oOlcekte yer alan
davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir. Lisansli sporcularin iletisim becerileri envanteri
genelinden ve davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gore

anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
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Arastirma kapsamina alinan 20-22 yas grubu sedanter bireylerin lisansl
sporcularin ve lisanslt olmayan sporcularin 6lgek genelinden ve Olgekte yer alan
zihinsel, duygusal ve davranissal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. 20-22 yas grubunda yer alan
lisansli sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve oOlgekte yer alan
zihinsel, ve davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gore
anlaml diizeyde yliksek bulunmustur. Ayrica 20-22 yas grubunda yer alan lisanslh
solmayan porcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve Olgekte yer alan
zihinsel, duygusal ve davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere

gore anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan 23 yas ve lizeri yas grubu sedanter bireylerin, lisansh
sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan
zihinsel, duygusal ve davramigsal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir. 23 yas ve {izeri yas grubu
sedanter bireylerin, lisansli sporcularin ve lisansli olmayan sporcularin iletigim

becerileri envanterinden aldiklar1 puanlar benzerdir.

Arastirmaya katilan sedanter kadin bireylerin, lisansl kadin sporcularin ve
lisansli olmayan kadin sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer alan zihinsel
ve davranigsal alt boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 saptanmistir. Sedanter bireylerin, Lisansli sporcularin ve
lisansli olmayan kadin sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve dlgekte
yer alan duygusal alt boyutundan aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark oldugu tespit edilmistir. Lisansli kadin sporcularin 6lgek genelinden ve
duygusal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter bireylere gore daha yiiksek

bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan sedanter erkek bireylerin, lisansh erkek
sporcularin ve lisansh olmayan erkek sporcularin iletisim becerileri envanterinde yer
alan zihinsel ve duygusal alt boyutlarindan aldiklari puanlara arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Sedanter erkek bireylerin, lisansh
erkek sporcularin iletisim becerileri envanteri genelinden ve Olcekte yer alan
davranigsal alt boyutundan aldiklar1 puanlar, sedanter erkek bireylere gore anlamh

diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica lisansli olmayan erkek sporcularin dlgekte yer
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EKLER

EK1
ILETiSIM BECERILERI ENVARTERI
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Cevaplarken su olciitleri kullanimiz

Her zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hic¢bir zaman

1. Insanlar1 anlamaya galigirim.

2. Iletisimde bulundugum insanlardan gelen &giit ve
oOnerileri igtenlikle dinlerim.

3. Diisiincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte
zorluk gekmem.

4. Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim.

5. Genelde elestirilmekten hoglanmam.

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan1 iizerinde
toplayabilirim.

7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in
yeterince zaman ayiririm.

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakki vermek
istemem.

9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10. Bagkalar1 konusurken sabirl1 olur, onlarin soziinii
kesmem.

11. insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden
iletirim.

13. Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.

14. Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler
kurarim.

15. Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasmazsam
bile fikirlerine saygi duyarim.

16. iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim
halde sozlerini dinlemedigim olur.

17. Karsimdaki kisinin konugmaya ve
dinlenmeye istekli olup olmadigini
anlamaya caligirim.
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18. Yanlis tutum ve davranislarimin kolaylikla kabul
ederim.

19. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular
yoneltirim.

20. Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde,
iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni
kelimelerle ifade eder, 6zetlerim.

21. Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak
seyler yaparim.

22. Dinlerken, karsimdaki kisinin s6ziinii kesmemeye
0zen gosteririm.

23. Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk
adim1 atmaktan ¢ekinmem

24. Karsimdaki kisinin duygu ve diislinceleri bana
ters diigse bile yargilamam.

25. Ses tonumu konunun 6zelligine gore
ayarlayabilirim.

26. Genellikle insanlara giivenirim.

27. iletisim kurdugum kisinin kars1 cinsten
olmasindan rahatsizlik duymam.

28. Bagkalarimi dinlemek mecburiyetinde olmadigim
diislintiriim.

29. Oziir dilemek bana zor gelir.

30. Tartigma sonunda, savundugum diislincelerin
yanlis oldugunu kabul edebilirim.

31. Konusurken soziimiin kesilmesinden
rahatsiz olurum.

32. insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba
sokmaya caligirim.

33. Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok
sorununu anlamaya caligirim.

34. Cevremdekiler, insanlara kars ilgisiz kaldigim
kanisindalar.

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36. lletisim kurdugum kimse tarafindan
anlagilmaktan mutluluk duyarim.

37. Baskalari ile iliskilerimi bozacak ¢ikislar
yapabilirim.

38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39. Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim.
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40. Tletisim kurdugum kimselerden bir seyler
verdigimi hissederim.

41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklar1 ani sorular
yoneltmem.

42. Beni rahatsiz eden duygularim iletmekte sikinti
¢ekmem.

43. Oneride bulundugum kisinin éneriye agik olup
olmadigina dikkat ederim.

44, Tletisim kurdugum insanlar tarafindan
anlagildigimi hissederim.

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine
koyarak,duygu ve diisiincelerini
anlamaya caliginm.
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