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Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ nde faaliyet gosteren 6zel sektor galisanlarini
kapsayan bu arastirmada, patronaj ve yonetici iliskilerinde gug¢ algis1 ile glven
kavramlari, calisanlar perspektifinden gdzlemlenmistir. Isgorenlerin, algiladiklari
giic ile isletmeye karsi duyduklar1 giliven, yoneticiye karsi duyduklart giliven,
igyerine duyduklar1t aidiyet ve isletmenin diiriistliigiine dair iliskileri

incelenmistir.

Aragtirmada KKTC’ de bulunan 204 6zel sektor calisanlarina, 5° li Likert 6lcegi
kullanilarak 50 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Nicel arastirma
yontemleri kullanilarak tamamlanan analizler sonucunda; isletmeye duyulan
giiven ve yoneticiye duyulan giiven faktorlerinin, algilanan gii¢ ile anlamli bir
iliskiye sahip oldugu; fakat isyerine aidiyet ve isyerinin diiriistliigliniin, algilanan

giic arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giig, orgiitsel giiven, algilanan gii¢, patronaj,
isletmeye giiven, yoneticiye giiven, isyerine aidiyet, isletmenin diirtistligi,
KKTC.



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between patronage relations and
managers relations in the concept of power perception from the perspective of
employees. Both the power which is perceived by the employee and the trust which
is gained by employee as well have been observed in this study. The independent
variables are trust to business, trust to managers, loyalty to workplace, and honesty

for business. The dependent variable is the power which is perceived by employees.

204 respondents are received by using the 5 likerts scale for 50 questions includes
demographic section within the questionnaire. Qualitative method are used and
results are indicated that there is a relationship between power which is perceived by
employees and trust to business, trust to managers. Therefore, h1 and h2 are accepted
and h3 and h4 are rejected.

Keywords: organizational power, organizational trust, patronage, trust to business,

trust to managers, organizational honesty, TRNC



ONSOZ

“Bizim zamanimizda..” diye baslayan ciimleleri, simdilerde sik¢a duyar olduk.
Higbir sey, eskiden oldugu gibi degil. Is hayati da ge¢miste oldugu gibi degildi.
Tlccar- esnaf mantigindan uzaklagilmis, sektorler olusmus, organizasyonlar ortaya
¢ikmis ve biiylimiis, bir yaris baslamisti. Bu yarista giliclii olan ve giigsiiz olan

kavramlar1 oldugu gibi, giicii uygulayan ve algilayan vardi.

Oncelikle is ortamindaki gii¢c algisinin belirlenmesi gerekiyordu. Gicli olan kimdi,
gucu kim, nasil tanimhiyordu? Giiven, ne demekti? Patrona veya yoneticiye olan
giiven, isletmeye giiven, isletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistliigi kavramlarini ve
bu kavramlarin algilanan gii¢ ile baglantisin1 irdeledik. insan Kaynaklarina yol
gosterici bir veri olacaktir diislincesiyle gerceklestirdigimiz bu arastirmada, hem
anlamaya hem de anlamlandirmaya calistik. Hepimiz farkli sektorlerde, isgorenler
olarak, algiladigimiz gii¢ kavrami ve guven beklentisiyle calismaya devam ediyoruz.
Bu aragtirma, zaman, emek, 6zveri, beklenti, gurur, destek, inat, sevgi lizerinden
beslendi. Zor oldugunu bile bile, kendim igin, sade ve sadece kendi mutlulugum igin

¢iktim bu yola.
Temelinde tipk1 konusunda oldugu gibi gii¢ ve giliven vardi.

Giiclinii; bu yiiksek lisans egitim seriivenimde, hangi pencereden nasil bakmam
gerektigini bana ogreten, akademik bilgi ve tecriibelerini paylasmaktan ka¢inmayan,
neyi nasil arastirmam gerektigini Ogreten, 11k tutan ve her daim 151k sacan tez

danismanim Prof. Dr. Mustafa SAGSAN’ dan almstir. Sonsuz tesekkiirlerimle..

Giivenini; giinler ve gecelerce siiren aragtirmamda bana yardim eden, benimle
sancilar ¢eken, mutlaka basaracagima inanan, hem yakinimda hem de kilometrelerce
uzakta olsa da, nefesini ve destegini her an yanimda hissettiren, her konuda beni
destekleyen canim, esim, yol arkadasim, herseyim Unal KUZUCU’ dan almustur. lyi

ki varsin..

Gug ve glvenin yani sira..



Destegi; sadece egitimimi degil, aldigim tim kararlari, ¢iktigim yollart sonuna kadar
destekleyen bilyilkbabam Kenan Melih UNLUER, anneannem Necla UNLUER,
teyzem Umran UNLUER’ den almistr.

Bir de gizli kahramanlarimiz var. Pes etmek iizereyken, yorgunken beni arayip,
“Yapabilirsin, hadi Eylul” diyen ve beni son kez ayaga kaldiran Ahmet Mithat, son
kontrollerde bilgi, deneyim ve fikirlerini paylasan Server YAVAS, anketleri ¢ogaltan
ve sabirla bu siireci dinleyen, izleyen, is yogunlugunda beni destekleyen Arzu
TIMBIL HURELLI, anketleri dagitip toplayan, her an yardima hazir olan Cise
BAYRAKTAR ve tezin bitmesi i¢in dua eden tiim arkadaslarim, sevdiklerim ve

sabirla sorular1 yanitlayan ¢ok degerli iggorenler...

Hepinize sonsuz tesekkiirlerimle..

Lefkosa, Haziran, 2017 Eylul KUZUCU
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GIRIS

Is diinyasinda once diinyada rekabet hizlandi. Tiirk sirketlerinin farklilasma
konusunda arayisi ise son yillarda artti. Avrupa Birligi ile Glimriik Birligi, Cin’ in
rekabette ben de varim demesi, yabanci sermaye girisi nedeni ile tiim sirketler
farklilasmay1 giindemlerine tasidirlar. Orgiitler, kendilerine “farklilasmak icin,
basart i¢in ne yapmaliyiz?” sorularini sormaya basladilar. Yine de Tirk
sirketlerinde carpict Oneriler ortaya c¢ikmadi. Ciinkii sirketler, farklilagmanin
dogasim anlamadi1 veya anlayamadi. Isverenler, farklilasmaya ilk olarak iceriden
yani iggorenlerinden baslamaliydi. Ciinkii orgiitiin dis ¢evresinden belki de daha
Oonemli olan, i¢ ¢evresiydi. Amaca ulasmak i¢in ilk olarak, yiizlinii igeriye

donmelilerdi.

Geleneksel uygulamalar, yerini, beklenti ve ihtiyaclar1 dikkate alan uygulamalara
birakiyor. Giiniimiizde sik¢a duyulan jenerasyon farkliliklarinin da dikkate
alinmasiyla, bir degisim doniisiim hareketi bagladigin1 gérmekteyiz. Jenerasyon,
diger degisle “kusak™ kelimesini, ortak 6zelliklere sahip kisilerin olusturdugu, ayni
donemde yasayan gruplar olarak tanimlayabiliriz. Gelenekselciler, Bebek Patlamast,
X,y Ve z Kusagi olarak adlandirilmakta olan kusaklar, zaman kavramina bagli olarak;
degisen algilara, beklentilere, onceliklere, bakis acilarina ve davraniglara sahiptirler.
Ustelik bu doért kusak, orgiitlerin tiim ¢alisma diizenini etkileyebilecek olmalarina
karsin, ayni isletmede bir arada ¢alismak zorunda kalmaktadir (Adigiizel, Batur, &

Eksili, 2014).

Iste tiim bu farklilasmaya ve kusak farkliliklarina orgiit i¢inde temas eden

kavramlardan biri gii¢, digeri giivendir.

Glic ve giiven, hayatin hemen her aninda, insan1 birlestiren veya ayiran,
yakinlastiran veya uzaklastiran unsurlardan sadece iki tanesi. Giig, fizik bilimci

James Watt’in tanimladigi gibi birim zamanda yapilan is formiiliinden, giiniimiizde



politikadan, toplumsal yapiya, futboldan paraya, benlikten kiiltiire kadar genis
araliklarda yer bulmaktadir. Giig, kendisi disinda kalanlarin karar ve/ veya
davraniglarina etki edebilme yetenegiyken (Thorelli, 1986: 38’ den aktaran
Reyhanoglu, 2006: 14); giiven ise, topluluklarin, gruplarin veya kisilerin
hareketlerini, beklentiye gore yapilmasini saglar (Reyhanoglu , 2006). Guven,
inanig, baglanis, emniyet, giivenlik gibi kavramlari iginde siiriiklemektedir. Ayni
zamanda giiven, riskli bir iligkidir; ¢ilinkii beklentiye yonelik tahminde, yanilmalar

olabilir (Reyhanoglu , 2006).

Tiim bu kavramlar1 6rgiitler igerisinde degerlendirdigimizde ise; ¢ember, tahmin
edilenin aksine daha da genislemektedir. Calisan ve yoneticiler, hatta otorite ka
vramt dahil oldugunda, algilanan ve tercih edilen gii¢ kavramlari ortaya

¢ikmaktadir.

Orgiitsel gii¢, giic algisi, orgiitsel giiven, yoneticiye giiven, glivenin boyutlari,
isletmeye aidiyet, isletmenin diristliigli, isgorenler tarafindan algilanan gii¢
kavramlart bu denli 6nemliyken; KKTC’de 0zel sektérde gorev alanlar Uzerine

calisma yapilmistir.

Arastirmanin genelinde, gu¢ ve given konusunun, kavramsal cercevesi ortaya
konmus, 6zellikle de orgiitsel gii¢ ve orgiitsel giiven konularinin literatiir incelemesi
yapilmigtir. Giiven, baglhilik, is tatmini, adalet, motivasyon gibi psikolojik
faktorlerin, Orgiit hedeflerine ulasma diizeyinde yani basar1 diizeyinde temel
faktorler olarak rol aldiklar: ortaya cikmistir (Kog ve Yazicioglu, 2011). Orgitsel

giiveni olugturan bu 6nemli faktorler ile gii¢ algis iizerine hipotezler gelistirilmistir.

Arastirmanin birinci bdliimiinde, sosyal bilimlerin énemli kavramlarindan biri olan
guc, guc kaynaklari, orgiitsel giic ve gii¢ algisindan bahsedilmistir. Bir tanim;
orglitiin, isgorenlerin ortak hedef i¢in bilingli koordine edilen gii¢ sistemi oldugunu
ifade etmektedir (Barnard, 1994: 65’ den aktaran (Blte, 2011, s. 174). Glg¢ ve
otorite kavramlari, orgiit faaliyetlerinde 6nemli yere sahiptir. Gii¢, bagkalarini etki

altina alabilmek ve kendi arzusu veya beklentisi dogrultusunda hareket etmesini



saglayabilme yetenegidir. Birinci boliimde giic kavrami, giic kaynaklari, tiirleri ve
gii¢ mesafesi detayli olarak ele alinmistir. Bunun yani sira gii¢ algis1 ve beraberinde

alg1 konusuna da deginilmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, gliven, orgiitsel giiven, orgiitsel gliveni temsil eden
faktorlerden yoneticiye giliven, isletmeye gliven ve glivenin boyutlar
kavramlarindan bahsedilmistir. isgorenlerin, algiladiklari giiven iklimi, daha verimli
olmalarina neden olabilir ve performanslari iist diizeye ¢ikabilir. Orgiitsel giiven,
yoneticiye giiven, isletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistliigii kavramlarinin,
isgorenlerdeki gii¢ algisi lizerindeki etkileri incelenmistir. Boylece, kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi yenilikler beklentisi ve farklilagma hareketlerine oOrgiit ici

cozlimler ve algiya yonelik ¢caligmalar yapilarak fark yaratilabilecektir.

Uciincli  bolimde, arastirmanin  amaci, 6nemi, modeli, sorusu, Yyontemi,

degiskenleri, hipotezleri, sinirliliklari, evren ve 6rneklemi, yer almaktadir.

Dordiincii boliimde ise, arastirma verilerinin analizi yapilmis, kuramsal yazin ve

uygulamadaki bulgular degerlendirilmistir.

Besinci ve son boliimde, sonug ve ileride yapilabilecek caligsmalar i¢in Oneriler

sunulmustur.

Bu arastirmanin gerceklestirilmesindeki temel amag; Orgiitsel gliven faktoriini
olusturan bilesenlerden; isletmeye giliven, yOneticiye giiven, isletmeye aidiyet,
isletmenin diirtistliigii ile isgérenlerin algiladiklar1 giic arasindaki iliskinin

anlamlilig1 arasindaki iliskinin tanimlanmasidir.

Calisma, insan iligkilerinde ve Orgiit iliskilerinde 6nemli rol oynayan giiven
kavraminin 6neminin altin1 ¢izecek, gii¢ algisim1 hangi boyutta ve hangi faktorle/

faktorlerle etkilediginin ortaya konmasina yardimci olacaktir.



BOLUM I.

1.GUC VE ORGUTSEL GUC KAVRAMLARI

1.1.1. Gug¢ Nedir?

Gii¢ kavramini arastirirken farkli tanimlamalara ulagsmak ve bu farkli tanimlamalar
icerisinden bir sentezleme yapmak mimkindur. Gig, sadece bir agidan
irdelenmeyen; fiziksel, cografi, psikolojik, bizim deginmek istedigimiz gibi Orgutsel,
politik vb. bircok alanda ele alinmis, tanimlamalar yapilmistir (Caliskur, 2016, s. 31).
Tirk Dil Kurumu, “gii¢” kelimesini, on bir farkli tanimlama ile agiklamaya
caligmistir. Bunlarin igerisinde, “fizik, diisiince ve ahlak yoOniinden bir etki
yapabilme” gibi tanimlamalarin yani sira, “bir olaya yol acan, kuvvet ve hareket”,
“smurs1z, mutlak nitelik” yani Tanr1’ya yonelik giig, “biiyiik etkinligi ve 6nemi olan
nitelik” yani paraya dair gii¢, bir cihazin is yapabilme niteligi” gibi motor giiciine
yonelik, “ekonomik veya askeri bakimdan etki”, “yeterlilik ve giivenilirligini
kanitlamig kisi”, “birim zamanda yapilan is”, “akarsuyun tagima yetenegi” gibi

tanimlamalar da yer almaktadir. (Turk Dil Kurumu, 2016)

Makyevelli, giicii tamimlarken giicii ele almak, elde etmek ve gilice sahip olmak igin
strateji gelistirmek tizerinde durmustur. Hobbes’ un ¢alismalari ise gliclin kavramsal
hale gelmesini saglamaya yonelik olmustur. Her ikisi de analitik yaklasimi
benimsemis; etik ve din kavramlarindan gii¢ kavramini ayirmislardir (Meydan C. H.,

2010).

Hobbes’ a gore giic, iki ¢esit olarak simiflandirilmistir. Dogal giic ve yardimer giigler
olarak ifade edilmistir. Dogal gii¢, zekd, saglikli ve kuvvetli bedendir. Yardimer giig
ise sosyal siniftan ya sans eseri ya da dogal gii¢ sayesinde elde edilen; bilgi, arkadas,

zenginlik olarak ifade edilmistir (Hobbes, 2005: 95’ den aktaran, (Erkasap).



Gli¢ kavrami, bir diger bireyi kontrol altina alma potansiyeli ile ortligmekte veya
bagska bir kiginin davraniglarina istendigi sekilde miidahale etme seklinde
tanimlanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2004, s. 249). Bu tanimlamalardan bir tanesi bize
giicli, bir kisiyi, diren¢ gostermesine karsin belirli bir eyleme zorlamak igin
kullanmak olarak tanimlamaktadir (Ozkara: 2014). Emerson’ un tanimindan da
anlasilacagi lizere otorite; “Gucin, belirli bir statii ve makamda toplanmas:” olarak
ifade edilmistir. Giig {lizerine yaptig1 calismalarinda yol gosteren Max Weber’ e gore
giic “ sosyal bir iligki igerisindeki bir kisinin, karsit goriislere ragmen kendi iradesini

hakim kilabilme ihtimali” olarak tanimlanmaistir.

Tablo 1.1: Gii¢ Tanmimlar1 Tablosu

Yil Yazar Tanim

1950 Mannheim “Nerede ve ne sekilde olursa olsun istenen
davranisa tesvik etmek {lizere birey iizerinde

uygulanan sosyal baski1”

1961 Dahl “Giig, A’nin B’ye B’nin aksini yapmayacagi bir
sey yaptirma derecesidir” ama yine de “B’nin

aksini yapmayacagi’n1 kesinlikle bilmek miimkiin

degildir.
1970 Perrow “En daginik problem alani; giictiir.”
1982 Pfeffer “Sosyal bilimler alanindaki en tartigmali konu”

Kaynak; (Caligskur, 2016)

Giiciin tanimlamasina yonelik birka¢ tanimi Tablo 1.1° de goérmemize karsin; her
zaman pozitif kavramlari icermemekte, kisiler iizerinde baski yapan, bireyin
davraniglarin1 zorlayan ve smirlayan bir unsur olarak da nitelendirilmektedir

(Robbins ve Judge, 2015). Ozellikle kisisel giicii negatif olarak algilayan toplumsal



yaklagimlar bulunmakta ve tek bir bireye yarar ve ¢ikar saglayan sistemler yerine,
daha fazla bireye ve hatta belki de toplumun biitiinline yarar saglayan adimlar
atilmasinin gerekliligi savunulmaktadir (Can, Asan, Aydin: 2016). Diisiindiigiimiiz
zaman, bir ¢cocugun annesini, annesinin de ¢ocugunu etkileyebildigi gézlemlenirken,
Atatiirk gibi bir devlet bagkaninin, bir ulusu etkileyebilmekte oldugunu gorebiliriz.

Gilic kavraminin ifade edilis sekillerinin farkli farkli oldugu goriilmiistiir. Bu
ifadelerden olumlu- olumsuz glg¢, kurumsal- 6rgltsel, strecsel gig, resmi ve gayri
resmi gii¢, mesru giig, (gliciin uygulanma sekli bakimindan) dogrudan/ dolayli gii¢

siralanabilmektedir.

Bu arastirmanin konusu oOrgiitlerde giic noktasinda agirlik kazansa da, gig
kavrammin farkli ifade edilis sekillerinin hemen hemen hepsi ile temas ettigi
gdzlenmektedir. Ornegin; resmi gii¢ olarak ifade edilen, hiyerarsik yapiya uygun
olan Ust- ast iligkisinden yola ¢ikmaktadir. Mesru giic, ahlaki deger, norm, inang gibi
bireylerin iizerinde etkisi olan ve uygulanan giic olarak kabul edilir. Dolayli gii¢
kullanimi1 ise ii¢ sekliyle karsimiza ¢ikmakta; uzmanlik/ bilgi giici kullanimiyla,
yetkilerin devredilmesi ile ve kolelestirme yoluyla olabilmektedir (Meydan C. H.,
2010).

1.1.2. Giic ile Ilgili Temel Kavramlar
Giic ile ilgili temel kavramlar; otorite, politik davranis, etkileme, 6zdeslesme, baski

ve iktidar olarak ele alinabilir.

Otorite: Weber’ e gore otorite kavrami, “bir organizasyona mensup kisilerin, istekli

ve sartsiz olarak tistlerinin talimatlarina uymalar1”dir.

Henri Fayol ise, islevsel bir yonetim fonksiyonu i¢in, sahip olunmasi gereken 14
prensipten birinin de otorite oldugunu savunmus ve otoritenin daima temsil

edilmesinin gerekliligini savunmustur (Sengiil, 2007; Meydan, 2010).

Otorite ve gili¢ kavramlari Onemli farkliliklar1 olmasina karsin, benzerlik
gosterebilirler. Bir ¢alisana “yOnetici” unvanini aldigi zaman, yetkiye veya farkli bir

degisle otoriteye sahip olur; fakat herkes otoritesini kullanarak, insanlari



etkileyemeyebilir. Orgiitlerde bu drneklere rastlanmaktadir. Yonetici unvanma yani
ototriteye sahip oldugu halde, isgorenleri yonlendiremeyen yoneticiler oldugu gibi;
higbir otoriteye sahip olmayip, faaliyetleri yiiriitebilen ve isgorenleri yonlendirebilen

kisiler de bulunmaktadir (Erdogan, 1997).

Politik davramis: Bagka bir bireyin davraniglarini, kisisel amaca ulagsmak icin
etkileme sureci olarak tanimlayabiliriz. Giicii elde etme amaciyla yapilmasinin yani
sira bir gruba veya kisiye hizmet eden oldu olarak tanimlanir (Caliskur, 2016).
Orgiitler, birer politik yap1 olduklar1 igin, orgiit icinde isgdrenler de davranissal

acidan politik yaklasimlar sergileyebilirler (Borii, islamoglu ve Birsel, 2007).

Etkileme: Bir bireyin giicii kullanirken yararlandigi siire¢ olarak tanimlanir. Bireyler

bir fikri destekleyebilir, degistirebilir, ikna edebilir (Caliskur, 2016).
Baski: Gucun, uygulama bigimidir (Caligkur, 2016).

Iktidar: Mekanik veya fiziki bir kaynak ile kurulan sosyal etkiyi ifade etmektedir.
Bir takim araglar olan; siyasi gili¢, para, fiziksel gili¢ ile baskalarinin iizerinde

hékimiyet saglanabilmektedir (Caligkur, 2016).

1.1.3. Orgiitsel Gig Nedir?

Yasantimiz i¢inde Onemli bir yere sahip olan gii¢ kavrami, yoneticinin verdigi
kararlar1 uygulatabilmesi agisindan, en az giinliilk yasantimizda oldugu kadar 6nem
tasimaktadir. Yonetici, isgorenleri etkileyebilme, hedeflere yonlendirebilme
isteklerini yaptirabilme potansiyeline, diger degisle giice sahip olmalidir. Sadece
yoneticiler degil; bazi departmanlar/ bolimler, yonetici unvanina sahip olmayan bazi
isgorenler de, sahip olduklar1 giic kaynaklar1 dogrultusunda gii¢ sahibi olabilirler
(Erdogan, 1997).



Orgiitlerin birgogunda hiyerarsik diizenlemeler, oldugu bilinmektedir, bu yapilarda
da giiciin her zaman esit dagildig1 s6ylenemez (Hatch, 1997:207” den aktaran: Uslu
ve Ardig,2013:318).

Gli¢ dagilimina baktigimiz zaman, orgiit yapisinin bu noktada etkin rol oynadig
gozlemlenmektedir. Geleneksel uygulamalar1 devam ettiren organizasyonlarda giic,
iistten asta dogru azalarak dagilir. Yeni kusak, kurumsallasan organizasyonlarda ise,
bilgi paylasimi, esitlik, etkin iletisim gozlemlenmektedir. Bu da beraberinde ast ve

uist iliskisinin destek temelli olmasina neden olmaktadir.

Orgiitlerin, karmasik yapilar oldugu, saygmlik, giic ve statii yoninden farklilik
gosteren grup igi iligkilerden olustugu disiinilmektedir(Hogg ve Terry,2000:121°
den aktaran, Kemikkiran, 2015).

Otorite ve gili¢ kavramlari, benzerlikler gosterse ve yakin kavramlar olarak
adlandirilsa da, farkli olgulardir. Otorite, temelinde bir yetki olan, bir kurum veya
kisi tarafindan verilen ve gerektiginde geri alinabilen yetkiyken; gii¢, etkileme
yetenegidir; kazanilir veya kaybedilir (Erdogan, 2007° den aktaran (Kizanikli, Kog,
ve Kiliglar, 2016).

Clegg (1989), gili¢ kuraminda etkin bir yer sahibi olmakla birlikte, {i¢ diizeyli giic
devreleri modelini gelistirmistir. Diizeylere baktigimiz zaman, birinci diizey;
olaylarla ilgilidir. Episodik gii¢, kaynaklar, kurallar ve iligkiler gibi gii¢ faktorlerinin
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olusturdugu stiregte yer almaktadir ve “ sosyal bilimlerin norma giicii” olarak
isimlendirilmistir. ikici diizey, sosyal uyumun &n planda oldugu, “zorunlu gegis
noktalar1 ve kurallar” uygulanan diizeydir. Ugiincii diizey, “iiretim teknikleri ve
disiplin”  agisindan  yogunlasirken, sistem uyumu ortaya c¢ikmaktadir

(Bayraktaroglu,2000° den aktaran (Kizanikli, Kog ve Kiliglar, 2016).

Pettigrew (1973) ise sosyolojinin alti ¢izilen konularindan olan kurallarin
kanunlagmas1 durumunu dile getiren siiregsel boyutlar {izerinde durmustur. Ug kritik
noktadan s6z etmistir. Birinci nokta; grup lideri veya grubun, kaynaklar i¢in ihtiya¢

duyulan iglem istekleri yapisinin isleyisine istinaden algisinin dogrulugu, ikinci



nokta; anahtar pozisyondaki {stler veya oyuncularla politik itibarin devam
ettirilebilmesi, tiglincii nokta ise; ¢evrede olusan firsatlarin, hem grubun giliciini
arttirmak hem de rup c¢atismasi kaynakli tehditlerin engellenmesi i¢in kullanimi
olarak ifade etmistir (Roos ve Hall, 1980’ den aktaran (Kizanikli, Ko¢ ve Kiliglar,
2016).

1.1.4. Gii¢c Kaynaklari

Gilic kavramimi agiklarken, glic kaynaklarma mutlaka deginmek ihtiyaci ortaya
¢ikmaktadir. Gili¢ konusu, giice sahip olanin, digerlerini hangi konuda
etkileyebildigini gosterirken; giic kaynaklar1 ise, digerlerini etkilerken veya
etkileyebilmek adina yararlandigi kaynaklari belirtmektedir (Simsek,2009;Kocgel,
2011’den aktaran, (Kizanikli, Kog ve Kiliglar, 2016).

Temelde bakildig1 zaman; bireysel ve bireyler aras1 olmak {izere gii¢ kaynaklar ikiye

ayrilmaktadir (Brass, 1984’den aktaran; Meydan, 2010: 38).

Gii¢ kaynaklari, sert gii¢c kaynaklar1 ve yumusak giic kaynaklar1 olarak iki baslik
altinda da toplanmis ve bilgi, uzmanlik gibi kavramlar, yumusak gii¢ kaynagi olarak;
kisisel ve kisisel olmayan zorlama, pozisyonun mesruiyeti, karsilikliligin mesruiyeti
ve odil sert giic kaynagi olarak ifade edilmistir (Koslowsky vd. 2001: 457° den
aktaran (Kemikkiran, 2015, s. 337).

Wagner ve Hollenbeck, sosyal iligki boyutunu ekleyerek; Robbins’ in gii¢ kaynaklar
simiflandirmasimi  genisletmis ve bes bashik altinda toplamis, Sekil.1’ de

gosterilmistir.
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Sekil.1: Orgiitte Gii¢ Kaynaklar

Yasallik

Kurallar, hukuk, otorite

Kaynaklar Uzerinde Kontrol

Bilgi, para vb.

Uzmanhk

Ikame edilebilirlik ve kitlik
0zelliginin disikligi

v

Sosyal iliskiler

Arkadaslik, iligki, giic miktar1 T

Kisisel karakteristikleri

Karizma, cekicilik vb.

Kaynak: John AWAGNER., R. Hollenbeck, Management of Organizational Behavior, Prentice Hall
Inc., Englewood Cliffs, New Jersey, 1992, 5.462’ den aktaran (Bayrak, 2001, s. 25).

Glic modeli olarak adlandirilan ve bilinirligi olan yaklasim French ve Raven
tarafindan liderlikte; zorlayict giic, uzmanlik giicli, ddiillendirici gii¢, yasal giig,
referans giicli olarak tanimlanmisg, sonrasinda bu tanimlamaya bilgi giicii de ilave

edilmistir (Caliskur, 2016)
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Zorlayic1 Giic: Ast iizerinde gercekten zorlayici etkiye neden olan, emir verme, emri
uygulatma, mevcut durumu veya davranisi degistirmeye yonelik zorlama olarak
tanimlanmaktadir. Zorlayic1 gii¢, calisanlarin basarili olmadiklar1 durumlarda
cezalandirilabilecegi, gorev degisikligi, riitbe diisiirme yapilabilecegi ve hatta is akdi
feshi gerceklestirebilecegi bir gii¢ kullanimi olabilir (Cavus ve Harbalioglu, 2016).
Zorlayic1 gilic cezalandiran nitelige sahip, ast calisanlarin basarisiz olmalari
durumunda, korku, baski gibi negatif etkilere dayanabilir (Eren,2010° dan aktaran
(Kizanikh, Ko¢ ve Kiliglar, 2016). Baski ve zorlama olarak; manevi ve maddi
zorlamay1, uyar1 cezasindan, is akdi feshine, tehdit, psikolojik baski, mobbing, fiziki

gii¢ kullanimina kadar, uzanabilir (Kizanikli, Kog ve Kiliglar, 2016).

Uzmanhk Giicii: Konuya iliskin, bilgi, deneyim, tecriibe gibi birikimler nedeni ile
ortaya ¢ikan ve son derece etkili bir gii¢ tiirii/ kaynagidir. Yoneticinin uzmanlik
bilgisi, yetenekleri, becerileri dolayisiyla astlarini etkileyebilme yetenegini ifade
etmektedir (Hellriegel, Slocum, Woodman, a.g.e., s.426’ dan aktaran Bayrak,2001).
Kisinin karsisindaki bireyleri etkileyebilmesinde, yapilmakta olan ise yonelik
deneyimi ve bilgi sahibi olmasi, giiciin kaynagimi teskil etmektedir. Astlarin,
yOneticinin bilgili olduguna inanmasi gerekmektedir. Yoneticinin birgok konuyu
biliyor olmasi, astlarini etkilemesi igin yeterli olmamaktadir (Erdogan, 1997). Tam
da bu sebeple, giiven, uzmanlik giicliniin temel kaynagi olarak nitelendirilmektedir

(Kizanikli, Kog ve Kiliglar, 2016).

Odullendirici Gug: Istenen davranisin sergilenmesi durumunda, tamamen iistiin
inisiyatifinde ve kaynak dagitim yetkisini kullanmasi ile gu¢ hissettirmek demektir.
Temelde yoneticilerde bulunan, bulunulan pozisyon geregi astlara cesitli odiiller
verebilen veya bu &diillerden astlarmi mahrum edebilme giiciidiir. Ornegin; terfi,
egitim, maas gibi. Ast ¢alisanlarin, yoneticilerinde kendilerini ddiillendirebilecegine
dair yetki oldugunu bilmeleri ve yoOneticinin 6dil dagilimda etkin olmasi,
odiillendirme giiciiniin kullanilmasi i¢in 6nemlidir (Erdogan, 1997). Bu gug¢ turd,

istenen davraniga, tesvik edici eylem veya 0Odil ile yonlendirme seklinde
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gerceklestirilir. Terfi, {icret artisi, tesekkiir belgesi gibi olumlu motivasyon aracina

sahip yoneticiler veya isletmelerce kullanilabilir (Kizanikli, Kog¢ ve Kiliglar, 2016).

Yasal GU¢: Yasal merciler tarafindan veya Orgiit yonetimi tarafindan yasa, bildirge,
yonetmelik, kararname olarak kayit altina alinmis giivenceye dayandirilmis glictiir.
Yasal gii¢, organizasyondaki bazi pozisyonlarin veya unvanlarin, c¢alisanlar
tarafindan otorite kabul edilmesi olarak nitelendirilebilir (Cavus ve Harbalioglu,
2016) (Bayrak, 2001). Hunt tarafindan “pozisyondan kazanilan ve pozisyon sahibi
tarafindan kullanilan yetki” olarak tanimlanirken; Palmer, “pozisyondaki kisiye ait
gii¢” seklinde tanimlamistir (Bayrak, 2001) . Otoriteyi temsil eden yasal gug,
isgorenlerin, talimat ve emirlere uyma noktasinda kendilerini zorunlu, mecbur

hissetmeleri durumudur (Kizanikli, Kog ve Kiliglar, 2016).

Referans ( Tlgi) Giicii: Ast tarafindan iistiiniin kisisel 6zellikleri veya niteliklerinin
kabul gérmesi ve onaylanmasi neticesinde istegi dogrultusunda hareket etmeye

yonelmesi seklinde ifade edilebilir.

Bilgi Guicu: Ingiliz filozof, devlet adam1 ve yazar Francis Bacon’ un dedigi gibi;
“Bilginin kendisi, gugtir.”” (Erbay, 2009, s. 4) S0zune katilmamak, ¢ok miimkiin
goziikkmemektedir. Ustiin sadece uzmanhig degil, kisisel, genel, kiiltiirel, sosyal
yonleriyle de ast1 etkileyen ve talimatlar1 yerine getirmesine neden olan giictiir bilgi

gucu (Raven, 1965).

Bir siire sonra French ve Raven’ in gii¢ kaynaklar1 kuramlarina, diger arastirmacilar
tarafindan da eklemeler yapilmistir. “Karizma” ve “Ikna edicilik” gibi kavramlarin

yani sira, “aracili gli¢” ve “aracisiz gii¢” gibi kavramlar da literatiirde yer bulmustur.

Karizmatik Gug: Kaynagini, yoneticinin benliginin, isgorenlere ilham verebilmesi,
istek ve umutlarmi dile getirebilmesinden almaktadir (Shetty, 1978’den aktaran;
Kogel, 2014: 653). Liderin giicli, bulundugu makamdan, pozisyondan, ekonomik
giicii elinde tutmasindan, yasal bir giicten kaynaklanmiyorsa; kisisel ozellikleri
nedeniyle veya melekelerinden kaynaklaniyorsa, iste bu gii¢ kavrami karizmatik (

kisisel) glic olarak tanimlanabilir (N. Bilgin, “Atatiirk ve Karizma”, 21.Ylizyilda
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Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitab1, 1997: 338’ den aktaran Bayrak, 2001: 27).
Bireyin, model olma degeri, bu giiclin kaynagini olusturmaktadir. Saygi uyandiran,

digerlerine ilham veren temeli vardir (Kizanikli, Kog¢ ve Kiliglar, 2016).

Gili¢ kaynaklar1 arasinda karigtirilabilen bilgiye dayali glic ve uzmanlik giicii
arasindaki ayrimi; uzmanlik giiclinde, kisi tarafindan algilanan “Neden oldugunu
bilmiyorum ama o diyorsa dogrudur” sekilde, bilgi giiciinde ise, giicli algilayanlar;
“Konuyu o kadar glzel/ anlatti ki, ger¢ekten bu konuda bilgili oldugunu gordiim.”
seklinde, gii¢lii kisinin bir konuyu bildigini bizzat gérmektedirler seklinde ifade
edebiliriz (Meydan, 2010: 42).

Yukarida belirtilen gii¢ kaynaklari, gilice sahip olanin, giicii nereden aldigin1 veya
farkl1 bir degisle giic temelinin nereden kaynaklandigmi anlatmaktadir. Ozetle, giic
temelinin nasil kontrol edildigini, giic kaynaklar1 ifade eder. Gii¢ temelleri ise, giice
sahip olana, digerlerini yonlendirmek i¢in neyi kontrol ettigini, 6zetle giicli veren
seyin ne oldugunu ifade eder (Bayrak, 2001) Sekil 2.’de hem gii¢ kaynaklar1 hem de

giic temelleri siniflandirilmaktadir.
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Sekil.2: Giiciin Temelleri ve Kaynaklar:
Giiciin Nereden Elde Edildigi Baskalarini Etkilemek I¢in Hangi

Araglarin Kullanildigi

Kaynaklar Temeller
*Pozisyon *Cezalandirma
*Kisisel Ozellikler *Qdiillendirme
* Uzmanlik *Tkna
* Bilgiyi Kontrol ve *Bilgi

Elde Etme Firsat1

Kaynak; P. STEPHEN ROBBINS, Organizational Behavior, Prentice Hall Inc. , Englewood Cliffs,
New Jersey, 1996, s.275aktaran; Bayrak 2001: 24).

Gili¢ temelleri, giiciin kaynagina yonelik bir kavramdir. Giice sahip olanin;
zorlayarak, bilgi temeli sayesinde veya ikna yoluna giderek veya édullendirerek, bu
kaynaklardan birini veya birkacini kullanarak digerlerini kontrol etmesi anlamina

gelir (Oztiirk, a.g.e, s. 203’ den aktaran Bayrak, 2001).

Odillendirme Gucti: Odiili elinde tutma veya odil verebilme giicii olarak da

tanimlanan; isgorenin, takdir, tesekkiir, maddi kazang, yiikselme beklentisi nedeniyle
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yoneticisinin beklenti ve taleplerine uymasidir (Palmer, Hyman,a.g.e., s.37° den

aktaran Bayraktar)

Cezalandirma Giicl: Yoneticinin elinde cezalandirma, caydirma giicii oldugunu
gosterir (Bayrak, 2001).Calisanlar1 zor kullanarak, gbézdagi vererek, korkutarak

etkilemeye ¢alismak olarak adlandirilir (Erkasap).

Ikna Edici Gii¢: Etkili iletisimle var olan giig tiiriidiir. Iletisim yonii zayif olanlarin
ve dili etkin kullanamayanlarin, ozetle kedini iyi ifade edemeyenlerin

kullanamayacag giictiir.

1.1.5. Glg¢ Mesafesi

Birey ve grup davraniglarini etkileyen en onemli faktorlerden biri sosyo- kiltirel
yapidir ve bir kiiltiire sahip olanlar, genel olarak durumlar ve olaylar1 benzer
sekillerde yorumlama degerlerine sahiptir (Khatri, 2009: 1-2° den aktaran
(Kemikkiran, 2015). Bir toplumda, orgiitlerde giiciin esit olmamasinin
kabullenilebilir diizeyde olup olmadigimmin hangi aralikta oldugunun tespiti olarak;
giic mesafesi tanimlanabilir (Hofstede,1985: 347 den aktaran (Kemikkiran, 2015).
Gli¢ mesafesi, giiciin esit dagilip dagilmadig: ile degil; toplumun, bu esit olmayan
sekildeki dagilima nasil baktigi ile diisiik ve yliksek giic mesafeli toplumlar
arasindaki farklar1 ortaya koyar (Zhang vd., 2010: 945).

Gilic mesafesinin rol aldigi onemli noktalardan biri; orgiitlerin isleyis tarzinin ve

yapilarinin sekillenmesidir (Hofstede,1985: 351° den aktaran (Kemikkiran, 2015).

Bireyin uzmanligindan, giiciin kaynagmin beceri, bilgi ve deneyimlerden
kaynaklandig1 yani gorev aldig1 pozisyondan kaynaklanmayan gl¢ mesafesi, bireyin
pozisyonundan kaynaklanan otoriteden degil; islevsel otoritesinden kaynaklantyorsa,
giic mesafesi; yasal, ussal hiyerarsiden bagimsizdir (Ghosh, 2011: 95’den aktaran

(Kemikkiran, 2015).
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Calisanlarin, yonetici emirleri ve talimatlarim1 yerine getirirken nasil davranig
sergiledigi ile ilgilenen giic mesafesi kavramidir. Gili¢ mesafesi yiiksek kisilerin, emri
gergeklestirdigi ve sorgulamadigr tespit edilmistir. Merkezi yonetimlerde ve statii
farkliliklarinin oldugu kiiltiirlerde, gii¢ mesafesi yiiksektir. Diisiik glic mesafesinde
ise, Ustleri ile kendisini esdeger goren kisilerden soz edilebilir. Emir almalar1 ve
uygulamalar i¢in, onu hakkinda daha bilgili, deneyimli yoneticilere ihtiya¢ vardir

(Sahinyan, 2011).

1.1.6. Alg ve Algiy1 Etkileyen Faktorler

Tam da bu noktada “gii¢” kavramindan “alg1” kavramina yonelmek uygun olacaktir.
Yine Tiirk Dil Kurumu algiy1, “bir seye dikkat yonelterek o seyin bilincine varmak,

idrak etmek” olarak tanimlamaktadir.

Algilama kavramini, dis diinyadaki nesnelere iliskin aldigimiz duyusal bilgi olarak
tanimlayabiliriz. Ornek olarak; tat alma, gérme, koklama, dokunma, duyma gibi bes
duyu araciligiyla elde edilen bilgi ve tiim bunlara ek olarak hissetme duygusunu
verebiliriz. Duyu organlariin 6nemli bir yeri ve gorevi olan algilama siirecinde,
bireyin ihtiyaglari, giidii ve diirtiileri, gegmis deneyimleri de algi siirecinde énemli
rolii olan faktorlerdir (Inceoglu, 2010). Duyu organlar1 vasitasiyla bilgiyi algilar;
ihtiyacimiz olani, iginden segeriz (Baltas ve Baltas 2007:3” den aktaran (Bakan ve
Kefe, 2014). Algiyr tamimlarken, ¢evredeki uyaranlara anlam verme veya duyu
organlar1 tarafindan toplanan verilerin yorumlanmasi kavramlar1 da kullanilmistir

(Arkonacg,1998: 65’den aktaran (Bakan ve Kefe, 2014).

Algt cergevesi iginde, ifade edilmesi daha zor olan zihinsel alg1 ve tecriibeye dayali
algt oldugu savunulmaktadir. Algiya iliskin teorik yaklagimlara gore; gorsel algi,

gecmis deneyimlere ve gorsel olmayan kaynaklara gore degisebilir. Algi
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mekanizmasinin farkli yanlarmin goriillmesine neden olan, farkli yonelimler
olabilmektedir. Ozetle gecmis deneyimlerimiz ve bildiklerimiz, dl¢iisiinde cevreyi

algilanz.
Alg siirecini etkileyen faktorler;

1. Algilanan nesneye iliskin nitelikler/ 6zellikler (canli/ cansiz varlik, olay,
durum, esya, kisi)

2. Algiya sahip olan bireyin 6zellikleri (bireysel 6zellikleri, gegmis tecriibeleri,
kisiligi)

3. Alginin gergeklestigi ortam (sosyal, fiziksel ¢evre kosullari, orgiitsel ¢evre

kosullar1) (Bakan ve Kefe, 2014).

Kisiler, duyu organlar1 sayesinde ¢evreyle olan iletisimlerini yiiriitmektedir. Bireyin
diisiince siirecinin baglamasi i¢in dnce olaylarin algilanmasi, bunun i¢in de, olaylar
algilamasi i¢in, ¢evreden edinilen bilgilerin beyne iletilmesi gerekmektedir. Kiginin
daha Once benzer deneyimler yasamasi, benzer olaya karsi diisiincesi, yaptigi
yorumlar, inanis kaliplarmin yerlesik olup olmadigi arastirilmaktadir. Iste toplu/
orgiit icerisinde algilama sisteminin temelini olusturan; kisinin zihnindeki sureklilik

gosteren bu siiregtir (Ugurlu, 2008: 148’ den aktaran (Bakan ve Kefe, 2014).

Yonetenlerin gerceklestirdigi uygulamalar, isgorenlerin algisim degistirecek olan
kavramdir. Yonetenler, isgorenlerin verdikleri mesajlar1 ve gerceklestirmek

istedikleri uygulamalar1 dogru sekilde algilamalarindan sorumludur (Ersoy, 2012).
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BOLUM I1.

2. GUVEN VE ORGUTSEL GUVEN KAVRAMLARI

2.1. Guven Nedir?

Bir insanin, baska bir insana karsi, o kisiye dair herhangi bir kontrol veya
g6zlemleme gucl olmadan, beklenti sonucu ve tamamen kendi iradesiyle savunmasiz
olma durumudur (Mayer, R.C. Davis, J.H. ve Schoorman F.D. (1995) ve Rousseau,
D.M. Sitkin, S.B. Burt, R.S. ve Camerer, C. (1998).” den aktaran: Yolag, 2011: 64).

Guveni, tamimlayanlardan biri Griffin (1967), risk olan bir durumda istenen bir
basarimin ortaya ¢ikmasi i¢in inan¢ olarak tanimlamaktadir. Yine giiveni, inang
olarak tanimlayanlardan Luhman (1979) ise, bireyin, karsi tarafin dngoriilebilir, adil
ve ahlaki kurallara uygun sekilde davranacagina yonelik inancimi temsil eder.”
seklinde yorumlamistir. Giiveni, beklenti olarak tanimlayan Heimovics (1984) ise
“bir kisinin, bagka bir kisinin veya grubun yararli ya da fedakar olacagina yonelik

beklentisidir .” seklinde ifade etmistir.

Farkli bakis agilar1 ile giivenin ortaya c¢iktigin1i kabul edip, inceleyen bazi
aragtirmacilar da bulunmaktadir. (Johnson ve Grayson,(1998)’ den aktaran
Demircan, Ceylan, 2003:140) Bu arastirmacilar giiveni; genel, siirece dayali ve

kisilige dayali olmak iizere de siniflandirmiglardir.

Bireylerin ve Orgutlerin diizeyinde ayri ayri olussa bile gliven kelimesi, orgiit ve kisi
bakimindan bakildiginda iki farkli kavrami temsil etmektedir (Doney ve Cannon
(1997)’den aktaran Demircan, Ceylan, 2003:142) Lider ve orgiite giiven kavramlari
da farkli olmalarina karsin, birbirleriyle iligki igerisinde olan kavramlardir (Nyhan ve

Marlowe (1997) “ den aktaran Demircan, Ceylan, 2003:140).

Giivenin genel olarak dogruluk ve diiriistliige dayali bir kavram oldugu (Demircan,

Ceylan, 2003:139) vurgulansa da literatiire baktigimiz zaman giivenin kisa zamanda



19

olugmadigi, orgiitiin basarisi i¢in gerekliligi ve gliven olusumu igin ¢aba gerektigi

konusunda fikir birligi oldugu goriilmistiir.

Giiven kavraminin her agidan tanimlanmasinda, diiriistliik, istikrar, adalet, seffaflik

gibi kavramlarin 6nemli rol aldig1 gozlemlenmektedir.

Tablo 2.1: Giiven Tanimlar: Tablosu

Yil Yazar Tanim

1967 Rotter Kisiler arasi giiven digerinin s6zli ve yazil
vaadine kisinin saygi gosterecegine yonelik
beklentisi

1972 Zand Diger tarafin eylemleri {izerinde kisisel
zayiflik ve denetim eksikligi olusturan, bireyin
belirsiz olaylarin sonucu olarak faydaci
beklentiye dayanan karar1

1975 Golembiewski ve Mc | Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan,

Konkie olaylarin istenen sonucu hakkinda faydaci

6znel inanc

1983 Meeker Diger taraftan igbirlik¢i davranis beklentisi

1984 Butler ve Cantrell Diger tarafin davranisinin  dogru, yeterli,
tutarli, gilivenilir, acik olacagma yonelik
beklenti

1985 Lewisve Weigert Giiven, objeye kars1 ya giicli duygusal hisler
(duygusal giiven) ya mantikli sebepler(biligsel
given) ya da her ikisiyle gudulenen bir
kavramdir

1986 Rempel ve Holmes Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve
kabul edilebilirlik ayn1 oranda 6nemlidir

1988 Gambetta Bir ekonomik aktoriin digerine yonelik fayda

saglayan en azindan zarar vermeyecek
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davranigta bulunmaya karar verme olasilig1

1991 Butler Diger tarafa zarar vermeye ugragmayacagina
yonelik verilen kesin s6z
1992 Bromiley ve Cummings | Kisinin (ya da bir grup kisinin),kars1 tarafa
verdigi  sozler  dogrultusunda  hareket
edecegine, miizakerelerde diirtistliik
gosterecegine, olasilik durumunda bile faydaci
davranmayacagina yonelik inanci
1995 Mayer, Davis ve | Bir tarafin diger tarafin  eylemlerine
Schoorman savunmasiz kalma istegi
1995 McAllister Bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve
kararlariin dogru olduguna yonelik inanci
1998 Rousseau, Siktin, Burt | Kisinin, diger tarafin niyet ya da
ve Camerer davranisglariyla ilgili olumlu beklentileri
1998 Zaheer, McEvily ve | Diger tarafin, zorunluluklarini  yerine
Perrone getirecegine, sOyledigi seklide davranacagina,
faydacit durumlarda adil miizakere edecegine
yonelik beklenti
2000 ShockleyZalabak,Ellisve | Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir

Winograd

olmas1 ve diger tarafin hedefleri, degerleri,

normlar1 ve inanglariyla 6zdeslesmis olmasi

Kaynak; NEVEU, V. (2000), Organizational Trust: Definition and Measurement”,

www.agrh.org/english/neveu.uk (aktaran; Kalemci Tlzun, 2007:97)

Sadece bir duygu olarak adlandiramadigimiz giiven kavrami, varolusa yonelik bir

sorgusaldir ayn1 zamanda; ¢iinkii diizeni ifade eden kavramlardan biri de belirsizliktir

(Inam, 2003). Isletmeler, birer insan toplulugu oldugu icin, tipki insanlarda oldugu
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gibi gliven kimliklerini, sosyal sorumluluklari, belirsizlikleri, artan rekabet kosullari

cercevesinde On plana ¢ikartmak zorundadirlar (Reyhanoglu , 2006).
Giiven tanimlari incelendigi zaman, giiven kavramina iligkin olarak;

e Zamanla gelistigi,

e Karsilikli bagimlilig1 zorunlu kildigi,

e Olumlu yonde bir inang, istek ve beklenti igerdigi,

e Bireyin, karsisindakine savunma yapma istegini azalttig1, agik olma istegini
arttirdig,

e @Giliven duyulan kiginin davranislarinin ya hi¢ kontrol edilmedigi ya da daha
az kontrol edildigi,

e Iki veya daha fazla bireyin etkilesimi ile sekillendigi ortaya ¢ikmaktadir
(Ozler, 2012:23-24’ den aktaran (Bat1 ve Tutar, 2016, s. 36).

Bu noktada giivenin yapisina da deginmek gerekliligi dogmaktadir. Arastirmalar,
giiven ortami, gliveni olusturan faktorler, giivenin temelleri noktalarina fazlaca
odaklanmistir. Fakat ne yazik ki sinirli sayida ¢aligma gilivenin yapisini ele almistir.
ki boyutta ele alman giiven yapisindan biri duygusal, digeri rasyonel (biligsel)

boyuttur (Young ve Daniel, 2003:140° dan aktaran (Halis, G6kg6z ve Yasar, 2007).

Tablo 2.2: Guven Turlerinin Duygusal ve Rasyonel Temelleri Tablosu

Yuksek Disiik Hemen Hemen
Yok
Rasyonellik S
Yiksek Ideolojik Giiven Biligsel Giiven Rasyonel Tahmin
Diisiik Duygusal Giiven Giinlik  Siradan | Olas1 Tahminler
Glven
Hemen Hemen | Inang Kader ( Kismet) Belirsizlik ve

Yok Panik
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Kaynak: Ozbek Ferhat, “Insan iliskilerinde Giivenin Yeri ve Onemi” Endiistri
[liskileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi. 2004, cilt:6/1, s.10.

Ideolojik giiven olusumu; Tablo 2.2 ‘de de goriildiigii iizere, yiiksek diizeyde

duygusallik ve rasyonellik kavramlariin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢cikmaktadir.

Duygusal giiven olusumu ise; rasyonel davramisin disiik olmasi ve duygusal

davranigin yiiksek olmasi sonucunda olusmaktadir.
Inang¢ kavram, rasyonel diisiincenin olmamas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

Belirsizlik ve panik ise, duygusallik ve rasyonel diisiincenin hemen hemen hi¢ yer

almamas1 durumunda ac18a ¢ikmaktadir (Ozbek, 2004).

2.1.1. Gluven Turleri
Gliven tiirlerini, biligsel, duygusal, bilgiye dayali, hesaplanmis, 6zdeslesme siirecine

dayal1 bagliklar1 altinda siralayabiliriz.

Bilissel Giiven: Bireyler, bilissel acidan kime giiveneceklerini se¢mektedirler.
Kurum veya kisileri, giivensiz ve bilinmez olarak ayirma siirecini igerir. Ilk izlenime
gore inga edilen, yani herhangi bir deneyim sonucuna dayali kisisel etkilesim degildir

(Ttzdn, 2007).

Duygusal Glven: Duygusal alanda yapilanan, kisilerin birbirlerinin iyiligi yoniinde
diistince gelistirdikleri eylemlerden olusmaktadir (Asunakutlu, 2002, s. 4).

Bilgiye Dayal Giiven: Tehdit veya korkuya dayali olmayan; karsilikli olarak
taraflarin birbirleri hakkinda sahip olduklari bilgiye dayalidir (iscan ve Sayin, 2010).

Hesaplanms Giiven: Sekilsel davranig tutarlilifina dayanir. Kisilerin, sdylemleri ve
eylemlerinin neticesinden korkmalar1t nedeni ile giiven duymak durumunda
olmalaridir (Bat1 ve Tutar, 2016).
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Ozdeslesme Siirecine Dayall Giiven: Bireyin, karsisindaki kisinin goriisiinii

onayladig1 anda aktif hale gelir (Bat1 & Tutar, 2016).

2.2. Orglitsel Guven Nedir?
Orgiitsel giivene iliskin literatiir taramalar1 su sekildedir:

Taylor (1989) tarafindan yapilan tanimlamada orgiitsel gliven, “uyumlu davranislar
sonrasi bir kazanilan bir olgu oldugu, orgiit mensuplarinin iyiligi igin, karsilikli

nezaket ve saygiya dayali oldugu” belirtilmistir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Matthai (1989) ise; “isgorenlerin riskli ve belirsiz bir durumla kars1 karsiya
kaldiklarinda, orgiit davraniglarinin ve sozlerinin, yardima yonelik ve tutarh

olduguna dair inanglar1” olarak orgiitsel gliveni tanimlamaktadir.

Orgiitsel giiven kavrami, Mishra (1996) icin “Orgiit iletisimi etkilesimi ve
iliskilerindeki kiiltiir yapist kapsaminda, diger kisilerin veya Orgiitlerin, inanilir,
giivenilir, agik ve diiriist sekilde norm ve degerlerden haberdar olma istekliligi”

olarak ifade edilmistir.

Orgiitsel giiven kavrami, Bromiley ve Cummings (1996)’e gore, ‘bir orgiit veya
bireyin, tzeri Ortlli veya agik sekilde, verilen sozlere uygun davranmaya iyi niyetli
caba sarf edecegine, yasanan iliskilerde verilen sozlerden dolay: diiriist olacagina,
imkan olsa bile baskalarindan avantaj saglamayacagina olan grup veya bireysel

inanct’ olarak tanimlanmistir (Tag, 2012).

Literatiirde yine orgiitsel giiven kavrama iliskin olarak “kuruma olan giiven”,
“ekip/ calisma arkadaslarma giiven”, “yoOneticiye giiven” olmak {izere cesitli

sekillerde ele alindig1 goriilmektedir (Bérii, Islamoglu, Birsel, 2007: 50).

Bununla birlikte yine orgiitsel giivenin, orgiite olan sadakat, baghlik (Ari: 2003),
orgiitte bulunan adil yaklagim ve adalet (Iscan ve Saym, 2010) gibi kavramlarla iliski

igerisinde oldugu tespit edilmistir.
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Bunun temelinde; giiven kavraminmi desteklemek veya ortadan kaldirmak i¢in akil,
matematik, fizik, 6l¢climleme, gézlemleme giicii kullanilmakta ve gliven destekcileri
aranmaktadir. Ciinkii insan, gliven kavramini akli dayanaklara dayamak istemektedir
(Inam, 2003). Giiven kavrami bilissel temelli incelersek, gecmisteki iliski
tecriibelerinin rasyonel ¢ikarimlariyken; duyussal temelde, iliskideki duygusal baga
baktigmni goriiriiz. Isletmeye aidiyet, drgiitsel vatandaslik gibi son dénemde popiiler
olan ve incelenmeye baslayan kavramlarla yakindan ilgili oldugu diisiiniilmektedir

(Reyhanoglu , 20006).

Orgiitsel giivenin kaynagm iist ve ara kademe yoneticilerin belirledigini savunan
tanimlamaya gore, Orgiitsel giiven; “yOnetimin, isgérene sdylediklerine olan
inancinin ve isgdrenlerin, yonetime olan giivenlerinin derecesi olarak ifade edilmistir

(Simsek ve Tase1, 2004).

Biitiin orgiit ici iligkilerin temelini hem dikey anlamda hem de yatay anlamda, giiven

kavrami olusturmaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiit icerisinde giiven, birden farkli sekilde mercek altina almabilir. Bunlardan
bazilari, “bireyler arasi giivenin, organizasyonun gelisimine etkisi; Ust yonetime olan
given ya da organizasyona guven; sirkete olan giivenin verimlilige etkisi;
miisterilerin sirkete giiveni; astin iistiine, iistiin astina giiveni; ekibin birbirine giiveni;

birimler aras1 giiven” seklinde siralanabilir (Borii, Islamoglu, Birsel, 2007: 50).

Orgiitsel giivenin, orgiit i¢inde ¢alisan kisilerin kendi aralarinda kullandiklar1 deger

ve davranislar ile netlestigi de yapilan tanimlamalardan biridir (Arslan,2009:276).

Son donemde, yonetim sekillerinde goriilen degisim ve gelisim, yoneticilerde de
diisiincelerin degismesine yol agmistir. Biirokrasiye dayali ve geleneksel yaklasimlar,
yerlerini; isgorenleri karar alma siirecine dahil edilen, isbirligi ile sorumluluklarin
paylasildigi anlayisa birakmaktadir (Costa ve digerleri, 2001:26° dan aktaran (Halis,
GoOkgoz ve Yasar, 2007).

Orgitsel giivenin, orgit icerisinde calisan memnuniyeti, motivasyon, verimlilik,

iletisim, aidiyet vb. cok sayida alanda olumlu veri sagladigi gézlemlenmistir (Polat,
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2009:57). Orgiitlerdeki giiven faktdrii, son dénemlerde yasanan tiim diinyay: etkisi
altina alan kiiresel krizlerle beraber orgiitlerin devamliligini saglayabilmeleri igin
hayati bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgorenler tarafindan, farkli iliskiler
ve deneyimlemeler neticesinde farkli algilanip, farkli gelisebilmekte olan orgutsel
guven ve giiven kavramlarmmin birbirinden ¢ok kolay ayrilamamasma neden

olmaktadir (Aksoy, 2009).
Yine de orgiitsel giivenin farkli yonleri tizerinde, asagidaki sekilde durabiliriz:

Cok diizeyli: Takim arkadaglari, 6rgiitiin biitliinii ve Orgiitsel anlasmalar arasindaki

etkilesimden meydana gelebilir.

Iletisime dayali: Acik ve samimi gdriinme, dogru veri saglama, kararlara yonelik

aciklamalar yapma gibi iletisim kokenli davranislar neticesinde olusabilir.
Kltir temelli: Orgiitiin sahip oldugu inang, deger ve normlara siki sikiya bagldir.

Dinamik: Baslangi¢, saglamlastirma ve ¢oziilme gibi bir dongiide stirekli sekilde

degisim gosterebilir.

Cok boyutlu: Duygusal, zihinsel ve davranigsal faktorlerden olusur ve bu faktorlerin

her biri giivene iliskin algiy1 etkileyen faktorlerdir (Demircan ve Ceylan, 2003)

2.2.1. Orgltsel Giiven Modelleri

Literatiirde yer alan orgiitsel gliven modellerini inceledigimiz zaman, farkliliklara ve
benzerliklere rastlamamak miimkiin degildir. Orgiitsel giivenin hem olusmasi hem de

gelismesi icin farkli modeller gelistirilmistir (Tas, 2012).

Literatiirde, Orgiitsel gliven ve giiven kavramlar ifade edilirken; asagida sadece

orgiitsel glivene iliskin veriler sunulmustur.

2.2.1.1 Mishra Guven Modeli

Birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen doért boyut bulunmaktadir. Aciklik,
yeterlilik, ilgililik, itimat edilirlik, bu dort boyutun basliklaridir. Bunu Tablo 2.3’ te

detayli olarak inceleyebiliriz.
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Tablo 2.3: Mishra Giiven Modeli Boyutlar1 Tablosu

BOYUT

ANLAM

TANIM

Yeterlik

Orgutten  veya  bireyden

beklenen standartlarin
gergeklestirilebilme
yetenegine yonelik emin olma

durumunu ifade eder.

Sahip olunan yetenek

ve beceriler

Acikhk

Guven duyulan ve guven
arasindaki iletisimin diiriist ve

acik algilanmasini yansitir.

Bilgiye hem
erisebilirlik hem de
fikirleri

soyleyebilmek

kolayca

Tlgililik

Digerlerinin refahina yonelik

ilgiyi yansitmaktadir.

Isgorenler,

savunmasiz kaldiklari
zaman, bilirler ki
yoneticileri bu
durumdan  kazanim

saglamayacaktir

Itimat Edilirlik

Eylemler ve soylemlerde

tutarlilik beklentisi yansitir.

S6z ve davrams

tutarliligi, uyumluluk.

Kaynak: Ovaice 2001, aktaran (Ttzln 2006:38)

2.2.1.2 Bromiley ve Cummings Guven Modeli

Calismada hem calisan tecriibelerine gore Orgiitsel giivenin farkli diizey ve sekilde
algilanabilecegi belirtilmis hem de kisilerin, orgiitsel davranig ve iliskilerden

beklentilerine odaklanilmistir (Tas, 2012).
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2.2.1.3 Schokley- Zalabak, Ellis ve Winograd Guven Modeli

Mishra (1996) giiven modeli boyutlarina besinci olarak 6zdeslesmeyi ekleyerek, bes
boyutlu bir model gelistirmislerdir. Sekil 3’te ilgili parametrelerle, orgiitsel giiven

tizerinde giiven boyutlarinin dogrudan etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Sekil 3: Schokley Zalabak ve Ellis Orgitsel Giiven Parametreleri

—_—D
»

.
B

—

Kaynak: Zalabak ve ark, 2000: akataran Tuzln 2006:41.

2.2.2. Orgiitsel Giiven Olusumunu Etkileyen Faktorler

Orgiit igerisinde olusan ve zamanla sekillenen orgiitii ortaya koyan degerlerin,

orgiitsel giiven kavraminin olusumunda etkin rol oynadig1 diisiiniilmektedir (Turkay,
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2014). Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel giiveni etkileyen en dnemli faktor oldugu kabul
edilmektedir (Ceylan ve Demircan, 2003). Orgiitsel giiven kavramindan soz
edebilmek icin, Orgiit calisanlarina adil sekilde yetkilendirme yapilmasi, sorumluluk
verilmesi ve silipheyle yaklasilmamasi gerekmektedir (Taskin ve Dilek, 2011).
Orgiitsel bagliligimin giiven temeline oturtulmasinin zorunlu oldugu diisiiniilmektedir
(Zorba, Celik ve Mutlu, 2015). Orgiitsel giiven iizerine yapilan arastirmalar ve
caligmalar neticesinde genellikle ii¢ alanda yogunlasma oldugu goriilmiistiir (TUzUn,

2007, s. 113).

Orgite olan given (Feyza Taskin, 2010), yoneticiye olan giiven ve calisma
arkadaglarina giiven (TUzUn, 2007) seklinde siniflandirilabilir ve oOrgiitsel giiveni

olusturan faktorler olarak adlandirilabilir (Uslu ve Ardig, 2013).

Sekil 4: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlk Arasindaki liski

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baghhk

Diiriistliik Yoneticiye ve Orgute Guven

Sayg|

Givenilir Olma

Orgiitsel Destegin Algilanmasi
Acik iletisim
Adil Olma Orgiitsel Amag ve Hedef Paylasimi

Orgiitsel Degerlerle Ozdeslesme

Kaynak: (Tanner, 2007:15” den aktaran TAS, 2012).

2.2.3. Yoneticiye Glven

Yonetsel guvenilirlik modeli, Whitener ve arkadaglari tarafindan ¢alisanlarin
yoneticilerine giivenmelerini saglayan bes temel unsur olarak ifade edilmistir
(Whitener H.; Brodt S.; Korsgaard, M.A. ve Werner J (1998) ‘ den aktaran Bord,
Islamoglu, Birsel, 2007: 51). Bunlar; davranislarda diiriistliik, tutarlilik, agiklayic1 ve
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dogru iletisim, ilgi ve Ozenin gosterilmesi, kontroliin dagilimi ve paylagimi
seklindedir. Fayol ise bes temel fonksiyonun tiim yoneticiler tarafindan yerine
getirildigini 6ne slirmektedir. Planlama, orgiitleme, komuta etme, es giidimleme ve

kontrol olarak siiflandirilmistir.

Isgorenlerin, ydneticilerine olan giiven diizeylerini; ydneticinin erisilebilir olmast,
tutarlt davraniglar sergilemesi, agik ve anlasilir olmasi, genel olarak giivenilir olmasi,
becerisi, sadakati gibi unsurlar etkilemektedir (Deluga, 1994’ ten aktaran
(Akaginduz, Guzel ve Harman, 2016).

Morrisey ve Mishra, yoneticiler, eger isgorenlerin kendilerine giivenmelerini

istiyorlarsa bazi husular1 dikkate almalariin gerekliligi tizerinde durmuslardir.

e Olasiliklar dahilinde kati prosediirlerden ve politikalardan kaginarak;
isgorenlerin, makul alinabilir riskleri almalari, nasil yapildigindan ziyade ne
yapildigina odaklanilmalidir.

e Isgorenler, miimkiin oldugunca desteklenmeli, zorlayic1 giigten kaginilmali ve
miimkiinse otorite dagitilmalidir.

e Yiksek, aym1 zamanda da gergekei beklentiler ortaya konmali, isgdrenin
kendisini 6nemli hissetmesi saglanmali, is dagiliminda adil olunmalidir.

e Kabul edilebilecek sonuclar, olas riskler ve tehlikeler, isgorene agiklanmali;
sonrasinda ise isi yapabilmesi i¢in isgoren serbest birakilmalidir.

e Hata ortaya ¢iktigi zaman, ceza i¢in zaman harcamak yerine, probleme
odaklanilmalidir.

e Suclunun, hataya neden olanin kim oldugunu arastirmaktan vazgecilmeli, bir
daha tekrar etmemesi i¢in organize olunmalidir.

e Amag, astlarin desteklenmesiyle, kazanan kisiler haline gelmelerinin
saglanmasi olmalidir(Jitenda Mishra ve Molly Morrisey, 1990° dan aktaran
Aksoy, 2009).

YOneticiye duyulan giiven kavrami ile Orgiitiin biitiiniine duyulan giiven kavrami
arasinda iligkilendirmeler yapilmig, bir biitlin olarak Orgiitsel gliven seklinde

adlandirilmigtir (Nyhan and Marlowe, 1997; Tan ve Tan, 2000’ den aktaran Tamer,
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2012). Calisanin, yoneticisine giiven duymasi, yoneticinin Orgitu butin yonleriyle
temsil etmesine inanmasiyla baglantili bir siirectir (Tan ve Tan, 2000’ den aktaran

Tamer, 2012)

Giliven kavrami, kendiliginden ortaya c¢ikan bir kavram olmadigi, tiim calisanlar
tizerinde olusturulmas1 ve yonlendirilmesi gereken bir kavram oldugu igin;
yaptiklariyla, tutumlariyla uygulamalariyla yoneticiler tarafindan olusturulabildikleri
gibi, ortadan kaldirilabilirler (Iscan ve Sayin, 2010). Adil prosediirlere dayali
uygulamalar neticesinde, yoneticiye gliven sonucu dogacak ve beraberinde sisteme
bagllik duyan ¢alisanlar ortaya ¢ikacaktir (Iscan ve Sayin, 2010). Calisanlarin, karar
vericilere guven duymasi i¢in; Orgiit i¢inde kararlarin nasil alindigi, karar alim
prosediirlerinin tarafsiz olmasi en 6nemli unsurlardir (Ding, 2007: 37’ den aktaran,

(Biite, 2011).

Yoneticiye gliven kavramini, yardimseverlik, kabiliyet ve sayginlik gibi degiskenler

de etkilemektedir (Tlzin, 2007°den aktaran, Eren ve Akyiiz, 2014).

Toplumsal olarak da bir ayristirma ile tanimlayacak olursak; Tiirk toplumu baz
alinarak yapilan arastirmalarda tutarlilik, uyumluluk, diristlik, bilgili olmak,
ozgiiven, aciklik, sevecenlik, dedikodu yapmamak gibi kavramlarinda bagliklar

arasina girdigi gdzlemlenmistir (Borii, Islamoglu ve Birsel, 2007).

2.3. Giivenin Boyutlari

Orgitsel glivenin tek boyutlu bir kavram olmadigi, bazi uzmanlar tarafindan
givenin; (1) kisiler, ekipler, oOrgiitler ve Orgiit birlesmeleri sonucu degisen
iliskilerinin bir neticesi oldugu,(2) orgiite ait kurum Kkaltarinin, degerleri ve
kurallariyla bagli, (3) iletisimi temel alan — dogru bilgiye ulasma, kararlara yonelik
aciklama yapma ve seffaf olma gibi iletisim davraniglarinin bir sonucu oldugu, (4)
aktif- giiven varliginin streklilik gerektiren bir kavram olmasi, (5) ¢ok fonksiyonlu-

kisinin giiven algisini etki altina alan biligsel duyu ve davranislara 6zgli diizeyde
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birden fazla unsurdan meydana gelen bir kavram olarak tanimlamistir (Shockley-
Zalabak vd., 2000’ den aktaran Tuzin, 2007:105).

Orgiitsel baghiligin  olusmasi, orgiit hedeflerinin gerceklestirilerek, orgiitsel
verimliligin saglanmasi i¢in; amaglara ve hedeflere inanan ve benimseyen ¢alisanlara
sahip olunmasi gerekmektedir. Tiim bunlarin ger¢eklesebilmesindeki en temel unsur

ise ¢alisanlarin orgiite duyduklar giivendir (Halis, Gokgdz ve Yasar, 2007).

2.4. Isletmeye Aidiyet
Kurumsal aidiyet genel anlamiyla, isgorenin, kurumu ile kendisini 6zdeslestirmesi,

orgiitsel faaliyetlere katilim istegi gdstermesi olarak tanmimlanmaktadir (Oztop, 2014).

Kurumsal aidiyet; i¢gsellestirme, uyum ve 6zdeslestirme olarak iic asamaya ayrilabilir
(Balay, 2000: 22-23’ den aktaran (Oztop, 2014). Organizasyona yeni katilanlar igin
uyum siireci baslamaktadir. Orgiit ile bag kurmaya baslayan isgdren icin
0zdeslestirme siirecine gecis saglanir. Birey, orgiitte kazanmis oldugu davranislar
benimsemis ve 6z davraniglarini uyarlama aliskanligi kazanmig ise; icsellestirme

siirecine gegmistir (Oztop, 2014).

Psikolojik sahiplenmenin temelleri ilk olarak; Pierce ve arkadaglar1 (2001)
tarafindan, nesnelere psikolojik baglilik ve sahiplik duygusu seklinde ifade
edilmistir.  Psikolojik sahiplenme duygusu, Rousseau’ ya gore, bireylerin
organizasyonlarina yonelik kisisel degerlemelerini igerir ve iliskileri ydnetme,
anlama konular1 igin son derece 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Orgiite dahil
olanlarda, psikolojik sahiplenme bazi sorulara yanit vermektedir. Bu sorular: “Bu
orglite {yeligimi stirdirmeli miyim?”, “Nigin siirdiirmeliyim?”, “Nigin
siirdiirmemeliyim?”, “Ihtiyacim oldugu i¢in mi, istedigim icin mi siirdiirmeliyim?”,
“Ben kimin?”, “Bu benim isim mi?” gbi sorulardir (Pierce , v. d, 2001: 305’ den
aktaran, (Demirkaya ve Kandemir, 2014). Orgiit yararma, olumlu organizasyonel
davraniglara ve olumlu ¢iktilara, psikolojik sahiplenme ile ulasilabilir (Van Dyne,

2004: 441 den aktaran (Demirkaya ve Kandemir, 2014).
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Kurumsal aidiyeti etkileyen etmenlere bakildigi zaman, dort baslikta toplanabilir:

e Is deneyimi ve role iliskin faktorler,
e Bireysel faktorler,
e (Calisma ortamina iligkin faktorler

e s deneyimi ( Yalgin ve Iplik, 2005: 399’ dan aktaran (Oztop, 2014).

Giivene dayali kurum kiiltiirii, aidiyet hissine sahip olunmasi, iggdrenlerin tatmin
olmasi, calistiklar1 kuruma bagli olmas1 gibi orgiit ve calisanlar agisindan olumlu

gostergeler tarafindan ortaya konmaktadir (Uslu ve Ardig, 2013).
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BOLUM I1I.

3. ARASTIRMA METODU

3.1 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam
Diinya tarihine bakildigi zaman, kapitalizm ile birlikte sermayeye (paraya) sahip
olanlarin kendi nam ve hesaplarina iiretim ve/ veya ticaret yapabilecegi ortaya
cikmigtir. Kamuya iliskin yarar ve hukuk kavramlari mevcudiyetlerini korurken,
kisisel hukuk ve 6zel hukuk kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Ticaret ve tiretimi, 6zel

tesebbiisler gerceklestirmektedir. Boylece “6zel sektor”, “Ozel tesebbiis”, “serbest

piyasa ekonomisi” vb. kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ozel sektdr ve kamu sektorii olmak iizere karsimiza ¢ikan bu iki kavramdan, 6zel
sektorii segip, arastirmay1 bu yonde ilerletmek istedik. Ozel sektore iliskin verilerin,
dinamik farkliliklar1 nedeniyle kamuya goére daha farkli olabilecegini diisiindiik.
Isgorenlerin, algiladiklart giic ile Orgite duymus olduklar1 giivenin etkilerini
aragtirarak, ¢alisanin gii¢ algisin1 hangi giiven faktorlerinin etkilediginin bilinmesi

durumunda, isleyise katki saglanabilecektir.

Isletmelerde gii¢ kullanim1 da giiven faktdrii de son derece onemli olmasina karsin,

yeterli sayida ampirik ¢calisma bulunmamakta ve ihtiyag, karsilanamamaktadir.

Bu calismanin amaci; 6zel sektdr yani sermayeye sahip olanin kendi nam ve
hesabina ticaret yapanin, diger bir degisle patronlarin ve patronlar1 temsil eden
yoneticilerin, calisanlar {izerindeki gii¢c kullanimina yonelik algi ile, isletmeye
duyulan glven, yoneticiye giiven, isyerine aidiyet ve isyerinin diristligi

degiskenlerinin birbirlerini nasil etkilediklerini ortaya koymaktir.

Arastirmanin kapsami, K.K.T.C.” de bulunan ve farkli sektorlerde faaliyet gosteren

firmalarin, farkli boliimlerde ve gorevlerdeki 204 isgorenini kapsamaktadir. Bu
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sektorler icerisinde; turizm, perakende ve bankacilik acik sekilde ifade

edilebilecekken; gida, hirdavat, insaat ve egitim, diger secenek olarak sunulmustur.

Bu calismanin amaci, orgiitsel giic ve orgiitsel gliven kavramlarinin niteliklerini
arastirmak, Ozellikle patronaj iliskilerinde, giic kullanimina bagli olarak orgite

duyulan guivenin birbirlerini nasil etkilediklerini ortaya koymaktir.

3.2 Arastirmanin Modeli ve Sorusu

Bu arastirmanin analiz diizeyi KKTC’ de 6zel sektordeki isgdrenlerdir. Anketler,
0zel sektor galisanlart iizerinde uygulanmistir. Gliven ve gii¢ algisi ¢alismanin temel
gerekgesidir. Bu bakimdan incelendigi zaman, giiven degiskenleri ile algilanan gii¢
kavrami arasindaki iliskinin farklilik gésterip gostermedigi incelenmistir. Patronaj
iligkilerinin ve patronu temsil eden yoneticilerin, 6zel sektdrde igverenin talepleri ve
beklentileri dogrultusunda hareket ettigi, bu talep ve beklentilerin orgiite gore
degisiklik gosterdigi diisiiniildigli i¢in ¢alisma, 6zel sektor isgdrenlerinin oldugu
orgiitlerde uygulanmigtir. Calisma, hem yonetici pozisyonunda yani patronla direkt
temas1 olanlar hem de ara kademe yoneticilerle ¢alisan, patronla direkt temasi

olmayan iggorenler lizerinde gergeklestirilmistir.

Bu arastirma, orgiitsel gliven olusumunu etkileyen faktorler ile isgdérenlerin gii¢ algisi

baglaminda irdelenmistir.

Asagidaki temel aragtirma modeline bagli olarak bu ¢alismada bagimsiz degiskenler;
isletmeye giliven, yoneticiye giliven, isyerine aidiyet, isletmenin dirtstliigi iken,
bagimli degisken algilanan giic olarak kurgulanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu
calismada; isletmeye olan giliven, yoneticiye olan giliven, igyerine aidiyet ve
isletmenin diiriistliigli kavramlarinin gii¢ algisina etkisinin alt1 ¢izilmeye ¢alisiimistir.
S6z konusu aragtirmanin sekilsel olarak tasarimi ile arastirmanin sorulari1 asagida

gosterilmektedir.
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Sekil 5: Arastirmanin Bagimli- Bagimsiz Degiskenleri ve Tasarim

Bagimsiz Degiskenler

Bagimh Degisken [sletmeye Giiven
Yoneticiye Gliven
>
ALGILANAN 4
GUG

Isyerine Aidiyet

Isletmenin Diiriistliigii

Bu aragtirmanin bagimli degiskeni algilanan gii¢, bagimsiz degiskenleri ise; Sekil 5’
te de goriilebilecegi gibi; isletmeye giiven, yOneticiye giliven, isletmeye aidiyet,

isletmenin diirtistliigli kavramlaridir.

Bu arastirmanin tasarimina iliskin detayli agiklama sorularin1 su sekilde ifade

edebiliriz.

1. Bir isletmedeki algilanan gii¢ ile o isletmeye ait calisanlarin, isletmeye ve
yoneticiye duydugu giiven arasinda nasil bir iliski kurulabilir?

2. Bir isletmedeki isgorenin, algiladigi gii¢ ile isletmeye duydugu aidiyet
birbirini etkiler mi?



36

3. lsletme diiriist oldukca, isgdrenlerin algiladig1 gii¢, azalmakta midir?

Bu aragtirmada ayrica demografik degiskenlerin, algilanan gii¢ ile etkilesimleri de 2.
Tasarim olarak degerlendirilmek istenmistir. Sekil 6’ da goriilebilecegi gibi; uyruk,

egitim, gorev kavramlariin, gli¢ algisina etkisi irdelenmektedir..

Sekil 6: Algilanan Gii¢ ve Demografik Degiskenler Tasarim

Demografik Degiskenler

Bagimh Degisken Uyruk
Egitim
ALGILANAN /
GUG
¢ Gorev
—

3.3 Arastirmanin Yontemi
Bu arastirmada nicel bir caligmadir. KKTC’ de 6zel sektor isgdrenlerinden veri
toplamak icin oncelikle birincil veri toplama yontemlerinden olan anket
diizenlenmistir. Arastirmada {i¢c boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Tlk
boliim, anket katilimcilarimi demografik yapisini tespit etmek icin, ikinci boliim,

calisanlarin algiladiklar gii¢ kullanimini tespit etmek amaciyla ve tiglincii boliim ise,
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orgiitsel giiveni dlgiimlemektedir. Orgiitsel giiven algisi ile ilgili olarak; isletmeye
olan glven, yoneticiye olan giiven, isletmeye olan aidiyet duygusu ve isletmenin

diirtistliik/ aciklik algis1 da goz 6niine alinmistir.

Algilanan gilic anketi sorulari, Cigdem Kirel’ in de 1998 yilinda yapmis oldugu
aragtirmada kullandig1 kitabindan hazirlanmistir. Algilanan giic anketinin 1989
yilinda Belle Rose Ragins’ in arastirmasi i¢in hazirlandigi, 25 sorunun yer aldigi

anketten 19 sorunun secilip, kullanildig1 ifade edilmektedir (Kirel, C., 1998)

Orgiitsel giivene iliskin ilk sekiz soru ve ydneticiye olan giiveni dl¢iimledigimiz alti

soru, Islamoglu ve ark. (2007); Demircan(2003) ¢alismalarindan alinmustir.

Isletmeye olan aidiyete iliskin yedi soru, Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan
hazirlanan psikolojik sahiplenme 6lgegi kullanilarak elde edilmistir. (Demirkaya ve
Kandemir, 2014)

Orgiitsel giivenin, isletmenin agiklik/ diiriistliik, orgiitiin iletisimdeki samimiyetine
iligkin {i¢ soru ise Bromiley ve Cummings (1996) tarafindan gelistirilmis olan
Orgiitsel Giiven Envanterinin kisa formundan elde edilmistir. A¢iklik ve diiriistliige
iliskin, iki soru tarafimizca eklenmis ve giivenilirlikleri diger sorularla birlikte
Olclilmiistiir. Toplam 50 sorudan olusan anket, 6zel sektor isgorenlerine 450 adet
olarak dagitilmis ve mail yoluyla da iletilmistir. 204 isgdéren tarafindan

yanitlanmigtir.

3.4 Aciklayici Degiskenler ve Hipotezler

Aragtirma modelimizden yola ¢ikarak, giiven tiirleri olan igletmeye giliven, yoneticiye
giiven, isyerine aidiyet, isletmenin diiriistliigii degiskenleri, isgorenlerin giic algisi

arasindaki iligkiyi agiklayabilmek icin asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Bir isletmeye duyulan giiven ile isgorenin isletme i¢in algiladigi gii¢ arasinda

anlaml bir iliski vardir.



38

H2: Bir isletmedeki yoneticiye duyulan giiven ile isgorenin yéneticisi i¢in algiladig

gii¢ arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Isletmedeki aidivet kavram ile isgorenin isletme icin algiladigi giic arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H4: Isletmenin diiriistliigii kavrami ile isgorenin algiladigi giic arasinda anlaml bir

iliski vardur.

3.5 Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirma sadece KKTC 6zel sektor iggorenlerine uygulanmistir. Aragtirma igin veri
toplanirken ankete katilmak istemeyen isgorenler oldugu gibi, Orgutlerinde boyle bir
calisma yapilmasimi istemeyen isverenler de olmustur. Orgiitlerindeki patron ve
yoneticilere yonelik, ¢ok sayida soru olmasindan rahatsiz olduklarini agikca ifade

edip, isgdrenlerine uygulatmamislardir.

Arastirma 5> 1i Likert Olgegindeki anket sorulart ile sinirhidir. Sorularin disina

cikilmamigtir. A¢ik uclu veya yart yapilandirilmis sorulara ankette yer verilmemistir.

3.6 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini KKTC’ de bulunan 6zel sektorde faaliyet gosteren farkl
alanlarda faaliyet gosteren sirket ¢alisanlar1 olusturmaktadir. KKTC Devlet Planlama
Orgitl 2015 Aralik verileri dogrultusunda 103.149 istihdamin yapildigi; 49,973
yabanci uyruklu istihdam oldugu tespit edilmistir (KKTC Devlet Planlama Orgiitd,
2015).

Arastirma 06zel sektor galisanlart iginden; hem yerel isgiiciinii hem de Tirkiye’den

calisma izni ile gelen calisanlar1 kapsamaktadir.
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Bu alanda yonlendirilen 450 anketten 204 doniis olmustur.

3.7 Verilerin Toplanmasi
Arastirmada KKTC 6zel sektor isgorenlerine uygulanmak iizere bir anket formu
tasarlanmistir. Anket sorular1 (1) Katilimcilarin demografik bilgilerinden olusan
genel sorular, (2) Isgdrenlerin gii¢ algis1 ile ilgili sorular, (3) Isletmeye giiven,
yOneticiye gliven, igsletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistliigiinii belirleyen 5° 1i Likert
dlgegine dayanan sorulardan olusmaktadir. Olgekte yer alan katilma diizeyleri;
tamamen katiliyorum= 1, katiliyorum= 2, fikrim yok= 3, katilmiyorum= 4, hig
katilmiyorum= 5 degerleri ile belirtilmistir. Veriler, Kasim 2016- Haziran 2017

tarihleri arasinda toplanmustir.

Anket sorularinin 24 tanesi algilanan giicle ilgili sorulardan olusmaktadir. 8 soru
isletmeye giiven, 6 soru yoneticiye giiven, 7 isletmeye aidiyet, 5 isletmenin

diiriistliigti faktorlerini belirlemek i¢in sorulan sorulardan olugmaktadir.

Analiz igin SPSS 23.0 surimli istatistik programi kullanilmistir. Giivenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmus, demografik degiskenler i¢in

frekans dokiimii yapilmistir.

Anket formunun tamam1 EK-1" de sunulmustur.
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BOLUM 1V.

4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI

4.1 Verilerin Analizi

Veriler, bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23.0
sirimii paket programi kullanilmistir. Veri analizinde, frekans dagilimlarina,
ortalama degerlerine, degiskenlerin anlamlilik degerlerine bakilmistir. Bu degerlere
bakilirken, t- testi ve tek yoOnlii varyans analizi (anova) istatistiki islemleri

yapilmustir.

Bu boliimde, arasgtirmaya katilan ve KKTC’ de faaliyet goOsteren 6zel sektor

calisanlarinin demografik bilgilerine yonelik frekans tablolar1 yer almaktadir.

Bu tablolar 1s1ginda bagimli degisken olan algilanan gili¢ ile bagimsiz
degiskenlerimiz; isletmeye giiven, yOneticiye giliven, isyerine aidiyet ve igyerinin

aciklik/ diirtistliigii arasinda bir bag olup olmadig1 incelenmistir.

Tablolarin analizi sonucunda algilanan gii¢ ile iki giiven faktorii olan isletmeye ve

yOneticiye giliven arasinda yiiksek derecede iliski oldugu tespit edilmistir.

4.1.1 Isgorenlerinin Cinsiyetlerine, Yaslarina, Uyruklarina ve Egitim
Durumlarina Yonelik Frekans Dagihimlar

Bu bélimde anketin en basinda 6zel sektor isgorenlerinin demografik bilgilerinin
bulundugu frekans dagilimlar1 gosterilmistir. Bunlar, isgorenlerin cinsiyetleri,

yaslari, uyruklari ve egitim durumlaridir.
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4.1.1.1. isgorenlerin Cinsiyetlerine Yonelik Frekans Dagilimlar

Tablo 4.1: Cinsiyet Frekans Tablosu

Birikimli
Frekans  [YUlzde Gecerli Yuzde [Yuzde
Kadin 102 50,0 50,0 50,0
Erkek 102 50,0 50,0 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Bu aragtirmaya katilan toplam 204 kisinin 50’ si kadin, 50” si erkek oldugu Tablo

4.1’ de gorulmektedir.

4.1.1.2. isgorenlerin Yaslarina Yonelik Frekans Dagilimlar

Tablo 4.2: Yas Frekans Tablosu

Birikimli
Frekans Yiuzde Gecerli Yuzde [Yuzde
18-24 35 17,2 17,2 17,2
25-34 86 42,2 42,2 59,3
35-44 |55 27,0 27,0 86,3
45 ve lizeri |28 13,7 13,7 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 4.2’ de ise bu arastirmaya katilan toplam 204 kisinin; 35 i (%17,2) 18-24 yas,
86’ s1 (%42,2) 25-34 yas, 55’ i (%27) 35- 44 yas, 28’ i (%13,7) 45 ve lizeri yas

araliginda oldugu goriilmektedir.
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4.1.1.3. isgorenlerin Uyruklarina Yonelik Frekans Dagilimlar:
Tablo 4.3: Uyruk Frekans Tablosu

Birikimli
Frekans  [YiUzde Gecerli Yuzde [Yizde
KKTC |174 85,3 85,3 85,3
TC 29 14,2 14,2 99,5
Diger 1 9 9 100,0
Toplam J204 100,0 100,0

Bu arastirmaya katilan 204 katilimcinin uyruklar incelendiginde; Tablo 4.3 bize,
174 kisinin (%85,3) KKTC, 1 kisinin(%0.5) diger ve 29 kisinin(%14,2) T.C. uyruklu
oldugunu gostermektedir. KKTC ve T.C. uyruklu isgoren sayilar1 karsilastirildiginda
agirhigin KKTC uyruklu ¢alisanlar oldugu goriilebilmektedir.

4.1.1.4. isgorenlerin Egitim Durumlarina Yonelik Frekans Dagilimlar

Tablo 4.4: Egitim Frekans Tablosu

Birikimli

|Frekans Yiizde Gecerli Yuzde |Yuzde
[kdgretim 15 7,4 7,4 7,4
Lise |57 27,9 27,9 35,3
Universite [95 46,6 46,6 81,9
Yiksek Lisans |36 17,6 17,6 99,5
Doktora 1 5 5 100,0
Toplam 204 100,0 100,0
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Bu arastirmaya katilan 204 katilimcinin 15 kigisi ( %7,4) ilkogretim, 57 Kkisisi
(%27,9) lise, 95 kisisi (%46,6) tiniversite, 36 kisisi (%17,6) yiiksek lisans ve 1 kisisi
(%0,5)doktora egitimli oldugu Tablo 4.4’ te goriillmektedir.

4.1.2. lIsgorenlerin, Gorev, Bolim/ Departman, Toplam Calisma Yih, Bu
isyerinde Cahisma Yihi ve Cahstiklar1 Sektor Durumlarmma Yonelik Frekans
Dagilimlan

Bu bolimde, yine anketin basinda bulunan ve isgérenlerin gorev, bolim, is
hayatindaki toplam c¢alismisliklari, halen calismakta olduklar igyerindeki calisma

stireleri ve faaliyet gosterdikleri sektor dagilimlar1 gosterilmistir.

4.1.2.1. [Isgorenlerin, Gorev/ Pozisyon Durumlarmna Yonelik Frekans

Dagilimlan

Tablo 4.5: Gérev/ Pozisyon Frekans Tablosu

Gecerli  [Birikimli
|[Frekans [Ylzde [YUlzde Yuzde
Y onetici/Mudur ve
Yrd./Sef/Amir e 0.7 s o
Uzman/Gorevli 117 57,4 [58,5 100,0
Toplam 200 98,0 [100,0
Missing System 4 2,0
Total 204 100,0

Ankete katilan 204 katilimcimnin 83 kisisinin (%40,7) Yo6netici/ Mudur ve Yrd./ Sef/
Amir pozisyonunda, 117 Kkisisinin (%57,4) ise Uzman/ Gorevli pozisyonunda

calistigi Tablo 4.5’ te gorulmektedir. Bu soruya 4 kisi (%2) cevap vermemistir.



44

4.1.2.2. Isgorenlerin, Béliim/ Departman Durumlarina Yonelik Frekans

Dagilimlan

Tablo 4.6: Bolum/ Departman Frekans Tablosu

Birikimli
|[Frekans Yizde Gegerli Yuzde |Yuzde

Muhasebe/Finans |36 17,6 17,8 17,8
Satin alma/Tedarik |19 9,3 9,4 27,2
IK 3 3,9 4,0 31,2
IT 7 3,4 3,5 34,7
Satis 38 18,6 18,8 53,5
Onburo/Kasa/Gise |25 12,3 12,4 65,8
Diger |69 33,8 34,2 100,0
Toplam 202 99,0 100,0

Missing  System 2 1,0

Total 204 100,0

Ankete katilan 204 katilimcinin 36 kisisi (%17,6) muhasebe/ finans boliminde, 19
kisisi (%9,3) satinalma/ tedarik zinciri boliimiinde, 8 kisisi (%3,9) insan kaynaklari
boliimiinde, 7 kisisi (%3,4) bilgi teknolojileri boliimiinde, 38 kisisi (%18,6) satis
boliimiinde, 25 kisisi (%12,3) 0n biro/ kasa/ gise béliimiinde, 69 kisisi (%33,8) diger
bolimlerde gorev aldigi Tablo 4.6 da goriilmektedir. Bu soruya 2 kisi cevap

vermemistir.
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Tablo 4.7: Toplam Calisma Yih Frekans Tablosu

4.1.2.3. Isgorenlerin, Toplam Cahsma Yillarina Yonelik Frekans Dagihmlar

Birikimli

Frekans Yilzde Gecerli Yuzde [Yizde
lyildanaz |13 6,4 6,4 6,4
1-2 yil 19 09,3 09,3 15,7
3-4yil 38 18,6 18,6 34,3
5-9vil |55 27,0 27,0 61,3
10 ve Uzeri |79 38,7 38,7 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 4.7° de goriildiigii tizere ankete katilan 204 katilimcinin 13 kisisi (%6,4) 1
yildan az stiredir ¢alismaktadir. 19 kisi (%9,3) 1-2 yil, 38 kisi (%18,6) 3-4 yil, 55 kisi
(%27) 5-9 yil, 79 kisi (%38,7) 10 yil ve {izeri siiredir ¢aligmaktadir.
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4.1.2.4. Isgorenlerin, Mevcut Isyerlerinde Calisma Yillarina Yoénelik Frekans

Dagilimlan

Tablo 4.8: Mevcut Isyeri Calisma Yih Frekans Tablosu

Birikimli
Frekans Yilzde Gecerli Yuzde [Yizde

lyildanaz |50 24,5 24,5 24,5

1-2 yil 41 20,1 20,1 44,6

3-4 yil 28 13,7 13,7 58,3

5-9 il 47 23,0 23,0 81,4

10 ve Uzeri |38 18,6 18,6 100,0
Toplam 204 100,0 100,0

Tablo 4.8’ de ankete katilan 204 katilimcinin 50 kisisi (%24,5) 1 yildan az siiredir
mevcut isyerinde ¢alistigi goriilmektedir. 41 kisi (%20,1) 1-2 yil, 28 kisi (13,7) 3-4
yil, 47 kisi (%23) 5-9 yil, 38 kisi (%18,6) 10 yil ve lizeri siiredir mevcut igyerinde
caligmaktadir.



4.1.2.5. Isgorenlerin, Mevcut isyerlerinin Faaliyet Gosterdigi Sektore Yonelik

Frekans Dagilimlar:

Tablo 4.9: Mevcut Isyerinin Faaliyet Gosterdigi Sektor Frekans Tablosu

Gegerli Birikimli
|Frekans  |Ylzde [|YUlzde Yiuzde
Perakende/Magazacilik {45 22,1 22,1 22,1
Turizm Otelcilik 15 7,4 7,4 29,4
Bankacilik 87 42,6 42,6 72,1
Diger |57 28 28 100
Toplam 204 100,0 100,0

Ankete katilan 204 katilimcinin 45 kisisi (%22,1) perakende/ magazacilik, 15 kigisi
(%7,4) turizm/ otelcilik, 87 kisisi (%42,6) bankacilik ve 57 kisisi (%28) diger
sektorlerde gorev aldigi Tablo4.9” da goriilmektedir.
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4.1.3 Guvenilirlik Analizleri

Tablo 4.10: Anket Sorularimin Guvenilirlik Analizi

Aragtirma Degiskenleri Cronbach Alpha Degeri Olgekteki Madde Sayist
Algilanan Giig ,852 24

Isletmeye Giiven 868 8

Yoneticiye Given ,958 6

Isletmeye Aidiyet ,943 6

Isyerinin Diiriistliigii 928 4

Yapilan anket, algilanan giic, isletmeye giiven, yOneticiye giiven, isletmeye aidiyet
ve isletmenin diirtstliigii olmak iizere toplam 50 sorudan olugmaktadir. Algilanan
gii¢ sorularin giivenilirlik analizleri yapildigi zaman, 24 anket sorusu soruldugu ve
bu sorularin Cronbach Alpha degerinin 0,852 oldugu tablo ortaya ¢ikmistir. Tablo
4.10 incelendigi zaman, isletmeye giivene yoOnelik 8 anket sorusunun sorulmus
oldugu ve Cronbach Alpha degerinin 0,868; yoneticiye gliven o6lclimlemesine
yonelik 6 soru soruldugu ve Cronbach Alpha degerinin 958 oldugu gorilmektedir.
Isletmeye aidiyet icin 7 soru sorulmus; giivenilirligi diisik olan 7. soruyu
cikarttifimiz zaman Cronbach Alpha degerinin 0,943 oldugu goriilmiistiir. Aym
baglamda isletmenin diiriistliigline yonelik 5 soru sorulmus ve giivenilirligi diisiik
olan 5. soruyu cikarttigimiz zaman Cronbach Alpha degerinin 0,928 oldugu

gorilmiistiir.

Kurala gore Cronbach Alpha degerinin 0,65 ve iizeri olmasi, anketin i¢ tutarliliginin
ve giivenilirliginin yiiksek oldugunun gostergesidir. Sayisal degerler 15181nda, anket
sorularinin  giivenilir oldugundan bahsedilebilir. Bu baglamda ¢alismanin

giivenilirliginin oldukea yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindjir.
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4.1.4 Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskinin korelasyon teknikleriyle (ikili ya da
basit) bulunmasidir. Degiskenler arasindaki iliski diizeyini, yoniinii, miktarin1 ise,
korelasyon kat sayist agiklar. Korelasyon kat sayisinin; -1.00 olmasi, miikemmel
negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigini; 1.00 olmasi ise miikkemmel
pozitif bir iliskiyi gostermektedir. Korelasyon kat sayisinin; 0.30-0.00 arasinda
olmasi, diisiik diizeyde bir iligki olarak; 0.70-0.30 arasinda olmasi, orta; 0.70-1.00
arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Biiytlikoztiirk,

2011: 31-32’ den aktaran, (Cémert, 2014, s. 98).

Tablo 4.11: Algillanan Gii¢, Isletmeye Giiven, Yéneticiye Giiven, Isletmeye

Aidiyet ve Isletmenin Diiriistliigii Arasindaki Korelasyon Tablosu

Algilana |isletmeye [YOneticiye [Isletmeye |isletmenin
InGi¢  |Guven Guven Aidiyet  [Dirtstligi
Algilanan  Pearson
|Giic Korelasyo |1 623" 568" 567" 597"
n
Sig.  (2-
,000 ,000 ,000 ,000
yonlu)
N 195 191 191 190 193
[sletmeye  Pearson
|Guven Korelasyo |,623™ L 524" 744 767"
n
Sig.  (2-
,000 ,000 ,000 ,000
yonlu)
N 191 196 195 194 195
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Yoneticiye Pearson
|Guven Korelasyo ||568™  [524™ 1 ,530™ 512"
n
Sig.  (2-
,000 ,000 ,000 ,000
yonlu)
N 191 195 198 196 197
[sletmeye  Pearson
Aidiyet Korelasyo ||567  |[744™ ,530™ 1 652"
n
Sig.  (2-
,000 ,000 ,000 ,000
yonlu)
N 190 194 196 197 196
[sletmenin  Pearson
Diiriistliigii  Korelasyo |[597  [767™ 512" 652" 1
n
Sig.  (2-
,000 ,000 ,000 ,000
yonlu)
N 193 195 197 196 199

** Korelasyon 0.01 derecesinde anlamlidir (2-yonli).

Bu arastirmanin temel amaci; isgorenlerin giic algilar ile giiven faktorleri olarak
belirlenen isletmeye giiven, yoneticiye giiven, isyerine aidiyet ve igyerinin diiriistligii
arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigim1 ortaya c¢ikarmaktir. Belirtilen bu

degiskenlerin korelasyon analizleri yapilmistir.

Tablo 4.11 incelendiginde, isletmeye giliven ile algilanan gii¢ arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu gériilmektedir, r=0.623, p<,01. Determinasyon katsayis1 (r’=
0.39) dikkate alindiginda, isgorenlerin gili¢ algilarindaki toplam varyansin (
degiskenligin) %39’ unun isletmeye giliven faktoriinden kaynaklandigr ifade

edilebilir.
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Yine Tablo 4.11 incelendiginde, yoneticiye giiven ile algilanan gii¢ arasinda pozitif
ve anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir, r=0.568, p<,01. Determinasyon katsayisi
(r’= 0.32) dikkate alindiginda, isgorenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin (
degiskenligin) %32’ sinin yoneticiye gliven faktoriinden kaynaklandig:r ifade
edilebilir.

Isletmeye aidiyet ile algilanan giic arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir, r=0.567, p<,0l. Determinasyon katsayis1 (r’= 0.32) dikkate
alindiginda, isgorenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin ( degiskenligin) %32’

sinin isletmeye aidiyet faktoriinden kaynaklandigi ifade edilebilir.

Isletmenin diiriistliigii ile algilanan gii¢ arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir, r=0.597, p<,0l. Determinasyon katsayis1 (r’= 0.35) dikkate
alindiginda, iggorenlerin giic algilarindaki toplam varyansin ( degiskenligin) %35’

inin isletmenin diiriistliigii faktoriinden kaynaklandigi ifade edilebilir.

Korelasyon; iki degiskenin kovaryansinin, yine bu degiskenlerin standart
sapmalarinin ¢arpimina béliinmesiyle elde edilir. Bu arastirma analiz edilirken bu tir

hesaplamalara girilmeyerek SPSS 23 istatistik programi kullanilmaistir.
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4.1.4.1. Demografik Degiskenler ve Algilanan Gii¢ Arasindaki Korelasyonlar

Tablo 4.12: Demografik Degiskenler ve Algilanan Gii¢ Arasindaki Korelasyon

Tablosu
Mevc
ut
Topla | isyeri
m nde |[Isyer
Algil Calis [Calis |i
anan Uyr | Egit |Cinsi |Gor |B6l [ma [ma Sekt

Guc |Yas|uk |[im |yet |ev [Um |Yilh [Yili |O6r0

Algila Pearson -

) ,13 1,19 |,236 -
nan Correlati |1 w |l [-140 ],181 -,006 [-,036 |,017
8 |4 . ,047

Glic on

Sig. (2- ,05 |,00

_ ,001|,052 |,012(,519(,930 [,622 |,815

tailed) 4 |7

N 195 |195|195 |195 |195 |191 |193 |195 (195 |195
Yas  Pearson - - .

,09 |[,146 ,585 n

Correlati |,138 |1 , | -,074 (,418],200 |, 412 1,063

On *k *k

Sig. (2- ,19

_ ,054 ,037{,290 |,000 (,004 (,000 |,000 |,371

tailed) 0

N 195 |204 {204 |204 |204 |200 |202 (204 (204 |204
Uyruk Pearson . -

1,194 |,09 147 -
Correlati |, 1 |, -,092 (,193(,012 |-,017 o [-118
2 - 335

on

Sig. (2- ,19

_ ,007 ,035{,190 |,006 (,865(,815 |[,000 |,094

tailed) 0

N 195 |204 (204 1204 |204 200 (202 (204 204 |204
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Egitim Pearson . - - -
236" [,14 |14 . .
Correlati |, & |7 1 261" |,353(,154 [,145" |-,065 [-,099
On * **x *
Sig. (2- ,03 1,03
) ,001 ,000 |,000(,029 (,039 (,358 |,158
tailed) 7 |5
N 195 |204 (204 |204 (204 200 (202 (204 |204 |[204
Cinsiy Pearson - - -
et Correlati |-,140|,07 |,09 |,261|1 ,019 028 -,096 |-,020 [-,054
on 4 (2 |™ ’
Sig. (2- 29 1,19
) ,052 ,000 ,794 1,693,170 |[,776 |,442
tailed) 0 |0
N 195 |204 (204 |204 (204 200 (202 (204 |204 |[204
GOrev Pearson - - - -
- ,164 . .
Correlati 181" 411,19 (,353],019 |1 . 294" -,177" |,034
on ! 8** 3** *k *
Sig. (2- ,00 1,00
) ,012 ,000 |,794 ,020 [,000 |,012 |[,632
tailed) 0 |6
N 191 |200 (200 |200 {200 |200 [199 [200 |200 |[200
Bolum Pearson - - .
) ,01 ,164 ,194
Correlati | -,047 |,20 ) ,154 (-,028 |, 1 -,083 |,001 |,
On 0** *
Sig. (2- ,00 |,86
) ,519 ,029 1,693 |,020 ,240 1,987 [,006
tailed) 4 |5
N 193 202 (202 |202 (202 199 [202 |[202 |202 |202
Topla Pearson - -
) ,58 ,145 - -
m Correlati |-,006 [ _ [,01 |, -,096 |,294 1 586" [,043
5 .. |.083
Calis  on 7
ma Sig. (2- ,00 |,81
) ,930 ,039 1,170 |,000 |,240 ,000 |,545
Yili  tailed) 0 |5
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N 195 |204 {204 |204 |204 |200 |202 (204 (204 |204

Mevcu Pearson - - .
) 41 - ,586
It Correlati |-,036 | ., [.33 -,020 [,177],001 |, 1 ,135
2 . 1,065 .
isyerin On 5
de Sig.  (2- ,00 |,00
_ 622 ,358|,776 |,012,987 |,000 ,055
Calism tailed) 0 |0
a N
. 195 |204 204 |204 |204 |200 |202 (204 (204 |204
111
Isyeri Pearson -
W ) ,06 - ,194
Sektor Correlati |,017 11 -054 (,034], |.043 |,135 |1
3 ,099

U on 8

Sig.  (2- ,37 1,09

_ ,815 ,158 | ,442 1,632,006 |,545 [,055
tailed) 1 |4
N 195 |204 204 |204 |204 |200 |202 (204 (204 |204

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Bu arastirmanin temel amaci; isgérenlerin gii¢ algilar1 ile gliven faktorleri olarak
belirlenen isletmeye giiven, yoOneticiye giliven, igyerine aidiyet ve igyerinin
diiriistliigli arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigin1 ortaya ¢ikarmaktir. Belirtilen
bu degiskenlerin korelasyon analizleri yapilirken, demografik degiskenler ile
algilanan gilic arasindaki korelasyonlar incelenmistir. Algilanan gii¢ ile uyruk,
egitim, gorev arasinda iligski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4.12 incelendiginde, uyruk ile algilanan gii¢ arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir, r=0.194, p<,01. Determinasyon katsayis1 (r>= 0.037)
dikkate alindiginda, isgdrenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin ( degiskenligin)

%3’ Unlin uyruk faktoriinden kaynaklandigr ifade edilebilir.

Tablo 4.12 incelendiginde, egitim ile algilanan gii¢ arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski oldugu goriilmektedir, r=0.236, p<,01. Determinasyon katsayisi (r>= 0.055)
dikkate alindiginda, isgdrenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin ( degiskenligin)

%5’ inin egitim faktériinden kaynaklandig ifade edilebilir.

Tablo 4.12 incelendiginde, gorev ile algilanan gii¢ arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir, r=0.181, p<,01. Determinasyon katsayis1 (r>= 0.032)
dikkate alindiginda, isgdrenlerin gii¢ algilarindaki toplam varyansin ( degiskenligin)
%3’ Unilin gorev faktoriinden kaynaklandig ifade edilebilir.
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4.1.5 Regresyon Analizi

Aragtirmanin hipotezlerinin simnanmasi i¢in bagimli degisken olan giic algis1 ile
bagimsiz degiskenler olan isletmeye giliven, yoneticiye giiven, igyerine olan aidiyet,

isletmenin diirtistliigii arasinda regresyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Aralarinda iliski olan; iki veya daha fazla degiskenden birden fazlasinin bagimsiz
degiskenler, birinin bagimli degigsken olarak ayrimi yapilarak, aralarindaki iligkinin
bir matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecine, regresyon analizi, adi verilir

(Buyikozturk, 2011: 91”7 den aktaran (Comert, 2014)).

Bu analiz ile isletmeye giliven, yOneticiye giiven, igyerine olan aidiyet, isletmenin
diriistliigiiniin, isgérenlerin algiladiklar1 giic zerindeki etkisini tespit edebilmek

amaclanmistir.

Tablo 4.13: Model Summary Tablosu

Adjusted R|Std. Error of
Model |R R Square |Square the Estimate
1 ,698? 487 476 ;39108

a. Predictors: (Constant), IsletmeDurustluk, YoneticiGuven,

IsletmeAidiyet, isletmeyeGuven

Tablo 4.14: Anova Tablosu

Sum of
Model Squares df Mean Square |F Sig.
1 Regression |26,683 4 6,671 43,616  |,000°
Residual 28,141 184 ,153
Total 54,824 188

a. Dependent Variable: AlgilananGuc
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b. Predictors: (Constant), IsletmeDurustluk, YoneticiGuven, IsletmeAidiyet,

IsletmeyeGuven

Tablo 4.15: Coefficients Tablosu

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Sabit) 1,370 |,094 14,622,000
IsletmeyeGuven |,178 ,059 ,287 2,999 (,003
YoneticiGuven |,146 ,033 ,285 4,364 |,000
IsletmeAidiyet |,051 ,041 ,103 1,251 |,213
IsletmeDurustluk | ,076 ,044 147 1,716 |,088

a. Dependent Variable: AlgilananGuc

Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliski incelendiginde; iliski diizeyi

cikanlar {izerine bir regresyon modeli kurulabilir. Bu modeller, korelasyon tablosu

baz alinarak kurulmustur. Kurulan regresyon modeli Tablo 4.16° da sunulmustur.
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Tablo 4.16: Kurulan Regresyon Modelleri Tablosu

Bagimsiz  Anova Adjusted  Coefficien Standartized
Degiskenl Tablosund R ts Coefficient
er aki Square (Katsayilla (Beta)
=
% Anlamhhk (Ayarlan 1) Standartlastiril
58D .
o Duzeyi mis mis
. =
% é R kare) Beta Katsayisi
3 B
S &
Isletmeye ,003 ,287
Guven
Yoneticiy ,000 ,285
e Glven
,000 476
Isletmeye
Aidiyet ,213 ,103
Isletmenin
=y
O Diiriistlig ,088 147
=i
— < ..
s £
g =
= <

**  Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamhdwr. *Korelasyon p<0.05 dlzeyinde

anlamlidir.
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Tablo 4.17: Regresyon Tablosu

Bagimsiz Bagimh Degisken
Degiskenler ALGILANAN GUC
B t
Isletmeye Giiven 287 2,99
Yoneticiye Glven ,285 4,36
R?= ,476
F=43,61
Sig.,000

**  Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamhdwr. *Korelasyon p<0.05 dlzeyinde

anlamlidir.

Model 1. Bu model, algilanan gii¢ ile bagimsiz degiskenler olan isletmeye giiven,
yOneticiye guven, isletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistliigli arasindaki etki diizeyini
incelemektedir. Modelin Tablo 4.14 anova tablosu incelendiginde ,000 dizeyinde
anlamhidir. Modelin R Kkaresi ,476” dir. Isletmeye giiven beta katsayis1 ,287 iken;
yoneticiye giiven beta katsayis1 ,285° dir. Bir diger deyisle isletmeye giivenin bir
birim artmasi, algilanan giici 0,28 birim etkilerken; yOneticiye givenin bir birim
artmasi, algilanan giicii 0,28 birim etkilemektedir. Buradan ¢ikan sonug; sadece

isletmeye giiven ve yoneticiye giiven, algilanan giicii etkilemektedir.
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4.1.5.1. Demografik Degiskenler ve Algilanan Gii¢ Regresyon Analizi

Tablo 4.18: Model Summary Tablosu

Adjusted R|Std. Error of
Model |R R Square |Square the Estimate

1 , 3582 ,128 ,085 ,51881

a. Predictors: (Constant), Isyeri sektor, gorev, cinsiyet,

bu_is_yerinde_yil, bolum, uyruk, egitim, yas, toplam_calis_yili

Tablo 4.19: Anova Tablosu

Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
1 Regression | 7,119 9 ,7191 2,939 |[,003"
Residual 48,450 180 ,269
Total 55,569 189

a. Dependent Variable: AlgilananGuc
b.  Predictors:  (Constant), Isyeri sektor, gorev, cinsiyet,

bu_is_yerinde_yil, bolum, uyruk, egitim, yas, toplam_calis_yili
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Tablo 4.20: Coefficients Tablosu

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error |Beta t Sig.
1 (Constant) 2,270 |,402 5,640,000
Yas ,090 [,055 |,155 1,636,104
Uyruk ,236 117 1,163 2,008 |,046
Egitim ,119  |,051 |,183 2,320,021
Cinslyet 089 |,079 |-082 |65
1,117
Gorev -083 |,090 [-,075 -,918 (,360
Bolim -003 |,017 (-,014 -,190 |,850
Toplam_calis_yili 101 |46 |-221 - 030
2,194
Bu is yerinde yil |,026 [,037 |,069 693 |,489
Isyeri_sektor ,017 ,036  |,035 486 |,628

a. Dependent Variable: AlgilananGuc

Model 2. Bu model, algilanan gii¢ ile demografik degiskenler arasindaki etki diizeyi
incelendiginde; modelin Tablo 4.19 anova tablosu ,003 diizeyinde anlamli oldugunu
gostermektedir. Modelin R karesi ,085 dir. Uyruk beta katsayisi ,163 iken, egitim
beta katsayisi ,183 olarak ortaya ¢ikmistir. Toplam calisma yili beta katsayisi -,221
olarak ortaya cikmistir. Bir diger deyisle; uyruk, algilanan giicii 0,046 birim
etkilemekte; egitim, algilanan giicii 0,021 birim etkilemekte ve toplam g¢alisma yili,

algilanan giicii 0,030 birim etkilemektedir. Gii¢ algis1 iizerinde, uyruk, egitim ve
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toplam ¢alisma yili olmak iizere li¢ demografik degiskenin etkisi oldugu tespit

edilmistir.

4.2. Bulgular ve Yorum

KKTC 6zel sektor isgorenlerinin, giic algilar1 ve bu algiy1 etkileyen giliven faktorleri
tizerine bir model olusturulmasi planlanmig, bu arastirmada patronaj iliskilerinin gii¢
ve giiven algisi lizerindeki etkisi arastirilmak istenmis ve guven faktorlerinin gug

algisina olan etkisi temeliyle ilerleme saglanmistir.

Tablo 4.21: KKTC Ozel Sektor Isgorenlerinin Algiladiklar Giic ile isletmeye
Giiven, Yoneticiye Giiven, Isletmeye olan Aidiyet ve Isletmenin Diiriistliigii
Arasindaki iliskiler

Degiskenler

Arasindaki Isletmeye Yoneticiye Isletmeye Isletmenin
Mliskiler Guven Guven Aidiyet Diiriistliigii
Algilanan Anlamli iliski | Anlamli Iliski | Anlamsiz Anlamsiz
Glg Miski Miski

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda Tablo 4.21 incelendigi zaman; KKTC’
de 6zel sektor iggorenleri arasinda yapilan arastirmada isgdrenlerin algiladiklar giic
ile isletmeye giiven arasinda anlamli bir iligki ve algiladiklar1 gii¢ ile yoneticiye
giiven arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Yine ayn1 arastirmaya katilan
isgorenlerin, algiladiklar1 giic ile isletmeye duyduklar1 aidiyet ve isletmenin

diiriistliigii arasinda anlamli bir iligki goriilmemistir.

Yapilan farkli aragtirmalarda, isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giivenin,
orgiitsel giiven algilarinda temel belirleyici oldugu diisiiniilmektedir (Akaglndiz,

Guizel ve Harman, 2016). isgéren tarafindan, yonetici, orgiitii temsil eden kisi olarak
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algilamip, orgiitiin geneline duyulan giiven olarak genellestirilmektedir. Orgiitsel
giiven ve yoOneticiye olan giiven arasinda ayni paralelde iliski olduguna dair sdylem,
bu temele dayanmaktadir ve orgiitsel giiven iliskisinin ilk adimi yoneticinin
sorumluluk alanindadir ve davraniglar temellidir (Arslan,2009: 52’ den aktaran
(Blite, 2011)).

Bu nedenle aragtirma verileri ile 6nceki ¢alisma sonuglar1 ortiismektedir. Y Oneticiye
duyulan giivenin, ayn1 zamanda Orgiite duyulan gliven algisinda temel belirleyici
olmasi1 sonucunda, iki degiskenin de giic algist iizerinde benzer diizeyde etkisi

oldugu tespit edilmistir.

. Arastirmanin 1. Kavramsal Modeli

Bu arastirma, orgiitsel gliven olusumunu etkileyen faktorler ile isgorenlerin gii¢ algisi

baglaminda irdelenmistir.

Ik olarak asagidaki 1. kavramsal arastirma modeli ortaya ¢ikmustir. Bu calismada
bagimsiz degiskenler; isletmeye giiven, yoneticiye giiven, igyerine aidiyet, isletmenin
diirtistliigli iken, bagimh degisken algilanan gii¢ olarak kurgulanmistir. Bagka bir
ifadeyle, bu caligmada; isletmeye olan giiven, yoneticiye olan giiven, igyerine aidiyet
ve isletmenin dirlstliglii kavramlarinin giic algisina etkisinin alt1 ¢izilmeye
calisilmigtir. S0z konusu aragtirmanin kavramsal olarak modeli Sekil.7’ de

gosterilmektedir.
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Sekil 7: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bagimsiz Degiskenler

Bagimh Degisken

Isletmeye Giiven

,00

ALGILANAN

Yodneticiye Glven

Bu arastirmanin bagimli degiskeni algilanan gilig, bagimsiz degiskenlerinden
isletmeye giiven ve yoneticiye given arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bir
isletmede calisanin, yoneticiye duydugu giliven ve isletmeye duydugu giivenin,

algiladig1 giicii etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Daha Once yapilan arastirmalarda, isletmelerde calisanlarin, baglilik ve performans
gostergelerinin belirlenmesinde giivenin 6nemli bir faktér oldugu vurgulanmustir.
Isletmeye aidiyet, is tatmini, hakkaniyet algisini, isletmeye olan giiven kavraminin
etkiledigi ortaya konmustur (Laschinger, Finegan ve Shamian, 2001:7° den aktaran,

(Durukan, Akytirek ve Coskun, 2010).

Bu arastirmada elde edilen bulgular, literatiirii destekler niteliktedir. Isgdrenlerin

algiladiklar1 gii¢ ile isletmeye giliven arasinda ve algiladiklar1 giic ile yOneticiye
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giiven arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmekte; bu iki degiskenin giic

algisindaki rolii, birbirlerine olan etkilesimden kaynaklanmaktadir.

Yine yapilan caligmalara gore; oOrgiitsel giiven diizeyinin 6l¢iimlenmesi ve giiven
diizeyinin algilanmas1 ig¢in, yoOneticiye duyulan gilivenin sorgulanmasinin yeterli
olacagina dair ¢aligmalar bulunmaktadir. Literatiir taramalarina bakildi1 zaman,
orgiitsel gliven diizeyinin algilanma diizeyini belirlemek i¢in, yoOnetici

giivenilirliginin sorgulanmasi gerektigi sonucuna ulasilmaktadir (Blte, 2011, s. 176).

Orgiite duyulan giiven diizeyi, ydneticiye duyulan giivenin sorgulanmas1 neticesinde
ortaya ciktiginda, gii¢ algis1 ile etkilesim i¢inde olmasi sonucunu dogurmasi,
beklenen bir durumdur. Isgoren, yoneticiye giiven duymakta, dolayisiyla orgiite de
giiven duymaktadir. Gii¢ algisi ile isletmeye ve yoneticiye duydugu giiven arasinda

anlaml bir iligki goriilmektedir.

Yoneticiye giiven duyan isgoren, isletmenin biitiinii ile gliven kavramini
biitlinlestirip, isletmeye de giiven duymaktadir. Gii¢ algisi; yasal, zorlayici,
odullendirme, karizmatik, bilgi ve uzmanlik, gelencksel ve benzeri kaynak veya
tiirlere dayansa bile, yoneticiye gliven ve isletmeye giiven kavramlar ile anlamli bir
iliski i¢indedir. Dolayisiyla giic algis1 ile yoneticiye giiven ve isletmeye giiven

arasinda anlaml iligki ortaya ¢ikmaktadir.

Bu anlamli iligkiyi ortaya ¢ikartan faktorlerden bir tanesi, giiven duyulan yoneticinin
uyguladig1 giiciin, yerinde bir gii¢ uygulamasi olarak degerlendirilmesi olabilir.
Isgdren, yoneticisine ve/ veya isletmeye giivendigi icin; yasal giig, zorlayic1 giig,
odiillendirme giicli, karizmatik gii¢, bilgi ve uzmanlik giicii ve geleneksel giic
kullanimlarin1 hakli ve yerinde uygulama olarak degerlendirebilir. Bu noktada
onemli olan, yoneticinin veya isletmenin kullanmakta oldugu giic kaynagin1 verimli
ve etkin sekilde kullaniyor olmasi ve giiven faktoriinii goz ardi etmemesi

gerektigidir.

Giiciin, bagkalarin1 kendi istegimiz dogrultusunda harekete yonlendirme yetenegi
oldugunu ve bireyin, diger bireyler iizerindeki etkin davranis sergilemesi olarak

degerlendirirsek; gii¢, giic algis1 ve giic kullanimi i¢in bir etkiye ihtiya¢ oldugu
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ortadadir (Kizanikli, Kog ve Kiliglar, 2016). Yoneticiye olan giiven ve igletmeye olan

guven, gii¢c kullanimi icin ihtiyag olan etkiler olarak nitelendirilebilir.

Lewis’ in isletme ve yonetim konusundaki arastirmalarinda, giiven faktoriinii 6n
plana cikartan, psikolojik anlamdaki Onemi degil, sosyolojik anlamdaki Onemi
oldugunu vurgulamistir. Giiven kavraminin, 6l¢iilmesinin giic olmasi; giivene iliskin
temel davranis kaliplar1 ve sosyal gelenekler ile yakindan iliski igerisinde olmasi
olarak ifade edilmistir. (Kuski, 1999). Bu ¢alismalar, bizi demografik degiskenlerin

giic ve giiven etkilesimini yakindan izlemeye yonlendirmistir.

. Arastirmanin 2. Kavramsal Modeli

Bu arastirmada, demografik degiskenlerin isgorenlerin giic algisina etkileri de

irdelenmistir.

Asagida 2. kavramsal aragtirma modeli ortaya ¢ikmistir. Bu c¢alismada demografik
degiskenler; yas, cinsiyet, uyruk, egitim, toplam c¢alisma yili, mevcut igyerindeki
calisma yili, gorev, boliim, sektor iken, bagimli degisken yine algilanan gii¢ olarak
kurgulanmistir. Bagka bir ifadeyle, bu ¢alismada; demografik degiskenlerin,
isgorenlerin giic algisina etkisinin alt1 ¢izilmeye c¢alisilmistir. S6z konusu

aragtirmanin 2. kavramsal olarak modeli Sekil.8” de gosterilmektedir.
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Sekil 8: Algilanan Gii¢ ve Demografik Degiskenler Tasarim

Demografik Degiskenler

Bagimh Degisken Uyruk
0,046
0,021 Egitim
ALGILANAN /
GU¢ - 0'0304 Toplam Calisma Y1l

Yapilan calismada, demografik degiskenlerden; uyruk, egitim ve toplam calisma yili
giic algisin1 etkilemektedir. Caligsmaya katilanlarin % 85,3’ i KKTC uyrukludur.
Dolayisiyla, arastirmanin yapildigi iilke ve lilkede yasayanlarin sosyolojik bakis
acilar1, yaklagimlari, gii¢ algisimi etkileyebilir. Arastirmanin yapildig: {ilkenin politik
geemisi, insan diisiince, davranig ve yaklasimlarini etkileyebilmektedir. Savas
gecirmis, politik agidan miizakere siirecinde olan toplumun, giic algisi, tim bu
faktorleri yasamayan veya uzun zaman Once yasayip, bu etkiden kurtulmus olan

toplum bireylerinden farkl olabilir.

Egitim de, gili¢ algisina etki eden degiskenlerden bir tanesidir. Bunun nedenini de,
egitim seviyesinin, pozitif veya negatif agidan algisal degisikliklere neden
olabilecegi seklinde yorumlayabiliriz. Alinan egitim, gelinen egitim diizeyi, alinan

egitimin verimliligi gibi faktorler, bu algisal degisiklikleri sekillendirebilir.

Son olarak toplam calisma yili, farkli sektor veya orgiitlerde veya aynmi orgiitte uzun
yillar ¢alisanlarin giic algilarinin  farklilik gdsterebilecegini isaret etmektedir.

Calisma hayatina yeni baslayan bireyin gii¢ algisi farkli olabilirken, uzun siire is
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hayatinda goérev alan birey, farkli giic kullanimlar1 ile karsilagmis, farkli bir gii¢

algisina sahip olmus olabilir.

Hipotez Sonuclar1

Bu arastirma igin olusturulan hipotezlerin test sonuglar1 asagida Tablo 4.22° de

Ozetlenmistir.

Tablo 4.22: Test Edilen Hipotezlere iliskin Sonuclar

Hipotez

Uygulanan

Testler

Sonug

HI: Bir isletmeye duyulan giliven ile isgorenin
isletme igin algiladig1 gii¢ arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Korelasyon
Regresyon

Analizi

ve

KABUL

H2: Bir isletmedeki yoneticiye duyulan giiven ile

isgérenin yoneticisi igin algiladigr gii¢ arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Korelasyon
Regresyon

Analizi

ve

KABUL

H3: Isletmedeki aidiyet kavramu ile isgorenin isletme

icin algiladigr gii¢ arasinda anlamli bir iliski vardir.

Korelasyon
Regresyon

Analizi

ve

RED

H4: Isletmenin diiriistliigii kavrami ile isgdrenin

algiladig1 gii¢ arasinda anlamli bir iligki vardir.

Korelasyon
Regresyon
Analizi

Ve

RED
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BOLUM V.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan farkli aragtirmalarda, isgorenlerin yoneticilerine duyduklart giivenin,
orgiitsel giiven algilarinda temel belirleyici oldugu diisiiniilmektedir (Akaglindiiz,
Guzel ve Harman, 2016).

Her seyi etkileyen unsurlar olabilecegi gibi, algiyr da etkileyen unsurlar oldugunu
unutmamak gerekmektedir. Gii¢ kaynaklari algisinda da, hem isgorenlerin algilamasi
hem de kiiltiirel ¢evre agisindan farklilik s6z konusu olabilir (Meydan ve Polat, s.
124-140). Bu konuda yapilmis bir calismayr &rnek vermek gerekirse; Ispanyol
kiltirinde, bireyden kaynaklanan giigler, yiiksek olarak algilanirken;
Amerikan kiltiiriinde, pozisyon kaynakli giiclerin daha yiiksek algilandigi tespit
edilmistir (Munduate/ Dorado, 1998’ den aktaran (Meydan ve Polat, s. 124-140).

Bu arastirmada, isgorenlerin giic algilar1 ile orgiitsel giivenin, igletmeye giiven,

yOneticiye giiven, isletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistliigii boyutlar1 incelenmistir.

Arastirma sonuglari, isletmeye giiven ve yoneticiye giliven faktorleri ile igsgdrenlerin
gii¢ algis1 arasinda olduke¢a kuvvetli ve olumlu bir etki oldugunu gdstermektedir. ,
Isgorenlerin gii¢ algis1 agisindan, isletmeye giiven ve yoneticiye giiven olumlu
etkilere sahip olup, isletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistliigii boyutlar1 iizerindeki

etkisinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Isgorenlerin, yoneticiye ve isletmeye olan giivenleri arttikga, giic algilar1 da
artmaktadir. Fakat isletmeye aidiyet ve isletmenin diiriistliigiine iliskin gliven boyutu

ile algilanan gii¢ arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etkiye rastlanmamustir.
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Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda oncelikle isletmelere, su Oneriler

yapilabilir:

Isgorenlerin, algiladiklar: bir giic kavrami bulunmaktadir. Bu gii¢ kavramini
olumlu yonde etkileyen faktorler, her organizasyon icin ayri ayri tespit
edilmeli, isletmenin dinamik yapisi ortaya ¢ikartilmalhidir.

Isgorenlerin algiladiklar1 kavramlar, diisiinceler, anket vb. sekilde tespit
edilmeli; isleyis, bu tespitler dogrultusunda gergeklestirilmelidir. Ayni
hedeflere ilerlemek igin, ayni dilin konusulmasi gerekliligi dogmaktadir.
Orgitler icin, yonetici secimi son derece 6nemlidir. Yoneticiye giiven

duygusu, isgorenlerin gii¢ algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda yoneticilere, su Oneriler yapilabilir:

Isgdrenler, yoneticiye giiven duygulari oldugu zaman, gii¢ algilar1 olumlu
yonde etkilenmektedir.

Yoneticiye giiven igin, literatiirde farkli bagliklar goriilmektedir. Bu bagliklar
dogrultusunda; kendilerinde var olan kriterleri ve gelistirmeleri gereken
kriterleri  belirlemeleri ve gerekiyorsa kendilerini bu dogrultuda
gelistirmeleri, hem yoneticilik tecriibeleri hem de yonetsel yetkinlikleri

acisindan dnem arz etmektedir.

Arastirmacilara ise su oneriler yapilabilir:

Orgiitsel giig, orgiitsel giiven, calisanlarn algiladiklar giig, isletmeye aidiyet
duygularinin, orgiitsel performans ve verimlilige etkisi lizerine ¢alismalar
sinirhidir.  Glinlimiizde organizasyonlardaki farklilasma, fark yaratma
kavramlar1 da yukaridaki kavramlara ilave edilerek, orgiitlerde degisim ve
gelisim tizerine iligkiler incelenebilir.

Bu ¢alisma, 6zel sektérde birden fazla faaliyet alaninda yapilmistir. Daha

spesifik hale getirilip, sektor bazli ¢alismalar gerceklestirilebilir.
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e (alisma yas ve kidem f{izerine derinlestirilebilir. Hatta bu arastirmaya
jenerasyonlar bazinda gii¢ olusumunu etkileyen giiven faktorleri ilave
edilebilir.
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EKLER
ANKET

Asagidaki anket, Yakindogu Unv. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii, tez ¢alismast icin
hazirlanmustir. Farkli bir amagla kullanilmayacaktir.

Yanitladiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
1. BOLUM: Demografik Ozellikler
Yasimiz;
018-24 O 25-34 O 35-44 O 45 ve uzeri
Uyrugunuz;
o KKTC oTC o Diger

Egitim Durumunuz;

Ollkdgretim O Lise OUniversite  OYiiksek Lisans O Doktora
Cinsiyetiniz;
O Kadin O Erkek

GOreviniz;

O Yonetici/ Miidir/ Midiir Yrd./ Sef/ Amir O Uzman/ Gorevli

Hangi Boliimde/ Departmanda Calistyorsunuz?

O Muhasebe/ Finans ~ oSatin Alma/ Tedarik Zinciri ¢ Insan Kaynaklari
O Bilgi Teknolojileri O Satis O Onbiiro/ Kasa/ Gise/ Miisteri Hizm.
O Diger

Toplam kac yildir calisiyorsunuz?

O1 yildan az O 121l 03-4 yil O 59 yil O 10 yil ve tizeri

Bu is verinde kac yildir calisiyorsunuz?

O 1yildan az O 12yl 034 yil O 5-9 yil O 10 yil ve iizeri

Calistiginiz is yeri hangi sektorde faaliyet géstermektedir?
O Perakende/ Magazacilik TurizQ/ Otelcilik BankCrilik DigeO
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2. BOLUM: Gii¢ Algisi,
1.Patronum, iyi yapilan isi 6diillendirir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum© Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

2.Patronum,genellikle kendi glictinii kullanarak beni ydnetir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

3.Patronum, ¢ogu zaman isle ilgili konularda disiplini saglamak tizere kat1 ve sert bir tutum
icine girer.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok O Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

4.Patronumun, son derece yetenekli olduguna inanirim.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

5.Patronumun, dogrudan beni talep etme veya bana emir verme yetkisi vardir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum¢® Fikrim Yok O Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

6.Patronum, benim kafamdaki ideal yonetici imajina tam uyar.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum¢© Fikrim Yok O Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

7.Patronum, "SEZAR'IN HAKKINI SEZAR' A VERIR"

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorumo Fikrim Yok O Katilmiyorum O Hig
Katilmiyorum

8.Patronuma hayranim.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

9.Patronuma insan olarak saygi duyarim.
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Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ© Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

10.Patronum, isinin ehli bir insandir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum
Katilmiyorum

11.Patronum, tembelligi cezasiz birakmaz.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum® Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

12.Patronum ile arkadaslik iliskileri igindeyiz.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum® Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

13.Patronum, kendine gok giiveni olan bir kimsedir.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok © Katilmiyorum
Katilmiyorum

14.Patronum, diger ¢aligsanlarla arasina her zaman mesafe koyar.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ© Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

15.Patronum, beni ddiillendirdiginde isime daha fazla 6zen gdsteririm.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

16.Patronum tarafindan cezalandirilmamak i¢in genelde ¢ok siki ¢alisirim.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

17.Biitiin kararlar1 patronuma danisarak alirim.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum
Katilmiyorum

O

Hig

Hic¢

Hig

Hig

Hig

Hig

Hig

Hig

Hig

18.Patronum ile iligkilerimi bozmamak ve onu tizmemek i¢in isime 6zen gosteririm.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok O Katilmiyorum ¢ Hig

Katilmiyorum

19.Yaptigim bir hata dolayisiyla, patronumun giivenini kaybetmek beni rahatsiz eder.
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Tamamen Katiiyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

20.Patronum; bana bilgi verirse, o isi daha iyi yapabilecegime inanirim.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

21.Patronumun, bulundugu mevki nedeniyle bana verdigi emirlere kars1 gelmem.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

22.Isimin yetki ve sorumluluklar1 dahilinde ¢alisirim, patronumla olan iliskilerim beni
etkilemez.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumO Fikrim Yok O Katilmiyorum O Hig
Katilmiyorum

23.Yaptigim isten memnun oldugum siirece patronumun kim oldugu 6énemli degildir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

24.1se olan baghiligimu, patronumla olan iliskilerim etkilemez

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum¢® Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

3. BOLUM: GUC ve GUVEN
I.G.1) Calistigim isletme, diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

I.G.2)Calistigim isletme toplumda olumlu bir imaja sahiptir.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

1.G.3)Calistigim isletmede, huzurlu ve adil bir caligma ortami vardir.
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Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

I. G 4)Calistigim isletme, calisanlarinda baglilik yaratir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum
Katilmiyorum

1.G.5) Calistigim isletme, mali giice sahip bir kurumdur.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum® Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

I.G.6) Calistigim isletme, ¢alisanlarina ilgili ve saygilidir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum® Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

I.G.7)Calistigim isletme, galisanlarm ihtiyaglarini dikkate alir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum@® Fikrim Yok © Katilmiyorum
Katilmiyorum

I.G.8) Calistigim isletme uzun siireli istihdami saglar.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ© Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

Y.G.1) Yoneticim, ¢alisanlarini destekleyicidir.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

Y.G. 2) Yoneticim, dirust ve adildir.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ© Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

Y.G. 3) Yoneticim, tam bir takim lideridir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum
Katilmiyorum

Y.G.4) Yoneticim, bilgisini paylasir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum@® Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

Y.G.5) Yoneticim giiven veren bir davranisa sahiptir.

Hig

Hic¢

Hig

Hig

Hig

Hig

Hig

Hig

Hig

Hig
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Tamamen Katiiyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

Y.G.6) Yoneticim, isinde yetkin biridir.

Tamamen Katiliyorum ¢ Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

I.A.1) Bu isletmenin bir sahibi de benim.

Tamamen Katiliyorum ¢ Katiliyorum¢® Fikrim Yok O Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

I.A.2)Bu isletmenin, bizim isletmemiz oldugunu hissediyorum.

Tamamen Katiliyorum ¢ Katiliyorum® Fikrim Yok O Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

I.A3)Bu isletme igin ¢ok yiiksek diizeyde sahiplik hissediyorum

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

I.A.4) Bu isletmenin, benim isletmem oldugunu hissediyorum.

Tamamen Katiiyorum O KatiliyorumO Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

i.A.5)Bu isletme, bizim isletmemizdir.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

I.A. 6)Bu isletme ¢alisanlarinin cogu, isletmeyi sahiplenmistir.

Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok O Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

I.A.7)Bu isletmeyi sahiplenmek, benim i¢in zordur.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum ¢© Hig
Katilmiyorum

L.D. 1) isletme yonetiminin, bizimle yaptig1 goriismelerde gercekleri sdyledigine inantyorum.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok O Katilmiyorum ¢ Hig
Katilmiyorum

I.D.2)isletme yonetiminin bizimle goriismelerde diiriist olduguna inantyorum.
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Tamamen Katiliyorum O KatiliyorumQ Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

1.D.3) isletme yonetiminin verdigi sozleri tuttuguna inanryorum.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum©® Fikrim Yok © Katilmiyorum
Katilmiyorum

I.D.4)isletme yonetiminin bize uyguladigi kurallar, agik¢a belirlenmistir.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum® Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

I.D.5) Calistigim isletmede, kisiye gore kurallar uygulanmaktadar.

Tamamen Katiliyorum O Katiliyorum® Fikrim Yok O Katilmiyorum
Katilmiyorum

Hig

Hic¢

Hig

Hig
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Isgiicii planlamasinin yapilmasi

Segme- yerlestirme siirecini bastan sona yiiriitmek,

Personel 6zliik islemlerinin takibi ve denetlenmesi,

Ucret sisteminin yonetilmesi, prim sisteminin dnerilmesi,
Egitim ve kariyer planlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
Performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi

VVVYYYYVY

ILKAY M. GENC LTD./ GENC YAPI MARKET
01/2015 - 12/2016
Insan Kaynaklan Yéneticisi

Yapt  malzemleri, toptan ve  perakende satig  faaliyetleri  yliriiten  firmanin;
Girne, Lefkosa ve Magusa’ da bulunan 3 yapi marketi, 2 dagitim merkezi ve genel miidiirligi
bulunmaktadir.

> lsgiiciiniin planlanan sekilde yiiriitilmesini saglamak {iizere, se¢me- yerlestirme
stirecini bastan sona yiirtitmek,

Isten ayrilma siirec takipleri ve ¢ikis miilakatlarinin gerceklestirilmesi,

IK Prosediir ve politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmast,

Gorev tanimlarinin, is ve siire¢ haritalarinin olusturulmasi,

Ucret yonetim sisteminin ve prim sisteminin kurgulanmasi ve yonetilmesi,

Personel 6zliik islemlerinin, i yasasi ¢cergevesinde gergeklestirilmesi,

Egitim ve Kariyer Yonetim Sisteminin kurgulanmasi ve uygulamaya alinmasi,

YVVVYVYVYVYYYVYVY

Performans degerlendirme sisteminin kuruma uygun modelinin olusturulmasi ve
uygulanmasi,

Personel motivasyon, sosyal aktivite ve takim ¢aligmasi projelerinin hayata
gecirilmesi,

A\

ANEL HOLDING 06/2013- 02/2014
insan Kaynaklan Is Ortag
(Proje Bazli) (Tuzla ISGYO, Marmaray, Maslak 42, Magka Otel)

Elektromekanik taahhiit, isletme bakim, yenilenebilir enerji,geridoniisiim, telekom, elektrik-
elektronik  dretim, savunma, arge gibi alanlarda  faaliyet  gOsteren  firmanin;
Elektromekanik taahhit grubuna yonelik sorumlu olunan projelerde;
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Isgiiciiniin planlanan sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere, segme- yerlestirme
siirecini bastan sona yiiriitmek,

Isten ayrilma siirec takipleri ve ¢ikis miilakatlarinin gerceklestirilmesi,

Kalite Departmani ile ortak caligsma yiiriitiiliip, is analizlerinin, slire¢ haritalarinin
olusturulmasi, gorev tamimlarinin olusturulmasi ve teblig edilmesi,ilgili egitimlerin
hazirlanip, organize edilmesi,

Proje ik raporlarinin olugturulmasi, aylik ve yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasi.

UYUM GIDA IHT. MAD. SAN. TiC. A.S.
10/2010- 03/2013
Insan Kaynaklar1 Birim Sorumlusu

Perakende ve magazacilik alaninda faaliyet gosteren firmanin; Anadolu Yakasi, Bogaz Hatt1 ve

Gebze yeni yapilanma siirecinin tamaminin yiiriitiilmesi;

VVYVYYYVYVYVY

Segme -Yerlestirme,

Ucretlendirme,

Performans,

Ozlik,

Is ve Siire¢ Gelistirme,

Egitim vb. siireclerin isleyis ve denetimlerinin gerceklestirilmesi

Yonetici Yetistirme Programu ile ilgili olarak, segme-yerlestirme, egitim ve gelisim,
uygulama/ staj siireclerinin takibi.

TELPA TELEKOMUNIKASYON (07/2010- 12/2010)
insan Kaynaklar1 Danismam

(Proje Bazli)

Levent' te merkez binasi bulunan firma, Samsung Cep Telefonlarinin Tiirkiye Distribiitoriidiir.

>
>
>

Segcme - Yerlestirme,

Degerlendirme Merkezi Uygulamalar1 gerceklestirilmesi.

Egitim ve Kariyer Planlama siireglerine, donemsel/ proje bazli olarak destek
verilmesi.
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MNG KARGO YURTICI VE YURTDISI TASIMACILIK A.S. (11/2009-
07/2010)
Insan Kaynaklar1 Boliim Miidiirii

MNG Kargo Marmara Bolge Miudirliigii ve Kocaeli Bolge Miidiirliigli biinyesinde; 800 personel
gorev yapmakta olup; Sube, Acente ve Aktarma Merkezi olmak iizere; tiim lokasyonlar igin

Segcme- yerlestirme ile ilgili olarak;
» Bolge Midiirliigii ve Subeler igin segme yerlestirme siireclerinin yiiriitillmesi,
Referans arastirma siireglerinin gergeklestirilmesi,
Gorev ve Ucret teklif sureclerinin yiratiulmesi,

VYV VvV

Ozlik stregleri ile ilgili olarak;

Puantaj kontrolleri,

Ise giris- ¢ikis islemlerinin Genel Miidiirliik takiplerinin yapilmast,
Eksik gun bildirimlerinin kontrold,

Izin takip siireclerinin uygulanmasi ve kontrol edilmesinde;

YV V VYV

Egitim siiregleri ile ilgili olarak;
Aylik egitim planinin hazirlanarak, bélgeye yaymlanmasi,

A\

Hizmet Oncesi - hizmet i¢i egitim planlamalari ve uygulamalari,

VYV VvV

Performans degerlendirme siiregleri ile ilgili olarak gorev alinmistir.

UYUM GIDA iHT. MAD. SAN. TiC. A.S. (11/2008-11/2009)
Insan Kaynaklar1 Sorumlusu

Insan Kaynaklar1 ve Kurumsal Gelisim Yonetimi Miidiiriine bagl; ise Alim ve Egitim
Hizmetleri Birim Sorumlusu olarak gérev alimustir.

Firmanin magaza, lojistik, et entegre tesisi, unlu mamul {iretim parkuru ve genel miidiirliik
lokasyonlarinda;

Organizasyon semalarinin hazirlanmasi,

Se¢me yerlestirme siireglerinin yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi,

Norm kadro planlamasi ve yonetimi,

Terfi goriismelerinin yapilip; Terfi Komitesi'ne sunulmasi,

Ucretlendirme galismalarinin yapilmast,

YVVVVVYVYY

Ise alim siireci tamamlanan personelin; oryantasyon egitimlerinin verilmesi sorumluluk
alanindadir.

Egitim ile ilgili olarak;
> Egitim Ihtiyag Analizi yapilmasi,



VVVYVYYVYVVY
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Egitim biit¢esinin ve planinin olusturulmasi,

Egitim siireglerinin takibi,

Egitim ile ilgili portfoy olusturulmasi,

Planli ve plansiz egitimlerin organize edilmesi,

Egitim etkinliginin dl¢limlenmesi,

Egitim dokiimanlarinin hazirlanmasi noktalarinda gérev alinmistir.

Ise Alim ( Istihdam siiresi, turnover oranlari, vb.)

Egitim (Egitim degerlendirme ve geri doniisiim) ve

Ozliik (Cikiglarin rakamsal boyutu ve demografik raporlar) ile ilgili aylik, yillik ve
karsilagtirmali tiim raporlamalarin hazirlanmasi, kontrolii ve yonetime sunulmasi.

UMUR BASIM VE KIRTASIYE SAN. TiC. A.S. (08/2006-08/2008)
Insan Kaynaklar1 Uzmam

VYV VvV

VVVYVYYVYYVYYVY

Dudullu' da yer alan, toplam 1300 personelin gorev aldig; URETIM agirlikli firmanin, kagit,
kirtasiye, denizcilik, temsilcilik, tarim ve c¢elik gibi farkli alanlarda da faaliyetleri
bulunmaktadir. Basim ve Matbaa iiretimin yani sira; Kirtasiye grubunda, Stabilo, Rapid,
Uhu, Pilot gibi drinlerin  Turkiye' deki tek wve yetkili distiribitoridir.

Ise Alim Siiregleri ile ilgili olarak;

Hem iiretim kanal1 i¢in hem de satig kanallar1 igin (bayi satig, zincir magazalar satis, saha
satig) ilan diizenleme,veritabani olusturma, cv se¢im, miilakat davet, grup miilakatlar1 ve
detay goriismeler, referans kontroli, gorev teklifi..

Gorev Degisikligi Goriismeleri

Cikis miilakatlar1

Egitim Siiregleri ile ilgili olarak;

Egitim ihtiyag analizi,(gorev, kisi ve departman bazli ihtiyag tespiti)
Sayisal, sozel ve yetenek testlerinin olusturulmasi, uygulanmast,
Egitim firmalari ile iletisim kurulmasi, egitim ve egitmen arastirmalart,
Yillik Egitim Plani olusturulmasi, Plana uyum,

Oryantasyon Egitimlerinin verilmesi,

Egitimler dncesinde bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi,
Egitim degerlendirme sonuglarinin raporlanmasi..

Tiim siirecler kalite standartlar1 dogrultusunda gergeklestirilmistir.

TANSAS PERAKENDE VE MAGAZACILIK SAN. TiC. A.S. (08/2004-07/2006)
Insan Kaynaklar1 Uzman Yardimcisi
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> Insan Kaynaklarimin kis dénemlerinde 15; yaz doénemlerinde 25 kisilik bir ekip olan
operasyon merkezinin tiim islemleri, kontrolii ve raporlamalar ile ilgili gérev alinmistir.
Ise alim siirecleri,IK Portallar1 iizerinden ve magazalardan gelen formlar iizerinden secim,
aday davet, sinav uygulamalar1 (sayisal, sozel, dikkat testleri), 6n goriisme, referans kontrol,
gorev teklif Ise giris siirecleri, evrak hazirlama siireci, teslim siireci,

» Yaz doneminde sezonluk magaza agiliglar1 nedeni ile Ege ve Akdeniz Bolgeleri i¢in se¢me
ve yerlestirme siirecinin yiiriitilmesi,

> Ozliik siirecleri ile ilgili olarak; sicil dosyasi olusturulmasi, IGB, IAB, gérev degisikligi,
atama, terfi, disiplin cezasi,deneme siiresi takip vb. SAP modiiliinde uygulamalarin
gergeklestirilip; IK Birim Sorumlusu' na raporlanmasinin yani sira galisan personelin zaman
etiidleri de raporlamalara dahil edilmistir.

SANTA FARMA iLAC SAN. TiC. A.S. (09/1998-06/2000)
Tibbi Mimessil

Spesifik ila¢ tanitim ve satis slirecinde gorev alinmugtir.

BILGISAYAR BILGISI

Microsoft Ofis Programlari (Word,Excel,Powerpoint,Outlook)
SAP

Netsis

Micro

Poldy

Visio

ALINAN EGITIM VE SERTIKIKALAR

YetenekY 6netimi
YENIBIRIS/Ipek Aral KISIOGLU - 2013

Yetkinlik Bazh Miilakat Teknikleri
EGITIM AKADEMI/Dilek UCAY - 2011

Miilakat Teknikleri Sertifikasi
TEPUM AKADEMI/Erim HISIM - 2011
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Egitimcinin Egitimi Sertifikas:
YANKI EGITIM DANISMANLIK - 2009

Isci Saghg ve Is Giivenligi Sertifikas
UMUR BASIM - 2007

Genel Kalite Egitimi
UMUR BASIM - 2007

Yetkinlik Bazh Miilakat Teknikleri
TANSAS - 2005

REFERANSLAR

ANEL HOLDING
K Direktorii/ Nesrin BAYRAKTAR

UYUM GIDA
IK ve Kurumsal Gelisim Miidiirii/ Zuhal Ak¢a ALBENiZ

UMUR BASIM
[K Miidiirii/ Emek ERSAN

ILKAY M. GENC LTD.
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