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OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDA OKUL YONETICi ve OGRETMENLERIN
CATISMA DURUMLARINA ILiSKIN GORUSLERI

VAIZ, Mehmet Ekin

Egitim Yonetimi, Denetim, Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dal
Tez Danmismani: Dog. Dr. Zehra ALTINAY GAZI
Haziran 2017, 142 Sayfa

Arastirmanin konusu ilkégretim okullarinda ¢atisma durumlariin yonetilmesine iligkin
ogretmen ve yonetici goriisleri 6lgmektir. Nitel arastirma yontemlerinde ¢oklu durum
caligmasinin uygulandigr arastirmada, KKTC’nin farkli ilgelerinden 6 farkli devlet
okulundan 6 midiir ve 72 Ogretmenle ylizylize goriigmeler yapilmistir. Nitel veri
analizinin ardindan katilimcilardan elde edilen goriisler ile ilgili literatiir dikkate alinarak
catisma yoOnetim stratejileri ve motivasyona etki diizeyleri belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmen ve miidiirlerin goriisleri dogrultusunda hilkkmetme, biitiinlestirme ve
kaginma stratejilerinin farkli durumlarda en sik kullanilan stratejiler arasinda yer aldigi
ortaya ¢ikmaktadir. Miidiir tarafindan kullanilan catisma yonetimi stratejilerinin farkl
durumlardaki uygunluk derecelerine gore Ogretmen motivasyonunu cesitli sekillerde

etkileyebildigi goriilmiistiir.

Anahtar Sozcukler: Catisma; ¢atisma yonetim stratejileri; motivasyon; okul miidiirii;

ogretmen



ABSTRACT

OPINIONS OF TEACHERS AND HEADMASTERS IN CASE OF CONFLICT
MANAGEMENT SITUATIONS IN PRIMARY SCHOOLS

VAIiZ, Mehmet Ekin

Department of Educational Management,
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Fahriye ALTINAY
June 2017, 142 Page

The aim of this study was to examine the views of school administrators and teachers on
conflict situations in primary schools. The study has conducted qualitative methods with
multiple case study. The research nature through the interviews with 76 teachers and 6
headmasters on the leadership and conflict management strategies of the headmasters in
the govermental primary schools in TRNC. Within the framework of action learning and
learning organization of a school culture, professional identity, the motivation and
leadership are crucial for the research process. Findings proved that most frequent apllied
conflict strategies are domination, integration and avoidance in different situations. The
effect of headmaster’s conflict strategies on the teacher motivation is changing case by
case according to availability of each strategy to each spesific stiuation.

Keywords: Conflict; strategies of conflictmanagement; schoolmanagers; teachers
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BOLUM |

Bu boliimde arastirmaya iligkin problem durumu, problem ciimlesi, alt

problemler, arastirmanin 6nemi ve smirliliklar yer almaktadir.
1. GIRIS

Egitim, glinlimiiz rekabet diinyasinda bireylerin gelisime ve yeniliklere uyum
saglamalarina zemin hazirlayan en 6nemli olgudur. Toplumlarin gelisimi, biiylimesi
ve ilerlemesinde egitim-6gretim faaliyetleri 6nemli yer tutmaktadir. Karmasik bir
yapt ve isleyise sahip olan egitim sisteminde okullarin verimliliginin artmasi ve
sistemin diri kalmasiyla birey ¢evresindeki degisikliklere uyum saglayabilmekte ve
yeni davraniglar gelistirebilmektedir. Dolayisiyla, okullarda olusturulacak orgiit
ikliminin bilgili, becerikli, profesyonel ve istekli bireylerden olusmasi gerekmektedir
(Bursalioglu, 2012). Orgiit igerisinde ¢alisan bireylerin kisisel amaglarmin yani sira
Orglit amaglarim1 da benimseyerek uyumlu ve Ozverili caligmalari egitim
faaliyetlerinin saglikli bicimde ilerlemesini saglamaktadir. Siiphesiz ki okullarda bu
ortamin yaratilmasi ve siirdiirilebilmesi okul yoOneticisinin yani miidiiriin

sorumlulugundadir (Okotoni, 2003).

Yoneticilere iyi bir orglit iklimi olusturabilmeleri ic¢in bliyiikk gorevler
diismektedir. Egitim kurumlarinda hem c¢alisanlarin hem de oOrgiitiin amacglarinin
gerceklesebilmesi icin dogru iletisimin kurulabilmesi gerekmektedir. Yoneticiler
yalnizca Orgiitin amaclarint  gerceklestirmek icin c¢alisirlarsa, bu ¢alisanlarin
huzursuzluguna ve motivasyon diistikliigline sebep olacaktir. Egitim kurumlarinda,
orgiitsel verimlilikte 6ne ¢ikan iki dnemli unsur yonetici ve 6gretmendir. Yoneticiler
tarafindan olusturulan samimi ve profesyonel ortam, Ogretmen motivasyonunu
dolayistyla kurum verimligini en iist seviyelere ulastirabilmektedir. Catisma
ortamlarinda dogru stratejileri kullanarak ¢atigma ortaminda orgiitiin yararina olacak

olumlu sonuglar elde edilebilmesi yonetim yeterliliklerine baglidir (Msila, 2012).

Bu boéliimde arastirmaya iliskin problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arasgtirmanin amaci, arastirmanin Onemi, sayiltilar, smrhiliklar ve

tanimlar yer almaktadir.



1.1 Problem Durumu

Bursalioglu (2000) orgiitii, belirli bir amag¢ dogrultusunda diizenlenmis
harekete hazir bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Toplumu olusturan diger rgiitler gibi
egitim oOrgiitleri de belirli bir amaci1 gergeklestirmek iizere kurulmus orgiitlerdir.
Ancak egitim orgiitlerini diger rgiitlerden ayiran en biiyiik 6zelligi topluma acik bir
sistem olmasi, girdisi ve ¢iktisinin insan olmasidir. Ayrica amaglarinin toplumun
biitliin bireylerini yakindan ilgilendirmesi, genellikle ¢alisanlarinin farkli uzmanlik
alanlarinda egitim almis olmalar1 egitim orgiitlerinin farkli yapiya sahip oldugunun

gostergesidir.

Orgiit iklimi, kisiler ve gruplar arasi iliskilerin iiriiniidiir. Farkli fizyolojik,
psikolojik, toplumsal ve kiiltiirel degerlere sahip olan bireylerin etkilesimleri orgiitsel

havay1 bigimlendirmektedir.

Dolayisiyla, okullarin amag ve islevlerini yerine getirme siirecinde etkili ve
verimli sonuglar alinabilmesinin etkin bir orgiitsel iklim ve etkili rol davranisi ile
yakindan baglantili odugu ortaya ¢ikmaktadir (Bilgen, 1990). Ayrica 6gretmenlerin
davraniglart hem bireysel ihtiya¢ ve gereksinimlerinden hem de 6rgiitsel ikliminden
etkilenmekte bu da okul ortaminda stratejik konuma sahip 6gretmenelerin hedeflenen

kurum amacina ulagmakta yeterli verimi gosteremeyecekleri anlamina gelmektedir.

Egitim orgiitleri, farkl1 yap1 ve isleyise sahip olmalar1 ve orgiit ¢alisanlarinin
farkli alanlara hakim bireylerden olusmasi sebebi ile karmagsik bir yapiya sahiptir.
Bundan otiirii orgilit icerisinde c¢atisma olmasit kacinilmaz hale gelmektedir.
Catismanin olumlu ve olumsuz sebepleri olabilmektedir. Ayn1 goriiste olamama,
karar verme giicliigli, yetersiz iletisim, diisiincelerin uyusmamasi, siddet ve
anlagmazlik gibi olumsuz sonuglar1 olabilecegi gibi, Orgiit icerisinde bireylerin
yaratici ve yapict hareket kaynaklari, yenilige tesvik eden, gelismeyi destekleyen,
hosgorii ve pozitif  rekabet ortaminin saglandigi olumlu sonuglarda ortaya
cikmaktadir. Karip (2003), catismalarin basit farkliliklar, anlagsmazlik, uzlasmazlik,
zitlasma, yasal ¢ekisme ve siddet/kavga asamalarindan olustugunu, toplumun her
seviyesinde meydana gelebildigini; bireyler arasi, gruplar arasi, orgiitler arasi ve

uluslar aras1 olacak bicimde tezahiir edebildigini sdylemektedir. Orgiit icerisinde ise



birey-birey, birey-yonetici, birey-amag, birey-orgiit, orgiit-cevre, orgiit-toplum vb.

degisik boyutlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Catisma kaynaklar1 literatiirde farkli sekillerde aciklanmistir. Bunlar iletisim
problemleri, orgiitsel yapi, kisilik ve insan faktorleri ve kit kaynaklar olarak
tanimlanirken, okullarda yoneticilerin sahip olduklar kiiltiir, inan¢ ve degerlerin
Ogretmenlerle ¢atismalarinda en ¢ok yer alan g¢atisma sebeplerindendir. Catisma
kaynaklar1 ¢oziimlenmezse ogretmenlerin motivasyonlarini ve onlarin okul ve sinif
igindeki etkinliklerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Korkmaz, 1995 ve
Sisman, 1994).

Okullarda da ¢esitli konu ve nedenlerle bireyler, yoneticiler ve kurumlar arasi
farkli catigma tiirleri yasanabilmektedir. Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi
dogrultusunda ¢atigmanin varligindan fayda saglamak miimkiindiir fakat bunun icin
orgiitsel catisma kaynaklarinin bilinmesi, nedenlerinin dogru saptanip Orgiitsel
amaglar dogrultusunda yoOnetilmesi gerekmektedir. Ayrica orgiit ¢alisanlarinin
yasadiklar1 catisma durumlaria orgiit yoneticisinin dogru stratejileri uygulayarak
Orgiitlin yararina olacak sekilde yonetmesi gerekmektedir. Okul miidiiriiniin sorunlar
ile basa ¢ikabilmesi ve iizerindeki baskilari azaltabilmesi i¢in yasal yetkiyi kullanan
yonetici davranisi yerine etkili liderlik yapabilecek yeterlilikleri olmalidir (Aslan ve

Karip, 2014).

Daha 6nce belirtildigi gibi 6gretmenelrin farkli alan uzmanliklar1 ve bireysel
amagclarindaki farkliliklardan otiirii dogal olarak okul igerisinde bireyler arasi
catismalar yasanmaktadir. Catigsmalarin iyi yonetilmesi biiylik 6nem tagimakatadir.
Soyle ki iyi yonetilen catisma ortamlarinda 6gretmenlerin moral ve is performanslari
artacak kisisel ve Orgilit amaglarina ulagmak daha kolay hale gelecektir fakat
catigmalarin yonetici tarafinda iyi yonetilememesi durumda ise olumsuz sonuglar

hem bireylere hem de Orgiite zarar vermektedir.

Okul miidiirlerinin bir ¢ok gérev ve sorumluluklar1 vardir. Orgiit iklimini
saglikli bir sekilde siirdiirerek c¢alisanlarin verimliligini arttirma, koordinasyonu ve
diizeni saglama, 0gretmenleri kuruma baglama, tesvik etme gorevleri arasindadir.
Okul miidiirleri, okulda 6gretimi ve Ogrenci 6grenmesini gelistirmek icin okul

yonetim sisteminin boyutlarim1 kavramak zorundadirlar. Bu siirecin bes yonetim



unsuru tarafindan desteklendigi degerlendirilmektedir. Bunlar okulu yonetmek,
okulun gelecegini sekillendirmek, liderlik ve Ogretmenlerin mesleki gelisimini

saglamak, bireylere odaklanmak ve okul-cevre iliskilerini yonetmektir (Balyer,
2014).

Bunlarin yaninda 6gretmenlerin motivasyonlarini yiiksek seviyede tutmaya
ilisgkin tutum ve davranislart sergilemek durumundadirlar. Bunun i¢in yoOnetici
calisanlarin1 etkileme yollarmi bilmeli, iletisim becerilerini list diizeyde tutarak,
anlatma, eyleme gecirme ve geri bildirim faaliyetlerini zamaninda icra etmelidir.
Motivasyonu gerekli diizeyde olmayan Ogretmen, istenilen seviyede gorevini
yapamayacak; meslegine, dgrencilerine ve dolayli olarak da topluma yeterli 6l¢iide

yarar saglayamayacaktir.

Okul ortaminda ¢atismanin okul yoneticileri ve 6gretmenleri arasinda stirekli
olarak devam etmesi ¢atismay1 etkili bir bigimde olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracak
sekilde yonetilmesi gerekliliginin zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla 6ncelikli olarak
okul yoneticisinin daha sonra okul g¢alisanlarinin yasanan catigmalarin kaynaklart,
isleyisi, tirli ve ¢O0ziim yollar1 konularinda yeterli bilgiye sahip olmalar

gerekmektedir.

Orgiitlerde catismanin olumlu bir gii¢ oldugu kabul edilmektedir. Catismanin
varhigr o oOrgiitiin saghkli isledigine ve iliskinin varligina; c¢atigmanin olmamasi,
etkilesimci yaklagima gore, Orgiitsel amaclara ilgisizlik, degisime ve yenilige
kayitsizlik seklinde algilanmaktadir (Yenigeri, 2009). Gruplarin ve ¢atigmalarin
olmadig1 bir orgiit 6lii olarak degerlendirilmektedir. Catisma yasayan 6gretmenlerin
gorevlerini etkili ve verimli bir bicimde yapabilmesi igin, ¢atismanin varligini ve
kacinilmaz oldugunu kabul etmesi, catismayr orta diizeyde tutmasi ve okulun
hedeflerinin gergeklestirilmesine katki saglayacak sekilde yonetme bilgi, beceri ve

tutumuna sahip olmalar1 gerekmektedir (Fabunimi ve Alimba, 2010).

Giliniimilizde ¢atismalarin grup performansi i¢in faydali oldugu ispatlanmis
olsa bile ¢atisma, arzu edilmeyen, kag¢inilan ve hatta g6z ard1 edilen bir durum olarak
goriilmeye devam edilmektedir. Catigma siireci ve sonuglart performans ve verimlilik
tizerinde etkili bir unsurdur. Catigmanin nasil anlasildigi ve nasil yonetildigi

catismanin sonucunun olumlu ya da olumsuz olmasin1i dogrudan etkilemektedir.



Orgiitte catisma etkili bir sekilde yonetildiginde calisanlarin verimlilik ve

performanslarini olumlu etkilemektedir (Bumin, 1990).
1.2  Problem Ciimlesi

Arastirmaya ait alanyazi taranarak arastirmada “ilkogretim okullarinda
catigma durumlarmin yonetilmesine iligkin 6gretmen ve yonetici goriisleri nelerdir?”

temel sorusuna cevap aranmaktadir.
1.3 Alt Problemler

Aragtirmanin alt problemleri asagidaki gibidir;

1. Catisma durumunda okul miidiirlerinin davarniglar1 ve buna baglh
kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejileri nelerdir?

2. Egitim Orgiitinde yasanan c¢atismalarin  olumlu ve olumsuz
sonuglarina iliskin 6gretmen ve miidiir goriisleri nelerdir?

3. Egitim Orgiitinde ¢Ozlimlenen ve ¢oziimlenmeyen catism konulari
nelerdir?
4. Catisma durumunda miidiiriin adaletli ve esit davraniyormu?

1.4 Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarinda okul yoneticilerinin yonetim anlayis ve sekilleri, okulda
calisan tiim Ogretmenleri etkilemektedir. Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken
motivasyonlarinin belirli bir diizeyde olmasi, egitimin kalitesini arttiracak en dnemli
etkenlerden biridir. Okul ydneticilerinin, sadece kurumun amaglar1 yerine
Ogretmenlerin ihtiyag, isteklerinden ve bireysel amacglarindan haberdar olmasi
catismalarin ¢oziimlenmesi ve Ogretmen motivasyonun arttirilmasi agisindan

onemlidir.

Catisma, catisma yonetim ve stratejileri ile ilgili yapilan aragtirmalar
irdelendiginde Orgiit igerisinde catismanin kac¢inilmaz oldugu yadsinamaz. Aym
zamanda catismanin Orgiit i¢in gerekliligi, verimlilik i¢in olmasi1 gerektigi, gerek
orgilit gerekse toplumsal yasamin bir pargasi oldugu goriilmektedir. Catismanin
sonucunda yapict ve olumlu sonuglar elde edebilmek i¢in Orgiit icerisinde iyi

yonetilmesi aksi durumda olumsuz sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu arastirma;



okullarda yasanan c¢esitli catismalar esnasinda okul miidiirlerinin kullandiklari
catisma yoOnetim stratejilerinin 6gretmen motivasyonuna etkisini ortaya g¢ikarmasi
acisindan onemlidir. Arastirma sonuglariin, ilkégretim okulu miidiirlerinin ¢atisma
ortaminda G6gretmen motivasyonunu olumlu yonde etkileyecek catisma yonetim
stratejilerini se¢meleri ve uygulamalart konusunda rehber olmasi ve 6nemli katki
saglamasi beklenmektedir. Ayni zamanda K.K.T.C. Milli Egitim sisteminde zorunlu
egitimin parcasi olan ilkokullarda yasanan catismalar ve bu catigmalarin miidiirler
tarafindan 1yi yonetilmesi biiyiik Onem tasimaktadir. Catisma durumunda okul
miidiirlerinin sergileyecekleri davranis kurumun etkinligini, basarisini ve ilerlemesini
dogrudan etkileyecektir. Bu arastirma, Egitim Bakanligina ilkdgretim okullarinda
yasanan c¢atigsma tiirleri ve konular1 da dahil olmak {izere okul miidiirlerinin ¢atisma

yOnetim becerilerini ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.3 Simirhiliklar

Bu ¢alisma;

1. Arastirma, K.K.T.C. sinirlar1 igerisinde bulunan alt1 okul ile smirhdir.
2. Aragtirma 2016 — 2017 egitim ve §gretim yilin1 kapsamaktadir.

3. Arastirma  Orneklemine giren ilkogretim okulu midir ve

ogretmenlerinin gorisleri ile sinirhdir.

4, Arastirma amag Ve alt problemlerle belirtilen amaglar ile sinirhdir.



BOLUM II
2. KURAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN

2.1 Catisma kavram

Catisma, kelime anlamindan dolayr olumsuz diisiinceler ¢agristirmaktadir.
Catismanin yarattig1 olumsuz sonuglar akla gelmektedir. Dogru yonetilen catigsmalar
ise orglit icerisinde farkli ve yeni fikirlerin orataya g¢ikarilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Oyle ki, catismalarin érgiitte olumsuz sonuglar dogurmamasi igin
orgiit yoneticilerine énemli gorevler diismektedir. Yeterli bilgi ve donanima sahip
yoneticiler, ¢atigma yonetimi stratejilerini kullanarak olumsuz gibi goriinen ¢atisma
ortamini Orgiitiin yararina doniistiirebilirler. Catakdere (2014), orgiit icerisindeki
catigmada iki unsuru dengelemenin ©nemini vurgulamaktdir. Oncelikli olarak
catismay1 Orglitsel gelisimin bir unsuru olarak gérmek ve bunu yoOnetebilme
becerisini gelistirmektir. Digeri ise, orgiit igerisinde g¢atisma duraganlik evresine
girdiginde Orgiitiin yapis1 goz Oniline alinarak olumlu sonuglar yaratacak g¢atisma
stratejileri iiretilebilmelidir. Orgiitiin gelismesi icin ¢atisma ve catisma stratejileri

olmazsa olmaz bir 6gedir.

Orgiitiin yapis1 ve isleyisine gore degisiklik gosteren ¢atisma durumu,
literatiirde bir¢ok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu gergekten yola ¢ikarak ilgili
literatiire g6z atildiginda okullarda meydana gelen catigma ile ilgili hem ulusal hem
de uluslararast birgok calismanin yapildigi gériilmektedir (Fabunimi ve Alimba,
2010; Corvette, 2007; Henry, 2009; Karip, 2003; Msila, 2012; Okotoni ve Okotoni,
2003; Uchendu, Anijaobi- Idem, ve Odigwe, 2013; Turan, 2014). Yapilan bu
caligmalarda catismanin ne olduguna iliskin tanimlamalara bakildiginda farkh
tanimlamalarin oldugu anlasilmaktadir. Tablo 1°de farkli aragtirmalardaki , catisma

kavramlari tanimlar1 yer almaktadir.



Tablo 1. Catisma Tanimlar

Akinnubi& Oyeniran ve digerleri, (2010)

Catisma, iki veya daha fazla sosyal olusumlar
(bireyler, gruplar ya da biiylik orgiitler) arasindaki

mevcut uyumsuzluklardan dogan gerilimdir

Basaran, (1989)

Catigma, ayn1 veya birbirine zit olan esdeger iki
durumdan birini segmek durumunda olan bireyde

goriilen karar verememe durumudur

Gilimigeli, (2004)

Catigma, birey ya da gruplarin iglerinde ve
aralarinda  ¢esitli nedenlerden kaynaklanan
anlasmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters
diisme biciminde ortaya ¢ikan ve iyi
yonetilmedigi durumda orgiite ve bireylere zararl

olabilen dinamik bir etkilesim siireci

Eren (2001)

Catisma, bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma
sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin
durmasma veya karigmasina neden olan olaylar

butinudir

Karip, (2013)

Catisma, kaynaklar, giic, statii, inanglar ve diger
isteklere ~ sahip  olma  calismasi  olarak

goriilebilecek toplumsal bir siirectir

Kogel (1998)

Iki ya da daha fazla birey arasinda gesitli

kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak tanimlanir

Msila (2012)

Bizim c¢atisma diye adlandirdigimiz  sey,
thtiyaclarin, isteklerin, diisiincelerin, ilgilerin ve

hedeflerin ters diismesidir

Oztekin, (2010)

Orgiitsel catisma, bir amag igin bir araya gelerek
orgiitu olusturan insanlarin amagclarini
gerceklestirmek amaci ile yaptiklart  tiim
etkinliklerde karsilastiklar1 giicliikleri, karsilarina
cikan engelleri, zorluklart ve olumsuzluklari

asmak icin bireysel ve orgiitsel miicadeledir




Acikalin (1999), yaptig1 arastirmada Orgiitlerde her asamadaki yoneticilerin
catismay1r Ongdrerek analiz edebilmeleri ve dogru catigma stratejelerini dogru
kullanma bilgi ve yeterliliklerine sahip olmalar1 gerekliligini vurgulamistir. Ayrica
catisma yasanmayan bir Orgiitte duraganliktan dolayr gelismeyi saglayacak
dinamiklerin eksik olacagi sonucuna varilmaktadir (Karip, 2013). Bu nedenlerden
dolay1 catismanin Orgiite sagladigi yararlar1 ve verdigi zararlar1 incelemek gerekir.
Catisma durumlarinda yOnetime ve yOneticilerin izleyecegi tavirlara bagli olarak
olumlu ya da olumsuz sonuclar ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmacilar, c¢atismanin
olumsuz sonuglar1 arasinda, zayif kisiler arasi iligkiler, ytliksek stres, Ogrenci
basarisinda azalma, devamsizlik artisi gibi olumsuz sonuglar oldugunu
belirtmektedir. (Morris-Rothschild ve Brass, 2006; Tantleff-Dunn vd., 2002; Giineri
ve Coban, 2004; Sava, 2002). Bunun yani sira potansiyel olumlu sonuglar arasinda
yaraticilik ve inovasyon artisi, daha yiiksek kaliteye sahip olma karar1 ve karsilikli
anlayisin gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Rahim vd., 2000; Mamchur ve
Myrick, 2003; Longaretti ve Wilson, 2000).

Catisma olumsuz veya negatif bir olgu olarak algilanmamali, aksine 6rgiitiin
yararina olacak degisikligi ve gelisimi ortaya c¢ikaran bir etki olarak da
algilanmalidir. Catisma olgusu bireyin varliginin bir pargasidir. Dolayisiyla, higbir
birey veya Orgiit tek basina yasamini siirdiiremeyecegi ig¢in, catigmalardan
kacinmamalidir. Ancak, ¢atigmanin baris ve gelisim ortami saglayabilmesi icin iyi
yonetilmesi sarttir. Catigmalar diizen ve diirlistliik ortaminda baski olusturmadan

idare edilmesi gerekmektedir (Okotoni, 2003).
2.1.2 Catiymaya Iliskin Yaklasimlar

Catismanin, tarihsel gelisimi incelendiginde {i¢ temel yaklagimin var oldugu

goriilmektedir. Bunlar geleneksel, davranise¢1 ve etkilesimei yaklagimlardir.
2.1.2.1 Geleneksel (Klasik)yaklasim:

Geleneksel yaklasimi temsil eden yOnetim bilimciler 15, verim ve orgiit
yapisina 6nem vermislerdir ve bu yaklagimin etkileri 1940’11 yillara kadar devam
etmistir. Bu yaklagima gore catismayr oOrgiit icerisinde zayif iletisim kaynagi ve
yikict olmasmin yaninda, Orgiitiin isleyisini ve calisanlarin iligkilerini bozan, is

doyumunu ve iretimini azaltan, kaginilmasi gereken bir olgu olarak kabul eder
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(Robbins, 1994, s.222). Foyal, Weber, Gulick, Urwick ve Taylor bu yaklagimin

baslica temsilcilerindendir.

Klasik yonetim anlayisi, orglitte catisma oldugu takdirde yonetimin koti
oldugunu ve orgiitsel verimliligi olumsuz etkiledigini kabul etmektedir. Oyle ki bu
yaklasim catismanin Orgiitin en alt seviyesinde tutulmasini, hatta tamamen
Onlenmesi gerektigini savunmaktadir. Taylor’un temsil ettigi bu anlayista, yonetim
disinda kalanlarin diisiinmesi israftir ve Max Weber’e gore kisilerin caligmalari
siirlandirilmali  ayrica kurallarla belirlenmelidir (Karip, 2013, s.6). Taylor
arastirmalarinda Ozellikle calismalardan yiiksek verim alabilme sorunu iizerinde
durmustur (Bursalioglu, 2012, s.15). Verimi dusiirdigi gerekgesiyle c¢atisma
yonetimde istenmeyen bir olgu olmustur. Geleneksel yaklasimda tiim sorumluluk ve
yetki yoneticilerdedir. Yoneticiler herkesin yerine diisiiniir, karar1 verir, astlar ise
sorun ¢ikarmadan verilen kararlar1 uygulamaktan sorumludur. Karip (2013)'e gore
klasik yonetim, hiyerarsik yapida bir anlayisa sahip oldugundan yetkiler agik ve net
olarak tanimlanmis, is bolimii yapilmistir. Bu sebepden ¢atisma olmamali,
oldugunda da 6nlenmeli ya da bastirilmalidir. Catisma, istenmeyen Orgiitiin isleyis ve
diizenini bozan ayn1 zamanda orgiit performansini etkileyen bir durumdur. Catisma
orgiit icerisinde meydana geldiginde ge¢ kalmadan ortadan kaldirilmasi zorunlu bir
olgudur. Orgiitte catisma yasanmasi yoneticinin basarisizligi olarak kabul

edilmektedir.
2.1.2.2 Davramssal (insan iliskileri) yaklasim

Klasik yaklagima tepki olarak ortaya ¢ikan davramigsal yaklasim, klasik
yaklagimin aksine tiim catigsmalarin yikict olmadigini, bazi catismalarin verimi
artirdigim1  savunmaktadir. Bu yaklasima gore, bireysel ya da oOrgiitler arasi
farkliliktan kaynaklanan c¢atisma durumu, dogal ve kaginilamazdir. Catismanin
tamamen yok edilmemesini, kontrol altina alinarak, Orgiitte yer alan bireyler arasi

uyumu saglayarak en aza indirilmelidir.

Davranisgr yaklasim, ¢atismay: orgiitlerin karmasik yapilari geregi olabilecek
muhtemel ve dogal karsilanmasi gereken bir unsur olarak karsilar (Aydin, 2010).
Klasik yonetim teorileri, orgiitiin, disiplin igerisinde, planli ve problem olusmayacak

bir yapiya kavusmasini amaclarken, davranis¢i yaklasim yoneticileri, bu yapiy
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bireylerin oOrgiitte mutlu ve saglikli bir ortamda ¢alismasiyla saglamaya
calismaktadirlar. Ayrica, bu yaklasim c¢atismalart ¢dzebilmenin {i¢ yolunun
hiikmetme, uzlasma ve birlestirme oldugunu kabul etmektedir. Bu goriise gore,
catismanin yikici etkileri oldugu kadar yapici etkileri de vardir (Bursalioglu, 1991,
s.22). Ancak hem geleneksel hem de davranisgi yaklasim g¢atismanin sakinilmasi

gereken ve yikici oldugunu diistinme egilimindedir.
2.1.2.3 Modern ( Etkilesimci )yaklasim

Etkilesimcilere gore, orgilitlerde catisma olmasi kag¢inilmazdir. Catisma
olmayan bir Orgiitiin yonetiminde sorun oldugu kabul edilmektedir (Aydin, 2010).
Modern yaklasima gore ¢atismayr dnlemek, bastirmak veya ortadan kaldirmak degil,
yOneticinin ¢atismay1 ne kadar iyi yonettigi dnemlidir. Boylece ¢atismanin zararlari
azaltilacag1 ve olumlu yonlerin agiga ¢ikarilacagi kabul gérmektedir (Firat, 2010).
Modern yaklasimda ¢atismanin olumlu sonuglari oldugu kadar olumsuz sonuglarinin
da oldugunu ve ¢atigmanin yonetiminin zorlugunu ve karmasikligini kabul etmesinin
yaninda belirli bir seviyede catigsma verimlilik i¢in bir 6nkosul olarak goriilmektedir.
Dogru yonetilemeyen ve kontrol edilemeyen g¢atismalar bireylere ve Orgiite zarar
verebilir. Oyle ki catisma problemlerin ¢oziimiine katki sagladig: 6lciide islevseldir.
(Karip, 2013, s.8). Modern anlayisa gore, orgiitsel is basarisinin optimum diizeyde
olabilmesi i¢in, ¢atigma diizeyinin orta derecede olmasi gerekmektedir.Catigmanin
diisiik seviyede olmasi performansin da diisiik olmasina neden olur (Sahin, 2007).
Catisma diizeyinin yliksek oldugu durumda oOrgiitsel performans yine diisiiktiir. Bu
kez kaos durumundan kaynakli, taraflar arasi gerginlik, engellenme, esgiidiimde
zorluklar ve orgiitsel amaglardan sapma gibi etkenler basarisizliga neden olmaktadir.
Catigma diizeyinin orta seviyede oldugu durumda ise orgiitsel performans seviyesi en
yiiksek diizeydedir. Sahin (2007)'e gore, bu durumdaki ¢atigmalar Orgiit iizerinde
islevsel etkilere sahip olmakla birlikte; oOrgiitte yenilik, degisim, arastirma,
yaraticilik, ¢evresel degisime hizli uyum ve hedefler dogrultusunda ilerlemeye ivme

kazandirabilmektedir.

Kisaca, geleneksel yaklagim, catismanin, orgiit i¢in yikici oldugunu olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikaracagini ve vakit kaybetmeden ortadan kaldirilmas: gerektigini;
davranigg1 yaklasim, modern yaklagima zemin hazirlayarak, catismanin orgiitlerde

kaginilmaz oldugunu ve orgilit amaglarimin gerceklestirilmesi dogrultusunda



12

cozlimlenmesi gerektigini savunmaktadir. Modern yaklasim, Orgiitsel verimliligin
saglanmasinda ¢atigmalardan faydalanilmasi gerektigini ve etkin yonetimi ile
orgiitlin iyi sekilde yonetilecegini savunmaktadir. Stoneer geleneksel ve davranisei

yaklasimi gelencksel yaklagim olarak kabul etmektedir. Geleneksel ve modern

yaklasimin karsilastirilmasi tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Geleneksel ve modern yaklasimin karsilastiriimasi

GELENEKSEL YAKLASIM
(Geleneksel ve Davranisci)

MODERN YAKLASIM
(Etkilesimci)

1. Catismadan kaginilabilir.

1. Catismadan kaginilamaz.

2. Catisma, yonetimin Orgiit yapisinin
olusturslmasinda ve onun
yonetilmesindeki hatalardan ve sorun
yaraticilar tarafindan ortaya g¢ikarilir.

2.Catigma orgiitsel yapi, amaglardaki
kacinilmaz farkliliklar, hat ve kurmay
elemanlarmin algi, deger ve sorunlara
bakis agilarindaki farkliliklar vb.
nedenlerden kaynaklanir.

3.Catigsma, Orgiitiin diizenli bicimde
islemesini kesintiye ugratir ve optimal is
basarimini engeller.

3.Catisma, degisik derecelerde orgiitsel
basariya katkida bulunabilecegi gibi
ondaazalmaya da neden olabilir.

4.Y 6netimin temel gorevi ¢atigmay1
ortadan kaldirmaktadir.

4.Y 6netimin gorevi, ¢catismanin
¢ozlimiinii en uygun oOrgiitsel basariya
hizmet edecek sekilde yonetmektir.

5.0ptimal orgiitsel is bagarimi orgiitsel
catismanin ortadan kaldirilmasini
gerektirir.

5.0ptimal orgiitsel is bagarimi makul
diizeyde bir orgiitsel ¢atismanin varligini
gerekli kilar.

(Akt. Kilig, 2001, 5.91)

2.1.3 Catisma Nedenleri

Orgiitiin hedefledigi amaclarin gerceklestirilmesi siirecinde bir araya gelen

kisiler arasinda demokrafik

ozellikler

acisindan  birgcok yonde farklilik

bulunmaktadir. Ortaya c¢ikan bu farkliliklardan dogacak olan g¢atismalarin oOrgiit
igersinde yasanmasi dogaldir. Catisma yonetiminde, ¢atismanin nedenleri hakkinda
bilgi sahibi olmak en énemli unsurlardan biridir. Orgiitsel liderler, calisanlarina esit
muamelede bulunmali ve ¢atisma durumunda ilgili taraflarin arasinda fikir ve oneri
aligverisinde bulunma siirecini tesvik etmelidir. Liderler, iki tarafin konuyla ilgili net

bir sekilde aciklama ve yorum yapma imkan1 saglandig1 ortami gelistirerek, bireysel
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hatayr saptamak yerine, slireci vurgulamalidir. (Apipalakul ve Kummoon, 2017).
Ciinkii catismanin nedenin ve buna sebep olan faktorlerin bilinmesi, yapilacaklarin
ve izlenilecek yolun belirlenmesinde ve c¢atismanin ¢6ziimlenip sonuca
kavusturulmasinda énemli rol oynamaktadir (Ozkalp,1982). Bir ¢ok arastirmaci
catisma nedenlerini farkli sekilde agiklamaktadir. Ramani ve Zhimin (2010)
catigmaya sebep olan nedenleri, ayn1 etkinlige katilan kisilerin ilgileri ve ihtiyaglar
birbiriyle uyusmamasi, istekleriyle uyusmayan bir uygulamada veya tercihlerde
bulunulmasi, kit kaynaklardan dolayi tatmin olunmamasi, bir grubun degerlerinin,
yeteneklerinin, tutum ve hedeflerinin diger bir grupla ¢eligsmesi, bunula birlikte ortak
eylemlerde, bireysel tercihlerin 6ne ¢ikmasi, grubun eylemleri ve isleri birbirine
bagli olmas1 olarak agiklamaktadirlar. Arslan&Polat (2004)'e gore ise egitim ve
deneyime dayali farkliliklar, yetersiz bilgi sahibi olma ve secici algilama gibi
etmenler iletisimde sikintilar yaratarak, ¢atismaya zemin hazirlayan nedenler olarak
tanimlamaktadir. Catismaya neden olan bireysel diizeydeki kaynaklari, Moore (1996)
tarafindan birka¢ maddeyle ifade edilmistir (akt.Karip, 2013):

J lliskiler; asir1 duygusallik, yanls algilama, dnyarg1 ve kalip-yargilar,

iletisim bozuklugu, negatif davraniglarin siirekliligi;

J Veriler; bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi, verilerin farkli yorumlanmasi,

degerlendirme siireclerinin farkliligi, nelerin 6nemli olduguna iliskin goriis farkliligy;

. Cikarlar; ¢ikarlar iizerinde algilanan ya da gergekten var olan rekabet,

islemsel ¢ikar farkliliklari, psikolojik ¢ikar farkliliklari;

o Yapisal Ogeler; yapici olmayan davranis veya etkilesim bigimi,
kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde ve kontroliinde esitsizlikler, yetki ve giic
dengesizlikleri, isbirligini engelleyici ¢evresel, fiziksel ya da cografi etkenler, zaman

siirliliklars;

. Degerler; diisiince ve davraniglari degerlendirmede 6l¢iit farkliliklari,

manevi degeri olan amag ayriliklari, yasam bigimi, ideoloji ya da din farklilig:.

Bunun yaninda, Aydin (2010) orgiitlerde catisma nedenleri; is bdliimii,

islevsel baglilik, ortak karar vermek, sinirli kaynaklar, yeni uzmanliklar, iletigim
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sistemi, Orgiitiin bilylkliigii, biirokratik nitelikler, personelin farkliligi, denetim

bicimi, bireysel davranig etkenleri olarak siralanmakta ve agiklanmaktadir.

Aym Orgiitte calisan kisi ya da gruptan her birisi, Orgiitiin amaglari
dogrultusunda gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken, bir digerinin bilgisine ya
da hizmetine baglidir. Bu bagimlilik durumu catismalara neden olabilmektedir.
Sentiirk, (2006), orgiitsel nedenlerden kaynaklanan catigmalarin hangi sekilde

oldugunu belirtmektedir.

J Belirli kaynaklarin paylasilmasi: Orgiitte olusan rekabet ortamindan
otlirii ¢alisan kisilerin, mevcut kaynaklarin paylasiminda, kisisel paylarini arttirma

istegiyle hareket etmeleri catigsmalarin ortaya ¢ikmasini tetiklemektedir.

. Amac farkliliklari: Orgiitsel amaclarin, rgiit calisanlar1 tarafindan
farkli algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan goriis ayriliklart ¢atismaya neden olabilir.
Orgiitiin amaclar1 konusunda yonetciler ve yonetilenler arasindaki amag farkliliklar

da ¢atigmaya neden olabilir.

J Algilama farkliliklari: Ayn1 orgiitte calisan bireylerin ¢esitli konularda
farkli algilamalara sahip olmalar1 ¢catismaya neden olabilmektedir. Yonetim konular
da ¢atisma yasanacagi gibi, yapilan isle ilgili etkinliklerde farkli algilamalara sahip

bireyler arasinda catigsmalar olabilir.

o Yonetim alani ile ilgili belirsizlik: Orgiit icerisinde gérev tanim ve
dagilimi yapilmamissa, belirsizligin ortaya c¢ikmasi ile birlikte, yoneticininde

sorumluluklar konusunda seffaf olamamasi gatigsmalara yol agabilir.

. Haberlesme noksanliklari: Hem yoneticilerle calisanlar arasinda hem
de c¢alisanlarin kendi aralarinda iletisim ve haberlesmede meydana gelen sikintilar

catismalara yol agabilir.

. Statli farkliliklari: Ayni orgiitte calisan bir grup ya da kisinin kendi
statlistinii digerlerinden farkli ya da {stlin olarak gorebilir. Tersi durum da s6z
konusu olabilir. Yani birileri de bagkalarmi iistiin gorebilir. Bu tiir algilamalar

catismalara neden olabilir.
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. Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar: Yonetimin her asamasinda
yoneticilerin, kullandig1 kendine 6zgli bir yonetim tarzi vardir. Yoneticiler ile
calisanlar arasinda bu konularda 6nemli farkliliklar varsa bunlar birer catisma nedeni

olabilir.

. Cikar farkliliklart: Orgiitte ¢alisan bireylerin ya da gruplarm kendine
has ¢ikarlar1 olabilir ve bir birey ya da grubun ¢ikar1 digeriyle bagdasmadiginda

catisma nedeni olabilir.

. Kisilik farkliliklart: Bireysel ilgi, istek, duygu, diisiince, tutum, deger

yargisi gibi ¢esitli kisilik 6zellikleri catismalarin 6nemli bir nedenidir.

° Isci-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar: Yoneticiler ile calisanlar
aras1 cesitli nedenlerden dogan tiim kutuplagmalar ve bu kutuplasmalarin giderek

artmasi ¢atismalara neden olabilir.

. Orgiit ici giic miicadelesi: Orgiitlerdeki kisilerin, cesitli nedenlerle,

sahip olduklarigii¢ alanlarin1 genisletmek istemeleri ¢atismaya neden olabilir.
2.1.4 Orgiitlerde catiymalara sebep olan faktorler

Catismayr etkin bir bi¢cimde yoOnetebilmek icin Oncelikle Orgiitlerde
catigmalarin hangi kaynaktan beslendigi ve sebeplerinin ne oldugunun bilinmesi
gereklidir. Catismanin sebeplerini dort ana grup iginde incelemek miimkiindiir

(Yenigeri, 2009).
2.1.4.1 Catismanin Bireylerden Kaynaklanan Sebepleri;

Catisma ortaminda bireylerden kaynaklanan sebeplerin baginda kisilik
farkliliklari, kit kaynaklar icin rekabet, statiilerin farkli algilanmasi ve c¢ikar

farkliliklar1 yer almaktadir.

. Kisilik Farkliliklari; Bireylerin kisilikleri, davraniglari ve deger
yargilar1 arasinda siki bir iliski vardir. Oyle ki bazi kisiler mantiklariyla hareket
ederken bazilar1 da duygusal davranabilmektedirler. Ayni sekilde bazi kisiler bir
durum karsisinda tarafsiz kalirken, bazilar1 saldirgan olabilmektedirler. Kisilerin

farkli 6zelliklerde olmalarinin yani sira amag, deger yargisi, tutum, yetenekleride
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farklilik gostermektedir. Bu da ¢ekismelerin ve gatigsmalarin 6nemli sebeplerindendir.
Diger bir husus ise bireylerin kisilik farkliliklarindan otiirii ortaya ¢ikan ise
yaklasimlari, diistinceleri, davranis stilleri ve orgiitteki odiiller ve mevkiler ¢atisma

durumlarini yaratan sebeplerdendir.

. Kit Kaynaklar: Orgiitte kaynaklarin kisitli olmas1 ve bu kaynaklarm
paylasilmas1 ¢atismalara sebep olmaktadir. Is giicii, para, malzeme gibi yasamsal
kaynaklarin insan gereksinmelerine oranla kit olmalar1 ve orgiit birimleri arasinda
paylasilmalar1 sonucu potansiyel bir ¢atisma ortaya ¢ikar. Kaynaklarin kisitli olmasi
orglitlerde sorun yaratmaktadir. Clinkii kaynaklarin paylasiminda birimlerden biri ya
da bir kag¢inin ihtiyag duyduklarindan daha az kaynak almakla yetinmek zorunda
kalmasi kaginilmazdir. Bu durum 6rgiit igerisinde uyusmazliga yol agabilemektedir.
Kaynaklar, rekabet i¢inde olan taraflarin taleplerini esit oranda karsilayamayinca
catisma kacinilmaz olacaktir (Bumin, 1990). Biitceden daha fazla yararlanabilmek
igin boliimlerin birbirine karsi yiiriittikleri miicadele veya malzemeden kendi
boliimiine daha fazla pay ayrilmasi i¢in diger boliimlerle rekabet edilmesi ¢atismay1
dogurabilir. Kaldr ki kaynak dagiliminin boliimiin niteligi ve organizasyona yaptigi
katki ve sagladig1 basar1 durumuna goére yapilmasi ve dncelikli alanlarin korunmasi
esastir. Karmagik orgiitlerde ayn1 kaynaklara ihtiya¢c duyan gruplar veya boliimler;
kendi basarilarini artirmak dolayisiyla da en fazla kaynaga sahip olabilmek i¢in her
cabay1 harcayarak gereksiz rekabete girer, catisma ortami yaratabilirler. Bu durum
catismay1 dogurdugu gibi bigimsel olmayan bir organizasyonun dogusuna da sebep

olabilir (Ozalp, 1989).

o Statiilerin Farkli Algilanmasi: Orgiit calisanlart bazen bulunduklari
statlinlin, oldugundan daha fazla prestije sahip olmas1 gerektigini diisiinmektedir ve
bunun sonucu olarak statii ile kendi yas, egitim/hizmet siiresi ve maas gibi statii
boyutlar1 agisindan bir farklilik hissederse statii anlayisindaki bu tir farkliliklar
catigma kaynagi yaratabilmektedirler (Kogel, 1998). Diger yandan da algilanan statii
ile bulunulan statii arasindaki farklilik catisma nedenlerindendir. Ornegin, diisiik
statli seviyesinde c¢alisan bireylerin daha st statii seviyesine sahip bireyleri
yonlendirmeye c¢alismalar1 ve bulunduklar1 statiiden daha iyisini hak ettiklerini

diisiinmeleri ¢atisma ortami yaratmaktadir.
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2.1.4.2 Catismanin Amaclardan Kaynaklanan Sebepleri;

Amag ve c¢ikar farkliliklari, giic kazanma istegi, kit kaynaklara sahip olmak

amaci ve amaglardaki degismeler olarak dort grupta incelemek miimkiindiir.

J Amag ve Cikar Farkliliklart: Orgiitlerde bireyler ve gruplarin farkl
amaclar1 olabilmektedir. Amaglarindaki farkliliklar catisma olasiligin1 arttiran
etkenlerdendir. Bu amag¢ farkliliklar1 ¢ok degisik sekillerde goriilebilir.
Organizasyonun dogas1 geregi oOrgiitlerdeki kisiler veya boliimler arasindaki amag
farkliliklar1 meydana gelebilmektedir. Bireylerin amaglarinda farklilik olabilecegi
gibi amaglarinin uyusmamasi veya amaglarin farkli yorumlanmasi ¢atismaya sebep
olabilir. Farkliliklarin artmasi birey veya boliimleri ¢atigmaya siiriikler (Sexton,
1970). Bazen bir bireyin amag¢ ve degerleri, diger bireyin amag¢ ve degerlerine ters
diisebilir (Eren, 1993). Bu sekilde bir yandan bireysel amaglar arasindaki ¢eligki ve
farklar, diger yandan bireysel amaclarla isletme amaclari arasindaki uzakliklar

catigmalara sebep olabilir.

o Orgiit I¢i Giic Kazanmak: Orgiit icerisinde bireyler ve gruplar
giiclerini artirmak, istiinlik saglamak amaciyla gayret sarf edebilirler. Bu gibi
durumlarda genellikle c¢atisma ortam1 yaratmakla birlikte isletmelerin  giic
gosterilerinin yapildigr bir alana doniismesine sebep olabilirler. Sahip olunan giiciin
asir1 ve dengeleri bozucu sekilde kullanimi bazi gruplart gii¢siiz birakabilir. Bu
durum da ¢atismay1 hizlandirir (Ozalp, 1989). Mevcut giig, yetki, otorite ve statiisiinii
daha da genisletmek isteyen kisi ve gruplarla, mevcut durumu korumaya devam

etmek isteyen ¢alisan kisi ve gruplar arasinda ¢atigma artabilir.

. Kit Kaynaklara Sahip Olma: Bireyler ¢cogu zaman farkl kisilik
ozelliklerine ve farkl fikir ve goriislere sahip olmalarina karsin amaclarinin benzer
olmasi g¢atigmanin ortaya g¢ikarmamasina etkendir. Bu kosulda grup uyumunun
azalmast ve bozulmasi ile ortaya ¢ikan durum, amag¢ farkliliklarinin meydana
getirdigi catismadan farkli olarak amaci gerceklestirecek kaynaklar {izerinde
catigmaya donismektedir (Frenech, 1981). Smurli kaynaklara sahip olmak igin
boliimler arasindaki miicadele ve siirlt personelin boliimlere tahsisi konusundaki
catigmalar oldukga yaygindir. Yenigeri (2009), orgiitlerde bireylerin veya gruplarin

isleyislerini devam ettirebilmeleri icin kisitli ve belirli olan kaynaklar1 paylagsmalari
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gerekebildigini, kit kaynaklardan daha ¢ok pay alabilmek i¢in bireylerin ve gruplarin

catismasi s6z konusu olabilecegini vurgulamaktadir.

J Amaglardaki Degismeler: Orgiitlerde amagclara ulasmak {izere
planlanan siirecte i¢c ve dis faktorlerin etkisi ile bireylerin ve gruplarin amaglari
zaman igerisinde degisiklik gdsterebilmektedir. Ekonomik, politik ve teknoloji gibi
dis faktorlerin yanisira, Orgiit igerisindeki degisiklikler calisanlar iizerinde etkili
olabilmektedirler. Isletmenin amagclarindaki degisiklikler, alt sistemlerin amaclarinda
karisikliklar ve farklilik meydana getirebilir. Bu durum yoéneticiler ve calisanlar
arasinda anlasmazlik ve amacin dogru aktarimi konularinda farkliliklar ortaya
cikarmastyla ¢atigmalara sebep olabilmektedir. Diger yandan amag degisiklikleri ile
amag¢ catismalarinin sayisit ve yogunlugunun artip artmayacagi genel olarak ifade

edilemez (Y1lmaz, 1988).
2.1.4.3 Catismalarin Yonetimden Kaynaklanan Sebepleri;

Rahim (2001), orgiitsel 6grenmeyi ve uzun vadeli etkinligi desteklemek icin
catisma yoOnetimi siirecinde, deney, risk alma, agiklik, ¢esitli bakis agilari, siirekli
sorgulama, sorusturma ayni zamanda bilgi ve bilgi paylasimimi destekleyen
kiiltiirlere ihtiya¢ oldugunu ve bunun calisanlara hatalarindan sorumluluk almay1 ve
hatalarin1 veya beceriksizliklerini baskalarini su¢clamamaya tesvik edilecegi anlamina
gelir.Yonetimden kaynaklanan ¢atisma sebepleri li¢ baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlar, yoneticilerin goriis ve anlayislarindaki farkliliklar, gorev ve yetki alanindaki
belirsizlikler ve daha dnce gerceklesen fakat ¢oziimlenmemis uyusmazliklar olarak

ti¢ boliimdemele almak miimkiindiir.

. Yoneticilerin Goriis ve Yonetim Anlayislarindaki Farkliliklar:
Yoneticilerin bakis agilari, yonetim sekilleri, insanil igkileri ve anlayis farkliliklari,
yonetim tarzlarim belirleyen 6nemli etkenlerdir. Farkli anlayisa sahip bir yoneticinin,
kendinden farkli anlayisa sahip diger yoneticilerle veya emri altindaki ¢alisanlarla
catigsma durumuna gelmesi kaginilmazdir. Eger yonetici karar vermenin kendi kutsal
hakki olduguna inaniyorsa ve almnacak kararlarin orgiitte ¢alisan bireylerin goriis,
diistince ve menfaatleri gozetilerek alinmamasi agik veya gizli ¢atismanin
belirmesine neden olmaktadir. Yonetim anlayisina gore yoneticinin uyguladigi

demokratik yonetim ile otokratik yOnetim tarzlari ¢atismanin derecesi ve ortaya
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cikma sekli arasinda belirleyici rol oynamaktadir. Yeniceri, (2009) yapitig
arastirmada calisma diiskiinli olarak adlandirilan yoneticilerle c¢aligsanlar1 arasinda,
ayni zamanda mevzuata asir1 bagli yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ¢atisma ¢ikma

ihtimalinin fazla oldugunu ortaya koymaktadir.

. Gorev, Yetki Ve Yonetim Alanindaki Belirsizlikler: Orgiitlerde isin
saglikli bi¢imde siirdiiriilebilmesi i¢in gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir
sekilde belirlenmesi ve tanimlanmasi, bireyin veya grubun, diger bir kisi veya grubun
isine karismamas1 en onemli ilkelerdendir (Ozalp,1989). Catismanin ortaya
ctkmasinda 6nemli nedenlerden biri de gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenip net
olarak ifade edilmemis olmasidir. Bunun yaninda yonetici ve calisan iliski ve
iletigsimi igerisinde taraflarin yetki sinirlarinin agik ve belirgin olmamasi ¢atigsmalari
artiran dnemli sebeplerdendir (Kogel, 1998). Orgiitte bazi alan ve konular birgok kisi
ve gruplart kapsayabilmektedir. Farkli kisiler ayn1 konuya dahil olabilirler. Bu
ortamda calisanlarin kars1 karsiya gelmemeleri ve ¢atisma ortaminin olusmamasi i¢in
calisan bireylerin kime kars1 nasil ve ne oranda sorumluluk tasidiklarini, gorevlerinin
nerede baslayip nerede bittigini bilmeleri gerekmektedir. Sorumluluk, yetki ve
rollerle ilgili belirsizlikler bireysel ¢atismanin 6tesinde boliimler arasi catismalara

sebep olabilirler.

. Onceden Gergeklesen Ancak Coziimlenmemis Catismalarm Yeni
Catismalara Sebep Olmasi: Orgiitlerde  gerceklesen cesitli  uyusmazliklar,
anlagsmazliklar ve bunlara bagh olarak ortaya ¢ikan ¢atismalarin gecikmeden karar
organlarinca dikkate alinmasi, yonlendirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.
Catismaya sebep olan uyusmazlik ve sorunlar ¢oziimlenmez ve kontrol altina
alinmazsa yeni ve daha biiylik capli catigma sorunlarinin olusmasina neden
olabilmektedir. Zamaninda ve gecikmeden ¢oziimlenmeyen ¢atigmalar ileride daha
fazla zaman ve kaynak kaybina neden olabilmektedir. Sorun erteleme, ilgilenmeme
ve gdrmezden gelme gibi politika ve uygulamalar yeni hatta dah biiyiik catigmalara

yol acabilmektedir (Rahim, 2002).

Catisma yonetimi, deneme ve risk almay1 gerektirir. Etkili programlarin, risk
almaya tesvik eden bir tesvik sistemi gerektirdigini belirtmistir. Bir organizasyon
basarisizliklar1 ddiillendirmek zorunda kalabilir; Aksi halde orgiit tiyeleri, neyin

giivenli oldugunu Ogrenir ve risk alma davranislarindan kagmir. B. F. Skinner'm,
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olumlu takviye yoluyla davranmigin goniillii olarak 6grenilmesine deginen operant
sartlandirmasi 6zellikle burada uygundur (Rahim, 2001). Yoneticiler, yalnizca etkili
performans ve yaraticilik ile degil ayn1 zamanda uzun vadeli performansi artirmak
icin risk almayla ilgili olan c¢atisma yOnetimi davranislarini ortaya ¢ikarmak igin
takviyeleri nasil kullanacaklarin1  bilmelidirler. Birka¢ c¢alisma, catigmalar
yonetimlerinin Onciilerinden biri olarak gorse de, ¢ok azi1 ¢atigma tiirlerinin ¢atisma
yonetimi tarzlariyla nasil iliskili oldugunu tartisiyor. Duygusal c¢atisma tipinin
catisma doniisiimiinii entegre etme, kagcinma, uzlastirma ve zorlama ile negatif olarak
iligkili oldugu ve maddi ¢atigma tiirlerinin egemen catisma yonetim tarziyla pozitif

bir iliskisi oldugu gozlenmistir (Huan ve Yazdanifard, 2012; Kim ve Kim, 2015).
2.1.4.4 Catismanin Orgiitiin Yapisindan Kaynaklanan Sebepleri;

Catisamanin orgiit yapisindan kaynaklanan sebepleri faaliyetlerin birbirine
bagli olmasi, hiyerarsi ve boliimlere ayrilmanin dogasi ve iletisim eksiklikleri olmak

tizere ti¢ baslikda incelemek miimkiindiir.

. Faaliyetlerin Birbirine Bagimli Olmasi: Orgiitlerde bagimli iliskiler
vardir. Bunlar yapilan isler, kisiler ve gruplar arasindadir. Genel olarak orgiitlerde ii¢
cesit bagimlilik iliskisinden s6z edilebilir (Thampson, 1967). Kogel (1998)
bagimlilik iliskilerini sirasiyla aciklamaktadir. Biitiinleyici karsilikli iligkiler, sirali
karsihikli baghlik iliskisi ve ¢ok yonlii karsilikli baglilik iligkisidir. Birimlerin
birbirleriyle az ya da hig iligkisi olmadigi, biitiinleyici karsilikli baglilik iligkilerinde
catisma goriilmez. Sirali karsilikli baglilik iliskisi i¢inde olan birimlerin arasinda ise
catigmaya uygun bir ortam vardir. Cok yonlii karsilikli baghilik iliskileri olan
orgilitlerde ise olduk¢a yliksek bir catisma ortami olusabilmektedir. Boliimler
arasindaki bagimliligin artirilmasi ¢atismanin yogunlugunun da artirilmasi anlamini

da tasimaktadir (Robbins, 1994).

. Hiyerarsi ve Boliimlere Ayrilma: Orgiit igerisnde ast-iist iliskilerinin
niteligi bireyler ve gruplar arasinda ¢atismaya uygun bir ortam olusturabilir. Astlar
ve lstler yonetim alanlar1 hakkinda farkli goriislere sahip olduklarinda catisma

olgusu meydana gelebilmektedir (Pondy, 1967).

. fletisim eksiklikleri: Catismalarm 6nemli bir kisminin iletisim ve

etkilesim siireclerindeki sorunlardan dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler arasi
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catismanin temel nedenlerinden biri iletisimdir. Iletisim bicimi catisma yaratabilecegi
gibi iletisim sekli catismay1 yansitmaktadir. Oyle ki iletisim aracihigiyla ¢atisma

olumlu veya olumsuz yap1 kazanmaktadir.
2.1.5 Catismanin Evreleri

Catisma duragan bir yapiya sahip degildir. Bir asamadan digerine gegis
yapabilir. Onemseyen catisma kendiliginden ¢oziilebilecegi gibi daha biiyiik
sorunlara da neden olabilmektedir. Keltner (1994) ¢atisma asamalarini basit
farkliliktan siddete uzanan bir yelpaze bi¢iminde alt1 asamali olarak tanimlamaktadir

(akt.Karip, 2013, s.11).
2.1.5.1 Basit Farkhihklar

Catismanin ilk asamasinda her iki tarafta da ciddi bir problem olusturmayan
hafif derecede goriis, ¢ikar, tercih, tutum ve davranis uyusmazliklar
goriilebilmektedir. Bu asamada catigsmalar genellikle karsilikli anlayis ve isbirligi
icinde karsilikli ¢6ziime ulagsmaktadir (Karip, 2013). Taraflarin istekleri vazgecilmez
degildir, her iki tarafda istek ve beklentilerinden vazgegebilirler dolayisiyla herhangi
bir miidahale gerektirmez. Ancak bu uyusmazliklar ¢éziimlenmediginde catisma

daha sonraki asamalara taginabilir.
2.1.5.2 Anlagsmazhk

Bu asamada taraflarin anlagmazligt daha belirgindir ve taraflararasi
kutuplagsma vardir. Catisma taraflar1 kendini hakli goriir ve uzlasma yolunu se¢mek
istemez. Kars1 tarafa kendi isteklerini ve hakliligini kabul ettirebilmek icin farkli
yollar dener. Kendini hakli ¢ikaracak kanit arayisina girer. Arabulucu yardimiyla

sorunun ¢oziilmemesi halinde gatigma bir iist evreye taginabilir (Karip, 2003, s.16).
2.1.5.3 Uzlasmazhk

Bu asamada taraflar arasinda kutuplasma netlesir ve tartismanin gerilimi
yiikselir. Bu asamada pazarlikta kazan-kaybet tutumu agirliklidir (Karip, 2013,5.16).
Etkilesim taraflarin veya bir hakemin belirledigi kosullara baghdir. Karsilikli ikna

etme siireci, kanitlar ve tehditler sonunda bir taraf ya da her iki taraf da 6diin vererek
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uzlagsma saglanabilir. Catisma taraflarindan biri i¢in ¢zl tatmin edici olmazsa

uzlasmadan memnun kalmazsa ¢atigma bir iist evreye sigrayabilir.
2.1.5.4 Zatlasma

Bu asamada taraflar birbirini dinlemezler, iletisimleri sinirli ve kisithdir.
Catismanin seviyesi artmis, taraflar artik karsi tarafla iletisim kurmayr ya da
uzlagsmay1 degil, kazanmay1 istemektedir. Her iki taraf da sadece birbirinin agigin
bulmay1 amaglar. Ortak ¢6ziim s6z konusu degildir. Kazanmak yada kaybetmek
vardir (Rahim, 2002). Tarafsiz tigiincii tarafin karariyla da ¢ozililemeyen g¢atisma
yasal yolla ¢oziilmeye c¢alisilir. Hala ¢oziilemeyen g¢atismalar fiziksel ve psikolojik

siddet seviyesine varabilir.
2.1.5.5 Yasal Cekisme

Bu asamada karar, hakim ya da bilir kisiye birakilir. Kazanmak i¢in tanik ve
delil sunmak zorunludur. Uyusmazlig1 ¢ozecek mahkemeyi kanunlar belirlemistir.
Taraflarin bunlar1 segme sanslar1 yoktur. Karar tiim taraflar1 baglar (Karip, 2013).
Kararlara uymamak ise yaptirim gerektiren bir durumdur. Taraflar kararlara

uyumadiklari takdirde ¢atisma siddete doniisiir.
2.1.5.6 Siddet ve Kavga

Catismanin son asamasinda taraflar birbirine karsi fiziksel ve psikolojik
siddet kullanir. Taraflar birbirini diisman olarak gormektedir. Tek amaglari, karsi
tarafa zarar vermek, hatta diger tarafi ortadan kaldirmaktir. Karsi tarafla iletigim
kurma yoluna kesinlikle gidilmez. Siddet eylemi iletisim yolu olarak kullanilir.
Yapilan kavga ve siddet eylemi sonunda bazen bir taraf, genellikle de her iki taraf da
zarar gOriir. Burada kaybeden taraf yeniden siddete bagvurmak ve kendi iistiinliigiinii
kurmak i¢in belirli bir silire i¢in geri cekilmis olabilir. Bu durumda catigsma

¢ozlilmemis, yalnizca ertelenmistir (Karip, 2013).

Orgiitsel ¢atismalar birden ortaya ¢ikmaz ya da tek bir safhasi yoktur. Bazi
asamalardan gegerek olgunlasir. Catismalara miidahale ederken ve ¢oziim ararken
catismanin bulundugu evre goz Oniine almmali uygun yOnetim stratejileri
secilmelidir. Aksi taktirde ¢atigma yonetiminde yapilacak hatalar, catigmalarin daha

da derinlesmesine neden olabilir. Catisma asamalar1 Tablo 3°de verilmistir.
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Asamalar - 1. Asama 2. Asama 3. Asama 4.Asama 5. Assama 6. Asama
Faktorler Basit Anlagsmazhik Uyusmazhk  Zatlasma Yasal Siddet ve
Farklilik Cekigme Kavga
Coziime -Tartigma  -Tartisma -Tartisma -Tkna -Vekalet -Siddet
Gotiiren -Miizakere ~ -Pazarlik -Miinakasa -Baski1 -Kanitlama -Kullanma
Siire¢ -Pazarlik
Problem -Ortak -Segenekleri  -Ussal -Duygusal -Yargiglar/ -Psikolojik
Cozme problem degerlendire  kanitlar ve mantiki juri 6ntinde  yada
Davramsi ¢ozme rek sunma stratejiler secilmis fiziksel
kabul etme -Oyunu kullanma kanitlar siddet
kurallara sunma kullanma
gore oynama
Taraflar -Dostluk -Yarigma -Karsitlik -Rekabet -Davaci/ -Diismanlhik
Arasidaki -Ortaklik -Muhalif Davali -Husumet
Iliski
olama
Amaclar -Digerini - Digerini - Digerini - Digerini - Digerini - Digerini
kapsar Kapsar dislar diglar diglar yok sayar
Karsi -Isbirligi -Tartismac1  -Kazan- -Kazan - -Kazan- -Bir araya
Tarafa ve -Uzlagsmact  Kkaybet kaybet kaybet gelemez
Yaklasim anlasma -Diismanca  -Uzlasmaz -Dislayici
iletisim -Agik ve Acik fakat -Sinirh ve -Sinirh ve -Kontrollii -Siddet
Dostga kisith erain planl bloke eylemi
gerg edilmis disinda
kapali
Karar -Ortak -Ortak karar  -Uzlagsma -lgililerin -Yargig, jiri  -Diger
Verme Kararlar ve arabuluculuk  oylamasi ya da tarafi
anlagma yoluyla yada mahkeme zorlama
ortak tgtincii karar1 yoluyla
karar taraf karar1 kontrol
Olasi -Ortak -Iki tarafin - Odiin -Bir taraf -Bir taraf -Biri
Sonuclar Anlasma da verme kazanir ya kazanir kazanir
tatmin -Uzlasma da gekilir -Kaybeden Her ikisi de
-Ortak oldugu, -Bir taraf -Kazanan kirgindir, zarar
tatmin her iki taraf  kazanir memnun, garesizdir gorebilir
igin -Bir yada kaybeden -Korku
de kabul iki taraf kabul eder vardir
edilebilir da fakat
anlagma. tatminsizdir tatminiz
Kontrolden Cok dusiik  Diistik Orta Yiiksek Yiiksek Cok
Cikma Yiiksek
Olasihg:

Karip, 2003, s.14
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2.1.6 Catisma Tiirleri

Orgiitlerde ortaya cikan catismalar cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Aragtirmacilar catigma tiirlerini  Sekil 1°de gosterildigi gibi bes kategoride
toplamaktadir. Bunlar, ¢atismanin niteligi, ortaya ¢ikis sekli, orgiit i¢indeki yeri,

catigsmaya taraf olanlarin 6zelliklerine gore ¢atigma tiirleridir.

Catisma Tarleri

| | i | | | | | | 1
Catismanin Ortaya Cikig Orgiit igindeki .
Niteligine Gore Sekline Gore Taraflar Agisindan Yerine Gore Diger
islevsel Calisma | = PE;’;?;' = [isiici Catisma |J== Dikey Catisma |J= Amac Catismasi

Islevsel Olmayan = Algilanan Catisma | = Bireylerarasi (| Yatay Catisma | == Rol Catismasi

Catsma Catisma
Hissedilen o GKlrﬂlelra:i || Uzman-Yénetici || Kurumlasmig
Catsma Cansmam Catgmasi Catisma

Gruplararasi
Catisma

= Aglk Catisma —

Orgiitlerarasi
Catisma

Sekil 1. Catisma Tiirleri, Demirci, 2002, .32
2.1.6.1 Catismanin Niteligine Gore

Catismanin niteligine gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar islevsel ve islevsel

olmayan catigsmalardir.
2.1.6.1.1 islevsel Catisma

Orgiitiin amaclarmnin gergeklestirilmesinde olumlu katkilar1 olan Orgiitteki
cesitli sorunlarin gbéz Oniline ¢ikmasini saglayan g¢atigsmalardir. Bu tiir gatigmalar,
orgiitsel acidan degisim ve yeniligin aract olurken, yoneticeler agisindan oOrgiite

canlilik getirerek degisim ve yeniliklerin kolayca uygulanmasina olanak saglayan
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catismalardir. Calisanlarin sorunlarinin farkina varmasini saglar ve yaraticiliklarini
gelistirir. Orgiitiin verimliligine ve etkililigine olumlu katkilar saglamaktadur.
Orgiitlere  dinamizm kazandirict  degisimlerin ve performasin arttirrminin

gerceklestirilmesini saglayan olumlu bir catismadir (Robbins, 1994).
2.1.6.1.2 Islevsel Olmayan Catisma

Orgiitiin amaglarma ulasmasin1 engelleyen veya zarar veren c¢atismalardir.
Islevsel olmayan ¢atismalar drgiitte bireylerin veya gruplarin birbirleriyle isbirliginin
azalmasina, aralarindaki iliskilerin bozulmasina, gerilim ortaminin ve sorunlarin
artmasina neden olur. Bu tiir ¢atismalarda yenilik ve degisim gii¢ gerceklesmektedir.
Modern yaklasimlar ¢atismalarin islevsel olmayan bigimde siniflandirilmasini kabul
etmez. Catisma seviyesinin yiiksek olmasi oOrglitte kaos ortamina sebep olmakta

dolayisiyla orgiitiin isleyisinde tehlike yaratmaktadir (Robbins, 1994).
2.1.6.2 Catismanin Ortaya Cikis Bicimine Gore

Catigsmalar ortaya ¢ikis sekline gore potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik

catisma olmak tizere dort gruba ayrilmaktadir.
2.1.6.2.1 Potansiyel Catisma

Catisma yasanacak olan gerekli firsatlar1 yaratan kosullarin varhigidir. Bu
kosullarin dogrudan catismaya sebep olmasa da, catigmanin c¢ikmasi igin bu
kosullardan birinin olmasi yeterlidir. Orgiitte olusan bu kosullar iletisim eksikligi,
yap1 ve kisisel etkiler, gii¢ farkliliklari, kit kaynaklar gibi ¢atisma nedenler potansiyel
durumu kapsamaktadir (Pondy, 1967).

2.1.6.2.2 Algilanan Catisma

Catisma taraflarinin yasanan olay ve durumlari algilama tarzlari birbirleriyle
iligkilidir. Ancak bir catismanin algilanmasi, onun kisisellestirildigi anlamina
gelmez. Catismaya dahil olan taraflarin olay veya durumlart algilama bigimiyle
ilgilidir. Bu asamada birey veya gruplarin karsi birey ve gruplar tarafindan
engellendigini farkina varmasi ile ortaya cikmaktadir. En sik goriilen tiirii rol
catismasi ile ilgilidir. Taraflar catismanin nedenlerini derinlemesine inceler ve

arastirir (Karip, 2003).
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2.1.6.2.3 Hissedilen Catisma

Catisma durumunda birey ve gruplarin olaylar karsisinda ne hissettikleriyle
ilgilidir. Kirginlik, kizginlik, endise ve gerilimler hissedilen catisma gostergeleri
olarak ortaya c¢ikar (Pondy, 1967). Taraflar birbirlerine olumsuz duygular
beslemektedir.  Catismanin  hissedildigi bu diizeyde insanlar duygusal
davrandiklarinda taraflar sinir, gerginlik, engellenme veya diismanlik yasayabilirler.
Catisma siireci ilerledik¢e taraflarin isbirligi ve uyum igerisinde c¢alismalari

imkansizlagmaktadir (Yenigeri, 2009).
2.1.6.2.4 Acik Catisma

Catisma halindeki taraflarin birbirlerine kars1 gosterdikleri davraniglara isaret
eder. Bu catisma, karsilikli tartisma, hatta birbirlerine agir sozler kullanma, bilgi
saklama ve fiziksel gii¢ kullanarak amaclara ulagsmalarn engelleme seklinde ortaya
cikmaktadir. Genis bir davranig bigimlerini kapsar. Gizli, dolayli ve ¢ok kontrol
edilen satagsma tiplerinden, dogrudan, saldirgan, siddet i¢eren ve kontrol edilmeyen

anlagmazliklar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sentiirk, 2006).
2.1.6.3 Taraflar Ac¢isindan Catisma

Catisma kisisel ve kisiler aras1 diizeylerde ortaya c¢ikabilmektedir. Buna gore

catisma bes dlizeyde siniflandirilabilir.
2.1.6.3.1 Kisi-I¢ci Catisma:

Kisinin belirli bir konuyla ilgili karar verme silirecinde ve is yapma
durumunda belirsizlik ve ¢eligski yasadigi zaman ve yapabileciginden daha fazlasi

sorumluluk istenildigi kosullarda ortaya ¢ikan ¢atisma tiiriidiir (Oztekin, 2010).
2.1.6.3.2 Kisiler Aras1 Catisma:

Orgiitlerde calisanlarin kendi aralarinda ya da yonetici-calisan arasinda
yasanan uyusmazliklarin tamamu kisiler arasi ¢atisma grubuna girer. Bireyler burada
kendisiyle degil, ¢esitli nedenlerden diger bireylerle yasadiklar1 ¢atismalardir. Giirsel
(1997:133)’e gore, iki bireyin birbiri ile ¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarina
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diismeleridir. Davis ve Newstrom’a gore (1997, s.313) ise, kisiler arasi gatigma

iletisim yetersizliklerinden ve algi farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.
2.1.6.3.3 Kisiler ve Gruplarin Catismasi:

Grup igerisinde, grup lyeleri arasinda cesitli nedenlerden ortaya ¢ikan
uyusmazlik ve anlagsmazliklar grup icerisinde catismalara neden olabilir. Bu
catismalarin nedeni kisilerin veya grubun amaglarindan veya ¢ikarlarindan
kaynaklaniyor olabilir. Kisinin ait oldugu grupla ¢atismaya diisebilmektedir. Kisinin
grup tarafindan belirli normlar1 kabullenmeye zorlanmasi veya basarisizligindan
yada basarisindan dolay1 cezalandirilmasi gibi durumda ortaya ¢ikabilir (S6kmen ve

Yazicioglu, 2005).
2.1.6.3.4 Gruplar Aras1 Catisma:

Orgiit iginde farkli gruplar arasinda olusan ¢atigmadir. Orgiitlerde, gruplar
arasinda farkli nedenlerden dolayi ortaya c¢ikan anlagmazliklar catismalara neden
olabilir. Mesela, yonetici grubu ile ¢alisan grubu arasinda ortaya ¢ikan gatigsma
gruplar arasi catigmadir. Korkmaz’a (2000, s.21) gore ise, gruplar arasi catigsmalar
daha c¢ok ayni boliim yoneticisine bagl olarak gruplarin birbirleriyle miicadeleye
girmesinden dogar. Ayn orgiit iginde farkli boliimler arasinda da ¢atigmalar oldukga
sik goriilmektedir. Gruplar arasinda diisiince, ihtiya¢ ve isteklerdeki farkliliklar
onemli ¢atigmalar yaratabilir. Peker’e (1995,5.143) gore gruplar arasi gatigmalar,

Orgiitte en ¢ok rastlanan ¢atigma tiiriidiir.
2.1.6.3.5 Orgiitler Aras1 Catisma:

Bu catisma tlriinde orgiit kendi disindaki diger Orgiitlerle g¢atismaya
girmektedir. Ozer’e (2000) gore, ekonomik sistemde ve acik sistem anlayist igcinde
cesitli orgiitler birbirleri ile dogal olarak catisma icinde olacaktir. Ornegin, ayni
cevrede bulunan iki okul arasindaki farkli uygulama ve goriis farkliliklar orgiitsel

catismaya Ornek olarak verilebilir.
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2.1.6.4 Catismanin Orgiit I¢indeki Yerine Gore
2.1.6.4.1. Yatay Catisma:

Orgiit i¢inde ¢atismanin yeri ve diizeyi onun yatay veya dikey ¢atisma olup
olmadigimi belirlemektedir. Yatay catisma, orgiitlerde ayni hiyerarsik diizeydeki
kisilerin arasindaki ¢atigmay1 ifade etmektedir (Kogel, 1998). Bir okulda gorev yapan
ogretmenlerin okul miidiiriine daha iyi goriinmek igin birbirleriyle catigmaya
girmeleri 6rnek olarak verilebilir. Yatay cgatismalar, kisilerin iletisim eksikligi, kit
kaynaklar ve ama¢ uyusmazliklardan dolay1 ortaya ¢ikan sorunlardan

kaynaklanmaktadir.
2.1.6.4.2. Dikey Catisma:

Orgiit icinde ydnetenler ile yonetilenler arasinda ya da iistlerle astlar
arasindaki catisma tiiriidiir. Kirel ve Ozkalp’a (1996) gére bu tiir ¢atismalara genelde
istlerin, astlar1 ¢ok siki sekilde kontrol etme, baski altina alma, zorlama ve azarlama

sonucunda astlarin bu duruma direng gostermeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.6.4.3. Uzman-Yonetici (Emir-Komuta) Catismasi:

Uzman personel ile yonetici personel arasinda ortaya ¢ikan ¢atisma en ¢ok
rastlanan c¢atisma tiiriidiir. Uzman alan bilgileri dogrultusunda hareket ederken,
yonetici uzman Onerilerini kendi anlayis ve bilgileri dogrultusunda yapmak ister.
Basaran’a (1991, s.179) gore, kendisini uzman sayan ya da bilemedigini sordugunda
yetkisinin sarsilacagini diisinen yoneticiler, uzmanlarin goriislerini benimsemek
istemediginde onlarla c¢atigmaya diisebildikleri gibi bunun tersi bir durumda
uzmanlar da kendisini Ustiin gordiiklerinde degisime direng gosterip kendi gortislerini

yoneticilere direttikleri zaman catigma ortamina sebep olurlar.
2.1.7 Catismanin Sonuclari

Catisma birey ya da Orgilit agisindan degerlendirildiginde olumlu ya da
olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Olumlu sonuglar ¢atismanin orgiite sagladig
yarar ve faydalar1 icerirken; olumsuz sonuglar da zararlarmi kapsamaktadir.
Catigmanin yararlari ve zararlarina iligskin yapilan degerlendirmeler, genellikle iki zit

goriisii temsil etmektedir. Ornegin Hendricks’in (1991) yaptig1 degerlendirmede bu
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zithig somut olarak gorebiliriz. Hendricks ¢atismaya iliskin bes 6nemli yanilgidan ve

bunlarin karsit1 gergeklerden s6z etmektedir (Karip, 2013, s.33).

Tablo 4. Catismaya Iliskin Yanilgilar ve Gergekler Yanilgilar Gergekler

Catismanin varlig kétii yonetimin bir Yonetim, ¢atismanin varhigiyla degil,

belirtisidir. catigmanin varliginda ne yapildigiyla
yargilanmalidir.

Catisma bireyin orgiite verdigi 6nemin Catisma dogal bir ilgi ve 6nemin

diisiik oldugunu gosterir. belirtisidir.

Ofke-kizginlik olumsuz ve yikicidir. Ofke-kizginlik yanhslarin diizeltilmesi ve

degistirilmesi i¢in gerekli enerjiyi saglar.

Higbirsey yapmazsaniz ¢atigma Kendi haline birakilan ¢atigma daha da

kendiliginden ¢oziiliir. yogunlasabilir.

Catisma mutlaka ¢oziilmelidir. Acil ¢oziim yaklagimi basari olasiligini
diistiriir.

Hendricks, 1991
2.1.7.1 Catismanin Olumlu Sonuglar:

Orgiitte iyi yonetilen ve olumlu bir bicimde sonuclandirilan ¢atigmalarin
birey ve orgiit i¢in olumlu sonuglar1 ortaya gikmaktadir. Orgiit igerisinde daha iyi
iligkilerin  olusturulmasi, psikolojik olgunluk, bireyin kendine saygisinin
gelistirilmesi, bireysel gelisim, etkililigin ve verimin gelistirilmesi, problemlerin
farkina varmak ve problemleri tanimak, daha iyi ¢ozlimler olusturmak, orgiitsel
degisimi saglamak, monotonlugu azaltmak ve ahenkli bir takim g¢aligmas1 ortaminin

olusturulmasi gatismanin ortaya ¢ikardigi olumlu sonuglardandir (Karip, 2013, s.37).

Basaran vd. (1998)'e goOre catismanin Orgilite sagladigl yararlar soyle
siralanabilir (akt. Arslan & Polat, 2004, s.434):

. Catisma orglitte yenilesmenin 6nemli bir kaynagidir.

. Catismaya yol acan kararsizlik ve uyusmazliklar ortadan kaldirilarak,
Orglitiin biitiinlesmesi saglanabilir.

. Catismadan sonra Orgiitiin havasi iyilestirilebilir.
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. Catisma orglite yeni amagclar kazandirabilir, eski amagclar
cagdaslastirabilir.

J Is goreni giidiileyerek orgiitteki tembelligi ortadan kaldirabilir.

. Is gorenin goriis acisin1 genisletebilir, kendilerini anlamalarina yol

acabilir, ilgisini yeni alanlara yoneltebilir ve dostlugu pekistirebilir.

J Orgiitiin sorunlarinin fark edilmesine, boylece ilgililerin gdzlerini
sorunlara ¢cevirmesine yol acabilir.

. Orgiitiin igindeki yetki dagilimmin dengelenmesini saglayabilir.

. Is gorenler arasindaki iletisim kanallarinin agilmasina, bdylece bilgi
akisinin hizlanmasina yardim edebilir.

J Orgiit kaynaklarinin daha dengeli dagitimini saglayabilir.

Oztekin (2010) catismanin olumlu ydnlerini sdyle dzetler: Bireysel ¢atigma
icinde olan insan, her seyden 6nce kendi olumsuzluklarmi, farkli davraniglarim
gorerek, kendisi ile ylizlesip, daha olumlu, daha uyumlu, daha hosgoriilii, daha
paylasimei, fedakar, dayanismaci, insanlarin bulundugunu gorerek kendini diizeltme
firsat1 yakalayabilir. Rol ya da goérev catismasinin en Onemli yarar1 da; Orgiitte
tiyelerin (bireylerin) ya da calisanlarin kendilerine verilen rol (gérev) ile ne denli

uyum ya da uyumsuzluk i¢inde oldugu ortaya ¢ikar.
2.1.7.2 Catismanin Olumsuz Sonuglari

Catismanin birey ve Orgiit icin belirli yararlar saglamasina karsin, ¢atisma
etkili ve verimli sekilde yonetilmedigi takdirde kaynaklarin verimsiz kullanimi,
taraflarin stres diizeyinin yiikselmesi ve enerjilerinin yanlis yonde kullanilmas1 gibi
bircok olumsuzluga neden olabilir. Yanlis yonetilen ya da goz ardi edilip gérmezden
gelinen ¢atigma; kalitesizlik, verimsizlik, insan kaynaklarinin ve parasal kaynaklarin
israfi, i kaybi ve hatta orgiitlerin yok olusu gibi olumsuz sonuglar dogurabilir
(Karip, 2013). Oztekin (2010) catismanin zararlarini, "Orgiitlerde bireysel ¢atigma
icinde olan iiye ya da ¢alisanin 6niinde iki secenek vardir. Ya oOrgiitten ayrilacak ya
da catigmali halde devam edecektir. Birey c¢atismali halde devam ederse psiko-
sosyolojik degisimlere ugrayabilir: "Yabancilasma", ayni birimde ¢aliganlarca

dislanarak onlarin bulunduklar1 ortamlardan uzaklasma egilimi. Gorevsel catisma
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hali devam ederse, "is duyumsuzlugu", "moral eksikligi" gibi degisimler. Sosyo-
psikolojik degisimler, iiyelerin (bireylerin) ya da calisanlarin 6rgiit dis1 yasamlarini

da etkileyecektir" seklinde agiklamistir.

Basaran vd. (1998)'e gore catismanin oOrgiite verdigi zararlar ise soyle

siralanabilir (akt. Arslan & Polat, 2004, s.434):

. Is gorenlerin ruh saglhig yoniinden tehlikeli bir ortam olusabilir.

. Is gorenler birbirlerini diisman olarak gérebilirler.

J Yoneticiler giderek otoriter bir yonetim tarzini benimseyebilirler.

. Is gorenler birbirlerini olumsuz olarak degerlendirebilirler.

o Is gorenler iletisim siirecinde iletiyi kendilerine gore carpitabilir ve

iletisim siirecini bozabilirler.

° Is gorenlerin morallerini diisiirerek, ise devammi olumsuz ydnde
etkileyebilir.

. Orgiitte emek, zaman, para savurganligimin artmasina yol agabilir.

o Orgiitiin verimliligi sarsilmaya, diismeye baglayabilir.

o Orgiitiin amaglarmin savsaklandig1, amaglardan sapildigi goriilebilir.

2.1.8 Catisma Yonetiminde Kullanilan Stratejiler

Catisma Yonetimi, catigmaya taraf olanlarin ya da {igiincii bir tarafin
aralarindaki anlasmazligi ve uzlasmazligr belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek
icin, bir dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasidir. Catisma yonetiminin amaci
olumlu, yapici, baris¢il ve uzlasmaci veya bunu aksi yonde tavir sergilerken, ¢atisma
¢Ozlim ¢atismay1 ¢ozme ise ¢atisma yonetiminden farkli olarak, catigmanin taraflar
arasinda uzlasma ya da anlagsma ile sonuglanmasini igerir (Karip, 2003, s.43).
Arastirmacilar catismanin silire¢ icerisinde hemen yok edilmesi gereken bir olgu
degil, orgiitler i¢in belli bir diizeyde gerekliligi oldugunu ve ¢esitli stratejiler
kullanilarak  yonetilmesinin  gerekliligi  konusunda hemfikirdirler. Catisma
yonetiminde basarili olunabilmesi i¢in; ¢atisma dongiisiiniin tamamen anlasilmasi,
yonetilebilmesi ve ¢atigmalardan kaginmak i¢in farkli stratejilerin nerde, nasil ve ne

zaman kullanilmasinin bilinmesi gerekmektedir (Swanstorm ve Weismann,
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2005).Yaygin olarak kullanilan ¢catigma yonetimi stratejileri de; biitiinlestirme, uyma-
itaat etme, uzlagma, istiinlik kurma ve kaginma olarak bes grupta incelenebilir
(Psenicka ve Rahim, 1989; Rahim, 1992 ve 1994; Karip, 2013). Catisma yonetim
siireci, catismanin tanimlanmasin1 ve ¢atismaya miidahale edilmesini i¢cermektedir.
Catismaya miidahalede bulunmadan oOnce c¢atigmanin teshis edilmesi, dogru
tanimlanmasi, catigmanin niteliginin, diizeyinin ve taraflarin ¢atismada uygun bir
yaklasim iginde olup olmadiklarinin belirlenmesi gerekir. Problemin dogru olarak
tanimlanabilmesi i¢in ¢atismanin derecesi, taraflarin ¢catisma yOnetimi stratejileri ve
catigmanin birey, grup ve orgiitiin etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen
bilgilerin analiz edilmesi gerekir. Catisma taraflarinin amaglarinin kendileri igin ne
kadar Onemli oldugu ve iliskiye ne kadar deger verdigi, catismanin nasil
yonetilecegini etkiler. Catisma yonetimi stratejileri iki boyutta ele almabilir:
Birincisi, taraflarin kendi ilgi ve ihtiyaclarinin karsilanmasina ve c¢ikarlarina
verdikleri 6nem derecesidir; digeri ise, taraflarin karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin

karsilanmasina verdikleri 6nem derecesidir.
2.1.8.1 Biitiinlestirme

Taraflarin ilgi ve ihtiyaclarina maksimum diizeyde odaklanarak catigsmay1
sonlandirmak amaciyla kullanilan bu strateji bazen isbirligi, problem ¢6zme,
timlestirme, entegrasyon olarak da adlandirilmaktadir (Karip, 2013). Bu strateji,
taraflarin kendilerine ve birbirlerine karsi ilgi ve ihtiyaclarima verdikleri dnemin
yogun oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Catisma yasayan taraflar, catismaya
konu olan gergek nedeni ve ¢oOziimiine yonelik neler yapabileceklerini kargilikli

tartisirlar (Sentiirk, 2006).

Biitiinlestirme (problem ¢6zme) yontemi Orgiitsel catismayr ¢ézmeyi
amaglamasindan otiirii diger yontemlerden farkli bir 6zellige sahiptir (Aydin, 2010).
Catismanin  kaynaginin nedenlerini inceleyerek sorunu temelden ¢6zmeyi
amaglamasi bu yontemin Ustiin bir niteligidir. Biitlinlestirme stratejisinin 6zellik
acisindan, diger catisma ¢ozme yontemlerinden {istiin olmasina karsin kullanim
asamasinda bazi kisitlamalarla da karsilasmak miimkiindiir. Oyle ki bu strateji,
catismanin erken hatta baslangic evresinde kullanilmasi daha etkili olmaktadir.
Catigsmanin ilerledigi ve yogunlastig1 asamada, taraflarin karsisindakinin ilgi, istek ve

ihtiyaglarini diislinerek hareket etmesi ¢ok daha zordur. Kisitli bir zaman diliminde
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coziimlenmesi gereken bir catisma durumunda, bu stratejiyi kullanmak pek kolay
olmaz. Dolayisyla zaman bu yonetim stratejisini kisitlayan etkenlerdir. Ciinkii bu
stratejide, problemin derinliklerine inmek ve sorunu temelden ¢6zmek esasdir. Az bir
zaman diliminde problemin derinliklerine inmek ve taraflarin isbirligini saglamak
oldukca zor olabilmektedir. Bir diger etken faktor ise taraflarin karsilikli giiven
duygusunu saglayabilmeleridir. Biitiinlestirme stratejisinde taraflarin agik sozli ve
samimi bir sekilde problemi tanimlamalari, ¢oziimiine yonelik isbirligi yapmalari

gerekmektedir. Aksi takdirde giivenin saglanmadigi bir ortamda ¢6ziime ulasilmaz.
2.1.8.2 Uyma-itaat etme

Bu strateji 6diin verme olarak da adlandirilmaktadir. Uyma-itaat etme
stratejisinde taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarindan 6diin vererek karsi
tarafin isteklerine itaat etmesi ve karsi tarafi memnun etmeyi kabul eden, teslim olan
birey baskalarinin beklentilerin uyum saglamayi tercih eder. Uyma stratejisinde ilgi
ve ihtiyaclarin karsilanmasi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesi kadar
onemli olmadig1 durumlarda etkili olabilir (Karip, 2013). Bu strateji tek tarafli kara
verme silirecini meydan c¢ikarir ve bundan dolay1 isbirlik¢idir. Fakat bu yontemde
odiin veren tarafin amaclar1 ve isteklerini elde etme olasilig1 disiiktiir (Gross ve
Guerrero, 2000). Taraflara arasinda iletisim ve iliski devam ettirilmek isteniyorsa,
catismay1 siirdiirmeden karst tarafin isteklerini kabul etmek ¢6ziim olarak

goriilmektedir.

Genellikle ast-iist iligskisinde veya ¢ikar iligkisinin goriildiigli durumlarda,
astlarin ve baskin olmayan tarafin durumu kurtarmak amaciyla uyguladig stratejidir.
Catismanin sonucu bir taraf i¢in olumsuz olacaksa, o tarafin kendinden 6diin vermesi
muhtemeldir. Bu sekilde olumsuz olacak sonucu kendi lehine ¢evirmesi muhtemeldir
ve cikarint da korumus olur. Catigma ast iist arasindaysa 6diin veren taraf genellikle
asttir. Ustiin elinde bulundurdugu yetkiden ¢ekinerek kendini bir bakima giivence

altina almis olur.
2.1.8.3 Uzlasma

Catismadaki taraflarin karsilikli 6diin verdikleri stratejidir. Uzlasma, her iki
taraf da problemlerin ¢6ziimleri konusunda anlagabilmek icin kendi isteklerinden

taviz vererek catismanin ¢Oziime ulasmasinin amagladigr yonetim stratejisidir.
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Karsilikli  6diin  verme stratejisi  kullanildiginda, 6diin veren taraf, uyma
stratejisindekine gore daha az 6diin vermektedir. Burada her iki tarafin kazandig1 ve
her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin tatmini i¢in uygun bir yaklasim izlenmektedir
(Karip, 2013, 5.68). Uzlasma stratejisi ¢atisma durumlarinda izlenebilecek en iyi yol
olan iki tarafin ortak bir noktada bulusmasi olarak tanimlanmaktadir. Her ikKi taraf,
kendi ilgi ve beklentilerinden bazilarini feda edip bazilarini elde ederek orta bir yol
bulabilir. Ancak bu her zaman i¢in en islevsel yol olmayabilir. Uzlasma yontemi her
iki tarafin ilgi ve beklentilerini tam olarak karsilayacak bir ¢oziim bulunmasina
olanak sagliyorsa veya Orgiitsel etkililigin arttirilmasi i¢in bir tarafin ilgi ve
beklentilerinin g6z ardi edilmesi gerekiyorsa uzlagma stilinin kullanilmasi
onerilmemektedir ~ (Himmetoglu, 2014). Uzlagmaci strateji, bireylerin tiim
ihtiyaclarini olmasa da bir kismini karsilayabilir. Orgiit icersinde birey veya gruplar
farkl istek ve ihtiyaglara sahip olduklarindan ve bu istek ve ihtiyaglarinin tamamini
giderecek ¢oziimler liretmede uyusamadiklarindan uzlagsmaci yontem, genellikle en
1yl se¢im olarak goriiliir (Gross ve Guerrero, 2000). Catisma durumunun baglangic
evresinde, taraflar uzlasma stili ile ¢atismanin daha ileri safhalara tasinmasini
onleyebilir. leri asamadaki catismalarda ise, arabulucu yardimiyla uzlasma

saglanabilir.
2.1.8.4 Ustiinliik kurma

Ustiinliik kurma yonetim stratejisi, alanyazinda hiikmetme, zorlama, rekabet
olarak da adlandirilabilmektedir. Bu strateji, taraflardan birinin hiikkmetmeyi ¢6ziim
olarak olarak kabul etmesi durumunda, karsi tarafin istek ve amaglarim
diisinmeksizin kendi istegini yagama gegirerek catismayi ¢6zme gayreti icindedir.
Kazanma, rekabet ve baski yapma davranisi ile kendini belli eder. Birey, karsi tarafin
istegi ve amaglarin1 gézetmez ve dikkate alinmaz (Arslan ve Polat, 2004). Catisma
durumlarinda taraflar sahip olduklari yetki ve gii¢leri tehdit diizeyine varacak sekilde
kullanmaktadirlar. Bu starteji, acil karar verilmesi gereken ve istenmeyen
etkinliklerin yerine getirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda, iist yonetimlerin
uyguladig strateji ve politikalarin hizla hayata gecirilmesi veya siiren ¢atismalarin
durdurulmasinda kullanilan yontemdir (Kilig, 2001; Konak ve Erdem, 2015). Diger
yontemlerin zaman alacagi diisiiniildiigiinde en kisa yol olarak bu diisiiniilebilir.

Klasik ya da yetkici yonetim anlayisinin hakim oldugu kurumlarda g¢atismanin
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¢oziimiinde daha fazla kullanilir. En eski yonetim bi¢imini referans alan bu ¢atisma
cozme stratejisi, yonetimde onemli kararlarin, acil alinmasi gerektigi durumlarda,
diger taraf ¢ok tatmin olmasa da - eger tehdit icermiyorsa ve astin haklarin1 6nemli
oranda ¢ignemiyorsa gecici bir yontem olarak kullanilabilir. Kisa dénemde ¢oziim
ortami1 saglaniyor gibi goziiksede, kullanimi siirekli hale geldiginde orgiitte olumsuz
etkileri olabilir. Fakat uzun vadede ve siirekli olarak bu stratejinin kullanilmasi
orgiitte kin ve nefret duygularinin artmasina ve oOrgiitsel performansin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle gerekmedik¢e kullanilmamasi
gereken bir stratejidir. Kullanildiginda da yonetici tarafindan, daha sonra, alinan

kararin aciliyeti ve 6nemi konusunda astlar bilgilendirilmelidir.
2.1.8.5 Kacinma

Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri dnem
diisiik oldugu durumlarda ¢atigsmadan kaginma ya da uzak durma stratejisi kullanilir.
Kaginma stratejisi, ¢atismayla ugragsmayr daha uygun bir zamana erteleme ya da
taraflardan birinin konumunu iyilestirmesi i¢in zaman kazanmasi gibi amaglarla da

kullanilabilir (Karip, 2013, s.67).

Yonetici ve c¢aligsanlarin goriis ayriligi sebebi ve birbirinden kaginmalarinin
olanaksizligin1 anlamalari, ayni zamanda duygu ve disilincelerini disariya
yansitmadan ve durumu baski altina alma yolunu tercih etmeleri catigmadan
kacindiklarmi1 gostermektedir (Robbins, 1994). Ancak bu yontemin sik sik
kullanilmasi igsel ¢atigmalara neden olur. Sorunlardan kagmak, sorunlari ortadan
kaldirmaz; sorunlarin daha da koétliye gitmesine neden olabilir. Kaginma, hayal
kirikliklarina neden olabilir ve sorunlarla bas etme giligliiklerini ortaya ¢ikarabilir.
Eger taraflar oOrgiitsel rollerini yerine getirirken birbirleriyle iletisim ve etkilesim
icerisinde bulunmalar1 gerekmiyorsa, yani islerinin fonksiyonel bagimlilik diizeyi
diisiikse karsilikli olarak birbirlerinden kaginmalari etkin bir catisma ¢6ziimii olabilir.
Fakat taraflarin birbirleriyle iliskili is rolleri varsa fiziksel olarak uzaklastirma is
performanslarint ve dolayisiyla orgiitsel verimliligi ciddi bir sekilde azaltabilir.
Bunun yami sira kaginma, iletisimi engellediginden taraflarin olumsuz tutumlar

gelistirmesine de yol agabilir (Giimiiseli, 1994, 5.102).
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2.1.9 Catisma Yonetim Siirecinde Uygun Strateji Belirlenmesi

Catisma ¢oOziimleme ve miidahale etme siirecinde yonetim stratejilerden
hangisinin tercih edilecegi veya hangisinin en uygun strateji oldugunu belirmede {i¢
etken One cikmaktadir. Birincisi, stratejinin Orgiitsel etkililige katkisi, ikincisi,
toplumsal ihtiyaclarin tatmin edilmesi, son olarak orgiit liyelerinin etik ve moral
ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak aciklanmaktadir. Genel olarak biitiinlestirme ve
uzlagma stratejilerinin daha ¢ok stratejik sorunlarin ¢dziimiinde kullanilabilecegi
gorilmektedir. Uyma, hiikkmetme ve kaginma stratejileri ise daha c¢ok taktik
sorunlarin; giinliik isleyis ve islemlerle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde kullanilmaktadir
(Karip, 2003, s.69). Sekil 2°de ¢atisma yonetim stratejilerinin kullaniminin uygun

oldugu ve olmadig1 durumlar verilmistir.

Tablo 5 Catisma yonetim stratejilerini kullanmanin uygun oldugu ve olmadigi
durumlar

UYGUN OLDUGU DURUMLAR UYGUN OLMADIGI DURUMLAR
BUTUNLESTIRME (iSBIRLIiGI )

1. Konu karmagik 1. Is/problem basit

2. Cozlim icin goriislerin sentezi gerekli 2. Acilen karar verilmesi gerekli

3. Cozlim icin karsi tarafin katkisina ihtiyag var 3. Diger taraf sonugla pek ilgilenmiyor

4. Problemi ¢ozmek igin yeterli zaman var 4. Diger taraf problem ¢6zme becerilerine sahip
5. Bir taraf problemi tek basina ¢ozemez degil

6. Ortak bir problemi ¢6zmek i¢in taraflarin sahip
oldugu kaynaklara ihtiyag var.

UYMA (ITAAT ETME)

1. Taraflardan biri kendisinin yanlis yapmis 1. Konu sizin i¢in ¢ok dnemli
olabilecegini diistintiyor 2. Hakli oldugunuza inantyorsunuz
2. Konu diger taraf i¢in daha 6nemli 3. Diger taraf yanlis ya da haksiz

3. Taraflardan biri, diger taraftan gelecekte elde
edecegi bir seyler karsilig1 bazi seylerden
vazgegmeye razi

4. Taraflardan biri digerine gore daha zay1if

5. Iliskinin devamhilig1 daha 6nemli

HUKMETME

1. Konu basit

2. Hizli karar verilmesi gerekli

3. Hosa gitmeyecek bir karar uygulanacak
4. Astlarla bag edebilmek i¢in zorunlu

5. Diger tarafin alacagi hosa gitmeyecek bir

. Konu karmasik

. Konu sizin i¢in 6nemli degil

. Her iki taraf esit giice sahip

. Acil karara ihtiya¢ yok

. Astlar yiiksek diizeyde yeterlilige sahip

N AW N~

kararin size maliyeti ¢ok yiliksek
6. Astlar karar igin gerekli yeterliliklere sahip
degil

7. Konu sizin i¢in énemli
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KACINMA

1. Konu basit/6nemsiz

2. Diger tarafla kars1 karsiya gelmenin potansiyel
olumsuz etkileri ¢6ziimiin saglayacag yararlardan
daha fazla

1. Konu sizin i¢in énemli

2. Karar almak sizin sorumlulugunuzda

3. Taraflar geri adim atmaya isteksiz ve ¢oziim
gerekli

4. Ivedilikle ¢oziim gerekli

3. Durulma siiresine ihtiyag var

UZLASMA

1. Taraflarin amaclari birbirini disltyor

2. Taraflar esit giice sahip

3. Gortis birligine varilamiyor

4. Biitiinlestirme ve hiikmetme stratejileri
basarisiz

5. Karmasik bir problemde gegici bir ¢dziime
ihtiyag var.

1. Bir taraf digerinden daha gii¢lii
2. Problem ¢6ziim getiremeyecek kadar karmasik

Rahim, 2002, s.219

2.1.10 Organizasyonlarda Catismalarin Coziimiinde Basvurulan

Stratejiler

Orgiitlerde gerek bireyler ve gerekse gruplar arasinda meydana gelen gatisma
sorunlartyla ilgili olarak uygulanan stratejileri {i¢ grupta toplamak miimkiindir

(Karip, 2013). Bunlar:

1. Kaybedelim-kaybedin,
2. Kazanalim-kaybedin,
3. Kazanalim-kazanin stratejileridir.

2.1.10.1. Kaybedelim — kaybedin (lose — lose) stratejisi

Catisan grup veya bireylerin her ikisinin de amaglarina ulasamamasi soz
konusudur. Cok yaygin yaklasimlardan bir tanesi, ¢atisma i¢indeki taraflari, ¢atisma
konusunda ikna ederek g¢atismaktan vazgecirmektir. Bu durum her iki tarafin da
iddialarindan vazgecgerek, uzlagmalari ile saglanir. Bu sonugtan, her iki taraf da her
hangi bir kazang saglayamaz. Ikinci bir yaklasim da orgiitle ¢atisma i¢inde olan
tarafin tazminati 0denerek isten ¢ikarilmasi esasina dayanmaktadir. Bu durumda
orgiit maddi bir kayba ugrarken, catismanin diger tarafindakiler de mevcut iglerini
kaybederler, orgiit agisindan “at-kurtul”, catisan taraf agisindan da ‘kaybederek
alma”  politikasidir.  Kaybedelim-kaybedin  stratejisi, Kazanalim-kaybedin
stratejisinden az, kazanalimkazanin stratejisinden ise cok daha az tercih edilir

(Luthans, 1981).
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2.1.10.2. Kazanalim — kaybedin (win — lose) stratejisi

Girigimei, aktif ve rekabet¢i kiiltiirlerde ¢ok yaygin olarak bagvurulan bir
stratejidir. Bu kiiltlirlerde ¢atisma durumunu ortadan kaldirmak amaciyla grubun
birisi digerini ¢okertmek i¢in elinden gelen her eforu ortaya koyar. Genelde ana ilke
“ya hep ya hi¢” dir. Kazanalim-kaybedin stratejileri oOrgiitler icin fonksiyonel
(olumlu) veya fonksiyonel olmayan (olumsuz) sonuglarin her ikisini de yaratabilir.
Burada en biiyiik sorun iki taraftan birinin kesin olarak kaybetmesidir. Kaybeden kisi
veya grup sonuca katlanip siire¢ igerisinde bazi seyler 6grenebilir. Ancak kaybeden
kisi veya grubun aksi saldirgan ve intikam duygusu icinde firsat arama durumuna da

girmesi her zaman s6z konusu olabilir (Bursalioglu, 2000).
2.1.10.3. Kazanalim — kazanin (win — win) stratejisi

Catismanin ¢oziimiinde "kazanalim-kazanin" yaklagimi muhtemelen taraflar
ve orgiitler bakimindan en iyi olanidir. Enerji ve yaraticilik, gruplarin birbirlerini yok
etmekten ¢ok sorunlart ¢ézmek i¢in harcanir. Bu strateji "kazanalim-kaybedin™
stratejisinin olumlu yonlerinin bircogunu almistir. Kazanalim-kazanin stratejisinin
Oziinde yonetime katilma diisiincesi yatmaktadir. Bireysel amaglarla orgiit
amagclarinin bitiinlestirilmesi ve dengelenmesi yoluyla birey ya da gruplarin yonetim
kararlarina istiraki saglanir. Bireyin "kendi kendini yonetimi" cergevesinde, kendi
kendini tesvik edebilmekte, denetim ve yOneltme mekanizmasint da
gelistirebilmektedir. Oz iletisimi kurulabilmekte, maddi ve manevi tatmin ile
biitiinlesme gerceklesebilmektedir. Ciinkii bireyler, katkida bulunduklar1 amaglari
gerceklestirebilmek igin 6zel bir itina gostermektedirler. Hi¢ kuskusuz catismanin
¢oziimili "kazanalim-kazanm" stratejisi ile kolay olmasa da ortak ama¢ ve ortak
refaha katkida bulunarak, bireyler, gruplar ve boliimler arasi husumeti azaltir ve

dayanigmaya katki saglar (Bumin, 1990).
2.1.11 Egitim Orgiitlerinde Yasanan Catismalar

Egitim orgiitleri, insan 6gesinin baskin olarak hissedildigi orgiitlerin baginda
gelmektedir. Bu boliimde egitim oOrgiitlerinde yasanan catigmalar; “egitim Orgiitleri
ve devlet catismasi, kurumlar ve yoneticiler ¢atismasi, 68retmen ve dgrenci ve aile
catismas1” bagliklar1 altinda ele alinacaktir. Fakat bu agiklamalara gecilmeden Once

“Orgiitlerde yasanan degisim”lere deginilmesi diger basliklarin daha kolay
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anlagilmasimna imkan taniyacagi disiiniildiigiinden ilk olarak bu unsura yer

verilecektir.

Karsilikli etkilesim ve iletisim igerisinde olan orglit ve bireylerin ¢atismasi
kagimilmaz olduguna gore yoneticilerin temelde yapmasi gereken, ¢atismanin ne
oldugunu anlamak, organizasyonun yararina olacak sekilde ¢atismay1 kullanmak ve
catismaya dair olusan olumsuz diisiince ve yargilardan arinmaktir (Simsek, Akgemci

ve Celik, 2003).

Orgiitlerde is gdrenin etkinligini ve dzgiivenini azaltma, onun giivenilirligini
baltalama, istenmeyen fiziksel temaslara maruz birakma, sosyal ¢evreden izole etme,
cirkin bir isim takarak seslenme, toplum Oniinde kii¢iik diistirme ve yildirma gibi
davraniglarin giderek daha cok farkina varilmaktadir. Bircok iilkede sendikalar,
meslek orgiitleri, insan kaynaklar1 boliimleri son on yilda bu sorunlarla daha ¢ok
ilgilenmeye baslamislardir (Cowie vd., 2002). Deger, norm, politika, giliven,
dayanisma, baglilik gibi erdemler ve yargilar, bir toplumu ayakta tutan sosyal

sermaye unsurlaridir.

Okula ve okul yoneticisine baglilik, okul kurallarina ve {istlerine goniillii
saygl, giicliikleri gogiisleyebilme, yiiksek bir ilgi diizeyi ve okul ile dviinmek yiiksek
moralin belirtisidir. Okul politikalarinin ve planlarinin olusturulmasina diizenli ve
etkin olarak katilan Ogretmenlerin daha coskulu ve gayretli olduklar
gozlemlenmektedir. Yoneticilerle yonetilenler arasinda sevgi, saygi, paylasma
kiltlirii ve birbirlerini kabul anlayisina dayali bir iliski olusturulamamigsa; boyle bir
orgiitte sagliklt ve verimli bir ¢calisma ortaminin olmasi1 miimkiin degildir (Drucker,
1993). Yonetici, calisanlarla yogun bilgi paylasiminda bulunarak onlara deger
verdigini gosterebilir ve karar verme siirecine katilmaya hazirlayabilir. Yapicit olmak
ve yardimlagmak, kisilerin bilgilerini paylagsmalarin1 ve kaygilarimi rahat¢a dile
getirip tartisabilmelerini saglar. Boylece miidiir ve personel ile miidiir ve 6gretmenler

arasinda giiven ortami olusabilir.

Bir sosyal orgiite dahil olmak insanin bazi1 davranislarini kolaylagtirict bir
etkiye sahiptir. Birey, maddi ve manevi pek ¢ok olanaga bu sayede daha kolay

ulasabilmektedir. Bu ayn1 zamanda bireye sorumluluk duygusu da verir.
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Ozellikle egitim orgiitlerinin giiven, aidiyet ve sorumluluk duygusuyla
hareket etmeleri gerektiginden dolay1 sosyal sermayeye fazlasiyla ihtiyag duyduklari
sOylenebilir. Egitim orgiitlerinde yasanan ¢atismalardan bir digeri, okul ¢alisanlarinin
okullarmin nasil olmasi gerektigi konusundaki bakis agilarinin, 6grenci ve okul
disiplini konularindaki goriislerinin benzer ya da farkli olmasidir. Ogrenci ve okul
disiplini konularindaki goriis ayriliginin artmasi bir grup 6gretmen i¢in okulun anlam

yitirmesine neden olacaktir.

Okul ¢alisanlari, okullarda meydana gelen okul i¢cinde kalmasi gereken tiirden
olaylar1 ¢evreye yaymadan okullarinin giiven diizeyini korumakla, okula olan
sadakatlerini gostermis olacaklardir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerin goriislerine sik
stk basvurmali ve ¢ikan sonuglar1 da giindeme almalidirlar. Toplantilarin; yonetici
goriiglerinin onaylandigl, resmiyet kazandigi, yasalara uyduruldugu alanlar olarak

disiiniilmemelidir.

Okul yoneticisi, farkliliklar1 zenginlik olarak saydigi gibi ortaya ¢ikan
problemleri degisim ve birlikte yasama dokusunu giiclendirme firsati olarak gordiigi
zaman, o okulda degisimin daha kolay olusmasi imkani ortaya ¢ikacaktir. Okul
yoneticisinin hareketi semptomatik olarak goriileceginden tepki alamayacagi gibi
degisim olarak bile algilanmayabilir. Okul yoneticisi ortaya ¢ikan problemlere bir
neden ararken, baska birinin suc¢lu olarak aranmasmna ve suglanmasina firsat
vermeden olayin merkezi haline kendini getirerek bir paratoner vazifesi gormeli ve
calisanlarin giivenini kazanmalidir. Topluluk, boylelikle ger¢ek sorumlulart bilse bile
bu bir seyi degistirmeyecek, hatta yoneticinin bu hareketi yardimiyla olayin ¢ok da

onemli olmadigini diisiinecektir.

Problemlerin merkezi, daha dogru bir deyisle sorumlusu haline gelmeyi
basaran okul yoneticisi, okulda fedakarligin goriiniir kisisi olacaktir. Okul tiyeleri,
lideri fedakarlik konusunda model olarak algiladiklar1 zaman nemelazimciliktan

kurtulma yoluna gidebileceklerdir (T6remen ve Ersozlii, 2010).

Bazen okul yoneticilerinin okulun isleyisi ile ilgili 6gretmenlerden fikir
aldiktan sonra, bu fikirleri onlarin aleyhine kullandiklar1 goriilmektedir. Bu gibi
durumlarda o okulda yeni ve elestirel fikirlerin ortaya ¢ikmasina imkan yoktur.

Okullarda 6gretmenlerin buldugu doyum ya da doyumsuzluk egitim-6gretimin



41

niteligi agisindan biiylik Onem tasir. Egitimin temel sistemi olan okulda
gerceklestirilecek olan etkinlikleri saglayan is gorenlerin gosterecegi performans,

okulun amaglarina ulasmasina 6nemli katki saglayacaktir.

Istenen dl¢iide motive edilmis, is doyumu yiiksek dgretmenlerden olusan bir
okulun kaliteli egitim vermesi ve basarili Ggrenciler yetistirmesi beklenir. Bu
Ogretmenler ayn1 zamanda kendisiyle barigik goriintiileriyle 6grencileri icin de iyi
birer model olacaktir. Boyle bir okulda huzur ve mutluluk igerisinde, beklentileri
blyiik capta karsilanmis, gayretli 6gretmenlerin ortaya koyacagi performans, is
doyumunun o6nemini ortaya koymas: bakimindan anlamlidir. Insanlar genelde
yaptiklar1 iglerin degerlendirilmesinden hoslanmazlar. Bu nedenle yonetici,
degerlendirmeyi kusur aramak i¢in degil, kusurlar1 ortadan kaldirmak i¢in yaptigi
kanisin1 verebilmelidir (Basaran, 1990). Degerlendirme, kisiyi asagilayip elestirmek
amacina yoOnelik degil, orgiitsel eylemlerin olumlu yone dogru yonlendirilmesi

amaciyla yapilmalidir.

Okulun hedeflerine ulasabilmesi i¢in, dgretmenlerin kendi bilim dallar ile
mesleklerinin gerektirdigi kurallar ve yontemler alaninda c¢ok iyi yetismis olmalar
gerekmektedir (Vural, 2004). Ayrica okullarda orgiitsel baglilik olusturmak ve
basarili sonuclar elde edebilmek i¢in, okullardaki yoneticiler, belli bir yoneticilik
egitiminden gegenler arasindan atanmalidir. Boyle yoneticiler, astlaria kars1 liderlik

roliinii daha etkili olarak yerine getirirler.

Ogretmenlerin yonetimin kararlarina katilimlar saglanmalidir.
Ogretmenlerin, okulun isleyisine iliskin bilgilere ulagsmalari saglanmali, bunun i¢in
de okuldaki iletisim kanallari agik tutulmalidir (Vural, 2004). Sosyallestirme kurs ve
programlarinin 6gretmenin deneyimlerini gelistirici, okul yasamini anlamlandirici
aktiviteler, programin uygulanmasi, giinliik islerin yapilmasi, yonetim politikalari,
arac-gere¢ kullanimi, zaman yonetimi, 6gretme ve 6grenme kavramlarinin icerigi ve

bunlarin siif ortamina olan direk ve dolayl etkilerini icermelidir (Kartal, 2007).

Ogretmenin  mesleki becerilerinin ~ gelismesi okul yasamini  direkt
etkilemektedir. Okul sosyal bir kurum olduguna gore, 6gretmenin moral, politik ve
kisisel aktiviteler gibi etkinlikleri 6grenmesi zorunludur. Ayrica, okul ve smif ile

ilgili kararlarda da katilimi1 saglanmalidir.
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BOLUM III

3. YONTEM
3.1 Arastirmanin Modeli

Nitel arastirmalar, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel arastirma siirecidir (Yildirim ve Simsek,
2008, s39). Nitel arastirma ortaminin dogasi geregi bir olguyu kendi gercekligi i¢inde
derinlemesine incelemek amaglanmaktadir. Nitel aragtirmalarda en sik kullanilan veri
toplama teknigi goriisme metodudur (Yildirim ve Simsek, 2008, s.119). Goriisme
metodu arastirma kapsami ¢ercevesinde konu veya bir soru hakkinda derinlemesine
bilgi saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, vd., 2012,5.150). Arastirmada nitel veri toplama
araglarindan biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmis formlar goriisiilen kisiye kendini ifade etme imkani saglamaktadir
(Biiytlikoztirk vd. 2012, s.152). Nitel arasgtirmalarin odak noktast bir grup bireyin
durumlarini, duygularini, algilarini, tutumlarini, degerlerini  inanglarin1  ve
deneyimlerini anlamak, agiklamak, incelemek, kesfetmek ve netlestirmektir (Cokluk,
2014, s.110). Bu calismada nitel arastirma desenlerinden durum c¢aligmasina bagl i¢
ice gecen ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Durum c¢alismasi, “tek ve iligkili bir
yapinin yogun ve holistik bir tanimi ya da analizidir. Durumun anlasilmasi veri
analizinde Uzerinde durulmasi gereken ©Onemli bir konudur. Veriler genellikle
goriigmelerden, alandaki gézlemlerden ve belgelerden elde edilmektedir” (Merriam,
2013, s.193). ¢oklu durum desenlerinde, birden fazla kendi basina biitlinciil olarak
algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durum kendi i¢inde biitiinciil olarak

ele alinir ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir (Yildirim ve Simsek, 2008)

Dokiiman analizi modeli ise ¢atisma yonetimi ile ilgili ¢aligmalarinin igerik
analizi bakimindan degerlendirilmesine yonelik, tarama modelinde, betimsel bir
calismadir. Bu arastirmada egitim bilimleri alaninda ¢atisma, ¢atisma yonetimi ve
catisma stratejileri konularinda yapilan ¢alismalar1 incelemek amaciyla igerik analizi
yontemi kullanilmustir. Igerik analizi sozel, yazili ve diger kaynaklarm sistematik bir

bicimde nesnel olarak incelenmesine olanak taniyan bilimsel bir yaklagimdir
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(Tavsancil ve Aslan, 2001). Cohen, Manion ve Morrison (2007)’a gore icerik analizi,
eldeki yazili bilgilerin temel igeriklerinin ve igerdikleri konularin 6zetlenmesi ve

belirtilmesi islemi olarak da tanimlanmaktadir
3.2 Arastirmanin Calisma Grubu

Calisma i¢in 6rnek teskil etmesi diisiiniilen grubun 6gelerini tasiyan genel ana
kiitleye evren adi verilir (Boke, 2009). Bu calismanin ¢alisma grubunu KKTC’deki
devlete bagh 85 ilkokulda gorev yapan, 85 miidiir ve devlete bagli ilkokullarda
calisan 1,194 &gretmen olusturmaktadir. Ozel sektdre ait ilkokullar, ¢alisma ve
motivasyon kosullari farkli oldugundan bu aragtirmanin disinda tutulmustur. Calisma
grubunun belirlenmesinde amagli  6rneklem yontemi kullanilmigtir.  Amagh
orneklem, zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina olanak saglamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2008, s.107). Amagh
orneklemde arastirmaci kimlerin c¢alisma grubuna secilecegi konusunda kendi
yargisint kullanmakta ve aragtirmanin amacina en uygun olan c¢alisma grubunu
belirlemektedir (Balci, 2009). Bu arastirmada iki ¢alisma grubu olusturulmustur.
Birinci grup; devlet ilkokullarinda gorev yapan okul miidiirleri, ikKinci grup ise;
aragtirmaya katilan miidiirlerinin okullarinda goérev yapan Ogretmenlerden
olugmaktadir. Aragtirmanin ¢aligma grubunda, K.K.T.C. genelinde alt1 ilde bulunan 6

ilkokul miidiirii ve bu okullarda gorev yapan 76 d6gretmen orneklem olarak alinmigtir.

Tablo 6 Ogretmenlik mesleki yila gore dagilimlart

NO Yil F
1 10 yildan az 4
2 11-15yil 8
3  16-20y1l 30
4 21 den ¢ok 34

Tablo 7 Ogretmenlerin okulda gérev alma siirelerine gore dagilimlar:

NO Yil F
1 1 yildan az 7
2 25yl 18
3  6-10yil 16
4 10 yildan ¢ok 35
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3.3 Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Arastirmada, arastirmaci tarafindan gelistirilmis yar1 yapilandirilmis gériisme
formu kullanilmistir. Goriisme formu olusturulurken 6ncelikle arastirmanin amagclari
dogrultusunda yerli ve yabancit kaynaklar taranmistir. Bu baglamda, okul
miidiirlerinin ve Ogretmenlerin yasadiklar1 g¢atismalar, motivasyona etkileri ve
uygulanan catisma yOnetim stratejilerini  belirlemek amaciyla ~maddeler
belirlenmistir. Gorlisme formu hazirlama siirecinde; (a) ilgili literatlir taranmis, (b)
olusan goriisme formu egitim bilimleri alan uzmanlar1 ve 6lgme degerlendirme
uzmanlarinin goriislerine sunulmus, (d) yart yapilandirilmis goériisme formu hakkinda
alaninda uzman ii¢ akademisyenin goriisli alinarak kapsam ve bi¢im agisindan yeterli
olup olmadigi kontrol edilmis ve (e) yar1 yapilandirilmis goriisme formuna son hali

verilmistir.

Dokiiman analizi siirecinde ise kullanilacak makaleleri belirleyebilmek
amaciyla bir takim tarama ve segim olgiitleri belirlenmistir. Olgiitler belirlendikten
sonra, catisma yonetiminin ele alindig1 calismalarin yaymlandigi Yiiksek Ogretim
Kurulu’nun biinyesinde bulunan Ulusal Tez Arsivi’nde egitim bilimleri alaninda yer
alan 2008 ile 2017 (Mayis ayina kadar) yillari arasinda yayinlanmis olan “gatisma”
ve “catisma yoOnetimi” anahtar sdzciikleri temel alinarak tarama yapilmis ve bunun

sonucunda 62 Yiiksek Lisans tezi ve 5 Doktora tezi incelenmistir.

Veri toplama Oncesi agagida detaylar1 verilen okul, 6gretmen ve miidiirlerle
pilot calisma yapilmistir. Pilot calismanin amaci arastirma sorularinin anlasilirligi,
yanitlanma kolaylig1 ve sorularin amaci temsil etme diizeyi test edilmistir. Pilot

calisma kapsaminda;

Okul A 15 Ogretmen 1 Miidiir
Okul B 15 Ogretmen 1 Miidiir
Okul C 15 Ogretmen 1 Midiir

3.4 Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmact tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme formu, K.K.T.C. , Milli Egitim Bakanlifi’'na bagh

ilkokullarda gorev yapan alt1 (6) okul miidiirii ve bu okullarda gorev yapan yetmis
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altt (76) Ogretmen olmak iizere toplam seksen iki (82) katilimcr ile

gerceklestirilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu dagilimi asagidaki gibidir.

Tablo 8 Calisma Grubu Dagilimi

OKUL MUDUR OGRETMEN GORUSULEN
SAYISI OGRETMEN
SAYISI
OKUL 1 1 60 19
OKUL 2 1 19 10
OKUL 3 1 29 15
OKUL 4 1 21 10
OKUL 5 1 35 12
OKUL 6 1 35 11

Goriismeler oncesinde katilimcilara e-posta ve/veya telefon yoluyla konu ana
hatlariyla agiklanarak randevu talebinde bulunulmustur. Katilimeilarla karsilikli
olarak uygun tarih ve saatte goriis birligine varilarak goriismeler katilimcilarin
makamlarinda ve kendilerinin uygun gordiigii yerlerde yiiz ylize gergeklestirilmistir.
Goriligme stirecinde katilimcinin izni ile ses kaydi yapilmis ve goriisme yapilirken not
alinmistir. Gortisme formunda, kesinlikle isim belirtilmeyecegi ve elde edilen

verilerin tez i¢in kullanilacagi hakkinda katilimciya bilgi verilmistir.

Arastirmanin giivenilirlik hesaplamasi i¢cin Miles ve Huberman’in (1994)

onerdigi giivenirlik formiili kullanilmistir.
Giivenirlik = Gorts Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr)

Hesaplama sonucunda arastirmanin gilivenirligi .... olarak hesaplanmistir.
Gilivenirlik hesaplarinin %70’in {izerinde ¢ikmasi, arastirma igin giivenilir kabul
edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994). Burada elde edilen sonug, arastirma igin

giivenilir kabul edilmistir.
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3.5 Verilerin Analizi

Gorligme  siirecinde elde edilen yazili dokiiman ve ses kayitlariin
¢Oziimlenmesinde ilgili literatiir dikkate alinarak incelenmistir. Katilimcilarin
sorulara verdikleri uzun cevaplar, cevabin ana fikrini bozmadan orijinal goriisler
korunarak arastirmaci tarafindan kisaltlmistir. Gizliligi saglamak agisindan
katilimeilar Okul Yoneticisi (OY) ve Okul Ogretmeni (O0) kisaltmasi1 yapilarak
belirtilmis ve her bir katilimciya numara verilmistir. Daha sonra veriler ana ve alt
boyutlara gore gruplandirilmis ve icerik analizi yapilmistir. Alt boyutlar ilgili
literatlire dayali olarak belirlenmis, boyutlarin ve alt boyutlarin igerikleri ¢ikartilmisg
ve nitel aragtirmaya uygun bir igerik ¢ozlimlemesi yapilmaya baglanmistir. Nitel veri
analizinin ardindan katilimcilardan elde edilen goriisler ile ilgili literatiir dikkate

alinarak catigma yonetim stratejileri ve motivasyona etki diizeyleri belirlenmistir.

Dokiiman analizinde ise incelenen tezler tablolastirilmistir. Degerlendirmeye
alian ¢aligmalar aragtirma tiiriine, konularina, yayin yillarina, arastirma modellerine,
arastirmada kullanilan yontemlere, veri toplama araglarina, calisma gruplarina
(6rneklem ve ozelliklerine) gore gruplandirilmistir. Elde edilen veriler betimsel

istatistiki yontemler (ylizde ve frekans) kullanilarak, ¢6ziimlenmistir.
3.6 Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Bu calismada goriisme ve gozlem yoluyla toplanan verilerin giivenirligi,
arastirmacimin disinda iki uzmanin daha goriismeleri dinlemesi ve toplanan verilere
iligkin kodlar: belirlemesi ile saglanmistir. Boylece uzman goriisleriyle hem verilerin,
hem de yontemin saglamas: gerceklestirildi. Arastirmaci, verileri arastirma etigine
uygun davranarak biiyiik bir titizlikle toplamigtir. Eksik goriilen yerler katilimciya
tekrar ulasilarak (telefonla ve yiiz yiize) tamamlanmistir. Arastirmanin her agamasi
niteliksel arastirma yontemlerine uygun olarak gergeklestirilmis ve yaziya
dokiilmiistiir. Arastirmanin tim asamalart kaydedilmistir. Arastirmaci, var olan
durumu derinlemesine sorgulayarak, oldugu bigimiyle ortaya koymaya calistigi ve
sorularin yanitlarini kafasinda olusturmadigindan katilimcilari, istedigi sekilde

yonlendirme durumu s6z konusu olmamustir.
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3.7 Arastirmanin Giiclii Yonleri ve Simirhilhiklar:

Nitel bir durum g¢alismas: olan arastirmada, arastirilan durum; ortam, zaman
ve Kisiler agisindan kendine 6zgii oldugundan genelleme kaygisi tasimamaktadir.
(Patton, 2002). Arastirilan durumu var oldugu bigimiyle tamimlama amaci,
aragtirmact  yigalismanin herhangi bir asamasina miidahale etme c¢abasina
sokmamigtir. Katilimcilardan goriislerini, kendi deneyimlerini ve beklentilerini géz
Oniinde bulundurarak ifade etmeleri istenmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuclar

genellenemez; ancak, baska arastirmalara aktarilabilir (Patton, 2002)



BOLUM IV

4.BULGULAR

Bu béliimde, arastirma sorularna yanit olusturmak amaciyla veri toplama
araclariyla 0gretmen ve miidiirlere sorulan sorulardan olusturulan temalar yer

almaktadir.
4.1 Catisma Durumunda Okul Miidiiriiniin Davranis Bicimi

Okul miidiiriiniin yasanan ¢atisma durumunda nasil davrandig1 ve buna bagh
kullandig1 ¢atisma yonetim stratejilerine iliskin goriisler hem 6gretmenlere hem de
midirlere sorulmustur. Miidiirlerin, iki Ogretmen arasinda yasanan catisma
durumlar1 ve kendileri ile 6gretmenler arasinda yasanan c¢atisma durumlart ayri
olarak ele almmmistir. Bunun yanisira uygulanan catisma yonetim stratejilerinin

O0gretmen motivasyonuna etkileri bu tema altinda irdelenmistir.

Tablo 9 Ogretmenlerin  Ogretmen Catismalart Durumunda Miidiiviin tavrina
Iiskin Goriigleri

NO TEMA E
1  Biitiinlestirme 103
2  Ka¢inma 99
3 Hikmetme 19
4 Uzlasma 17
5  Odiin verme 3

Tablo 8 incelendigini zaman "¢alistiginiz okuldaki iki 6gretmen arasinda
(Siz veya baskalar1) herhangi bir konuda bir ¢atisma ¢iktig1 zaman okul miidiiriiniiz
bu konuda nasil bir tavir takinir> " sorusuna dgretmenler toplam 241 ifadeden (103)
sine biitiinlestirme, (99) tine kaginma, geriye kalan (201) ifade ise sirasiyla hiikmetme

(19), uzlasma (17) ve odiin verme (3) cevabini vermislerdir.

Hiikmetme yonetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Tartisan kisilere gore degisir. Tartisan ogretmenlerden herhangi birisi miidiiriin

gicik kaptigi bir kisiyse, obiir taraf kral olur. Tartisan kisilerden hicbiri miidiiriin yakininda



uzaginda degilse, objektif bakmaya calisir. Okuldaki kidem olarak biiyiik akil danisilacak
kisilerden fikir alir. Eger ki tartisan kisilerden ikisi de miidiire yakinsa, ¢ok degisik ev
sohbetleriyle olay kapatilir. Mesela bir konuda o6gretmenlerin bir rahatsizligr vardir, ve bu
konuda bir toplanti yapilir. Rahatsizligi olan ogretmenler agzini agip bisey demez, “bissi
kedicik gibi” dinlerler kararlari. Herkes telefoniyen miidiir tizerinde etkin olabilecek diger
ogretmenleri arar, durumunu rolantiye almaya c¢alisir. Boyle siirdiiriilmeye c¢alisilir ama
olmuyor giiniin sonunda herkes i¢inde bir kin biriktirir. Bir giin baska alakasiz bir ¢catismada
herkes bu kinini kusar. 10 yildwr bu okuldayim hep boyle oldu. Hi¢ toplantida dogru diizgiin
bir konunun ac¢ilip, dogru diizgiin bir ydéntemle ¢oziildiigiine tanmik olmadim. Genellikle
yoneticimiz aksi fikirlere karsidir. Benim basima en ¢ok gelen olaydir ¢iinkii benim hep
akademik fikirlerim olur. Fikrimi de soylemezsem catlarim. Bu da sikinti yaratir mesela
zanneder ki, ona karsi bir fikir soylediginizde onun diismani oldugunuzu diigiiniir halbuki o
fikir  degerlendirilebilir.  Olumsuz  bulunabilir, olumlu  bulunabilir. Yarisindan
yararlanilabilir, hi¢ bunlar diisiiniilmez. Makul biri ¢ikar ve o fikri destekleyici bagka bir
pencere agarsa, o makul biri de kendisinin karakteri iizerinde etkin biriyse, bir duragana
gecer toplanti degilse hi¢ duragana ge¢mez. Esim bu okulda uzun yllardwr calisan, ¢ok
kidemli, olgun herkes tarafindan objektif olarak algilanan bir kisi oldugu i¢in tiim olaylar
telefoniyen bizim evimize yansir hatta bazen bireysel misafirlikler olur, olayin ¢oziilmesi igin
yol yordam sohbetleri yapilir ben tiim bunlara hakim olurum, eskiden bunlara hakim
degildim, 4 yildir hakimim bazen de derim hakim olmaz olaydim. Miidiir asabi zamninda
herkese herseyi soyleyebilir ama esime asla séyleyemez, bilir ki geri doniigii ¢cok sert ve formal

olacak.” 00 24

“Genelde ozellikle yoneticilerin yaklasim tarzi, olmasi gereken gibi degil, daha ¢ok
nasil ben kendimi kurtaririm mantigiyla hareket ediyorlar. Her zaman ikili ¢ikar iligkileri var,
“hangi ogretmen benim adamimdir” yaklasimiyla hareket edilir ve adam kaywmacilik yapilir.
Mesela giin olur senin tavrin onun isine geldigi icin seni destekler, giin olur senin ¢atistigin
adamin tavri isine geldigi icin onu destekler. Yani seni hi¢ desteklemez anlaminda soylemem
burda ama nedir yaklagim tarzi olarak “isine geldigi taraftan” bakar. O sekilde degerlendirir
ve taraf olur. Miidiir tarafsizdwr da hakl olamin haklilig ¢iksin ortaya gibi bir yaklagim séz
konusu degildir. Insan var ki benden tarafsa tamamdir der. Halbuki bugiin seni haksiz
durumdayken kayiriyorsa, yarin sen hakliyken de baskasi haksizken baskasini kaywracak.
Insanlar bunu diigiinmiiyor. Kendi kaywildiginda mutlu olan kigiler olabilir ama tam zittim

yasadiginda, ki muhakkak yasayacaktir, herkes olumsuz etkilenecektir.” Q0 27
Kacinma yOnetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Kendisine bir sikayet gelmisse dogrudan oénce iki tarafi dinler sonra uzlastirma
yoluna gider. Catismanin igerigi isle ilgili de olsa is dist da olsa her zaman ¢oziilebilecek

tarzdadir. Once iislup konusu yanls olmussa onu tatliya baglamaya ve kimsenin kimseyi
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kirmamasina ¢alisir. Daha sonra gerilim bittikten sonra taraflar anlasamadiklart konuyu

cozerler.” 00 18

“Yani su anda genellikle biz kendi aramizda ¢oziiyoruz. Oraya pek fazla yansimaz.
Konu Miidiiriin éniine gittiginde de ¢ok aksi bir durumla karsilasmayiz, ¢ozmeye ¢alisir yani.

“Yani sen dyle yap,” “Ben béyle yap diye” yardimct olmaya ¢alisir.” 00 20

“Su an é&yle bir durum yasamadim daha. Net olarak yasamadim diyelim. Perde
arkasinda tabi birseyler olur. Tabi bunun miidiiriimiiz de farkindadwr. Durumu idare eder
diyelim. Okul ¢ikarlarim goz éniinde bulundurarak hareket eder. Taraflar: ¢agirmaz. Taraflar
ile birebir goriismeler yapar ve kendi yorumuna gére bire bir pozisyon almaya ¢alisir.
Yasanilan X kisiyle konusulur, Y kisiyle konusulur, Y kisiye istedikleri soylenir. Her ikisine da
kulagina hos gelecek seyler séylenir. Herkes memnun edilmeye ¢alisilir ama aslinda kimse da

memnun edilmez sonuc olarak.” 00 18

“Su an oyle bir durum yasamadim daha. Net olarak yasamadim diyelim. Perde
arkasinda tabi birseyler olur. Tabi bunun miidiiriimiiz de farkindadwr. Durumu idare eder
diyelim. Okul ¢ikarlarimi goz éniinde bulundurarak hareket eder. Taraflar: ¢agirmaz. Taraflar
ile birebir goriismeler yapar ve kendi yorumuna gore bire bir pozisyon almaya ¢alisir.
Yasanilan X kisiyle konusulur, Y kisiyle konusulur, Y kisiye istedikleri sdylenir. Her ikisine da
kulagina hos gelecek seyler séylenir. Herkes memnun edilmeye ¢alisilir ama ashinda kimse da

memnun edilmez sonuc olarak.” Q0 22

“Ayri ayrt goériisme yoluna gidebilir. Pek yasadigim bir durum degil. Genelde
sorunlar iki ogretmen arasinda konusarak ¢oziiliir. Sorunlar ¢ikabilir ama mesela ben sorunu
miidiire gotiirmem genelde. Simdi bak ben agik sdyleyim, miidiire gitse da benim sorunumu
miidiiriin ¢ozecegine inanmam. Ben biraz farkll diigiintiriim. Hi¢bir miidiiriin da objektif
olacagina inanmam. ha sorunum varsa ya uzun siire gider bu sorun ya da o anda ben
otururum konusurum. Genelde de yanlis anlasilmadan ¢ikar sorunlar, laf tasimadan. Ben bu

yiizden hi¢bir sorunumda miidiire giivenmedim, giivenmeycem da hi¢hir zaman.” Q0 25

“Miidiiriimiiz genelde iki 6gretmen arasindaki ¢atismaya karismaz. Biz daha ¢ok
kendi aramizda ¢ézmeye ¢alisiriz. Miidiir uzak durur. Konusmaya dahil olacaksa yatigtirici

konusamalar yapar.” 00 30

“Miidiiriimiiz oncelikle olayr anlamaya ¢alisir, izler ki normalde miidiiriin oniinde
tartismanin da dogru olduguna inanmiyorum. Onu ilgilendiren birseyse genelde kendi iistiine
alip, kendi iistiinden anlatmaya calisir. Ogretmenler arasinda kimin dogru ve hakli oldugunu

actk¢a soylemez. Iki tarafi da memnun etmeye calisir.” 00 31



51

“Genellikle iki tarafi da idare etmeye ¢calisir, kimseyi kiistiirmeden.” Q0 33
“Taraf olmaz. Genelde biz kendi aramizda ¢ézeriz. Miidiir herhangi bir adim atmaz.” 00 34

“Tarafsiz olmaya ¢alisir ama bu bazen igleri karistirir. Genellikle geleneksel bir

yontem izler. Iste “Aldirma sen ona, olur boyle seyler...” falan tarzinda yatistirr.” 00 4

Tablo 10 Okul miidiirlerinin Ogretmenler Arasi Catisma Durumunda Tavirlarina
1lskin Goriisleri

NO TEMA E
1  Biitiinlestirme 24
2 Kaginma 14
3  Hikkmetme 8

Tablo 10 incelendigini zaman "Ydnettiginiz okuldaki iki 6gretmen arasinda
herhangi bir konuda herhangi bir catisma ¢iktig1 zaman bu konuda nasil bir tavir
takinirsiniz? " sorusuna okul miidiirleri toplam 46 ifadeden (24) sine biitiinlestirme,

(14) tine kagnma, geriye kalan (8) ifade de ise hiikmetme (8), evabint vermislerdir.
Biitiinlestirme yonetim stratejisini destekleyen gorisler;

“Herhalde yesinler birbirlerini demem. Ingilizin ¢ok iinlii bir politikasi var bol
ve yonet. Tabi biz bu olmasin diye canumizi yiyoruz. Catismalarin neredeyse hi¢ olmamasi
icin ¢alistyoruz. Hig olmaz deyemem ama hige yakindir. Simdi herkesin ayr: bir karakteri
var. Bazen séylenen birsey yanlis anlasilr, yanhs aktarilir. Zaman zaman ufak tefek
seyler olur ama iyi niyetle babacan tavirlarla ¢ézmeye ¢alisiriz. Onceden eger bunun
yatrmun  yapabiliyorsan, eger seni herkes seviyorsa sayiworsa, senin sézlerine
giiveniyorsa Senin agzindan ¢ikacak olan seylere da uyum saglar ve onlarin arasim
bulmak da o kadar kolaylasir. Mesela okulumuzda en iyi anlasan ki égretmen birlikte
Ingiltere’ye qittiler. Gittiler sanki da kanli bicakli dindiiler. 1-2 Kez da benimde
yoklugumda, geldigimde muavinlerimden dgrendim bayag yiiksek sesle tartismalar
oldu. Ogretmenler odasinda birbirlerine karsi atismalar oldu. Geldigimde cagirdim.
Tabi benim de en nefret ettigim seydir bu (kisisel ¢atismalar) ¢iinkii en fazla
onemsedigimiz olaydir bu barisik ortami yakalamak. Bizim disimizda da cereyan etse bu
olaylar, olmasin isterim. Benim bir idareci olarak bulundugum yerde bdyle seyler
olmasin isterim. Ama olur iste. Insanoglu. Ogrendigimde tabi hemen kendilerini ve
muavinlerini cagirdim. Ikisine de daha once kadar iyi olduklarmi hatirlattim. Ikisi de
bana aralarinda yasanan olayr anlatti ama ben bilmemezlikten geldim. Birinin anlattigin
digerne séylemedim, digerinin anlattigini étekine soylemedim. Ikisine de sdylemedim hala

daha bilmiyorlar. Once iyi seylerden bahsettim o giizel giinlerden bahsettim. Bu barisik



ortami kimsenin bozmaya hakki olmadigini séyledim. Dikkat edin dedim yoksa bu is
tekrar ederse hep birlikte sikinti yasayacagumizi soyledim. Beni de tamwrlar zaten 1-2 kez
ikazdan sonra eski Miidiir olmayacagm da bilirler. Dolayisiyla su anda hatta bugiin
itibariyle bir tanesinin bir yakin: rahmetlendi, digeri gitti ona bas saghg: diledi iste budur
olay. Bazi seyler yasanacak hayatimiz hep giizel seylerle gececek diye birsey yoktur.
Artilar eksiler vardir hayatta. Giizelligi de budur aslinda hayatin dengeleyebilirsek tabi
ki.” OY 1

“Once konunun ne olduguna bakmam lazim, taraflar: dinlemem lazim sonra
kararumi veririm. Soyle bir konu olursa mesela, “Ben daha ¢ok ders yaptim”, “Bu saat
benim dersim olmasi lazumdr ama benim dersimi sen yaptin. ” gibi takvime bakarim, kendi
yaptigim takvime uygunsa 0 zaman sen haklisin derim, agwligimi koyarum. Ama dnce
taraflart dinlemek ve konuyu anlamak lazim. Ders doldurma konusunda meselagercekten

bir ihtiyag mi oldu yoksa keyfince bir uygulama mu oldu bakmak lazim mesela.” OY 2

“Vallahi ben agik soyleyim size. Ben boyle birseyle karsilasmadim bugiine
kadar. Bir¢ok okulda gorev yaptim, hi¢bir 6gretmenimin bu sekilde birbirine yiiksek sesle
kavga edecek sekilde davrandigi bir durumla karsilasmadim agik séyleyim size. Ha bu da

artik beden mi kaynaklanir, bana kars: olan seylerinden midir bilemem.” OY 3

“Simdi goniil dyle bir olayin olmamaswnt ister ancak bir sekilde iki ogretmenin
arasinda bir sikinti yasanmigsa eger, yaptigimiz sey herhangi birini yargilamak degil
once. Tartisma Sebebinin onemsiz oldugunu onlara anlatmaktr. Ciinkii neticede
ogretmenlerin tekrardan birarada olmalari sarttir egitimin siirekliligi acisindan.
Dolayisiyla éncelikle onlarla bir konusurum taker taker, daha sonra ikisini de yanima
aliim ve tartismamin konusunun gereksiz oldugunu ancak hepimizin de zaman zaman
giinliik psikolojik durumlarimizin farkli oldugunu bundan étiirii boyle bi rani ¢ikisin
olabilecegini onalara yavas yavas kavratir onlart baristirmanin yolunu ararim. Ancak su
onemlidir biz égretmenlerimizin her zaman arkasindayiz. Yanhglarimt bireysel olarak
tavsiye niteliginde kendilerine sdylemeye gayret ederik. Arkadasiarin da bu konuda
hassasiyet gasterdiklerine inaniyorum. Toplu ortamda yanhiglar: zikretmem, genel
konusurum tek basina ¢agirir aktaririm. Ama eger bir yaniisi da varsa da onunla ozel
konugurum ki hem egitim hem de bireysel a¢idan ayn:i formatta bir yakliasim gosteririm.”
oY 4

“Genelde taraflart once tek tek dinleriz. Taraflari anlamaya ¢alisiriz daha sonra
biraraya getirmeye ¢alisiriz ¢iinkii okul ortaminda huzursuzluk iyi birsey degil. Derdimizi
anlatarak iki tarafi da ortak noktada bulusturarak anlastrmaya ¢aligiriz. Zaman zaman

zorlandigimiz konular oluyor tabi ama taraflar iyi niyetliyse hersey ¢oziiliir.” OY 5
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“Orda ogretmen sayisi 6 idi burda 48. Ogretmen sayisi arttik¢a iletisim azalir,
iletisim azaldikca da ufak tefek iletisim hatalarindan dogan sorunlar olur. Bizim
okulumuz biiyiik bir okul oldugu ¢in rekabet da hat safhadadir. Burdaki égretmenier belli
bir kidemdedir ve kendilerine giivenirler. Boylece asurt rekabetgi bir ortam oluyor. Bu
sebeptendir ki bizde bayag: rekabet ¢atismast oluyor. Birbirinden daha iyi teksir verme,
diger arkadagin teksirindeki hatalar: bulma. Hep bunlar olur. Bize kolej okulu derler bu
yiizden rekabet cok yiiksek. Diger okullarda bos dersleri kim dolduracak kavgas: varken,
bizde en fazla dersi ben yaparim kiiltiirii vardir. Hakli haksizdan ¢ok, uzlagtirict kiiltiire
bakmaya calisirim. Ogretmenler genelde pozitif ve iyi niyetlidirler. Uzlastirmaya ¢alisiriz
biiyiik ihtimalle de uzlastiririz. Once biz sorunu anlariz daha sonra da ikisini bir araya

getirmeye calisiriz.” OY 6

Tablo 11 Ogretmenlerin Catisma Durumunda Miidiir Davranisinin
Motivasyona etkisi

TEMA

Motivasyon artisi

Motivasyon diisiisii

Etkilenmeme

Catisma yaganmadi

Giiven artis1

Kendini 6nemli hissetme

\lmm.bwl\)Hk%
Hl—\l—\l—\OOB,‘EITI

Kisinin niyetine baghdir

Tablo 11 incelendiginde "galistiginiz okuldaki iki 6gretmen arasinda (Siz
veya bagkalar1) herhangi bir konuda bir ¢atigma ¢iktig1 zaman okul Miidiiriiniiz bu
konudaki tavri sizin motivasyonunuzu nasil etkiler?" sorusuna 6gretmenler toplam
73 ifadeden (41) motivasyon artisi, (20) motivasyon diistisii, ve (8) etkilenmeme
cevabini vermislerdir. Geriye kalan 4 ifade de ise sirasiyla gtisma yasanmadi (1),
giiven artisi (1), kendini onemli hissetme (1) ve kisinin niyetine baghdir (1)

cevaplarini vermislerdir.

Motivasyon artigin1 destekleyici goriisler;

“Okul i¢inde birey olarak sorunlarin énemsenmesi bir kere kendini iyi hissettiren
bisey. Yani bunlarla sadece is odakli ¢alissa ve bunlart halledin kardesim dese, kulak arkasi
edilse okula olan aidiyeti diigiiviir diye diisiiniiyorum. Ilgilenilmesi 6nemsedigini gosteriyor bu

da kendini daha iyi hissettiriyor.” 00 18

“Olumlu. Eger fazla miidahil olursa miidiir olumsuz, canimi stkar.” 00 A7



“Eger taraf olmadan olaya miidahil olursa olumlu etkiler.” OO 54

“Miidiiriin bu tavri bizi olumsuz etkilemez ¢iinkii konuya iliskin bir durusu oldugunu
goriirtiz. Taraf olursa motivasyonumuzu kotii etkileyecegini diisiiniiriim ama uzak durdugu

siirece bizi kotii etkilemez.” 00 67
Motivasyon diisiistinti destekleyici goriisler;

“Hakli oldugumuzu diisiindiigiimiiz durumlarda motivasyonumuzu diigiirtir. Eger
miidiir dersa ki “Boyle yapilacak” eger o benim isime gelmezsa tabi ki biraz demoralize

olurum.” 00 20

“Cok kotii ¢iinkii evimize yansiyan durumlar olur. Ben eskiden bu olaylara hakim
degildim, evlenince esim bu okulda ¢alisir daha ¢ok olaylara hakim oldum. Megerlim isler yle

hallolurmus, evlenmeden once bilmiyordum.” 00 24

“Etkiler tabi. Catismanmin parcasiysan bu okulda ¢alismaktan arkadasinla siirekli

1l

goriismekten huzursuz olun. Esit davranirsa olumsuz etkilemez. Yanl davramirsa kotii etkiler.’
00 26

“Beni pek olumlu etkilemez ¢iinkii ¢oziim odakli olmaz. Zaten ¢atisma olduysa biiyiik

ihtimalle haksizliktan dolayr olmustur.” 00 30

“Pek fazla yasanmighk yok. Ama insan hakli oldugunda insan birinin bunu teslim
etmesini ister. Ama konu yumusatlsin diye iki tarafin da dengelenmesi bence yanls.

Motivasyonu diisiiriir.” QO 31

“Bence adaletli olanin savunulmas: gerekir ama haksiz bile olsa iki tarafi da destekler

miidiir. Olumsuz.” Q0 33

“Mutlu olmadigim ortamda motivasyonum ¢ok diiser. Kendimi kapatirirm diyebilirim.
Gene sinifima egitimime dikkat ederim ama iyi niyetle yapilacak ekstra seylerde insan huzurlu

olmadig: bir ortamda kendimi geri ¢ekerim.” 00 57
Etkilenmedigini belirten goriis;

“Donem dénem bozulurdu motivasyonum simdi arttk umurumda degil ben artik kendi

isimi yaparim.” Q0 25
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Tablo 12 Ogretmenlerin  Ogretmen-Miidiir Catismast Durumunda Miidiiriin

tavrina Ilskin Goriisleri

NO TEMA E
1 Hiikmetme 56
2 Biitiinlestirme 42
3 Kaginma 30
4 Uzlasma 13
5 Odiin verme 4

Tablo 12 incelendigini zaman " Calistiginiz okulda bir 6gretmen ve miidiir

arasinda (Siz veya bagkalar1) herhangi bir konuda bir catisma ¢iktig1 zaman okul

midiiriiniiz bu konuda nasil bir tavir takinir? " sorusuna Ogretmenler toplam 145

ifadeden (56) sine hiikmetme, (42) tine biitiinlestirme (30) kagmma, geriye kalan (17)

ifade de ise sirayla uzlagsma (13), ve ddiin verme (4) olarak cevaplandirmistir.
Biitiinlestirme yonetim stratejisini destekleyen gortisler;

“Problemi ¢ozmeye ¢alisir. Sakince konusur. Anlamaya calisir Kendini anlatmaya
calisir.” 00 1

“Her zaman konusularak halledilir. Bir c¢atisma oldugunda mutlaka yanina bir
ogretmen veya bir muavin da alir ki konusulanlar. Ondan sonra farkli aksedilmesin. Mutlaka
bir sahitle hareket eder.” 00 2

“Hi¢ bir zaman kin tutmayan birisidir miidiiriimiiz. I¢i digi birdir. Tartisma sirasinda
fikirlerimizi soylerken sesimizi yiikseltebiliriz birbirimize. O bize, biz ona. Oyle bir ortam olsa
bir sonugta hi¢hir zaman hi¢birimize Kin tutmadi, hepimizi kucakladr. Gegmis yillarda siirekli
miidiirle tartisan bir arkadasimiz vardi, ayrilirken kucaklasarak, aglasarak ayrildilar. Her
goriistiiklerinde de 0 sekilde sarilirlar. Highir zaman hi¢birimize Kin tutmadi. tartisiriz ¢iinkii
her zaman herkesin aymi fikirde olmas:t miimkiin degil. Birbirimizi kwmadan yapariz

tartismalarimizi.” 00 4

“Bir abi edasinda yaklagir. ““Sen bunu séyledin ama burdaki séyleyis amacin nedir?”’
Kesinlikle kiricr degil yapict bir tavir takinir. Zaten biiyiik olgekli bir okulun da yonetimi ancak
bu sekilde siirdiiriilebilir olur.” 00 9

“Bugiine kadar Miidiiriin  ogretmenlerle ¢ok ciddi bir catisma yasadigina sahit
olmadim. Ufak tefek tartismalar: olsa da goniil almayr bilen bir kisi. Bu da bize her zaman o
rahatligi veriyor. Rahat¢a sohbet edebilmeyi ve diisiincelerimizi aktarabilmeyi. Kizgin oldugu
saatlerde bekliyoruz sonra yatistigi zaman rahatg¢a duygu ve diistincelerimizi aktarabiliyoruz.”
00 12



“Cok keskin tavirli degildir. Kendini iyi ifade eder. Anlasiimak onun i¢in énemlidir.
Dogru anlasilmak igin gerekirse uzun sire kendini anlatarak ifade etmeye calisir Ki kars:
tarafla aralarinda herhangi bir husumet olmasin dive” 00 14

Uzlasmaci yonetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Yine bu tip sey ¢cok olmamakla birlikte eger ki bir noktada wyusmazitk ve zit fikirler
varsa, Miidiir Bir noktada tabi kendi fikrini de soyler ama kesinlikle diger égretmen arkadasin
da diisiincesine fikrine saygi gostererek bir orta yol bulmaya calisir ki zaman zaman da bunlar
oldugu zaman ogretmenin hakli oldugu durumlarda evet dogrusu buydu, bunu yapmak lazim
der.” 00 6

“Cok uzlasimcidir. Diyelim ki bir dgretmenle ¢atisma durumu yasandi. Her zaman
sorunun giderilmesi i¢cin ¢aba harcar ve neden o sekilde davranilmasi gerektigi konusunda

karsisindaki insani ikna eder.” 00 10
Hiikmetme yOnetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Birazcik miidiiriimiiz bizim lider ozelligi fazla olan bir kisidir. Sanirim yani kendi
istediginin olmas: konusunda wsrarcidir. Kendi yetkisini kullanir. En basiti yani sinifla ilgili bir
renk veya bisey segileceginde bile kendi fikrini kullanir. Biz istemesek da o kendi yetkisini ve
insiyatifini kullanir.” 00 20

“Ben bire bir yasadim. Miidiiriim olayr kisisel algilar. Kisisel algilar yasalara degil

kendi ¢ikar ve menfaatlerine gore davranmaya calisir. Calist: diyelim daha dogrusu.” 00 22

“Cikti gegenlerde daha vyani. Gizli yiritiliir bu ¢atismalar. Hepimiz biliriz,
bilmemezlige geliriz. Telefonlar hi¢ durmaz, kiigiik kiigiik toplantilar yapilir. Bu toplantilar
bazen hafta sonu olur, bazen okulda olur, bazen evlerde olur. Oyle... Normalde ben kurallara
uyan bir ogretmenim. En sevmedigim tavir “kizzm sana soyleyim, gelinim sen anla” duwr.
Kurallara uyan bir égretmen oldugum i¢in bu konuda kullaniliyorum. Beni arkadagslarimia
stkintiya diigiirmeyin diye miidiire de soyliiyorum. Biriyle sikintiniz varsa beni kullanmayn,
gidin o kisiye sikintimizi uyarmizi yapin diyorum. Basima gelen bir olay mesela, acilen bir
haber geliyor bana Miidiir sizi istiyor acilen yanina gidiniz. Ben de anlamadim ne oldugunu
indim. O giin de tesadiif etek, gomlek ve ceket giyiyordum. X hocanum da o giin kendisine gore
uygun olmayan bir bluz ve pantolon giyiyordu, yasamizda giyimi ifade eden bir madde yok.
Beni ¢agwrdi. ben arkadasimla ¢ok samimiyim, 17 yildur beraber ¢alisiyoruz, ayni okullarda.
Kapiyr agnm gittim, olaydan haberim yok dedi ki “Iste bir égretmen béyle giyinir, takdir
ediyorum seni” dedi. “Swufina ¢ikabilirsin dedi.” Benim o vakit halimi diisiiniin, arkadasima
karst diistiigiim durum, hi¢ olmak istemedim bir ortam sonra ben boyle bir takdir gormek
istemiyorum. Arkadasim 0 giinden sonra bana tepki duydu, ve ben buna ¢ok iiziildiim. Halbuki

benim bunda bir etki durumum yok. Sonra ben arkadasimdan éziir diledim, bilerek gelmedigimi
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soyledim. Buzlar: eritmem 6 ay aldi. Niye ben béyle birsey yasayim? Bu konu bir toplantida
dile getirilebilirdi baska bir sekilde.” 00 24

“0 anda biraz sesler yiikselir. Genelde miidiiriin dedigi olur. Olay ¢éziiliir.” 00 25

“Gene adamna gore. Adamma gore yakistirmas: tam yerindedir. Su an sadece bizim
okul i¢in konusuyoruz ama genel hatlariyla boyledir yani biitiin okullarda durum budur.” OO
27

“Idari yetkilerini ve mevkisini kullanir. Miidiir oldugu icin en son onun dedigi olur.”
00 30

“Her zaman hakli olmaya ¢alisir, hayatta yanlis: kabul etmez.” 00 31
Kaginma ydnetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Genelde gegistirilir. Ben 23 yildw burdayim dyle anormal bicimde tartisma hig
olmadi, yasanmadi. Alttan almaya calisir Miidiir Bey. Tabi insaniz bir anlik ofke olur ama

hemen sonra hemen toparlar yani. Eski sekline doner iliskiler.” 00 11

Tablo 13 Okul miidiirlerinin dgretmenlerle catismalart durumunda tavirlarina
iliskin goriigleri

NO TEMA E
1 Kagimma 13
2 Biitiinlestirme 12
3 Hiikmetme 7
4 Uzlagma 2

Tablo 13 incelendiginde "Yonettiginiz okuldaki sizinle bir &gretmen
arasinda herhangi bir konuda herhangi bir ¢atisma ¢iktig1 zaman bu konuda nasil bir
tavir takinirsiniz?" sorusuna ogretmenler toplam 34 ifadeden (13) Kag¢inma, (12)
biitiinlestirme ve (7) hilkmetme geriye kalan 2 ifade de ise uzlagsma (2) cevabini

vermislerdir.

Hiikmetme yOnetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Mesela ben okulda ilk miidiir oldugumda bir ogretmen arkadasima 0 giine
kadar hi¢ birinci smmif verilmemisti. Olabilir normaldir, 1. sinif okutmak hosuna
gitmeyebilir, daha biiyiik simiflarida kendisinin daha basarili olacagina inanabilir.
Dogaldwr ama bir da okulun ve dgretmenlerin dengesi var. Eger bir dongii varsa niye o
da o dongiiniin iginde olmasin. Herkes birinci sinif okutacaksa o da okutacak. Geldim 3-4

sene galiba okutmadiydi. Tabi ben gelmeden once okulun atmosferini arastirdim.



Biliyordum. Birinci sinif verdim. Cok da iyi bir 6gretmendi onu soyleyim. Gayet da giizel
yapti. Ancak o verdigim yilin mayis ayr gibi ben 6gretmenler odasina girerken o da
ogretmenler odasinda arkadaglariyla oturuyordu, sohbet ediyor. Konu da gelecek sene
kimin hangi smifi alacagrydi. Bu arkadasimiz da arkas: bana doniik bir sekilde dedi ki:
Allah ense gelen sene bana kimsesi 1. sinif veremez...” Simdi ben duydum bunu. Eger
ben onlarm idarecisiysam ve bir ogretmen bunlari soyliiyorsa ve ger¢ekten dedigi gibi 1.
smif almazsa artik diisiin 0 dgretmenlerin durumunu. Arkasindan hafif boyle seslendim.
Bana dondiigii zaman bembeyaz olan yiizii kip kirmizi olmugstu. Dedim Ki kendisine bak
kizim su an higbir 6gretmenin seneye kaginci sinifi alacag belli degil ama sizin su anda
belli oldu. Seneye gene 1. siniflart alacaksiniz dedim. Belki 0 6gretmeni 0 anda ¢ok ¢ok
tizdiim ama en azindan diger ogretmenlerin de benim olaylara ne akdar vakif oldugumu
ne akdar dogrucu oldugumu gérmesini sagladim. Ve su anda 0 dgretmen benim en
sevdigim 6gretmenlerden biridir ve kendisi de miidiir oldu zaten. Sadece éniimde degil
arkamda dahi kendisine sorsaniz en sevdiginiz idareci kimdir diye benim ismimi 1. veya
2. soyleyecek. Sorunlar yasanabilir, ¢atismalar yasanabilir.onemli olan 0 c¢atisma
noktasiin ne oldugunu sonradan sohbetler yaparak, diyalog kurarak anlatabilmek. Belki
ben hataliyim kabul edecem, belki kars: taraf hatalidir kabul edecek. Bu iliskilerin devam
etmesi gerekecek. Burasi hi¢birimizin babasimn ¢ifiligi degil ve eger barisik ortamlar da
olmazsa bu egitim yuvalar: istedigimiz noktadan daha iyi yerlere gitmez diye

diistiniiyorum.” OY 1

“Asla bir ceza verir gibi bunu uygulamam. Hakliligim: ve nedenlerimi anlatirim.
Mesela br ¢gretmen bana gelir ve derse ki benim ders saatim 15°tir diger arkadagimin
12’dir. Bu konuda benimle ¢atismaya diiserse niye onun 15 ’tir de onun 12°dir anlatirim.
Ha eger yine anlamazsa da o zaman agwligimi koyarim. Once dinlemek lazim. Konusmak
lazzm. Anlatmak lazim sozli olarak. Anlamazsa o zaman da program budur, boyle

yapulacaktr, uymak zorundasin demek lazim.” QY
Kacinma y6netim stratejisini destekleyen goriisler;

“Ben hi¢hir zaman ogretmene karst herhangi bir seyim yok. O anda olan olur
biter, ¢ikarim disariya 5-10 dakika bir hava alirim. Ondan sonra hi¢ bisey yokmug gibi
aynen devam ederim. Onun da bana karst ayni sekilde ha. Bu hi¢ bir zaman da ileriye

gitmez. Meslek hayatimda boyle birseyle ya bir defa ya iki defa karsilastim.” OY 3

“Genelde boyle bir olayla ¢cok yapmadim. Bir kag¢ olay oldu tabi bu 16 yillik
stirede. Hi¢ dgretmenin yanlisimi kendine soylemem. Burakirim yanlissa da yapsin eger
ogretmeni ajandamdan sileceksam da benim degil, baskalarmin onu silmesini saglarim.”
oY 4
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Uzlagsma yOnetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Karsithtklt konusma anlasmayla yine aymi yontemle sonu¢ta hata bizde de
olabilir onlarda da ayn: sekilde yine bir ortak nokta bulmaya ¢alisarak hareket ederiz.

letisim ¢ok dnemli tabi. Temel esas bu. ” OY 5

Genelde biz dgretmenle ¢atngma yoluna gitmeyiz lakin boyle tatsiz seyler

oldugunda her zaman égretmenler yasasi ¢ergevesinde bir ¢éziim yolu arariz. OY 6

Tablo 14 Ogretmen-Miidiir Catismast Durumunda Miidiir Davranisinin
Motivasyona etkisi

NO TEMA F
1 Motivasyon artisi 42
2 Motivasyon diisiisii. 32
3 Etkilemez. 5
4 Catisma yaganmadi. 2

Tablo 14 incelendiginde " Calistiginiz okulda bir 6gretmen ve Miidiir
arasinda (Siz veya baskalar1) herhangi bir konuda bir ¢atisma ¢iktig1 zaman okul
midiriiniiz takindig1 tavir motivasyonunuzu nasil etkiler?" sorusuna Ogretmenler
toplam 81 ifadeden (42) motivasyon artisi, (32) motivasyon diistisii, ve (5) etkilemez
cevabini vermislerdir. Geriye kalan 2 ifade de ise ¢atisma yasanmad: (2) cevaplarini

vermiglerdir.

Motivasyon artisini destekleyen goriisler;

“Iyi yonde etkiler ¢iinkii okula huzurlu geliyoruz. Huzurlu gelip huzurlu gidiyoruz.” 00

“Miidiiriin kars1 tarafin fikirlerine deger vererek sadece kendi giiciine dayanarak bir

karar almamas: olumlu etkiler.” 00 6

“Karsimizdaki kigi sizi dinleyip, fikrinize deger verip, catismadan goriislerinizi
degerlendirdigi i¢in ogretmen diisiincelerini rahat ve demokratik bir ortamda ifade eder ve

ogretmen kendini giivende hisseder, motive olur.” 00 9

“Herkes birbirine sayg: ve sevgi ¢ercevesinde davraniyor. Ogretmenlerin tiimiiniin

burdan ayrilmak istememesinde bu durum da bir etkendir diye diisiiniiyorum ben.” 00 13

“Olumlu yonde etkiler motivasyonumuzu ¢iinkii gercekten hatali bir taraf varsa, yanls

yapilan birsey varsa diizeltilir. Ciinkii gercekten miidiir, miidiir muavini, ogretmen fark etmez.



Hatali olan oziir dilemesini de bilir. Bir orta yol bulunur ve sorun en aza indirgenir her zaman
icin.” 00 16

“Bir kere suna dair bir giivence veriyor yasadigim herhangi bir anlagmazitkta, is
arkadasimla veya miidiiriimle olabilir fark etmez, “Miidiiriim konusmaya acgik” seklinde bir
izlenim veriyor. Dolayisiyla farkli disiindiigiin zaman da “Bence bu iy boyle olmaz”
diyebilecegini ve bunun bir kavgayla sonu¢lanmayacagni bilmenin giivencesiyle soyliiyorsun
ama diisiinsen Ki “Simdi ben bunu soyleyecegim ve bir sirii kavga kiyamet kopacak” soylemek

istemezsin.” 00 18

“Olumlu. Once insani olarak bir tavir takinmas: ve daha sonra kurallara gére devam
etmesi.” 00 61

Motivasyon diisiisiine destekleyen goriisler;

“Tabi ki olumsuz etkiler ama sinifa yansitmamaya calisirim.” Q0 22

“E tabi ki motivasyon diiser. Derslerde ¢ocuklara karsi asabiyet olur. Ki biz bunu evde
de yasariz.” 00 23

“Kesinlikle ¢ok kotii. Ciinkii su an okulda giiliimsemelerin altinda herkesin herkesin
dedikodusunu yapnigini égrenmis bulunuyorum ve catigma bitene kadar bu béyle siirecek sonra
bilmiyorum ne olacak.” 00 24

“Olumsuz. Insant yanhs: da gorse bulasmamaya siiriikler.” 00 31

“Olumsuz etkiler. Fikrimizi sorup degerlendirmeye almadigimiz zaman moralimiz
bozulur.” 00 43

“Olumsuz. O miidiir oldugu icin her zaman o bir adim éndedir.” 00 44

“Eger daha sonra alinan karar ya da uygulanan kararlar benim dezavantajimaysa
kotii etkilenirim.” 00 63

Etkilenmedigini savunan gortis;

“Etkilemez. Ben 30 yillik égretmenim kendi bildikelrimi inanadiklarimi yaparim.” 00
64
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Tablo 15 Onceki dinemde giorev yapan miidiirlerinin ¢atisma durumunda
tavirlarina iligkin égretmen goriisleri

NO TEMA E
1 Hilkmetme 86
2 Kac¢inma 21
3 Biitiinlestirme 15
4 Onceki miidiir yok 7
5 Odiin verme 2
6 Uzlasma 1

Tablo 15 incelendigini zaman " Onceki miidiirlerinizin ¢atismalarda tavri ne
olurdu? " sorusuna 6gretmenler toplam 132 ifadeden (86) sine hiikmetme, (21) {ine
kacinma geriye kalan (25) ifade de ise sirayla biitiinlestirme (15), onceki miidiir yok

(7), odiin verme (2), ve uzlagma (1) olarak cevaplandirmistir
Kag¢inma ydnetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Sakin bir adamidi. Ha var ha yok.” 00 1

“Daha once bir okulumda bdyle bir catisma oldu, Miidiir sessizligi tercih etti,
catismayr gormemezlikten geldi, biz ogretmenier olarak kendi igimizde halletmeyi sectik,
hallolmadi, ogretmenlerden biri nakil aldi. Bagka bir okulda daha bdyle bir olay oldu miifettis
cagrildy, miifettis sorusturma yiirtittii, ne konusuldu bilmiyoruz, olay kapandi. Diger

okullarimda basima béyle bisey gelmedi. Ya ben fark etmedim ya da gérmedim.” OO 24

“Vallahi dogrusunu soylemek gerekirse ¢ok da ¢atisma ortamlarinda bulunmadim. 5-
6 okulda c¢alistim, pek problemli seylere sahit olmadim. Su anda calistigim 6. Miidiirdiir,
hemen hemen hepsi ayni yontemleri kullanirdi bir sorun oldugunda diyalog yoluyla
cozerlerdi.” 00 28

“Iki grup arasinda ¢atismalar oldu. Birbirlerine laf atmalar... Benimle pek olmad:
ama mesela grev yapan ogretmenlerin dgretmen odasindan ¢ikmalar: gerektigini sdyledi. Cok
da vurmali karmali degil ama sozlii olarak epey bir tartisamalar oldu. Okul miidiiri pasif bir
tavir i¢indeydi. En azindan ordaki o arkadaslarimizin da isteklerini degerindirip bir ara yol

bulmaliyd: ama yapamad:.” OO 68
Hiikmetme yOnetim stratejisini destekleyen goriisler;

“Daha once ¢alistigim Miidiirlerde daha farkirydi onlar bire bir ézel, daha gizli
konugmalar olurdu. O durumda insan tedirgin olur icerde ne oluyor acaba gibisinden. Bizde

hersey agik oldugu i¢in o tedirginlik yasanmaz.” 00 2



“Cok farkl miidiirlerle ¢alistim ben. Bunlarin igerisinde tamamen kendi fikrini dogru
kabul edip, disartya kapali olanlar da oldu ki bu ¢ok biiyiik sorunlara da yol agardi. Ama su
andaki miidiiriimiiz gibi olan miidiirlerle de ¢alistum. Tabi Ki karst tarafin diisiincelerine deger

vermeden sadece kendi bildiklerini yapmaya calisan miidiirlerle birlikte ¢alismak ¢ok zor.’
006

“4-5 Miidiirle ¢calistim. Bazilar: konusma yoluna giderdi. Bazilar: ise direk denetmen
cagirip, denetmen araciligiyla ¢ozmeye ¢alisirdi. Tabi denetmen ¢agurmak ¢atismanin daha da

biiyiimesine Yol acar, 6gretmenle miidiiriin arasinin daha da agilmasini saglar bence.” 00 8

“Daha agresif yapili miidiirlerle ¢alisgtim. Tabi Ki kolay degildir gorevieri, bir okul
yonetmek zor ve stresli bir istir. Bununla bas edemeyen arkadaslarimizia ¢alisma seyimiz
oldu.” 00 14

“Ay 0 is ¢OK kotiiydii. 5 farkl senede 5 farki miidiirle ¢alistim. Catisma konusunda
ordaki miidiirlerimin bir kismu tavir takindi. Kendi fikrine kim yakinsa onu destekledi,
ogretmen tuttu. Bu durumda benimle de ¢aziszz. Ha ben bu durumda ne hissettim. Yani kendim
isime olumlu bir sekilde gelip gitmeye calisirdzm ama ben de hani ¢ok tasvip etmesem de

saygisizea oldugum durumlar da oldu. Dolayisiyla birazeik stkintilydr.” Q0 15

“Onceden ¢alistgim hatta kendi yasadigim baz: olaylar var. Bu denge kurulamazd:
Ozellikle ik yillarda ¢alistigum bir miidiirle bazi sukintilar oldu ve miidiir yanli davrandi. Bu
beni zizdii , motivasyonumu da ¢ok diistirdii. Bir kéy okuluydu tabi ki kendisi de orali oldugu
icin velilerle iliskisi de ¢ok iyiydi. Velileri kirmamak adina benim ordan gidecegimi ben
hatali olmamama ragmen veya daha az hatali olmama ragmen iste beni ¢ekti azarladi, boyle
davranmaman gerekirdi dedi. Velilerin soylemiyle beni hi¢ dinlemeden ne oldugunu bilmeden

bana bazi uyarilarda bulundu.” 00 16

“Bir miidiiriimii aywrarak soyleyebilirim ondan oncekini ama ondan oJncekiler
genelde hep is odakiiyd:. Bir is mi olacak, “Bu is olacak!” fikrini soylersin, “Hocam olacak
baska yapacak birsey yok!” der. Sen ne diistiniiyorsun sen ne hissediyorsun asla ilgilenmez
ama bizde moral faktérii Gnemlidir. Sana ragmen, senin iiziilmene ragmen birsey olmaz.” QO

18

“Ordaki okulda bir¢ok problem vardi. Miidiir 6gretmen iligkisi yoktu orda tamamen
ogretmenlere karsi kapaliydi miidiir. “Dedigim dedik” Hi¢chir zaman ogretmenin goriisiine
deger vermeyen.. Iki hafta gorev yaptim ama her giin problemli. Her giin polisli bir olay
olurdu. Okul aile birligi ile miidiir arasinda, ogretmenler- okul aile birligi arasinda cesitli
catismalar olurdu. Miidiir ogretmenlere da karsiydi. Hemen hemen her giin polis gelirdi.”
0021
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“Gene aymi. Farkli bir durum hi¢ gérmedim daha. Benim da dzledigim sekilde hi¢
olmuyor. Ozledigim nedir iste acik ve demokratik bicimde toplamilir, herkes hatalarim
birbirine séyler ve buna gére ¢oziim arayisi olur. Ben su ana kadar bunu yasamadim.” OO
22

“Daha once miidiiriim vardi mesela benim, simdi emeklidir, iki 6gretmen arasindaki

catismay: kendi ¢ikarirdi mesela Lefke'de.” OO 25

“Pek fazla bir sorun yasamadik. Bazi eski okullarimda mesela ¢gretmen tutulurdu.
[liskileri iyi oldugu icin miidiirle, ona yonelik daha ¢ok tercihler yapilirdi. Bu sefer de diger
ogretmenler tepki gosterirdi.” OO0 26

“Klasik idareci anlayisi iilkemizde maalesef olmas: gerekenden ¢ok uzaktir. Arzu
edilen bir yonetim anlayisi veya bir idarecini gorevinin sorun ¢ikarmak degil, sorun ¢ézmek
oldugu, daha iyiyi bulmak, kaliteyi artirma oldugu gibi noktalardan samimiyetle soyliiyorum
¢cok ¢ok uzagiz. Genel olarak benim tanidigim tiim idareciler bugiine kadar “giinii kurtarma”

ve “kendisini kurtarma” manng ile hareket eder.” 00 27

“Mehmetcik ilkokulunda Miidiir 6gretmenler arasindaki ¢catismada yanct davranirdi.
Orda ogretmenler ikiye boliinmiistii, bir grup daha yakind: ona. Bu sefer olaylar daha da
biiyiirdii.” 00 32

“Hemen hemen bu sekilde. Bu 4. Miidiiriim. Daha sert tavri olan miidiirler de

gordiim. “Konu budur, ¢oziimii budur, uymak zorundasiniz.” 00 40

“Genel olarak boyle. Bir tanesi sunu yapardi, bir veli sikayete geldigi zaman, o
miidiir velinin karsisina ¢ikarirdr bizi. Bir tanesi boyle yapti ama epey stkinti yapmistim. Cok
iiziilmiistim. 00 41

“Daha onceki miidiirler ogretmenle cangtiktan sonra bakanliga yazi gonderir
denetgiler gelirdi vs ama bdyle bir siire¢ devam ettikce ogretmenler arasinda idare ile

huzursuzluk olur kaginilmaz birsey”. OO 54

“Daha onceki miidiirle ¢atismalar yasadik diismanca tavir alirdi séyledigine aksi
bisey séyledigin zaman. Kin tutard:. Ozellikle bundan énceki miidiirle ¢ok yasadim. Siirekli

yapmak istemedigimiz biseyi yaptirmak icin firsat kollardi.” OO 56

“Daha onceki miidiir kizistirwrdy isleri. Bol parcala yonet di tavri. Bakanhiga

aksettirip kendi i¢inde ¢ozemeycek kadar taviriar takinirlardr. Bulunduklarr mevkinin giiciinii

kullanirlard: siirekli olarak.” Q0 57
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“Onceki miidiir catismay giiclendirirdi.. iKi égretmeni karsisina alirdi olayr alttan
alacagina dnce bir olay: daha fazla irdelerdi. Biiyiitiirdii konuyu. Hosuna giderdi ogretmenler
catissin O miidiir yiiziinden hala da kiis oldugumuz 6gretmenler var onun yiiziinden. Coziimden

ok ¢oziimsiizliigii alevierdi.” 00 58

“Bir evwvelki miidiir, idareci birinin genel olarak ¢ok okuyup egitim bilimini bilen
sosyolojiyi psikolojiyi bilimsel olarak bilirse sorun ¢ézmek onun igin tereyagindan kil ¢ekmek
gibi bisey oluyor ama zaten miidiir olan kisi kendini yetistirememisse problemin kendisi
oluyor.” 00 65

“Uzun zamandir simdiki Miidiiriimiiz gibi olumlu biriyle ¢alismamistik. Iki yil énce
bizim okulumuzda ¢ok biiyiik bir ¢atisma yasandi. Bir grup égretmen farkli diisiindii idare ile.
Hatta okula da ¢ok biiyiik zararlar verdi bu. Bir¢ok égrencinin ayrilmasina sebep oldu bu
durum. Bu okul Lefkosanin en iyi okullarindan biridir. Tabi ki bu sorunlar asild:. Asildiktan
sonra okul yine eski haline dondii. Miidiirle bir grup égretmen arasinda ciddi ¢atisma oldu,
orta yolu bulamadilar. Elinde yetkiyi bulunduran kisi, “Ben dgretmenin istedigini mi
yapacagim Yoksa dgretmen benim istedigimi mi yapacak” seklinde oldugu zaman zitlasmalar

oldu. Ogretmen grubunun da art niyetli bir durumu vard: orta yerde.” OO 66

“O donemde okulumuz ikiye ayrildr. O dénemki miidiiriimiiz taraflart birlestirmek
icin hareket etmedi. Gruplardan birini yanina alarak diger gruba karsi kiis duruma diistii.
Ogretmenlere sadece miidiir muavini aracihigiyla ulast. Araya mesafe koydu. Miidiir
muavinin tavrr da tamamiyle baris¢i degildi. Iste “Sizi kullaniyorlar” gibi ifadelerle
asagilayicy, kiictimseyici sekilde hareket etti. Hatta benim basima gelen bir olay: da anlatsam
uygun olur mu? Bir giin bos saatimize eliyle parmak isareti yaparak “Sizi isterim hocanim”
diye ¢agwrdi bizi. Odasina gittigimizde “Siz kullamiliyorsunuz, ediyorsunuz” gibi ifadeler
kullandi Ki 0 da ¢ok sevdigimiz bir Miidiir Muaviniydi, biliyorsunuz ben bu okulda 25 y:illik
ogretmenim. Bir ge¢migimiz var. Davramslart ve viicut diliyle bize yaptgi tavir, Ki
karsisindaki insanlar da bunu anlayabilecek bir egitim diizeyindedir, dogru degildi. Miidiire
zaten hi¢ ulasamadik, ogrendigimize gore miidiir bize kiismiis. Hatta Daire Miidiirii 'niin
yamnda da “Onlar benden ozir dilemediler ki” tavirlaryla bizi okulun dismma atmis
durumdaydi. Yani Bariggr degil tamamiyle, kes bitir, bunlar artik bu ise yaramaz
noktasindaydi. Egitim yéoniintin diisiinmeden tamamen kisisel sorunlar éne ¢ikti. Okul senin is
yerindir bana gore. Oradaki diizeni yonetici, toparlayici olmast gerekir. Bir yoneticinin kiisme

liiksii yoktur. Kiisme hiksii varsa ¢ikar evine gider derim ben, gitsin evinde kiis otursun.” QO

67

“Vakif anaokulunda biiyiik olaylar yasadim ben. Eski okulumda Miidiir, Sendika
Baskaninmin esiydi. Yonetime karst olanlar ve olmayanlar diye iki grup olusmustu. Yonetime
kars: olmayanlar tabi tiim haklarina sahiptir. Istedigi saat disart ¢ikabilir gelebilir. Geg gelse

bile miidiiriin insiyatifine kalmigtir ister yazar iceri bildirir ister bildirmez. Bu gibi seyler
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yasadim. Daha sonra ¢atigmalar daha da biiyiidii ve miidiir benim hakkimda yazi yazdi mesela
okula ge¢memle ilgili. Toplamda 300 dakika o/mus diye ilk defa bugiine kadar bir 6gretmenin
maagsindan kesinti yapildi. Sizde de bilirsiniz sendikacilar olsun digerleri olsun o kadar
ogretmen vardwr Ki okullara ge¢ giderler. Ki ben kdyden gelirdim, Vadiliden gelirdim bu
yiizden biraz gecikirdim. Ki benim ilk dersim de bostu onu da soyleyim, Miizik dgretmeni
oldugum igin ilk dersim bostu. Gelip okulda oturuyordum yani. Ben bu konuyu bakanliga
bildirdim. Bakaniik bana dedi ki hocanim biz mecburuz senin hakkinda islem yapalim ¢iinkii
onu miidiir yazdi sana. Benda geldigim zaman okula niye bana kesinti yaps, niye sana izin
veriyor da bana vermiyor dedim. Bir giin hi¢ unutmam Miistesar: aradim (Egitim Bakanlhig
Miistesart) ve napacayim dedim ¢ocuk hastadr okul miidiirii bana izin vermiyor. Miistesar
bana dedi ki hocam sen okuldan ayr:i da Miidiir seninle ilgili bir islem yaparsa biz kabul
etmeyecegiz. E isine geldiginde iglem yapmaycam den, isine gelmediginde bisey yapamam den
maasimdan kesen benim! Bu gibi seyler. Miidiir istedigi gibi davranabilir. Neticede noldu tim
bunlar benim diger ogretmenler ile aramin agilmasima sebep oldu. Birbirimize selam vermez
duruma geldik. Miidiir ogretmenlerin  tuvaletlerinin - anahtarlarini  degistirdi, Kendi
yandaslarina verdi bize vermedi. Bizi velilerin kullandig: tuvaletlere yonlendirdi. Miidiir iKi

grubun arasini agmak icin elinden geleni yapt.” Q0 72

“Gegmiste burda Miidiir ve Miidiir Muavini olan arkadagslarin daha énce burda
ogretmen olmalari, birlikte ¢alismis olmalar: ve 0 dénemlerde olusmus olan husumetler, daha
sonra idareci olarak buraya gelince yansidi. En kéti sey ayni okula hi¢ baska bir yere
gitmeden atanmaktir. Ayni yere gelmektir. Ciinkii giiniin sonunda kiginin burda bir gegmisi
vardwr, davramglart vardw. Belki de olumsuz. Gelip de aymt davramgslar: diizgiin yap
dediginizde ogretmene, dgretmen tepki duyar “Sen zamaninda nasil davranurdin” gibisinden.
Daha dnceki miidiir iKi 6gretmen ¢atistiginda gene bizimle birlikte hareket ederdi. Benim i¢in
onemli olan herkesin odgretmenler yasasmma uymasidw. Buraya Miidiir muavini olarak
geldigimde ters olan bisey gordiim. Burdaki ogretmen arkadaglarda kimse kendi yaptigi ise
bakmaz herkes baskasinin ne yapnigiyla ilgilenir. Oysa herkes kendi yaptig: ise baksa gérevini
diizgiin yapacak ve gidecek. Ben ayn: zamanda bu okulun velisi de oldum. Oglum burda okudu
veli olarak da bu durumun farkindaydim. Okulda birseyler vardi ama kimse gormek istemezdi.
Ozel derslerden dolay égretmenler arasinda catisma vardi. Ama miidiir bunlart gérmezden
gelerek Polyanna’yi oynardi. Iki miidiir once gérev yapan miidiir.. Sonraki miidiir zamaninda
burda bir heyecan vardi tam giin projesi hayata gecirilmeye ¢alisirdi. Tabi onunda zemini
yogudu. Bakanlik para disinda hi¢hir konunda destek yapmadi. Sendika bagstan tamam dedi
ama sonra cirladr baska okullardan sikayetler gitmeye baslayinca. Bu heyecandan dolay o
giinlerde bu ¢atismaya mahal veren duygular bastirildi. Ha ne zaman bir énceki miidiir geldi
miidiir olarak eski seyler niiksetti. Bir¢ok miidiir muavini ve o miidiiriimiiz daha énce burda
ogretmendi zaten. Bir tek benidim disaridan gelen. O donemde basladi ¢atisma. Once Laf
atarak, yaz: yazarak basladi. Yilbasi agacinin iizerine yazi yazarak elestiri yaparlardi. “Okul

iyi idare edilsin.” “Herkesi kucaklayalim.” Qibi yazilar yazdilar agacin iizerine. Sonra

duvarlara asmaya basladilar. Mesela miidiir muavinin ders almas: meselesi tamamen yaland.
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Biz 5 ders alirdik. Limitin iki altinda. Ama 0 donemde herhangi bir sinif ogretmeni
gelmediginde biz de derse girerdik. Ben o sikayet eden arkadaslarin bir hafta ingiltereye
girdiginde siniflarini doldurdugumu hatirlarim. Ilk basta burdaki idare bunu tuhaf karsiladi.
Cektiler beni dediler “Ne sen iyi Miidiir Muavini olacan?!” Haywr. O degil. Yerine sen
girdiginde bir 6gretmen bunu bilir ve bu énemlidir. Ama bazi ogretmenler bu konuyu olduk¢a
biiyiittii, “Neden illa ki programli 7 derse girmez Miidiir Muavinleri!” diye. Ben programli 7
ders alirsam, ondan sonra ekstra hi¢hir derse girmeyecegim dedim. O donemde ogretmen
eksikligimiz da vardi ama kimseye yasal olarak vermesi gereken saymmin iizerinde ders
verilmedi. Daha sonra grev baslad: okulda. Once biitiin 6gretmenler greve katld: fakat daha
sonra dgretmenler gordii Ki konu baskadwr. 14 kisi disindakiler derslere girmeye basladi onlar
greve devam etti. Ogretmenler odasina cok kétii yazilar, pankartlar astilar. Biz bunlart hep
toplayip bakanhiga gonderdik. Maalesef orda bunlar yok edildi. Deliller yok edildi. Bizim
ahmakhigimiz. Miifettise giivendik ve bakanliga gonderdik. Bunlarin kopyasini almadik
gonderirken. Boyle boyle bagsladi ondan sonra bu kan davasina doniistii. En kotiisti velileri
gelip orgiitleyip kendi ogretmen arkadasina ogretmen odasinda sovdiirmek ve sonra da benim
sendikam da o soveni alacak da basin toplantisi yapacak. Benim en cok giiciime giden o oldu.
Ve bu donemde biz kimseye neden eyleme katildin veya katiimadin diye sormadik. Tamamen
sugsuz bir miidiir ve muavini burdan siiriildii. Bana gore 0 14 ogretmenin tamamuin burdan
gitmesi lazimdi. Bir kismi kaldi. Kerhen konusuyorlar ama gérev icabidir. Kim nesdersa

soylesin kutuplasma devam ediyor.” OO0 73

“O donemki miidiirtimiiz igin sunu séyleyim ben miidiirle géoriistiigiimde problemimi
cozebiliyordum. Gerginlik olduktan sonra bazi seylerin toparlanmast zor oldu. Ogretmenler
arasinda bir ¢catisma yoktur aslinda. Benim yasadigimi érnek verecek olursak ben burda 15 yi/
smif ogretmenligi yaptim, her yil tabi ogretmenler arasinda bir smif problemi. Siniyf
dagiliminda bir adaletsizlik olurdu zaman zaman. Kanaatimce de bu 15 yil dgretmenlik
yaptigim stire igerisinde hakkim olani alamadim ben. Ciinkii dedigim gibi su an Ki miidiirimiin

iyi niyetini bazi miidiirlerimde bulamadim.” OO 76
Biitiinlestirme y6netim stratejisini destekleyen goriisler

“Kadin miidiiriimiiz ozellikle ¢ok iyi anlayighydi. Problemlerimizi anlardr érnegin
okula gelemeycegimiz olursa gecerli sebeplerimizi belki de kadin oldugundan dolay: daha iyi
anlardi. 00 52

“Daha onceki miidiirtimiiz belki de kadin oldugu i¢in boyle bir sorun yasadigimi hi¢
hatirlamiyorum. O kendi basina tek tek goriigiir ortada catisilacak konu birakmazdi. Oyle bir

miidiirle ¢alistigim i¢in kendimi ¢ok sansh goriiyorum her zaman. 0053
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Tablo 16  Onceki donemdeki miidiirlerin catisma durumunda tavirlarinin
ogretmen motivasyonuna etkisi

Tablo 16 incelendiginde " Ogretmenlerin onceki donemdeki miidiirlerin
tavirlarinin motivasyonlarina etkisi" ile ilgili soruya 6gretmenler toplam 75 ifadeden
(45) Motivasyon diistisii, (15) motivasyon artist, Ve (6) ¢atisma yasanmadi cevabini
vermislerdir. Geriye kalan 9 ifade de ise dnceki miidiir yok (5), etkilemez (3) ve

duruma gore degisir (1) cevaplarini vermislerdir.
4.1.1 Catismanin Olumlu ve Olumsuz Sonuclari

Egitim Orgiit icerisinde yasanan c¢atismalar yonetim big¢imi ve uygulanan
catisma yoOnetim stratejileri ile olumlu veya olumsuz sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.
Catismanin sonucunun egitim kurumunun lehine ve alehine olup olamayacagi
arastirma kapsaminda katilimci 6gretmen ve miidiirlere sorulmustur. Buna bagh

ortaya ¢ikan goriisler incelenmistir.

Tablo 17 Ogretmenler Arast Yasanan catismanin Olumlu Sonuclarina Iliskin
Ogretmen Goriigleri

TEMA

Olumlu yan1 olabilir.

Olumlu yan1 yok.

Duruma gore degisir.

Catisma olmaz.

U'l-l>00|\)l~|%
Plwl o B|RIm

Kisiye bagl.

Tablo 17 incelendiginde " Calistiginiz okuldaki iki 6gretmen arasinda bir ¢atigma

NO TEMA E
1 Motivasyon diisiisii. 45
2 Motivasyon artisl. 15
3 Catisma yaganmadi. 6
4 Onceki miidiirii yok. 5
5 Etkilenmez. 3
6 Duruma gore degisir. 1

75

¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu yanlari var mi1? " ile ilgili

soruya 6gretmenler toplam 103 ifadeden (65) olumlu yani olabilir, (29) olumlu yant yok

ve (5) duruma gore degigir cevabin1 vermislerdir. Geriye kalan 4 ifade de ise catisma

olmaz (3), ve kisiye bagli (1) cevaplarini vermislerdir.



“Bence yoktur ya. Catisma her zaman bir rahatsizlik verir size.” 00 21

“Evet vardir yani bazen farkli sorunlarin yasandigi durumlarda, mutlaka insan kendini

gelistirir bir yerde." 00 20

“Krizlerden firsatlar ¢ikar. Eger hurslt iKi 6gretmensa bunu sinifta ¢ocuklara daha iyi

egitim vermek icin kullanabilir. Tabi bu ender olan bir durumdur. 00 23

“Catismanmin yonetilmesine baghdw. Catisma yonetlerinin okulda hi¢ kullanildigin
diisiinmiiyorum. Catismayr hep kavga zannediyorlar. Halbuki belli yontemlerle uzlasi teknikleri
kullanilabilir. fakat ya bilmediklerinden otirii ya da kolaya ka¢tiklarindan otirii, masum
diisiincegim, bunlar hi¢ tercih edilmiyor. Oysa ki bdyle yonlendirilse rehber de olur ¢atisma ve

bir sonraki ¢anismay: da ortadan kaldirabilir.” 00 24

Egitim adina bir ¢atismaysa, yapilan isin dogrulunu tartisiyorsak kesinlikle faydasi

vardir. Biz bunu ézellikle 5. sinif 6gretmenleri arasinda ¢ok sik yapariz. 00 6

Vardw tabi ki. Herksin gériisleri aymi olacak diye birsey yoktur. Bize burada farki:
goriiglerin ortak bir noktada bulusturulup ¢oziilmesini gosteriyorlar. Yani ne sis yansin ne kebap
yansin. 00 7

“Bazi kigiler catisma yasayarak dogrulart bulabilir. Onceden bir sekilde o6zelestiri
yaparak degil, dogruyu arastrmaz. O ¢atisma ortamina girdikten sonra dogruyu bulur. Cogu
carpar duvara da ondan sonra o duvarla ilgili biseyler ogrenir. Niyet bagciyr dovme degilse,

catisma olumlu olabilir.” 00 27
“Bence olumlu yanlari olmaz, sonugta ikisi da kaybeder. ” 00 28

“Bence iki 6gretmenin ¢catismasini gerektiren bir durum olmamas: gerekir.” OO 35

“Tabi ki eger hatam varsa bana hatam: gosterebilecek durum olur. Okuldaki en kidemli

ogretmenler biri benim, bu yiizden siirekli fikrimi sorarlar geri doéniis alwlar benden.

Kirginliklarimiz olsa da, kolay bir sekilde eski samimiyetmize dondiik.” OO 41

“Mahalle kavgasi yapanlar var. Bunun olumlu tarafi yok. Egitim icin yapilan bir

catismaysa zenginlestirir diye diisiiniiriim.” OO 43
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Tablo 18 Ogretmen-Miidiir Arasi Yasanan Catismamin Olumlu Sonuclarina

Iliskin Ogretmen Goriigleri

Olumlu yan1 olabilir/olmayabilir

NO TEMA E
1 Olumlu yani olabilir 48
2 Olumlu yani yok 39
3 Bilmiyorum 2
4 2
5 1

Duruma gore degisir

Tablo 18 incelendiginde " Calistiginiz okuldaki miidiir ile bir dgretmen

arasinda bir ¢atigma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu

yanlart var m1? " ile ilgili soruya 6gretmenler toplam 92 ifadeden (48) olumlu yan

olabilir, (39) olumiu yam yok cevabimmi vermislerdir. Geriye kalan 5 ifade de ise

bilmiyorum (2), olumlu yan olabilir / olmayabilir (2) ve duruma gore degisir (1)

cevaplarini vermislerdir

“Okullarda uygulayict ogretmendir. Miidiir sadece goézlemci ve idareci
pozisyonundadwr. Miidiir bir karar almigsa ve bunun uygulamada bir karsiligi yoksa
ogretmenin ordaki catismast dogruysa eger, Miidiir de bunu kabul ederse bu da yine

olumlu yanswyabilir.” 00 6
“Onun da faydal olma ihtimali var.” 00 8

“Onun da olumlu yam: olabilir. Aymt sekilde Miidiir ile olan ¢atisma da olumlu

sonuglar dogurabilir. Motivasyon ve verimlilik agisindan daha iyi olabilir.” 00 13

“Catismanmin her sekline karsyyiz aslinda ama igte saklanan herhangi bir dfke

veya kirginlik varsa ¢atisma olmadan da konusularak ¢éziilmesi taraftartyim ben.” 00 14

“Tabi Ki. Miidiiriimiiz bizim liderimizdir, idarecimizdir ama giiniin sonunda
kendisi de bir insandir neticede. Hatali bir tarafi oldugunda dgretmenle ¢atismasindan

dolay: kendisi de bir¢ok dersler ¢ikarir.” 00 16

“ Bence ¢ok¢a yasiyorum. Catisma degil ama bisey yapiyorum. Miidiiriim mesela
burayr ¢ikarip yerine sunu Koysak daha giizel olmaz mu: diyorum. Bu da bir fikir
catismasidir. Ve gormedigi birseyi gormesini sagliyorum. Bazen tam tersi de oluyor. Ve
ben diyorum ki okulda uygulanacak yeni bisey kattim okula ve bu da benim fikrim

sayesinde oldu. Ertesi giin daha ¢ok motivasyon sagliyor bana bu.” OO0 18



“Su ana kadar herhangi bir olumlu yanini gormedim. Bizde genellikle miidiirler
insiyatifini ¢ok fazla kullanir. Yani ogretmen aman sorun ¢ikmasin diye durumu idare eder

diye diisiiniiriim.” 00 20

“Dogru yonetilirse ve bundan ders ¢ikarabiliriz iyi olur ama dogru
yonetilmeyince hep bir ¢irkinlik olur ve ilkedeki rotasyon sisteminden dolay: uzun yillar
hepimiz ayn: okulda kaldigimiz i¢in hepimiz hepimizin ev durumunu da biliriz. Eger
yonlendirilmezse dogru aslinda kotii olur. Eslere da sirayet eder bazen, birbirini gorip
selam vermemeler, okul yemeklerin katilmamalar, bu toplantilarda kiigiik dedikodu

merkezcikleri. Halbuki rotasyon olsa belli senelerde belki bu olmaz, belki iyi

yénlendirilmis bir ¢atisma olsa bize rehber olur.” 00 24

“Yillardwr ogretmenim hi¢ olumlu yanini gormedim. Hep muhakkak ozellikle idare

s

tarafi iginde tutar o ofkeyi ve devamli net olarak olmasa da, kibarca istekler engellenir.’
00 25

“Okulun isleyis amacina yonelik olursa bazen olumlu yénde olabilir.” OO 26

“Onun da vardir ayni gsekilde. Miidiir da bazen biseyleri goremeyebilir.

Ogretmenlerle yasanan ¢atismalar her iki taraf icin de yol gésterici olabilir.” 00 32
“Olumlu yam olamaz. Mutlaka olumsuz neticeler verir.” OO0 35

“Miidiire karst artik nasil davranacagim goriin. Bu adam sabit fikirlidir. Bu

konuda miidiire bundan sonra boyle konusma diye d&grenirsin.  Miidiiriin  kisiligini

tanrsin.” Q0 36

“Olabilir... Her olayda mutlaka bir olumlu ve olumsuz yén vardir. Olumlu yénii

nasil davranmamiz gerektigini 6greniriz. Gerginlik olur tabi og olmaz.” Q0 40
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Tablo 19 Ogretmen-Miidiir Arast Yasanan Catismamin Olumlu Sonuclarina

Iliskin Miidiir Goriisleri

NO TEMA

1 Olumlu yani vardir
2 Olulmu yan1 yoktur

oo T

Tablo 19 incelendigini zaman " Sizce sizinle herhangi bir 6gretmen arasinda

bir ¢atisma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu yanlar1 var

midir ? " sorusuna miidiirler toplam 9 ifadeden (8) ine olumlu yani vardwr, (1) ine ise

olumlu yan1 yoktur olarak cevaplandirmustir.



“Olabilir tabi ki var. Konuya bagli. Mesela diyelim ki geziye gidilecek bir
ogretmen diyebilir ki bu konuda geziye gerek yok. Diyebilir ki bu konu yerinde
incelenmesi lazim. Bu egitimle ilgili bir ¢catigmadir, bu durumda bende dogru séyleyenin
yaninda olurum. Hayrr gidilecektir diyebilirm.” OY 2

“Olumlu yan: olacagini tahmin etmiyorum.” OY 3

Olabilir. Gii¢ karsisinda bireyler kendilerini toparlarlar. Istedikleri kadar
birbirlerine kirgin da olsalar farkii noktlarda da olsalar bile karsilarinda bir giic
gordiikleri zaman birbirlerine sutlarim dayarlar. Bu da egitim agisindan 6gretmenlerin
birbirleriyle daha fazla kontak halinde olmasina etkendir. Zarar géren okul miidiirii
miidiir hayw. Giintin sonunda okul miidiiriintin egitim agisindan yaptigimin haklhihig da

zaman zaman ortaya ¢ikar. OY 4

“Sonug onemli tabi. Olumlu bisey beklerseniz tabi ki var iki taraf anlagirsa bu
egitime yanisyacak kendi mesleklerini icra etmekte kolaylik saglayacak birbirlerinin daha

iyi anlayacaklar daha ¢ok motive olacaklar sonugta OY 5

“Bazi krizlerden kazanglar ¢ikar, biz bu rekabeti belirli bir seviyenin altinda

tuttugumuz zaman kazanan ogrencilerimiz olur.” OY 6
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Tablo 20 Ogretmenler Arasi Yasanan Catismanin Olumlu Sonuclarina liskin

Miidiir Goriisleri
NO TEMA E
1 Olumlu yani olabilir 4
2 Olulmu yan1 olamaz 2

Tablo 20 incelendigini zaman " Sizce sizinle herhangi bir 6gretmen arasinda

bir ¢atisma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu yanlar1 var

mudir ? " sorusuna 6gretmenler toplam 6 ifadeden (4) ine olumlu yani olabilir, (2) ine

ise olumlu yan1 olamaz olarak cevaplandirmistir.

“Yaptirtmamaya ¢alistyorum 0 seye girmemeye calistyorum ama. Cok yakin
zamanda oyle bisey oldugunu ammsamam da ama bazen ne olur mesela dgretin sinif
dagiimlarinda dgretmen bekler 5. sinifi alacak veya 3. sinifi alacak ama 2. sunif gelir
kendisine. Belki kendi kendine 1-2 saat o bekledigi olmaymca kendi kendine bir hayal

kartkligr yasyyor ama uzun vadeli olmaz bu. ” OY 1
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“Okula yansir. Once bir huzursuz ortam olusur. Olumsuz yansir. Ogretmenin
motivasyonunu etkiler. Iki taraf da hakli oldugunu iddia eder. Giinlerce iclerinde bir
huzursuzluk yasarlar. Yansir mutlaka yansir. Cozmek lazim ki huzurlu bir ortamda

calisalim. Miimkiin mertebe bunu yasamamaktir en giizeli ama yagsiyoruz.” OY 2

“Vallahi ben agik soyleyim size. Ben béoyle birseyle karsilasmadim bugiine
kadar. OY 3

“Olumsuz sonuglanwrsa olumlu birsey yansiyacagin diisiinmiiyorum. Huzurluk

olacak.” OY 5

Tablo 21 Ogretmenler Arast Yasanan Catismanmin Olumsuz Sonuclarina Iliskin
Ogretmen Goriigleri

NO TEMA E
1 Huzursuzluk 25
2 Gerginlik 22
3 Motivasyon diisiisii. 17
4 Egitimde verimsizlik 13
5 Grupsal kutuplagma 13
6 Kiisliik 7
7 Iletisimin olumsuz etkilenmesi. 5
8 Kisisel iligkilerin bozulmasi 5
9 Bizde ¢atisma olmaz. 2
10 Etkilenmem 1
11 Ruh sagliginin bozulmasi 1
12 Okula gitmek istememe 1
13 Gormezden gelme 1
14 Isbirligi kopar 1
15 Kirginliklar olur 1
16 Kotii ornek teskil etme 1
17 Okulda huzursuz ve gergin ortam. 1
18 Olumsuz sonucu olmadan ¢oziiliir 1
19 Onyargilar olusur 1
20 Orgiitsel aidiyet zay1flar 1

120
Tablo 21 incelendigini zaman " ¢alistiginiz okuldaki iki 6gretmen arasinda

Ogretmen arasinda bir ¢atigma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun alehine olacak
olumsuz yanlart nedir?" sorusuna Ogretmenler toplam 120 ifadeden (25) ine
huzursuzluk, (22) gerginlik, (17) motivasyon diisiisii, (13) egitimde verimsizlik, (13)
grupsal kutuplasma geriye kalan (30) ifade de ise sirayla kiisliik (7), iletisimin
olumsuz etkilenmesi (5), kisisel iliskilerin bozulmasi (5) bizde ¢atisma olmaz (2),
etkilenmem (1), ruh saghginin bozulmas: (1), okula gitmek istememe (1), gérmezden

gelme (1), isbirligi kopar (1) kirginliklar olur (1), kétii érnek teskil etme (1), okulda
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huzursuz ve gergin ortam (1), olumsuz sonucu olmadan ¢oziiliir (1), én yargilar

olusur (1), orgiitsel aidiyet zayiflar (1) olarak cevaplandirmistir.

“Eger tislupta bir art niyet olursa, dgretmenin derse girdigi zaman motivasyonunu
diisiiriir. Hem de arkadashk iliskilerini etkiler.”00 2

“Catisma konusu egitimle ilgili degilse eger, kirginliklar olur, tartismalar olur.
Miidiir ne kadar da arayr bulmaya da ¢aligsa iki arkadasin bulundugu ortamda bir gerginlik
olur veya iste siz disaridan bir kisi olarak gittiginiz zaman birini konusup digerine
konusmama gibi algilanabilir, bu yiizden ister istemez insan bu gibi ortamlarda gerilir.” 00
6

“Eger derinlemesine bir ¢atismaysa bu motivasyonunu etkiler ogretmenin. O zaman

verim de diiser ¢cocuklara da yansir bu.” 00 8

“Calismayr ¢ok etkiler. Kesinlikle verimi diisiiriir, iletisimi zorlastirir, paylasilacak
olan bircok sey vardir ¢alisma ortaminda. Aralarvun iyi olmast mutlaka gorevierinin

aksamasina neden olur.” 00 14

E tabi bu da kurum i¢i huzursuziugu getirir. Isini benimseyememeyi, isinin ileri

gétiirememeyi getirir. 00 15

“Her ¢atismanmin bedeli bir nebze gerginliktir. Buras: da bizim is yerimiz. Aym
ortami paylagtigimiz icin de karsi taraf bu cansmay kisisellestirmeye baslyorsa iliskiniz
bozuluyor ve ishirliginiz bozuluyor. Benim icin en biiyiik tehlike bu.” 00 18

“Ayni ortam icerisinde gerginlik yasanir onun bulundugu ortama girmemeye
calisiriz. Ya da o senin. Sen onun. Ozellikle senin sunif 6gretmenin veya brans égretmeninse 0
da sorun olur. Konusman gerektigi durumlarda konusmamak icin ugrasin. Buda iletigimi
bozar. Belli bir yerde ona sormamak i¢in gerekirse sen ezilin ama sormayum den 0 ¢catisma

siirsiin gitsin.” 00 20

“Birincisi kendi adima soyliiyorum. Su an herseyi sahte gortiyorum. Bir ¢atisma var
su an okulda.. Herkesin herkes hakkindaki diistindiiklerini ogrendigim igin informal
yontemlerle su an herkes bana iki yiizlii goziikiir, yoneticime baktigimda su an Krizler
icerisindeyim. Su an bir tek kendisiyle dogrudan ¢atismaya girmeyen égretmenim. Galiba o da
esimden otiiriidiir.” 00 24

“Ayni ortamda ¢alisin. Kafaya takan biriysen huzursuzluk olur. Kafaya takan biri
degilsen onun da bir etkisi olmaz. Gérmezden gelin biter. Bu noktaya gelmek i¢in yillar
gerekir ama. Yeni ogretmenlik yillarimda ben ¢ok takardim kafaya, nigin 0 benim hakkimda
béyle diigiiniir vs. Simdi hi¢c umurumda degil mesela. Insanlart tamidik¢a bunun kaginilmaz
oldugunu anladim.” 00 25



“Ogretmen oldugun i¢in siirekli yiiz yiizesin. Bir giinaydin bile demeyebilirler
birbirlerine biz ¢ocuklara bile kiismeyin diyoruz. Suf kiis oldugu icin égretmenler toplantida
birbirlerine zitlik yapabilir. Ya da ogretmen derse girdiginde motive olmadigi icin akl
sorununda oldugu igin, ogrencilere iyi ders anlatamayabilir, okula gelmek istemeyebilir.
Hayatimizin ¢ogu burda oldugu igin, saat 1 ’den sonra da kafamiz burda oldugu icin bayag
etkiler.” 00 30

“Diger ogretmenlerin motivasyonunu etkiler, gruplasma olur. Diger égretmenler
taraf olmaya zorlanir. Bu sefer gruplar kendi aralarinda konusmaya baglar ve digerini
kétiilemeye baslar.” 00 31

“Bizde ¢atisma oldugu zaman gruplagsma oluyor. Catisma bence adil olundugunda
¢tkar. Dengelemek i¢cin ne olur dgretmen gruplasir. Grup dogrultusunda hareket ederler.

Gruplasamalar adalete gore degil sahsi ¢ikarlar dogrultusunda érgiitlenir.” Q0 34

“Daha dnceki ylarda 2 ogretmen kiistii. Toplu bisey yapilacak, yapilamaz,
ogretmenler odasinda konusman gerekir, konusaman kiis oldugun icin, Bu egitimi da etkiler

ayni siiflart aldiysamiz. Egitim da negatif etkilenir.” OO 36

“Karst arkadagi hakkinda on yargt olusur. Ondan sonra da tiim soylenen sozler 0

onyarginin cercevesinde degerlendirilir.” 00 38

“Kendini frenleyemeyerek soylememen gereken kelimeleri kullanmak. Onun geriye

doniisii YoK ¢iinkii séylenen olumsuz soz unutulmuyor.” 00 41

“Huzursuzluk. O okula o ortama gelmek istemez insan. Ben dyle oldugumda okula da

gelmek istemem yaptigim dersi anlamam. Kafam baska yerde olur. 00 44

“Gruplagma, okul ortaminda bir kavga olursa ister istemez dgrencilere aileye yanswr

halka biiyiir zincir biiyiir.” 00 54

“Siire¢ uzarsa gruplasma, is barigim etkiler. Sendika cephesi, dershane cephesi bir

de kendi bagina takilan cephe var.” 00 61

“Kotii drnek olur. Diger ogretmenlere da ogrencilere da herkese kétii érnek olur.
Gegmiste yasandr bu ¢ocuklarin éniinde oldu ¢ekigmeler birbirine laf séylemeler. Cocuklar
icin de ¢ok kétii yani.” 00 68

“Epey etkileniyorlar. Ben éyle bir durum yasamadim ama benim gozlemledigim, ézel
hayatlarim da etkiler égretmenler odasindaki konularimi da etkiler bakis agilarin da etkiler,
yani o catismayt yasayan kisiler artik birbirlerine iyi gozle bakmaz. Ben zaten iki tarafa da
esit bir mesafedeyim. Ama iki taraftan da sey var acikcasi, diger tarafi yorumlamak bana

karst kiskirtmaya ¢alismak mi deyim ama daha ¢ok ben sey kalvim notr. ben bir yorumda
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bulunmam ¢iinkii onlarin kendi arasindadr yasanmughiklar: benimle birebir bir sorun yok.
Tabi bu benim motivemi diisiiriir agik¢ast ilk ¢ok mutsuzdum buraya geldigim i¢in. Pisman
oldum ¢iinkii gergin bir ortam ve siirekli birbirlerine kars: bir negatif tutum var.” 00 70
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Tablo 22 Ogretmen-Miidiir Arast Yasanan Catismamin Olumsuz Sonuclarina
1liskin Ogretmen Goriisleri

NO TEMA E
1 Okul ortaminda gerginlik ve huzursuzluk. 26
2 Motivasyon diisiisi. 19
3 Iletisimin zorlagsmas. 10
4 Kutuplasma. 10
5 iletisimin zorlasmasi. 8
6 Egitime negatif yansima. 6
7 Miidiir 6gretmen ilisgkisinin yipranmasi. 5
8 Y oneticilerin kin tutmasi. 4
9 Miidiir tarafindan orantisiz gii¢ kullanima. 4
10  Kirginliklarin yasanmasi. 4
11 Olumsuz sonucu olmaz. 3
12 Genelde ¢etigma ¢ikmaz. 3
13 Kurumsal verimsizlik. 3
14  Ogretmende degersizlik. 3
15  Sahit olmadi. 1

'

Tablo 22 incelendigini zaman

" calistigmiz okuldaki miidiir ile 6gretmen

arasinda bir catisma ¢iktigt zaman bunun olumsuz yanlari nedir? " sorusuna

ogretmenler toplam 109 ifadeden (26) sina okul ortaminda gerginlik ve huzursuzluk,

(19) motivasyon diislisii, (10) iletisimin zorlanmasi, (10) kutuplasma geriye kalan

(44) ifade de ise sirayla iletisimin zorlanmasi (8), egitime negatif yansima (6), miidiir

ogretmen iligkisinin yipranmasi (5) yoneticilerin kin tutmasi (4), midiir tarafindan

orantisiz giic kullanimi1 (4), kirginliklarin yaganmasi (4), olumsuz sonucu olmaz (3),

genelde catisma c¢ikmaz (3), kurumsal verimsizlik (3) 6gretmende degersizlik (3),

sahit olmadim (1) olarak cevaplandirmistir.

004

soyler 1-2 ondan sonra, isteksizlik basiar 6gretmende. Okulda gelirken kendini degersiz kabul

“Ogretmenin motivasyonu diiser. Okula gelmek istemez. Derste verimli olmaz.” 00

“Eger Miidiir Kin tutarsa, tarafli davranirsa tabi ki égretmenin motivasyonu diiser.”

“Miidiir 6gretmenin diistincelerine saygi duymuyorsa eger, ogretmen olumsuzluklart
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eder ve ¢ok da bagarili bir 6gretmenlik hayan olmaz diye diistiniiyorum hatta belki de okuldan
bile ayrilabilir.” 00 6

“E tabi bu da kurum i¢i huzursuzlugu getirir. Isini benimseyememeyi, isinin ileri

gétiirememeyi getirir.” 00 15

“Ogretmen miidiire kizip, isi yavaslatabilir. “Aman ne haliniz varsa goriin bende
yapmuyorum.” diyebilir. Birakabilir. Nihayetinde ¢ocukiar da etkilenir. En olumsuz yan: bu
olabilir.” 00 18

“Ogretmenin ben bu konuda genellikle ezildigini diigiiniiriim. Miidiirler burdaki
giiclerini fazlastyla kullamir 6gretmeni pek fazla ozgiir birakmazlar. Ogretmen giiniin sonunda
mecbur olur. Sonugta miidiir de senin iistiindiir, elindedir sinif vermesi, ders sayn, suyun
buyun herseyin onun elindedir. Ne kadar iyi iletisim kurabilirsem diye diisiiniir 6gretmen ve
bu konudaki net fikrini séylemez.” 00 20

“Olumsuz yan orda istedigin bir seyi gidip miidiire dile getiremezsin ¢zinkii tamamen
kapalidir iletigim. Bir de mesela benim onceki miidiiriim biriyle arasinda ¢atisma varsa bunu

herkese yansitirds. Siirekli tedirginlik icinde olursun. Calisma hevesin kalmaz.” 00 21

“Motiven tamamen diiser, okula pek gelmek istemen, oyle bisey olmasa bile okuldaki

tiim sorunlar zaten idarenin sucudur olarak bakar égretmen artik.” 00 30

“Yine gruplagma olur. Bu sefer miidiir yanlist 6gretmenler ile, 6gretmene destek olan

ogretmenler arasinda.” 00 31

“Hi¢ hog degil. Aran muidiirle gerginse, kendisinden bisey isteyecegin zaman

isteyemezsin. Olumsuz.” 00 36

Tablo 23 Ogretmenler Arast Yasanan Catismamin Olumsuz Sonuclarina Tliskin
Miidiir Goriisleri

TEMA

Huzursuzluk

Gerginlik

Motivasyon diisiisii

Egitimde verimsizlik

mhwmn&l%
RN (N [o| T

Okulun imaj1 kétii etkilenir

Tablo 23 incelendigini zaman " Sizce iki 0gretmen arasinda bir gatigsma
¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun aleyhine olacak olumsuz yanlart nedir ?"

sorusuna miidiirler toplam 12 ifadeden (6) sine huzursuzluk, geriye kalan (6) ifade de
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ise sirayla gerginlik (1), motivasyon diisiisii (2), egitimde verimsizlik (1), ve okulun

imaji1 kotii etkilenir (1) olarak cevaplandirmistir

Tablo 24 Ogretmen-Miidiir Arast Yasanan Catismamin Olumsuz Sonuclarina
lliskin Miidiir Goriisleri

NO TEMA E
1 Ogretmende motivasyon diisiisii 3
2 Egitimde verimsizlik 3
3 Gerginlik 1
4 Huzursuzluk 1
5 Yok sayma 1

Tablo 24 incelendiginde " Sizinle herhangi bir 6gretmen arasinda bir ¢atigma
¢iktigi zaman bunun egitim kurumunun aleyhine olacak olumsuz yanlari nedir? ile
ilgili soruya 6gretmenler toplam 9 ifadeden (3) iinde Ogretmende motivasyon diisiisii,
(3) sinde egitimde verimsizlik, geriye kalan 3 ifade de ise sirasiyla gerginlik (1),

huzursuzluk (1) ve yok sayma (1) cevaplarini vermislerdir.

“Sorunlar yasanabilir, catismalar yaganabilir.6nemli olan o ¢atisma noktasinin
ne oldugunu sonradan sohbetler yaparak, diyalog kurarak anlatabilmek. Belki ben
hatalyyim kabul edecem, belki kars: taraf hatalidir kabul edecek. Bu iliskilerin devam
etmesi gerekecek. Burasi hi¢birimizin babasin ¢iftligi degil ve eger barisik ortamlar da
olmazsa bu egitim yuvalar: istedigimiz noktadan daha iyi yerlere gitmez diye

diigtintiyorum.” OY 1

“Genelde sikint: olan ders saatleridir. Okula gidis gelis saatleriyle ilgili oluyor.
Bazi ogretmenler zaman zaman gorevierini unutur gibi davraniyorlar. Mesela yasanan
bir olay o giin yeni yil balosu var égretmen okula gelmiyor. Ogretmen okula haber
vermek zorundadir. hasta izni kullancam veya mazeret izni kulacam acilen benim evde
kalip yad a bir daireye gidip bunu halletmem /azim. Ama mesela arkadagimiz okula haber
verme geregini duymad:. Belki unutuldu diyelim. Cagwdim ondan sonra unuttum,
dalginligima geldi dedi ama o bana olumsuz yansidi. Nasil olumsuz yansidi 0 giin benim |
smifa koyacagim, ogretmenlerle sorun oldu sonra. Ama ilgil arkadasumiz hatasiun
farkina vard: éziir diledi ve bir kez daha da boyle bir hata olmad:. Bu mesela ¢oziilen
catisma.” OY 2

“Olmadi Ki éyle bisey.” OY 3

“Simdiye kadar c¢oziilemeyen bir catisma olmadi hi¢. 16 yillk miidiirliik

yasamimda hi¢ bakanhig arayip da gelin bu sorunu ¢oziin demedim ¢iinkii bir idarecinin



gorevi sorun c¢ozmektir. Ders dagilimlart sikinnisi olursa ki bu sistemdeki buiyiik
yanlislarindan bir tanesii da ogretmenlere a ve b diye hak amnarak onlarn ders
saatlerinin diigiiriilmesidir. Ancak biz kimseye zarar vermeden dgretmen a ve blerin
haklarinmi da koruyarak ¢ozmeye gayret ediyoruz ama bir gergek var ki bu ogretmenler
arasmnda biraz da motivasyonsuzlugu saglayan bir unsurdur. Yanlistir bu uygulama yani
aymi gorevi yapan iki égretmen birinin maasi 6,000 TL digerinini 2,500 TL biri 15 saat
ders yapacak digeri 25 saat ders yapacak. Nerde kald: ki diinyanin hi¢bir yerinde 15 saat
ders yapan hoca giinde 3 saat ders yapar 3 tane 40 120 dakika yani saat basina
vurdugunuzda ama ki saat ¢calismakla diinyanin hi¢bir yerinde 6,000 TL maas verilmez.
Bu da bizim zaafiyetimizdir.” QY 4

“Mesela bir dgretmen izinsiz ayrildi okuldan inat eder bildirmez gerekeni
yapariz. Trafikte haklr olan taraf da haksiz olan taraf da zarar goriir. Bu egitim kiiltiirii
de oyledir hakhi olmak yetmiyor tabi. Yaptigimin hata oldugunu séyle dedim bu isi
kapatalim bitsin diye diisiindiim olmadi ama olumsuz bir ortam kalmad: enazindan
iletisim var.Coziilmeyen ogretmenler arasinda bireysel mevzulardan dolay: var yani
egitime etkisi var mu var. Coziilmemesinin sebebi ozel ders, ¢ikarlar konusu. Kotii

niyetliler var ama biz hep iyi niyetlilerinin yanindayiz.” OY 5

“Gegen ylarda 1. yil hatta bir buguk yil 6gretmenler sendikalar ve bakaniik
bazinda gavga ettiler birbirleriynan. Hatta 7 ogretmen arti bir miidiir ve miidiir muavinin
Bakanlar kurulu kararyla goérev yerleri degistirildi. Mesele agiri rekabetin idare
tarafindan gogiisleyememesi diyelim artik. Ordaki idare bu asu: rekabeti belirli bir
seviyenin altinda tutamadi. Osretmenler sag taraf ve sol taraf diye ikiye ayrildilar daha
da kotisii birbirlerine pankart yazip asarlard:. Biri dolaplara asard: bir aga¢ yapard:
ona asardr. “Kaliteli egitim Kaliteli teksir” yazardilar. Bazi dgretmenler siiregte greve
gittiler. 15 Ogretmen greve gidince dgretmen eksi oldu, onlarmn eksikligini doldurmaya
calisan diger 30 6gretmen da fazla enerji tiketti ve onlarinda ywpranmishg: oldu bu ¢ok
kaliteli bir egitim ortamini saglamadi. Olan égrencileri oldu burda. Daha evvelki
okulcugum ailevi bir ortamda idi, burdaki okul profesyonel bir okuldur. isyeri kiiltiirii
bakimindan diksiyon bakimindan buras: profesyonel bir ortamduwr. Diger kiigiik okullarda
herkes herkesi tanir birbiriyle karigir. Su an okulda belirgin bir ¢afisma yok ama bu
olmayacak da demek degildir. her zaman bildigin gibi Bizim okulumuz ilerici oldu te
kuruldugu giinden beri en iyi egitimi verdigini iddia etti. Tam giin egitimi denedik. Ogemi
denedik. (Tam giin egitimin profesyonel versiyonu. Okul aile birligini doner sermayesiyle
yapildiydi.) Bakanlik tam giin egitimi durdurdu. Ogretmenler 6 ay gibi bir siire maas
almadan ogleden sonra gelip ¢alistilar. Bakanlik uygulamayr durdurdu.” OY 6

78
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4.1.2 Coziilen ve Coziillemeyen Catisma Durumlari

Egitim Orgiitiinde gecmiste yasanan ¢oziilen ve c¢ozillemeyen catisma

durumlar1 6gretmen ve miidiirlerin anlattiklar1 6rnek olaylarla sorgulanmastir.

Tablo 25 Ogretmenlerin ¢iziilen catismalara verdigi ornek olaylar

NO TEMA E
1 Ogretmenlere siif dagilimi 8
2 23 Nisan toren formati 6
3 Okul dis1 bireysel konular 6
4 Ornek vermedi 6
5 Catisma olmadi 5
6 Basit idari sorunlar 4
7 23 Nisan tdrenleri ve gorev dagilim 3
8 Hiikiimetin aldig1 mesai saatleri karar 3
10 Aklimda yok 3
9 23 Nisan tdren kiyafetleri 2
11 Bos ders doldurma konusu 2
12 Ogretmenlerin ders Sayisi 2
13 Veli - Ogretmen ¢atismasi 2
14 Geziler 1
15 Miidiiriin agresif tavri 1
16 Ogretmenlerin giinliik yorgunlugu ve gerginligi 1
17 Okul tuvaletlerinin diizeltilmesi 1
18 Okula gelis gidis saatleri 1
19 Ozel egitim ve seminerler 1
20 Smif etkinliklerinin ¢akigmasi 1
21 Spor miisabakalari ile derslerin ¢akigmasi 1
22 Torenler esnasinda gorev dagilimi 1
23 Yurt disi ziyaretlere kimlerin gidecegi 1

Tablo 25 incelendigini zaman "okulda igerisinde gegmiste yasanan ve
¢oOziilen baz1 catigsmalara ornek verebilir misiniz? " sorusuna dgretmenler toplam 62
ifadeden (8) ine dgretmenlere sinif dagilimlart, (6) 23 Nisan formati, (6) okul dist
bireysel konular, (6) ise ornek vermezken geriye kalan (36) ifade de ise sirayla
catisma olmadi (5), basit idari sorunlar (4), 23 Nisan torenleri ve gérev dagilimi (3)
hiikiimetin aldigi mesai saati karart (3), aklimda yok (3), bos ders doldurma konusu
(2), ogretmenlerin ders sayisi (2), veli-ogretmen catismast (2), geziler (1) miidiiriin
agresif tavrr (1), ogretmenlerin giinliik yorgunlugu ve gerginligi (1),0kul
tuvaletlerinin diizeltilmesi (1), okula gidis gelis saatleri (1), 6zel egitim ve seminerler

(1), simif etkinliklerinin ¢cakismasi (1), spor miisabakalari ile derslerin ¢cakigsmast (1),



80

torenler esnasinda gorev dagilimi (1), yurt dist ziyaretlere kimin gidecegi (1) olarak

cevaplandirmst.

“Ders konusunda atismalar oldu. O an sinir ammnda konusuldu ondan sonra

sakinleyince ortam ¢oziildii. Bogs ders doldurma idi konu. ”00 1

“Veli 6gretmen arasinda tartismalar oldu ama miidiiriimiiz en iyi sekilde bunu

filtreden gegirdi ve yatistird:. Hem veliyle hem égretmenle konusup aray: buldu.” 00 5

“Diyelim Ki yilbasinda oglen yemegi yapilacak dgretmenler 0 giin yogun olur gece
yapalim derse yemek gece yapilabilir. Miidiir fikirlere agiknir. Dersle ilgili olabilir. Mesela
hiikiimetin mesai saatleriyle ilgili aldigi bir karar vard: iste bu 8.30 olayi. Biz bunu okul
olarak kendi aramizda ¢ézdiik. Bagslangic saatimiz sendikamin saati oldu, ¢ikis saatimiz
bakanhigin saati oldu gibi. Bu ikisinin ortasini miidiir ve égretmenler konusarak ¢ézdiik biz.

Ve gercekten de giizel oldu yani.” 00 6

“Mesela 23 Nisanlarda katiimak istemeyenler vard: basta. Ama Miidiir beyle
konugsarak, gorevler devir daim, her sene farkilr farklr insanlara verilecek sekilde ayarlandi.
Mesela benim smifimdan daha az ogrenci katilmisti Uzay Kampina mesela 2 dgretmen
gidecekti. Ben ¢ok iiziilmiistiim gidemeyecegim icin ama yine de kabul etrmigtim ama daha
sonra bir firsat oldugu zaman ilk bana ulasti ve beni gétiirdii. Yani mutlaka bir ¢oziim
bulunur.” 00 7

“%99 ¢oziiliir. Su an spesifik bir érnek aklima gelmedi. Son ¢alisma saatleriyle ilgili
bir stkinti yasandi. Bu saatlerin degisikligiyle ilgili biiyiik bir fikir ayriigi yasandi
ogretmenler arasinda. Miidiir ik énce bunu serbest biwrakn. Ilk giin bir herkes kendi
diistincesine gore hareket etmek istedi. Giiniin sonunda bir toplanti yaparak ne sekilde
davranamamiz gerektigi konusunda gayet ikna edici bir konusma yapti ve 0 giinden sonra da
biitiin okul farkli goriislere inanmalarima ragmen biitiin okul ayni sekilde hareket etti. Her iki

taraf da taviz verdi okulun devami i¢in.” OO 10

“Genelde ¢atismalar ¢oziilmiistiir. Coziilemeyen yok. Mesela ge¢ gelme konusuyla
ilgili Miidiir Beyin cami sikildr 0 anda iste neden geg gelirsiniz falan diye birgey oldu. Genelde
de genelleme olarak Miidiir Bey konusur. Sen niye ge¢ geldin, veya sen niye ge¢ geldin
seklinde olmaz yani. Toplantida ifade edebilir bunu. Ondan sonra herkes durumu bildigi icin

aliskin oldugu igin kendine ¢eki diizen verir ve durum diizelir.” 00 11

“Coziilen Catisma: Mutlaka genellikle ¢oziilmiistiir. Ilk baslarda yeni geldigimiz
yillarda simif ¢atismalart yapardik aman herkes biiyiik sinif okutmak ister veya kiigiik sinif
okutmak ister fakat buna da ¢ok giizel bir ¢oziim bulundu artik hi¢ dyle bir ¢catisma yasanmaz.
Ogretmen eksigimiz giin icerisinde en az seviyededir, bir dgretmen arkadasimiz da

gelmediginde giin icerisinde hi¢bir sorun olmaz yani. Swuf meselesine aslinda égretmenler



fikirler alarak, ogretmenlerin hangi sinmifta daha basarili olacagim aslhinda idarecilerimiz

daha iyi gozlemledigi icin, dgretmenlerimiz buna inandirilarak yonlendirildi ve bu sekilde
¢coziildii.” 00 16

“Toplantida ses yiikseltme olur, yaniis anlama olur, sesler yiikselir ama mutlaka biri
alttan alir ¢oziiliir. Hatta biz miidiiriimiizden 0 seyi aldik, mesela bir seferinde bir tartisma
olmugtu. Taraflar: ben ¢agurdim dedim gelin buraya, bu konu kapanacak burda olmaz. Yani o
uyumlu bir ortamda ¢alismak i¢in mutlaka birileri bir 6n ayak olur. Gendimizi ifade eder
¢ozeriz.” 00 17

“Mesela okulda ozel egitim konusunda ve bazi seminerler konusunda farki:
uygulamalar vardi. Geldigimde bence bunlarin dogru uygulanmadigini ve uzun vadede zarar
verdigini gérdiim ve bu konuda bir sistem degisikligine gitmeye calisim. Once bunu
miidiirtime anlatarak sonra idarecilerime ve Jgretmen arkadaslarima anlatarak. Her
degisimde oldugu gibi burda da bir diren¢ oldu ve 1-2 kisiyle ¢ok uzun siireli bir ¢atisma
yasadik tekrar tekrar ¢iinkii kars: taraf isbirligine yanasmadi ama burda sirekli siire¢
icerisinde miidiiriim hem benle hem onunla konusarak bu sistemin iki kisinin de gonliinii

alarak rayina oturmasini sagladi.” 00 18

“Genellikle ders sayilarinda olur c¢atismalar su anda iyi durumdadw eskiden
miidiirtin insiyatifindeydi su anda kura g¢ekiyoruz. O iyi bir yéntem oldu. 3-4 yildwr kura
¢ekiyoruz. Hatta bir onceki miidiiriimiiz daha da esnek davranarak kendi aranizda da
anlasabilirsiniz derdi. Cok sikintilar olurdu bu konuda. Herkes arard: birbirini sen benim
¢ogumu al, veli onu ister bunu istemez gibi komplikasyonlar olurdu ama bu kura yéntemiyle
bu ¢oziildii.” 00 20
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“Zaman asimwyla ¢oziiliir ¢oziilen da. Olay sogur. Mesela ders paylasimi konulari, yeni sezon

gelir bir siire gene devam eder. Sorun gene ortaya ¢zkar tabi ki ¢oziilmemis olur.” 00 22

“Bir zaman oldu. Uzun ve kapali bir toplant: oldu. Ve bir daha olay niiksetmedi.
Nasil ¢ozdiiklerini bilmiyoruz ama. Bir miisamere provasinda 2 oOgretmenimize karsi
ogrenciler icerisinde sdylenmemesi gereken argo bir séz séyledi, 0 arkadaslar bunu duydu,
ertesi giin ilgili arkadaglar ve yonetici kapall bir toplanti yapti. Cok uzun bir toplanti oldu
hatta endise etti erkek arkadagsiar iceride bir kavga varsa miidahale edelim gibisinden. Cok
sessizlik oldu, sesler yiikseldi. Toplanti bitti ¢iktilar ve giilerek ¢iktilar. Artik yapmacik mi
oldu, sinirleri mi bozuldu bilmiyoruz. O giin bugiiniidiir 0 konu hi¢ a¢ilmad: ve bir daha da
tekrar etmedi, bu olay 8 sene once oldu, ¢oziildii mii ¢oziildii. O kisiler su an yemege de ¢ikar,
evlere de ziyarete giderler. Fakat nasi/ ¢oziildiigiinii size soyleyemem ¢iinkii bilmiyorum.” QO
24



“Ben beden egitimi ogretmeniyim mag¢larimiz genelde giindiiz ders saatindedir. Biz
mesela sinif 6gretmenleriyle nasil ¢ozdiik bu isi, maga giden sporcu ogrencilerin magdur
edilmemesi icin anlastik aramizda, sinif 6gretmenleri 0 saatlerde yeni konu vermez. Bu sekilde
istisare ederek ¢ozdiik.” 00 29

“23 Nisan torenlerinin formatiyla ilgili herkes diisiincesini séyledi. Sonra bana siire

verin dedi miidiir diisiindii geldi ve bir orta yol bulundu. Herkes yeni formatta hemfikirdir.’
00 32

“Cok saghkli ¢oziimler iiretildigine inanmiyorum. Bana gére higbisey ¢oziilmiis degil
acik¢asi.” 00 34

“Iki 6gretmen arkadas arasinda oldu. Benmis, gitmisim haddimi bilmeyerek 4.ve 5.
smiflart almisim. Arkadas sonraki dénemde beni ignelemeye ve bana laf atmaya baslad: ve bir
giin ben dgretmenler odasinda ¢ok kétii kavga ¢ikardim. Miidiir dahil herkesi bir giizel
tertipledim. figili kisiyle 2 sene kiis kaldim. Miidiir Beye da giicendim, kiistiim. Sonra o beni
cagwdr kendi pozisyonunu anlatti. Karst tarafin da hirsuun farkina vardr Miidiir Bey, benim
de amacimin egitim oldugunu anladi. Sonra bir sekilde kiis oldugum kisiyle ortalik yatigsti. Bu
coziildii gibi. Su an konusuyoruz. Bana daha saygili davraniyor.” 00 39

“Benim benden daha kiiciik 6gretmenlerle yasadigim bir problem. 3. Siniflar genelde
¢ok gérev alir, 4 ve 5’ ler koleje hazirlandig i¢in benim 3. siniflart aldigim bir sene, ogretmen
arkadaglardan bir tanesi benim ge¢miste ona gostedigim anlayisi gostermedi. Bana soylenen

laflara ¢ok kirildim. Bir siire kirgin kaldik sonrasinda, onlar adim atti ve diizeldik.” 00 41
“Miidiiriin séyledigini yaptigimiz takdirde olay ¢oziiliir.” 00 44

“: Genelde okulun a¢ildigr donem olur. Smif ayrumi konusunda oldu bu yil. Siirekli 1-
2 okutan ogretmen vardr ona 3. Simiyf Verdi. Verilen dgretmenin motivasyonunun olumsuz
etkilendigini diisiiniiyorum. Ama degisen bisey olmadi yine muidiiriin dedigi oldu. Miidiir

tarafindan ¢oziilen sorun.” OO0 48

“Bir onceki miidiirle, bosumun oldugu bir giin 6gretmen gelmedi her zaman bu gibi
durmlarda ogretmen bosa ¢iksin diye idare biseyler yapardi. O giin da isim vardi kizzmi alip
smavdan eve gotiirecektim. Kendisine bildirdim. O giin bir ingilizce dersi boslugu vardr yok
dedi sen giricen. Her gelmeyenin gailesini ben ¢ekecek degilim dedi. Ben de girmem dedim.
Bakanliga yazd: gorevliler geldigi zaman ufak is oldugunu kayda deger olmadigini séyleyerek
olayr kapaddilar. Bu sekilde ¢oziildii. Miidiir da daha onceden ornekleri oldugu icin hatasini
anladi.” 00 56

“Bir toplantida olmugstu. Okulla ilgili bir durumdu. Goriisler ¢akigti. Oylama yapild:.
O anda gergin bir ortamdi. Karara baglanmad: bir siire gegildikten sonra yumusatildiktan

sonra tekrar goriisiildii ve karara baglandi. Yani olaywn atesiyle iizerine gidilmedi.” 00 70
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“ Mesela tuvaletlerle ilgili bir konu olduydu. Hademe kendi basina halletmeye calisti
bir sekilde, Miidiir ¢ok ciddi bir tepki koydu ve o tepkisinden sonra herkes haddini bildi.
Ondan sonra ben dedim aman miidiir i¢inden ¢ikti, bazi kurallart asiri belirginlestirmesi bize
ters gelir mi ama ondan sonra baktim gordiim Ki iyi olmus. Ondan sonra herkes haddini s
bildi. Hademe tuvaletlerde yaptirilmas: gerekenden daha fazla is yapturmisti ve daha fazla
iicret geldi okula.” 00 72

Tablo 26 Ogretmenlerin ¢oziilmeyen catismalara verdigi érnek olaylar

NO TEMA E
1 Coziilmeyen catigma yok 21
2 Gruplar aras1 kalic1 kutuplagmalar 9
3 Aklima gelmiyor. 7
4 23 Nisan toren formati 6
5 Bos derslerin doldurulmasi 6
6 Ogretmenlerin siif dagilimi 4
7 Ozel ders gatigmasi 4
8 Okul aile birligi - 6gretmen ¢atigmasi 2
9 23 Nisan toren kiyafetleri 1
10  Catisma olmadi 1
11  Ekonomik imkansizliklar 1
12 Hademelerin dengesiz performansi 1
13 Idare - Sendika ¢atisma 1
14 Konuyu yanlis ortamda tartigma 1
15  Miidiir - Ogretmen arasi bireysel husumet 1
16  Miidiiriin olumsuz iislubu 1
17 Ogretmen - Veli Catismasi 1
18  Ogretmenin diglanmasi 1
19  Ogretmenler arasi kisisel ¢atisma 1
20  Midiiriin 0gretmene giivensizligi 1
21  Sendikali -Sendikasiz ¢atismasi 1
22 Stajer 6gretmenlerin kiyafeti 1

Tablo 26  incelendigini zaman "okulda igerisinde gegmiste yasanan
¢Oziilmeyen bazi gatigmalara 6rnek verebilir misiniz? " sorusuna 6gretmenler toplam
73 ifadeden (21) ine ¢oziilemeyen ¢atisma yok, (9) gruplar aras: kalict kutuplagmalar
geriye kalan (43) ifade de ise sirayla aklima gelmiyor (7), 23 Nisan formati (6), bos
derslerin doldurulmasi (6) ogretmenlerin sinif dagilimi (12), ozel ders ¢atismast (4),
(1), ekonomik imkansizliklar (1) hademelerin dengesiz performanst (1), idare-
sendika ¢atismast (1), konuyu yanlis ortamda tartisma (1), miidiir-ogretmen arasi
bireysel husumet (1), miidiiriin olumsuz uslubu (1), ogretmen-veli tartismasi (1),

Ogretmenin dislanmas1 (1), 6gretmenler arasi kisisel c¢atisma (1), miidiiriin
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ogretmene giivensizligi (1), sendikali-sendikasiz tartismasi (1), stajer ogretmenlerin

kiyafeti (1) olarak cevaplandirmistir.

“Yok. Genelde hepsi ¢oziiliir.” 00 3

“Ara ara oluyor bunlar. Mesela kendi aramizdaki ders organizelerinde sorun
yasariz. Kimisi onde gider Kimisi arkada gider. Kimisi farkli gider ayni ziimrede olmamiza
ragmen. Derse gelmeme durumlarinda simif ogretmenlerinin ciddi sikintilar: olur. Brang

ogretmeni gelmediginde. Ondan dogan sikintilar.” 00 20

“Ders doldurma konusu olur. Ogretmenin en biiyiik sorunu zaten 0. Ben 25’te 20
yaparken, sen 20’de ni¢in 17 yapan gibi sorunlar var. Bunlar hi¢ bir zaman ¢éziilmedi ben

daha gérmedim ¢oziildiigiinii.” 00 22

“X bir hocanimla i¢sel bir kavgas: var. Bunu hepimiz biliriz #zim okul. Hocanimi
hi¢hir zaman cagirip soylemiyor, ortak bir paydada bulusmaya c¢alismiyor. Hocanimda
baska kisiler aracithigryla arayr bulmaya ¢alisryor bence oda yanlis. Kendisi biliyor, alenen
ortada bir durumdur bu. Sadece isimler zikredilmez. Zaman zaman ev telefonlarinda
zikrediliyor isimler. Ogretmen arkadasimiz da gidip demiyor ben yillardir duyuyorum boyle
bayle bir durum var, gelin konusalim bunu bir orta yol bulalim, nedir derdiniz benimle, bir
orta yol bulalum demiyor. Digeri de demiyor ve o ikisinin yasadigi bu kedi kopek bakislart,
igneli ciimleler falan bazen toplantilarimizi, bazen ortamlar: geriyor. Hala daha 10 yildir
bu ¢oziilemedi. Ve ben bu okula geldim ve birinci hafta bunu égrendim ki o ikisi arasinda
sebebi bilinmeyen bir olay var. Ve yas farki da cok. Ogretmen kizi yasindadir ama bir
coziim bulamadilar. Mesela bir ornek, Lefke Universitesi’inden oOgrenciler simiflara
gelecekti staj i¢in. Bir kisnu da dgrencilerin bast bagh. Ben de biliyorum ki bizim dilkemizde
ogretmenlerin basmmin bagl olmast yasaktir. Esi Ve ¢ocuklarimin bagi bagh olan ogretmen
arkadagimiz da var. Miidiirle yaptigimiz toplantida 0 arkadasimizi da rencide etmemeye
calisarak bunu dile getirmeye calistim, Miidiire sendikamin da bu konuda sorun
¢tkarabilecegini, bag ortiilii stajyer konusunun tekrar diisiiniilmesi gerektigini sdyledim. Ben
soztimii soyler sdylemez hemen ¢ikisti “Orast da bizim okulumuzdur o stajyerler buraya
gelecek.” dedi. Daha sonra baska bir arkadasim da benim gibi soz alip benzer birsey
soyleyince biraz durakladi ve sonra dedi ki miidiiriimiiz “Bakanligin emridir, yapilacak.”
Ne oldu benim tepkim? Cikzim. Bireysel olarak sendikami aradim. Goriis aldim ve sonucunu
bekliyorum ve muhtemelen bana baski yapilirsa ben bireysel olarak tesettiirlii bir hocanimi
smifa almayacagim bu konu da biiyiiyecek. Yani bayle ani tepkiler oluyor. Durup demiyor o
an mesela bu hocanimin da soyledigi mantikly birsey olabilir. Sonra jeton diisiiyor ¢iinkii
kendisi tepkisel bir karakterdir.” 00 24



“Miidiir sana iyi smuyf verdi, bana kéti sinyf verdi, asiinda senin égretmen olarak
bir basarin yok ¢ocuklar iyiydi bu sinifta veya kétiydii gibi sorunlar stirekli ¢ikar. Bu tip
catismalar ¢oziildii goriinebilir ama mutlaka arkadaslar bu konular: iginde tutuyor. Buda
engellenemez. insanlar su vardir eger basarili biri varsa, mutlaka bir yerden bir destek

gormiistiir.” 00 2

“Brans ogretmeni gelmediginde sinif égretmeni girmek zorundadir. Ogretmen
saatini doldurunca girmek istemez. Bu sefer ¢catisma ¢ikar. Miidiir buna miidahale etmeye
calistigr zaman brans dgretmeni tepki koydu, farkll sekillerde. Mesela siirekli ge¢ gelerek.
Bu sefer de siirekli catisma oldu. Ogretmen hakli. Miidiir bakanhiga bildirdi ama sonucta

bir ¢oziim bulunamadi. Ogretmen eger iyi niyetli degilse, bir ¢oziime ulasiimaz.” Q0 26
“Adamina gore ¢oziiliir ya da ¢oziilmez catisamlar.” 00 27

“23 Nisan’dan dnce bir fotograf ¢ekimiz vardi, onun kaldirilmas: istendi, kabul
edildi daha sonra veliler kabul etmedigi icin Miidiir énce kalkni demesine ragmen, fotograf
cekimi tekrar yapildi.” 00 30

“Cok saghkli ¢oziimler tiretildigine inanmiyorum. Bana gire hi¢bisey ¢oziilmiis
degil agik¢asi. Coziim gorecelidir bence. Catigsma olup da belli birilerinin istedigi sekilde
¢oziilen seyler vardir Ki bence o ¢oziim degildir. Yada gegici iiretilen seyler vardir. O da
¢oztim degildir. Mesela diyelim ki hademenin biri iyi temizlik yapar, digeri yapmaz. Eger
ogretmen yan sinyf temizlenmezken isyan etmezse de sadece ig yapmayan hademe kendi
smifina verildiginde isyan eder orda bir problem vardw. Bu sekilde ¢éziim olmaz.

Hademenin is yapmasini saglamak gerekir.” 00 34

“Mesela gegen yil 23 Nisan fotograf ¢ekimleri olurdu. Toren dncesi ¢ekilen
fotograf ¢ekimine biitiin dgretmenler idare oturduk, oylama yapild, ogretmenler olmasin
dedi. Miidiir de tamam olmasin dedi. Ertesi giin geldi, haywr ben vazgegtim olacak dedi.

“Hani nerde oylama? Nerde adalet?” olduk biz yani.” 00 36

“Sanal ortamda Okul aile Birligi Baskani dgretmenlerle ilgili ileri geri
konugamalar yapti sanal ortamda. Miidiir oOgretmenlere yeterince sahip ¢ikmadi.
Ogretmenler istifa etmesini istedi. Istifa etti ilgili kisi ama sorun tam olarak ¢oziilmedi

gelcek sene gene ilgili kisi goreve gelebilir. Tam bir ¢oziim oldugunu diisiinmem.” 00 37

“En bariz ornegi 23 Nisan fotograf ¢ekimi. Hem mesai disi ¢alistiriliyoruz, hem
eziyet cekiyoruz hem de tam bir organizasyonsuzluk ve fiyasko ortami. Bizim fikrimize
sunuldu, kimse istemedi ama Miidiir dedi ki oylama istemiyorum. Son Okul aile birligi
baskani 6gretmenlere hakaret etti sosyal medyada, bir ogretmenler olarak tavir takindik.
Burda idaremiz biraz bize tepki gasterdi onlardan ayri tavir aldigumiz igin ama yani bizim
istedigimiz sey oldu birlik dagildi.” 00 43
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“Gelmeyen ogretmenler sebebiyle ders doldurma konusunda ¢atisma ¢ikar. Siirekli
brans dgretmenleri gelmeyen ogretmenlerin yerine girer. Halbuki brans ogretmenleri tam
saatii yapar 20 saatsa 20 saat. Nedense biri gelmediginde brans 6gretmnelerine oncelik
verilir. Bu ¢oziilemeyen olarak kaldi ¢iinkii heralde daha yararl bir ¢oziim bulunamadig
icin.” 00 46

“Gegtigimiz aylarda sendikamiz uzun bir greve gitmisti saatlerin geri ¢ekilmesiyle
ilgili. Miidiiriimiiz bizim grev kararvmizi saygiyla karsiladi ama ornegin biz eski saatlerle
girip ¢tkmaya devam ettik. Bakanlhigin kararina uydugu i¢in kendisi 12:40’tan sonra
ogrencileri yarum saat daha okulda tutma karari aldi. Bu durumda biz erken g¢ikip
gittigimizde sanki ogretmen okulu terkediyor gibi bir izlenim birakild: veliler iizerinde. Bu
defa dgretmenle veli ¢atismast olustu. Biz bu rahatsizhigimizi kendisine ilettik zaten grev
bitinca da orta yolu bulduk. Grev devam etseydi biiyiik boyuta ¢atismalara giderdi bu olay.
00 47

“Genelde okulun ac¢ildigr donem olur. Smif ayrimi konusunda oldu bu yil. Siirekli
1-2 okutan Ggretmen vardi ona 3. Swmif Verdi. Verilen égretmenin motivasyonunun olumsuz
etkilendigini diisiiniiyorum. Ama degigen bisey olmadi yine miidiiriin dedigi oldu. Ogretmen
tarafindan ¢oziilemeyen.” 00 48

“Ben gectigimiz sene 4-5’lerde Ingilizce &gretmeniydim. Bu sene 1-2-3’iin
ogretmeniyim. Gegen sene cocuklar kolej sinavinda ingilizceden biraz basarisiz gittiler ve
miidiir bey onlari baska bir okuldaki ingilizce dgretmenine dzel derse yolladi benim
sonradan haberim oldu tabi kendimi ¢ok kowi hissettim. Ben bunu kendisine sordugumda
ben yonlendirmedim dedi ama aileler de miidiir yonlendirdi dedi. Bu yi/ da sene basi
hazirltk yaptim ben koleje hazirlayacaktim ¢ocuklar biraz daha iyidir gecen senekilere
gore. Dedi ki bana sen bu sene anasimf 1-2-ve 3. Swuuflarin Ingilizce farkindaligina
gireceksin. Hocam dedim ben hazirlik yaptim Ingiltere 'ye gittim malzeme aldim falan dedim
ama dinlemedi beni. Ben hazirlamadim bu yilki ¢ocuklarr ama gene koti giddy cocuklar
ingilizce sinavimi zorlastirdilar diye biraz. Su an en azindan iizerimde baski yok aldigim
simiflardan dolayr. Miizikli sarkili oyunlu Ingilizce dersimi yaparim. Su an daha mutluyum o
agidan soyledim kendisine. Cocuklarla ben eglenerek ders yaparim. Basarisiz goriindiim
elimden geleni yapmama ragmen basarisizligin faturas: bana kesildi. 00 49

“ Simif dagilmm konusunda. 1. Swniflar: okuturdum ben bu yil 2. Leri almay:
beklerdim ki okuldaki system bédyleydi. Bana 3. Suuflar verilmis ama dnceden haberim
olmadigr i¢in hazirandan eyliile kadar herhangi bir haziritk yapamadim. Ama hastalar

oldum senenin basinda. Ciinkii en son 9 yil énce 3 ’leri okuttum.” OO0 53
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“Okulda ¢ok fazla ¢oziilemeyen ¢atisma var tabi ki. Bu dershane dzel derslerden
dolayr insanlarin hirst bu noktada fazla yogun oldugu i¢in ¢ok ¢atisma var ve bu
arkadasliklara da zarar veriyor. Buray: dershane sahibi olan kisiler bir rant yeri olarak

goriir fazla 6grencimiz oldugu icin.” 00 57

“: yanly anlamadan dolay: miidiirle bir 6gretmen arasinda oldu ¢atisma biiyiidii
gitti. Benim bir dgretmenle olan c¢atismam var ¢oziilmeyen.sinifinda benim ismimi
kullanmasiyla ilgili biseydi. dershane meselesi ana catismalarin sebebi biiyiik okullarin
sorunu. Bir kigi bile gelmese okula onun problemi bile ¢zkar kim dolduracak yerini vs..” 00
58

“Kiigiik seylerden bazen. ldarenin birazcik sorumsuz davranmast bazi konularda.
Ornegin brans ogretmeni gelmiyor. Ben sunif égretmeniyim bizim ders sayimiz var ve o
smirt agtigin zaman tamamlamadin derse ders saymi bu motivasyonu yikar. Bu kadar yillik

ogretmenim sonugta.” 00 60

“Ozel ders olay: hala devam eden bir catisma. Gruplasma bu konuda devam
ediyor. Dershanede c¢alisanlar ayri ¢alismayanlar buna kars: olanlar ayri takiliyor.

Sendikali sendikasiz gruplar ayrt ayri takiliyor.” 00 61

“Bir ingilizce ogretmeni ile miidiir arasinda bir ciddi ¢atisma olmustu. Dersi bostu
ve 5 dakika dnce insani olarak ayrilmign. Miidiir bey bunu kendisine ego boyutunda

algilayip hemen miifettis yazismalara tasidi 0 Konu ¢éziilemedi mesela. 00 65

“Daha onceki miidiirtimiiziin toplanti yapmamasi konusunda epey catisma olmustu.
Hayrrer bir miidiir olmasi. Herseye hayw demesi problem olduydu. Daha dnce dgretmenler
arasinda ¢ok ¢atisma vardr. Miidiir ve ogretmenler daha dnceki durumda ¢atistiginda ciddi
bir gruplasma olmugtu. Birincisi ¢ocuklarin egitimini diisiinmeden greve giden dgretmenler
ikincisi egitimi diisiiniip greve gitmeyen dgretmenler arasinda bir ¢atisa olmustu. Grev
yapanlar diger grubun da grev yapmasim istemisti. Hala daha vardw kiisliikler. O iki grup
arasinda hala konusmayan dgretmenler vardir. Ve bu boyle da gidecektir. Yara
kapanmanugtir. Emekli olana kadar, dlene kadar da gidecektir bu durum. Catismanin

meyveleri bunlar. Kiisliik devam eder.” 0O 68

“Ben okula gelmeden dnce yasanan bazi ¢atisamalar hala ¢oziilmedi ve agikgasi
bu dgretmenlerin ézel hayatlarim da etkiler. Ogretmenler odasindaki konularmi da etkiler
bakis agilarim da etkiler, yani o catismayr yasayan kisiler artik birbirlerine iyi gozle
bakmaz. Ben zaten iki tarafa da esiz bir mesafedeyim. Ama iki taraftan da sey var agikcast,
diger tarafi yorumlamak bana karsi kiskirtmaya ¢alismak mi deyim ama daha ¢ok ben sey
kalirim notr. ben bir yorumda bulunmam ¢iinkii onlarin kendi arasindadir yasanmighkiar

benimle birebir bir sorun yok. Tabi bu benim motivemi diisiiriir agik¢ast ilk ¢ok mutsuzdum
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buraya geldigim icin. Pisman oldum ¢iinkii gergin bir ortam ve sirekli birbirlerine kars: bir

negatif tutum var.” 00 70

“Iki sene once bayag olaylar yasadik ve halen daha o olaylar ¢éziilmedi. Noldu
okuldaki dgretmenler gruplasti ve halen daha dyledir. Halen daha okuldaki baz:
ogretmenler birbirine kiistiir. Bir giinaydin diyorsun suratini ¢eviriyor. Teksirleri bile ayr:
ayrt basiyorlar. Birbirlerinin bastig: teksirleri kullanmuyorlar. 5 sube 1. simif var. 4 Sube 4.
smif var. Eskiden teksiler tek bir yerden ¢ikard: ve her sinifa dagitilirdr. Ama bu iki yil énce
olan olaylardan dolayr 6gretmen napti kutuplagti ve napiyor? Benim bastigim teksiri
begenmiyor ve kullanmiyor ¢iinkii kendisi diger gruptan. Yani halen daha okul icerisinde
bir huzursuzluk var. Bu sebepten her smnifa 2 farkls tip teksir basiliyor. Kavgalara sendika
da karisni 11 kigiyi sendika greve soktu. Diger ogretmenler de iiyesi oldugu halde onlari
dinlememezlikte geldi ¢iinkii hedef idareyi yemekti. O donem Ggretmenler odasinda ¢ok sey
yasandi ben mesela eyleme katilmayaniardan biriydim. Siirekli bizleri huzursuz ediyorlardi,
konusmalaryla tavirlariyla siirekli bize laf sokuyorlardi. Her giin ogretmenler odasinin
duvarina 7-8 pakart yazip asarlardi. Siirekli bizi elestiren idareyi elestiren yazilar bunlar.
Idare pankartlar: toplardi bakanhiga verirdi, bakanlik bisey yapmazdi. Bu asag: yukar: 7-8
ay siirdii. Ister Istemez etkilendik. Her giin sabah geliyoruz dgretmenler odasimin icinde
pankartlar. Kars: taraf yiiziimiize baka baka laf atiyordu. Ister istemez motivasyonumuz
diisiiyordu sabah sabah.” 00 71

Tablo 27 Miidiirlerin ¢oziilen catismalara verdigi érnek olaylar
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TEMA

Ogretmenlerin okula gelis gidis saatleri

Ogretmenlerin ders saatleri

Ogretmenlerin sinif dagilimi

Ogretmenler aras1 maas farki

Basit Idari Sorunlar

Z
olu|slw|N|e
5

Herhangi bir ¢catisma olmadi

RiRlFRIRINWIT

Tablo 27 incelendiginde " Okul igerisinde gegmiste yasanan ¢oziilen bazi

catismalara 6rnek verebilir misiniz? ile ilgili soruya 6gretmenler toplam 9 ifadeden

(3) dgretmenlerin okula gelis ve gidis saatleri, (2) Si ogretmenlerin ders saatleri,

geriye kalan 4 ifade de ise ogretmenlerin suif dagilimlar: (1), ogretmenler arasi

maas farki (1) basit idari sorunlar (1) ve herhangi bir catisma olmadi (1)

cevaplarini vermislerdir.
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Tablo 28 Okul miidiirlerinin ¢oziilmeyen catismalara verdigi érnek olaylar

TEMA

Ogretmenler arasi dzel ders rekabeti

Coziilemeyen gatigma yok

Ogretmenlerin ders saatleri

Ogretmenlerin gidis gelis saatleri

U‘I-bOJI\JI—‘l%
R[N wT

Herhangi bir catigsma olmadi

Tablo 28 incelendiginde " Okul igerisinde ge¢miste yasanan ¢oziilmeyen bazi
catismalara Ornek verebilir misiniz?" ile ilgili soruya 6gretmenler toplam 8 ifadeden
(3) U 6gretmenler arast ozel ders rekabeti, (2) si ¢oziilemeyen catisma yok cevabini
vermislerdir. Geriye kalan 3 ifade de ise ogretmenlerin ders saatleri (1),
ogretmenlerin gelis gidis saatleri (1) ve herhangi bir ¢catisma olmad: (1) cevaplarin

vermislerdir.

Okul Miidiirlerin Catisma Ortaminda Adaletli ve Esit Davranma

Bicimleri

Catisma ortaminin dogru yonetilmesi ve olumlu sonuglar elde edilebilmesi
icin yoneticilere biiylik gorev ve sorumluluklar diismektedir. Dolayisiyla, yonetim
siirecinde yoOneticinin tiim c¢alisanlarina ayrim gostermeksizin esit mesafede ve

adaletli davranmasi onem kazanmaktadir.

Tablo 29 Catisma durumunda miidiiriin esit mesafede davranmasina iliskin
ogretmen goriisleri

NO TEMA F
1 Esit davranir. 33
2 Esit davranmaz. 18
3 Bazen davranir, bazen davranmaz. 13
4 Kesinlikle esit davranir. 8
5 Catigma yagsanmadi. 2
6 Esit davrandigina inanirim. 2
7 Emin degilim. 1

Tablo 29 incelendiginde "Miidiiriiniiz ¢atisma durumunda tiim 6gretmenlere
esit mesafede davranir mi1?" ile ilgili soruya 6gretmenler toplam 77 ifadeden (33) esit

davranir, (18) esit davranmaz, (13) bazen davramir bazen davranmaz cevabini
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vermislerdir. Geriye kalan 13 ifade de kesinlikle esit davranir (8), ¢catisma yasanmadi

(2) esit davrandigina inanwrim (2) ve emin degilim (1) cevaplarini vermislerdi

“Kesinlikle esit davranir.” 00 5

“Kesinlikle. Gozle gériiliir bicimde evet.” 00 6

“Davranir. Ben aksi yonde bir olay gormedim.” 00 7

“Yok. Yani genelde belli alanlarda belli insanlarin ayricaliklar vardir.” Q00 20
“Benim diigiinceme gore hayir.” 00 22

“Dener. Tavrim budur bilin, yasalart uygulayacagim der ve dener bir hafta. Sonra
duvarimi asamayacagi 6gretmenler var ve anlar ki, Ayse’ye bunu yaptirim yapmak istiyor
ama Fatma’ya samimiyeti yiiziinden Yapamiyor veya Fatma 'nin mesafeli tavri yiiziinden bir
hafta denedikten sonra bilemediniz iki hafta geri adim atmak zorunda kalir. Ornek da
verilebilir. Mesela bayrak toreninde ricada bulunur ki her sinif 6gretmeni sinifinin basinda
duracak, brans 6gretmenleri torenlere ¢ikacak der. Bu bir karardw der. Yasa oyle emreder
der. Sabah sekize on kala okula gelincek der, bir hafta uyaru- gelmeyenleri yapmayaniar:
fakat bakar ki duvarimi asamayacagi bir hoca bu hareketi yapmiyor. Bu defa ona yaptirim
uygulamayacagmmdan étiirii digerleri de bunu fark eder, ve hemen herkes klasik Kibrish
durumuna doéner, madem ona da yapamiyorsun bana da soziin ge¢mez. ve hemen olay

¢igrindan ¢ikar ve sonra da sessizce bu durum kabullenilir.”

“Haywr. Mutlaka biitiin miidiirler taraf olur. Giivenmiyorum.” 00 25

Tablo 30 Miidiiriin egit mesafede davranmasinin motivasyona etkisine iligkin
ogretmen goriisleri

TEMA

Motivasyon artisi.

Duruma gore degisir.

Etkilemez.

Gormezden gelmek.

Z
olu|blw|N|-
5

F
48
Motivasyon diisiisii. 18
5
2
1
1

Kuskulu.

75

Tablo 30 incelendiginde "Bu sizin motivasyonunuzu nasil etkiler? (Miidiiriin
catisma durumundaki 6gretmenlere esit mesafede durmasi veya durmamasi)? " ile
ilgili soruya 6gretmenler toplam 75 ifadeden (48) motivasyon artisi, (18) motivasyon
diistisii cevabin1 vermislerdir. Geriye kalan 9 ifade de ise duruma gore degisir (5),

etkilemez (2) gérmezden gelmek (1) ve kuskulu (1) cevaplarini vermislerdir.
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Egitim Alaninda Yazilmis Tez Inceleme ve Degerlendirilmesine

iliskin bulgular;

Calismanin bu boliimiinde 2006 — 2017 Haziran ayina kadar olan siire
icerisinde Catisma, Catisma Yonetimi ve Catisma YOnetimi Stratejilerini
kapsayan yaymlanmis ve yaymlamamis tezlerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi yer almaktadir. Catisma yonetimi ile ilgili tezlerin yayin

tipine iligkin bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 31 Calismalarin Yayin Tipi

Yayin Tipi f %

Yiiksek Lisans Tezi 62 %92.5
Doktora Tezi 5 %7.5
Toplam 67 %100

Tablo 31 incelendiginde ¢alismalarin %90’ min yiiksek lisans tezi, %
10’unun ise doktora tezi oldugu goriilebilir. Bu dogrultuda arastirmacilarin Catigsma
Yonetimi ile ilgili ¢alismalarinin daha ¢ok Yiiksek Lisans diizeyinde yapildigi

goriilmektedir.

Catisma Yonetimi fIle Tlgili Cahsmalarin Konulara Gére

Dagihmina liskin

Tablo 32 Calismalarin Konularina Gore Dagilimi

Konular f %
Yoneticilerin Catisma Yonetimi Stratejileri 27 40
Catisma Yonetimi ve Liderlik 5 8
Catisma Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi 11 16

Iliskisi Catisma Yonetimi, Is Tatmini, Oz Yeterlilik,
Cinsiyet iliskisi

Catisma Yonetimi, Is Tatmini, Oz Yeterlilik, Cinsiyet 6 9
Miskisi

Catisma Yonetimi ve Kisiler Aras1 iletisim Becerileri 11 16
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Tablo 32'nin devami

Yoneticiler Bazinda Duygusal Zeka ve Catisma Y 6netimi 3 5
Miskisi

Diger 4 6
Toplam 67 %100

Tablo 32’de Catisma Yonetimi ile ilgili galismalarin %40’nin konu
bakimindan Yoneticilerin Catisma Yonetimi Stratejilerine  odaklandigini
goriiyoruz. ikinci yogunluk ise Catisma Yonetimi ve Iletisim Becerileri
konularinda kendini géstermektedir. Catisma Yo6netimi konusunu yoéneticiler
tizerinden degerlendirme egilimi literatiirde yaygin olarak kullanilan bir

yaklasimdir.

Egitim Programlarinda Catisma fIle Ilgili Calismalarin Yillara

Gére Dagihmina Iliskin Bulgular:

Tablo 33 Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

YIL 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2017

Say1 1 2 9 9 3 1 2 1 4 20 12

% 2 3 13 13 5 2 3 2 6 30 18

Tablo 32 incelendiginde Catisma Yonetimi ile ilgili 2008- 2009 yillarinda
calisma sayis1 fazlayken 2011- 2014 yillar1 arasinda ¢aligmalarin sayisal olarak
gerilediginden bahsetmek miimkiindiir. Ancak 2015 yil1 catisma alaninda ki ¢alisma

sayist oldukcga artmistir.

Egitim Programlarinda Catisma 1ile 1lgili Calismalarin

Yayimlandiklar1 Universitelere Ilisgkin Bulgular:

Tablo 34 Calismalarin Universitelere Gire Dagilimi

Dergi Ad1 f

T.C. Maltepe Universitesi 5

T.C. Sakarya Universitesi 4




Tablo 34'iin devami
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T.C. Usak Universitesi

[

T.C. Ege Universitesi

[

T.C. Yeditepe Universitesi

[EEN
o

T.C. Baykent Universitesi

T.C. Mehmet Akif Ersoy Universitesi

T.C. Celal Bayar Universitesi

T.C. Firat Universitesi

Ortadogu Teknik Universitesi

Gazi Universitesi

Eskisehir Anadolu Universitesi

T.C. Gazi Antep Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

T.C. Akdeniz Universitesi

N, NN FPIDNFPPDN

T.C. Okan Universitesi

[EEN
o

Canakkale 18 Mart Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Abant izzet Baysal Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Cukurova Universitesi

Mevlana Universitesi

Zirve Universtesi

Istanbul Aydin Universitesi

Erciyes Universitesi

RN RrRrIRP|RPAON|R]|R

TOPLAM

(o]
~

Tablo 34 incelendiginde, en ¢ok yaymin Yeditepe ve Okan Universitelerinde

yapildigini1 sdylemek miimkiin. Bu iki iiniversitenin Catisma Yonetimi konusunda

diger {iniversitelere kiyasla daha cok yaym yapmak suretiyle 6ncli oldugunu

soyleyebiliriz.
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Rehberlik Programlan Ile figili Arastirmalarm Yéntem Tiiriine Gore
Dagilimina Iliskin Bulgular:

Tablo 35 Calismalarin Yontem Yaklasimlarina Gore Dagilimi

Yontem Yaklagimlari f %
Nicel Yontem 63 94
Nitel Yontem 1 2
Karma Yontem 3 4
Toplam 67 %100

Catisma Yonetimine iligkin taranan ¢alismalarinda biiyiik ¢ogunlugunun
Nicel yontemler tizerinden yapilmis olmasi, Karma yontemin ¢ok az kullanilmig
olmasi gercekten ilging bir veridir. Bu asamada gelecekte yapilacak caligmalar
bakimindan en azindan farkli yontemlerin de denenmesi bilimsel agidan faydali

olabilir

Tablo 36 Calismalarin Yontem Tiiriine Gore Dagilimi

Yontem Tiiri f %
Deneysel Calisma 0 0
Betimsel Calisma 67 100
Yontem Caligsmasi - -
Alan Yazin 0 0
Taramasi

Toplam 67 %100

Bu calismanin konusunu teskil eden calismalarin ¢ogu kendilerini Betimsel
Tarama calismasi olarak tanimlamakta Ozellikle ¢atisma yonetimine iliskin belli

verilerin iligkisini 6l¢mektedir.

Egitim Programlan ile flgili Calismalarin Veri Toplama Araclarinin

Dagihmina iliskin Bulgular:

Tablo 37 Arastirmalarin Veri Toplama Araglarina Gore Dagilimi

Veri Toplama Araci f %
Olgek 53 79
Anket Formu 11 16
Yar1YapilandirilmigGoriisme Formu 2 3
Kisisel Bilgi Formu 0 0
Gozlem Formu 1 2
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Tablo 37' nin devami

Dokiiman 0 0
Basar1 Testi 0 0
Problem Senaryosu 0 0
Toplam 67 %2100

Tablo 37 incelendiginde Catisma Yonetimine iliskin yapilan arastirmalarda
Nicel yontemin bariz bigimde baskin oldugunu ifade etmistik, Veri toplama araci
olarak en ¢ok olgeklerin kullanildigi, bunu anketlerin izledigini soylemek

mumkuindiir.



BOLUM V
5.1. TARTISMA
5.1.1 Tarihsel Bir Olgu Olarak Catisma

Catismayla ilgili olarak varligi net bicimde ortada olan iki unsur varsa
bunlardan birincisinin ¢atigsmalarin sinirsiz potansiyeli, ikincisinin ise g¢atigmalarin
cok boyutlulugu oldugu sdylenebilir.Bati tarihinin giiniimiize kadar gelmis en eski
kaynaklarindan birinin yazari olan ve aym1 zamanda “Tarih Yazarlarinin Babasi”
olarak adlandirilan Heredotos (MO- 490/480 -MO 424) Pers —Yunan Savaslarinin
anlatildigi Herodotos Tarihi isimli eseriyle belki de diinyadaki en kadim olgulardan
biri olan topluluklar arasi ¢atismay1 kaleme almistir. Yazilisindan yiizyillar sonra
tekrar kesfedilmis olan Heredotos tarihi (Tuncay, 2006) kayitli catigsmalarin insanlik

tarihinde ne kadar eskiye dayandiginin géstergesidir.

Aradan binlerce yil ge¢mis olmasina karsin Devletler arasi g¢atigmalarin
varlig1 hususunda diinyada pek de fazla bir degisim olmamistir. Hatta tarihin akisi
devam ettikge kiiresel c¢atigsmalar kendilerini farkli alanlarda da gosterir hale
gelmistir. Ikinci Diinya Savasi’m izleyen otuz yillik dénemde iktisadi bakimdan
refah kosularinda yasayan Bati Avrupa, kitlesel goce hedef olmustur (Schnapper,
2005, s.445).

Glinlimiiziin  kiiresellesen diinyasinda devletler arttk sadece kendi
vatanadaglarini ilgilendiren sorunlarla degil, kiiresel gd¢ dalgalar1 ve bunlarin
yarattigi ulusal ve uluslararas1 alt porblemlerle de ylizlesmek durumundadir.
Amerika’nin en T{nli Disisleri Bakanlarindan Henry Kissinger c¢atismalarin
uluslarars1 potansiyeli icin su ifadeleri kullantyor: Sanki bir doga kanunuymus gibi,
her yiizyilda tiim uluslararasi sistemi kendi degerlerine gore yeniden bi¢cimlendirecek
kuvvet, irade ve entellektiiel ve moral giice sahip olan bir {ilke ortaya ¢ikmaktadir.”
(Kissinger, 2006, s.9) Kissenger’in da ifade ettigi gibi boyle bir tilkenin kendi giiciine
paralel olarak diinya lizerinde kurmak isteyecegi hegamonya muhakkak ki her zaman
yeni uluslararas1 ¢atigmalara gebe olacaktir. Sadece gezegenimizde binlerce yildir

stiregelen politik giic savaslart bile her durum ve kosulda daha baris¢il bir diinya
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yaratmak icin catismayr kiiresel olarak yonetebilme becerisinin gelistirilmesi
gerekliligine isaret etmektedir. Kiiresel boyuttan yerel boyutlara donecek olursak
catismanin orgiitler i¢in, 6zellikle de verimliligi yiikseltme hedefi olan oOrgiitler icin
kagiilmaz ve kaginilmaz oldugu oranda da mutlaka dogru yonetilmesi gereken bir

olgu oldugunu goriiyoruz.

Catigsma, oOrgiit i¢indeki birey ya da guruplarin kendileriyle, birbirleriyle ya da
orgiitle, farkli nedenlerden kaynaklanan, uyusmazlik, anlasmazlik veya birbirine ters
diisme seklinde ortaya ¢ikan etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir (S6kmen ve
Yazicioglu, 2005:3). Eger s6z konusu olan bir iilkenin egitim Orgiitleriyse,
orgiitlerdeki verimlilik diizeyinin o {lkenin ve halkin gelecegini dogrudan
etkileyeceginden bahsetmek yerinde olacaktir. Egitim sisteminin en 6nemli ve en
genis parcasini olusturan okul orgiitleri yapisi ve islevleri bakimindan orgiitsel
catisma kavrami, yapi ve islevler agisindan 6nemli oOrglitsel degiskenlerden biri

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ag¢ikalin, 1994:108).
5.1.2 Tablo 9 ve Tablo 10’nin Ortiismesi ve Biitiinlestirme Stratejisi

Temel egitim orgiitleri olan okullarda ¢atisma sebepli verimsizligin 6niine
maksimum diizeyde gegmek maksadiyla gereken onlemler muhakkak alinmalidir.
Tablo 9°da da goriilebilecegi gibi 6gretmenlerin iki 6gretmen arasinda herhangi bir
catisma durumunda miidiiriin takindig1 tavra iliskin sorulara verdikleri cevaplarda
toplam 241 ifadeden (103) sine biitiinlestirme, (99) line kaginma, geriye kalan (39)
ifade de ise sirasiyla hiikmetme (19), uzlasma (17) ve édiin verme (3) cevabini
vermislerdir. Burada degerlendirilmesi gereken temel hususlardan biri 6gretmen
algilarina gore, okul miidiirlerinin tercih ettikleri ¢atisma yonetimi stratejilerinin
ogretmen-ogretmen arast catismalar ile miidiir-6gretmen arasi1 ¢atigmalarda
gosterdigi farklillk bigimidir. Ogretmen algilarina gdre Ogretmenler arasi bir
catismaya miidahele ederken okul miidiirleri sirasiyla 1-Biitiinlestirme, 2-Kaginma,
3-Hiikmetme, 4- Uzlasma ve 5-Odiin Verme stratejilerini uygularken, Tablo 10°da
goriilecegi iizere Miidiir-Ogretmen aras1 catismalarda (Yine 6gretmen algilarina
gore) Miidiirlerin tercih ettigi catisma yOnetimi stratejileri sirasiyla 1-Hiikmetme, 2-
Biitiinlestirme, 3- Kacinma, 4- Uzlasma, ve 5- Odiin Verme olarak sekillenmistir. Iki
durum arasinda en belirgin farklardan bir tanesi Miidiir-Ogretmen aras1 catismalar

s6z konusu oldugu zaman Hiikmetme stratejisinin li¢lincii siradan birinci siraya
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yiikseliyor olmasidir. Bu da bize arastirma kapsamindaki ilkdgretim okullarinda
Ogretmen algilarina gore, okul miidirlerinin Gzellikle bizzat taraf olduklari
catigmalarin  yonetilmesinde otoritelerini  kullanma  egiliminde olduklarim
gostermektedir. Islevsel ve etkili catisma yonetimi, uygun catisma yOnetimi

stratejilerinin uygun durumlarda kullanilmasini gerektirir (Rahim, 2001, s.81).

Kuskusuz ki Hilkmetme stratejisi Rahim’in (2001) de belirttigi iizere belirli
durumlarda uygulanmasi en dogru olan strateji olabilir ancak aksi ihtimalin de
siklikla s6z konusu oldugunu soylemek gerekir. Hiikmetme stratejisinde bir
¢oziimden ¢ok zorlama vardir. Taraflardan birinin ¢esitli bi¢imlerde gii¢ kullanarak
kars1 tarafa kendi ¢Oziimiinii dayatmasi séz konusudur (Karip, 2003). Oyle ki
yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki giic mesafesinin arastirildigi bir arastirmada
(Yaman ve Irmak, 2010) 6gretmenler, yoneticilerin okullarda kendilerine otoriter
davrandiklarin1 ve 0gretmenlere hiikkmetmeye calistiklarini belirtmislerdir. Konuya
Miidiir algilar1 agisindan baktigimiz zaman ise Tablo 10 incelendigini zaman
"Yonettiginiz okuldaki iki 6gretmen arasinda herhangi bir konuda herhangi bir
catigma ¢iktigi zaman bu konuda nasil bir tavir takinirsimiz? " sorusuna okul
midiirlerinin toplam 46 ifadeden (24) sine biitiinlestirme, (14) ine kaginma, geriye
kalan (8) ifade de ise hiikmetme (8), cevabini vermislerdir. Bu noktada hem miidiir
hem de Ogretmen algilarma gore, iki Ogretmen arasindaki catisma durumunda
midiirler tarafindan en sik kullanilan catigma yonetimi stratejisinin Biitlinlestirme
oldugu bulgusu ortiismektedir. Bu da bize arastirma kapsamindaki ilkdgretim
okullarinda hem miidiir hem de 6gretmen algilarina gore, okul miidiirlerinin bizzat
taraf olmadiklar1 catigsmalarda iletisime ve isbirligine daha acik, daha yapici tavirlar
sergileyerek  ¢atismalarda  Biitiinlestirme  stratejisiyle  hareket ettiklerini

gostermektedir.
5.1.3 Tablo 12 ve Tablo 13’iin Celiskisi ve Hiikmetme Stratejisi

Tablo 13 incelendigini zaman " Calistiginiz okulda bir 6gretmen ve miidiir
arasinda (Siz veya baskalar1) herhangi bir konuda bir ¢atisma ¢iktig1 zaman okul
midiiriiniiz bu konuda nasil bir tavir takinir? " sorusuna ogretmenler toplam 145
ifadeden (56) sine hiikmetme, (42) tine biitiinlestirme (30) ka¢inma, geriye kalan (17)

ifade de ise sirayla uzlasma (13), ve édiin verme (4) olarak cevaplandirmustir.
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Ayni sorunun miidiirlere sorulmasi durumunda ise Tablo 12 incelendiginde
"Yonettiginiz okuldaki sizinle bir 6gretmen arasinda herhangi bir konuda herhangi
bir ¢atisma ¢iktig1 zaman bu konuda nasil bir tavir takinirsiniz?" sorusuna miidiirler
toplam 34 ifadeden (13) Kaginma, (12) biitiinlestirme ve (7) hilkkmetme geriye kalan
2 ifade de ise uzlasma (2) cevabimi vermislerdir. Miidiir — 6gretmen catismasi
durumunda miidiirler tarafindan en sik uygulanan catisma yonetimi stratejisinin ne

oldugu konusunda 6gretmen ve miidiir algilarinda farklilik bulunmaktadir.

Ogretmenler miidiirlerin en sik uyguladig1 stratejinin Hilkmetme stratejisi
ololdugunu, Miidiirler ise en sik uyguladiklar: stratejinin kaginma stratejisi oldugunu
ifade etmistir. Herseyden Once sunu ifade etmek gerekir burada her iki gruptaki
deneklerin de ayn1 davranis kodlarini, farkli stratejiler kapsaminda degerlendirmesi
pek miimkiin degildir. Ciinkii hiikmetme ve kacinma stratejileri tamamen farkli
davranis kodlarindan olugmaktadir. Burada bize gore deneklere ayni soru
sorulmasma karsin Ogretmenler ve miidiirlerden gelen geri dontslerin farkli
olmasinin sebebi bizce miidiirlerin bir kisminin 6zellikle kendi otorite kullanimlarina
iliskin olan sorulara gergek uygulamalarin1 yansitan cevaplar degil, olmas1 gerekene

ve ideal olana yakin olan cevaplar vermeye ¢aligmasidir.

Burada iizerinde durulmasi gereken husus Miidiirlere gére Miidiir-Ogretmen
catismasi durumunda en sik kullanilan ¢atisma yonetimi stratejisi olan Kaginma’nin
veya diger herhangi bir stratejinin her durumda ideal olmayacagidir. Ornegin ayni
okulda goérev yapan Ogretmen grubu okuldaki catigmalara 6rnek olarak miudiir
tarafindan hilkkmetme stratejisinin uygulandig1 bir¢cok 6rnek sayarken, ayni okulun
mudiirii  bizim okulumuzda kayda deger herhangi bir catisma olmamistir
diyebilmektedir. (Bkz. Tablo 20 altindaki OY 3) Ote yandan su hususu da her zaman
akilda tutmak gerekir ki hangi ¢atisma ydnetimi stratejisinin uygulanmasinin ideal
olacagi, o durumun somut sartlaria gore sekillenecektir. Ornegin yiiz yiize yapilan
goriismelerde Okul Yoneticisi 1’in (OY1) bahsettigi bir yasanmis olayda (Bkz. Tablo
12 altindaki alinti OY 1) Kendisine arttk 1. Smif verilmesini istemeyen
Ogretmenlerden bir tanesinin 6gretmenler odasinda diger Ogretmenlere hitaben
“Allah inse onlimiizdeki y1l bana kimse tekrardan 1. Siniflar1 veremez.” dedigini ve
okul miidiirii olarak kendisinin tesadiifen bu olaya kulak misafiri oldugunu, hemen o

anda ilgili 6gretmenin yanina giderek “Su anda kimsenin Oniimiizdeki yil hangi
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simiflar1 alacagi belli degil. Bir kisi hari¢. Sen yine birinci siniflar1 alacaksin.”
dedigini ifade etmistir. Catigma yOnetimi stratejisi acisindan degerlendirdigimiz
zaman Okul Miidiirii tarafindan uygulanan stratejinin bariz bigimde Hiilkmetme

stratejisi oldugu goriilecektir.

Catisma yOnetimi teorilerine hakim olmayan bir kimsenin belki asir1 otoriter
olmasi sebebiyle sempati ile bakmayabilecegi bir strateji olan Hiikkmetme stratejisinin
bahsi gegen Ornekte, okuldaki dirlik, diizen ve adalet duygusunun tesisi bakimindan
son derece yerinde ve dogru bir uygulama oldugunu teslim etmek gerekir. Bu olay
sayesinde diger tiim Ogretmenlerin okulda miidiiriin olaylara ne vakif oldugunu ve
adaletli oldugunu gordigiinii soyleyen Okul Yoneticisi 1’in (OY1) yine kendi
ifadesinde daha sonra ilgili 6gretmenin de gilivenini kazandigimi ve onunla da
arasinda herhangi bir sorun kalmadigini séylemesi orgiit iklimi bakimindan da son

derece pozitif bir husustur.

Hiikmetme stratejisinin uygulamasinin olumlu 6rneklendirmeleri yaninda ¢ok
sayida olumsuz érnegini de gormek miimkiindiir. Ornegin Okul Ogretmeni 20 (OO
20) ile yapilan yiiz yiize goriismede (Bkz. Tablo 13’un altindaki alinti) okul
miudirlerinin  “lider 06zelliklerinin biraz fazla” oldugunu, miidiirin kendi
istediklerinin olmasi konusunda 1srarci oldugunu ve siniflarla ilgili en basit bir renk
tercihinde bir kendi tercihini hayata ge¢irdigini soylemistir. Kuskusuz ki
katilmciligin miimkiin oldugu alanlarda okul yoneticisinin tamamen hiikmetme
stratejisiyle hareket etmesi hem Ogretmenler agisindanmotivasyon diisiisiine sebep
olmakta hem de okulun farkli fikirlerin sinerjisinden dogacak olan potansiyeline

erisiminde engel teskil etmektedir.

Hiikmetme stratejisinin hayat buldugu iki farkli 6rnegin karsilastirilmali
olarak inceledigimizde birincisinin dogru uygulamayla birlikte egitim Orglitiine ve
orgiit iklimine olumlu katkis1 goriiliirken, digerinin ise hem 6gretmenleri hem de
orgiitsel verimliligi olumsuz etkiledigini sdylemek yerinde olacaktir. Bu bakimdan
tiim ¢atigma yonetimi stratejileri i¢in gegerli olan duruma uygunluk kosullar1 ayr1 bir

onem kazanmaktadir (Rahim, 2002, s.219).

Rahim’e (2002) gbre ¢atisma yonetimi stratejilerinin etkili olabilmesi i¢in

baz1 Slgiitlere uyulmasi gerekmektedir. Stratejilerin hangisinin tercih edilecegi ya da
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hangisinin uygun oldugunu belirlemede ii¢ temel Olgiit 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar;
stratejinin orgiitsel 6grenmeye ve etkililige katkisi, toplumsal ihtiyaclarin tatmini ve
orgiit liyelerinin etik ve moral ihtiyaclarinin karsilanmasidir. Catisma yonetiminin

etkililigi ve basarisi bu ti¢ 6l¢iitiin karsilanma derecesine baglidir (Karip, 2003).

Johnson’a (2001) gore ise bu stratejilerin se¢iminde dikkat edilmesi gereken 2
Oonemli nokta vardir. Bunlardan birincisi kisinin ihtiya¢ ve amaglarini karsilayacak
bir ¢oziim yOntemi olmasi, ikinci ise seg¢ilen yOntemin catisma yasanan kisi ile

iliskinin devam ettirilebilmesini miimkiin kilabilecek bi¢cimde olmasidir.

Hiikmetme stratejisinde, taraflar muhtemel bir ¢atisma durumunda, kendini
kars1 tarafa gore daha ¢ok Onemsiyorsa, catismayi hiikkmetme yoluyla ¢oziimlemeye
calistyor demektir. Bu yol aymi zamanda kazan-kaybet seklinde de tasvir
edilmektedir (Giilliioglu, 2013).

5.1.4 Biitiinlestirme Stratejisi ve Etkin Uygulamalan

Biitlinlestirme, taraflarin isbirligi yaparak gercek problemi, problemin
nedenlerini ve farkliliklar1 yapict bir bigimde ortaya koyabildikleri strateji olarak
tammlanmaktadir. Oyle ki,catisma taraflar1 ne yapilabilecegi konularinda kars: tarafi
da dinleyerek kendi sinirli bakis acisini asabilmektedir. Kisacasi, taraflar kabul
edilebilir bir ¢oziim saglayabilmek amaciyla karst karsiya gelirler ve aralarindaki

farkliliklar1 analiz ederler (Karip, 2003).

Bu stratejide amag, hangi tarafin hakli ya da haksiz oldugunu belirlemek
yerine, catigan taraflarin ortak noktalarin1 ve aralarindaki goriis farkliliklarini
belirleyerek ve taraflarin bunun altinda yatan nedenlerle yiiz ylize gelmelerini

saglamaktir (Dinger ve Fidan, 1996).

Ogretmen-Ogretmen aras1 catigmalarda Ogretmen algisina  gére Okul
Miidiirlerinin en sik kullandig1 ¢atigma yonetimi stratejisi olan Biitiinlestirme, (Bkz.
Tablo 8) ozellikle taraflarin iletisim ve isbirligi hususlarinin 6n planda olmasi
sebebiyle, Okul Miidiirleri tarafindan esitler arasi ¢atismalarin yonetiminde sikga
kullanilmaktadir. Ast-list arasindaki c¢atismalarin yonetiminde ise Miidiirlerin
Biitiinlestirme stratejisi yerine Hiikmetme stratejisine daha ¢ok bagvurduklari

goriilmektedir (Bkz. Tablo 10).
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Ogretmenleraras1 gatigmalarda ise Okul Ogretmeni 18’in de belirttigi gibi
(OO 18 Tablo 8’in altindaki alint1.) Miidiirlerin iki tarafi dinlemesi, dinledikten sonra
ise uzlastirmak i¢in orta yol bulmaya ¢alismasi sik¢a goriilen bir davranig bigimidir.
Kuskusuz ki Biitiinlestirme ¢atisma yonetimi stratejisinin islevsel bigimde sonuglar
verebilmesi i¢in taraflarin da iyi niyeti gerekmektedir. Bazen isbirligi, biitiinlestirme,
tiimlestirme, entegrasyon olarak da adlandirilan bu strateji taraflarin ilgi ve
ihtiyaclarina maksimum diizeyde odaklanarak catismayi sonlandirmak amaciyla
kullanilmaktadir. Problemi ¢6zmeyi hedefleyen biitiinlestirme stratejisini basarili bir
sekilde uygulayabilmek i¢in taraflarin birbirlerinin ihtiyaglarimi karsilama yoniinde

isbirligi yapma konusunda istekli olmalar1 gerekmektedir (Firat, 2010).
5.1.5 Kacinma Stratejisinin Uygulamadaki Karsiig1 Uzerine Tartisma

Biitiin ¢atisma yoOnetimi stratejilerinde oldugu gibi kuskusuz ki pratikteki
uygulamalarda Kaginma stratejisinin de uygun oldugu ve uygun olmadig1 durumlar
ortaya ¢ikabilmektedir. Kaginma stratejisi, uzun vadeli bir ¢6ziim olmamakla birlikte
kisa vadede acil ¢oziim gerektiren kosullarda kullanilabilecek 6nemli bir stratejidir

(Ivancevich&Konopaske, 2003; Aydin, 2010).

Kacinma stratejisi birbiriyle uzlasamayan taraflarin, uyum saglayamamalari,
zit birey ya da gruplarin yiiz yiize gelmek istemedikleri veya birbirini gérmezden
geldikleriayn1 zamanda ne diistindiiklerini ve hislerini birbirlerine anlatmadiklar1 bir

durumdur. (Brewer, Mitchelland Weber, 2002).

Ogretmen — Ogretmen arasindaki catismalarmn yonetiminde Miidiirlerin
Ogretmen algilarina gore en sik bagvurdugu ikinci strateji olan Kaginma stratejisi
(Bkz. Tablo 8) aym zamanda Miidiir algilarma gore de Miidiir- Ogretmen
catismalarinda miidiirlerin en sik kullandig1 catisma yonetimi stratejisi olma
ozelligine sahip (Bkz. Tablo 23) Oldukga sik kullanimi s6z konusu olan bu stratejiye

iligkin olarak su hususlar1 gézden kagirmamak gerekiyor:

Catismaya iliskin yanilgilar arasinda en sik rastlanan yanilgilardan bir tanesi
Kacinma stratejisiyle ilgilidir. Higbir sey yapilmazsa g¢atigmanin kendiliginden
¢oziilecegi inanci bu konudaki temel yanilgilardan biriyken, kendi haline birakilan

catigmanin zamanla daha da yogunlasabilecegi de bir gergektir (Hendricks, 1991).
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Okul Ogretmeni 30’un (OO 30 Tablo 9’un altindaki alint1) ifadesiyle
miidiiriin genelde iki 0gretmen arasindaki catigmaya karismamasi, 0gretmenlerin
kendi c¢atismalarin1 bir sekilde yine kendilerinin ¢6zdiigii seklinde anlatiliyor.
Yapilan yiiz yiize goriismede Miidiiriin olaydan uzak durdugunu ifade eden OO 30,
mudiiriin eger konusmaya dahil olacaksa da yatistirici konusmalar yaptigini

sOyliiyor.

Ozellikle okul miidiirlerinin 6gretmenleraras1 catismalar1 gérmezden gelme
egilimi, O0gretmenin miidiirden insiyatifm kullanmasim1i  bekledigi noktalarda bu
insiyatifin  kullanilmamasi, Ogretmenin ciddi bicimde motivasyon kaybina
ugramasina hatta okul ile olan aidiyetinin dahi zaman zaman kopmasina sebep
olabilmektedir. Ornegin OO 33 (Bkz. Tablo 11’in altindaki alint1) Miidiiriin adaletli
olan1 savunmasi gerektigini ama haksiz bile olsa iki tarafi da destekledigini ve bunun
motivasyonunu olumsuz etkiledigini sdylemektedir. Benzer bir sekilde OO 31 de

(Bkz. Tablo 11’in altindaki alint1).

Insanm hakli oldugunda birinin bunu teslim etmesini istedigini, sirf konu
yumusatilsin diye iki tarafin da dengelenmesi gibi bir yaklasimi yanlis ve motivasyon
diistiriicii olarak gordiigiini ifade etmistir. Somut drneklerde de goriilebilecegi tizere
Okul Midiirlerinin 6gretmen-6gretmen ¢atigmalarinda uygun olmayan kosullarda
Kac¢inma stratejisine bagvurmasi, sik¢a dgretmenler tarafindan “duyarsizlik” olarak
algilanmakta ve gerek motivasyon gerekse Orgiitsel aidiyet bakimindan olumsuz

neticelere sebep olmaktadir.
5.1.6 Uzlasma Stratejisi ve Odiin Verme Uzerine Degerlendirme

Catigsma taraflarinin karsilikli 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri
durumunda her iki taraf da uzlagsmak ve bir ¢ézlime ulagsmak icin bazi seylerden
vazgecerler. Uzlagsma stratejisinde taraflarin  kendi ilgi ve ihtiyaglarinin
doyurulmasina 6nem vermelerinin yaninda karsi tarafin ilgi ve taleplerine deger
vermeleri ve dikkate almalar gerekmektedir (Erdogan, 2000; Karip, 2003; Kogel,
2001).

Ogretmen algilarina gore hem iki dgretmen arasindaki catismalarda, hem de
miidiir 6gretmen arasindaki catismalarda, miidiirlerin uyguladiklar ¢catisma yonetimi

stratejileri arasinda Uzlasma 4. Sirada yer almaktadir. (Bkz Tablo 9 ve Tablo 12)
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Ayni sekilde Miudiir algilarina gore de Uzlagsma stratejisi kendine ya hi¢ yer
bulamamakta ya da en az uygulanan stratejiler arasinda goriilmektedir (Bkz Tablo 10

ve Tablo 12).

Uzlagmanin her iki durumda da Biitiinlestirme, Hiikmetme ve Kaginma
stratejilerinden daha az siklikta uygulamada olmasinin en 6nemli Sebeplerinden bir
tanesi, uzlagma stratejisinin icerik olarak taraflarin karsilikli olarak &diin verme
egilimini iceriyor olmasidir. Uzlagmadan daha sik goriilen diger 3 catisma yonetimi
stratejisinde ise taraflarin kendi pozisyonundan bariz bigimde 6diin verme yaklasimi

s0z konusu degildir.

Bu bakimdan okul miidiirlerinin 6zellikle 6diin verme egiliminden uzak
olduklart icin, karsilikli olarak 6diin vermeyi igeren Uzlagsma stratejisinden de diger
stratejilere gore gorece uzak durduklarini séylemek miimkiindiir. Nitekim yalnizca
karsilikli olarak 6diin vermeyi igeren uzlasma degil, tek tarafin 6diin vermesini
iceren Odiin Verme stratejisinin kendisi de bu arastirma sonuglarina gore en az
uygulanan strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 13) Ancak
burada gozden kacirilmamasi gereken husus yukarida da ifade edildigi gibi tiim

catigma yOnetimi stratejilerinin  kendine uygun durumlarda uygulanmasi
gerekliligidir (Rahim, 2002).

Uzlasma ve Odiin Verme stratejilerinin hem miidiir-6gretmen aras1 hem de
O0gretmen-6gretmen aras1 catismalarda okul miidiirleri tarafindan gorece diisiik
uygulama alanmi1 bulmasi, okul yoneticilerinin kendi duruslarindan herhangi bir 6diin
vermeksizin ¢atismalar1 yonetme egilimlerine bir gosterge olabilir ama bu pratikte
Odiin  Verme stratejisine uygun olan durumlarda, bu stratejiye hic

basvurulmamasinin olumsuz sonuglari olacaktir.

5.1.7 Okul Yoneticilerinin Uyguladiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri
ve Motivasyon

Okul yoneticilerinin okullarda ¢alismalar1 baslatmak ve siirdiirmek gorev ve
sorumluluklar1 arasindadir. Okul yoneticileri; 6gretmenleri kuruma baglama, tesvik
etme, koordinasyonu ve diizeni saglama, giizel bir kurum iklimi olusturarak

maksimum verime ulagmayi amaglama gorevlerine sahiptirler. Bunlarin yaninda
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Ogretmenlerin motivasyonlarin1  yliksek seviyede tutmaya iligkin tutum ve

davraniglart sergilemek durumundadirlar (Ilgar, 2005).

Yapilan yiizyiize goriismeler neticesinde hem Ogretmen- Ogretmen aras1t hem
de Miidiir-Ogretmen aras1 ¢atismalarda dgretmen algilara gére okul yoneticilerinin
uyguladiklart ¢atisma yonetimi stratejilerinin  (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 13)
Ogretmenlerde sirasiyla 1-Motivasyon artist 2- Motivasyon Diiglisii ve 3-

Etkilenmeme olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Her iki durumda da Motivasyon artisinin yiiksek olmasi, KKTC’deki bu
aragtirma kapsamindaki  Ilkokul y&neticilerinin uyguladiklar1 catisma ydnetimi
stratejilerinde Ogretmen algilarina gore kayda deger sayida duruma uygunluk
oldugunu gostermektedir. Catisma yonetimi stratejilerinden higbirisi i¢in her
durumda uygulanmasinin mutlak dogru olacagini sdylemek miimkiin olmadigindan,
uygulamalarin yiiksek motivasyonla sonu¢ vermis olmasi, ancak segilen stratejinin

ogretmen algilarina gore ilgili durumlara olan uygunlugunun bir gosterge olabilir.

Kuskusuz ki catisma yonetiminin oldugu bir ortamda motivasyonu negatif
etkileyen ornekler de mevcut olacaktir. Yapilan arastirmadaki motivasyon diisiisii
rakamlarin1 inceleyecek olursak miidiir- 6gretmen c¢atismalarinda, Ogretmen-
Ogretmen catismalarina nazaran daha fazla motivasyon diisiiriicii uygulama oldugunu
goérmek miimkiindiir. (Bkz. Tablo B ve Tablo 13) Bu veri de bize okul yoneticilerinin
Ogretmen - Ogretmen catigmalarinda, yani miidiir- 0gretmen arasi catigmalardan
farkli olarak, bizzat taraf olmadiklar1 ¢atismalarda, 6gretmen motivasyonu agisindan

daha dogru uygulamalar yaptiklarin1 géstermektedir.

Her iki catisma durumunda motivasyon artisi ve motivasyon diisiisiiniin
ardindan 3. sirada goriinen “Etkilenmeme” durumu ise bize gére dgretmenin artik
catigmalarin tiimiine ve dolayisiyla Orgiitiin bizzat kendisine karsi tamamen
duyarsizlastiginmi gostermektedir. Bu agidan “motivasyon diisiisii” kategorisi dahi
“etkilenmeme” kategorisine kiyasla daha yiiksek bir orgiitsel aidiyete isaret eder
clinkii kisi oOrgiitsel ve bireysel amaclarinin gergeklestirilmesinde yasanan
problemlere olumsuz da olsa bir reaksiyon vermektedir. Ornegin OO 64 (Bkz. Tablo
13 altindaki alint1) kendisinin 30 yillik 6gretmen oldugunu miidiiriin herhangi bir

tavrinin kendisini etkilemeyecegini ve kendi bildigini yapacagini sGylemistir.
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Bu ve benzeri durumlar igin yonetici g¢alisanlarini nasil etkileyecegini
bilmeli, iletisim becerilerini iist diizeyde tutarak, anlatma, eyleme gegirme ve geri
bildirim faaliyetlerini zamaninda icra etmelidir (Serinkan, 2012). Motivasyonu
gerekli diizeyde olmayan Ogretmen, beklenilen performans ve verimliligi
saglayamayacak; meslegine, Ogrencilerine ve dolayli olarak da topluma yeterli

Olciide yarar saglayamayacaktir.

Tim bu etkenler géz Onilinde bulunduruldugunda yonetimin Ogretmen
motivasyonu lizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir ve sonug
olarak yonetici tarafindan gerekli ¢alisma ve girisimler yapilmasi zorunlu hale

gelmektedir (Dogani, 2010).

5.1.8 Ogretmenlerin Onceki Donemdeki Miidiirlerinin Catisma

Stratejileri

Tablo 15°de goriilecegi gibi " Onceki miidiirlerinizin ¢atismalarda tavri ne
olurdu? " sorusuna 6gretmenler toplam 132 ifadeden (86) sine hiikmetme, (21) tine
kaginma geriye kalan (25) ifade de ise sirayla biitiinlestirme (15), dnceki miidiir yok
(7), édiin verme (2), ve uzlasma (1) olarak cevaplandirmistir. Ogretmen algilarma
gore mevcut midiirler tarafindan uygulanan c¢atisma stratejileri ise su sekilde
sekillenmis olup: "Calistiginiz okulda bir 6gretmen ve miidiir arasinda (Siz veya
baskalar1) herhangi bir konuda bir ¢atigma ¢ikti§1 zaman okul miidiiriiniiz bu konuda
nasil bir tavir takinir? " sorusuna Ogretmenler toplam 145 ifadeden (56) sine
hiikmetme, (42) tne biitiinlestirme (30) kag¢inma, geriye kalan (17) ifade de ise

sirayla uzlasma (13), ve odiin verme (4) olarak cevaplandirmistir.

Bu noktada dikkati ¢ekmek istedigimiz husus s6z konusu olan oOnceki
midiirler olunca Hiikmetme ve Kagmmma stratejilerinin uygulanmasindaki bariz
oransal artis ve Biitiinlestirme stratejisindeki bariz diisiistiir. Tablo 16
incelendiginde  "Ogretmenlerin  dnceki ddénemdeki miidiirlerin  tavirlarmin
motivasyonlarina etkisi" ile ilgili soruya Ogretmenler toplam 75 ifadeden (45)
Motivasyon diisiigii, (15) motivasyon artisi, ve (6) catisma yasanmadi cevabini
vermiglerdir. Geriye kalan 9 ifade de ise dnceki miidiir yok (5), etkilemez (3) ve

duruma gore degisir (1) cevaplarini vermislerdir.
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Bu noktada 6gretmen algilarina gore her ne kadar hem mevcut miidiirlerin
hem de oOnceki miidiirlerin en sik kullandigi 3 strateji ayni olsa da, bunlarin
siralamalart ve siklik oranlari farklidir. ( Bkz. Tablo 9, Tablo 13, Tablo 15)
uygulanan catisma yonetimi stratejilerinde ilk ¢ strateji varligini korurken (
Hiikmetme, Kag¢inma, Biitlinlestirme) motivasyon sonuglarinda séz konusu olan
onceki miidiirler oldugu zaman belirgin bigimde “Motivasyon diisiisii” sonucunun

yiiksek ¢ikmis olmasi goze ¢arpmaktadir (Bkz Tablo 16).

Bu durumda iki ihtimali géz Oniinde bulundurmak miimkiindiir. Birinci
ihtimal, o6gretmenlerin ¢alistiklart Onceki miidiirlerin ¢atismalarda uyguladiklari
catisma yoOnetimi stratejilerinin, somut kosullar ¢ercevesinde daha uygunsuz oldugu
ve bu bakimdan 8gretmen motivasyonuna olumsuz etki yaptigidir. Ikinci ihtimal ise,
Ogretmenlerin mevcut midiirlerini degerlendirirken biirokratik sebeplerle belli
sorulara miidiirlerini elestirmemek i¢in ¢ekingen cevaplar verdigi, ancak s6z konusu
olan eski miidiirleri olunca artik herhangi bir biirokratik bagliliklar1 olmadig i¢in
daha rahat elestirel tavir takinabilmeleridir. Elbette ki bu ihtimal 6gretmenlerin
tamamint  kapsamamaktadir, Ornefin mevcut miidiirtine iliskin  yaptigi
degerlendirmede hi¢ ¢ekinmeden miidiiriin olaylar: kisisel algiladigini, yasalara degil
kendi ¢ikar ve menfaatlerine gore davrandigim ifade eden OO 22 gibi denekler olsa
da (Bkz. Tablo 9 altindaki alint1) 76 kisilik yilizyiize gériigme yapilan 6gretmen
grubunun ¢ogunlugunun olmasa bile bir kisminin meveut miidiirii degerlendirirken

biirokratik hassasiyetleri de gozettigi tarafimizdan gézlemlenmistir.

Ancak tiim ihtimaller orgiitlerde gerceklesen gorev ve yetki degisiklikleri
catisma acisindan olumlu ve olmusuz sonuglari ortaya c¢ikmaktadir. Gorev
degisiklikleri eger catisma kaynagi yoneticiden kaynaklaniyorsa gegici bir ¢oziim
olabilmektedir. (Bumin, 1990). Orgiit icerisinde ydnetim farkliliklar1 bireyler
tarafindan karsilastirilarak olumlu veya olumsuz ortamlar olusabilmektedir. Bunun
yaninda degisen yonetimle birlikte c¢oziimlenemeyen c¢atigmalara ¢oziim
bulunabilmekte ya da eskiden siiregelen catismalar yeni yonetimde de sorun

olabilmektedir (Bumin, 1990).
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5.1.9 Egitim Bakanhginin Okul Icerisindeki Catismalardaki Rolii

Ulkenin gelisimi ve degisimi siirecinde devlete ideolojik, siyasi ve ekonomik
gii¢ saglayacak en giiclii orgiitsel yap1 egitim sistemidir. Devletler kendilerine yarar
saglayacak sekilde egitimi ve egitim amaclarin1 belirlemekte, yapilandirmakta ve
yonlendirmektedir (Gokge, 2003). Ancak giiniimiizde halen daha yonetici yetistirme
felsefesi ve yapisi tam oturmadigindan okul miidiirii olarak atanacak miidiir adaylar

i¢in yeterliliklerin ve standartlarin ne olmasi gerektigi de tam olarak belirlememistir.

Ulusal ve uluslararas1 alanda gecerliligi olan okul yoneticilerinin hizmet
oncesinde ve sonrasinda nasil yetistirilecegi, miidiir alimlarinin ve atamalarinin nasil
yapilacagi konusunda bir standart bulunmamaktadir (Aslan ve Karip, 2014). Okul
yonetimlerinde yasanan sorunlarin giderilmesinde okul yoneticilerinin nitelikleri ve
yeterlilikleri o6nemli bir etkendir. Bircok oOgretmen ile yapilan yiliz yiize
goriismelerde, miidiirlerin ¢atisma ¢ozliimii esnasinda formal bir tercih olarak konuyu
egitim bakanligina ve bakanlik denetmenlerine intikal ettirdikleri ve soruna
Hiikmetme stratejisi kapsaminda bu sekilde otoriter bir ¢éziim bulmaya calistiklar:
goriilmektedir.  Giingér (2001), Donmez (2002), Yildirnm ve Aslan da (2008)
arastirmalarinda okul yoneticilerinin kendilerini, 6gretmenlere oranla daha yeterli ve
iistiin  algiladiklarin1  belirtmislerdir. Bunun sonucu olarak okul yoneticilerini
yetkilerini kullanarak sorunlari ¢dzmeye egilim gosterebilmektedirler. Ornegin OO
54 (Bkz Tablo 15 Alintilar) daha 6nce miidiirlerinin 6gretmenle ¢atistiktan sonra
bakanliga yazilar gondermek suretiyle okula denetciler ¢cagirdigini ama bu siireg
devam ettikce 6gretmenler ve idare arasindaki huzursuzlugun kac¢iilmaz bir durum

oldugunu ifade etti.

Egitim Bakanligi’nin ve hatta Bakanlar Kurulu’nun bir ilkdgretim okulundaki
catigmaya miidahil olmasinin en radikal 6rnegi KKTC’de Lefkosa’da bir ilkokulda
yasanmis, Okul Miidiir ve belli sayida 6gretmeninin okul icerisinde gruplasmasi ve
radikal bicimde catismasi neticesinde KKTC Bakanlar Kurulu Karariyla (Sadece
Egitim Bakanlig1 karar1 degil) ilgili okul miidiir ve 6gretmenlerin bir kismi baska
okullara stiriilmiistiir. Neredeyse ayr1 bir tez konusu olabilecek nitelikteki bu olayda,
Okul Miidiiriiniin tamamen kontrolii digina ¢ikmis olan catismaya Egitim Bakanlig
denetmenlerinin ve hatta {ilkenin Bakanlar Kurulu’nun dahi miidahil olmasi

catigmay1 sonlandirmamus, ilgili okulda gorev yapan dgretmenlerden biri olan OO 68



109

(Bkz. Tablo 12’nin altindaki alint1) iki grup arasinda ogretmenler odasinda yiiksek
sesle birbirine laf atmaya varacak denli siddetli ¢catismalar oldugu, okul miidiiriiniin
tiim bunlar olurken pasif bir tavir takindigini ifade etmistir. OO 73 (Bkz. Tablo 15
altindaki alint1) ise s6z konusu donemde kavgali olan Ogretmenlerin birbirleri ve
miudiir aleyhine dgretmenler odasinin duvarlarina pankartlar astigini, en kotiisii bazi

ogretmenlerin velileri orgiitleyip diger 6gretmenler aleyhine kiskirttigini ifade etti.

Daha da radikal bigimde OO 73 tiim bu olaylar esnasinda okula asilan
pankartlar1 delil olarak egitim bakanligindan gelen miifettise teslim ettiklerini ancak
maalesef delillerin egitim bakanliginda yok edildigini sdyledi. En radikal 6rnek bu
olsa daha, bu aragtirma kapsaminda egitim bakanliginin denetmenleri araciligiyla
veya yukaridaki ornekte oldugu gibi iist diizeyde dogrudan katilmis oldugu higbir
catismanin verimli bi¢cimde etkin bicimde yoOnetilemedigi goriilmektedir. Okul
miidirlerinin formal bir yaklasimla Ogretmenlerle olan ¢atismalarin yonetimi
kapsaminda bakanliktan denetmen cagirmalar1 dgretmenlerin algisinda denek OO
54’nin de ifade ettigi gibi (Bkz. Tablo 15’nin altindaki alint1) huzursuzlugun uzamasi

anlamina gelmektedir.

Bu noktada bazi okul miidiirlerinin ¢atigmalar1 formal yontemlerle dogrudan
bakanliga tasiyip denetmen ¢agirmak yerine, 6gretmenle diyalog yolunu segmeleri
bize gore 6nemli bir fark yaratmaktadir. OY 1’in de ifade ettigi gibi (Bkz. Tablo 12
altindaki alintis1) sorunlar yasanabilir, catismalar yasanabilir ancak 6nemli olan o
catisma noktasinin ne oldugunu sonradan sohbetler yaparak, diyalog kurarak

anlatabilmektir.

Egitim bilimleri alaninda yapilan catigmalar her zaman catismanin dogru
yonetildigi takdirde olumlu ve Orglite yarar saglayacak bir olgu oldugunu
vurgulamaktadir. Oyle ki arastirma ve ¢alisma sonuglar1 gdstermektedir ki, okul
yoneticilerinin secilmesi, atanmasi1 ve yetistirilmesi konularinda ¢agin gereklerine
uygun liderlik yeterlilikleri ile baz1 standartlarin olmas1 gerekliligi Onem
kazanmaktadir (Agaoglu, 2012). Bu noktada Egitim bakanlig1 ve devlete bagl egitim

orgiitlerine yapici ¢6ziim bulma konularinda biiylik sorumluluklar diismektedir.
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5.2.1 Ogretmen — Ogretmen Arasindaki Catisma Algisi

Tablo 20 incelendiginde "Calistiginiz okuldaki iki Ogretmen arasinda
Ogretmen arasinda bir ¢atisma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak
olumlu yanlar1 var mi? " ile ilgili soruya 6gretmenler toplam 103 ifadeden (65)
olumlu yanm olabilir, (29) olumlu yani yok ve (5) duruma gore degisgir cevabini
vermiglerdir. Geriye kalan 4 ifade de ise ¢atisma olmaz (3), ve kisiye bagh (1)
cevaplarini vermislerdir. Ayni sorunun okul miidiirlerine yoneltilmesi durumunda ise

n

Tablo 18 incelendigini zaman " Sizce sizinle herhangi iki 6gretmen arasinda bir
catisma c¢iktigi zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu yanlar1 var
midir ? " sorusuna miidiirler toplam 9 ifadeden (8) ine olumlu yani vardwr, (1) ine ise
olumlu yani yoktur olarak cevaplandirmistir. Bu noktada Tablo 19 ve Tablo 20’iin
hem 6gretmnlerin hem de miidiirlerin, 6gretmen — dgretmen ¢atismasina sonuslarinin

olumlu da olabilecegi ihtimalini gdzeterek baktigini goriiyoruz.

Bu iki tablonun ortiismesi de bize arastirmaya katilan deneklerin, Catismay1
kacinilmas1 ve yok edilmesi gereken olumsuz bir kavram olarak algilayan Klasik
Akim ve Catisma olmamasini tercih eden Davranis¢t Akimdan ziyade, Catismanin
dogru yonetildigi durumlarda olumlu sonuglar verebilecegini ongdren Etkilesimci,

Modern yaklasima daha yakin olduklarin1 gostermektedir.

Catismanin en 6dnemli unsurlarindan bir tanesi kuskusuz ki catigsma algisidir.
Hatta bircok catigma algi diizeyindeki yanlis anlasilmalardan veya farkli bakis
acilariin bir neticesi olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Catisma konularinin teker teker
algisindan Gte bir de bireylerin genel olarak catigmalarla ilgili bir algist vardir
kuskusuz. Bu alg1 da ¢cogu zaman kisinin ¢atisma durumunda takinacagi tavirdan,
kars1 tarafin davranislarini anlamlandirmasia kadar etkili olabilmektedir. Ornegin
OO 21 ( Bkz. Tablo 15 altindaki alint1) yapilan yiiz yiize goriismede ¢atigmanin
herhangi bir olumlu yanmin olmadigini, her zaman kisiye rahatsizlik verecegini

sOylemistir.

Tam da bu noktada OO 43 ise daha farkli bir noktaya dikkat ¢ekmekte,
catigsmanin mahalle kavgasi1 seklinde yapildiginda olumsuz ancak egitim icin yapilan
bir ¢atisma oldugu zaman olumlu sonuglari olabilecegini vurgulamaktadir. (Bkz.

Tablo G altindaki alint1) Hem miidiirlerin hem de 6gretmenlerin iyi yonetilmis
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catismalarin egitim orgiitii acisindan olumlu sonuglar dogurabilecegini diisiinmesi
bize gore egitimdeki c¢atigma perspektifinin gelistirilmesi agisindan son derece

onemlidir.
5.2.2 Miidiir- Ogretmen Arasindaki Catisma Algis

Catisma yonetiminde basarili olabilmek icin; catigsma siirecinin tamamen
anlagilmasi, yonetilebilmesi ve c¢atismalardan kaginmak yerine orgiit amaclarina
ulagabilmek ic¢in farkli stratejilerle nerde, nasil ve ne zaman kullanilmasinin

bilinmesi gerekmektedir (Swanstorm ve Weismann, 2005).

Tablo 23 incelendiginde "Calistiginiz okuldaki miidiir ile bir &gretmen
arasinda bir ¢atigma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu
yanlart var m1? " ile ilgili soruya 6gretmenler toplam 92 ifadeden (48) olumlu yan
olabilir, (39) olumiu yam yok cevabimi vermislerdir. Geriye kalan 5 ifade de ise
bilmiyorum (2), olumlu yan olabilir / olmayabilir (2) ve duruma gore degisir (1)
cevaplarmi vermislerdir. Ogretmenlerin Miidiir- Ogretmen ¢atismalarina bakisi ile
Ogretmen — Ogretmen ¢atigmalarma bakisim kiyasladigimiz zaman séz konusu
Miidiir — Ogretmen gatismasi oldugu zaman olumlu yan: yok cevabii veren denek
sayisinda gorece bir artis olsa da yine de deneklerin ¢ogu olumlu yani olabilir

cevabint vermis ve dolayisiyla Catisma yonetimine iliskin modern yaklagimi

benimsedigini gostermistir.

Durum bu olsa da s6z konusu olan Miidiir - Ogretmen g¢atismasi oldugunda
Ogretmen algilarina gore olumlu yani yok cevabmmin daha yiiksek bulunmasini
anlaml1 bir sonug olarak degerlendiriyoruz. Ogretmen — Ogretmen ¢atismalarinin
esitler aras1 diizeyde gerceklesen bir catisma olarak, dgretmenler tarafindan daha
kolay yonetilebildigi veya daha sik olumlu sekilde sonuglanmasi sebebiyle, olumlu
yant olabilir, Kategorisinin daha yiiksek ¢iktigini diisiinmekteyiz. Ote yanda Miidiir -
Ogretmen c¢atismasi séz konusu oldugu zaman 6zellikle Miidiir tarafindan bir ¢atisma
enstriimani olarak iktidarin kullanilmasi, 6gretmenleri esitlerarasi catismalara kiyasla
daha karamsar bir pozisyona siiriiklemektedir. OO 25 (Bkz Tablo 16 altindaki alint1)
yillardir 6gretmen oldugunu ancak miidiir-6gretmen c¢atismasinin higbir olumlu
yanimi gormedigini, muhakkak oOzellikle idare tarafinin i¢inde ofke tuttugunu ve

devamli bigimde 6gretmenin isteklerinin kibarca engellendigini ifade etmistir.
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Konuyla ilgili olarak bir baska ¢arpici tespit ise OO 36 tarafindan yapilmustir.
(Bkz Tablo 23 altindaki alint1) OO 36, Miidiir — Ogretmen ¢atismas1 durumunda
O0gretmenin artik miidiire kars1 nasil davranilmasi gerektigini 6grendigini, midiiriin
sabit fikirli oldugu konularda, 6gretmenin miidiiriin kisiligini daha iyi taniyacagini
ifade etti. Konuyla ilgili olarak Miidiirlerin bakis agist degerlendirildiginde ise, Okul
Miidiirlerinin hem Miidiir- Ogretmen c¢atismasina hem de Ogretmen- Ogretmen
catismasina sonuglarinin olumlu olma ihtimali bakimindan ayni sekilde baktigini

sOylemek miimkiindiir ( Bkz Tablo 18 ve Tablo 20).
5.2.3 Ogretmen — Ogretmen Catismasimin Olumsuz Sonuclar

Tablo 21 incelendigini zaman " ¢alistiginiz okuldaki iki 6gretmen arasinda
bir catisma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun aleyhine olacak olumsuz yanlar
nedir?" sorusuna Ogretmenler toplam 120 ifadeden (25) ine huzursuzluk, (22)
gerginlik, (17) motivasyon diisiigii, (13) egitimde verimsizlik, (13) grupsal
kutuplagmageriye kalan (30) ifade de ise sirayla kiisliik (7), iletisimin olumsuz
etkilenmesi (5),kisisel iliskilerin bozulmasi (5) bizde ¢atisma olmaz (2), etkilenmem
(1), ruh saghguin bozulmasi(1), okula gitmek istememe(1), gérmezden gelme (1),
isbirligi kopar (1) kirginliklar olur (1), kotii rnek teskil etme (1), okulda huzursuz ve
gergin ortam (1), olumsuz sonucu olmadan ¢oziiliir (1), én yargilar olusur (1),

orgiitsel aidiyet zayiflar (1) olarak cevaplandirmigtir.

Ayn1 konuya miidiirlerin bakis acisini ele aldigimiz zaman ise Tablo 22 ‘ye
gore " Sizce iki Ogretmen arasinda bir catisma c¢iktigi zaman bunun egitim
kurumunun aleyhine olacak olumsuz yanlar1 nedir ?" sorusuna miidiirler toplam 12
ifadeden (6) sine huzursuzluk, geriye kalan (6) ifade de ise sirayla gerginlik (1),
motivasyon diisiisii (2), egitimde verimsizlik (1), ve okulun imaji kotii etkilenir (1)

olarak cevaplandirmistir.

Catismalarin olumsuz sonuglar1 birgok bakimdan oOnem arz etmektedir.
Ozellikle dgretmenler arasinda uzun siiredir siiregelen catismalarin bulundugu
okullarda, her bir olumsuz sonucun zamanla c¢atismalar1 daha da cetrefil hale
getirdigini sdylemek miimkiiniidiir. Hem Miidiirlerin hem de Ogretmenlerin

algilarina gore Calisma ortaminda huzursuzluk, gerginlik ve motivasyon diisiisii ilk
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ic sirada yer alan cevaplar olurken, bunlarin 6zellikle orgiit iklimine, 6gretmenin

okul ile ilgili aidiyet duygusuna agir hasarlar verdigini sdylemek miimkiiniidiir.

Bireyleraras1 veya orgiit-birey arasi yasanan ¢atigsmalar, yanlis yonetildiginde
ya da goz ardi edildiginde Orgiite cesitli zararlar vermektedir. Bunlar, verimsizlik,
kalitesizlik, insan kaynaklarinin ve parasal kaynaklarin israfi, is kaybi1 ve hatta

orgiitlerin yok olusu anlamina da gelebilmektedir (Catakdere,2014).

0O 14 verdigi cevapta (Bkz Tablo 22 altindaki alint1) dgretmen-dgretmen
arasi ¢atismanin ¢alismay1 ¢ok etkiledigini, kesinlikle verimi diistirdiigiinii, iletisimi
zorlastirdigin1 ve mutlaka gorevlerin aksamasina sebep oldugunu ifade etmistir. OO
30 ise (Bkz Tablo 22 altindaki alint1) 6gretmenlerin siirekli yiiz yiize oldugunu, ve
cocuklara birbirinize kiismeyin diye telkinde bulunduklar1 halde bazi 6gretmenlerin
birbirlerine bir giinaydin dahi demedigi durumlar oldugunu ifade etmistir. OO 30,
verdigi cevapta sirf kiis olduklari i¢in toplantilarda birbirlerine zit davranabildiklerini
de sozlerine eklemistir. Ogretmen — gretmen ¢atismasinin egitim kurumlarma en
cok zarar veren sonuglarindan bir tanesini de OO 34 ifade etmistir (Bkz Tablo 22
altindaki alint1).

Ogretmenler aras1 ¢atisma oldugu zaman mutlaka gruplasma da oldugunu
soyleyen OO 34, 6gretmenlerin grup dogrultusunda hareket ettigini, gruplasmalarin
ise adalete gore degil sahsi cikarlar dogrultusunda orgiitlendigini ifade etmistir.
Ogretmenler aras1 gruplasmanin en carpici sonuglarindan bir tanesi ise, aslinda
catismaya en basta taraf olmayan 6gretmenlerin de bir sekilde, gruplara katilarak
catismanin tarafi haline getirilmesi, gruba katilmay1 reddedenlerin ise diglanmasidir.
0O 6 (Bkz Tablo 22 altindaki alint1) gatismaya taraf olmayan bir 6gretmen olarak
girdiginiz ortamda ¢atisan taraflardan birine konusup digerine konusmadiginiz
zaman bunun farkli algilanabilecegini, bu yilizden insanin ister istemez bu gibi

ortamlarda gerilecegini ifade etmistir.

Catismalarin birey ve orgiit i¢in belirli yararlar saglamasinin yani sira etkili
bir sekilde yonetilememesi durumunda catigmaya taraf olmayan bireyleri de
etkileyerek oOrgiit icerisinde kaynaklarin verimsiz kullanimi, is gorenlerin stres
diizeyinin ylikselmesi, enerjilerinin yanlis yonde kullanilmast gibi birgok

olumsuzluga neden olabilmektedir (Bumin, 1990). Ozellikle gruplasma sonucu
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bakimindan durumu degerlendirdigimizde, kalabalik bir okulda yalnizca iki
Ogretmenin arasinda ¢ikan bir ¢atigmanin bile nasil tiim 6gretmenlere ve biitiin okula
yayilabilecegi agikca goriilmektedir. Bu bakimdan ozellikle okul yoneticilerinin
okulda cikan c¢atismalar arasinda kiiciik/biiylik veya dnemli/6nemsiz gibi ayrimlar
yapmaksiniz, biitiin catismalarin baslangic noktasini, gelisimini ve yayilmasini
dikkatle incelemeleri gerekir. Aksi takdirde kiiciik ve Onemsiz gibi goriinen bir

catisma bir anda biitiin okulu i¢ine alabilir.
5.2.4 Miidiir- Ogretmen Catismasinin Olumsuz Sonuglar1

Catigmalarin iyi yonetilememesi 6gretmenlerin moral ve is performanslarini
olumsuz etkileyerek kisisel ve kurumsal amaglara zarar vermektedir (Karip,2013).
Sisman (1994:81) yonetici ve miidiir arasinda yasanan c¢atisma nedenlerinin en
Oonemli sebeplerini yoneticilerin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklar, inan¢ ve degerlerin
Ogretmenlerle catismalarinda siklikla yer alan bir faktér oldugunu ve bu durumun
O0gretmenlerin motivasyon ve okul ve smif i¢indeki etkinliklerini olumsuz yonde
etkiledigini ileri stirmektedir. Tablo 23 incelendigini zaman " ¢alistiginiz okuldaki
miidiir ile 6gretmen arasinda bir ¢atisma ¢iktigi zaman bunun olumsuz yanlar1 nedir?
" sorusuna ogretmenler toplam 109 ifadeden (26) sina okul ortaminda gerginlik ve
huzursuzluk, (19) motivasyon diisiisti, (10) iletisimin zorlanmasi, (10) kutuplasma
geriye kalan (44) ifade de ise sirayla iletisimin zorlanmasi (8), egitime negatif
yansima (6),miidiir 6gretmen iligkisinin yipranmasi (5) yoneticilerin kin tutmasi (4),
miidir tarafindan orantisiz gli¢ kullanimi (4), kirginliklarin yasanmasi (4), olumsuz
sonucu olmaz (3), genelde catisma ¢ikmaz (3), kurumsal verimsizlik (3) 6gretmende

degersizlik (3), sahit olmadim (1) olarak cevaplandirmistir.

Ayni1 soruya okul miidiirlerinin verdigi cevaplar ise Tablo 24 incelendiginde "
Sizinle herhangi bir 6gretmen arasinda bir catisma ¢iktigi zaman bunun egitim
kurumunun aleyhine olacak olumsuz yanlar1 nedir? ile ilgili soruya miidiirler toplam
9 ifadeden (3) iinde Ogretmende motivasyon diisiisii, (2) sinde egitimde verimsizlik,
geriye kalan 4 ifade de ise swrasiyla gerginlik (1), egitimde verimsizlik (1)
huzursuzluk ve yok sayma (1) cevaplarini vermislerdir. Ogretmenlerin ve miidiirlerin
bu soruya verdikleri cevaplar benzer nitelikte olsa da, miidiirlerin yanitlarinin

siralamasinin daha is odakli oldugu oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Bu noktada dikkate deger hususlardan bir tanesi Ogretmen-Ogretmen
catismasindan farkli olarak Miidiir - Ogretmen catismalarinda ortaya ¢ikacak olan
gruplasmanin  ve kutuplagsmanin taraflarindan bir tanesinin elinde iktidar
olanaklarmin daha fazla olacag1 gercegidir. Eger okuldaki catismaya paralel olarak
ortaya ¢ikacak olan gruplasma, okul miidiiriiniin de bizzat taraf olacagi bir gruplasma
olursa, catismanin muhatabi olan 6gretmenin veya Ogretmenin grubunun sadece
Ogretmenler aras1 bir catismaya kiyasla ¢ok daha fazla zarar gorecegi ve zarar
gordiigli oranda da okula olan aidiyetinin ve hatta is gelme isteginin dahi

sifirlanabilecegi ongoriilebilir.

OO0 6’nmm yiiz yiize goriismelerde ifade ettigi iizere (Bkz. Tablo 24’nin
altindaki alinti.) Midiiriin 6gretmenin diisiincelerine saygi duymadigi durumda,
ogretmenin okuldaki olumsuzluklar1 1-2 sefer dile getirecegi, daha sonra ise
ogretmende isteksizlik baslayacagi ve hatta okula gelirken kendini degersiz kabul
edecegi ve belki de sirf bu ylizden ¢ok da basarili bir 6gretmenlik hayat1 olamayacagi
carpic1 bigimde 6niimiizde duran bir ihtimaldir. OO 76 nin ise Miidiir- dgretmen
arasi ¢atigmalara iligskin olarak ¢ok daha carpici bir tespiti olmus (Bkz. Tablo 15’nin
altindaki alint1) Okul Miidiirii ve Miidiir Muavini gorevlerini yiiriiten 6gretmenlerin
daha once ayni okulda 6gretmen olarak gorev yapmalariin ve hemen akabinde yine
ayni okula yonetici olarak atanmalarinin bir ¢ok sorunu beraberinde getirdigini ifade
etmistir. OO 76, okuldaki mevcut &gretmenlerin yakin zamanda kendileri gibi
O0gretmen pozisyonunda olan yeni yoOneticilerinden herhangi bir talimat aldiklari
zaman, yoneticilerin 6gretmenken yaptiklar1 davranislar ve su anki talepleri
konusunda kiyaslamalarda bulunduklarini ve ona gore davrandiklarini ifade etmistir.
OO 76 okul diginda 6zel ders veren dgretmenler arasinda c¢atisma oldugunu, dnceki
midiirlerinin Polyanna’y1 oynayarak bunlar1 gérmezden geldigini ifade etti. Burada
en dikkate deger hususlardan bir tanesi ¢atisma yOnetimi stratejisi olarak kacinma
stratejisinin, miidahale gerektiren durumlarda israrla uygulanmaya devam etmesi

durumunda ¢atigmay1 daha da kotii hale doniistiirmesinin somut olarak goriilmesidir.

Miidiir — Ogretmen catismalarinda dikkate deger konulardan bir tanesi de
miidiir ve O&gretmenin catistigi durumda olusacak olan gruplagsmalarda bazi
O0gretmenlerin miidiirden yana taraf olmasi ve siirecin devaminda okuldaki

ogretmenlerin miidiire yakin dgretmenler ile miidiirle ¢atisan 6gretmenler olarak iki
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gruba ayrilmasidir. Bu gruplasma modeli, 6zellikle midiirle g¢atisan Ogretmen
grubunun hem 6gretmen meslektaslariyla hem de tiimden okul ile iligkilerinin ve
iletisimlerinin zayiflamasina ve hatta zaman zaman tiimden kopmasina dahi sebep
olabilmektedir. Ornegin OO 27 (Bkz. Tablo 13’un altindaki alint1) okul miidiiriiyle
Ogretmenler arasinda yasanan catismalarda okul miidiiriiniin tavrinin ne olacagina
iligskin soruya miidiiriin adamina gore hareket edecegi cevabini vermistir. Hatta kendi
kisisel goriisii olarak sadece kendi okullarinda degil tiim okullarda miidiirlerin

adamina gore hareket ettigini ve ayrimcilik yaptigini diisiindiiglinii soylemistir.

Yukaridaki ifadeden de anlasilacagi iizere miidiirlerin ¢atigmalara belli bir
Ogretmen grubuyla bizzat taraf olduklari durumlarda ister istemez ¢atismanin tarafi
olan diger 6gretmen grubunun hem miidiire hem de sistemin geneline olan giiveninin

azaldigini sdylemek miimkiindiir.

5.2.5 Okul Icerisinde Yasanan ve Céziimlenen Catismalar Uzerine

Tartisma

Catismalarin ¢oziimiinde birden fazla yontem uygulanmaktadir. Ancak hangi
catismada hangi yontemin uygulanacagi s6z konusu ¢atismanin iyi bir sekilde analiz
edilmesini gerektirmektedir (Eren, 2001). Tablo 18 incelendigini zaman "okulda
icerisinde ge¢miste yasanan ve c¢oziilen bazi catismalara 6rnek verebilir misiniz? "
sorusuna Ogretmenler toplam 62 ifadeden (8) ine dgretmenlere sinif dagilimlari, (6)
23 Nisan formati, (6) okul dist bireysel konular, (6) ise 6rnek vermezkengeriye kalan
(36) ifade de ise sirayla catisma olmad: (5), basit idari sorunlar (4),23 Nisan
torenleri ve gorev dagilimi (3) hiikiimetin aldigi mesai saati karart (3), aklimda yok
(3), bos ders doldurma konusu (2), 6gretmenlerin ders sayisi (2), veli-6gretmen
catismast (2), geziler (1) miidiiriin agresif tavri (1), ogretmenlerin giinliik
vorgunlugu ve gerginligi (1),0kul tuvaletlerinin diizeltilmesi (1), okula gidis gelis
saatleri (1), ozel egitim ve seminerler (1), sinif etkinliklerinin ¢akismasi (1), spor
miisabakalari ile derslerin ¢cakismasi (1), torvenler esnasinda gorev dagilimi (1), yurt
disi ziyaretlere kimin gidecegi (1) olarak cevaplandirmistir. Miidiirler ise ayni soruya
iliskin verdikleri cevapta Tablo 28 incelendiginde " Okul icerisinde ge¢miste yaganan
¢oziilen baz1 catismalara 6rnek verebilir misiniz? ile ilgili soruya miidiirler toplam 9
ifadeden (3) dgretmenlerin okula gelis ve gidis saatleri, (2) Si 6gretmenlerin ders

saatleri, geriye kalan 4 ifade de ise 6gretmenlerin sunif dagilimlari (1), 6gretmenler
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aras: maas farki (1) basit idari sorunlar (1) ve herhangi bir ¢atisma olmadi (1)

cevaplarini vermislerdir.

Herseyden 6nce sunu belirtmek lazim ki bir ¢atismanin ¢oéziimlenmesi bakisg
acisina gore degiskenlik arz eden bir konudur. Ulastigimiz verilerde birgok
ogretmen, okul mudiiriintin tek tarafli iradesi ile bir karar alip 6gretmenlerin farkli
diisiincesine ragmen karar1 hayata gecirdiginden ve bunu ¢oézliimlenmis bir ¢atisma
olarak degerlendirdiginden bahsetmektedir. Ornegin OO 48, yiiz yiize yapilan
goriismede genelde okulun agildigi donemde sinif dagilimlar1 konusunda ¢atismalar
yasandigini, normal kosullarda 1.ve 2. siniflart alan bir 6gretmene miidiir tarafindan
o yil 3. smuf verildigini, 6gretmenin motivasyonunun olumsuz etkilendigini ancak
degisen bir sey olmadigini, miidiiriin dediginin oldugunu ve c¢atigmanin bu sekilde

¢Oziilmiis varsayildigini ifade etti.

Bu bakimdan bir ¢atismanin ¢oziilen veya ¢oziilmeyen ¢atigma kategorisinde
kimin algisina gore ve hangi kriterler ¢ergevesinde yer alacagi dnemli bir konudur.
Yiiz yiiz ¢oziimlendigi diisliniilen ¢atigmalarin dahi insanlarin icinde 6tke ve kin
biriktirmeleri sonucunda aslinda en basindan beri ¢oziimlenmedikleri ortaya
cikabilmektedir. Omegin OO 25 c¢oziimlenmis gibi goriiniip ama aslinda
coziimlenmeyen ¢atigmalara iligkin olarak Miidiiriin sinif dagilimi konusunda yaptigi
tercihlerle ilgili bu tip ¢atismalarin ¢oziildii gibi goriindiiglinii ancak mutlaka
taraflarin i¢inde bu konuda 6fke biriktirdigini ifade etti. Bu bakimdan ¢atigmalarin
coziimlenmesi kisilere ve algilara gore her zamandegiskenlik gostereceginden,
prensip olarak catismanin dogru bicimde yonetilmesine odaklanmakta her zaman

fayda vardir.

Catismanin ¢éziimiinde her seyden once tecriibe, sabir, empati, hosgori,
baska insanlarin tutum ve davranislarini anlayabilmek, ¢ikarlari dengelemek yani
uzmanlik ve yeterlilik gerekmektedir. Catismanin yodnetiminde uygun stratejinin
uygulanmas: da bu baglamda son derecede onemlidir. Hangi stratejinin en uygun
oldugunu belirlemede ise ti¢ temel 6l¢iitiin kullanilmasi gerekir. Bunlar; (1)stratejinin
orgiitsel etkinlige katkisi, (2)toplumsal ihtiyaglarin tatmini, (3) orgiit iiyelerinin etik
ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir(Rahim, 2000).
Yaptigimiz arastirmanin en 6nemli sonuclarindan bir tanesi ilkdgretim okullarinda

¢ikan c¢atigmalarin genel olarak hangi konularda ortaya ¢iktiginin envanterinin ortaya
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cikmastydi. Ogretmen algilarma gore hangi konularm ¢oziilebilen ¢atigma konular
arasinda, hangi konularin ise ¢oziilemeyen catisma konularinin arasinda yer aldigini
da oOlgmek istedigimiz i¢in bu konuda toplanan veriler iki ayr1 kategoride
degerlendirildi. Ogretmenlerin ¢dziilen ¢atismalar arasinda birinci sirada yer verdigi
konu olan “Ogretmenlerin Simif Dagilimi” konusunun yukarida da drneklendirildigi
lizere bazen hem miidiirler hem de 6gretmenler tarafindan ¢6ziildiigii varsayilsa da
gercekte ¢oziilemeyen ve denklerin icinde 6fke birikmesine sebep olan konulardan
biri oldugunu sdylenebilir. Ornegin OO 76 (Bkz Tablo 14’iin altindaki alint:)
Kendisine 15 yillik 6gretmenlik hayat1 siiresince siirekli haksizlik yapildigini ama bu
durumun degismedigini ifade etmektedir. Bizim i¢in en 6nemli tespit bu konunun her
haliikarda catisma yonetimi stratejilerinin etkin bi¢imde kullanilmasi gereken
konulardan bir tanesi olmasidir. Ogretmen algilarinda gére ¢oziilebilen gatigmalarda
Ikinci sirada “23 Nisan Téren Formati”nin olmasi da ayrica iizerinde durulmasi

gereken bir husustur.

Bu konuda 6gretmenlerin farkli okullardaki farkli uygulamalara iliskin zaman
zaman ciddi reaksiyonlar verdigini sylemek miimkiindiir. Mesela OO 36 (Bkz Tablo
19°un altindaki alinti.) Okuldaki biitiin 6gretmenlerin 23 Nisan toreni Oncesinde
ekstra fotograf ¢ekimi yapilmamasi konusunda irade beyan ettigini, bu toplantiya
okul miidiiriiniin de katilip 6gretmenlerle hemfikir oldugunu ancak daha sonra
velilerden gelen sert tepkiler sebebiyle miidiirn, dgretmenlerin oylamayla aldigi
karar1 gérmezden gelerek velilerin talebi dorgrultusunda emir verdigini anlatmistir.
Bu sekilde yonetilmis bir catismanin ¢oziilebilen gatismalar kapsaminda yer almasi

diistiniilemez.

5.2.6 Okul icerisinde Yasanan ve Coziilemeyen Catisamalar Uzerine

Tartisma

Catismay1 yonetirken, ¢Oziim yoOntemlerinden hangisinin daha basaril
olacagive hangi stratejinin uygulanmasi gerektigi, catismanin sekline, orgiit yapisina,

yOneticinin uygulama becerisine ve yonetimin kisisel degerlerine baglidir (Eren,
2001).

Tablo 27 incelendigini zaman "okulda igerisinde ge¢miste yasanan

¢Oziilmeyen bazi ¢atigmalara 6rnek verebilir misiniz? " sorusuna 6gretmenler toplam



119

73 ifadeden (21) ine ¢oziilemeyen ¢atisma yok, (9) gruplar arast kalict kutuplagmalar
geriye kalan (43) ifade de ise sirayla aklima gelmiyor (7), 23 Nisan formati (6),bos
derslerin doldurulmasi (6) ogretmenlerin siif dagilimi (4), ozel ders ¢atismast (4),
(1), ekonomik imkansizliklar (1) hademelerin dengesiz performansi (1), idare-
sendika ¢atismast (1), konuyu yanlis ortamda tartisma (1), miidiir-ogretmen arasi
bireysel husumet (1), miidiiriin olumsuz uslubu (1), ogretmen-veli tartismasi (1),
Ogretmenin dislanmas1 (1), 6gretmenler arasi kisisel c¢atisma (1), miidiiriin
ogretmene giivensizligi (1), sendikali-sendikasiz tartismasi (1), stajer ogretmenlerin
kiyafeti (1) olarak cevaplandirmistir. Yukarida da belirtildigi tlizere ¢oziilen ve
coziilemeyen catigma algis1 kisiye ve konuya gore degiskenlik gostermektedir.
Ogretmen algilarma gére bu soruya en sik verilen cevap 73 ifadeden (21) ine
¢oziilemeyen c¢atisma yok olsa bile bu durum bize 52 ifade de 6gretmenlerin
okullarinda farkli konularda ¢oziilemeyen c¢atismalar oldugunu diislindiigiini

gostermektedir.

Ayni soruya miidiirlerin verdikleri cevaplar ise Tablo 25 incelendiginde
Okul igerisinde geg¢miste yasanan c¢oziilmeyen bazi g¢atigmalara Ornek verebilir
misiniz?" ile ilgili soruya midirler toplam 8 ifadeden (3) G dgretmenler arast ozel
ders rekabeti, (2) si ¢ozlilemeyen catisma yok cevabini vermislerdir. Geriye kalan 3
ifade de ise dgretmenlerin ders saatleri (1), 6gretmenlerin gelis gidis saatleri (1) ve

herhangi bir ¢atisma olmadi (1) cevaplarini vermislerdir

Ogretmenlerin ¢dziilemeyen catismalar kategorisinde (9) ifade ile 6éne gikan
gruplar arasi kalici kutuplasmalar bize yukaridaki boliimlerde de izah edildigi tizere,
okullardaki ¢atigmalarin siirece yayildikca okul i¢inde ¢esitli gruplagsmalara sebep
verdigini gostermektedir. Gruplagsmalarin ise gerek egitim verimliligi gerekse Orgiit
iklimi bakimindan en zararli davranis bi¢imlerinden oldugunu sodylemek
miimkiindiir. 23 Nisan toren formati konusunun c¢oziilebilen konularda yer aldig
kadar ¢oziilemeyen konularda da kendini gostermesi, egitim kurumlarindaki torensel
uygulamalarin ve seramonilerin aslinda ciddi bir ¢atisma kaynagi oldugunu bize
gostermektedir. Ogretmenlerin algisina gore Cozillemeyen ¢atismalar siralamasinda
kayda deger bir noktada bulunan Bos derslerin doldurulmasi (6) ogretmenlerin sinif

dagilimi (4) yaptigimiz arastirmaya gore muhakkak her okulda ¢6ziilse de ¢6ziilmese
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de bir catisma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okul yoneticileri tarafindan bu
konudaki catismalara uygulanan catisma yoOnetimi stratejileri kimi zaman duruma
uygunluk gosterse de duruma uygunluk gostermeyen stratejilerin de hayata
gecirildigi siklikla goriilmektedir. Bu bakimdan bu iki konu bashiginda ¢ikabilecek
olan problemlere iligkin olarak okul yoneticilerinin ve hatta Egitim Bakanliginin
onceden belirlenmis yontemleri, belirli kriterler ¢ercevesinde daha yaygin bigimde
hayata gecirmesi, bir ¢ok Oznel uygulamanin yaratacagl catismalarin Oniine

gecilmesine vesile olabilir.

Midiirlerin ¢oziilemeyen catigmalar algilarina gore birinci sirada kendine yer
bulan ve Ogretmenler algilarina gore de ¢oziilemeyen catismalar kategorisinde yer
alan 6gretmenler arasindaki ozel ders ¢atismasi bizce gore KKTC Egitim Sistemi’nin
en problemli catisma konularindan bir tanesidir. Devlet okullarindaki 6gretmenlerin
ikinci i yapmasinin gayri yasal oldugu acik olmasina karsin, durum artik o kadar
yayginlasmig ve mesrulagsmis bir pozisyondadir ki hem 6gretmenler hem de okul
miidiirleri bu sorunun varligmi agik¢a dile getirme ihtiyact hissetmektedirler. 0O 61
(Bkz Tablo 19’nin altindaki alint1) kendisiyle yiiz yiize yapilan goriismede 6zel ders
olaymin okulda hala devam eden bir ¢atisma oldugunu, okul i¢in gruplasmanin bu
konuda devam ettigini, dershanede c¢alisanlarin okul iginde ayri, dershanede
calisanlarin ayr1 bir grup olarak hareket ettiklerini ifade etmistir. Kuskusuz ki okul
icerisindeki catigmalara ekonomik c¢ikar catismalarmin eklenmesi, Ogretmenlerin
ayni egitim kurumunda ayni amag i¢in hareket eden bireyler olmaktan ¢ikip, kar

maksimizasyonunu hedefleyen sirketler gibi hareket etmelerine sebep verecektir.

Bu acimasiz rekabet kosullarinin hakim oldugu bir egitim ortaminin da
verimliligi ve amaclarin1 gergeklestirebilmesi ciddi tehlike altinda olacaktir.
Ozellikle okullardaki &gretmen gruplagmalarinin belirli bagl fay hatlar1 oldugunu
sdylemek miimkiindiir. OO 61 kendisiyle yapilan yiiz yiize goriismede bu fay
hatlarindan birincisinin 6zel ders gruplari lizerinden sekillendigini, dershane hocalari
ve dershaneye gitmeyen hocalar, ikincisinin ise sendikali olanlar ile sendikasiz
olanlar arasinda oldugunu ifade etmistir. Halihazirda neredeyse tiim devlet
okullarinda mevcut bulunan bu gruplasma sablonlari, okullarda ¢ikmasi muhtemel
yeni c¢atismalarla birlikte daha da karmasik hale gelebilmektedir. Herhangi bir devlet

okulunda higbir yeni c¢atismanin c¢ikmadigini veya ¢ikanlarin ¢oziimlendigini



121

varsaysak bile okul yoneticisinin karsisinda sabit olarak 6zel ders ve sendika temelli

gruplagmalar1 bulacagini soylemek miimkiindiir.

Catismanin bir olgu olarak Onlenemeyecegi zaten en basindan ortaya
koydugumuz gergeklerden biridir ve sirf bu ylizden okul yoneticilerinin ve

Ogretmenlerin etkin ¢atigma yonetimi egitimi almalar1 gerekmektedir.
5.2.7 Okul Miidiiriiniin Ogretmenlere Adaletli ve Esit Davranmasi

Calisanlarin 6rgiitiin ne kadar adaletli ve esit davrandigina iliskin algilar1 ve
degerlendirmeleri calisanlarin tutum ve davramiglarimi etkilemektedir (Yilmaz,
2004;3). Bu nedenle &rgiitsel adalet kavrami daha da 6nem kazanmaktadir. Orgiitsel
adaleti isgorenlerin islerinde adil davranilip davranilmadigina nasil karar verdigiyle
ve bu kararlarin isle ilgili diger degiskenleri nasil etkiledigiyle ilgili bir kavramdir
(Polat, 2006). Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bigimi ve kisiler arasindaki
etkilesim de adalet algilamasinin odaginda bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).
Dolayis1 ile oOrgiit calisanlar1 Orgiit kazanimlart karsilastirmakla kalmayip bu
kazanimlarin hangi kurallara goére dagitildigimi gozlemleyerek orgiitii icinde esit
davranma ve adaleti sorgulamaktadirlar. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan olumsuz
alg1 ve degerlendirmeler bireyler arasinda 6zellikle birey ve oOrgiit arasinda gatisma

yasanmasina sebep olmaktadir.

Tablo 29 incelendiginde "Miidiiriiniiz ¢atisma durumunda tiim dgretmenlere
esit mesafede davranir mi1?" ile ilgili soruya 6gretmenler toplam 77 ifadeden (33) esit
davranir, (18) esit davranmaz, (13) bazen davranir bazen davranmazcevabin
vermislerdir. Geriye kalan 13 ifade de kesinlikle esit davranir (8), catismayasanmadi
(2) esit davrandigina inanirim (2) ve emin degilim (1) cevaplarimi vermislerdi. Belki
de Ogretmenlerin ¢atisma konularinda motivasyonunu, okula ve okul yonetimine
bakis acisin1 en fazla etkileyen faktorlerden bir tanesi adalet kavramidir. Okul
yoneticisinin adaletli bir tavr1 olduguna inanan 6gretmenin ¢ikabilecek ¢atigmalara
bakis acis1 daha pozitif ve yapici yonde olacaktir. Okul Yoneticisinin 0gretmen
algisinda adaletsiz davranig kaliplarina sahip olmasi, 6gretmen motivasyonuna ciddi
zararlar vermektedir. OO 24 (Bkz. Tablo 29’nin altindaki alint1) okul miidiiriiniin
catisma durumlarinda tiim 6gretmenlere esit mesafede davranmayr denedigini ancak

bazi Ogretmenlere kisisel samimiyeti yliziinden herhangi bir yaptirim
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uygulayamadigi i¢in daha sonra tiim 6gretmenlere verdigi talimatlar konusunda geri
adim atmak zorunda kaldigini ifade etmistir. Yonetim agisinda degerlendirildiginde
catisma yonetiminin ve Orgiitsel adalet uygulamalarinin, egitim Orgiitleri acisindan
dogru ve etkili bigimde analiz edilmesi ve ¢dzlimlenmesi bu alanda hizmet veren
bir¢ok kurumun calisanlarina yardimci olacak ve orgiitsel etkililigin artmasina katki
saglayacaktir. Orgiit icindeki catismalarin kaynagmm Orgiitsel anlasmazliklar
oldugunu, bu anlagmazliklarin birgogunun da orgiitsel uygulamalarin adaletsiz olarak
algilanmasindan kaynaklandigin1 vurgulanmaktadir. Bir bagka deyisle orgiit i¢indeki
anlagmazliklar ve  catismalar  Orgiitteki  uygulamalarin  adaletsizliginden
kaynaklanabilmektedir (Gumiiseli, 2004). Tablo 30 incelendiginde "Bu sizin
motivasyonunuzu nasil etkiler? (Miidiiriin ¢atisma durumundaki 6gretmenlere esit
mesafede durmasi veya durmamasi)? ™ ile ilgili soruya ogretmenler toplam 75
ifadeden (48) motivasyon artisi, (18) motivasyon diistisii cevabimi vermislerdir.
Geriye kalan 9 ifade de ise duruma gore degisir (5), etkilemez (2) gérmezden gelmek
(1) ve kuskulu (1) cevaplarimi vermislerdir. Bu da bize 6gretmen algilarina gore
yapilan arastirma kapsamindaki okullarda miidiirlerin, ¢gretmenlerin nazarinda

genellikle adaletli davranis bigimine sahip olduklarini géstermektedir.



BOLUM VI
6. SONUC VE ONERILER
6.1 Sonuclar

1- Okullarda gorev alan 6gretmenlere galistiklar1 okuldaki iki 6gretmen arasinda
herhangi bir konuda bir ¢atisma ¢iktig1 zaman okul miidiirlerinin bu konuda takindiklari
tavir ile ilgili olarak en yiiksek biitlinlestirme ve kaginma cevabi verilirken, geriye

kalanlar ise sirasiyla hiikkmetme, uzlasma ve 6diin verme cevaplari verilmistir.

2- Okullarda gorev alan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki iki dgretmen
arasinda herhangi bir konuda bir ¢atisma ¢iktig1 zaman okul midirlerinin bu konuda
tavirlarinin motivasyonlarint nasil etkiledigi ile ilgili soruya &gretmenler en cok
motivasyon artisi diye cevaplandirirken geriye kalan ifadelerde motivasyon diisiisti,
etkilenmeme catisma yasanmadi, giiven artisi, kendini 6nemli hissetme ve kisinin

niyetine baghdir cevaplarini vermislerdir.

3- Okullarda gorev alan 6gretmenlerin ¢alistiklart okullardaki 6gretmen ve
miidiir arasinda herhangi bir konuda bir ¢atisma ¢iktig1 zaman okul miidiirlerinin bu
konuda tavirlart ile ilgili soruyadgretmenler en ¢ok hiikkmetme ve biitlinlestirme
cevabini verirken, geriye kalan ifadelerde ise sirayla kaginma, uzlasma, veddiin

verme olarak cevaplandirmistir.

4- Okullarda gorev alan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okullardaki 6gretmen ve
miidiir arasinda herhangi bir konuda bir ¢atigma ¢iktig1 zaman okul miidiirlerinin bu
konuda tavirlarinin motivasyonlarini nasil etkiledigi ile ilgili soruya 6gretmenler en
siklikla motivasyon artisi cevabini verirken geriye kalan ifadelerde sirasiyla,

motivasyon diisiisii, etkilemez vegatisma yasanmadi cevaplarini vermislerdir

5- Onceki miidiirlerinizin ¢atismalarda tavri ne olurdu konusundaki soruya ise
okullarda gorev alan 6gretmeler en ¢cok hilkkmetme cevabinmi verirlerken geriye kalan
ifadeleri ise sirasiyla, ka¢inma, biitiinlestirme, onceki miidiir yok, 6diin verme, ve

uzlagsma olarak cevaplandirmistir
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6- Okullarda gorev alan Ogretmenlerin O6nceki donemdeki miidiirlerin
tavirlarinin  motivasyonlarina etkisi konusundaki soruyaen siklikla motivasyon
diististi olarak cevap verirken geriye kalan ifadelerde ise sirasiyla motivasyon artisi,
catisma yasanmadi, miidiir yok, etkilemez ve duruma gore degisir cevaplarini

vermislerdir.

7- Ogretmenler,¢alistiklar1 okullardaki iki Ogretmen arasinda ogretmen
arasinda bir ¢atisma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu
yanlari ile ilgili soruya en ¢ok olumlu yani olabilir cevabini verirken, geriye kalan
ifadelerde ise sirasiyla olumlu yani yok, duruma gore degisir, catisma olmaz ve

kisiye bagli cevaplarini vermislerdir.

8- Ogretmenler ¢alistiklar1 okullardaki miidiir ile bir 6gretmen arasinda bir
catisma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu yanlari ile ilgili
soruyaen ¢ok olumlu yani olabilir cevabi verirken geriye kalan ifadelerde ise
sirastyla, olumlu yani yok, bilmiyorum, olumlu yani olabilir / olmayabilir ve duruma

gore degisir cevaplarii vermislerdir

9- Okullarda gorev alan 6gretmenlerin ¢alistiklari okullardaki iki dgretmen
arasinda Ogretmen arasinda bir catisma ¢iktigi zaman bunun egitim kurumunun
aleyhine olacak olumsuz yanlar ile ilgili soruyaen yiiksek siklikla huzursuzluk ve
gerginlik cevabini verirken geriye kalan ifadelerde sirasiyla, motivasyon diisiisii,
egitimde verimsizlik, grupsal kutuplasma,kiisliik, iletisimin olumsuz etkilenmesi,
kisisel 1iliskilerin bozulmasi bizde c¢atisma olmaz, etkilenmem, ruh saglhiginin
bozulmasi, okula gitmek istememe, géormezden gelme, isbirligi kopar, kirginliklar
olur, kotii ornek teskil etme, okulda huzursuz ve gergin ortam, olumsuz sonucu
olmadan ¢oziilir, on yargilar olusur ve Orgiitsel aidiyet zayiflar olarak

cevaplandirmistir.

10- Okullarda gorev alan 6gretmenlerin calistiklart okullardaki 6gretmen ve
miudiir arasinda Ogretmen arasinda bir catigma ¢iktigit zaman bunun egitim
kurumunun aleyhine olacak olumsuz yanlar ile ilgili soruya en yiiksek siklikla okul
ortaminda gerginlik ve huzursuzluk geriye kalan ifadelerde sirasiyla, motivasyon
diislisii, iletisimin zorlanmasi, kutuplagsma geriye kalan ifade de ise sirayla iletisimin

zorlanmas1 , egitime negatif yansima, midiir 6gretmen iligkisinin yipranmasi,
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yoneticilerin kin tutmasi, miidiir tarafindan orantisiz gli¢ kullanimi, kirginliklarin
yasanmasi, olumsuz sonucu olmaz, genelde ¢atisma ¢ikmaz, kurumsal verimsizlik,

ogretmende degersizlik, sahit olmadim, olarak cevaplandirmistir.

11- Okullarda goérev alan o6gretmenlerin gorev aldiklart okul igerisinde
gecmiste yasanan ve ¢oziilen bazi gatigmalara 6rnek vermeleri ile ilgili soruyaen
siklikla sirasiyla 6gretmenlere sinif dagilimlari, 23 Nisan formati, okul dis1 bireysel
konular, 6rnek yok, ¢atisma olmadi, basit idari sorunlar, 23 Nisan térenleri ve gorev
dagilimi, hiikiimetin aldig1 mesai saati karari, aklimda yok, bos ders doldurma
konusu, 6gretmenlerin ders sayisi, veli-6gretmen catismasi, geziler,miidiiriin agresif
tavri, 0gretmenlerin glinliikk yorgunlugu ve gerginligi,okul tuvaletlerinin diizeltilmesi,
okula gidis gelis saatleri, 6zel egitim ve seminerler, sinif etkinliklerinin ¢akigmasi,
spor miisabakalar ile derslerin ¢akismasi, térenler esnasinda gorev dagilimi, yurt dist

ziyaretlere kimin gidecegiolarak cevaplandirmiglardir.

12- Okullarda gorev alan ogretmenlerin gorev aldiklart okul igerisinde
gecmiste yasanan ve ¢Oziilen bazi1 catismalara 6rnek vermeleri ile ilgili soruya
ogretmenler en sikliklacoziilemeyen g¢atisma yok cevabimi verirken geriye kalan
ifadelerde sirasiyla, gruplar arasi kalici kutuplagmalar, aklima gelmiyor, 23 Nisan
formati, bos derslerin doldurulmasi, 6gretmenlerin sinif dagilimi, 6zel ders ¢atismasi,
okul aile birligi-6gretmen catismasi, 23 Nisan toren kiyafetleri, ¢atisma oldu,
ekonomik imkansizliklar, hademelerin dengesiz performansi, idare-sendika
catismasi, konuyu yanlis ortamda tartisma, miidiir-6gretmen arasi bireysel husumet,
miidiirlin  olumsuz islubu, Ogretmen-veli tartismasi, Ogretmenin diglanmasi,
Ogretmenler arast kisisel catisma, miidiirlin 6gretmene giivensizligi, sendikali-

sendikasiz tartigmasi, stajyer 6gretmenlerin kiyafeti olarak cevaplandirmistir.

13- Okullarda goérev alan ogretmenlerin gorev aldiklar1 okul igerisinde
miidiiriniizcatisma durumunda tiim Ogretmenlere esit mesafede davranir sorusuna
ogretmenler en ¢ok esit davranir olarak cevap verirken geriye kalan ifadelerde esit
davranmaz, bazen davranir bazen davranmazkesinlikle esit davranir, catisma

yasanmadi, esit davrandigina inanirim ve emin degilim cevaplarini vermislerdir.

14- Okullarda gorev alan Ogretmenlerin gorev aldiklar1 okul igerisinde

miidiirliniiz ¢catisma durumunda tiim 6gretmenlere esit mesafede davranmanin kendi
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motivasyonlari iizerine etkileri ile ilgili soruya Ogretmenler en ¢ok motivasyon artigi
cevabini verirken geriye kalan ifadelerde ise sirasiyla motivasyon diisiisli, duruma

gore degisir, etkilemez, gormezden gelmek ve kuskulu cevaplarin1 vermislerdir

15- Okullarda gorev alan miidiirlerin yonettikleri okullardaki iki 6gretmen
arasindaki herhangi bir konuda herhangi bir ¢atisma ¢iktigi zaman bu konuda
takindiklar1 tavir ile ilgili soruya okul miidiirleri en siklikla biitiinlestirme cevabini

takiben sirasiyla , kaginma, ve hilkkmetme cevaplarini vermislerdir

16- Okullarda gorev alan miidiirlerin yonettikleri okullardaki 6gretmenleri ve
kendileri arasindaki herhangi bir konuda herhangi bir ¢atisma ¢iktigi zaman bu
konuda takindiklar1 tavir ile ilgili soruya okul miidiirleri en siklikla kaginma cevabini

takiben sirastyla, biitiinlestirme ve hilkkmetme ve uzlasma cevabini vermislerdir.

17- Okul miidiirleri ¢alistiklar1 okullardaki kendileri ve bir 6gretmen arasinda
bir ¢atigma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu yanlari ile
ilgili soruyu en ¢ok olumlu yani vardir, en az ise olumlu yani yoktur olarak

cevaplandirmstir.

18- Okul miidiirleri ¢alistiklar1 okullardaki iki 6gretmen arasinda bir ¢atisma
¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun lehine olacak olumlu yanlari ile ilgili soruyu

en ¢ok olumlu yani vardir, en az ise olumlu yan: yoktur olarak cevaplandirmistir.

19- Okullarda gorev alan miidiirleringalistiklart okullardaki iki 6gretmen
arasinda bir catisma ¢iktig1 zaman bunun egitim kurumunun aleyhine olacak olumsuz
yanlar1 ile ilgili soruya en yiliksek siklikla midiirler huzursuzluk, gerginlik,
motivasyon diislisii, egitimde verimsizlik, ve okulun imaji koti etkilenirolarak

cevaplandirmstir.

20- Okullarda gorev alan miidiirleringalistiklar1 okullardaki 6gretmen ve
midiir arasinda bir ¢atigma ¢ikti§1 zaman bunun egitim kurumunun aleyhine olacak
olumsuz yanlart ile ilgili soruya en yiiksek siklikla miidiirlerdgretmende motivasyon
diisiisti, sinde egitimde verimsizlik, gerginlik, egitimde verimlilik, huzursuzluk ve

yok sayma cevaplarini vermislerdir.

21- Okullarda gorev alan O6gretmenlerin gorev aldiklar1 okul igerisinde

gegmiste yasanan ve ¢Oziilen bazi ¢atismalara 6rnek vermeleri ile ilgili soruya okul
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midiirleri sirastyladgretmenlerin okula gelis ve gidis saatleri, 6gretmenlerin ders
saatleri, 6gretmenlerin sinif dagilimlari, dgretmenler arasi maas farki basit idari

sorunlar ve herhangi bir ¢atisma olmadi cevaplarini vermislerdir.

22- Okullarda gorev alan miidiirlerin gorev aldiklar1 okul icerisinde ge¢miste
yasanan ve c¢ozillemeyen bazi catigmalara Ornek vermeleri ile ilgili soruya en
stirastyladgretmenler arast 6zel ders rekabeti, ¢oziilemeyen catisma yok cevabini
vermislerdir, Ogretmenlerin ders saatleri, Ogretmenlerin gelis gidis saatleri ve

herhangi bir ¢atisma olmadi cevaplarii vermislerdir.
6.2 Oneriler

Asagida arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara dayali olarak

uygulayicilara ve aragtirmacilara dneriler sunulmaktadir.
Uygulayicilara Oneriler;

1- K.K.T.C. ilkogretim okullarinda verilmek tizere derhal, tiim paydaslari
(Okul Idaresi, Ogretmen, Veli, Okul Hizmetlileri) kapsayacak sekilde catisma
yonetimi egitim programlart hazirlanmali ve en kisa zamanda ¢atismanin
yonetilebilmesine iliskin olarak, miidiirlere, 6gretmenlere, okul calisanlarina ve

velilere yonelik ayr1 ayr1 egitimler diizenlenmelidir.

2- Bu calismanin konusu ilkokullar oldugu icin 6zelde ilkokullar i¢in
ama olmasi gereken bir hedef olarak tiim egitim Orgiitleri i¢in mevcut ¢atigmalarin
analizini yapacak ve bu catigmalarin detayli bir rapor halinde bakanlhiga ve okul

yoneticilerine sunulmasini saglayacak uzman bir ekip olusturulmasi.

3- Ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin diizenli araliklarla motivasyon
testlerine tabi tutulmasi ve bu testlerin sonuglarinin ilgili bakanlik birimi ve okul

yoneticileriyle paylagilmasi.

4- Okul ¢alisanlar1 ve dgrencilerin performanslarinin degerlendirilmesine
onem verilmeli ve performans degerlendirme Olgiitlerinin daha belirgin hale

getirilmesi saglanmalidur.
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o- Okul miidiirlerinin keyfi uygulamalarinda otiirii  ortaya ¢ikan

catismalar1 engellemek amacli bakanlik tarafindan kurallarin belirlenmesi.

6- Gorev dagilimindan dolay1 ortaya ¢ikan catisma durumlari i¢in gorev

ve sorumluluk tanimlarinin okulun her ¢alisani i¢ini yapilmasi

7- Okul igerisinde takim olusturma, kisiler arasi iliskileri gelistirme,
orgiitsel aidiyeti artirma amagli, gezi ve egitim programlarinin diizenli olarak hayata
gecirilmesi ve bu uygulamalarin  verimliliginin okul yonetimi tarafindan

denetlenmesi.

8- Devlet okullarindaki 6gretmenlerin, 6zel ders vermelerinin yasal
yollardan engellenmesi ve tam giin egitime gecilmesi. Ancak eger bu yapilamiyorsa,
doner sermaye sistemi c¢ergevesinde Ogretmenler tarafindan 6zel derslerin 6gleden
sonra okul biinyesinde verilmesi ve 6gretmenlere bu hizmetleri karsiliginda prim
odenmesi. Ozellikle kurulacak doner sermaye sistemi igerisinde ayni okuldaki
Ogretmenlerin birbirine rakip olmasimin 6niine gegecek, takim duygusunu artiracak

diizenlemeler yapilmasi.

9- Okullardaki ¢atigmalar konusunda okullara teftis ve denetime gidecek
olan Miifettis ve Bakanlik personelinin muhakkak catisma yonetimi ve stratejileri

konusunda egitim almasi, bu konuda uzmanlagmasi

10- Neredeyse tiim okullarda kronik olarak c¢atisma konusu olan
Ogretmenlerin yillik simif dagilimi, bos derslerin doldurulmas: ve 23 Nisan
torenlerindeki format ve gorev dagilimlar1 konusunda, tiim okullarda gecerli olacak,
adil, olciilebilir, denetlenilir bir sistemin, egitim bakanlig1 tarafindan {ilke ¢apinda

hayata gegirilmesi.

11-  Ogzellikle okullardaki Miidiir- Ogretmen catismalarinda miidiiriin ciddi
bicimde insiyatif alan1 buldugu, okula gelis gidis saatleri ve giin igerisinde alinan
0zel izinlerin, bakanlik tarafindan da denetlenbilmesi i¢in okullara, parmak izi ile

giris ¢ikis ve kamera ize gézetleme sistemlerinin kurulmasi

12-  Egitim Bakanligiin, Okul Miidiirleri {izerinde, Okul Miidiirlerinin de
Ogretmenler ve okul personeli iizerinde denetim ve performansini artirmak

maksadiyla kamuya istihdam edilecek olan yeni personelin tlimiiniin sézlesmeli



129

olmasi, s6zlesmede yillik basar1 krtiterlerinin ve gérev tanimlariin belirlenmesi ve 3
yil iist liste bu kriterlere uymayan sozlesmeli egitim personelinin sézlesmesinin

yenilenmemesi

13-  Egitim Bakanliginin okullar1 denetlemek ve yonetmek iizere bagimsiz
ve uzman Kkisilerden olusacak 0zerk komiteler olusturmasi, bu komitelerin mecliste
temsil edilen her partinin génderecegi birer temsilci ile, siyaset iistii ve 6zerk bir

yapiya kavusturulmasi.
Arastirmacilara Oneriler;

1- Bu calisma resmi ilkogretim okulu oOgretmenleri ve midirlerine

yapilmistir. Benzer bir ¢alisma 6zel, orta 6gretim ve yliksek 6gretimde de yapilabilir.
2- Benzer bir ¢calisma deneysel olarak da yapilabilir.

3- Ogretmenlerle dgrenciler arasinda ¢ikan catigmalarin nedenleri ve

¢ozlim yollart ile ilgili aragtirmalar yapilabilir.
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