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Kumarhane Cahsanlarinin Maruz Kaldig: Siddet: Bankacilik Sektorii ile
Karsilastirilmasi

Gizem Cemaller

Haziran 2017, 74

Arastirmada kumarhane c¢alisanlar1 ve bankacilik sektoriinde miisteri temsilcisi
olarak gérev yapan calisanlarin yoneticiler ve miisteriler tarafindan maruz kaldiklari
siddetin belirlenmesi, ve bu siddetin ¢ocukluk donemi istismari ve depresyon ile
iligkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilmis tanimlayici bir aragtirma olup, arastirmada
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada deney grubu evrenini Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti Girne il¢esinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin kumarhanelerinde
gorevli personel, kontrol grubu evrenini ise bankacilik sektoriinde gorev yapan miisteri
temsilcileri olugturmaktadir. Arastirma evreninin tamamina ulasilmasi zaman, maliyet ve
kontrol bakimindan gii¢ olacagindan dolay1 arastirma evrenini temsil edecek sekilde basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak deney grubundan 140 ve kontrol grubunda 140
olmak tizere toplam 280 kisi ile goriisiilmiistiir. Arastirmada veri toplama araci olarak
sosyo-demografik form, Siddet Olgegi, Psikosiddet (mobbing) Olgegi, Cocukluk Dénemi
Orselenme Yasantilar1 Olgegi kisa formu ve Beck Depresyon Olgegi yer almaktadir. Bu
arastirmada, kumarhane c¢alisanlar1 miisteri siddeti Olgeginden bankacilik sektorii
calisanlarina gore anlamli diizeyde daha yiiksek puan aldiklar1 tespit edilmistir.
Kumarhanede ¢alisan personelin psikosiddet Olgegi puanlari, bankacilik sektoriinde
calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Kumarhane calisanlarinin ¢ocukluk
donemi Orselenme yasantilar1 6lgegi genelinden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
bankacilik sektorii ¢alisanlarina goére anlamli  diizeyde yiiksek bulunmustur.
Katilimeilarin caligtiklar sektore gore Beck depresyon puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis olup, kumarhane calisanlarinin beck
depresyon puanlarinin bankacilik sektoriinden ¢alisan katilimcilara gore yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Kumarhane ¢alisanlarinda miisteri siddetine maruz kalmayi psikosiddet,

depresyon ve ¢alisma siiresinin yordadigi bulunmustur.



Sonug olarak birgok sektorde oldugu gibi kumarhane sektoriinde de ¢alisanlarin
maruz kaldiklar1 siddeti onlemeye yonelik psikolojik destek ve onleyici programlarin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Psikosiddet (mobbing), Miisteri Saldirganh@, Cocukluk

Dénemi Orselenme Yasantilari, Depresyon



ABSTRACT

Violence Exposed by Casino Employees: Comparison with Banking Sector
Gizem Cemaller

June 2017, 74

A descriptive study was conducted in order to determine the severity of the
violence experienced by casino employees and customer representatives’ employees in
the banking sectors are exposed to by managers and customers and to identify the
correlation between this violence and childhood abuse and depression, adopting a
relational search model. In the research, the experimental group consists of personnel
working in the casinos of 5-star hotels operating in Girne, Turkish Republic of Northern
Cyprus, and the control group is made up of customer representatives serving in the
banking sector. Since it would be difficult to reach the full extent of the research sample
in terms of time, cost and control, a total of 280 people, 140 from the experimental group
and 140 from the control group, were interviewed using a simple random sampling
method to represent the research population. Sociodemographic form, Violence Scale,
Psychosocial (mobbing) Scale, Childhood Depression Survivors Scale short form and
Beck Depression Scale were used as data collection tools in the study. In addition, the
study indicates that the casino employees score significantly higher on the customer
violence scale than the banking sector employees. Psychosocial rating scores for staff
working at the casino are significantly higher than those who work in the banking sector.
Casinos employees' scores on childhood trauma scale and subscales were significantly
higher than those of banking sector employees. It was determined that there was a
statistically significant difference between Beck depression scores of the participants
according to the sectors they studied, moreover, the beck depression scores of the casino
employees were higher than the participants working in the banking sector. Psychosocial
violence, depression and duration of work were found to be a factor in customer violence

in casino employees.



As a result, in the casino sector as well as in many sectors, it is necessary to
develop psychological support and prevention programs to prevent violence that the

employees are exposed to.

Keywords: Mobbing, Customer Aggression, Depression, The Traumatic Exprience
at the Chilhood
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1. GIRIS

Arastirmalar igyerinde siddet, taciz ve saldirganlik olgusunun olduk¢a 6nemli
oldugunu, sorun giderek daha riskli bir hal aldigini, piyasa ve rekabet ortaminin giderek
arttigi bu donemde ¢alisanlar {lizerinden daha biiyiik baskilar olusturuldugunu bu siireg
calisanin hem fiziksel hem sosyal hemde pskilojik acidan saglhigini riske atabilecek
durumlarla kars1 kars1 kalmakta olduklarini gdstermistir. Raketbet ortami arttikgca ve
miisterinin  beklentisini karsilamak amacit oldugu silirece isyerinde saldirgan

davraniglarada maruz kalinacagi gézoniinde bulundurulmalidir.

Miisteri saldirganligr 6zellikle dogrudan iletisim halinde olan kisiler tarafindan
biiyiik bir sorun haline gelmis olmasi bu baglamda arastirmalarin cinsiyet, yas, irk gibi

kavramlarda yayginlik kazandig1 ortaya ¢ikmistir (Akgeyik & Gungor, 2009).

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore siddet: “Kisinin fiziksel giiciinii istemli olarak
kullanmas1 veya tehdit etmesi sonucunda karsi tarafa zarar verecek sekilde olumsuz
etkilerinin olmasi, bu olumusz etkilerden dolay1 psikolojik zarar gérme veya yaralanma,
oliim gibi sonuglarin ortaya ¢ikmasina denir (Nakajima, D., & D., 1998).

Cocuk istismari, ¢ocugun hayatini tehtit edecek sekilde, sagligint ve gelisimini
etkileyecek, sorumluluk ve beceri ile ilgili deger yargilarina zarar verecek her tiirlii
davraniglar ile tanimlanmaktadir (Oral & Kabir, 2010). Arastirmalarda, istismara ugrayan
cocugun eriskin donemlerinde ciddi bir sekilde psikolojik, sosyal ve davranigsal
giicliiklerin yasandig1 gdzlemlenmistir. Istismara ugrayan kisiler ¢evrelerinde, eslerinde

ve is ortamlarinda risk olusturmaktadirlar. (Dinleyici & Dagli, 2016).

Caligsma hayatinda yasanilan psikolojik taciz, yildirma (mobbing), ¢cocukluk ¢aginda
yasanilan istismar sonucu kigide olumsuz etkiler yaratarak yol acgtigi stresle birlikte
depresyon meydana gelebilmektedir. Depresyon, insanin yasama enerjisinin tiikendigi,
kisinin kendisini degersiz ve mutsuz hissettigi, olumsuz diisiincelerinin olustugu, yogun
pismanlik ve kaygilarinin oldugu, bazen intihar diislincelerin meydana geldigi bunlarla
birlikte uyku, istah cinsel istek gibi fizyolojik rahatsizliklarin meydana geldigi bir
hastaliktir (Yildiz & Yildiz, 2009).



1.1 Arastirma Problemi

Bu calisma son yillarda gerek diinyada gerekse iilkemizde giderek artan igyerlerinde
saldirdan davranislar, psikolojik taciz, istismar ve magduriyet gibi konular ele alinmastir.
Son zamanlarda isyerleri c¢alisanlar ic¢in riskli hale gelmistir. Bireyler gerek calisma
arkadaslarindan gerekse hizmet vermekte olduklari miisteriler tarafindan heran siddete
maruz kalma olasih@ ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Isyerlerinde miisterilerin
calisanlara karsi sergilenen saldirgan davranis tutumlari ile cinsel taciz davranislari ¢ok

sik goriilmektedir. Bu nedenler calisanlar i¢in giderek bir problem haline gelmistir.
1.1.1 Problem Ciimlesi:

Arastirmanin temel problem ciimlesi “Kumarhane c¢alisanlart ile bankacilik
sektorlinde calisan miisteri temsilcilerinin yoneticiler ve miisteriler tarafindan siddete

maruz kalma durumlar1 arasinda fark var midir?” sekildendir.

1.1.2 Alt Problemler

1. Kumarhane c¢alisanlar1 ile bankacilik sektoriinde c¢alisan miisteri temsilcilerinin
yoneticiler ve misteriler tarafindan siddete maruz kalma durumlar1 sosyo-demografik

ozelliklerine gore fark gostermekte midir?

2. Kumarhane calisanlar1 ile bankacilik sektoriinde c¢alisan miisteri temsilcilerinin
yoneticiler ve miisteriler tarafindan siddete maruz kalma durumlar ile c¢ocukluk

doneminde Orselenme yasantilari arasinda bir iligki var midir?

3. Kumarhane calisanlar1 ile bankacilik sektoriinde c¢alisan miisteri temsilcilerinin
yoneticiler ve miisteriler tarafindan siddete maruz kalma durumlar ile depresyon

durumlari arasinda bir iligski var midir?



1.2 Arastirmamin Konusu

Bu arastirmada miisteriler ve yoneticiler tarafindan uygulanan saldirganlik
tutumlarini ve davranig bigimlerini casino ¢alisanlarina ve bankada miisteri temsilcilerine
etkileri arastirilmistir. Birebir miisteriler ile ilgilenen sektorlerde calisanlar miisteri

magduru olabilmektedir fakat casino ¢alisanlarinda bu risk daha fazla olmaktadir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma kumarhane ¢alisanlari ve miisteri temsilcilerinin yasadiklari miisteri
saldirganligimin etkilerini arastirmak, calisma kosullarinin ve bunun {izerindeki etkisi

hakkinda bilgi edinmek amaglanmustir.

Kumarhane c¢aliganlarinin misteri temsilcilerine goére miisteri saldirganligi
yasamalarinin daha olasilikli oldugunu ve daha biiyiik riskler tasiyabilecegi, bu nedenle
yasanan olumsuz etkiler kiside depresyona yol acabilecegi ve bu etkilerin nedenlerinin

arastirmasi amaglanmistir.

1.4 Arastirmanin Onemi

Miisteri saldirganligi ¢alismalarina bakildigi zaman kurbanlar genellikle servis
saglayicilar1 olmaktadirlar. Hem yoneticileri tarafindan hemde miisterile4r tarafinda
yasanan magduriyetlerde kisi tlikenmislige girer ve bu hem sektor i¢in hemde ¢alisan igin
iyi bir durum olmaktan ¢ikmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlara miisteriler ile basa ¢ikma
egitimlerinin verilmesi, yoneticilerin siki bir denetim halinde olmasi ve hem miisteri
hemde calisan memnuniyetini saglamak amaciyla yeniliklerin yapilmasinin biiyiik bir

Onem tasimaktadir.



2. KURUMSAL CERCEVE

2.1 s Yeri Saldirganlig Tanim

Is yerleri calisanlarin riskli alanlari haline gelmistir. Bireyler hem calisma
arkadaslarindan hemde hizmet sunduklar1 miisterileri tarafindan heran siddete maruz
kalma olasilifi ile kars1 karsiya gelmektedirler. Isyeri saldirganligi kavrami genis acidan
incelenmeli ve tanimlanmalidir (Tekin Akgeyik, 2013). s yeri saldirganlig1 bir kisi veya
kisilerin fiziksel ya da psikolojik olarak bir ya da birden fazla calisana isleri ile ilgili bir

kasith sekilde zarar veremek amaci ile her tiirlii davranisi kapsamaktadir.

2.1.1 Saldirganhgin Bicimi

Miisterilerin saldirganlik egilimlerini anlamak i¢in girisimleri tam kapsamli
diisinmemiz gerekmektedir. Anti-sosyal tutum ve davranislarin olusturdugu psikolojik
taciz vakalart miisterilerden de kaynaklanabilmektedir. Hizmet sektorlerinde artmakta
olan rekabet ortam1 6n ofiste ¢alisanlarin duygusal emegine doniik beklentiyi arttirmakta
ve bunun bir sonucu olarak miisteriden kaynaklanan tacize karsi ¢alisandan daha
toleransli olmasi beklenmektedir. Bu durum ¢alisanin duygusal emegi iizerindeki

beklentinin genislemesine yol agmaktadir (Yagil, 2008).
Miisterilerin salditganlik boyutlari iki sekilde incelenebilmektedir.
a) Fiziksel Saldirganlik:

Kurumun disinda gerceklesen iiclincli sahislar tarafindan maruz birakilan bir
durum olmaktadir. Temas ile karsisindaki kisiyi rahatsiz ederek gerceklestirilen bu
davranig bicimi ciddi boyutlara ulagabilmektedir. ABD’de yapilan bir arastirma
sonucunda %72’si isyerinde siddetin cogunlukla miisterileriler tarafindan oldugu

arastirtlmistir (Schat, Frone, & Kelloway, 2006).



b) Psikolojik Saldirganlik:

Psikolojik saldirganlik ise bir bagka saldirganlik bi¢imidir ve sozel saldirganlikla
hemen hemen ayni kaliba girmektedir. Bu saldirganlik fiziksel saldirganliga gore daha
yaygin durumdadir. Genel olarak bakildiginda bu saldirgan davraniglara pekgok
arastirmalar yapilmis ve birgok davranii tipolojisi ortaya c¢ikmistir. Miisterilerin
sergilemekte olan davraniglari; 6fkeyle bakmak, kaba ve saygisizca davranmak, ¢alisan
kisinin isine karigmak, bagirmak, iftira atmak, kii¢iik diistiriicii laflar séylemek, rencide

etmek, azarlamak vs. gibi itamlarda bulunmaktadir (Keashly & Neuman, 2004).

Psikolojik saldirganlik giderek artan bir sorun haline gelmektedir. Calisanlara

kars1 yapilan bu saldirilarin boyutlari ve ciddiyetinin giderek arttig1 gozlemlenmektedir.

2.1.2 Saldirganin Kisilik Ozellikleri

Isyerinde yasanan psikolojik siddet (mobbing) olayr sardirgan tutumu gdsteren
kisinin kisilik 6zellikleriylede ilgilidir. Ancak saldirganin karakteristik 6zelliklerini tam
olarak belirlemek gii¢ olsa da davranisi cogu zaman gesitli kisilik bozuklugu terimleriyle
ifade edilebilmektedir (Ozen, 2007). Saldirganlik davranislari kissel, calisma siiresi veysa

sosyal birgok gerekgeyle ortaya gikabilmektedir (Tekin Akgeyik, 2013).

2.1.3 Saldirganhgin Psikolojik Tanim

Birgok kurumcanin saldirganlikla ilgili pek ¢ok goriisii vardir. Insanoglu okul,
sosyal ortamlarda, topluluk iglerinde, iste, evde heryerde saldirgan davranislarda
bulunabilmektedir. Bu saldirganligi agiklamak ic¢in bircok kurumlar ortaya atilmistir.
Bunlar; I¢giidii Kuramcilari, Engelleme-saldirganlik Kurami, Sosyal dgrenme Kuramu,

Ekolojik Kuram, Biligsel Kuramcilar ve Bosalma Kurami olarak tanimlanmaktadirlar.



Saldirganlik kurumlarina bakildigi zaman Freud iggiidiisel olarak tanimladigini, diger
kuramcilar bunun igglidesel olmadigini saldirganlik tepkisel bir davranis olarak kabul

ettiklerini ileri stirmiislerdi.

Dollar ve arkadaslar1 (1939) tarafindan gelistirilen engelleme-saldirganlik
kuramina gore, kisi saldirganlig1 dogustan 6grenmez. Amaca karsi yonelik bir davranisin
engellenmesi icin saldirganlik diirtiisii ortaya ¢ikar. Kisi her engelleme durumu oldugu
zaman saldirganliga giidiilenir ve buda siddeti arttirir. Istenmeyen yada istenen bir
durumun engellenmesinde kisi saldirganliga bagvurabilir. Engelleme duygusunun
saldirganliga dontismesi ihtimal demektir (Dollard, Doob, Miller, Mowrer, & Sears,
1939).

2.2 Is Yerinde Cinsel Taciz

Is yerlerinde ¢ok sik rastlanan cinsel taciz calisanlarm kabusu haline gelmistir.
Cinsellik igeren ifadeler, rahatsiz edici fiziksel dokunuslar, flort teklifleri, fiziksel baska,
cinsel igerikli sakalar veya pornografik fikra anlatimlari gibi igerikler is yerinde cinsel

tacizin belirgin 6zelliklerindendir (Solmus, Is Yerinde Cinsel Taciz, 2005).

2.3 Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)

Mobbing kavramu, is yerinde psikolojik siddet veya psikolojik yildirma anlamina
gelmektedir. Mobbing cinsel taciz olaylarininda 6niine gegmis, gelismis tilkelerde ¢ok sik
goriilen bir psikolojik taciz bi¢imidir ve birgok hukuk davasinda yeralmaktadir
(Karcuglu & Sevil , 2010). Mobbing, isyerinde kisileri hedef alan, diizenli bir sekilde
duygusal ve psikolojik saldirtya maruz biraktirtp yipratma davranisidir. Genellikle bu
davraniglar st diizey yoneticileri tarafindan uygulanmaktadir. Magdura yapilan
psikolojik siddette kiiciik diisiirme, iftiralar, rencide edici kelimeler, taciz, duygusal
istismar, dedikodu yoluyla sarsma, haksiz yere sug¢lama gibi davranislarla is yerinden
cikmaya zorlayan bir yapidir (Tetik, 2010). Mobbing davranisinin en az bir kez ve bunun

alt1 ay boyunca siirdiiriilmesi , bir kisiye yonelik olmasi ve maruz kalan kisinin bas



edemeyecek duruma gelmesi duygusal zorbalik kavramina girmesi i¢in yeterlidir

(Solmus, Is Yerinde Duygusal Zorbalik/Taciz (Mobbing), 2005).

Mobbinge maruz kalan kisilerin is doyumlarinda ve performansinda diistisler,
kisilerde psikolojik problemler, stres ile kayginin zamanla artig gostermesi, is tatminin

¢okiise ugramasina yol agmaktadir.

Is tatmini ise; Bireyin is ortaminda mutlu olmas: ve isine severek gitmesi yani
isyerine kars1 olumlu tutum sergilemesi anlaman1 gelmektedir. Bireyin igyerinde tatmin
olmasi Orgiit agisindan da biiyiik 5nem tasimaktadir. Birey ne kadar mutlu olursa isini ¢ok
daha iyi yapar ve orgiitiin gelismesinde katkis1 olabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde

denetimlerin 1yi yapilmasi ve dnlem alinmasi gerekmektedir (Karciuglu & Sevil , 2010).

2.3.1 Mobbing tarihcesi

Mobbing kavrami ilk olarak hayvan davramislarini gézlemleyen bilim adami
Lorenz tarafindan gelistirilmistir. Lorenz kii¢iikk hayvan grublarinin biiyiik hayvan
grubuna kars1 korkutmak amaglh yapilan saldirilar olarak tanimlamistir. Daha sonra
1972°de Heinemann, bir sinifta olan kii¢iik grubun tek kisiye yoneldiginde ve psikolojik
saldirt uyguladiklarinda ne kadar yikici olabilecegini hatta kisinin intihara kadar
gidebilecegini savunmustur. 1980’lerde ise Heinz Leymann bu tiir davraniglarin

igyerlerinde de oldugunu tesbit etmistir. Leymann mobbing kavramini;

“is yasaminda bir veya daha fazla kisiye yonelik sistematik olan diismanca ve etik disi

iletisim kurma yoluyla psikolojik terér” seklinde ifade etmistir (Tefik, 2010).

2.4 Cocuk Istismari

Cocugun gelisimini ve biiylimesini etkileyecek hertiirlii olumsuz davranis ¢ocuk
istismari olarak adlandirilmistir. Cocuk dogdugu andan itibaren evde, okulda, sokakta,
parklarda yasadig1 hertiirlii istismar bir toplum sorunu olmaktadir (Simsek & Onder,
2011). Cocuk istismarinin fiziksel istismar, cinsel istismar, duygusal istismar ve ihmal

olarak c¢esitleri vardir.



2.4.1 Fiziksel istismar

Istismarlarm en yaygin ve en Kolay tesbit edilebilen gesitidir. Fiziksel istismar 18
yasindan kii¢lik olan bakimindan sorumlu olan veya anne baba ya da baska kisiler
tarafindan sagligina zarar verecek sekilde fiziksel yaralanmasi ya da yaralanma riski

tasimasina denmektedir (Taner & Gokler, Fiziksel Istismar ve Thmal, 2004).

2.4.2 Cinsel istismar

Cinsel doyuma ulasmak igin karsi tarafin rizasi olmadan veya ikna edilerek
yapilmaya calisilan, cocuktan en az alt1 yag biiyiik bir kisi tarafindan uygulanan her tiirlii
davranisa cinsel istismar denmektedir. Bir basta tamimla “cocuk ve eriskin arasindaki
temas ve iligki, o erigkinin veya baska birinin seksiiel amagli kullanilmigsa ¢ocugun cinsel

2

istismara ugradigt kabul edilir.” Cinsel istismart igeren davranislart su sekilde
siranabilmektedir; Tecaviiz, teshircilik, ensest, pornografik videolar, cinsel igerikli
konusmalar, cinsel organlar1 oksama, oral sekse kadar degisen eylemlerdir (Tirasc1 &

Goren, 2007).

2.4.3 Duygusal Istismar

Duygusal istismar, ¢ocugun cevresindeki yetiskinlerin kisiligini zedeleyecek,
duygusal gelisimini engelleyecek hertiirli davranis kaliplarina denmektedir. Fark
edilmesi, tanimlanmas1 ve anlasilmasi agisindan duygusal istismar ¢esitleri arasinda en
zor tesbit edilen olmakla birlikte kanitlanabilmesinde de giigliik ¢ekilebilmektedir (Taner
& Gokler, Duygusal Istismar ve Thmal, 2004).

2.4.4 ihmal

[hmal; ¢ocuga bakmakla yiikiimlii olan anne ve baba veya bakicisi tarafindan
yeteri kadar 6nem verilmemesi, beslenmesinin saglikli ve diizenli sekilde yapilmamasi,
O0zbakim ihtiyaglarmmi karsilanmamasi, saglik, egitim, barinma, sosyal gelisim ve
duygusal gelisiminin engellenmesi durumunda ¢ocuk ihmaline girmesidir (Turhan,

Sangiin, & Inandi, 2006).



3. YONTEM

3.1.Arastirmamin Modeli

Arastirmada Kumarhane calisanlar1 ve bankacilik sektoriinde miisteri temsilcisi
olarak gorev yapan ¢alisanlarin yoneticiler ve miisteriler tarafindan maruz kaldiklar1
siddetin belirlenmesi, ve bu siddetin ¢ocukluk donemi istismari1 ve depresyon ile
iliskisinin tespit edilmesi amaciyla yapilmis tanimlayici bir aragtirma olup, arastirmada

iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Evren ve orneklem

Aragtirmada deney grubu evrenini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Girne
ilcesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin kumarhanelerinde gorevli personel, kontrol
grubu evrenini ise bankacilik sektoriinde gorev yapan miisteri temsilcileri

olusturmaktadir.

Arastirma evreninin tamamina ulasilmasi zaman, maliyet ve kontrol bakimindan
gii¢ olacagindan dolay1 arastirma evrenini temsil edecek sekilde basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilarak deney grubundan 140 ve kontrol grubunda 140 olmak iizere toplam

280 kisi ile gorilistilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak bes bolimden olusan soru formu
kullanilacaktir. Soru formunun birinci boliimiinde katilimeilarin sosyo-demografik
ozelliklerine yonelik sorular, ikinci boliimiinde Siddet Olgegi, {igiincii boliimde
Psikosiddet (mobbing) &lcegi, dordiincii boliimiinde Cocukluk Dénemi Orselenme
Yasantilar1 Olgcegi kisa formu ve besinci boliimiinde Beck depresyon olgegi yer

almaktadir.
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3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirma kapsamina alinan kumarhane ve bankacilik sektor ¢alisanlarinin yas,
cinsiyet, egitim durumu gibi tanitici Ozelliklerinin ve calisma siiresi Ozelliklerinin

saptanmasina yonelik 11 soru yoneltilmistir.

3.3.2. Miisteri Siddeti Olcegi (MSO)

Katilimcilarin miisteriler tarafindan siddete maruz kalma durumlarinin saptanmasi
amaciyla Sousa ve ark. (2015) yilinda hazirlanan soru formu kullanilacaktir. Sousa ve
arkadaslar1 tarafindan Olgege iliskin herhangi bir gecerlik-giivenirlik ¢aligmasi

yapilmamis olup, gegerlik-giivenirlik calismasi arastirmaci tarafindan yapilmistir.

Miisteri Siddeti Olgeginin gegerlik calismasi kapsaminda Acimlayici Faktor
Analizi giivenirlik ¢alismasi kapsaminda i¢ tutarlilik testlerinden Cronbach alfa testi ve

madde toplam korelasyonlar1 analizi sonuglar1 asagidaki gibidir.

Miisteri Siddeti Olgeginin faktdr yapisinin belirlenmesi amaciyla agimlayict
faktor analizi uygulanmistir. Gelismekte olan bir 6lgme aracinda yer alan her bir uyarana
(maddeye) cevaplayicilarin verdigi tepkiler arasinda belli bir diizen olup olmadigi
aragtirmacinin ortaya koymak istedigi sonuglardan biridir. Bu amagla kullanilan faktor
analizi sosyal bilimlerde, basta psikolojik boyutlarin taninmasinda ve boyutlarin igerigi
ile ilgili bilgi edinilmesinde kullanilan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir
(Tavsancil,2006).

Olgege iliskin agiklayici faktor analizine gegilmeden &nce veri setinin normal
dagilima uyumu Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve normal dagilima uyumlu
oldugu saptanmistir. Faktor analizi, tiim veri yapilar1 i¢in uygun olmayabilir. Verilerin,
faktor analizi ig¢in uygunlugu Kaiser- Meger-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik
(sphericity) testiyle incelenebilir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun
olup olmadigini, veri yapisinin faktoér ¢ikarma i¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir.
Faktorlesebilirlik (factorability) icin KMO’ nun 0,60’tan yiiksek ¢ikmasi beklenir. Barlett
testi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi kolerasyonlar temelinde inceler

(Biiyiikoztiirk, 2009). Olcege ait KMO katsayis1 0,81 ve Bartlett's Test of Sphericity’e
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ait Chi Square degeri 15,768 ve anlamli bulunmustur. Buna goére 6l¢ek faktor analizi

yapilmaya uygun bulunmustur.

Tablo 3.1. Miisteri Siddeti Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Ozdegerler Dondiiriilmiis Kareler Toplan
Faktor Aciklanan  Kiimiilatif Aciklanan  Kiimiilatif
Ozdeger Ozdeger
Varyans Varyans (%) Varyans Varyans (%)
1 6,32 45,11 45,11 6,32 45,11 45,11

Tablo 3.1.’de Miisteri siddeti 6l¢egi faktor analizi sonuglart verilmistir.

Tablo 3.1. Temel bilesenler analizi ve varimax doniisiimii yapilarak uygulanan agimlayici
faktdr analizi sonuclarina gore dlgegin tek boyutlu oldugu saptanmustir. Olgekte bulunan

tek boyuta ait 6zdegerinin toplam varyansin %45,11’inin agiklandig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Miisteri Siddeti Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Yiikleri
1. Miisteriler size bagirdi m1? 0,43
2. Miisteriler size hakaret etti mi? 0,49
3. Miisteriler sizi yonetime sikayet edecegine dair tehdit etti mi? 0,66
4. Miisteriler size genel bir sikayette bulundu mu? 0,57
5. Miisteriler size lanet okudu mu? 0,60
6.Miisteriler size veya ailenize fiziksel tehditte bulun mu? 0,73
7. Miisteriler mobilya veya herhangi bir nesneyi devirip tekme att1 m1? 0,73
8. Miisteriler herhangi bir nesneyi duvara veya yere atti mi? 0,82
9. Miisteriler size sosyal medya iizerinden tehdit etti mi? 0,70
10.Misteriler sizi sosyal medyada taciz etti mi? 0,80
11. Miisteriler sizi zorla ¢ekip itti mi? 0,69
12. Miisteriler size hafif tibbi miidahale gerektirecek zarar verdiler mi? 0,70
13. Msteriler size fiziksel siddet uyguladi m? 0,68

14. Miisteriler size ciddi tibbi sekilde zarar verdiler mi? 0,68
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Tablo 3.2. °‘de verilen miisteri siddeti Olgegi faktor analizi sonuglari
incelendiginde, tek boyutlu 6lgekte yer alan maddelere ait faktor yiiklerinin 0,43 ile 0,80

arasinda degistigi saptanmistir.

Miisteri siddeti dlgeginin glivenirlik calismasi kapsaminda i¢ tutarlilik testlerinen
Cronbach alfa testi yapilmis ve 6l¢ege ait Cronbach alfa katsayisinin 0,892 oldugu tespit
edilmistir.

Olgege iliskin madde-toplam korelasyonlar1 incelenmis ve korelasyon

katsayilarinin 0,56 ile 0,80 arasinda degistigi ve tiim korelasyonlarin istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonli oldugu tespit edilmistir.

3.3.3. Psikosiddet (mobbing) Ol¢egi (PO)

Olgegin orjinali Einarsen ve Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis olup,
Cemaloglu (2007) tarafindan Tiirkge diline ¢evrilmistir.

Olgekte 5 derecelendirme kullanilarak hazirlanmis 21 adet dnerme bulunmaktadir.
Onermelere verilen yanitlar “Hi¢=1", “Ara-sira=2", “Ayda bir =3”, “Haftada bir=4" ve
“Her giin=5“ seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alnacak olan yiiksek puan
psikosiddetin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Cemaloglu (2007) tarafindan yapilan gegerlik-giivenirlik calismasi sonucunda
Olceginden tek boyuttan olustugu ve cronbach alfa katsayisinin 0,87 oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan i¢ tutarlilik testi sonuglarina gore olcegi ait

Cronbach alfa katsayis1 0,93 olarak hesaplanmuigtir.

3.3.4. Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi-Kisa formu (CDOYO)
Orjinali Bernstein ve ark. (2003) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk¢e uyarlama

calismasi Kaya (2014) tarafindan yapilmistir.

Cocukluk donemindek istismar ge¢misini gozden gecirmek maksadiyla

hazirlanmis 6lgek 5°1i derelendirme kullanilarak hazirlanmig likert tipte bir 6lgek olup,
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toplam 28 maddeden olusmaktadir. Olgege 1verilen yanitlar “Kesinlik katilmiyorum=1",
“Katilmiyorum=2", “Kararsizim=3", “Katiliyorum=4" ve ‘“Kesinlikle katiltyorum
seklinde puanlanmakta, 6l¢ekte bulunana 2, 5, 7, 13, 26 ve 28 numarali maddeler ters

puanlanmaktadir (Kaya,2014)

Kaya (2014) tarafindan yapilan gegerlik-giivenirlik ¢calismasi neticesinde Olgekte
O fiziksel istismar (9., 11., 12., 15. ve 17. maddeler), cinsel istismar (20., 21., 23., 24. ve
27. maddeler), duygusal istismar (3., 8., 14., 18. ve 25. maddeler), fiziksel ihmal (1., 4.,
6., 2. ve 26. maddeler) ve duygusal ihmal (5., 7., 13., 19. ve 28. maddeler) olmak tizer 5
alt boyut oldugu saptanmustir. Olgegin i¢ tutarlik katsayilar1 farkli gruplarda duygusal
istismar i¢in 0,84-0,89 arasinda, fiziksel istismar i¢in 0,81-0,86 arasinda, cinsel istismar
icin ,92-,95 arasinda, duygusal ihmal i¢in 0,85-0,91 arasinda ve fiziksel ihmal i¢in 0,61-
0,78 arasinda saptanmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan giivenirlik ¢aligmasinda 6l¢cek

geneline ait Cronbach alfa katsayisini 0,77 oldugu tespit edilmistir.

3.3.5. Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Katilimcilarin depresyon durumlarinin saptanmasinda kullanilan 6lgek Beck,
Ward, Mendelson, Mock, & Erbaugh (1961) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin Tiirkge
uyarlama calismasi Hisli (1989) tarafindan yapilmistir. Olgekte maddeleri 0°dan 3’e
dogru puanlanmaktadir ve dlgekten alinacak yliksek puan depresyon diizeyinin yiiksek

oldugunu ifade etmektedir.

Hisli (1989)’nin yaptig1 uyarlama calismasinda Olgegin giivenirligine ait
Cronbach alfa katsayisinin 0,80 oldugu saptanmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan
giivenirlik ¢alismasinda 6l¢ek geneline ait Cronbach alfa katsayisin1 0,94 oldugu tespit

edilmistir.
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3.4. Verilerin toplanmasi

Arastirma verileri aragtirmaci tarafindan yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak
16.06.2017-31.06.2017 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin sinirliliklar
cercevesinde Girne ilgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli otellerin kumarhanelerinde
gorevli personel ve bankacilik sektoriinde gorev yapan misteri temsilcileri ile
isyerlerinde goriisme gergeklestirilmistir. Soru formu uygulanmadan 6nce katilimcilara
arastirma hakkinda detayli bilgi verilmis ve katilimcilarin verecekleri bilgilerin sadece

bilimsel amaglarla kullanilacag: ifade edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada sahadan elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlenmesi Statistical

Package for Social Scinces (SPSS) 24.0 paket programi kullanilmistir.

Katilimcilarin miisteriler tarafindan maruz kaldigi siddeti saptamak amaciyla
kullanllan Miisteri Siddeti Olgeginin gecerlik-giivenirlik ¢alismas1 kapsaminda

acimlayici faktor analizi, Cronbach alfa analizi yapilmistir.

Arastirmaya dahil edilen kumarhane ve bankacilik sektorii personelinin tanitic

ozelliklerinin saptanmasinda frekans analizi kullanilmistir.

Arastirmada kullanilacak olan hipotez testlerinin saptamak amaciyla Miisteri
Siddeti Olgegi, Psikosiddet Olgegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar: Olgegi ve
Beck Depresyon Olgegi puanlariin normal dagilima uyumu incelenmistir. Bu kapsamda
Kolmogorov-Smirnov testi, Shapiro-Wilk testi, QQ plot ve ¢arpiklik-basiklik degerleri
incelenmis olup, katilimcilarin 6lgek puanlarinin normal dagilima uydugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar 1518inda yapilan karsilastirmalarda parametrik hipotez testleri

kullanilmistir.

Kumarhanede calisan ve bankacilik sektoriinde ¢alisan katilimcilarin Miisteri
Siddeti Olgegi, Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olgegi ve
Beck Depresyon Olgegi puanlarinin belirlenmesi amaciyla ortalama ve standart sapma

degerleri verilmis ve iki grup arasindaki fark bagimsiz drneklem t testi ile saptanmustir.
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Katilimecilarin tanitict dzelliklerine gore Miisteri Siddeti Olgegi, Psikosiddet
Olgegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilart Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi
puanlariin karsilastirilmasinda bagimsiz degiskenin iki kategoriden olusmasi
durumunda bagimsiz 6rneklem t testi, ikiden fazla kategoriden olusmasi durumunda ise
ANOVA kullanilmigtir. ANOVA sonucunda bagimsiz degiskenin kategorileri arasinda
fark ¢ikmasi halinde, farkin hangi kategorilerden kaynaklandigi post-hoc testlerden

Tukey testi kullanilarak belirlenmistir.

Arastirma kapsamina aliman kumarhanede calisan ve bankacilik sektoriinde
calisan katilimeilarin Miisteri Siddeti Olgegi, Psikosiddet Olgegi, Cocukluk Dénemi
Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck Depresyon Olgeginden almis olduklari puanlar

arasindaki korelasyonlarin belirlenmesi amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmistir.

Kumarhane c¢alisanlarinin ve bankacilik sektorii calisanlariin Yas, Calisma
Siiresi, Haftalik calisma saati, Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme
Yasantilari Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi puanlarinimi Miisteri Siddeti Olgegi

puanlarin1 yordamasina iliskin ¢oklu dogrusal regresyon modeli kullanilmustir.
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Kumarhane (n=140) Bankacilik(n=140) Toplam (n=280)

n

%

n

%

n

%

Cinsiyet

Kadin 69 49,29 90 64,29 159 56,79
Erkek 71 50,71 50 35,71 121 43,21
Yas grubu

29 yas ve alt1 67 47,86 35 25,00 102 36,43
30-35 yasg arasi 47 33,57 57 40,71 104 37,14
36 yas ve lizeri 26 18,57 48 34,29 74 26,43
Uyruk

KKTC 8 571 100 71,43 108 38,57
TC 100 71,43 10 7,14 110 39,29
KKTC+TC 14 10,00 29 20,71 43 15,36
Diger 18 12,86 1 0,71 19 6,79
Egitim durumu

[k gretim 33 23,57 0 0,00 33 11,79
Lise 86 61,43 21 15,00 107 38,21
Lisans ve lizeri 21 15,00 119 85,00 140 50,00
Medeni Durum

Bekar 84 60,00 71 50,71 155 55,36
Evli 56 40,00 69 49,29 125 44,64
Gelir durumu

Gelir giderden az 10 7,14 47 33,57 57 20,36
Gelir gidere denk 104 74,29 87 62,14 191 68,21
Gelir giderden fazla 26 18,57 6 4,29 32 11,43
Calisma Siiresi

3 yil ve alt1 40 28,57 40 28,57 80 28,57
4-7 y1l arast 68 48,57 51 36,43 119 42,50
8 yil ve lizeri 32 22,86 49 35,00 81 28,93
Haftalik ¢alisma saati

40 sa ve alt1 25 17,86 119 85,00 153 54,64
41 sa ve lizeri 115 82,14 21 15,00 127 45,36
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Tablo 4.1.°de arastirma kapsamina alinan kumarhane ve bankacilik sektorii

personelinin sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimi verilmistir.

Tablo 4.1. incelendiginde arastirmaya katilan kumarhane ¢alisanlarinin
%49,29’unun kadin ve 9%50,71’inin erkek oldugu, %47,86’smin 29 yas ve alti,
%33,57’sinin 30-35 yas arasi, %18,57’sinin 36 yas ve lizeri yas grubunda yer aldigi,
%5,71’inin KKTC uyruklu, %71,43’intin TC, %10,0’'unun hem KKTC hem TC ve
%12,86’sin1n diger iilke uyruklu olduklari saptanmistir. Kumarhane ¢alisanlarinin egitim
durumlar incelendiginde %23,57’sinin ilkogretim, %61,43’iiniin lise, %15,0’inin lisans
ve lisansiistii diizeyde egitime sahip oldugu tespit edilmistir. Kumarhane ¢alisanlarinin
%60,0’min bekar ve %40,0’inimn evli oldugu, %7,14’iniin gelirinin giderlerinden az,
%74,29’unun gelir ve giderlerinin denk ve %18,57’sinin gelirlerinin giderlerinden fazla
oldugu saptanmistir. Kumarhane ¢alisanlarinin c¢alisma siirelerinin  6zellikleri
incelendiginde, %28,57 sinin 3 yil ve alt1, %48,57’sinin 4-7 y1l arast ve %22,86’sinin 8§
yil ve iizeri ¢alisma siirelerine sahip oldugu, %17,86’siin haftada 40 saat ve altinda,

%82,14’linlin ise haftada 41 saat ve {lizerinde ¢alistig1 saptanmistir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin %64,29°’unun kadin ve %35,71’inin erkek
oldugu, %25,0’inin 29 yas ve alt1, %40,71’inin 30-35 yas aras1 ve %34,29’unun 36 yas
ve lizeri yas grubunda yer aldigi, %71,43’linlin KKTC uyruklu, %7,14’tiniin TC ve
%20,71’inin hem KKTC hem TC uyruklu oldugu, %15,0’inin lise, %85,0’inin lisans ve
lisansiistii mezunu oldugu saptanmistir. Arastirma kapsamina alinan bankacilik sektori
calisanlarinin %50,71’inin bekar ve %49,29’unun evli oldugu, %33,57’sinin gelirinin
giderlerinden az, %62,14’{inlin gelir ve giderlerinin denk ve %4,29’unun gelirlerinin
giderlerinden fazla oldugu saptanmistir. Bankacilik sektorli ¢alisanlarinin ¢alisma
siirelerinin 6zellikleri incelendiginde, %28,57’sinin 3 yil ve alt1, %36,43’ilinilin 4-7 yil
arast ve %35,0’inin 8 y1l ve iizeri ¢alisma siiresine sahip oldugu, %85,0’inin haftada 40

saat ve altinda, %15,0’inin haftada 41 saat ve lizerinde calistig1 saptanmaistir.
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Isi Tercih Etme Sebebi

®m Kumarhane m® Bankacilik

57,9

Sekil 4.1. Katilimcilarin suan ¢alistiklar isi tercih etme sebeplerine gore dagilimi

Sekil 4.1.de arastirmada kapsamina alinan kumarhane ve bankacilik sektoriinde

calisan personelin ¢alistiklari isi tercih etme sebeplerine gore dagilimi verilmistir.

Sekil 4.1.’e gore kumarhane calisanlarinin %57,9’u 1yi bir gelir getirdigi i¢in, %9,3’i
daha 1iyi bir is bulamadig i¢in, %8,6’s1 igsiz kalmamak i¢in, %7,9’u sayginlik-statii i¢in

ve %5,7’si tesadiif eseri bu iste caligmaktadir.

Aragtirma kapsamina alinan bankacilik sektorii calisanlarinin ¢aligtiklar isi tercih
etme sebepleri incelendiginde, %34,3’linlin daha iyi bir is bulamadigindan, %27,1’inin
bankaciligi sevdiginden, %12,1’inin bankaciligin kendilerine sagladigi sayginlik-
statliden, %1 1,4 {iniin tesadiifen bu iste ¢alistiklar1 ve %6,4’{iniin issiz kalmamak i¢in bu

iste calistiklar1 saptanmastir.
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Tablo 4.2. Kumarhanede calisan ve bankacilik sektoriinde calisan katilhmcilarin

Miisteri Siddeti Olcegi, Psikosiddet Olgegi, Cocukluk Dénemi Orselenme

Yasantilar1 Olcegi ve Beck Depresyon Olcegi puanlarinin karsilastirilmasi
Kumarhane (n=140) Bankacilik (n=140)

Olgekler _ _ t p
X S X S
Miisteri Siddeti (")lgegi 20,55 6,41 18,00 3,68 4,08 0,00*
Psikosiddet Olcegi 32,86 12,47 29,62 7,01 2,68 0,01*
Duygusal [stismar 8,70 3,86 7,33 250 3,52 0,00*
Fiziksel Istismar 7,99 3,76 6,66 2,52 3,48 0,00*
Fiziksel Thmal 11,59 3,47 9,06 3,07 6,48 0,00*
Duygusal Ihmal 15,57 3,98 11,84 3,15 8,70 0,00*
Cinsel Istismar 7,23 3,49 5,98 2,05 3,65 0,00*
COYO Geneli 50,66 11,88 46,89 7,33 3,20 0,00*
Beck Depresyon 13,34 14,60 9,46 7,77 2,77 0,01*

*p<0,05

Tablo 4.2.’de kumarhanede ¢alisan ve bankacilik sektoriinde ¢alisan katilimcilarin
miisteri siddeti Olcegi, psikosiddet 6l¢egi, cocukluk donemi orselenme yasantilar1 dlgegi
ve beck depresyon Olcegi puanlarinin karsilagtirilmasi amaciyla yapilan bagimsiz

orneklem t testi sonuglari verilmistir.

Arastirma kapsamina alinan kumarhane calisanlart miisteri siddeti 6l¢eginden
ortalama 20,55+6,41 puan, bankacilik sektorii ¢alisanlari ise ortalama 18,00+3,68 puan
almistir. Kumarhanede c¢alisan ve bankacilik sektoriinde calisan katilimcilarin miisteri
siddeti Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Kumarhane c¢alisanlart miisteri siddeti 6l¢ceginden bankacilik

sektorli calisanlarina gore anlaml diizeyde daha yliksek puan almistir.

Kumarhane c¢alisanlarinin psikosiddet dlgegi ortalamasi 32,86 puan, bankacilik
sektorli calisanlarinin ise 29,62+7,01 puandir. Arastirmaya katilan kumarhanede ve
bankacilik sektoriinde ¢aligan personelin psikosiddet 6lgegi dlceginden aldiklari puanlar

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamali oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Kumarhanede c¢alisan personelin psikosiddet Olge§i puanlari, bankacilik sektoriinde

calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Arastirma kapsamina alinan kumarhane calisanlart ¢ocukluk donemi Grselenme
yasantilar1 6l¢eginde yer alan duygusal istismar alt boyutundan ortalama 8,70+3,86 puan,
fiziksel istismar alt boyutundan ortalama 7,99+3,76 puan, fiziksel ihmal alt boyutundan
ortalama 11,59+3,98 puan, duygusal ihmal alt boyutundan ortalama 15,57+3,98 puan ve
cinsel istismar alt boyutundan ortalama 7,23+3,49 puan, 6lgek genelinden ise ortalama
50,66+11,88 puan almistir. Bankacilik sektorii calisanlari ise duygusal istismar alt
boyutundan ortalama 7,33+2,50 puan, fiziksel istismar alt boyutundan ortalama
6,66+2,52 puan, fiziksel ihmal alt boyutundan ortalama 9,06+3,07 puan, duygusal ihmal
alt boyutundan ortalama 11,84+3,15 puan ve cinsel istismar alt boyutundan ortalama
5,9842,05 puan, 6l¢ek genelinden ise ortalama 46,89+7,33 puan almistir. Kumarhane
calisanlarinin ve bankacilik sektdrii ¢alisanlarinin cocukluk donemi 6rselenme yasantilari
Olcegi genelinden ve dlcekte yer alan alt boyutlardan aldiklarit puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Kumarhane calisanlarinin
cocukluk donemi orselenme yasantilar1 dlgegi genelinden ve alt boyutlarindan aldiklar

puanlar bankacilik sektorii calisanlarina gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmusgtur.

Arastirmaya katilan kumarhane calisanlarinin Beck depresyon oOl¢eginden
aldiklar1 puan ortalamasi1 13,34+14,60, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin ise ortalama
9,46+7,77°dir. Katilmeilarin ¢alistiklar sektore gére Beck depresyon puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis olup, kumarhane calisanlarinin
beck depresyon puanlarinin bankacilik sektoriinden g¢alisan katilimecilara gore yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.3. Katiimcilarin cinsiyetlerine gore Miisteri Siddeti Olcegi, Psikosiddet
Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi
puanlariin karsilastirilmasi

. o Kumarhane (n=140) Bankacilik(n=140)
Olgekler Cinsiyet
x S t P X S t p
Miisteri Siddeti  Kadin 20,26 5,60 18,63 4,03
. -0,52 0,60 2,80 0,01*
Olgegi Erkek 20,83 7,15 16,86 2,59
Psikosiddet Kadin 32,06 11,43 29,98 7,44
. -0,75 0,46 0,81 0,42
Olgegi Erkek 33,63 13,44 28,98 6,19
Duygusal Kadm 9,10 4,12 6,98 2,30
. 1,21 0,23 -2,26 0,03*
Istismar Erkek 8,31 3,58 796 2,75
Fiziksel Kadin 7,97 3,57 6,49 2,53
, -0,07 0,95 -1,11 0,27
Istismar Erkek 8,01 3,96 6,98 2,49
Fiziksel Kadin 11,62 3,75 9,01 2,95
) 0,10 0,92 -0,24 0,81
Thmal Erkek 11,56 3,19 9,14 3,30
Duygusal Kadin 1545 3,77 11,68 2,99
, -0,36 0,72 -0,83 041
[hmal Erkek 15,69 4,19 12,14 3,43
Cinsel Kadin 7,39 3,60 589 2,17
) 0,54 0,59 -0,69 0,49
Istismar Erkek 7,07 3,41 6,14 1,82
cOYO Kadin 51,38 12,22 46,22 6,78
) 0,70 0,49 -1,46 0,15
Geneli Erkek 49,97 11,58 48,10 8,16
Beck Kadin 11,30 12,45 10,42 8,69
-1,63 0,10 1,98 0,05*
Depresyon Erkek 15,31 16,27 7,74 5,45

*p<0,05

Tablo 4.3.arsatirma kapsamina alinan kumarhane ve bankacilik sektorii
calisanlarinin cinsiyetlerine gore miisteri siddeti dlgegi, psikosiddet 6l¢egi, cocukluk
donemi Orselenme yasantilar1 Olgcegi ve beck depresyon Olgegi puanlarimin

karsilastirilmasi amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari verilmistir.

Tablo 4.3. incelendiginde kumarhane calisanlarinin cinsiyetlerine gére miisteri

siddeti 6lgegi, psikosiddet 6l¢egi, cocukluk donemi 6rselenme yasantilar: 6lgegi ve Beck
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Depresyon Olgegi puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

saptanmustir (p>0,05).

Bankacilik sektoriinde g¢alisanlarin cinsiyetlerine gore miisteri siddeti Olcegi,
psikosiddet 6lgegi, cocukluk donemi Orselenme yasantilart dlgegi ve beck depresyon
6l¢egi puanlari karsilastirildiginda, kadin ve erkek ¢alisanlarin miisteri siddeti 6lgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Kadin ¢alisanlarin miisteri siddeti 6lgegi puanlart erkeklere gore anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore psikosiddet dlgegi ve Beck
depresyon 6lgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir

(p>0,05).

Arastirmaya dahil edilen bankacilarin cinsiyetlerine goére c¢ocukluk donemi
Orselenme yasantilar1 6lgegi genelinden ve Olgekte yer alan duygusal istismar disindaki
alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir (p>0,05). Bankacilarin cinsiyetlerine gore duygusal istismar alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmis olup,

erkeklerin duygusal istismar alt boyutundan aldiklar1 puanlar daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4.4. Katihmcilarin yas gruplarina gore Miisteri Siddeti Olgegi, Psikosiddet
Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi
puanlariin karsilastirilmasi

Kumarhane (n=140) Bankacilik(n=140)
x S F p X S F p
Miisteri 29 yas ve alt1 20,07 599 0,52 0,60 18,03 4,57 0,78 0,46

Olcekler Yas Grubu

Siddeti 30-35 yag aras1 20,66 6,65 17,58 3,19
ﬁlgegi 36 yag ve lizeri 21,58 7,12 18,48 3,50
29 yas ve alt1 33,24 12,51 0,07 0,93 31,46 8,25 1,61 0,20
Psikosiddet
. 30-35 yas aras1 32,34 12,70 29,00 7,04
Olcegi
36 yas ve lizeri 32,81 12,37 29,02 5,81
29 yas ve alt1 837 354 135 0,26 7,00 2,77 0,92 0,40
Duygusal
. 30-35 yag aras1t 8,55 3,83 721 2,39
Istismar
36 yagveiizeri 9,81 4,62 7,71 244
o 29 yas ve alt1 782 394 055 058 6,54 287 0,25 0,78
Fiziksel
) 30-35 yag aras1 7,85 3,46 6,56 2,31
Istismar
36 yagveiizeri 8,69 3,84 6,88 2,51
Fiiksel 29 yas ve alt1 11,24 2,88 092 040 8,71 3,46 0,32 0,73
1ZIKSe
. 30-35 yas aras1 11,70 3,47 9,11 2,96
Thmal
36 yag ve iizeri 12,31 4,67 9,25 2,94
29 yas ve alt1 1609 401 191 0,15 11,91 3,07 0,18 0,84
Duygusal
. 30-35 yag aras1 15,53 3,79 11,98 3,53
Thmal
36 yag ve lizeri 14,31 4,09 11,63 2,76
Cinsel 29 yas ve alt1 710 3,53 0,10 0,90 6,34 290 0,89 0,41
Inse
. 30-35 yag aras1 7,28 3,56 575 153
Istismar
36 yag velizeri 7,46 3,41 598 1,85
L. 29 yas ve alt1 50,00 11,80 0,93 0,40 45,83 7,57 0,98 0,38
0YO
¢ _ 30-35 yas aras1 50,02 11,46 46,60 7,03
Geneli
36 yas ve lizeri 53,54 12,82 48,02 7,49
Beck 29 yas ve alt1 14,00 1554 0,58 0,56 10,34 10,14 0,30 0,74
ec
30-35 yag aras1 13,94 14,94 9,23 7,87
Depresyon

36 yag ve iizeri 10,54 11,27 9,10 545
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Tablo 4.4.’de arastirmaya dahil edilen kumarhane ve bankacilik sektorii
calisanlarinin yas gruplarina goére miisteri siddeti 6l¢egi, psikosiddet 6l¢egi, ¢ocukluk
donemi oOrselenme yasantilar1 Olgegi ve Beck depresyon oOlge§i puanlarinin

karsilastirilmasina iligkin varyans analizi (ANOVA) sonuglari verilmistir.

Tablo 4.4. incelendiginde arastirma kapsamina alinan kumarhane g¢alisanlarinin
yas gruplarina gore miisteri siddeti Olcegi, psikosiddet Olgegi, ¢ocukluk donemi
orselenme yasantilar1 6lgegi ve Beck depresyon olgegi puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Yas gruplarina bakilmaksizin

kumarhane ¢alisanlarinin 6lgek puanlari benzerdir.

Arastirmaya dahil edilen bankacilik sektorii calisanlarinin yas gruplarina gore
miisteri siddeti Olgegi, psikosiddet dlgegi, cocukluk donemi Srselenme yasantilar Slgegi
ve Beck depresyon Ol¢egi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir (p>0,05). 29 yas ve alt1 yas grubunda yer alanlarin miisteri siddeti 6lgegi,
psikosiddet 6lcegi, ¢ocukluk donemi orselenme yasantilari 6lgegi ve Beck depresyon
Olcegi puanlari diger yas gruplarinda yer alan katilimcilara gore daha yiiksek olsa da bu

fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 4.5. Katihmcilarin egitim durumlarina gére Miisteri Siddeti Olgegi,
Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck
Depresyon Olcegi puanlarinin karsilastirilmasi

) Egitim Kumarhane (n=140) Bankacilik(n=140)
Olcekler
Durumu x S F p Fark x S t p
Miisteri  1lkdgretim 18,91 6,20 156 0,21 - -
Siddeti Lise 20,90 6,63 18,95 5,01 1,29 0,20
(")lg:egi Lisans ve tizeri 21,71 5,56 17,83 3,39
[Ikogretim 31,33 11,11 0,33 0,72 - -
Psikosiddet
. Lise 33,23 13,17 27,33 594 -163 0,11
Olcegi
Lisans ve tizeri 33,71 11,85 30,03 7,13
[Ikogretim 921 365 0,98 0,38 - -
Duygusal )
. Lise 8,74 4,08 781 262 095 0,34
Istismar
Lisans ve tizeri 7,71 3,21 7,24 2,48
o [Ikogretim 9,06 4,35 239 0,10 - -
Fiziksel )
. Lise 7,86 3,61 7,67 3,34 2,00 0,05*
Istismar
Lisans ve tizeri 6,86 3,00 6,49 2,32
o ko gretim 12,79 2,92 8,01 0,00 1-3 - -
Fiziksel )
. Lise 11,73 3,47 2-3 10,10 3,52 1,69 0,09
Thmal
Lisans ve tizeri 9,14 3,14 8,87 2,96
ko gretim 16,97 3,63 9,59 0,00 1-3 - -
Duygusal )
. Lise 15,79 4,02 2-3 12,24 3,22 0,62 0,53
Thmal
Lisans ve tizeri 12,48 2,58 11,77 3,14
) ko gretim 8,30 396 2,89 0,06 - -
Cinsel
. Lise 7,10 3,48 6,33 2,67 0,86 0,39
Istismar
Lisans ve tizeri 6,05 2,18 592 1,93
L ko gretim 53,27 13,32 1,90 0,15 - -
CcCOoYoO ]
) Lise 50,59 11,62 48,76 881 1,27 0,21
Geneli
Lisans ve tizeri 46,86 9,81 46,56 7,03
‘ leégretim 17,45 18,47 2,48 0,09 - -
Bec
Lise 12,90 14,07 10,14 7,98 0,43 0,67
Depresyon
Lisans ve izeri 8,67 6,56 9,34 7,77

*p<0,05
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Arastirma kapsamina alinan kumarhane ve bankacilik sektorii calisanlarinin
egitim durumlarina gore misteri siddeti Olgegi, psikosiddet 6lgegi, ¢ocukluk dénemi
Orselenme yasantilar1 6l¢egi ve Beck depresyon dlgegi puanlarinin karsilastirilmasina
iliskin varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo 4.5.’te

verilmigtir.

Kumarhane c¢alisanlarinin egitim durumlarina goére miisteri siddeti dlgegi ve
psikosiddet Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Kadin ve erkeklerin miisteri siddeti 6lgegi ve psikosiddet

6lcegi puanlar1 benzerdir.

Arastirma kapsamina alinan kumarhane calisanlarinin egitim durumlarina gore
cocukluk donemi orselenme yasantilari 6l¢egi genelinden ve olgekte yer alan duygusal
istismar, fiziksel istismar ve cinsel istismar alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Kumarhane
calisanlarin egitim durumlarina gore fiziksel ihmal ve duygusal ihmal alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin isatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bu fark lisans ve lizeri diizey egitime sahip calisanlardan kaynaklanmaktadir.
Lisans ve iizeri diizeyde egitime sahip olan ¢aligsanlarin fiziksel ihmal ve duygusal ihmal

alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ilkdgretim ve lise mezunlaria gore daha diisiiktiir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin egitim durumlarina goére miisteri siddeti 6lcegi,
psikosiddet dlcegi ve Beck depresyon dlgegi puanlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Arastirmaya dahil edilen bankacilik sektorii ¢alisanlarinin egitim durumlarina
gore cocukluk donemi drselenme yasantilar: 6lgegi genelinden ve 6lgekte yer alan fiziksel
istismar disindaki alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 saptanmustir (p>0,05). Bankacilarin egitim durumlarina gore fiziksel
istismar alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).Lise mezunu olan bankacilik sektorii calisanlarinin bu

alt boyuttan aldiklar1 puanlar lisans/lisanstistii mezunlarina gore daha ytiksektir.
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Tablo 4.6. Katiimcilarin medeni durumlarina gére Miisteri Siddeti Ol¢egi,
Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck
Depresyon Olcegi puanlarinin karsilastirilmasi

. Medeni Kumarhane (n=140) Bankacilik(n=140)
Olcekler
Durum x S t p x S t p
Miisteri Siddeti Bekar 20,90 6,38 17,66 3,66
. ) 0,80 0,42 -1,10 0,27
Olgegi Evli 20,02 6,47 18,35 3,69
Psikosiddet Bekar 34,00 13,21 30,24 7,44
. ) 1,33 0,19 1,06 0,29
Olgegi Evli 31,14 11,17 28,99 6,55
Duygusal Bekar 9,36 4,08 7,39 2,56
, ) 2,51 0,01* 0,31 0,75
Istismar Evli 7,71 3,31 7,26 2,46
Fiziksel Bekar 8,40 3,99 6,90 2,72
_ 1,60 0,11 1,13 0,26
Istismar Evli 7,38 3,33 6,42 2,29
Fiziksel Bekar 12,06 3,37 8,90 3,09
) ) 1,97 0,05 -0,61 0,54
Thmal Evli 10,89 3,52 9,22 3,06
Duygusal Bekar 15,89 3,68 12,15 341
. 1,17 0,24 1,19 0,24
[hmal Evli 15,09 4,37 11,52 2,84
Cinsel Bekar 7,37 3,48 6,13 2,32
_ 0,58 0,56 0,87 0,39
Istismar Evli 7,02 353 583 1,74
cOYO Bekar 52,35 12,41 47,17 7,10
_ ) 2,08 0,04* 0,45 0,65
Geneli Evli 48,14 10,64 46,61 7,60
Beck Bekar 14,69 14,63 9,45 8,53
) 1,35 0,18 -0,02 0,98
Depresyon Evli 11,30 14,45 9,48 6,97
*p<0,05

Tablo 4.6.”da kurmahane ve bankacilik sektorii ¢alisanlarinin medeni durumlarina
gore miisteri siddeti 6lcegi, psikosiddet 6lcegi, cocukluk donemi Srselenme yasantilar
Olcegi ve beck depresyon 6lgegi puanlarinin karsilastirilmasina iligkin yapilan bagimsiz

orneklem t testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 4.6. incelendiginde aragtirma kapsamina alinan kumarhane ¢alisanlarinin
medeni durumlarina gore misteri siddeti 6l¢egi, psikosiddet 6lgegi, ve beck depresyon
Olcegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05). Evli ve bekar c¢alisanlarinin 6lgek puanlar1 benzerdir.

Kumarhane c¢alisanlarinin medeni durumlarina gore ¢ocukluk donemi orselenme
yagantilar1 Ol¢egi genelinden ve Olgekte yer alan duygusal istismar alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistikse olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Evli kumarhane calisanlarinin 6l¢cek genelinden ve duygusal istismar alt

boyutundan aldiklar1 puanlar bekarlara gore daha diisiik bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin medeni durumlarina
gore miisteri siddeti Ol¢egi, psikosiddet Olgegi, cocukluk donemi Srselenme yasantilar
Olcegi ve beck depresyon Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).



Tablo 4.7. Katihmcilarin gelir durumlarina gére Miisteri Siddeti Olgegi,

Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck
Depresyon Olcegi puanlarinin karsilastirilmasi
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Kumarhane (n=140)

Bankacilik(n=140)

Olcekler  Gelir Durumu
x S F p Fark Xx S t p
Miisteri  Gelir giderden az 22,70 8,15 1,87 0,16 18,21 4,05 0,89 0,38
Siddeti Gelir gidere denk 19,94 6,44 17,64 3,25
Olcegi Gelir giderden fazla** 22,15 5,24 21,50 5,13
Gelir giderden az 32,10 12,61 0,08 0,92 29,19 6,62 -0,32 0,75
Psikosiddet o
. Gelir gidere denk 32,72 13,14 29,59 6,95
Olgegi o
Gelir giderden fazla** 33,69 9,76 33,50 10,69
Gelir giderden az 8,40 3,34 0,03 0,97 7,40 247 055 0,58
Duygusal o
) Gelir gidere denk 8,71 3,83 7,16 2,43
Istismar
Gelir giderden fazla** 8,77 4,31 9,17 3,49
Fiiksel Gelir giderden az 7,70 3,37 0,03 0,97 691 2,64 098 0,33
izikse
) Gelir gidere denk 8,01 3,74 6,47 243
Istismar
Gelir giderden fazla** 8,04 4,09 7,50 2,95
Fiziksel Gelir giderden az 11,10 4,01 444 0,01* 1-2 940 297 0,98 0,33
izikse
. Gelir gidere denk 12,07 3,14 2-3 8,87 3,00
Thmal
Gelir giderden fazla** 9,88 4,03 9,00 4,94
Gelir giderden az 13,20 361 11,41 0,00 1-2 11,77 261 0,98 0,33
Duygusal o
thmal Gelir gidere denk 16,45 3,77 2-3 11,79 3,05
ma
Gelir giderden fazla** 12,96 3,48 13,17 7,11
Cinsel Gelir giderden az 6,80 3,16 0,25 0,78 6,11 1,95 -0,05 0,96
inse
) Gelir gidere denk 7,17 3,27 592 2,16
Istismar
Gelir giderden fazla** 7,62 4,48 583 1,33
L. Gelir giderden az 50,30 10,29 0,01 0,99 4755 7,49 0,49 0,62
oYo
Z i Gelir gidere denk 50,64 11,69 46,21 6,87
eneli
Gelir giderden fazla** 50,88 13,51 51,67 11,20
« Gelir giderden az 8,00 9,02 213 0,12 8,83 6,63 1,05 0,30
Bec
Gelir gidere denk 14,81 15,92 9,52 8,33
Depresyon o
Gelir giderden fazla** 9,50 8,69 13,67 7,58
*p<0,05

** Bankacilik sektorii calisanlarinda analize dahil edilmemigtir.
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Tablo 4.7.’de arastirmaya katilan kumarhane ve bankacilik sektorii calisanlarinin
gelir durumlarma goére misteri siddeti 6lgegi, psikosiddet Slgegi, cocukluk donemi
Orselenme yasantilar1 6lgegi ve Beck depresyon olgegi puanlariin karsilastirilmasina
ilisgkin yapilan varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz Orneklem t testi sonuglari

verilmigtir.

Tablo 4.7. incelendiginde aragtirma kapsamina alinan kumarhane ¢alisanlarinin
gelir durumlarina goére misteri siddeti 6lgegi, psikosiddet 6lgegi ve Beck depresyon
Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 tespit

edilmistir (p>0,05).

Kumarhane c¢alisanlarinin ¢ocukluk doénemi Orselenme yasantilar1 Olcegi
genelinden ve Ol¢ekte yer alan duygusal istismar, fiziksel istismar ve cinsel istismar alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken
(p>0,05), duygusal ihmal ve fiziksel ihmal alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Geliri giderine denk

olanlarin puanlari diger katilimcilara goére anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gelir durumlarina
gore miisteri siddeti 6lcegi, psikosiddet 6lcegi, cocukluk donemi Grselenme yasantilar
Olcegi ve Beck depresyon Olcegi puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).



Tablo 4.8. Katiimcilarin ¢alisma siirelerine gore Miisteri Siddeti Olgegi,

Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck
Depresyon Olcegi puanlarinin karsilastirilmasi
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Kumarhane (n=140)

Bankacilik(n=140)

Olcekler
x S F p Fark X S F p
Miisteri 3 yil ve alt1 21,05 6,83 1,06 0,35 17,65 3,81 1,90 0,15
Siddeti 4-7 y1l aras1 19,76 6,11 17,49 3,53
Olgegi  Syilveiizeri 2159 6,48 18,82 3,64
3 yil ve alt1 36,23 1456 2,12 0,12 2955 7,41 0,08 0,92
Psikosiddet
. 4-7 y1l arasi 31,26 12,21 29,92 6,27
Olgegi
8yl veiizeri 32,03 9,34 29,37 7,54
3 yil ve alt1 955 362 161 0,20 753 2,74 0,61 0,554
Duygusal
. 4-7 y1l arast 8,18 3,56 7,02 2,28
Istismar
8yilvelizeri 8,75 4,64 7,49 254
o 3 yil ve alt1 8,88 4,03 1,61 0,20 6,88 265 2,14 0,12
Fiziksel
. 4-7 y1l aras1 756 3,65 6,10 2,15
Istismar
8 y1l ve iizeri 781 3,55 7,08 2,70
Fiziksel 3 yil ve alt1 1258 2,57 3,31 0,04* 1-3 9,00 3,14 0,37 0,69
1ZIKSe
. 4-7 y1l arasi 11,53 3,13 8,82 3,00
Thmal
8 yil vetizeri 10,50 4,68 9,35 3,13
3 yil ve alt1 16,45 342 7,62 0,00* 1-3 1190 2,62 0,26 0,77
Duygusal
. 4-7 y1l arasi 16,13 3,92 2-3 12,04 3,57
Thmal
8 yil velizeri 13,28 3,99 11,59 3,13
Cinsel 3 yil ve alt1 8,08 3,70 1,70 0,19 593 2,27 0,25 0,78
Inse
. 4-7 y1l aras1 6,82 3,25 586 2,05
Istismar
8 y1l ve iizeri 7,03 3,66 6,14 1,89
L 3 yil ve alt1 54,13 11,84 2,50 0,09 46,40 7,35 1,33 0,27
COYO
] 4-7 yil aras1 48,99 11,27 4598 6,61
Geneli
8yl veiizeri 49,91 12,62 4824 7,95
Beck 3 yil ve alt1 18,25 15,32 3,46 0,03* 1-2 9,68 8,07 0,30 0,74
ec
4-7 y1l arasi 11,96 15,42 1-3 8,80 7,44
Depresyon
8 yil veiizeri 10,13 10,04 9,98 7,99

*p<0,05
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Arastirmaya katilan kumarhane ve bankacilik sektorii calisanlarinin ¢aligma
siirelerine gére Miisteri siddeti 6lgegi, psikosiddet Olcegi, ¢cocukluk donemi Grselenme
yasantilar1 6l¢egi ve Beck depresyon 6l¢egi puanlarinin karsilastirilmasina iligskin yapilan

varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.8.’de verilmistir.

Arastirma kapsamina aliman kumarhane calisanlarinin ¢alisma siirelerine gore
misteri siddeti 6lgegi ve psikosiddet dlgeginden aldiklart puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Calisma siirelerine

bakilmaksizin ¢alisanlarin bu 6l¢eklerden aldiklar1 puanlar benzerdir.

Arastirmaya alinan kumarhane ¢alisanlarinin ¢ocukluk donemi Orselenme
yasantilar1 6lgegi genelinden ve dlgekte yer alan duygusal istismar, fiziksel istismar ve
cinsel istismar alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadigi (p>0,05), duygusal ihmal ve fiziksel ihmal alt boyutlarindan aldiklar
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Caligsma stiresinin 8 y1l ve iizeri olan kumarhane ¢alisanlarinin bu alt boyutlardan aldiklar
puanlar 3 yil ve alt1 galisma siiresine sahip olanlara gore daha diisiiktiir. Ayrica 4-7 yil
arasinda ¢aligma siiresine sahip olanlarin duygusal ihmal alt boyutundan adliklar1 puanlar

8 y1l ve lizeri ¢aligma siiresine sahip olanlara gore daha yiiksektir.

Kumarhane calisanlarinin ¢aligma stirelerine gore Beck depresyon Olceginden
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Bu fark 3 y1l ve alt1 ¢aligma siiresine sahip ¢alisanlardan kaynaklanmakta olup,
3 yil ve alt1 galisma stiresine sahip olanlarin depresyon puanlar1 digerlerine gore anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan bankacilik sektorii calisanlarinin ¢aligma siirelerine
gore miisteri siddeti Olcegi, psikosiddet dlgegi, cocukluk donemi drselenme yasantilari
Olcegi ve Beck depresyon Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.9. Katihmcilarin haftahk cahsma saatlerine gore Miisteri Siddeti Olcegi,
Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck
Depresyon Olcegi puanlarinin karsilastirilmasi

Kumarhane (n=140)

Bankacilik(n=140)

Olcekler Calisma saati
X S t p x* s t p
Miisteri Siddeti 40savealtt 19,00 4,94 17,58 3,24
. -1,34 0,18 -3,33 0,00*
Olgegi 41 sa ve uizeri 20,89 6,66 20,38 5,00
Psikosiddet 40savealtt 31,68 9,88 29,56 6,54
. -0,52 0,60 -0,23 0,82
Olcegi 41 sa ve iizeri 33,11 12,99 29,95 945
Duygusal 40 sa ve alt1 8,80 2,80 7,23 2,39
) 0,14 0,89 -1,15 0,25
Istismar 4] saveuzeri 8,68 4,07 7,90 3,06
Fiziksel 40 sa ve alt1 8,40 3,55 6,51 2,34
. 0,60 0,55 -1,71 0,09
Istismar 4] savetuzeri 7,90 3,81 752 3,30
Fiziksel 40savealn 11,72 3,37 9,02 3,00
. 0,20 0,84 -0,37 0,71
Thmal 41 saveuzeri 11,57 3,50 9,29 3,52
Duygusal 40savealti 14,96 3,58 11,78 3,22
. -0,85 0,40 -0,55 0,59
Thmal 41 save iizeri 15,70 4,06 12,19 2,73
Cinsel 40 sa ve alt1 6,52 2,52 587 1,85
) -1,12 0,26 -1,56 0,12
Istismar 4] saveizeri 7,38 3,66 6,62 291
cOYO 40savealtt 50,00 9,89 46,74 7,05
-0,31 0,76 -0,59 0,56
Geneli 41 save uizeri 50,81 12,30 47,76 8,90
Beck 40 sa ve alt1 9,44 6,60 9,25 7,28
-1,48 0,14 -0,77 0,44
Depresyon 41 sa ve tizeri 14,18 15,71 10,67 10,28

*p<0,05
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Tablo 4.9.°da verilen bagimsiz orneklem t testi sonuglari incelendiginde,
kumarhane ¢alisanlarinin haftalik ¢alisma saatlerine goére miisteri siddeti olgegi,
psikosiddet 6l¢egi, cocukluk donemi orselenme yasantilar1 6lgegi ve Beck depresyon

Olcegi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05).

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin haftalik ¢aligma saatlerine gore miisteri siddeti
6l¢egi puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmis olup, haftalik
41 saat ve lizeri calisan bankacilarin miisteri siddeti 6lgegi puanlart daha yiiksek

bulunmustur (p<0,05).

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin haftalik calisma saatlerine gore psikosiddet
6l¢egi, cocukluk donemi orselenme yasantilar: 6lgegi ve Beck depresyon dlgegi puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p<0,05)
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Tablo 4.10. Kumarhane ¢alisanlariin Miisteri Siddeti Olgegi, Psikosiddet Olcegi,
Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck Depresyon Olcegi
puanlarn arasindaki korelasyonlar
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Miisteri Siddeti  r 1,00
Olcegi
cegi 0
Psikosiddet r 0,61 1,00
Olcegi D 0,00%
Duygusal r 029 053 1,00
Istismar p 0,00% 0,00
Fiziksel r 028 042 078 1,00
Istismar p 0,00+ 0,00 0,00%
Fiziksel r 007 023 052 051 1,00
Thmal p 040 0,01* 0,00* 0,00
Duygusal r -0,10 -0,01 0,01 0,08 0,65 1,00
Thmal p 025 093 087 037 0,00
Cinsel r 026 041 068 073 036 005 1,00
Istismar p 0,00 0,00¢ 0,00 0,00% 0,00* 0,56
COYO r 033 052 09 091 060 013 0,82 1,00
Geneli p 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,13 0,00*
Beck r 035 033 033 035 036 025 0,38 040 1,00
Depresyon

p 0,00 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*

*p<0,05

Tablo 4.10.’da kumarhane calisanlarinin miisteri siddeti Glgegi, psikosiddet
6l¢egi, cocukluk donemi orselenme yasantilar: 6lgegi ve beck depresyon 6lgegi puanlari
arasindaki korelasyonlarin saptanmasi amaciyla yapilan pearson korelasyon analizi

sonuclar1 verilmistir.
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Tablo 4.10. incelendiginde kumarhane c¢alisanlarinin miisteri siddeti 6l¢eginden
aldiklar puanlar ile psikosiddet olgegi, ¢ocukluk donemi Grselenme yasantilar1 6lgegi
genelinden ve duygusal istismar, fiziksel istismar ve cinsel istismar alt boyutlarindan ve
Beck depresyon 6lceginden aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii korelasyonlar saptanmistir (p<0,05). Buna gore kumarhane ¢aliganlarinin
miisteri siddeti 6l¢eginden aldiklar puanlar arttikca, psikosiddet 6l¢egi, ¢ocukluk donemi
orselenme yasantilar1 6lgegi genelinden ve duygusal istismar, fiziksel istismar ve cinsel

istismar alt boyutlarindan ve Beck depresyon dl¢eginden aldiklar1 puanlar da artmaktadir.

Kumarhane ¢aligsanlarinin psikosiddet dlgceginden aldiklari puanlar ile gocukluk
donemi orselenme yasantilart 6lgegi genelinden ve duygusal istismar, fiziksel istismar,
fiziksel ihmal ve cinsel istismar alt boyutlarindan ve Beck depresyon 6l¢eginden aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar saptanmistir
(p<0,05). Kumarhane ¢alisanlarinin psikosiddet dl¢eginden aldiklari puanlar arttikca
cocukluk dénemi orselenme yasantilar1 6lgegi genelinden ve duygusal istismar, fiziksel
istismar, fiziksel ihmal ve cinsel istismar alt boyutlarindan ve Beck depresyon dlgeginden

aldiklar1 puanlarda artmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan kumarhane ¢alisanlarinin Beck depresyon 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar ile cocukluk donemi drselenme yasantilar1 6lgegi genelinden ve dlgekte
yer alan tiim alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii korelasyonlar oldugu tespit edilmis olup, Beck depresyon ol¢eginden
aldiklar1 puanlar arttikca ¢ocukluk donemi Orselenme yasantilar1 Olgegi puanlar da

artmaktadir (p<0,05).
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Tablo 4.11. Bankacihik sektorii calisanlarimin Miisteri Siddeti Olgegi, Psikosiddet
Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi
puanlarn arasindaki korelasyonlar
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Miisteri Siddeti r 1,00
Olcegi p
Psikosiddet r 0,26 1,00

Olcegi p 0,00*

Duygusal r 0,31 0,25 1,00

Istismar p 0,00 0,00*

Fiziksel r 0,32 0,17 0,74 1,00

[stismar p 0,00* 0,05 0,00*

Fiziksel r 028 0,14 054 048 1,00

[hmal p 0,00 0,10 0,00* 0,00*

Duygusal r 0,17 0,14 043 0,38 0,58 1,00

[hmal p 0,04* 0,10 0,00* 0,00* 0,00*

Cinsel r 024 010 056 0,70 0,37 0,25 1,00

[stismar p 0,00 0,24 0,00 0,00* 0,00* 0,00*

CcOYO r 032 036 080 080 068 062 0,64 1,00

Geneli p 0,00 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*

Beck r 047 035 028 038 041 0,38 0,27 0,38 1,00

Depresyon p 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00* 0,00*

*p<0,05
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Tablo 4.11.’de aragtirmaya dahil edilen bankacilik sektorii ¢alisanlarinin miisteri
siddeti Olcegi, psikosiddet 6l¢egi, cocukluk donemi 6rselenme yasantilar1 6lgegi ve beck
depresyon Olgegi puanlar1 arasindaki korelasyonlarin saptanmasi amaciyla yapilan

Pearson korelasyon analizi sonuglari verilmistir.

Arastirmaya katilan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin miisteri siddeti Olcegi
puanlar ile psikosiddet 6lgegi, cocukluk donemi orselenme yasantilart 6lgegi ve beck
depresyon Olcegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar oldugu
saptanmugtir (p<0,05). Bu korelasyonlar pozitif yonlii olup, miisteri siddeti 6lgeginden
alian puanlar arttik¢a psikosiddet dlcegi, cocukluk dénemi orselenme yasantilari 6lgegi

ve beck depresyon dlgegi puanlart da artmaktadir.

Bankacilarin psikosiddet Olgeginden aldiklart puanlar ile c¢ocukluk doénemi
Orselenme yasantilar1 6lgegi genelinden ve olgekte yer alan duygusal istismar ve beck
depresyon Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
korelasyonlar oldugu saptanmistir (p<0,05). Buna gore Bankacilarin psikosiddet
Olceginden aldiklar1 puanlar arttikca ¢ocukluk donemi Orselenme yasantilar1 dlgegi
genelinden ve 6lgekte yer alan duygusal istismar ve beck depresyon dlgegi puanlari da
artmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan bankacilik sektorii calisanlarinin Beck depresyon
6lgeginden aldiklar1 puanlar ile cocukluk donemi orselenme yasantilar1 6lgegi genelinden
ve Olgekte yer alan tiim alt boyutlardan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml ve pozitif yonlii korelasyonlar oldugu tespit edilmistir(p<0,05). Beck depresyon
Olceginden aldiklar1 puanlar arttik¢a cocukluk donemi Grselenme yasantilart Olgegi

puanlar1 da artmaktadir (p<0,05).
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Tablo 4.12. Kumarhane ¢calisanlarimin Yas, Calisma siiresi, Haftalhk calisma saati,
Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck
Depresyon Olgegi puanlarinin Miisteri Siddeti Olcegi puanlarim yordamasina
iliskin regresyon modeli

Std. Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar t p
Tahminciler B Std. Hata Beta

Sabit 7,88 1,45 542 0,00*

Psikosiddet Olgegi 0,29 0,04 0,57 8,29  0,00*

Beck Depresyon 0,08 0,03 0,19 2,77 0,01*

Calisma Siiresi 0,33 0,12 0,18 2,70 0,01*
*p<0,05
R?=0,42

Tablo 4.12.”de arastirma kapsamina alinan kumarhane ¢alisanlarinin Yas, Calisma
siiresi, Haftalik calisma saati, Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Donemi Orselenme
Yasantilar1 Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi puanlarmim Miisteri Siddeti Olgegi

puanlarin1 yordamasina iliskin regresyon analizi (Stepwise) sonuglari verilmistir.

Tablo 4.12. incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu ve Caligma siiresi,
psikosiddet Olgegi ve beck depresyon oOlgegi puanlarmmin miisteri siddeti 6lgegi

puanlarindaki degisimin %42’sini acikladig1 saptanmustir.

Kumarhane calisanlarinin ¢aligsma siiresi, psikosiddet dlgegi ve beck depresyon
Olcegi puanlarin miisteri siddeti dlgegi puanlarinin miisteri siddeti 6lgegi puanlarini
istatistiksel olarak anlamli diizey yordadig: tespit edilmistir (p<<0,05). Modele dahil edilen
yas, haftalik ¢alisma siiresi ve Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi puanlari

miisteri siddeti 6l¢egi puanlarini yordamamaktadir (p<0,05).

Kumarhane ¢alisanlarimin ¢alisma siirelerinde meydana gelecek bir birimlik
artisin misteri siddeti 6lcegi puanlarmin 0,33 puan, psikosiddet Olgegi puanlarinda
meydana gelecek 1 birimliik artisin 0,29 puan ve beck depresyon olgegi puanlarinda

meydana gelecek 1 birimlik artisin 0,08 puan artirdigi saptanmastir.
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Tablo 4.13. Bankacilik sektorii calisanlarinin Yas, Calisma siiresi, Haftahk calisma
saati, Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck
Depresyon Olcegi puanlarim Miisteri Siddeti Olgegi puanlarim yordamasina
iliskin regresyon modeli

Std. Edilmemis Standardize

Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

(Constant) -5,12 4,35 -1,18 0,24
Beck Depresyon 0,18 0,03 0,38 545 0,00*
Calisma Siiresi 0,20 0,05 0,30 443 0,00*
Haftalik Calisma Saati 0,44 0,11 0,28 418 0,00*
Duygusal [stismar 0,26 0,10 0,18 256 0,01*
*p<0,05

R?=0,39

Arastirma kapsamina alinan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin Yas, Caligma siiresi,
Haftalik ¢alisma saati, Psikosiddet Olcegi, Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar:
Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi puanlarmin Miisteri Siddeti Olgegi puanlarmi

yordamasina iliskin regresyon analizi (Stepwise) sonuglari Tablo 4.13.’te verilmistir.

Yas, Calisma siiresi, Haftalik calisma saati, Psikosiddet Olgegi, Cocukluk Dénemi
Orselenme Yasantilar1 Olcegi ve Beck Depresyon Olgegi puanlarmimn Miisteri Siddeti
Olgegi puanlarini yordamasina iliskin kurulan modelin anlaml1 oldugu ve galigsma siiresi,
haftalik ¢alisma saati, duygusal istismar ve beck depresyon ol¢egi puanlarmin miisteri

siddeti 6lcegi puanlarindaki degisimin %39,0’unu agikladig1 saptanmistir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma siiresi, haftalik caligma saati, duygusal
istismar ve beck depresyon 6l¢egi puanlarinin miisteri siddeti 6lgegi puanlarinin miisteri
siddeti Olgegi puanlarinmi istatistiksel olarak anlamli diizey yordadig: tespit edilmistir
(p<0,05). Modele dahil edilen yas ve Cocukluk Dénemi Orselenme Yasantilar1 Olgegi

puanlar1 miisteri siddeti 6l¢egi puanlarini yordamamaktadir (p<0,05).

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin Beck depresyon 6lgegi puanlarinda 1 birimlik

artis olmas1 halinde miisteri siddeti 6l¢egi puanlarinin 0,18 birim, ¢aligma stiresinde 1
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birimlik artis olmasi halinde 0,20 birim, haftalik c¢alisma saatlerinde 1 birimlik artig
olmas1 halinde 0,44 birim ve duygusal istismar alt boyutundan aldiklar1 puanlarda 1
birimlik artis olmasi halinde miisteri siddeti 6l¢egi puanlarimin 0,26 birim arttigi

saptanmistir.
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4. TARTISMA

Bu calismada kumarhane c¢alisanlarinin, miisteri ve yonetici ve/veya c¢alisma
arkadaslar1 tarafindan maruz kaldiklar1 siddetin belirlenmesi, bu siddetin ¢ocukluk
donemi Orselenme yasantilar1 ve depresyon arasindaki iliskisi bankacilik sektdriinde

miisteri temsilcisi olarak gorev yapan ¢alisanlarla karsilastirilmali olarak incelenmistir.

Bu arastirmada, kumarhanede c¢alisan ve bankacilik sektoriinde c¢alisan
katilimcilarin miisteri siddeti 6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Kumarhane sektoriinde calisanlarin miisteri
siddetine bankacilik sektoriinde gorev yapan miisteri temsilcilerinden daha fazla maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Miisteri siddetine yonelik yapilan calismalarin ¢ogu saglik
sektorliinde olan hemsire veya doktor meslek gruplariyla yapilmistir. Yapilan bir
arastirmada, saglik sektoriinlin diger sektorlere gore on alti kat daha fazla siddet
gordiiklerini bunun nedenin ise kesintisiz 7/24 hizmet verilmesi ayni zamanda giivenligin
yeterli diizeyde olmamasindan kaynaklanmaktadir (Serin, Serin, Bakacak , & Olmez,
2014). KKTC’de kumarhanelerin sayilari son yillarda giderek artmakta, 2015 yilinda
casino igletmeciler birliginin verdigi bir roportajda aktif 29 casinonun oldugunu ve
calisan sayisinin ada genelinde 6.500 kisiden olustugunu bunlarin %60’inin yabanci
uyruklu, %15’inin yerli personel oldugu belirtmistir (Arkin, 2015). Calismalarin farkl
meslek sektorlerinde incelenmesi bu nedenle is yerinden siddetin sonuclarinda
farkliliklarin olmasi, incelenen aragtirmalarda herhangi bir is yerinde herhangi bir
siddetin goriilme oraninin %6.8 fiziksel siddet, %22’si sozel siddet, %?26.6’s1
cinsel/taciz/saldirganlik %7.7 yildirma ve zorbalik olarak bulunmustur. En fazla siddetin
sozel siddet oldugu bunun miisteriler, hasta yakinlari, tiiketicilere tarafindan
kaynaklandig1 arastirilmalara dahil edilmistir (Kurtulus & Esin, 2015). Aydin ve diger
arastirmacilarin (2007) Tirkiye genelinde yapmis olduklari biiyiik hotellerin biinyesinde
calismakta olan personellerin psikolojik siddete maruz kalma oraninin %27 olarak
belirlenmistir. (Aydin, Sahin, & Uzun, 2007). Klling ve ark. (2009) tarafindan yapilan
baska bir arastirmada, saglik sektoriinde calisan personellerin 1 yilda 100.000 kisinin

miisteriler tarafindan siddete maruz kaldigi bulunmustur.
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Kumarhane ¢alisanlarinda psikosiddet (Mobbing) puanlari, bankacilik sektoriinde
calisanlara gore daha yiliksek diizeyde fark tespit edilmistir. Cinsiyetlerine gore
bakildiginda erkeklerde kadinlarda psikosiddet goérme oranlari birbirlerine yakin
olmaktadir. Ingilterede yapilan bir arastirmada her sekiz calisandan birinin isyerinde
psikosiddete maruz kaldiklarini, yapi1 Gary Namie (2000) yilinda Amerika’da yapmis
oldugu bir arastirmada en fazla kadin is gorenlerin psikolojik siddete (mobbing) maruz
kaldiklarin1 tesbit etmistir (Tutar, 2004). Bu calismada ise her iki cinsiyetinde

psikosiddete maruz kaldig1 analizler sonucunda belirlenmistir.

Bulgular incelendiginde, ¢ocukluk dénemi 6rselenme yasantilari dlgeginden elde
edilen analizde kumarhane caliganlarinin ¢ocukluk ¢aglarinda istismar puanlarinin daha
yiiksek oldugu arastirilmistir. Cocukluk cagi bireyin kisiliginin temellerinin atildigi,
giiven duygusunun kazanilmasi bu dénemde yasadig1 olumlu deneyimlere bagli oldugu
vurgulanmig, Colman ve Widom (2004) tarafindan yapilan bir arastirmada elde edilen
sonuclarin ¢ocukluk doneminde istismar yasamis olan bir birey yetiskin doneminde
kisileraras1 iliskilerde daha yetersiz olduklarin1 ve kendini disa vurmada zorluklar
yasadiklar1 sonuglar1 ¢alismamizi destekler nitelikte olmaktadir (RA & CS, 2004).
Yapilan bir saglik sektorii arastirmasinda, aile i¢i siddete maruz kalan kisilerin is
hayatlarinda miisteriler tarafindan da s6zel ve davranissal tepkilere maruz kaldiklarini, bu
yaklagima tepkisiz kaldiklarini ve 30 yasin altinda “aile i¢i siddetten kurtulus yoktur”
seklinde anlamli oldugu arastirilmistir (Sahin, Dissiz, Somek, & Ding, 2008). Aile i¢inde
yasanilan veya maruz kalinan her durum is hayatini ve insan iligkilerini etkilemekte, daha
cok kars1 tarafin yaptiklarina susmayr 6grenmekte bu sebeple miisteriler tarafindan
yasanilan olaylara maruz kalmaktadir. Cocukluk doneminde yasanilmis her tiirlii istismar
yetiskinlik déneminde farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Giileg, Topaloglu, Unsal, &
Altintag, 2012).

Kumarhane c¢alisanlarinda Beck Depresyon 6l¢eginde ¢ikan sonuglara gore 3 yil
ve alt1 ¢aligma siiresine Sahip ¢alisanlardan kaynaklanmakta olup, 3 yil ve alt1 calisma
siiresine sahip olanlarin depresyon puanlar1 digerlerine gore anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Makao’da yapilan bir arastirmada, kumarhanede ¢alisan kurpiyerlerin stres
altinda ¢alisma ve duygularini saklamak ile maruz birakildiklarini ve sonucunda

depresyonun ortaya ¢iktigi vurgulanmigtir (Chan, Wan, & Kuok, 2016). Bu arastirmada
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kumarhane ¢alisanlarinin Beck depresyon Olgeginden aldiklari puan ortalamasi yiiksek
bulunmustur. Peleikis ve arkadaglarinin yapmis oldugu bir arastirmada, istismara ugrayan
kisilerde anlamli diizeyde depresyon orami yiiksek oldugu vurgulanmustir. Istismar
yasantisi olan bireylerde, eriskin donemlerinde de maruz kalma olasiliginin daha yiiksek

oldugu tesitler arasinda olmaktadir. Bu sonu¢ ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Bu c¢alismada kumarhane c¢alisanlarinda miisteri siddeti acisindan cinsiyet
farkliligi olmadig tesbit edilmis, her iki cinsiyetinde miisteri siddetine maruz kalmakta
olduklar1 ¢ikan bulgularda belirtilmistir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda en ¢ok miisteri
siddetine maruz kalan saglik sektorii calisanlarininda cinsiyet farkliligi olmadan her iki
cinsiyetinde hasta yakinlar1 tarafindan siddete maruz kaldiklarini aragtirmalar sonucu
ortaya konmustur. Fakat bagka bir calismada saglik sektoriinde kadina yonelik siddetin
daha ¢ok oldugu arastirilmis, kadmlarin egitim durumunun yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilar sozel siddete daha ¢ok maruz kaldiklar1 hemen arkasinada
yildirma davraniglarinin oldugu analiz sonuglarinda verilmistir (Aytag & Dursun,
Bulgular ve Degerlendirme, 2013). Avrupa iilkelerinde yapilan arastirmalar sonucunda
fiziksel siddet cinsiyet agisindan bir farkliligin olmadigini, fakat kadinlarin daha gok s6zel
siddete maruz kaldiklar1 belirtilmistir (Kurtulus & Esin, 2015). Diger bir calismada
kadinlarin daha ¢ok miisteri siddetine maruz kaldiklarini, en fazla siddet tiirtiniin s6zel
siddet oldugu arastirllmistir (Ayta¢ & Dursun, Sonu¢ ve Degerlendirme, 2013). Hizmet
sektoriine bakildigi zaman Dilman (2007) ¢alismasinda Istanbul’da 253 hemsireye
uygulanan anket sonug¢larindan %70’inin psikolojik siddetle karsilastigi tespit edilmis,
Culya (2009) saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada 505 hemsireden %86’sinin
mobbing ve siddete maruz kaldiklari tespit edilmistir. Literatiir taramasinda saglik
sektoriinde de yoneticiler ve hasta yakinlari tarafindan g¢alisanlarin maruz kaldiklari
psikosiddet ve siddetin yogun yasandigi sektorlerin arasinda oldugunu, kumarhane
calisanlarininda saglik sektoriinde galisanlarla ayni sekilde siddete maruz kaldiklari
aragtirmalar sonucu tespit edilmistir. McMahon (2000) Irlanda’da otellerde yapilan bir
calismada kadinlarin erkeklere oranla daha fazla siddete maruz kaldig: tespit edilmistir.
Bu ¢alismada ise kadinlarin ve erkeklerin ayn1 oranda siddete maruz kaldigi, her iki

cinsiyetinde siddete maruz kalma riskinin benzer oldugu tespit edilmistir.
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Kumarhane ve bankacilik sektoriiyle ilgili literatiir taramasi yapildiginda miisteri
siddetine maruz kalma ile ilgili caligmalarin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu konuyla
ilgili calismalar daha fazla saglik sektoriinde yapilmis olup farkli ¢alisma alanlarinda da

benzer risklerin olabilecegi gdz oniine tutularak, aragtirmalar yiiriitiilmelidir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirmada Kumarhane calisanlar1 ve bankacilik sektoriinde misteri temsilcisi
olarak gorev yapan calisanlarin yoneticiler ve miisteriler tarafindan maruz kaldiklar
siddetin belirlenmesi, ve bu siddetin ¢ocukluk donemi istismari ve depresyon ile
iliskisinin tespit edilmesi amaciyla yapilmis tanimlayici bir arastirma olup, aragtirmada

iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

Verilerin analiz edilmesi sonucunda, kumarhane c¢alisanlarinin miisteriler ve
yoneticiler tarafindan maruz kaldiklar1 siddet, ¢ocukluk donemi Grselenme yasantilari,
psikosiddet (mobing) ve depresyon puanlarinin banka sektdriinde gorev yapan miisteri
temsilcilerine gore daha yiiksek oldugu tesbit edilmistir. Kumarhane ¢alisanlarinin daha
fazla miisteri siddeti yasamalarinin yordamasi incelendiginde galisma siiresi, depresyon
ve psikosiddet olarak analiz edilmis olup miisteri temsicilerinde ise haftalik ¢alisma saati,

caligma stiresi, depresyon ve psikosiddet olarak yordadigi belirlenmistir.

Kumarhane c¢alisanlarinin miisteri siddeti dlgeginden aldiklar puanlar artmasi
durumunda psikosiddet 6l¢egi, cocukluk donemi orselenme yasantilar: 6lgegi ve duygusal
istismar, fiziksel istismar ve cinsel istismar alt boyutlarindan ve Beck depresyon
Olceginden aldiklar1 puanlar da artmaktadir. Beck depresyon olceginden aldiklari
puanlarin artis gostermesi ¢ocukluk donemi Orselenme yasantilart 6l¢egi puanlart da

artisina neden olmaktadir.

Banka sektoriinde calisan miisteri temcilcilerin psikosiddet dlgeginden aldiklari
puanlarin artmasi ¢ocukluk dénemi Grselenme yasantilar1 6l¢eginin ve dlgekte yer alan
alt boyutlardan biri olan duygusal istismar ve beck depresyon 6lgegi puanlarinin da
artmasina neden olmaktadir. Bankacilik sektorii calisanlarinin Beck depresyon
Olceginden aldiklar1 puanlar arttik¢a ¢ocukluk donemi Orselenme yasantilart Slgegi

puanlar1 da artmaktadir.

Kumarhane sektoriiyle ilgili ¢ok fazla arastirmanin olmamasi, bu konuyla ilgili
arastirmalarin daha ¢ok yapilmasi, ¢alisanlarin miisteriler ve yoneticiler tarafindan maruz
kaldiklar1 siddetin ve istismarin daha iyi denetlenmesi, ruhsal sorunlarina odaklanip

seminerlerin verilmesi, is saatlerinin daha diizenli olabilmesi i¢in gereken calismalarin
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yapilmasi ve sektdrlerin Onceliginin miisteri degilde calisan memnuniyetinin 6nde
gelmesi gerektigini, c¢alisanlara daha Ozverili olunmasi gerektigi ¢ikan sonuglar

dogrultusunda onerilmektedir.

Arastirma sonucunun kumarhane ¢alisanlarinin miisterilerden ve ydneticileri
tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklar1 tesbit edilmis, c¢alisanlara gereken
Ozverinin gosterilmemesi ve giivenli bir calisma ortaminin olmamasi kisilerde
depresyona yol agmakta oldugunu, bununla ilgili alternatiflerin iiretilmesi gerektigini,
rekabet ortamindan dolayr miisteri kazanmayi hedefleyen kurumlarin c¢alisanlarina
gereken  motivasyonu da saglamalar1  gerekmekte oldugunu, ¢alisanlarin
farkindaliklarinin ~ artirllmast  bunun  i¢in  Onlemlerin  alinmasinin  gerektigi

distiniilmektedir.
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6. EKLER

KKTC Girne Bolgesindeki Casino Calisanlari ile Bankada Gorev Yapmakta Olan
Miisteri Temsilcilerinin Maruz Kaldiklar1 Miisteri Saldirganligi ve Calisma Kosullariin
Etkileri” ad1 altinda yiiriitiilen bilimsel bir projedir.

Arastirma casino ve miisteri temsilcisi ¢alisanlarinin yasadiklari miisteri saldirganliginin
etkilerini aragtirmak, caligsma kosullarinin ve bunun iizerindeki etkisi hakkinda bilgi
edinmek amaclanmastir.

Sayin katilimct; bu aragtirmaya katilmaniz goniilliiliik esasina dayanip, tiglincii kisi
ve/veya kurumlar ile kesinlikle paylasilmayacaktir. Katilmayi reddetme ve sizi rahatsiz
edecek sorular1 yanitlamama hakkina sahipsizsiniz. Caligmada isim veya isim yerine
gececek herhangi bir bilgi istenmemektedir. Arastirmanin saglikli ilerleyebilmesi igin
sorulara olan yanitlarinizin eksiksiz ve samimiyetle yanitlamaniz biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Tecriibe ve diisiincelerinizi paylagtiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Psk. Gizem Cemaller
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EK-1
ANKET FORMU
Sayin Katilimci,

Bu anket, kumarhane ¢aliganlar1 ve bankacilik sektoriinde miisteri temsilcisi olarak gorev
yapan c¢alisanlarin yoneticiler ve misteriler tarafindan maruz kaldiklar1 siddetin
belirlenmesi maksadiyla hazirlanmistir. Sizden beklenen sorular1 dikkatlice okuyup
ictenlikle cevaplamanizdir. Verdiginiz cevaplar sadece bilimsel amaclh kullanilacaktir.

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Gizem Cemaller
Yakin Dogu Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM I. SOSYO-DEMOGRAFiK OZELLIKLER
1. Cinsiyetiniz: ( )1.Kadin ( )2. Erkek
2.YaSINIZ : ...oovveereennne,
3. Uyrugunuz ?
( )1. KKTC ()2TC ( )3.KKTC+TC ( )4.Diger( )
4. Egitim durumunuz
( )1. Bir okul bitirmedi ( )2. [Ikogretim ( )3. Lise ( )4.Lisans ( )5. Lisansiistii
5. Medeni Durumunuz: ( )1. Bekar ()2. Evli
6. Gelir durumunuz: ( )1.Gelir giderden az ( )2.Gelir gidere denk ( )3.Gelir
7. Gorev yaptigimiz sektor : ( )1. Kumarhane (casino)  ( )2. Bankacilik sektorii
8. Bu isyerindeki goreviniz : ...........................
9. Bu sektorde toplam calisma siireniz : .............. (y1l)
10. Haftalhik calisma saatiniz : .............. (saat)
11. Halen ¢alismakta oldugunuz isi tercih etme sebebiniz:
() 1. Daha iyi bir ig bulamadigim i¢in ( ) 2. Saygimnlik-statii () 3. Aile/cevre baskisi
() 4. Sigortali oldugum igin () 5. Tesadiifen () 6. lyi bir gelir

() 7. Sevdigim isi yapmak i¢in () 8. Issiz kaldigim icin () 9. Diger:.....cccee.
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BOLUM II. MUSTERI SIDDET OLCEGI
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Bu boliimde miisteri saldirganli§ina maruz kalma

mi? (0r: Kemik kirilmasi, dikisler vs.)

]

- — 17,3 =
durumlariniz yer almaktadir. o |< S22 8 % %
Asagida verilen duljur‘nl‘arl son 3 ayda yasama = 5 5 :g 3 < E
sikliginiza gore belirtiniz. =
1. Miisteriler size bagirdi m1? ()| () () ()
2. Miisteriler size hakaret etti mi? () O) () ()
3. Miisteriler sizi yonetime sikayet edecegine dair 0) () () ()
tehdit etti mi?
4. Miisteriler size genel bir sikayette bulundu mu? ()| O) () ()
5. Miisteriler size lanet okudu mu? ()| () () ()
6.Miisteriler size veya ailenize fiziksel tehditte bulun O O () 0)
mu?
7. Miisteriler mobilya veya herhangi bir nesneyi Ol O 0) 0)
devirip tekme att1 m1?
8. Miisteriler herhangi bir nesneyi duvara veya yere Ol O () 0)
attt m1?
9. Miisteriler size sosyal medya tizerinden tehdit etti O O () ()
mi?
10.Miisteriler sizi sosyal medyada taciz etti mi? ! O) () ()
11. Miisteriler sizi zorla ¢ekip itti mi? )l O) () ()
12. Misteriler size hafif tibbi miidahale gerektirecek Ol O () 0)
zarar verdiler mi? (6rnegin: yarabandi)
13. Miisteriler size fiziksel siddet uyguladi m1? (6r: 0) () () 0)
tokat, tekme, yumruk.
14. Misteriler size ciddi tibbi sekilde zarar verdiler O O () 0)
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BOLUM III. PSIKOSIDDET(MOBBING) OLCEGI
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sakalar (esek sakasi) yapilmasi

Bu boliimde yildirma ile ilgili ifadeler yer almaktadir. = = E =
2 |2 |5 |8 |
Asagida verilen durumlari yasama sikliklarinizi belirtiniz. e g 4 g s
< b1 S =
I
1.Birinin basariniz etkileyecek bilgiyi saklamasi OO ONE®)
2.Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde ¢alisarak kiigiik ) 0) 0) 0) 0)
diisiiriilmek
3.Ustalik/Yeterlilik seviyenizin altindaki isleri yapmanizin Ololololo
istenmesi
4.Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldiriimasi
veya daha 6nemsiz ve istenmeyen gorevlerle OREOEEOREORE®)
degistirilmesi
5.Hakkinizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi OO ONE®)
6.Gormezden gelinme, dislanma, 6Gnemsenmeme OREOEEOREONE®)
7 Kisiliginiz (6r; aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz
veya Ozel hayatiniz hakkinda hakaret ve asagilayicisozler | () | () | () | () | ()
sOylenmesi
8.Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi
: Y (vevaursin) OlOO]0O]0
olmak
9.Parmakla gosterme, kisisel alana saldiri, itme, yolunu 0) 0) 0) 0) 0)
kesme gibi gozdag: veren davranislar
10.Digerlerinin isi birakmaniz konusunda imali
davranislar ) ) SHRY )
11.Yanlis ve hatalarinizin siirekli
hatirlatilmasi/sdylenmesi O OO0 0
12.Yaklagimlarinizin dikkate alinmamasi/yok sayilmasi 0) ) OO 0)
veya diismanca tepkilerle karsilagma
13.Isinizle gabalamanizla ilgili bitmek bilmeyen elestiriler | () | () | () | () | ()
14. Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi OO ONE®)
15. Iyi gecinmediginiz kisiler tarafindan hoglanmadiginiz
- . Lo lololo]o
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16.Mantiksiz yada yetistirilmesi miimkiin olmayan isler

verilmesi OO0 0] 0
17.Size kars1 suglama ve ithamlarda bulunulmasi () () () | ) ()
18.Isinizin asir1 denetlenmesi ()Y O)y o)y o)y o
19.Hakkiniz ol.an.b.am seyleri (hastalik izni, tatil hakki) () 0) ) 0) 0)
talep etmemeniz i¢in baski yapilmasi

20.As1r1 alay ve satasmalara konu olmak. ONEOREONEONN®)
21.Ustesinden gelinemeyecek kadar is yiikiine maruz 0) () 0) 0) 0)

birakilmak
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EK-4
BOLUM IV. COYO
£
NI
- S| 5| E| =
X 3| 8|2 =&
= 3| o=l = = <
C - - p= ) -
s EIEIS| = | ¢=
Y E|E|N| = £
& g
[
1. Cocuklugumda, yeterli diizeyde beslendigime O TOIOTOTO
inanmiyorum.
2. Cocuklugumda, benimle ilgilenen ve beni koruyan O 1OIOTO 1O
birinin/birilerinin oldugunu bilirdim.
3. Cocuklugumda, ailemdeki kisiler bana “aptal”, “tembel” O TOIOTOTO
ya da “cirkin” diye hitap ederlerdi.
4. Cocuklugumda, annem ve babam ailemize
ilgilenemeyecek kadar sarhos ya da uyusturucunun etkisi () (OO O)
altindaydi.
5. Cocuklugumda, ailemde kendimi 6nemli ya da 6zel O TOIOTOTO
hissetmemi saglayan biri/birileri vardi.
6. Cocuklugumda, kirli giysiler giymek zorunda kalirdim. () (OO O)
7. Cocuklugumda, sevildigimi hissederdim. () [OHOIO)O)YTO)
8. Cocuklugumda, annem ve babamin benim hi¢ dogmamis O 1OlOTOTO
olmamu dilediklerini diisiintirdiim.
9. Cocuklugumda, ailemdeki kisilerden, bir doktora ya da
hastaneye gitmek zorunda kalacak kadar kotii dayak () 1O 10)
yedigim oldu.
10. Cocuklugumda, ailemle ilgili degistirmek istedigim O 1OIOIOTO
hicbir sey yoktu.
11. Cocuklugumda, ailemdeki fertler beni, yara bere i¢inde O TOIOTOTO
birakacak kadar kotii doverlerdi.
12. Cocuklugumda, kemer, sopa, kablo ya da benzeri sert
o et O 1O]OlO]O

cisimlerle doviilerek cezalandirildim.
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13. Cocuklugumda, ailemdeki fertler birbirlerini koruyup

kollarlard. O OO0 0)
14. Cocuklugumda, ailemde fertler bana incitici veya

gy o ) (OO C)O)
asagilayici seyler soylediler.
15. Cocuklugumda, fiziksel olarak istismar edildigime
13- Cocuklugu £ O 1O]O]O]O)
inaniyorum.
16. Miikemmel bir gocuklugum oldu. () (OO O)
17. Cocuklugumda, 6gretmen, komsu ya da doktor gibi O 1OlOIOTO
kisiler tarafindan fark edilecek kadar kotii dayak yedim.
18. Cocuklugumda, ailemde benden nefret eden O 1OlOIOTO
birisi/birileri oldugunu hissederdim.
19. Cocuklugumda, ailemdeki fertler birbirlerine yakindilar. | () [()[( )| ()] ()
20. Cocuklugumda, birisi/birileri bana cinsel amagla O 1OIOTO 1O
dokunmayi ya da ona/onlara dokundurtmay1 denedi.
21. Cocuklugumda, birisi/birileri, cinsel igerikli taleplerini
karsilamazsam, bana zarar vermekle ya da hakkimda () [OHOIO)O)YTO)
yalanlar soylemekle beni tehdit etti.
22. Diinyadaki en iyi aileye sahiptim. ONIGOHOHOI®
23. Cocuklugumda, birisi/birileri beni cinsel icerikli
eylemlerde bulunmaya veya cinsel igerikli seyler izlemeye ONIGOHOHOI®
zorlad
24. Cocuklugumda, birisi/birileri bana cinsel tacizde
bulundu. ) (OO [O)]O)
25. Cocuklugumda, duygusal olarak istismar edildigime O 1OlOTOTO
inantyorum.
26. Cocuklugumda, ihtiyacim oldugunda beni doktora O 1OlOTOTO
gotiirecek birisi/birileri vardi.
27. Cocuklugumda, cinsel olarak istismar edildigime
inantyorum. ) (OO O)]O)
28. Cocuklugumda, ailem benim i¢in bir gii¢ ve destek

¢ & O [O]O]O]O

kaynagiydi.
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(0)
(1)
(2)
3)

Kendimi iiziintiili ve sikintili hissetmiyorum.

Kendimi tiziintiilii ve sikintili hissediyorum.

Hep tizintili ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.

O kadar uiziuntiili ve sikintiliyim ki artik dayanamiyorum.

(0)
(1)
(2)
3)

Gelecek hakkinda umutsuz ve karamsar degilim.

Gelecek hakkinda karamsarim.

Gelecekten bekledigim higbir sey yok.

Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki hicbir sey diizelmeyecekmis gibi

(0)
(1)
(2)
3)

Kendimi basarisiz bir insan olarak gérmiiyorum.

Cevremdeki bircok kisiden daha ¢ok basarisizliklarim olmus gibi hissediyorum.

Gecmisime baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu goriiyorum.
Kendimi tiimiiyle basarisiz bir kisi olarak gbriiyorum.

(0)
(1)
(2)
3)

Bircok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.

Eskiden oldugu gibi herseyden hoslanmiyorum.
Artik hicbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
Herseyden sikiliyorum.

(0)
(1)
(2)
3)

Kendimi herhangi bir sekilde suc¢lu hissetmiyorum.
Kendimi zaman zaman sug¢lu hissediyorum.

Cogu zaman kendimi suc¢lu hissediyorum.
Kendimi her zaman suclu hissediyorum.

(0)
(1)
(2)
3)

Kendimden memnunum.

Kendi kendimden pek memnun degilim.
Kendime ¢ok kiziyorum.

Kendimden nefret ediyorum.

(0)
(1)
(2)
3)

Baskalarindan daha ko6tii oldugumu sanmiyorum.

Zayi1f yanlarim veya hatalarim i¢in kendi kendimi elestiririm.
Hatalarimdan dolay1 her zaman kendimi kabahatli bulurum.
Her aksilik karsisinda kendimi kabahatli bulurum.

(0)
(1)
(2)
3)

Kendimi 6ldirmek gibi diistincelerim yok.

Zaman zaman kendimi 6ldirmeyi diisiindiigiim oluyor, fakat yapmiyorum.
Kendimi 6ldirmek isterdim.

Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiririam.

(0)
(1)
(2)
(3)

Her zamankinden fazla i¢cimden aglamak gelmiyor.
Zaman zaman i¢imden aglamak geliyor.

Cogu zaman agliyorum.

Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamiyorum.

(0)
(1)
(2)
3)

Simdi her zaman oldugumdan sinirli degilim.

Eskisine kiyasla daha kolay kiziyorum.

Simdi hep sinirliyim.

Bir zamanlar beni sinirlendiren seyler simdi hi¢ sinirlendirmiyor.
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(0) Baskalari ile goriismek, konusmak istegimi kaybetmedim.

(1) Baskalari ile eskisinden daha az konusmak, gorismek istiyorum.
(2) Baskalari ile konusma ve goriisme istegimi kaybettim.

(3) Hic kimseyle goriisiip, konusmak istemiyorum.

(0) Eskiden oldugu kadar kolay karar verebiliyorum.

(1) Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.

(2) Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok guiclik cekiyorum.
(3) Artik hi¢ karar veremiyorum.

(0) Aynada kendime baktigimda bir degisiklik gormiiyorum.

(1) Daha yaslanmisim ve ¢irkinlesmisim gibi geliyor.

(2) Gortintisimun ¢ok degistigini ve daha cirkinlestigimi hissediyorum.
(3) Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.

(0) Eskisi kadar iyi calisabiliyorum.

(1) Birseyler yapamak i¢in gayret gostermek gerekiyor.

(2) Herhangi birseyi yapabilmek i¢cin kendimi ¢ok zorlamama gerekiyor.
(3) Hicbir sey yapamiyorum.

(0) Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.

(1) Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum.

(2) Her zamankinden bir-iki saat daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.
(3) Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyorum ve tekrar uyuyamiyorum.

(0) Her zamankinden daha ¢abuk yorulmuyorum.

(1) Her zamankinden daha ¢abuk yoruluyorum.

(2) Yaptigim hemen hersey beni yoruyor.

(3) Kendimi hicbir sey yapamayacak kadar yorgun hissediyorum.

(0) Istahim her zamanki gibi

(1) Istahim eskisi kadar iyi degil
(2) Istahim cok azaldh.

(3) Artik hi¢ istahim yok.

(0) Son zamanlarda kilo vermedim.
(1) iki kilodan fazla kilo verdim.
(2) Dort kilodan fazla kilo verdim.
(3) Alt1 kilodan fazla kilo verdim.

(0) Sagligim beni fazla endiselendirmiyor.

(1) Agri, sanci, mide bozuklugu veya kabizlik gibi rahatsizliklar beni endiselendiriyor.
(2) Sagligim beni endiselendirdigi icin baska seyler diistinmek zorlasiyor.

(3) Sagligim hakkinda o kadar endiseliyim ki, baska hicbir sey diisiinemiyorum.

(0) Son zamanlarda cinsel konulara olan ilgimde bir degisme farketmedim.
(1) Cinsel konularda eskisinden daha az ilgiliyim.

(2) Cinsel konularda simdi ¢ok daha az ilgiliyim.

(3) Cinsel konulara olan ilgimi tamamen kaybettim.

(0) Bana cezalandirilmisim gibi gelmiyor.
(1) Cezalandirilabilecegimi seziyorum.
(2) Cezalandirilmay1 bekliyorum.

(3) Cezalandirildigimi hissediyorum.
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EK-6
ETiK KURUL ONAY BELGESI

25.05.2017
Sayin Dr. Deniz Ergiin,

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/SB/2017/34 proje
numarali ve “Cocukluk Dénemi Istismari, Miisteri Tarafindan Uygulanan Siddet,
Yildirma ve Depresyon Arasindaki iliski: KKTC Girne Bélgesinde Bankacilik
Sektoriinde Miisteri Temsilcileri ve Kumarhane Calismalarimin Karsilastirilmasi”
baslikl1 proje onerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur.
Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin disina ¢itkmamak suretiyle
arastirmaya baslayabilirsiniz.

Yardimci Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu Raportorii

, 7
- h &
[ - 44@-
| Al -

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun
baskaninin imzasini tastyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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