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BAKIM HiZMETi VEREN KURUMLARDA CALISAN SAGLIK VE
MESLEK ELEMANLARININ OZEL GEREKSINIMLI BIREYLERE
YONELIK SUNULAN HiZMETLERE ILiSKIN GORUSLERI

KOCAMANOGLU, Meliha

Yakin Dogu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Ozel Egitim Ana Bilim Dal
Yuksek Lisans Tezi
Damismani: Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet YIKMIS
Haziran 2017, 91 Sayfa

Bu ¢aligmanin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli resmi veya
6zel Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde meslek elemani ve saglik elemani olarak
calisan personelin  6zel gereksinimli bireylerin yasadiklar1 sorunlara iliskin

gortislerinin belirlenmesidir.

Calisma, nitel arastirma yaklasimina dayali olarak desenlenmistir. Arastirma
verileri yar1 yapilandirilmig gériismeler yoluyla elde edilmistir. Katilimeilari; Akdeniz
Bolgesinde yer alan resmi ve 6zel Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde gorev yapan

16 saglik ve meslek elemani olusturmaktadir.

Katilimcilarin  goriiglerini  belirlemek amaciyla yedi soru hazirlanmistir.
Sorulardan elde edilen veriler tiimevarim yontemiyle analiz edilmis ve alt1 ana tema

ve 24 alt tema olusturulmustur.

Arastirma bulgularinda, Turkiye de bu ve buna benzer kurumlarin kendi
aralarinda spor turnuvalarinin olmasi, bakicilarin ise aliminda kriterlerin olmasi ve
nitelikli personelin goriisiiniin alinmasi, Kadrolu ¢alisan sayisinin arttirilmasi, resmi
kurumlar i¢in yeni yonetmeligin c¢alisanlarin goriislerini alarak acilen hazirlanmasi,
sorumluluk ve risk almada ¢alisani cesaretlendiren bir yonetmelik olmasini, sakinlerin
tanilarina ve yeteneklerine gore kurumlara yerlestirilmesi, bakanligin yeni modeller
arayist i¢inde olmast “Umut Evleri, Engelsiz Yasam Merkezleri, Cocuk Evleri vb.”

gibi modellerin bir¢ok sorunu ¢6zecegi goriisleri ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Sozcukler: Bakim, bakim evleri, 6zel gereksinimli bireyler, 6zel egitim,

saglik elemanlari, meslek elemanlari, engelli bakimi.
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ABSTRACT

VISIONS OF HEALTH AND PROFESSIONAL ELEMENTS WHICH ARE
MAINTAINING MAINTENANCE SERVICES PROVIDED TO THE SPECIFIC
REQUIRED INDIVIDUALS

KOCAMANOGLU, Meliha

Near East University, Special Education Department
Master Thesis
Supervisor: Yrd. Dog¢. Dr. Ahmet YIKMIS
June 2017, 91 Page

The purpose of this study is to determine the opinions of the special needs
individuals regarding the problems experienced by the staff working as professional
and health personnel at the official or private Care and Rehabilitation Center affiliated

to the Ministry of Family and Social Policy.

The study was designed based on qualitative research approach. Research data
was obtained through semi-structured interviews. Participants; Located in the
Mediterranean region and working in the formal private Care and Rehabilitation
Center constitutes 16 health and professional staff.

Seven questions have been prepared to determine the views of the participants.
The data obtained from the questions were analyzed by induction method and six main

themes and 24 sub-themes were created.

In research findings, this and similar institutions in Turkey encourage
employees to take responsibility and take risks by having sport tournels among
themselves, having criteria for recruitment of caregivers, taking the view of qualified
personnel, increasing the number of permanent employees, preparing new regulations
for official institutions by taking the opinions of employees, There are opinions that
models such as "Umut Evleri, Barrieless Life Centers, Children's Houses, etc.”, which
are the regulations, to be placed in institutions according to the residents' qualifications

and talents, and the ministry to search for new models, will solve many problems.

Keywords: care, nursing homes, special needs individuals, special education,

healthcare personnel, professional staff, disability care.
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BOLUM I
1. GIRIS

1.1 Problem

Ulkemiz de bakim evlerinden hizmet alan bakima muhtac 6zel gereksinimleri
olan bireylerin bakimlari ile ilgilenen saglik elemanlar1 ve meslek elemanlarinin 6zel
gereksinimli bireylerin yasadiklar1 sorunlara iligkin goriis ve Onerilerini inceleyen
calisma sayist yok denecek kadar azdir. Buna benzer bir g¢alismaya duyulan
gereksinim nedeniyle, bu arastirmanin problemi; “Bakim hizmeti veren kurumlarda
calisan saglik elemanlar1 ve meslek elemanlarinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik

sunulan hizmetlere iligkin goriislerinin incelenmesi.” denilebilir.

Toplum, yazili olmayan kurallar ¢ergevesinde orgiitlenmis, degisik biiylikliikte
topluluklar halinde yasayan insanlarmn hepsidir. Insanlar bu yazili olmayan kurallar
cergevesinde Orgiitlenmis biyiikli kii¢iiklii gruplar iginde yasamlarii strdirdrler.
Toplum olma, toplum i¢inde yasama biz insanlar i¢in bir ihtiyactir. J.J Rousseau
toplum igin “Toplumsal sozlesme denilen ve yazili olmamakla birlikte, ger¢ek bir
bagla birlesmis kisilerin olusturdugu biitiindiir.” demistir. Marx ise toplum igin
“Insanlarin ortaklasa yasadiklari, yasamlarimin belli bir iktisadi ve siyasi sisteme

gore diizenlendigi ve tarihi “sinif miicadelelerinin tarihiyle belirgin olan ortamdir.’

demigtir (Arikli ve Ercan, 1986).

. onu olusturan bireylerin birlesmesi, biitiinlesmesi ile miimkiindiir ve
toplumda hicbir birey ihmal edilemez; ayrima tabi tutulamaz” (Eng, Caglar ve
Ozsoy, 1987, s. 27). Bu tanima gore toplumu insa eden insanlardan higbir birey hangi
Ozellige sahip olursa olsun ihmal edilemez ve ayrima tabi tutulamaz. “... bir toplum
olmanin en dnemli gistergesi egitim, saglik ve sosyal refah diizeyi ile toplumdaki tim
bireylerin bu imkanlardan esit yararlanabilme hakkina sahip olmasidir” (Ozkardes,
2006). Gelismis tlilkelerde genel olarak vatandaslarinin hepsi egitim, saglik vb.
hizmetlerden esit olarak yararlandifi gibi bazilarinin pozitif ayrimciliga sahip
olduklar1 bile gozlenir. Ulkemiz de de pozitif ayrimcilik hakkina sahip olan; dzel

gereksinimli bireyler, 65 yas iistii vatandaslar, kadinlar vb. sayilabilir.



“... giizel ve saglkli bir fiziksel goriiniime sahip olmamin yiiksek bir deger
olarak sunulmasiyla ozel gereksinimli kisilerin ¢ekici olmadiklart  goriisii
yaygimlagsmakta bununla birlikte 6zel gereksinimlilik sakinilacak, utanilacak bir
durum gibi ¢arpik olarak algilanmaktadir; dolayisiyla ozel gereksinimli kisiler
toplumun  giigstiz, basarisiz, siirekli kaybeden ve marjinal iiyeleri olarak
degerlendirilmektedir” (Arikan, 2001). Ozel gereksinimli bireylerin ihtiyaclar
toplumun diger bireylerinin ihtiyaclar1 gibi dUsiiniilse de degildir. Bakimlari,
egitimleri, saglik hizmetleri vb. ihtiyaclar1 daha farkli donanima sahip elemanlarla
yiriitilmelidir.  Bu elemanlarin yetistirilmesi iilke ekonomisine bir yik gibi

diistintilebilir. Ama uzun vadede bunun boyle olmadig1 goriilecektir.

“Ozel gereksinimli bireyi 6zel gereksinimli kilan bireyin fiziksel ya da zihinsel
farkliigi degil; toplumun engelleyici etkileridir ve bu yiizden dzel gereksinimlilik
olgusu toplumun bir sosyal baski unsurudur” (Llyod, 1992). “Engelsizsiniz” sz
Llyod’un bu tanimini desteklemektedir. Biz 0zel gereksinimli bireylere, ginlik
yasamlarinda zorluklar ¢ikarmazsak hayatlar1 ¢ok daha kolay olabilecegi gibi kiigiik

dokunuslarla kolaylastirilabilir.

“...oziirliiliik  kavrami;  fiziksel ya da zihinsel ozelliklerinden dolay
digerlerinin yapabildigi etkinlikleri gecici veya kalici bir sekilde gerceklestirmekte
yetersizlik yasama durumu olarak tamimlanabilir”’ (Karatas, 2005). “... yasadigt
siirece, yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel degiskenlere bagl olarak oynamasi gereken
roller vardir. Birey yetersizliklerinden dolayr bu rolleri geregi gibi yerine getiremez
duruma gelirse buna 6zel gereksinimli birey denir. Ozel gereksinimli birey toplumun
kendisinden beklentileri ve bu beklentileri yerine getirememe sonucunda ortaya
ctktigi icin Ozel gereksinimli bireyin kendi sorunu olmaktan ¢ikip sosyal bir sorun
haline gelmektedir” (Ozsoy , Ozyiirek ve Eripek, 1992). Ozel gereksinimli bireylerin
ginliik yasamlarinda karsi karsiya kaldiklart sorunlar belirlenerek, bu sorunlara
¢oziim bulundugunda, ihtiyaclar1 olan 06zel hizmetler ve esit erisim hakkini
hedefleyen diizenlemeler yapildiginda, topluma uyumlar1 saglanacak bdylece “Ozel
gereksinimlilik” “engellenmiglik” diye sekil degistirerek karsimiza ¢ikmayacaktir.
“.cesitli yetersizliklerden etkilenmis bireylere insan onur ve haysiyetine yakisir
imkanlar sunmak sosyal devletin énemli gorevlerinden biridir. Bu ozelligi ile sosyal
devlet insan hak ve ozgiirliiklerinin, insan onuru ve insan onurunun ger¢ek anlamini

ve yerini almasini saglayan iglevier zinciridir’” (Maruflu, 1978).



“Insan, iiretme gici ve yetenekleri ile toplumun ayrilmaz bir parcasidir;
oziirliiler ve normaller arasinda, sosyal haklar ve gorevler agisindan ayricaliklar
ortadan kaldirmak ve onlart toplumla kaynastirmak, sosyal 6ze sahip devletin en
onemli gorevidir” (4. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi, 1995). “Cagdas sosyal
devlet 6zel gereksinimli bireylere, deviet olmanin geregi olarak; iiretken olmalarinin,
firsat esitliliginin, bagimsizligin desteklenmesi, 6zel gereksinimli bireyler konusunda
toplumda farkindalik olusturma, yeni teknolojilerden yararlaniimasi, tibbi ve mesleki
rehabilitasyon hizmetlerinin yayginlastriimasi ve ozel gereksinimli bireylerin egitimi

konularinda ¢alismalar yapilmalidir” (Guzel ve Okur, 1994).

“Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerine gore gelismekte olan tlkelerde nifusun
%12°ni, gelismis olan iilkelerde niifusun %10 unu 0zel gereksinimli bireyler
olusturmaktadir” (Helander, 1993). “Ozel gereksinimli bireylerin 6zel gereksinimli
olma sebeplerini ortadan kaldirma, gelismis bir iilkede bu oranmin daha diisiik
olmasimin en biiyiik sebebidir. Tiirkiye nifusunun nerde ise %12,29’unu 0zel
gereksinimli bireyler olusturmaktadwr. Bu sonuc¢lara gére iilkemizde yaklasik olarak
9.832.000 birey ozel gereksinimli olarak hayatlarini devam ettirmektedirler. Ozel
gereksinimlilik; sadece bu sorunu yasayan bireyi degil, yakin ¢evresini ve ailesini
psikolojik, ekonomik ve sosyal olarak etkileyen bir problemdir. Ortopedik, gorme,
isitme, dil ve konusma ile zihin engellilerin oram %2.58 (vaklasik iki milyon)’dur”
(OZIDA, 2002). Yapilan bu tanimla verilen oranlar dikkate almacak olursa Gzel
gereksinimli bireylere hayatin her alaninda verilecek destegin ve hizmetlerin ne

kadar 6nemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozel gereksinimli bireylerin siiflandirilmasina bakildiginda Diinya Saglik
Orgutii ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health)

6l¢egini kullanarak 6zel gereksinimli bireyler asagida Ki gibi gruplandirmistr.

“Ogrenmede zorluklar (Zihinsel olarak geriden takip etmek ve zorluklar) yasayan
bireyler, problem davramsiar (Asilamayan duygusal ve psikolojik problemler)
yasayan bireyler, Gérme bozukluklar: yasayan bireyler, Isitme bozukluklar: yasayan
bireyler, Konusma bozukluklart yasayan bireyler, Kisisel bakim zorluklar: yasayan
bireyler, Hareket etme ve ortopedik bozukluklar (uzanma, yurime, diz ¢okme,
merdiven ¢ikma, ayakta durma) yasayan bireyler, Tutma/kaldirma zorluklart

yasayan bireyler (Objeleri tutmak icin parmaklarint  kullanamama) olarak



gosterilebilir” (United Nations, 2008). “Swuuflandirmada 0Onemli bir bolimi
olusturan zihin yetersizligi olan birey ve ¢ocuklara iilkemizde verilen egitim, bakim
ve rehabilitasyon hizmetlerinin yeniden yapilandiriimasina baslanmistir” (Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1990). Bu s6zlesmeyi imzalayan Devletler ilk
once Ozel gereksinimli bireylerin 6zgiivenlerini gelistiren, saygmliklarin1 guvence
altina alan ve toplumdan soyutlanmadan yasamin iginde faal olmalarini kolaylastiran
sartlar1 eksiksiz olarak yerine getirmeyi kabul etmis olurlar. Sonrasinda Ozel
gereksinimli bireylerin eldeki kaynaklarin yeterliligi 6l¢iisiinde ve yapilan bagvuru
Uzerine, 6zel bakimdan yararlanma hakkini tanirlar. Bu yardimdan yararlanabilecek
durumda olan ¢ocuga ve onun bakimindan sorumlu olanlara, anne-babasinin-
¢ocugun durumu veya ¢ocuga bakanlarin i¢inde bulunduklar1 kosullara uygun olan
destegin yapilmasini tesvik ve taahhiit etmis olurlar. Yine 6zel gereksinimli bireyin
0zel bakima ihtiyaci oldugu diisiiniilecek olunursa bu sézlesmenin 2 inci fikrasina
gore yapilmasi gereken yardim, ¢ocugun anne-babasini ya da ¢gocuga bakanlarin mali
durumlar1 dikkate alinarak Ucretsiz saglanir. Bahsedilen bu yardimla; 6zel
gereksinimli bireyin tibbi bakim hizmetleri, egitimi, mesleki egitimi, rehabilitasyon
hizmetleri, bir iste calisabilecek duruma getirme hazirlik programlart ve
dinlenme/eglenme imkanlarindan etkin olarak yararlanmasini saglamak {izere
duzenlemeyi ve 6zel gereksinimli bireyin toplumla biitiinlesmesi i¢in sosyal kilttrel
faaliyetler yapmayi kabul etmis olurlar. Son olarak Taraf Ulkeler, kendi aralarinda
uluslararas1 is birligi ruhu icinde, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin tibbi ve islevsel,
psikolojik tedavileri ve bakimlariyla ilgili gerekli bilgilerin aligverigiyle beraber
egitim ve mesleki egitim hizmetleriyle, rehabilitasyonla ilgili gelistirilen yontemlerin
paylasilmasi ve deneyimlerini zenginlestirmeyi, bilgi dagitimin1 ve bu bilgiden
yararlanmayi tesvik etmeyi taahhiit etmis olurlar. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1
Sozlesmesi’ne istinaden, Ozellikle gelismekte olan iilkelerin gereksinimlerini, g0z
oniine alir (UNICEF TURKIYE, 2004).

Ulkemiz de 6zel gereksinimli bireylere bircok kurum ve kuruluslar; bakim,
Ozel egitim, rehabilitasyon, barinma, saglik vb. hizmetleri vermektedir. Bu
kuruluglar; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidirliigi koordinesinde Milli egitim Bakanligi, yerel yonetimler,

tiniversiteler, goniillii kuruluslar, goniilli dernek ve vakiflar sayilabilir.



“Engelli bireylere okul Oncesi ve ilkégretim doneminde MEB’e baglh dzel
egitim kurumlarinda, 6ziir gruplarina gore egitim verilmektedir, ayrica zihin engelli
bireylere SHCEK’e bagli rehabilitasyon merkezlerinde de, rehabilitasyon hizmeti
sunulmaktadr” (Ilicak, 2002).

MEB tarafindan iilkemizde 0zel gereksinimli bireylere 6zel egitim destegi;
okul oncesi egitim kurumlarinda, ilkokullarinda, egitim uygulama okullarinda, is
egitim merkezlerinde, mesleki egitim merkezlerinde, MEB’e bagli 6zel kurs veya
okullarda ve yine MEB tarafindan saglanan evde egitim hizmetleri olarak
verilmektedir. Milli Egitim Bakanligi bu hizmetleri gergeklestirirken “Ozel
gereksinimli bireylerin baskalarvyla iyi iligkiler kuran, cevresine uyumlu, is birligi
icinde, toplumda kimseye ihtiya¢c duymadan yasamalarina veya kendi kendilerine
yetebilecek seviyeye gelmelerini saglamaktir. Bu hedefe ulasmaya yOnelik 6zbakim
becerilerinde bagimsizlasmalari, uygun egitim programlart ile oOzel yontem Ve
teknikle, 0zel arag gere¢ ve ozel yetismis personel kullanarak; egitim ihtiyaclarin
karsilamak, yetenekleri ve ilgileri dogrultusunda bir iist dgrenime, is ve meslek

alanlarina ve hayata hazirlanmalarimi amaglamaktadir” (Milli Egitim Bakanligi,

2006).

“Ozel gereksinimli bireylere verilen 6zel egitim hizmetleri MEB, rehabilitasyon ve
bakim hizmetleri ise SHCEK tarafindan yiiriitiilmektedir. MEB ve SHCEK 0zel
gereksinimli bireylere verilen ozel egitim ve bakim hizmetlerinin sifir yastan itibaren
baslatilmas1 gerektigini kabul etmektedir” (Vuran & Yicesoy, 2003). “SHCEK 2828
sayilt kanununa dayali olarak ozel gereksinimli bireylere blinyesinde bulunan uzman

personelle bakim ve rehabilitasyon hizmetleri saglamaktadir” (SHCEK, 1983).

#2828 sayii SHCEK kanununun amaci, yardima, bakima ve korunmaya
muhtac aile, 6zel gereksinimli bireyler, yasii ve diger bireylere verilen sosyal
yardimlar:, bu yardimlarin ve hizmetlerin diizenlenmesini ve yuritilmesini takip
etmektir’” (Bugan, 1999).

6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanun uyarinca, Bakanlar Kurulu 3/6/2011
tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligint Kurmustur. Yeni kurulan bu
Bakanligin gOrevleri sayilacak olunursa; “Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin Ulke
genelini kapsayacak politikalar ve stratejiler gelistirmek, gelistirilen bu sratejileri

uygulamak, gelistirilen bu sratejilerin uygulanmasint takip etmek, politikalarin



stratejilerini ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine gore giincelleyerek gelistirmektir.
Toplumdaki sosyal ve kiiltiirel yipranmalara karst aile yapisinin ve degerlerinin
korunmasi, gelecek nesillere saglikli bir bicimde aktarilmas: Uzerine; ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, ailenin biitiinliigiiniin korunmasi ve
aile refahinmin artirtlmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek

vb. sayilabilir’” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi; normal yasamin gereklerine uyum
saglayamayan Ozel gereksinimli bireylerin tanilanmasimin yapilmasi, korunmasi,
bakimi, ve rehabilitasyonu ile toplum i¢inde bagimsiz olarak kimsenin yardimina
ihtiya¢ duymadan ya da en az yardimla yasamin1 devam ettirecek hizmetleri organize
etmekle beraber, sunulan bu imkanlardan herhangi bir sebeple yararlanamayacak
olan 0zel gereksinimli bireylere kendi catisi altinda bakimini saglayacak hizmetleri
planlamak ve uygulanmasini takip etmek, bu hizmetleri yiiriitecek kurulus agmak ve
bu kurumlar1 yonlendirmek gorevleri arasindadir. Bu gorevlerin bilincinde olarak;
0zel gereksinimli bireylerin toplum iginde yasamaya uyum saglamalarinin ve en az
yardimla sosyal yasama katilmalarmin saglanmasi i¢in kisisel gelisimleri ve
ihtiyaclar1  dikkate alinarak, sosyal wve kultirel hizmet modellerinden

yararlandirilmaktadirlar.

Bunlarla beraber 6zel gereksinimli bireylere, giinliik yasamlarinda kendisinin
bagimsizlagsmasina yonelik beceriler kazandirilarak, en bagimsiz sekilde hayatlarini
devam ettirmeye yoOnelik calisilmaktadir. Bu c¢alismalar yapilirken, amag; “Ozel
gereksinimli bireylerin tireten, ozgiiveni yiiksek ve baskasinin yardimina en az ihtiyag
duyarak yasamlarini devam ettiren bireyler olmalarim saglamaktir” (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2013). Bu hizmetler rehabilitasyon ve bakim merkezleri
aracihigiyla yiiriitiilmektedir. Ozel gereksinimli bireylerin saglik, korunma ve bakim
hizmetleri karsilandiktan sonra egitim ve rehabilitasyon hizmetleri de verilmelidir.
Ozel gereksinimli birey icin 6zel egitim ve rehabilitasyon hizmetleri; bagimsizlik,

kendi kendine yetebilme, kendini ifade edebilme vb. becerileri ifade etmektedir.

“Ozel egitim bazi zaman nerede yapildigi ile de tamimlanmaktadir. Ozel
gereksinimi olan ¢ocuklarin ¢ogu egitimlerinin biiyiik bir boliimiinii normal
swmiflarda siirdiirmesine ragmen, giindiizlii ya da yatili rehabilitasyonlarda, Ozel

siniflarda egitimlerine devam edenler de vardw” (Eripek, Ozel gereksinimli olan



cocuklar ve lilkemizde 6zel egitim hizmetleri, 2003). SHCEK’e bagli bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde genel olarak orta ve agir diizeyde 6zel gereksinimli
bireyler koruma altina alinmis olup, bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden
faydalandirilmaktadir. “Agwr ve ¢ok agwr derecelendirilmis ozel gereksinimli
bireylerin neredeyse tamami dogustan ya da hemen dogumdan sonrasinda
tanilanmis ve bireylerdir. Bir¢ogunda norolojik ciddi hasarlar vardwr. Bir¢ogunun
ikinci engelleri ile beraber saglik problemleri mevcuttur. Genel olarak Kisisel
ihtiyaclarint gidermede yetersizdirler, hareket kapasiteleri sumirlidir ve bagimsiz
hareket edemezler, 24 saat korunmaya ve bakima ihtiyac duyarlar” (Eripek, Ozel

gereksinimi olan ¢ocuklar ve 6zel egitim, 2005).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan 4.11.2016 tarihli ¢ikan “Engelli
Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi”nin 24.Maddesinde; kisisel
bakim hizmetlerini ve psiko-sosyal destek hizmetlerini ayrintilari ile agiklamistir. Bu
yonetmeligin 24. Maddesinde o6zbakim olarak; “Banyosun yaptirilmasi, tuvalet
ihtiyacumin giderilmesi ve gerektiginde temizliginin yapilmasi, tirnaginin kesilmesi,
sa¢ taranmasi, bakimi, dis temizligi, yuz, el ve ayak temizliginin yapilmasi,
istenmeyen tlylerin temizlenmesi, sakal ve sa¢ tirasimin yapilmasi, kiyafetlerinin
giydirilmesi, ¢tkarilmast ve temizliginin yapilmasi, burnunun ve kulaginin
temizliginin yapimasi, odasimin ve yatagun temizliginin ve diizeltilmesinin
vapilmasi, yiyvecek ve icecek ihtiyaglarmun karsilanmast ve tehlikelere karsi
korunmasi ve gozetilmesi diye sayilabilir. Psiko-sosyal destek hizmetleriyse; 0Ozel
gereksinimli bireyin ailesinin, kendisinin ve engel durumunun kabullenilmesi ve
bilgilendirilmesi igin kisisel veya grup c¢alismasi ile ailelerine ve kendilerine

egitimlerin verilmesi olarak sayilabilir’” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).
1.2 Amag

Bu arastirmanin temel amaci; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh
resmi veya 0zel Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde meslek elemani ve saglik
eleman1 olarak calisan personelin 6zel gereksinimli bireylere sunulan hizmetlere
iliskin goriislerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda saglik elemanlarinin ve
meslek elemanlarinin sunulan hizmet hakkinda goriislerini almak igin yedi soru

hazirlanmistir. Hazirlanan sorular EK-A’ da sirastyla verilmistir.



1.3 Onem

Ulkemizde son yillarda yapilan yasal diizenlemeler ve Avrupa Birligi'ne uyum
siirecinde gidilen degisiklikler kapsaminda zihin yetersizligi olan bireylerin bakim ve
rehabilitasyonun da yeni ufuklar a¢ilmistir. Gerek devlet tarafindan yapilan tesvikler
gerekse sivil toplum kuruluslarinin  yardimiyla hem o6zel egitim hem de
rehabilitasyon dlzenlemelerinde 0Ozel gereksinimli bireylerin yarar1 gozetilerek
pozitif adimlar atilmistir. Oziirliiler Idaresi Baskanlig1’nin kurulmasiyla baslayan bu
olumlu sire¢ Milli Egitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
mevzuatlarinda yapilan degisikliklerle siiregelmistir. Ozel gereksinimli bireylere
bakim ve rehabilitasyon hizmeti veren Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde 6zel gereksinimli bireylerin yasadiklar
sorunlara iligkin goriisleri konu alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple

aragtirmanin alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligma da bir bakim ve rehabilitasyon merkezinde gérev yapan meslek ve
saglik elemanlarmin goriis ve Onerilerine yer verilecektir. Ozel gereksinimli
bireylerin 24 saat bakim ve rehabilitasyon hizmetinden faydalandiklar1 kuruluslarda
meslek ve saglik elemanlar1 6zel gereksinimli bireylere eslik ederek yasadiklart
sorunlar1 yakindan gozlemlemektedirler. Bu nedenle meslek elemanlarinin ve saglik
elemanlarinin goriislerinin alinmasi énemlidir. Bu dogrultuda meslek elemanlarindan
ve saglik elemanlarindan alinan goriislerin 6zel gereksinimli bireylerin yasadiklar
sorunlar1 belirlemesinin yan1 sira yeni rehabilitasyon politikalariin, bakim
modellerinin olusturulmasina ve kurum bakimi altinda bulunan 6zel gereksinimli

bireylerin yasam kalitelerinin artirilmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
1.4  Smmrhhklar

Bu arastirma; 2016 Yili Ekim- 2017 Haziran Aylar1 arasinda Akdeniz
Bolgesinde yer alan Adana ilinin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli resmi
ve Ozel birer bakim ve rehabilitasyon merkeziyle sinirlidir.

Bakim ve rehabilitasyon merkezinde 6zel gereksinimli bireylere bakim hizmeti veren

meslek elemanlarinin ve saglik elemanlarinin goriisleri ile siirhidir.



1.5 Tanimlar

Bakanhk: “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigini,” (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016).

Bakima ihtiyaci olan 6zel gereksinimli birey: “Ozel gereksinimli bireylerin
siiflandiriimasina gore yetkili bir hastaneden alinan saglik kurulu raporu ile ileri
derecede ozel gereksinimli oldugu belgelendirilenlerden gunlik ihtiyaclarint ve
bakim ihtiyaclarint karsilayamama nedeniyle yasamini  baskasimin yardimi ve
destegi olmadan devam ettirebilecek durumda olmadigi sosyal inceleme raporu ile
belirlenen ve 2828 sayili Kanunun ek 7 nCimaddesine gére iicreti Bakanlik
tarafindan karsilanan ozel gereksinimli bireyi,” (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2016).

Bireysel bakim plani: “Bakima ihtiyact olan ézel gereksinimli bireyin bakimina
iliskin fiziksel, psiko-sosyal ve benzeri bakim hizmetlerinde yasanan sikintilari, bu
stkintilarin nedenlerini ve elde edilen bilgiler dogrultusunda 0Ozel gereksinimli
bireyin bakima ihtiyacimin oldugunun belirlenmesi, belirlenen bu ihtiyaclar
dogrultusunda yapilabilecekleri iceren ve biitiin detaylarimin Bakanlik¢a belirlendigi
plan1” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).

Il miidiirliigii: “dile ve Sosyal Politikalar II Miidiirliginii,” (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2016).

Merkez: “10zel gereksinimli bireyler icin gindizli veya yatili bakim hizmeti
veren,ozel hukuk tiizel kisileri veya gercek kisi tarafindan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigina bagh acgilan sosyal hizmet kurulusu statiisiindeki ozel bakim ve

rehabilitasyon kuruluslarini,” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).

Meslek personeli: “Universitelerin ilgili boélumlerinden lisans egitimi almus
psikolog, sosyal c¢alismaci, c¢ocuk gelisimci, psikolojik danisman, gerontolog,
ergoterapist ve fizyoterapist Unvanina sahip olanlar ile Egitim Fakiltelerinin 0zel

egitim boliimii mezunlarin,” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).

Saghk personeli: “Tiyp doktoru, ebe ve ebe yardimcisi, hemgsire ve hemsgire

yardimcisi, saglik memuru, acil tip teknisyeni/teknikeri, saglik teknisyeni/teknikeri,
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sakinleri  arasinda bedensel engelliler olan merkezlerde fizik tedavi

teknisyeni/fizyoterapi teknikeri,” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).



BOLUM II
2 KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 Sosyal Devlet ve Sosyal Politikalar

“Sosyal devlet kavrami Cumhuriyetin temel ilkelerinden bir olarak Turkiye
Cumhuriyeti Anayasasimin 2. maddesinde yer almaktadr” (TBMM, 1982).
“20.Yiizyilda bati demokrasilerinde ortaya ¢ikmis bir anlayis olan sosyal devlet
kavrami, devletin sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak amacryla sosyal ve
ekonomik hayata aktif miidahalesini gerekli ve mesru géren bir anlayistir”
(Ozbudun, 2004). “Bu anlayisa gére sosyal devlet, esitsizlikleri gidermek, toplumsal
barisi korumak, sosyal kalkinma ve gelismeyi siirdiirmek, bireylere insan onuruna
varasir bir yasam diizeyi saglamak ve biitiin bireylerinin esit imkanlara sahip olmasi

icin ¢alismakla gorevlidir” (Aydindz, 2008).

“Sosyal devletin yansimalarindan biri olan sosyal hizmetler, birim olarak
aileyi esas almasina ragmen toplumda kendi kendilerini gegindirmekten yoksun
kimsesiz ve bakima muhta¢ yashlar, kimsesiz ¢ocuklar ve 0zel gereksinimli bireyler
bulunmaktadir. Bu bakima muhtag bireyler icin 6nemli olan, duzenli bir gelirlerinin
olmasindan ¢ok ihtiya¢ duyduklari bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin

verilmesidir” (Dilik, 1980).

“Sosyal hizmetler, toplumun bir parcast olan ellerinde olmayan nedenlerle
bakima muhta¢ duruma diisen ya da ruhen, bedenen veya herhangi bir sebepten 6zel
gereksinimli olmus bireylerine iilkenin genel durumlu gozoniine alinarak insan
onuruna yakiswr, toplumla uyumiu bir yasam devam ettirebilmeleri icin ekonomik ve
sosyal, maddi ve manevi ihtiyaclarinin giderilmesi icin devlet tarafindan, gonilli ve

ozel kuruluslar tarafindan yiiriitiilrn hizmetlerin tamamidir” (Ugurlu, 2002).

“Dunyayla birlikte iilkemizde de olusan gelismelerin ortaya ¢ikardig
endiistrilesme, kentlesme ve modernlesme sosyal hizmetlere duyulan gereksinimi
giderek artirmig; sosyal hizmetlerin planlanip koordine edilmesini devletin
sorumluluguna bwrakmigtir” (Aktas, 1990). “Bu sorumlulugun bir tezahiirii olan
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu bireye ve topluma sunulan yardim ve

hizmetlerin yiirtitiilmesi ile gorevlendirilmistir. Ama 08.06.2011° de SHCEK'in
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gorevleri yeni kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina devredilmistir.” (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016).

2.2 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg1

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin 633 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile 8/06/2011 tarihinde kurulmugstur. Sosyal hizmet programlart
binyesindeki temel hizmet alanlar: su sekilde siralanabilir; saglhk, konut, egitim,
rehabilitasyon, sosyal giivenlik ve sosyal refah, islah, bos zamanlar: degerlendirme”
(Kongar, 1972). Yeni kurulan bu bakanlhigin sosyal hizmet gorevleri; “Sosyal
hizmetlerle ve sosyal yardimlarla ilgili tlke genelinde politikalar ve uzun vadede
kullanilabilecek metodlar gelistirmek, uygulamak, uygulanmasini takip etmek ve yeni
hizmet modellerine gore gincellemeler yapmak; toplumdaki sosyal ve kilturel
vipranmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunmasina, gelecek nesillere
dogru bir bigimde aktarilmasina imkan saglamak iizere; milli politika ve metodlarin
belirlenmesini organize etmek, ailenin bir bitin olarak korunmas: ve ailenin refah
diizeyinin artirtlmast i¢in sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini takip etmek ve
8.06.2011 tarih ve 27958 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan KHK/633 nolu
Kararnamede belirtilen diger gorevleri yerine getirmektir” (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2016).

2.2.1 Kurumun Tarihgesi

“Tiirkiye 'de sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimine baktigimizda; geleneksel
sosyal yardim ve sosyal hizmet sistemlerinin hizli bir sekilde geliserek siiregeldigini
ve giiniimiizde daha iyi organize edilmis sosyal hizmetlerin onem kazandigin
goriyoruz” (Akgln, 1997). “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin kurulmasindan sonra
30 Haziran 1921 tarihinde Himaye-i Etfal Cemiyeti Tirkiye Buyik Millet Meclisi
Reisi Mustafa Kemal tarafindan Kurtulus Savasi yillarinda sehit olan asker
cocuklarmmin bakimi ve egitimlerinin saglanmast i¢in kurulmugtur” (Aktas, 1990).
“Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin 0Oncelikli gorevieri arasinda; ¢ocuk dispanserleri,
misafirhaneleri ve yetimhanelerinin kurulmasi, ¢ocuk bahgelerinin ag¢ilmasi, siit
dagitim birimlerinin kurulmasi, yoksul anneler i¢in ucuz veya parasiz gida-esya
yardiminda bulunulmasi, fakir ve hasta cocuklarin bakimi gibi tibbi konular ele
alinmasi, ¢ocuk kiitiiphanelerinin ag¢ilmasi, annelere ¢ocuk bakiminin onemi

konusunda danismanlik hizmetlerinin verilmesi yer almistir’” (Cavusoglu, Sosyal
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Hizmetlerin Yakin Tarihinden Sayfalar, Cocuk Esirgeme Kurumu Yapraklan ,

2005).

“1933 yilina gelindiginde cemiyet iilke ¢capinda 8 giindiiz bakimevi, 3 ana
kucagi, 25 muayenehane, 1 dogumevi, 28 ashane, 13 sefkat yurdu, 3 yetimler evi, 28
cocuk bahgesi, 6 banyo, 7 sinema, 1 okuma odasi, 1 ¢ocuk bakict mektebi, 2 ana
mektebi a¢cnugtir ve dilde sadelesme akiminin etkisiyle Himaye-i Etfal Cemiyeti’nin
ismi 1934 yilinda “Cocuk Esirgeme Kurumu’ Olarak degistirilmistir” (Aktas,
1990); (Cavusoglu, Sosyal Hizmetlerin Yakin Tarihinden Sayfalar, Cocuk Esirgeme
Kurumu Yapraklari , 2005).

“1949 yilinda sosyal hizmetler alaminda kamusal yetkiyi ve orgiitlenmeyi
ifade eden 5387 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun’u ¢ikarimag
ve bu kanun kapsaminda Milli Egitim Bakanlhigi’na 7-18 yas arast ¢ocuklarin
korunmasi ve bakimi, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi’na ise 0-6 yas arasi

cocuklarin korunmasi ve bakimi gérevleri verilmistir” (Giimiis, 2005); (Ozdemir,
2008).

“Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu devletin maddi manevi destegini arkasina
alarak, halkin katilimlariyla biiyiimiis, tiim iilke ¢apinda orgiitlenmekle kalmamag
yurt disinda yasayan Tiirklerin destegini alan kurum hizmet ve yardimlar konusunda
surekli gelismistir” (Cavusoglu, Tiirkiye ¢ocuk esirgeme kurumu ve ¢ocuk bayrami,
2001).

“1963 yilinda Saghk ve Sosyal Yardim Bakanlhgina bagli olarak Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirliigii kurulmus ve Tiirkiye'de uygulanan bir kisum sosyal
yardim ve hizmetler bu ¢cati altinda toplanmistir. 1967 yilina gelindiginde Il Sosyal
Hizmet Miidiirliikleri kurularak tiim yurtta uygulamalarinin koordinasyonu tek elden

saglanmaya ¢alisilmistir” (Tomanbay, 1991).

24 Mayis 1983 Tarihinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) Kanunu kabul edilmis ve bunu izleyen 27 Mayis 1983 Tarihinde resmi
gazetede yayinlanan 18059 sayili kanunla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigii resmen kurulmustur (SHCEK, 2011). “Oncesinde Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi’na 1989 yiulinda da Basbakanlhiga baglanan SHCEK 'un
kurulmasiyla ¢ocuk hizmetlerinde yasanan ¢ok bashlik ve koordinasyonsuzluk

ortadan kaldirilmis, verilen hizmetlerin denetleme ve kontroliinde kolayliklar
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saglanmug ve iilke genelinde hizmet veren 67 Koruma Birligi tek merkezden koordine

edilir hale gelmigtir” (Cengelci, 1996).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile 8/06/2011 tarihinde kurulduktan sonra, Oziirliiler daresi Baskanlig1 ile SHCEK’e
bagl birimlerin hepsi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina baglanmistir. Ozurli
Bakim Hizmetleri Dairesi Baskanligt ve Yash Bakim Hizmetleri Dairesi
Baskanliginin birlestirilmesiyle, 3/5/2013 tarih ve 28636 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yirtirliige giren 6462 sayili Kanunla Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Miidiirliigii kurulmustur. Oziirliiler idaresi Baskanliginin verecek oldugu hizmet
alanimi olusturan 6zel gereksinimli bireylerle ilgili gelismelerin temelini; 6zel
gereksinimli bireyin insan haklarindan ve temel ozgiirlikklerinden eksiksiz ve esit
sekilde faydalanmasini, toplumun igine tam ve faal bir sekilde katilimlarini saglamak
olusturmaktadir. Bu cercevede Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan
ginimizde degisen kosullara gore 6zel gereksinimli bireylere yonelik cesitli
normlar, politikalar ve standartlar gelistirilmis olup gelistirilmeye de devam
edilmektedir. Bu gelismeler, iilkemizde de 6zel gereksinimli birey konusunun
degerlendirilmesinde ve politikalarinin  belirlenmesinde ¢ok etkili olmustur.
Birlesmis Milletler Genel Kurulu 1981 yilin1 “Engelliler 10 Y1l1” ilan etmis, bir ¢ok
hedefler belirlemis ve bu hedefler arasinda yer alan, tum (Ulkelerde ki 6zel
gereksinimli  bireylere verilen hizmetin koordinesinden sorumlu bir kurum
olusturulmasi karariyla ayni yil iilkemizde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani’nin
baskanliginda “Sakatlari Koruma Milli Koordinasyon Kurulu” olusturulmustur. Bu
kurul 1983 yilinda “siirekli kurul” sekline doniistlriilmiis ve hizmetlerinde streklilik
saglanmistir. Bu kurul 1997 yilina kadar faaliyetlerini siirdiirmiis ve Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi’'nin kurulmasiyla gorevi sona ermistir (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2011).

“30.05.1997 tarihinde 571 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Basbakanlhiga bagl olarak Oziirliiler Idaresi Baskanhgi kurulmugtur. Ozurliler
Idaresi Baskanligi 'mn kurulus amaci; ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetlerin
duzenli, verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. Bu amaca ulagmak
icin; uluslararast ve ulusal kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligini ve
koordinasyonu saglamak, ozel gereksinimli bireyler ile ilgili bir ulusal politikanin

olusmasina yardimct olmak, ozel gereksinimli bireylerin yasadiklar: sorunlar: tespit
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etmek ve bunlarmm ¢oziim yollarimi aragtirmak, uygulamak” (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2011).

“Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin olusmasi sureci iginde yer
alan Oziirlii Bakim Hizmetleri Daire Baskanligi ve Yasli Bakim Hizmetleri Daire
Baskanhigr ise SHCEK yapilanmast iginde gelistigi gozlenmistir. Bu baglamda o6zel
gereksinimlilerle ve yaslilarla ilgili hizmetleri programlama, planlama ve yirutme
gorevini dogrudan devletin gérevi olarak algilanmast 1963 yilinda 225 sayili Kanun
ile Saglk Sosyal Yardim Bakanlhigi'na bagli Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii'niin
kurulmast ile ger¢eklesmistir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

“24.05.1983 tarihinde 225 sayili kanununla ilgili maddeler degistirilmis,
2828 sayili Kanun ile katma biit¢eli ve kamu tiizel kisiligine sahip Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii kurulmustur. Bu kanunla yardima,
bakima ya da korunmaya muhtagc aile, cocuk, 0zel gereksinimli birey, yasii ve diger
ihtiyag sahibi kisilere goturilen sosyal hizmet faaliyetleri ve bu faaliyetlerin

diizenlenmesi amag¢lanmistir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

2.2.2 Teskilat yapisi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi; teskilat yapisinda da goriilecegi tizere
kurum ana hizmet alanlarini; aile-kadin-toplum hizmetleri, korumaya muhta¢ ¢cocuk
hizmetleri, yasli bakim hizmetleri, sosyal yardim hizmetleri, 6zel gereksinimli
bireylerin bakim hizmetleri, genclik hizmetleri, schit yakinlar1 ve gaziler hizmetleri

olarak birimlere ayirmistir.
2.3 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Ozel Gereksinimli Birey Hizmetleri

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilatini ve GOrevlerini belirleyen
03.06.2011 tarih ve 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname dogrultusunda kurulan
Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde olusturulan Bakim
Hizmetleri Dairesi Baskanhigi; “0zel gereksinimli bireylerimize sunulan bakim
hizmetlerini olusturmak, gelistirmek ve uygulamakla yukumladdr.”” Der” (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011). “Adile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ozel
gereksinimli bireyler igin bakim hizmetlerinde; 0zel gereksinimlilerin gevresinden
koparimadan ailesi yaminda, bakimina imkan verilmesi oncelikli amacidir. Bu

hedefle birlikte herhangi bir sebeple evde bakimi saglanamayan 0zel gereksinimli
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bireylere kurum bakimi segenegi sunularak hizmet modelleri farkiilastirilimigtir”

(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Faaliyet Raporu, 2016).

2.3.1 Evde Bakim Hizmeti

“30.07.2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Bakima Muhta¢ Engelli Bireylerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesine Iliskin Yéonetmelik ¢ikarimistir. Ilgili mevzuatta bakmak zorunda
olunan birey sayisina gore kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, bir aylik net
asgari ticret tutarvmn 2/3’linden daha az olan bakima muhta¢ 6zel gereksinimli
bireylerin isterler ise ailelerinin yaninda onlarla beraber, isterler ise resmi veya ozel
bakim merkezlerinde 0zel gereksinimli  bireylerin  bakimlarinin  yapilmast
saglanmigtir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011). “2016 yi/i Temmuz-Aralik
donemi iginde ozel gereksinimli birey annelerine evde bakim yardiminin aylik tutar
932,59 TL olup, bu dénemde Evde Bakim Hizmetinden yararlanan ¢zel gereksinimli
birey sayisi 481.141 kisidir “(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Faaliyet Raporu,
2016).

2.3.2 Yatih Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

"03.09.2010 tarihli ve 27691 sayili Resmi Gazete yayimlanarak yiirtirliige
giren Engellilerin Bakim:, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanlig: Hizmetlerine Dair
Yonetmelik ¢er¢evesinde, gerekli sartlart tasiyan ozel gereksinimli bireylerin resmi
bakim evierine yerlestirme islemleri yapiimaktadir. Bu YOnetmelige istinaden resmi
bakim evierinde bakima ihtiya¢ duyan 0zel gereksinimli bireylerin gelirlerinin olup
olmamasina bakilmaksizin ticretsiz bakim hizmeti verilmektedir” (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2011). “dile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Ekim 2016
itibaryla 99 merkezde 6 bin 543 oOzel gereksinimli bireye yatili bakim hizmeti
vermektedir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2016).

2.3.3 Engelsiz Yasam Merkezi Projesi

Ozel gereksinimli bireylere bakim veren resmi kuruluslarin fiziki sartlarmin
daha yasanilir hale getirilmesi amaglanmistir. 2006 yilindan bu yana bakima muhtag
0zel gereksinimli bireylerin bakim hizmetlerinin daha yasanilir ve islevsel fiziki
sartlarda sunulmasi ile ilgili esaslar1 ve standartlari belirleme ve uygulama

konusunda calismalar yogun olarak baslatilmistir. Bu hedef dogrultusunda ozel
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gereksinimli bireylerin daha kaliteli yatili kurum bakimi hizmeti almasina yardimci
olacak “Engelsiz Yasam Merkezi Projesi” gelistirilmis ve yayginlastirilmasi

planlanmstir.

“Ozel gereksinimli bireylerin bakimi; bu proje kapsaminda gelistirilen ve
insa edilen, oturma odasi, yemekhane, mutfak, banyo, tuvalet, iicer kisilik 4 yatak
odasi, ve personel odasindan olugan, toplam on iki kisilik, tek katli, mustakil ve
bahgeli evilerde yapilmasina imkan taminmustir. Tiirkiye genelinde 32 engelsiz yasam
bakim ve rehabilitasyon merkezi bulunmaktadw” (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2011). “2016 yui itibariyle engelsiz yasam merkezleri de dahil olmak
tizere, 93 adet yatili bakim ve rehabilitasyon merkezinde 6670 ozel gereksinimli birey
yvatili bakim hizmetinden yararlandiriimistir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

Faaliyet Raporu, 2016).

2.3.4 Umut Evi Projesi

Herhangi bir sebeple ailesi ile beraber yasayamayan, fiziksel, sosyal,
psikolojik ve bakim ihtiyaglar1 karsilanamayan 6zel gereksinimli bireylere 24 saat
bakim hizmetlerinin verldigi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde 06zel
gereksinimli  bireylerin hep beraber vyasadigi ortamlarin bir ¢ok sorunu
olabilmektedir. Bu sebeplerle “Ozel gereksinimli bireylerin kiigik kuiciik gruplar
seklinde miistakil bir evde, bir apartman dairesinde sosyal hayattan kopmadan
toplumla igice komgsularwyla beraber hayatlarint devam ettirmelerinin daha yararh
ve dogal olacag diisiincesiyle deviet giivencesi altinda bakilmakta olan, birilerinin
gozetiminde hayatini devam ettirebilenlerin, bakim evlerinin ek tinitesi gibi olan
“Umut Evi” diye isimlendirilen birimlerde, sosyal yasam:n icinde, guvenli bir
sekilde bakimlarinin yapiimas: hedeflenmigstir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2011). “Bu proje sakinleri ve calisanlar tarafindan ¢ok benimsenmis olup alinan
sonuglar ¢ok basarili bulunmugstur. Bu nedenle Bakanligin son faaliyet raporunda
(2016 yili sonu itibariyle) Ulkemizde 128 umut evi hizmet verdigi goriilmiistiir” (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Faaliyet Raporu, 2016).

2.3.5 Gecici ve Misafir Olarak Bakim Hizmeti

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin resmi kuruluglarinda (Resmi bakim
evlerinde) 6zel gereksinimli bireylerin ihtiya¢ duyduklarinda gegici ya da misafir

gibi bakimlar: saglanmigtir. Bir 0zel gereksinimli bireye Bakanlik¢a sene iginde
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ihtiya¢ duydugunda en ¢ok otuz glin gegici veya misafir gibi bakim merkezinden
yararlanma hakk: verilmistir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

2.3.6 Aile Damsma ve Rehabilitasyon Merkezleri (Resmi- Gunduzlu

Kuruluslar)

Bakanligin sadece giindiiz hizmet veren resmi kuruluslarinda verilen bakim
hizmeti ile 6zel gereksinimli ¢ocugu olan ailelerin giin iginde rahatlatilmasi
amaglanmistir.  Resmi-gundizli  kuruluslarda  verilen  hizmetler  yeniden
sekillendirilerek genelde grup olarak yapilarak, hafta i¢i ¢alisma saatlerinde, tam giin
veya yarim giin bakim hizmeti verilmektedir. Ozel gereksinimli gocugu olan ailelerin
ve Ozellikle annelerin rahat bir nefes almasi, ¢ocuklart olmadan ozel isleri igin
kendilerine zaman ayirmalar distiniilmistiir. “Bakanligin faaliyet raporunda (Kasim
2014 tarihi itibariyle) Ulkemizde giindiizlii bakim hizmeti veren bes (5) kurulug
kayitlara ge¢mistiv. Giindiizlii bakim hizmeti veren bu kuruluslardan 451 ozel
gereksinimli birey faydalanmistir. Giindiizlii bakim hizmeti veren kuruluslarla
birlikte, yatili bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde de sadece sabah gelip aksam
evine gidecek sekilde giindiizlii hizmetlerin verilmesinin baslatilmasiyla ilgili

calismalar devam etmektedir’” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

2.3.7 Evde Bakima Destek Hizmeti

“Bakanligin 2010 yiinda yapsug: yasal dizenleme ile 6zel gereksinimlilerin
bak:m hizmetleriyle ilgili yeni bir hizmet sekli olarak diisiiniilen ““evde bakima destek
hizmeti” ile ilgili gerekli yasal dizenlemelerle faaliyete geciri/mistir. Bakanlik bu
modelle ozel gereksinimli birey ihtiya¢ duydugunda Bakanlik¢a géreviendirilen
kendi biinyesinde ¢alisan bakici personel tarafindan ézel gereksinimli bireyin evinde

bakiminin yapiimasi saglanmistir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).
2.3.8  Ozel Bakim Merkezleri

Ozel gereksinimli bireylerin yatili olarak 24 saat bakim ihtiyaclarinin
karsilanmasinda O6nemli bir adimda, (30.07.2006 tarih ve 26244 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak vyiiriirliige giren Bakima Muhta¢ Engellilere Yénelik Ozel
Bakim Merkezleri Yonetmeligi) 6zel bakim merkezlerinin faaliyette bulunmalarina
yonelik ¢aligmalarin baglatilmasidir. Bu yonetmelikle “Bakima ihtiyact olan 0Ozel

gereksinimli bireylere yonelik 6zel bakim merkezleri icin agi/ma kriterleri, ¢alisma
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sartlarz, personel standard:, denetlenmeleri ile tcret tespiti ve 6demelerinin usul ve
esaslar: hakkinda detaylar netlestirilmistir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2011). Bakanligin son faaliyet raporunda (2016 yil1 sonu itibariyle) 161 6zel bakim
merkezinde 11.923 &zel gereksinimli bireye bakim hizmeti verilmis ve 0zel
gereksinimli bireye verilen bakim hizmeti karsiliginda 6zel bakim merkezlerine
261.517.836.97 TL 6deme yapmistir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Faaliyet
Raporu, 2016)

2.3.9 Personel Durumunda Nicel ve Nitel Gelismeler

Bakanlik verilerinin incelendiginde “Resmi bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde verilen bakim hizmetini yiritmek igin; idari personel, saglik elemant,
meslek elemani, egitim égretim elemant, teknik hizmetler elemani, yardimci hizmetler
elemanlart vb. 1210 kisi nitelikli kadrolu elemanla ¢alistirmaktadir. Bakanlik yine
ozel hizmet alimi ile; bakim elemani, temizlik elemant, guvenlik elemani, asci,
danmisma yonlendirme elemani, berber vb. 5759 kisi gérev yapmaktadir. Bakanligin
resmi kuruluslarinda bakim hizmetlerini yiiriiten bakici personel kadrosunda ¢alisan
sayistmin - artirldlmas: ve niteliklerinin geligtirilmesi i¢in, bakim hizmeti verilen
ortalama alt: 6zel gereksinimli birey igin, vardiyalarda bir bakic: personel olacak
sekilde 6zel hizmet alim: yoluyla bakic: personel istihdam: diisiiniilmiistiir. Son
donemlerde bakim hizmetlerinden yararlanan 6zel gereksinimli birey sayusinin
nerdeyse yarist kadar bakici personelinin istihdam edilmis olmas: hizmet niteliginin

oldukga yukseldiginin gostergesidir” (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

2.4 lgili Literatir

Ozel gereksinimli bireyler igin yapilan calismalar incelendiginde Ozel
gereksinimli bireylerin bakim ve rehabilitasyonunda karsilastiklari problemleri ve
¢6zim yollarin1 inceleyen ulusal ya da uluslar arasi kisithida olsa bazi ¢alismalara

rastlanilmistir. Bunlardan bazilari;

(Bozdemir, 1995), “Kurum bakimi altinda bulunan normal ve zihinsel 6ziirlii
cocuklarin motor gelisimine egitimin etkisi” konulu arastirmasi. Aragtirmanin
orneklemini Saray Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde koruma altina alinan 55
normal ve 45 6zel gereksinimli ¢cocuk olusturmustur. Haftada 2 giin 3 ay siire ile

gruplarla motor gelisimi destekleyici egitim programi verilerek; egitimin her iki
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gruba da olan etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda ¢ift ayak sigrama, tek ayak
tizerinde sigrama, geriye dogru sigrama, topu sigrayip yakalama, ip tizerinden atlama,
tek ayak iizerinde durma, yon degistirerek kosma, dengede yiiriime, merdiven inme,
bisikletle koseleri donme becerilerinde verilen egitimin her iki grupta da etkili

oldugu bulgulari elde edilmistir.

(Bugan, 1999), “Kurum bakiminda bulunan yetiskin zihin engelli kadinlarin
giinliik yasam becerilerini ger¢eklestirme durumlary” isimli arastirmasi. 1998 yilinda
calismanin denekleri Eskisehir de Yetiskin Ozel Gereksinimli Kadinlar Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinin sakinleri olan 38 06zel gereksinimli kadindir. Arastirma
sonuclarina gore, yetiskin 6zel gereksinimli kadinlarin, kendisini ve kurumu tanima ile
giyinme, temizlik, beslenme becerilerinde, akademik becerilere gore daha iyi durumda

oldugu bulgusuna rastlanmistir.

(Hanson ve Clarke, 2000), “Engelli bireye bakan aile ferdinin bilgi dizeyinin
engeli bireyin yagsam kalitesi ve bagimsiz yasam becerileri iizerindeki etkileri” isimli
arastirmasi. Bu arastirma Ingiltere, Isvec, Portekiz ve irlanda olmak iizere dort
tilkede yapilmis ve 36 ay devam etmistir. Avrupa Birliginin finansmani ile
gerceklestirilen ve dort Ulkede de ayni anda baglatilan ¢alisma ile farkli tilkelerdeki
0zel gereksinimli bireylerin ihtiyaglarinin ailelerin sosyo-ekonomik durumlariyla
olan iligkileri aragtirllmistir. Arastirmanin 6rneklemini ikametgahi saglik
kuruluslarina uzak olan bolgelerde bulunan 6zel gereksinimli bireyler olusturmustur.
Ozel gereksinimli bireye bakim veren aile fertlerine ii¢ ay siire ile engelli bakimi
lizerine egitim verilmistir. Egitim verilen bakicr aile fertleri belirli araliklarla kendi
evlerinde degerlendirilmislerdir. Calismada sonug olarak, 6zel gereksinimli bireyin
aileye getirmis oldugu ekonomik kiilfetin 6zel gereksinimli birey Uzerindeki ilgiyi
azalttig1 ancak verilen egitim sonrasinda aile tutumlarinda olumlu degisimler

gbzlendigi bulgusuna ulasilmistir.

(Marquis ve Jackson, 2000), “Engellilerin yasam kalitesi ve rehabilitasyon
merkezi arasindaki iliski” konulu arastirma. Calismanin amaci; Oncesinde evinde
bakimi saglanan 6zel gereksinimli bireyin rehabilitasyon merkezine yerlestirildikten
sonra yasam kalitesindeki degisiklikleri belirlemektir. Arastirmada her bir o&zel
gereksinimli birey 2 yil boyunca ortalama 124 saat gozlenmis ve gozlem sonucunda
1200 sayfa gozlem raporu olusturulmustur. Caligmanin bulgularima gore 06zel

gereksinimli bireylerle ilgilenen kisinin istikrar ve tutarliligi engelli bireyin ona karsi
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giivenini etkilemektedir, 6zel gereksinimli bireyler kendilerine bakim veren personelden
sefkat beklemektedir ve Ozel gereksinimli bireyin yasam kalitesi sadece bakim
elemaninin degil rehabilitasyon merkezinde caligsan biitiin personelin donanimiyla dogru

orantilidir.

(Chan, Sigafoos, Watego ve Potter, 2001), “Yetiskin zihin engelli bireylerin
bakiminda erken yasta verilen egitimin etkisi” konulu arastirmasi. Arastirmanin
amaci, erken yasta egitim almis yetiskin Ozel gereksinimli ve erken yasta egitim
alamamis yetiskin 6zel gereksinimli bireylerin giinliikk yasamlarinda erken yasta verilen
egitimin etkilerinin incelenmesidir. Aragtirma sonucuna gore erken egitim almamis
yetiskin 0zel gereksinimli Dbireylerin program sonunda verilen egitime cevap
vermedikleri, kendilerine zarar verdikleri, kiiftir ettikleri, agresif olduklar1 bulgularina;
erken egitim almis 6zel gereksinimli bireylerin ise program sonunda egitime cevap
verdikleri, kiiciik problem davraniglar olmasma karsin istenilen seviyeye ulastiklar

bulgusuna ulasilmistir.

(Kersten, McLellan, George, Mullee ve Smith, 2001), “Engelli bireylerin
karsilanmayan ihtiyaglarimin engelli birey iizerindeki etkileri” adli arastirmistir.
Aragtirma sonucunda Ozel gereksinimli bireyin oldugu kadar bakimini iistelenen
personelinde  karsilanmamis  ihtiyaglart  oldugu;  personelin  ihtiyaclarinin
karsilanmamasinin 6zel gereksinimlilerin yasam kalitesini olumsuz etkiledigi, personelin
0zel gereksinimlilerin isteklerini tam anlamiyla karsilamakta gii¢liik yasadigi bulgularina

ulagilmastir.

(Matsusaka & McLellan, 2003), “Engellilerin bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde karsilastiklar: sorunlarin tibbi ve sosyal temelleri” konulu arastirmast.
Arastirmanin  bulgular;; Ingiltere’de bulunan 6zel gereksinimlilerin  yasadiklar
sorunlarin 6zel gereksinimlerinin seviyeleriyle dogru orantili oldugu ancak Japonya’da
0zel gereksinimlilerin karsilastiklar giicliiklerin toplumun bakis agis1 ve bilgisizliginden

kaynaklandigi, goze carpmaktadir.

(Gll, 2003), “Tekerlekli sandalye kullanan kisilerin banyo kullanimina
yonelik sorunlar” adli arastirmasi. Bu ¢alismanin bulgularinda; tekerlekli sandalyeye
bagiml kisilerin banyolarda ayna yiiksekligi, klozet, dus ve tekerlekli sandalye igin
manevra yapacak genislik olmamas1 gibi sorunlarla karsilastiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Ayrica tekerlekli sandalyeye bagimli kisilerin biiyilk cogunlugunun banyolarda

yeterli donanim olmamasi sebebiyle cesitli kazalar gegirmis olduklarina rastlanmastir.
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(Yilmaz, 2004), “Oziirliilerin ¢alisma yasaminda karsilastiklar: sorunlar ve
bu sorunlart etkileyen faktérler” konulu caligmasi. Arastirma sonucunda; ¢alisan
0zel gereksinimli bireylerin az (cret 6denen ve donanimli olmayi gerektirmeyen
islerde caligtiklari, ayrica 6zel gereksinim derecesi yuksek olan bireylerin ve protez
kullanan 6zel gereksinmli bireylerin c¢alismaya hi¢ baslamadiklar1 ya da calisma
hayatinda ¢ok az yer aldiklari goriilmiistiir. Ozel gereksinimli bireylerin calisma
yasamina yonelik uzun dénemli hedeflerin olmadigi ve planlarin yapilmadigi, ¢alisan
0zel gereksinimli bireylerin ¢alisma hak ve hukuklar1 hakkinda bilgi sahibi

olmadiklart bulgularina ulasilmstir.

(Kacar, 2004), “Zihin engelli ¢ocuklarin giysi kullamiminda karsilastiklart
sorunlar” isimli ¢alismasi. Arastirma bulgularinda 6zel gereksinimli ¢ocuklardan
kiigiik bir nesneyi bagparmagi ve diger parmaklari ile ayrica kiigiik bir nesneyi
bagparmagi ve isaret parmagl ile tutamayan denekler 6rneklem olarak
diistiniilmiistiir. Bu bireyler g6z Oniline alinarak, tasarimlarda alternatif kapama
araclarinin (diigme, c¢it ¢it, miknatishi ¢it ¢it, agraf, cirt bant, fermuar elcigi, klipsi
kemer tokasi1) daha blylk boyutlarda giysiler tasarlanmis ve deneklerin bu giysileri

rahatlikla giyip-¢ikardiklari, kullandiklar1 goriilmistiir.

(Fleming, 2004), “Yetiskin ozel gereksinimli bireylerin rehabilitasyonunda
bakim elemanmimin yiikiinii azaltacak evde bakim dnlemleri” adli arastirmasi.
Calismanin amaci; evde bakim hizmetlerinin, rehabilitasyona ihtiyact olan bireylerin
sagligi ve egitimi tlizerindeki etkilerini arastirmaktir. Sonu¢ olarak rehabilitasyon
merkezinde kalan o6zel gereksinimli bireylerin merkezdeki ilk 3 aylarinda evlerine
donme isteklerinin ¢ok yogun oldugu, ilk 3 aydan sonra evlerinde zaman gecirme
isteklerinin azaldig1 ve rehabilitasyon merkezinde zaman gecirmekten keyif aldiklar

bulgularina ulagilmistir.

(Brown ve Guvenir, 2008), “Ogrenme giicliigii olan ¢ocuklarin onlara bakim
veren bakim elemanlari ile ilgili deneyimleri” ni belirlemek i¢in yapilan arastirma.
Calismada, oOgrenme giicliigii olan c¢ocuklarin, bakim elemanlariyla nasil vakit
gecirdiklerinin arastirilmas:1 amaclanmistir. Ingiltere’de tam donammli bir bakim
merkezinde yapilan arastirmada veriler goriisme teknigiyle toplanmistir. Daha 6nce
bakim merkezinde kalmayan 13 06zel gereksinimli bireyin bakim merkezine kabuli

yapilmigtir.  Arastirma  katilimcilarla  bes asamali  goriismeler  yapilarak
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gerceklestirilmistir. Gorlismenin ilk asamasinda bakim elemaniin 6zel gereksinmli
bireyi tanimayla ilgili degerlendirmesi, ikinci asama bakim elemaninin 6zel gereksinimli
bireye gosterdigi sabrin degerlendirilmesi, iiclincii asama bakim elemaninin niteligi,
dordiincii asamada ise bakim elemaninin problem davranislar sonucunda karsilastiklar
giicliikler ve son asama olan besinci asamada da 6zel gereksinimli bireyi etkileyen
cevresel faktorler degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; bakim elemaninin 6zel
gereksinimli bireye karsi rehabilitasyon ortaminda tahammiilsiiz ve sinirli oldugu, bakim
elemaninin 6zel gereksinimli bireye gosterdigi sabrin egitim niteligiyle dogru orantili
oldugu, bakim elemaninin problem davranislarla basa c¢ikabilmek icin oOdiil-ceza
teknigini kullandig1r bulgularina ulasilmistir. Ayrica arastirmada o6zel gereksinimli
bireylerin bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalmalarinin daha karamsar ve

bakicisina karsi daha agresif olmalarina neden oldugu sonucuna ulasiimistir.

(Borbasi, Baottrof, Williams, Jones ve Dougles, 2008), “Agwr derecede
engelli bireylerin bakiminda yapilan énemli hatalar” isimli ¢alismasi. Arastirmanin
amaci, oncesinde tibbi bir bakim merkezinde tedavi gormiis 6zel gereksinimli bireyin
rehabilitasyon merkezine naklinden sonra yasadigi adaptasyon sorunu ve yasam
kalitesindeki degisiklikleri belirlemektir. Calismanin bulgularinda; bakim elemanlarinin
rehabilitasyon merkezine yerlestirilen 0zel gereksinimli bireye sergiledikleri olumsuz
tutumlar Ozel gereksinimli bireyin merkeze bakis acgisinda geri doniilmez izler
biraktigina ve bakim elemaninin 6zel gereksinimli bireye karsi fiziksel miidahalede
bulunmasinin 6zel gereksinimli bireyin yasam kalitesini onemli Ol¢lide disiirdiigiine

rastlanmistir.

(Giines, 2008), “4-6 Yas zihin engelli ¢ocuklarin davranig sorunlar1” konulu
caligmasi. Arastirma bulgularinda, en fazla davranig sorununu agir diizeyde o6zel
gereksinimli ¢ocuklar gostermistir. Ayrica Ozel gereksinimliligin derecesine gore

davranis sorunlarinin arttiginin ifade edildigine rastlanmaistir.

(Durduran, 2009), “Engelli c¢ocuklarin engellilik disinda  saghk
hizmetlerinden yararlanma durumlari” baslikli arastirmasi. Arastirmanin bulgularin
da; 6zel gereksinimli ¢ocuklarin daha sik hasta olduklar1 ve kronik hastaliklarin daha
stk goriildigli, 6zel gereksinimli ¢ocuklarin 6zel gereksinimleri disindaki saglik
problemlerinden dolay1 hastanede yatis orani yiiksek oldugu, 6zel gereksinimli ¢cocuk
ailelerinin saglik hizmet aliminda fiziki ve psikolojik giicliik yasadiklari, saglik

personelinin yaklagimi konusunda ailelerde birtakim olumsuz algilar bulundugu, 6zel



24

gereksinimlilerde tst solunum yolu ve idrar yolu enfeksiyonu sik goriildiigii ve 6zel
gereksinimli ¢ocugu olan ailelerin saglik hizmetlerinden beklentilerinin daha yiksek

oldugu goze ¢arpmaktadir.

(Glleryuz, 2009), “Kaynastirma egitimine devam eden engelli 6grencilerin
akranlart ile iliskilerinde karsilastiklar:t sorunlar” baglhikli ¢alismasi. Arastirmanin
bulgulari; kaynastirma egitimine devam eden 6zel gereksinimli 6grencilerin, arkadaslik
iliskisini kurmakta zorlandiklari, kendilerini ifade edemedikleri ve okuldaki arkadaslar

ile bir takim sorunlar yasadigi, olarak goze ¢arpmaktadir.

(Kilig, 2009), “Fiziksel engelli ¢ocuklarin evde bakim gereksinimleri ve
bakim vericilerde yarattigt sorunlar” adli arastirmasi. Calisma bulgularinda;
cocuklarin %48.3 U 11-17 yas arasindadir, %82.1- %100°U pek ¢ok fiziksel aktiviteyi
gergeklestirememektedir.  Cocuklarin = %62.8-%70.8’i  6fke, memnuniyetsizlik,
cekingenlik gibi olumsuz duygusal tepkiler vermekte, %31.3- %95.3’0 sosyal guclik
yasamaktadir. Bakim vericilerin ise %97’si agr1 gibi fiziksel sorunlar, hipertansiyon ve
yorgunluk; %62.2- %89.1°i ailesi ve yakinlariyla iletisim problemleri gibi bir ¢cok sosyal
sorunlar yagsamakta, %62.1°1 takip ve tedavi gerektirecek diizeyde anksiyete, depresyon
gibi ruhsal problemler gostermektedir. Stresle micadele ederek kendine glivenli, sosyal
destek aramayi kullanan, iyimser Ozellikteki bakim vericilerin ruhsal belirti puanlar
diismektedir. Arastirmanin bulgular1 6zel gereksinimli bireyin bakimini yiiriiten kisilerin
her yonden duygusal, sosyal ve fiziksel sorunlar yasadiklarini géstermistir. Bu nedenle
her agidan multidisipliner evde bakim hizmetlerine gereksinimin oldugunu agikga ortaya

koymustur.

(Pickering ve Busse, 2010), “Ailelerinin zihin engelli ¢ocuklarinin bakimi
konusunda kendi kararlarmmi uygulama ya da profesyonel yardim almalar
durumunda ortaya ¢ikabilecek farkliliklar” isimli arastirmasi. Arastirma sonucunda
0zel gereksinimli birey ailelerinin kendi kararlarina alandaki uzmanlarin kararlarindan
daha fazla 6nem verdikleri, ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarini uzmanlardan daha
fazla tanidiklarini diisiindiikleri ancak verilen arastirma kapsaminda verilen egitim

sonucunda ailelerin yardim almaya daha olumlu baktiklar1 bulgularina ulagilmistir.

(Kaya, 2011), “Bakim hizmeti veren personelin zihin engellilerin yasadiklart
sorunlara iliskin goriis ve onerileri” 1simli arastirmasi. Bu ¢alismanin temel amaci,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna bagli resmi bir Bakim ve

Rehabilitasyon Merkezinde bakict personel olarak calisan 20 elemanin 6zel
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gereksinimli bireylerin yasadiklar1 sorunlara iligkin gorislerini - belirlemektir.
Arastirmanin bulgularinda, 6zel gereksinimlilerin, bakict personelin tutumlari-
davraniglar1 ve personelin niteligi agisindan problem yasadiklar1 gorilmiistiir.
Cocuklarin yasadiklart bu problemlerin ¢oziimiiniin tiim 0zel gereksinimlilere her
elemanin ayni tutumlart ve davranislart sergileyerek, personel segiminin sistematik
ve planlt bir sekilde yapildiginda ¢oziilebilecegi, ¢alisanlarin rutin olarak hizmet ici

egitime tabi tutulmasinin ¢ok iyi olacag ortaya ¢ikmustir.

Sonu¢ olarak yapilan aragtirmalar; 6zel gereksinimli bireylerin yasamin
bir¢ok alaninda ¢esitli sorunlarla karsilastiklarini, 6zel gereksinimli bireylere verilen
kurum bakimi ve evde bakim hizmetlerinin hem 6zel gereksinimliye hem de hizmet
verenlere kolayliklar sagladigini bunun yani sira 6zel gereksinimli bireylerin bakimi
ve rehabilitasyonunun zor bir siire¢ oldugunu ve rehabilitasyon-bakim hizmeti veren
personelin niteliginin son derece ©nemli oldugunu gdstermektedir. Ilgili
arastirmalarda 6zel gereksinimli bireylerin karsilastiklar1 sorunlar, kurum bakimi ve
evde bakim konular1 ¢alisilmasina karsin kurum bakimi altinda bulunan &zel
gereksinimli bireylerin yasadiklari sorunlara iligkin bakim hizmeti veren meslek ve

saglik elemanlarinin goriislerinin alindig1 baska bir arastirmaya rastlanilmamistir.

Bu nedenle ilgili arastirma dnemlidir.



BOLUM IlI
3 YONTEM

3.1 Arastirma Modeli

Bu yiiksek lisans tez caligmasi, bakim hizmeti veren kuruluslarda ¢alisan saglik
ve meslek personellerinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik sunulan hizmetlere
iliskin goriislerinin incelenmesi amaciyla planlanmigtir. Bu dogrultuda asagidaki

sorulara yanit aranacaktir:

a. Katilimc1 personelin  6zel gereksinimli bireylere bakim hizmeti sunan
kurumlarin isleyisine iliskin goriisleri nelerdir?

b. Katilimeir personelin  0zel gereksinimli bireylere bakim hizmeti sunan
kurumlarin basarili yonlerine iliskin goriisleri nelerdir?

c. Katilimc1 personelin  6zel gereksinimli bireylere bakim hizmeti sunan
kurumlar ile ilgili yasanan sorunlar ve nedenlerine iliskin goriisleri nelerdir?

d. Katilimc1 personelin  0zel gereksinimli bireylere bakim hizmeti sunan

kurumlarin niteligini arttirmaya yonelik gortisleri nelerdir?

Yukarida yer alan sorulara yanit aranacak olan bu c¢alisma da nitel paradigma
dogrultusunda betimsel bir c¢alisma desenlenmistir.  Katilimecilarla  yan
yapilandirilmis goriismelerle toplanacak olan verilerin analizi tiimavarimci analiz
teknigi ile analiz edilmistir. Nitel arastirmanin sec¢ilmesinin nedeni, 6zel gereksinimli
bireylerin bakim evlerinden aldiklar1 bakim hizmetinin en yakin taniklarindan olan
saglik elemanlar1 ve meslek elemanlarinin goziiyle siireci degerlendirmeye ve

Onerilerini belirlemeye imkan tanimasidir.

3.2 Katihmcilar

Bu caligmanin katilimeilart; goniilliikk esasina dayanilarak secilmistir. Bakim
evlerinde ¢alisan meslek elemanlarina ve saglik elemanlarina arastirma ile ilgili bilgi
verilmistir. Katilimcilara isterlerse bu arastirmaya dahil olabilecekleri soylenmistir

ve kabul eden katilimcilarla yiizyiize goriisiilerek arastirmanin verileri toplanmistir.
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3.2.1 Veri Toplama Araclari

Gorlisme sorularinin  belirlenmesi siirecinde ilkOnce arastirma amacina
yonelik yapilan ilgili arastirmalar toplanmis ve bu arastirmalarin sorular
incelenmistir. Yapilan incelemenin sonunda arastirmaci bakim evlerindeki bakim
slrecinin  tim asamasin1  degerlendirmeye yonelik sorulart ve alt sorular
olusturmustur. Arastirmaci bakim evlerinde calisan saglik elemanlar1 ve meslek
elemanlarina yonelik bakim siireci ilizerine yedi soru belirlenmistir. Bu sorular
incelenmek Uzere alanda faal olarak ¢alisan altt bilim uzmanina e-posta yolu ile

gonderilmis ve sorularla ilgili dnerileri alinmastir.

Uzmanlardan ikisi Anadolu Universitesi Egitim Fakiltesi Ozel Egitim
Boliimiinde gorev yapmaktadirlar. Uzmanlardan diger ikisi, Ankara iiniversitesi
Egitim Fakiiltesi 6zel egitim boliimiinde, diger uzmanlardan birisi Ege Universitesi
Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimiinde, digeri ise Abant Izzet Baysal Universitesi

Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimiinde gérev yapmaktadir.

Bilim uzmanlarindan alinan bu goriisler dogrultusunda aragtirma sorularina

pilot gériisme sonrasinda son sekli verilmistir.
3.2.2  Verilerin Toplanma Sireci

Yapilan arastirmada verilerin toplanmasi igin nitel arastirma veri toplama
tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriismeler yontemi kullanilmistir. Bu baglamda,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi I1 Miidiirliigi’nden gerekli izin belgesi

almmustir. S6z konusu belge Ek-B’de sunulmustur.

3.2.3 Katilimei Bilgi Formlari

Bu aragtirmanin verileri toplanirken goriismeyi kabul eden katilimeilarin adi-
soyadi, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, meslek grubu, hizmet yili, 6zel gereksinimli
bireylerle c¢alisma siiresi ve 06zel gereksinimli birey odakli hizmet i¢i egitim
demografik bilgilerinin belirlenmesi amagl kullanilmistir (Cizelge 1). Demografik
Ozellikler formu Ek-C’de verilmistir. Goriismeler Oncesinde katilimcilardan
aragtirmact tarafindan hazirlanan goriisme kilavuzu ve arastirma gonilli katilim
formlarin1 doldurmalar1 istenmistir. Gortisme kilavuzu Ek-D’de, goniilli katilim

formu Ek-E’de verilmistir.
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Cizelgel
Demografik Ozellikler Cizelgesi
— - E > « §
2 2S€E $3 B o Ed43Ec¢
=) « = 8 > . N = SEPTI . = N5
- ~ O Q 0O = O I = 0O = 0 O I =
Ozan 25 E Uni. Meslek 5 2 2 adet
Elemanm
50 - glik .
Oreun K Onlisans &M 12 15giin -
Elemam
Gokge “ok Uni. Saghk 46 5 -
Elemam
Karaisalili 33 E Lise Saglik 5 5 -
Elemani
29 . Meslek
Sirin K Uni. eslek 3 1 -
Elemam
36 . Saglik 6 6 )
Aysenur K Lise Elemant
Ceyhan 49 K Onlisans Saghk 59 4 -
Elemani
27 . Meslek
Antalyali E Uni. esle 2 2 3 adet
Elemani
Yunus 28 E Uni. Meslek 4 15 -
Elemam
Adanali 27 E Onlisans Meslek g 6 -
Elemani
. 60 . Saglik 35 6 i
Aycin K Lise Eleman
Sema 29« oni Meslek 7 -
Elemam
Hiilya 0 K onlisans MeSlek 2 1 -
Elemam
Murat 23 E Uni. Meslek 4 2hafta -
Elemani
2 - glik
Amasrali 3 K Onlisans Sagh 2 ay 2ay -
Elemam
Mehmet 20 E Onlisans Saghk 2ay 2 ay -
Elemam

3.2.4 Goriismeler
3.2.4.1 Pilot gériisme

Arastirma sorularina son hali verilmeden Once bakim ve rehabilitasyon
merkezinde gérev yapan 1 meslek elemani ile nitel veri toplama aracinin gegerlilik
caligmasi i¢in pilot goriisme yapilmistir. Pilot goriisme yapilan meslek elemani

arastirma kapsami diginda birakilmastir.
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Pilot goriismenin yapilabilmesi i¢in meslek elemani ile iletisim kurularak
meslek elemaninin uygun buldugu giin ve saatte goriisme yapilmasi planlanmistir.
Goriismeye baglamadan Once arastirmaci kendini tanitmis, aragtirmanin nasil
yiiriitiilecegini ve arastirmanin amacini meslek elemanina ifade etmistir. Ayrica
verilerin giivenilir bir bigimde aktarimi1 amaciyla ses kayit 0zellikli bir cep telefonu
ile ses kaydi yapilabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir. Goriigmeler tamamlandiktan
sonra meslek elemaninin goriisme sorularina verdigi cevaplarin, yaptig1 yorumlarin
hepsi eksiksiz ve degistirilmeden sdylendigi gibi yaziya aktarimi yapilmistir. Alanda
calisan bir uzmanin goriisii alinarak, meslek elemanmin verdigi bilgiler
dogrultusunda; arastirmanin temel amacima ulasilmasina katki saglamayan ve

anlasilmayan soru maddeleri yeniden diizenlenmistir.

Goriismeler yapilirken meslek elemanlar1 ve saglik elemanlarina yoneltilen

sorular Ek-A’ de sirasiyla verilmistir.
3.2.4.2 Goriisme ilkeleri

Arastirmaci, katilimcilar ile tek tek goriiserek katilimcilarin uygun oldugu
zamanlarda goriismeleri yapmistir. Goriisme sorulari arastirmaci tarafindan belirli bir
siraya konulmus ve biitiin katilimcilara sorular ayn1 sekilde sorulmustur. Arastirmaci
katilimcilardan goriigmelerde sorulan sorularin goriisme yapilmamig katilimcilarla
paylasilmamasini istemistir. Sorular cevaplanirken yoneltilen soruyla birlikte bir
baska sorununda cevabi yeterli olarak verilmigse o soru tekrar sorulmamustir.
Goriisme esnasinda katilimer tarafindan anlasilmayan sorular arastirmaci tarafindan
yonlendirici olamayacak bigimde tekrar agiklanmistir. Ayrica arastirmaci,
katilimcilar tarafindan yiizeysel verilen cevaplarda konu hakkinda daha fazla bilgi
alabilmek icin katilimcilara “Bu konuyla ilgili baska eklemek ya da soylemek
istediginiz bir sey var m1?” seklinde konuyu agacak sorular ve alt sorular yonelterek,
duymak istedigi noktalarla ilgili 6rnek olaylar anlatarak katilimcinin soruyu daha
anlasilir bir sekilde cevaplamasini saglamaya c¢alismistir. Gorlismeler sirasinda
katilimcilarin bazilarina aragtirmaci tarafindan kendi ismi ile hitap edilmis sonrasinda

her katilimciya arastirmaci tarafindan bir kod isim verilmistir.
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3.2.4.3 Goriigmelerin yapilmast

Her goriisme oncesinde katilimer meslek elemanlar: ve saglik elemanlarina
arastirmanin amacinin “Bakim hizmeti veren kurumlarda ¢alisgan meslek ve saglik
elemanlarmin  6zel gereksinimli bireylere yonelik sunulan hizmetlere iliskin
goriiglerinin incelenmesi’” oldugu belirtilmistir. Katilimeilara arastirmaci tarafindan
sorulara cekinmeden gorislerini ve Onerilerini ifade etmelerinin kendisi i¢in onemli
oldugu anlatilmistir. GOrlUsmelerin ses kaydi yapabilen 6zellikli cep telefonuna
kaydedilecegi ve yapilan ses kayitlarinin giivenilirlik ¢alismas1 yapacak alandan bir
uzman tarafindan dinlenecegi katilimciya sdylenmistir. Bununla beraber her saglik

ve meslek elemani igin bir kod isim verilecegi ve arastirmada higbir sekilde gercek

isimlerinin kullanilmayacagi katilimciya goriisme oncesinde sdylenmistir(Cizelge 2).

Cizelge 2
Goriisme Ozellikleri Cizelgesi.

Sira Kurumun  Goriisme Goriisme

No Kod Ad Taru Tarihi Suresi GOrlisme Yerl
1 Ozan Resmi 20.03.2017 41 dk. 34 sn. Psikolog odasi
2 Or¢un Resmi 20.03.2017 15 dk. 18 sn. Hemsire odasi
3 Gokee Resmi 20.03.2017 07 dk. 39 sn. Hemsire odasi
4 Karaisalili Resmi 20.03.2017 05 dk. 54 sn. Hemsire odasi
5 Sirin Resmi 20.03.2017 04 dk. 17 sn. Uzman odast

6 Aysenur  Ozel 21.03.2017 24 dk. 39 sn. Miid. Odasi

7 Ceyhan Ozel 21.03.2017 09 dk. 19 sn. Muiid. Odas1

8 Antalyali  Resmi 23.03.2017 01st.04dk.10 sn.  Toplant1 odast
9 Yunus Resmi 23.03.2017 46dk. 49sn. Toplant1 odast
10 Adanali Resmi 23.03.2017 25dk. 34sn. Toplant1 odast
11 Aycin Ozel 27.03.2017 32dk. 22sn. Hemsire odast
12 Sema Ozel 27.03.2017 33 dk. 28sn. Aktivite odast
13 Hilya Resmi 28.03.2017 33 dk. [s-Ugras1 Atdlyesi
14 Murat Resmi 28.03.2017 15 dk. 53sn Siif 1

15 Amasrali  Ozel 29.03.2017 27 dk. 22sn. Hemsire odasi
16 Mehmet  Ozel 29.03.2017 17dk. 39 sn. Hemsire odasi
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Gortigme kilavuzu katilimeilar tarafindan okunup imzalandiktan sonra
goriismelere baglanmistir. Gortismeler yapilirken bakim elemanlarina yedi tane soru
sorulmustur; goriismeler en az 4 dk 17 sn. en fazla 1 saat 4 dakika 10 sn stirmiistiir.

Goriigmeler idarenin uygun gordiigii giinlerde ve saatlerde yapilmstir.

Veriler 07.03.2017/27.03.2017 tarihleri arasinda toplanmistir. Her katilimci
ile yapilan goriisme ses kaydi yapabilme 6zellikli telefona kaydedilmis ve goriisme

sirasina gore ses kayitlarina numaralar verilmistir.

3.2.5 Verilerin Toplanmasi

“Goriismenin amaci, bireylerin belli ozelliklere ne diizeyde sahip olduklarini
belirlemek degil, arastirma konusuna iliskin bireyin sahip oldugu kiiltiirel

kategorileri derinlemesine incelemektir” (Rummel, 1968).

“Nitel veri toplama ydontemlerinden en sik kullanilani olan gériisme yontemi,
bireylerin bakis ac¢ilarini, deger, duygu, algilart ve deneyimlerini, ortaya koyan bir
yontemdir” (King ve Horrocks, 2010). “Gériisme teknigi, goriismenin amaci,
katilanlarin sayisi, kurallarin katihigr ve goriisiilen kisiye gore simiflanabilir”
(Yildinnm ve Simsek, 2013). “Gdériisme, arastirmaciya esneklik, derinlemesine bilgi,
ortamin kontrol altinda tutulabilmesi, sozel olmayan davramislarin gozlenmesine
olanak tanmimasi ve yiiksek yanit orani avantajlarina sahiptir” (Glesne, 2013). “Nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan veri toplama ydntemleri, goriismeler,
gozlemler, dokiimanlar ve sesli, gorsel materyallerdir. Nitel arastirmalarda
kullanilan bu veri toplama yontemi kendi icerisinde ¢esitlenmekte, ¢esitli avantaj ve

dezavantajlart barindirmaktadir” (Creswell, 2013).

Goriisme yonteminin sayilan bu avantajlarinin, aragtirmanin amacina iliskin
arastirmaya dahil olmay1 kabul eden katilimcilardan alinacak goriislere ve Onerilere,
yiiksek yanit orani saglayacagi ve ¢ok cesitli bilgi olarak yansiyacagi diisiiniilerek
veri toplama araci igin gorlisme yonteminin secilmesine karar verilmistir.
Gergeklestirilen goriismelerin tlréinin segilmesinde sistematik bilgi toplamaya
hizmet ederken arastirmaciya esneklik saglamasi nedeniyle arastirmada yari
yapilandirilmis goriismeler yoluyla verilerin toplanmasi kararina varilmistir. Yari

yapilandirilmig goriismelerin se¢ilmesinin nedeni, gériismeler sirasinda arastirmaciya
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esneklik saglamasi ve katilimcilarin verdikleri cevaplara anlik yoneltilen sorularla

daha detayli bilgiler elde etmektir.

3.2.6 Verilerin Analizi
Verilerin analizinden o6nce toplanan verilerin yaziya dokumd, guvenirlik
calismasi, analiz Oncesi hazirliklar ve sonrasinda verilerin tiimevarim yontemiyle

analiz edilmesi agamalar1 yer alacaktir.
3.2.6.1 Verilerin dokimu

Gortismeler bittikten sonra arastirmaci tarafindan ses kayitlarinin yaziya
dokimi yani aktarimi gergeklestirilmistir. Yaziya aktarim sirasinda ses kaydi
yapabilen telefona kaydedilen her konusma, oldugu ve sdylendigi gibi, kesinlikle
duzeltme veya degistirme yapilmadan, aragtirmaci ve katilimci sirasi karistirilmadan,
0zenle yazilmistir. Yaziya dokiimii yapilan verilerin dogrulugunun kontrolli amaciyla
kayitlar bir kez daha dinlenmis verilerin kontrolii yapilarak ve hatasiz aktarim

yapildigindan emin olunduktan sonra diger basamaga ge¢ilmistir.
3.2.6.2 Giivenirlik calismasi

“Goriisme yontemleri kullanilarak yapilan nitel arastirmalarda elde edilen
verilerin giivenirligini saglamak icin alandan iki kisinin verilerin doékiimlerini
birbirinden bagimsiz olarak dinlemeleri ve okumalar: onemlidir” (Kvale, 1996). Bu
nedenle arastirmanin giivenirlik ¢alismasin yiiriitmek i¢in alanda c¢alisan iki uzmana
yapilan biitiin goriismelerin %20 olgiitiinii karsilayan; goriisme takviminin iginden
rastgele secilen 5 adet ses kaydi dinlettirilmistir. iki uzmandan; katilimc1 yorumu,
genel yorum ve betimsel indeks bolimlerini birbirleriyle hi¢ iletisim kurmadan
yaziya aktarmalar1 istenmistir. Bundan sonra, iki uzman ve arastirmaci yaptiklari
dokimleri karsilastirmistir. Uzerinde calisilan boliimlerde iki uzmanm goriislerinde

tutarsizlik olmadig1 goriilmustiir.

3.2.6.3 Analiz 6ncesi hazirliklar

Bu arastirmanin analiz Oncesi hazirlik islemleri surecinde yapilan
goriismelerin  yaziya aktarimlari  bilgisayarda word dosyasina yapilmistir.
Goriismelerin yaziya aktarimi yapilirken;

“1-Baglam Kayitlari: Yer, zaman, tarih, kisiler, sayfa no gibi bilgilerin yer aldig

bolim, 2-Betimsel Bilgiler: Yapilan goriismenin dokiimiiniin yer aldigi béliim,
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3-Betimsel Indeks: Arastirmacimin verilerde yazili olan bilgileri kendisine yol
gosterecek sekilde ozetledigi, verilerle ilgili olarak kendine gore kisaltmalar
kullandig1 boliim, 4-Goriismeci Yorumu: Arastirmacinin diistincelerinin, yargilarinin
ve gOriislerinin yer aldigi béliim ve 5-Genel Yorum: Goriismenin ilgili sayfasi
hakkinda goriismecinin genel yorumunun yazili oldugu béliim” (Uzuner, 1999)

dikkate alinarak yaziya dokiimii yapilmaistir.
3.2.6.4 Verilerin tiimevarim yoluyla analiz edilmesi

Bu aragtirmada veriler tiimevarim analizi yaklagimi ile ¢dzlimlenmistir.
Ayrica nitel arastirmalarda tiimevarim analizi igerisinde yer alan frekans analizi
teknigi kullanilacak, tema ve alt temalar icin frekans tablolar1 olusturulacaktir.
“Tiimevarim analizinde toplanan veriler dort asamada analiz edilmistir. Bu
asamalarin ilki tiimevarimer analiz asamasidir” (GUrgur, Blylkkose ve Kol, 2016).
Buna gore oOncelikle kodlama islemiyle verilerin altinda yatan kavramlar ve bu
kavramlar arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmistir. Sonraki asamada verilerin igerik
analizine uygun olarak analiz edilme islemi yani veriler arasinda yer alan anlaml
boliimlere isim verilmesi siireci gergeklestirilmistir. Ardindan veriler arasinda yer
alan anlamli bélimlere ve olaylara verilen anlamdir. Kavramlar igerik analizinde
temel analiz birimlerini olusturur. Son olarak ise bulunan kavramlarin birbiriyle

belirli bir tema iginde siniflandirilmasi yapilmistir.

3.2.6.5 Verilere sayfa numarasi verilmesi

Arastirmanin tiim dokiimleri ele alinmig ve her birine birden baslayarak sayfa
numarast verilmistir. Bu islemin yapilma amaci, bir sayfa numarasimin iki farkl
yerde kullanilmasini 6nlemek i¢indir. Goriismelerin yaziya dokiimiinden toplam 59
sayfa veri elde edilmistir. Verilere sayfa numarasi verilmesi isleminden sonra

sayfalarin tiimii okunarak verilerin hepsinin bir biitiin olarak gériilmesi saglanmuistir.

3.2.6.6 Tema listesinin ve kodlarin olusturulmasi
Bu basamakta verilen dokiimlerinin temalara ayrilmasi yapilmistir. llkdnce 10
ana tema 18 alt tema olarak hazirlanmistir. Alandan bir uzmanin goriisii alindiktan

sonra alt1 ana tema ve 24 alt tema olarak listeye son sekli verilmistir.

Tema listesinin hazirlanmasindan sonraki basamagimiz ise; ana temalara ve alt
temalara kodlarin verilmesidir. Ana temalara ait 1,2,3,4,5,6 gibi rakamlar, alt

temalara ise 1a,1b, 2a,2b... gibi semboller kod olarak verilmistir (Cizelge 3).
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Kodlarin hazirlanmasindan sonra kodlara verilmis cevaplar bulunarak verilerin
dokiimlerinin yaninda not ekler sekilde isaretlenmistir. Ana temalarin ve alt
temalarin altlarina, verilerin dokiimiiniin kacinci sayfasinda ve kimin soyledigi
seklinde rapor haline getirilmistir. Ornegin; 1a-Evet, yeni olduguma ragmen suan
cok memnunum. (Murat, sayfa 50) gibi. Kodlarin cevaplarmin rapor haline

getirilmesinden sonra temalarin frekansina ve bulgulara erisildi.

Cizelge 3
Tema Kodlar: Cizelgesi
Tema
Temalar Alt Temalar
Kodu
o o 1.a Memnuniyet durumu
1 Calistigt Kurumla ilgili Goriisler 1.b Tercih durumu
2.a Gorligmecinin aldig1 egitim ve sahip
oldugu yeteneklerin sunulan hizmete
5 Kurumda Sunulan Hizmet Ile ilgili ~ katkist
Goriigler 2.b Hizmetin gortismecilere katkisi
2.c Hizmetin sakinlere katkisi
2.d Hizmetin sakinlerin ailelerine katkisi
3.a Fiziksel altyap1
Kurumla Tlgili Sorunlara Iliskin 3.b Saghk hizmetleri
3 Goriisler 3.c I%eslenme
3.d Ozbakim ve bakim
3.e Personel
4.a Kurumun isleyisi kaynakli
4 Kurumdaki Sorunlarin Nedenlerine  4.b Personel kaynakli
Higkin Gortisler 4.c Bakanlik kaynakli
4.d Yonetici kaynakl
5.a Kurumun isleyisi kaynakli
5 Kurumun gelisimine yonelik 5.b Personel kaynakli
Oneriler 5.c Bakanlik kaynakli
5.d Yonetici kaynakli
6.a Fiziksel altyap1
Iyi isleyen bir kurumun sahip 6.b Saglik hizmetleri
6 olmasi gereken 6zelliklere iliskin 6.c I%e3|enme
dneriler 6.d Ozbakim ve bakim

6.e Personel




BOLUM IV
4 BULGULAR VE YORUMLAR

41 Cahstigi Kurumla ilgili Goriisler
Katilimcilarin  ¢alistiklar1  kurumlar ile ilgili goriislerine ait frekans degerleri

belirlenmistir (Cizelge 4).

Cizelge 4

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumlar ile ilgili goriislerine ait frekans degerleri.

Tema Kodu Alt Tema Frekans
la Memnuniyet durumu 16
1b Tercih Durumu 16

4.1.1 1l.a Memnuniyet Durumu

Arastirmanin  katilmcilarin  tamami  ¢alistiklart  kurum  ile  ilgili
memnuniyetlerini dile getirmiglerdir. Bu baglamda biiyiik bir ¢cogunlugu calistiklari
kurumdan memnun olduklarin1 (Orgun, Sirin, Aysenur, Ceyhan, Yunus, Adanali,
Aygin, Sema, Hiilya, Murat) ifade ederken bir kismi1 memnun olmadiklarimi (Gokge,
Karaisalil1), bir kism1 (Ozan, Antalyali, Amasrali) ise memnuniyet konusunda kesin

bir cevap vermedikleri ortaya ¢ikmigtir.

Buna gore c¢alistiklart kurumdan memnun olduklarini  dile getiren
katilimcilardan 6rnegin Yunus “... genel olarak memnun oldugum soylenebilir.
Meslegimi  yapiyorum en azindan” (sayfa, 33) seklindeki acgiklamasi ile
memnuniyetini dile getirmistir. Katilimcilar benzer agiklamalar1 “Cok memnunum,
dahasint ister miyim yok. Cok memnunum” (Hulya, sayfa 47), “Evet, yeni olduguma
ragmen suan ¢ok memnunum” (Murat, sayfa 50) seklinde devam ettirmislerdir.

Katilimcilardan Ay¢in ise; “Evet, memnunum. Swf burayr sevdigim igin
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birakamiyorum.” (sayfa 40) seklindeki ifadesi ile memnun oldugunu ve kurumu ¢ok

sevdigini vurgulamaistir.

Memnuniyetlerini dile getiren katilimcilar ile birlikte memnun olmadiklarini
dile getiren katilimcilar da olmustur. Buna gore katilimcilarin ifadeleri “Hi¢ memnun
degilim” (GOkce, sayfa 11) ve “Hayir, hic memnun degilim” (Karaisalili, sayfa 14)

seklinde olmustur.

Verilerin analizi sonucunda ayrica memnun olan ve olmayan katilimeilar ile
birlikte bazilarinin net cevap vermedikleri, genel olarak memnun olduklarin1 ancak
bazi sorunlarin oldugunu dile getirdikleri ortaya ¢ikmistir. Buna gore Antalyals,
“Simdi genel olarak memnunum da fakat ¢cok aksakliklar var” (sayfa 25) ve Amasrali
“Bazi konularda memnunum, bazi konularda memnun degilim” (Sayfa 54) seklinde
aciklamalar yapmiglardir. Net cevap vermeyen katilimci Ozan ise agiklamasini
“[simizi seviyorum, memnun sayilyim. Zaman zaman hepimizde tilkkenme yorulma

olur ama genel anlamda seviyorum” (sayfa 1).

41.2 1.b Tercih Durumu

Arastirmanin katilimcilarinin tamami c¢alistiklar1 kurumu nasil tercih ettikleri
hakkinda ki soruya cevap vermislerdir. Bakildiginda iki katilimcinin tercih sebebinin
ozel gereksinimli bireylerle calismak oldugu goriilmektedir. Ornegin, Orcun,
“Ailemde de O.G.B. oldugu icin tercih ettim”(sayfa 8) ve Sirin, “Engelli bireylere
duydugum ilgiden dolay1” (sayfa 16)

Isteyerek tercih ettiklerini dile getiren katilimcilar ile birlikte mecbur
olduklart i¢in tercih ettiklerini dile getiren katilimcilar da olmustur. Buna gore
katilimcilarin ii¢ tanesi (Adanali, Hiillya ve Amasrali) isteyerek tercih ettigini
soylemis; Ornegin, Adanali “Baska sansim vardi, ama buramn sartlar: daha

uygundu” (sayfa 37),

Hilya “Ger¢ekten calismalyim burada, Allah bana bu yasta burayr nasip etti
dedim. Cok keyif aldim burada ki yaptigim isten, alryyorum da” (sayfa 48).

Katilimcilardan Gokge ““ Siyasi guclm ya da destegim olmadig: igin tayinle
ancak buraya atanabildim” (sayfa 11) ve Karaisalili, “Atamam olmadigi igin
mecburen burada ¢alisiyorum” (Sayfa 14) diyerek mecbur olduklart i¢in burada

caligmayu tercih ettiklerini dile getirmisler.



37

Verilerin analizi sonucunda isteyerek tercih edenlerle, mecbur oldugu igin
calisanlarin yani sira alt1 katilimcinin (Antalyali, Yunus, Sema, Murat, Mehmet ve
Ozan) genel olarak dis etkenler yiiziinden burada calismayi tercih ettiklerini ama ¢ok
hosnutsuz olmadiklarin1 dile getirdikleri ortaya ¢ikmustir. Ornegin; Sema “Aslinda
¢ok isteyerek olan bir sey degil. Biraz zorunluluk, o zorunluluk i¢in de hem sevmeye
hem benimsemeye ¢alisiyorum” (sayfa 43), Ozan “Atandik, ataminca buraya ihtiyag
vardi, gonderdiler. Karar merci ben degildim.” (sayfa 1) ve Murat “Halk egitim
merkezine gidip “’ben kurs agmak istiyorum dedigin zaman nerde ihtiya¢ var,
personel ihtiyacina gore, kurumlarin ihtiyacina gore dagitiyor. Bana da burasi

geldi.” (sayfa 51) diye ifade etmislerdir.

Gorlismecilerden {i¢ tanesinin (Ayse, Ceyhan ve Aygin) ifadelerinden kurumda
tesadiifen c¢aligmaya bagladiklar1 ama mutlu olduklar1 ¢ikarilabilir. Ceyhan
“Tesadiifen oldu. Internet iizerinden basvurdum oldu.” (sayfa 22), Ayse “... tesadiif,
ben boyle bir is yerinde ¢alisacagimi séyleseler giilerdim. Ne isim var orda derdim.”

(sayfa 19) seklinde cevap vermisler.

4.2  Kurumda Sunulan Hizmet Ile ilgili Goriisler
Katilimcilarin kurumda sunulan hizmete dair goriislerine ait frekans degerleri
belirlenmistir (Cizelge 5).

Cizelge 5
Katilimcilarin kurumda sunulan hizmetle ilgili goriislerine ait frekans degerleri.

Tema Kodu Alt Tema Frekans

) Katilimcinin aldigi egitim ve sahip oldugu 16
a
yeteneklerin sunulan hizmete katkisi

2b Hizmetin katilimcilara katkis1 16
2C Hizmetin sakinlere katkisi 16
2d Hizmetin sakinlerin ailelerine katkisi 16

421 2.a Katihmciin Aldig1 Egitim ve Sahip Oldugu Yeteneklerin Sunulan
Hizmete Katkisi
Bu soruya katilimcilarin hepsi cevap vermis olup, goriismecilerin 14 tanesi

(Ozan, Or¢un, Gokge, Sirin, Aysenur, Ceyhan, Antalyali, Adanali, Ay¢in, Sema,
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Murat, Amasrali, Yunus ve Mehmet) aldiklar1 egitimin ve sahip olduklar
yeteneklerin kurumda sunulan hizmete katkisi oldugunu ifade etmistir. Ornegin,
Ozan “Kesinlikle ¢ok biiyiik katkist var. Yaptigim isi de aldigim egitim bana katti,
ogretti. Ciinkii bu bireylerin zaman zaman yasadigi sorunlar ve bu sorunlara yonelik
coziimler bulmada gercekten kendimin farkli yontemler iizerinde durup ¢ozebildigimi
gordum bur da.” (sayfa 1-2), Gokce “Tabi ki var. Hastalara daha bilingli
yaklastyorum.” (sayfa 11), Antalyali “Tabi ki, ben ¢ok katkist oldugunu
diigtintiyorum.” (sayfa 26), Yunus ise “Var, oldugunu en azindan diistiniiyorum.”

(sayfa 33) gibi ciimlelerle ifade etmislerdir.

Katilimcilardan Hiilya, “Bu ¢ocuklarla ilgili ozel bir egitim almadim. Ben el
sanatlart ile ilgili egitim aldim. Yeteneklerimin katkist tabi ki ¢ok biyuk.” (sayfa 48)
climlesiyle, aldig1 egitimin degil de yeteneklerinin kurumda sunulan hizmete

katkisinin ¢ok biiyiik oldugunu sdylemistir.

Katilimcilardan Karaisalili “Aslinda isimi yaptigim séylenemez burada,
yaptigim sadece ayak igi.” (sayfa 14) cimlesi ile sunulan hizmetin kendisine hig

katkis1 olmadigini, ciimlesi ile ifade etmistir.

4.2.2 2.B Kurumda Sunulan Hizmetin Goriismecilere Katkisi

i3

Arastirmanin, “Kurumda sunulan hizmetin kendilerine katkisi” sorusuna
katilimcilarin  hepsi cevap vermistir. Bu dogrultuda katilimcilardan 13 tanesi
(Mehmet, Murat, Sema, Ay¢in, Yunus, Antalyali, Ozan, Amasrali, Hiilya, Adanali,
Ceyhan, Aysenur ve Orgun) kurumda sunulan hizmetin kendilerine katkist oldugunu
kabul etmis olup bunlardan yedi tanesi (Ozan, Antalyali, Yunus, Aycin, Sema, Murat
ve Mehmet) kurumda sunduklar1 hizmetin branslar1 konusunda kendilerine katkisinin
oldugu ve gelistirdigine yonelik ciimleler kullanmislardir. Ornegin; Ozan “Tabi ki,
psikoloji alaninda bende farkli bir alan gérmiis oldum, mesela zihinsel engellilerle
calismig oldum. Onlara nasil yaklasacagim, onlarla nasil bir dille iletisime ge¢mekte
faydast oluyor. Bu noktalarda kendimin de gelistigini diistiniiyorum.” (Sayfa 2),
Yunus “Cocukla en basindan itibaren sen goriisiiyorsun, incelemesini siz
yvapiyorsunuz, kurulusa yerlestirilmesine karar veriyorsun, ondan sonraki siiregte
burada ki uyumu adaptasyonu ne oldu, akibeti velhasil?” (sayfa 33), Sema, “Bu iki

aylik siire¢ bana ¢ok sey katti. Daha odnceki isimde de, ayni boliimden mezun

arkadasima  yaptiklarimi  anlattigimda, ben bunu yapamazdim dediklerini
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hatirliyorum.” (sayfa 44), Mehmet “Tabi ki, biz tiniversitede isi teorik olarak gordiik,
burada uygulamanin i¢indeyiz.” (sayfa 54).

Bunlardan alt1 tanesinin (Orgun, Aysenur, Ceyhan, Adanali, Hiilya ve
Amasrali) ise manevi anlamda ¢ok degistiklerini, hayata daha farkli baktiklarini ifade
etmislerdir. Ornegin; Orgun “Mutlaka vardir. Daha dikkatli ve titiz bakiyorum
hayata. Daha vicdanli ve merhametli bakiyorum” (sayfa 8), Adanali “... ben Obulr
tarafa daha ¢ok onem vermeye basladim. Herkes engelli adayidir. Cok etkiledi beni.
Bu da benim i¢in arti oldu, her sey para degildir diye diigiinmeye basladim.” (sayfa

38) ve Hilya “Olmaz mi olmaz mi? Milyonlarca siikretmeyi, sayisiz siikiir edindim.”
(sayfa 48).

Goriismecilerden bir tanesi kurumda sunulan hizmetin kendisine bagka bir isi
de yapmayr Ogrettigini ama asil isinde koreldigini ifade etmistir. Karaisalil;
“Yaptigim ayak isi ve evrak isinden sonra sanki evrak isini de ogrendim gibi. Ama

kendi isimi artik yapmadigimdan kéreldim nerde ise.” (sayfa 14).

Goriismecilerden Gokge “ Calisma ortami ¢ok zor ve sikici. Aslhinda
cocuklarla ugrasmak cok iyi ama dedim ya ¢alisma ortami ¢ok kétii. Bana hig
katkistmin  oldugunu  diistinmiiyorum.” (sayfa 12) ifadesiyle sunulan hizmetin

kendisine hig¢ katkisinin olmadigini séylemistir.

4.2.3 2.c Kurumda Sunulan Hizmetin Sakinlere Katkisi

Arastirmanin katilimcilarinin tamami kurumda sunulan hizmetin sakinlere
katkis1 hakkindaki soruya cevap vermiglerdir. Bu baglamda katilimcilarin 15 tanesi
(Ozan, Org¢un, Karaisalili, Sirin, Aysenur, Antalyali, Ceyhan, Yunus, Adanali, Ay¢in,
Sema, Hiilya, Murat, Amasrali ve Mehmet) kurumda sunulan hizmetin sakinlere,
temel bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi disinda sosyal-duygusal ve yetenekleri
dogrultusunda ihtiyaclarinin karsilanmasi bakimindan c¢ok katkisinin oldugu ifade
etmislerdir. Ornegin; Karaisalili, “Burada bu cocuklara ailelerinden daha iyi
bakilyyor. Sartlar: da ¢ok iyi. Burada ¢ok mutlular. Her konuda destek alvyorlar.”
(sayfa 14), Yunus “Burada her ¢ocuga profesyonel yaklasiliyor. Bu ¢ocuklar buraya
gelmeden mahallenin dalga konusuydular mutlaka, otekiydiler. Burada cocuklara
deger veriliyor. Profesyonel saglik hizmetini aliyorlar. Sosyal faaliyetleri var.

Yetenekleri dogrultusunda egitimlerini aliyorlar.” (sayfa 34), Aycin “Katkilar: ¢ok
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var. Ben isterim ki her yere mutlaka boyle bir yer agilmasini. Yemekleri diizenli,
genel bakimlar: diizenli, banyolar1 yapiliyor, tirnaklar: kesiliyor, tiraslart yapiliyor,
agdalarina varana kadar yapiliyor inamn burada.” (sayfa 40-41), Sema “Onlar
kesfetmeye c¢alistyorum, Burada saghkli giivende olmalar: disinda spora yetenekli
olamin alimip gotiriiliip spor yaptirilmasi, miizige resme yetenegi olanlara gerekli

hizmetlerin verilmesi olurdu. Kurum bunun ne kadarini saglayacak diisiinmek

gerekir.” (sayfa 44).

Goriismecilerden Gokge ise “ Bu kurum planlanirken ¢ok giizel diistiniilmiis,
aslinda ¢ok giizel bir kurum. Burada ki ¢ocuklar igin istenirse ¢ok sey yapilabilir
ama istenirse. Istenirse ¢cok sey yapilabilir.” (sayfa 12), ifadesiyle kurumda sunulan
hizmetin, kurum c¢alisanlar1 isterse sakinlere katkisinin ¢ok olabilecegi

vurgulanmustir.

4.2.4 2.d Kurumda Sunulan Hizmetin Sakinlerin Ailelerine Katkisi

Aragtirmanin, kurumda sunulan hizmetin sakinlerin ailelerine katkisi ile ilgili
soruya katilimcilarin tamami cevap vermistir. Katilimcilardan 12 tanesi (Ozan,
Aysenur, Ceyhan, Antalyali, Yunus, Adanali, Ay¢in, Sema, Hiilya, Murat, Amasral
ve Mehmet) kurumda sunulan hizmetin sakinlerin ailelerine katkisinin ilk 6nce bu
cocugun sorumlulugunun ailelerin iizerinden alinmasi oldugu ve bununla beraber
danmismanlik  hizmetinin (¢ocuklar1 hakkinda, hak ve hukuklar1 hakkinda
bilgilendirme) yapildigini ifade etmis olup, bu arada bazi katilimcilarin da ¢ok ilgisiz
ailelerin oldugunu ekledigi gdzlenmistir. Ornegin, Ozan “Biz ¢ocuklarin
sorumluluklarint ailelerden alarak onlart rahatlatmak disinda sosyal olarak ta
destek veriyoruz cocuklarimiza ailelerine. Istediklerinde gelip cocuklarini ziyaret
edebiliyorlar.” (sayfa 3), Ceyhan “Onlara danismanlik hizmeti veriyoruz. Hastalar
hakkinda bilgiler veriyoruz. Bir sey oldugunda aminda telefonla ulasip bilgi
veriyoruz.” (sayfa 23), Yunus “Cocuklar: giivenli, saglkli, huzurlu bir yerde ve
profesyonel kisilerin elinde. Ailelere danismanlik hizmetleri veriliyor bur da hak ve
hukuklar: hakkinda bilgi veriliyor. Cocuklarina ilgileri yetenekleri dogrultusunda
gereken her sey yapuliyor. ”(sayfa 34) Sema *“ Hayatlart kolaylasiyor, kalitesi artryor
hayatlarimin. Bunun disinda zaten danigmanlik hizmetleri veriliyor, az once bir aile
buradaydi. Ne tepki verecegini bilmiyorlardi. Onlarla gériistiim, neyin nasil

yapilacagini anlattim, buradan ¢ok mutlu ayrildilar.” (sayfa 44).
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Goriismecilerden ti¢ tanesi (Gokge, Karaisalili ve Sirin) sunulan hizmetin
sakinlerin ailelerine hi¢ katkisinin olmadigini, bunun sebebinin de ailelerin bilingsiz
ve cok ilgisiz oldugu seklinde ifade etmislerdir. Ornegin, Gokce “ Burada 80’e
vakin ¢ocuk var. Ailesi ile irtibati olan ¢ocuk sayist ¢ok az, zorlasak bile yirmiyi
bulmaz. Bu ¢ocuklar burada ailesinin yaninda aldigi bakim hizmetinden daha iyi
bakim  hizmeti aliyor. Aileler ¢ok bilingsiz. Resmen bwrakip kagiyorlar.
Cocuklarindan biknuglar.” (sayfa 12), Sirin “ Basarii yénleri yoktur. Ciinkii

cocuklarint gormeye dahi gelmeyen insanlar aileler vardir.” (sayfa 17).

Katilimcilardan Orgun “ Ben burada ¢ok yeniyim. Aileleri ile hi¢ gériismedim.
Onlarwn iligkilerini hi¢ gozlemleyemedim.” (sayfa 9) ifadesiyle bu konuda bilgisinin

olmadigini belirtmistir.

4.3 Kurumla Ilgili Sorunlara Iliskin Gériisler

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumla ilgili sorunlara iligkin goriislerine ait frekans
degerleri belirlenmistir (Cizelge 6).
Cizelge 6

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumla ilgili sorunlara iliskin goriislerine ait frekans
degerleri.

Tema Kodu Alt Tema Frekans
3a Fiziksel altyap1 12

3b Saglik hizmetleri 10

3c Beslenme 6

3d Oz bakim ve bakim 10

3e Personel 10

4.3.1 3.a.Fiziksel Altyapi

Arastirmanin katilimcilarindan 12 tanesi (Ozan, Gokge, Aysenur, Ceyhan,
Antalyali, Yunus, Aycin, Sema, Hiilya, Murat, Amasrali ve Mehmet) kurumun
fiziksel altyapisi ile ilgili soruya cevap vermislerdir. Bu baglamda katilimcilardan
resmi kurumda ¢alisanlar (Ozan, Gokce, Antalyali, Yunus, Hiilya ve Murat) genel
olarak kurumun fiziksel durumunun iyi oldugu ama spor alanlarinin, sosyal faaliyet

alanlarinin olmadigindan, sehir merkezinde ya da sehir merkezine yakin olmamanin
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sikintilarindan ve engelsiz yagam merkezinin giivenlik sorunundan bahsetmislerdir.
Ormegin; Ozan “... ufak tefek eksiklikler var. Kurumda bir havuz olabilirdi érnegin.
Bu ¢ocuklar yiizme, spora yonelme noktasinda ¢ok iyi olurdu.”(sayfa 4), Antalyali
Spor alanlarimiz kisitl, spor salonu ayarladik asagiya ama yeterli degil. Adana
merkezde olsaydik ¢ok ¢ok daha iyi olurdu aslinda. Giivenlik ¢ok onemli, giivenlik
icin gerekli tedbirleri almamiz gerekir degil mi? Cocuklar kagiyorlar, engel
olamiyoruz bazen.” (sayfa 28), Hilya ** Fiziksel anlamda glzel burasi, ama genis bir
arazi olsa iizerinde; bir spor salonunun olmasi, yiizme havuzu olsa, spor aletleri
olsa, kafeler olsa ortak kullanilan miizik dinleseler, dans salonlari olsun. Miizigi ¢ok
seviyorlar, hatta surekli bahcede mizik calsalar diyorum. Ama cevreden sikayet
olmasin diye yapilmiyor. Ilcede olmasi sorun, ilcede diger evlere yakin olmast sorun,

hi¢ iyi bir sey degil.” (sayfa 49).

Katilimcilardan 6zel kurumda c¢alisanlar (Aysenur, Ceyhan, Ay¢in, Sema,
Amasrali ve Mehmet) ise, kurumun apartman gibi olmasi, yeterli bahgelerinin spor
ve sosyal alanlarmin olmamasindan kaynakli sikintilar1 anlatmuslardir. Ornegin;
Ceyhan “Fiziksel anlamda ufak tefek sikintilarimiz var. Bahgeli soyle apartman tipi
degil de ev gibi olsa cok guzel olurdu mutlaka.” (sayfa 23-24), Aycin “Bina
apartman tipi iste. Hani tabi alan dar, bizde isteriz spor alanlart olsun, daha
etkinlikler yapisin, spor alanlari yapisin.” (sayfa 41), Sema “ Buranmin fiziksel alt
vapist kesinlikle uygun degil. Bu kadar bahge, zaten bu insanlarin disart hayati yok.
Ortak alanlar ¢ok kisith, etkinlik yapacak alanlart ¢ok kisith, ama bunun icin yeni
bina yapilyyor ama alti yildir buradalar, keske daha once yapilsaydi. Fiziksel alt yapt
cok stkintili.” (sayfa 45).

4.3.2 3.b. Saghk Hizmetleri

Arastirmanin kurumun saglik hizmetleri ile ilgili sorusuna 10 tane katilimci
(Ozan, Orgun, Gokge, Sirin, Aysenur, Yunus, Aycin, Sema, Hiilya ve Amasrali)

cevap vermistir.

Resmi kurumda calisan katilimcilar; kurumun saglik hizmetlerinin yeterli
olmadigindan, ¢alisan sayisinin az oldugundan bu sebeple her gece ndbetei
saglikcinin kurumda olmadigindan ve buna bagl sakinlerin birgok saglik sorunlar

13

yasadiklarii ifade etmislerdir. Ornegin; Ozan “... hemsirelerimiz falan var. Ben
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gerektiginde merkezde hastanelere gotiiriildiigiinii biliyorum. Ama yine ben bir tip

egitimi almis bir doktorun burada olmasint isterdim.” (sayfa 4),

Orcun “ Saghik hizmetleri ile ilgili ¢cok yogun ¢alisiyoruz, en az 2 tane daha

hemgire olmasi gerekir. Kaydetmemiz tutmamiz gereken ¢ok evrak var.” (sayfa 9),

Sirin “Saglik personelinin bu tiir kurumlarda islerini diizenli yapmamasi ve
nobetcilik sisteminin olmamasindan dolayr seker hastasi ve epilepsi hastast
cocuklarin magdur olmasidir.” (sayfa 17), Yunus “Saglik hizmetlerinin yetersiz
oldugunu diisiintiyorum ben. Mesela bir doktorumuz yok. Fizyoterapistimiz yok.

Diyetisyenimiz yok, yatili ve yemek verilen bir kurum burasi.” (Sayfa 35).

Ozel bakim evinde calisan katilimcilar (Aysenur, Aycin ve Sema) ise kayda

deger sikintilarinin olmadigini ama gelistirilebilir oldugunu ifade etmislerdir.

Omegin Sema “... hemsirelerimiz gercekten cok ilgileniyorlar. Haftada bir
giin doktorumuz geliyor. Bes hemsiremiz var ve 24 saat hizmet devam ediyor. Saglik
hizmetlerinde sikinti yok, takip giizel. Ha gelistirilebilir mi? Tabi gelistirilebilir.”
(sayfa 45).

Katilimcilardan Amasrali ise “En azindan saghk¢ilar igin kullandigimiz
alkollii bezler steril degil. Steril olmast gerekir.” (sayfa 55), diyerek sterilizasyon

probleminin oldugunu ifade etmistir.

4.3.3 3.c Beslenme

Arastirmanin kurumun beslenme ile ilgili sorusuna cevap veren alt1 katilimc1
(Ozan, Antalyali, Sema, Hiilya, Amasrali ve Mehmet) ise beslenme hizmetlerinin
cok iyl oldugu konusunda hem fikir olup resmi kurumda calisan katilimcilar

diyetisyenlerinin olmadigini sdylemislerdir.

Omegin; Ozan,” yerinde, yani hichir sitkinti yok. Ben iyi olan bir durumun

“«“

sadece ufak tefek elestirilerini yapryorum.” (Sayfa 4), Antalyali “... ashinda bir
diyetisyene ihtiyacimiz var. Burada listeleri hemgire arkadagimiz ayarliyor sagolsun,
ama bu onun sorumlulugunda olmamalr.”” (sayfa 28-29), Hilya “ Beslenme ile ilgili
hi¢chir stkinti yok. Ana 6giinler ara 6giinler ve her yemek dort kalem, stper.” (sayfa

49).
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Katilimcilardan 6zel kurumda calisanlar ise beslenme hizmetinin eksiksiz
olarak ¢ok iyi oldugu konusunda hemfikir olup hatta iyi olmasinin bazi sikintilara yol

actigini s0yleyen katilimcilar bu sikintilara dikkat ¢ekmistir.

Omegin; Sema “... diyetisyenimiz geliyor, o liste hazirliyor. Miimkiin
oldugunca o listenin disina ¢ikilmiyor, zaten bakanlikta ¢ok siki denetliyor. Cok

cesitli besleniyorlar, buraya ilk geldigimde ¢ok dikkatimi ¢ekmisti.” (sayfa 45),

Mehmet “... di¢ ana ogiin ti¢ ara égiin veriliyor. Bir altida yiyorlar, 08:30-
09:00 gibi bir ara 6giin, sonra 12:00 6gle yemegi, 14:30- 15:00 aras: bir ara ogiin
Aksam yemegi, yatmadan once yine bir ara 6giin, inanin bir¢ok yerde yok bu. Kilolu

hastalarimiz var, tek dezavantaji bu.” (Sayfa 58).

4.3.4 3.d Oz Bakim ve Bakim

Arastirmanin kurumla ilgili sorunlardan, 6z bakim ve bakim hizmetleri ile
ilgili sorusuna 10 katilimc1 (Ozan, Aysenur, Antalyali, Yunus, Adanali, Aygin, Sema,

Hiilya, Amasrali ve Mehmet) cevap vermistir.

Cevap veren katilimcilarin hepsi bu hizmetin bakicilar tarafindan verildigini,
bakicilarin fedakar olduklarim1 ama donanimli olmadiklarini, alinan sertifikanin
niteligini elestirdiklerini ifade etmislerdir. Ornegin; Ozan ... bunu ¢alistirabilecek
donamiml personelin alinmasina ihtiyacimiz var aslinda.” (sayfa 4) Antalyali *...
bakict personeller yapiyor. Simdi bunlar 300-400 saatlik bir sertifika kursuna katilip
oyle geliyorlar buraya. Ben sertifikalarin gegerli olmadigini diigiiniiyorum. Halk
egitim gibi bir yerden alwyorlar sertifikayi, donamiml degiller.” (sayfa 29), Yunus
“... en yogun sorunlarimiz orda var. Oz bakim ve bakim egitimini bakim personeli
veriyor. Cok eksikleri var, hi¢c donanimii degiller. Sadece kagit iizerinde yazil olan
bir sertifika aldiklar igin ilkokul mezunu insanlarda c¢alisabiliyor.” (Sayfa 35),
Sema “... bakicilarimiz gercekten ¢ok fedakar. Hepsi ayri ayri kiymet veriyor, ben
iki ayda ben bunu gérdum.” (sayfa 45), Aycin “... hi¢ bir problemimiz yok. Haftada
iki giin banyosunu yapturirlar. Ayda bir kere agdalar: yapilir. Haftada bir tirnak
kesimi yapilir. Oz bakimini onlara ogretmek gerekir ama biz bunlarin eline sey
veremiyoruz.” (sayfa 41) Hilya * ... bu isi burada bakicilar yapiyor. O konuda
dortdortluk diyemem. ... evdeki bakicilarin ger¢ekten ozel bir egitimden gegcmeleri

gerekiyor, ozel bir egitim almalar: gerekiyor bence. Ama inanin burada ailelerinin
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bakamayacagi kadar giizle bakiliyor. Yemesi i¢mesi, banyosu, tirasi, giyimi kusami
¢ok iyi. Zaten buradan ailelerinin yanina tatile gidiyorlar, geldiklerinde zayiflamas,

tirasini olmamus perisan olarak geliyorlar.” (Sayfa 49).

4.3.5 3.e Personel
Arastirmanin kurumla ilgili sorunlardan, personel ile ilgili sorusuna 10
katilimc1 (Ozan, Orgun, Gokege, Karaisalili, Ceyhan, Antalyali, Ay¢in, Sema, Hiilya

ve Murat) cevap vermistir.

Ozellikle resmi kurumda ¢alisan katilimcilar, ¢alisan sayisinin ve branglarin
eksikligini ve kadrolu calisanlarin taseron calisanlara gore sayisinin ¢ok daha az
oldugunu belirtmislerdir. Ornegin; Orcun “Calisan sayisi ¢ok az. Biraz daha
personel arttiridmali. Giindiiz 12 kisiye 3 kisi goreviendiriliyor. Evde bir engelliye
anne ve baba bakarken burada bir bakiciya 4 -5 ¢ocuk diigiiyor. Gece bu sayt daha
da azalyyor. Calisan sayist ¢ok az.” (sayfa 9), Karaisalili *“ Calisan sayist ¢ok az.
Calisanlarda kadrolu degil. Taseron ¢alisanlart ¢ok fazla. Mesela ben, hak ettigim
maast alamiyorum. Saglik memurlugu disinda her ayak isini yapiyorum. Bakicilarin

egitimleri yeterli degil. Donanimli degiller.” (sayfa 15),

Antalyali **... ben burada ¢ok gereksiz oldugu diisiiniilse bile her branstan
meslek elemaninin olmasini isterim. Tabi genellikle burda ¢ocuk gelisimci yok. Sinif
ogretmeni olsun. Ciinkii farkly farklh diizeylerde ¢ocuklar var. Engelli ¢ocuklarla

calisiyoruz Ozel egitimcimiz yok mesela, ok btk eksiklik.” (sayfa 26).

Yine resmi kurumda calisan iki katilimc1 (Antalyali ve Hiilya) ise bakicilarin
aldiklar1 sertifika egitiminin yetersizligini ve bakici personelin bircogunun yenilige
kapali oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin; Antalyali “... 6zel hizmet personeli
agisindan stkintilar var. Egitimleri ¢ok diisiik, onun disinda verdigimiz egitimlerde
yetmiyor.” (sayfa 25), Hilya “Altni cizerek soyliiyorum, evdeki bakicilarin ister
kadin olsun ister erkek mutlaka ozel bir egitimden ge¢cmeleri gerekir. Daha sabirli,
daha duyarli olmayi, ogrenmeleri igin ozel bir egitimden ge¢cmeleri gerekir. Ortalikta
sigara igiyorlar, ¢ocuk istiyor, vermeyince hi¢ yoktan sigara sorunu g¢ikiyor, hig¢

yoktan.” (sayfa 49).

Katilimcilardan 6zel kurumda ¢alisanlarin hepsi personellerin donanimli,
yeterli ve tecriibeli oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin; Ceyhan “ Saglikcilarimiz

oyle, diger personeller hasta bakict olan personeller yillardir burada ¢alistyorlar. 6-
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7 yildwr ¢aliganlar var.” (sayfa 23), Aycin “ Personellerimiz ¢ok tecribeli.
Hastalarimiz personele alismis, personel hastalara alismis.” (sayfa 41) ifadelerini

kullanmislardir.

Ozel kurumda calisan Sema “Tabi zaman zaman pes ediyorlar, bazen
bunalryorlar, motivasyona ihtiya¢ duyuyorlar. Ama butlin 0z bakimlar: yerlerine
getiriliyor. Bazen iterek ama oluyor. Sorumluluk ¢ok agwr burada, bazen birakin o
vapsin sorumluluk kendisinde olsun demisligim oldu ama haklilar sorumluluk ¢ok
agir burada. Kontrol altinda yapilmasi lazim ama hi¢ birisinin buna zamani yok
gercekten. Hepsinin séyledigi; “Biz egitim kurumu degiliz, biz hastane degiliz, biz

egitemeyiz, biz iyilestiremeyiz, biz bakim eviyiz bakiyoruz.” bu. Prensip bu
yani.”(sayfa 45) ifadesi ile zaman zaman mesleki tiikenmisligin olustugunu buna
ragmen sakinlerin biitiin ihtiyaclarmin karsilandigini, sorumlulugun c¢ok agir

oldugunu ve aralarinda kaliplagsmis bazi yanlis kanilarin oldugunu belirtmistir.

4.4 Kurumdaki Sorunlarin Nedenlerine iliskin Gériisler
Katilimeilarin ¢aligtiklart kurumdaki sorunlarin nedenlerine iliskin goriiglerine

ait frekans degerleri belirlenmistir (Cizelge 7).

Cizelge 7

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumdaki sorunlarin nedenlerine iligkin goriislerine ait
frekans degerleri.

Tema Kodu Alt Tema Frekans
4a Kurumun isleyisi kaynakl 9

4b Personel kaynakli 10

4c Bakanlik kaynakl 12

4d Yonetici kaynakli 4

4.4.1 4.a Kurumun Isleyisi Kaynakh

Katilimeilar, kurumun isleyisi kaynakli soruya; dokuz katilimci (Ozan,
Gokge, Aysenur, Ceyhan, Antalyali, Yunus, Ay¢in, Hiilya ve Amasrali) cevap

(13

vermistir. Bu nedenlerle ilgili; Gokce “ Kadrolu ¢alisan ¢ok az. Digerleri hep
sozlegmeli, onlarda bu isi yapamiyorlar.” (sayfa 12) kadrolu ¢alisanlarin az oldugunu

digerlerinin de bu isi yeterince sahiplenmedigini ifade etmistir.
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Katilimcilardan resmi kurumda calisan Hiillya “Miilakatin olmasi gerekir.”
(sayfa 49), Yunus “Ise alimlarda miilakat falan yok, listeler énceden hazirlaniyor,
listede kim varsa o alintyor. Yeterlilik, egitim hi¢bir kriter yok. Siyasi referanslarla
gelindigi i¢in de adama hi¢cbir sey yaptirilamiyor.” (sayfa 35) Antalyali “ Bazen
mantikly olan sey degil de yandas olan sey oluyor burada. Diisiinsenize engelli bile
alimirken, siraya koymugsunuz, sirayr gelip bir baskasi bozabiliyor. Bir talimatla
telefonla tik o is halledilmis. Biz kimin hakk: ise kimin sirasi ise o gelsin istiyoruz
ama bir telefon tik, alacaksin. Calisanda da ¢ok oluyor bu.” (sayfa 29) ifadesiyle ise
almirken calisanlarin miilakata tabi tutulmadigini, ise alimlarda ve sakinlerin

yerlestirilmesinde yerel siyasi baskinin ¢ok giiclii oldugunu bildirmislerdir.

Katilimcilardan resmi kurumda calisan; Antalyali “... birimlerin kendi
arasinda iliskiler kopuk oldugundan sitkintilar yagiyoruz.” (Sayfa 25) “ Burada inanin
gorevimiz disinda o kadar ¢ok sey yapiyoruz ki! Atryorum ben bir siirii satin alma
isini gerceklestirmem gerekir.”’ (sayfa 30) birimlerin arasinda iletisim probleminin

oldugunu ve kendilerine asil isleri disinda alakasiz isler yaptirildigini ifade etmistir.

Katilimcilardan 6zel kurumda g¢alisan, Amasrali *“ Vardiyalarin diizenlenmesi
gerekir. Bazi vardiyalara bakvyorsun ¢ok bakici var, bazi vardiyalara bakiyorsunuz
¢ok az. Boyle yerlerde calismak ¢ok zor.” (sayfa 55-56) kurumda vardiyalarda

calisanlarin sayilarinin dengeli dagitilmadigini ifade etmistir.

4.4.2 4.b Personel Kaynakh

Arastirmanin kurumun personel kaynakli sorusuna 10 tane katilimer (Ozan,
Orcun, Karaisalili, Antalyali, Yunus, Sema, Hiilya, Murat, Amasrali ve Mehmet)

cevap vermistir.

Resmi kurumda calisan katilimcilarin (Ozan, Orgun, Karaisalili, Antalyali,
Yunus, Hiilya ve Murat) hemen hepsi ¢alisan personelin sayisinin azligi ve nitelikli
personelin azlig1r kaynakli, egitimsiz ve donanimsiz personel kaynakli sorunlardan

13

bahsetmislerdir. Ornegin; Ozan ... biz de personel eksik gercek anlamda. Oz bakim
calisma sorunumuz var dedim. Ama bizde 6zel egitim ogretmeni yok burada. Ikincisi,
egitim gercekten onemli, biz her ne kadar burada c¢ocuklarla ilgilenip hizmet
sunmaya c¢alisiyor olsak da evde bizden onlarla daha ¢ok vakit gegiren bakim

personelleri oluyor.”(sayfa 4); Orcun “ Her alanda ¢alisan personel ¢ok az.
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Diyetisyenimiz yok. Oz bakim egitimi verecek donanimli personelimiz yok. Bu egitimi

bakicilar vermeye ¢alisiyor ama olmuyor. Ozel egitimcimiz yok.”(sayfa 12)

Bu arastirmanin resmi kurumda calisan katilimcilardan, Ozan, “Ama en temel
egitimde eksiklerimiz var. Mesela ilkokul mezunu olmayan bakicilarimiz var. Ben ¢ok
dogru bulmuyorum gergekten egitim ¢ok onemli.”(sayfa 5) ve Antalyali “Bir
talimatla telefonla tik o is halledilmis. Biz kimin hakki ise kimin sirast ise o gelsin
istiyoruz ama bir telefon tik, alacaksin. Calisanda da ¢ok oluyor bu.” (sayfa 29),
Yunus “Cogu buray ikinci bir is olarak goriiyor. Burada gergekten ise gore adam
degil adama gore is bulunuyor.”’(sayfa 35) ciimlesiyle egitim seviyeleri ¢ok diisiik,
yerel siyasi baski ile ise baslamis personelle yasanan sorunlart anlatmstir.

Katilimcilardan 6zel kurumda ¢alisanlar (Sema, Amasrali ve Mehmet) ise

Sema “... kendi ¢atismalarindan ¢ikan problemler disinda oyle ¢ok problem
vok burada. Ama o bireysel ¢atismalar, o ego c¢atismalari ¢alisanlar arasinda
yonetimle aralarinda bence tek sikinti bu.”(sayfa 45) ve Mehmet “Bakicilar tamam
ozverili ama stkinti var.”(sayfa 58) clmlesiyle personellerin kendileri ve yonetimle

aralarinda ki iletigim probleminin nasil soruna doniistiiglinii ifade etmislerdir.

4.4.3 4.c Bakanhk kaynakh

Arastirmanin “Bakanlik kaynakli sorunlarin nedenleri? sorusuna 12 tane
(Ozan, Orgun, Gokge, Karaisalili, Aysenur, Antalyali, Yunus, Ay¢in, Sema, Hiilya,

Amasrali ve Mehmet) katilimci cevap vermistir.

Cevap veren katilimcilardan resmi kurumda g¢alisan (Ozan, Orgun, Gokge,
Karaisalili, Antalyali, Yunus ve Hiilya) Ozan, “Birincisi yonetmeligimiz ¢ok eski.
2010 yihnda ¢ikmis bir yonetmelik, yani 7 yil oncesinin yonetmeligi ve engelsiz
yasam formatina hizmet eden bir yonetmelik degil.” (sayfa 5), GoOkce
“Yonetmeligimiz yeterli degil, artik ¢ok eski, giincel degil. Biirokrasi ile ilgili ¢ok
stkintimiz var. Her sey ama her sey yazi ¢izi tistiine. Tabi biz bunlarla ilgilenirken
yapmamiz gereken isi yapamiyoruz.” (Sayfal2),Karaisalili “Biirokrasiden kaynakl
cok kagit ve takip isi var. Bunlar ¢cok yorucu ve biktirici.” (sayfa 15), Antalyali, “Iste
evrak boyutunda sikintilar var. Bide ulasimla ilgili sikintilar var, evrak gidis
gelislerinde sikintilar var.” (Sayfa 25), yine Antalyali “... her seyi raporlastiryyoruz.
Her seyi raporlastirirken biz ¢ocuklarla ilgilenemiyoruz.”(sayfa 29) ifadeleriyle;
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resmi kurumlar i¢in olan yoOnetmeligin eski ve ihtiyaca cevap vermedigini, ¢ok
biirokrasi yiikleri oldugunu, bunlar1 yaparken asil islerini aksattiklarini ve birimler

arasi evrak gidis gelislerinde sikintilarin oldugunu ifade etmislerdir.

Yine resmi kurumda c¢aligan katilimer  Antalyali  “Yénetmeligimiz
bakanligimizdan daha eski. Yeni bir yonetmelik cok iyi olurdu. Bizim boyle
konularda elimizi giiclendirici seyler olmali. Biz burada insiyatif kullanmak
zorundayiz. Ama bunu yaparken de arkamda bakanligin yénetmeligin oldugunu
bilmeliyim.”” (sayfa 28), Yunus “Yénetmeligimiz eski evet ama bence ¢ok sikinti yok,
uygulama olmadig icin sorunda yok. Bakanligimizdan daha eski yonetmeligimiz,
giincelleme yapilmasi gerekir.”(sayfa 35), var olan yonetmeligin artik c¢alisanlarin

islerini kolaylastirmadigini sorunun iizerine sorunlar ekledigini ifade etmislerdir.

Yine resmi kurumda ¢alisan Orgun, “Az personel var ama sebebini bilemem.
Dabha iist diizeyde oturan biiyiiklerimiz daha iyi bilirler. Kaynak mi yok, para mi yok,
kadro mu yok bilemiyorum.”(sayfal0) ifadesiyle eksik g¢alisan sayisinin sebeplerini

sorgulamistir.

Ozel kurumda calisan katilimeilar (Aysenur, Aycin, Amasrali ve Mehmet)
Aysenur “Cok yeni bir yonetmeligimiz var. Kaliteli ¢calisma diye adlandirdigimiz
yvani kurumsallasma i¢in olmast gereken bir durum diye diigiiniiyorum, ¢ok yazi
evrak isinin olmasini.”(sayfa 21), Aycin “Simdi toplantidan ¢iktuk zaten. Takip daha
iyi olacak, bundan sonra gozden kacan bir sey daha az olacak. Yeni ¢ikan
yonetmelige gore elimizde listelerimiz olacak, kimler ne yapti, kimler ne yapmadi
daha iyi siki takip edecegiz. Biirokrasi ile bizim ¢ok igimiz yok, dyle fazla yazi isimiz
yok.”(sayfa 42) yonetmeliklerinin yeni oldugunu, bundan sonra her seyin daha iyi
takip edilebilecegini ve biirokrasiyle ilgili bir sikintilarinin olmadigini, kayit

tutmanin mutlaka olmasi gerektigini ifade etmislerdir.

444 4.d Yonetici Kaynakh

Yapilan bu arastirmanin “Kurumdaki yonetici kaynakli sorunlarin neler
olduguna” iligkin soruya sadece dort katilimci (Ozan, Yunus, Sema ve Amasrali)
cevap vermigtir. Cevap verenlerden ikisi (Ozan ve Yunus) resmi kurumda
calismaktadir. Ozan “Sosyal servis personelinin i¢inden birinin yonetici o/mas: bence
daha faydali olur.” (sayfa 5) yoneticilerin konuya hakim insanlardan olmadigini

ifade etmistir. Yine Yunus “ Yoneticilerimizde bir takim referanslarla, dayatmalarila



50

ve baskilarla o ¢arkin igine giriyorlar herhalde. Koltuk sevdasi yiiziinden ¢ok taviz
verilebiliyor bence.”(sayfa 35), yoneticiler ve yerel siyasi baskinin sikintilarina

dikkat ¢ekmistir.

Ozel kurulusta calisan katilmcilar (Sema ve Amasrali)) Sema “Burada
inisiyatif alabilecegim, sorumluluk alabilecegim durumlar oluyor ama simdi
miidahale edemiyorum. Yénetim tarafindan bastirildim da ashinda.” (45-46),
yonetimin elestiriye acik olmadigini ve calisanlar1 sorumluluk alma konusunda
kisitladiklarini, Amasrali “... ¢ok fazla adil olundugunu, esit davranilmadigini

duszintiyorum. ” (Sayfa 55) ise yoneticilerin adil olmadigini ifade etmislerdir.

45 Kurumun Gelisimine Yonelik Oneriler

Katilimeilarin c¢alistiklart kurumun gelisimine yonelik onerilerine ait frekans
degerleri belirlenmistir (Cizelge 8).
Cizelge 8

Katilimcilarin ¢alistiklart kurumun gelisimine yonelik onerilerine ait frekans
degerleri.

Tema Kodu Alt Tema Frekans
oa Kurumun isleyisi kaynakl 7

5b Personel kaynakli 7

5C Bakanlik kaynakli 12

5d Yonetici kaynakl 3

45.1 5.a Kurumun Isleyisi Kaynakh

Arastirmanin kurumun gelisimine yonelik kurumun isleyisiyle ilgili yedi
katilime1 (Ozan, Gokge, Antalyali, Yunus, Sema Murat ve Mehmet) Oneride

bulunmustur.

Resmi kurumda calisan Ozan “Ben Psikologum, hi¢ 6z bakim ¢alistim miu,
calismadim. Bizlerden bekleniyor mu, bekleniyor. Bizden beklenecegine bu isi daha
iyi bilen, daha iyi yapan birilerinin burada ¢alistirilmasi daha faydali olacaktir bu

noktada.” (sayfa 4) nitelikli ¢alisan sayisinin artirtlmasini, Gokge “Kadrolu ¢alisan
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personel sayisi ¢ok az.” (sayfa 13) kadrolu calisanlarin sayisinin arttirilmasini

Onermistir.

Antalyali “Gdsteriler hazirlanabilirdi.” (sayfa 28), Murat * Kurslar
acisindan diisiinmek istiyorum ben sadece okuma yazma kursu veya ahsap kursu
degil, aktiviteleri c¢ogaltip ogrencilere onlara katalim ki hem kendilerini
gelistirsinler, hem de sosyal yonden biraz daha gelismelerini istiyorum agikgasi.
Etkinlikler arttirilmali, hafta sonu bir seyler yapilirsa, ¢ocuklar da hemen fark
ediliyor.” (sayfa 52), kurumda kalan sakinlerin sosyal faaliyetlerinin arttirilmasini ve

kurslarin gesitlendirilmesini dnermistir.

Katilimcilardan resmi kurumda calisan Yunus “Gece nobet¢i kalan hemsgire
vok. Hemsirede kalryor ama saghk nébeti degil, nobet swrast geldigi icin. Bizim
stiregen hastaligi olan epilepsisi olan ¢ocuklarimiz var. Sitkinti oldugunda ambulansi
aryoruz, gelene kadar olan olabilir.” (sayfa 35) her giin ndbete bir saglik¢inin
kalmasini 6nermistir. Yine Yunus “Bu kurumlara siyasetin karistirtlmamasi gerekir.
Baskiyla, listeyle bu isler yiiriimez. Burada ¢alisan egitimli arkadaslarin ( Psikolog,
sosyolog, Sosyal Hizmet Uzmani) mutlaka gériisleri alinmali, miilakata katilmalyyiz
bence.” (sayfa 36) Bu kurumlarin {izerinde ki yerel siyasi baskinin
etkisizlestirilmesini ve bakici personel aliminda nitelikli personelin goriisiiniin

alinmasin1 vurgulamistir.

Ozel kurumda ¢alisan katilimcilar (Sema ve Mehmet) Sema “Mesela ben
psikolog olarak personele egitim vermeliyim. Egitim olmasin ad, toplant: olsun ama
kosullar elvermiyor. Bir toplanti yapmak istesem ii¢ vardiya yapmam lazim, stkinti
yok yine yapayim ama zamanlart yok. Bu sorunun tek cevabi egitim, yoneticilerde
dahil olmak lzere.” (sayfa 46) ve Mehmet “Hastann ilaglarini ve tanisin bilsin en
azindan, veya kisinin komplikasyonu anlamasi lazim. Haftalik toplanti yapar, bu
toplantida hep egitim icerikli olurdu. Bakict personel ozellikle, egitim; yashlarda
goriilen hastaliklar, ilaglar olurdu. Bizimde eksigimiz vardir mutlaka bizde katilirdik,
eksiklerimizi tamamlardik.” (sayfa 59) calisanlarin hepsinin diizenli egitime ve

seminere katilmasinin 6nemini ifade etmislerdir.

Katilimcilardan Yunus “dilelerin de boyle sik sik ziyaret edebilecegi
goriisebilecegi aile baglarin tekrar giiclendirmek icin onarmak icin. YOnetmelikte

var, ¢cok uzaktan geldiyse aileler bir giine yakin misafir edilebilir diyor.” (sayfa 36)
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sakinlerin ailelerinin istediginde gelip orda misafir edilmesinin aile ve ¢ocuk i¢in

Onemini ifade etmistir.

Resmi kurumda ¢alisan Yunus “Insanlarda, “Istedigimde cocugumla zaman
gecirebiliyorum orada.” diisiincesini uyandirmak ve g¢ocukta da *““Annem babam
isterse bur da benimle kalabiliyor, zaman gegirebiliyor.” Diye diistindiirmek ¢ok iyi
olurdu. Cocuklar burayr yatali okul gibi gorecek, bitince gidecegiz gibi duygusu
olacak.” (sayfa 37) diyerek; kurumda kalan sakinlerin ebeveynlerinin kalabilecekleri

misafirhane benzeri bir yerin olmasini dnermistir.

4.5.2 5.b Personel Kaynakh

Arastirmanin kurumun gelisimine yonelik oneriler de personelle ilgili olan
sikka yedi kisi (Ozan, Orgun, Gokge, Karaisalili, Yunus, Sema ve Mehmet) yorum
yapmistir.

“«“

Katilimcilardan resmi kurumda calisan Ozan “... aliminda benim dikkat
edecegim ilk nokta egitim, yani egitimli bir birey her zaman bir adim énde oluyor,
bunu gézlemliyoruz bakicilar arasinda. Universite mezunu olan da var, ilkokul terk
de var. Emin olun arada u¢urumlar var. Biri 6grenime agik, digeri gergekten artik
gitmig, yast da ilerlemis bireyler oluyor. O noktada gerekli hassasiyet gosterilmeli,
personel aliminda bizim goriislerimiz alinmali.” (sayfa 6), Yunus “Insani ozellikleri
zaten uyumsuz. . Cocuga hi¢bir sey vermiyorlar, sigara i¢meyen ¢ocuk bakic
sayesinde baslamis olur. Iletisimleri, dilleri cok sukintili. Bu ¢cocuklarla sokak agziyla
konusmalar falan, yaptigi isin profesyonel bir sey oldugunun farkinda degiller ¢cogu.
Cocugun engelli oldugunu unutarak hem de. ...cocugu azarlamalar, bu nitelikteki
birilerinin burada ¢alismamast lazzm.” (sayfa 35), Karaisalili “Donanimli bakici yok
gibi. Burada egitimli ve egitiminin hakkini veren insanlar olsun.” (sayfa 13),
bakicilarin aliminda mutlaka nitelikli personelin goriisiiniin alinmas1 ve net

kriterlerinin olmasinin énemini ifade etmistir.

Resmi kurumda ¢alisan Or¢un “Personel sayist arttirilabilir.” (sayfa 5) ve
Karaisalili “Kadrolu calisanlar, sorunlarin bir¢ogunu ¢ozer. Kadrolu personel isi
sahiplenir ve ¢Ozmeyle ilgili ¢aba sarf eder.” (sayfa 15) calisanin ve kadrolu

sayisinin arttirilmasini onermistir.

Ozel kurumda c¢alisan katilimcilardan Sema “Yapmamiz gereken tek sey;

daha bilingli ¢alisanlar olmalarimi saglamak. Onun disinda bireysel ¢atismalara



53

engel olamiyorsunuz, her iki tarafla goriisme yapamiyorsunuz ve o siiriiyor, devam
ediyor.” (sayfa 46), Mehmet “... bakict personel icin siirekli egitim diizenlerdim.
Burada bakici personel direk hasta ile karst karsiya olan personeldir. Her hasta ile
empati kurmalarint isterdim.” (Sayfa 59) personellere, sakinlere daha yararli olmalari

icin stirekli seminerlerin ve egitimlerin olmasini nermistir.

4.5.3 5.c Bakanhk Kaynakh

Arastirmanin; “kurumun gelisimine yonelik bakanlik kaynakli” 6nerilere 12
katilimc1 (Ozan, Orgun, Gokce, Karaisalili, Sirin, Ceyhan, Antalyali, Yunus,
Adanali, Sema, Murat ve Mehmet) goriis bildirmistir.

Katilimcilardan Ozan “... farkli alanlarda farkli seyler yapmak istiyorlar.
Bizim bakanlik ve diger bakanliklar spor faaliyetleri konusunda yetersiz kaliyorlar.
Ornegin bu ¢ocuklarin bir futbol turnuvas: yok.” (sayfa 4) sozleriyle Tirkiye de ki
bu ve buna benzer kurumlarin kendi aralarinda spor turnuvalarmin olmasi fikrini

vermistir.

Katilimcilardan resmi kurumda calisan Ozan “Cok acilen ydénetmeligin
degismesi gerekiyor ve giincellenirken alandan insanlarin bu alanda ¢alisanlarinda
goriisleri tavsiyeleri alinmali. BU alanda ki personele sormali ve tavsiyeler almali.”
(sayfa 5), Orcun “Yénetmelikler de de ¢alisanlara inisiyatif kullanma hakki vermeli.
Siz bu hakki kullanirken, bilmelisiniz arkanizda bakanligin ve yonetmeligin
oldugunu.” (sayfa 9), Antalyali “Yonetmelik hazirlanirken mutlaka bizim
goriislerimiz alinmali. Ciinkii mutfakta ¢alisan bizleriz. Daha giiclii, yenilenmis, bizi
risk almada inisiyatif kullanmada koruyacak bir yoOnetmelik bizi ok
rahatlatirdi. ”(sayfa 30),

Yunus “Bur da bizim inisiyatif kullanmamiz gereken ¢ok olaylar oluyor,
sorumluluk aliyoruz aslinda. Bunlari yaparken de arkamizda gii¢lii bir yonetmelik ve
bakanlhigimizin oldugunu hissetmek isteriz.” (sayfa 36), yeni yoOnetmeligin bu
kurumlarda g¢aligsanlarin goriislerini alarak acilen hazirlanmasini, sorumluluk ve risk

almada calisani cesaretlendiren bir yonetmelik olmasini dnermislerdir.

Katilimcilardan resmi kurumda calisan Ozan “... bazen biz bikiyoruz ve
bunun disina ¢ikiyoruz mecburen. Ciinkii ¢ocugun yararimi gozetmek zorundayiz.

Cocuk acil bir sey istiyor, bunu yapmazsam ben ¢ocugu taniyorum, kriz gecirecek



54

ornegin ya da kendisine zarar verecek ya da bir baskasina zarar verecek. Hani ben
bu noktada yaziyr ile yazacagim, il bakanhiga yazacak falan filan uzayacak ve
biliyorum ki o ¢gocuk memnun olmayacak sonugtan.” (sayfa 5) birokrasinin hantal
yapisinin hizlandirilmasi 6nerisinde bulunmus, Orgun ““Biurokrasiden kaynaklanan
evrak yiikii azaltilabilir. Ya da kolaylastirilabilir. Her sey evrak evrak olamamali.”
(sayfa 9), GOkge “Cok yazi ¢izi isi var, her sey kayit, her sey kayit, bu yapmamiz
gereken igi yapmamizi zorlasturryor.” (sayfal3), Karaisalili “Kagit isini azaltmak
cocuklara daha fazla zaman ayrilmasina sebep olacagindan, ¢alisan icinde ¢ocuklar
icinde iyi olur.” (sayfa 15) Antalyali “... yazi ¢izi isi konusunda tabi. Bu is asil
isimize engel olmamali. Bir sekilde yazi isi de lazim ama beni ¢ok yoruyor, siirekli
vazi yazmanmn yanliy oldugunu diisiintiyorum, ya da ben yapmamaliyim, bunu
baskast yapmali diye diisiiniiyorum.” (Sayfa 30) birokrasinin azaltilmasinin gerektigi

yada sadece bu isleri yapacak birileri burada ¢aligtirilmali 6nerisinde bulunmuslardir.

Katilimcilardan 6zel kurumda galisan Ceyhan ““... hani derler ya *’s6z ucar
yazi kalir. Ben Devlette de ¢calistim, yazarak c¢alismak en giizeli. Evrakim olsun

benim. Bir sey oldugunda acgip gosterebilirim ben. Soz séylenir unutulur mesela.’

(sayfa 24) yorumuyla evrak tutmanin gerekliligi 6nerisinde bulunmustur.

Katilimcilardan Ozan “... onun disinda hadi alindi, alindiktan sonra bari
daha fazla egitimle daha iyi olunmaya ¢alisilirsa biraz yol kat edilmis olunur.
Bakanlik bunlari 3 aya bir ya da 6 aya bir egitime almali bence.” (sayfa 5), Ozan
“Egitiminin, aldig1 sertifikalarin falan niteligine bakilmali bence. Rutin egitimlerinin
olmasi, bu ¢ok onemli.” (sayfa 6), Mehmet “is bakanlikta bitiyor, denetimler
arttirdabilir, egitim ¢ok onemli bir standardi olmali. A¢ilan sertifika programini
bakanlik biliyordur, niteligini sorgulayacak bakanlik, onlara rol diisiiyor burada.”
(sayfa 59), calisanlarin aldiklar1 sertifikanin ve egitimin niteliginin sorgulanmasi ve

mutlaka ise alindiktan sonra diizenli seminerlerin olmasi gerekir Onerisinde

bulunmuslardir.

Arastirmacilardan Orgun “ Kayak sporunda Balkan ikinciligi olan bir
cocugun bur da ne igi var. Uygun bir ortamda o ¢ocuk ¢ok daha mutlu ve basaril
olur degil mi?” (sayfa 10) yorumuyla sakinlerin Ozelliklerine goére kurumlara

yerlestirilmesi 6nerisinde bulunmustur.
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Aragtirmanin katilimcilarindan Antalyali “Bizim umut evlerimiz var. 2014
yvilindan beri hayata gegirildi. Bizde de 4 tane var simdi. Kendi ihtiyaglarin kendi
gorebilecek durumda, disart ¢ikabilecek, ihtiyaglarini karsilayabilecek, alisverigini
vapabilecek ¢ocuklar yastyor. Coziim onerisi olarak aslinda bu yontem ¢ok giizel.”
(sayfa 30) ve Yunus “... yeni modellere ihtiyaclar var. Umut evleri projesi bence ¢ok
guzel bir proje, ¢ocuk evleri var, sevgi evleri var. Hepsi ¢cok guzel modeller. Umut
evleri projesi de tutar bence. Daha sosyaller, daha 6zgurler, iyi bir model yani.
Cocuklar iyi durumda zaten, elimizdeki en iyi bakicilart da baslarina veriyoruz. En
sorunsuz evlerimiz umut evleri.” (sayfa 36) yorumuyla bakanligin yeni modeller
arayist icinde olmasi gerektigi, merkezden koordine edilen ama kiigiik pargalar
halinde kendi icinde kendi sistemi olan ve sakinlerin sorumluluk aldigi “Umut
Evleri” projesi ile denenmis ve tutan (Cocuk evleri, sevgi evleri vb.) modellerin

bir¢ok sorunu ¢ozecegini ifade etmistir.

45.4 5.d.Yonetici Kaynakh

Aragtirmanin; “Kurumun gelisimine yoOnelik yonetici kaynakli” sorunlara
Oneriler sorusuna ii¢ tane katilimer cevap vermistir. Katilimcilardan resmi kurumda
calisan Ozan “Sosyal servis personelinin iginden birinin yonetici olmast bence daha
faydali olur.” (sayfa 6) kurumda miidiir makaminda olacak kisilerin sosyal servisten

olmasini onermistir.

Ozan “... cocuk odakli diisiiniiriim ben. Simdi bu kuruluslarda biraz daha
personel odakli yani personelin rahat edecegi yontem tercih ediliyor. Bu bence
tamamen yanlis. Bu tamamen catistigimiz noktalar yoneticilerle bu oluyor.” (sayfa

7) yoneticilerin sakinlerle ¢alisanlar arasinda dengeyi saglamalarini ifade etmistir.

46 1dyi Isleyen Bir Kurumun Sahip Olmasi Gereken Ozelliklere iliskin
Onerileri
Katilimeilarin iyi isleyen bir kurumun sahip olmasi gereken 6zelliklere iliskin

Onerilerine ait frekans degerleri belirlenmistir (Cizelge 9).
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Cizelge 9
Katilmcilarin iyi isleyen bir kurumun sahip olmasi gereken ozelliklere iliskin
Onerilerine ait frekans degerleri.

Tema Kodu Alt Tema Frekans
6a Fiziksel altyap1 12

6b Saglik hizmetleri 2

6c Beslenme

6d Oz bakim ve bakim 4

6e Personel 13

4.6.1 6.a Fiziksel Altyap:

Arastirmanin “Iyi igleyen bir kurumun sahip olmasi gereken fiziksel alt yapt”
hakkin da 12 katilimec1 (Ozan, Orgun, Gokge, Karaisalili, Aysenur, Ceyhan,
Antalyal1, Aycin, Sema, Hiilya, Murat, Amasrali ve Mehmet) fikrini bildirmistir.

Katilimcilardan Ozan ““... daha fazla spor faaliyetleri ve alanlari, daha fazla
sosyal aktiviteler ve daha fazla is ugrasi atélyeleri ¢ok faydali olacaktir. Kendilerini
gelistirebilecek sekilde odalar salonlar yapilabilir.” (sayfa 6-7), Aysenur “Kocaman
bir bahge olsun. Bahgenin i¢inde minderler olsun. Oynasinlar. Kumlar olsun, ¢amur
olsun ¢amurla oynasinlar. Ne bileyim yani c¢icekler olsun, onlar baksinlar,
sulasinlar. Spor yapabilecekleri alanlar olsun.” (sayfa 21-22), Ceyhan “... genis bir
alan, daha diiz yada iki katl tek katli minik kuliibeler olabilir. Genis alan, yesillikli
alan, aga¢likli alan olsun ¢ok isterim. Suyu olan bir bolge. Spor alanlarinin oldugu
bir alan, sosyal faaliyetlerin yapilabilecegi bir alan ¢ok giizel olurdu.” (sayfa 24),
Genis bir alanda bahgeli, spor alanlarmmin oldugu ve spor yapabildikleri sosyal
alanlarinin oldugu (Cafe, dans salonu vb.) orada toplandiklari miizik dinledikleri tv
izledikleri boliimlerin oldugu, farkli atdlyelerin veya kurslarin diizenlenebilecegi

fiziksel yapiya sahip bir yer onerdiler.

Katilimcilardan Antalyalt *“... umut evleri ¢ocuk evleri falan gibi bir hizmet
modeli, ii¢ bes farklt model tipleri ama yine de bir merkez koordinatorliigiinde,
oradan yonetilebilen erisilebilirlik a¢isindan daha boyle insanlarin kaynasabilecegi

bir yer.”(sayfa 36) Antalyali “... bazi evlerde daha ézel ¢ocuklarimiz var, tek basina
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kalmasi gereken cocuklar, gece ne yapacagini bilemeyen. U¢ kisi kaliyorlar, olmaz.
Bu c¢ocuklar igin tek kalacagi bir oda olsaydr iyi olurdu.”(sayfa 28), Antalyali
“Boyle il merkezine ¢ok yakin degil ama ¢ok da disinda olmamali.” (sayfa 31)
Anatalyali “... ben tek kisilik odalarda diistintirdiim. 12 kisi degil 6 kisi kalsinlar.
Problemli olanlar tek basina kalsin. Bazi ¢ocuklar birbirlerine iyi geliyorlar.
Beraber kalmak isteyenlerde beraber kalsin.” (sayfa 31), Sema * Biz normal
insanlar  disarda ne  yapabiliyorsak, cammiz istediginde gidebildigimiz,
vapabildigimiz her ne varsa onlart diigiiniirdiim ve ben onlara kiigiik bir diinya,
kapali yine kapali, korunakli, giivenli ama bir diinya olusturmak isterdim. Yani
havuzu, spor salonu, kafesi i¢inde hastalarin ¢alisabilecegi bir kafe mesela. Bunu
anlayabilecek ve yapabilecek hastalarimiza bu firsati veriyoruz. Oyle bir diinyalar
olsun isterdim.” (sayfa 46) konum olarak sehrin ¢ok yakininda olmayan ama ilce vb.
yerlerde degil sehir merkezine yakin, farkli model tiplerinde en fazla 6 kisinin kaldig1
ama tek kisilik odalarinda oldugu, hepsinin bir merkezden koordine edildigi,

sakinlere de sorumluluk verildigi fiziksel altyapili bir modeli 6nermistir.

4.6.2 6.b Saghk Hizmetleri

Arastirmanin  “Iyi igleyen bir kurumun sahip olmasi gereken saglhk

hizmetleri” hakkin da ki soruya iki katilime1 cevap vermistir.

Katilimcilardan Yunus “... doktorumuz yok. Haftamin belirli giinlerinde
birka¢ saat bile burada bulunsa yeter. Fizyoterapistimiz yok. Diyetisyenimiz yok,
yatili ve yemek verilen bir kurum burasi. Fulltime ¢calismak zorunda degiller aslinda.
Gece nobetgi kalan hemsire yok. Hemsirede kaliyor ama saglik nobeti degil, nobet
sirast geldigi i¢in.” (sayfa 35) Bu kurumlarda tip doktorunun, fizyoterapistin ve
diyetisyenin haftanin belirli giinlerinde bile gelmesinin yeteri olacagini ve her aksam

mutlaka nobet¢i bir hemsirenin kalmasini dnermistir.

Katilimcilardan Aygin *““Hemsire odalari ¢ok giizel olsun.” (sayfa 42-43),
saglik calisanlarinin gerektiginde dinlenebilecekleri donanimli bir odanin olmasini

Onermisti.
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4.6.3 6.c Beslenme

Aragtirmanin ~ “iyi isleyen bir kurumun sahip olmasi gereken beslenme
hizmetleri” hakkim da ki sikka Ozel ve resmi kurumda calisan katilimcilarin hepsi
calistiklar1 kurumlarda beslenme ile ilgili hi¢ problemin olmadigi hatta gere§inden

fazla iyi oldugu konusunda hemfikirler.

Cevap veren ii¢ katihmcidan (Ozan, Sema ve Antalyali) Ornegin, Ozan”
Beslenme Hizmeti Onlar yerinde, yani hi¢bir sikinti yok.”(sayfad), Sema ”Cok ¢esitli
besleniyorlar, buraya ilk geldigimde ¢ok dikkatimi ¢ekmisti. Cok glizel besleniyorlar,
biz evimizde bu kadar diizenli ve saglikli beslenmiyoruz belki.”(sayfa 45), iyi isleyen

bir kurumun beslenme hizmetlerinin buraya benzemesi yeterli 6nerisinde bulundular.

Cevap veren resmi kurumda calisan katilimci, Antalyali “... ashinda bir

diyetisyene ihtiyacimiz var.” (Sayfa28) kurumda diyetisyenin olmas: gerektigi fikrini

vermistir.
4.6.4 6.d Ozbakim ve Bakim

Arastirmanin  “Iyi isleyen bir kurumun sahip olmasi gereken 6z bakim ve

bakim hizmeti hakkinda ki soruya dort katilimei cevap vermistir.

Katilimcilardan Ozan bunu ¢alistirabilecek donanmimli  personelin
alinmasina ihtiyacumiz var ashnda.” (sayfa 4) ve Orcun ““Her alanda c¢alisan
personel ¢ok az. Oz bakim egitimi verecek donamimli personelimiz yok. Bu egitimi
bakicilar vermeye calisiyor ama olmuyor. Ozel egitimcimiz yok.” (sayfa 12) kurumda

6z bakim egitimi verecek Ozel Egitimci’nin olmasi gerektigini ifade etmistir.

Yine katilimcilardan Antalyali "Oz bakim ve bakimi bakici personeller
yapryor. Simdi bunlar 300-400 saatlik bir sertifika kursuna katilip éyle geliyoriar
buraya. Halk egitim gibi bir yerden aliyorlar sertifikayi, donaniml degiller.” (sayfa
29), Yunus “Oz bakim hizmeti ve bakim hizmetine gelince, en yogun sorunlarimiz
orda var. Oz bakim ve bakim egitimini bakim personeli veriyor. Cok eksikleri var,
hi¢ donamiml degiller.” (sayfa 35) bakicilarin aldigr sertifika egitiminin niteliginin

arttirilmasi gerektigini onermislerdir.
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4.6.5 6.e Personel

Aragtirmanin ~ “iyi isleyen bir kurumun sahip olmasi gereken personel”

hakkinda ki soruya 13 katilimci cevap vermistir.

Katilimcilardan resmi kurumda calisan Ozan “Bakanligimiz bu alanlarda
calistirdigr personellerin yiizde yirmisi kadrolu yiizde sekseni 6zel hizmet alimiyla
yiiriitiiliiyor bu is. Biraz daha egitimini almis alana hakim insanlarla bu ¢ocuklar
caligsa ¢ok iyi olur. Kadrolu ¢alisanlarin en az yiizde elli ve iistii olmasi gerektigini
diigtintiyorum.” (Sayfa 7), Yunus “Cinsiyetine dikkat ederdim, esit dagilim olmasi
bence Onemli.” (sayfa 36) Kadrolu calisanlarla diger c¢alisanlarin ve bay-bayan

calisan sayisinin birbirine yakin olmasinin dogru olacagini 6nermistir.

Katilimcilardan resmi kurumda calisan Antalyali “Deneme siiresi olmall
bence 3-4 aylik. Personelin de bazen motivasyona ihtiyact var. Il merkezine yakin
oldugunda bu daha iyi olacak. Kendini yenileyecekler, ama burada hep tekrar hep
tekrar, ¢lnk( kicuk bir yer.” (sayfa 31), Yunus “... meslek eleman: psikolog yada
sosyolog alirdim yanima, béyle bir heyet olustururdum. Ondan sonra yazili sinav
gibi bir sey boyle bir miilakat yapardim, bilgi birikimini ol¢mek igin. Bir de deneyime
bakardim, tecriibe ¢ok onemli. Mesela alirken yas ortalamasina bakardim, 40’ni
gecmemis olsun alacagimiz adam.” (sayfa 36) personel aliminda kriterlerin (egitim,

deneyim, yas vb.) olmasi, miilakatin ve deneme siiresinin olmasini dnermistir.

113

Katilimcilardan Murat . oncelikle bu isi sevmesi gerekir. Onun ig¢in
miilakata alinmast gerekir. Bu isle ilgilensin ki hem kendini gelistirsin hem de

ihtiyaglart karsilasin.” (sayfa53),

Aysenur ““ Gller yuzlu olsunlar, merhametli olsunlar, burdaki insanlarin
onlara ihtiyaglarmmin oldugunu bilsinler, islerini en iyi sekilde nasil yaparim diye
cabalasinlar. Yani adama gore is degil, ise gore adam olsun derim.” (sayfa 22),
Ceyhan “Egitim tabi ki onemli. Bence tecriibe de ¢ok 6nemli. Bilen tecribeli
insanlarla c¢aliymayr tercih ederim ben. Bu isi bu hastalart gercekten sevmesi
gerekir. Sevmezse yapamaz. VYiirekten sevmek lazim.” (sayfa 24), Adanali
“Personelde egitim ¢ok onemli, donammli olacak. Tecriibede onemli ama yeni

mezun birisi de donanimli olabilir. Korkuyorsan, agresifsen bu isi yapmayacaksin.

Burada Allah korkun olacak, merhametli olacaksin, vicdanli olacaksin. Etik ilkeleri
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olan isi seven burada ¢alissin.” (sayfa 39) calisanlarin pozitif olan, etik ilkeleri olan

ve bu isi seven insanlardan secilmesini dnermislerdir.

Katilimcilardan Sirin “Egitim almasi i¢in personelin hepsini kurslara tabi
tutardim.” (sayfa 17), Amasrali “Daha donanimli ve egitimli olmalarin tercih
ederdim. Ise alindiktan sonra rutin eSitimlere tabi tutulmasini isterdim.” (sayfa56),
Mehmet “Egitimin kalitesi ve niteligi ¢ok onemli olurdu.” (sayfa 59) ise ¢alisanin

hepsinin rutin araliklarla egitime tabi tutulmasini 6nermislerdir.



BOLUMV
5 TARTISMA

Bu arastirmada, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli resmi veya 6zel
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde meslek elemani ve saglik eleman1 kadrosuyla
calisgan personelin 6zel gereksinimli bireylerin yasadiklar1 sorunlara iliskin
goriiglerini ve Onerilerini belirlemek amaglanmistir. Elde edilen verilerin analiz

edilmesi sonucunda asagidaki temalar elde edilmistir.
1-Katilimci personelin ¢alistiklar1 kurumlara iligskin goriisleri,
2-Katilimci personelin kurumda sunulan hizmet ile ilgili goriisleri,
3-Katilime1 personelin kurumla ilgili sorunlara iliskin goriisleri,
4-Katilimer personelin kurumdaki sorunlarin nedenlerine iligkin goriisleri,
5-Katilimer1 personelin kurumun gelisimine yonelik onerileri,
6-Katilimc1 personelin iyi isleyen bir kurumun sahip olmasi gereken ozelliklere

Arastirmanin raporunun tartisma boliimiinde yanit aranan sorulara dayanarak
elde edilen bulgular yeniden ele alinmis, alandaki yapilan diger c¢alismalardan

yararlanarak tartigilmis, ¢ikarimlara, sonuglara ve onerilere yer verilmistir.
5.1 Katihimei Personelin Cahistigi Kurumla ilgili Goriisleri

Arastirma siirecinde elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin biiyiik bir
kisminin ¢alistiklar1 kurum ile ilgili olumlu yonde memnun olduklar1 bulunmustur.
Detayli incelendiginde bulgularda katilimcilarin memnuniyetlerinin  nedenlerini
ozellikle mesleklerini sevdiklerinden dolayi dile getirdikleri sonucuna varilabilir. Bu
sonucu destekler nitelikte alanyazinda da ¢aligilan kurum ile memnuniyet iligkisinin

biiyiik oranda meslegin sevilip sevilmemesi ile ilgili oldugu belirtilmektedir

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde memnuniyet durumu ile birlikte
memnun olmadiklarimi da dile getiren katilimecilarin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu
katilimcilar dogrudan memnun olmadiklarini dile getirmis olduklar1 bulgulardan agik
olarak goriilebilir. Katilimcilarin goriislerinden elde edilen bu sonucun nedeni

kurumda calisiyorken yasadiklar1 ve ¢ozemedikleri sorunlardan kaynaklandigi ileri
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stiriilebilir. Nitekim alanyazinda gerceklestirilen bir¢ok calismanin sonuglari da
arastirmanin bu sonucunu destekler nitelikte calisanlarin yasadiklar1 sorunlarin

mesleklerinden memnun olmamalarina neden olabilecegini gdstermektedir

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan bir diger 6nemli
sonug ise katilimcilarin yasadiklari bazi sorunlara ragmen memnun olduklarini dile
getirmis olmalaridir. Elde edilen bu sonu¢ memnun olmayanlarin tam tersine
sorunlara ragmen memnun olan personelin de oldugunu gostermektedir. Bu sonucun
bir nedeni personelin yasadiklar1 sorunlarin ¢oziilebilir oldugunu gérmeleri oldugu
sOylenebilir. Ya da personel sorunlarin ¢oziimlerine iliskin bir sey beklemiyor
olabilir ve daha iyi bir is imkan1 bulamamis olmalar1 nedeniyle durumu kabullenmis

olduklari ileri surtlebilir.

Arastirma siirecinde elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin
calistiklar1 kurumu neden tercih ettiklerine yonelik sonuglar da elde edilmistir. Buna
gore katilimcilarin bazilarinin  kurumda bilingli olarak caligmayr tercih ettigi
bulgularda goriilmiistiir. Detayli incelendiginde bulgularda katilimcilarin kurumda
0zel gereksinimli ¢ocuklarin oldugu ve bu cocuklara duyduklar ilgiden dolay1
kurumda caligmayi tercih ettikleri sonucu ¢ikarilabilir. Ulasilan bu sonucun ¢alisilan
yerin tercihinde ilgi alanlarinin etkisinin 6nemli oldugunun bir gostergesi olarak

kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularda ilgi alanlar1 nedeniyle tercih ettiklerini dile getiren
katilimcilarla birlikte, baska is sansi olmadigi icin mecburen burada calisan
katilimcilarin oldugu da ortaya ¢ikmistir. Bu katilimeilar mecbur olduklarmi ve
baska segenekleri olmadigim1 6zellikle vurgulamiglardir. Elde edilen bu sonuglar
katilimcilarin memnuniyet durumlarina yonelik sonuglar ile karsilastirildiginda genel
olarak motivasyon sorunlarmin yasandigi, bu sorunun ise ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinde de olumsuzluklarin oldugunun gostergesi olarak kabul edilmesi

gerektigi ileri siiriilebilir.

Arastirmada elde edilen verilerden ii¢ katilimcinin tesadiifen tercih ettikleri
ama calismaktan memnun olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Diger alti katilimcinin ise
dis etkenler sebebiyle burada ¢alismaya bagladiklar1 ama burada caligmaktan hosnut

olduklar1 sonucuna bulgularda varilabilir.
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5.2 Katiimci Personelin Kurumda Sunulan Hizmet ile Ilgili Goriisleri

Arastirma siirecinde elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin kurumda
sunulan hizmete aldiklar1 egitimin ve yeteneklerinin olumlu ydnde katkilarinin
oldugu bulunmustur. Buna gore katilimcilarin kurumda sunulan hizmetler
baglaminda kendilerine katkilarin oldugunu dile getirdikleri ortaya ¢ikmustir.
Bunlardan bazilar1 manevi anlamda ¢ok katkilarinin oldugunu on plana
¢ikarmiglardir. Ulasilan bu sonu¢ mesleki anlamda olumlu olmakla birlikte manevi
katkilarin 6n plana ¢ikmis olmasi bazi sorulari akla getirmistir. Bunlardan birisi
katilimcilarin mesleki yeterliliklerinin yeterli diizeyde olmayisindan dolay: siirece
profesyonel olarak bakmak yerine duygusal bakip bakmadiklari ile ilgili olabilecegi
diisiiniilebilir. Bu sorgulama katilimcilarin mesleki yeterlikleri konusuna da
deginilmesi gerektigini gosteren ibarelerden birisi olarak kabul edilebilir. Bu sonucu
destekler nitelikte alanyazinda gerceklestirilen arastirmalarin sonuglar1 hizmet sunan
personelin profesyonel nitelikleri arasinda siirece duygusal degil, objektif sekilde

dahil olmalarimin nitelik agisindan 6nemli bir degisken oldugunu gostermektedir.

Katilimeilarin dile getirdikleri katkilar ile birlikte hicbir katkinin olmadigim
sOyleyenler de olmustur. Bu olumsuz goriisiin nedeni yine katilimcilarin memnuniyet
ve tercih nedenleri ile ilgili sonuglarla bir arada diistiniildiigiinde beklenen bir sonug

seklinde agiklanabilir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda kurumdan hizmet alanlara yonelik de bir
takim katkilarin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu katkilar ise temel gereksinimler, sosyal-
duygusal ve vyetenekleri dogrultusunda gereksinimlerinin karsilaniyor olmasi
seklinde dile getirilmistir. Elde edilen bu sonucun kurumlarin kurulus amaglari
dogrultusunda hizmet alanlara yonelik 6nemli bir takim olumlu katkilarin oldugunu

gostermesi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde katilimcilarin kurumda sunulan
hizmetin sakinlerin ailelerine katkisinin ilk 6nce bu c¢ocugun sorumlulugunun
ailelerin iizerinden alinmasi oldugu ve bununla beraber danigsmanlik hizmetinin
(cocuklar1 hakkinda, hak ve hukuklar1 hakkinda bilgilendirme) yapildigini ifade
etmis olup, bu arada bazi katilimcilarin da ¢ok ilgisiz ailelerin oldugunu ekledigi
bulgularda ortaya ¢ikmistir. Ayrica ilgisiz ve bilingsiz ailelere vurgularin oldugu

gorilmiistiir. Elde edilen bu sonuglardan yola ¢ikarak hizmet niteligi bakimindan aile
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veya yakin ¢evrenin de destege gereksinimlerinin oldugu ve bu kurumlarda bu tiir
hizmetlerin de sunulmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ancak aile katiliminin
saglanmasina yonelik personelin yeterliliklerinin yine ele alinmasi gerektigi, daha
sistematik ve planli siireglerin gergeklestirilmesi gerektigi sonucundan bahsedilebilir.
Nitekim alanyazinda da sunulan hizmetlerin niteligi bakimindan ailelerin siireclere
dahil edilmesinin 6nemli bir nokta oldugu vurgulanmaktadir. *“... amacina ulasmis
bir egitim istiyorsak, icine ebeveynleri de almaliyiz. Egitimciler mutlaka aile
katilimint hedefleyen, planlamalar yapmak ve etkinlikler olusturmak zorundadir”

(Anne Cocuk Egitim Vakfi, 2015).

5.3 Katihmei Personelin Kurumla flgili Sorunlara iliskin Goriisleri

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda kurumun fiziksel
altyapisiyla ilgili sorunlara iligskin; spor alanlarinin, sosyal faaliyet alanlarinin
olmadigindan sehir merkezinde ya da sehir merkezine yakin olmamanin
sikintilarindan  ve engelsiz yasam merkezinin giivenlik sorunu oldugundan
bahsettiklerine bulgularda rastlanmistir. Resmi kurumda c¢alisan katilimcilarin
kurumun fiziksel yeterliligi ve buna ragmen sakinlerin spor alanlarmin ve ortak
kullanabilecekleri sosyal alanlarin yoklugu konulari birgogunun hemfikir oldugu
noktalardir. Yine bulgularda kurumun sehir merkezinde olmamasini sorun olarak
goren katilimcilarin hakli taraflarinin oldugu kabul edilse de hepsinin bakildiginda
sehir merkezinde ikamet ettikleri, ilgce de ikamet eden katilimcilarinsa bunu sorun
olarak goérmedikleri dikkat cekicidir. Ozel kurumda c¢alisan katilimcilarim ise
calistiklar1 kurumun ciddi anlamda fiziksel alt yap1 ile ilgili sorununun oldugu ama
yeni yere gidince bunlarin higbirisinin olmayacagi her seyin ¢ok daha giizel olacagi

anlaminda bir kabullenisin oldugu gozle goriiniir bir gercektir.

Elde edilen bulgular da kurumun saglik sorunlarina iliskin; kurumun saglik
hizmetlerinin yeterli olmadigindan, ¢alisan sayisinin az oldugundan bu sebeple her
gece nobetci saglik¢inin kurumda olmadigindan ve buna bagli sakinlerin bir¢ok
saglik sorunlart yasadiklarina bulgularda rastlanmigtir. Arastirmanin = saglik
hizmetleri ile ilgili bulgular1 (Durduran, 2009)’un “Ozel gereksinimli cocuklarin ézel
gereksinimlilik disinda saglik hizmetlerinden yararlanma durumlar: arastirmasinda”
saglik personelinin istenilen diizeyde olmadigi, bilingsiz ve yetersiz olduklar

bulgusuyla tutarlilik gostermektedir. Ozel gereksinimli bireylerin yasama ve sosyal
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hayata uyum saglamasi hemsirelerin; karar verici, bakim verici, g0zetici-koruyucu-
savunucu, rahatlatici, rehabilite edici, yoOnetici, egitici ve danismanlik rolleri
oldugunu ve bu rollerini yerine getirmeleriyle gergeklesecektir. Ancak, (Yildirim &
Altiparmak, 2008) “ebe ve hemsirelerin %2.9’u yonlendirme de, %50’si 0Ozel
gereksinimli bireylerin saglk ihtiyag¢larint saptamada, %64.3°0 6zel gereksinimli
bireyler ile iletisim kurmada sorunlar giicliikler yasayabilecegini ifade etmislerdir.”
Cikan bu sonuglar verilen hemsirelik egitiminde 6zel gereksinimli bireylerin karar
verici, bakim verici, g0zetici-koruyucu-savunucu, rahatlatici, rehabilite edici,
yoOnetici, egitici ve danigsmanlik gorevleri oldugu ve bu konulara agirlik verilmesi
gerektigi sonucu ¢ikarilabilir. Katilimeilarin saglik sorunlarma iliskin ifadeleri bu

arastirma ile tutarhilik géstermektedir.

Aragtirmada 0zel kurumda c¢alisanlarin ise kayda deger sikintilarinin
olmadigini ancak saglik hizmetlerinin ve saglik malzemelerinin sterilizasyonun

gelistirilebilir oldugu vurgusuna rastlanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilar beslenme sorunlarina iliskin, ¢alistiklar
kurumun beslenme hizmetlerinin ¢ok iyi oldugu konusu bulgularda nettir.
Arastirmanin beslenme hizmetlerine dair diger bulgusu 6zel gereksinimlilerin
diizensiz ve asir1 yemek yedigi 0zel gereksinimli bireylere yonelik kisiye 6zel
beslenme programimin uygulanmadigi, bireysel diyet programinin olusturulmasi ve
diyetisyen bulundurulmas: yonindedir (Koksal, 2008)’in “Ozel gereksinimli
bireylerin yeme aliskanliklarina yonelik yaptigi ¢alismada diyetin 0zel gereksinimli
bireylerin genel tibbi durumuna, agirligina ve yasina gore ayarlanmasi gerektigi
buldugu bulgular arasindadir.” Bu bulgu yapilan bu aragtirmanin beslenme ile ilgili

bulgusunu destekler niteliktedir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda kurumun 6z bakim ve
bakim hizmetlerinin bakicilar tarafindan verildigini, bakicilarin fedakar olduklarini
ama donanimli olmadiklarini, alinan sertifikanin niteliginin sorgulanmasinin
gerektigi bulgularda vurgulanmistir. Ozel gereksinimli ¢ocugun gelisimine uygun
olarak yapmasi beklenen, yasamini baska kisilerin yardimina ihtiyag duymadan
stirdlirebilmesini saglayan kisisel bakim becerilerinin ve kendi bakiminin tamamina
0z bakim becerisi denir. “Ozel gereksinimli bir birey icin 6z bakim becerilerini

kazanmis olmak kendine giivenen, bagimsiz ve yeterli bir kisi olmasinda GOk
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onemlidir” (T.C. MEB Talim Terbiye Kurulu, 2016). Ozbakim becerilerinin yerine
getirilmesin de kurumlarin her ikisinde de sakine sorumlulugun verilmedigi ve bakici
personel tarafindan gergeklestirildigi bulgularda aciktir. Kurumun sakinleri olan 6zel
gereksinimli bireyleri en az bagiml olarak yasamlarini devam ettirme g¢abasi ile

bulgularda ¢ikan sonuglarin gelistigi nettir.

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde kurumun personelle ilgili sorunlara
iliskin; kurumlarda c¢alisan sayisinin ve branglarin eksikligi, bakici personelin
birgogunun yenilige kapali oldugu ve kadrolu galisanlarin taseron calisanlara gore
sayisinin kiyaslanamayacak kadar az oldugu bulgularina rastlanmistir. Alanyazin
incelendiginde “Evde bakim hizmetlerinden yararlanan bedensel engellilerin bakim
kalitesinin yasam kalitesi sosyal alan, ¢evresel alan ve engellilik boyutu iizerinde
anlamli diizeyde etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu iliski bireyin engellilik
duzeyine gore dizeltildiginde de belirgindir.” (Masalc1 ve Baydur, 2016). Ozel
gereksinimli bireylerde bakim kalitesinin yiiksek oldugunda yasam kalitesinin de
yiikseldigi yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Arastirmanin bulgular1  bu
aragtirmanin bulgusu ile dogru orantilidir. Bu ve buna benzer kurumlarda tiim
birimlerde ¢aliganlarin; egitimli, donaniml1 ve yenilige agik olmas1 sonucunda 6zel
gereksinimli  bireylerin daha kaliteli ve nitelikli bir hizmet alacagi sonucu

c¢ikarilabilir.

5.4 Katihmci Personelin Kurumdaki Sorunlarin Nedenlerine fliskin Goriisleri

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda kurumun isleyisi kaynakl
sorunlarin nedenlerine iliskin; kadrolu ¢alisanlarin az oldugunu digerlerinin de bu isi
yeterince sahiplenmedigini, ise alinirken ¢alisanlarin miilakata tabi tutulmadigi
bulgularina rastlanmistir. Bu bulgular, “personel seciminin bilimsel ve sistematik bir
sekilde yapilmasimin ve ozel egitim almis personelin  0zel gereksinimlilerin
personelden kaynaklanan sorunlarmmi azaltacagi bulgusuna ulasilmistr” (Kaya,
2011) bulgusu ile paraleldir. Yine arastirmanin “Ise alimlarda ve sakinlerin
yerlestirilmesinde yerel siyasi baskinin ¢ok giiclii oldugu” bulgusuna rastlanmistir.
“25785 sayili Resmi gazete'de ve 3/04/2005 tarihli yayimlanan yonetmeligin 14.
Maddesi” (Kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ile basvuru usul ve esaslari
hakkinda yonetmelik, 2005) bulgularda elde edilen siyasi kayirmaciligin resmi bir

kurumda varligindan hala s6z ediliyorsa yonetmeligin uygulanmadigini, yonetmelige
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aykirt davranildigini diistinmemiz dogrudur. Bu arastirmanin; birimlerin arasinda
iletisim probleminin oldugunu ve kendilerine asil isleri disinda alakasiz isler
yaptirildigin1 ve vardiyalarda calisanlarin sayilarinin dengeli dagitilmadigini ifade
ettiklerine bulgularinda rastlanmistir. Bulgulara bakildiginda bu kurumlarda
calisanlarin gorev tanimlarinin olmadigi, birimler arasi iletisimin sikintili oldugu ve

vardiyalar da ¢alisan sayisinin ihtiyaca gore ayarlanmadigi sonucu ¢ikarilabilir.

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde kurumun personel kaynakli
sorunlarina iliskin; ¢alisan personel sayisinin ve nitelikli personel sayisinin azligi,
personellerin kendi aralarinda ve yonetimle olan iletisim probleminin varligina
bulgularda rastlanmistir. YOnetimce bakim elemanlar1 arasinda yasanabilecek
sorunlar 6nceden tahmin edilip &nlemler almmalidir. Bakim Evlerinin Idaresi
tarafindan iyi bir gozlem ve isboliimii yapilarak bu durum kontrol altina alinabilir.
“Bakim hizmet ve gérevleri siniflandirilarak bakict personelin yeteneklerine gore
aralarinda daginlir, gorev alacaklart yerler hiyerarsik bir sekilde belirlenir,
gorevler arasi baglantilar1 diizenleyen usul- esaslar ve yontemler, bakima muhtag
kiginin sihhi degisimine ve psiko-sosyal durumuna gore surekli olarak yenilenir ve iyi
bir ¢alisma ortami olusturulur” (Dams ve Geng, 2011). Bu tanimda bahsedilen
“birlik, beraberlik, biitiinlik ve uyum saglanmis olur” bulgusu bu arastirmadaki
bulgu ile paraleldir. Calisan sayisinin ve nitelikli ¢alisan sayisinin az oldugu ve her
calisanin birbiriyle iletisim problemi yasadig:i bir kurumda hizmet kalitesinden ve

kurumsallagmaktan s6z edilemez.

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde kurumun bakanhk kaynakli
sorunlarina iligkin; ilk 6nce resmi kurumlarin yonetmeliginin eski ve ihtiyaca cevap
vermedigi bulgusu elde edilmistir. Bakildiginda resmi kurumlar i¢in olan
yonetmeligin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulus tarihinden daha 6nce
cikarildigr ve bakanligin yeni modellerini (Umut evleri, engelsiz yasam merkezi,
cocuk evleri vb.) kapsamadigi bir gergektir. Yine resmi kurumda ¢alisan
katilimcilarin, ¢ok biirokrasi yiikleri oldugunu, bunlar1 yaparken asil islerini
aksattiklarini ve birimler arasi evrak gidis gelislerinde sikintilarin oldugu ama Ozel
kurumda calisan katilimcilarin, biirokrasiyle ilgili bir sikintilarinin olmadigi, kayit
tutmanin mutlaka olmas1 gerektigi bulgularda rastlanmigtir. Resmi ve 6zel kurumda

calisan katilimcilarin bu kadar taban tabana zit agiklamalar1 kafa karstiricidir. Bu
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bulgulardan; garantili ve kadrolu i, Devlet kapist anlayisinin is verimini ne kadar

arttirdigr mutlaka sorgulanmali goriisii ¢ikarilabilir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda kurumda ydnetici
kaynakli sorunlara iligkin; yoneticilerin sosyal servis calisanlarindan olmadigini,
yoneticiler tiizerindeki yerel siyasi baskinin varligina bulgularda rastlanmistir.
Konuya hakim olmayan yoneticilerle ¢alismanin ¢ok zor oldugu dogrudur. Yonetici
vasiflart olmayan konuya hakim bir yOneticiyle calismanin da ¢ok zor oldugu su
gotiirmez bir gergektir. Alanyazin incelendiginde; “... bir kisiye bir seyi yaptirmak o
kadar zor degildir. Caliganlara, iyi bir sicil veya para 0dili vaat ederek is
yaptirilabilir. Bunlar da ise yaramazsa, makanmint diisiirme, ceza, isten kovmayla
tehdit ederek veya baska yontemlerle de ¢alistirtlabilir. Yoneticilerin ¢ogu da bu
yontemleri uygulamaktadir. Bu arada gézden kagirilmamasi ve tUzerinde durulmast
gereken mesele istek’tir. Onemli olan bir kisiye bir seyi "isteyerek" yaptirmaktir”

(Kouzes ve Posner, 1987).

Arastirmanin diger bulgularinda ise; yOnetimin elestiriye agik olmadigina,
caliganlar1 sorumluluk alma konusunda kisitladigina ve yoneticilerin adil olmadigina
rastlanmistir.  “Arastirmamin - bu  bulgusu, Calisanlar igyerlerinden degil
yoneticilerinden kacar.” (Peryon, 2012)’de bahsi gecen bulgu ile ortiismektedir.
Herhangi bir isyerinde saydamlik, sorumluluk verme, adil olma yapitaglarindan birisi
eksikse o is yerinde kurumsallagsmaktan s6z edilemez. Calisan agisindan diislinecek
olursak, kurumun sorunlariyla miicadele etmesine izin verilmedigi icin kurumu
sahiplenmeyecek, bir siire sonra miicadele etmeyi birakacak ve kendini daha iyi

hissedebilecegi bir is imkani ¢iktiginda hemen orayi tercih edecektir.

5.5 Katilmci Personelin Kurumun Gelisimine Yonelik Onerileri

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda kurumun igleyisine
yonelik oOnerilere iligskin, nitelikli ¢alisan sayisinin ve kadrolu calisan sayisinin
arttirtlmas1 bulgusu, ancak yeterli sayida nitelikli ¢aliganin oldugu bir kurum da 6zel
gereksinimli bir birey icin uygun olan bir ortam saglanacagi su gétiirmez bir
gercektir. “Ozel gereksinimli bir bireyin en temel ihtiyaci; 6zbakim ihtiyaci, bilissel,
sosyal ve duygusal ihtiya¢larimin karsilanmasidir. Personel sayisimin ve nitelikli
calisanlarin az oldugu bir kurumda ikamet eden Ozel gereksinimli bir bireyin bu

ihtiyaglarimin karsilanmasimin niteligi sorgulanmalidir.” (Brown ve Guvenir, 2008)
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Bakim elemanmin 6zel gereksinimli bireye gosterdigi sabrin egitim niteligiyle dogru

orantili oldugu, bulgusu bizim bu bulgumuzla 6rtiismektedir.

Bu caligmada rastlanan diger bulgular ise; 6zel gereksinimli bireyler i¢in spor,
sosyal ve sanat faaliyetlerinin arttirilmasi, kurslarin ¢esitlendirilmesi, her giin nobete
bir saglikcinin kalmasi ve resmi kurumlarin iizerinde ki yerel siyasi baskinin
etkisizlestirilmesi, bakici personel aliminda nitelikli personelin goriisiiniin alinmast,
sakinlerin ailelerinin istediginde gelip orada misafir edilmesinin aile ve ¢ocuk i¢in
Onemini anlatip, kurumda kalan sakinlerin ebeveynlerinin kalabilecekleri misafirhane

benzeri bir yerin olmasi 6nerilerine bulgularda rastlanmustir.

Ozel gereksinimli bireylerin ikamet ettigi, iginde siiregen rahatsizlig
olanlarin da oldugu bir kurumda nébet¢i saglik¢inin olmamasi, 6zellikle “Kamu
gorevlileri etik davranis ilkeleri ile basvuru usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik” e
ragmen yerel siyasi kayirmaciligin devam etmesi zaten trajikomik bir durumdur.
Katilimcilarin bazilarinin ifade ettikleri gibi “ise gore adam degil adama gore is”
mantiginin varliginin olma ihtimali bile, pozitif ayrimciligi olan 6zel gereksinimli
bireylerin ikamet ettigi kurumda cok rahatsiz edici bir durumdur. Ozel ve resmi
kurumlarda ikamet eden sakinlerin ailelerine, ¢ocuklarini rahat¢a =ziyaret
edebilecekleri, geldiklerinde birka¢ giin kalabilecekleri misafirhane benzeri bir
boliimiin olusturulmasinin 6zel gereksinimli bir bireyin kuruma adapdasyonu, bakim
evinde kalma durumunun daha kolay kabullenir olmasi ve kuruma giiven

duygusunun olugmasi agisindan ¢ok 6nemli olacagi dogrudur.

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde kurumun personel konusunda ki
onerilere iliskin; bakicilarin aliminda mutlaka nitelikli personelin goriisiiniin
alinmasi, ise alimlarda net kriterlerin olmasi, kadrolu ¢alisan sayisinin arttirilmasi ve
caligan sayisinin arttiritlmasi, rutin seminerlerin ve egitimlerin olmasi Onerilerine
bulgularda  rastlanmistir.  Alanyazin  incelendiginde; “Bakim  elemanlarinin
rehabilitasyon merkezine yerlestirilen ozel gereksinimli bireye sergiledikleri olumsuz
tutumlar ozel gereksinimli bireyin merkeze bakis agisinda geri dOnlilmez izler
biraktigina ve bakim elemanmimin oOzel gereksinimli bireye karsi fiziksel miidahalede
bulunmasinin ozel gereksinimli bireyin yagsam kalitesini onemli dlgiide diistirdiigiine
rastlanmistir” (Borbasi, Baottrof, Williams, Jones ve Dougles, 2008). Bu bulgu,
calisanlarin donanimli ve egitimli olmasi, rutin seminerlere tabi tutulmasi bulgumuzla

ortiismektedir.
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“ Dunyada ki uygulamalara bakildiginda bakim personelleri genel olarak
sosyal hizmet, insan iliskileri, saglik, ve ev idaresi alanlarinda temel egitim aldiktan
sonra, belirli araliklarla diizenli olarak bir psikoterapist tarafindan hizmet i¢i egitim
almaktadwriar” (Berk, 1998). Kurumda c¢alisan personellerin hepsinin rutin
egitimlere tabi tutulmas1 sakinlere sunulan hizmetin kalitesini arttiracaktir. Bu sonug
bizim bulgumuzla Ortiismektedir. Kurumda calisacak bakici personellerin ise
alimlarinda net kriterlerin olmasi, miilakata alinmasi ve deneme siiresinin olmasi
bulgusu, ”Bakim hizmeti verecek personelin niteligi ve bireysel ézellikleri onemlidir,
Ayrica bu arastirmada personel segiminin bilimsel ve sistematik bir bigimde
yapumasinin ve ozel egitim almis personelin 0zel gereksinimlilerin personelden
kaynaklanan sorunlarim azaltacagi bulgusuna ulasiimistir” (Kaya, 2011)” bulgusu

ile paraleldir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda kurumun bakanlik
kaynakli sorunlara yonelik onerilere; Tiirkiye de ki bu ve buna benzer kurumlarin
kendi aralarinda spor turnuvalarmm olmasi bulgusuna rastlanmistir. Ozel
gereksinimli bireyler igin spor faaliyetlerinin ve sosyal faaliyetlerin 6nemi
tartisilmaz. Ulke genelinde bu kurumlarin sakinleri arasinda olusturulan spor
miisabakalari, folklor yarismalari, stran¢ turnuvalari vb. faaliyetleri birbiriyle
kaynagmasi1 iyi bir rekabet ortaminin yasatilmasi sakinlerin yararina olacaktir.
Personel agisindan da siirekli kendilerini tekrar etmekten kurtulup, farkh

personellerle karsilagsmanin onlar agisindan da iyi olacagi kesindir.

Ozel gereksinimli bireyler igin spor, sosyal ve sanatsal faaliyetlerin,
yetenekleri dogrultusunda kurslarin gesitliligi ¢ok onemlidir. Sosyal etkinliklerde
sorumluk ve gorev alan 0Ozel gereksinimli bireyler yasamlarinin her evresinde
karsilarina ¢ikan insanlarla daha kolay ve saglam iletisim kurabilme yetenegini
gelistirirler.  Ozguveni artan 0Ozel gereksinmli bireyler sorumluluk almaktan
kaginmazlar. Birbirinden farkli ve degisik sosyal etkinliklerde sorumluluk alan 0zel
gereksinimli bireylerin sosyal ve toplumsal olaylara karsi farkindaliklari gelisir.
Zaten degil midir ki, sosyal hayatin i¢inde basarili olmanin 6nciil kosulu iginde

bulundugu herhangi bir ortamda cevresinde bulunan her kisi ile uyumlu olmaktir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise; yeni yOnetmeligin bu kurumlarda

calisanlarin goriiglerini alarak acilen hazirlanmasi, sorumluluk ve risk almada
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calisan1 cesaretlendiren bir yonetmelik olmasi, sakinlerin tanilarina ve yeteneklerine
gore kurumlara yerlestirilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aile ve sosyal
politikalar bakanlig1 6zel bakim evleri i¢in 04.11.2016 tarihinde yeni bir yonetmelik
cikarmistir. Ozel kurumda calisan katilimcilarin hepsi yeni yonetmelikten sonra
islerin daha iyi takip edilecegi, islerin biraz daha zor ama ¢ok daha calisan1 ve sakini
koruyan bir yonetmelik oldugunu ifade etmislerdir. Ama bakanligin resmi kurumlar
icin olan yonetmeliginin bakanligin kendisinden bile eski oldugu asikardir. Artik
yeni yonetmeligin ¢alisanlarinda goriisiinii alarak hazirlanmasi dogru olanidir.
Calismanin bulgularinda bakanligin yeni modeller arayisi i¢inde olmasi gerektigi,
merkezden koordine edilen ama kucuk pargalar halinde kendi i¢inde kendi sistemi
olan ve sakinlerin sorumluluk aldigi “Umut Evleri” projesi ile denenmis ve tutan
(Cocuk evleri, sevgi evleri vb.) modellerin bir¢ok sorunu ¢dzecegini Onerdiklerine
rastlanmistir.  Katilimeilarin - bu  Oneriyi yaparken c¢ok heyecanli olduklarini
hatirliyorum. Ciinkii gozlerinin 6niinde dort tane basariy1 yakalamis, sakinlerinin ¢ok
mutlu oldugu umut evleri vardi. Sakinlerin nasil sorumluluk aldigini, evi nasil
sahiplendigini anlatirken, hepsinin gdzlerinden “Iste bu, baska bir sey aramaya gerek

yok.” demek istediklerini hatirliyorum.

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde kurumun yonetici kaynakli
sorunlarina; kurumda miidiir makaminda olacak kisilerin sosyal servisten olmasini,
yoneticilerin sakinlerle calisanlar arasinda dengeyi korumalarini, gelismeye ve
yenilige agik olmasi &nerisine bulgularda rastlanmistir. “Iyi bir psikolog iyi bir
idareci de olur.” diye bir kan1 yoktur. Ornegin ben iyi bir dgretmen olabilirim ama bu
1yl bir idareci olacagim anlamina gelmez. Ciinkii 1yi bir 68retmenin sahip olmasi
gereken oOzellikler iyi bir idarecinin sahip olmasi gereken 6zelliklerle ayni1 degildir.
Bakim evlerinde idarecinin illaki de sosyal serviste calisan bir uzmandan olmasi
gerekmez. Kurumlarda midiir olmus hala mesleki tanimlarini bile bilmeyen
misyonsuz, vizyonsuz ve ufuklar1 olduk¢a dar kisilere rastlanmaktadir. Sosyal
serviste ¢alisan bir uzmanin iyi de bir idareci olmasi bir bakim evi i¢in tartigmasiz

cok giizel bir sans olurdu.
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5.6 Katimcr Personelin Iyi isleyen Bir Kurumun Sahip Olmasi Gereken

Ozelliklere Iliskin Onerileri

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda iyi isleyen bir kurumun
sahip olmas1 gereken fiziksel altyapiya iliskin; bahgeli, spor alanlarinin oldugu ve
spor yapabildikleri, sosyal alanlarinin oldugu (Cafe, dans salonu vb.) orada
toplanabilecekler, mizik dinleyebilecekleri, tv izleyebilecekleri boliimlerin oldugu,
farkli atolyelerin veya kurslarin diizenlenebilecegi fiziksel yapiya sahip bir yer,
konum olarak sehrin ¢ok yakininda olmayan ama sehir merkezine yakin, farkli model
tiplerinde en fazla 6 kisinin kaldig1 ama tek kisilik odalarinda oldugu, hepsinin bir
merkezden koordine edildigi, sakinlere de sorumluluk verildigi fiziksel altyapili
modelleri onerdiklerine bulgularda rastlanmistir. Sehir merkezine yakin bir yerde
konumlandirilmig bir bakim evi, sakinlerine spor faaliyetlerinde, sosyal
faaliyetlerinde ve sanat faaliyetlerinde daha fazla imkanlar sunmasi, personel
acisindan da kurumun tercih edilme ihtimalinin daha fazla olmast dogrudur. Bu
baglamda kurumun sehir merkezlerine yakin, spor alanlarmin, ortak
kullanabilecekleri sosyal alanlarinin oldugu, farkli model tiplerinde en fazla 6 sakinin
kalabilecegi, bunlarin i¢inde farkli oda tiplerinin oldugu, hepsinin bir merkezden
koordine edildigi, sakinlerinde sorumluluk aldigi model tiplerinin benimsenmesi
dogru olacaktir. Bu bulguyu, birka¢ yil 6nce denenmeye baglanmis (Umut evleri,
cocuk evleri vb.) modellerin basarili oldugu hangi agidan bakilirsa bakilsin dogrudur,

bulgusu desteklemektedir.

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde iyi isleyen bir kurumun sahip
olmast gereken saglik hizmetlerine iliskin; bu kurumlarda tip doktorunun,
fizyoterapistin ve diyetisyenin haftanin belirli gilinlerinde bile gelmesinin yeterli
olacagi ve her aksam mutlaka nobetci bir hemsirenin kalmasi 6nerilerine bulgularda
rastlanmistir. 24 saat 6zel gereksinimli bireylere hizmet verilen, sliregen hastaligi
olan sakinlerinde kaldig1 bir kurumda; haftanin bazi giinlerinde bile tip doktorunun,
diyetisyeninin, fizyoterapistin olmamasi ve her gece nobetci bir saglik¢inin kurumda
bulunmamasi trajikomik bir durumdur. Kurumlar da resmi veya 6zel farketmez, her
gece kesinlikle nobetgi bir saglik¢inin kalmasi ve tam zamanli olmasada mutlaka bir

tip doktorunun, diyetisyenin ve fizyoterapistin olmasi zorunludur.
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Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde iyi isleyen bir kurumun sahip
olmasi gereken beslenme hizmetine iliskin Onerilere gelince; katilimcilarin hemen
hemen hepsi arastirmanin farkli yerlerinde, calistiklar1 kurumlarda beslenme ile ilgili
higbir problemin olmadig: hatta gereginden fazla iyi oldugu konusunda hemfikirler.
Hatta bazi sakinlerin buraya geldikten sonra kilo probleminin ortaya c¢iktig
bulgularda rastlanmaktadir. Bu probleme ¢6ziim olarak da bir diyetisyen tarafindan

sakinlere bireysel beslenme programlarinin uygulanmasi 6nerilebilir.

Elde edilen bulgular tekrar incelendiginde iyi isleyen bir kurumun sahip
olmasi gereken 6z bakim ve bakim hizmetine iliskin katilimcilardan; kurumda 6z
bakim egitimi verecek Ozel egitimcinin olmasi ve bakicilarin aldifi sertifika
egitiminin niteliginin arttirilmasi onerilerine bulgularda rastlanmistir. Arastirmaya
genel olarak bakilacak olunursa farkli yerlerinde 6zbakimla ilgili sakinlere, glivenlik
acisindan veya zamansizliktan dolayr sorumluluk verilmediginin sdylendigine
rastlanmistir. Ozel egitimin amaclarindan bir tanesi, 6zel gereksinimli bir bireyin
gelebilecegi en bagimsiz sekilde hayatini devam ettirmesi oldugu diistliniilecek
olursa, bu duruma problem géziiyle bakilabilir. Iyi isleyen bir kurumda, 6zel egitimci
tarafindan bakicilarin da dahil edildigi sakinlerin Oncelikleri géz Oniine alinarak

bireysel egitim programinin hazirlanmasi ve takip edilmesi 6nerilir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda iyi isleyen bir kurumun
sahip olmasi gereken personel oOzelliklerine iliskin; kadrolu ¢alisanlarla diger
calisanlarin ve bay-bayan calisan sayisinin birbirine yakin olmasinin dogru olacagi,
personel aliminda kriterlerin (egitim, deneyim, yas vb.) olmasi, miilakatin ve deneme
siresinin olmasi, ¢alisanlarin pozitif, etik ilkeleri olan ve bu isi seven insanlardan
secilmesi ve ¢alisanin hepsinin rutin araliklarla egitime tabi tutulmasi Onerilerine
bulgularda rastlanmistir. En kiigiik isletmelerde bile personel aliminda; miilakatin
yapilmasit ve deneme siiresinin olmasi normal bir siirecken, 6zel gereksinimli

bireylere hizmet alimindan bahsedilen bir kurumda bu siirecin olmamasi ilgingtir.

Bu ve buna benzer kurumlarda biitiin etkenlerin ortadan kaldirilmasi (yerel
siyasi baskinin etkisizlestirilmesi, hemsericilik, akrabacilik vb. kayirmaciliga izin
verilmemesi) gercekten bu isi severek yapabilecek, 6zel gereksinimli bireylere

yararli olabilecek, pozitif ve etik ilkeleri olan insanlarin 6niinii agmis olacaktir. Bu
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Ozelliklere sahip personellerin bakanlik tarafinda rutin egitimlere alinmasi da bu

kurumlarda ki hizmetin kalitesini arttiracaktir.



BOLUM VI
6 SONUC VE ONERILER
6.1 Sonug

Bu calisma ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl resmi veya 0zel
bakim ve rehabilitasyon merkezinde calisan saglik ve meslek elemanlarinin
kurumlarm bakimi altinda bulunan 6zel gereksinimli bireylerin yasadiklar1 sorunlara

iliskin goriis ve onerileri degerlendirilmistir.
Bu baglamda;

1-Katilimcilarin ¢ogunlugu (14 tanesi) bilingli ve isteyerek kurumlarda ¢alismaya

baslamadiklar1 ama ¢ogunlugunun (14 tanesi) bu kurumlarda ¢alismaktan memnun

olduklari,

2- Katilimcilarin ¢ogunlugunun (15 tanesi) aldiklar1 egitimin ve yeteneklerinin
kurumlarda sunduklar1 hizmete katkisinin oldugu, yaptiklar1 isin de kendilerine

katkisinin oldugu,

3- 15 katilimer kurumlarda sunulan hizmetin sakinlere ve 12 katilimci kurumlarda

sunulan hizmetin sakinlerin ailelerine ¢ok katkisinin oldugu,

4-Bakanliga bagli 6zel ve resmi bakimevlerinin fiziksel alt yapilarinin iyi oldugu

ama ortak kullanim alanlarinin, spor ve sanat faaliyet alanlarinin yeterli olmadigs,

5-Resmi kurumlarda; tip doktoru, diyetisyen ve fizyoterapistin ve diger saglik
calisanlarinin da yeterli olmadigi ve bu nedenle gece nobete bir saglik¢inin

kalmadig,

6-Ozbakim ve bakimla ilgili bakici personellerin sorumlu oldugu, bakicilarin
yeterince egitimli ve donanimli olmadiklari, bakicilar takip edecek ve yonlendirecek

bir 6zel egitimcinin olmadigi,

7-Kurumlari beslenme ile ilgili hi¢ sorununun olmadig: hatta gereginden ¢ok daha

1yi oldugu,
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8-Kurumlarda saglik elemanlarinin, meslek elemanlarinin ve kadrolu ¢alisan
sayisinin  ihtiyacin ¢ok altinda oldugu, digerlerinin de bu isi yeterince

sahiplenmedigi,

9- Calisanlarin miilakata tabi tutulmadigi, ise alimlarda ve sakinlerin
yerlestirilmesinde yerel siyasi baskinin ¢ok giiclii oldugu, birimlerin arasinda iletisim
probleminin oldugu, kendilerine asil isgleri disinda alakasiz isler yaptirildigi ve

kurumda vardiyalarda calisanlarin sayilarinin dengeli dagitilmadig,

10-Resmi kurumlar icin olan yonetmeligin eski ve ihtiyaca cevap vermedigini, ¢ok
biirokrasi yiikleri oldugunu, bunlar1 yaparken asil islerini aksattiklarini ve birimler

arasi evrak gidis gelislerinde sikintilarin oldugu,

11- Yoneticilerin yaptiklari ise hakim olmamasi, yoneticilerin Uzerinde ki yerel siyasi
baskinin varligi, yonetimin elestiriye a¢ik olmamasi, ¢alisanlari sorumluluk alma

konusunda kisitlamalar1 ve yoneticilerin adil olmamasi,

12- Tiirkiye de ki bu ve buna benzer kurumlarin kendi aralarinda spor turnuvalarinin
olmasi, bakicit olarak calisanlarin aldiklar1 sertifikanin ve egitimin niteliginin
sorgulanmas1 ve mutlaka ise alindiktan sonra diizenli seminerlerin olmasi, bakanligin
yeni modeller arayisi iginde olmas1 gerektigi, merkezden koordine edilen ama kiiciik
parcalar halinde kendi i¢inde kendi sistemi olan ve sakinlerin sorumluluk aldigi
“Umut Evleri” projesi ile denenmis ve tutan (Cocuk evleri, sevgi evleri vb.)

modellerin bir¢ok sorunu ¢ézecegi sonuglari gikmistir.

6.2 Oneriler

6.2.1 Arastirma Sonuclar1 Dogrultusunda Gelistirilen Oneriler

1-Bakanlik, bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin fiziki alt yapisinda, spor

alanlarinda, sanatsal ve sosyal alanlarinda acilen iyilestirmeler yapabilir.

2-Bakanlik, “Kamu gorevlileri etik davranis ilkeleri ile basvuru usul ve esaslari
hakkinda yonetmelik” in 14. Maddesinin resmi kurumlarda acilen dikkate alinmasi
icin  gerekenleri yapip, yerel siyasi baskiyr bu Kurumlarin (zerinde

etkisizlestirmelidir.
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3-Bakanlik, bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde yoneticilerde dahil ¢alisan
herkese, rutin araliklarla teori ve pratik igeren hizmet ici egitimler, seminerler

vermelidir.

4-Bakanlik, Ozel gereksinimli bireylerin yararlar1 diisiiniilerek, bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinin sakinleri ile birebir zaman geciren 6zellikle bakici

personellerin seciminde bilimsel ve sistematik bir yol takip etmelidir.

5-Bakanlik, bakim ve rehabilitasyon merkezleriyle beraber 6zel gereksinimli
bireylerin bakimi i¢in yeni modeller arayigina girmeli, denenmis ve basarili olmus
engelsiz yasam merkezleri, umut evleri, ¢ocuk evleri vb. modellerin sayisini

arttirmalidir.

6-Bakanlik, bakim ve rehabilitasyon merkezi, umut evleri, engelsiz yasam merkezleri
sakinlerine; spor turnuvalari, folklor yarigmalar1 vb. rutin etkinlikler diizenleyebilir.

7-Bakanlik, bakim ve rehabilitasyon merkezleri, umut evleri, engelsiz yasam
merkezleri sakinlerinin ailelerinin istedikleri zaman gelip kalabilecekleri misafirhane

benzeri yerler olusturabilir.
6.2.2 1llerideki Calismalara Yonelik Oneriler

1-Aragtirma bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan yoneticiler ve diger

personellerle yapilabilir.

2-Arastirma Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli yeni modeller (Engelsiz

yasam merkezleri, Umut evleri, cocuk evleri vb.) de calisan personellerle yapilabilir.

3-Aragtirma Tiirkiye’deki diger bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde, umut

evlerinde, engelsiz yasam merkezlerinde ¢alisan personellerle yapilabilir.

4-Bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde, Engelsiz yasam merkezlerinde, Umut

evlerinde vb. kalan 6zel gereksinimli bireylerin goriis ve Onerileri alinabilir.

5-Bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde, Engelsiz yasam merkezlerinde, Umut
evlerinde vb. kalan o6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin goriis ve Onerileri

alinabilir.
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EK-A: ARASTIRMA SORULARI

SORULAR

1-Calistiginiz kurumla ilgili,

a-Calisma yasantinizdan memnun musunuz?

b-Burada ¢alismaya nasil karar verdiniz?
2-Sizce,

a-Lisans egitiminizin veya yeteneklerinizin bu kurumda
yiiriittiiglinliz/sundugunuz hizmetlere katkist var m1?

b-Yirittigliniiz/sundugunuz hizmetlerin size olan (kisisel gelisiminize,
yeteneklerinize) katkilar1 var mi1?
3-Ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetlerin sunuldugu bu kurumun;

a-Ozel gereksinimli bireylere olumlu buldugunuz/ basarili yénleri ve bunun
nedenleri nelerdir?

b- Ozel gereksinimli bireylerin yakin ¢evrelerine/ailelerine olumlu
buldugunuz/ basarili yonleri ve bunun nedenleri nelerdir?
4-Ozel gereksinimli bireylere yonelik hizmetlerin sunuldugu bu kurumun (Fiziksel
alt yapist ile ilgili, Saglik hizmetlerine iliskin, Beslenme hizmetlerine iligkin, Oz
bakim becerilerine iliskin ve Bakim hizmetlerine iliskin ) sizce sorunlar1 nelerdir?
5-Belirttiginiz  sorunlarin sizce sebepleri (Kurumun isleyisinden kaynaklanan
sorunlar, Personelden kaynaklanan sorunlar, Bakanliktan (yOnetmelikten,
birokrasiden vb.) kaynaklanan sorunlar ,Yoneticilerden kaynaklanan sorunlar)
nelerdir?
6- Dile getirdiginiz sorunlarin(Kurumun isleyisinden kaynaklanan sorunlar,
Personelden kaynaklanan sorunlar, Bakanliktan (yonetmelikten, biirokrasiden vb.)
¢ozlimil ve kurumlarin niteligini arttirmaya yonelik neler onerirsiniz?
7- Ozel gereksinimli bireylere bu sekilde hizmet verecek bir kurumun kurulus
asamasinda kurucu ekibin i¢inde yer alacaginizi diisiinelim. Kurulus ve siirecin

isleyisine yonelik nasil bir planlama yapar ve siireci isletirsiniz?



EK-B: Aile ve Sosyal Poltikalar 11 Miidiirliigii izin Belgesi

T.C.
ADANA YALILIGE

25 jt.l.t
QEE" ?‘ i
Adbe ve Sosyal Palitikolar || MidOrliga

Saye 1813520004, gaa= Ly 7

Kone :Aragtiema Talebi YR 02017
WaLILIK MAKAMINA
lgi £ 18.01,2007 arih ve 1112 sayilr dilekge.

Yakin Dogu Universites: Atatirk Egitim Fakuhesi Egitim Bilimleri Pdlimid yiksek
fisans Ggrencisl Meliha KOCAMANOGLU nun ilgi tarih ve sayili dilekgesinde “Bakim Hizmeti
Weren Kuruluslarda Cahsan Personelin Zihin Yetersizlgn Lian Bireylere vOnelih Sunulan
Hizmetlers lliskin Garls ve Onerileri’ isimli galisma talebine istinaden. Adana Ata Kikskil Bakim
Merkezi ile 11 Midirllglimize bagh Kuraisali Engelsiz Yasam Bakim Rehabiliasyon ve Ajle
Danigmn Merkesi MUdirioginde belietilen arastemay yapmas: || Mudirilgimizee uygun
ghrlilmugtoe, Makomaizea da uygun ghiclildigi takdirde Melihy KOCA MANOGLU nun ad
goven Adana Ata lbghi Bakim Mar ki ile |1 Madirligimiize bagh Kuraisaln Engelsiz Yasam
Bakim Hehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi MOdbriiginde yiksek lisans 1e2i i in arasirma
yEpmast hususunu;

Olurlariniza arz ederim, (/;B e ;

Leyn /]:-ic'ir. [
I}Immru

Ek: Dilekge ve Tex Omegi (32 syT)

ADRES. Kennn Eveen Bulvasi Twros Mahalbss: TRO9 Sokak Mac3  Cukurova ADANA
Telefon : 0 3227 458 B4 24 Fax : 04 322 458 B4 30 - 158 B4 27 Fadall-adoreiashe. gov ir
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EK-C: DEMOGRAFIK OZELLIKLER FORMU

Sayin Katilimci,

Asagida dolduracaginiz demografik bilgileriniz; Bakim hizmeti veren
kuruluglarda ¢alisan personelin (meslek ve saglik elemanlar1) 6zel gereksinimli
bireylere yonelik sunduklart hizmetlere iliskin goriislerini belirlemek amaciyla
hazirlanan “Bakim Hizmeti Veren Kuruluslarda Calisan Personelin  Ozel
Gereksinimli Bireylere Yénelik Sunduklari Hizmetlere Iliskin  Gériislerinin
incelenmesi’” adli yiiksek lisans tezi i¢in goniilli katilim géstermeyi kabul ettiginiz
veri toplama siireci icin istenmektedir. Veriler arastirma disinda herhangi bir amacla
veya bireysel olarak kullanilmayacaktir. Kisisel bilgileriniz, arastirmaci ve danigman

disinda hi¢ kimseyle kesinlikle paylasilmayacaktir.

Danisman Aragtirma Yritiiciisi
Dog. Dr. Ahmet Yikmis Meliha Kocamanoglu
Katimlicinin Adi SOyadi: ..oooevviiiiiniiiiiiniiiiiiiiiieiiiiinriciessicsessccsensces

Yast: ........

Cinsiyeti

O Kadin
O Erkek

Ogrenim DUrumu: ........ccceueeeenevnneennnnnnn.
Meslek Grubunuz (Meslek/Saghk): ........................
Hizmet Yih: ......

Ozel Gereksinimli bireylerle calisma siiresi: ......

Ozel Gereksinimli birey odakh egitim:
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EK-D: GORUSME KILAVUZU

GORUSME KILAVUZU
Saym: .............

fsmim Meliha KOCAMANOGLU, Yakin Dogu Universitesi Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Ozel Egitim Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans egitimime devam
etmekteyim. Sizinle tez konum olan “Bakim Hizmeti Veren Kuruluslarda Calisan
Personelin Ozel Gereksinimli Bireylere Yonelik Sunduklari Hizmetlere Iliskin
Goriiglerinin Incelenmesi’” isimli galismam igin gdriisme yapmak istiyorum. Bu
goriigmeyi yapmamdaki amag¢ meslek elemanlart ve saglik elemanlarinin 6zel
gereksinimli  bireylerin yasadiklar1 sorunlara iliskin goriisleri ve Onerilerini
belirlemektir. Goriismeye katilip katilmamakta serbestsiniz. Goriismeye katilmak

ister misiniz?

Goriismemizin 1 saat kadar slirecegini diisiinliyorum. Goriisme esnasinda size
7 soru yoneltecegim. Sorulan sorular1 anlamadigimiz takdirde aciklama yapilmasini
ya da tekrarlanmasini isteyebilirsiniz. Gorlismemiz esnasinda daha sonra rahat
caligmak icin izninizle ses kayit cihazi kullanmayi istiyorum. Goriisme sirasinda
aktardigimiz diisiince ve yorumlardan elde edilecek veriler bu tez ve teze iliskin
bilimsel ¢alismalar disinda higbir sekilde kullanilmayacaktir. Yapilacak ses kayitlar
bilimsel veri analizinde gorevli 2 uzman disinda kimse tarafindan dinlenilmeyecektir.
Goriisme sonucunda elde edecegim verileri arastirmam igerisinde isminizi gizli

tutarak kullanacagim. Bunun igin isterseniz bir kod isim 6nerebilirsiz.

Gorligmemize baglamadan 6nce benimle paylagmak istediginiz herhangi bir

sorunuz ya da diigiinceniz var mi1?

Gériismemizde sizinle paylasmak istediklerimi belirttim. Izninizle goriismeye

baslamak istiyorum.

Gériismeci Kisi Goériisiilen Kisi Kod Isim
Meliha KOCAMANOGLU .
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EK-E: ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu calisma, bakim hizmeti veren kuruluslarda calisan personelin (meslek ve saglik
elemanlar1) 0zel gereksinimi bireylere yonelik sunduklart hizmetlere iliskin goriislerinin
incelenmesi amacint tagimaktadir. Caligsma, Do¢. Dr. Ahmet Yikmis tarafindan
ylrGtilmekte,  Yiiksek  Lisans  Ogrencisi ~ Meliha  Kocamanoglu  tarafindan
gercgeklestirilmektedir ve sonuglari ile bakim hizmeti veren kuruluslarda c¢alisan personelin
0zel gereksinimli bireylere yonelik sunduklari hizmetlere iligkin goriisleri betimlenmeye
calisilacaktir.
e Bu ¢aligmaya katiliminiz goniilliiliikk esasina dayanmaktadir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agi§a cikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amacit disinda ya da bir baska arastirmada
kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalariyla
paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde yapilan goriismeyi dinleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha
edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve
imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdigimiz zaman i¢in tesekkdir
ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Yakin Dogu Universitesi Ozel Egitim béliimiinde
Yiiksek Lisans dgrencisi Meliha Kocamanoglu'na veya Abant Izzet Baysal Universitesinde

Dog¢.Dr. Ahmet Yikmis’a ( mail/tel) yoneltebilirsiniz.

Yard. Dog. Dr. Ahmet Yikmus Uygulayici: Meliha Kocamanoglu

Is Tel:0 374 2541000 Is Tel: 03222339533

Is Adres: Abant Izzet Baysal Uni. Egit.Fak. Is Adres:Yeni Duyum Ozel Egitim Merkezi
Mail: yikmis_a@ibu.edu.tr Mail:melihakocamanoglu@gmail.com

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢calismadan ayrilabilecegimi

bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasim1 kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)
Katilime1r Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:
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OZGECMIS

Ad1 ve Soyadi

Meliha KOCAMANOGLU

Dogum Yeri ve

Yilt

Kadirli, 01.10.1973

Lisans

Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Ozel Egitim Boliimii,

Isitme Engelliler Anabilim dali

Is Tecriibesi

e Eylil 1996 — Aralik 1999. MEB Isitme Engelliler
Ogretmenligi
e Temmuz 2000 — Halen Devam etmekte. Ozel Yeni

Duyum Rehabilitasyon Merkezi Kurucu Miidiirliigi

Iletisim Adresi

melihakocamanoglu@gmail.com
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