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OZET

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI SAGLIK BAKANLIGI 112 ACIL
SERVIS'TE CALISAN HEMSIRE, PARAMEDIK VE ACIL TIP
TEKNiISYENLERININ CALISMA KOSULLARI VE iS MEMNUNIYETININ
DEGERLENDIRILMESI

Amag: Arastirma Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Saglik Bakanligi 112 ambulans
servislerinde calisan hemsire, paramedik ve Acil Tip Teknisyen’lerinin (ATT) g¢aligma

kosullar1 ve is memnuniyetini degerlendirmek amaciyla tanimlayici olarak yapildi.

Gerec ve Yontem: Calismanin evrenini; KKTC Saglik Bakanligi 112 Ambulans servislerinde
calisan 138 hemsire, paramedik ve ATT olusturdu. Caligmada herhangi bir 6rneklemeye
gidilmeden tam sayim yapilmis ve toplam 132 personel ile goriigiilmistiir. Goriisiilemeyen 6
personelin 4 tanesine ulagilamamuis, 2 personel ise arastirmaya katilmay: kabul etmemistir
(katilim oran1 %97).

Veriler 20 EKim- 10 Kasim 2016 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan hazirlanan “Anket
Formu” araciligiyla goriisme yontemiyle elde edildi. Verilerin degerlendirilmesinde oran,
ortalama (x), standart sapma (SS), Kolmogorov-Smirnov testi, QQ plot grafigi, ANOVA testi,
Post-hoc testlerden Tukey test kullanildi. P < 0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin % 81.06’s1 kadin, %42.42’si lisans mezunu, % 79.55’i
hemsire, % 11.36’s1 paramedik / ATT ve % 44,70’i hastane acil servislerine bagh
calismaktadir.

Calisanlarin toplam 67 soru iizerinden hesaplanan memnuniyet diizey puanlar1 143,59 =+
26,86 olarak saptandi. Calismanin alt boyutlarina bakildiginda is memnuniyeti yiiksek olan
gruplar arasinda, saglik merkezi ve KKM’de calisanlar, aylik geliri 3000 TL tizerinde olanlar,
paramedik ve ATT’ler ve 112 biriminde 8-10 yil lizerinde ¢alisanlar goriiliirken, memnuniyeti
disiik olanlar igerisinde; ise yeni baslayanlarin, hastanede calisanlarin ve yiiksek lisans

yapanlarin oldugu bulundu.

Sonug: Arastirma bulgulart 112 biriminde ¢alisan personelin % 98’inin mevcut sistemden
ayrilip yeni bir acil saglik hizmetleri sistemi kurulmasi gerektigini diisiindiigii, yine yapilan
arastirmada paramedik ve ATT lerin memnuniyet diizeyleri ve puanlarinin hemsire grubundan
daha yiiksek oldugunu ve 112 sistemine paramedik ve ATT mezunlarinin alinmasi gerektigi

Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, Paramedik, ATT, Hemsire, Calisma Kosullar1, Is Memnuniyeti
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ABSTRACT

EVALUATION OF WORKING CONDITIONS AND JOB SATISFACTION OF
NURSES, PARAMEDICS AND EMERGENCY MEDICAL TECHNICIANS WHO
WORK IN THE 112 EMERGENCY SERVICES DEPARTMENT OF THE TURKISH
REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS MINISTRY OF HEALTH

Aim: This is a descriptive research and the aim was to evaluate the working conditions and
job satisfaction of nurses, paramedics and Emergency Medical Technicians (EMT) working in
the 112 emergency ambulance services of the Ministry of Health of the Turkish Republic of

Northern Cyprus.

Instrument and Method: The research sample was made up of a total of 138 nurses,
paramedics and EMTs working in the 112 emergency ambulance services department of the
Ministry of Health of TRNC. A full count was made in the study without any sampling and a
total of 132 personnel were interviewed. In total 6 personnel were not interviewed, 4 out of the
2 personnel could not be reached and the remaining two personnel refused to participate in the
survey (participation rate is 97%).

The data was obtained by meeting between 20 October and 10 November 2016 and using a
"Survey Form™ prepared by the researcher. The ratio, mean (x), standard deviation (SS),
Kolmogorov-Smirnov test, QQ plot graph, ANOVA test and out of the post hoc tests the Tukey
test were used to evaluate the data. P <0.05 was assessed at the level of significance.

Findings: In this study 81.06% of the participants were female, 42.42% were undergraduates,
79.55% were nurses, 11.36% were paramedics or EMTs and 44.70% were other personnel
related to hospital emergency services.

Satisfaction level scores were calculated as 143.59 + 26.86, based on 67 questions answered
by the personnel. When the study is analysed in depth, it was found that the groups with high
job satisfaction were those working in the health center and the ECC, those with a monthly
income over 3000 TL, paramedics and EMTs, and those who have been working over 8-10
years in the 122 emergency services department. Groups with low job satisfaction were new

personnel and personnel working and studying a post-graduate degree.

Conclusion: The findings of this study show that 98% of the personnel who work in the 112
emergency services feel that the existing system should be aborted and a new emergency health
care system should be established. Additionally, this study shows that paramedic and EMT
satisfaction levels and scores are higher than the nursing group and that more paramedic and

EMT graduates should be appointed into the 112 emergency services department.

Keywords: North Cyprus , Paramedic, EMT, Nurse, Work Conditions, Job Satisfaction



1. GIRIS ve AMAC

1.1. Giris

Ulusal ya da Uluslararas1 yapilan bircok c¢alismada saglik calisanlarinin is
memnuniyeti bulgularinin bir¢cok faktorden etkilenerek degisebildigi ve cogu
durumlarda da tikenmislik sendromunun giindeme geldigi tespit edilmistir.
Tiikenmislige neden olacak etmenler arasinda ise yogun is ylikil ve temposu, agir ve
Oliimciil hastalara bakim verme, duygusal destekte bulunma, nobet sayilarinin fazla ve
calisan personelin az olmas1 gibi bir¢ok faktorler sayilabilir (Arikan, 2006; Canbaz,
2005). Tirkiye’de yapilan c¢alismalarda tiikenme diizeyi yiliksek ¢ikan gruplar
icerisinde hemsgireler bulunmaktadir. ‘‘Hemsirelik ¢alisma ortam ve kosullarindan
kaynaklanan stresorlerin etkisiyle yogun is temposuna sahip stresli bir meslek olarak

kabul edilebilir’’ (Budak, 2005; Ar1, 2008).

Calisma ortami ve kosullari; personelin maas, ¢alisma saatleri, ¢alisma sekli
(vardiya, nobet, mesai, icap), giiven, giivenlik, idare ve is arkadaglar1 ile olan
iliskilerini kapsayan ve ¢alisma alaninda bireyin fiziksel, mental, ruhsal, psikososyal
ve ekonomik durumunu etkileyen etmenleri ifade etmektedir. Bireyin gilinlik
yasantisinda zamaninin biiyiik bir boliimiinii ge¢irdigi is ortaminda kosullar ve ortamin
uygunlugu veya yetersizligi, kisinin motivasyonu ve isletmenin verimliligi ile
dogrudan iliskilidir. Aym1 zamanda is ortamindaki huzurda, isletmenin istikrari,
kararlilig1 ve performansini da biiylik 6lclide etkilemektedir. “Saglik personelinin;
kendilerini rahat hissettikleri is kosullarinda verimli calisabilirler. Ko&tii ¢alisma
kosullar1; yetersiz aydinlatma, havalandirma, 1sitma ve benzeri gibi ¢calisma ortaminin
fiziksel kosullarin uygunsuzlugu, azlig1 ve uzun ¢alisma saatleri, ergonomik kosullara
uyulmamasi, is giivenliginin olmamasi1 gibi durumlarda s6z konusudur. Yetersiz
aydinlatma, giiriiltli, az ya da ¢ok 1s1 ve hava akis1 gibi fiziksel kosullarda ¢alisan

bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagligin1 olumsuz yonde etkiler” (Acun, 2014).

““Saglik sektoriinde hizmet vermekte olan hastanelerde olumlu calisma
ortaminin saglanmasi kurum yonetimi, kurum ¢alisanlari, hizmet goéren hastalar ve

hasta yakinlari agisindan son derece 6nemli olmakla birlikte, memnun olan ¢alisanlarin



vermis oldugu hizmet, hizmet goren hasta ve hasta yakinlarina da pozitif olarak

yanstyabilmektedir>> (Ozgiiven, 2000).

Yine ¢aligma kosullari ve memnuniyetle ilgili yapilan bir bagka arastirmada da
Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin (AABT: Paramedik) is doyumlarinin orta
diizeyde oldugu ve bu durumun ¢alistiklar1 kadro, ¢alisma siiresi ve orgiitsel baglilik
diizeyinden etkilendigi saptanmis ve paramediklerin ¢alisma sekilleri farkliliklarinin
ortadan kaldirilmasinin iy memnuniyetini pozitif yonde etkileyecegi sonucuna
vartlmigtir. Cinar’in 2009 yilinda yapmis oldugu baska bir calismada da, ¢alisma
kosullarinin olumsuz olarak algilanmasinin tiikenmisligi etkiledigi saptanmistir

(Car, 2009).

ABD’de yapilan bir ¢alismada is ortamindan memnun olmayan c¢alisanlarin
daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlagma yasadiklar1 saptanmistir. Buna karsilik,
is ortamindaki memnuniyetin kigisel basari diizeyini etkiledigi de tespit edilen bulgular
arasindadir. Bu aragtirmada tiikenme boyutu toplamda 5 madde ile tanimlanmistir.
Gorev basinda karsilagilan zorluklar, istirahat sonrast yorgunluk, ambulans
kabinlerinin kullanigsiz olmasi ve 1siklar, izinler ve bos zamanlarin yanlig kullanimi

ve uyku bozukluklari olarak tanimlanmistir (Frediani, 2016).

Israil’de yapilan bir ¢alismada ise, paramediklerin (AABT) calistiklar:
ortamlarda, ¢aligma saatlerinin fazla olmasi, is yogunlugu ve idari iligkilerin yetersiz
oldugunun gosterilmesine ragmen hizmeti aksatmadiklar tespit edilmis ancak bu
durumunda is ve aile iligkilerine olumsuz yansidig: tespit edilmistir (Nirel ve ark,
2008).

Yine Ingiltere’ de yapilan bir arastirmada, is memnuniyetlerine bakildiginda;
bireylerin ise gitmek istememelerinden dolay1 is verimliliginin diistiigii gosterilmis ve
bu durum dikkate alinarak ¢alisanlarin is doyumlarin1 ve memnuniyetlerini artirict ve

gelistirici caligmalarin yapildig tespit edilmistir (Oshagbemi, 1996).

Izmir ve bolgesi 112 sisteminde galisan paramedikler ve ATT lerle yapilan bir
calismada i memnuniyetinin, ¢alisanin ¢alistig1 kurumdan ve isinden bekledikleri ile
elde ettikleri kazanclarin birbirini dengelemesi olarak tanimlanmistir (Engindeniz,

2010).



Baska bir ¢alismada da is memnuniyeti, calisanlarin isini ve is ortamini
degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir

(Gezgin, 2015).

Bir arastirmada is memnuniyetine etki eden faktorler bireysel ve kurumsal
olarak iki ana baslik altinda toplanmus; yas, cinsiyet, egitim, statii, sosyo kiiltiirel cevre
ve kisilik bagliklart bireysel faktorler ¢atist altinda; kurumun isleyisi ve politikalari,
fiziksel kosullar, ticret, kurumda yiikselme olanaklari ise kurumsal faktorler catisi

altinda olacak sekilde siniflandirilmistir (Tunaligil, 2013).

Akbag’in Sivas’ta yapilan hemsirelerin tilkkenmislik diizeyleri ve tilkenmisligi
etkileyen bazi faktorlerin incelenmesine iligkin acil serviste yapilmis bir calisma da ise
meslegini severek yapanlarin meslegin gereklerini yerine getirmede daha basarili
olacagi ve bu basarimin tilkenmiglik diizeyini azaltacagi sonucu tespit edilmistir.
Yapilan ¢alismada yogun is yiikii olan hemsirelerin, gorevi olmayan iglere istihdam
edilmesi, nobet saatlerinin uzun ve yorucu olmasi nedenlerinden dolayi is kazalarina
yatkinlig1 artirdigl ve is memnuniyeti ve calisma kosullarini etkiledigi gosterilmistir

(Akbas, 2011).

Tunaligil’in Kocaeli’de bir grup saglik ¢alisaninda ise bagh gerginlik, tilkenme
ve 13 memnuniyeti ile ilgili ve tiikenmislik Olgceginin Tirkiye saglik personeli
normlarma iliskin yapilan bir ¢aligma da tiikenmislik diizeyi pratisyen hekim ve

hemsirelerde diger saglik personellerine gore daha yliksek bulunmustur (Tunaligil,
2013).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) 112 acil servislerinde daha once
calisma kosullar1 ve i memnuniyeti ile ilgili yapilmis bir arastirma olmamasindan
dolay1 yapilan arastirmanin bu alanda ilk olacagi ve yol gosterici bir kaynak niteligi
tagtyacagl diisiiniilmektedir. KKTC 112 acil servisleri Leftkosa 112 Komuta Kontrol
Merkezi’ne bagli 5 ilgede 17 ambulans servis ag1 ve 35 ambulans ile hizmetlerini 24

saat kesintisiz surdirmektedir.

Yaptigimiz aragtirmada acil saglik calisanlarimin c¢alisma kosullar1 ve is

memnuniyeti degerlendirilirken; bireylerin fiziksel, sosyal ve mental yonden ¢alistig



ortamdan ne kadar memnun olacaklar1 ve karsilagabilecekleri memnuniyetsizlikleri ve

titkenmislikleri saptanarak ¢6zliim Onerileri aranmistir.

1.2. Amag

KKTC Saglik Bakanligi 112 acil servis hizmetlerinde calisan hemsire,

paramedik ve ATT lerin ¢alisma kosullar1 ve is memnuniyetlerini degerlendirmektir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Calisma Ortami ve Kosullar:
2.1.1. Calisma Ortami ve Kosullar1 Kavram

Calisma ortam1 ve kosullari, ¢alisanlarin ticret, calisma saatleri, ¢calisma sekli
(vardiya, nobet, mesai, icap), giiven, giivenlik, idare ve is arkadaglar1 ile olan
iliskilerini de kapsayan ve calisma alaninda bireyin fiziksel, mental, ruhsal,
psikososyal ve ekonomik durumunu etkileyen etmenlerin tiimiinii ifade etmektedir.
Giiniin ¢ogu zamaninda ¢alisma alaninda ortami ve kosullarin uygunlugu veya bunun
tam aksi bir durum g¢alisanin motivasyonuna etki eder ve bu da isletmenin verimliligi
ile dogrudan iliskilidir (Goral, 2006). <’Kotii calisma kosullarina; yetersiz aydinlatma,
havalandirma, 1sitma ve benzeri fiziksel kosullarinin uygunsuzlugu, asir1 ve uzun
caligma saatleri, ergonomik kosullara uyulmamasi, is gilivenliginin olmamasi gibi
durumlarda eklenebilir. Bunun yaninda yetersiz aydinlatma, giiriiltii, az ya da ¢ok 1s1
ve hava akimi gibi fiziksel kosullar da ¢alisanlarin hem fiziksel hem de ruhsal sagligini

olumsuz yonde etkiler’(Goral, 2006).

Ekonomik, fiziksel, ruhsal, mental vb. yonlerden bircok unsurdan etkilenen
calisanlarda motivasyon, c¢alisma ortami ve calisma kosullari biiyilkk Onem arz
etmektedir. “Calisma ortam1 kavram; fiziksel ¢evre, calisma saatleri, 15 saghigi ve
giivenligi, ticret gibi konular i¢ine alan calisma kosullar1 kavramini da kapsayan
ancak; farkli olarak profesyonel kimlik, anlamli ig, karara katilma, 6zerklik, yoneticiler
ve diger meslektaslarla iliskiler, etkili liderlik, karsilikl1 giiven, profesyonel gelisim ve
ogrenmenin tesvik edilmesi, fiziksel ve psikolojik giivenlik, etkili iletisim ve ekip

caligmasi gibi etkenleri barindiran bir kavramdir” (Saygili, 2008).

Saglik meslek gruplart igerisinde en ¢ok hemsirelerde olumsuz ¢alisma
kosullart siklikla goriilmektedir. Is doyumsuzlugu, tiikenmislik durumu ve bu
nedenlerle yapilan isin dogasi disinda bir de stres faktorlerini olugturmaktadir. Bu
durum hemsirelik meslegini segmeyi diisiinen adaylar1 olumsuz etkilerken hem de iste
calisan hemsirelerin isten ayrilma, hasta bakimindan uzaklasma, asil islerinin disinda

baska islerde ¢alismaya yonelmelerini sebep olmaktadir (Akbas, 2011).



2.1.2. Calisma Ortami ve Kosullarinin Onemi

Calisma ortami1 ve kosularindan memnun olan ¢alisanlarin vermis oldugu
hizmetin kalitesi, hizmeti alan hasta ve hasta yakinlari tarafindan da olumlu
kargilanmaktadir. “Calisanlar, calisma ortaminin olumlu veya olumsuz biitiin
degiskenlerinden dogrudan etkilenirler. Calisma ortamlarinin yetersizligi ve
diizensizlik saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini; agir is
yiikli, uzun calisma saatleri, diisiik profesyonel statii, isyerinde sikintili iligkiler,
profesyonel rolleri yerine getirmekteki sorunlar ve is yerindeki gesitli tehlikelerle
etkilemektedir. Bir i ortaminda calisanin saglikli olmas1 sadece kendisini degil, ayni

zamanda hizmet verdigi kisileri de etkilemektedir’(Saygili, 2011).
2.1.3. Olumlu Calisma Ortam ve Kosullar:

Calisma ortamindaki yetersiz kosullar ve diizensizlikler ¢alisanlar1 dogrudan
etkilemektedir. Calisma siiresi, licret durumu, ortamin fiziki yapisi, agir is yiikd, statii,
hijyen, temizlik ve giivenlik gibi hususlar; makul dlgiilerde, ¢alisanlarin beklenti ve
taleplerini karsilayan diizeyde olmalidir. Yine saglik hizmetlerinin yiiriitildigi
isletme ve kurumlarda da bu hususlar ¢alisan bireylerin moral, motivasyon ve ise bakis

acilarimi biiyiik dlctide degistirmektedir (Saygili, 2011).
2.1.4. Olumlu Calisma Ortamlarinin ve Kosullarinin Olusturulmasi

Fiziki ortamin yapilan ise uygun bir hale getirilmesi ile ¢alisma ortaminin
ergonomik bir sekilde kullanma imkaninin saglanmasi, ¢aligma alaninin hijyenikligi,
nemlilik durumu, 1s1nmasi1 veya sogumasi, toz ve toksik etkenlere yonelik 6nlemlerin
alinmasi gibi unsurlar, olumlu ¢alisma ortaminin var olduguna dair 6nemli dlgiitlerdir.
Uygun goéreve uygun ¢alisanin gérevlendirilmesi i¢in ¢alisanlarin belirlenmesi, caligan
profilinin olusturulmasi, ¢alisganin mesleki ve becerilerine gore gorev verilmesi, yeterli
sayida personel ile isin yiiriitilmesi yonetimin dikkat etmesi gereken onemli
hususlardir. Yetersiz sayida personel ile yiiriitiilen hizmetlerin uzun siire de diizenli ve
kaliteli olmasi beklenemez. Uzun, asir1 ve yorucu olmayan galisma siiresinin

saglanmasi verilen hizmetin kalitesini artirmaktadir. Yapilan ise uygun bir maasin



verilmesi de en 6nemli hususlardandir. Calisanlara esit olmayan ticret dagitimi, isletme
icerisinde huzursuzluk yaratir. Esit bir {icretlendirmenin yapilmadigi is ortaminda da

huzursuzluk ortaya ¢ikabilmektedir (Baltacioglu,1988).

Cesitli yonetmelik ve mevzuatlarla belirlenen ¢alisma ortami ve kosullarinin
daha ileri ve uygun seviyeye taginmasinda yonetici pozisyonundaki idarecilerin bakis
acist da onemlidir. Calisanlarin sorunlar1 ve taleplerine dikkat veren yonetimlerde,
motivasyonu ve verimliligi diisiiren, ¢alisma ortami ve kosullarini olumsuz etkileyen
unsurlar calisanlar tarafindan dile getirildiginde yonetimin ¢éziime yonelik samimi
yaklasimlar1 olumlu sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Ulkemizde saglik sektoriinde
hizmet vermekte olan hizmet binalarinin ¢ogu eskimis olup giinlimiiz kosullarinda
hizmet vermeye elverisli degildir. Buna endeksli olarak fiziki yapidan dolay1 birgok
problem ve sorun ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiiz kosullarina uygun hizmet binalarinin
yapilarak uygun fiziki ortamin saglanmasi ¢alisan ve yoneticilerin sorunlarina 6nemli
Olclide ¢Oziim saglar. Saglik calisanlarinin calisma ortami1 ve kosullarinin
tyilestirilmesi kapsaminda yoneticilerin c¢alisanlarin taleplerini ve beklentilerini g6z
ontinde bulundurarak iletisim halinde olmas1 ortaya ¢ikabilecek sorunlarin kaynaginda

¢oziilmesini saglayabilmektedir (Baltacioglu,1988).
2.1.5. Calisma Ortam ve Mesleki Risk Faktorleri

Calisanlar, yapmis olduklar1 isin niteligine ve tiiriine gore, is kazasi ya da
meslek hastaligina yol agabilecek cesitli tehlikelere maruz kalabilmektedirler. Farkli
meslek ve unvana sahip bireylerin hizmet sundugu saglik sektoriiniin kurum ve
kuruluglarinda gorev yapan calisanlarda; ¢alisilan alana ve icra edilen meslege gore de
degisebilen fiziksel, biyolojik, kimyasal ve psikososyal olarak siniflandirilan risklere

maruz kalinabilmektedir (Baltacioglu,1988).

112 ambulans servislerinde calisan personellerin sik karsilastiklar1 cesitli
mesleki hastaliklar ve kazalar olmaktadir. Enfeksiyon hastaliklarindan; sistit ve
tonsillit, bulasic1 hastaliklardan; AIDS, HIV, Hepatit A,B,C, domuz gribi, menenjit,

metabolik hastaliklardan; Tip 2 diyabet ve varisler en ¢cok goriilmektedir.

Romatizmal ve ortopedik hastaliklardan; fibromiyalji, lumber ve disk herniler

goriilmekte, solunum sistemi hastaliklarinda; alerjik astim ve pnomoni goriilmekte, cilt



hastaliklarindan; mantar ve egzama, psikolojik hastaliklardan; panik atak, stres ve
titkenmislik sendromu, darplar ve buna bagl kiint ve penatral travmalar, ambulans

kazalar1 ve kazalara bagli travmalar goriilmektedir (Erkut,2014)
2.1.5.1. Fiziksel Riskler

Calisma ortaminin kimyasal bilesimini belirgin bir sekilde degistirmeyen, asir1
sicaklik ve basing, elektromanyetik ve iyonlayict 1smlar, giiriiltd, titresim, sicaklik,
nem, hava hareketi, mikroklimatik bozukluklar, tekrarlanan hareketler, agir kaldirma,
uygunsuz veya degismeyen durus, yetersiz dizayn edilmis veya uygunsuz tasarlanmis
el aletleri veya calisma bolgeleri, viicut mekaniklerine uygun olmayan kaldirma veya
uzatma hareketleri, zayif gérme kosullari, viicut durumunun isle iliskisi, yorgunluk
veya asirt giic uygulama gibi fiziksel faktorler bu gruba girmektedir ve ¢alisanlarin

sagligin1 olumsuz etkileyebilir (Baltacioglu,1988).
2.1.5.2. Biyolojik Riskler

Is yasaminda; yapilan is ve verilen hizmetlerde biyolojik risklerde
goriilebilmektedir. Bunlar mikroorganizmalar, hiicre kiiltiirleri, parazitlerin
olusturmus oldugu biyolojik risklerdir. Biyolojik risklerden kaynakli c¢esitli
enfeksiyon, alerji, ve zehirlenme vakalari olusabilmektedir. Bakteriler, mantarlar,
parazitler ve tiim viriisler, biyolojik risk unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu
unsurlarin zararli ve toksik etkisi bulunur. Biyolojik riskler ¢alisanin is ortami ve
verdigi hizmete bagli olarak riski degisebilmektedir. Saglik hizmetlerinin sunuldugu
kurum ve kuruluslarda bu risk faktorleri ile karsilasma orani daha yiiksektir. Biyolojik

risk faktorlerinin unsurlar1 bir¢ok hastaliga neden olabilmektedir.

Biyolojik risk faktorii olan unsurlar, dogrudan bulasabildigi gibi hava, su ve
kan yolu ile bulasma 6zelligine sahiptir. Bu mikroorganizma ve hastaliklarin basinda;
Hystolytica, Brucella, Cytomegaloviriis, HIV, Influenza, Viral hepatitler (Hepatit-A,
Hepatit-B),Kizamikgik, tiiberkiiloz gibi hastaliklar gelmektedir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Midirligi, 2016).



2.1.5.3. Kimyasal Riskler

Genel olarak saglik calisanlarinin karsilastiklart kimyasal faktorler;
dezenfektanlar ve antiseptiklerdir. Bunun yaninda civa, sitotoksik maddeler,
anestezik maddeler, ve farmasotik maddeler, laboratuar malzemeleri, ilaglar gibi
maddelerde kimyasal risk faktorleri arasinda yer almaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti

Basbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayimn Miidiirliigt, 2016).

“Kimyasal maddelerin etkinligi; konsantrasyonuna, temas siiresine, temas
yoluna, maddenin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine baghdir.” Kimyasal maddeler,
agiz yoluyla (oral), solunum sistemi (inhalasyon), igne batmasi ve goz gibi ¢esitli

yollarla viicuda alinmaktadirlar (Ergiliney,2001).
2.1.5.4. Psikososyal Riskler

Calisma ortaminda g¢alisanlart etkileyen faktorlerden bir kismi da psikososyal
risklerdir. “Psikososyal riskler; agir is yiikii, monotonluk (tek diize ¢aligma), diisiik
ticret, siddet (saldiri/tehdit), isyeri calisma hiyerarsisi ve biirokrasisinin olumsuz
etkileri, stres 6rnek verilebilir.” Saglik sektoriinde diger sektorlere oranla daha fazla
siddet riski oldugu bilinmektedir. Ozellikle hasta ve hasta yakinlari ile dogrudan iliski
halinde bulunan saglik calisanlar1 her zaman siddet iceren olaylarla karsilasma ve

siddete maruz kalma potansiyeline sahiptir (Tagytirek, 2008).

Saglik calisan1 gerektiginde bakim hizmetlerini sunarken, travmatik hasta,
zihinsel engelli, alkollii veya madde bagimlist kisilere hizmet vermektedir. Calisma
ortami, giivenlik hizmetlerinin sunumu, ilag, para veya diger degerli malzemelerle
beraber calisma, yalniz basina ¢alisma, giiniin ge¢ veya erken saatlerinde calisma,
yogun suc¢ islenen bolgelerde calisan bireylerde siddet goérme ve siddet; yasam

hizmetleri sunan ¢alisanlara gore oldukga yiiksek diizeydedir (Tasytirek, 2008).



10

2.2. iS MEMNUNIYETI VE DEGERLENDIRILMESI

2.2.1. is Memnuniyeti Kavram

Calisanlarin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en 6nemli gereklerinden
biri olan is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla olugsan hosnutluk

duygusu olarak tanimlanmaktadir (Ungiiren ve ark.,2009).

Is memnuniyeti, ise yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is memnuniyeti
yiikksek ve diisiik olan kisiler arasinda davranig farkliliklarinin oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda saptanmistir. Ayrica bu calismalarda, memnuniyeti yiiksek
olan kisilerin ise daha iyi motive oldugu ve verdikleri hizmetin kalitesinin de
yiikseldigi gdzlemlenmistir. Is memnuniyetinin diisiik olmasi ile personel degisim hizi,
performansin diismesi, ise devamsizlik, memnuniyetsizligi pekistirici i ortamu,
calisma ekibi ile ilgili zorluklar, kurumsal engeller gibi faktérler arasinda da yakin bir

iliski bulunmaktadir (Erdogan, 1997).

Is memnuniyetinin drgiitsel etkinlik ve verimlilik iizerinde de énemli etkileri
mevcuttur. Bu durumun farkinda olan yoneticiler is memnuniyetiyle yakindan
ilgilenirler. Bu anlayisin nedeni, yoneticilerin i memnuniyetinin dogrudan verimlilik
tizerindeki etkisine inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir anlayis sahibi
yoneticiler mutlu ¢alisanlarin, daha etkili, yenilik¢i, dikkatli ve duyarli olacaklarini;
mutsuz caligsanlara goére daha ¢ok caba sarf edeceklerini diisiliniirler. Baz1 yoneticiler
de calisanlarin i memnuniyetinin ise devamsizligin ve isten ayrilmalarda azalmanin
bir anahtar1 olduguna inanirlar. Hakli olarak bu tiir yoneticiler, i memnuniyeti var
olmayan calisanlara gore, is memnuniyeti var olan ¢alisanlarin daha siklikla ise
geleceklerine, devamsizlik yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarina inanirlar

(Erdogan,1999; Giinbay1,2000).

Is memnuniyeti bireyin isine kars1 duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir (Oriicii ve ark., 2006). Bu tutumlarla iliskili olarak is memnuniyetini

etkileyen faktorler; bireysel degiskenler ve is ¢evresi olmak tizere iki baglik altinda
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toplanabilir. Bireysel degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kisilik
ozellikleri ve iste gecirilen siiredir. Is gevresiyle ilgili degiskenler ise; iicret, terfi, fiziki
calisma kosullari, isin 6zellikleri, kararlara katilma, iletisim, mesleki diizey ve geri

besleme olarak sayilabilir (Jansen ve ark., 1996).
2.2. Is Stresi ve Tiikenmislik

Giliniimlizde asir1 stresin insan sagligini tehdit ettigi ve ¢esitli tehlikeler
dogurdugu herkes tarafindan kabul edilen bir gergekliktir (McEwen, 2000). Hem
fiziksel hem de zihinsel sagligimiz iizerinde negatif etkiler dogurabilen stres; ayni
zamanda, bireylerin motivasyonunu, dikkatini, enerjisini ve sosyal iligkilerini de

olumsuz yonde etkilemektedir (Eriksen ve ark, 1999).

Tiikenmislik sendromu uzun siire yogun strese maruz kalmaktan kaynaklanan
duygusal, fiziksel ve zihinsel yorgunluk halidir (Wagner ve Hollenbeck, 1992). Bu
nedenle tikkenmislik sendromu, duygusal yorgunluk, kisiligini kaybetme ve 6zgilivenin
yitirilmesi gibi li¢ 6nemli sendromu da i¢inde barindiran bir yapiya dontisebilmektedir

(Maslach ve Jackson 1981; Maslach ve ark., 2001).

Is yerinde mesleki nedenlerden kaynaklanan zihinsel yorgunlugu tanimlamada
kullanilan tiikenmiglik hali, bilimsel bir terim olarak ilk kez Freudenberger tarafindan
1974 ortaya atilmistir. Freudenberger tilkkenmisligi is¢inin daha ¢ok enerji, kaynak ve
dayaniklilik adina asirt istekli olmasimin yol agtig1 giiclin kesilmesi, yipranma ve

yorulma hali olarak tanimlamaktadir (Freudenberger, 1974; Iacovides ve ark, 2003).

Bu dogrultuda yapilan bir¢cok arastirma tiilkenmislik ile isten devamsizlik,
yiiksek oranda personel ise giris ve ¢ikis hizi, sosyal iliskilerde aksamalar, diisiik
performans, diisiik iy memnuniyeti, yiliksek oranli is kazalari, madde bagimlilig
arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur (Izgar 2001; Pikhart ve ark., 2004;
Kouvonen ve ark., 2005; Siirgevil 2006).

s stresi, tiikkenmislik ve bu ikisinin birbirleriyle psikolojik diizeydeki karsilikl1
sosyal iligkileri 6gretmenler, doktorlar, hemsireler, akademisyenler gibi degisik

meslek gruplar1 ele alinarak incelenmistir. Sonug¢ olarak hemsirelerin is stresi ve
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tiikkenmislik diizeylerinin diger meslek gruplarindan fazla oldugu saptanmistir (Jaoul

ve Kovess 2004; Onder ve Basim, 2008; Ratanawongsa ve ark., 2008).

112 acil servis calisanlarinin ¢ok yogun caligsmalari, her an nasil goreve
cikacaklarin1 bilememelerinin verdigi tedirginlik icinde olmalari, hasta yada hasta
yakinlariyla saglikli ve dogru iletisim kuramama kaygilari, ilk olay ani ve olayin
heyecaninin verdigi sebeplerle tiikkenmislik ve memnuniyetsizlik artmaktadir. Boylece
112 acil servis’ te calisan personelin ¢alisma motivasyonu diismektedir.112 acil
calisanlarinin 5-6 gilinde bir ¢alisan, nobetleri rahat gegen ve gidilen her vakada hasta
nakil etmekten baska bir is yapilmayan birim gibi algilanmasi, ancak bu durumun
bdyle olmamasi bunun sonucunda personel motivasyonlarinin eksilmesi ve ilerisinde

112 galisan1 olmak istememesine neden olur (Erkut, 2014).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Arastirma Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti (KKTC) Saglik Bakanligi’nda
calisan hemsire, paramedik ve ATT’lerin ¢alisma kosullar1 ve i memnuniyetini
degerlendirmek amaciyla tanimlayici bir arastirma olup, tarama modeli kullanilarak

gergeklestirilmistir.
3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, KKTC Saglik Bakanligi’na bagli tim 112 ambulans servislerinde
uygulanmistir. Lefkosa, Gazimagusa, Girne, Giizelyurt ve Iskele ilgeleri ve bu ilgelere
bagli yerlesim merkezlerinde bulunan 17 adet 112 ambulans birimi bulunmaktadir. Bu
birimlerin tiimii Lefkosa 112 Komuta Kontrol Merkezi (KKM)’ne bagli ¢alismaktadir.
112 acil servis’in bir sorumlu bashekimi, bir sorumlu hekimi, yedi hekimi, bir
bashemsiresi, 123 hemsiresi, 12 paramedik ve ii¢ ATT, 69 ambulans soforii ve 35
ambulansi ile tiim KKTC’ne hizmet vermektedir. Bu birimlerin bir kismi1 hastane acil
servislerine bagli, bir kismi ise saglik merkezlerine bagli hizmet verirken, iki merkezde
ise istasyon olarak hizmet vermektedir. Arastirmada ilgili kurul ve kurumlardan

gerekli izinler alindiktan sonra, 20 Ekim - 10 Kasim 2016 tarihleri arasinda yapilmustir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

3.3.1. Evren: Arastirmanin evrenini; KKTC Saglik Bakanligi 112 ambulans

servislerinde ¢alisan 138 hemsire, paramedik ve ATT olusturmaktadir.

3.3.2. Orneklem: Arastirmada herhangi bir érneklemeye gidilmeden tam
sayim yapilmis ve toplam 132 personel ile gorisiilmiistiir. Gorlslilemeyen 6
hemsirenin 4 tanesi uzun siireli izinde olup arastirmanin yapildig: tarihlerde gorevde
degildir. Calismaya dahil edilmeyen 2 hemsire ise arastirmaya katilmayi kabul

etmedigini ifade etmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma ilgili kurul ve kurumlardan Etik Kurul (Ek 2) ve Kurum izni (Ek 3)
alindiktan sonra veri toplama formlarinin arastirmaci tarafindan randevu ile yiiz ylize
goriisme teknigi kullanilarak 20 Ekim 2016 tarihi ile 10 Kasim 2016 tarihleri arasinda

toplanmustir.
3.4.1. Veri Toplama Araglan

Caligsma arastirmaci tarafindan, is ortaminda randevu ile 20 Ekim - 10 Kasim
2016 tarihleri arasinda KKTC Saglik Bakanligi 112 acil servislerinde ¢alisan saglik
personeli katilimeilarina uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan soru
formu sosyodemografik 6zellikler ve 112 acil servis personeli is memnuniyeti olmak

tizere iki boliimden olusmaktadir.
3.4.1.1. Sosyodemografik Ozellikler

Soru formunun birinci boliimiinde arastirma kapsamina alinan personelin yas,
cinsiyet ve medeni durumu gibi tanitict 6zelliklerinin, mesleki kidem, goérev, 112
birimdeki hizmet siiresi gibi mesleki Ozelliklerinin ve mesleki egitim alma

durumlarinin saptamasi amaciyla yoneltilmis 20 soru yer almaktadir.
3.4.1.2. is Memnuniyet Olcegi

Veri toplama aracinin ikinci bdliimiinde katilimcilarin i memnuniyetlerinin
saptanmas1 amaciyla Giineri, (2010) tarafindan olusturulmus is memnuniyeti 6l¢egi

yer almakta ve ekte izin yazis1 alinarak kullanilmistir ( Ek 4).

Is memnuniyeti 6lgegi 5°1i Likert tipte hazirlanmis 47 sorudan olusmaktadir.
Olgek katilimeilarin is memnuniyetini isin kendisi, is arkadaslariyla iliskiler, mesleki
egitim, amir ve idari iligkiler, isin ekonomik ve kiiltiirel boyutu, igin sosyal boyutu ve

1sin kaynak boyutu olmak iizere 7 alt boyutta incelemektedir.

(13

Katilmeilarin - dlgekte yer alan Onermelere verdikleri yanitlar “gok

memnunum=>5 puan”, “memnunum=4 puan”’, “orta=3 puan”, “memnun degilim=2
puan” ve “hi¢c memnun degilim=1 puan” olacak sekilde puanlanmistir. Katilimcilarin

Ol¢ek genelinden alabilecekleri en diisiik puan 47 ve en yiiksek puan 235°tir.
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Katilimcilarin dlgek genelinden ve alt boyutlarindan aldiklar: yiliksek puan almalari

yiiksek i memnuniyeti oldugunu ifade etmektedir.

Calismamizda yapilan giivenirlik analizine gore Olgek geneline iliskin
Cronbach alfa katsayis1 0,94 bulunmustur. Olgekte yer alan alt boyutlara iliskin
Cronbach alfa katsayilar1 0,79 ile 0,95 arasinda degismekte olup, sonuglar Tablo 1.’de
verilmistir. Giineri tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada ise 6l¢ek geneline iliskin

Cronbach alfa katsayist 0,81 bulunmustur.

Tablo 1. Olcekte Yer Alan Alt Boyutlara iliskin Cronbach Alfa Testi
Sonuclari

Alt boyutlar Soru sayisi o

Isin Kendisi 10 0,88
Is Arkadaslariyla Olan iliskiler 5 0,93
Mesleki Egitim 5 0,88
Amir Ve Idari liskiler 9 0,95
Isin Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu 6 0,88
Isin Sosyal Boyutu 7 0,79
Isin Kaynak Boyutu 5 0,91
Genel Memnuniyet 47 0,94

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada sahadan toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve
Statistical Package for Social Science (SPSS) 21.0 istatistiksel veri analizi paket
programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Veri analizine ge¢ilmeden 6nce veri girisinden

kaynaklanabilecek hatalarin giderilmesi amaciyla veri seti kontrol edilmistir.

Katilimcilarin tanitic1 ve mesleki 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans analizi
kullanilmis ve sonuglar frekans dagilim tablolar1 ile verilmistir. Katilimeilarin is

memnuniyeti 6lcegi genelinden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara ortalama,
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standart sapma, en kii¢lik ve en biiyiik deger gibi merkezi egilim Olgiileri tanimlayict

istatistikler olarak verilmistir.

Arastirmada kullanilacak hipotez testlerinin belirlenmesi i¢in katilimcilarin
bagimsiz degiskenlerine gore is memnuniyeti 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin normal
dagilima uyumu Kolmogorov-Smirnov testi, QQ plot grafigi ve veri setine iliskin
carpiklik-basiklik degerlerine bakilarak incelenmis ve veri setinin normal dagilima
uydugu sonucuna varilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlere gore dlgek puanlarinin

karsilastirilmasinda parametrik hipotez testleri kullanilmigtir.

Katilimeilarin cinsiyet, medeni durum gibi 6zelliklerine gore is memnuniyeti
puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz degisken iki kategoriden olustugundan

dolay1 bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

Yas grubu, mesleki kidem gibi bagimsiz degiskenin ikiden fazla kategoriden
olugmasi durumunda, katilimeilarin 6lgekten aldiklari puanlarin karsilastirilmasinda
ANOVA testi kullanilmistir. ANOVA sonucunda bagimsiz degiskenin kategorileri
arasinda fark olmasi durumunda, farkin hangi kategorilerden kaynaklandigi Post-hoc

testlerden Tukey testi ile belirlenmistir.
3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin uygulanabilmesi igin; Yakin Dogu Universitesi Etik Kurulu’ndan
(Ek 2) ve KKTC Saghk Bakanligi’ndan yazili izinler (Ek 3) alimmistir. Saglik
personeli anket formu uygulanmadan Once arastirmanin amaci agiklanarak yazili
onamlart alinmistir. Katilimcilarin  sorular1 igtenlikle yanitlamalar1 amaciyla
caligmanin sadece bilimsel amaclarla yapildig1 ve tiglincii sahislarla paylagilmayacag:

bilgisi verilmistir.
3.6.1. Arastirmanin Yiiriitillmesinde Karsilasilan Durumlar
3.6.1.1. Olumlu durumlar;

= (Calismaya katilan kurum hemsire, paramedik ve ATT’lerin olumlu ve
istekli olmasi.

= Anketlerin belirlenen zamandan once katilimcilar tarafindan doldurulmasi.
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3.6.1.2. Olumsuz durumlar;

= Basglangicta “KKTC Saglik Bakanligi 112 acil servislerinde calisan
hemgsire, paramedik ve ATT lerin ¢alisma kosullari ve is memnuniyeti”
olarak planlanan ¢alismanin kurum izninin bir yi1l kadar uzun siireden sonra
verilmesi nedeniyle ¢alismanin geciktirmesi,

= (Calisma konusuna iligkin ulusal veriye rastlanmamasi nedeniyle elde
edilen verilerin ulusal diizeyde tartisilmasini sinirlamast,

= Verilerin toplanmasi asamasinda kurum hemsirelerinin birkag¢ tanesinin
veri toplama formlarini doldurmadaki isteksizlikleri olarak siralanabilir.

3.7. Arastirma Simirhliklar

Calismanin tek kurumda gerceklestirilmesi arastirmanin sinirliligi olup, bu
calismanin sonuglari arastirma kapsamina alinan kurumda ¢alisan hemsire, paramedik

ve ATT leri ile genellenebilir.
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4. BULGULAR

112 Acil Servis’te ¢alisan hemsire, paramedik ve ATT lerin ¢alisma kosullar
ve i memnuniyetlerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢aligmada elde edilen

bulgular 18 bdliimde ele alind.

4.1. Katimeilarin Sosyodemografik ve Mesleki Ozellikleri:

Tablo 2. Katihmcilarin Tamitic1 Ozellikleri (n=132)

Sayi (n) Yiizde (%)
Yas Grubu
30 yas ve alt1 23 17,42
31-35 yas arast 38 28,79
36-49 yas arasi 42 31,82
50 ve lizeri 29 21,97
Cinsiyet
Kadin 107 81,06
Erkek 25 18,94
Egitim durumu
Lise 18 13,64
On lisans 43 32,58
Lisans 56 42,42
Yiiksek lisans 15 11,36
Medeni Durum
Evli 99 75,00
Bekar 33 25,00
Cocuk sayisi
Yok 23 17,42
Bir 38 28,79
Iki 61 46,21
Ug ve iizeri 10 7,58
Toplam 132 100,00

Tablo 2.’de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin tanitici
ozelliklerine gore dagilimi verilmistir. Tablo 2. incelendiginde, arastirmaya katilan
saglik personelinin %31,82’sinini 36-49 yas aralig1 grubunda oldugu, %81,06’sinin
kadin oldugu, %42,42’sinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Saglik personelinin

%75,0’inin evli ve %46,21 inin iki ¢cocuk sahibi oldugu goriilmektedir.
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Sekil I.’de verilen arastirma kapsamina alinan saglik personelinin aylik
gelirlerine gore dagilimina iliskin sonuglar incelendiginde %59,85’inin 4000 TL ve

tizerinde aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Aylik Gelir
60,00
50,00
W 2400-2999 TL
40,00
m 3000-3499 TL
3000 = 3500-3999 TL
m 4000 TL ve Gzeri
20,00
10,00
0,00

Sekil 1. Katilimcilarin Aylik Gelirlerine Gére Dagilimi (TL)
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Tablo 3. Katihmcilarin Mesleki Ozellikleri (n=132)

Say1 (n) Yiizde (%)
Kurumdaki gorev
Bashemsire / Sorumlu Hemsire 12 9,09
Hemsire 105 79,55
Paramedik / ATT 15 11,36
Birimdeki calisma yeri
KKM 16 12,12
Hastane 59 44,70
Saglik Merkezi 57 43,18
Mesleki kidem
1-4 y1l aras1 11 8,33
5-9 yil aras1 18 13,64
10-14 y1l aras1 44 33,33
15-19 yil aras1 21 15,91
20 y1l ve iizeri 38 28,79
112 biriminde ¢alisma siiresi
1-3 yil aras1 36 27,27
4-7 y1l aras1 35 26,52
8-10 yil aras1 20 15,15
10 y1l ve iizeri 41 31,06
Haftahk ¢calisma saati
40-44 saat 53 40,15
45-49 saat 34 25,76
50-54 saat 10 7,58
55-59 saat 35 26,52
Toplam 132 100,00

Tablo 3.’te arastirma kapsamina alinan saghik personelinin mesleki

ozelliklerine gore dagilimi verilmistir.

Tablo 3. incelendiginde arastirmaya dahil edilen saglik personelinin
%9,09’unun bashemsire/sorumlu hemsire, %79,55’inin hemsire ve %11,36’sinin
paramedik/ATT personeli olarak goérev yaptigi, %12,12’sinin KKM’de, %44,70’inin
hastanede ve 9%43,18’inin saglik merkezinde gorev yaptigi gorilmektedir.
Katilimcilarin %13,64’1 5-9 yil arasi, %33,33°1 10-14 yil aras1, %15,91°1 15-19 yil
arast ve %28,79’u 20 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olup, %27,27’si 1-3 yil arast,
%26,52’si 4-7 yil arast, %15,15°1 8-10 yil aras1 ve %31,06’s1 10 yil ve {izeri siiredir

112 biriminde gorev yapmaktadir.
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Aragtirmaya katilan saglik personelinin  haftalik caligma saatleri
incelendiginde, %40,15’inin haftada 40-44 saat arasi, %25,76’sinin 45,49 saat arasi,

%7,58’inin 50-54 saat aras1 ve %26,52’sinin 55-59 saat aras1 ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Katiimcilarin ise Bagh Hastalk/Kaza Gegirme ve Egitim Alma
Durumlarimin Dagilim (n=132)

Say1 Yiizde
(n) (%)

Ise bagh hastahk/kaza gecirme
Gegiren 52 39,39
Gecirmeyen 80 60,61
Ise bagh hastalik/kaza raporu alma
Alan 14 10,61
Almayan 118 89,39
Uyum egitimi alma
Egitim alan 97 73,48
Egitim almayan 35 26,52
Siirekli giincelleme egitimi alma
Alan 90 68,18
Almayan 42 31,82
En son egitim alma zamam
1-4 ay 6nce 13 9,85
5-9 ay once 11 8,33
1 y1l 6nce 51 38,64
2 yildan fazla siire dnce 57 43,18

Tablo 4.’te arastirma kapsamina alman saglik personelinin ise bagh

hastalik/kaza gecirme ve egitim alma durumlarinin dagilimi verilmistir.

Tablo 4. incelendiginde, arastirmaya katilan saglik personelinin %39,39’unun
ise bagli hastalik/kaza ge¢irdigi, %10,61’inin ise bagl hastalik/kaza raporu aldig:
tespit edilmistir. Katilimceilarin %73,48’inin uyum egitim aldig1, %68,18’inin siirekli

giincelleme egitimi aldig1 goriilmektedir.

Aragtirmaya dahil edilen hemsirelerin %9,85’1 en son 1-4 ay dnce, %8,33’ii 5-
9 ay once, %38,64’1 1 y1l dnce ve %43,18’°1 2 yildan fazla siire once egitim aldigini

ifade etmistir.
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Sekil II. incelendiginde, arastirmaya katilan saglik personelinin %67,42’sinin
calistiklar1 kurumdaki ambulansin 1-2 yasinda, %17,42°sinin 3-4 yasinda ve

%15,15’1nin 5 yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir.

Ambulans Yasi

67,42

70,00
60,00
50,00

40,00
30,00 17,42 15,15 m 5 yas ve lzeri

m1-2vyas

H 3-4 yas

20,00
10,00
0,00

Sekil I1. Katilimeilarin Calistiklar1 Kurumdaki Ambulans Yasi

Sekil III.’te arastirmaya katilan hemsirelerin c¢alistiklart birimde gilivenlik

eleman1 olma durumlarina gére dagilimi verilmistir.

Sekil III. incelendiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin %41,0’inin

calistiklar1 birimde giivenlik elemani olmadig1 goriilmektedir.

Birimde Giivenlik Elemani Olmasi

W Var mYok

Sekil ITI. Katilimcilarin Calistiklart Birimde Giivenlik Elemant Olmasit Durumu
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Sekil IV. incelendiginde arastirma kapsamina alinan katilimcilarin %98’ inin
Acil Saglik Hizmetlerinin (ASH)’nin mevcut sistemden ayrilmasi yoniinde goriis

bildirdigi goriilmektedir.

ASH'nin Mevcut Sistemden
Ayrilmasina iligkin Goriisler

B Ayrilsin B Ayrilmasin

2%

Sekil IV. Katilmcilarm ASH’nin Mevcut Sistemden Ayrilmasma Iliskin

Gortsleri

Tablo 5. Katiimcilarin Genel is Memnuniyeti ve Alt Boyutlara iliskin
Memnuniyet Diizeyleri (n=132)

n x S Min Max
Isin Kendisi 132 34,96 7,46 10 50
Is Arkadaslariyla Olan Tliskiler 132 19,63 4,04 8 25
Mesleki Egitim 132 16,73 4,33 5 25
Amir Ve idari iliskiler 132 28,25 9,07 9 45
Isin Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu 132 17,75 5,17 6 30
Isin Sosyal Boyutu 132 14,76 5,56 7 32
Isin Kaynak Boyutu 132 11,51 4,97 5 25

Genel Memnuniyet 132 14359 26,86 62 226
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Katilimcilarin 6lgek genelinden aldiklart puan ortalamasi 143,59+26,86 olup,
6l¢ekten alinan en diisiik puan 62 ve en yiiksek puan 226°dur.

Tablo 5.’te arastirma kapsamina alinan saglik personelinin genel is
memnuniyeti ve alt boyutlara ilisgkin memnuniyet diizeylerine ait tanimlayici
istatistikler verilmistir.

Tablo 5. incelendiginde, arastirmaya katilan saglik personeli dlgekte yer alan
isin kendisi alt boyutundan ortalama 34,96+7,46 puan, is arkadaslariyla olan iliskiler
alt boyutundan ortalama 19,63+4,04 puan, mesleki egitim alt boyutundan ortalama
16,73 puan, amir ve idari iliskiler alt boyutundan ortalama 28,25+9,07 puan, isin
ekonomik boyutu alt boyutundan ortalama 17,75+5,17 puan, isin sosyal boyutu alt
boyutundan ortalama 14,76+5,56 puan ve isin kaynak boyutu alt boyutundan ortalama
11,51+4,97 puan almistir.
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Tablo 6. Katiimcilarin Yas Gruplarma Goére Is Memnuniyetlerinin
Karsilastirilmasi (n=132)
Yas Grubu n x s Min Max F p Fark
30yasvealn 23 3561 7,11 23 50 0,95 042
Isin 31-35yasarast 38 33,42 8,03 18 50
Kendisi 36-49 yas aras1 42 35,02 7,55 10 50
50 ve tizeri 29 36,38 6,81 17 49
i 30yasvealn 23 20,09 398 11 25 0,56 0,64
§ 31-35yasaras1 38 19,84 425 8 25
Agmdi‘ﬁgi‘;ﬁa 36-49 yasarast 42 1976 351 10 25
50 ve lzeri 29 18,79 458 8 25
30yasvealn 23 1539 533 5 25 143 0,24
Mesleki 31-35 yagaras1 38 17,08 3,86 5 25
Egitim 36-49 yas aras1 42 16,45 469 5 25
50 ve Uzeri 29 17,76 3,24 11 24
30yasvealn 23 31,13 6,05 17 45 2,79 0,04* 1-2
Amir ve 31-35 yag aras1 38 26,24 10,39 9 45 1-3
Idari Iliskiler 36-49 yas aras1 42 26,64 985 9 43
50 ve tizeri 29 30,93 693 9 42
isin Ekonomik 30yasvealtn 23 16,35 587 6 30 1,20 0,31
ve 31-35 yagaras1t 38 17,39 514 6 25
Kiiltiirel 36-49 yas aras1 42 18,00 495 6 26
Boyutu 50 ve tizeri 29 1897 487 7 25
30yagvealn 23 1565 7,20 7 32 0,87 0,46
Isin Sosyal 31-35yasaras1 38 13,82 490 7 25
Boyutu 36-49 yag aras1 42 1448 520 7 23
50 ve tizeri 29 1569 545 7 24
30yasvealn 23 14,17 531 5 25 4,08 0,01 1-3
isin Kaynak 31-35yasaras1 38 12,03 4,68 5 21 1-4
Boyutu 36-49 yas aras1 42 10,76 4,80 5 22 2-4
50 ve tizeri 29 9,79 453 5 22
30yasvealtn 23 148,39 31,76 95 226 0,91 0,44
Genel 31-35 yag aras1 38 139,82 26,59 94 188
Memnuniyet  36-49 yas aras1 42 141,12 28,27 62 187
50 ve tizeri 29 148,31 20,21 94 185
*p<0,05

Tablo 6.’da arastirmaya katilan saglik personelinin yas gruplarina gore is

memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi (ANOVA) sonuglari

verilmistir.
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Tablo 6. incelendiginde arastirmaya katilan saglik personelinin yas gruplarina
gore amir ve idari iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu saptanmustir (p<<0,05). Arastirmaya katilan 30 yas ve alt1 saglik
personelinin amil ve idari iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar, 31-35 yas ve 36-

49 yas katilimcilardan daha yiiksek bulunmustur.

Saglik personelinin yas gruplarina gore isin kaynak boyutu alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). 30 yas ve alt1 katilimcilarin bu alt boyuttan aldiklart puanlar 36-49 yas ve 50
yas ve lizeri katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica 31-35 yas arasi
katilimcilarin bu alt boyuttan aldiklar1 puanlar 50 yas ve iizeri yas grubunda yer alan

katilimcilara gore daha ytliksek bulunmustur.

Arastirma kapsamina alinan saglik personelinin yas gruplarina gore olgek
genelinden ve dlgekte yer alan is kendisi, mesleki egitim, isin ekonomik boyutu ve isin
sosyal boyutu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 7. Katihmclarin Cinsiyetlerine Goére Is Memnuniyetlerinin
Karsilastirilmasi (n=132)

Cinsiyet n x S t p
Isin Kadin 107 35,02 6,75
0,18 0,86
Kendisi Erkek 25 34,72 10,11
Is Arkadaslariyla ~ Kadin 107 19,45 3,97
. -1,06 0,29
Olan Iliskiler Erkek 25 20,40 4,29
Mesleki Kadin 107 16,78 4,22
0,22 0,82
Egitim Erkek 25 16,56 4,86
Amir ve Kadin 107 28,64 8,85
. . 1,01 0,31
Idari Iliskiler Erkek 25 26,60 9,99
Isin Ekonomik ve  Kadin 107 18,08 4,99
1,54 0,13
Kiiltiirel Boyutu Erkek 25 16,32 5,79
isin Sosyal Kadin 107 15,12 5,66
1,56 0,12
Boyutu Erkek 25 13,20 4,92
Isin Kaynak Kadin 107 11,66 5,08
0,74 0,46
Boyutu Erkek 25 10,84 4,52
Genel Kadin 107 144,75 25,87
. 1,02 0,31
Memnuniyet Erkek 25 138,64 30,84

Tablo 7.’de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin cinsiyetlerine gore
13 memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar

verilmistir.

Tablo 7. incelendiginde, aragtirmaya katilan saglik personelinin cinsiyetlerine
gore Olcek genelinden ve Olgekte yer alan isin kendisi, is arkadaslanyla iliskiler,
mesleki egitim, amir ve idari iliskiler, isin ekonomik boyutu, isin sosyal boyutu ve
isin kaynak boyutu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Kadin katilimecilarin 6lgekten
aldiklar1 puanlar erkeklere gore yiiksek olsa da, bu fark istatistiksel olarak anlamli

diizeyde degildir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Medeni Durumlarmma Goére Is Memnuniyetlerinin
Karsilastirilmasi (n=132)

Medeni Durum n x S t p
Isin Evli 99 3486 7,30
.. -0,28 0,78
Kendisi Bekar 33 35,27 8,04
Is Arkadaslariyla  Evli 99 1961 3,84
. -0,11 0,91
Olan Iliskiler Bekar 33 19,70 4,64
Mesleki Evli 99 17,09 3,96
1,65 0,10
Egitim Bekar 33 15,67 5,20
Amir ve Evli 99 2837 9,33
. . 0,27 0,79
Idari Iliskiler Bekar 33 27,88 8,37
isin Ekonomik ve  EVli 99 17,80 4,84
0,18 0,85
Kiiltiirel Boyutu  Bekar 33 1761 6,14
Isin Sosyal Evli 99 15,03 5,27
0,98 0,33
Boyutu Bekar 33 1394 6,36
Isin Kaynak Evli 99 11,43 488
-0,29 0,77
Boyutu Bekar 33 11,73 5,29
Genel Evli 99 144,19 2451
. 0,44 0,66
Memnuniyet Bekar 33 141,79 33,33

Tablo 8.’de arastirma kapsamina almman saglik personelinin medeni
durumlarina gére is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglar1 verilmis olup, katilimcilarin medeni durumlarina gore 6lgek genelinden
ve Olgekte yer alan alt boyutlardan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 9. Katihmcilarin Egitim Durumlarima Goére Is Memnuniyetlerinin
Karsilastirilmasi (n=132)

Egitim durumu n x s Min Max F p Fark
Lise 18 3511 8,65 17 48 2,17 0,09
isin On lisans 43 37,19 8,08 10 50
Kendisi Lisans 56 33,70 6,056 18 50
Yiiksek lisans 15 33,13 8,05 22 47
Lise 18 1944 382 12 25 2,15 0,10
is Arkadaslariyla On lisans 43 2042 357 13 25
Olan iliskiler  Lisans 56 18,71 4738 8 25
Yiiksek lisans 15 21,00 3,72 11 25
Lise 18 1933 240 15 24 436 0,01 1-3
Mesleki On lisans 43 1744 444 5 25 1-4
Egitim Lisans 56 15,70 423 5 25
Yiiksek lisans 15 1547 472 6 25
Lise 18 33,06 558 22 42 4,14 0,01 1-3
Amir ve On lisans 43 2935 840 9 45
Idari fliskiler ~ Lisans 56 2543 926 9 43
Yiiksek lisans 15 29,87 10,77 9 45
Lise 18 18,78 6,22 6 25 2,17 0,09
Isin Ekonomik ve On lisans 43 19,05 504 6 30
Kiiltiirel Boyutu Lisans 56 16,66 4,87 6 26
Yiiksek lisans 15 16,87 4,67 8 23
Lise 18 17,22 571 7 24 2,75 0,04* 1-3
Isin Sosyal On lisans 43 1560 589 7 32 1-4
Boyutu Lisans 56 13,84 5,34 7 25
Yiksek lisans 15 12,80 4,00 7 19
Lise 18 10,33 491 5 22 0,78 0,51
i;in Kaynak On lisans 43 12,33 5,91 5 25
Boyutu Lisans 56 11,23 4,16 5 20
Yiiksek lisans 15 1160 500 5 20
Lise 18 153,28 20,90 115 187 4,10 0,01* 1-3
Genel On lisans 43 151,37 29,50 62 226 1-4
Memnuniyet Lisans 56 135,27 2450 76 187

Yiiksek lisans 15 140,73 25,70 95 168

*p<0,05

Tablo 9.’da arastirma kapsamina alinan saglik personelinin egitim durumlarina
gore is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi (ANOVA)

sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 9.’da aragtirma kapsamina alinan saglik personelinin egitim durumlarina
gore mesleki egitim, isin sosyal boyutu ve dlgek genelinden aldiklar puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Lise mezunu
saglik personelinin mesleki egitim, isin sosyal boyutu ve 6l¢ek genelinden aldiklar
puanlar lisans ve yiiksek lisans mezunu katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore amir ve idari iligkiler alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir
(p<0,05). Bu fark lise mezunu ve lisans mezunu katilimcilardan kaynaklanmakta olup,
lise mezunu katilimeilarin amir ve idari iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlarin

lisans mezunu katilimcilara gére anlaml diizeyde yiiksek oldugu saptanmustir.

Arastirma kapsamina alinan saglik personelinin egitim durumlarina gore
Olcekte yer alan is kendisi, i arkadaglariyla iliskiler, isin ekonomik ve kiiltiirel boyutu
ve isin kaynak boyutu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 10. Katihmcilarin Cocuk Sayilarmma Gére Is Memnuniyetlerinin
Karsilastirilmasi (n=132)

Cocuk Sayis1 n x s Min Max F p Fark

Yok 23 3443 8,27 21 50 0,12 0,95
Isin Bir 38 3492 850 10 50
Kendisi Tki 61 3531 6,37 17 49
Ugveiizeri 10 34,20 852 20 45

. Yok 23 1948 421 10 25 1,82 0,15
Is Bir 38 20,66 439 8 25
getnts G o 30 5
Ugveiizeri 10 20,70 2,95 16 25

Yok 23 1657 585 5 25 0,30 0,82
Mesleki Bir 38 16,26 4,79 5 25
Egitim Iki 61 16,98 350 9 25
Ucveiizeri 10 17,40 3,27 13 24

Yok 23 28,43 853 9 45 0,25 0,86
Amir ve Bir 38 27,21 10,29 9 45
Idari Iliskiler iki 61 28,84 823 9 42
Ugveiizeri 10 28,20 11,25 9 43

. Yok 23 17,26 6,01 6 30 2,76 0,04* 1-3
Isin El\‘/‘e’“"mik Bir 38 1597 567 6 25 1-4

Kiiltiirel Boyutu & 61 1887415 8 25
Ug¢vetlizeri 10 18,80 547 6 26

Yok 23 1526 685 7 32 0,10 0,96
isin Sosyal  Bir 38 1445 565 7 25
Boyutu Tki 61 14,75 520 7 25
U¢veiizeri 10 1480 4,78 7 21

Yok 23 1339 593 5 25 2,12 0,10
Isin Kaynak Bir 38 11,39 481 5 21
Boyutu Iki 61 11,30 4,70 5 22
Ucveiizeri 10 890 3,75 5 15

Yok 23 144,83 36,03 88 226 0,19 0,90
Genel Bir 38 140,87 29,91 62 188
Memnuniyet ki 61 14492 20,72 86 187
Ucveiizeri 10 143,00 27,28 95 187

*p<0,05

Tablo 10.’da verilen varyans analizi sonuglar incelendiginde, katilimcilarin
cocuk sayilarina gore 6lgek genelinden ve dlgekte yer alan isin ekonomik ve kiiltiirel
boyutu disindaki alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark olmadigi saptanmustir (p>0,05).
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Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore isin ekonomik ve kiiltiirel alt boyutundan

aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmis olup,

tek ¢ocuk sahibi katilimcilarin bu alt boyuttan 2 ve 3 ve {izeri sayida ¢ocuk sahibi

katilimcilara gore diisiik puan aldiklar1 saptanmistir (p<0,05).

Tablo 11. Katihmcilarin Gérevlerine Goére Is Memnuniyetlerinin
Karsilastirilmasi (n=132)
Gorev n X s Min Max F p Fark
) Baghemsire / Sorhem. 12 34,83 7,43 23 48 0,00 1,00
isi
Hn Hemsire 105 3496 723 10 50
Kendisi
Paramedik / ATT 15 3507 941 20 50
is Bashemsire / Sor.hem. 12 20,17 3,74 14 25 0,53 0,59
Arkadaslariyla Hemgire 105 19,45 405 8 25
Olan lliskiler paramedik / ATT 15 20,47 432 12 25
Baghemsire / Sorhem. 12 1758 450 9 24 4,26 0,02* 2-3
Mesleki
Hemsire 105 16,24 4,29 5 25
Egitim
Paramedik / ATT 15 1953 3,38 15 25
Baghemsire / Sorhem. 12 2958 9,80 9 42 1,37 0,26
Amir ve
. . Hemsire 105 27,63 9,23 9 45
Idari Iliskiler
Paramedik / ATT 15 3153 6,73 17 45
Isin Ekonomik Baghemsire / Sor.hem. 12 1842 4,70 7 23 0,42 0,66
ve Hemsire 105 1754 514 6 26
Kiiltiirel
Paramedik / ATT 15 1867 591 6 30
Boyutu
) Baghemsire / Sorhem. 12 13,25 551 7 24 6,40 0,00 1-3
Isin Sosyal
Hemsire 105 14,28 523 7 25 2-3
Boyutu
Paramedik / ATT 15 19,33 6,03 10 32
Bashemgire / Sorhem. 12 975 529 5 20 13,58 0,00 1-3
Isin Kaynak
Hemsire 105 10,90 4,47 5 22 2-3
Boyutu
Paramedik / ATT 15 1720 451 9 25
Bashemsire / Sor.hem. 12 143,58 24,20 95 175 4,13 0,02* 1-3
Genel
] Hemsire 105 140,99 25,60 62 188 2-3
Memnuniyet

Paramedik / ATT

15 161,80 31,92 114 226

*p<0,05
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Tablo 11.’de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin gorevlerine gore
is memnuniyetlerinin karsilastiritlmasina iligkin varyans analizi (ANOVA) sonuglari
verilmistir.

Tablo 11. incelendiginde arastirmaya katilan personelin gérevlerine gore 6lgek
genelinden ve Olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak alt boyutu alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmustir (p<0,05). Bu fark paramedik / ATT olarak gorev yapan 112 acil serviste
calisanlardan kaynaklanmaktadir. 112 acil serviste gorev yapan hemsireler Olgek
genelinden ve Olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak alt boyutu alt

boyutlarindan diger hemsirelere gore anlamli diizeyde daha yiiksek puan almistir.

Katilimcilarin gorevlerine gore dlgekte yer alan mesleki egitim alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmigtir
(p<0,05). Bu fark paramedik / ATT ve hemsire olarak gérev yapan katilimcilardan
kaynaklanmakta olup, paramedik /ATT olarak gorev yapan katilimcilarin hemsirelere

gore bu alt boyuttan anlamli diizeyde daha yiiksek puan aldiklar1 saptanmaistir.

Arastirma kapsamin alinan saglik personelinin gorevlerine gore Olgekte yer
alan igin kendisi, is arkadaslariyla iligkiler, amir ve idari iliskiler, isin ekonomik ve
kiiltiirel boyutu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 12. Katihmcilarm Gérev Yaptiklarm Kurumlara Gore Is
Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (n=132)
Kurum n x s Min Max F p Fark
. KKM 16 3431 866 20 50 194 0,15
Isin
’ o Hastane 59 33,75 8,05 10 50
Kendisi
Saglik Merkezi 57 36,40 6,25 23 50
. KKM 16 18,38 3,01 12 25 2,79 0,06
Is Arkadaslariyla
. Hastane 59 20,51 348 10 25
Olan lliskiler
Saglik Merkezi 57 19,07 4,65 8 25
KKM 16 19,19 367 11 25 4,76 0,01 1-2
Mesleki Egitim  Hastane 59 1569 471 5 25
Saglik Merkezi 57 17,12 3,76 6 24
KKM 16 31,88 6,08 17 45 6,07 0,00 1-2
Amir ve
] ] Hastane 59 2536 964 9 41 2-3
Idari Hiskiler
Saglik Merkezi 57 30,23 835 9 45
. KKM 16 18,25 6,10 6 30 3,28 0,04 1-2
Isin Ekonomik ve
Hastane 59 16,51 528 6 25 2-3
Kiiltiirel Boyutu
Saglik Merkezi 57 18,89 455 6 26
) KKM 16 19,19 483 10 27 6,87 0,00 1-2
Isin Sosyal
Hastane 59 1363 548 7 32 1-3
Boyutu
Saglik Merkezi 57 14,68 529 7 25
. KKM 16 18,13 396 12 25 2521 0,00 1-2
Isin Kaynak
Hastane 59 1156 458 5 23 1-3
Boyutu
Saglik Merkezi 57 9,60 395 5 20
| KKM 16 159,31 28,83 114 226 5,04 0,01* 1-2
Gene
) Hastane 59 137,00 28,28 62 217 1-3
Memnuniyet
Saglik Merkezi 57 146,00 22,69 86 187
*p<0,05

Tablo 12.’de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin gorev yaptiklari

kurumlara gbre is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 12. incelendiginde arastirmaya katilan saglik personelinin gorev
yaptiklar1 kurumlara gore 6lgekte yer alan isin kendisi ve ig arkadaslariyla iliskiler alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi

tespit edilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin gorev yaptiklart kurumlara gore mesleki egitim alt boyutundan
aldiklart puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
saptanmistir (p<0,05). KKM’de calisan katilimcilarin bu alt boyuttan aldiklari puanlar

hastanede calisan personele gore anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya dahil edilen saglik personelinin gérev yaptiklart kurumlara gore
amir-idari iliskiler ve isin ekonomik-kiiltiirel boyutu alt boyutlarindan aldiklari puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). KKM’de
ve saglik merkezinde ¢alisan personelin bu alt boyutlardan aldiklar1 puanlar, hastanede

calisan personele gore anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Saglik personelinin gorev yaptiklari kurumlara gore Ol¢ek genelinden ve
Olcekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu alt boyutlarindan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<<0,05).
Bu fark KKM’de gorev yapan personellerden kaynaklanmakta olup, KKM’de gérev
yapan personeller hastanede ve saglik merkezlerinde gorev yapan personellere gore
Olcek genelinden ve Olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu alt

boyutlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek puan almistir.
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Tablo 13. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gére Is Memnuniyetlerinin
Karsilastirilmasi (n=132)

Mesleki Kidem n x s Min Max F p Fark
1-4 y1l aras1 11 39,18 659 26 50 2,09 0,09
5-9 yil arasi 18 33,11 6,82 21 47

K:f]‘;‘isi 10-14 yilarast 44 3330 830 10 50
15-19 yilarast 21 3548 7,08 20 49
20 y1l ve lizeri 38 36,26 6,69 17 48
1-4 y1l arasi 11 21,45 356 16 25 1,33 0,26
. 5-9 yil arasi 18 20,06 356 15 25
Is (’;l‘:;a?l?:&rgla 10-14 yilarast 44 1932 443 8 25
15-19 yil arasi 21 20,48 4,06 8 25
20yil velizeri 38 18,79 379 9 25
1-4 yi1l aras1 11 1836 530 10 25 191 0,11
) 5-9 yil arasi 18 16,00 399 5 25
Mesleki
Egitim 10-14 yil arasi 44 15,77 4,60 5 24
15-19 yilaras1 21 16,33 4,13 5 21
20 yil veiizeri 38 17,95 3,72 10 25
1-4 y1l arasi 11 3191 7,12 19 45 2,27 0,07
. 5-9 yil aras1 18 2861 9,07 9 45
_ Amirve 10-14 yilaras1 44 2564 10,10 9 42
Idari Iliskiler ’ '

15-19 yil arasi 21 27,00 9,25 9 36
20yil vetizeri 38 30,74 7,46 13 43
1-4 y1l aras1 11 1709 6,16 10 30 1,71 0,15

.. . 5-9 yil arasi 18 17,11 513 7 24
IE;‘]EJ';‘;"’B‘(‘)’;;;‘* 10-14 yilarast 44 1659 525 6 25
15-19 yil aras1 21 18,05 5,63 6 25
20vyilveiizeri 38 1942 428 7 26
1-4 y1l arasi 11 18,27 7,62 7 32 3,99 0,00 1-2
. . 5-9 yil arasi 18 13,00 4,13 7 21 1-3
Isgloszizal 10-14 yilarast 44 1314 536 7 25 14
15-19 yil arasi 21 14,33 4,85 7 22 1-5
20 y1l ve iizeri 38 16,68 5,26 7 24
1-4 yil arast 11 16,18 6,05 5 25 3,23 001* 12
. . 5-9 yil arasi 18 1222 460 5 19 1-3
IS“I;Kay“ak 10-14 yilarast 44 1123 454 5 21 14
oyutu 15-19yilarast 21 1057 441 5 20 15
20 yil veiizeri 38 10,66 503 5 22
1-4 y1l arasi 11 162,45 36,95 103 226 3,44 0,01* 1-2
5-9 yil arast 18 140,11 21,87 95 168 13
Genel 10-14 yilarasi 44 134,98 29,07 62 188 1-4
Memnuniyet
15-19 yil arast 21 142,24 2455 76 171 15

20 yil ve izeri 38 150,50 20,22 103 187

*p<0,05
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Tablo 13.te arastirma kapsamina alinan saglik personelinin mesleki
kidemlerine gore is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi

(ANOVA) sonuglar1 verilmistir.

Saglik personelinin mesleki kidemlerine gore 6lgekte yer alan isin kendisi, is
arkadaslariyla iliskiler, mesleki egitim, amir ve idari iliskiler, isin ekonomik ve
kiiltiirel alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Arastirma kapsamina alinan saglik personelinin mesleki kidemlerine gore
Olcek genelinden ve Olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve igin kaynak boyutu alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir (p<<0,05). Bu fark mesleki kidemi 1-4 y1l arasinda olan katilimcilardan
kaynaklanmaktadir. Mesleki kidemi 1-4 yil arasi olan katilimcilarin 6lgek genelinden
ve Olcekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu alt boyutlarindan aldiklar
puanlar, diger mesleki kidem gruplarinda yer alan personellere gore anlaml diizeyde

daha yiiksek bulunmustur.
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Tablo 14. Katthmcilarin 112 Biriminde Calisma Yillarma Gore Is
Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (n=132)

112'de Calisma Siiresi n X s Min Max F p

1-3 y1l aras1 36 36,64 829 17 50 0,86 047
Isin 4-7 y1l aras1 35 3460 7,17 20 50
Kendisi 8-10 y1l aras1 20 34,10 7,79 10 45
10 y1l ve iizeri 41 34,22 6,78 22 48

1-3 y1l arasi 36 2069 38 8 25 1,71 0,17
is Arkadaslariyla 4-7 y1l aras 35 19,09 391 9 25
Olan Iligkiler  8-10 yil aras1 20 18,40 341 12 25
10 y1l ve iizeri 41 19,76 445 8 25

1-3 y1l aras1 36 17,06 463 5 25 0,56 0,64
Mesleki 4-7 y1l arasi 35 1594 414 6 25
Egitim 8-10 yil arast 20 17,25 467 5 24
10 y1l ve iizeri 41 16,88 4,11 5 24

1-3 y1l aras1 36 29,28 961 9 45 0,60 0,62
Amir ve 4-7 y1l arasi 35 29,09 825 9 40
Idari iliskiler ~ 8-10 yil arast 20 26,45 1093 9 43
10 y1l ve iizeri 41 2751 838 9 42

1-3 y1l aras1 36 1742 523 7 30 0,85 047
Isin Ekonomik ve 4-7 yil arasi 35 17,37 546 6 25
Kiiltiirel Boyutu 8-10 y1l arasi 20 1945 473 6 26
10 y1l ve tizeri 41 1754 509 6 25

1-3 y1l aras1 36 1542 663 7 32 0,34 0,80
Isin Sosyal 4-7 y1l arasi 35 14,77 498 7 25
Boyutu 8-10 y1l aras1 20 1390 471 7 21
10 y1l ve tizeri 41 1459 551 7 24

1-3 y1l arasi 36 1281 550 5 25 1,28 0,29
isin Kaynak 4-7 y1l arasi 35 1140 453 5 20
Boyutu 8-10 yil aras1 20 11,10 446 5 19
10 y1l ve tizeri 41 1066 501 5 22

1-3 y1l aras1 36 149,31 30,71 94 226 0,76 0,52
Genel 4-7 y1l arasi 35 142,26 22,06 94 171
Memnuniyet  8-10 yil arasi 20 140,65 30,72 62 187
10 y1l ve iizeri 41 141,15 25,19 76 187

Tablo 14.’te verilen varyans analizi sonuglar incelendiginde, katilimecilarin
112 birimde ¢alisma siirelerine gore Olcek genelinden ve oOlgekte yer alan alt
boyutlardan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadig saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 15. Katihmecilarm 112 Biriminde Calisma Siirelerine Gore s
Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (n=132)

Haftal}.k . x S Min Max F p
calisma siiresi

40-44 saaras1 53 36,26 6,62 20 50 1,25 0,30
isin 45-49 saaras1 34 34,79 7,53 10 46
Kendisi 50-54 saaras1 10 32,10 9,22 18 47
55-59saarasi 35 3397 7,99 17 50

40-44 saaras1 53 19,70 4,13 8 25 2,08 0,11
Is Arkadaslariyla 45-49saarast 34 20,79 310 13 25
Olan iliskiler 50-54 saaras1 10 19,60 4,17 12 25
55-59 saaras1 35 18,40 4,46 10 25

40-44 saaras1 53 16,77 4,41 5 25 0,04 0,99
Mesleki 45-49 saaras1 34 16,82 4,25 5 25
Egitim 50-54 saaras1 10 16,30 4,69 5 20
55-59 saaras1 35 16,71 4,35 6 25

40-44 saaras1 53 30,09 7,76 9 45 2,12 0,10
Amir ve 45-49 saaras1 34 28,88 9,76 9 45
Idari fliskiler 50-54 saarast 10 25,30 1108 9 38
55-59saaras1i 35 25,69 9,22 9 43

40-44 saaras1 53 18,08 557 6 30 1,30 0,28
isin Ekonomik ve 45-49saaras1 34 18,12 495 6 25
Kiiltiirel Boyutu  50-54 saaras1 10 14,70 4,16 8 23
55-59saaras1i 35 17,77 491 8 26

40-44 saaras1 53 1526 574 7 27 0,48 0,70
isin Sosyal 45-49 saaras1 34 14,74 5,81 7 32
Boyutu 50-54 saaras1 10 1530 5,60 7 24
55-59 saaras1 35 13,86 5,15 7 25

40-44 saaras1 53 11,34 5,39 5 25 0,34 0,80
Isin Kaynak 45-49 saarast 34 1221 485 5 23
Boyutu 50-54 saaras1 10 11,60 3,63 5 16
55-59 saaras1 35 11,06 4,87 5 22

40-44 saaras1 53 14751 2549 76 226 1,47 0,23
Genel 45-49 saaras1 34 146,35 27,67 62 217
Memnuniyet 50-54 saaras1 10 134,90 2951 95 171
55-59 saaras1 35 137,46 26,84 86 187

Tablo 15.’te aragtirmaya katilan saglik personelinin haftalik ¢alisma saatlerine
gbre is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi (ANOVA)

sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 15. incelendiginde, katilimcilarin haftalik calisma saatlerine gore dlgek

genelinden ve Olgekte yer alan alt boyutlardan almis olduklari puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Tablo 16. Katihmcilarin Ayhk Gelirlerine Goére Is Memnuniyetlerinin
Karsilastirilmasi (n=132)

Aylik Gelir n x s Min Max F p Fark
2400-2999 TL 17 36,65 7,22 23 50 0,34 0,80
Isin 3000-3499 TL 15 3453 848 20 47
Kendisi 3500-3999 TL 21 3448 7,43 18 50
4000 TL ve tizeri 79 34,81 7,41 10 50
2400-2999 TL 17 20,47 4,02 11 25 234 0,08
Is Arkadaslariyla 3000-3499 TL 15 2040 391 12 25
Olan iliskiler ~ 3500-3999 TL 21 21,14 295 16 25
4000 TL ve tizeri 79 18,90 420 8 25
2400-2999 TL 17 16,29 565 6 25 0,19 0,90
Mesleki 3000-3499TL 15 16,33 3,75 5 20
Egitim 3500-3999 TL 21 1724 459 5 25
4000 TL ve tizeri 79 16,77 410 5 25
2400-2999 TL 17 30,24 660 19 45 0,76 0,52
Amir ve 3000-3499 TL 15 30,47 6,20 17 45
Idari fliskiler ~ 3500-3999 TL 21 27,19 11,17 9 40
4000 TL ve tizeri 79 27,68 9,38 9 43
2400-2999 TL 17 1500 615 6 30 2,14 0,10
Isin Ekonomik ve 3000-3499 TL 15 17,73 530 6 24
Kiiltiirel Boyutu 3500-3999 TL 21 1743 554 6 25
4000 TL ve tizeri 79 1843 470 6 26
2400-2999 TL 17 16,24 729 7 32 112 0,35
isin Sosyal =~ 3000-3499 TL 15 1367 485 7 24
Boyutu 3500-3999 TL 21 1333 443 7 24
4000 TL ve tizeri 79 15,03 552 7 25
2400-2999 TL 17 1488 585 5 25 3,72 0,01* 1-2
Isin Kaynak  3000-3499 TL 15 1240 340 5 16 1-3
Boyutu 3500-3999 TL 21 1043 430 5 17 1-4
4000 TL ve tizeri 79 10,90 493 5 22
2400-2999 TL 17 149,76 3595 95 226 0,42 0,74
Genel 3000-3499 TL 15 145553 21,47 114 170
Memnuniyet ~ 3500-3999 TL 21 141,24 27,42 76 184
4000 TL ve tizeri 79 142,52 25,68 62 188

*p<0,05
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Tablo 16. incelendiginde katilimcilarin aylik gelirlerine gore isin kaynak
boyutu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptamis ve aylik geliri 2400-2999 TL olan katilimcilarin bu alt boyuttan
aldiklar1 puanlar1 diger gelir gruplarinda yer alan katilimcilardan yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Tablo 17. Katihmeilarin ise Bagh Kaza/Hastahk Gegirme Durumlarina Gore Iy
Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (n=132)

Kaza/Hastalik n x S t p
isin Gegiren 52 3498 7,22
- 0,02 0,98
Kendisi Gegirmeyen 80 34,95 7,66
Is Arkadaslariyla  Gegiren 52 18,60 3,83
) -2,41 0,02*
Olan Iliskiler Gecirmeyen 80 20,30 4,05
Mesleki Gegiren 52 16,27 4,42
-1,00 0,32
Egitim Gecirmeyen 80 17,04 4,27
Amir ve Gegiren 52 26,48 9,27
. . -1,82 0,07
Idari Iliskiler Gecirmeyen 80 29,40 8,81
Isin Ekonomik ve  Gegiren 52 17,75 4,91
0,00 1,00
Kiiltiirel Boyutu Gecirmeyen 80 17,75 5,37
Isin Sosyal Gegiren 52 14,81 551
0,08 0,93
Boyutu Gegirmeyen 80 14,73 5,63
Isin Kaynak Gegiren 52 11,21 4,95
-0,55 0,58
Boyutu Gegirmeyen 80 11,70 5,00
Genel Gegiren 52 140,10 25,76
: -1,21 0,23
Memnuniyet Gecirmeyen 80 145,86 27,48

*p<0,05

Tablo 17.’de personelinin ise bagl kaza/hastalik ge¢irme durumlarina gore is

memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar

verilmistir.

Arastirmaya katilan saglik personelinin Olgekte yer alan is arkadaslariyla

iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
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oldugu saptanmistir (p<0,05). Ise baghik kaza/hastalik geciren katilimcilarin bu alt
boyuttan daha diisiik puan aldiklar1 gériilmektedir.

Katilimcilarin ise bagli kaza/hastalik gecirme durumlarina gore oOlgek
genelinden ve Olgekte yer alan is arkadaglariyla iliskiler disindaki alt boyutlardan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir

(p>0,05).

Tablo 18. Katihmcillarin Uyum Egitimi Alma Durumlarina Gére Is
Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (n=132)

Uyum egitimi alma n x S t p
isin Egitim alan 97 36,11 1,22
.. 3,04 0,00*
Kendisi Egitim almayan 35 31,77 7,28
Is Arkadaslariyla  Egitim alan 97 20,03 3,60
. 1,92 0,06
Olan Iliskiler Egitim almayan 35 18,51 4,94
Mesleki Egitim alan 97 16,93 4,46
0,85 0,40
Egitim Egitim almayan 35 16,20 3,95
Amir ve Egitim alan 97 2933 841
. . 2,31 0,02*
Idari Iliskiler Egitim almayan 35 2526 10,23
Isin Ekonomik ve  Egitim alan 97 1791 5,00
0,58 0,56
Kiiltiirel Boyutu  Egitim almayan 35 17,31 5,67
Isin Sosyal Egitim alan 97 1516 5,65
1,41 0,16
Boyutu Egitim almayan 35 13,63 5,23
Isin Kaynak Egitim alan 97 11,63 4,93
0,47 0,64
Boyutu Egitim almayan 35 11,17 5,13
Genel Egitim alan 97 147,10 25,90
. 2,55 0,01*
Memnuniyet Egitim almayan 35 133,86 27,45

*p<0,05

Arastirmaya katilan saglik personelinin uyum egitimi alma durumlarina gére
is memnuniyetlerinin karsilagtirilmasina iligkin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari

Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. incelendiginde, saglik personelinin uyum egitimi alma
durumlarina gore dlgek genelinden ve Olgekte yer alan isin kendisi ve amir-idari
iliskiler alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmistir (p<0,05).

Uyum egitimi alan personelin 6lgek genelinden ve Olgekte yer alan isin
kendisi ve amir-idari iligkiler alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar egitim almayanlara

gore daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 19. Katilmcilarin Siirekli Egitim Giincellemesi Alma Durumlarima Gore
Is Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (n=132)

Egitim giincellemesi n x S t p
- Alan 90 3530 747
Isin 0,76 0,45
Kendisi Almayan 42 3424 7,47
Is Arkadaslariyla Alan 9% 1982 3,96 0.80 042
Olan Iliskiler Almayan 42 1921 421 ’
Mesleki Alan % 1706 40
Egitim Almayan 42 16,05 4,75 ’
Amir ve Alan % 2816 938 o
idari fliskiler Almayan 42 2845 848 ’ ’
Isin Ekonomik ve Alan 90 17,99 5,00 078 044
Kiiltiirel Boyutu  Almayan 42 1724 554 ’
Isin Sosyal Alan 0 1499 571 0,70 0,49
Boyutu Almayan 42 1426 526 ’
isin Kaynak Alan 90 11,79 5,07 095 0.34
Boyutu Almayan 42 10,90 4,74 ’
Alan 90 14510 28,51
Genel 0,94 0,35

Memnuniyet Almayan 42 14036 22,92
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Tablo 19.’da arastirmaya katilan saglik personelinin egitim giincellemesi alma
durumlarina gore is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina iligkin bagimsiz 6érneklem t
testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 19. incelendiginde, katilimcilarin egitim giincellemesi alma durumlarina
gore Olcek genelinden ve Olgekte yer alan alt boyutlardan almis olduklart puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1 saptanmaistir (p>0,05).
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5. TARTISMA

Saglik sektoriinde, 112 ambulans servislerinde calisma kosullart ve is
memnuniyetinin saglanmasi i¢in daha oncede belirttigimiz gibi ortam giivenligi, hasta
ile iletisim, miidahaleler ve kosullar gibi birgok faktorii géz Oniine alarak bir

degerlendirme yapilmasi dikkat ve hassasiyet gerektiren bir durumdur.

112 acil serviste ¢alisan hemsire, paramedik ve ATT lerin ¢calisma kosullar1 ve
1 memnuniyeti bilgilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada elde

edilen tartismalar iki boliimde ele alinmustir.

5.1. Katihmeilarin Sosyodemografik Ozellikleri:

Yapilan arastirmaya Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti genelinde 112 acil
servisler de ¢alisan 138 saglik calisaninin 132’si de calismaya katilmistir. Calismada
herhangi bir 6rneklemeye gidilmeden tam sayim yapilmis ve toplam 132 personel ile
goriisiilmistlir. Goriisiillemeyen 6 personelin 4 tanesi uzun siireli izinde olup
arastirmanin yapildigi tarihlerde gorevde degildir. Calismaya dahil edilmeyen 2
personel ise arastirmaya katilmay1 kabul etmedigini ifade etmistir.

Bu calismada yer alan 112°de ¢alisan hemsire, paramedik ve ATT’ lerin Tablo.
2’de goriildiigii gibi % 81.06° sinin kadin ve % 18.94” {iniin erkek oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin kadin sayisinin fazla olmasinin sebebi; iilkemizde hemsirelik meslegine
yillar 6nce daha fazla bayan hemsirelerin basvurmasi ve 112 ambulans servislerinin
ayr1 bir birim olmamasi nedeniyle ilk calismaya baslayan personelin hemsireler
olmasindandir. Giineri’nin 2010 yilinda yapmis oldugu Ankara 112 acil saglik
hizmetleri c¢alisanlarinin ¢alisma kosullar1 ve i3 memnuniyetinin degerlendirilmesi
calismasinda da % 57.3’ tiniin kadin, % 42.7’ sinin erkek oldugu saptanmistir ( Glineri,
2010). Yine Duran ve ark.’nin 2012 yilinda yapmis oldugu 112 ambulans servisinde
calisan memnuniyeti konulu aragtirmasinda katilimeilarin ¢ogunlugunun 25-35 yas
aras1 ve %76.2 kadin ¢alisanlardan olusturuldugu belirtilmistir ( Duran ve ark.,2012).
Istanbul ilinde 2015 yilinda Gezgin’in yapmus oldugu saglik personelinin hasta ve

hasta yakinlariyla yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim onerileri konulu aragtirmasinda ise
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katilimcilarin %54.7° si kadin, % 45.3 ‘i erkektir(Gezgin, 2015). Bizim aragtirmamiz
da kadin ¢alisanlarin yiizdesi %81.6 ve bu durum literatiir ile uyumludur.

Arastirmamizda katilimeilarin yas 6zellikleri degerlendirildiginde, % 31.82°
sinin 36-49 yas, %28.79° unun 31-35 yas arasi, % 21.97° sinin 50 yas ve iizeri,
%17.42’sinin ise 30 yas altinda oldugu calismamizda saptanmistir. Leblebici ve
ark.’nin 2014 yilinda yapmis oldugu Tirkiye’de kamu saglik calisanlarinin is
doyumlarinin incelenmesi ¢alismasinda arastirmacilarin, %27.2°si 36-40 yas, %
25.7°s141 yas ve lizeri, % 24.5°1 31-35 yas ve %22.6° s1ise 30 yas ve altidir ( Leblebici
ve ark., 2014). Katilimci yas ortalamasimin yiiksek ¢ikmasinin, KKTC’ de 112
sistemine dogrudan ise alim olmamasi ve mevcut ¢alisan personelin yerlestirilmesi
yiiziinden oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin mesleki 6zellikleri incelendiginde arastirmamizda kurumda
calisanlarin % 79.55’ si hemsire, % 11.36’ sinin paramedik ve ATT ve % 09.09° unun
Baghemsire ve Sorumlu Hemsire oldugu saptanmistir Ankara 112 acil saglk
hizmetleri ¢alisanlarinin katilimer oldugu yine bir bagka bir arastirma da ise % 36.5’
inin diger saglik personeli (hemsire, ebe, saglik memuru ), % 28.2° sinin ATT, %
17.12’ inin ise paramedik oldugu (Giineri, 2010); Erol ve ark.’nin yaptig1 acil servis
calisanlarinda tiikkenmislik ve is memnuniyeti konulu aragtirmada ise katilimcilarin %
36.5’ inin diger saglik personeli (acil tip teknisyeni, laboratuvar teknisyeni, temizlik
personeli), % 28.2° sinin ATT, % 17.12 inin ise paramedik oldugu sonucuna
ulagtlmistir (Erol ve ark.,2012). KKTC’ de hemsirelerin mevcut 112 acil saglk
hizmetleri sisteminde fazla olmasi, paramedik ve ATT kadrolarinin yasalarda
olmamasi ve iilkemizde paramediklerin azda olsa sistemde yeni olmasi nedenleriyle,
Tiirkiye ve yurtdis: iilkelerde paramedik sistemine gecildiginden ¢aligmamizin diger
literatiirle uyumlu olmadigr saptanmistir. KKTC’de ilk paramedik alim1 gegici memur
kadrosunda 2005 yilinda gergeklestirilmistir.

Literatiirde konuyla ilgili yayinlar taranmis ve arastirmalara katilanlarin egitim
diizeyleri de gdzden ge¢irilmistir. Glineri’nin 2010 yilinda yaptigr bir arastirmada
katilimcilarin egitim diizeyleri % 36.5 lisans mezunu, % 17.1 6n lisans, % 28.2 lise
mezunu olarak bulunmustur (Giineri, 2010). Gezgin’in 2015 yilinda Tirkiye’de 112
acil yardim ambulanslarinda gorev yapan saglik personelinin hasta ve hasta

yakinlariyla yasadiklar1 sorunlar ve ¢éziim onerileri konulu ¢alismada, katilanlarin %
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45.3’linlin lisans mezunu oldugu gozden gecirilmistir (Gezgin, 2015). Leblebici ve
ark. (2014) yilinda Tiirkiye’de kamu saglik calisanlarinin is doyumlarinin saglikta
doniisiim programi baglaminda incelendigi bir arastirmada ise % 52.2°sinin lisans
mezunu oldugu tespit edilmistir (Leblebici ve ark., 2014). Cakal ve arkadaslarinin
2016 yilinda Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Algilanan Aidiyet Durumlar
calismasinda katilanlarin %42,6’s1 6n lisans ve % 12.1°1 lisans mezunu oldugu
belirtilmistir (Cakal ve ark., 2016). Bizim arastirmamizda ise % 13.641 lise, % 32.58’1
on lisans, % 42.42’si lisans ve % 11.36’smin yiiksek lisans mezunu oldugu
bulunmustur. Bu baglamda literatiir ile karsilastirildiginda hem bizim arastirmamizda
hem diger arastirmalarda egitim seviyelerinde yiizdelik oranlar degismekle birlikte en
az lise olmak iizere her egitim seviyesinden ¢alisan oldugu sonucuna ulagilmistir.

Katilimeilarin ¢alisma yerleri incelendiginde % 44.70° inin hastane acil
servislerinde, % 43.18” inin saglik merkezlerine bagli yerlerde ve %12.12° sinin
KKM’de ¢alistig1 bulunmustur. Ulkemizde acil saglik hizmetlerinin mevcut sistemden
ayr1 olmamasindan dolay1 112 calisanlarinin bulunduklari birimin sorumlularina bagh
oldugu tespit edilmistir. Erol ve ark., 2012 yilinda yapmis olduklar1 bir ¢alismada %
57.7’sinin arastirma hastanesinde, % 21.6’simin devlet hastanesinde ve % 20.7’sinin
tiniversite hastanelerinde ¢alistigi saptanmistir (Erol ve ark.,2012).

Calisanlarin mesleki kidemleri incelendiginde arastirmamizda % 8.33’ {iniin
meslekte 1-4 yil, % 13.64’ iinlin 5-9 y1l, %33.33” {inlin 10-14 y1l, % 15.91’inin 15-19
yil, % 28.79° unun ise 20 yil ve lizerinde meslekte calistiklar1 goriilmektedir.
Meslekteki kidemlerinin yaninda 112 acil serviste ¢alisma siirelerine baktigimizda da,
% 27.27° sinin 1-3 yil, % 26.52’ sinin 4-7 y1l, % 15.15’inin 8-10 y1l ve % 31.06’ sinin
10 y1l ve iizeri 112 sisteminde ¢alistiklar1 saptanmigtir. Taycan ve ark., 2006 yilinda
acil birimlerde yapmis oldugu ¢alismada da meslekte calisanlarin % 21.4’{iniin 1-5 yil,
% 26.7’sinin 6-11 yil, % 31.4’lintin 12-17 y1l ve % 20.5’nin ise 18 yil ve lizerinde
calistigini belirtmistir (Taycan ve ark., 2006). Literatiire bakildiginda uyumlu olmadig:
saptanmuistir.

Katilimcilarin haftalik ¢aligma saatlerine bakildiginda ise arastirmamizda, %
40. 15’inin 40-44 saat/hafta, % 25.76° simin 45-49 saat/hafta, % 7.58” inin 50-54
saat/hafta, % 26.52’ sinin ise 55-59 saat/hafta, ¢alistig1 saptanmistir. Giineri (2010)’ in
yapmis oldugu arastirmasinda %?24.7’ sinin 40-44 saat, % 62.2” sinin 45-49 saat, %
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11.2° sinin 50-54 saat ve % 1.9’ unun 55-59 saat haftada calistig1 sonucuna ulagmigtir
(Giineri, 2010). Tiirkiye’deki 112 acil saglik hizmetleri sistemi kendi ¢alisma, kosul
ve usiillerine sahip iken; KKTC’ de halen mevcut sistem lizerinden yiiriidiigi icin
haftalik ¢alisma saatlerinin yiiksek oranda olmas1 ve katilimcilarin ¢gogunlugunun da
bu grupta olmasi sonucunun dogal oldugu kanaatine varilmistir.

Calismamizda katilimeilarin ise bagl hastalik veya kaza gecirme ve buna bagl
rapor alma durumu soruldugunda ise; % 39.33” iiniin ise bagl hastalik veya kaza
gecirdigini, % 60.61° inin ise gecirmedigi saptanmistir. Kaza veya hastalik gegirdigi
durumlarda rapor alanlar ise % 10.61, rapor almayanlar % 89.39 oraninda oldugu
saptanmistir. Unaldi’nin 2008 yilinda acil servislerde calisan hemsireler iizerine
yapilmis ¢alismasinda, is kazas1 veya hastalik gecirenlerin % 45.9 oldugu, % 24.1’1 ise
hastalik veya kaza durumunda tekrarlanmasini onlemek icin 6nlem alinmasim
istediklerini belirtmislerdir (Unaldi, 2008). Literatiire bakildiginda ¢alismamizla
uyumlu olmadig1 saptanmustir.

Katilimcilarin  uyum egitimi ve ise baslama egitimi alma durumuna
baktigimizda % 73.48” inin egitim aldigini, % 26. 52 sinin egitim almadigi
saptanmigtir. Bu egitimleri ise en son katildiklar1 egitim tarihlerine bakildiginda; %
9.85 inin 1-4 ay once, % 8.33’ iiniin 5-9 ay Once, % 38.64” linlin 1 y1l 6nce, % 43.18°
inin ise 2 yildan fazla bir siire de egitim aldiklar1 saptanmistir. Siirekli egitim
giincellemesi yapan calisanlarin ise % 68.18’ 1 siirekli egitim giincellemesi yaptig1, %
31. 82’ sinin ise yapmadigi goriilmiistiir. Unaldi’nin 2008 yilinda arastirmada acil
servis hemsirelerinin ¢aligma kosullarinin belirlenmesi ¢alismasinda % 72.9° unun
oryantasyon ve siirekli egitimini aragtirmis ve verilen egitimlerin 6nemini kanitlamistir
(Unaldi, 2008). Ancak Baykal ve ark. min 2005 yilinda yaptig1 ¢aligmalarinda saglik
personellerin ¢alisacaklar1 birimlerde egitim diizenlenmedigi belirtilmistir (Baykal ve
ark., 2005). Literatiire bakildiginda hem KKTC’ de hem Tirkiye’de ise yeni
baslayanlara ise girig egitimi veya uyum egitimi verildigi tespit edilmistir. KKTC’ de
112 acil servis oryantasyon egitimleri kapsaminda; 112 Temel Modiil Egitimi,
Cocukta Ileri Yasam Destegi Egitimi, Temel ve Ileri Elektrokardiyografi egitimleri
birer hafta boyunca verilirken, Tiirkiye’de ise bu egitimlere ek olarak Ileri Yasam
Destegi Egitimi, Ambulans Siiriis Teknikleri Egitimi ve Travma ve Reslisitasyon

Egitimleri de verilmektedir.
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Katilimcilarin ¢alistiklart birimlerdeki ambulanslara bakildiginda % 67.42°
sinin 1-2 yasinda oldugu, % 17.42’ sinin 3-4 yasinda oldugu, % 15.15’ inin ise 5 yas
tizerinde oldugu saptanmistir. KKTC Saglik Bakanligi’nin 2015 yilinda almis oldugu
15 yeni ambulans ile tiim 112 ambulans servislerine bir adet yeni ambulans hibe

edilmistir (KKTC Saglik Bakanligt, 2015).

Arastirmaya katilan calisanlardan %41’ 1 g¢alistiklart birimlerde giivenlik
eleman1 olmadigini belirtmislerdir. Unaldi’nin 2008 yilinda yaptig1 bir arastirmada,
aragtirma kapsamina alinan hastane acil servislerinin %77.4 iinde giivenlik elemani
oldugunu tespit etmistir (Unald1, 2008).

Arastirmamizda giivenlik eleman1 olmayan yerlerin daha yiiksek bir yilizdelik
dilimde olmasinin nedeninin hastane oncesi ve acil servislerinin iki farkli birim gibi
degerlendirecek bir yasal diizenlemenin heniiz yapilmamis olmasina baglamaktayiz.

Arastirmamizdaki katilimeilarin %98°1 mevcut 112 acil saglik hizmetlerinin;
mevcut yatakl tedavi kurumlari dairesi ve temel saglik hizmetleri dairesi sisteminden
ayrilarak yine saglik bakanligi biinyesi altinda yeni acgilmasi istenen Acil Saglik
Hizmetleri dairesinin kurulmasini istediklerini belirtmislerdir. % 2’sinin ise mevcut
sistem ile devam ettirilmesini belirtmislerdir. Birimin bagl oldugu birimlerden ayrilip
Ozerk bir yapiya kazandirilmasiyla da verimli ¢alisacagi ve sistemdeki personel ve
kadro eksikliklerinin giderilebilecegi personel tarafindin diistiniilmektedir. Tirkiye
Cumbhuriyeti’nde mevcut 112 sistemi 2000 yilinda, acil saglik hizmetlerinin biitiin
yurtta esit, ulasilabilir, kaliteli, siiratli ve verimli olarak yiiriitiilmesini saglamak
amaciyla, acil saglik hizmetlerinin sevk ve idaresine dair usul ve esaslar1 belirleyen
“Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi” ¢ikarilabilmistir. Yonetmelik ile acil saghk
hizmeti organizasyon ve isleyisine iliskin ¢ok onemli yasal altyapi olusturulmustur

(Sofuoglu,2015).
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5.2. Katihmeilarin is Memnuniyeti Diizeylerinin Degerlendirilmesi:

Calismamizda, katilimcilarin yas gruplarima gore is memnuniyetlerinin
karsilastirilmasina bakildiginda, amir ve idari iliskiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Caligmada
30 yas ve alt1 saglik personelinin amir ve idari iligkiler alt boyutundan aldiklari
puanlar, 31-35 yas ve 36-49 yas katilimcilardan daha yiiksek bulunmustur. Isin kaynak
boyutu alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Diger alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda ise istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Engindeniz’in 2010 yilinda
yapmis oldugu benzer bir ¢alismada ise, yas gruplart agisindan 50 yas ve iizerinde
olanlarin %50 sinde i memnuniyeti yliksek diizeydedir ancak diger yas gruplar ile
aradaki fark anlamli degildir (p=0.26). 30-39 yas grubunda diger yas gruplarina gore
anlamli diizeyde yiiksek is memnuniyeti saptanmistir (%39.6 ve p<0.001). Benzer
olarak 30-39 yas grubunda toplam stres anlamli diizeyde yiiksektir (p=0.04)
(Engindeniz,2010). Bu baglamda literatiir ile karsilastirildiginda hem bizim
arastirmamizda hem diger arastirmalarda ayni yas gruplarinda is memnuniyetsizligi ve
is doyumsuzlugu farkli oldugu saptanmaistir.

Calismamizda, katilimcilarin cinsiyetlerine gére is memnuniyetlerinin
karsilastirilmasina bakildiginda, 6l¢ek genelinden ve 6lgekte yer alan; isin kendisi, is
arkadaslariyla iliskiler, mesleki egitim, amir ve idari iliskiler, isin ekonomik boyutu,
1sin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin
katilimeilarin (% 20) 6lgekten aldiklari puanlar erkeklere (% 80) gore yiiksek olsa da,
bu fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Aksu ve ark., 2002 y1linda Ankara
ilinde yaptiklar1 merkez ve tasra teskilati yoneticilerinin 1§ memnuniyeti
arastirmasinda is doyum etkeninden doyum diizeyleri arasinda ve toplam is doyum
diizeyi ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig1 bulunmustur (p>0,05) (Aksu
ve ark.,2002). Yurtsever’ in 2015 yilinda izmir ilinde yapmis oldugu baska bir is
memnuniyeti ve tiikenmiglik diizeyleri ile ilgili bir arastirmaya katilan calisanlarin
cinsiyete gore digsal doyum diizeyinin degistigi, erkeklerin dissal doyum diizeyinin
(3.36£ 0.66) kadinlara (2.83+ 0.76) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Yurtsever,
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2015). Erkek calisanlarin memnuniyet diizeylerinin kadin ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerinden daha yiiksek oldugu bunun nedenlerinin ise kadin c¢alisanlarin gerek
cocuklarinin olmasi, gerekse is disinda da yogun tempoda giinlik yasam
aktivitelerinde bulunmalaridir. Hem bizim ¢alismamizda hem de diger ¢alismalarda da
gerek hastane Oncesi birimler ve hastane acil servis birimlerinde yapilan arastirmalarin
literatiir ile uyumlu oldugu kanisina varilmistir.

Calismamizda, arastirma kapsamina alinan saglik personelinin medeni
durumlarina goére is memnuniyetlerinin karsilastirilmasima bakildiginda, 6lgek
genelinden ve 6lgekte yer alan alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). Aksu ve ark., 2002 yilinda
Ankara ilinde yaptiklar1 ¢alismada evli ya da “bekar, dul, bosanmis” olmalarina gore,
her bir is doyum etkeninden doyum diizeyleri ve toplam is doyum diizeyi ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi bulunmustur (p>0,05) (Aksu
ve ark.,2002). Medeni durumlarinin evli veya bekar olmast memnuniyet diizeylerini
degistirmeyecegi diisiiniilmektedir. Hem bizim ¢alismamizda hemde diger calismada
literatiiriin uyumlu oldugu saptanmustir.

Calismamizda aragtirma kapsamima aliman saglik personelinin egitim
durumlarina gore i3 memnuniyetlerinin karsilagtirilmasina bakildiginda, genel
memnuniyetlerinin mesleki egitim, isin sosyal boyutu ve 6l¢cek genelinden aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Ancak, lise mezunlarinin dlgek genelinden aldiklar1 puanlar lisans ve yiiksek lisans
mezunu katilimcilara gore anlamh diizeyde yiiksek bulunmustur. Aksu ve ark., 2002
yilinda Ankara ilinde yaptiklari calismada 6grenim durumlarina gore, ytiksek lisans ve
doktora yapmis olanlarin, diger 6grenim diizeyindeki yoneticilere gore “licret” is
doyum etkeninden daha doyumsuz olduklari saptanmistir (p<0,05). Bunun yaninda
amir ve idari iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Fakat egitim durumlarina gore
baktigimizda alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir fark olmadig tespit edilmistir (p>0,05). (Aksu ve ark.,2002). Yurtsever’ in 2015
yilinda Izmir ilinde yapmis oldugu calismada meslek gruplarma gore tikkenmislik
diizeylerinin ebe, hemsire ve saglik memurlarina gore degismedigi belirlenmistir

(p>0.05) (Yurtsever, 2015). Calismamizda ise ve 112 birimine yeni baslayan
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personelin egitime istekli olmasi ve egitim gilincellemelerine siirekli katildigi
saptanmistir. Bu da memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermistir. Diger
caligmalarda istatiksel olarak bir fark olmadig1 saptanmis ve literatiirle uyumlu oldugu
saptanmistir.

Calismamizda goriildiigii iizere, katilimcilarin c¢ocuk sayilarina gore is
memnuniyetlerinin karsilastirilmasina bakildiginda, genel memnuniyetlerinin isin
ekonomik ve kiiltiirel alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu saptanmistir. Tek ¢ocuk sahibi katilimcilarin bu alt boyuttan 2
ve 3 ve lizeri sayida ¢ocuk sahibi katilimcilara gore diisiik puan aldiklar1 saptanmistir
(p<0,05). Cimen ve ark., 2012 yilinda istanbul ilinde, 6zel bir merkezde yapmis
olduklar1 i memnuniyeti ve tiikenmislik diizeyleriyle ilgili calismasinda, ¢alisanlarin
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu ve hizmet siireleri ile i memnuniyeti dlgegini
olusturan boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu saptamistir
(Cimen ve ark.,2012). Cocuk sayisinin ¢aligsmamizda tek ¢ocugu olanlarin 2 ve daha
lizeri ¢ocugu olanlardan daha az memnun olduklarmni belirtmislerdir. Literatiire
bakildiginda istatistiksel agidan fark olmadigi ve calismamizla uyumlu olmadigi
saptanmistir.

Calismamizda Tablo 11°de de goriildiigli gibi arastirmaya katilan personelin
gorevlerine gbére 13 memnuniyetlerinin karsilastirilmasina bakildiginda, 6lgek
genelinden ve Olcekte yer alan igin sosyal boyutu ve isin kaynak alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir
(p<0,05). Mesleki egitim alt boyutundan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu saptanmustir (p<0,05). Isin kendisi, is arkadaslariyla iliskiler,
amir ve idari iligkiler, isin ekonomik ve kiiltlirel boyutu alt boyutlarindan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
Aksu ve ark., 2002 yilinda Ankara ilinde yaptiklar1 caligmada gorev yerine gore
memnuniyetlerinin Saglik Grup Bagskanligi (SGB) yoneticilerinin, Saglik Bakanlig
(SB) merkez ve Ankara Il Saglhik Miidiirliigii (ASM) yoneticilerine gore “licret” is
doyum etkeninden daha doyumsuz olduklar1 bulunmustur (p<0,05). ASM
yoneticilerinin digerlerine gore, “calisma kosullar1” etkeninden daha doyumsuz
olduklar1 bulunmustur (p<0,001). Arastirma grubundaki yoneticilerin calistiklar

kurum, SB merkez ve tasra teskilati olarak siniflandirildiginda, tasra teskilati
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kapsamindaki ASM ve SGB’de ¢alisan yoneticilerin, SB merkez teskilatinda ¢alisan
yoneticilere gore “ilicret” is doyum etkeninden doyum diizeyleri arasinda 0,05
anlamlilik diizeyinde, “calisma kosullar1” etkeninden doyum diizeyleri arasinda 0,001
anlamlilik diizeyinde farkin oldugu bulunmustur (Aksu ve ark.,2002). Cinar’in 2009
yilinda yapmis oldugu is memnuniyeti ile ilgili bir ¢aligmada paramediklerin gorev
yaptig1 kurumda calisma siireleri arttik¢a is doyumlarinin diistiigii istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur(F=3.389,p<0.05). Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin
caligma sekilleri ile i3 memnuniyeti puan ortalamalar1 arasinda yapilan varyans
analizinde anlamli fark bulunmustur(F= 5.922, p<0.05). Ambulans ve Acil Bakim
Teknikerlerinin Is doyum ortalamalari(r=0.756, p<0.01), igsel is memnuniyeti
(r=0.755, p<0.01), dissal is memnuniyeti (=0.663, p<0.01) ve orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 arasinda pozitif yonde giiclii bir korelasyon iligkisi bulunmustur (Cinar,
2009). Calismamizda paramedik / ATT’lerin, hemsire grubundan daha memnun
olduklar1 saptanmistir. Bunun nedeni ise hemsirelerin uzun yillar boyunca acil saglik
sistemi icerisinde yillarca caligmis olmasidir. KKTC’de paramediklerin sisteme yeni
girmesi de memnuniyet diizeylerinin yliksek olmasinin nedeni oldugu
disiiniilmektedir. Yine saglik merkezlerinde calisan personelin hastanelerde ¢alisan
personelden daha memnun oldugu ¢alismamizda belirtilmistir. Literatiire bakildiginda
merkez teskilatta calisan personelin tasra teskilatta calisan personelden daha az
memnun oldugu tespit edilmistir. Hem bizim c¢alismamizda hemde diger ¢alismada
literatiiriin uyumlu oldugu saptanmustir.

Calismamizda arastirmaya katilanlarin gorev yaptiklart kurumlara gore is
memnuniyetlerinin Karsilastirilmasina bakildiginda, 6l¢ekte yer alan isin kendisi ve is
arkadaslartyla iligkiler alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda ve amir-idari
iliskiler ve isin ekonomik-kiiltiirel boyutu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). Mesleki
egitim alt boyutundan, isin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu (p<0,05)
saptanmistir. ). Cmar’in 2009 yilinda yapmis oldugu is memnuniyeti ile ilgili bir
calismada paramediklerin gorev yaptigi kurumda calisma siireleri arttikca is
doyumlarinin diistiigii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3.389, p<0.05) (
Cinar, 2009). Calismamizda KKM’de ve saglik merkezlerinde calisan personelin
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hastanelerde calisan personelden daha memnun olduklar1 ¢aligmamizda saptanmaistir.
Literatiire bakildiginda calisma kosullarinin paramedikler tarafindan memnuniyet
diizeylerinin yliksek oldugu saptanmis ve literatiirle uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Calismamizda arastirmaya katilanlarin  mesleki kidemlerine gore is
memnuniyetlerinin  karsilagtirilmasina bakildiginda, Olcekte yer alan ve alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
tespit edilmistir (p>0,05). Bunun nedeni ise meslekte 1-4 yil arasinda c¢alisan
personelin alt boyutlardan aldig1 puan yiiksek olmasidir. Taycan ve ark., 2006 yilinda
bir liniversite hastanesinde calisan hemsirelerde depresyon ve tiikenmislik diizeyinin
sosyodemografik ozelliklerle iliskisi ¢alismasinda meslekte calisma siiresi ile Kisisel
Beceri (KB) ortalama puanlari arasinda anlamli fark (F=3.21, p=0.023) oldugu, 1-5 yil
arasinda calisanlarin  ortalama puaninin  20.04+£7.46 18 yil ve ({istlinde
calisanlarinkinden 22.74+7.38 daha diisiik oldugu saptanmistir. Beck Depresyon
Olgegi (BDO) ve diger alt dlgeklerde istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamistir
(Taycan ve ark., 2006). Calismamizda ise yeni baslayanlarin genel memnuniyet
diizeylerinin 5 y1l ve lizerinde ¢alisanlardan daha yiiksek olmasinin nedeninin ise yeni
baslamis olmalaridir. 5 y1l ve ilizerinde ¢aliganlarin memnuniyet diizeylerinin diisiik
olmasi ise meslekte belirli bir kideme ulagsmis olmalar1 ve ¢alistiklari ticretin tatmin
edici diizeyde olmamis oldugu saptanmustir. Literatiire bakildiginda 18 yil ve {izeri
calisanlarin memnuniyetinin 5 yil ve 19 yil arasi ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu ve
literatiiriin calismamizla uyumlu oldugu saptanmistir.

Arastirmamizda goriildiigii gibi calismaya katilanlarin 112 biriminde ¢alisma
yillaria gore is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina bakildiginda, 6l¢ek genelinden
ve Olgekte yer alan alt boyutlardan almis olduklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Genel memnuniyetlerine
bakildiginda ise 8-10 yil arasi ¢alisan personelin memnuniyet diizeyinin ortalamasi
30,72 £ 62 daha yiiksek oldugu, 4-7 yil aras1 ¢alisanlarin ise diizeylerinin ortalamasi
22,06 + 94 daha diisiik oldugu saptanmustir. Yurtsever’ in 2015 yilinda Izmir ilinde
yapmis oldugu calismada meslekte hizmet siirelerinin 15 yilin iizerinde ¢gogunlugunun
oldugu ve % 35.2’sinin 1 — 10, 11 - 20 yillar1 arasindakilerin %31 oldugu goriilmiistiir.
Evde bakim alaninda c¢alisma siireleri ise ortalama 31,8 + 24,3 aydir. (Yurtsever,

2015). Calismamizda 8 — 10 y1l ve {izerinde ¢alisanlarin meslekte belirli bir kidem ve
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tecriilbeye ulagsmis olduklar1 g6z 6niine alindiginda yeni ise baslayanlarin kaygilari ve
isle ilgili tecriibelerinin daha az oldugu bilinmektedir. Literatiire bakildiginda 1 — 3 yil
lizerinde olanlarin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu ve diger literatiirle uyumlu
olmadig tespit edilmistir.

Calismamizda goriildiigi iizere arastirmaya katilanlarin 112 biriminde ¢alisma
saatlerine goOre i3 memnuniyetlerinin karsilastirilmasina bakildiginda, genel
memnuniyetlerinin 6l¢ekte yer alan alt boyutlardan almis olduklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Erol ve ark.,
2012 yilinda yapmis olduklar1 acil servis ¢alisanlarinda tiikenmislik sendromu ve is
memnuniyeti ¢alismasinda ¢aligma saatleri tilkenmislik ile ilgili tiim ¢aligmalarda
tizerinde durulan bir konu olmustur. Arastirmalar, giinliikk caligma siiresi 9 saat ve
iizerinde olan ya da haftalik calisma siiresi 40 saati gegenlerde tiikenmisligin Is
Doyumu Olgegi (IDO); 55.0£19.6, Maslach Tiikenmislik Olcegi-Kisisel Beceri
(MTO-KBY); 21.7+5.7, Maslach Tiikenmislik Olgegi- Duygusal Tiikenme (MTO-DT);
20.5+82 ve Maslach Tiikenmislik Olgegi-Duyarsizlasma (MTO-DYS); 7.3£3.0
puanlarinin daha yiiksek diizeylerde oldugunu gostermektedir (Erol ve ark., 2012).
Literatiire bakildiginda haftalik 40 saat ve iizerinde ¢alisan personelin is verimliliginin
diistiigii, is kazalar1 ve yaralanmalara agik oldugu ve is memnuniyetinin diistiigii tespit
edilmistir. Calisma saatlerinin artmasi ile memnuniyet diizeylerinin ¢alismamizda
diismedigi goriilmiistiir. Literatiiriin ¢alismamizla uyumlu olmadig: tespit edilmistir.

Calismamizda arastirmaya katilanlarin  aylik  gelirlerine gore s
memnuniyetlerinin  karsilagtirllmasina bakildiginda, isin kaynak boyutu alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptamugtir (p<0,05). Aylik geliri 2400-2999 TL olan katilimcilarin bu alt boyuttan
aldiklar1 puanlari diger gelir gruplarinda yer alan katilimcilardan ytiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Taycan ve ark., 2006 yilinda bir {iniversite hastanesinde yaptig
calismasinda aylik gelirle Duygusal Tikenme (DT) (F=4.28, p=0.014) arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu (p<0.05); aylik geliri yetmeyenlerin
ortalama puaninin daha yiiksek oldugu (15.35+£6.99) saptanmistir. Duyarsizlagsma
(DYS) ile karsilastirildiginda aralarinda anlamh fark (F=6.38, p=0.002) oldugu ve
ayhik geliri yeterli olanlarin ortalama puaninin daha diisiik oldugu (1.54+2.14)

saptanmistir. Kisisel Beceri (KB) ortalama puanlar ile aralarinda anlamli fark
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(F=5.03, p=0.007) oldugu ve aylik geliri yeterli olanlarin puan ortalamasinin daha
yiksek oldugu (23.7245.92) belirlenmigtir. Aylik geliri yetmeyenlerin Back
Depresyon Olgegi (BDO) ortalama puani1 daha yiiksek olmasina karsin, ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Taycan ve ark., 2006).
Calismamizda aylik gelirlerinin diisilk ve yetersiz olan personelin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu diger calismalarda sonuglardan farkli oldugu tespit
edilmesi ile literatiiriin ¢alismamizla uyumlu olmadigi tespit edilmistir.

Calismamizda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin ise bagl kaza/hastalik
gecirme durumlarina goére is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina bakildiginda, is
arkadaslariyla iligkiler alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Olgek genelinden ve dlcekte yer alan is
arkadaslariyla iligkiler disindaki alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Taycan ve ark., 2006 yilinda
bir liniversite hastanesinde yaptig1 calismasinda hemsirelerin fiziksel hastalik durumu
ile BDO, KB ve DYS puan ortalamalari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmamustir. Fiziksel hastaligi olanlarin DT ortalama puanlarinin 1.46 + 0.62
olmayanlarinkinden 1.34 + 0.53 daha diisiik ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak
anlaml (t=2.53, p=0.012) oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin psikiyatrik bozukluk
durumu ile BDO, DT ve DYS puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark saptanirken (BDO igin t=5.97, p=0.000; DT i¢in t=3.96, p=0.000; DYS i¢in
t=4.91, p=0.000), KB ile saptanmamuistir. Calismamizda rapor alanlarin almayanlardan
az oldugu saptanmistir. Literatiire bakildiginda hemsirelerin genel ve psikiyatrik
bozukluklar iizerinde rapor aldiklari ve bu alinan raporlarin psikiyatrik rapor
alanlardan az oldugu goriilmiistlir. Ayni zamanda literatiiriin ¢alismamizla uyumlu
oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda goriildiigii lizere arastirmaya katilanlarin uyum egitimi alma
durumlarina gore is memnuniyetlerinin karsilagtirilmasina bakildiginda, genel
memnuniyetlerinin egitim alanlarda 6l¢ekte yer alan igin kendisi ve amir-idari iliskiler
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmistir (p<0,05). Arastirmaya katilanlarin siirekli egitim giincellemesi alma
durumlarina gore is memnuniyetlerinin karsilastirilmasima bakildiginda, 6lgek

genelinden ve Olcekte yer alan alt boyutlardan almis olduklar1 puanlar arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig: saptanmistir (p>0,05). Unaldi’nin
2008 yilinda Istanbul ilinde yaptig1 arastirmasinda acil hemsirelerinin oryantasyon ve
siirekli egitimiyle ilgili bulgular degerlendirildiginde, acil birimlerde ise baslayan
personele birime 6zgii egitim verildigi saptanmustir. Ise yeni baslayanlara % 57.9” una
egitim verildigi, % 85’inin bu verilen egitimleri giincelledigi tespit edilmistir.
Calismanin yapildig1 hastanelerin biiyiik ¢ogunlugunda acil hemsireligi uygulama
standartlarinin %86.5, is tanimlarinin %86.5 olmas1 ve personel el kitapciklarinin
oryantasyon asamasinda calisanlara verilmesi %57.9 de bu hastanelerin yiiriittiikleri
kalite calismalarinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir (Unaldi, 2008). Gerek
calismamizda gerekse literatiirde, ise yeni baslayan personele ise giris egitimi yada
uyum egitimi verildigi goriilmiistlir. Bu da ise yeni baslayanlarin hem egitime agik
olduklar1 hemde birimde tecriibe kazanmalarina yardimci egitimlerin verilmesi ile
saglanacagini diislindiirmektedir. Siirekli egitim giincellemesi alan personelin alanda
karsilasacaklart hasta veya yaralilara daha etkin, dogru ve hizli miidahale etmelerini

saglayacaktir. Bu baglamda literatiiriin calismamizla uyumlu oldugu saptanmustir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuc¢

KKTC Saglhik Bakanligt 112 ambulans servislerinde c¢alisan hemsire,
paramedik ve ATT lerin ¢alisma kosullar1 ve is memnuniyetlerini belirlemek amaciyla

yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgular;

» Hemsirelerin % 31.82’sinin 36-49 yas arasinda oldugu, cogunlugunun kadin,
evli, lisans mezunu ve meslekte ¢alisma siiresinin ortalama 10-14 y1l oldugunu,

» Acil saglik hizmetlerinin mevcut sistemden ayrilmasini isteyenlerin % 98
oldugunu,

» Acil saglik hizmetlerinin verildigi birimlerin % 59’unda giivenlik
gorevlilerinin oldugunu, % 41’inde olmadigini,

* % 97’sinin mesleki uyum egitimleri aldiklari, % 90’nin mezuniyet sonrasi
stirekli giincelleme egitimi aldiklarini,

* 9% 43.18’inin en son 2 yildan fazla siire 6nce gilincelleme egitimi aldiklarini,

* % 67.42’sinin birimlerinde 1-2 yasinda yani yeni ambulanslarinin oldugunu
belirttikleri,

» Birimlerde ¢alisan 50 yas ve tizeri personelin genel memnuniyet puan
ortalamasimin 148,31 + 20,21 oldugunu,

= Cinsiyete gore is memnuniyeti puan ortalamasinin orta diizeyde 144,75 + 25,87
kadinlarda oldugu,

=  Medeni duruma gére i memnuniyeti puan ortalamasinin orta diizeyde 144,79
+ 24,51 evliler oldugu,

» Egitim durumuna gore i$ memnuniyeti puan ortalamasinin 153,28 + 20,90 lise
mezunu ¢alisanlarin oldugu,

» Gorevlerine gore i memnuniyetinin puan ortalamasmnin 161,81 + 31,92
paramedik ve ATT ler oldugu,

= Gorev yillarina gore is memnuniyetinin puan ortalamasiin 159,31 £+ 36,95 1-

4 yil arasinda ¢alisanlarin oldugudur.
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6.2. Oneriler
Calismadan elde edilen sonuglar g6z oniine alinarak;
6.2.1. Calisma Kosullarina Yonelik Oneriler:

= 112 acil servise iligkin mezuniyet sonrasi hizmet i¢i egitimler ve sertifikasyon
/ kurs programlarinin diizenlenmesi,

» Acil saglik hizmetlerinin mevcut sistemden ayrilmasi i¢in yasa ¢alismalarinin
hizlandirilmasi,

= 112 Komuta Kontrol Merkeziniz ayr1 bir birim olarak yapilandirilmasi,

= 112 ambulans istasyonlarinin agilmasi ve saglik merkezlerinden ayrilmasi,

» Giivenlik sisteminin tiim 112 acil servis aglarina acilmasi,

» Her bes yilda bir ambulanslarin yenileri ile degistirilmesi ve yeni donanimli
araglarla etkin miidahaleler yapilabilmesi,

= 112 sisteminde ¢alisan saglik personelinin ileri yaslarda olmasi durumunda
daha rahat bir birime aktarilmasi,

» (Calisma saatlerinin diizenlenmesi,

» (Calisan saglik personelinin egitimlerle kendini gelistirerek en az 6n lisans ve
lisans diizeyde olmasi,

= 112 sistemine daha ¢cok paramediklerin ¢alismasi 6nerilmektedir.

6.2.2. Memnuniyet Diizeylerinin Artirllmasma Yénelik Oneriler:

= (Calisma kosullarinin daha modern hale getirilmesi ve motivasyon artirici
organizasyonlarin saglanmasi,

* Her yil diizenli giincelleme egitimlerinin acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlara
verilmesi,

= 112 biriminde c¢alisan personellerin gorev yetki ve sorumluluklarinin
olusturulmasi ve belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi,

* Memnuniyet diizeylerini artiracak ¢esitli kurum ve dernek organizasyonlarinin

yapilmasi.
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7. EKLER

Ek 1.

ANKET FORMU

KKTC 112 ACIL SERVIS’TE CALISAN HEMSIRE, PARAMEDIK VE
ATT’LERIN CALISMA KOSULLARI VE IS MEMNUNIYETININ
DEGERLENDIRILMESI

ANKET NO: TARIH: 20.10.2016

Saymn Katilimei,

Bu arastirma Yakin Dogu Universitesi tarafindan desteklenen bir yiiksek lisans
caligmasidir. Yiiksek Lisans Tez Konum Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 112 Acil
Servis’te Calisan Hemsire, Paramedik ve Acil Tip Teknisyen’ lerinin Caligma
Kosullar1 ve Is Memnuniyetlerinin Degerlendirilmesidir, Asagidaki ankette hem
kisisel bilgilerinize yonelik hem de ¢alisma kosullar1 ve memnuniyet ile ilgili sorular
yer almaktadir. Once kendiniz ile ilgili bilgileri daha sonra ise anket sorularini
yanitlaymmiz. Hicbir sorunun bos kalmamasi arastirma sonuglart agisindan ¢ok
onemlidir.  Cevaplarmiz  gizli  kalacak, arastirmaci disginda  kimseyle
paylasilmayacaktir. Anket sorusu cevaplama siiresi yaklagik 15 dakikanizi alacaktir.

Vakit ayirip anketi dolduracaginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmaci: Hemsire Daghan Aylang
Yakin Dogu Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Yiiksek Lisans Programi
Mail: daghanaylanc@gmail.com
|:| Yukaridaki agiklamay1 okudum.
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KKTC 112 ACIiL SERVIS’TE CALISAN HEMSIRE, PARAMEDIK VE

ATT’LERIN CALISMA KOSULLARI
DEGERLENDIRILMESI

I. DEMOGRAFIK BILGILER:

1. Kag yasindasiniz?

a) 20-24 b) 25-30 c) 31-35 d)36-

2. Cinsiyetiniz?
a) Bayan b) Erkek

3. Medeni Durumunuz?
a) Evli b) Bekar

4. Evli iseniz esiniz ¢alistyormu?

a) Evet b) Hayir

5. Kag ¢ocugunuz vardir?

a) Yok b)1 ¢)2 d)2velzeri

S

Egitim durumunuz?

VE

49

IS MEMNUNIYETININ

e) 40 ve lizeri

a) Lise b)OnLisans c) Lisans d) Yiiksek Lisans e) Doktora

~

[s yerindeki goreviniz?

a) Bashemsire b) Sorumlu Hemsire c¢) Hemsire d) Paramedik e) ATT

8. Meslekte kag yildir galistyorsunuz?

a) 1-4yil b)6-9y1l ¢)10-14y1l d)15-19 yil e) 20 yil ve lizeri

9. 112 Biriminde kag yildir ¢alistyorsunuz?

a) 1-3yil b)4-7yil ¢)8-10y1l d) 10 y1l ve tizeri

10. 112 Biriminde nerede ¢alismaktasiniz?

a) KKM  b)Hastane c¢) Saglik Merkezi

d) Istasyon
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11. Aylik geliriniz ne kadar?
a) 2400 -2999 b) 3000 —3499 c)3500-3999 d)4000 ve lizeri

12. Ortalama haftalik calisma saatiniz nedir?

a) 40-44 b) 45-49 ¢)50 54 d)55- 59

13. Hig ise bagh kaza/hastalik gecirdiniz mi?
a) Evet b) Hayir

14. Is kazasina bagli is gdremezlik raporu aldimiz mi1?

a) Evet b) Hayir

15. Isinizle ilgili Uyum egitimi aldmiz mi1?
a) Evet b) Hayir

16. Siirekli egitim giincellemesi aldiniz m1?

a) Evet b) Hayir

17. Calistiginiz birimde 6zel giivenlik elemanlar1 bulunmaktamidir?

a) Evet b) Hayir

18. Aldiginiz egitimleri en son ne zaman aldiniz?

a) 1-4ayonce b)5—9ayonce c¢) 1yl d) 1 yil ve daha dnce

19. Ambulansiniz kag yasindadir?
a) 1-2 yas b) 3-4 yas ¢)5 yas ve lizeri

20. Acil saglik hizmetlerinin mevcut sistemden ayrilmasini, ayr1 bir birim olmasini
istiyormusunuz?
a) Evet  b) Hayir
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IL iSIN KENDISi

Cok
Memnunum

Memnunum

Orta

Az
Memnunum

Hi¢c Memnun
Degilim

Is yiikiinden ve caligma ortamindan

5

2

1

Isim ile ilgili aldigim
uyum egitiminden

Isim sirasinda kendimi
kanitlayabiliyor olmaktan

Iste kendimi gelistirebiliyor
olmaktan

Isle ilgili beklentilerimi
karsiliyor olmaktan

Yaraticilik yetenegimi
kullanabiliyor olmaktan

Isim esnasinda yeteneklerimi
sergileyebiliyor olmaktan

Isimle ilgili yiikselme
olanaklarinin saglanmasi

Isimde benden beklenenlerin, agikca
tanimlanmis olmasindan

Isimin toplumda saygin bir kisi
olmama olanak saglamasindan

IIL iS
ARKADASALARIYLA
OLAN ILISKIiLER

Cok

Memnunum

Memnunum

Orta

Az

Memnunum

Hi¢ Memnun
Degilim

Arkadaglarimin birbirlerine
yardimce1 olmalarindan 5

Arkadaglarimin birbirlerine
saygi duymalarindan 5

Arkadaglarimin birbirine
olumlu ve yapict olmalarindan | 5

Arkadaglarimin birbirine
olumlu ve yapict
olmamalarindan

Arkadaglarimin sahip
olduklar1 bilgiyi
paylagmalarindan
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IV. MESLEKI EGITIiM Cok Memnunum | Orta | 22 Hig -
Memnunum Memnunum | Memnun Degilim
Hizmet ici egitimlerden
5 4 3 2 1
Bu egitimlerin igeriginden
5 4 3 2 1
Egitim programlarinin
zamanlamasindan 5 4 3 2 1
Egitimleri veren Egiticilerden
5 4 3 2 1
Bu egitimlerin
gelistiriciligine 5 4 3 2 1
inanmaktan
. . . Hicg
V-AMIR VE IDARI Cok Memnunum | Orta Az Memnun
ILISKILER Memnunum Memnunum <o
Degilim
Isleri zamanlama ve
planlama bigiminde > 4 3 2 1
Destek verme ve tesvik
uygulamalarindan S 4 3 2 1
Bizi dinlemesinden ve
dikkate almasindan > 4 3 2 1
Getirdigi kurallarin
uygulanabilir olmasindan S 4 3 2 1
Isleri dengeli veya adil bir
sekilde dagitmasindan > 4 3 2 1
Sorunlarimizin dinlenip,
¢0zim bulunmasindan S 4 3 2 1
Idarecilerin ¢alisanlara
saygl duymasi ve deger 5 4 3 2 1
vermesi
Is yerimde yoneticilerle
kolay iletisim 5 4 3 2 1
kurulabilmesi
Isteki sorumluluklarm
denetlenmesi 5 4 3 2 1
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VL iSiN EKONOMIK VE | Cok Az

L Memnunum | Orta Hi¢ Memnun Degilim
KULTUREL BOYUTU Memnunum Memnunum
Isimden elde ettigim
kazancin bana rahat bir 5 4 3 2 1
yasam saglamasi
Aldigim ticretin isimi daha
iyi yapabilmeme olanak 5 4 3 2 1
saglamasi
Aldigim tcretin 6grenim
diizeyime uygun olmasi 5 4 3 2 1
Isimin ekonomik agidan iyi
bir gelecek vaat etmesi 5 4 3 2 1
Isimle ilgili yiikselme
olanaklarmin saglanmasi 5 4 3 2 1
Isimin toplumda saygin bir
kisi olma olanagin 5 4 3 2 1
saglamasi
VILI. iSIN SOSYAL Cok Az

Memnunum | Orta Hi¢c Memnun Degilim

BOYUTU Memnunum Memnunum
Kurumda ¢ikan
yemeklerden 5 4 3 2 1
Calisma biiromuzun fiziki
diizenlemesinden 5 4 3 2 1
Cay, kahve vb. icecek
imkanlarindan 5 4 3 2 1
Kurum kiiltiirii
olusturmaya yonelik 5 4 3 2 1
faaliyetlerden
Kurumdaki sosyal
dayanigmadan 5 4 3 2 1
Kurumumdaki kamp,
misafirhane, lokal gibi 5 4 3 2 1
sosyal olanaklardan
Is yerime ulasimin kolay
olmasindan 5 4 3 2 1
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VIIL iSIN KAYNAK Cok Az Hi¢
Memnunum | Orta

BOYUTU Memnunum Memnunum | Memnun Degilim

[s yerindeki kirtasiye

malzemelerinin yeterliliginden | 5 4 3 2 1

Bilgisayarlarin ve yazicilarin

yeterli olmasindan S 4 3 2 1

Bilgisayar programlarinin

yeterli olmasindan 5 4 3 2 1

Isim icin gerekli olan

malzeme, arag ve gereglerin 5 4 3 2 1

adil olarak dagitilmasi

Is yerimdeki teknolojik

cihazlarin bakim ve 5 4 3 2 1

giincellenmesinin zamaninda
yapilmasi
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI ETiK KURUL ONAYI

JU ru2z—wl¢

~ YAKIN DOGU UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMALAR DEGERLENDIRME ETIK KURULU

ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORU

Toplant Tarihi :20.10.2016
Toplant No :2016/40
Proje No 1325

Yakin Dogu Universitesi Tip Fakiiltesi Ogretim tyelerinden Yrd. Dog. Dr. Semra ASLAY in
sorumlu aragtirmacisi oldugu, YDU/2016/40-325 proje numarali ve “Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti 112 Acil Servis’te Calisan Hemsire, Paramedik ve Acil Tip Teknisyen’ lerinin
Cahsma Kosullari ve Is Memnuniyetlerinin Degerlendirilmesi” baslikli proje 6nerisi
kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur.

1. Prof. Dr. Riistii Onur

2. Prof. Dr. Nerin Bahgeciler Onder

3. Prof. Dr. Tamer Yilmaz

4. Prof. Dr. Sahan Saygi

5. Prof. Dr. $anda Cal

6. Prof. Dr. Nedim Cakir

7. Prof. Dr. Kaan Erler

8. Dog. Dr. Umran Dal

9. Dog. Dr. Cetin Liitfi Baydar

10. Dog. Dr. Eytip Yayci

11. Dog. Dr. Niliifer Galip Celik

12. Yrd. Dog. Dr. Emil Mammadov
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Ek.3

SAGLIK BAKANLIGI TEZ CALISMA ONAY FORMU

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
SAGLIK BAKANLIGI

i ‘ . L
e MR L = ¢ ¥
say: $AB.0.00- & | B A\S \o \=2 - Lefkdya : 19.10.2016

Yatakli Tedavi Kurumlari Dairesi Miidurliigi,
Temel Saglik Hizmetleri Dairesi Miidiirliigii. .

Yakin Dogu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dekan Yardimcisi, Hemgirelik Bolim
Baskani Dog. Dr. Umran Dal Yilmaz'dan alinan ve bir sureti ekte tarafiniza gonderilen yaziya
bahse konu, Acil Hemsireligi Yiiksek Lisans Programina kayith égrenci Daghan Aylang'in 112
birimlerinde calisan “Hemgire, Paramedik ve Acil Tip Teknisyenlerinin Calisma Kosullari ve Is
Memnuniyetlerinin Dederlendirilmesi” isimli alismasinin, Kasim 2016 —Aralik 2016 tarihleri
arasinda Dairenize bagl 112 Birimlerinde yapmas! Bakanligimizca uygun goriilmdgtar.

Bilgilerinize ve geregini saygi ile rica ederim.

—

7

Umit 6ZKIRAN
Bakanhk Miidiirii

Dagitim: Sn. Dog. Dr. Umran Dal Yiimaz,
Sn. Daghan Aylang.

BAO.
Adres: Bedreddin Demirel Caddesi No: 142 Lefkosa.
Tel: (+90 392) 228 3173, 2284011, 2284068 / Faks: (+90392) 228 3893
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Ek. 4
iS MEMNUNIYETi OLCEGI KULLANMA iZNi

senem taneroglu <senemtaneroglu@gmail.com>

27 Agu 16

Mgili Kisiye,

2010 Gazi Univesitesi Saglik Bilimleri Enstitiisiinde Kazalarin Demografisi ve
Epidemiyolojisi boliimiinde "Ankara 112 Calisanlarmin Calisma Kosullar1 ve Is
Memnuniyetlerinin Degerlendirilmesi " konulu yiiksek lisans tezimdeki birtakim

bilgilerin ve is memnuniyeti 6l¢eginin kullanilmasinda tarafimca bir sakinca yoktur.

Iyi Caligmalar.
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fazla ve galisan personelin az olmasi gibi birgok faktérler sayilabilir (Arikan, 2006; Canbaz, 2005).
Tarkiye’de yapilan ¢alismalarda tikenme dizeyi yuksek ¢ikan gruplar icerisinde hemsireler bulunmaktadir.
“Hemsirelik galisma ortam ve kosullarindan kaynaklanan stresérlerin

43etkisiyle yogun is temposuna sahip stresli bir meslek olarak kabul

edilebilir’ (Budak, 2005; Ari, 2008). Calisma ortami ve kosullari; personelin maas, ¢calisma saatleri, calisma
sekli (vardiya, ndbet, mesai, icap), guven, glivenlik, idare ve is arkadaslari ile olan iligkilerini kapsayan ve
¢alisma alaninda bireyin fiziksel, mental, ruhsal, psikososyal ve ekonomik durumunu etkileyen etmenleri
ifade etmektedir. Bireyin glnlik yasantisinda zamaninin biyuk bir bélimunU gegirdigi is ortaminda kosullar
ve ortamin uygunlugu veya yetersizligi, kisinin motivasyonu ve igletmenin verimliligi ile dogrudan iligkilidir.
Ayni zamanda is ortamindaki huzurda, isletmenin istikrari, kararlligi ve performansini da buyuk dlglide
etkilemektedir. “Saglik personelinin;

kosullarin azhgi

akisl kosullarda

(Acun, 2014). 1 “Saglik sektoriinde hizmet vermekte olan hastanelerde olumlu ¢alisma ortaminin
saglanmasi kurum yonetimi, kurum galisanlari, hizmet géren hastalar ve hasta yakinlari agisindan son
derece 6nemli olmakla birlikte, memnun olan ¢aliganlarin vermis oldugu hizmet, hizmet goéren hasta ve
hasta yakinlarina da pozitif olarak yansiyabilmektedir” (Ozgiiven, 2000). Yine ¢alisma kosullari ve
memnuniyetle ilgili yapilan bir bagka arastirmada da

6Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin (AABT: Paramedik) is doyumlarinin
orta diizeyde oldugu ve bu durumun ¢ahstiklari kadro, calisma siiresi ve

orgutsel baghhk diizeyinden etkilendigi
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saptanmis ve paramediklerin

6calisma sekilleri farkhihiklarinin ortadan kaldirilmasinin is memnuniyetini

pozitif yonde etkileyecegi

sonucuna varilmigtir. Cinar’in 2009 yilinda yapmis oldugu baska bir calismada da, ¢alisma kosullarinin
olumsuz olarak algilanmasinin tikenmigligi etkiledigi saptanmistir (Cinar, 2009). ABD’de yapilan bir
¢alismada

14ig ortamindan memnun olmayan galisanlarin daha fazla duygusal tilkenme ve

duyarsizlagsma yasadiklari saptanmistir.

Buna karsilik, is ortamindaki memnuniyetin kisisel basari dizeyini etkiledigi de tespit edilen bulgular
arasindadir. Bu arastirmada tikenme boyutu toplamda 5 madde ile tanimlanmistir. Gérev basinda
karsilasilan zorluklar, istirahat sonrasi yorgunluk, ambulans kabinlerinin kullanigsiz olmasi ve isiklar, izinler
ve bog zamanlarin yanhs kullanimi ve uyku bozukluklari olarak tanimlanmistir (Frediani, 2016). israil'de
yapilan bir calismada ise, paramediklerin (AABT) calistiklari ortamlarda, galisma saatlerinin fazla olmasi, is
yogunlugu ve idari iligkilerin yetersiz oldugunun gosterilmesine ragmen hizmeti aksatmadiklari tespit edilmis
ancak bu durumunda is ve aile iliskilerine olumsuz yansidigi tespit edilmistir (Nirel ve ark, 2008). Yine
ingiltere’ de yapilan bir arastirmada, is memnuniyetlerine bakildi§inda; bireylerin ise gitmek
istememelerinden dolayi is verimliliginin dustigu gosterilmis ve bu durum dikkate alinarak galisanlarin is
doyumlarini ve memnuniyetlerini artirici ve gelistirici galismalarin yapildigi tespit edilmistir (Oshagbemi,
1996). izmir ve bolgesi 112 sisteminde galisan paramedikler ve ATT lerle yapilan bir calismada is
memnuniyetinin,

27¢alisanin ¢alistigi kurumdan ve isinden bekledikleri ile

elde ettikleri kazanglarin birbirini dengelemesi olarak tanimlanmistir (Engindeniz, 2010).
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6Baska bir calismada da is memnuniyeti, galiganlarin igini ve ig ortamini
degerlendirmesi yoluyla gelistirdigi duygusal bir tepki olarak

tanimlanmaktadir

(Gezgin, 2015). Bir arastirmada is memnuniyetine etki eden faktorler bireysel ve kurumsal olarak iki ana
baslik altinda toplanmis;

27yas, cinsiyet, egitim, stati, sosyo kililtiirel cevre

ve kisilik bagliklari bireysel faktorler ¢atisi altinda;

6kurumun isleyisi ve politikalar, fiziksel kosullar, ticret, kurumda yiikselme

olanaklari ise kurumsal faktorler gatisi altinda olacak sekilde siniflandiriimigtir (Tunahgil, 2013). Akbas’in
Sivas’ta yapilan

49hemsirelerin tilkenmiglik diizeyleri ve tilkenmigligi etkileyen bazi

faktorlerin

incelenmesine iligkin acil serviste yapilmis bir calisma da ise meslegini severek

58yapanlarin meslegin gereklerini yerine getirmede daha basaril

olacagi ve bu basarinin tikenmiglik diizeyini azaltacagi sonucu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada yogun is
yukl olan hemsirelerin, goérevi olmayan iglere istihdam edilmesi, ndbet saatlerinin uzun ve yorucu olmasi
nedenlerinden dolayi is kazalarina yatkinhdi artirdigi ve is memnuniyeti ve galisma kosullarini etkiledigi
gosterilmistir (Akbas, 2011). Tunahgil'in
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31Kocaeli’de bir grup saglik galisaninda igse bagl gerginlik, tiikenme ve is

memnuniyeti ile ilgili ve

tukenmislik dlgeginin Turkiye saglik personeli normlarina iliskin yapilan bir ¢galisma da

33tiikenmislik diizeyi pratisyen hekim ve hemsirelerde diger saglk

personellerine gore daha yiuiksek bulunmustur

(Tunaligil, 2013). Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) 112 acil servislerinde daha énce galisma kosullari
ve is memnuniyeti ile ilgili yapilmis bir arastirma olmamasindan dolayi yapilan arastirmanin bu alanda ilk
olacagi ve yol gosterici bir kaynak niteligi tasiyacagi dusintlmektedir. KKTC 112 acil servisleri Lefkosa 112
Komuta Kontrol Merkezi’ne bagli 5 ilgede 17 ambulans servis agi ve 35 ambulans ile hizmetlerini 24 saat
kesintisiz strdirmektedir. Yaptigimiz arastirmada acil saglk ¢alisanlarinin ¢galisma kosullari ve is
memnuniyeti degerlendirilirken; bireylerin fiziksel, sosyal ve mental yénden c¢alistigi ortamdan ne kadar
memnun olacaklari ve karsilagabilecekleri memnuniyetsizlikleri ve tikenmiglikleri saptanarak ¢6zum onerileri
aranmistir. 1.2. Amag KKTC Saglik Bakanhgdi 112 acil servis hizmetlerinde g¢alisan hemsire, paramedik ve
ATTlerin galisma kosullari ve is memnuniyetlerini degerlendirmektir. 2. GENEL BILGILER 2.1. Calisma
Ortami ve Kosullari 2.1.1. Calisma Ortami ve Kosullari Kavrami Calisma ortami ve kosullari, ¢alisanlarin
Ucret, calisma saatleri, galisma sekli (vardiya, ndbet, mesai, icap), gliven, glvenlik, idare ve is arkadaslari ile
olan iliskilerini de kapsayan ve galisma alaninda bireyin fiziksel, mental, ruhsal, psikososyal ve ekonomik
durumunu etkileyen etmenlerin timUiinl ifade etmektedir. Glinln ¢godu zamaninda galisma alaninda ortami
ve kosullarin uygunlugu veya bunun tam aksi bir durum galisanin motivasyonuna etki eder ve bu da
isletmenin verimliligi ile dogrudan iligkilidir (Goéral, 2006).

8 kosullarina;

eklenebilir. Bunun yaninda

da calisanlarin
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Goral, 2006). Ekonomik, fiziksel, ruhsal, mental vb. yénlerden bir¢ok unsurdan etkilenen galisanlarda
motivasyon, ¢alisma ortami ve galisma kosullari blyik 6nem arz etmektedir.

10“Galigsma ortami kavrami; fiziksel gevre, ¢alisma saatleri, is saghgi ve
glivenligi, ticret gibi konulari icine alan galisma kosullari kavramini da
kapsayan ancak; farkh olarak profesyonel kimlik, anlaml ig, karara katilma,
ozerklik, yoneticiler ve diger meslektaslarla iliskiler, etkili liderlik, karsilikli
gliven, profesyonel gelisim ve 6grenmenin tesvik edilmesi, fiziksel ve
psikolojik glivenlik, etkili iletisim ve ekip ¢aligmasi gibi etkenleri barindiran

bir kavramdir”

(Saygili, 2008). Saglk meslek gruplari igerisinde en ¢gok hemsirelerde

14olumsuz galisma kosullari siklikla gériilmektedir. is doyumsuzlugu,

tlikenmislik durumu ve bu nedenlerle yapilan isin dogasi disinda bir de stres

faktorlerini olusturmaktadir. Bu durum hemsirelik meslegini

14secmeyi disilinen adaylari olumsuz etkilerken hem de iste galisan hemsirelerin

isten ayrilma, hasta bakimindan uzaklagma, asil iglerinin diginda baska iglerde

calismaya yoénelmelerini sebep olmaktadir (Akbasg, 2011). 2.1.2. Calisma Ortami ve Kosullarinin Onemi
Calisma ortami ve kosularindan memnun olan g¢alisanlarin vermis oldugu hizmetin kalitesi, hizmeti alan
hasta ve hasta yakinlari tarafindan da olumlu kargilanmaktadir. “Calisanlar, ¢alisma ortaminin olumlu veya
olumsuz butin degiskenlerinden dogrudan etkilenirler. Calisma ortamlarinin yetersizligi ve diizensizlik

11saglik hizmetlerinde ¢aligsanlarin fiziksel ve psikolojik saghgini; agir is

yukii, uzun ¢aligsma saatleri, diisiik profesyonel statii, isyerinde sikintili
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iligkiler, profesyonel rolleri yerine getirmekteki sorunlar ve is yerindeki gesitli

tehlikelerle etkilemektedir. Bir is

11ortaminda galisanin saglikli olmasi sadece kendisini degil, ayni zamanda

hizmet verdigi kisileri de etkilemektedir”(

Saygil, 2011). 2.1.3. Olumlu Calisma Ortami ve Kosullari Calisma ortamindaki yetersiz kosullar ve
dizensizlikler galisanlari dogrudan etkilemektedir. Calisma suresi, Ucret durumu, ortamin fiziki yapisi, agir is
yukda, statd, hijyen, temizlik ve guvenlik gibi hususlar; makul élgllerde, ¢alisanlarin beklenti ve taleplerini
karsilayan dizeyde olmalidir. Yine saglik hizmetlerinin yuruttldigu isletme ve kurumlarda da bu hususlar
¢alisan bireylerin moral, motivasyon ve ise bakis agilarini blylk ol¢iide degistirmektedir (Saygili, 2011).
2.1.4. Olumlu Calisma Ortamlarinin ve Kosullarinin Olusturulmasi Fiziki ortamin yapilan ise uygun bir hale
getiriimesi ile galisma ortaminin ergonomik bir sekilde kullanma imkaninin saglanmasi, ¢alisma alaninin
hijyenikligi, nemlilik durumu, i1Isinmasi veya sogumasi, toz ve toksik etkenlere yonelik 6nlemlerin alinmasi
gibi unsurlar, olumlu ¢alisma ortaminin var olduguna dair 6nemli 6l¢ttlerdir. Uygun gbreve uygun calisanin
gorevlendiriimesi igin ¢alisanlarin belirlenmesi, ¢aligsan profilinin olusturulmasi, galisanin mesleki ve
becerilerine gbre gorev verilmesi, yeterli sayida personel ile isin yuritilmesi ydnetimin dikkat etmesi
gereken 6nemli hususlardir. Yetersiz sayida personel ile ylrutilen hizmetlerin uzun sire de dizenli ve
kaliteli olmasi beklenemez. Uzun, asiri ve yorucu olmayan ¢alisma slresinin saglanmasi verilen hizmetin
kalitesini artirmaktadir. Yapilan ise uygun bir maasin verilmesi de en énemli hususlardandir. Calisanlara esit
olmayan Ucret dagitimi, isletme igerisinde huzursuzluk yaratir. Esit bir tcretlendirmenin yapilmadigi is
ortaminda da huzursuzluk ortaya gikabilmektedir (Baltacioglu,1988). Cesitli yonetmelik ve mevzuatlarla
belirlenen galisma ortami ve kosullarinin daha ileri ve uygun seviyeye tasinmasinda yonetici pozisyonundaki
idarecilerin bakis acgisi da 6nemlidir. Calisanlarin sorunlari ve taleplerine dikkat veren yonetimlerde,
motivasyonu ve verimliligi disuren, ¢calisma ortami ve kosullarini olumsuz etkileyen unsurlar ¢aligsanlar
tarafindan dile getirildiginde yonetimin ¢éziime yonelik samimi yaklagimlari olumlu sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Ulkemizde saglik sektériinde hizmet vermekte olan hizmet binalarinin gcogu eskimis olup
gunumuz kosullarinda hizmet vermeye elverigli degildir. Buna endeksli olarak fiziki yapidan dolayi birgok
problem ve sorun ortaya ¢ikmaktadir. Ginimuz kosullarina uygun hizmet binalarinin yapilarak uygun fiziki
ortamin saglanmasi ¢alisan ve yoneticilerin sorunlarina énemli élglide ¢ézim saglar. Saglik ¢alisanlarinin
¢alisma ortami ve kosullarinin iyilestiriimesi kapsaminda yoneticilerin galisanlarin taleplerini ve beklentilerini
g6z 6nlinde bulundurarak iletisim halinde olmasi ortaya gikabilecek sorunlarin kaynaginda ¢ozilmesini
saglayabilmektedir (Baltacioglu,1988). 2.1.5. Calisma Ortami ve Mesleki Risk Faktérleri Calisanlar, yapmis
olduklari isin niteligine ve tlrine gore, is kazasi ya da meslek hastaligina yol acabilecek cesitli tehlikelere
https://www.turnitin.com/newreport_printview.asp?eq=0&eb=0&esm=0&0id=831330333&sid=0&n=0&m=0&svr=312&r=12.806264409865653&lang=en_us 13/57
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maruz kalabilmektedirler. Farkli meslek ve unvana sahip bireylerin hizmet sundugu saglik sektériniin kurum
ve kuruluslarinda gérev yapan galisanlarda; galisilan alana ve icra edilen meslege goére de degisebilen
fiziksel, biyolojik, kimyasal ve psikososyal olarak siniflandirilan risklere maruz kalinabilmektedir
(Baltacioglu,1988). 112 ambulans servislerinde galisan personellerin sik karsilastiklari ¢esitli mesleki
hastaliklar ve kazalar olmaktadir. Enfeksiyon hastaliklarindan; sistit ve tonsillit, bulasici hastaliklardan; AIDS,
HIV, Hepatit A,B,C, domuz gribi, menenijit, metabolik hastaliklardan; Tip 2 diyabet ve varisler en ¢ok
gorulmektedir. Romatizmal ve ortopedik hastaliklardan; fibromiyalji, lumber ve disk herniler gérilmekte,
solunum sistemi hastaliklarinda; alerjik astim ve pnomoni gérilmekte, cilt hastaliklarindan; mantar ve
egzama, psikolojik hastaliklardan; panik atak, stres ve tikenmislik sendromu, darplar ve buna bagh kint ve
penatral travmalar, ambulans kazalari ve kazalara bagli travmalar gérilmektedir (Erkut,2014) . 2.1.5.1.
Fiziksel Riskler Calisma ortaminin kimyasal bilesimini belirgin bir sekilde degistirmeyen, asiri sicaklik ve
basing, elektromanyetik ve iyonlayici iginlar, glrultd, titresim, sicaklik, nem, hava hareketi, mikroklimatik
bozukluklar, tekrarlanan hareketler, agir kaldirma, uygunsuz veya degismeyen durus, yetersiz dizayn edilmis
veya uygunsuz tasarlanmig el aletleri veya calisma bolgeleri, viicut mekaniklerine uygun olmayan kaldirma
veya uzatma hareketleri, zayif gérme kosullari, viicut durumunun igle iligkisi, yorgunluk veya asiri gu¢
uygulama gibi fiziksel faktorler bu gruba girmektedir ve galisanlarin saghgini olumsuz etkileyebilir
(Baltacioglu,1988). 2.1.5.2. Biyolojik Riskler is yasaminda; yapilan is ve verilen hizmetlerde biyolojik
risklerde gorulebilmektedir. Bunlar mikroorganizmalar, hticre kultirleri, parazitlerin olusturmus oldugu
biyolojik risklerdir. Biyolojik risklerden kaynakl ¢esitli enfeksiyon, alerji, ve zehirlenme vakalari
olusabilmektedir. Bakteriler, mantarlar, parazitler ve tim virtsler, biyolojik risk unsuru olarak
degerlendiriimektedir. Bu unsurlarin zararl ve toksik etkisi bulunur. Biyolojik riskler ¢alisanin is ortami ve
verdigi hizmete bagh olarak riski degisebilmektedir. Saglik hizmetlerinin sunuldugu kurum ve kuruluslarda bu
risk faktorleri ile karsilasma orani daha ylksektir. Biyolojik risk faktérlerinin unsurlari birgok hastaliga neden
olabilmektedir. Biyolojik risk faktori olan unsurlar, dogrudan bulasabildigi gibi hava, su ve kan yolu ile
bulasma 6zelligine sahiptir. Bu mikroorganizma ve hastaliklarin baginda; Hystolytica, Brucella,
Cytomegaloviriis, HIV, influenza, Viral hepatitler (Hepatit-A, Hepatit-B),Kizamikgik, tiiberkiiloz gibi hastaliklar
gelmektedir (TUrkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Madarlagu, 2016). 2.1.5.3.
Kimyasal Riskler Genel olarak saglik ¢alisanlarinin karsilastiklari kimyasal faktérler; dezenfektanlar ve
antiseptiklerdir. Bunun yaninda civa, sitotoksik maddeler, anestezik maddeler, ve farmasoétik maddeler,
laboratuar malzemeleri, ilaglar gibi maddelerde kimyasal risk faktorleri arasinda yer almaktadir (TUrkiye
Cumbhuriyeti Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Madarligu, 2016).

17“Kimyasal maddelerin etkinligi; konsantrasyonuna, temas siiresine, temas

yoluna, maddenin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine baghdir.” Kimyasal
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maddeler, agiz yoluyla (oral), solunum sistemi (inhalasyon), igne batmasi ve g6z

gibi cesitli yollarla viicuda

alinmaktadirlar (Erguney,2001). 2.1.5.4. Psikososyal Riskler Calisma ortaminda calisanlari etkileyen
faktorlerden bir kismi da psikososyal risklerdir. “Psikososyal riskler; agir is yiki, monotonluk (tek diize
calisma), disuk ucret, siddet (saldiri/tehdit), isyeri gcalisma hiyerarsisi ve burokrasisinin olumsuz etkileri,
stres drnek verilebilir.” Saglik sektériinde diger sektorlere oranla daha fazla siddet riski oldugu bilinmektedir.
Ozellikle hasta ve hasta yakinlari ile dogrudan iliski halinde bulunan saglik ¢alisanlari her zaman siddet
iceren olaylarla karsilagsma ve siddete maruz kalma potansiyeline sahiptir (Tagyurek, 2008). Saglik ¢alisani
gerektiginde bakim hizmetlerini sunarken, travmatik hasta, zihinsel engelli, alkollii veya madde bagimlisi
kisilere hizmet vermektedir. Calisma ortami, glivenlik hizmetlerinin sunumu, ilag, para veya diger degerli
malzemelerle beraber galisma, yalniz basina ¢alisma, giiniin ge¢ veya erken saatlerinde ¢alisma, yogun sug
islenen bolgelerde ¢alisan bireylerde siddet goérme ve siddet; yasam hizmetleri sunan calisanlara gére
oldukga yiiksek diizeydedir (Tagylrek, 2008). 2.2. IS MEMNUNIYETI VE DEGERLENDIRILMESIi 2.2.1. s
Memnuniyeti Kavrami

2Calisanlarin basarili, mutlu ve uretken olabilmelerinin en énemli
gereklerinden biri olan is doyumu, isin bireye sagladiklarinin algilanmasiyla
olusan hosnutluk duygusu olarak tanimlanmaktadir (Ungiiren ve ark .,2009).

Is

2memnuniyeti, ise yonelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. is memnuniyeti

yluiksek

ve

2dusiik olan kisiler arasinda davranis farkliliklarinin oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda saptanmistir. Ayrica bu galismalarda, memnuniyeti
yuksek olan kisilerin igse daha iyi motive oldugu ve verdikleri hizmetin

kalitesinin de yiikseldigi g6zlemlenmistir. is memnuniyetinin diisiik olmasi ile
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personel degisim hizi, performansin diigmesi, ise devamsizlik,
memnuniyetsizligi pekistirici is ortami, galigsma ekibi ile ilgili zorluklar,
kurumsal engeller gibi faktorler arasinda da yakin bir iliski bulunmaktadir
(Erdogan, 1997).

2memnuniyetinin orglitsel etkinlik ve verimlilik tizerinde de 6nemli etkileri
mevcuttur. Bu durumun farkinda olan yoneticiler is memnuniyetiyle yakindan
ilgilenirler. Bu anlayisin nedeni, yoneticilerin is memnuniyetinin dogrudan
verimlilik Gizerindeki etkisine inanmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir
anlayis sahibi yoneticiler mutlu calisanlarin, daha etkili, yenilikgi, dikkatli ve
duyarh olacaklarini; mutsuz galisanlara gore daha ¢ok ¢caba sarf edeceklerini
diisuinurler. Bazi yoneticiler de ¢alisanlarin is memnuniyetinin ise
devamsizhigin ve isten ayrilmalarda azalmanin bir anahtari olduguna
inanirlar. Hakl olarak bu tiir yoneticiler, is memnuniyeti var olmayan
calisanlara gore, is memnuniyeti var olan galisanlarin daha siklikla ise
geleceklerine, devamsizlik yapmayacaklarina veya isten ayrilmayacaklarina
inanirlar (Erdogan,1999; Giinbay1,2000).

is memnuniyeti

2bireyin igine karsi duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Oriicii ve ark., 2006). Bu tutumlarla iligkili olarak is memnuniyetini etkileyen
faktorler; bireysel degiskenler ve is cevresi olmak lizere iki baslik altinda
toplanabilir. Bireysel degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, kisilik 6zellikleri ve iste gegirilen siredir. is gevresiyle ilgili

degiskenler ise; licret, terfi, fiziki calisma kosullari, isin 6zellikleri, kararlara

katilma, iletisim, mesleki diizey ve geri besleme olarak sayilabilir (Jansen ve
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ark., 1996). 2.2. is Stresi ve Tiikkenmislik Giiniimiizde asir stresin insan
saghgini tehdit ettigi ve gesitli tehlikeler dogurdugu herkes tarafindan kabul
edilen bir gergekliktir (McEwen, 2000). Hem fiziksel hem de zihinsel
saghigimiz Gizerinde negatif etkiler dogurabilen stres; ayni zamanda,
bireylerin motivasyonunu, dikkatini, enerjisini ve sosyal iligkilerini de

olumsuz yonde etkilemektedir (Eriksen ve ark, 1999).

2Tukenmisglik sendromu uzun siire yogun strese maruz kalmaktan
kaynaklanan duygusal, fiziksel ve zihinsel yorgunluk halidir (Wagner ve
Hollenbeck, 1992). Bu nedenle tiikenmislik sendromu, duygusal yorgunluk,
kisiligini kaybetme ve 6zgiivenin yitirilmesi gibi li¢ 6nemli sendromu da
icinde barindiran bir yapiya doniisebilmektedir (Maslach ve Jackson 1981;
Maslach ve ark., 2001). is yerinde mesleki nedenlerden kaynaklanan zihinsel
yorgunlugu tanimlamada kullanilan tikkenmislik hali, bilimsel bir terim olarak
ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 ortaya atilmistir. Freudenberger
tlikenmisligi is¢inin daha ¢ok enerji, kaynak ve dayaniklilik adina asin istekli
olmasinin yol agtigi giiciin kesilmesi, yipranma ve yorulma hali olarak

tanimlamaktadir (Freudenberger, 1974; lacovides ve ark, 2003).

2Bu dogrultuda yapilan bircok arastirma tiikenmislik ile isten devamsizlik,
yluksek oranda personel ise giris ve ¢ikis hizi, sosyal iligskilerde aksamalar,
disiik performans, diisiik is memnuniyeti, yliiksek oranli is kazalari, madde
bagimlihigi arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur (lzgar 2001; Pikhart ve
ark., 2004; Kouvonen ve ark., 2005; Siirgevil 2006). is stresi, tilkenmislik ve bu
ikisinin birbirleriyle psikolojik diizeydeki karsilikli sosyal iligkileri
ogretmenler, doktorlar, hemsireler, akademisyenler gibi degisik meslek

gruplan ele alinarak incelenmistir.
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Sonug olarak hemsirelerin is stresi ve tikenmislik diizeylerinin diger meslek gruplarindan fazla oldugu
saptanmigtir

2(Jaoul ve Kovess 2004; Onder ve Basim, 2008; Ratanawongsa ve ark., 2008).

112 acil servis galisanlarinin

9¢ok yogun caligmalari, her an nasil géreve gikacaklarini bilememelerinin
verdigi tedirginlik icinde olmalari, hasta yada hasta yakinlariyla saghkh ve
dogru iletisim kuramama kaygilari, ilk olay ani ve olayin heyecaninin verdigi

sebeplerle tiikenmislik ve memnuniyetsizlik artmaktadir.

Bdylece 112 acil servis’ te

9calisan personelin galisma motivasyonu diigmektedir.112 acil galisanlarinin
5-6 giinde bir ¢alisan, nobetleri rahat gegen ve gidilen her vakada hasta nakil
etmekten baska bir is yapilmayan birim gibi algilanmasi, ancak bu durumun
boyle olmamasi bunun sonucunda personel motivasyonlarinin eksilmesi ve

ilerisinde 112 ¢alisani olmak istememesine neden olur

(Erkut, 2014).

413. GEREG VE YONTEM 3.1. Arastirmanin Tipi Arastirma

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC) Saghk Bakanhgi'nda galisan hemsire, paramedik ve AT T lerin
calisma kosullari ve is memnuniyetini degerlendirmek amaciyla tanimlayici bir arastirma olup, tarama
modeli kullanilarak gergeklestirilmistir.

363.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman Arastirma, KKTC Saghk Bakanhgr
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na bagli tiim 112 ambulans servislerinde uygulanmistir. Lefkosa, Gazimagusa, Girne, Glizelyurt ve iskele
ilceleri ve bu ilgelere bagl yerlesim merkezlerinde bulunan 17 adet 112 ambulans birimi bulunmaktadir. Bu
birimlerin timU Lefkosa 112 Komuta Kontrol Merkezi (KKM)'ne bagli ¢calismaktadir. 112 acil servis’in bir
sorumlu baghekimi, bir sorumlu hekimi, yedi hekimi, bir bashemsiresi, 123 hemsiresi, 12 paramedik ve u¢
ATT, 69 ambulans sof6rl ve 35 ambulansi ile tim KKTC’ne hizmet vermektedir. Bu birimlerin bir kismi
hastane acil servislerine bagli, bir kismi ise saglik merkezlerine bagl hizmet verirken, iki merkezde ise
istasyon olarak hizmet vermektedir. Arastirmada ilgili kurul ve kurumlardan

15gerekli izinler alindiktan sonra, 20 Ekim - 10 Kasim 2016 tarihleri arasinda

yapilmistir. 3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi 3.3.1. Evren: Arastirmanin evrenini; KKTC Saglk
Bakanligi 112 ambulans servislerinde ¢alisan 138 hemsire, paramedik ve ATT olusturmaktadir. 3.3.2.
Orneklem: Arastirmada herhangi bir drneklemeye gidilmeden tam sayim yapilmis ve toplam 132 personel ile
gOrusilmastir. Gortsulemeyen 6 hemsirenin 4 tanesi uzun sireli izinde olup arastirmanin yapildigi
tarihlerde gorevde degildir. Calismaya dahil edilmeyen 2 hemsire ise arastirmaya katilmayi kabul etmedigini
ifade etmigtir. 3.4. Verilerin Toplanmasi Arastirma ilgili kurul ve kurumlardan Etik Kurul (Ek 2) ve Kurum izni
(Ek 3) alindiktan sonra veri toplama formlarinin arastirmaci tarafindan randevu ile yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak 20 Ekim 2016 tarihi ile 10 Kasim 2016 tarihleri arasinda toplanmistir. 3.4.1. Veri Toplama
Araglari Calisma arastirmaci tarafindan, is ortaminda randevu ile 20 Ekim - 10 Kasim 2016 tarihleri arasinda
KKTC Saglik Bakanhgi 112 acil servislerinde g¢alisan saglik personeli katilimcilarina

46uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan soru formu

sosyodemografik 6zellikler ve

112 acil servis personeli is memnuniyeti olmak tzere iki bélumden olusmaktadir. 3.4.1.1. Sosyodemografik
Ozellikler Soru formunun birinci bélimiinde arastirma kapsamina alinan personelin yas, cinsiyet ve medeni
durumu gibi tanitici 6zelliklerinin, mesleki kidem, gorev, 112 birimdeki hizmet siresi gibi mesleki 6zelliklerinin
ve mesleki egitim alma durumlarinin saptamasi amaciyla yéneltilmis 20 soru yer almaktadir. 3.4.1.2. s
Memnuniyet Olgegi Veri toplama aracinin ikinci bélimiinde katilimcilarin is memnuniyetlerinin saptanmasi
amaciyla Guneri, (2010) tarafindan olusturulmus is memnuniyeti 6lceg@i yer almakta ve ekte izin yazisi
alinarak kullaniimistir ( Ek 4). is memnuniyeti 6lgegi 5’li Likert tipte hazirlanmis 47 sorudan olugsmaktadir.
Olgek katihmcilarin is memnuniyetini isin kendisi, is arkadaslariyla iligkiler, mesleki egitim, amir ve idari
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iligkiler, isin ekonomik ve kiltlrel boyutu, isin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu olmak Uzere 7 alt boyutta
incelemektedir. Katiimcilarin élgekte yer alan dnermelere verdikleri yanitlar

LE 11 9« M«

22“gok memnunum=5 puan”, “memnunum=4 puan”, “orta =3 puan”, “memnun

degilim =2 puan” ve “hi¢ memnun degilim=1 puan”

olacak sekilde puanlanmistir. Katilimcilarin

30lgek genelinden alabilecekleri en diiglik puan 47 ve en yiiksek puan 235 ’tir.

Katilimcilarin 6lgek genelinden ve alt boyutlarindan aldiklari yiksek puan almalar yliksek is memnuniyeti
oldugunu ifade etmektedir. Calismamizda yapilan glvenirlik analizine gére 6lgek geneline iligkin Cronbach
alfa katsayisi 0,94 bulunmustur. Olcekte yer alan alt boyutlara

59iligkin Cronbach alfa katsayilari 0, 79 ile 0, 95 arasinda

degismekte olup, sonuglar Tablo 1.’de verilmistir. Glineri tarafindan yapilan benzer bir calismada ise dlgek
geneline iligkin Cronbach alfa katsayisi 0,81 bulunmustur. Tablo 1. Olgekte Yer Alan Alt Boyutlara iligkin
Cronbach Alfa Testi Sonuglari Alt boyutlar Soru sayisi a isin Kendisi is Arkadaglariyla Olan iliskiler Mesleki
Egitim Amir Ve idari iligkiler isin Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu isin Sosyal Boyutu isin Kaynak Boyutu 10 5 5
96750,88 0,93 0,88 0,95 0,88 0,79 0,91 Genel Memnuniyet 47 0,94 3.5. Verilerin Degerlendiriimesi
Arastirmada sahadan toplanan veriler bilgisayar ortamina aktariimis ve

11Statistical Package for Social Science (SPSS) 21 .0 istatistiksel veri analizi

paket programi yardimiyla ¢ézimlenmistir. Veri

analizine gegilmeden 6nce veri girisinden kaynaklanabilecek hatalarin giderilmesi amaciyla veri seti kontrol
edilmigtir. Katiimcilarin tanitici ve mesleki 6zelliklerinin belirlenmesinde frekans analizi kullaniimis ve
sonuglar frekans dagilim tablolari ile verilmigtir. Katilimcilarin is memnuniyeti 6lgcegi genelinden ve alt
boyutlarindan
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1aldiklar puanlara ortalama, standart sapma, en kiigiik ve en biyiik deger

gibi merkezi egilim dl¢lleri tanimlayici istatistikler olarak verilmistir.

Arastirmada kullanilacak hipotez testlerinin belirlenmesi igin katilimcilarin bagimsiz degiskenlerine gore is
memnuniyeti dlgeginden aldiklari puanlarin normal dagilima uyumu Kolmogorov-Smirnov testi, QQ plot
grafigi ve veri setine iligkin garpiklik-basiklik degerlerine bakilarak incelenmis ve veri setinin normal dagilima
uydugu sonucuna varilmistir. Buna gore bagimsiz degigkenlere gore ol¢ek puanlarinin kargilastiriimasinda
parametrik hipotez testleri kullaniimigtir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum gibi 6zelliklerine gore ig
memnuniyeti

1puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz degisken iki kategoriden

olustugundan dolayi bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir. Yas grubu, mesleki

kidem gibi bagimsiz degdiskenin ikiden fazla kategoriden olusmasi durumunda, katihmcilarin élgekten
aldiklari puanlarin karsilastiriimasinda ANOVA testi kullaniimistir. ANOVA sonucunda bagimsiz degiskenin
kategorileri arasinda fark olmasi durumunda, farkin hangi kategorilerden kaynaklandi§i Post-hoc testlerden
Tukey testi ile belirlenmistir. 3.6.

20Arastirmanin Etik Boyutu Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in; Yakin Dogu

Universitesi Etik Kurulu’ndan

(Ek 2) ve KKTC Saglik Bakanligr'ndan yazili izinler (Ek 3) alinmistir. Sadlik personeli anket formu

47uygulanmadan once arastirmanin amaci agiklanarak yazili onamlari

alinmistir.

Katilimcilarin sorulari i¢tenlikle yanitlamalari amaciyla galismanin sadece bilimsel amaclarla yapildigi ve
Uclncu sahislarla paylagiimayacagi bilgisi verilmigtir. 3.6.1. Arastirmanin Yurutilmesinde Karsilasilan
Durumlar 3.6.1.1. Olumlu durumlar; « Calismaya katilan kurum hemsire, paramedik ve ATT lerin olumlu ve
istekli olmasi. « Anketlerin belirlenen zamandan dnce katilimcilar tarafindan doldurulmasi. 3.6.1.2. Olumsuz
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durumlar; « Baslangigta “KKTC Saglik Bakanhgi 112 acil servislerinde galisan hemsire, paramedik ve
ATT’lerin galisma kosullari ve is memnuniyeti” olarak planlanan ¢alismanin kurum izninin bir yil kadar uzun
suireden sonra verilmesi nedeniyle galismanin geciktirmesi, « Calisma konusuna iliskin ulusal veriye
rastlanmamasi nedeniyle elde edilen verilerin ulusal diizeyde tartisiimasini sinirlamasi, * Verilerin
toplanmasi asamasinda kurum hemsirelerinin birkag tanesinin veri toplama formlarini doldurmadaki
isteksizlikleri olarak siralanabilir. 3.7. Arastirma Sinirhliklari Calismanin tek kurumda gergeklestiriimesi
arastirmanin sinirhhdi olup, bu ¢alismanin sonuglari arastirma kapsamina alinan kurumda ¢alisan hemsire,
paramedik ve ATT leri ile genellenebilir. 4. BULGULAR 112 Acil Servis’'te ¢alisan hemsire, paramedik ve
ATT’lerin galisma kosullari ve is memnuniyetlerini belilemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢calismada elde
edilen bulgular 18 béliimde ele alindi. 4.1. Katihmcilarin Sosyodemografik ve Mesleki Ozellikleri: Tablo 2.
Katilimeilarin Tanitici Ozellikleri (n=132) Sayi (n) Yiizde (%)

1Yas Grubu 30 yas ve alti 23 17,42 31- 35 yas arasi

38 28,79 36-49 yas arasi 42 31,82 50 ve Uzeri 29 21,97 Cinsiyet Kadin 107 81,06 Erkek 25 18,94 Egitim
durumu Lise 18 13,64 On lisans 43 32,58 Lisans 56 42,42 Yiiksek lisans 15 11,36

54Medeni Durum Evli 99 75, 00 Bekar 33 25, 00 Gocuk sayisi

Yok 23 17,42 Bir 38 28,79 iki 61 46,21 Ug ve tizeri 10 7,58 Toplam 132 100,00 Tablo 2

13.’de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin tanitici 6zelliklerine gore

dagihmi verilmistir. Tablo 2. incelendiginde, arastirmaya katilan

saglik personelinin 1,82’sinini 36-49 yas aralii grubunda oldugu, ,06’sinin kadin oldugu, B,42’sinin lisans
mezunu oldugu gorilmektedir. Saglik personelinin u,0’inin evli ve F,21’inin iki gocuk sahibi oldugu
gorulmektedir. Sekil 1.’de verilen arastirma kapsamina alinan saglik personelinin aylik gelirlerine gére
dagihmina iliskin sonuglar incelendiginde Y,85’inin 4000 TL ve Gzerinde aylk gelire sahip oldugu
gorilmektedir. Aylik Gelir 59.85 60.00 50.00 40.00 2400-2999 TL 3000-3499 TL 30.00 3500-3999 TL 4000
TL ve lzeri 20.00 12.88 11.36 15.91 10.00 0.00 Sekil I. Katiimcilarin Aylik Gelirlerine Gére Dagilimi (TL)
Tablo 3. Katilimcilarin Mesleki Ozellikleri (n=132) Sayi (n) Yiizde (%) Kurumdaki gérev Baghemsire /
Sorumlu Hemsire 12 9,09 Hemsire 105 79,55 Paramedik / ATT 15 11,36 Birimdeki ¢calisma yeri KKM 16
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12,12 Hastane 59 44,70 Saglhk Merkezi 57 43,18 Mesleki kidem 1-4 yil arasi 11 8,33 5-9 yil arasi 18 13,64
10-14 yil arasi 44 33,33 15-19 yil arasi 21 15,91 20 yil ve izeri 38 28,79 112 biriminde ¢alisma slresi

29 10

ve Uzeri 36 35 20 41 27,27 26,52 15,15 31,06 Haftalik calisma saati 40-44 saat 53 45-49 saat 34 50-54 saat
10 55-59 saat 35 40,15 25,76 7,58 26,52 Toplam 132 100,00 Tablo 3

48.’te arastirma kapsamina alinan saglik personelinin mesleki 6zelliklerine goére

dagihmi verilmistir.

Tablo 3. incelendiginde arastirmaya dahil edilen saglik personelinin %9,09'unun bashemsire/sorumiu
hemsire, y,55'inin hemsire ve 4,36’sinin paramedik/ATT personeli olarak gérev yaptidi, 1,12’sinin KKM'de,
D,70’inin hastanede ve C,18'inin saglik merkezinde goérev yaptigi goriilmektedir. Katimcilarin !!,64

39’u 5-9 yil arasi, 3,330 10-14 yil arasi,

Lo1

1615-19 yil arasi ve (, 79'u 20 yil ve Uzeri mesleki kideme sahip
olup, ',27’si

341-3 yil arasi, &,52’si 4- 7 yil arasi, +,15’i 8 10 yil arasi
ve 1,06’sI

2310 yil ve Uzeri suiredir 112 biriminde gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan
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saglik personelinin haftalik calisma saatleri incelendiginde, @,15'inin haftada 40-44 saat arasi, %,76’sinin
45,49 saat arasl, %7,58'inin 50-54 saat arasi ve &,52’sinin 55-59 saat arasi calistigi gortlmektedir. Tablo 4.
Katilimcilarin ise Bagl Hastalik/Kaza Gegirme ve Egitim Alma Durumlarinin Dagilimi (n=132) Yiizde Sayi
(n) (%) ise bagh hastalik/kaza gegirme Gegiren Gegirmeyen Ise bagli hastalik/kaza raporu alma Alan
Almayan 52 8 80 14 11 39,39 60,61 10,61 89,39 Uyum egitimi alma Egitim alan 97 Egitim almayan 35 73,48
26,52 Surekli glincelleme egitimi alma Alan 90 Almayan 42 68,18 31,82 En son egitim alma zamani 1-4 ay
Once 5-9 ay 6nce 1 yil 6nce 2 yildan fazla stre 6nce 13 11 51 57 9,85 8,33 38,64 43,18 Tablo 4.’te arastirma
kapsamina alinan saglk personelinin ise bagl hastalik/kaza gecirme ve egitim alma durumlarinin dagihmi
verilmistir. Tablo 4. incelendiginde, arastirmaya katilan saglik personelinin 9,39’unun ise bagli hastalik/kaza
gecirdigi, +,61’inin ise bagh hastalik/kaza raporu aldigi tespit edilmistir. Katilimcilarin s,48’inin uyum egitim
aldigi, h,18’inin strekli glincelleme egitimi aldigi gortlmektedir. Arastirmaya dahil edilen hemsirelerin
%9,85’i en son 1-4 ay 6nce, %8,33’0 5-9 ay 6nce, 8,64’U 1 yil dnce ve C,18'i 2 yildan fazla sire 6nce egitim
aldigini ifade etmistir. Sekil Il. incelendiginde, arastirmaya katilan saglk personelinin g,42’sinin galistiklari
kurumdaki ambulansin 1-2 yaginda, 1,42’sinin 3-4 yaginda ve 1,15'inin 5 yas ve lzerinde oldugu
gorulmektedir. Ambulans Yasi 67.42 70.00 60.00 50.00 1-2 yas 40.00 3-4 yas 30.00 17.42 15.15 5 yas ve
Uzeri 20.00 10.00 0.00 Sekil 1. Katihmcilarin Calistiklar Kurumdaki Ambulans Yasi Sekil 1l.’te arastirmaya
katilan hemsirelerin galistiklari birimde guvenlik elemani olma durumlarina gére dagilimi verilmistir. Sekil 111
incelendiginde, arastirmaya katilan hemsirelerin A,0’inin ¢alistiklar birimde guvenlik elemani olmadigi
gorilmektedir. Birimde Giivenlik Elemani Olmasi Var Yok 41% [YUZDE] Sekil lll. Katilimcilarin Calistiklari
Birimde Gulvenlik Elemani Olmasi Durumu Sekil IV. incelendiginde arastirma kapsamina alinan katilimcilarin
“inin Acil Saglik Hizmetlerinin (ASH)'nin mevcut sistemden ayrilmasi yoniinde goris bildirdigi goriilmektedir.
ASH'nin Mevcut Sistemden Ayrilmasina iliskin Gériisler Ayrilsin Ayrilmasin 2% 98% Sekil IV. Katilimcilarin
ASH’nin Mevcut Sistemden Ayrilmasina lligkin Gériisleri Tablo 5. Katilimcilarin Genel is Memnuniyeti ve Alt
Boyutlara iliskin Memnuniyet Diizeyleri (n=132) n x s Min Max Isin Kendisi is Arkadaslariyla Olan iligkiler
Mesleki Egitim Amir Ve idari iligkiler isin Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu isin Sosyal Boyutu isin Kaynak
Boyutu 132 34,96 132 19,63 132 16,73 132 28,25 132 17,75 132 14,76 132 11,51 7,46 10 4,04 8 4,33 5
9,07 95,17 6 5,56 7 4,97 5 50 25 25 45 30 32 25 Genel Memnuniyet 132 143,59 26,86 62 226 Katilimcilarin
Olcek genelinden aldiklari puan ortalamasi 143,59+26,86

38olup, Olgekten alinan en diisiik puan 62 ve en yiiksek puan 226 ’dir.

Tablo 5.’te arastirma kapsamina alinan saglik personelinin genel is memnuniyeti ve alt boyutlara iliskin
memnuniyet dizeylerine
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1ait tanimlayici istatistikler verilmistir. Tablo 5. incelendiginde, aragtirmaya

katilan saglik personeli 6lgekte

yer alan isin kendisi alt boyutundan ortalama 34,96+7,46 puan, is arkadaslariyla olan iligkiler alt boyutundan
ortalama 19,6314,04 puan, mesleki egitim alt boyutundan ortalama 16,73 puan, amir ve idari iliskiler alt
boyutundan ortalama 28,25+9,07 puan, isin ekonomik boyutu alt boyutundan ortalama 17,75+5,17 puan, isin
sosyal boyutu alt boyutundan ortalama 14,76+5,56 puan ve isin kaynak boyutu alt boyutundan ortalama
11,51+4,97 puan almistir. Tablo 6. Katilimcilarin Yag Gruplarina Gére is Memnuniyetlerinin Karsilagtiriimasi
(n=132) isin Kendisi Yas Grubu n x s 30 yas ve alti 23 35,61 7,11 31-35 yas arasi 38 33,42 8,03 36-49 yas
arasi 42 35,02 7,55 50 ve Ulzeri 29 36,38 6,81 Min Max F p Fark 23 18 10 17 50 50 50 49 0,95 0,42 is 30
yas ve alti 23 20,09 3,98 Arkadaslariyla 31-35 yas arasi 38 19,84 4,25 Olan iligkiler 36-49 yas arasi 42
19,76 3,51 50 ve Uzeri 29 18,79 4,58 11 25 0,56 0,64 8 25 10 25 8 25 Mesleki Egitim 30 yas ve alti 23 15,39
5,33 31-35 yas arasi 38 17,08 3,86 36-49 yas arasi 42 16,45 4,69 50 ve izeri 29 17,76 3,24 5255255 25
11 24 1,43 0,24 30 yas ve alti 23 31,13 6,05 Amir ve 31-35 yas arasi 38 26,24 10,39 Idari Iliskiler 36-49 yas
arasi 42 26,64 9,85 50 ve lizeri 29 30,93 6,93 17 45 945 943 9 42 2,79 0,04* 1-2 1-3 Isin Ekonomik 30 yas
ve alti 23 16,35 ve 31-35 yas arasi 38 17,39 Kiiltirel 36-49 yas arasi 42 18,00 Boyutu 50 ve Uzeri 29 18,97
5,87 6 30 5,14 6 25 4,95 6 26 4,87 7 25 1,20 0,31 30 yas ve alti 23 15,65 igin Sosyal 31-35 yas aras| 38
13,82 Boyutu 36-49 yas arasi 42 14,48 50 ve uzeri 29 15,69 7,20 7 32 0,87 0,46 4,90 7 255,207 23 5,457
24 isin Kaynak 30 yas ve alti 23 14,17 5,31 5 25 4,08 0,01* 1-3 Boyutu 31-35 yas arasi 38 12,03 4,68 36-49
yas arasi 42 10,76 4,80 50 ve Uzeri 29 9,79 4,53 5 5 5 21 22 22 1-4 2-4 Genel Memnuniyet 30 yas ve alti 23
148,39 31,76 31-35 yas arasi 38 139,82 26,59 36-49 yas arasi 42 141,12 28,27 50 ve Uzeri 29 148,31 20,21
95 94 62 94 226 0,91 0,44 188 187 185 *p<0,05 Tablo 6.’da

10arastirmaya katilan saglik personelinin yas gruplarina gore is

memnuniyetlerinin karsilastiriimasina iliskin

varyans analizi (ANOVA)

1sonuglari verilmistir. Tablo 6. incelendiginde aragtirmaya katilan saglik

personelinin yas gruplarina gore

amir ve idari iligkiler alt boyutundan
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26aldiklan puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu

saptanmistir (p<0,05). Arastirmaya katilan 30 yas ve

alti saglik personelinin amil ve idari iligkiler alt boyutundan aldiklari puanlar, 31-35 yas ve 36-49 yas
katilimcilardan daha ylUksek bulunmustur. Saglik personelinin yas gruplarina goére isin kaynak boyutu

1alt boyutundan aldiklan puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

30 yas ve alti katilimcilarin bu alt boyuttan aldiklari puanlar 36-49 yas ve 50 yas ve Uzeri katiimcilardan
anlamli diizeyde daha yuksektir. Ayrica 31-35 yas arasi katihmcilarin bu alt boyuttan aldiklari puanlar 50 yas
ve Uzeri yas grubunda yer alan katilimcilara gére daha ylksek bulunmustur. Arastirma kapsamina alinan
saglik personelinin yas gruplarina gore dlgek genelinden ve dlgekte yer alan is kendisi, mesleki egitim, isin
ekonomik boyutu ve igin sosyal boyutu alt

1boyutlarindan aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 7. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére is Karsilastirilmasi (n=132) Memnuniyetlerinin

19Cinsiyet n x s t p Isin Kendisi Kadin Erkek

107 25 35,02 34,72 6,75 10,11 0,18 0,86 is Arkadaslariyla Olan iligkiler Kadin Erkek 107 25 19,45 20,40
3,97 4,29 -1,06 0,29 Mesleki Egitim Kadin Erkek 107 25 16,78 16,56 4,22 4,86 0,22 0,82 Amir ve idari
iliskiler Kadin Erkek 107 25 28,64 26,60 8,85 9,99 1,01 0,31 isin Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu Kadin Erkek
107 25 18,08 16,32 4,99 5,79 1,54 0,13 isin Sosyal Boyutu Kadin Erkek 107 25 15,12 13,20 5,66 4,92 1,56
0,12 Isin Kaynak Boyutu Kadin Erkek 107 25 11,66 10,84 5,08 4,52 0,74 0,46 Genel Memnuniyet Kadin
Erkek 107 25 144,75 138,64 25,87 30,84 1,02 0,31 Tablo 7.’de arastirma kapsamina alinan saglk
personelinin cinsiyetlerine gore is memnuniyetlerinin
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1karsilastiriimasina iliskin bagimsiz érneklem t testi sonuclari verilmistir.

Tablo 7. incelendiginde, arastirmaya

katilan saglik personelinin cinsiyetlerine gore dlgek genelinden ve élgekte yer alan isin kendisi, is
arkadaslariyla iliskiler, mesleki egitim, amir ve idari iligkiler, isin ekonomik boyutu, isin sosyal boyutu ve isin
kaynak boyutu

1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin

katilimcilarin dlgekten aldiklari puanlar erkeklere gore

3yliksek olsa da, bu fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Tablo

8. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore is Memnuniyetlerinin Karsilastirimasi (n=132) Medeni Durum n x
“s t p isin Kendisi Evli Bekar 99 33 34,86 35,27 7,30 8,04 -0,28 0,78 is Arkadaslariyla Olan iliskiler Evli
Bekar 99 33 19,61 19,70 3,84 4,64 -0,11 0,91 Mesleki Egitim Evli Bekar 99 33 17,09 15,67 3,96 5,20 1,65
0,10 Amir ve idari lliskiler Evli Bekar 99 33 28,37 27,88 9,33 8,37 0,27 0,79 Isin Ekonomik ve Kiiltiirel
Boyutu Evli Bekar 99 33 17,80 17,61 4,84 6,14 0,18 0,85 isin Sosyal Boyutu Evli Bekar 99 33 15,03 13,94
5,27 6,36 0,98 0,33 isin Kaynak Boyutu Evli Bekar 99 33 11,43 11,73 4,88 5,29 -0,29 0,77 Genel
Memnuniyet Evli Bekar 99 33 144,19 141,79 24,51 33,33 0,44 0,66 Tablo

208.’de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin medeni durumlarina

gore

is memnuniyetlerinin karsilastiriimasina iliskin bagimsiz érneklem t testi sonuglari verilmis olup,
katilimcilarin medeni durumlarina goére dlgek genelinden ve
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30lgekte yer alan alt boyutlardan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). Tablo

9. Katiimeilarin Egitim Durumlarina Gére is Memnuniyetlerinin Karsilastiriimasi (n=132)

3Egitim durumu n x s Min Max F p

Fark Lise isin On lisans Kendisi Lisans Yiiksek lisans 18 35,11 43 37,19 56 33,70 15 33,13 8,65 17 48 8,08
10 50 6,05 18 50 8,05 22 47 2,17 0,09 Lise is Arkadaslariyla On lisans Olan iligkiler Lisans Yiiksek lisans 18
4356 15 19,44 3,82 20,42 3,57 18,71 4,38 21,00 3,72 12 25 13 25 8 25 11 25 2,15 0,10 Lise Mesleki On
lisans Egitim Lisans Yiksek lisans 18 19,33 43 17,44 56 15,70 15 15,47 2,40 1524 4,44 525 4,23 525 4,72
6 25 4,36 0,01* 1-3 1-4 Lise Amir ve On lisans idari iliskiler Lisans Yiiksek lisans 18 43 56 15 33,06 5,58
29,35 8,40 25,43 9,26 29,87 10,77 22 42 9 45 9 43 9 45 4,14 0,01* 1-3 Lise Isin Ekonomik ve On lisans
Kdlturel Boyutu Lisans Yuksek lisans 18 18,78 6,22 6 25 2,17 0,09 43 19,05 5,04 6 30 56 16,66 4,87 6 26
15 16,87 4,67 8 23 Lise isin Sosyal On lisans Boyutu Lisans Yiiksek lisans 18 17,22 43 15,60 56 13,84 15
12,805,717 245,897 325,347 254,007 192,75 0,04* 1-3 1-4 Lise isin Kaynak On lisans Boyutu Lisans
Yuksek lisans 18 43 56 15 10,33 4,91 12,33 5,91 11,23 4,16 11,60 5,00 522 0,78 0,51 5 25 5 20 5 20 Genel
Memnuniyet Lise On lisans Lisans Yiiksek lisans 18 153,28 20,90 115 43 151,37 29,50 62 56 135,27 24,50
76 15 140,73 25,70 95 187 226 187 168 4,10 0,01* 1-3 1-4 *p<0,05 Tablo 9.’da arastirma kapsamina alinan
saglik personelinin egitim durumlarina gére is memnuniyetlerinin

3karsilagtinimasina iligkin varyans analizi (ANOVA) sonuglari verilmistir. Tablo

9.da arastirma kapsamina alinan

saglik personelinin egitim durumlarina gore mesleki egitim, isin sosyal boyutu ve dlgek

3genelinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Lise mezunu saglik personelinin mesleki egitim, isin sosyal boyutu ve 6lgek genelinden aldiklari puanlar
lisans ve yuksek lisans mezunu katilimcilara gére anlamh diizeyde ylksek bulunmustur. Katimcilarin egitim
durumlarina gére amir ve idari iligkiler

1alt boyutundan aldiklan puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu fark

lise mezunu ve lisans mezunu katilimcilardan kaynaklanmakta olup, lise mezunu katilimcilarin amir ve idari
iligkiler alt boyutundan aldiklari puanlarin lisans mezunu katilimcilara gore anlamli diizeyde ylksek oldugu
saptanmistir. Arastirma kapsamina alinan saglik personelinin egitim durumlarina gére Olgekte yer alan i
kendisi, is arkadaslariyla iligkiler, isin ekonomik ve kultiirel boyutu ve isin kaynak boyutu alt

1boyutlarindan aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

olmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 10. Katihmcilarin Cocuk Sayilarina Gére is Memnuniyetlerinin Karsilastiriimasi (n=132)

19Cocuk Sayisi n x s Min Max F p

Fark Yok 23 34,43 isin Bir 38 34,92 Kendisi iki 61 35,31 Ug ve (izeri 10 34,20 8,27 8,50 6,37 8,52 21 50 0,12
0,95 10 50 17 49 20 45 Yok 23 19,48 is Arkadaglariyla Bir 38 20,66 Olan iligkiler iki 61 18,87 Ug ve lizeri 10
20,70 4,21 10 25 4,39 8 25 3,80 9 25 2,95 16 25 1,82 0,15 Yok 23 16,57 Mesleki Bir 38 16,26 Egitim ki 61
16,98 Ug ve lzeri 10 17,40 5,85 5 25 0,30 0,82 4,79 5 25 3,50 9 25 3,27 13 24 Yok 23 28,43 8,53 Amir ve
Bir 38 27,21 10,29 idari iligkiler iki 61 28,84 8,23 Ug ve lizeri 10 28,20 11,259 45 9 459 42 9 43 0,25 0,86
Yok isin Ekonomik ve Bir Kiiltiirel Boyutu iki Ug ve tizeri 23 17,26 6,01 38 15,97 5,67 61 18,87 4,15 10 18,80
5,47 6 30 2,76 0,04* 1-3 6 25 1-4 8 25 6 26 Yok 23 15,26 6,85 isin Sosyal Bir 38 14,45 5,65 Boyutu iki 61
14,75 5,20 Ug ve lizeri 10 14,80 4,78 7327 257 257 21 0,10 0,96 isin Kaynak Yok Boyutu Bir iki 23 13,39
5,93 38 11,39 4,81 61 11,30 4,70 525 2,12 0,10 5 21 5 22 Ug ve Uzeri 10 8,90 3,75 5 15 Genel Memnuniyet
Yok Bir iki Ug ve lizeri 23 144,83 36,03 38 140,87 29,91 61 144,92 20,72 10 143,00 27,28 88 62 86 95 226
0,19 0,90 188 187 187 *p<0,05 Tablo 10.’da verilen varyans analizi sonuglari incelendiginde, katilimcilarin
cocuk sayilarina
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3gore oOlcek genelinden ve olgekte yer alan isin ekonomik ve kiiltirel boyutu
disindaki alt boyutlardan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). Katilimcilarin cocuk sayilarina gére

isin ekonomik ve kdltarel

3alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmis olup,

tek ¢cocuk sahibi katilimcilarin bu alt boyuttan 2 ve 3 ve Uzeri sayida gocuk sahibi katilimcilara gére disuk
puan aldiklari saptanmistir (p<0,05). Tablo 11. Katilimcilarin Gérevlerine Karsilastiriimasi (n=132) Gore is
Memnuniyetlerinin Gérev n x s Min Max F p Fark isin Kendisi Bagshemsire / Sor.hem. Hemsire Paramedik /
ATT 12 34,83 105 34,96 15 35,07 7,43 7,23 9,41 23 48 0,00 1,00 10 50 20 50 is Baghemsire / Sor.hem. 12
20,17 Arkadaslariyla Hemsire 105 19,45 Olan lligkiler Paramedik / ATT 15 20,47 3,74 14 25 4,05 8 25 4,32
12 25 0,53 0,59 Bashemsire / Sor.hem. 12 17,58 Mesleki Egitim Hemsire 105 16,24 Paramedik / ATT 15
19,53 4,50 9 24 4,29 5 25 3,38 15 25 4,26 0,02* 2-3 Baghemsire / Sor.nem. Amir ve 12 29,58 idari iligkiler
Hemsire 105 27,63 Paramedik / ATT 15 31,53 9,80 9 42 1,37 0,26 9,23 9 45 6,73 17 45 isin Ekonomik
Bashemsire / Sor.hem. 12 18,42 ve Hemsire 105 17,54 Kdltirel Boyutu Paramedik / ATT 15 18,67 4,70 5,14
7 62326 0,42 0,66 5,91 6 30 isin Sosyal Baghemsire / Sor.hem. 12 13,25 5,51 7 24 6,40 0,00* 1-3 Boyutu
Hemsire Paramedik / ATT 105 14,28 15 19,33 5,23 6,03 7 10 25 32 2-3 isin Kaynak Boyutu Bashemsire /
Sor.hem. Hemsire Paramedik / ATT 12 9,75 105 10,90 15 17,20 5,29 4,47 4,51 55 9 20 22 25 13,58 0,00*
1-3 2-3 Genel Memnuniyet Bashemsire / Sor.hem. Hemsire Paramedik / ATT 12 143,58 24,20 105 140,99
25,60 15 161,80 31,92 114 95 62 175 188 226 4,13 0,02* 1-3 2-3

42*p<0,05 Tablo 11 .’de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin

gorevlerine gore

is memnuniyetlerinin
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1karsilastirilmasina iligkin varyans analizi (ANOVA) sonuglari verilmigtir.

Tablo 11. incelendiginde

arastirmaya katilan personelin gorevlerine

bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05).

3gore oOlgek genelinden ve olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak alt

boyutu alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

Bu fark paramedik / ATT olarak gorev yapan 112 acil serviste ¢alisanlardan kaynaklanmaktadir. 112 acil

serviste gorev yapan hemsgireler

alt boyutlarindan

30lgek genelinden ve dlgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak alt boyutu

diger hemsirelere gore anlamli dizeyde daha ylksek puan almistir. Katilimcilarin gérevlerine

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu fark

1gore oOlgekte yer alan mesleki egitim alt boyutundan aldiklan puanlar arasindaki

paramedik / ATT ve hemsire olarak gorev yapan katilimcilardan kaynaklanmakta olup, paramedik /ATT

olarak gorev yapan katilimcilarin hemsirelere

1gore bu alt boyuttan anlamli diizeyde daha yiiksek puan aldiklari saptanmistir.

Arastirma kapsamin alinan saglik personelinin gérevlerine gére

Olgekte yer alan isin kendisi, is arkadaslariyla iliskiler, amir ve idari iliskiler, isin ekonomik ve kiiltiirel boyutu
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1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadigi saptanmistir (p>0,05).

4.2. Calisma Kosullari ile ilgili Ozellikler: Tablo 12. Katilimcilarin Gérev Yaptiklari Kurumlara
Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi (n=132) Gére is Kurum n x s Min Max F p Fark Isin Kendisi KKM
Hastane Saglik Merkezi 16 34,31 59 33,75 57 36,40 8,66 8,05 6,25 20 50 10 50 23 50 1,94 0,15 Is
Arkadaslariyla Olan iliskiler KKM Hastane Saglik Merkezi 16 18,38 59 20,51 57 19,07 3,01 3,48 4,65 12 25
2,79 0,06 10 25 8 25 Mesleki Egitim KKM Hastane Saglik Merkezi 16 19,19 59 15,69 57 17,12 3,67 11 25
4,715 253,76 6 24 4,76 0,01* 1-2 Amir ve Idari iliskiler KKM Hastane Saglik Merkezi 16 31,88 59 25,36 57
30,23 6,08 17 45 9,64 9 41 8,35 9 45 6,07 0,00* 1-2 2-3 isin Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu KKM Hastane
Saglik Merkezi 16 18,25 59 16,51 57 18,89 6,10 6 30 5,28 6 25 4,55 6 26 3,28 0,04* 1-2 2-3 isin Sosyal
Boyutu KKM Hastane Saglik Merkezi 16 19,19 59 13,63 57 14,68 4,83 10 27 5,48 7 32 5,29 7 25 6,87 0,00*
1-2 1-3 Isin Kaynak KKM Boyutu Hastane 16 59 18,13 3,96 11,56 4,58 12 25 5 23 25,21 0,00* 1-2 1-3
Saglik Merkezi 57 9,60 3,95 5 20 Genel Memnuniyet KKM Hastane Saglik Merkezi 16 159,31 28,83 114 59
137,00 28,28 62 57 146,00 22,69 86 226 217 187 5,04 0,01* 1-2 1-3 *p<0,05

1Tablo 12.’de arastirma kapsamina alinan saglik personelinin gorev yaptiklari

kurumlara gore is memnuniyetlerinin karsilastiriimasina iligkin

varyans analizi (ANOVA) sonuglari verilmigtir. Tablo 12. incelendiginde arastirmaya katilan saghk
personelinin gorev yaptiklari kurumlara gore olgekte yer alan isin kendisi ve is arkadaslariyla iligkiler alt

1boyutlarindan aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin gérev yaptiklari kurumlara gére mesleki egitim

1alt boyutundan aldiklan puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

diizeyde oldugu saptanmistir (p<0,05).
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KKM’de galisan katilimcilarin

1bu alt boyuttan aldiklar puanlar hastanede galisan personele gore anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya dahil edilen saglik personelinin gérev yaptiklari kurumlara gore amir-idari iligkiler ve igin
ekonomik-kultirel boyutu

1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05).

KKM’de ve saglik merkezinde g¢alisan personelin bu alt boyutlardan aldiklari puanlar, hastanede calisan
personele gére anlaml dizeyde daha ylksek bulunmustur. Saglik personelinin gérev yaptiklari kurumlara

3gore oOlcek genelinden ve olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak
boyutu alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Bu fark KKM’'de gorev yapan personellerden kaynaklanmakta olup, KKM’de gérev yapan personeller
hastanede ve saglik merkezlerinde gdrev yapan personellere

3gore olcek genelinden ve dlgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak

boyutu alt boyutlarindan

anlamli diizeyde daha yiiksek puan almistir. Tablo 13. Katilimcilarin Mesleki Kidemlerine Gére Is
Memnuniyetlerinin Karsilastiriimasi (n=132) Mesleki Kidem n x s Min Max F p Fark isin Kendisi

71-4 yil arasi 5-9 yil arasi 10-14 yil arasi 15-19 yil arasi 20 yil ve
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Uzeri 11 39,18 18 33,11 44 33,30 21 35,48 38 36,26 6,59 6,82 8,30 7,08 6,69 26 50 21 47 10 50 20 49 17 48
2,09 0,09 is Arkadaslariyla Olan iligkiler

71-4 yil arasi 5-9 yil arasi 10-14 yil arasi 15-19 yil arasi 20 yil ve

lzeri 11 21,45 18 20,06 44 19,32 21 20,48 38 18,79 3,56 16 25 3,56 15 254,43 8 25 4,06 8 25 3,799 25
1,33 0,26 Mesleki Egitim

71-4 yil arasi 5-9 yil arasi 10-14 yil arasi 15-19 yil arasi 20 yil ve

tzeri 11 18,36 18 16,00 44 15,77 21 16,33 38 17,95 5,30 10 25 3,995254,60524 4,135 21 3,72 10 25
1,91 0,11 Amir ve idari iligkiler

71-4 yil arasi 5-9 yil arasi1 10-14 yil arasi1 15-19 yil arasi 20 yil ve

Uzeri 11 31,91 18 28,61 44 25,64 21 27,00 38 30,74 7,12 19 45 9,07 9 45 10,10 942 9,259 36 7,46 13 43
2,27 0,07 isin Ekonomik ve Killtiirel Boyutu

71-4 yil arasi 5-9 yil arasi 10-14 yil arasi 15-19 yil arasi 20 yil ve

Uzeri 11 17,09 18 17,11 44 16,59 21 18,05 38 19,42 6,16 10 30 5,137 24 5,256 255,636 254,28 7 26 1,71
0,15 Isin Sosyal Boyutu

71-4 yil arasi 5-9 yil arasi 10-14 yil arasi 15-19 yil arasi

11 18,27 7,62 7 32 3,99 0,00 1-2 18 13,00 4,137 21 1-344 13,14 5,36 7 25 1-4 21 14,33 4,857 22 1-5 20
yil ve (izeri 38 16,68 5,26 7 24 isin Kaynak Boyutu

71-4 yil arasi 5-9 yil arasi 10-14 yil arasi 15-19 yil arasi 20 yil ve
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Uzeri 11 16,18 6,055 18 12,22 4,60 5 44 11,23 4,54 5 21 10,57 4,41 5 38 10,66 5,03 5 25 19 21 20 22 3,23
0,01* 1-2 1-3 1-4 1-5 Genel Memnuniyet

71-4 yil arasi 5-9 yil arasi 10-14 yil arasi 15-19 yil arasi 20 yil ve

Uzeri 11 162,45 36,95 103 18 140,11 21,87 95 44 134,98 29,07 62 21 142,24 24,55 76 38 150,50 20,22 103
226 168 188 171 187 3,44 0,01* 1-2 1-3 1-4 1-5

1*p<0,05 Tablo 13 .’te aragstirma kapsamina alinan

saglik personelinin mesleki kidemlerine gére is memnuniyetlerinin karsilastiriimasina iliskin varyans analizi
(ANOVA) sonuglari verilmistir. Saglik personelinin mesleki kidemlerine gore dlgekte yer alan isin kendisi, is
arkadaslariyla iliskiler, mesleki egitim, amir ve idari iligkiler, isin ekonomik ve kiiltirel alt

1boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Aragtirma kapsamina alinan saglik personelinin mesleki kidemlerine

3gore oOlcek genelinden ve olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak
boyutu alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Bu fark

56mesleki kidemi 1- 4 yil arasinda olan katimcilardan kaynaklanmaktadir. Mesleki
kidemi 1-4 yil

arasi olan katilimcilarin
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30lgek genelinden ve olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu alt

boyutlarindan aldiklar puanlar,

diger mesleki kidem gruplarinda yer alan personellere gére anlamli diizeyde daha ylksek bulunmustur.

Tablo 14. Katiimcilarin 112 Biriminde Calisma Yillarina Gére Memnuniyetlerinin Kargilastiriimasi (n=132) Is
112'de Calisma Siiresi n x s Min Max F p isin Kendisi

281-3 yil arasi 4-7 yil arasi 8-10 yil arasi 10 yi1l ve lizeri 36 36,64 35

34,60 20 34,10 41 34,22 8,29 7,17 7,79 6,78 17 50 0,86 0,47 20 50 10 45 22 48 1-3 yil arasi 36 20,69 is
Arkadasglariyla 4-7 yil arasi 35 19,09 Olan iligkiler 8-10 yil arasi 20 18,40 10 yil ve iizeri 41 19,76 3,85 3,91
3,414,458 251,710,179 25 12 25 8 25 1-3 yil arasi 36 17,06 Mesleki 4-7 yil arasi 35 15,94 Egitim 8-10 yil
arasi 20 17,25 10 yil ve Uizeri 41 16,88 4,63 4,14 4,67 4,11 525 0,56 0,64 6 25 5 24 5 24 1-3 yil aras| 36
29,28 9,61 Amir ve 4-7 yil arasi 35 29,09 8,25 idari ilig.kiler 8-10 yil arasi 20 26,45 10,93 10 yil ve Uzeri 41
27,51 8,38 945 0,60 0,62 9 40 9 43 9 42 1-3 yil aras! isin Ekonomik ve 4-7 yil arasi Kiiltiirel Boyutu 8-10 yil
arasi 10 yil ve Uzeri 36 17,42 5,23 35 17,37 5,46 20 19,45 4,73 41 17,54 5,09 7 30 0,85 0,47 6 25 6 26 6 25
1-3 yil arasi Isin Sosyal 4-7 yil arasi Boyutu 8-10 yil arasi 10 yil ve (izeri 36 15,42 6,63 35 14,77 4,98 20
13,90 4,71 41 14,59 5,51 7 320,34 0,80 7 25 7 21 7 24 1-3 yil arasi 36 12,81 5,50 isin Kaynak 4-7 yil arasi
35 11,40 4,53 Boyutu 8-10 yil arasi 20 11,10 4,46 10 yil ve Uzeri 41 10,66 5,01 525 1,28 0,295205 195 22
Genel 1-3 yil arasi 36 149,31 30,71 94 226 0,76 0,52 Memnuniyet 4

40-7 yil arasi 8-10 yil arasi 10 yil ve lizeri

35 142,26 22,06 20 140,65 30,72 41 141,15 25,19 94 62 76 171 187 187 Tablo 14.’te verilen varyans analizi
sonuglari incelendiginde, katilimcilarin 112 birimde galisma sirelerine gore 6lgek genelinden ve

16lgekte yer alan alt boyutlardan almis olduklari puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (p>0,05).

Tablo 15. Katiimcilarin 112 Biriminde Calisma Sirelerine Gére is Memnuniyetlerinin Karsilastiriimasi
(n=132) isin Kendisi Haftalik calisma siiresi 40-44 sa arasi 45-49 sa arasi 50-54 sa arasi 55-59 sa arasin x
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s 53 36,26 6,62 34 34,79 7,53 10 32,10 9,22 35 33,97 7,99 Min Max F p 20 50 1,25 0,30 10 46 18 47 17 50
is Arkadaslariyla Olan iliskiler 40-44 sa arasi 45-49 sa arasi 50-54 sa arasi 55-59 sa arasi 53 19,70 4,13 34
20,79 3,10 10 19,60 4,17 35 18,40 4,46 8 13 12 10 25 25 25 25 2,08 0,11 Mesleki Egitim 40-44 sa aras| 45-
49 sa arasi 50-54 sa arasi 55-59 sa arasi 53 16,77 4,41 34 16,82 4,25 10 16,30 4,69 35 16,71 4,355556
25 25 20 25 0,04 0,99 Amir ve Idari iliskiler 40-44 sa arasi 45-49 sa arasi 50-54 sa aras| 55-59 sa arasi 53
30,09 7,76 34 28,88 9,76 10 25,30 11,08 35 25,69 9,22 9 9 9 9 45 45 38 43 2,12 0,10 isin Ekonomik ve
Kdultirel Boyutu 40-44 sa arasi 45-49 sa arasi 50-54 sa arasi 55-59 sa arasi 53 18,08 5,57 34 18,12 4,95 10
14,70 4,16 35 17,77 4,91 6 6 8 8 30 25 23 26 1,30 0,28 Isin Sosyal Boyutu 40-44 sa arasi 45-49 sa arasi|
50-54 sa arasi 55-59 sa arasi 53 15,26 5,74 34 14,74 5,81 10 15,30 5,60 35 13,86 5,157 7 7 7 27 32 24 25
0,48 0,70 isin Kaynak Boyutu 40-44 sa arasi 45-49 sa arasi 50-54 sa aras| 55-59 sa arasi 53 11,34 5,39 34
12,21 4,85 10 11,60 3,63 35 11,06 4,87 5555 25 23 16 22 0,34 0,80 Genel Memnuniyet 40-44 sa arasi 45-
49 sa arasi 50-54 sa arasi| 53 147,51 25,49 34 146,35 27,67 10 134,90 29,51 76 62 95 226 217 171 1,47
0,23 55-59 sa arasi 35 137,46 26,84 86 187 Tablo 15.'te arastirmaya katilan saglk personelinin haftalik
calisma saatlerine gore is memnuniyetlerinin

1karsilastirilmasina iligkin varyans analizi (ANOVA) sonuglari verilmigtir.

Tablo 15. incelendiginde,

katilimcilarin haftalik galisma saatlerine gore Olgek genelinden ve Olgekte yer alan alt boyutlardan

13almig olduklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Tablo 16. Katilimcilarin Aylhik Gelirlerine Gore

is Memnuniyetlerinin Karsilastiriimasi (n=132) Aylik Gelir n x s Min Max F p Fark isin Kendisi 2400-2999 TL
17 36,65 7,22 3000-3499 TL 15 34,53 8,48 3500-3999 TL 21 34,48 7,43 4000 TL ve lzeri 79 34,81 7,41 23
50 0,34 0,80 20 47 18 50 10 50 2400-2999 TL is Arkadaslariyla 3000-3499 TL Olan iligkiler 3500-3999 TL
17 20,47 15 20,40 21 21,14 4,02 3,91 2,95 4000 TL ve lzeri 79 18,90 4,20 11 25 2,34 0,08 12 25 16 25 8 25
Mesleki Egitim 2400-2999 TL 17 16,29 5,65 3000-3499 TL 15 16,33 3,75 3500-3999 TL 21 17,24 4,59 4000
TL ve lizeri 79 16,77 4,10 6 25 0,19 0,90 5 20 5 25 5 25 Amir ve Idari iligkiler 2400-2999 TL 17 30,24 6,60
3000-3499 TL 15 30,47 6,20 3500-3999 TL 21 27,19 11,17 4000 TL ve Ulzeri 79 27,68 9,38 19 45 0,76 0,52
17 459 40 9 43 2400-2999 TL 17 15,00 6,15 isin Ekonomik ve 3000-3499 TL 15 17,73 5,30 Kiiltirel Boyutu
3500-3999 TL 21 17,43 5,54 4000 TL ve iizeri 79 18,43 4,70 6 30 2,14 0,10 6 24 6 25 6 26 Isin Sosyal
Boyutu 2400-2999 TL 17 16,24 7,29 3000-3499 TL 15 13,67 4,85 3500-3999 TL 21 13,33 4,43 4000 TL ve
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Uizeri 79 15,03 5,52 7 32 1,12 0,35 7 24 7 24 7 25 isin Kaynak Boyutu 2400-2999 TL 17 14,88 5,85 3000-
3499 TL 15 12,40 3,40 3500-3999 TL 21 10,43 4,30 4000 TL ve tzeri 79 10,90 4,93 5 25 3,72 0,01* 516 5
17 522 1-2 1-3 1-4 Genel 2400-2999 TL 17 149,76 35,95 95 226 0,42 0,74 Memnuniyet 3000-3499 TL 15
145,53 21,47 114 3500-3999 TL 21 141,24 27,42 76 4000 TL ve uzeri 79 142,52 25,68 62 170 184 188
*p<0,05 Tablo 16. incelendiginde katilimcilarin aylik gelirlerine gore isin kaynak boyutu

1alt boyutundan aldiklan puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugu

saptamis ve aylik geliri 2400-2999 TL olan katilimcilarin bu alt boyuttan aldiklari puanlari diger gelir
gruplarinda yer alan katilimcilardan

23yluksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 17. Katihmcilarin

ise Bagli Kaza/Hastalik Gegirme Durumlarina Gére is Memnuniyetlerinin Karsilastirimasi (n=132)
Kaza/Hastalik n x s t p isin Kendisi Gegiren Gegirmeyen 52 80 34,98 34,95 7,22 7,66 0,02 0,98 is
Arkadaslariyla Olan iliskiler Gegiren Gegirmeyen 52 80 18,60 20,30 3,83 4,05 -2,41 0,02* Mesleki Egitim
Gegiren Gegirmeyen 52 80 16,27 17,04 4,42 4,27 -1,00 0,32 Amir ve idari lliskiler Gegiren Gegirmeyen 52
80 26,48 29,40 9,27 8,81 -1,82 0,07 Isin Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu Gegiren Gegirmeyen 52 80 17,75
17,75 4,91 5,37 0,00 1,00 Isin Sosyal Boyutu Gegiren Gegirmeyen 52 80 14,81 14,73 5,51 5,63 0,08 0,93
isin Kaynak Boyutu Gegiren Gegirmeyen 52 80 11,21 11,70 4,95 5,00 -0,55 0,58 Genel Memnuniyet Gegiren
Gegirmeyen 52 80 140,10 145,86 25,76 27,48 -1,21 0,23 *p<0,05 Tablo 17.’de personelinin ise bagli
kaza/hastalik gegirme durumlarina gére is memnuniyetlerinin

3karsilastiriimasina iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari verilmistir.

Arastirmaya katilan

saglik personelinin Olgekte yer alan is arkadaslariyla iliskiler

1alt boyutundan aldiklan puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmistir (p<0,05).
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ise baglik kaza/hastalik gegiren katiimcilarin bu alt boyuttan daha diisiik puan aldiklari gériilmektedir.
Katihmcilarin ise bagli kaza/hastalik gegirme durumlarina gore 6lgek genelinden ve 6lcekte yer alan is
arkadaslariyla iligkiler digindaki alt boyutlardan

1aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig tespit
edilmistir (p>0,05).

Tablo 18. Katilimcilarin Uyum Egitimi Alma Durumlarina Gére is Memnuniyetlerinin Karsilagtiriimasi (n=132)
Uyum egitimialman x stp isin Kendisi Egitim alan Egitim almayan 97 35 36,11 31,77 7,22 7,28 3,04 0,00*
is Arkadaglariyla Olan iliskiler Egitim alan Egitim almayan 97 35 20,03 18,51 3,60 4,94 1,92 0,06 Mesleki
Egitim Egitim alan Egitim almayan 97 35 16,93 16,20 4,46 3,95 0,85 0,40 Amir ve idari ili§kiler Egitim alan
Egitim almayan 97 35 29,33 25,26 8,41 10,23 2,31 0,02* isin Ekonomik ve Kiiltiirel Boyutu Egitim alan
Egitim almayan 97 35 17,91 17,31 5,00 5,67 0,58 0,56 isin Sosyal Boyutu Egitim alan Egitim almayan 97 35
15,16 13,63 5,65 5,23 1,41 0,16 Isin Kaynak Boyutu Egitim alan Egitim almayan 97 35 11,63 11,17 4,93 5,13
0,47 0,64 Genel Memnuniyet Egitim alan Egitim almayan 97 35 147,10 133,86 25,90 27,45 2,55 0,01*
*p<0,05 Arastirmaya katilan saglik personelinin uyum egitimi alma durumlarina gére is memnuniyetlerinin

1karsilastiriimasina iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari Tablo 18'de

verilmistir. Tablo 18. incelendiginde,

saglik personelinin uyum egitimi alma durumlarina

3gore oOlgek genelinden ve olgekte yer alan isin kendisi ve amir-idari iligkiler alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmistir (p<0,05).

Uyum egitimi alan personelin

3olcek genelinden ve olgekte yer alan isin kendisi ve amir-idari iligkiler alt

boyutlarindan aldiklar puanlar
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egitim almayanlara gére daha yuksek bulunmustur. Tablo 19. Katilimcilarin Sirekli Egitim Glncellemesi
Alma Durumlarina Gére is Memnuniyetlerinin Karsilagtirimasi (n=132) Egitim giincellemesin x s t p isin
Kendisi Alan 90 Aimayan 42 35,30 34,24 7,47 7,47 0,76 0,45 Is Arkadaslariyla Olan iligkiler Alan 90
Almayan 42 19,82 19,21 3,96 4,21 0,80 0,42 Mesleki Egitim Alan 90 Almayan 42 17,06 16,05 4,10 4,75 1,25
0,21 Amir ve idari iligkiler Alan 90 Almayan 42 28,16 28,45 9,38 8,48 -0,17 0,86 isin Ekonomik ve Kiiltiirel
Boyutu Alan 90 Almayan 42 17,99 17,24 5,00 5,54 0,78 0,44 i§in Sosyal Boyutu Alan 90 Almayan 42 14,99
14,26 5,71 5,26 0,70 0,49 Isin Kaynak Boyutu Alan 90 Almayan 42 11,79 10,90 5,07 4,74 0,95 0,34 Genel
Alan 90 145,10 28,51 0,94 0,35 Memnuniyet Almayan 42 140,36 22,92 Tablo 19.’da arastirmaya katilan
saglik personelinin egitim guincellemesi alma durumlarina gére is memnuniyetlerinin

1karsilastiriimasina iligkin bagimsiz érneklem t testi sonuclari verilmistir.

Tablo 19. incelendiginde,

katihmcilarin egitim glincellemesi alma durumlarina goére 6l¢ek genelinden ve

10lgekte yer alan alt boyutlardan almis olduklar puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (p>0,05).

5. TARTISMA Saglik sektoriinde, 112 ambulans servislerinde galisma kosullari ve is memnuniyetinin
saglanmasi i¢in daha 6ncede belirttigimiz gibi ortam guvenligi, hasta ile iletisim, midahaleler ve kosullar gibi
bircok faktérii goz dniine alarak bir degerlendirme yapilmasi dikkat ve hassasiyet gerektiren bir durumdur.
112 acil serviste galisan hemsire, paramedik ve AT T lerin ¢calisma kosullari ve is memnuniyeti bilgilerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada elde edilen tartismalar iki bolimde ele alinmistir. 5.1.
Katilimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri: Yapilan arastirmaya Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti genelinde
112 acil servisler de galisan 138 saglik ¢alisaninin 132’si de galismaya katilmistir. Calismada herhangi bir
orneklemeye gidilmeden tam sayim yapilmis ve toplam 132 personel ile géristlmustir. Gérislilemeyen 6
personelin 4 tanesi uzun sureli izinde olup arastirmanin yapildi§i tarihlerde gérevde degildir. Calismaya dahil
edilmeyen 2 personel ise arastirmaya katilmayi kabul etmedigini ifade etmistir. Bu galismada yer alan 112'de
¢alisan hemsire, paramedik ve ATT’ lerin Tablo. 2'de goraldigu gibi % 81.06’ sinin kadin ve % 18.94’ (inlin
erkek oldugu saptanmistir. Katihmcilarin kadin sayisinin fazla olmasinin sebebi; tlkemizde hemsirelik
meslegine yillar dnce daha fazla bayan hemsirelerin bagsvurmasi ve 112 ambulans servislerinin ayri bir birim
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olmamasi nedeniyle ilk galismaya baslayan personelin hemsireler olmasindandir. Guineri’nin 2010 yilinda
yapmis oldugu

32Ankara 112 acil saglik hizmetleri calisanlarinin galisma kosullari ve is

memnuniyetinin degerlendirilmesi

¢alismasinda da % 57

51.3’ iiniin kadin, % 42 .7’ sinin erkek oldugu saptanmistir

( Guneri, 2010). Yine Duran ve ark.’nin 2012 yilinda yapmis oldugu 112 ambulans servisinde galisan
memnuniyeti konulu arastirmasinda katilimcilarin gogunlugunun 25-35 yas arasi ve v.2 kadin ¢alisanlardan
olusturuldugu belirtilmistir ( Duran ve ark.,2012). istanbul ilinde 2015 yilinda Gezgin’in yapmis oldugu saglik
personelinin

18hasta ve hasta yakinlariyla yasadiklari sorunlar ve ¢éziim onerileri

konulu arastirmasinda ise

45katihmceilanin T.7’ si kadin, % 45.3 ‘Ui erkektir(

Gezgin, 2015). Bizim arastirmamiz da kadin galisanlarin ylizdesi .6 ve bu durum literatr ile uyumludur.
Arastirmamizda katiimcilarin yas 6zellikleri de§erlendirildiginde, % 31.82’ sinin 36-49 yas, (.79 unun 31-35
yas arasl, % 21.97’ sinin 50 yas ve Uzeri, {.42'sinin ise 30 yas altinda oldugu galismamizda saptanmistir.
Leblebici ve ark.’nin 2014 yilinda yapmis oldugu Turkiye’de kamu saglik ¢alisanlarinin is doyumlarinin
incelenmesi ¢alismasinda arastirmacilarin, '.2’si 36-40 yas, % 25.7’si 41 yas ve uzeri, % 24.5’i 31-35 yas ve
".6’ s ise 30 yas ve altidir ( Leblebici ve ark., 2014). Katilimci yas ortalamasinin yiksek gikmasinin, KKTC’
de 112 sistemine dogrudan ige alim olmamasi ve mevcut ¢alisan personelin yerlestiriimesi ylizinden oldugu
disunilmektedir. Katilimcilarin mesleki 6zellikleri incelendiginde arastirmamizda kurumda galisanlarin %
79.55’ si hemsire, % 11.36’ sinin paramedik ve ATT ve % 09.09’ unun Baghemsire ve Sorumlu Hemsire
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oldugu saptanmistir Ankara 112 acil saglik hizmetleri galisanlarinin katilimci oldugu yine bir baska bir
arasgtirma da ise %

5536.5’ inin diger saglik personeli (hemsire, ebe, saglik memuru

), % 28.2° sinin ATT, % 17.12’ inin ise paramedik oldugu (Guneri, 2010); Erol ve ark.’nin yaptig! acil servis
calisanlarinda tikenmislik ve is memnuniyeti konulu arastirmada ise katilimcilarin % 36.5’ inin diger saghk
personeli (acil tip teknisyeni, laboratuvar teknisyeni, temizlik personeli), % 28.2’ sinin ATT, % 17.12 inin ise
paramedik oldugu sonucuna ulasiimistir (Erol ve ark.,2012). KKTC’ de hemsirelerin mevcut 112 acil saglik
hizmetleri sisteminde fazla olmasi, paramedik ve ATT kadrolarinin yasalarda olmamasi ve Glkemizde
paramediklerin azda olsa sistemde yeni olmasi nedenleriyle, Tlrkiye ve yurtdigi Ulkelerde paramedik
sistemine gegildiginden galismamizin diger literatirle uyumlu olmadidi saptanmistir. KKTC’de ilk paramedik
alimi gegici memur kadrosunda 2005 yilinda gergeklestiriimistir. Literatirde konuyla ilgili yayinlar taranmis
ve arastirmalara katilanlarin egitim dizeyleri de gdézden gegirilmistir. Glineri’nin 2010 yilinda yaptigi bir
arastirmada katilimcilarin egitim dizeyleri % 36.5 lisans mezunu, % 17.1 6n lisans, % 28.2 lise mezunu
olarak bulunmustur (Gineri, 2010). Gezgin’in 2015 yilinda

18Tiirkiye’de 112 acil yardim ambulanslarinda gorev yapan saglik personelinin

hasta ve hasta yakinlariyla yasadiklari sorunlar ve

¢6zUm o6nerileri konulu ¢alismada, katilanlarin % 45.3’Gnun lisans mezunu oldugu gézden gegirilmistir
(Gezgin, 2015). Leblebici ve ark. (2014) yilinda

15Tiirkiye’de kamu saglik ¢aliganlarinin is doyumlarinin saglikta doniisiim

programi baglaminda

incelendigi bir arastirmada ise % 52.2’sinin lisans mezunu oldugu tespit edilmistir (Leblebici ve ark., 2014).
Cakal ve arkadaslarinin 2016 yilinda Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin Algilanan Aidiyet Durumlari
calismasinda katilanlarin B,6’s1 6n lisans ve % 12.1'i lisans mezunu oldugu belirtiimistir (Cakal ve ark.,
2016). Bizim arastirmamizda ise % 13.64’U lise, % 32.58'i 6n lisans, % 42.42’si lisans ve % 11.36’sinin
yuksek lisans mezunu oldugu bulunmustur. Bu baglamda literatir ile karsilastirildiinda hem bizim
arastirmamizda hem diger arastirmalarda egitim seviyelerinde ylzdelik oranlar degismekle birlikte en az lise
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olmak Uzere her egitim seviyesinden ¢alisan oldugu sonucuna ulasiimistir. Katilimcilarin galisma yerleri
incelendiginde % 44.70’ inin hastane acil servislerinde, % 43.18’ inin saglik merkezlerine bagl yerlerde ve
1.12’ sinin KKM'de calistigi bulunmustur. Ulkemizde acil saglik hizmetlerinin mevcut sistemden ayr
olmamasindan dolayi 112 ¢alisanlarinin bulunduklari birimin sorumlularina baglh oldugu tespit edilmistir. Erol
ve ark., 2012 yilinda yapmis olduklari bir calismada % 57.7’sinin arastirma hastanesinde, % 21.6’sinin
devlet hastanesinde ve % 20.7’sinin Universite hastanelerinde ¢alistigi saptanmistir (Erol ve ark.,2012).
Calisanlarin mesleki kidemleri incelendiginde arastirmamizda % 8.33’ Giniin meslekte

16 % 13.64’ 3.33’ % 15.97’inin

% 28.79 unun ise 20 yil ve Uzerinde meslekte galistiklari gérilmektedir. Meslekteki kidemlerinin yaninda
112 acil serviste galisma surelerine baktigimizda da, % 27.27’ sinin

351-3 yil, % 26.52’ sinin 4-7 yil, % 15.15 ’inin 8-10 yil

ve % 31.06’ sinin 10 yil ve Gzeri 112 sisteminde c¢alistiklari saptanmistir. Taycan ve ark., 2006 yilinda acil
birimlerde yapmis oldugu calismada da meslekte ¢alisanlarin % 21.4

37 % 26.7’sinin 6- 11 % 31 12-17

% 20.5’nin ise 18 yil ve Uzerinde calistigini belirtmistir (Taycan ve ark., 2006). Literatlire bakildiginda uyumlu
olmadigr saptanmistir. Katilimcilarin haftalik galisma saatlerine bakildiginda ise arastirmamizda, % 40.
15’inin 40-44 saat/hafta, % 25.76’ sinin 45-49 saat/hafta, % 7.58’ inin 50-54 saat/hafta, % 26.52’ sinin ise
55-59 saat/hafta, calistigi saptanmistir. Glineri (2010) in yapmis oldugu arastirmasinda $.7’ sinin 40-44
saat, % 62.2’ sinin 45-49 saat, % 11.2’ sinin 50-54 saat ve % 1.9’ unun 55-59 saat haftada galistigi
sonucuna ulasmistir (Glneri, 2010). Turkiye’deki 112 acil saglik hizmetleri sistemi kendi ¢calisma, kosul ve
usullerine sahip iken; KKTC’ de halen mevcut sistem Uzerinden yuriduigu igin haftalik calisma saatlerinin
yuksek oranda olmasi ve katilimcilarin gogunlugunun da bu grupta olmasi sonucunun dogal oldugu
kanaatine varilmistir. Calismamizda katilimcilarin ise bagl hastalik veya kaza gegirme ve buna bagli rapor
alma durumu soruldugunda ise; % 39.33’ (intin ise bagli hastalik veya kaza gegirdigini, % 60.61 inin ise
gecirmedigi saptanmistir. Kaza veya hastalik gegirdigi durumlarda rapor alanlar ise % 10.61, rapor
almayanlar % 89.39 oraninda oldugu saptanmistir. Unald'nin 2008 yilinda acil servislerde galigan
hemsireler Uzerine yapilmis ¢calismasinda, is kazasi veya hastalik gegirenlerin % 45.9 oldugu, % 24.1’i ise

https://www.turnitin.com/newreport_printview.asp?eq=0&eb=0&esm=0&0id=831330333&sid=0&n=0&m=0&svr=312&r=12.806264409865653&lang=en_us 43/57


javascript:openDSC(39061621, 1251, '77137');
javascript:openDSC(39094621, 1251, '77377');
javascript:openDSC(3582209204, 2474, '28449');

16.07.2017

Turnitin Originality Report
hastalik veya kaza durumunda tekrarlanmasini énlemek igin 6nlem alinmasini istediklerini belirtmiglerdir
(Unaldi, 2008). Literatiire bakildiginda ¢alismamizla uyumlu olmadigi saptanmistir. Katilimcilarin uyum
egitimi ve ise baslama egitimi alma durumuna baktigimizda % 73.48’ inin egitim aldigini, % 26. 52’ sinin
egitim almadigi1 saptanmistir. Bu egitimleri ise en son katildiklari egitim tarihlerine bakildiginda; % 9.85’ inin
1-4 ay 6nce, % 8.33’ (intin 5-9 ay 6nce, % 38.64’ GUnin 1 yil 6nce, % 43.18’ inin ise 2 yildan fazla bir sure de
egitim aldiklari saptanmigtir. Stirekli egitim giincellemesi yapan galisanlarin ise % 68.18’ i surekli egitim
glincellemesi yaptidi, % 31. 82’ sinin ise yapmadi§i gorilmustir. Unaldr’nin 2008 yilinda aragtirmada acil
servis hemsirelerinin galisma kosullarinin belirlenmesi ¢calismasinda % 72.9’ unun oryantasyon ve surekli
egitimini arastirmis ve verilen egitimlerin 6nemini kanitlamistir (Unaldi, 2008). Ancak Baykal ve ark. nin 2005
yilinda yaptigi ¢alismalarinda saglik personellerin galisacaklari birimlerde egitim dizenlenmedigi belirtiimistir
(Baykal ve ark., 2005). Literatire bakildiginda hem KKTC’ de hem Tirkiye’'de ise yeni baslayanlara ise giris
egitimi veya uyum egitimi verildigi tespit edilmistir. KKTC’ de 112 acil servis oryantasyon egitimleri
kapsaminda; 112

25Temel Modiil Egitimi, Cocukta ileri Yagam Destegi Egitimi, Temel ve lleri

Elektrokardiyografi egitimleri birer hafta boyunca verilirken, Tirkiye’'de ise bu egitimlere ek olarak

25ileri Yagam Destegi Egitimi, Ambulans Siiriis Teknikleri Egitimi

ve Travma ve Resusitasyon Egitimleri de verilimektedir. Katilimcilarin galigtiklar birimlerdeki ambulanslara
bakildiginda % 67.42’ sinin 1-2 yaginda oldugdu, % 17.42’ sinin 3-4 yaginda oldugdu, % 15.15’ inin ise 5 yas
Uzerinde oldugu saptanmistir. KKTC Saglik Bakanligrnin 2015 yilinda almis oldugu 15 yeni ambulans ile
tim 112 ambulans servislerine bir adet yeni ambulans hibe edilmistir (KKTC Saglik Bakanligi, 2015).
Arastirmaya katilan galisanlardan A’ i galistiklar birimlerde glivenlik elemani olmadigini belirtmiglerdir.
Unaldrnin 2008 yilinda yaptigi bir arastirmada, arastirma kapsamina alinan hastane acil servislerinin w.4
tinde glivenlik elemani oldugunu tespit etmistir (Unaldi, 2008). Arastirmamizda giivenlik elemani olmayan
yerlerin daha ytksek bir ytizdelik dilimde olmasinin nedeninin hastane 6ncesi ve acil servislerinin iki farkh
birim gibi degerlendirecek bir yasal dizenlemenin hentiz yapilmamis olmasina baglamaktayiz.
Arastirmamizdaki katilimcilarin i mevcut 112 acil saglik hizmetlerinin; mevcut

53yatakh tedavi kurumlari dairesi ve temel saglik hizmetleri dairesi
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sisteminden ayrilarak yine saglik bakanhgi binyesi altinda yeni agilmasi istenen Acil Saglik Hizmetleri
dairesinin kurulmasini istediklerini belirtmiglerdir. % 2’sinin ise mevcut sistem ile devam ettiriimesini
belirtmiglerdir. Birimin bagh oldugu birimlerden ayrilip 6zerk bir yapiya kazandiriimasiyla da verimli
calisacag ve sistemdeki personel ve kadro eksikliklerinin giderilebilecegi personel tarafindin
dusunulmektedir. Tirkiye Cumhuriyeti'nde mevcut 112 sistemi

122000 yilinda, acil saghk hizmetlerinin bitiin yurtta esit, ulasilabilir, kaliteli,
suratli ve verimli olarak yiriitiilmesini saglamak amaciyla, acil saghk
hizmetlerinin sevk ve idaresine dair usul ve esaslari belirleyen “Acil Saghk
Hizmetleri Yonetmeligi” ¢ikarilabilmistir. Yonetmelik ile acil saglik hizmeti

organizasyon ve igleyisine iliskin gok 6nemli yasal altyapi olusturulmustur

(Sofuoglu,2015). 5.2. Katihmcilarin is Memnuniyeti Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Calismamizda,
katilimcilarin yas gruplarina gore is memnuniyetlerinin karsilastirilmasina bakildiginda, amir ve idari iliskiler

1alt boyutundan aldiklan puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmistir (p<0,05).

Calismada 30 yas ve alti saglhk personelinin amir ve idari iligkiler alt boyutundan aldiklari puanlar, 31-35 yas
ve 36-49 yas katiimcilardan daha yiiksek bulunmustur. isin kaynak boyutu alt boyutundan aldiklari puanlar
arasindaki

21farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Diger alt boyutlarindan aldiklari
puanlar arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir
(p>0,05).

Engindeniz’'in 2010 yilinda yapmis oldugu benzer bir calismada ise, yas gruplari agisindan 50 yas ve
Uzerinde olanlarin P sinde is memnuniyeti ylksek dizeydedir ancak diger yas gruplari ile aradaki fark
anlamli degildir (p=0.26).
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4430-39 yas grubunda diger yas gruplarina gore anlaml diizeyde yiiksek

is memnuniyeti saptanmistir (9.6 ve p<0.001). Benzer olarak 30-39 yas grubunda toplam stres anlamli
dizeyde yuksektir (p=0.04) (Engindeniz,2010). Bu baglamda literatur ile karsilastirildiginda hem bizim
arastirmamizda hem diger arastirmalarda ayni yas gruplarinda is memnuniyetsizligi ve is doyumsuziugu
farkh oldugu saptanmistir. Calismamizda, katiimcilarin cinsiyetlerine gére is memnuniyetlerinin
karsilastirimasina bakildiginda, 6lgek genelinden ve dlgekte yer alan; isin kendisi, is arkadaslariyla iligkiler,
mesleki egitim, amir ve idari iligkiler, isin ekonomik boyutu, isin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu

1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir

fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin

katilimcilarin (% 20) 6lgekten aldiklari puanlar erkeklere (% 80) gore

1yliksek olsa da, bu fark istatistiksel olarak anlaml diizeyde degildir.

Aksu ve ark., 2002 yilinda Ankara ilinde yaptiklari

30merkez ve tasra teskilati yoneticilerinin is

memnuniyeti arastirmasinda

5is doyum etkeninden doyum diizeyleri arasinda ve toplam is doyum diizeyi

ortalamalar arasinda anlaml bir farkin olmadigi bulunmustur (p>0,05)

(Aksu ve ark.,2002). Yurtsever’ in 2015 yilinda izmir ilinde yapmis oldugu baska bir is memnuniyeti ve
tukenmislik duzeyleri ile ilgili bir arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyete gére dissal doyum diizeyinin

degistigi, erkeklerin digsal doyum diizeyinin (3.36+ 0.66) kadinlara (2.83+ 0.76) gbre daha yiksek oldugu
gorulmustur (Yurtsever, 2015). Erkek g¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin kadin ¢alisanlarin memnuniyet
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dizeylerinden daha ylksek oldugu bunun nedenlerinin ise kadin ¢alisanlarin gerek ¢gocuklarinin olmasi,
gerekse is disinda da yogun tempoda glinlik yasam aktivitelerinde bulunmalaridir. Hem bizim galismamizda
hem de diger calismalarda da gerek hastane dncesi birimler ve hastane acil servis birimlerinde yapilan
arastirmalarin literatir ile uyumlu oldugu kanisina varilmistir. Calismamizda, arastirma kapsamina alinan
saglik personelinin medeni durumlarina goére is memnuniyetlerinin karsilagtirilmasina bakildiginda, dlgek

3genelinden ve olcekte yer alan alt boyutlardan aldiklari puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). Aksu ve

ark., 2002 yilinda Ankara ilinde yaptiklari galismada

5evli ya da “bekar, dul, boganmig” olmalarina goére, her bir is doyum
etkeninden doyum diizeyleri ve toplam is doyum diizeyi ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkin olmadigi bulunmustur (p>0,05)

(Aksu ve ark.,2002). Medeni durumlarinin evli veya bekar olmasi memnuniyet dizeylerini degistirmeyecegi
distnilmektedir. Hem bizim ¢alismamizda hemde diger ¢alismada literattirin uyumlu oldugu saptanmistir.
Calismamizda arastirma kapsamina alinan saglik personelinin egitim durumlarina gére is memnuniyetlerinin
karsilastirimasina bakildiginda, genel memnuniyetlerinin mesleki egitim, isin sosyal boyutu ve 6lgek

3genelinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark

oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Ancak, lise mezunlarinin dlgek genelinden aldiklari puanlar

15lisans ve ylksek lisans mezunu katilimcilara gére anlamhi diizeyde yliksek

bulunmustur. Aksu ve

ark., 2002 yilinda Ankara ilinde yaptiklari galismada
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56grenim durumlarina gore, yiiksek lisans ve doktora yapmis olanlarin, diger
ogrenim diizeyindeki yoneticilere gore “licret” is doyum etkeninden daha

doyumsuz olduklari saptanmistir (p<0,05).

Bunun yaninda amir ve idari iligkiler

1alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmistir (p<0,05).

Fakat egitim durumlarina gére baktigimizda

1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). (Aksu ve

ark.,2002). Yurtsever’ in 2015 yilinda izmir ilinde yapmis oldugu calismada meslek gruplarina gére
tikenmiglik diizeylerinin ebe, hemsire ve saglik memurlarina gére degismedigi belirlenmistir (p>0.05)
(Yurtsever, 2015). Calismamizda ise ve 112 birimine yeni baglayan personelin egitime istekli olmasi ve
egitim guncellemelerine surekli katildigi saptanmistir. Bu da memnuniyet duzeylerinin yuksek oldugunu
gOstermistir. Diger calismalarda istatiksel olarak bir fark olmadidi1 saptanmis ve literatirle uyumlu oldugu
saptanmistir. Calismamizda goriuldiugu Uzere, katihmcilarin gocuk sayilarina gére is memnuniyetlerinin
karsilastiriimasina bakildiginda, genel memnuniyetlerinin isin ekonomik ve kdltirel

1alt boyutundan aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu

saptanmistir. Tek cocuk sahibi katilimcilarin bu alt boyuttan 2 ve 3 ve lGzeri sayida gocuk sahibi katilimcilara
gbre diisiik puan aldiklar saptanmistir (p<0,05). Cimen ve ark., 2012 yilinda Istanbul ilinde, ézel bir
merkezde yapmis olduklari is memnuniyeti ve tikenmislik diizeyleriyle ilgili galismasinda, ¢alisanlarin
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19cinsiyet, medeni durum, gocuk durumu ve hizmet siireleri

ile is memnuniyeti 6l¢egini olusturan boyutlar

60arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugunu saptamistir (Cimen ve

ark.,

2012). Cocuk sayisinin galismamizda tek gocugu olanlarin 2 ve daha lizeri gocugu olanlardan daha az
memnun olduklarini belirtmislerdir. Literatiire bakildiginda istatistiksel agidan fark olmadigi ve ¢alismamizla
uyumlu olmadidi saptanmistir. Calismamizda Tablo 11'de de goéruldiigu gibi arastirmaya katilan personelin
gobrevlerine gore is memnuniyetlerinin karsilastiriimasina bakildiginda,

30lgek genelinden ve olgekte yer alan isin sosyal boyutu ve isin kaynak alt
boyutlarindan aldiklar puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu saptanmistir (p<0,05).

Mesleki egitim

1alt boyutundan aldiklar puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml

oldugu saptanmistir (p<0,05).

isin kendisi, is arkadaslariyla iliskiler, amir ve idari iliskiler, isin ekonomik ve kiiltiirel boyutu

1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir

fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). Aksu ve

ark., 2002 yilinda Ankara ilinde yaptiklari ¢calismada gorev yerine gdre memnuniyetlerinin
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30Saglik Grup Baskanhgi (SGB) yoneticilerinin, Saglik Bakanlhgi

(SB) merkez ve

5Ankara il Saglik Midiirliigii (ASM) yoneticilerine gére “iicret” is doyum
etkeninden daha doyumsuz olduklari bulunmustur (p<0,05). ASM
yoneticilerinin digerlerine gore, “caligma kosullari” etkeninden daha
doyumsuz olduklari bulunmustur (p<0,001). Arastirma grubundaki
yoneticilerin ¢galistiklari kurum, SB merkez ve tasra teskilati olarak
siniflandirildiginda, tasra teskilati kapsamindaki ASM ve SGB’de ¢aligsan
yoneticilerin, SB merkez teskilatinda galisan yoneticilere gore “licret” is
doyum etkeninden doyum diizeyleri arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde,
“calisma kosullar” etkeninden doyum diizeyleri arasinda 0,001 anlamlilik

diizeyinde farkin oldugu bulunmustur (Aksu ve ark.,

2002). Cinar’in 2009 yilinda yapmis oldugu is memnuniyeti ile ilgili bir calismada paramediklerin

6gorev yaptigi kurumda ¢alisma siireleri arttikga is doyumlarinin distiigii
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur(F=3.389,p<0.05). Ambulans ve Acil
Bakim Teknikerlerinin ¢galisma sekilleri ile is memnuniyeti puan ortalamalari
arasinda yapilan varyans analizinde anlaml fark bulunmustur(F= 5.922,
p<0.05). Ambulans ve Acil Bakim Teknikerlerinin is doyum
ortalamalari(r=0.756, p<0.01), i¢sel is memnuniyeti (r=0.755, p<0.01), digsal is
memnuniyeti (r=0.663, p<0.01) ve orgiitsel baghlhk puan ortalamalari arasinda

pozitif yonde gii¢lii bir korelasyon iligkisi bulunmustur

(Cinar, 2009). Calismamizda paramedik / ATT’lerin, hemsire grubundan daha memnun olduklari

saptanmigtir. Bunun nedeni ise hemsgirelerin uzun yillar boyunca acil saglik sistemi igerisinde yillarca

calismis olmasidir. KKTC’de paramediklerin sisteme yeni girmesi de memnuniyet diizeylerinin yiksek
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olmasinin nedeni oldugu disindimektedir. Yine saglik merkezlerinde galisan personelin hastanelerde
¢alisan personelden daha memnun oldugu galismamizda belirtiimistir. Literattire bakildiginda merkez
teskilatta galisan personelin tagra teskilatta ¢calisan personelden daha az memnun oldugu tespit edilmistir.
Hem bizim calismamizda hemde diger ¢alismada literatiriin uyumlu oldugu saptanmistir. Calismamizda
arastirmaya katilanlarin gorev yaptiklari kurumlara gére is memnuniyetlerinin kargilastiriimasina
bakildiginda, dlgcekte yer alan isin kendisi ve is arkadaslariyla iligkiler alt boyutlarindan aldiklari puanlar
arasinda ve amir-idari iligkiler ve isin ekonomik-kultirel boyutu

1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlamli oldugu saptanmistir (p<0,05).

Mesleki editim alt boyutundan, isin sosyal boyutu ve isin kaynak boyutu

1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak

anlaml diizeyde oldugu (p<0,05)

saptanmistir. ). Cinar’in 2009 yilinda yapmis oldugu is memnuniyeti ile ilgili bir calismada paramediklerin

6gorev yaptigi kurumda ¢alisma siireleri arttikga is doyumlarinin distigii

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3.389, p<0.05)

( Cinar, 2009). Calismamizda KKM’de ve saglik merkezlerinde galisan personelin hastanelerde g¢alisan
personelden daha memnun olduklari galismamizda saptanmistir. Literatlire bakildijinda ¢alisma
kosullarinin paramedikler tarafindan memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu saptanmis ve literatirle
uyumlu oldugu tespit edilmistir. Calismamizda arastirmaya katilanlarin mesleki kidemlerine goére is
memnuniyetlerinin kargilastiriimasina bakildiginda, dlgekte

1yer alan ve alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Bunun nedeni ise meslekte 1-4 yil arasinda galisan personelin alt boyutlardan aldigi puan yiksek olmasidir.

24Taycan ve ark., 2006 yilinda bir liniversite hastanesinde galisan
hemsirelerde depresyon ve tiikenmislik diizeyinin sosyodemografik

ozelliklerle iligkisi caligmasinda

4meslekte ¢alisma siiresi ile Kisisel Beceri (KB) ortalama puanlari arasinda
anlaml fark (F=3.21, p=0.023) oldugu, 1-5 yil arasinda galisanlarin ortalama
puaninin 20.04%7.46 18 yil ve ustiinde galisanlarinkinden 22.74+7.38 daha disiik
oldugu saptanmistir. Beck Depresyon Olgegi (BDO) ve diger alt dlgeklerde

istatistiksel olarak anlamlilik saptanmamistir

(Taycan ve ark., 2006). Calismamizda ise yeni baglayanlarin genel memnuniyet diizeylerinin 5 yil ve
Uzerinde calisanlardan daha yiksek olmasinin nedeninin ise yeni baslamigs olmalaridir. 5 yil ve Uzerinde
¢alisanlarin memnuniyet dizeylerinin diisik olmasi ise meslekte belirli bir kideme ulagsmis olmalari ve
calistiklar Gcretin tatmin edici dizeyde olmamis oldugu saptanmistir. Literatire bakildiginda 18 yil ve tzeri
¢alisanlarin memnuniyetinin 5 yil ve 19 yil arasi ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu ve literatliriin
¢alismamizla uyumlu oldugu saptanmistir. Arastirmamizda goruldigu gibi galismaya katilanlarin 112
biriminde galisma yillarina gére is memnuniyetlerinin karsilastiriimasina bakildiginda, élgek genelinden ve

10lgekte yer alan alt boyutlardan almis olduklari puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (p>0,05).

Genel memnuniyetlerine bakildiginda ise 8-10 yil arasi galisan personelin memnuniyet diizeyinin ortalamasi
30,72 + 62 daha ylksek oldugu, 4-7 yil arasi galiganlarin ise dlizeylerinin ortalamasi 22,06 + 94 daha disik
oldugu saptanmistir. Yurtsever’ in 2015 yilinda izmir ilinde yapmis oldugu calismada meslekte hizmet
surelerinin 15 yilin Gzerinde gogunlugunun oldugu ve % 35.2’sinin 1 — 10, 11 - 20 yillar arasindakilerin 1
oldugu gorilmustir. Evde bakim alaninda ¢alisma sureleri ise ortalama 31,8 + 24,3 aydir. (Yurtsever, 2015).
Calismamizda 8 — 10 yil ve Uzerinde galisanlarin meslekte belirli bir kidem ve tecriibeye ulagsmis olduklari
g6z dnune alindidinda yeni ise bagslayanlarin kaygilari ve isle ilgili tecribelerinin daha az oldugu
bilinmektedir. Literatiire bakildiginda 1 — 3 yil Gzerinde olanlarin memnuniyetlerinin yiksek oldugu ve diger
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literatirle uyumlu olmadigi tespit edilmistir. Calismamizda goruldiugu Uzere arastirmaya katilanlarin 112

biriminde galisma saatlerine gére is memnuniyetlerinin karsilastiriimasina bakildiginda, genel
memnuniyetlerinin dlgekte yer alan alt boyutlardan

13almis olduklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmadigi saptanmistir (p>0,05). Erol ve

ark., 2012 yilinda yapmis olduklari

61acil servis galisanlarinda tiikenmislik sendromu ve is

memnuniyeti galismasinda ¢alisma saatleri tlikenmislik ile ilgili tim ¢alismalarda lizerinde durulan bir konu
olmustur. Arastirmalar,

57glinliik gcalisma siiresi 9 saat ve lizerinde olan

ya da haftalik ¢alisma siresi 40 saati gegenlerde tiikkenmigligin is Doyumu Olgegi (iDO); 55.0+19.6, Maslach
Tikenmiglik Olgegi-Kisisel Beceri (MTO-KB); 21.7+5.7, Maslach Tiikenmislik Olgegi- Duygusal Tikenme
(MTO- DT); 20.5+82 ve Maslach Tikenmislik Olgegi-Duyarsizlasma (MTO-DYS); 7.3+3.0 puanlarinin daha
yuksek dizeylerde oldugunu gdstermektedir (Erol ve ark., 2012). Literatlire bakildiginda haftalik 40 saat ve
Uzerinde galisan personelin is verimliliginin distigu, is kazalari ve yaralanmalara agik oldugu ve is
memnuniyetinin distigu tespit edilmistir. Calisma saatlerinin artmasi ile memnuniyet dizeylerinin
g¢alismamizda dismedigi gorulmustdr. Literatirtin galismamizla uyumlu olmadigi tespit edilmistir.
Calismamizda arastirmaya katilanlarin aylik gelirlerine gére is memnuniyetlerinin karsilastiriimasina
bakildiginda, isin kaynak boyutu

1alt boyutundan aldiklan puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugu saptamistir (p<0,05).

Aylik geliri 2400-2999 TL olan katilimcilarin bu alt boyuttan aldiklari puanlari diger gelir gruplarinda yer alan
katihmcilardan yiiksek

https://www.turnitin.com/newreport_printview.asp?eq=0&eb=0&esm=0&0id=831330333&sid=0&n=0&m=0&svr=312&r=12.806264409865653&lang=en_us 53/57


javascript:openDSC(2376121650, 2209, '4918');
javascript:openDSC(52598275, 1251, '75520');
javascript:openDSC(39060217, 1251, '76449');
javascript:openDSC(3585471734, 2474, '2814');

16.07.2017 Turnitin Originality Report

52oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Taycan ve ark.,

2006 yilinda bir universite hastanesinde yaptigi calismasinda aylik gelirle Duygusal Tikenme

4(DT) (F=4.28, p=0.014) arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark oldugu
(p<0.05); aylik geliri yetmeyenlerin ortalama puaninin daha yiksek oldugu
(15.35%6.99) saptanmistir. Duyarsizlasma (DYS) ile karsilastirildiginda aralarinda
anlaml fark (F=6.38, p=0.002) oldugu ve aylik geliri yeterli olanlarin ortalama
puaninin daha diisiik oldugu (1.54+2.14) saptanmistir. Kisisel Beceri (KB)
ortalama puanlari ile aralarinda anlamli fark (F=5.03, p=0.007) oldugu ve aylik
geliri yeterli olanlarin puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu (23.72+5.92)
belirlenmistir. Aylik geliri yetmeyenlerin Back Depresyon Olgegi (BDO) ortalama
puani daha yiiksek olmasina karsin, ortalamalar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir

(Taycan ve ark., 2006). Calismamizda aylik gelirlerinin diisiik ve yetersiz olan personelin memnuniyet
dlzeylerinin yiiksek oldugu diger galismalarda sonuglardan farkl oldugu tespit edilmesi ile literattirin
galismamizla uyumlu olmadigi tespit edilmistir. Calismamizda gorildiigu gibi arastirmaya katilanlarin ise
bagl kaza/hastalik gegirme durumlarina gére is memnuniyetlerinin karsilastiriimasina bakildiginda, is
arkadaslariyla iliskiler alt boyutundan

3aldiklan puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu

saptanmistir (p<0,05). Olcek genelinden ve olgekte yer alan

is arkadaslariyla iligkiler disindaki alt boyutlardan

1aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05).
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Taycan ve ark., 2006 yilinda bir tniversite hastanesinde yaptigi galismasinda

4hemsirelerin fiziksel hastalik durumu ile BDO, KB ve DYS puan ortalamalari
ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Fiziksel
hastaligi olanlarin DT ortalama puanlarinin 1.46 * 0.62 olmayanlarinkinden 1.34
* 0.53 daha diisiik ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamh (t=2.53,
p=0.012) oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin psikiyatrik bozukluk durumu ile
BDO, DT ve DYS puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark saptanirken (BDO igin t=5.97, p=0.000; DT igin t=3.96, p=0.000; DYS igin
t=4.91, p=0.000), KB ile

saptanmamistir. Calismamizda rapor alanlarin almayanlardan az oldugu saptanmistir. Literatlire
bakildiginda hemsirelerin genel ve psikiyatrik bozukluklar zerinde rapor aldiklari ve bu alinan raporlarin
psikiyatrik rapor alanlardan az oldugu gorulmusttr. Ayni zamanda literatiirin ¢alismamizla uyumlu oldugu
gOrulmdistar. Calismamizda gorildigu lzere arastirmaya katilanlarin uyum egitimi alma durumlarina gére is
memnuniyetlerinin karsilastirimasina bakildiginda, genel memnuniyetlerinin egitim alanlarda 6lgekte yer
alan isin kendisi ve amir-idari iligkiler

1alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark oldugu saptanmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilanlarin sirekli egitim gtincellemesi alma durumlarina gére is memnuniyetlerinin
karsilastiriimasina bakildiginda, élgek genelinden ve

10lgekte yer alan alt boyutlardan almis olduklari puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmadigi saptanmistir (p>0,05).

Unaldrnin 2008 yilinda istanbul ilinde yaptigi arastirmasinda acil hemsirelerinin oryantasyon ve siirekli
egitimiyle ilgili bulgular degerlendirildiginde, acil birimlerde ise baglayan personele birime 6zgl egitim
verildigi saptanmustir. ise yeni baglayanlara % 57.9” una egitim verildigi, % 85'inin bu verilen egitimleri
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glncelledigi tespit edilmistir. Calismanin yapildigi hastanelerin buyik gogunlugunda acil hemsireligi
uygulama standartlarinin §.5, is tanimlarinin 1.5 olmasi ve personel el kitapgiklarinin oryantasyon
asamasinda galisanlara verilmesi W.9 de bu hastanelerin yirittlkleri kalite galismalarinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir (Unaldi, 2008). Gerek ¢alismamizda gerekse literatiirde, ise yeni baslayan personele ise
giris egitimi yada uyum egitimi verildigi gorulmustur. Bu da ise yeni baglayanlarin hem egitime acik olduklari
hemde birimde tecribe kazanmalarina yardimci egitimlerin verilmesi ile saglanacagini digstindirmektedir.
Sirekli egitim glincellemesi alan personelin alanda karsilasacaklari hasta veya yaralilara daha etkin, dogru
ve hizli midahale etmelerini saglayacaktir. Bu baglamda literatliriin galismamizla uyumlu oldugu
saptanmigtir.

16. SONUG VE ONERILER 6.1. Sonug KKTC

Saglik Bakanhgi 112 ambulans servislerinde ¢alisan hemsire, paramedik ve ATT lerin ¢galisma kosullari ve is

50 calismada

* Hemsirelerin % 31.82’sinin 36-49 yas arasinda oldugu, gogunlugunun kadin, evli, lisans mezunu ve
meslekte ¢alisma slresinin ortalama 10-14 yil oldugunu, * Acil saglik hizmetlerinin mevcut sistemden
ayrilmasini isteyenlerin % 98 oldugunu, « Acil saglik hizmetlerinin verildigi birimlerin % 59’'unda guvenlik
gorevlilerinin oldugunu, % 41’inde olmadigini, * % 97’sinin mesleki uyum egitimleri aldiklari, % 90’nin
mezuniyet sonrasi surekli glincelleme egitimi aldiklarini, « % 43.18’inin en son 2 yildan fazla stre 6nce
glincelleme egitimi aldiklarini, » % 67.42’sinin birimlerinde 1-2 yasinda yani yeni ambulanslarinin oldugunu
belirttikleri, « Birimlerde ¢alisan 50 yas ve Uzeri personelin genel memnuniyet puan ortalamasinin 148,31 +
20,21 oldugunu, * Cinsiyete gore is memnuniyeti puan ortalamasinin orta diizeyde 144,75 + 25,87
kadinlarda oldugu, « Medeni duruma gére is memnuniyeti puan ortalamasinin orta dizeyde 144,79 + 24,51
evliler oldugu, « Egitim durumuna gdre is memnuniyeti puan ortalamasinin 153,28 + 20,90 lise mezunu
¢alisanlarin oldugu, « Goérevlerine gore is memnuniyetinin puan ortalamasinin 161,81 + 31,92 paramedik ve
ATT’ler oldugu, * Gérev yillarina gore is memnuniyetinin puan ortalamasinin 159,31 + 36,95 1- 4 yil arasinda
calisanlarin oldugudur. 6.2. Oneriler Calismadan elde edilen sonuglar g6z éniine alinarak; 6.2.1. Calisma
Kosullarina Yonelik Oneriler: » 112 acil servise iliskin mezuniyet sonrasi hizmet ici egitimler ve sertifikasyon /
kurs programlarinin dizenlenmesi, « Acil saglik hizmetlerinin mevcut sistemden ayrilmasi i¢in yasa
galismalarinin hizlandiriimasi, « 112 Komuta Kontrol Merkeziniz ayri bir birim olarak yapilandiriimasi, « 112
ambulans istasyonlarinin agiimasi ve saglik merkezlerinden ayrilmasi, ¢ Glvenlik sisteminin tim 112 acil
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servis aglarina agilmasi, ¢ Her bes yilda bir ambulanslarin yenileri ile degistiriimesi ve yeni donanimli
araglarla etkin miidahaleler yapilabilmesi, * 112 sisteminde ¢alisan saglik personelinin ileri yaslarda olmasi
durumunda daha rahat bir birime aktariimasi, « Calisma saatlerinin diizenlenmesi, * Calisan saglik
personelinin egitimlerle kendini gelistirerek en az 6n lisans ve lisans diizeyde olmasi, * 112 sistemine daha
cok paramediklerin galigmasi énerilmektedir. 6.2.2. Memnuniyet Diizeylerinin Artirlmasina Yénelik Oneriler:
+ Calisma kosullarinin daha modern hale getiriimesi ve motivasyon artirici organizasyonlarin saglanmasi, ¢
Her yil dizenli glincelleme egitimlerinin acil saglik hizmetlerinde calisanlara verilmesi, * 112 biriminde
calisan personellerin gorev yetki ve sorumluluklarinin olusturulmasi ve belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi, «
Memnuniyet diizeylerini artiracak gesitli kurum ve dernek organizasyonlarinin yapilmasi. 234567 89 10
111213141516 17 18 1920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 3940 41 4243 44
45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
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