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OZET

Bu calismada spor merkezlerine iiye olan kisiler ile onlarin ortik bilgi
kapasiteleri arasindaki iliski, sporu yapan liyeler iizerinden irdelenmeye calisilmistir.
Spor merkezine liye olanarin performanslari ile Ortiik bilgi kapasiteleri arasindaki
etki diizeyi, kurulan {i¢ regresyon modeli {izerinden agiklanmistir. Arastirmaya
KKTC’den 391 iiye katilmigtir. Niceliksel yontemin kullanildigi arastirma
sonuglarma gore, liyelerin performansi li¢ temel parametre altinda ele alinmistir.
Bunlar; motivasyonu olan iiyenin performansi, motivasyonu olmayan {iyenin
performansi ve cevreden itibar géren iiyenin performansi olarak siralanmaktadir.
Ortiik bilgi kapasitesi ise dort temel parametrede ele alinmistir. Bunlar; spor
merkezleri ile ilgili ortik bilgi istif¢iligi, spor merkezleri ile ilgili ortiik bilgi
paylasimi, spor merkezleri ile ilgili ilgili yenilik¢i ve yaratict olmaya yonelik ortiik
bilgi kapasitesi ve fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenen iiyenin ortiikk bilgi
kapasitesidir. Bulgular, spor merkezindeki tiyelerin ortiik bilgi paylasimi harig, ortiik
bilgiyle ilgili diger degiskenlerin iiyenin performansinda etkili oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Ortiik bilgi kapasitesi; fitnes sporu; sporcu performansi; KKTC
fitnes sporu.
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ABSTRACT

This study attmepts to investigate the relationship between tacit knowledge and
fitness sport based on the fitness sports members. The impact of fitness sport
members performance on tacit knowledge capacity has been examined by three
regression models. 391 fitness sport members has been conducted by the research in
TRNC by using quantitative methodology. The performance of fitness sports
members has been categorized by three parameters called motivated members
performance, demotivated members performance and the members whose reputation
based on their environment performance. On the other hand, tacit knowledge
capacity is considered by four parameters. The first one is, tacit knowledge hoarding
in fitness sports, second one is tacit knowledge sharing in fitness sports, the third one
is tacit knowledge capacity in innovative and creative fitness sports and the last one
is tacit knowledge capacity for members who conducted profesionally with the
fitness sports. Findings show that tacit all types of knowledge capacity except for
tacit knowledge sharing have a strong impact on three modes of fitness sports

members performance.

Key Words: Tacit knowledge capacity; fitnes sports; fitness sportman and
sportswoman; TRNC fitness sports.
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BOLUM I
GIRIS
Bu béliimde ¢alismanin problemi, amaci, 6nemi ve sinirliliklarr anlatilmistir.

Ayrica arastirma gegen bazi kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Spor alanlarinda oOrtiik bilgi ile literatiir kullanimi hemen hemen hig
bahsedilmeyen veya ¢ok ender sézii gecen bir konudur. Bu ¢alisma genel olarak spor
merkezlerine {iye olan bireylerin Ortiik bilgi boyutu ile performanslari arasindaki
iliskiyi irdelemektedir. Spor merkezlerine liye olan bireylerin performansinin, ortikk
bilgi kapasitesi ile nasil bir iligkisi oldugunu anlamaya caligan bu arastirma, ortiik
bilgiyi ii¢ boyutta ele almaktadir. Bunlardan birincisi, iyenin yaptig1 sporun fiziksel
ve vyaraticilik aktivitesine iliskindir. Ikincisi ise, {iyenin spor merkezindeki
sosyallesme diizeyine yoneliktir. Ugiinciisii ise, iiyenin spor merkezindeki yaptig
sporun teknik detaylari bilip aktiviteyi yapabilmesine dayal1 ortiik bilgi kapasitesidir.
Ad1 gegen bu ili¢ amaca yonelik ortiik bilgi kapasitesi, liyenin spor merkezindeki

performansini ne derece etkiledigi bu ¢alismada agiklanmaktadir.

Performans agisindan bakildiginda, spor merkezine iiye olan bireylerin igsel
motivasyona dayali olarak s6z konusu spor dalini gergeklestirmeleri ilk bagimli
degisken olarak arastirma modelinde yer almaktadir. ikinci bagiml degisken ise,
Demotivasyon dur. Cesitli nedenlerle salona gitmek zorunda olan ve motivasyonu
neredeyse cok diisiik olan ve arastirma modelinde “Demotivasyon” olarak
adlandirilan  degiskendir. Son olarak performans degiskeni, {iiyenin dissal
motivasyonuna bagli olarak ele alinmistir. Bunun adi “gevresel itibara dayali

motivasyon” seklinde isimlendirilmistir.

Boylelikle bu caligmada, spor salonuna c¢esitli nedenlerle giden iiyenin
performansi ile ortiik bilgi kapasitesi arasinda bir iliski olup olmadigi, varsa hangi
yonlerde bu iliskideki degiskenlerin birbirlerinden etkilendigi agiklanmaya
calisilmigtir. Calismanda ilk olarak iiyelerin performansi iizerinde durulmus ve bu
konu ii¢ temel motivasyon iizerinden agiklanmaya calisilmistir. Daha sonra iiyelerin
ortiik bilgi kapasitesi kavramsal olarak ele alinmustir. Ortiik bilginin teorik arka plani

Nonaka’nin (1994) SECI modeli iizerinden ele alinmistir.



Medya cagimizin en oOnemli giic unsurlarindan biridir. Diinyanin her
kosesinden hatta uzaydan bile insanlar bilgiye medya sayesinde kolayca ulasabilir ve
meydana gelen olaylart medya sayesinde takip edebiliriz. Medya yalnizca bilgi
saglamak ile kalmaz insanlarin duygu ve diisiincelerini paylasmasina hatta insanlarin
kendisini egitmesine vesile olur. Giinlimiizde medyanin ¢ok genis anlami ve islevi
vardir. Medya toplum iizerinde 6nemli bir gii¢ sahibi oldugu herkes tarafindan
bilinmektedir. “Medyay1r kim denetliyorsa toplumda o denetliyor demektir”

(Toktamis, 1994).

Gazeteler ve dergiler tasinmasi, okunmasi kolay olup igerisinde siyaset,
eglence, spor ve bir daha ¢ok konuda igerik sahibi olan en eski iletisim araglarindandir.
Bunlarin igerisinde haber disinda makale, fotograf, fikra, kdse yazis1 ve reklam gibi
bircok unsurda bulmak kolaydir. Kolayca saklanabilir ve insanlarin ilgisini de
cekmektedir. Gazete ve dergiler yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi gazeteler
olabilirler. Gazete ve dergiler ilgi alanlarina gore de ayrilmaktadirlar bu alanlar

ekonomi, eglence, turizm ve spor olarak okuyucu ile bulusmaktadirlar.

Spor dergi ve gazetelerinin hizli artmas1 sporun gelisimi ile birlikte olmustur.
Genis kitlelere yayilmaya baslayan spor medya ile insanlara ulagsmaya baslamis ve
biiyiimiistiir. Ozellikle futbolun 20. Yiizyilda popiileritesi ciddi sekilde artirmasi ve
biiyiik organizasyonlar diizenlenmesi spor gazeteciliginin de popiilaritesini artirmistir.
Ozellikle son yillarda ciddi bir biiyiime ve is alan1 olan spor gazeteciligi ciddi sekilde

profesyonellesmis ve bir sektor haline gelmistir (MEGEP, 2007).

Ozellikle gazetelerin spor sayfalar1 okuyucular i¢in her zaman dikkat ¢ekici
olmus ve bir¢ok insan gazeteleri okumaya arka sayfadan baglamaktadir. Spor
sayfalarinda fotograf, yorumlar ve sonuclar yalnizca spor camiasinin degil herkesin
ilgisini ¢ekmekte ve takip edilmektedir. Spor yazarlig1 yapan ve bu haberleri sayfalara

tasiyan Spor gazeteciligi ¢cok onemli bir unsur olarak gazetelerin 6nemli bir pargasidir.

Spor medya gibi insanlar1 etkileyen bir olay olmakla beraber medya ile
birbirlerini etkileyen iki unsurdur. Medya yalnizca spor olaylar1 sirasinda degil
oncesinde ve sonrasinda gelisen olaylar1 da izleyiciye sunmaktadir. Bir arastirmaya
gore medyanin %350’sini spor olaylart doldurmaktadir (Dosyillmaz, 1998). Spor,
reyting ve topluma ulagsma acisindan medyanin 6nemli unsurlarindan biridir. Basin

en eski kitle iletisim araci olmasi ve profesyonel yapisi ile gegmiste oldugu gibi



giintimiizde de en etkili kitle iletisim araglarindandir. Spor gazeteciliginin kamuoyuna
etkisinin ise %87.8 gibi ¢ok biiylik oranda oldugunu yapilan ¢aligmalarda
saptamislardir (Atalay, 1998). Spor ile medya iliskisi tabi ki sadece reyting ve

pazarlama olarak bakilmamasi gerekmektedir.

Kitle iletisim araglarinin sadece bir kar ve tiraj bakis acist ile
degerlendirilmemesi gerekir ¢ilinkii spor basinin yalniza bilgi vermekle kalmaz o
bilgiyi yorumlayama insanlara farkli bakis acis1 kazandirmaya da yardimer olur. Spor

programlari izlenme oranina baktigimiz zaman ¢ok fazladir.

Futbol spor branglar1 arasinda en popiiler olanidir ve kuskusuz medyanin da
g0z bebegidir. Medya talebe gore hareket ederek hangi brang da daha ¢ok talep varsa
o yayma daha ¢ok yer verdigi sdylenebilir. Futbolun bu kadar popiiler olmasinin bir
nedeni de kuskusuzu medyadir. Futbolun medyada diger branslardan daha ¢ok yer
almast her zaman tartigma konusu olmustur. Futbola tiraj kaygisi nedeni ile yer
verilmesi diger spor branglarina yapilan bir haksizlik mi1 yoksa hakli bir durum

oldugu da tartismanin bagka bir boyutudur.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’inde spor olduk¢a popiilerdir. Spor branslar
arasinda ise futbol brans: diinyada oldugu gibi iilkemizde de popiilerdir ve insanlarin
ilgisini ¢gekmektedir. Ulkemizin sporcular1 tam anlami ile profesyonel olmamasi ve
buna paralel olarak tiim spor basininda tam anlami ile profesyonel bir yapida olmamasi

bunun ile iligkilidir.

Ulkemiz spor basininda tam zamanli spor yazarligi yapan insan sayismin az
olmasina ragmen, iilkemiz spor basini gergeklesen her olay1 biiyiik bir 6zveri ile halk
ile bulusturmaktadir. Diinya da oldugu gibi tlilkemiz spor basini ve spor paydaslari
biiyliik bir etkilesim halindedir. Bu iki unsur karsiliklidir ¢iinkii spor branslar
sayesinde de insanlar spor sayfalarmi takip etmekte ve basinin tirajlarin

yiikseltmesini saglamaktadir.

Kibris Tiirk Yazili Spor Basinin da 13 adet giinliik olarak spor sayfasi olan
gazete ve 3 adet spor haberi yayinlayan dergi diizenli olarak sporu halk ile
bulusturmaktadir. Kibris Tiirk Spor Yazili Basininda birgok sporcuya ve spor
brangina yer verilmektedir. Bir tilkedeki spor basinin bir bransa ayirdigi oran o bransin

0 lilkedeki gelismisligi ile paraleldir.



Bu  bilgiler 1s1¢inda  Yazili  Spor Basinmin Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde spor branslarina verdigi yer fazladir. Bu ¢alisma sonunda 13 yazili
giinliik gazetenin ve 3 spor dergisinin Aralik (1-31) ayinda ki yayinlarinin igerik
analizi yapilip ¢ikan istatistikler ile tilkemizde yazili basmin spora ne kadar yer
verdigi, hangi spor brangina daha ¢ok yer verdigi ve ayn1 zamanda takim sporlarina

mi1? Yoksa ferdi spor tiirlerine mi? Daha ¢ok yer ayirdigi saptanmaistir.

Ulkemiz spor basininin futbola ayirdigi haber orani fazladir dolayisiyla spor
branslarina ayrilan haber oraninda bir dengesizlik s6z konusudur. Bu galismada Kibris
Tiirk Yazili Spor Basininin yayinladigi spor haberlerinin, spor branslarina dagiliminda

ki esitsizlik bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
1.2 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin esas amaci, daha once spor bilimine ait literatiirde ¢ok fazla
yer almayan Ortik bilgi kavramini, fitness merkezlerindeki {iiyeler {iizerinde
smamaktir. Bu amacgla, Ozellikle fitness merkezlerine {iiye olan bireylerin
faaliyetlerini gerceklestirirken veya kondisyon aletlerini kullanirken sahip olduklar
ortiikk bilginin disa durumunu anlamak ve Olgmektir. Ayrica fitness merkezinde
gorevli koglarin tiyesine sportif bir faaliyeti 6gretirken Ortiik bilgisinin ne kadarimi

kullandigini test edebilmektir.

Bu arastirmanin 6nemi, spor bilimine olan katkisi, gorevli kog ile birlikte
daha etkili, daha sonu¢ odakli, kondisyon aletleri ve kendi viicut agirliklariyla,
bilgiye dayali olarak, ve spor salonunda spor yapan diger iiyelerle sosyallesme ve

farkindaligin kazanildiginin 6nemini vurgulanmaktadir.

Bu ¢alisma, spor merkezlerine iiye olan bireylerin sporla ilgili ortiik bilgi
kapasitesinin {iyenin performansi arasindaki iligskisini kurgulamaktadir. Bilgi
yonetimi ile ilgili literatiirden de anlasilacagi lizere, liyenin yaptigi sporla ilgili
performanstaki basar1 veya basarisizligi, genellikle onun ortiik bilgiye duydugu
ithtiyacin hem kapasitesini hem de onu hangi siireglerle performansina yansitacagini

belirlemektedir.

Bu agidan bakildiginda, arastirmanin temel sorunsalini su sekilde ifade etmek
gerekir:
Fitness etkinligiyle ilgilenen ve herhangi bir spor merkezine {iye olan kisinin,

sergiledigi performansini, onun sahip oldugu Ortiikk bilgi kapasitesi hangi yonde



etkilemektedir? Bu etkinin diizeyi nasildir? Daha ayrintili olarak ele alinacak olursa,

liyenin fitness sporuyla ilgili motivasyona dayali veya dayali olmayan performansi,

sahip oldugu ortiik bilgi kapasitesi ile nasil bir iligkisi vardir? Varsa, bu iliski hangi

yonde ilerlemektedir? Spor salonuna {iye olan bireyi nasil sosyallestirmektedir?

Uyenin spor dalindaki yiiksek motivasyonlu performans sergilemesi, onun sz

konusu sportif aktiviteyi profesyonelce yaptigi anlamina gelmekte midir? Bir baska

deyisle, iiyenin spor dali ile ilgili performansi ile o spor dalindaki iiyenin yaraticilik

ve yenilik aktivitesi arasinda hangi yonlii bir iliski kurulabilir? Yukaridaki sorulara

yanit bulabilmek i¢in, asagidaki kavramsal model hipotezlerin ortaya ¢ikabilmesinde

yol gosterici durumdadir.

1.3. Varsayimlar

Bu arastirmada asagida belirtilen konular dikkate alinarak bazi1 varsayimlar

olusturulmustur:

a.

f.
g.

Katilimcilarin anket sorularini yanitlarken bagkalarinin diisiincelerinden ve
anketorlerden  etkilenmedikleri, yansiz ve bilingli  doldurduklar
varsayilmaktadir.

Arastirma modeli konuya ve amaca uygundur.

Veri toplama aracinda yer alan 6lgekteki sorular nitelik ve nicelik agisindan

kurumsal alg1 yonetimi durumunu belirlemek i¢in yeterlidir.

. Aragtirmada kullanilan istatiksel analiz yontemleri verilere ve arastirma

amacina uygundur.

. Ornekle evreni temsil edebilecek niteliktedir.

Anket sonuglari, tam ve dogru olarak analiz edilmistir.

Veri toplama araci aragtirmanin amacini ortaya koymak icin yeterlidir.

1.4. Simirhliklar

a.

b.

C.

Aragtirma, 2017-2018 yillarinda fitness merkezlerine giden iiyeler ile
siirhidir.

Arastirma bulgular1 anketteki soru ve olusturulan gorliisme sorulari ile
stnirhidir.

Arastirma, KKTC’ ye baglhh Letkosa ve Girne ilgelerindeki fitness
merkezlerinde 450 anket dagitilip, 391 geri doniisle sinirlidir.



1.5. Tanimlar
Ortiik Bilgi Kapasitesi

Ortiik bilgi genel olarak calisanin zihninde isle ilgili tecriibelerinin; yetenek ve
beceriyle bulusup yaraticilikla tetiklendigi ve bireye katma deger yarattigi bilgi
tiiriidiir (Sagsan ve Ylicel, 2010).

Fitness Sporu

Fitnessin kelime anlami1 "fiziksel uygunluk" tur. Giinliik hayatta daha ¢ok zindelik ve
fiziksel uygunluk i¢in  yapilan  egzersizlerin  biitiinii i¢in  kullanilir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Fitness, 2018).

Sporcu Performansi

Bir fiziksel aktivite sirasinda o fiziksel aktivitenin gerektirdigi fizyolojik verime
performans denir. Bu verimi sportif aktivitede ortaya koyabilme durumuna

sporcunun performans diizeyi denir (http://ercanatalay.blogspot.com/2012/01/sportif-
performans-nedir.html, 2018).

1.6. Kisaltmalar

Bkz: Bakiniz
KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences

YDU: Yakin Dogu Universitesi



BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1. Performans Yénetimi ve Ilgili Kavramlar

Is degerlemesi olarak da bilinen, orgiitlerin sayisal veya sayisal olmayan
ciktilarina dayali basar1 degerlemesi giliniimiizde performans yonetimi olarak
bilinmektedir. Gerek oOrgiitsel diizeyde, gerekse bireysel diizeyde ger¢eklesen
performans degerlendirmesi, insan kaynaklar1 yonetiminin en girift ve adalete en
fazla dokunan bir islevi olarak degerlendirilebilir. Performans yonetimi, igerisinde

degerlendirmenin de oldugu daha genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1.1. Performans Nedir?

Performans, Ingilizce “Perform” yani “yerine getirme” kelime kokiinden
tiiremektedir. Daha genis ifadeyle, calisanlarin iistleri tarafindan verilen bir isi yerine
getirip getirmediginin belirli standartlar araciligiyla oSlgiilmesi, seklinde kabaca
tamimlanabilir.  Orgiitler, ¢esitli amaclar1  gerceklestirmek igin performans
degerlendirmesi yaparlar. Etkin ve verimli ¢alisanlar, kuskusuz Orgiitlere de
verimlilik katacaklardir. Lakin, etkin ve verimli calisan kriteri icin kuskusuz Insan
Iligkileri ekoliiniin ortaya attigi c¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarinin giderilmesi

mevzusunu da goz 6niinde bulundurmak durumundadir.

Hangi sektorde olduguna bakilmaksizin her orgiit, mutlaka bir performans
degerlendirme sistemi gelistirmektedir. Ozellikle spor sektorii igin gelistirilen
performans degerlendirme Olgiitleri, son derece hassas ve fiizerinde dikkatlice

durulmasi gereken bir konudur.

Performans bilimsel bilginin sinirlar1 zorlanmaktadir. Sportif performans;
yapilmas1 gereken bir atletik gdrevin yerine getirilmesi sirasinda basari i¢in ortaya
konulan ¢abalarin biitiinii olarak tarif edilebilir. Bir anlamda performans yarigsma
veya karsilasma sirasinda goreceli olarak kisa zamanda ve sonucu etkileyen
faktorlerle beraber bir biitlin olarak goriilmeli ve degerlendirilmelidir. Fizikte,
performans birim zamana diigen is olarak tanimlanmasina ragmen, sportif
performans tanimi, bu tanimdan ¢ok daha karmasiktir. Gilinlimiizde sporcunun, is

tretme kabiliyeti lizerine etkili fiziksel ve psisik bir¢ok mekanizmanin oldugu



bilinmektedir. Bu yiizden sportif performansi tiim olumlu etkenlerle birlikte ve tiim
olumsuz etkenlere ragmen gergeklesen, sporcunun atletik ig iiretebilme becerisi,
iiretim kalitesi ve kapasitesinin bileskesi olarak kabul etmek uygun olacaktir. Bu
tamimlama, degerlendirme i¢in performansin bilesenlerini, belirleyen ve etkileyen
tim faktorleri géz Oniinde bulundurmak geregini de beraberinde getirmektedir.
Sportif performansin karmasik yapisinin sebebi, sonucu etkileyen faktorlerin
sayisinin ¢oklugu ve ¢esitliligidir. Bu faktorler, performansi olumlu ve olumsuz
etkileyebilirler ve olusum kaynaklarina gore i¢sel ve digsal faktorler olarak ikiye
ayrilirlar. icsel faktorler; genel anlamda insanda mevcut olan, kismen kalitsal gelen,
zaman icinde kiiciik degisiklilerle farklilasabilen ve disaridan tizerine etki imkan1 ¢ok
sinirli olan veya hi¢ etki yapilamayan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, anatomik yapi,
genetik, zeka, psikomotor sistemin durumu, psikolojik denge, otonom sinir sistemi,
salgi bezlerinin fonksiyonlari, metabolizma, enerji kullanim mekanizmalari, organ
sistemlerinin durumu, alerji , ndromiiskiiler ileti hizi, kardiyovaskiiler yap1 6zellikle
icsel faktorlerin en baslicalar1 dir. Bu listeyi uzatmak ve detaylandirmak ¢ok
miimkiindiir. I¢sel faktorleri objektiflestirmek oldukca zor oldugundan performans
tizerine etkilerini hesaplayabilmek ve yapilabilecek degisiklikleri tiimiiyle

ongorebilmek neredeyse imkansizdir.
2.1.2. Bireysel Performansin Tanimi ve Onemi

Orgiit igerisinde bireyler mutlaka orgiitiin gelistirmis oldugu bir performans
degerlendirme sistemine tabi tutulmaktadirlar. Genellikle bireyin gelisimi ve orgiit
icerisinde daha etkin ve verimli olabilmesine yonelik yapilan bu degerlendirme,
yonetimin arzu ettigi ve verimliligini artirmay1 hedeflendigi bir amacin ¢iktis1 olarak

degerlendirilebilir.

Sporcular agisindan degerlendirildiginde, performans degerlendirmeleri ve
denetimi, Ozellikle yarismalardan ¢ok kritik bir Oneme haizdir. Sporcularin
miisabakaya baslamadan Once zihinsel olarak ne kadar hazir olduklari onlarin
performanslarin1 etkilemektedir. Antrendrlerin ¢ogunlukla yetersiz kaldiklart bu

sorun karsisinda devreye spor psikologlar girmektedir.

Spor psikolojisi ‘spor ve egzersiz ortamlarinda sporcularin ve davranislarinin

bilimsel olarak ¢alisilmasi’ olarak agiklanmaktadir (Weinberg ve Gould,1995).



Spor psikolojisinin temel olarak iki islevi bulunmaktadir. Ilki egzersiz ve
hareket katilim ve nedenleri lizerinde duran spor psikolojisi uygulamalari, ikincisi ise
spor psikolojisinin daha sik kullanildigi elit spora ve sporcuya yardimci olmayi
igeren uygulamalardir. Bul, bir spor psikologunun performansi artirmaktan ve takim
icinde iyi bir hayvanin yakalanmasindan sorumlu oldugunu belirtmektedir. Spor
psikologu bu rolii ile sporculara miisabaka stresi ve kaygisi ile basa ¢ikma yollarini
ogretmeli, konsantrasyonu gelistirmeli, takimin motivasyonunu yiikseltme yolu ile
motivasyonun devam ettirilmesi ve kendide giivenin arttirilmasi yollarini
kazandirabilmelidir. Bu anlamda sporcularin antrenman ve hazirlik programlari i¢ine
zihinsel antrenman ve miidahale stratejileri yerlestirilerek, antrendr tarafindan verilen
teknik, taktik ve fiziksel bilesenler bir biitiinliige kavusturulabilir (Weinberg ve
Gould,1995).

Sporcularin  performanslar1 ile ilgili psikolojik etmenlerden biri olan
motivasyon konusu bu alanda 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Giintimiizde bir ¢ok
farkli alanda (egitim, is sektorii, verimlilik vb.) motivasyon kavraminin 6nemi
tizerinde durulmaktadir. Motivasyon bir veya birden fazla insani, belirli bir yone
(gaye veya amaca) dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek ig¢in yapilan
cabalarin toplami olarak aciklanabilir. Insani harekete gegiren ve hareketlerin
yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve
korkularidir. Murray insanlar1 nelerin motive ettigi konusuna odaklanarak kendi
kuramini olusturmustur. Murray insanlar1 birbirinden farkliklar1 ve benzerlikleri ile
bir biitlin olarak ele almistir. Murray’in Personolojisinin ileri siirdiigii bir¢ok
prensipleri arasinda en degerli olanlardan bir tanesi her insanin davraniglarinin
temelinde insanin igindeki ihtiyaglarin ya da giidiilerin oldugu fikridir. Bir baska
degisle, ihtiyac bireyi bir seyler elde etmeye siiriikleyen igsel bir giictiir. Murray bu
tiir ihtiyaclarin igsel siirecler veya belirli bir durumun birey iizerindeki etkisi ile

uyarildigini belirtmistir.

2.1.3. Performans Degerlendirmesi

Performans degerlendirme, performans yonetiminin bir pargasidir. Genellikle,
gelisimsel ve yonetsel olmak {izere iki amaca yonelik performans degerlendirmesi
yapilir. Gelisimsel degerlendirme, bireyin giiclii ve zayif yanlarini, nasil bir hizmet

ici egitime gereksinim duydugunu, tartisma diizeyini, iletisim becerilerini ve lidere
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hangi yonde nasil yardimci olabilecegini igermektedir. Yonetsel performans
degerlendirme ise, personel kararlarinin belgelendirilmesi, hangi adaylarin terfi
alacagini, hangi personelin 6rgiitlin igerisinde kalacagini, personel se¢im kriterlerinin
belirlenmesi, personel planlamasinin yapilmasi, ve hizmet i¢i egitim programlarinin

hazirlanmasi gibi siiregleri icermektedir (Snell ve Bohlander, 2010, 363).

Digsal faktorler; ise adindan da anlasilacagi gibi insanin viicudundan ve yapisindan
kaynaklanmayan disaridan gelen ve bu nedenle de dolayli yolla sportif performansi
fiziksel veya psisik bilesen lizerinden etkileyen faktorlerdir. Digsal faktorler iizerine
olan etkimiz, i¢sel olanlara gore ¢ok daha fazladir. Bir¢ogunu uygun sartlar ve
miudahaleler ile degistirmek ve gelistirmek miimkiindiir. Dolayis1 ile sportif
performansi artirmak amaci ile digsal faktorlerde olumlu degisiklikler yapmak, hem
daha kolay olacak hem de daha etkin sonuglar yaratacaktir. Sayilar1 i¢sel olanlara
gore cok daha fazla olan digsal faktorlerden bazilarini; sicaklik, iklim, malzeme,
seyirci, sosyal ¢evre, arkadaslik, aile, tiim ekonomik bilesenler, beslenme, gecirilmis
sakatliklar, doping, ergojenik yardim, disaridan gelen olumsuz sozler, saat farki, bos
zamanlar1 degerlendirme yontemleri, cinsellik, rol model belirleme, takdir edilme
giidiisii, antrenman teknikleri, antrenman niteligi, niceligi, 1sinma, esneklik, antrenor,

dinlenme aralig1, soguma, uyku diizeni ve kalitesidir.

Sporun cesitli avantajlar1 vardir. Birincisi, insanlarin uygun, akilli ve iyi
gdriinmesi igin spor yapmalar1 gerekiyor. Ikincisi, spor birgok seyden dolay:
eglenceli. Uciincii olarak, spor iilkeler ekonomileri igin bilyilk bir pazardir.
Dérdiinciisii, cocuklar veya yetiskinler takim sporlar1 yaparken, kriket veya hokey
olsun, gruplar halinde calismay1 6grenirler. Takim kazanirsa, kazanirlarsa ve takim
oyunu kaybederse kaybeder. Bu sekilde gruplar halinde ¢aligmayr &grenirler.
Besinci, Spor insanlara zihinsel olarak gli¢lii bir basar1 saglar ve basar1 ve
basarisizlik hem sporun hem de hayatin bir pargasidir. Bir sporcu yenilgiyi nasil ele
alacagim bilir ve bdylece basar1 ve basarisizligi nasil esit sekilde tedavi edecegini
Ogrenir. Bu hayatin 6nemli bir dersidir. Bunun yani sira, ¢ocuklar i¢in ya da
yetiskinler i¢cin sporun bir bagka Onemi, onlara rekabetin nasil ele alinacagini ve
diismanlarla yiizlesirken korkusuz kalmay1 6gretmesidir. Altinci, Cocuk ve ergenler
fiziksel enerjilerini arttirtyor. Sporla ugrastiklarinda, fiziksel enerjileri yapict bir
sekilde kullanilir. Ergenlere bos zaman verilirse yanlis faaliyetlere karigabilir veya

kot bir sirkete girebilir veya ayni zamanda anti sosyal davranis sergileyebilirler.
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2.1.4. Sporcularda Performans Degerlendirmesi

Gilinlimiizde futbol, basketbol, voleybol, tenis, fitness ve diger bazi sportif
branslarda ekonomik ve ticari faaliyetlerin biiyiikliigii bu branslarda faaliyet gosteren
spor isletme Ozelliklerini 6n plana c¢ikartmaktadir. Spor faaliyette bulunduklar
alanlarda rekabetin artmasi, basar1 ve gelisimin siirdiiriilebilir bir yapida devamin
zorunlu kilmaktadir. Spor kuliiplerinin var olan rekabet ortaminda sosyal fayday1 géz
Oniine alan ¢alismalara Oonem veren faaliyetleri gergeklestirerek taraftarlarinin
bagliliklarin1 arttirmay1 ve taraftarlar1 olmayanlarin da hosgérii ve sempatisini
kazanmaya caligmalar1 Onemli bir konudur. Bu c¢er¢evede kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri de bahsi gecen sosyal ve toplumsal faydanin yaratilmasinda
onemli bir unsur olarak dikkat cekmektedir. Literatiire bakildiginda kurumsal sosyal
sorumlulugun genel olarak biiyiiyen bir arastirma konusu olarak spor endiistrisinde
dikkat ¢ekmeye basladigi goriilmektedir. ABD’de neredeyse biitiin profesyonel spor
takimlarin hayirseverlik aktivitelerine katildiklar1 goriilmektedir. Yaklasik 350
hayirseverlik kurulusu, profesyonel futbol takimlar1 ve sporcularla iliski i¢inde ve
yillik 100 milyon dolardan fazla katkida bulunmaktadir (Sheth ve Babiak, 2010). Bu
cergevede spor kuliiplerin mali agidan giderek daha 6nemli konuma gelmeleri, sosyal
faaliyetlerdeki rollerinin 6nemini arttirmaktadir. (Hamil ve Morrow, 2011). Bugiin
profesyonel sporlar da dahil olmak iizere birgok Orgiit hem sosyal sorumluluk
programlarint benimsemekte, hem de bu alanda ne yapilabilecegi hakkinda
arastirmalar gergeklestirmektedir. Ozellikle ABD’de profesyonel spor takimlarmin
bircok sosyal sorumluluk programlarini gergeklestirdikleri goriilmektedir. Ornegin
Philedelphia Eagles “Go Green” ve “Youth Parnership” gibi girisimleri, the Toronto
Magic Leafs “Be Our Guest” ve “Leafs at School” ve the Minnesota Timberwolves
“Fast-Break Foundation” programlari bu kapsamda ornek olarak gosterilebilir
(Walker, Kent ve Vincent, 2010). Bu tiir programlarin hedef kitleye ulasmasi ve
bilinirliginin ~ saglanmasi  isletmelerin  gergeklestirdigi  sosyal  sorumluluk
faaliyetlerine gore daha kolay goriilmektedir. Ciinkii spor takimlar1 veya spor
kuliiplerinin medya taninirligi, toplum tarafindan algilanisi, sporcularinin taninirligi,
sosyal etkilesimi saglamdaki giicii bu faaliyetlerin etkisini olumlu bir sekilde
genisletmekte ve arttirmaktadir. Dolayisiyla giiniimiizde spor yoluyla sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin 6nemi her gecen giin artarak devam

ettigi soylenebilir.
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2.1.4.1. Fitness Sporuyla Ilgilenen Uyelerin Performansi

Yasadigimiz diinyada bireyler, gruplar, toplumlar sporculari izlemekte, onlari
taklit etmekte ve izledikleri miicadelede kendilerini temsil eden bir simge olarak
gormektedir. Artik glintimiizde gelismis iilkeler birbirlerine olan {istlinliiklerini ispat
icin savag alanlar1 yerine spor sahalarin1 ve merkezlerini tercih etmektedirler. Bu
yiizdendir ki; sporcular modern ¢agin gladyatorleri olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica sporun milyarlarca dolarlik dev bir sektor haline gelmesi, sporcunun iilkelerin
basarisinda da etkin bir sekilde rol aldigim agik¢a ortaya koymaktadir. Iste bu
durumdaki sporcunun basarisinin temelinde sporu en saglikli ve en yiiksek
performansta yapmasi yatmaktadir. Biitiin bu sebeplerle yasadigimiz son ylizyil
icinde bedensel yeteneklerin, performansin ve bunu saglayacak bilimsel bilginin

sinirlar1 zorlanmaktadir.

Sportif performans; yapilmasi gereken bir atletik gorevin yerine getirilmesi
sirasinda basar1 i¢in ortaya konulan c¢abalarin biitiinii olarak tarif edilebilir. Bir
anlamda performans yarisma veya karsilagsma sirasinda goreceli olarak kisa zamanda
ve sonucu etkileyen faktorlerle beraber bir biitiin olarak goriilmeli ve
degerlendirilmelidir. Fizikte, performans birim zamana diisen is olarak
tanimlanmasina ragmen, sportif performans tanimi, bu tanimdan ¢ok daha

karmagiktir (Bayraktar, 2009).

Sporcularin performanslari, onlarin psikolojileri ile dogrudan iligkilidir. Spor
psikolojisi ‘spor ve egzersiz ortamlarinda sporcularin ve davranislarinin bilimsel

olarak ¢alisilmasi’ olarak agiklanmaktadir (Weinberg ve Gould,1995).

Sporcularin  performanslart ile ilgili psikolojik etmenlerden biri olan
motivasyon konusu bu alanda 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Giiniimiizde bir ¢ok
farkli alanda (egitim, is sektorii, verimlilik vb.) motivasyon kavraminin 6nemi
tizerinde durulmaktadir. Motivasyon bir veya birden fazla insani, belirli bir yone
(gaye veya amaca) dogru devamli bir sekilde harekete gecirmek igin yapilan
cabalarin toplami olarak agiklanabilir. insani harekete gegiren ve hareketlerin
yonlerini belirleyen, onlarin diisiinceleri, umutlari, inanglari, kisaca arzu, ihtiya¢ ve
korkularidir (Basaran, 1984; Ergiil, 2005, 3). Bu baglamda disiiniildiigiinde ortiik

bilgi, s6z konusu bu duygularin temeline dayanmaktadir.
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Sporcularda performans onlarin profosyonel olarak ilgilendikleri alanin
hakimiyeti ile dogrudan doruya ilgilidir. Bir sporcu performansini o sporcunun yast,
sporla ilgilendigi siire, egitim diizeyi, antrenman siklig1 ve cinsiyeti etkilemektedir.
Bu demografik faktorler yaninda kuskusuz sporcunun yaptigi spor dalina iligkin bilgi

diizeyi beceri diizeyi ve yetenegi de performansini etkilemektedir.

Bilgi diizeyi acisindan yaklastigimizda bireyin yaptig1 spor dalinin fiziksel ve
biligsel ortiik bilgi kapasitesi, spor yaparken sosyallesme diizeyi ve ilgilendigi sporu

fiziksel olarak yapabilme kapasitesi de performansini ortaya koymaktadir.

Performans ydnetiminin, yapilan cesitli elestirilere ragmen performans
yonetimi anlayisinin getirdigi olumlu etkilerin analiz edilmesi ve etkili bir bigimde

uygulanabilmesi durumunda birgok fayda saglayacagi soylenebilir (Glendinning,

2002, 15).

Ister ¢iktiya dayali objektif performans 6lciimii olsun isterse davranisa dayali
stibjektif performans 6l¢iimii olsun, degerlendirme yapilirken kimi hatalarin ortaya
¢ikmasi kaginilmazdir. Bunlardan ilki degerlendiricinin hatalar1 veya 6n yargilaridir.
Degerlendiricinin gelen performans verilerini saglikli analiz edebilecek bilgi
diizeyinin olmamasindan kaynakli hatalar olabilir. Ayrica, degerlendirici esitsizlik
ilkesiyle ¢esitli tiirden dnyargilara sahip olabilir. Ornegin, kadin-erkek ayrimciligi
yapabilir, azinlik ayrimcilifi yapabilir vb. Bir diger yapilabilecek hata
degerlendiricinin elinde olmayan dissal problemlerden kaynakli olabilir. Ornegin
orgiitlin kural, politika veya gayri resmi prosediirsel siirecleri, finansal kisitlamalar,
performans formlarini analiz edecek ekipmanin saglkli ¢aligmamasi vb. gibi

(Stewart ve Brown, 2000; 304-306; Bayraktar, 2015).

Performans i¢in sdylenecek son s6z, kimi zaman digsal motivasyon olarak da
degerlendirilen ve Ozellikle bireyin c¢evresinden gelen giidiilerle performansim
yiiksek tuttugu durumlardir. Digsal motivasyon olarak degerlendirilen bu konu,
genellikle bireyin ¢evresinden gelen odiillerdir (Brown, 2007; Griggs, 2010). Dissal
motivasyon, bireyin ilgisiz veya ona zor gelen durumlarda o6diillendirmeyi tegvik

etme Ozelliginden dolay1 ¢ok faydali bir teknik oldugu bilinmektedir.
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2.2. Ortiik Bilgi Tiirii ve lgili Kavramlar
2.2.1. Ortiik ve Agik Bilgi Tiirii

Calismanin bu boliimiinde fitness merkezlerine iiye olan bireylerin ortiik bilgi
kapasitelerinin anlasilmas1 amacina yonelik teorik bilgiler verilecektir. Ortiik bilginin
anlasilabilmesi igin, bilgi kavramina deginilecek ve bilginin iki tlirlinden

bahsedilecektir. Akabinde ortiik bilgi kavramu ile ilgili detaylar verilecektir.

Bilgi genel anlamda bilinen her seydir. S6zlii veya yazili ile gorsel veya
isitsel her tiirlii ortamda olan her sey bilgidir. Bir diger tanimda ise, “elektronik veya
geleneksel ortamlara kaydedilmis anlamli ve iletilebilir veriler toplulugu olarak ifade

edilmektedir (Sagsan, 2010).

Bilgi bilinen her seydir. Elektronik veya geleneksel ortamlara kaydedilmis,
anlamli ve iletilebilir veriler toplulugudur. Bir mesajin anlami veya igerigidir.
Uzerinde kesin bir yargiya varilmamis, anlam kazanmus her tiirlii ses, goriintii ve
yazilara verilen isimdir. Kagit veya baska ortamlar {izerine kaydedilmis, anlasilabilen
ve iletilebilen veriler toplulugudur. Bireyin zihninde tutulan ve yalniz bireyin sahip
oldugu ve/veya bilgi kayit ortamlar1 araciligr ile toplumun biitiin bireylerince elde
edilebilen, organize edilmis, anlaml ve iliskili veriler biitiiniidiir. insanlar tarafindan
enformasyonun olusturulmasi, toplanmasi, depolanmasi ve paylasimini saglayacak
kavramsal araglar ve kategorilerin tiimii bilgi etrafinda olugmaktadir. Zihnin herhangi
bicimde resmi veya gayri resmi olarak iletilen, kaydedilen, yayilan ve/veya
yayimlanan biitiin fikirleri, ger¢ek ve hayal drtinleridir. Bilgi bilme eyleminden
gelmektedir. Bilme eylemi ise, konusma, dinleme, yazma, okuma, kesfetme,
algilama ve yaratma gibi aktivitelerden olugmaktadir. Yani biz, bildiklerimizi bu
aktiviteler sonucunda elde ediyoruz. Bu aktivitelerin bazilar1 icin en az iki kisi
gerekmektedir. Ulagtirict ve alici. Aslinda bu tiir eylemler gerceklesirken de bizler,
bilingaltindaki {iretimlerimizden istifade etmekteyiz. S6z konusu bu iiretimler
bilgimizin ana kaynagi olan duyum ve algilarimizin kendisidir. Bu duyum ve algilar
yoluyla bireyler, ilgilendikleri alanda profesyonellik kazanmaktadir. Ornegin, iyi bir

sporcu olabilmektedir veya iyi bir mimar olabilmektedir.

Bilgi, insanoglunun gegmisten giiniimiize inceledigi bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir ve bu alanin adma “epistemoloji” denilmektedir. Epistemoloji, “bilgi

felsefesi veya “bilgi kurami” denilmektedir. Bilginin temelini, bilim alaninda
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uygulanan yontemleri, sinir ve giivenilirlik bakimindan inceleyip arastiran felsefe
dali, bilgi kurami/teorisi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi anlamina gelen “episteme”
ve bilim anlamina gelen “logos” deyiminin birlesmesinden olusmustur. Epistemoloji
genel olarak bilme olgusuyla bilme olayini inceler. Epistemoloji asagidaki sorulara
vurgu yapmaktadir: Neyi bilebiliriz? Bilgimiz sadece nesnenin bilgisiyle mi
sinirlidir? Nesneleri olduklar1 gibi mi yoksa bize goriindiikleri gibi mi biliyoruz?
Bilgimizin kaynagi deney mi yoksa duyumlarimiz midir? Bizde deneyden once de
sahip oldugumuz bilgiler de var midir? Dogruluk nedir? Nesneler i¢in upuygunluk

var midir? (Sagsan, 2017).

Bu baglamda disiiniildiginde, bilginin temelde iki tiiri karsimiza
cikmaktadir. Birincisi acik bilgi tiirlidiir ikincisi ise, ortlik bilgi tiiriidiir. Ac¢ik bilgi,
"kelimeler, semboller, resimler, fotograflar veya diyagramlar aracilifiyla acik bir
sekilde ifade edilen bilgilerdir. Bunlar, herhangi bir sunum veya etkilesimle
iletilebilen ve rahatlikla paylasilabilen bilgilerdir” (Collins, 2001, 71). A¢ik bilgiler,
ayrica "akademik veya teknik verilen formasyonun resmi bir dille ifade edildigi
sistematik bilgiler olmakla birlikte orgiitiin bilgi depolarinda kodlanarak saklanabilir.
Orgiitin  gelecege iliskin sorunlarinin  ¢dziimiinde ileriye doniik  yeniden
kullanilabilme potansiyeli tasiyan agik bilgi, genellikle hiyerarsik bir yapida
depolanir". Bundan dolay1 bu bilgi tiirii yapilandirilmis ve kodlanmustir. Ortiik bilgi,
isbirlik¢i olmayan ve tamamen bireyin kendisine ait olan bilgidir (Polanyi, 1967).
Ozneldir ve kisiden kisiye farkliliklar gosterir. Sozlii olarak ifade edilmesi zordur.
"Kisinin ge¢mis tecriibe, inanig ve davranislarina dayali zihninde gelistirdigi ve agiga
cikarmadig bilgidir" (Augier, Sharig, ve Vendele, 2001, 138 ). "Teknik ve bilissel
olarak iki boyutu bulunmaktadir. Ortiik bilginin teknik boyutu, kisinin el sanatina
dayali olarak zihninde gelistirdigi ve tuttugu bilgidir" (Dictionary of Philosophy of...,
2003). Ornegin sicak demir déven bir ustanin, demiri nasil dovecegine iliskin bilgisi
teknik ortiik bilgidir. "Bilissel boyut ise, inanislar, idealler, fikirler, kalip yargilar ve
zihinsel modellerden olugmaktadir" (Dictionary of Philosofy of..., 2003). Bilgi
mutfaginda orgiitlin lirlin hizmetleri meydana gelirken calisanlarin beyinlerinde sakl
tuttuklar1 ortiik bilgi kullanilarak kodlanir ve agik hale getirilir. Ancak kimi zaman
bu tiirden sakli bilgiler, calisanlar arasinda bir rekabet avantaji oldugu i¢in kasith
olarak aciga cikarilmak istenmez. Iste bilgi yonetiminin temel amaglarindan bir

tanesi de Orgiitiin iirlin, hizmet veya is siire¢lerinin hammaddesini olusturan bu ortiik
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bilgileri agiga ¢ikaracak paylasim mekanizmalar1 kurmaktir. Ornegin, drtiik bilginin
biligsel boyutu, insan bilgi islemesi ile aciga cikarilabilir ve sosyal bilgi islemesi
araciligiyla orgiitlerde paylasilabilir (Sagsan, 2003, 6). Bilgi iiretimi her ne kadar
orgiitlerde kaginilmaz bir siire¢ olarak karsimiza ¢iksa da, iiretimin Oniinde kimi
engeller bulunabilir (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2000, 18-25). Bu engeller bireysel ve
orgiitsel olarak iki baslik altinda toplanmaktadir. Bireysel engeller, kisinin oOrgiite
yeterince uyum saglayamamasi ve Uygulamadan Disipline Bilgi Yonetimi ve Bir
Alan Calismas1 111 kendi imajinin bozulabilecegine inanmasi gibi konular1 kapsar.
Orgiitsel engeller ise (Berger ve Luckmann, 1967), &rgiitiin mesru bir dil kullanma
ihtiyaci, bilgi iretimine yonelik anlatilan orgiitsel hikayeler, orgiit igerisindeki

prosediirler ve orgiitiin i¢inde bulundugu paradigmalar olarak siralanmaktadir.
2.2.2. Ortiik Bilgi Kavram Ve Kapasitesi

Ortiik bilgi kavramu ilk yiizyillardan buyana varligimni insanogluna hissettirmis
lakin bilimsel literatiire ancak Polanyi’nin (1964) “Ortiik Boyut” adli kitabiyla
girebilmistir. Ortiik bilgi genel olarak ¢alisanmn zihninde isle ilgili tecriibelerinin;
yetenek ve beceriyle bulusup yaraticilikla tetiklendigi ve bireye katma deger yarattigi
bilgi tiiriidiir. Ornegin bir sporcunun yetenegine bagl olarak belli bir spor dalinda
basarili olmasi, o sporcunun yaptig1r spor dali ile ilgili ortiik bilgi kapasitesine

baghdir.

Ortiik bilgi, diger kisilere yazili veya sdzlii olarak anlatmasi kolay olmayan
bilgi tiirlerine verilen isimdir. Genellikle, deneyimler yoluyla kazanilan ve ifade
edilmesi zor olan bilgiler ortiik bilgi siifina girmektedirler. Ortiik bilginin karsiti
olan acik bilgi ise, baskalarina yazili veya sozlii olarak kolayca aktarilabilen bilgi
tiirtidiir. Ortiik bilgi kavramu ilk kez Michael Polanyi tarafindan 1958 yilinda
kullanilmistir. Polanyi sonraki dénemde yaptig1 ¢aligmalarda insanlarin aslinda dile
getirebildiklerinden ¢ok daha fazla sey bildikleri tezini &ne siirmiistiir. Ortiik bilgi,
kisilerin deneyimleri yoluyla edinildigi i¢in aktarilmasi olduk¢a zordur (Pisken,

2018).

Ortiik bilgi zihinde tutulur ve bireyin en degerli rekabet avantaji olarak
degerlendirilir. Ornegin eger sporcu zihninde bilingli veya bilingsiz olarak ortiik bir
sekilde tuttugu bilgiyi, rakiplerini ilgilendigi spor dalinda galip ederek acgiga
¢ikarabilmektedir.
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Ortiik bilgi hikdye anlatimlari, metaforlar ve analojilerle agiga ¢ikarilirsa, bu
hem bireye hem de bireyin i¢inde bulundugu baglama katma deger saglamaktadir.
Ortiik bilgi enformasyon teknolojilerinin &tesinde tamamiyla bireyin &zelliklerine
dayali siireclerden meydana gelmektedir. Cok ¢alismakla kazanilmaz, ancak tecriibe
edinilerek 6grenilir ve daha gayr1 resmi ortamlarda kolay aciga ¢ikar. Bundan dolay:
sporcu aktivitelerinde gruplara dayali igbirliklerinde genellikle motivasyon geceleri
veya faaliyetleri diizenlenir. Ornegin sporcu kamplari, kollektif 6grenme ve ortiik

bilgi paylagiminin en giizel 6rneklerinden birisidir.

Ortiik bilginin s6z konusu kanallarla aciga c¢ikmasi sonucu agik bilgiyi
olusturur. Acik bilgi, orgiit igerisindeki kurallar, izlekler, mevzuat ve is analizine
dayali is gereklilikleri ve is tanimlar1 olarak degerlendirilebilir. Eger bireyin ortiik
bilgisi Orgiitsel amaglara hizmet edecek bicimde aciga ¢ikarilip kayit altina
alinabiliyorsa, o zaman Orgiitiin bilgi yonetimine iliskin bir farkindaliginin basladigi
sOylenebilir. Bir sporcunun ortiik bilgisi eger ¢esitli antrenman teknikleriyle agiga
cikarilabiliyorsa, o sporcunun basarisindan bagli oldugu kurum veya kuliip en iist

diizeyde istifade edebilir.

Ortiik bilginin giiclenmesi ve artirilmasi, bireyin grenmesinden gegmektedir.
Bu nedenle gerek hizmet i¢i egitim programlari, gerekse de calisanlarin egitim
almalarinin saglanmasiyla da giiclendirilebilir. Genellikle uzun siireli ¢aligsanlarin
ortiik bilgilerinin daha fazla oldugu yoniinde de yazinda egilim vardir. Ornegin bir
sporcu bir spor dal1 ile uzun yillar ilgilenmisse, o sporun detaylar ile ilgili muazzam
ortilk bilgiye sahiptir denilebilir. Eger calisan, bireysel diizlemde 6grendiklerini
Orgiite yayar ve orgiitiin de kendisinden 6grenmesini sagliyorsa, bilgi liretiminin daha

saglikl ve etkili gerceklestigi sdylenebilir (Sagsan ve Yiicel, 2010).

Herhangi bir orgiitteki bilginin % 42’sinin ¢alisanlarin zihni i¢erisinde oldugu
bilinmektedir (Frappaolo, Wilson ve Todd, 2000; Clarke ve Rollo, 2001). Bu
baglamda diisiiniildiiglinde, orgiitlerin agik bilgiden ortiik bilgiyi olusturma
kapasitesi insan sermayesinin altinda yatmaktadir. Bunun o6ncelikle acik bilginin
gerek sanal ortamda gerekse teknoloji kullanimiyla kodlanmasi, arsivlenmesi,
depolanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir (Bensghir ve Sagsan, 2014). Bu
baglamda, bireyin ne bildigi bilgisi, onun profesyonelliginde ve mesleki basarisinda
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bir sporcunun beseri sermayenin bir pargasi olan

ortiik bilgisinin, hem ilgilendigi spor dali ile hem de bu spor daliyla ugrastig1 yil ile
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dogrudan baglantisinin oldugu ileri siiriilebilir. Bu yilizden, sporcunun Ortiik
bilgisinin aciga ¢ikarilmasi, onun ilgilendigi spor dalinda basarili olmasi ve

profesyonellik kazanmas1 kaginilmazdir.
2.2.3. Ortiik Bilginin Acik Bilgiye Doniistiiriilmesi

Ortiik bilginin ag1ga cikarilabilmesi igin en énemli kaynak Nonaka’nimn SECI
modelinde agik¢a vurgulanmistir. Model, herhangi bir profesyonel ortamda bulunan
bireyin, is yaparken oOrtiilk ve agik bilgisini nasil kullandigini anlatmaktadir. S6z
konusu bu profesyonel ortamda birey, ortiik bilgisini aci8a, agik bilgisini agiga, ortiik

bilgisini de ortlige nasil doniistiirdiiglinii anlatmaktadir.

ortul ortulk
Sosyallesme Disgsallagsma
Ortiak
Agik
Agikga dile
Empati kurma getirme
Somutlagtirma Iletme
B Ak
Ortiik
I I¢csellesme Biulesme
ac1k aci1lk -

Sekil .1 NONAKA’nin SECI Modeli

Nonaka, bilgi sarmali olarak adlandirdigi ve bilgi iiretimini temellendirdigi bu

modelde dort temel siireci ortaya koymaktadir. Bunlar;

Ortiik/sdzsiiz anlatilan bilgiden &rtiik/sdzsiiz anlatilan bilgiye: sosyallestirme siireci
1. Ortiik/sdzsiiz anlatilan bilgiden acik bilgiye: digsallastirma siireci
2. Acik anlatilan bilgiden acik anlatilan bilgiye: birlestirme siireci

3. Acik anlatilan bilgiden ortiik/s6zsiiz anlatilan bilgiye: i¢sellestirme siireci.

Ortiik ve acik bilgi kendi iglerinde bigim degistirebilirler. Bir déniisiim ya da
bilgi hareketi olarak da ifade edilebilecek bu transferin yani bilginin bir kisiden
digerine aktarilmasinin farkl tiirleri bulunmaktadir. Nonaka ve Takeuchi’nin (1995)
bu caligmalar1 ve benzer ¢alismalar; bilgi yonetimi basta olmak {izere, inovasyon
yonetimi, kurumsal 6grenme ve gelisim, stirdiiriilebilir kalkinma gibi ilgili alanlarda

onemli katkilar sunmuslardir. Ozellikle sporcular agisindan énemi, takim ¢alismasina
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dayal1 spor aktivitelerinde daha rahat ortaya ¢ikmaktadir. Lakin, fitness gibi bireysel
sporlarda ortiik bilginin agiga ¢ikabilmesi, bireyin sporu yapma amacina dogrudan
dogruya baghdir. Sporcu eger fitness ile ilgili amacina ulagmissa, Ortiik bilgisini de

aciga cikarmistir denilebilir.

Von Krogh, Ichijo ve Nonaka (2000); bilgi yonetimi i¢in 6zen, giiven, mekan,
“pa” gibi kavram ve unsurlarin énemini vurgulamislardir. Ozellikle iliski gelistirme
ve bilgi iiretmek ic¢in degerlendirilebilecek fiziksel, sanal ve zihinsel ortam
anlaminda kullanilan ‘ba’ kavraminin; bireyler, birimler, kurumlar ve Xkiiltiirler
arasindaki isbirligini saglamadaki islevinin alt1 ¢izilebilir. Bu kavram hem birlestirici
hem ayirict niteligi, hem zamansal hem mekansal 6zellikleri ile bir ara bolge anlami
ve islevi tagiyan “ma” kavrami ile de desteklenebilir (Medeni, 2009). Yine ‘ha’ ve
‘ma’, ortiikk-acik bilgi etkilesimi gibi biitin bu bilgi y6netimi kavramlarinin
temelinde veri-enformasyon-bilgi-akil iliskisinin hiyerarsik biitiinliigiinii ortaya
koyan Sofya ve etkilesim siireciyle Sofistike olma gibi kavramlari bir araya
getirmistir (Umemoto, 2003; Medeni ve Umemoto, 2008; Medeni 2009; Medeni,
2010; Bensghir ve Sagsan, 2014, 68-69).

Sporcu aktiviteleri baglaminda ba ve ma konseptleri diisiiniildiigiinde,

sporcunun aktivitesini gerceklestirdigi fiziksel ortam “ba”; bu ortamin iginde
bulundugu mekansal 6zellikler ise “ma” olarak ifadelendirilebilir.
Nonaka’nin s6z konusu teorik modeli, fitness faaliyetiyle ilgilenen {iyelere
uyarlanabilir. Profosyonel bir ortamda, fitnes faaliyetini herhangi bir ko¢ olmaksizin
gerceklesen liye, sosyallesmis bir ortamda, fitness faaliyetiyle ilgili ortiikk bilgisini
kendisine saklamakta ve paylagsmaktadir. Buna ragmen, fitness faaliyetini bilmeyen
bir liye ise, kocundan bu isi 68renerek kogun ortiik bilgisinin agiga ¢ikmasina imkan
vermektedir. Ote yandan ayni iiye, fitness faaliyetiyle ilgili bildigi bilgileri kogu ile
paylasarak, kogunun bu alandaki bilgilerinin de agiga ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu ise, aciktan acgiga bilginin paylasildigt ve birlestigi bir ortamda
gerceklesebilmektedir. Son olarak kog, fitness faaliyetiyle ilgili acik bilgisini,
esdeyisle faaliyetin nasil yapilmasina yonelik acgik bilgisini {iyesi ile paylasarak
tiyede bu bilginin ortlik hale gelmesine ve ayni faaliyetin bir sonraki seferde, liyenin
zihninde ortiik durumda oldugu i¢in kullanila bilmesine olanak saglayacaktir. Boyle
bir transfer i¢in genellikle tiyenin ortiik bilgiyi i¢sellestirdigi kogun ise agik bilgisini
paylastig1 ortam gerceklesmis olacaktir.
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Modeli orgiitsel diizeyde ele aldigimizda, ortiik bilginin agiga doniistiiriilerek
Orgiitiin rutinlerine, politika ve izleklerine uyarlandigi zaman orgiite ekonomik bir
deger yarattifi da unutulmamalidir. Bu uyarlama isinin de yine g¢alisanlarin 6rtiik
bilgileri aracilifiyla gerceklestirilebilecegi sOylenebilir. Teknolojinin, bilginin
orgiitsel rutinlere uyarlanmasindaki rolii tartisilmaz (Bensghir ve Sagsan, 2014, 34).
Bu bakimdan ele alindiginda, Nonaka’nin modeli fitness merkezleri i¢in de dnemli
ipuglar1 vermektedir. Ornegin, bilginin s6z konusu dort siireci gerceklestiginde,
kogtan-liyeye; iiyeden-ko¢a hem ortilk hem de acik bilgi transferi gergeklesecek,
boylelikle iiyenin fitness faaliyetlerini 6grenme siireci hizlanacak ve merkez ¢ok kisa

bir zamanda daha profosyonel bir diizeye gelebilecektir.



BOLUM 111
YONTEM

Bu béliimde veri toplama aracindan, arastirmanin giivenirliginden, evren ve

orneklemden ve verilerin analizinden ve bulgulardan bahsedilecektir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Veriler hazir anket kullanimi yoluyla olusturulmus iki temel anketin
birlestirilmesiyle toplanmistir. Veri toplama aracimiz {i¢ boliimden olusmaktadir.
Bunlardan birincisi demografik sorulardan meydana gelmistir. Bunlar; cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim diizeyi, fitness kac¢ senedir yapmaktadir, hangi siklikla

yapmaktadir.

Ikinci boliim, performans degerlendirmesine iliskin sorulardir. Bu sorular,
daha 6nce kullanilmis ‘Performans Degerlendirmenin Calisanlar Uzerindeki Algis’
(Ozen T., Tiiriincii M. O., Kina H., 2015) kaynaklardan istifade edilerek ankete
katilmistir. Kaynak, 2015 yilinda, Dog¢. Dr. Muharrem Es danismanliginda, T.C.
Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Anabilim Dali, Insan Kaynaklar1 ve Calisma iliskileri Yiiksek Lisans
Programi altinda yapilan tezsiz proje ¢alismasinda kullanilmistir. Bu kaynaga bagl
referans ile ¢alisgmanin giivenilirligi saglanmistir. Calismanin giivenirligi agisindan
kaynaktan alinan anketler ana semasi ile sabit birakilmigtir. Burada iiyeye, planli bir
sekilde fitness sporuna devam edip etmedigi, fitness sporunu severek yapip
yapmadigi, fitness sporunu bilingli bir sekilde yapip yapmadigi, fitness sporunu
yaparken teknik destek almaya ihtiyacinin olup olmadigi, fitness sporu, zor sartlar
altinda ise pes edip etmedigi, fitness sporu ile ilgili performans: diistiiglinde ¢alisma
programini degistirip degistirmedigi, fitness sporu ile ilgili performansi diistiigiinde
kendini elestirip elestirmedigi, fitness sporu ile ilgili performansi diistiigiinde
yeteneksiz oldugunu diisiiniip diisiinmedigi, fitness sporu ile ilgili performansi
distiigiinde, baskalarmin hakkimda ne disiindiigiin  kendisini endiselendirip
endiselendirmedigi, fitness sporunu basardiginda, insanlarin Kkendisine daha fazla
yardim ettigini disiiniip diisiinmedigini, fitness sporunu basardiginda, yakin
gevresinin  glivenini  kazandigimi  disiiniip  diistinmedigini, fitness sporunu

basardiginda, rakiplerine meydan okudugunu diisiiniip diistinmedigi sorulmustur.
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Veri toplama aracimin ikinci ve son boliimii bagimsiz degiskenlerin
Ol¢iilmesine yonelik sorulmustur. Tamamen iiyenin Ortiik bilgi kapasitesine yonelik
olusturulan bu sorular ise, iki temel kaynaktan istifade edilerek alinmistir. Bunlardan
birincisi Kaya ve Sagsan’in 2015 yilinda hekimler iizerine yaptigi bir ¢alismadan
almmustir (Kaya ve Sagsan, 2015). Ikincisi ise, yine (Bensghir ve Sagsan, 2014)
yilinda yaymna hazirladiklart ancak heniiz basilmamis bir eserinden hareketle
almmistir (Bensghir ve Sagsan, 2014). Ortiik bilgi ile ilgili s6z konusu bagimsiz
degiskenlere yonelik sorularda ise iiye i¢in merak edilen husular asagidaki sekilde
listelenmigtir: Fitness sporu yaparken, bilinen yollarin disinda yeni yontemler
denenip denenmedigi, fitness sporu ile ilgilendigi igin yaraticiliginin yiikselip
yiikselmedigi, fitness sporu yaparken, mevcut bilgileri dtesine gegebilmek icin ¢caba
sarf edip etmedigi, ihtiya¢ halinde fitness sporu ile ilgili yeni yaratici yollar {iretip
tiretmedigi, fitness sporu ile ilgili yapilan fiziksel hareketlerin bedene faydasini bilip
bilmedigi, fitness sporu esnasinda diger iyelerle fikir alis verisinde bulunup
bulunmadigi, liye oldugu fitness salonu disinda fitness sporu ile ilgili bilgili kisilere
danigip danigmadig, fitness sporu ile ilgili bildiklerini kendine saklayip saklamadigi,
tiye oldugu fitness salonundaki arkadaslarina bildiklerini yalnizca bir kismini mi
aktarip aktarmadigi, liye oldugu fitness salonu yoneticilerine fitness sporu ile ilgili
tim bildiklerini aktarip aktarmadigi, fitness sporu ile ilgili yeterli diizeyde bilgiye
sahip olup olmadigi, fitness sporu ile ilgili birikimlerini uygulayabilecegi firsatlar
yaratip yaratmadigi, fitness sporu ile ilgili {iye oldugu salon disindan konuyla ilgili
bilgili kisilere danisip danismadigi, fitness sporu ile ilgili yeterli diizeyde beceriye
sahip olup olmadigi, fitness sporu ile ilgili sahip oldugu birikimle kocluk yapabilir

yapabilmedigi seklinde sorular yoneltilmistir.
3.2. Evren Ve Orneklem

Yukaridaki hipotezleri test edebilmek i¢in KKTC’de spor salonlarina tiye
olan toplam 391 {iyeye anket diizenlenmistir. Veri toplama araci olarak diizenlenen
anket, li¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim demografik sorulardan ikinci boliim
bireyin performans degerlendirmesine iliskin sorulardan, {i¢lincii bolim ise Ortiik
bilginin aciga ¢ikarilmas ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Ankette birinci boliimde
toplam yedi soru, ikinci boliim olan performans degerlendirilmesine iliskin toplam
on iki soru, ligiincii ve son bdliimde ise toplamda on bes soru bulunmaktadir.

Calismada performans degerlendirmesine iligkin sorular, Engiir (2011) ve Pehlivan
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(2014) adl tezlerden gecerliligi ve giivenirligi test edilmis bir 6l¢ekten alinmis ve
sporculara uyarlanmustir. Ortiik bilgi ile ilgili sorular ise Bensghir ve Sagsan’mn
(2014)° ve ayrica Kaya ve Sagsan’mn (2015) hekimler iizerine gelistirdigi 6lgekler
kullanilmistir. Kamu sektorii ¢alisanlar i¢in gelistirilen ortiik bilgiye yonelik sorular,

fitness yapan sporculara yonelik olarak uyarlanmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Veriler toplanirken 6nce KKTC nezdinde fitness merkezleri belirlenmistir.
Daha sonra KKTC’nin en biiyiik iki sehri olan Lefkosa ve Girne il¢elerindeki spor
salonlarina toplamda 450 anket dagitilmistir. Bu anketlerden 391 cevap alinmistir.
Geriye doniis orami olarak % 86,6 cevap alinmistir. Anketler doldurulurken
arastirmacilar, bizzat cevaplayicilarla ilgilenmis ve anlasilmayan sorulara agiklik
getirmistir.
3.3.1. Arastirmanin Giivenirligi

Bu baglamda arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenlere dayali sorularin
giivenirligi Tablo-3’de verilmektedir.
Tablo 1.

Anket Sorularimin Giivenirligi-

Degiskenin ad1 Soru Sayis1 Cronbach’s Alpha

Fitness Sporu-Motivasyona dayali 3 142
performans

Fitness sporu-deMotivasyona dayali 3 ,621
performans

Fitnes sporu-itibara dayali 2 ,681
performans

Fitnes sporu-bilgi istif¢iligi 2 ,644

Fitnes sporu-bilgi paylagimi 2 ,514

Fitness sporu-yenilik ve yaraticilign 5 ,668
benimseme

Fitness sporu-profesyonel bilgiye 3 , 146

sahiplik

© Bu 6lgek, Bensghir ve Sagsan’in (2014) yilinda yayima hazir hale getirdigi ve basim agamasinda
olan bir kitapt ile Kaya ve Sagsan’mn 2015 yilinda hekimler iizerine yaptiklar1 ¢aligmalardan
almmustir.
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Ik olarak iiyenin fitness sporuyla ilgili motivasyonuna dayali performansina
iliskin sorularin giivenirligi %74,2 ile olduk¢a yiiksek ¢ikmistir. Demotivasyonuna
yonelik sorularin giivenirligi %62,1 ile orta diizeyde giivenilir; cevreden gelen itibara
dayal1 performansa yonelik sorular %68,1 ile orta diizeyde giivenilirdir. Uyenin 6rtiik
bilgi kapasitesine yonelik sorulan sorular i¢in istifcilik %64.,4 ile orta diizeyde
giivenilir; paylasim %51,4 ile diistik giivenilir, yenilik ve yaraticilig1 benimsemesine
yonelik ortiik bilgi kapasitesine iligkin sorular i¢in %66,8 ile orta diizeyde giivenilir
ve son olarak fitness sporu ile ilgili bilgiye sahip olmaya iliskin sorularin ise %74,6

ile yiiksek giivenilir oldugu goriilmektedir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Bu calisma, 2017 — 2018 yillar1 arasinda, KKTC’ nin Lefkosa ve Girne
ilcelerindeki fitness merkezlerindeki iiyeler ile yiiriitiilmiistiir. Veriler toplanirken
once KKTC nezdinde fitness merkezleri belirlenmistir. Daha sonra KKTC’nin en
biiyiik iki sehri olan Lefkosa ve Girne ilgelerindeki spor salonlarina toplamda 450
anket dagitilmistir. Bu ¢alismaya toplam 391 iiye katilmustir.

Bu calismada oncelikle, alan ile ilgili literatiir taranip, benzeri ¢alismalar ve
Olgekler incelenip, Olgegin i¢ gegerliligini saglamak icin egitim yontemi uzman
goriigleri ve Yakin Dogu Etik Kurulu onay1 alinmistir ve bu goriisler dogrultusunda,

form yeniden diizenlenmistir.

Arastirmada, veri toplanmasi siirecine baslamadan once gerekli etik kurul
onayr aldiktan sonra, arastirma igin fitness iiyelerine uygulanacak olan anket
detaylariyla ilgili fakiilte midiirlerine, dekanlarina uygulama icin gerekli bilgi
verilmistir. Gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama siirecine gecilmistir. Veri
toplama siireci 6 hafta boyunca yiiriitilmiis olup, her bir anketin doldurulmasi
ortalama 15 dakika siirmiistiir. Kisilerden toplanan veriler gizlilik esaslarina gore
tamamen gizli tutulup veriler arastirmacinin kisisel arsivinde google drive hesabinda

saklanacaktir.
3.5. Veri Toplama Analizi

Model’e gore bagimli degisken iiyenin performansi, bagimsiz degisken ise
tiyenin ilgili spor dalmna ait Ortiik bilgi kapasitesidir. Bu iki temel degisken
dogrultusunda hazirlanan anketlerden elde edilen sonuca gore, bagimli degisken olan

tiyenin spor dali ile ilgili performansi, faktor analizi sonucunda (Bkz. Tablo-x) ii¢ alt
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boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, tiyenin gerc¢eklestirdigi spor dalinin
motivasyonuna dayali performansidir. Ikincisi ise, iiyenin gergeklestirdigi spor
dalmin  demotivasyonuna dayali performansidir.  Ugiinciisii  ise, {iyenin
gergeklestirdigi spor dalinin ¢evresinden gelen itibarina dayali performansidir.

Tablo 2.

Performans Degiskeni Faktor Analizi

Performans I¢in

Yuvarlanms Bilesen Matrisi

Bilesen
1 2 3

p8 7153

p5 ,693

P9 ,674

p3 779

pl 745

p2 ,620

p6 ,565

pll 847
pl10 845

Analizi yapilan verilerden hareketle ortiik bilgi kapasitesine yonelik ise, yine
yapilan faktor analizi sonucunda (Bkz. Tablo-2) ii¢ temel bagimsiz degisken elde
edilmistir. Burada soru-8, soru-5 ve soru-9 birinci faktorde bagimli degisken olarak
olusturulmustur. Bu sorulara bakildiginda iiyenin motivasyonuna dayali bir
performans gosterdigi anlagilmaktadir. Soru-3, soru-1, soru-2 ve soru-6 ise ayri bir
grup olarak tabloda faktor analizi sonucunda olusmustur. Bu sorularin igerigine
bakildiginda, iiyenin spor faaliyetinde bulunurken performansa yonelik
dematovasyon gostermesi baglami olusturulabilir. Son olarak performans
degerlendirmesi ile ilgili soru-10 ve soru-11 ise iliyenin ¢evresinden gelen bir ivme

ile performans gosterdigi kanisi olugmaktadir.



Tablo 2

Ortiik Bilgi Kapasitesi Faktor Analizi

Uyenin Sosyallesmesine Yonelik Ortiik Bilgisi i¢in

Faktor Analizi
Bilesen
1 2
SOS4 ,867
SOS3 ,844
SOS2 ,818
SOS1 ,815

Uyenin Yenilik¢i ve Yaratict

Olmasina Yonelik Ortiik

Bilgisinin Faktor Analizi

Bilesen
1
FAY4 ,839
FAY1 ,839

Uyenin Cevresel Itibarma

Yonelik Ortiik Bilgisinin

Faktor Analizi
Bilesen
1
Y4 ,855
Y1 ,847
Y5 167
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Birincisi iiyenin spor aktivitesi esnasinda veya sonrasinda sosyallesmesine
yonelik ortiikk bilgi kapasitesidir. Bu bagimsiz degisken kendi igerisinde iki temel

parametreye ayrilmistir. Birincisi, liyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik
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ortik bilgi istif¢iligi; ikincisi ise liyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik
ortiik bilgi paylasimidir. Bir diger bagimsiz degisken iiyenin yaptig1 sporun yenilik¢i
fiziksel ve yaraticilik aktivitesine yonelik ortiikk bilgi kapasitesidir. Son bagimsiz
degisken ise, iiyenin fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmesine yoneliktir. Bu
aciklamalari ifade eden kavramsal model, degiskenler arasindaki iligkilerin yonii de

dikkate alinarak asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerden ilki olan bireyin sosyallesmesine yonelik ortiik bilgi
kapasitesi i¢in SOS-4 ve SOS-3 bir faktdrde toplanmistir. Bunun adina sorularin
iceriginden hareketle, liyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik ortiik bilgi
istifciligi adi1 verilmistir. Anketteki SOS-1 ve SOS-2 sorularinin igerigine
baktigimizda, iiyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik Ortikk bilgi
paylagimina yonelik bir kategori olusturulabilecegi s6ylenebilir (Bkz. Tablo-2).
Bagimsiz degiskenlerden ikincisi, fitness sporu aktivitesidir. Bu kategori faktor
analizi sonucunda herhangi bir gruba ayrilmamigtir. Dolayisiyla FAY-1 ve FAY-4
sorular1 liyenin yaptigi sporun fiziksel ve yaraticilik aktivitesine yonelik ortiik bilgi

kapasitesini igermektedir.

Son bagimsiz degisken profesyonellesmedir. Y-4, Y-1 ve Y-5 numaral
sorular bu kategorik degisken igerisinde toplanmistir ve iiyenin fitness sporuyla
profesyonel olarak ilgilenmesine yonelik ortiik bilgi kapasitesini temsil etmektedir.
Yapilan dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda bagimli degisken olan performans
kendi igerisinde li¢ faktdre ayrilmistir: bunlar motivasyona dayali performansin
degerlendirme, demotivasyona dayali performans degerlendirme ve gevresel itibara
dayal1 performansin degerlendirme. Birinci faktér olan motivasyona dayali
performans degerlendirmede iiye, fitness sporunu yaparken motivasyonu yiiksek bir
sekilde tatmin olarak gerceklestirmektedir. Uye fitness salonuna istekli ve hevesli
gelerek performansmi gergeklestirmektedir. Ikinci faktor olan demotivasyona dayali
performansta ise iye, tabiri caizse ayaklar1 siirlinerek kendince 06zel saglik
sebeplerinden otiirii diislik bir motivasyonla performansini gergeklestirmektedir. Son
olarak g¢evresel itibara dayali performansta ise liyenin performansinin ana kaynagi
cevredeki unsurlara dayalidir. Ornegin rakipleri onun icin tetikleyici bir unsurdur.
Bununla birlikte, ayni salonda fitness faaliyeti yapan diger liyeler veya iiyenin yakin

cevresi, bu iiye i¢in tetikleyici unsurlardir.
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Benzer sekilde bagimsiz degiskenler olan Ortiik bilgi kapasitesine yonelik
sosyallesme, yapilan aktivite ve profesyonelce aktiviteyi gergeklestirmeye yonelik
ortik bilgi kapasitesi smmanmis ve sadece sosyallesmeye yonelik oOrtiikk bilgi
kapasitesi, yapilan faktor analizi sonucunda iki faktore ayrilmistir. Bunlardan
birincisi liyenin sosyallesmesine yonelik ortiik bilgi istifciligidir. Burada tiye, yaptig
fitness faaliyetiyle ilgili bilgilerini paylasma egiliminden uzak bir sekilde
istiflemektedir. Ayni1 kategorideki ikinci faktér de birincisinin tam tersi olarak bilgi
paylasimma isaret etmektedir. Esdeyisle burada {ye, fitness salonunda
sosyallesmesine yonelik ortiik bilgisini paylasma egilimi gostermektedir.

Ikinci ve fiigiincii bagimsiz degiskenler, faktdr analizi sonucunda herhangi bir
kategoriye ayrilmamugtir. Dolayisiyla iiyenin yaptigi fitness ile ilgili faaliyetin
kapsadigi ortiik bilgi kapasitesi bir diger bagimsiz degisken olurken; iiyenin fitness
sporuyla profesyonel olarak ilgilenmesine yonelik ortiik bilgi kapasitesi, bir diger
bagimsiz degiskendir. So6zii edilen aciklamalar ve yapilan dogrulayict faktor analizi
sonucunda asagidaki aragtirma modeli tasarlanmis ve bu modelden hareketle

ozellikle Nonaka’nin SECI modelinden de hareketle hipotezler iiretilmistir.

BAGIMSIZ DEGISKENLER BAGIMLI DEGISKENLER
(Ortuk Bilgi Kapasitesi) (Performans )
Uyenin Fitness Salonunda
sosyallesmesine yénelik
Srtiik bilgi istifciligi p
Sosyallesme — % % ey
Uyenin Fitness Salonunda or,
sosyallesmesine yénelik Himota Motivasyona Dayali
ortiik bilgi paylagimi Performans
S—— Vo
o 4
%
B deMotivasyona Dayali
ot3
Performans

Fithess Sporu |
Aktivitesi

Profesyonellesme |

Sekil-2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Sekil-2’den de anlagilacagi iizere iiyenin motivasyona ve Demotivasyona
dayali performansi ile ¢evresinden gelen itibarina dayali performans: ortiik bilgi
kapasitesinin siiregleri bakimindan nasil etkilendigi, aralarinda bir iligskinin var olup
olmadigi ve varsa bu iliskinin yonii ve durumunun nasil olabilecegi sematik olarak
gosterilmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezler, literatiirden de destekle

olusturulmustur.
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Hmotr. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, motivasyona dayali performanst ile

tiyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik ortiik bilgi istifciligi kapasitesi

arasinda anlamli bir korelasyon vardir.
Hmoto. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, motivasyona dayali performanst ile

tiyenin fitness salonunda sosyallesmesine yénelik ortiik bilgi paylasimi kapasitesi

arasinda anlaml bir korelasyon vardir.
Hmots. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, motivasyona dayali performanst ile

tiyenin fitness salonunda yaptigi sporun yenilik ve yaraticiligina iliskin ortiik bilgi

kapasitesi arasinda anlamli bir korelasyon vardir.
Hmots. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, motivasyona dayali performanst ile

tiyenin fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmesine ydnelik ortiik bilgi

kapasitesi arasinda anlamli bir korelasyon vardur.
Hamotr. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, demotivasyona dayali performansi ile

tiyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik ortiik bilgi istifciligi kapasitesi

arasinda anlamli bir korelasyon vardir.
Hamote. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, demotivasyona dayali performansi ile

tiyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik ortiik bilgi paylasimi kapasitesi

arasinda anlamli bir korelasyon vardir.
Hamots. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, demotivasyona dayali performansi ile

tiyenin fitness salonunda yaptigi sporun yenilik ve yaraticiligina iliskin ortiik bilgi

kapasitesi arasinda anlamli bir korelasyon vardir.

Hdmots. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, demotivasyona dayali performans ile

tiyenin fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmesine yodnelik ortiik bilgi
kapasitesi arasinda anlamli bir korelasyon vardur.

Hitibar1. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, ¢evresinden gelen itibara dayali
performanst ile tiyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik ortiik bilgi

istifciligi kapasitesi arasinda anlamli bir korelasyon vardir.

Hitibar2. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, ¢evresinden gelen itibara dayali
performanst ile iiyenin fitness salonunda sosyallesmesine yonelik ortiik bilgi

paylasimi kapasitesi arasinda anlamli bir korelasyon vardir.

Hitibars. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, ¢evresinden gelen itibara dayali

performanst ile iiyenin fitness salonunda yaptigi sporun yenilik ve yaraticiligina

iliskin ortiik bilgi kapasitesi arasinda anlamli bir korelasyon vardir.
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Hitibars. Fitness sporuyla ilgilenen bir iiyenin, cevresinden gelen itibara dayali

performanst ile iiyenin fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmesine yonelik

ortiik bilgi kapasitesi arasinda anlamli bir korelasyon vardir.

Aragtirma modelinden iiretilen hipotezler dikkate alindiginda, bagimli degiskenlerin
tic kategoriye ayrilmasi, bagimsiz degiskenlerin de toplamda dort temel kategoride
incelenmesi, toplamda on iki hipotezin iiretilmesine yol a¢mistir. Kuskusuz bu
hipotezlerin test edilmesi, korelasyon testinin Otesinde, regresyon modelleri ile

sinanacaktir.
3.6. Arastirmada Etik

Bilimsel bir yaymin etik agidan iyi sayilabilmesi i¢in yazim asamasinda
belirli kurallara uyulmasi ayrica bilimsel degerlere bagh kalinmasi gerekmektedir.
Bu siirecin yazar, editér, hakem ve okuyucu boyutu ¢ok 6nem ihtiva etmektedir.
Aragtirmacilarin ¢alisma ve sunum sirasindaki sorumluluklar1 da arastirmasinin

sorumluluklart i¢ine girmektedir.

Bu tez c¢aligmasi, olmayan yani uydurma bilgi icermemektedir. Sonuglar
bulgulara gore yorumlanmis ve uygun atiflar yapilmadan ayrica kaynak
gosterilmeden alinti yapilmamistir. Herhangi bir intihal s6z konusu degildir.
Arastirmanin biitiinliigiinii bozacak sekilde parcalara ayirmak sureti ile dilimleme

yapilmamistir. Kaynaklar usuliine ve amaglarina uygun olarak kullanilmstir.



BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Calismada elde edilen veriler 1s1831nda demografik degiskenler i¢in cinsiyetin, egitim
seviyesinin, yasin, medeni durumun, egitim diizeyinin, iliyenin fitness sporu ile
diizenli olarak ka¢ ay ilgilendiginin ve fitness sporunun hangi siklikta yaptiginin
frekanslar1 alinmistir. Daha sonra, arastirma modelindeki bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisini anlayabilmek ve hipotezlerin dogrulugunu
test edebilmek icin kolerasyon analizi ve akabinde bu degiskenlerin etkisini ortaya

koyabilmek i¢in regresyon modelleri kurulmustur.
4.1. Frekans Tablolarn

Demografik sorulara yonelik tanimlayici istatistiksel tablolar asagida verilmistir.

Tablo 4
Cinsiyet
Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 108 27,6 27,6 27,6
Erkek 283 72,4 72,4 100,0

Total 391 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 391 {iyenin 108 kadin , 283 erkek {iyelerden
olusmaktadir.
Tablo 5

Medeni Durum

Sikhk Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Bekar 304 77,7 77,7 77,7
Evlii 87 22,3 22,3 100,0
Total 391 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 391 {iyenin 304 i bekar 87 si evlidir.



Tablo 6
Yas

Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Valid 15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

2

7

16
18
12
19
33
33
20
20
27
19
25
14
16
14

[EEN
o

B W Wm0 ~N N NN U N N

9

1,8
4,1
4,6
31
4,9
8,4
8,4
51
51
6,9
4,9
6,4
3,6
4,1
3,6
2,6
1,8
1,5
1,8
1,3
1,8
1,8
1,8
1,8
2,0
2,0

9

1,8
4,1
4,6
31
4,9
8,4
8,4
51
51
6,9
4,9
6,4
3,6
4,1
3,6
2,6
1,8
1,5
1,8
1,3
1,8
1,8
1,8
1,8
2,0
2,0

)
2,3
6,4
11,0
14,1
18,9
27,4
35,8
40,9
46,0
52,9
57,8
64,2
67,8
71,9
75,4
78,0
79,8
81,3
83,1
84,4
86,2
88,0
89,8
91,6
93,6
95,7
96,4
97,2
97,4

32
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45 1 3 3 97,7
47 1 3 3 98,0
48 1 3 3 98,2
49 1 3 3 98,5
50 1 3 3 98,7
51 1 3 3 99,0
52 1 3 3 99,2
55 2 s s 99,7
60 1 3 3 100,0
Total 391 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 391 iiyenin 2 kisi 15, yasinda 7 kisi 16 yasinda 16 kisi
17 yasinda, 18 kisi 18 yasinda, 12 kisi 19 yasinda, 19 kisi 20 yasinda, 33 kisi 21
yasinda, 33 kisi 22 yasinda, 20 kisi 23 yasinda, 20 kisi 24 yasinda, 27 kisi 25
yasinda, 14 kisi 28 yasinda, 16 kisi 29 yasinda, 14 kisi 30 yasinda, 10 kisi 31

yasinda, 7 yasinda, 32 yasinda, 6 kisi 33 yasinda, 7 kisi 34 yasinda, 5 kisi 35 yasinda,
7 kisi 36 yasinda, 7 kisi 37 7 kisi 38 yasinda, 7 kisi 39 yasinda 8 kisi 40 yasinda 8

kisi 41 yasinda 3 kisi 42 yasinda 3 kisi 43 yasinda 1 kisi 44 yasinda 1 kisi 45 yasinda

1 kisi 47 yasinda lkisi 48 yasinda 1 kisi 49 yasinda 1 kisi 50 yasinda 1 kisi 51

yasinda 1 kisi 52 yasinda 2 kisi 55 yasinda 1 kisi 60 yasinda olarak tespit edildi.

Tablo 7 Egitim

Sikhk Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Valid Ortaokul/Lise 107 27,4 27,4 27,4
Universite 227 58,1 58,1 85,4
Y.Lisans/Doktora 57 14,6 14,6 100,0
Total 391 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 391 iiyenin 107 si ortaokul/lise 227 si iiniversite 57 si

Y .lisans/doktora olusturmaktadir.



Tablo 8
Uyenin Kag Aylik Fitness Yaptigina Yonelik Frekans

Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Valid 1 11 2,8 2,8 2,8
2 13 3,3 3,3 6,1
3 23 5,9 5,9 12,0
4 10 2,6 2,6 14,6
5 18 4,6 4,6 19,2
6 13 3,3 3,3 22,5
7 7 1,8 1,8 24,3
8 7 1,8 1,8 26,1
9 7 1,8 1,8 27,9
10 5 1,3 1,3 29,2
11 2 S S 29,7
12 47 12,0 12,0 41,7
13 1 3 3 41,9
14 2 ) ) 42,5
15 5 1,3 1,3 43,7
16 3 8 8 44,5
17 1 3 3 44,8
18 3 8 8 45,5
19 2 S S 46,0
22 1 3 3 46,3
24 53 13,6 13,6 59,8
27 1 3 3 60,1
29 1 3 3 60,4
30 1 3 3 60,6
31 1 3 3 60,9
32 16 4,1 4,1 65,0
36 22 5,6 5,6 70,6
43 1 3 3 70,8
44 1 3 3 71,1
45 2 5 5 71,6
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48 32 8,2 8,2 79,8
51 1 3 3 80,1
52 2 s s 80,6
56 1 3 3 80,8
60 14 3,6 3,6 84,4
62 1 3 3 84,7
70 1 3 3 84,9
71 1 3 3 85,2
72 14 3,6 3,6 88,7
84 5 1,3 1,3 90,0
96 3 8 8 90,8
108 4 1,0 1,0 91,8
120 6 1,5 1,5 93,4
132 1 3 3 93,6
144 3 8 8 94,4
155 1 3 3 94,6
156 1 3 3 94,9
160 1 3 3 95,1
180 7 1,8 1,8 96,9
200 1 3 3 97,2
204 1 3 3 97,4
210 4 1,0 1,0 98,5
240 5 1,3 1,3 99,7
242 1 3 3 100,0

Total 391 100,0 100,0

Arastirmaya katilan toplam 391 {iyenin 11 kisi 1 aydir 13 kisi 2 aydir 23 kisi 3 aydir
10 kisi 4 aydir 18 kisi 5 aydir 13 kisi 6 aydir 7 kisi 7 aydir 7 kisi 8 aydir 7 kisi 9 aydir
Skisi 10 aydir 2 kisi 11 aydir 47 kisi 12 aydir 1 kisi 13 aydir 2 kisi 14 aydir 5 kisi 15
aydir 3 kisi 16 aydir 1 kisi 17 aydir 3 kisi 18 aydir 2 kisi 19 aydir 1 kisi 22 aydir 53
kisi 24 aydir 1 kisi 27 aydir 1 kisi 29 aydir 1 kisi 30 aydir 1 kisi 31 aydir 16 kisi 32
aydir 22 kisi 36 aydir 1 kisi 43 aydir 1 kisi 44 aydir 2 kisi 45 aydir 32 kisi 48 aydir 1
kisi 51 aydir 2 kisi 52 aydir 1 kisi 56 aydir 14 kisi 60 aydir 1 kisi 62 aydir 1 kisi 70
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aydir 1 kisi 71 aydir 14 kisi 72 aydir 5 kisi 84 aydir 3 kisi 96 aydir 4 kisi 108 aydir 6
kisi 120 aydir 1 kisi 132 aydir 3 kisi 144 aydir 1 kisi 155 aydir 1 kisi 156 aydir 1 kisi
160 aydir 7 kisi 180 aydir 1 kisi 200 aydir 1 kisi 204 aydir 4 kisi 210 aydir 5 kisi 240

aydir 1 kisi 242 aydir ¢calismustir.

Bu tanmimlayict istatistiksel verilerin sunumundan sonra, arasgtirma modelinde

belirtilen bagiml ve bagisiz degiskenler arasindaki iliski diizeyi 6l¢iilmiistiir.

4.2. Korelasyon Analizi

Tablo 9.

Korelasyon Analizi

ORTUK ORTUK YENILIK/YA FITNESS
BILGI BILGI RATICILIK PROFESY
ISTIFCILIGI PAYLASIMI iCIN ONEL
ORTUK
BILGI
UYENIN Pearson -,154™ 124" 381" 296"
MOTIVASYO  Correlation
NUNA Sig. (2- ,002 ,014 ,000 ,000
DAYALI tailed)
PERFORMAN N 391 391 391 391
Sl
UYENIN Pearson 3217 -,082 -,258™ -,251™
DEMOTIVAS  Correlation
YONUNA Sig. (2- ,000 ,104 ,000 ,000
DAYALI tailed)
PERFORMAN N 391 391 391 391
Sl
UYENIN Pearson 119" 118" 1717 ,065
CEVREDEN Correlation
GELEN Sig. (2- ,019 ,020 ,001 197
ITIBARINA tailed)
DAYALI N 391 391 391 391
PERFORMAN

Sl
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Tablo-9’dan anlasilacag iizere, liyenin motivasyona dayali performansi ile liyenin
ortiik bilgi istif¢iligi, ortiik bilgi paylasimi, spor dali ile ilgili yenilik ve yaraticiligt
ile fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmesi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Uyenin demotivasyonuna yénelik performansi i¢in de aymi degiskenler iizerinde
anlamli bir iligski bulunmaktadir. Son olarak iiyenin ¢evresinden gelen itibara yonelik
performansi ile iiyenin Ortiik bilgi istif¢iligi, ortiik bilgi paylasimi, spor dali ile ilgili

yenilik ve yaraticilig1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yukarida hipotezlerin testi i¢in yapilan korelasyon analizleri sonucunda, arastirma
modelinde belirtilen degiskenler dikkate alinarak cesitli regresyon modelleri
olusturulmustur. Bu baglamda, fitness salonuna giden iiyelerin performansini ortiik
bilgiye yonelik hangi hususlarin etkiledigi ve 6zellikle s6z konusu performansin da
hangi boyutlarinin oldugu regresyon modelinde ortaya ¢ikmistir. Toplamda anlamli
olan ii¢ regresyon modeli dikkate alinarak literatiire katki yapilmaya calisilmistir. Bu

modeller agagida yer almaktadir.

4.3. Regresyon Modelleri

Modelle Bagimh Bagimsiz Anova Adjusted R Standartized
r Degiskenler  Degiskenle Tablosunda Square Coefficient
r ki (Ayarlanm (Beta)
Alll)l:::l;lk 15 R kare) Standartlastirilm
15 Beta Katsayisi
()
MODEL Motivasyona Fitness .007 179 .-,126
-1 Dayali Sporuyla
Performans Mgili
Ortiik
Bilgi
Istifciligi
Fitness ,000 ,179 ,301
Sporuyla
Mgili
Yenilikgi

ve



Yaratici
Olmaya
Yonelik
Ortiik
Bilgi
Kapasitesi
Fitness
Sporuyla
Profesyon
el Olarak
llgilenen
Uyenin
Ortiik
Bilgi

Kapasitesi

MODEL Demotivasyo Fitness
-2 na Dayali Sporuyla
Performans Mgili
Ortiik
Bilgi
stifciligi
Fitness
Sporuyla
Mgili
Yenilikgi
ve
Yaratici
Olmaya
Yonelik
Ortiik
Bilgi

Kapasitesi

,000

.000

,002
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179 ,188
181 ,315
,181 -,162
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Fitness ,000 ,181 -,203
Sporuyla
Profesyon
el Olarak
Ilgilenen
Uyenin
Ortiik
Bilgi
Kapasitesi
MODEL  Cevresel Fitness ,002 ,047 ,154
-3 Itibara Dayali  Sporuyla
Performans Mgili
Ortiik
Bilgi
Istifciligi
Fitness ,004 ,047 ,162
Sporuyla
Tgili
Yenilikgi
ve
Yaratici
Olmaya
Yonelik
Ortiik
Bilgi
Kapasitesi

Model-1. Bu model {iiyenin motivasyonuna dayali performansina etki eden
degiskenleri saptamak amaciyla kurulmustur. Bu degiskenler dort tanedir. Birincisi,
{iyenin fitness sporu esnasindaki értiik bilgi istifciligidir. Ikincisi {iyenin fitness sporu
esnasindaki ortiik bilgi paylasimidir. Uglinciisii iiyenin fitness sporuyla ilgili yenilik¢i

ve yaratici olmaya yonelik ortiik bilgi kapasitesidir. Dordiinciisii ve sonuncusu ise,
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tiyenin fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmeye yénelik ortiik bilgi
kapasitesidir. Model, .000 diizeyinde anlamlidir. Modeli-1’in ayarlanmig R karesi ise
temsiliyet baglaminda. 179°dur ve Ozellikle bu tiirden psikometrik modellerde bu
oranin kabul gordiigii sdylenebilir. Model-1’e gore liyenin motivasyonuna dayali
performansina etki eden ilk degisken, iliyenin fitness sporu esnasindaki ortiik bilgi
istifciligidir. Bu etki. 007 diizeyinde anlamlidir ve standartlastirilmis beta katsayisi -
.126’dir. Bu su anlama gelmektedir. Uyenin motivasyonuna dayali performansinin 1
birim artmasi, liyenin fitness sporu esnasindaki ortiik bilgi istifciligini -,0.126 birim
azaltmaktadir. Benzer sekilde, liyenin motivasyonuna dayali performansina etki eden
ikinci degisken, liyenin fitness sporuyla ilgili yenilik¢i ve yatarici olmaya yénelik
ortiik  bilgi kapasitesidir ve bu degisken .000 diizeyinde anlamhdir ve
standartlastirilmis beta katsayis1 .301°dir. Es deyisle, iiyenin motivasyonuna dayali
performansinin 1 birim artmasi, iyenin fitness sporuyla ilgili yenilik¢i ve yaratict
olmaya yénelik ortiik bilgi kapasitesini ,0.301 birim diizeyinde artirmaktadir. Son
olarak iiyenin motivasyonuna dayali performansina etki eden son degisken iiyenin
fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmeye yonelik ortiik bilgi kapasitesidir ve
bu degisken .000 diizeyinde anlamlidir ve standartlastirilmis beta katsayisi .188’dir.
Bu durum su sekilde izah edilebilir: iiyenin motivasyonuna dayali performansinin 1
birim artmasi, iiyenin fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmeye yonelik ortiik

bilgi kapasitesi ,0.188 birim diizeyinde artirmaktadir.

Model-2. Bu model iiyenin demotivasyonuna dayali performansina etki eden ortiik
bilgi ile ilgili faktorlere dayali olusturulmustur. Model-1’deki gibi daha onceden
belirlenen dort degiskenin etki diizeyi incelendiginde bunlar icerisinden Model-
1’deki gibi ii¢ degisken iiyenin demotivasyonuna dayali performansim etkiledigi
goriilmektedir. Bunlardan birncisi , iiyenin fitness sporu esnasindaki ortiik bilgi
istif¢iligidir. Bu etki .000 diizeyinde anlamhidir ve standartlagtirilmis beta katsayisi
.315°dir. Bu su anlama gelmektedir. Uyenin demotivasyonuna dayali performansinin
1 birim artmasi, ayn1 liyenin fitness sporu esnasindaki ortiik bilgi istif¢iligini ,0.315
birim artirmaktadir. Model-2’de iiyenin demotivasyonuna etki eden ikinci degisken
ise, liyenin fitness sporuyla ilgili yenilik¢i ve yaratici olmaya yonelik ortiik bilgi
kapasitesidir ve bu degisken .002 diizeyinde anlamlidir ve standartlastirilmis beta
katsayis1 -,162°dir. Es deyisle, iiyenin demotivasyonuna dayali performansmin 1

birim artmasi, liyenin fitness sporuyla ilgili yenilik¢i ve yatarici olmaya yénelik ortiik
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bilgi kapasitesini ,0.162 birim diizeyinde azalmaktadir. Son olarak iiyenin
demotivasyonuna etki eden tigiincii degisken ise, liyenin fitness sporuyla profesyonel
olarak ilgilenmeye yonelik ortiik bilgi kapasitesidir ve bu degisken .000 diizeyinde
anlamhdir ve standartlastirilmis beta katsayisi -,203’diir. Bu durum su sekilde izah
edilebilir: {iyenin demotivasyonuna dayali performansinin 1 birim artmasi, tiyenin
fitness sporuyla profesyonel olarak ilgilenmeye yonelik ortiik bilgi kapasitesi ,0.203

birim diizeyinde azaltmaktadir.

Model-3. Kurulan ii¢lincii ve son regresyon modeli, iiyenin ¢evresinden gelen
itibarina yonelik performansini etkileyen ortiik bilgi faktorlerini ortaya koymaktir.
Model-1°deki gibi daha onceden belirlenen dort degiskenin etki diizeyi bu agidan
incelendiginde bunlar igerisinden sadece ikisinin iiyenin ¢evresinden gelen itibarina
yonelik performansini etkiledigi ve bu etkideki ayarlanmis r karesinin ,047 oldugu
sOylenebilir. Bunlardan birincisi iiyenin fitness sporu esnasindaki ortiik bilgi
istifciligidir. Bu etki .002 diizeyinde anlamlidir ve standartlastirilmis beta katsayisi
.154°diir. Bir diger deyisle, iiyenin ¢evresinden gelen itibarina dayali performansinin
1 birim artmasi, ayn1 liyenin fitness sporu esnasindaki ortiik bilgi istif¢iligini ,0.154
birim artirmaktadir. Son ve ikinci etki ise, liyenin yenilik¢i ve yatarici olmaya yonelik
ortiik bilgi kapasitesidir ve ,004 diizeyinde anlamhidir ve standartlastirilmis beta
katsayist1 ,0.162°dir. Buna gore, iyenin c¢evresinden gelen itibara dayali
performansinin 1 birim artmasi, onun Yenilik¢i ve yaratict olmaya yonelik ortiik bilgi

kapasitesini 0,162 birim artirmaktadir.



BOLUM V
TARTISMA

Bu calisma genelde spor bilimleri ile ilgili literatiirde ¢ok tartisilmayan ve
0zelde de hemen hemen hi¢ yer almayan ortiik bilgi konusunu fitness salonlarina
tagimisg ve liye olan bireyler lizerinden test etmeye ¢alismistir. S6z konusu olan eger
ortiik bilgi ise, literatlirden de anlagilacag gibi, bireyin zihninde onun bilingli veya
bilingsiz olarak sakli tuttugu bilgi tiriniin kastedildigi agiktir. Bu yiizden,
Olceklendirilerek agiga cikarilabilmesi zor olan bu konu, ¢alismada korelasyon ve

regresyon analizi diizeyinde yer almaktadir.

Bireyin spor performansini etkileyen en temel hususun bilgi ve daha derinlikli
olarak ortiik bilgi tiirli oldugu gergegi dikkate alindiginda, bunun performansi nasil

etkiledigi sorunsali 6nem tagimaktadir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, fitness sporuyla ilgilenen iiyenin
performansina yonelik basarisinin, genellikle fitness salonuna iiye olan bireyin
sosyallesmesine yonelik oOrtiik bilgisinin aciga ¢ikmasi oldugu goriilmektedir.
Ornegin iiye, fitness sporu esnasinda diger iiyelerle fikir alis verisi yapabiliyorsa,
benzer sekilde iiye, fitness salonu disinda fitness sporu ile ilgili bilgili kisilere
danigsma ihtiyact duyuyorsa ve son olarak liye, fitness sporu ile ilgili bildiklerini

salona gelen diger iiyelerle paylasabiliyorsa, performansi iyi olabilmektedir.

Uyenin performansi agisindan bakildiginda, iiyenin zor sartlar altinda pes
etmesi, performanst distiigiinde kendini elestirmesi ve yeteneksiz oldugunu
diisiinmesi; onun performanstaki basarisizligin1 ortaya koymaktadir. Benzer sekilde
tiye, diger liyelerin kendisine daha fazla yardim ettigini diisiiniiyor olmasi, spor
yaptiginda yakin c¢evresinin giivenini kazanmasi ve rakiplerine karsi meydan

okumasi ise onun performanstaki bagarisini yansitmaktadir.

Performansla ilgili bu agiklamalar dikkate alindiginda, iiyenin tamamiyla
sosyallesmesini tetikleyen bir spor dali olarak fitness, onun hem zihinsel, hem
bilisgsel hem de fiziksel kapasitesini gelistiren bir dal olarak literatiire katki

saglamaktadir.

Daha derinlikli ¢ikarsamalar yapmak gerekirse, ilk olarak bireyin
motivasyonuna dayali performansini ortiik bilgi kapasitesi olarak etkileyen ii¢ temel

hususa deginmek yerinde olacaktir. Ornegin e@er iiye motivasyonu yiiksek bir
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sekilde fitness salonuna geliyorsa, gézlem ve bilissel olarak tiim dgrendiklerini ortiik
bilgi istifciligi araciligr ile depolayacaktir. Nonaka’nin SECI modelinde buna agiktan
ortiige bilgi denilmektedir. Benzer sekilde motivasyonu yiiksek olan bir iiye, fitnes
sporuyla ilgili yenilik¢i ve yaratici faaliyetleri takip edecek ve profesyonel olarak bu
dal ile yakindan ilgilenecektir. Bu baglamda tiye, ortiik bilgisini yenilik ve yaraticilik
becerisini kullanarak kapasite agisindan artiracaktir. Kuramsal olarak sadece
gozlemleme yoluyla degil, motivasyon yoluyla da ortilk bilgi kapasitesinin
artirllabilecegi boylelikle ortaya ¢ikmis ve bu anlamda s6z konusu literatiire katki

saglanmaya calisilmistir.



BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Motivasyonu olmayan veya daginik bir motivasyonla tabiri caizse fitness
merkezine siirlinerek isteksiz giden bir {liye ise, Ortiik bilgi agisindan yukaridaki
paragrafta ortaya koydugumuz bulgularin neredeyse tam tersi Ozellikler
gostermektedir. Boyle bir demotivasyonla iiye, yaptigi sporla ilgili ortik bilgi
istif¢iligi yapmayacak, spor dalindaki yenilik ve yaraticilik faaliyetlerini takip ederek
ortiik bilgi kapasitesini artirmayacak ve boylelikle fitness sporuyla profesyonel

olarak hig bir zaman ilgilenmeyecektir.

Yapilan analizler sonucunda ortaya g¢ikabilecek son bulgu ise, iiyenin
performansinin tamamiyla c¢evresinden gelen itibarim1 artirma ya yonelik
performansin1 etkileyen oOrtiikk bilgi kapasitesidir. Deyim yerindeyse, Ozellikle
cevresine hava atmak i¢in performans gosteren tiye, ortiik bilgi istifciligi yapabilecek
bir potansiyeli tasimaktadir. Bununla birlikte iiye, ¢evresinde fitness sporuyla ilgili
yenilik ve yaraticiliga iligkin faaliyetleri gergeklestirerek itibar kazanma yoluna
gidecektir. Bu anlamda ortiik bilgi potansiyelinin artirilabilmesi i¢in, ¢evredeki itibar
kazanma potansiyelinin oldugu sonucu, yine calismada oOrtiik bilgi literatiiriine

yapilan bir katk1 olarak goriilebilir.

Yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde, liyelerin basarili bir
fitness sporu yapabilmesi i¢in, salon ydnetici veya sahiplerinin; iiyelerin Ortiik
bilgilerini acgia cikarabilecek sosyal ortamlar1 saglamasi gerekmektedir. Rakibine
kars1 sportif faaliyetlerde meydan okumay1 seven bir iiyenin, konu ile ilgili daha
bilgili kisilere danisiyor olmasi icin gerekli sartlarin fitness salonlarinda saglanmasi

gerekmektedir.

Salon yoneticileri veya sahiplerinin gelen {iyelerinin performanslarini
artirabilmeleri icin, fitness sporuyla ilgili hem fiziksel hem de bilissel faaliyetlerin
yenilerini takip etmesi gerekir. Ayrica, iyelerin yaptigi hareketlerle ilgili daha
yaratict yol ve yontemler kesfedebilmeleri i¢in onlara olanaklar sunmalar

kagimilmazdir.

Son olarak motivasyonu olmayan veya diisiik bir motivasyonla salona gelen
tiyeler icin salon yoneticileri, fitness sporu ile ilgili olarak {iiyeleri bilingli olarak

bilgilendirmeli ve bu konuda pratik uygulamalara gegcmeden Once, onlara seminer



45

vermelidir. Fitness sporunun saglik acisindan Onemi iyice vurgulanmalidir.
Boylelikle motivasyonu olmayan aday, spor daliyla ilgili ortik bilgi kapasitesini
artiracak ve sporla profesyonel olarak ilgilenerek motivasyonunu artiracak veya

motivasyon kazanacaktir.
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EKLER
EK 1:
ANKET FORMU

Bu calisma, fitness sporu ile ilgilenen bireylerin performanslari ile fitness sporunun
fiziksel ve yaraticilik aktivitesine yonelik, fitness salonunda sosyallesmelerine
yonelik ve bireyin fitness sporu nu yapabilme yetkinligine yonelik ortiik bilgilerinin
aciga c¢ikabilme kapasitesi arasindaki iligkiyi irdelemektedir. Calisma, en fazla 5
dakikaniz1 alacak ve burada paylastiginiz bilgiler kesinlikle bu ¢alismanin bilimsel
amact disinda kullanilmayacaktir. Anketi doldurmak ic¢in harcadiginiz zamana

tesekkiir eder, en derin saygilarimi sunarim.

Cemal YAZIR
BOLUM I. DEMOGRAFIK SORULAR
Cinsiyet : Kadm (.....) Erkek (.....)
Medeni durumunuz : Bekar (.....) Evli(.....)
Yasiniz e
Egitim diizeyiniz : Ortaokul/Lise (.....)  Universite (.....) Yiiksek
Lisans/Doktora (.....)
Fitness sporuyla diizenli olarak kag yildir ilgileniyorsunuz?

Fitness sporunu hangi siklikta yapiyorsunuz?

Hergiin (.....) Haftada 4 giin (.....) Haftada 3 giin (.....) Haftada 2 giin (.....)
Haftada 1 giin (.....)
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BOLUM II. PERFORMANS DEGERLENDIRMESINE YONELIK SORULAR

BIREYIN FITNESS SPORUYLA ILGILi
PERFORMANS BASARISI VE
BASARISIZLIGI

(1) Hig

Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Hig Fikrim Yok

(4) Katiliyorum

(5) Tamamen

Katiliyorum

Planli bir sekilde fitness sporuna devam ederim.

Fitness sporunu severek yapiyorum.

Fitness sporunu bilingli bir sekilde yapiyorum.

Fitness sporunu yaparken teknik destek almaya

ithtiyacim var.

Fitness sporu, zor sartlar altinda ise pes ederim.

Fitness sporu ile ilgili performansim

diistiigiinde ¢alisma programimi degistiririm.

Fitness sporu ile ilgili performansim

diistiigiinde kendimi elestiririm.

Fitness sporu ile ilgili performansim

diistiigiinde yeteneksiz oldugumu diisiiniiriim.

Fitness sporu ile ilgili performansim
diistiigiinde, baskalarinin hakkimda ne

diisiindiigii beni endiselendirir.

Fitness sporunu basardigimda, insanlarin bana

daha fazla yardim ettigini diisiintiriim.

Fitness sporunu basardigimda, yakin ¢evremin

giivenini kazandigimi diisiiniirim.

Fitness sporunu basardigimda, rakiplerime

meydan okudugumu diisiiniiriim.
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ORTUK BILGININ ACIGA CIKMA
KAPASITESI

(1) Hig

Katilmivorum

2

Katilmivorum

(3) Kararsizim

(4)

Katiliyorum

(5) Tamamen

Katiliyorum

FAY-1. Fitness sporu yaparken, bilinen

yollarin disinda yeni yontemler denerim.

FAY-2. Fitness sporu ile ilgilendigim i¢in
yaraticiligim yiiksektir.

FAY-3.Fitness sporu yaparken, mevcut
bilgilerimin Gtesine gegebilmek icin ¢aba sarf

ederim.

FAY-4. Ihtiyac halinde fitness sporu ile ilgili

yeni yaratici yollar tiretirim.

FAY-5. Fitness sporu ile ilgili yapilan
fiziksel hareketlerin bedene faydasini

bilirim.

SOS-1. Fitness sporu esnasinda diger

iyelerle fikir alis verisinde bulunurum.

SOS-2. Uye oldugum fitness salonu disinda
fitness sporu ile ilgili bilgili kisilere

danisirim.

SOS-3.Fitness sporu ile ilgili bildiklerimi

kendime saklarim.

S0S-4.Uye oldugum fitness salonundaki
arkadaglarima bildiklerimin yalnizca bir

kismini aktaririm.

S0OS-5. Uye oldugum fitness salonu
yoneticilerine fitness sporu ile ilgili tiim

bildiklerimi aktaririm.
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Y-1. Fitness sporu ile ilgili yeterli diizeyde
bilgiye sahibim.

Y-2. Fitness sporu ile ilgili birikimlerimi

uygulayabilecegim firsatlar yaratirim.

Y-3.Fitness sporu ile ilgili iiye oldugum
salon disindan konuyla ilgili bilgili kisilere

danisirim.

Y-4. Fitness sporu ile ilgili yeterli diizeyde
beceriye sahibim.

Y-5. Fitness sporu ile ilgili sahip oldugum
birikimle koc¢luk yapabilirim.
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