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ONSOZ

Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Programlar1 ve
Ogretim Anabilim Dali, doktora calisma programinin geredi olarak hazirlanan bu
aragtirmanin amaci, ilkokullarda gorev yapan Ogretmenlerinin akran arabuluculuk
egitimine yonelik ihtiyaclarin1 saptamak ve Ogretmenlere sosyal yapilandirmacilik
kurami temelinde gereksinim duyduklar1 akran arabuluculuk konusunda hizmet ici
egitim programi hazirlayarak bu programi uygulamaktir. Ayrica, aragtirmanin
amaclar1 arasinda uygulanan hizmet i¢i Ogretim programimin etkililiginin

degerlendirilmesi de yer almaktadir.

Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yer alan ve tartisilan
arastirmanin problem durumu sonrasi, sirayla; amag, onem, sinirliliklar, tanim ve
kisaltmalar sunulmustur. Arastirmanin ikinci bdliimiinde ilgili aragtirmalar kisaca
tamtilmistir. Uciincii béliim, arastirmanin gergeklesmesinde benimsenen arastirma
yontemi yer alirken, dordiinci bolimde bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
Bulgular baglaminda ulasilan sonuglar besinci boliimde yer alirken, sonuglarin

tartisilmasi ve oneriler altinci boliimde sunulmustur.

Bu arastirmanin gerceklesmesinde degerli bilgileri ile bu yolda bana 151k
tutan, destekleyen, motive eden ayrica, yapici elestirileri ile calismamim daha
nitelikli olmasinda biiyiik emegi olan danismanlarim Saym Dog. Dr. Deniz OZCAN
ve Prof. Dr. Hiiseyin UZUNBOYLU’ya sonsuz saygi Ve tesekkiirlerimi sunarim.

Degerli bilgileri ile ¢calismama katki saglayan ve pozitif geribildirimleri ile
beni motive eden Prof. Dr. Tulay BOZKURT ve Prof. Dr. Hafize KESER hocalarima

tesekkiirii bir borg bilirim.

Ayrica, aragtirmamin her asamasinda hi¢ ¢ekinmeden kapisini calabildigim
Yard. Dog. Dr. Mukaddes Sakalli DEMIROK ’a, arastirmamin teknik boyutlarinda
Uz. Zeynep GENC’e ve Uz. Semih CALISKAN’a ve bana destek olan tim

meslektaglarima goniilden tesekkiir ederim.

Bu calismanin ihtiya¢ analizi ve deneysel boyutunda goniillii olarak katki

koyan tiim ilkokul 6gretmen ve yoneticilerine sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Desteklerini her zaman yanimda hissettigim, benim bu giinlere gelmemde

biiyiikk emekleri olan saygideger annem Emine ve Babam Mustafa ALTUNER’e,



Universite egitimimi destekleyen ve beni ylreklendiren Universite hayatina birlikte
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moralimi motivasyonumu her zaman yiikselten kiymetli oglum Mete GUNDUZ’e,
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destekleyen, bana sabir ve hosgorii gosteren sevgili esim Mustafa GUNDUZ’e,
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Bu arastirmanin amaci, ilkokullarda gorev yapan oOgretmenlerin akran
arabuluculuk egitimine yonelik ihtiyaglarinin saptanmasi ve bu ihtiyaclarin
giderilmesine yonelik akran arabuluculuk konusunda sosyal yapilandirmacilik
kurami temel alinmis bir egitim programi gelistirilerek programi uygulamaktir.
Ayrica, uygulanan egitim programinin degerlendirilmesi de bu ¢alismanin amaglari
arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmanin modeli nitel ve nicel yontemin birlikte ele alindigi karma
yontem ile gerceklestirilmistir. Akran arabuluculuk egitimine yonelik tutum, beceri
ve inanglarinin belirlenmesi ve program tasarisinin gelistirilmesi asamasinda
betimsel yontem, programin uygulanmasi ve degerlendirilmesi asamalarinda ise
deneysel yontem kullanilmistir.  Arastirma evrenini, 2015-2016 egitim Ogretim
yilinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ilkokullarmnda gorevli 1590 ilkokul
ogretmeni olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini ise, 2015-2016 egitim dgretim
yilinda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ilkokullarinda gorevli 373 ilkokul 6gretmeni
olusturmaktadir. Basit tesadlfi yontemle secilen drneklem, ihtiyac belirleme anketi
ve gelistirilen akran arabuluculuk inang¢ 6lgegi, akran arabuluculuk tutum 6lgegi ile
akran arabuluculuk beceri Olgek verilerini elde etmek ve gelistirilecek egitim
programina temel olusturmak amaciyla ¢calisma kapsamina alinmistir.

Arastirmanin deneysel boyutunda, egitim programinin uygulanacagi KKTC
ilkokullarinda gorev yapan 34 6gretmenin katilimiyla, alti hafta ve toplam 42 saatten
olusan egitim programi uygulamaya konulmustur.

Arastirmada toplanan veriler, ihtiya¢ analizi anketi, akran arabuluculuk tutum
Olcegi, akran arabuluculuk beceri 6lcegi, akran arabuluculuk inang 6lgegi ve goriisme
formu veri araglari ile elde edilmistir. Ogretmenler tarafindan isaretlenen ihtiyag

analizi anketine iliskin verilerin ¢6ziimlenmesinde betimsel istatistiklerden yuzde,
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frekans, aritmetik ortalama, standart sapma, en diisiik en yiiksek degerler
hesaplanmistir. Bu hesaplamalardan sonra, katilimcilarin ankete verdikleri yanitlar
ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla verilerin
normal dagiliminmi saptamak i¢in Kolmogorov-Smirnof testi uygulanmistir. Test
sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi durumlarda Mann Whitney U- test
analizi ve Kruskal Wallis test uygulanirken, normal dagilimlarda Tek Yo6nlii Varyans
Analizi (ANOVA) ve Paired Sample T-testi analizi kullanilmistir.

Gelistirilen inang, tutum Ve beceri 6l¢ceklerinin yap1 gecerliginin incelenmesinde,
Acimlayici Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktdr Analizi uygulanmustir. Olgeklerin
guvenirliklerinin test edilmesi maksadiyla, i¢ tutarlilik testi (Cronbach Alfa), split
half ve madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmustur.

Deney grubu 6gretmenlerin tutum 6lcegi, inang 6lgegi ve beceri dlgegi Ontest-
sontest puanlarmin  grup igi karsilastirmalarin  gergeklestirilebilmesi igin
Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilks testleri, Q-Q plot grafigi ve ¢arpiklik-basiklik
degerleri gbz Oniinde bulundurularak incelenmistir. Normal dagilima uymayan
durumlarda parametrik olmayan hipotez testlerinden Mann Whitney U- test analizi
ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Ayrica ilkokul dgretmenlerinin Ontest - son
test puanlar1 arasindaki farkin test edilmesi amaciyla Wilcoxon testi uygulanmistir.
Son olarak ilkokul 6gretmenlerinin 6n test ve son test 6lgek puanlar1 arasindaki
korelasyonlar Spearman korelasyon analizi ile belirlenmistir.

Programin etkililigini belirlemek amaciyla 6gretmenlere uygulanan goriisme
formu verileri igerik analizi yapilarak ¢6ziimlenmistir. Nicel veriler Statistical
Package for Social Science (SPSS) 21.0 programindan yararlanilirken, gelistirilen
tutum, inan¢ ve beceri Olcekleri Analysis of Moment Structures AMOS 1.0
istatistiksel veri analizi paket programi yardimiyla ¢6ziimlenmistir.

Arastirma sonucglarma gore, ilkokul O&gretmenlerinin akran arabuluculuk
egitimine yonelik orta derecede egitime ihtiya¢c duyduklarini belirtmiglerdir. Yine
program Oncesi ve sonrasi uygulanan akran arabuluculuk tutum, akran arabuluculuk
inang ve akran arabuluculuk beceri 6lgeklerinden aldiklar1 6ntest ve sontest puanlari
arasinda sontest lehine anlamli diizeyde fark oldugu belirlenmistir. Ilkokul
ogretmenleri icin diizenlenen akran arabuluculuk egitimi, ilkokul &gretmenlerinin
akran arabuluculuga yoOnelik tutumlarinin, becerilerinin Ve inanglarimin uygulama

sonrasinda olumlu yonde artis gosterdigi belirlenmistir.
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Uygulanan egitimin akran arabuluculuk tutumu, becerisi ve inancini olumlu
yonde etkiledigi sOylenebilir. Ayrica, ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk
beceri Olg¢egi, akran arabuluculuk inang Ol¢egi, akran arabuluculuk tutum Olgegi
ontest- sontest arasindaki iliskilerinde, akran arabuluculuk beceri, Inan¢ ve tutumun
birbirleri ile iligkili olup birbirlerini olumlu yonde etkiledikleri gorilmiistiir.

Egitim programinin etkililiginin degerlendirilmesi kapsaminda o6gretmenlerle
gerceklestirilen goriismelerden elde edilen verilere gore ise, dgretmenler verilen
egitimin yararli oldugunu ve akran arabuluculuga yonelik inang, tutum ve

becerilerinin daha iist diizeye ulastig1 sonucuna ulasilmistir.

Keywords: Program Gelistirme, Ogretmen Egitimi, Akran Arabuluculuk, Tutum,

Inang, Beceri.
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ABSTRACT

TEACHERS' ATTITUDES, BELEIFS, SKILLS TOWARDS
PEER MEDIATION AND THE EFFECTIVENESS OF THE
DEVELOPED PEER MEDIATION PROGRAM

GUNDUZ, Niiket
PhD., Devision of Curriculum and Instruction
Supervisors: Assoc. Prof. Dr. Deniz OZCAN
Prof. Dr. Huseyin UZUNBOYLU
November 2017, 212 pages

The aim of this research is to identify the needs of elementary school teachers
for peer mediation training and to develop and implement a peer mediation training
program based on the theory of social constructivism to address the determined
needs. Furthermore, the present study seeks to evaluate the implemented training
program.

The model of the study is designed with mixed method, where both
descriptive and experimental methods are applied. Descriptive method is applied for
determining the attitudes, skills and beliefs of the elementary school teachers towards
peer mediation and the experimental method is applied for developing, implementing
and evaluating the program. The population of the study consists of 1590 elementary
school teachers serving in 2015-2016 academic term in Turkish Republic of Cyprus
(TRNC) elementary schools. The data for needs analysis and the developed peer
mediation belief scale, peer mediation attitudes scale and peer mediation skills scale
is collected from randomly selected 373 elementary school teachers forming the
sample of the study. The implementation of the developed program is placed in the
second phase of the study. Total of 34 elementary school teachers serving in TRNC
elementary schools participated in the six week and forty two hours training
program.

Needs analysis survey, peer mediation belief scale, peer mediation attitudes
scale, peer mediation skills scale and semi structured interview form are the data
collection tools of the study. Frequency, percentage, mean, standard deviation,
minimum and maximum values are calculated and Mann Whitney U- test, Kruskal
Wallis test, one-way ANOVA and Paired Sample T-test is conducted to analyze the

survey. Furthermore, Kolmogorov-Smirnof test is also applied to determine if the



distribution among the responses of the participants are parametric or non-

parametric.

Construct validity of the developed peer mediation beliefs scale, peer
mediation attitudes scale and peer mediation skill scale are assessed by conducting
Exploratory Factor Analysis and Confirmatory Factor analysis and the reliability of
the scales are calculated and tested by internal consistency test (Cronbach’s alpha),
split half and item total correlation coefficients. Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-
Wilks tests, Q-Q plot graphs and skewness-kurtosis is applied to perform the intra-
group comparison of the experimental groups pretest-posttest scores of the peer
mediation attitude scale, peer mediation belief scale and peer mediation skill scale.
Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests are conducted to nonparametric
hypothesis tests. In addition, the Wilcoxon test applied to determine the difference
between pretest and posttest scores of elementary school teachers. Finally,
correlations between pretest and posttest scale scores of elementary school teachers
were determined by Spearman correlation analysis.

Statistical Package for Social Science (SPSS) 21.0 is used for the quantitative
data and Analysis of Moment Structures AMOS1.0 program is used for analyzing
the researcher developed peer mediation beliefs scale, peer mediation attitudes scale
and peer mediation skill scale. In addition, content analysis is used for the qualitative
data collected from interview forms.

The results of the study revealed that the elementary school teachers’ needs
towards peer mediation training were at moderate level. Moreover, pretest and
posttest results of peer mediation attitude scale, peer mediation belief scale and peer
mediation skill scale results indicate that the elementary school teachers’ level of
attitudes, skills and beliefs have positively increased after the implementation of the
peer mediation training program and the scales also affect each other in a positive
way.

Finally, the results of the conducted interview data assessed for the effectiveness
of the developed peer mediation training program revealed that that the teachers level
of beliefs, attitudes and skills towards peer mediation is at a higher than before the

training, indicating that the developed program is effective.

Keywords: Program Development, Teacher Training, Peer Mediation, Attitude,
Beleif, Skills.
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BOLUM I
1. GIRIS

Arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlar1 ve sinirliliklar1 bu bélim
icerisinde belirtilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan 6nemli kavramlar ve tanimlar

da ayrica bu boliimde yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Insanoglunun en temel 6zellikleri arasinda, 6grenme, hatirlama ve diisiinme
becerileri yer almaktadir. Ayrica bu 0Ozellikleri kullanarak plan yapma ve
anlasmazliklar1 ¢6zmek icgin dilin ara¢ olarak kullandigin1 da sdylenebilir. Bu
beceriler 1s181inda yeni deneyimler karsisinda davranis degistirmeyi 6grenme, yeni
durumlarla bas edebilme ve uyum saglayabilme o6zelligi ise dgrenmenin onemine

parmak basmaktadir (Filiz, 2014).

Toplumlarin egitim, saglik, guvenlik ve barinma gibi ihtiyaglarinin kargilanmasi
o toplumun gelismislik dizeyini simgelemektedir. Toplumlarin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel yonden hedeflenen diizey ile varilmak istenen diizey arasindaki fark ve nasil
giderilecegi ise kalkinma siirecinde izlenecek yontem ve yaklasimla iliskilidir.
Kalkinma amaci i¢in segilen yontem ve yaklasim i¢in en 6nemli faktér ve kaynak
toplumun bireyleridir. Yaygin olarak insan “biyolojik, sosyal ve kiiltiirel” bir varlik
olarak tamimlanir (Ertirk, 1982). Bireyler, ge¢misten giiniimiize kadar olan siirecte
ihtiyaclarmi gidermek ve ortak amaglara varmak i¢in birbiriyle dayanisma yolu ile

sosyal bir varlik haline gelmislerdir.

Sosyal bir varlik olan insan iletisim ve etkilesim sonucunda 6zelde bireysel,
genelde ise toplumsal degisim ve gelisimi etkilemistir. Uygarlik tarihine bakildiginda
kaltar birikimlerinin olusum ve gelisim siireci boyunca nesilden nesile aktarildig:
goriilmektedir. Birey degisim ve gelisim gostererek yasadigi toplum degerlerini,
davraniglarin1 kazanarak kiiltiirlenmekte ve degisime devam etmektedir. Guniimuz
teknoloji ve iletisim sartlarinin siirekli ilerlemesi ve ekonomik isbirliklerinin artmasi
sonucunda diinya insani olma hatta globallesen diinyamizda insanoglunun mobil
olmasi kagmilmaz olmustur. Hal boyle iken ¢ok kdltlrli ortamlar devreye girmis

bulunmaktadir. Farkli kiiltiirlerin karsilikli etkilesimi sahip olunan kiiltiirel degerlerin



farkli yeni kiiltiirel degerlere dogru yol agmig olmasi Kiltiirlesme siirecini baslatmig
bulunmaktadir. Cok kilturlulik tanimlart incelendiginde farklilik kavrami 0n plana
cikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, ortak bir kiiltiiriin olusturulmasi ve toplum
icindeki bireysel farkliliklarin kabul ve hosgorii ile degerlendirilmesi ¢ok kiiltiirlii

yasam i¢in gerekli goriilmektedir (Unlii ve Orten, 2013).

Sonmez (2010), Kkiiltiirle egitimin ayrilmaz parcalar oldugunu kiiltiiriin
toplumlarin yasama bi¢imi olup doganin yaptiklart disinda insanin yapip ettiklerinin
biitlinli olarak tanimlamaktadir. EZitimin ¢ok farkli tanimlar1 yapilirken kasitli ve
istendik davranislarin bireyin yasantilar1 araciligi ile gerceklesen davranis degisikligi
olarak Erturk, (1972)’lin tanimi goriiliirken, S6nmez, (2004) her felsefeye gore
egitim taniminin degistigini vurgulamaktadir. Bu tanimlar, idealizmi tanriya ulasma,
realizmi kiiltiirel degerleri aktarma, pragmatizmi yeniden insa etme, natlralizmi
dogal olgunlasma, varolusg¢ulugu ise bireylerin kendi kendini gerceklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Verilen tanimlardan egitim kavramimin anlam bakimindan ¢ok
genis oldugu goriilmektedir. Bu tanimlar 1s1¢inda, bireylerin davranis degisikligi
yonunde etkileyen her g¢esit etkinlik egitim olarak adlandirilabilir (Erden, 2007).
Birey diinyaya geldigi andan itibaren iletisim ve etkilesim yoluyla ailesi ve yakin
cevresi ile egitime baglamaktadir. Bireyin gelisim siiregleri boyunca cevresi

genislemekte ve kazandig1 davranislar artarak devam etmektedir.

Egitim dogumdan yasamin sonuna kadar devam eden siirecte birbiri iizerine
yapilandirilan ve birbirini takip ederek gerceklesen Ogrenme ve Ogretmeler
sonucunun olusmasidir (Demirel ve Kaya, 2012). Senemoglu, (2016) 6grenmenin
egitim  silirecinde  gecerli  Ogrenmelerin  olugmasiyla  gerceklesebilecegini
savunmaktadir. Fidan (1986)° ya gore bireyler 6grenme yoluyla bilgi, beceri ve
tutum degerleri kazanirlar. Farkli 6grenme kuramlari 6grenmeyi farkli tanimlarla
aciklanmaktadir. Davranig¢1 6grenme kurami, 6grenmeyi davranisa sebep olan ve
davranisi izleyen uyaricilari inceleyerek agiklamaya ¢alisir (Erden ve Akman, 2008).
Ogrenme, izli ve kalici davrams degisikligidir (Fidan, 1986). Bilissel dgrenme
kurami ise 6grenme, var olan bilgilere etraftan alinan uyaricilar yoluyla olusan
algilama sonucunda iliskilendirme anlamlandirma ve zihne kodlama sirecidir.
(Erden, 2007).



Terry, (2011) Ogrenmeyi c¢ok yonlii olarak agiklarken yasantilarin ve
deneyimlerin davranis dagarciginda olusan devamli degisiklikleler olarak

tanimlamaktadir.

Bireyler, diisinme ve 6grenmeyi, eserler, etkinlikler ve ortamlar araciligi ile
gelistirebilirler. Insanlar iginde yasadiklar1 sosyal cevreleri, toplumsal eserleri ve
toplumsal kaynaklartyla birlikte Ogrenirler ve bu eserler ve kaynaklar ancak
toplumsal aktarim ve kiiltiirel etkinlikler araciligiyla kullanilabilir hale getirilebilir

(Subero, Vujasinovik, Moises, 2017).

Ogretme etkinlikleri istendik &grenmelerin gerceklesebilmesini saglamaktadir.
Ogrenmeyi kilavuzlama ve saglama faaliyeti 6gretmeyi tanimlamaktadir (Ertiirk,
1982). Ogretme etkinlikleri ile mimkiin olan davranis degisikligi bireysel veya grup
icinde gunumiz teknolojileri ile oldukca zengin ve ilgi cekici gorsel-isitsel
sembolleri araciligi ile farkli sekillerde gerceklesebilmektedir. Erden (2007)’ye gore
okullarda plan yapilarak, kontrol altinda ve organize edilen faaliyetlerden olusan
ogretme etkinliklerine 6gretim denir. Egitim ve 6gretim etkinlikleri amaclh ve planh
olarak Onceden hazirlanan planlar ve programlar is18inda yiiritiiliir. Egitim ve
ogretim kurumlar1 resmi olarak Onceden hazirlanmig yazili e§itim programlarini

uygularlar (Oliva ve Gordon I, 2015).

Ogrencilere, yeni bilgi ve beceriler kazandiran, yaraticiliklarini gelistiren,
kendilerini rahatga ifade etmelerine olanak taniyan, mutlu olmalarmi ve giivenli bir
ortamda egitim almalarin1 saglayan okullar cagdas egitimin gereklerindendir.
Egitimin, planli ve programli 6gretim seklinde gergeklestigi sosyal bir kurum olan
okullarda, farkli ge¢mis, deneyim, aile yapisina bagh degisik istek, ihtiyag, hedef
dilek ve secimlerinden dolayr ogrenme slreclerinde zorluklar meydana
gelebilmektedir (Demirel,2010).

Olumsuz davraniglarin giic yoluyla kontrol edilmesi giliniimiiz egitiminde artik
yetkinligini yitirmis, bunun yerine yliz yiize karsilikli tartisarak ve miizakere ederek
sosyal etkilesim yoluyla dogru davraniglar1 6grenme siirecleri 6nem kazanmistir. Bu
baglamda, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerine olanak saglamak igin kisiler
aras1 iliski yonetim becerilerine destek verilmesi gereklidir (Schrumpf , Crawford ve
Bodine, 2007).



Bu kapsamda, ogrenme-ogretme siirecinin  etkili olabilmesi, Ggrenci
davraniglarinin yonetimine Onem verilmesi gerekliligini glindeme getirmektedir.
Ogrenenin kendisinin ve arkadaslarinin 6grenme siireglerini engelleyen, ayrica
O0gretmenin 6gretim siirecini olumsuz etkileyen sinif i¢i davraniglar (Burden, 1995)
istenmeyen dgretmen ve/veya Ogrenci-Ogrenci arast anlagsmazliklarin yasanabilecegi
olasiligi dogurmaktadir. Bu olasiliklar dogrultusunda, Tiirniiklii ve ileez (2006)’ye
gore, 6grencilerin iligki yonetim becerilerinin yiiksek olmasi sosyal ve duygusal
gelisimlerin gergeklesmesini saglarken, Ogrencilerin smif i¢i kabul géormeyen ve

olumsuzluga neden olan davranislariyla basa ¢ikmada da yardimer olmaktadir.

Kabul gérmeyen 6grenci davraniglari 6gretmen agisindan degerlendirildiginde,
ogrencinin kendi 6grenmesini, arkadaglarinin 6grenmesini ve 6gretmenin dgretimini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilir. Olumsuz davranig sergileyen 6grenci
acisindan bakildiginda ise, sinif arkadasi/arkadaslarindan rahatsiz oldugu, dislandigi,
ders notlarmin paylasilmadigi gibi rahatsizliklar yiiziinden boyle bir davranis
sergilemesinin ¢ok dogru buldugu egitim ortamlarinda sik¢a goriilmektedir. Bunlara
ek olarak, dersin ilgisini ¢gekmemesi, 6gretmenin dominant olmasi ve zor olan bir
konuya adapte olamamasi sonucunda verdigi tepkiyi yine ¢ok dogal bulabilmektedir.
Bu durumda, olumsuz davranislar sergileyen 6grenci, ayn smiftaki diger 6grenciler
ve Ogretmenin hedefleri, kararlari, istekleri ve davraniglari uyumsuzluktan dolay1

catisip anlagsmazlik sergileyebilmektedir (Atici, 2006).

Ogretmen-0grenci, ogrenci-Ogrenci arasinda meydana gelen bu tir
anlagsmazliklarda; ¢oziimler de tek tarafli iiretilmektedir, 6gretmen bu davranisi
sonlandirmanin pesinde iken, olumsuz davranmis sergileyen 6grenci de siif
arkadaglarinin ve Ogretmenin degismesi gerektigini ¢oziim olarak gormektedir.
Ancak, bu tur ¢ozltimlerle sonlandirilmak istenen anlagmazliklar, kazan-kaybet gibi
tek tarafli kazang saglama olasiligi yarattigi gibi diger tarafa da kaybetme duygusu
hissettirme olasilig1 tagiyabilmektedir. Galtung (2009)’a gore, her iki tarafin istekleri
ve hedefleri dogrultusunda alternatif bir yontem olan karsilikli diyalog ve empati ile
¢oziimleme gerceklestirme durumunda, iki tarafin da hedefine ulasabildigi gibi
karsiliklt iliskilerini de alternatif bir zemine oturtma imkanini elde etmis

olabileceklerini savunmaktadir.



Ayrica boyle bir yontemle, her iki tarafin/taraflarin da adalet duygusu tatmin olup,

arabuluculugun ana felsefesi olan “kazan-kazan” felsefesi ger¢eklesmis olacaktur.

Akran arabuluculuk modelini 6nemli kilan okullardaki geleneksel disiplin
anlayisina farklilik katip bu 06grenme modeli ile kendi anlagmazliklarinin
sorumlulugunu alan ve ¢oziimleyebilen bireyler yetistirmesidir. Ayrica bu model,
ogrencilerin yasadiklar1 anlagmazliklarin sorumlulugunu alip kendi anlagsmazliklarini
kendiler ¢oziimlemeye calistiklari igin sorumluluk bilinci, 6zdenetim ve 6zgliven
duygularinin gelismesine olanak saglamaktadir (Johnson ve Johnson, 1994). Akran
arabuluculuk modeli 6grencilere anlagmazliklar1 ¢oziimleme, miizakere etme ve
akran uzlagim becerilerini gelistirme ve 6zellikle duygusal ve sosyal gelisime katki

yapti81 i¢in egitim programlarinda yer almasi 6nem tagimaktadir.

Akran arabuluculuk modelinde yasam becerileri arasinda yer alan dil
becerileri, etkili iletisim becerileri, 6fke yonetimi ve empati becerilerini gelistirmek
onem tasimaktadir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balc1, 2009). Lane ve McWhirter
(1992) ise akran arabuluculuk modelinin, 6grencilerde 6z diizenleme, problem
cozme ve liderlik becerilerinin gelismesine katki sagladigini ayrica da 06zsaygi

seviyesinin de artmasina yardimet oldugunu belirtmektedir.

Ug temel boyutun yer aldigi akran arabuluculuk modeli; okullarda ortaya
¢ikan anlagmazliklar1 indirgenmeye, okul ikliminde olumlu etkiler yaratmaya,
ogrencilerin yasam becerilerini gelistirmeye katki saglamaktadir (Blitz, 2002).
Geleneksel yaklagimlarda, Ogrencilerin akranlariyla yasadiklart anlagsmazliklarin
¢cozimiinde, yoneticiler ve egitimcilerin ¢0zmesi gereken bir goérev olarak

gortlmektedir (Smith, Daunic, Miller ve Robinson, 2002).

Okullarda kullanilan geleneksel disiplin anlayisi olan 6diil ve ceza yontemleri
Ogrencilerin yasadigi anlagsmazliklar1 denetleme ve yonetme seklidir (Sweeney ve
Carruthers, 1996a, Turnukli, 2006). Bu gibi yontemler 06grencinin kendi
davraniglarinin sorumlulugunu almasina engel olmaktadir. Alternatif olarak, kendi
davraniglarinin - sorumlulugunu alan, karar veren, davraniglarini ydneten ve
denetleyen Ogrenciler gelistiren akran arabuluculuk modeli ¢agdas egitimin
gereklerinden olan &grenciyi merkeze alan bir yaklasimdir. Ogrencilerin
davraniglarinin gelismesi ancak kendi davranislarindan sorumlu tutulduklarinda

gelismektedir (TUrntkli ve Sahin 2002).



Anlagmazliklart ¢oziime ulastirmak icin kazan-kazan felsefesini uygulayarak
cozimler Gretmek alan yazinda Ingilizce dilinde “mediation” Turkcede ise
“arabuluculuk” olarak yer aldig1 goriilmektedir. Arabuluculuk terimini, anlasmazlik
icinde olan taraflarin, tarafsiz kisi veya kisiler rehberliginde anlasmazliklarina
bariscil sekilde ortak bir ¢oziim uUretmelerini saglayan etkili bir yontem olarak
tanimlanmaktadir. Anlagmazliklarin ¢6zlimiine alternatif bir ¢oziimleme yontemi
olan arabuluculuk yénteminin en énemli 6zellikleri arasinda anlasmazlik iginde olan
taraflarin klasik yargilamada yer alan kazan-kaybet yerine kazan-kazan felsefesi ile
anlagmaya varmalari verilebilir. Bir bagka deyisle arabuluculuk yéntemi, anlasmazlik
icinde olan taraftarlari; dogru-yanlis, hakli -haksiz veya suc¢lu-sugsuz olarak
degerlendirmemektedir. Arabuluculuk sirecine rehberlik eden ve arabuluculuk
hizmeti vermek igin egitim alan arabulucular; adil, tarafsiz, yargilamayan ve etkili
iletisim becerilerine sahip bireyler olma 06zelliklerini tagimalar1 gerekmektedir
(Smith, Daunic, Miller ve Robinson, 2002).

Arabuluculuk siirecinde birlikte olan taraflar, farkliliklarini, ihtiyaglarini
konusmak i¢in firsat bulup birbirlerini anlamaya ¢aligmaktadirlar. Tarafalar, ¢oziime
hemen ulasamasalar da birbirlerini anlamalar1 ¢6ziime ulasabilme olasiligini
artirmaktadir. Arabuluculuk strecinin olumlu atmosferi, arabuluculugun alt1 basamak
stireci ve arabulucu rehberliginde taraflarin problem ¢6zme gergevesi iginde kendi

hareket sekillerini uygulama sans1 yaratmaktadir (Blitz, 2002).

Yasanan anlagsmazliklarin olumsuz olarak algilanmasi ¢6ziimsiiz kalmalarindaki
en 6nemli etkenlerden biridir. Ancak anlasmazlik olmadan bireysel gelisim ve sosyal
degisim olmaz. (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007). Tastan ve Oner (2006)’e
gore oOgrenciler akranlari ve Ogretmenleri ile siirekli iletisim ve etkilesim iginde
olmalarindan dolayr anlagsmazliklar dogal olarak tetiklemektedir. Kisilik 6zellikleri
olan; farkl yetenek, ilgi, deger, tutum ve aliskanliklara sahip 6grenciler okulda ayni
ortami paylagsmak zorundadirlar. Ayrica algilayis bi¢imlerinin farkli olmasindan

dolay1 okullarda yasanan bu anlagsmazliklar ¢ok dogaldir (Turnlkli, 2002).

Okullarda geleneksel yontemler yerine alternatif anlagsmazlik ¢oziimleme
yontemi olarak uygulanan ve alan yazinda Ingilizce olarak “Peer Mediation”, Turkge
dilinde ise “Akran Arabuluculuk” olarak yer aldigi gorilmektedir. Gunlimiz

ihtiyaclar1 dogrultusunda geleneksel egitimden cagdas egitime gegis silirecinde



yeniden yapilanan 6grenme-6gretme siireglerine ¢ok yonli olumluluklar kazandirdigi
sOylenilebilir. Okullarda uygulanan akran arabuluculuk programlarinin, &grenciler
arasinda meydana gelen anlasmazlik siireglerine isbirlikli ¢6ziimleme becerilerini

etkili bir sekilde gelistirildigi goriilmektedir (Selmann, 2011).

Egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler ve yoneticilerin anlagsmazliklarin
¢oziml icin genellikle alisagelmis geleneksel yontemlere bagvurduklari
gorilmektedir. Geleneksel uygulamalardan olan 6dil-ceza yodnteminin okulda
baris¢il bir iklimin olusmasina yeterli olmadig1 sdylenebilir. Ogrenci davranislarinin
ceza yonteminde oldugu gibi bagka biri tarafindan kontrol altinda alma ¢abas1 onlarin
ic denetimlerini kazanmalarma ve Sorumluluk duygularinin gelismesine engel
olabilecegi soylenebilir. Halbuki, 6grencilerin i¢ denetimlerini gelistirmeleri ve
sorumluluk duygularinin giiclendirilmesi egitimin baglica amaclar1 arasinda yer

almaktadir (Onder, 1999).

Toplumun gelecegini sekillendiren egitim kurumlarinda goérev yapan
Ogretmenlerin niteligi, topluma dogrudan etki eden bir kurumu sekillendirmesi
nedeniyle biliylik 6nem tagimaktadir. Donanimli 6gretmenler tarafindan her gegen
giin daha nitelikli hale doniistiiriilen okullar sayesinde toplumun yasam standardinin
ve refah seviyesinin yikselmesi beklenmektedir. Anlasmazliklarin uzlas: kiiltiiri ile
¢cozimlenmesi, sadece toplumsal barisa yiiksek katki saglamakla kalmayip toplumsal
saglikta onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica arabuluculuk igin gerekli olan empati
becerileri yiiksek insanlarin ¢ogunlukta oldugu bir toplumda iletisim ¢atismalar1 ve
6fke davraniglarinin oraninin diismesi beklenilebilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
2007).

Ogrencilere okul ortaminda anlasmazliklarin siddette basvurmadan korunma
yollar1 ve bunlarla bas edebilme becerileri kazandirmak &nemlidir. Istenmeyen
davraniglart 6nlemek amaciyla ¢atisma ¢oziim becerileri arasinda dnemli yer tutan
iletisim, problem ¢6zme ve karar verme becerileri iizerine yogunlagma saglanmalidir

(TUrndklG ve Sahin, 2002).

Konuyla ilgili caligmalara bakildiginda, akran arabuluculugunun etkililigiyle
ilgili olarak Johnson ve arkadaslarimin (1996) o6grenciyle yaptigi arastirmasinda,
Ogrenciler yasadiklari ¢atismalar1 akran arabuluculuk yontemiyle ¢ézmiistiir. Lupton-

Smith ve Carruthers (1996), okullarda akran arabuluculugu ¢alismalarinin etkililigini



arastirmig ve bu programlarin catigmalarin ¢oziimiinde etkin oldugunu ortaya
koymustur. Tiirniikli ve arkadaslar1 (2009), arastirmasinda ¢atigma ¢dzme ve akran
arabuluculugu caligmalarinin  etkililigini  degerlendirmisler ve Ogrencilerin
akranlartyla yasadiklar1 ¢atismalari bu yontemlerle ¢ozdiiklerini ve %98 oraninda

catigmalarin anlagmayla sonug¢landigini ortaya koymuslardir.

Ozgit (1991)’in ¢alismasinda iiniversite Ogrencilerinde ¢atisma ¢6zme
becerilerini kazanan grupla, kontrol grubundaki bireyler karsilastirilmis ve program
uygulanan iiniversite 6grencilerinin ¢atisma egilimlerinin, diger gruba oranla anlaml
bir bicimde azaldigim1 ortaya koymustur. Kavalc1 (2001), arastirmasinda, ¢atisma
¢ozme egitimi alan Ogrencilerin yasadiklari catigmalart daha etkin bir bigimde
cozdiikleri ve bu becerilerin ¢atisma ¢oziimii izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Koruklu (2008)’nun arastirmasinda okulda arabuluculuk modeli uygulandiktan
sonra Ogrencilerin Ogretmenlere daha az gsikdyet yansittigi ve 6grencilerin, bir
problem ortaya ¢ikti§i zaman 6gretmene degil akran arabulucuya danistiklari ortaya
¢ikmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak da okulda bulunan idareci ve 6gretmenler
disiplin problemleriyle daha az ugrasacaklardir. Arabuluculuk egitimi, her egitim
kademesinde bulunan bireylerde olumlu sonuclar vermektedir. Koruklu ve Yilmaz’in
(2010) aragtirmasi, kiiciik yas grubu olan alti yasindaki bireyler aldiklar
arabuluculuk ve catisma ¢ozme egitimlerine dayali olarak, problem ¢0zme

becerilerinde gelisme gostermislerdir.

Etkililigiyle ilgili birgok yaymn bulunmasina ragmen maalesef akran
arabuluculugunun okul rehberlik servislerinde yeterince kullanildigini s@ylemek
oldukca gictlr. Uzbas (2010)’1n yaptig1 arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin
akran arabuluculuguyla ilgili yaptiklar1 ¢aligmalarin toplam caligmalar arasindaki
oraninin %2.5 oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal beceri kavrami, bireyin sosyal
cevresine uyum saglamasi, saglikli iletisim bigimleri edinerek, ileride ortaya
cikabilecek problemlerle bas etme becerileri olarak ifade edilebilir (Matson, Matson
ve Rivet, 2007). Birey icin digerlerinin olumlu geribildirimler vermesine neden
olabilecek ve olumsuz tepkileri engelleyebilecek bir takim beceriler edinmek

onemlidir.



Insanlar, digerleriyle etkilesimi olanakli hale getirecek ve sosyal acidan
onaylanabilir olan davranislari edinmek ister. Bu davranig bigimleri sosyal beceri
olarak ifade edilebilir (Yiiksel, 1998). Bir diger tanimda sosyal beceriler digerleriyle
toplumsal agidan onaylanabilir, kisi agisindan yararli ve bununla beraber baskalarina
da faydali olan sosyal agidan digerleriyle etkilesim kurma yetenegi olarak ifade
edilebilir (Combs ve Slaby, 1977). Sosyal beceri kavrami insanlarin toplumca
kendine bigilen rolleri gergeklestirdigini ortaya koymak i¢in lazim olan birtakim

davranig bigimleridir (McFall, 1982).

Ulkemizde ilkogretim okullarinda &grenciler arasinda meydana gelen
anlagmazlik oranlarinin hizla arttig1 gézlemlenmektedir. Bu da 6grenciler arasindaki
iletisimi, okul atmosferini ve egitim Ogretim niteligini etkilemektedir ve bu
baglamda akran arabuluculuk egitiminin egitim programlarinda yer almasi 6nem
kazanmustir. Hal boyle iken 68rencilerle siirekli iletisim i¢inde olan 6gretmenlerin
akran arabuluculuga yonelik inanglar1 énem tasimaktadir. Kagan (1992)’a gore,
Ogretmenlerin yillar boyunca gelistirdikleri inanglar genellikle kalict bir 6zellik
tasimakta ve dgretmenler bu inanglara bagimli kalma yonelimi gostermektedir. Bu
baglamda Freeman (1992) de, 6gretmenlerin kendi ¢erceveleriyle uyum gostermeyen
bilgiye kars1 koruyucu bir kalkan olusturabilecekleri goriisiinii ileri siirmektedir (AKt.
Atay, 2003). Kiigiik yastaki Ogrencilerin, gelisim Ozelliklerinden dolayr egitim
stireclerindeki 6gretmen tutumlarindan etkilenmeye agiktirlar (Gordon, 1996, Martin,
Yin ve Baldwin, 1998). Kiglkahmet (2009),’e gbre Ogretmenlerin bireysel

Ozelliklerinden kaynaklanan tutumlar1 6grenciler {istiinde 6nemli etki yaratmaktadir.

Bu 6nemli unsurdan yola ¢ikarak, Kuzey Kibris ilkogretim kademesinde Hayat
Bilgisi dersi kapsaminda, akran arabuluculuk egitiminin alt boyutlarinin
kazanimlarinin da gelistirilen egitim programi ile vurgulandigi donemde, oncelikli
olarak bu egitimi verecek olan 6gretmenlere sosyal yapilandirmacilik temel alinarak
bir hizmeti¢i egitim ile akran arabuluculuk konusunda gerekli olan beceri, inang ve

tutumlarin kazandirilmasi 6nem arz etmektedir.

Okullarda yasanan anlasmazliklarin ¢6ziimlenmesinde Ogrencilere rol model
olan 6gretmenlerin uzlag kiiltiirii olan kazan-kazan felsefesini benimsemesi ve akran
arabuluculuk yontemlerini uygulamasi ©6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda

ogretmenlerin olumlu beceri, tutum ve inang sergilemeleri Ogrencilerin akran
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arabuluculuk konusunda beceri, tutum ve inang gelistirmelerine olanak saglamasi
beklenmektedir. Bu gibi bir okul ikliminde yetisen 6grenciler gerek okul gevrelerinde
gerekse evde aileleri ile yasadiklar1 anlasmazliklarda olumlu ¢6ziim yollar

uretmeleri mumkuandir (Johnson ve Johnson, 1995).

Kuzey Kibris’ta yer alan ilkokullarda en dikkat ¢ekici unsur, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik (RPD) uzmanlarinin eksikligidir. Besinci Milli Egitim Surasi
(Mart, 2014). Komisyon 9 Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Komisyonu
Kararlar1 basligi altinda 2. maddede “RPD “Hizmetleri tiim egitim kademelerinde
yuratilmelidir” ve bu maddeye ek olarak “ilkogretim kademelerinde RPD hizmetleri
ivedilikle hayata gecirilmelidir” (http://egitimsurasi.mebnet.net/) maddesinin yer
almasina ragmen, bu calismanin basladigi siire¢ igerisinde okullarda rehber

ogretmen eksikligi goriilmektedir.

Rehber ogretmen eksikliklerine bagli  olarak ilkokullarda yasanan
anlasmazliklara ¢6ziim {iretme smif Ogretmenlerinin  gorevleri arasinda yer
almaktadir. Anlasmazligin derecesine gore veya ¢Oziimlenememe durumuna gore
ilkogretim kurumlarinda gorev yapan yoneticiler de bu sureclere dahil olmakta ve
¢oziim tretmeye calistiklart gorilmektedir. Hal boyle iken temel uzmanlik alanlari
ogretmenlik olan ilk6gretim gorevlilerinin geleneksel anlasmazlik ¢6ziimleme
yontemlerinden sayilan suglu/sugsuz veya hakli/haksiz arayarak Ogrencilerin
anlagmazliklarina ¢oztimler drettikleri soylenilebilir. En 0Onemlisi ise ilkokul
anlagsmazliklariin ¢0zimuine zaman harcarken egitimin kalitesini artirmak ve simif
i¢i 6grenme-6gretme siireclerinin verimli olmasi igin ¢aba harcama yerine yasanan
anlagmazliklarin ¢oziimlenmesi i¢in enerji ve zaman kaybi, egitimin kalitesini ve
smf-i¢i ikliminin bozulmasina etken olabilecegi soylenebilir. Bu baglamda,
okullarda gergeklesen anlagsmazliklara, alternatif ¢oziimleme yontemi olan akran
arabuluculuk egitiminin ilkokul 6gretmenlerinin ihtiyaglari dogrultusunda, akran
arabuluculuk 6gretmen egitimi programi gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu egitim
programi dogrultusunda gergeklestirilecek hizmet ici egitimler, 6gretmenlerin akran
arabuluculuguna yonelik tutum, inang ve becerilerinin ihtiya¢ duyduklar1 oran ve
kapsam dogrultusunda destek saglayarak bu yonde daha fazla gelismelerini

saglayacag diisiiniilmektedir. Ogrencilere rol model olan ilkokul 6gretmenlerinin bu
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egitimler 1s18inda; tutum, inang¢ ve becerilerinin gelistirilmesini saglayarak ilkokul

ogrencilerinin de bu o6zellikleri gelistirmelerini saglamasi beklenir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, Kuzey Kibris Tlrk Cumbhuriyeti’nde (KKTC)
ilkokullarda gorev yapan ilkokul o6gretmenlerinin akran arabuluculuk egitimine
yonelik ihtiyaclarini saptamak ve ilkokul 6gretmenlerine gereksinim duyduklari
akran arabuluculuk konusunda sosyal yapilandirmacilik kurami temel alinarak

gelistirilen 6gretmen egitimi programini uygulayarak etkililiginin belirlenmesidir.

1.2.1. Alt Amaglar

1. llkokul o6gretmenlerinin akran arabuluculuk kapsaminda egitim ihtiyaglari
nasildir?

2. Tlkokul dgretmenlerinin akran arabuluculuk kapsaminda egitim ihtiyaclar;

2.1 Yas

2.2 Cinsiyet

2.3 Medeni durum

2.4 Egitim durumlari

2.5 Mesleki kidemleri gore farklilik gostermekte midir?

3. Ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuga ydnelik tutumlarmin 6n test ve son
test puan ortalamalar1 genel olarak nasildir?

4. ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuga ydnelik tutumlarinin 6n test ve son
test puanlart,

4.1 Yas

4.2 Cinsiyet

4.3 Medeni durum

4.4 Egitim durumlar1

4.5 Mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

5. llkokul égretmenlerinin akran arabuluculuga yonelik becerilerinin én test ve son
test puan ortalamalar1 genel olarak nasildir?

6. Ilkokul dgretmenlerinin akran arabuluculuga yonelik becerilerinin 6n test ve son
test puanlart,

6.1 Yas

6.2 Cinsiyet
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6.3 Medeni durum

6.4 Egitim durumlart

6.5 Mesleki kidemlerine gore farklilik géstermekte midir?

7. Ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuga yonelik inanclarmin 6n test ve son
test puan ortalamalar1 genel olarak nasildir?

8. Ilkokul dgretmenlerinin akran arabuluculuga yonelik inanglarinin 6n test ve son
test puanlari,

8.1 Yas

8.2 Cinsiyet

8.3 Medeni durum

8.4 Egitim durumlar1

8.5 Mesleki kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?

9. llkokul gretmenlerinin, akran arabuluculuk beceri 6lgedi, akran arabuluculuk
inan¢ olgegi, akran arabuluculuk tutum olgeginden aldiklar1 On test ve son test
puanlar1 arasinda anlaml farklilik var midir?

10. llkokul dgretmenlerinin akran arabuluculuk beceri 6lgegi, akran arabuluculuk
inan¢ Olcegi, akran arabuluculuk tutum Ol¢eginden aldiklart On test ve son test
puanlar: arasinda iligki var midir?

11. Ilkokul &gretmenlerine uygulanan akran arabuluculuk hizmet i¢i egitimin

etkililigine iliskin uygulamaya dahil edilen 6gretmen goriisleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Birgok iilkedeki egitim sistemleri, 6grencilerin yirmi birinci ylizyilin taleplerine
hazirlamak adina egitim programlarini revize ve yapilandirma siirecine girmistir. Bu
tiir reformlarda yinelenen temalar; ¢ocuklart ve gengleri diinyadaki ve ¢evrelerindeki
anlasmazliklarla etkili bir sekilde bas edebilmeye hazirlamak olarak gérilmektedir.
Bu nokta akran arabuluculuga yonelik beceri, inan¢ ve tutumlar gindeme
gelmektedir. Normal gelisim gosteren bireylerin, ilkogretimde hedeflenen duyussal
ve bilissel gelisim siireglerinde akran arabuluculuguna yoénelik tutum, inang ve beceri
gelistirmeleri sosyal duyussal gelisime ek olarak akademik basariyr da yaninda
getirecektir. Ozellikle ilkogretimde rol modeli olarak taklit edilme olasiliginin
yiksek oldugu dikkate alinarak, ilkokul Ogretmenlerine yonelik yapilan ihtiyag
belirleme calismalar1 kapsaminda gelistirilen akran arabuluculuk &gretmen egitim

programi ile ilkokul 6gretmenlerini destekleme gerekliligi giindeme gelmektedir.
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Bireysel farkliliklara ek olarak okullarda farkl: kiiltiirlerden olan 6grenci sayisinda da
artis goriilen cagimizda, smif i¢i Ogrenme-Ogretme siireglerine ayrilan zaman
diliminde o6gretmenlerin 6grenci-0grenci ve Ogretmen-ogrenci anlagsmazliklart ile
zaman harcamasi kagiilmaz hale gelmistir. Ogretmenlerin, gerek sinif igi gerekse
okul i¢i anlagsmazliklarin ¢6ziimii ile mesgul olmalar1 egitimle ilgili ¢aligmalarini

olumsuz etkilemektedir.

Arastirma konusunun belirlenmesinde etkili olan bu noktadan hareketle, ilkokul
ogretmenlerinin akran arabuluculuk egitimi kapsaminda, ihtiya¢ duyduklar1 konular
ve ihtiya¢c duzeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda,
akran arabuluculuk egitim programi simif 6gretmenligi lisans programlarinda yer
almamakta ve eksikligi gorilmektedir. ilkokul 6gretmenlerine ydnelik gelistirilmesi
amaclanan akran arabuluculuk 68retmen egitimi  programinin, ilkokul
Ogretmenlerinin akran arabuluculuk kapsaminda eksik goriilen tutum, inang ve beceri

diizeylerini yiikseltmeyi amacglamaktadir.

KKTC’deki ilkokullarda, hayat bilgisi dersi kapsaminda 6gretilecek olan akran
arabuluculuk konusuyla ilgili 6gretmenlerin dnceden bilgilendirilmesi bakimindan
programin gelistirilmesi ve uygulanmasi bu g¢alismanin bir ilk olacagi ve ilkokul
Ogretmenlerine  smf-ici  ve  okul-ici meydana gelen anlasmazliklarin
cozimlenmesinde alternatif ¢ozimle yontemleri yonunden ©Onemli katkilar
saglayacaktir. Arastirmanin bulgularina bagl olarak gelistirilecek olan dnerilerle, bu
alanda calismay1 planlayan bilim insanlarina da 11k tutacagi ve Kuzey Kibris’taki
ilkogretim  kurumlarinda yasanan simf-i¢ci  ve okul-i¢i  anlagsmazliklarin
cozimlenmesinde tepkisel (reactive) yontemler vyerine, Onleyici (proactive)
yontemlerle okul-igi ve sinif-i¢i iklimlerine olumlu katkilar saglamasi yOnlnden

biiylik 6nem tagimaktadir.

1.4.Sinirhliklar
Bu arastirma asagida belirtilen sinirliliklar igerisinde yiiriitiilmiistiir.
Bu arastirma;
1. KKTC’deki ilkokullarda gorev yapan dgretmenlerden elde edilen veri kaynagi ile,
2. Betimsel ve deneysel yontem tasarisi ve On test son test deseni ile,
3. Ilkokul 8gretmenleri ve akran arabuluculugu konu alanina yonelik ihtiyaglar1 ve

bu ihtiyaca dayali hazirlanan ve uygulanan egitim programui tasarist ile,
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4. ihtiya¢ analizi anketi, tutum 6lcegi, beceri 6lcegi, inang dlgegi ve goriisme formu
veri araclari ile,
5. Deney grubunda yer alan 6gretmen ¢alisma grubu sayist ile,

6. 2015-2017 O6gretim yili sureci ile sinirhidir.

1.5 Tanimlar

Egitim Program: Okul veya kurumlarda planli olarak hazirlanan ve davranig
degistirmeye yonelik etkinlikler araciligi ile gergeklesen Ogrenme yasantilari
diizenegidir (Demirel, 2015).

Sosyal Yapilandirmacihk Kurama: Ogrenci merkezli bir yaklasim olarak bireyin
kiiltiirel ve sosyal olarak diizenlenmis etkinlikler araciligiyla bilgiyi yapilandirmada

baglant1 kurmasini saglamaktadir (Fer ve Cirik, 2007).

Akran Arabuluculuk (Peer Mediation): Okullarda meydana gelen anlagsmazliklara
alternatif ¢oziimleme yontemi olan akran arabuluculuk, arabulucu olarak yetistirilen
Ogrenciler tarafindan anlagmazlik icinde olan &grencilere is birligi, adil, esit ve
baris¢il bir sekilde kazan-kazan felsefesi ile anlasmazliklara ¢6zim Uretmeleri igin

rehberlik etme sirecidir (Kagmaz, Turnukli ve Tirk, 2011).

Hizmet i¢i Egitim: Resmi ve resmi olmayan kurumlarda maas veya ddenek karsilig
gorev yapmakta olan personelin yaptiklart géreve yonelik gereken performans
diizeyine ulagmasi icin bilgi, beceri ve davranislarin sistemli ve planli bir sekilde

uygulanan etkinlikler surecidir (Demirel ve Kaya, 2012).

Tutum: Bireyin, objelere, fikirlere ve gruplara karsi kabul ya da reddetme
yonelimlerini ve ayrica onlarin lehinde veya aleyhinde olan hisleri gosterir (Sakalli,
2001).

Beceri: Bireyin yapabilme ve 6grenmesine bagli olarak bir isi basarili bir sekilde ve

hedefe uygun olarak sonlandirma yetisidir (Lakshman, 2007).

Inang: Kisinin igsel diinyasina yonelik alg1 ve bilgiyi bir yonde toparlama oldugu

gibi sorgulamadan kabul etmesidir (Harwood, Hansen ve Lotter, 2006).



1.6 Kisaltmalar
KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
HIE : Hizmetici Egitim

RPD: Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk

15



BOLUM 11

2. KURAMSAL TEMELLER ve ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boéliimde, arastirma ile ilgili kuramsal agiklamalar ve ilgili arastirmalar yer

almaktadir.

2.1 Arastirmanin Kuramsal Boyutu

Bu bolimde, egitimde program gelistirme, sosyal yeniden yapilandirmacilik
yaklagimi, sosyal yapilandirmacilik kurami, 0z dizenleme ile ilgili tanimlar yer
almaktadir. Ayrica, anlagsmazlik kavrami, anlagsmazligin sebepleri, anlasmazlik
cesitleri, anlasmazliklarin ¢6ziim yollar1 ve arabuluculukla ilgili agiklamalar ve ilgili

calismalar sunulmustur.

2.1.1. Egitimde Program Gelistirme

Okul ve egitim sistemi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, egitimde yasanan
sorunlara ve sorunun sebebine inerek ¢oziim iiretmek kaginilmazdir. Cagdas egitim
programlarinin gelistirilmesi, egitim sistemi igerisinde yer alan problemlerin ortadan
kaldirilmasina olanak saglamaktadir. Okul i¢i ve dist Onceden organize edilen
aktivitelerle 6grenme yasantilarinin 6grenciye sunulan program egitim programi
olarak tanimlanmaktadir. Hedef, igerik, 0grenme-0gretme silireci ve son olarak
degerlendirme basamaklarinin yer aldigi egitim programi isleyisi program gelistirme
olarak nitelendirilmektedir (Demirel ve Kaya, 2012). Komisyon araciligi ile
yiiriitiilen program gelistirme siirecinde ¢esitli sorulara cevap aranmasi daha verimli
olacagindan tek bir kisinin bu siiregte yer almas1 6nerilmemektedir (Demirel, 2015).

Egitim programi gelistirmede dort ana yaklasim arasinda yer alan Sosyal

Yeniden-Yapilandirmacilik yaklasimi bu ¢alismada temel alinmistir.

Sosyal Yeniden-Yapilandirmacihk  Yaklasimi: Toplumlar1  yakindan
ilgilendiren ekonomik, politik ve sosyal gelisimi temel alan bu yaklasim egitim
programi gelistirme agamasinda dikkate alinmaktadir. Toplumda yasanan olaylari
temel aldig1 i¢in, toplumu sosyal agidan gelistirmek ve toplumsal reformlar1 yapmayi
amaglar. Icerik, toplumda yasanan olaylar temelinde; bireyi, yasanmasi olasi

sorunlarla kars1 karsiya getirip, bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi igin c¢aba sarf
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edilir. Elestirel diisiinmeyi saglayan, ¢ok farkli gdrevleri yerine getiren ve gesitli

alanlarda becerikli bireylerin yetistirilmesini amaglar.

Problem olarak karsimiza g¢ikabilecek durumlar siire¢ asamasinda saptanirken,
bunlarin ortadan kaldirilmasinda, sadece dgrenciye gorev verilir. Isbirlikli ¢alisma,
grup ici ¢alismalar, probleme dayali, arastirma-inceleme, deney yapma ve tartisma
gibi yontemler uygulanabilir. Uriin ve siirecin degerlendirmesi olduk¢a Gnemli
sayilip, akran degerlendirme ve bireysel degerlendirme yoluyla isleme alinan sorun
giderme seceneklerini degerlendirirler. Hiimanistik yaklagima da dayali olan bu
yaklasim bireyin topluma karsi aidiyet duygusunu gelistirmekle kalmayip kendini

kiymetli hissetmesini de saglamaktadir (McNeil, 1997).

Program Gelistirme Modelleri: Program gelistirme modelleri arasindan yurt
disinda en ¢ok Taba, Tyler, Taba-Tyler, Wulf ve Schave’in sistem yaklagimi,
Skillbeck’in durumsal modeli ve Stenhouse’un siire¢ yaklagimi modeli tercih
edilmektedir. Turkiye’de ise Taba-Tylor modeli temel alinarak Milli Egitim
Bakanligi Program Gelistirme Modeli gelistirilmistir (Demirel, 2015).

Bu ¢alismada Wulf ve Schave’nin gelistirdigi Sistem Yaklasimi Modeli temel
alimmistir. Bu model ii¢ basamaktan olugmakta olup, ilk basamakta problemin tanimu,
ihtiyag analizi ile ihtiyaglarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi yer almaktadir. Bu
modelin ikinci basamaginda, igerik belirlenmesi yer alirken bu belirleme igin;
arastirma yapma uzman goriisii alma, komisyon {iiyelerinin goriislerini saptama ve
son olarak ihtiya¢ degerlendirmesi yapma bulunmaktadir. Sistem yaklasim modelinin
son asamada ise, degerlendirme ve geri bildirim yer almaktadir (Demirel, 2010). Bu
sistemde 6grenme durumlari géz Oniinde tutularak farkli sekillerde degerlendirme
yapilmaktadir. Program gelistirme siirecinin her safhasinda geri bildirime yer

verilmesi bu modelin 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Bu modelin diger bir o6zelligi ise, Ogretmenler de program gelistirebilir
varsayimini temel almasidir. Ayrica, ¢agdas egitimin geregi olarak goriilen grup

etkilesimi bu modelde 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.1.2. Program Degerlendirme
Egitim programlarinin kapsami, tlilkelerin ihtiyaclarina gore yetistirmek istedigi

insan gucil niteliklerine gore belirlenmektedir. Egitim programi kapsaminda, yer
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alan etkinlikler, yeni nesillere kazandirilmasi hedeflenen davraniglar dogrultusunda
gelistirilmektedir. Bu sebepten dolayr gelistirilen egitim programinin ihtiyaglari
karsilamasi, hedeflenen niteliklerin  gelistirilmesine cevap vermesi oldukca
onemlidir. Bu amagcla gelistirilen Vve/veya uygulanan egitim programinin

degerlendirilmesine gereksinim vardir.

Programa dayali egitim kaynaklarin1 onaylama, farkli bir sekilde diizenleme ya
da kullanmama karariin verilebilecegi bilgilerin tiimiiniin yer aldig1 siire¢ program
degerlendirme olarak tanimlanabilir. Bir programin etkililiginin saptanmasi ancak
programin degerlendirilmesi ile miimkiin (Demirel, 2015) olduguna gore, programin
niteligini  belirlemede, 0gretme-6grenme  siirecinin  etkililigini  saptamada

degerlendirme olduk¢a 6nemli hatta sart olarak olmazlardan sayilmaktadir.

Ayrica uygulanmadan 6nce programin giiclii ve zayif yonleri, uygulandiktan
sonra ise etkililigi degerlendirme caligmasi ile belirlenebilir (Ornstein ve Hunkins,

2004).

Oliva (1992), 6grencilerin biligsel, duyussal ve psiko-motor 6grenmelerindeki
basarilarinda, programin etkisi ve etkililigi iizerinde yogunlasmanin yeterli
olmayacagini belirtmektedir. Bu nedenle degerlendirmenin temel amacini, programin
ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadigina karar verme olarak agiklamaktadir.
Ayrica programin uygulamada isleyip islemedigi, en uygun materyallerin kullanilip
kullanilmadigi, en iyi Ogretim metotlarmin takip edilip edilmedigi ve programa
harcanan para ve maliyetin fayda saglaylp saglamadigi sorularina da yanit

aranmaktadir.

Ogrenci kazanimlari aracilig1 ile egitime yapilan yatirnmlarin hedeflenen amaca
hizmet edip etmedigini program degerlendirme sonuglarini inceleyerek saptamak
mimkun olabilmektedir. Egitim sonunda elde edilen iiriin, istenilen nitelikte degilse,
program amacina ulagsamamis demektir. Programin amaglarima ulasamamasi,
programin boyutlarinda bir aksamanin oldugu endisesi yaratmaktadir (Kiiglikahmet,
1997). Program gelistirme, degerlendirme sonuglarindan yola ¢ikarak bir anlamda

islemeyen unsurlarin iyilestirilmesi, degistirilmesi, gelistirilmesi islevini gortir.

Program degerlendirme, bir bakima programa islerlik kazandirma olarak

nitelendirilebilir. Degerlendirme olmadan, siire¢ iginde istendik veya istenmedik



19

geligsmelerin etkisini ortaya koymak, programi etkileyen unsurlarin ne olduguna ve
bunlarin programa etkisinin ne diizeyde olduguna iliskin karara varmak zor olacaktir.
Bu da bir sonraki adima gegisi zorlastiracak, egitim programinin etkisini azaltacaktir.
Program degerlendirme, mevcut durumlardan yola ¢ikarak, gelecekte ele alinmasi

gereken durumlarin neler olmasi gerektiginin yol gostericisidir.

Veri toplanacak konular, temel alinacak oOlgiitler ve dayandirilacak felsefi
yaklasimlar tarafindan belirlenen yaklagim ¢esitli program degerlendirme
yaklasimlar1 bulunmaktadir. Hiimanistik program yaklasimcilar1 program inceleme
slirecinde 6grenci niceliklerine gore degil sagladigi faydalarin nitelenmesine 6nem

verilmektedir (Ornstein ve Hunkins, 2004).

Program degerlendirmede her ne kadar 68renci basaris1 veya erisisi onemli bir
kriter olarak goriilse de, degerlendirmeyi bu diizeyde ele almaktan ziyade, programin
bir biitiin olarak ortaya ¢ikardig1 yararlarin neler oldugunun bilinmesine gereksinim
vardir. Programi degerlendirmede dayanak olarak ele alinan nicel veriler, niteligi
belirlemede birer veri kaynagi olarak diisiiniilebilir. Tek bir nicel veriye dayanarak
programin biitiinii hakkinda karara varmak, programin biitiin olarak etkililigini ortaya

koymada yanilgiya neden olabilir.

Degerlendirme, sozel olarak yapilabilecegi gibi, grup iyelerinin egitim
programlarindan ne derecede ve hangi boyutlarinda yararlandiklar1 objektif olarak,
standart 6l¢me araclar1 kullanilarak da yapilabilir. Standart 6lgme aracglariyla yapilan
degerlendirmeler, daha objektif sonuclar ortaya c¢ikartabilir, ancak degerlendirme
Olgme araglariyla siirhidir. Sozel olarak yapilan degerlendirmelerde daha oOnce
belirlenen standartlarin 6tesine gegmek, daha derinlemesine bilgi toplamak olanakl

gorulmektedir.

Ogrencilerin egitim siireglerinde akademik basarilarin1 saptayan, sinifta kalan
ogrencilerin tespit eden en genel anlamda uygulanan degerlendirme tiiriidiir. Bu
degerlendirmenin yani sira, egitim programi islevleri hakkinda bir sonuca varmak ve
herhangi bir olumsuzluk olup olmadigi konusunda inceleyerek gereken duzeltmelerin
gerceklesmesine yardimci olan degerlendirme (Erden, 2007).

Ertiirk (1993)’e gore, norma dayali ve hedefe dayali degerlendirme olarak iki
tir degerlendirme vardir; bireylerin birbiriyle karsilagtirilmasi esasina bagli olan

norma dayali degerlendirme, bireylerin birbirleriyle karsilagtirmasi ve kiyaslamasi
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esasina dayandigindan program gelistirme agisindan yeterli goriilmemektedir. Diger
bir degerlendirme tiirii olan hedefe dayali degerlendirmeye gereksinim vardir.

Burada 6nemli olan 6grencilerin istendik 6zellikleri kazanmis olup olmadiklaridir.

Tim 06grencilerin programda amacglanan hedeflere ulagsmis olmasi, egitim
programinin basarili olmasi ile iliskilidir.  Ayrica programin ise kosulmasi
sonucunda eksik olan ya da beklenen yodnde islemeyen &gelerin bulunup
bulunmadigin1 saptayarak gerekli yerlerdeki diizeltmeleri yapmak amaciyla
programin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir (Demirel, 2015). Degerlendirme
sonuglar1 egitime yapilan yatirimlar karsiliginda 6grenenlerin ne gibi kazanimlar elde
ettigini tespit etmenin en temel yoludur. Egitim sonunda elde edilen {iriin, istenilen
nitelikte degilse, program amacina ulagamamis demektir. Programin amaglarina
ulasamamasi, programin boyutlarinda bir aksamanin oldugu endisesi yaratmaktadir
(Kiigiikahmet, 1997). Program gelistirme, degerlendirme sonuglarindan yola ¢ikarak
bir anlamda islemeyen unsurlarin iyilestirilmesi, degistirilmesi, gelistirilmesi islevini

gorar.

Program degerlendirme, bir bakima programa islerlik kazandirma olarak
nitelendirilebilir. Degerlendirme olmadan, siire¢ icinde istendik veya istenmedik
gelismelerin etkisini ortaya koymak, programi etkileyen unsurlarin ne olduguna ve
bunlarin programa etkisinin ne diizeyde olduguna iliskin karara varmak zor olacaktir.
Bu da bir sonraki adima geg¢isi zorlastiracak, egitim programinin etkisini azaltacaktir.
Program degerlendirme, mevcut durumlardan yola ¢ikarak, gelecekte ele alinmasi

gereken durumlarin neler olmasi gerektiginin yol géstericisidir.

Program degerlendirmede her ne kadar 68renci basaris1 veya erigisi onemli bir
kriter olarak goriilse de, degerlendirmeyi bu diizeyde ele almaktan ziyade, programin
bir biitiin olarak ortaya ¢ikardigi yararlarin neler oldugunun bilinmesine gereksinim
vardir. Programi degerlendirmede dayanak olarak ele alinan nicel veriler, niteligi
belirlemede birer veri kaynagi olarak diisiiniilebilir. Tek bir nicel veriye dayanarak
programin biitlinii hakkinda karara varmak, programin biitiin olarak etkililigini ortaya

koymada yanilgiya neden olabilir.

Degerlendirme, soézel olarak yapilabilecegi gibi, grup iiyelerinin egitim
programlarindan ne derecede ve hangi boyutlarinda yararlandiklar1 objektif olarak,

standart 6lgme araglart kullanilarak da yapilabilir (Kaplan, 1980). Standart 6lgme
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araclariyla yapilan degerlendirmeler, daha objektif sonuglar ortaya ¢ikartabilir, ancak
degerlendirme 6l¢gme araglariyla sinirlidir. S6zel olarak yapilan degerlendirmelerde
daha Once belirlenen standartlarin Gtesine gegmek, daha derinlemesine bilgi

toplamak olanakli goriilmektedir.

Program degerlendirme, yonelik oldugu amaca gore ii¢ sinifta incelenebilir

(Demirel, 2015):

1. Tanilayict Degerlendirme (Diagnostic Evaluation): Saptanmis bir program
veya program tiirline yonelik 6grencide olmasi gereken davranislarini bulmak i¢in
donem baslarinda veya Ogrenme giigliigli ¢ekme olasiliklarinda  yapilan

degerlendirme.

2. Bigimlendirici Degerlendirme (Formative Evaluation): Ogretim siirecinde
saptanan 6grenci 0grenme hizi veya yasanan zorluklari gosteren deliller, egitim

durumlarindaki eksikliklerin ve hatalarin giderilmesi olarak tanimlanabilir.

3. Dizey Belirleyici Degerlendirme (Summative Evaluation): Ogrencinin
yetisme seviyesi ile programin yetistirme olanagi ile degerlendirmeyi temel alan

verilerin toplanmasi ve kullanilmasini saglayan bir degerlendirme tiirtidiir.

Yukarida verilen degerlendirme tiirleri program degerlendirmede kullanilabilse
de, programin etkililigi hakkinda en kapsamli bilgi verenin, dlzey belirleyici
degerlendirmeye doniik olarak yapilan degerlendirme oldugu sdylenebilir. Ayrica bu
degerlendirme tiirleri, birbirini tamamlayict ve programin etkisini artirma amacl

olarak da birlikte kullanilabilir.

Yetisek degerlendirme ¢abalarinda gozlenebilen yaklagimlari alti ana grupta
toplamak mimkunddr (Demirel, 2015). Bu degerlendirmeler; tasari, ortam, basari
erisi ve 1riin incelenmesi sonucunda gerceklesen degerlendirmeler olarak

agiklanabilir.

Degerlendirme  yaklasimlari, farkli amaglar icin farklt  bigimlerde
yapilabilmektedir. Burada 6nemli olan degerlendirmenin hangi amagla yapilacaginin
ortaya konmasidir. Degerlendirme, programin ne denli etkili oldugunun ortaya

cikarilmasina yol gosterecegi gibi, ayni zamanda programin gelistirilmesine de bir
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dayanak olusturur. Program gelistirme siirecinin degerlendirme c¢alismalarindan

etkilendigi sdylenebilir.

Program gelistirmenin en etkin uygulama alanlarindan biri de hizmet i¢i egitim
programlaridir. Bu programlar, ister 6gretim yili i¢inde, ister yaz aylarinda
uygulansin, stirekli bir gelismeyi saglayacak bi¢imde devamlilik gostermeli,
akademik kosullar i¢inde uygulanmalidir (Varis, 1994). Siire¢ iginde Ogrenci
ozelliklerinin ve dgretimdeki yaklasimlarin degismesine bagli olarak alanda hizmet
veren caligsanlarin bilgi ve uygulamalarinin da degismesi beklenmektedir. Yasanan
hizli degisime ve yeniliklere yenik diismemek ve sistemde iyilestirme g¢alismalari
yapmak i¢in Ogretmenlerin ihtiya¢ duyduklar1 alan ve konularda egitilmesi

gerekmektedir.

2.1.3. Sosyal Yapilandirmacihik

Egitim diinyasindaki yonelimler, ¢agmn gereksinimlerine ve bireylerin
ihtiyaclarina gore tarihsel bir siire¢ sergilemektedir. Bu siirecin, davranisci ile
baslayip, biligselci, sosyal bilisselci ve yapilandirict 6grenme yaklagimlari ile devam
ettigi goriilmektedir. Glinimiizde, teknolojinin stirekli ilerlemesi ve gelisen bilgilerin
stiratle yayilmasi, egitimde gelisen yeni yonelimlerin uygulamaya koyulmasina
olanak saglamaktadir. Giinlimiiz egitiminde yapilandirmaci 6grenme yaklagima,
egitim programlarmin kuramsal boyutunda merkeze alindigr goriilmektedir. Bazi
egitim bilimciler, yapilandirmaciligin; bir 6gretim kurami olmadigini, daha ¢ok bir
felsefe, diinyayr gorme, algilama sekli oldugunu, bunlara ek olarak da bilgi ve
O0grenmenin dogasiyla ilgili bir yaklasim oldugunu savunmaktadirlar (Demirel,

2015).

Ogrenen merkezli bir 6grenme yaklasimi olan yapilandirmacilik, dgrenenin,
onceden Ogrendikleri ile yeni Ogrendikleri arasinda iliski kurarak anlam
yapilandirmaya yoneliktir (Henson, 2003). Bu baglamda, 6grenenin etkin oldugu,
anlama segerek ulastig1, ayrica kisisel bilgileri ile sosyal aktivitelerini de dahil ederek
yapilandirdigi konu uzlasmalar1 olarak agiklanabilir. Yapilandirmaci 6grenme
kuraminin  egitimde en yaygin olarak kullanilan J. Piaget’in bilissel
yapilandirmaciligi olarak gortlmektedir. Gunlik yasamda yer alan kisisel tecriibeler
ve ¢ikarilan anlamlar ise Glasersfeld’in radikal yapilandirmacilik kuramidir. Kiiltiirel

ve sosyal aktivitelerle bilgiyi yapilandirma siirecinde meydana gelen iliskiyi temel



23

alan sosyal yapilandirmacilik kurami ise Vygotsky’nin goriislerine dayanmaktadir.
(Fer, 2009; Demirel, 2015). Fer ve Cirik (2007), ’a gore bilginin sosyal grup
tarafindan ortak karar sonucunda olusturuldugu ve bu anlamin paylagsma yoluyla
baska bireylerin diisiinme tarzini etkiledigi, ayrica bilgiyi anlamlandirarak paylasanin

da paylastig1 bireylerden etkilenmesidir.

Vgotsky’e gore, sosyal baglamda ortaya ¢ikan bireysel bilis, bilgi diizeyi olarak
daha Ust seviyede olan akranlar ve yetiskinler tarafindan dil araciligi ile bilgi
aktarmasi ve birlikte bilgi yapilandirilmasi olarak goriilmektedir (Demirel, 2015).
Vgotsky, akran igbirligi ile 6§renmenin anlam yaratmaktaki dnemine vurgu yaparken
burda hem akran hem de isbirliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda
bazi iilkelerde okullarda yasanan anlagsmazliklarda hem akran hem de is birliginin yer

aldig1 akran arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlendigi gériilmektedir.

2.1.4. Oz duizenleme

Oz diizenlemeli 6grenenlerin énemli dzelliklerinden sayilan 6grenme ortaminda
diger Ogrenenlerle isbirligi i¢inde olmalar1 (Sar1 ve Akinoglu, 2009) akran
arabuluculuk uygulamalarinda &nemli bir etken olarak goriilmektedir. Iginde
bulundugumuz yiizyil siiratle degisen bilgi ¢agi olarak goriiliirken, bu caga ayak
uydurmaya c¢alisan bireylerin bilgi ve becerilerinin siirekli gelistirilmesi bir
gereksinim olarak goruilmektedir. Oz-diizenleme, bireyin kisisel amaglarina yonelik
bilisini, duygularini, eylemlerini ve ¢evrenin dzelliklerini hedef alan ¢ok bilesenli,
tekrarli, 6z-yonetimli islemler olarak agiklanmaktadir (Cascallar, Boekaerts ve
Costigan, 2006). Ogrenmenin sadece okul yasantilari ile siirli kalmayip, yasam
boyu gerceklesmesinin gerekliligi hayat boyu 6grenmelere yol agmaktadir. Oz
diizenlemeli 6grenen birey gorevini basarili olarak gerceklestirmeye, gérevi yaparken
gercekgi hedefler koyabilmeye ve bu yonde etkili stratejiler kullanmaya ayrica,
basarisimt  6lgmek i¢in Oz-takip¢i olmaya, gerektiginde kullanilan stratejiyi
ayarlayabilme veya diizenleyebilme i¢in motivasyonu olan kisidir (Zimmerman,
1989). Oz diizenlemenin ozelliklerinden olan isbirligi, etkili strateji gelistirme ve

uygulama/uyarlama anlagsmazliklarin ¢éziimiinde 6nemli rol oynamaktadir.

2.1.5. Senaryo Tabanl Ogrenme
Senaryo tabanli 6grenmede bireyin okudugunu anlama c¢aligmalarinda rol

oyunu ile ogrenerek hikayelerin boliimlere ayrilip uyarlanmasidir. Bell (1991a),
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bilissel ve gelisimsel psikolojiye dayanan arastirmasinda 6grenme araci olarak imge,
O0grenme elemani olarak hafizanin 6nemli oldugunu tartismistir. Gergeklesen senaryo
tabanli etkinliklerde, Ogrenenlerin ana bdoliimii hatirlamak yerine hikayenin
detaylarim1 rol oyunlar1 ile canlandirma sireclerinde, okuduklarini anlama ve

O0grenmenin kaliciligini olusturmalar giiclenmektedir.

Schank (2001), isbirligi ile ¢alisma, sorumluluk alma, karar verme ve
organizasyon becerileri gelistirdigini vurgulamaktadir. Ayrica, Isbirligi halinde
calisan gruplarin gizil hedefleri de belirlemeye yonelik gelisim gostermeleri, takim
ruhu, birlikte basariyr yakalamak, alinan kararlar1 onaylamak ve uygulamak ig¢in
rollerin ve sorumluluklar1 paylasilmasinin da senaryo tabanli 6grenmenin 6nemli
Ozelliklerinden oldugunu savunmaktadir. Akran arabuluculuk modelinde senaryo
tabanli rol oyunu ile gergeklesen uygulamalar, ogrenenlere eglenceli ve etkili
ogrenmeler saglamaktadir (Crawford ve Bodine, 2001). Genel olarak anlasmazlik
tanimi1 ve akran arabuluculuk kapsaminda yer alan anlasmazlik tiirleri asagida yer

almaktadir.

2.2. Anlasmazhgin Tanim

Yasamin her aninda karsilasilan anlagmazlik toplumsal yasamin gercegidir ve
anlasmazliklar1 yok sayma imkansizdir. Anlasmazlik kavrami genellikle olumsuz bir
kavram olarak degerlendirilirken, kavga etme, diismanlik, savas, ¢atisma, siddet gibi

hosa gitmeyen olaylar1 ifade etmektedir. Anlasmazliklarin bu sekilde algilanmasi

her zaman i¢in dogru olmayabilir, ¢iinkii yeni firsatlar yaratma olasilig1 tehlike
olasiligr kadar ©nemli sayilmaktadir. Olumlu veya olumsuz olarak sona eren
anlasmazlik ¢oziimlenme durumlari. Yapilan aragtirma ve incelemeler sonucunda
anlasmazlik kavram farkli sekillerde tamimlandigi goriilmektedir ve asagida bu

tanmimlarin bazilarina yer verilmektedir.

Acilari, diismanliklar1 ve savaslart cagristiran anlagsmazliklarin olumsuz
algilara sebep olma durumu bu durumlarda engellenemeyen catigmalarla iliskili
oldugu soOylenebilir. Toplumsal taraflarin iletisim ve etkilesim siireclerinde ortaya
cikan farkli inanglar, ihtiyaglar, secimler ve degerlerin var olmasi anlagmazliklarin

devam edecegine bir isarettir (Karip, 1999).
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Kisileraras1 anlagsmazliklarin ¢atismaya doniigsmesi, taraflarin ¢ikarlarinin
birbiriyle uyusmadigi veya degerlerinin ters diistiigli hatta engel teskil ettigi
durumlarda yogun olarak gortilmektedir (Gauley, 2006).

Anlagmazliklarin meydan gelmesinin bir sebebi de, kisilerin kendi hedeflerine
varmaya calisirken baska bir kisiyi engelleme durumlarina dayanmaktadir. Ayni
zamanda kisiler aras1 anlagmazliklarin meydana gelmesi, bireylerin degisime ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla anlagmazliklarin yasam iginde kaginilmaz ve
cok dogal bir durum olarak kabul edilmelidir. Kaginilmaz sayilan anlagsmazliklar, bir
amac¢ ugruna savunma yaptigimizda, bizim i¢in kiymetli sayilan iligkilere baslamak
istedigimizde karsimiza daha siklikla ¢ikma olasilig1 oldukega yiiksek sayilmaktadir.
Bu sebepten dolayi, anlagmazliklarla yiizlesmek ve yapici, bariggil yontemlerle
cozimlenmesi gerektigi kabul edilmelidir (Johnson ve Johnson, 1995a; Turnukld,
2003). Anlasmazliklar, anlagsmazlik i¢inde olan taraflarin tecriibe ettigi pozitif
etkilerdir (Cohen ve Dattner 1995; Tlrnuklu, 2003).

Anlasmazhk Tiirleri

Okullar icin minimum dort ¢esit anlagmazliktan bahsedilebilir (Johnson ve
Johnson,1995). Ogrencinin goriisleri, bilgisi ve degerleri bir baskasi ile uyumlu
olmadigi ve bir anlasmaya ulagsmaya calistiklarinda meydana gelen tarfisma birinci
anlasmazlik olarak adlandirilmakta. Ikinci tiir olan kavramsal anlasmazlik ise, birey
tarafindan alinan bilginin olan bilgileri ile uyum iginde olmadigi durumlarda
meydana gelir. Bilimsel merak doguran bu anlasmazlik tiiri bireyi daha fazla bilgi
aramay1 giidiilerken yeni tecriibeler edinme ve daha uygun bilissel goriis ve akil
yurutmeyi guclendirir. Bireylerin, birbirleri ile etkilesim halinde iken yaptiklari
davraniglarin baskalarini etkilemesi ve etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan diger
anlagsmazlik tiirii ¢zkar anlasmazliklar: olarak ti¢lincii sirada yerini almaktadir. Bu tlr
anlasmazliklarin ¢oziimii ancak taraflarin birbirlerine ihtiya¢ ve beklentilerini
sOylemeleri ve isbirligi icine girmeleri durumunda ¢6ztiimlenebilmektedir. Dérdinci
ve son anlagsmazlik tlirli olan gelisimsel anlasmazlik, bireylerin bilissel ve sosyal
gelisim siirecinde yasadigi inis ve cikiglarinda anne ve babalariyla meydana gelen
anlagmazliklardir.

Egitim bilimciler kisilerin gerek evde, gerek okulda veya isyerinde karsilarina

cikabilecek anlasmazliklart alt1 baslik altinda toplamaktadir.
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1. Bilgiye dayah anlasmazhk: Kisilerin kulaktan dolma bilgilerle hareket etme
yoluna giderler. Dogru olmayan bu bilgiler 1s1ginda ortaya koyduklari tepkiler
neticesinde kendilerini bir ¢ikmazin iginde bulurlar.

2. Yonteme dayah anlasmazhk: Bu tiir anlagsmazliklar genelde grup ici
anlasmazliklarda goriiliir. Ornegin okul yonetimi ile siif dgretmenin ayni olay
karsisinda farkli davranislar sergilemesi. Bu anlagmazligi asmak igin taraflarin
amaclarin1 ve hedeflerini net bir sekilde ortaya koymalar1 gerekmektedir.

3. Kaynaga dayah anlasmazhk: Yeterli kaynagin olmamasi anlagmazliga
sebep olabilir. Sinif i¢inde kullanilan araglarin yeterli sayida olmamasindan meydana
gelen anlagsmazliklar. Bu anlasmazligi ¢6zmek icin yeterli kaynak yaratmak veya
kaynagi kullanmak i¢in plan ve program yapmak.

4. Amaca dayah anlasmazhk: Bu anlagsmazliklar sinif i¢i/gruplar arasi amaclar
Uzerinde anlagmazlik yasar.

5. Ozerklige dayall anlasmazhklar: Grup igerisinden kisilerin bir etkinligin
kontroliinii ellerinde tutmaya ¢alismalar1 ile meydana gelir.

6. Degerlere dayah anlagsmazhk: Bu tiir anlagsmazliklar kisilerin prensiplerine,
ilkelerine veya ¢ikarlarina dokunulmak istendiginde yasanan anlagmazliklardir.
Bireyin gelisim siirecinde edindigi ve kisiligini olusturan inan¢ ve tavirlarindan

dolay1 karsilagtigi anlagsmazliklar.

Sosyo-kdltirel ve sosyo-ekonomik anlaminda g¢esitlilik gosteren &grenci
profillerinden olusan 6grenciler okul iginde bir arada bulunmasi anlagmazliklarin
ortaya ¢ikmasina zemin yaratabilmektedir. Inatla kendi degerlerini savunup bu
degerlerinden vazgegmeyen bireylerin egilimi degerlerle yonelik anlagsmazliklarin

¢Oziimiinii zorlagtirir.

Anlagmazliklara karst olumsuz cagrisimlar bizlerin Onyargilarini olusturur.
Anlagmazlik kavraminin kisilere neyi ¢agristirdigini sordugumuzda “kavga, ¢cekisme,
savas, siddet, nefret ve kin” gibi olumsuz kavramlar olumsuz inanglarin var
oldugunun gostergesidir. Ailemizden, okulumuzdan, arkadaglarimizdan, basindan ve
deneyimlerimizden anlagsmazliklarla ilgili dnyargilarimiz olugmaktadir. Kisiligimizin
temelini olusturan inang¢ ve tavirlarimiz kiigiik yasta olumlu olarak gelismezse ileriki

yasantimizda anlasmazliklarla bas edebilme becerilerimiz oldukc¢a zayif olacaktir.
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Anlagmazlik ayni zamanda c¢ocuklarimizin okul hayatinin da dogal bir
pargasidir. Ogretmenlerin cogu kez &grenci anlasmazliklarmin asir1 saldirgan ve
siddetle ilgili oldugunu diistinmelerine ragmen aslinda bir¢cogu asir1 derecede
siradandir. Ogretmenler zamanlariin ve enerjilerinin biiyiik boliimiinii smif iginde
meydana gelen anlagmazliklar1 idare etmek i¢in kullanirlar. Ayrica 6gretmen-
Ogretmen, idare-6gretmen, veli-6gretmen ve veli-Ogrenci anlagsmazliklart da
eklenince simiftaki egitim, Ogretim ve isbirligi hedeflerimizin Oniinde engel

olusturdugu gorilmektedir.

Anlasmazhklarin Yararlan

Anlagmazlik  yasamamiz ¢ok dogal ve tim hayatimiz  boyunca
karsilagabilecegimiz bir durumdur (Baron, 2000). Anlagsmazliklar yasamimiza pozitif
ve negatif olarak etki yapabilirler. Anlasmazlik tecriibeleri arttirabilecegi gibi
gecmiste yasanan negatif durumlart da akla getirip bireyin psikolojisini bozma
olasiligit bulunmaktadir. Anlasmazliklarin olumlu ydne c¢evrilmesi yasanan
olumsuzluklarin ile meydana gelen deneyimlerin yapici bir sekilde kullanilmasina
baglidir (Lantieri ve Pati, 1996).

Johnson ve Johnson, (1991)’a gore, anlagsmazliklarin olumlu yonleri sunlardir
(Acikgoz, 2005):

1. Entelektiiel anlagsmazliklar iyi bir 6gretim icin alt yap1 olusturabilir. Bu
anlagsmazliklar1 yaraticiligi artirip tist diizey diisinme streclerine de etki yapabilir.

2. Anlagmazliklar, problemlerin farkina varilmasmma ve ¢6ziim yollar
aranmasina yol acarken, 6grenci iliskilerini giiclendirir.

3. Anlagmazliklarin ¢oziimle siiregleri 6grencilerin beceri ve bilgilerini daha Ust
seviyeye tagimalarina olanak saglar.

4. Anlagsmazliklar yasami eglenceli ve ilging kildigi gibi, merak ve ilgiyi de
artirir. Tartigilan konular1 farkli yonleri ile irdeleme sikiciligi ortadan kaldirir.

5. Anlagmazliklar giiglii ve zayif yonlerimizi tanimamiza ve zayif yonlerimizi
giiclendirmek i¢in neler yapmamiz gerektigini anlamaya yardim eder.

6. Anlasmazliklar1 olumlu olarak ¢dzebilme durumlari, hayat kalitemizi yukseltir
ayrica basarili olmamiza da katk1 yapar.

Yasanan anlagsmazliklar, bireyler arasinda var olan farkli istek, diisiince, goriis ve

degerler oldugu konusunda farkindalik yaratmaktadir. Bu anlamda, kisisel
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davraniglar sonucunda baskalarina yarattig1 etkileri deneyimleyen kisiler daha yapici

olmaya ¢alisacaklardir.

Anlasmazhklara Gosterilen Tepkiler

Anlagmazliklara kars1 sergiledigimiz tepkiler ii¢ gruba ayrilmaktadir
(Schrumpf, Crawford ve Bodine 2007). Bunlar, yumusak tepkiler, sert tepkiler ve
ilkeli tepkiler. Yumusak ve sert tepkilerde, kisiler tarafindan anlagsmazliga yonelik
sergilenen direng ve tepkilerin yol actig1 tek tarafli kazanim goriiliirken, ilkeli
tepkilerde bilingli bir ¢6ziime ulagsma olasiligi uygulanan anlagmazlik ¢6zme

yontemleri ile miimkiin olmaktadir.

Yumusak Tepkiler

Insanlar durumdan uzaklasarak, sorunu ve duygular1 yok sayarak anlasmazliklari
hasiralt: ederler. Insanlar iletisim ve miizakere becerilerinin zayif olmasindan dolay1
anlagsmazliklardan kaginmaya yonelirler ve anlagmazlik yasamazlar. Bu baglamda,
kazan-kaybet durumu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, duygu ve diislincelerini
anlatamayan bireyler tizilir, kirilir, yasamlarin1 kontrol edemezler hatta kendilerini
hep kaybeden olarak algilarlar. Kaybet-kaybet yaklasimi ise, Kisinin anlasmazligi
yok saymasindan dolayr gereksinimleri karsilanmadigi durumlarda her iki tarafin da
kaybetmesidir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007). Bu tepkinin tercih
edilmesinin ana sebebi kimseye zarar vermeden kolayca anlagsmaya varilma

olasiligidir.

Sert Tepkiler

Anlagmazliklarda karsi sergilenen sert tepkiler, kisilerarasi iligkilerin olumsuz
yonde etkilenmesine hatta bozulmasina sebep olmaktadir. Bir kazan-kaybet anlayisi
olan sert tepkiler, saldirganlik egilimi yiiksek 6fke kontrolii olmayan bireylerin ana
hedefinin bu basar1 ve kazanmak olmasidir. Bu anlamda, zayif olan bireye yonelik
siddet ve baski uygulayan giiclii taraf ceza ve riigvet verme egilimi de gosterebilme
olasiligindan dolayi iliskilerin bozulmasina sebep verdigi icin yapict degil yikict bir

yontemdir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

Ilkeli Tepkiler
Hedefi yasanan anlagsmazlhigi ¢dozme olan Kkisiler tarafindan gosterilen ilkeli
tepkiler, iletisim ve problem ¢dzme becerileri gelismis bireylerdir. ilkeli davranan

kisiler igin iletisimi saglamada isbirliginin 6nemli oldugu inanglar yiiksektir. Empati
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yapma becerisi yiksek olan bireyler anlagsmazlik icine diistiiklerinde, diger tarafi
anlamaya calisirken, kendisinin de anlanmasini istemektir. Aktif ve empatik bir
dinleyici olan ilkeli davranis sahibi bireyler, diger bireylerin farkli bakis agilarini,
duygu ve diisiinceleri kavrayabilme becerileri yiiksek kisilerdir. Anlagmazlik yasayan
taraflarin ihtiyaglari ve isteklerinin tatmin olmasina olanak saglayan bu tepki “verici”
yerine “alic1” olma durumudur. Boylelikle, baskalar1 tarafindan baski altinda olma
yerine, kendi istek, duygu ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢6ziim yolunda sorumlulugu
elinde tutar ve ¢oziime ulasmay1 kolaylastirir (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
2007).

Anlasmazhik Cézmenin Dort Temel flkesi
Fisher ve Ury (2012)’ye gore anlagmazliklarin ¢éziimlenmesinde asagida verilen

ve hatlar1 dort temel ilke olarak siralanabilir.

Insanlar1 Sorundan Ayirmak

Farkli deger yargilarina, duygulara ve bakis agilarina sahip bireyler, anlagmazlik
yasarken genellikle insan ve problem arasinda karmasa yasarlar. Boyle durumlarda
yanlig anlamalar, Uzlcl olaylar ve problemi kisisel olarak algilamalar meydana
gelebilir. Sorunun kaynagi iizerinde durulmadan Once insanlarin sorundan ayri
tutulmasi ve sorunun ayri olarak ele alinmasi gerekmektedir. Soruna odaklanmak
yerine kisilerin birbirlerine yogunlagsmalari gerekmektedir. Fisher ve Ury, 2012).
Algt, iletisim ve duygunun olusturdugu ii¢ temel faktor dikkate alinip sorunlart ve
insanlart birbirinden ayristirmak gerekmektedir. Gerilimi azaltan duygu bosalmasi
sorun yasayan tarafin duygu yogunlugu i¢inde derdini anlatabilmesi ile miimkiindiir.
Birbirlerini yanlis anlama durumunda ise taraflar arasinda olan iletisimi iyilestirmek

gerekmektedir (Fisher ve Ury, 2012).

Karsi tarafin diislincesini anlamak, sorunun ¢oziimiine yardimei olurken, algida
onemli olan kars1 tarafin diisiincesidir. Nesnel gergeklik yerine, insanlarin bu
gercekligi nasil algiladiklar1 6nem arz ederken, anlagmazliklarin gerceklerden degil,
taraflarin diisiincelerinden kaynaklanmis olmasi (Fisher ve Ury, 2012) dikkate

alinmalidir.

Anlagmazlik durumlarinda duygular daha karmasik bir hal alirken hiddet,
kirginlik ve Uzlntu ve bu gibi duygularin karsi tarafa anlatilmasi bazi durumlarda

sorunlarin hafiflemesine olanak saglamaktadir. Duygu sorununda, anlasmazlik
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yasayan taraflarin yasanan problemi ¢6zmek i¢in igbirligine girmeyip sonuna kadar
savagsmaya hazir olabilecekleri gbz oOniinde tutulmalidir. Miizakere etme iste
genellikle risklerin yiiksek ve duygularinin tehdit altinda oldugunu fark edilen

durumlarda miizakere etme istegi goriilmektedir.

Korkunun kizginliga, kizgmmhigin da korkuya yol ag¢tigi durumlardaki gibi
duygularin iginden ¢ikilmaz, karmasik bir duruma dogru yol alirken bireyler
miuzakere etme isteyebilirler (Fisher ve Ury, 2012).

Kars1 tarafi dinleyerek insanlar1 yasanan problemden ayirmak gerekir. Iletisgim
stirecleri bireylerin birbirlerini anlamalar1 ve yagsanan sorunu ¢dzebilme i¢in dnemli
sayilmaktadir. Elestirilen veya kiiciimsenen karsi tarafin diisiince ve davranislar

yerine kendimiz hakkinda konugmamiz iletisim boyotunu iyilestirmektedir.

Anlasmazlik i¢inde olan taraflarin ortak bir karara ulasmalar1 i¢in aralarindaki
iletisim suregleri Onemlidir. Taraflarin karsi tarafin diislince ve davraniglarini
elestirmek yerine kendileri hakkinda konusmalari iletisim siirecini iyilestirir. fletisim
ortak degerlere ve gegmise sahip olan insanlar arasinda bile kolay kurulan bir sey
degildir. Boylelikle, iletisim zayifliginin meydana gelmesi birbirini tanimayan ve
birbiri hakkinda siiphe ve diismanlik duyan insanlar arasinda iletisim zayifliginin

olmas1 miimkiindiir (Fisher ve Ury, 2012).

Taleplere, isteklere Degil, Cikarlara Odaklanma

Ikinci ilke ¢ikarlara odaklanarak anlasmazlik icinde olunan karsi tarafin
diisiincesini anlamak, sorunun ¢oziimiine katki saglar. Onemli olan, taraflarin
taleplerine degil ¢ikarlarina odaklanmaktir, anlasmazlig1 ¢6zmedeki amag, taraflarin
onemli cikarlarii yerine getirmektir. Tavirlar yerine ¢ikarlarin sorunu tanimladigi
dikkate alinirken, taraflarin ¢ikarlarinin yaninda ortak ¢ikarlar da var oldugu ve
bunlarin kesfedilmesinin énemli oldugu unutulmalidir. Ustiinde durulmasi gereken
onemli bir nokta da, agikca belirtilen kisisel ¢ikar ile karsi tarafin ¢ikarlara deger
verilmesidir. (Fisher ve Ury, 2012). Her ¢ikar igin, olast ¢6ziim bulunmaktadir,
dolayis1 ile tavirlarin yerine ¢ikarlara odaklanmak, ¢oziime ulasmay1 saglamaktadir.
Anlagmazlik ¢c6zmenin temel becerisi taraflarin ¢ikarlarini ortaya ¢ikaracak agik uglu
sorular sorarak ¢ikarlarin tanimlanmasini saglamaktir, aksi halde taraflar arasinda bir
anlasma yapilmas1 saglikli olmayacaktir. Gergek c¢ikarlarin karsilanmadigi

anlagmalarin kalic1 olmadig goriiliirken, anlagmalarin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
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tavirlar yerine ¢ikarlarin merkeze alinmasi ile saglanabilmektedir (Schrumpf,
Crawford ve Bodine, 2007).

Karsihikh Kazang Getirecek Segenekler Bulma

Anlagmazlik i¢inde olan taraflarin ortak problemlerine yaptirim olmadan her
ikisini de tatmin edecek ¢Ozlim ¢esitleri olanagi sunan karsilikli kazang segenegi
olarak iiclincli ilkede yer almaktadir. Anlasmazlik i¢inde olan taraflarin kendi
cozlmlerini Uretmeleri halinde adalet duygusu ve aidiyet duygusu tasiyan kalici
¢dziimlere olanak tanimaktadir. Onyargilar ve tek bir secenek iistiinde 1srar etmek,
taraflarin  farkli ve g¢esitli secenek yaratmalarini engellemektedir. Uzlasmaya
calismadan Once, beyin firtinasi yapmak farkli ¢6zim yollar1 olugturma ve her iki
tarafin da lehine olabilecek ¢ikarlar1 belirlemeye olanak saglar (Schrumpf, Crawford
ve Bodine, 2007). Iyi diisiiniilmeden sonuca varilan hiikiim, tek bir cevap arama, esit
pay hipotezi ve sorun Kimleri ilgilendiriyorsa onlarin ¢dzmesi gerekliligi gibi
diisiinceler dort biiyiik engel olarak goriilmekte ve uygun secenekler olusturmayi

engelleyebilmektedir (Fisher ve Ury, 2012).

Beyin firtinasi, olas1 ¢oziim segenekleri bulmayi, secenekler Gretmeyi ve ¢oziime
ulagmak i¢in kullanilir. Elestirileri ertelemek ve ¢6zim seceneklerini degerlendirmek
secenekleri c¢ogaltmak, sorunu farkli boyutlariyla diisinmek ve diisiiniilen
seceneklerin baska secenekler iiretecek sekilde kullanilmasi onemlidir. Bir ¢6zim
Uzerindeki varilan son Kkarar, her iki tarafi da tatmin eden, ¢ikarlarmma uygun

secenekler bulundugunda verilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

Nesnel Olgutleri Kullanma

Dordincu ilke olan nesnel élgutleri kullanma, anlagsmazlik i¢inde olan taraflarin
adil adil Olgiitler 1s1¢inda varilan bir anlasma saglamaktadir. Adil Olcutler ve
yontemlerden olusan nesnel dlgiitlerin uygunlugu, nasil uygulanmasi gerektigi ayrica
irade ve baskiy1 onaylama yerine prensiplerin onaylanmasi gibi yargilara acik olma
oldukca 6nemli sayilmaktadir. Coziim seceneklerinin kabul edilmedigi veya giiveni
kotliiye kullanma durumlar1 yaptinnm yapilmasi veya riigvet teklif edilmesinden

kaynaklanabilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).
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Anlasmazhk Coziim Stratejileri
Biitiinlestirme (Problem Co6zme)

Biitiinlestirme yoluyla anlagsmazlik ¢6ziimleme igin, kisilerin kendilerine de kars1
tarafa da ilgi ve ihtiyag yonunden verdikleri 6nem yiiksek olmasi gerekmektedir.
Taraflar arasinda aktif isbirligini gerektiren biitiinlestirme, taraflarin kabul edecegi
bir ¢6zim yolu bulabilmeyi hedeflemektedir. Bu stratejide, agik olmak, bilgi
aligverisinde bulunmak ve farkliliklar1 irdelemek énemlidir. Taraflarin amaclar, ilgi
ve ihtiyaglarina yonelik ¢6ziimler bulmaya c¢alisirken, arkadaslik iliskilerinin ve
iletisimin de 6nemli sayildig1 taraflart anlasmazliklarini ¢ézmek i¢in bir araya getiren
bir stratejidir (Johnson ve Johnson, 1997). Kazanan ve ya kaybedenin olmadigi bu
stratejide iletisim yoluyla farkliliklarin giindeme gelmesi, duygularin paylasilmasi
sorunlarin ag¢ik olarak tartisilmasi, hakli haksiz aranmamasi daha az gerilim
yasatacagindan dolay1 anlagsmaya varma olasiligin1 engelleyen gerilimin azalmasina
ve olumsuz disiincelerin ortadan kalmasina olanak saglamaktadir (Johnson ve
Johnson, 1997). Sonuca yuzeysel yaklasmaktansa buzdaginin altinda yer alan esas

gereksinimleri su (Koruklu, 1998).

Hukmetme-Ustiinliik Kurma (Kazan-Kaybet Yaklasimi)

“Kisi bir anlasmazlik durumunda, kendisi i¢in yiiksek, karsi taraf icin disiik
derecede endiseleniyorsa anlagsmazligi hilkmetme yoluyla ¢6ziimlemeye calisir. Bu
yol aynm1 zamanda kazan—kaybet seklinde de aciklanabilmektedir (Unver, 2002, 67).
Bu sekilde kisi, arkadaslik iliskilerini 6nemsemeden basar1 olarak algiladig
kazanmaya odaklidir. Bu stratejide kisi zorla karsi tarafi ikna ederek kendi istedigi
¢cOzUmU karsi tarafa kabul ettirmeyi diistiniir ve karsi tarafin bunu kabul etmesini

saglamaktir (Johnson ve Johnson, 1997).

Bu stratejide, olayr hakimiyet altina alan taraf igbirliginde bulunmaz ve
hakimiyet altina giren taraf da boyun eger fakat varilan ¢dziim se¢eneginden tatmin
olmaz. Tehdit ve cezalar yer aldigi bu stratejide karsi tarafin duygu, diisiince ve
beklentilerine 6nem verilmeyerek kisisel diisiincelerde 1srar ederken tehdit ve
cezalandirma yer almaktadir. Tehdit, uyan islevindedir 6yle ki, kabul edilmeyecek
diisiince ve davranislarin o kisiye hatirlatilmasi gorevini tstlenmektedir. Tehdit,
1srar ve ceza anlasmazligin kokenine inmeyi engellediginden kalic1 bir ¢6ziim olmasi

i¢in etkili bir strateji degildir (Unver, 2002).
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Uyma-itaat Etme

Kisinin anlagmazlik yasarken karsi tarafin istek ve ihtiyaglarina kendininkilere
oranla daha fazla 6nem verdigi durumlardir. Bu stratejinin temelinde, diger tarafin
endiselerini karsilayabilmek yatarken, uyumlu davranisini gosteren kisiler ¢atismanin
engellenmesinin karsidakine uyarak saglanabilecegini diistnurler (Unver, 2002).
“Kars1 tarafla iliskinin iyi tutulmasi ve devamlilik gostermesi bireyin ilgi ve
ihtiyaglarmin karsilanmasindan daha onde yer almaktadir. Arkadaslik iliskilerin

yiriitiilmesi adina kisi amaglarini terk etmektedir” (Johnson ve Johnson, 1997, 340).

Anlagmazhigin diger tarafa oranla 6nemsiz sayan taraflarin oldugu durumlarda
¢OzUme ulasmak i¢in 6nemli olarak goren taraf tarafindan bulunan onerilen ¢oziime
uymaya ikna edilebilmektedir. Bu baglamda, ayn1 goriis, diger tarafin beklentisi ve
isteklerinin onaylandig1 ayrica bireylerin ortak yonlerini ortaya ¢ikarmaya ¢aligilan
bir stratejidir (Unver, 2002).

Ka¢inma

Kag¢inma stratejisinde, birey anlasmazlik i¢cindeyken hem kendisi hem de diger
diger taraf endisesinin az olmasi, ayrica ilgi, istek ve ihtiyaglar1 yok sayarak
arkadaglik iliskilerine 6nem vermiyorsa (Gauley, 2006) bu stratejiyi kullanabilme
olasilig1 yiiksektir. Yoneticiler tarafindan kisisel anlasmazliklarin ¢dzimlenmesinde

sikca kullanildig goriilmektedir.

Anlagmazliklarin emek vermeden ¢oziilecegine inanilan durumlarda, bireyler ne
kazanmak igin isbirligine sicak bakarlar ne de kazanmak igin yarislar.
Anlagmazliklarin ¢éziimlenmesinde en eski tepkinin kaginma oldugu sdylenebilir ve
yoneticiler gibi bazi bireyler de sikca bu yola basvururlar (Unver, 2002). “Bu
stratejide zaman icinde ¢Ozilmesini bekleyen yoneticiler anlasmazligi gérmezden
gelirler” (Demirci, 2002, 51).

Arabuluculuk-Karsihkh Odiin Verme

Bireylerin kigisel ve diger taraf icin orda derecede endiselenmesi
anlagmazliklarin arabuluculuk yontemi ile ¢6ztimleme tercihi yapabilme olasiligin
yiikseltir. Her iki tarafin da onaylayabilecegi bir sonuca varilmasi al-ver yontemi ile

ortak fedakarlik yaparak paylasmayi icerir (Unver, 2002).
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“Arabuluculuk ortak bir zeminde bulusmaya olanak vermektedir. Ancak bunun
icin her iki tarafin bir seylerden feragat etmesi gerekmektedir” (Kirel, 1997, 298).
Kazan-kazan felsefesini igeren arabuluculuk taraflarin kendi anlagsmazliklarina kendi
¢cOzlimlerini iiretmek i¢in olanak saglamaktadir. Boyle bir durumda taraflar karsilikli
odin  vererek ihtiyag, ©ncelik ve hassasiyetlerine yoOnelik  ¢6ztimler
yaratabilmektedirler. Goniilliilliik esasina yonelik olan arabuluculuk anlasmazlik
yasayan taraflarin goniillii olmas1 durumunda gerceklesebilmektedir. Gizlilik ve etik
kurallarin da hassasiyetle iistiinde durulan bu strateji her iki tarafin da kazanmasi ile

sonu¢lanma sansini1 sunmaktadir.

Anlasmazhk Co6zme Siirecleri

Johnson ve Johnson (1997), anlasmazlik ¢6zme siirecini dort basamakta
tanimlamaktadirlar. Birinci basamakta, anlasmazlik i¢inde olan taraflarin isteklerini
belirtmesi yer alirken, duygularin tanimlanmasi ikinci, bulunduklar1 pozisyonlari
geregi kisisel sebeplerin anlatilmasi ise {iglincii basamakta yer alirken, ddrdinci
basamakta karsi tarafin bakis agilarin1 anlama yer almaktadir. Yasanan
anlagmazliklar1 daha olumlu ve sistemli bir bicimde ¢6zmek icin gelistirilmis hakem
karari, pazarlik ve arabuluculuk araciligi ile anlasmazlik ¢6zme segenekleri
bulunmaktadir (Sweeney ve Carruthers, 1996). Bu yapilandirilmis anlasmazlik

¢cOzme siirecleri asagida aciklanmstir:

1. Hakem Karar1 (Arbitration): Anlasmazlik yasayan taraflarin, kendi aralarinda
¢oziilemeyen anlagmazliklarda, {igiincii bir kigiye bagvurmalar1 olarak tanimlanabilir.
Bu tigiincii kisi, taraf tutmayan ve karar verme yetkisine sahiptir. Her iki tarafin da

uymak zorunda oldugu ¢6ziimii belirler.

2. Pazarhk (Negotiation): Yasamimizda oldukga sik uygulanan bir yéntemdir. Bu
yolla anlagsmazlik ¢oziimleme durumunda problemi ¢dzme igin ortaklasa ¢OzUm
arayislar1 i¢cinde olan taraflar ayni olmayan yonlerini, inanglarini, degerlerini ve

ihtiyaglarini tartismaya istekli olurlar.

3. Arabuluculuk (Mediation): Tamamen tarafsiz bir yapiya sahip olan arabulucu
rehberliginde bireyler veya taraflar arasinda yasanan anlagsmazliklara yapici ve
baris¢il olarak ¢ozim Uretme sdrecidir (Johnson ve Johnson, 1995; Karip, 1999;
Tiirniikli ve ileez 2006). Arabulucu olarak arabuluculuk siirecindeki gorev yapan

ticiincli kisi, hakemden ¢ok farkli olarak gorev yapar, kesinlikle karar1 verip karsi
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tarafa bu karar1 kabul ettiren kisi degildir. Taraflarin sorunu ¢ézmek ic¢in gonilli
olmalar1 gerekliligi olan bu suregte arabuluculuk yapan Ugiincii kisi, iletisim ve
problem ¢6zme becerilerini uygulanmasina rehberlik ederek anlagsmazlik yasayan
bireyler veya taraflarin ortak bir ¢6ziime ulagsmalarini saglar (Sweeney ve Carruthers,
1996a). Arabulucu belirli prensipler ve Onceden belirlenmis kurallar1 uygulayarak
anlagsmazlik icinde olan taraflarin ¢6ziim diiretmelerine yardimci olmaya caligir

(Gibson,1992).

Anlasmazlik Siirecinin Basamaklari

Taraflarin birbirlerini su¢lamadan etkili bir bi¢imde iletisim kurarak sorunlarini
konustuklar1 anlasmazlik ¢oziimleme siireci sekiz basamaktan olusmaktadir. Bu
basamaklar yoluyla taraflar birlikte kazanim elde ettikleri yapict bir anlagmazlik
¢6zme stirecidir (Oner, 1999).
1- Olumlu ve etkili bir ortam olusturma: Anlasmazlik ¢6zme siirecine baslarken
stirecin etkili bir bicimde surddrtlebilmesi icin taraflarin tutumlarinin olumlu y6nde
olmasi1 6nemlidir. Asagida dikkat edilmesi 6nem arz eden Olcutler agiklanmistir.

e Kendini Yapici ve Olumlu Bir Tutuma Hazirlama: Acik, olumlu
ve objektif bir tutum sergilemeye hazir olunmalidir.

e Zamanlama: Taraflarin hazir ve uygun olduklari bir zaman diliminde
goriisme i¢in iletisim baglatilmalidir.

e Yer: Taraflara rahatlik hissi veren bir yer saptanmalidir.

e Acqilis ciimlesi: Taraflar1 kendilerini rahat hissetmeleri ayrica isbirligi
ve iletisime hazir olmalarimi saglamak adina pozitif ifadelerle
konusmaya baglanmalidir.

2- Algilar: netlestirme: Taraflarin kendi algilarindan sonra farkli pencerelerden
bakarak algilamalarin1 yasanan problemi pargalara ayirarak 6ziine inilmelidir.
Onyargilardan armmis, etkin dinleme yoluyla ihtiyaglar, duygu ve
diistincelerin anlagilmasi i¢in empati yapilmalidir.

3- Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklanma: Ortak ihtiyaclar
belirlenmesi icin taraflar birbirlerinin arzu ve ihtiyaglarini bilmelidirler.

4- Olumlu enerjinin paylasimi: Coziime ulasmay1 kolaylastirma icin taraflarin

pozitif enerjilerini aktive etmelidirler.
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5- Once gelecege yonelik c¢ahsma, sonra gecmiste yasananlari
degerlendirerek arabuluculuk saglama: Taraflarin aym1 hatalan
tekrarlamama  adina  ge¢miste = meydana  gelen  anlasmazliklar
degerlendirmeliler ama ilk olarak yasanan anlasmazlik tizerine odaklanarak
¢0zUm yollart aramalidirlar.

6- Beyin firtinasi yoluyla secenekler gelistirme: uygulanabilir gibi gérinen
seceneklere odaklanilarak her iki tarafin da ¢ikarlarina uygun secenekler
tireterek ¢ozlime ulasilmaya calisilmalidir.

7- Uygulanabilir secenekleri belirleme: Ihtiyaglara uygun ve uygulanabilen
secenekler belirlenmelidir.

8- Her iki taraf icin de doyum saglayacak adil anlagsmalar yapma:
Anlasmazlik ¢oziimleme siirecinin son asamasinda taraflarin tatmin
olabilecegi ¢6ziim segenckleri ortak bir bigimde degerlendirilerek

sonlandirilmalidir.

Anlasmazhk C6zim Surecinde Muzakere ve Arabuluculuk
Anlagmazlik iginde olan taraflarin ortak sorunlarini yapici ve bariggil yollarla
cozimlemeleri icin miizakere ve arabuluculuk yaklasimlarinin etkili oldugu

gortlmektedir.

Miizakerenin Tanim

Miizakere; karar seceneklerine iliskin farkli tercihleri olan iki ya da daha c¢ok
tarafin farkli ¢ikar ve ihtiyaglarimin karsilanmasina yonelik karar verme siirecidir.
Insan, yalmz olmak yerine baskalariyla birlikte olmay1 tercih etmesi sosyal bir varlik
olmasma ve de sosyal iliskilerin gelisim ve toplumsallasmaya olanak saglamasidir.
Kendi i¢in 6nem arz eden kararlarda farkli tutumlari, ihtiyaglari Oncelliklerini
olmasindan dolay1 dayatilan kararlar yerine kendi kararlarinda séz sahibi olmayi
tercih eder. Mizakere hayatin dogal bir pargasi olmasindan dolay1 farkliliklarin da
miizakere edilebilir olmasi ¢ok dogaldir. Taraflarin anlasmazliklarin ¢oziimiinde
olumlu sonug olacak sekilde yonetebilme 6nem tasirken, taraflarin beklentilerinin
timdane cevap bulmak imkansizdir. Bu baglamda 6nemli olan taraflarin birbirlerinin
anlamaya gayret etmeleri ve Tgilincli bir sahistan yardim almadan ifade

edebilmeleridir (Karip, 2003).
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“Kars1 tarafa giiven duymadiginiz durumlarda miizakere masasina konan istegi
degil gercek niyeti ve istegini bilmek ¢ok Onemli ve biiyilk bir giic kaynagi
olusturmaktadir (Cohen, 2003: 96). Karsi tarafi iyi tamidigmiz takdirde bunu
yapabilmeniz kolaylasir. Yasanmakta olan probleme kazan-kazan olacak sekilde
cozimler bulmak igin empati kurmak isbirligi yapmak, sirayla konugsmayi ve

dinlemeyi kabul etmek 6énemlidir.

Mizakerede biitiinlik gosteren amag ve ¢ikarlar oldugu kadar farkliliklarin da
bulunmasi ve c¢elisen isteklere karsin var olan ortak ama¢ ve cikarlar mizakere
yolunun agilmasini ve miizakere etmeyi gilidiilemektedir. Siddet icermeyen bir siire¢
olan mizakere de iletisim ¢ift yonlii yapilmaktadir. Ortak bir kararla uzlasan

taraflarin karsilikli olarak 6diin vermeleri gereklidir (Karip, 2003).

Johnson ve Johnson’a (1995a) gore, miizakerenin 6nemli noktalar1 sunlardir:

e Miuzakere icinde yer alan kisilerin amaclar, ihtiyaglar, ¢ikarlar ve
isteklerle baglantili bilgi edinmeleri konusunda birbirlerine baglidirlar.

e Mizakere yoluyla edilen kazanglarin biri anlasmanin dogasi iken
ikincisi de iliskinin etkisi ile ti¢lincii tarafa olan etkisidir.

e Miizakerenin hayatimizin dogal bir par¢ast olmasi, ondan
kagmamamizi engellemektedir.

e Muzakere becerilerini 6grenmek uzun bir zaman almasindan dolay1
miizakere etmek kolay degildir.

e Muzakere taraflarin ortak kazanglar saglamayi diisiinmelerinden
dolayi isbirligi i¢ine girmelerini saglar.

e Her mlzakerede katilim ve sonug¢ olmak iizere iki tiir baglilik vardir

bunlar da isbirligi yapildig: takdirde saglanabilir.

Muzakere Turleri
kazan —kaybet mizakereleri ile kazan-kazan miuzakereleri olmak (zere iki tlr
miizakere sekli bulunmaktadir;
1) Kazan-kaybet muzakereleri:
Kazan-kaybet tarz1 miizakere siirecinde, amaglarin gerceklestirilmesi s6z konusu
olup tartismaya kazanmak i¢in miizakere yapilir (Johnson & Johnson, 1995a;
Tiirniiklii ve Ileez, 2006).Taraflar kars: tarafin istek ve beklentilerini hice sayarak

kendi kazanglar1 ve isteklerine yonelirler. Bu miizakere tiiriinde isbirligi goriilmez,
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ben merkezlidir, taraflar probleme kendi agilarindan bakarlar, kazanma ¢ok 6nemli

olup kisiler arasi iligkiler zarar gérebilmektedir.

Bireylerin Kazan-kaybet muzakerelerini igyerinde, okulda ve aile igi iligkilerde
kisacasi siirekli olarak iletisimde bulunduklar1 ortamlar i¢inde kullanmalar1 uygun
gorilmemektedir. Uygun gorilmemesinin sebepleri iletisim problemi yasatmasi
bunun da bireylerin sosyal cevrelerinde azalmaya ve yalnizlasmaya neden olmasidir
(Tiirniiklii ve Ileez 2006).

2) Kazan-kazan muzakereleri:

Kazan-kazan stratejisinde bireyler empati kurarak ihtiyaglari anlamaya caligirken
iletisim becerilerini uygulayarak farkli fikirler arasindan ortak paydalarda bulusup
kisiler aras1 anlasmazliklarda yapici ve bariggil ¢6zim Uretilmelidir. Cozim igin
istekli olan taraflar anlagsmazlig1 tetikleyen nedenlerle yiizleserek isbirligi yaparak
yaraticit disiincelerini ortaya koyarlar  (Bekmezci, 2003). Her iki tarafin da

ihtiyaglarini karsilayacak ¢6ziim se¢enekleri tiretmek énemlidir.

Kazan-kazan yaklagiminin iletisim zayifligi sebebinden ortaya ¢ikan
anlagsmazliklarin ¢6zlimlenmesinde yarar sagladigir goriilmektedir. Anlasmazliklar
icin harcanan enerji ve zaman kaynaklarinin ¢6ziim yollar1 aramaya yonlendirilmesi
halinde yanlis algilamalar ortadan kaldirilarak baris ortami olusturulur (Bekmezci,
2003).

Schrumpf, Crawford ve Bodine (2007)’ye gore, kazan-kazan modeli su islem
basamaklarinin uygulanmasini gerektirir:

a. COzum icin istekli olma.

b. Istekler ve sebeplerinin saptanmast.

c. Her bireyin duygular1 ve yasanan bu duygularin sebeplerinin ortaya
c¢ikarilmasi.

d. Karsi tarafin istekleri, duygulari ve bunlarin sebeplerinin empati ve etkin
dinleme teknikleri yoluyla anlasildiginin gosterilmesi.

e. Coziim segeneklerinin taraflar arasi kazang saglamasi ve bu baglamada
degerlendirilmesi.

f. Gelistirilen anlagsmanin adalet, esitlik saglarken ve akilct da olmasi 6nemlidir.

Bu yoOntemin okullarda yasanan anlagmazliklara yonelik uygulanmasi

durumunda, 6grencilerin daha olumlu ve barisgil ¢oziimlere ulagmalarina yarar
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saglayacaktir. Isteklerini, gereksinimlerini ve beklentilerini agikca sdyleyebilen
Ogrenciler bu miizakere surecinde isbirligi yapmaya yonelerek karsi tarafindan elzem
gereksinimlerini Ggrenirler. Saygiyla karsilanan bu istekler, taraflarin anlasmazlik
¢cOziimle siirecine katki saglarken ogrencilerin kendilerini ifade etmelerine de fayda

saglayacaktir.

Miuzakere Surecinde Basamaklar
Kisiler arasi ¢atigmalarin miizakere yoluyla ¢6ziilmesi siirecinde izlenmesi

gereken basamaklar asagida agiklanmaktadir:

1. Basamak: Ortak Sorunun Miizakere Ederek Coziimiiniin Istenmesi

Bu basamakta, ortak sorun yasayan taraflarin problemlerini miizakere yoluyla
¢ozmek istediklerine iliskin isteklerini bildirmelerini icerir. Sorunu nasil gordiikleri,
istekleri, duygular1 ve bunlarin sebeplerini isitmeye hazir olmalar1 6nem tagimaktadir

(Girard ve Koch, 1996).

okullarda olusan Ggrenci sorunlari, ¢atismalart ve anlagsmazliklarina yonelik
kazandirilan bilgi ve beceriler anlagsmazliklar1 yUz yiize karsilikli konusarak
¢oziilebilmesine olanak tanmimaktadir. Uzun vadede kazandirilan bu beceriler okul
klltiiri ve gelenegi haline gelmesi durumunda 6grencilerde olumlu etki yaratacaktir.
Bu durumda, 6gretmenin bilgisine dahi getirilmeden sorunlara yapici ve bariscil

¢oziimler bulunacaktir (TUrnukli, 2006).

Boylece oOgrencilerin kendi problemlerini kendilerinin ¢6zebilme becerisi
yiikseldikge disiplin sorunlar1 azalacaktir. Bireysel problemlerini ¢ozebilen 6grenci
say1s1 arttikca egitim kalitesi de artacaktir. Ogrencilerin anlasmazliklarii miizakere
ile cozmeleri igin gereken destek saglandig: takdirde meydana gelen 6grenci-6grenci
veya oOgretmen—Ogrenci anlagsmazlik durumlarinin  olumlu etki yapacagi
varsayilmaktadir. Boylelikle, 6gretmenin ders igerisinde harcadigi zaman azalabilir

bu da egitim ve 6gretime daha fazla zaman ayrilmasini saglayacaktir.

2. Basamak: isteklerinin ve Nedenlerinin Belirlenmesi:
Anlasmazlik i¢inde yer alan taraflar karsilikli olarak ¢ikarlarini tanimlarlar.
Istekler, gereksinimler ve hedefler kars: tarafa dogrudan, yiiz yiize ve uygun bir saygi

cergevesinde olacak sekilde agiklanmalidir. Bireylerin kendi istek, ihtiya¢c ve
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hedeflerini engelleyen istemleri kabul etmeme hakkina sahiptirler. Bireylerin kendi
ihtiyaclardan vaz gegip 6tekini mutlu etme egilimi pek goriilmemektedir.

Istemlerin ve hedeflerin diger kisiye dogrudan iletilmesinde sunlar yapilmalidir
(Johnson ve Johnson, 1995a; Turnukli, 2006) :

a. Kisisel ifadeler kullanilmalidir (benimkisi, ben ve benim vb.)

b. Istemler, ihtiyaglar ve hedeflerde mesruiyetin olusturulmasi icin ¢ok Gzel ve
somut olunmal1 ve nedenleri agiklanmalidir.

C. Problemin bir pargasi olarak kabul edilen kars1 tarafin hedefleri belirtilmelidir.
Karg1 tarafin eylemlerinin, sizin eylemlerinize ulagsmaniza nasil engel oldugu
aciklanmalidir. Kars1 tarafin davraniglari tanimlanirken yalnizea istenmeyen davranis
Uzerindeki somut ve goriiniir etkileri tanimlanirken d6gretmeni degerlendirme, hikim
verme, kisiligi ve tutumlariyla ilintili varsayimlarda bulunma ya gidilmemelidir.
Degerlendirme, yargilama ya da diger kisinin kisiligi ve tutumlanyla ilgili
¢ikarimlarda bulunulmamalidir.

d. Uzun donemde olas1 isbirlikli, yapict ve iligkiler Uzerine gergeklesen
tartismalar, her iki tarafinin da birlikte daha iyi nasil c¢alisilabilecegine iliskin
doniisiime olanak saglayacak sekilde yapilandiriimalidir.

e. Istekler acik bir sekilde aciklamirken, karsi tarafin da istegi dikkatlice
dinlenmelidir. Asagida yapilmasi gerekenler sunulmustur:

e (0z temasi,

e Karsi tarafin s6zUinl kesmeme,

e Kars1 tarafin ne dedigi iizerine degil, “NICIN” istedigi iizerine
diistintlmeli ve nedenler gorilmeye calisilmalidir.

Taraflar, etkin dinleme yoluyla duydugunu gergeveleyip geri verme yontemi ile

kars1 tarafa ne anladigini ifade etmelidir (TUrnukli, 2006).

Degisik istek, ihtiyag, beklenti ve arzularin karsilanma siireci olan miizakere
yoluyla “ne” istendigi ve “neden” istendiginin saygi cergevesinde karsi tarafa
bildirilmesidir. Taraflarin isteklerini elde etme icin karsi tarafi ikna etmeye
caligmalarindan dolayr miizakere yontemi bir nevi ikna siireci olarak da
tanimlanabilir. Kars1 tarafa bireysel isteklere ulagmalarina engel olan noktalar
aciklanirken, kargi tarafin isteklerinin de etkin bir sekilde dinlenip anlasilmasi

onemlidir.
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Muzakere, kisiler arasi anlagmazliklarin ¢oziimiinde farkli istek, beklenti ve
gereksinimlerin  karsilanabilmesi stirecidir. Bireyler ne istediklerini ve neden
istediklerini agikca ortaya koymali dogrudan ve saygiyla isteklerini ifade
etmelidirler. Mizakere surecinde, taraflar kendi isteklerini elde edebilmek igin

birbirlerini ikna etmeye calisirlar.

3. Basamak: Duygularinin ve Nedenlerinin Belirlenmesi:

Karsilikli ifade edilen, hisler yani duygular ve bunlara sebep olan nedenlerin
karsilikli olarak ifade edilmesi, anlasmazlik iginde olan bireylerin veya taraflarin
onaylayabilecekleri bir ¢oziime varmalarim1 saglayacaktir. Duygularin karsi tarafa
ifade edilmesi miizakere siirecinin en giic basamagidir. Anlagsmazlik ¢Ozumiinde
duygularin belirtilmesinin nedenleri sunlardir (Tiirniikli, 2006):

eYakin iligkilerin yapilandirilmast ve siirdiiriilebilmesi igin duygularin
yasanmasi ve paylasilmasi gereklidir.

eDuygularin agikga belirtilmedigi ve taninmadigi durumlarda bircok kisiler
arasi anlagmazliklar ¢Ozimlenememektedir. Bastirilan ve gizlenen ofke
diismanlik ve 6¢ alma duygularini tetikledigi i¢cin anlasmaya varilsa bile daha
sonra olas1 c¢atismalarda uygulanacak ¢6ziim becerileri olumsuz olarak
etkilenecektedir.

e Duygularin onaylanip kabul edilmedigi durumlar, verilen huikimlerde
yanlilik, yapict ¢oziimlemelerde giicliiliik ve davranig denetimlerinde zayiflik
yaratacaktir.

e icsel psikolojik tepki olan duygulardan meydana gelen hisler kars: tarafa
acikca bildirilmelidir.

Anlagmazliklara yapici ve bariggil ¢ozliimler {iretmek duygularin ve
nedenlerinin  farkina varma ve bunlarin karsi tarafa anlatilmasi ile
saglanabilmektedir. Bu da ancak bireyin duygularmi “ben” dili kullanarak net,
anlasilir ve samimi bir sekilde ifade edebilme ile kendi duygularinin farkina varmasi
ile saglanabilmektedir. Baz1 bireyler duygularin1 ifade etmekte zorlandiklar1 gibi
gizleme yolunu da kullandiklar1 durumlarda ¢o6ziim bulma olumsuz olarak

etkilenmektedir.
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4. Diger Kisinin Istemlerinin, Duygularimin ve Bunlarin Nedenlerinin Empati ve

Etkin Dinleme Teknikleri Yoluyla Anlasildigimin Gosterilmesi:

Taraflarin  kendilerini kars1 tarafin yerine koymalart durumunda yasanan
anlasmazligin yapici ve barisgil ¢6ziim yoluyla sonlanmasi saglanabilmektedir. Bu
baglamda, anlagmazlik yasayan taraflarin diisiince ve duygularinin taraflarin kisisel

bakis agilarindan bakilarak anlamaya c¢alisilmalidir (TUrntkld, 2006).

Klasik bir algi olan kisilerin ne hissettigini anlama onlarla ayni1 goriiste olmay1
ifade etmediginin farkina varilmasi dnemlidir. Anlasilmayan istekler, duygular ve
sebepleri yapici ve bariggil bir ¢oziime ulagsmay: giiglestirecektir. Sosyal perspektif
alma veya empati olarak da anilan bu siire¢te anlasmazligin karsi tarafa nasil
gorindigiinii anlamanin yaninda duygusal ve bilissel tepkilerin de anlasildigi bir
strectir (Turnukld, 2006).

Ben merkezlilik, perspektif alma ya da empatinin yerini alirsa karsi tarafin bakis
acisinin ne oldugu anlasilmayacaktir. Bu anlamda, diger kisinin bakis agis1 ve
konumundan bakma engellendigi gibi bu kisinin durusunu ve eylemini anlama
imkansiz hale getirecektir. Karsi tarafta olan kisinin agisindan bakmanin, yani onun
gozuyle gorme durumunun, kesinlikle ayni noktada anlagma veya ayni disiinceyi
paylasma anlamimi vermediginin algilanmasini saglamak oldukga 6nemlidir. Boyle
yapilmast halinde anlagmazlik yaratan sorunu en dogru bicimde algilamayi
saglayabilir. BoOyle bir durumda bireylerin istekli olmalar1 halinde anlasmazlik
yaratan ortak soruna yapici ve bariscil bir ¢oziim igin ¢aba gosterebilir, istemezlerse

gostermezler (Turnuklu, 2006).

Anlagmazliklarin kazan-kazan yontemiyle yapici bir sekilde ¢oziilmesi ancak
taraflar kendilerini diger bireyin yerine koyarak istek, duygu ve bunlarin nedenlerini
onun perspektifinden bakarak anlamaya c¢alismalarina baglidir. Okul ortamlarinda
olusan anlasmazliklarin yapici olarak ¢oziimlenmesi, 68rencilerin etkin dinleme ve
empati becerilerini uygulayarak ayrica istek ve duygularini belirtirken ben dili

kullanmalar1 halinde saglanabilir.

5.Basamak: Karsihkh Kazanclar: Iceren Coziim Seceneklerinin Yaratilmasi
Genellikle ilk ¢6ziim seg¢eneginde anlasma egilimi sergileyen kisiler yapici

olarak diistinebilme durumlarinda birgok ¢6ziim segenegi iiretip en uygununu tercih
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edebilme sansina sahip olabilmektedir. Asagidaki verilen etkinlik onerileri
anlagmazliklarin ¢ézlimiinde yapict ¢ézliim segeneklerini tiretebilmeyi saglamaktadir
(Johnson ve Johnson, 1995a: Turnikld, 2006):

e Seceneklerin fazla olmasi tartigmayr zenginlestirdigi gibi ¢oziim

olasiligini da artirmaktadir.

e Yargilama eylemi segenek lretme eyleminden sonra ger¢eklesmelidir.

e Problemle ilgili fazla bilgi derlenirse ¢oziime ulagsma kolaylasabilir.

e Probleme farkli agilardan bakilmalidir.

e Ortak kazang olasiligimin hep var olmasindan dolay: taraflarin ortak

kazanim elde edebilecekleri yollar bulunmalidir (TUrndkld, 2006).

Bu boluimde ogrenciler, kazan-kazan sonucuyla bitecek sekilde ¢ozim
Onerilerinin tiretilmesi bireysel ihtiyaglarin yaninda karsi tarafin gereksinimlerini

karsilayarak ¢ift tarafli memnuniyet yaratacaktir.

6. Basamak: Adaletli, Esit ve Akilc1 Anlasmanin Yaratilmasi

Anlagmazlik i¢inde olan her bir tarafa adalet ve esitlik saglayan anlasmalar akilci
anlagma olarak adlandirilmaktadir. Birlikte ¢alisma becerilerini gelistirme yolunu
taraflarin igbirligi yaparak akilct anlasmaya ulasabilmektedirler. Akilci anlagma
asagida sunulan temel ilkelere dayanmaktadir (Johnson ve Johnson, 1995a;
Turndklu, 2006):

e TUm taraflarca adaletli olarak algilamasi ve taraflarin gergek
gereksinimlerini karsilanmasi akilci anlagsmanin birinci kosuludur.

e Nesnel Olcitler ve ilkelere dayali olarak varilan anlagsmalar, nelerin
adaletli ve esit oldugunun netlestirilmesini saglar. Nesnel Ol¢iit gesitleri
asagida verilmistir.

e Tiim taraflara esit fayda saglayan anlagmalar yapilmali.

e Her bir tarafa kayip ve kazang baglaminda esit ve denge icinde
olunmalidir.

e Toplumsal degerlerle ayn1 boylamda olmalidir.

Bu basamakta, 6grenciler her iki tarafin da ihtiyaglarina yanit verecek adaletli

bir ¢6ziim saglayan anlasmay1 kazan-kazan olarak sonlandirmalidirlar.
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2.3. Arabuluculuk Tanim
Tarafsiz ve li¢giincii bir sahis tarafin anlagmazlik yasayan iki ya da daha fazla

bireyin anlagsmazliklarin1 miizakere ederek ¢ozmelerine rehberlik etme slrecidir

(Karip, 2003).

Bu siireg, tarafsiz {i¢iincli bir kisinin yardimiyla, taraflarin sorunu ¢ézmek igin
calistiklart bir iletisim siirecidir.  Anlagsmazlik i¢inde olan taraflar, birbirlerinin
goriiglerini dinler. Ayrica, gereksinimlerinin farkina varir, ¢ikarlari dogrultusunda
urettikleri ¢oziimleri degerlendirerek anlagmaya ulasirlar. Gonilliiliik ilkesine
dayanan arabuluculukta kesinlikle yargilama, zorlama yoktur. Bu yontemle yurtilen
¢cozim sureci, taraflarin  anlasmazlik ¢dzme becerilerini  gelismesine  ve

ozguvenlerinin de artmasia yardime1 olmaktadir (Tastan ve Oner, 2006).

Mizakere yoluyla ¢6ziilemeyen anlagsmazliklarin ¢oziimlenmesi isteyen bireyler
arabulucunun yardimina ihtiya¢ duyarlar. Arabulucu, anlasmazlik ¢6ziimle surecine
yansiz olarak rehberlik yapan ve kisilerin yasadiklar1 sorunlar1 yapicit olarak
¢ozmelerine yardim eden kisidir. Elestirel diisiinme, problem ¢6zme ve 6z disiplin
becerilerinin gelismesi 6grencilerin kendi sorunlariyla ilgili sorumluluk alma ve bu
sorunun ¢O0zuiminde karar verme yetkisine imkan taniyan arabuluculuk sureci

yardimc1 olmaktadir (TUrnukld, 2006).

Arabuluculuk, kazan—kazan felsefesi dogrultusunda, taraflarin adil ve esit ¢6ziim
Onerilerinde hemfikir olduklar1 bir alternatif anlagsma yontemidir. Bu yontem,
farkliliklara saygi duyarak, anlagsmazlik i¢inde olunan bireyler veya taraflarin arzu ve
hislerini, ayrica bunlara sebebiyet veren nedenleri anlamay1 saglamaktadir. Kisilerin
empati, problem ¢dzme ve iletisim becerilerini gelistiren arabuluculugun giiciinii,
kendini diger bireyin yerine koyarak sorunu algilama ve farkli fikirlerine saygi

duyma gibi prensiplerle iliskili oldugu séylenebilir.

Basari ile uygulanan arabuluculuk surecinde;
e Coziim sekli tiim taraflara fayda saglamali.
¢ Gecmise kiyasla 6grenci iligkilerinin daha iyi olmasi.
e Muzakere ve Ozdenetim becerilerinin gelistirilmesi (Johnson ve
Johnson, 1995).
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Akran Arabuluculuk

Akran arabulucu, tarafsiz olarak miizakere siirecinde yer alan iki ya da daha
fazla okul arkadasinin anlagsmazliklarii yapici ¢ozebilmelerine rehberlik atme
stirecidir. Birey yerine soruna odaklanma olanagi saglayan akran arabuluculuk
programi okul iklimlerini de iyilestirmektedir. akran arabuluculuk siireci 6grencilere
yasam boyu uygulanabilecek becerilerden olan &zdenetim, Ozdlzenleme, ofke
kontrol(, etkili iletisim, sorun ¢6zme, elestirel diislinebilme gibi yasam becerilerini
gelistirmelerini saglar (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

Akran arabuluculugun en temel faydalari asagida sunulmustur (Schrumpf,
Crawford ve Bodine, 2007):

1. Gelisme ve Ogrenme saglayan akran arabuluculuk, O6grencilerin
anlagsmazliklar1 giinliik rutinler arasinda yer aldigin1 anlamalarini saglar.

2. Ceza vermeden daha etkili olan sorumluluk bilinci gelistirilir.

3. Siddetin, vahsetin ve okula devamsizligin en aza indirgenmesine yardimci
olabilir.

4. Ogretmen ve yoneticilerin disiplin sorunlarina ayirdiklar1 zamandan tasarruf
saglar.

5. Ogrencilerin kendi sorunlarimi ¢dzebilme giiglerini, dnemli ve gerekli yasam
becerileri arasinda yer alan iletisim kurma, sorun c¢ozme ve farkliliklar1 anlama
becerilerini gelistirir.

6. Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve okul ortamlarinda bulunan diger kisilerin veya

gruplarin karsilikli olarak birbirlerini anlayabilmelerine olanak tanir.

Akran arabuluculuk programlari okullarda yaygin olarak kullanilan anlagmazlik
cozme yoOntemlerinden biridir. Disiplin olaylarinin ¢oziimiine katki sagladigi ve az
risk icerdigi i¢in egitimciler akran arabuluculuk yontemini tercih etmektedirler.
Arica, anlasmazlik ¢oziimleme siireclerinde egitimcilerin {istlendigi hakemlik
roliinden kurtulama sanslar1 akran arabuluculuk yonteminin okullarda uygulanmasi

ile miimkiin olmaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

Anlagmazlik i¢inde olan 6grenci taraflarinin etkili iletisim kurmalarini saglayan,
arabulucu olarak egitilmis bireyler problemin anlagilmasina ve anlasmazliklarin
c6ziimlenmesine rehberlik etmektedirler. Ogrenciler arasinda olusan anlasmazliklarin
cozimlenmesinde arabulucu roli Gstlenen bireyler okul psikolojik danigmant,

Ogretmen gibi yetiskinler olabilirken, bu konuda egitim almis kendi akranlar1 da



46

arabulucu olarak goérev yapabilmektedir. Akran arabulucu olarak gorev yapan birey,
anlasmazlik ¢6zme adimlarini izleyerek taraflarin yiiz yiize ve birbirlerinin
konusmalarim1 kesmeden etkili olarak dinlemelerini saglayarak sorunlarini

cozmelerine rehberlik eder (Smith, Daunic, Miller ve Robinson, 2002).

Akran Arabulucunun Rolu

Arabulucu, ddrist, adil ve tarafsiz bir durus sergileyen anlasmazlik iginde
bulunan iki ya da daha fazla kisinin anlagsmazliklarina ¢oziim tiretme ve akran
arabuluculuk prensipleri ile miizakere basamaklarin1 uygulamaya rehberlik ederek
bir anlasmaya ulagmalarina yardim eden kisidir. Arabulucu, kesinlikle hakli-haksiz
aramaz, ne yapilmasi gerektigini sdylemez, tavsiyede bulunmaz ve ¢oziime ulasmak
icin yon vermez ve sahsi fikirleriyle etkilemeye calismaz (Johnson ve Johnson,
1995a). Bunun yerine, anlagsmazlik konusunun ayrintilarinin belirlenmesini i¢in
taraflar arasi iletisiminin gelistirilmesini saglar ve taraflarin anlasmazliga farkl

pencerelerden bakabilmelerine yardim eder (Karip, 2003).

Siireg icerisinde akran arabulucular iki sorumlulugu yerine getirmek
durumundadirlar. 1lki taraflar arasi yasanan catismalari yapici bir bigimde
cozmelerine rehber olmak; ikincisi ise taraflara etkili muzakere etme konusunda

gelistirmek (Johnson ve Johnson, 1995).

Arabuluculuk oturumu siiresinin verimli olabilmesi igin arabulucular, planl,
zaman ayarlamasi yapilmis ve bilgi toplamak adina sorulacak sorularin kime ve nasil
sorulacagini tasarlamig bir sekilde hazirlanir. Objektif ve tarafsizligini koruyan
arabulucu bu yolla giiven ve isbirligini saglar. Akran arabuluculuk sureci boyunca
iletisim  becerilerini iyi kullanma gerekli temel becerilerden biri olarak
gorilmektedir. Yargilamadan dinleme, farkli diisiince ve duygulara saygi gosterme,
siirece deger verme bilincinin dgrencilere asilanmasi i¢in arabulucularin giivenli bir
ortam yaratmast Oonem arz etmektedir. Sorundan degil siirecten sorumlu olan
arabulucu gizlilik ilkesine 6nem vererek sure¢ boyunca yer alan tim bilgilerin gizli
kalmasini saglamalidir. Anlagmazliklara tretilecek ¢ozlimler anlasmazlik yasayan
taraflarin sorumlulugunda olup, isbirligi yaparak kendi sorunlarina kendileri ¢oziim

bulacaktir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).
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Akran Arabuluculuk islem Basamaklar

Beceri ve yeterlik gereken belirli islem basamaklar1 muzakere strecinde oldugu
gibi arabuluculuk siirecinde de gérulmektedir. Johnson ve Johnson (1995a), asagida
verilen asamalar1 arabuluculuk sureci icin temele alinmasinin 6nemli oldugunu

vurgulamaistir:

1. Asama: Ogrencilerin sakinlestirilerek saldirganligin sonlandirilmasi;

2. Asama: arabuluculuk siirecinin tanitimi ve taraflarin da arabuluculuk destegi
almay1 istediklerini belirtmesi

3. Asama: Muzakere siirecinin kolaylastirilmast;

4. Asama: Anlagsmanin resmilestirilmesi;

5. Asama: Anlagmanin takibi islem basamaklarindan olugmaktadir.

2.3.1. Anlagsmazhk Coéziimii ve Arabuluculuk Egitimine Dair Yurt Disinda
Yapilan Baz1 Arastirmalar

Akran arabuluculuk ile ilgili incelendiginde, ilkokul ve ilk6gretim okullarinda
carpici sonuclar elde edilen birgok degisik caligmalarin yiirtitiildiigii, gortilmektedir.
Johnson, Johnson, Dudley, Ward ve Douglas (1995b), bir ilkokulda kayithh 227
ogrencinin okul ve aile icinde yasadiklar1 anlagsmazliklari ¢6ziimleme
yontemlerindeki akran arabuluculuk egitiminin etkileri incelemistir. Deneysel grupta
yer alan 144 ogrenciye 9 saatlik bir egitimle mizakere ve akran arabuluculuk
becerilerinin gelistirilmesini hedefleyen bir egitim verilmistir. Egitimin sonlamasi ile
bu denekler, ciftler halinde akran arabulucu gorevi alarak arkadaslarinin
catismalarini ¢6zmelerinde arabuluculuk gorevi yapmuslardir. Arabuluculuk formlar
aragtirmanin degiskenini olusturmakta ve ti¢ kategoride veri toplanarak icerik analizi
yapilmistir. Evde ve okulda meydana gelen catismalari inceleyen bu arastirma
catisma tiirleri, ¢atisma ¢Ozme stratejileri ve ¢0zUm olarak saptanan ¢ kategoride
analiz yapmustir. Arastirma sonuglarina bakildiginda 574’0 evde, 209°u okulda
gergeklesen 783 Ogrenci ¢atigsmasi rapor edilmistir. Bu calismada anlasmazliklarin

aile ortaminda daha sik goriildiigii saptanmistir.

Baris Egitim Vakfi’nin 1991°de Florida’danin Dade kentinde bulunan devlet
okullarinda anlagsmazlik ¢6zme ve akran arabuluculuk programlarini baglatmigtir
(Hanson, 1994). Okul galisanlari i¢in baslatilan egitimler Sinif tabanli olup tim okula

yonelik Ogrenci arabuluculuk programlarini anlasmazlik ¢dzme Dbilgileriyle
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birlestirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Arabuluculuk yapilan anlagmazliklarda
gorev yapan arabulucularin 6n raporlar1 anlagsmazliklarin , %86,2"si ¢oziilmiis olarak
gostermektedir. Istatistiksel olarak ortaya konulan ilkokullarda meydana gelen
olumsuz davraniglarda Onemli azalmalar oldugu saptanmistir. Egitime katilan
Ogrencilerin anlagmazliklarin1 olumlu olarak ¢6zme tutumlar iizerinde etkili oldugu
goralurken, tehdit etme ya da siddetten daha farkli yollar denemeye daha istekli
olduklar1 bulunmustur. Barig Egitim Vakfi 1994 yilinda yiiksek oranda risk altindaki
7 alternatif ve 2 ortaokulda kayith 6grenciler ve caliganlarina ylksek oranda risk
altindaki egitim vermistir. Ogrencilerin anlasmazliklara karsi tutumlarr 6nemli
derecede degismis, anlasmazliklar1 ¢6zmeye yonelik agiklama yapma, neden
gOsterme, mizakere veya paylasima daha egilimli olduklari saptanmistir. Ayrica,
Ogrencilerin otoriteye basvurularinda, siddet ve tehdit kullanimlarinda azalmalar
saptanirken, 6gretmenler de bu modelin uygulanmasi sonucunda daha saygin ve az

hayal kirikligina ugradiklarini hissetmislerdir.

Akran arabuluculukla ilgili genis kapsamli birkag farkl tiir ve kademede yapilan
arastirmalar alan yazinda yer almaktadir. Ogrencilerin farkli  demografik
bilgilerinden olusan bu arastirmalarda akran arabuluculuk egitiminin etkisi ¢esitli
degiskenler agisindan test edilmistir. Araki (1990)’nin gergeklestirdigi okullarda
anlasmazlik ¢oziimii projesi goriilmektedir. Bir ilkokul, bir ortaokul ve ¢ok buyik bir
lisede genis kapsamli bir arastirmada vaka analizi modeli ile c¢alisilmistir.
Arastirmanin verileri {i¢ yontemle toplanmistir. Bu yontemler anketler, goriismeler,
arabuluculuk sonuglaridir. Birbirine paralel olacak sekilde iki g¢esit anket
gelistirilmistir. Okul personeline, 6gretmenlere ve proje danismanlarina uygulanan
birinci anket, akran arabulucu ve catisan taraflara ise ikinci anket uygulanmustir.
Dort yil akran arabuluculuk uygulamalart boyunca 136 0Ogrenci-6gretmen ve
ogrencilerin kendi aralarinda yasadiklar1 anlagsmazliklar akran arabuluculuk
programma ulasmustir. Ogrencilerin kendi aralarindaki doért yilik siiregte akran
arabuluculuk basart orant %91,9’dur. Toplamda 6gretmen-6grenci ve Ogrencilerin
kendi aralarindaki anlasmazliklarda ise basar1 oranm1 %92,6’dir. Ogrenci sayis1 olarak
331 catisma iginde yer alan bireylerin 218’1 kizlar (%66), 113(%34)’u erkekler
olusturmaktadir. Bu ¢alisma sonuglar1 kiz ve erkek 6grenciler arasinda anlamli bir
fark oldugunu saptanmustir. Akran arabuluculuk sirecine yansiyan Ogrenci

catigmalarinin ¢ogunu dedikodu, tartisma, cinsellikle ilgili sorunlar, alay etme,



49

irkgilik  gibi konular oldugu saptanmustir. Ogrenciler ve okul personeli akran
arabuluculugun 6grenci anlagsmazliklarini ¢ézmede etkili bir yol oldugunu ifade

etmislerdir.

Bir baska c¢alismada ise Johnson, Johnson, Mitchell, Cotton, Harris ve Louison
(1996) cogunlugunu gé¢menlerin olusturdugu bir ilkokulda akran arabuluculuk
egitim programinin etkilerini incelemislerdir. Uciincii ve dérdiincii smiflardan 39
Ogrenci ve 3 dgretmene iletisim, atilganlik ve arabuluculuk becerilerini igeren yerel
bir kamp yapilmistir. Donem boyunca gorev alan arabulucular, g¢atisan 191
Ogrencinin 309 catisma vakasinda gorev almislardir. Bu ¢atigsmalarin %84’liikk oranm
yapici bir anlasmaya varmis oldugu saptanirken bunun akran arabuluculuk modeli ile
oldugu goriilmektedir. Bu c¢aligmaya yakin diger bir ¢alisma ise Hart ve Gunty
(1997), tarafindan akran arabuluculuk egitim programinin okul ortaminda yarattig
etkinin arastirilmasidir. Arastirma tasariminin 6n test ve son test deneysel desenine
gore ‘“‘San Fransisco Comminty Board’’ tarafindan gelistirilen program ile okul
personeline 12 saatlik, tim Ogrencilere ise yaklagik 2 ay boyunca 8 saatlik egitim
verilmistir. Ik yil egitim yilmin son 4 ayinda faaliyete giren arabuluculuk egitimi
sayesinde yuz ogrenci anlagsmazlhigi akran arabuluculuk yontemiyle ¢oziilmistiir.
Ikinci yil 8 ay boyunca etkin olan arabuluculuk siirecinde ise l¢ yuz elli 6grenci
anlagsmazligr akran arabulucularin rehberliginde ¢6ziilme ulagtirilmistir. En ¢ok
anlagmazlik yasanan konular; vurmayi, isim takmayi, sdylentiyi, kaynaklarin
kullanimi1 ve sahipligi, ac1 hissetmeyi icermektedir. C6ziim olarak iiretilen anlagsmalar
arasinda; arkadas olma, 6ziir dileme, dedikoduyu dlizeltmek, birbirinden uzaklasma,
sinirlendiginde ortami terk etme ve isteklerini nazikge dile getirmekten olusmaktadir.
Iki yilin sonunda anlasmazliklarin % 97’si bariscil ve isbirlik¢i yollarla ¢dziilmiistiir.
Bunun yaninda 244 anlagma yapildigi arabuluculuk formlarinda yer alirken, varilan
bu anlagsmalarin % 89’u siirdiiriilebilir bir anlagsma basaris1 gosterirken , % 11’1 kalic1

bir anlasma olmamustir.

Bunun yaninda Lane-Garon (2000), okul temelli anlagsmazlik ¢6zme egitim
programinin etkisini inceledigi arastirmada ¢ogunlugunu gd¢menlerin olusturdugu
ilkokulda 41’i akran arabuluculuk olarak egitilmek tizere deney grubuna, 39°u ise
kontrol grubunda yer alan 80 6grenci (32 erkek, 48 kiz) tarafindan olusturulmustur.
San Fransisco Community Board egitim programi uygulanan deney grubunda yer

alan akran arabulucu adaylarina; dinleme, soru sorma, 6zetleme ve anlagmazlikla



50

ilgili iletisim becerilerinden olusan konularda egitim verilmistir. Bu deneysel ¢aligma
sosyal-biligsel perspektif alma, strateji secimi, siddetle ilgili kisisel hikdaye ve okul
iklimi olarak belirlenen bagimli degiskenler tarafindan olusmaktadir. Deney
gurubunda yer alan 6grencilerin biligsel perspektif alma konusunda olumlu gelisme

saglanirken empati basamaginda iki grup arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir.

[Ikogretimde yapilan bir baska arastirmada ise Gauley (2006) bir anlasmazlik
¢cozme ve akran arabuluculuk egitim programinin etkililigini incelemeyi amaglayan
aragtirmalar1 kapsaminda yedi okul ziyaret ederek bu okullarin idarecisi olan yedi
idareci, alt1 aile ve yirmi dokuz Ogrenciyle goriisiilmiistiir. Arastirma sonuglarina
gore idareciler, arabuluculuk ve miizakere egitiminin okulda ¢ok bulyik etki
yapmadigimi belirtmislerdir. Arabuluculuk egitimi alan 6grenciler kiiclik yastaki
ogrencilere liderlik yapabildiklerini, destek gordiiklerini ve daha ¢ok yardimda
bulunabildiklerini, biiylik smif Ogrencilerinin  arabulucularla alay ettigini
belirtmislerdir. Idareciler ayrica yeterince desteklenmediklerini, zaman ve finans
konularinda yetersizlikler oldugunu ve daha fazla egitim ve destege gereksinim

duyuldugunu vurgulamislardir.

Banliydde yer alan bir ilkdgretim okulunda uygulanan akran arabuluculuk egitim
programinin etkisini inceleyen Cantrell, Parks-Savage ve Rehfuss (2007), alt1 saatlik
bir programla egitilen 3. ve 5. Simifta kayith 15 6grenci akran arabulucu olarak
yetistirilmistir. Boylamsal verilerin toplandig1 {i¢ yillik suregte uygulanan program
sonrasinda gecici olarak okuldan uzaklastirma olaylarinda anlamli olarak azalma
goralirken, 34 arabuluculuk strecinde anlasmazliklarin basarili bigimde ¢oziildiigii
saptanmistir. Bu arastirmanin genel sonuglari, akran arabuluculuk egitim
programinin katilimcilar ve akran arabulucular tarafindan olumlu ve degerli olarak

algilandigini yani etkili oldugunu vermektedir.

Ortaokul Ogrencileri tiizerindeki akran arabuluculuk egitim programlarinin
etkilerini inceleyen arastirmalarla ilgili Johnson, Johnson, Dudley, Mitchell ve
Fredrickson (1995) ¢alismalar1 alan yazinda yer almaktadir. Akran arabuluculuk
egitim programimin 198 &grenci nifuslu bir ortaokulda 6. ve 9. sinifta olan 176
ogrenci ¢aligma kapsamina alinarak etkililigini incelemiglerdir. Deney grubunu 116
ogrenci (57 erkek ve 59 kiz), kontrol grubunu ise 60 (27 erkek, 33 kiz) 6grenciden

olusturulmus olan bu arastirma 6n test ve son test kontrol gruplu deneysel desen
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olarak tasarlanmigtir. Muizakere sirecini iceren haftada 3 giin 25 dakikalik
biitiinlestirilmis bir egitim goniillii 3 6gretmen tarafindan deney grubuna verilmistir.
Problem ¢6zme ve arabuluculuk programi arastirmanin bagimsiz degiskenini
olustururken, bagimli degiskenlerden biri ¢atisma ¢6zme becerilerine yonelik kagit-
kalem testi ikincisi ise catisma senaryolaridir. Egitimden once kullanilmayan
miizakere basamaklari, deneysel grup tarafindan egitim sonrasi % 100 oraninda
kullanildig1 arastirma sonuglarinda saptanmistir. Egitim Oncesi ¢atisma ¢Ozme
stratejileri, 6gretmene sdyleme ve zorlama iken egitim sonrasinda miizakere etme

olarak sonuglarda yer almaktadir.

Bagka bir ¢alismada Farrell ve Meyer (1997), deneysel olarak gelistirdikleri
aragtirmada 6 okuldan 6. Siniflara yonelik okul temelli siddet 6nleme programini
sOmestr veya yaz tatillerine yayilmis 18 oturum uygulamaya koyup siddet
azaltmadaki etkisini degerlendirdiler. Siddet davranisi ve siklig1 ile problem
davraniglar arastirmanin bagimli degiskenlerini olustururken bu calismada dikkat
cekici unsur olarak sadece erkek Ogrencilerin arastirma kapsamina alinmasidir.
Sonuglara bakildiginda, bu egitimi alan Ogrencilerin siddet ve diger problem

davraniglarinda azalma oldugu saptanmustir.

Schaeffer ve Rollin (2001) gelistirdikleri ¢atisma ¢6zme programinin problem
¢ozme ve sosyal uyum becerilerini gelistirmeye yonelik etkisini degerlendirmislerdir.
Katilimcilar, Afrikali ve Amerikali yaslar1 7-14 olan 15 kisiden olugmaktadir.
Calismanin amaci, anlagma ¢oziimii becerileri egitiminin, 6grencilerin sosyal uyum
ve problem ¢6zme kabiliyetlerine etkisini belirlemektir. Buna bagli olarak parametrik
olmayan iki soru hazirlanmistir. Birincisi; anlagsmazlik ¢6ziimii egitim programi
problem ¢dzme konusunda kendi becerilerini iyilestirip iyilestirmedigi, ikincisi ise
programin sosyal uyumu (sosyal beceri, empati, 6zsaygi, kisilerarasi iligkiler) etkisi
olup olmadigin arastirmistir. Sonuglara bakildiginda, kontrol grubuyla karsilastirilan
problem ¢6zme becerilerinde anlamli bir farklilik saptanmazken, programa katilan
Ogrencilerin empatik becerilerinde ve kisileraras: iliskilerinde istatistiksel olarak

anlamli bir artig saptanmugtir.

Farkli tiir ve genis kapsamli birka¢ kademede gergeklesen arastirmalar da akran
arabuluculukla ilgili literatlirde yerlerini almaktadirlar. Bir arastirmada farkh

demografik 6zelliklere sahip 6grencilerde akran arabuluculuk egitiminin etkisi ¢esitli
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degiskenler agisindan test edilmistir. Bu ¢alismalardan biri olarak Araki (1990),’nin
okullarda anlagsmazlik ¢oziimii projesi Oniimiize g¢ikmaktadir.  Bir ilkokul, bir
ortaokul ve ¢ok biiyiik bir lisede genis kapsamli bir arastirmada vaka analizi modeli
ile ¢alistlmistir. Bu c¢alismada, iki anket, goriisme ve arabuluculuk sonuglarinin
kullanildig1 ¢ gesit veri toplama araci bulunmaktadir. Birbiri ile paralel giden iki
farkli anketin biri okul personeline, Ogretmenlere ve proje danigmanlarina
uygulanirken, ikinci anket de akran arabulucu ve ¢atisan taraflara uygulanmistir.
Akran arabuluculuk uygulamalar1 4 yil boyunca 136 &grenci-6gretmen ve
ogrencilerin kendi aralarinda yasadiklar1 anlagsmazliklar akran arabuluculuk
programina ulagmistir. Ogrencilerin kendi aralarindaki dort yilik siirecte akran
arabuluculuga yonelik %91,9 olarak genel basari saglandigi saptanmistir. Toplamda
O0gretmen-6grenci ve Ogrencilerin kendi aralarindaki anlagsmazliklarda ise bagar1 orani
%92,6°dir. 218’1 kiz (%66) olan 331 catisan tarafin 113(%34)’U erkektir, kiz ve
erkek Ogrenciler arasindaki anlamli bir fark saptanmistir. Dedikodu, tartisma,
cinsellikle ilgili sorunlar alay etme, irk¢ilik akran arabuluculuga yansiyan dgrenci
catismalar arasinda siklikla karsilasilan konular arasinda bulunmaktadir. Ogrenci ve
okul personeline gdre 6grenci catismalarini ¢ozmede akran arabuluculuk etkili bir
yontemdir.

Burrell, Zirbel ve Allen (2003,) yaptiklar1 meta-analitik caligmada, okul
ortamlarinda var olan akran arabuluculugunun incelemesini Ozetlemiglerdir.
Aragtirmada ilkokuldan lise c¢agia kadar olan Ogrenciler iizerinde arastirma
yapilmistir. Sonuglar 23 arastirmadan 4327 akran arabuluculuk siirecinde basari
orant % 93 olarak saptanirken, c¢atisan taraflardan % 88’i varilan anlagmalarin
tatmin edici olarak belirtmis olduklar1 gortlmektedir. Okul iklimine olan etkinin
incelenme boyutunda, akran arabuluculugun yapilan 5 arastirmada okul iklimine
olumlu etkisi gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Akran Arabuluculuk programinin
Ogrenci catigmalari, kavga ve diger disiplin olaylarinda azalma sagladig1 6gretmenler

ve okul yoneticilerinden toplanan verilerle saptanmaistir.

Selmann (2011), yaptig1 calismada bu arastirma oncesi kisilerarast ¢atisma
yasayan Ogrencilere yonelik akran arabuluculuk hizmeti uygulamas: var olan
Ingiltere’deki dokuz okulda (7 ilkdgretim, 2 orta Ogretim) gerceklestirdigi
arastirmadan elde edilen bulgular1 sunmaktadir. Bu ¢alisma, akran arabuluculuk

hizmeti Oncesi ve sonrasi siireglerin daha ayrintili olarak izlendigi bir ilkogretim
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okulunda yapilan Onceki arastirmalardan alinan temalarla gerceklestirildi. Bu
calismada, akran arabuluculuk sireclerini anlamak ve tanimlamak igin etkinlik
teorisini kavramsal cerceve olarak temele almis ve agiklamigtir. Bu arastirmanin
bulgulari, okullarda bdéylesi bir Ogrenci giliglendirme girisimlerini tam olarak
desteklemek i¢in gerekli olan kiiltiirel donilisiim derecesinin gercekei bir sekilde
Ongoriilmesi ihtiyacim1 vurgulamaktadir. Akran arabuluculugu, isb6liimiinde 6nemli
bir degisikligin bulundugu okullarda, catismayla ilgili yeni diisiinme bigimleri,
konusma ve hareket etme yollarini tesvik eden yeni kiiltiirel araglarin tiretilmesiyle

birlikte basar1 gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

2.3.2. Anlasmazhik Céziimii ve Arabuluculuk Egitimine Dair Yurt i¢inde Yapilan

Bazi Arastirmalar

Literatiirde yer alan yurt i¢i arastirmalar incelendiginde, Koruklu (1998), bir
grup ilkégretim diizeyindeki Ogrencinin ¢atisma ¢O6zme davraniglarina akran
arabuluculuk etkisini arastirmistir. Ilkdgretim ikinci kademede kayitl 20 dgrenci ile
yurutilen 6n test son test kontrol gruplu deneysel desen olarak tasarlanan aragtirmada
deneysel grupta bulunan ogrencilere arabuluculuk ve gatisma ¢6zme becerileri
kazandirma egitimi verilmistir. Sonuglar incelendiginde, deneysel grupta bulunan
Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme davranislarinda kontrol grubuna oranla anlamli diizeyde

pozitif degisim oldugu tespit edilmistir.

Zengin (2008), “Milzakere ve Arabuluculuk Egitim Programi” nin ilkdgretim
4.ve 5. siif 6grencilerinin ¢atigma ¢0zUmleme stilleri ve atilganlik diizeylerine etkisi
incelemeye almmistir. On test son test kontrol gruplu yar1 deneysel desenin
kullanildig1 ¢alismada 132 kiz 160 erkek 6grenci ¢alisma grubunu olusturmaktadir.
Arastirma sonuglari incelendiginde; “Muzakere ve Arabuluculuk Egitim Programi”
egitim sonucglar1 ¢atisma ¢6zUm becerilerinin yapici ve olumlu olarak gelisimi
ilkogretim 5. sinif 6grencilerinde gelistigi goriilmektedir. Ayrica, sert ya da yumusak
tepki tdrlerinden olan bos verme, umursamama, yikici davranma, hiikmetme, geri
cekilme diizeylerinin azaldigi saptanmistir. Deney ve kontrol grubunda bulunan 4. ve
5. sinif 6grenciler arasinda istatiksel anlamda fark bulunmazken, deney grubu 4.-5.
ogrencilerinin kendilerini daha iyi ifade ettikleri ve atilganlik diizeylerinin yiikseldigi

saptanmistir.
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Anliak ve Dinger (2005), farkli egitim yaklasimlart uygulanan iki okul 6ncesi
egitim kurumunda gergeklestirdikleri arastirmada, kisiler arasi problem ¢6zme beceri
duzeylerinde aldiklar1 egitim sonucunda farklilik gosterip gostermedigini
incelemislerdir. Bes ve alt1 yas grubundan toplam 122 cocugun dahil edildigi
aragtirmada, “Okuloncesi Kisiler Arast Problem Coézme Testi” (OKPC)
uygulanmustir. Verilerin analizinde ise, “iki Es Arasindaki Farkin Onemlilik Testi”
kullanilmistir. Bir 6zel okulda aktif egitim yaklasimi ve ¢oklu zeka kuraminin temel
alindig1 bir egitim programi uygulanirken digerinde “36-72 Aylik Cocuklar i¢in Okul
Oncesi Egitim Programi” uygulanmaktaydi. Sonuglara bakildiginda, arastirmaya
alinan Ogrencilerden 6zel okulda uygulanan aktif 6grenme ve ¢oklu zeka kuraminin
temel alan egitim sonucunda kisiler arasi bilissel problem ¢6zme becerileri daha

yiiksek oldugu saptanmistir.

Sevkin (2008), gergeklestirdigi arastirmasinda, “Muizakere ve Arabuluculuk”
egitim programini ilkogretim 4. ve 5. simif 6grencilerinin kisiler arasi ¢atigmalarin
¢cozlimiinde kullanilacak yapici, bariggil ¢oziim yollarmi kazandirmay: hedeflerken,
bu programin O&grenciler iizerindeki catisma ¢oziim stilleri ve saldirganlik
egilimlerinin etkisini de inceleme amacini tasimaktadir. Miizakere ve Arabuluculuk”
egitim programi arasgtirmanin bagimsiz degiskenini olustururken, saldirganlik
dizeyleri ve gatisma ¢oziim stilleri de bagimli degiskenleri olusturmaktadir. toplam
675 6grenci kapsaminda yapilan bu ¢aligma 347 deney grubu ve 328 kontrol grubu
olarak tasarlanmistir. Sonuglara bakildiginda, arabuluculuk egitimi alan 4. ve 5. sinif
Ogrenciler bu egitimi almayan Ogrencilere goére daha az saldirganlik
gostermektedirler. Bir diger bulgu ise gelistirilen program ile 4. sinif 6grencilerinin
saldirganlik egilimlerinde azalma oldugu halde 5. smif 6grencilerinin saldirganlik
egilimleri lizerinde bir etkisi olmamistir. Yine egitim programi kiz Ogrencilerin
saldirganlik egilimleri iizerinde etkili olmazken, erkek 6grencilerde etkili olmustur.
Son olarak deney grubunda arabuluculuk egitimi uygulamasina katilan 4. siif
ogrencilerinin gatigsmaya yonelik ¢ozim stillerinde olumlu etkiler yarattigi ve yapici

catisma ¢6ziim becerilerini gelistirdigi tespit edilmistir.

Tirk (2008), ilkogretim 4. ve 5. Smiflara devam eden 6grencilerin miizakere ve
arabuluculuk egitim programinin ¢atisma ¢6ziim becerileri ve empati becerileri
tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Mduzakere ve arabuluculuk egitim programi

aragtirmanin bagimli degiskenleri olarak goriiliirken, ¢atisma ¢oziml ve empati
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becerileri de bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Caligma grubunu olusturan 591
Ogrencinin arastirmada deney grubu Ogrencilerine 16 hafta arabuluculuk egitimi
verilmistir. Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde, kontrol grubunda yer alan
ogrencilere oranla ¢atisma ¢ozimleme sireclerinde daha yapici olduklar1 goériilen
deney grubu 6grencilerinin daha az hilkmetme ve kaginma stratejilerini kullandiklar
da saptanmistir. Ayrica, empati becerileri incelendiginde miizakere ve arabuluculuk
egitimi alan 6grencilerin kontrol grubu ile kiyaslandiginda anlaml diizeyde bir fark
saptanmamustir. Ancak, gruplar arasi fark (kazang) puanlarinda deney grubu lehine

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Uysal (2003), “Siddete Karg1 Egitim Programi” ‘nin ilkdgretim 6grencilerinin
catisma c¢oziimleri, siddet egilimleri ve davraniglarina yansimasini incelemistir.
Calisma grubuna alt ve orta sinif ailelerin gocuklar1 alinmistir. Deneysel 6n test son
test kontrol gruplu desen kullanilirken, sabahg1 ve 6glenci olmak (zere 7. siniflardan
olusan deney simifi (42 6grenci) kontrol grubunda yer alan ( 36 6grenci) grubundan
olusmaktadir. Nicel ve nitel tekniklerin bir arada kullanildigi bu calismada, veri
toplama araglari; 6grenci sosyo-demografik 6zellikler ve siddet davranislarinda etkili
faktorlerin belirlenmesi icin veri formu, 6grencinin ¢atisma ¢ézme yaklasiminin
belirlenmesine yonelik senaryo, siddet egilim Olgegi, siddet davranis siklig1 dlgegi,
Ogretmen goriisme rehberi ve siddet davranisi gozlem rehberi kullanilmistir. Siddet
karsiti programli egitim, catismayr yonetme, hayir diyebilme, giivenli kisileri
belirleme gibi konular1 arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak belirlenmistir. Bes
haftalik bir siliregte haftada bir giin 40 dakika olarak deney grubuna egitim
verilmistir. Deney grubunda yer alan Ogrencilerin egitim sonrasinda siddet
egilimlerinin azaldigi, olumlu ve daha yapici Gatisma ¢ozme yaklagimlarin

kullandiklar1 sonucuna ulasiimistir.

Buna benzer olarak Tastan (2004), tarafindan uygulamaya konulan g¢atisma
¢ozme egitimi programi ve akran arabuluculugu egitimi programi kapsaminda
ilkdgretim altinc1 smif dgrencilerine yonelik bir ¢alisma yapilmistir. Uygulanan bu
programlarin ¢atigma ¢Ozme becerilerine ve akran catismalarini ¢Ozmeye etkisi
arastirtlmistir. Program iki asamada yiirtitiilmis olup, 6n test son test kontrol gruplu
deneysel desenden olusan birinci asamada 68 ilkogretim altinci sinif 6grencilerine
her biri 80 dakika suren sekiz oturumluk catisma ¢6zme egitimi verilmistir.

Arastirmada deney grubunun yaninda, bekleme listesi kontrol grubu ve plasebo
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kontrol grubu olmak {iizere iki kontrol grubu olusturulmustur. Deney grubunda yer
alan Ogrencilerden elde edilen 6n test son test catisma sonuglari ile kontrol grubu
sonuglar1 karsilastirildiginda, deney grubundaki 6grencilerin olumlu ¢atisma ¢ézme
beceri diizeylerinde anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Akran arabuluculugu
egitimi programinin akran arabuluculugu siirecini dogru bicimde uygulama ve akran
catismalarini ¢ozmedeki etkililiginin yer aldig ikinci agsamada deney grubunda olan
ogrencilerinden tesadiifi segilen 10 Ogrenciye, her biri 80 dakikadan olusan 5
oturumluk akran arabuluculugu egitimi uygulanmistir. Egitilen bu 06grenciler
arkadaglarinin gatigsmalarinda arabuluculuk uygulamasi yapmislar ve bu uygulamada
yer alan catisan taraflar akran arabulucular1 degerlendirmislerdir. Siirece katilan
akran arabulucularin arabuluculuk basamaklarini dogru bir sekilde uygulayabildikleri

ve akran ¢atismalarini ¢ozebildiklerini sonucuna ulasilmistir.

Gultekin (2008), yapmis oldugu calismada, “Saldirganlik ve Ofkeyi Azaltma
Programi”’na yoOnelik ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin 6fke diizeylerine ve
saldirganlik sikliklarna etkisi incelemistir. Olcegin gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi
icin Milli egitime bagl cesitli okullardan 6. 7. ve 8. Smif olan 1733 Ogrenci
calismaya katilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenilirlik ¢alismasi yapildiktan sonra
diger asamaya ge¢ilmis ve se¢ilen 39 6grenci deney grubu, kontrol grubu ve plasebo
gruplar1 olmak iizere 3’ e bdliinmiistiir. Arastirma bulgular1 incelendiginde, SOAP’a
dahil edilen deney grubu 6grencilerinin saldirganlik ve siirekli 6fke diizeylerindeki
dusiisiin anlamli olmadig1 goriilirken yine deney, kontrol ve plasebo gruplar

arasinda da bir fark saptanmamuistir.

Ayrica, Giilkokan (2011), biri Izmir’de digeri Manisa’da olmak iizere iki
ilkdgretim okulunda yiiriittiigli akran arabuluculuk egitiminin 6grencilerinin
anlagmazliklar tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Yar1 deneysel deseninin kullanildigi
On test son test uygulamali kontrol gruplu arastirmada, 71 Ogrenciden olusan
deneysel grup ile 60 6grenciden olusan kontrol grubu 6grencileri ilkégretim 5. Sinifi
diizeyinde bulunmaktadirlar. Catismanin dogasinin anlasilmasi, iletisim ve ofke
yonetim becerileri ve kisilerarasi ¢atisma ¢ézme becerilerinden olusan toplamda 21
saatlik akran arabuluculuk egitimi deney grubu o&grencileri ile uygulamaya
konulmustur. Akran arabuluculuk egitim programi arastirmanin bagimsiz degiskeni

olarak goriilirken, 6grenci anlagsmazliklar1 da bagimli degiskeni olusturmaktadir.
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Deneysel grupta olan 6grencilerinin egitim sonunda alinan sonuglara gére ¢atigma

¢ozlm becerilerinde kontrol grubu 6grencileri arasinda anlamli fark saptanmustir.

Bu sonugclara gore, 5. Siif deney grubu 6grencilerinin gatigsma ¢6ziim becerileri
tizerinde olumlu etki sagladigi goriilmiistiir. Ayrica, uygulanan programin 6grenci
anlasmazliklar1 Uzerindeki etkisi sosyometri uygulanarak incelenmis deneysel
gruptan12 kiz, 8 erkek 6grenci akran arabulucu olarak segilmistir. Bu 6grenciler
2010-2011 egitim-0gretim yilinin ikinci yarisinda her hafta 2 6grenci olmak tizere
gergek akran catismalarinda arabuluculuk goérevi iistlenmiglerdir. Bu siireg
sonlandiginda akran arabulucularin deneyimleri, icerik analizi yoluyla analiz
edilmistir. Yapici ¢atisma ¢dzme becerilerinin gelistigi ve silire¢ basamaklarinin
Arastirma bulgular1 incelendiginde arabulucularin arabuluculuk siireci basamaklarini

dogru uygulayarak akran ¢atismalarini ¢6zebildikleri sonucu saptanmustir.

Ortaogretimde de gerceklesen birgok arastirma alan yazinda yer almaktadir,
Uysal (2006), 15 deney ve 15 kontrol grubu ile 6n test son test kontrol gruplu
deneysel desen olarak tasarlanan arastirmasini ortadgretim 9. smif Ogrencilerine
uygulamigtir. Bu c¢alisma ile uygulanan catisma ¢6zme egitim programinin
Ogrencilerin catisma ¢ozliimleme becerilerine etkisini analiz etmistir. Elli dakikalik
dokuz oturumdan olusan bu egitim deney grubuna uygulanirken kontrol grubu
herhangi bir egitime tutulmamustir. Egitim sonunda Catisma C6zme Davranisini
Belirleme Olcegi (CCDBO) iki gruba da uygulanmis ve degerlendirme yapilmustir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda ¢atisma ¢ézme egitim programina katilan deney

grubu UOyelerinin gatisma ¢6zme becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yildiz (2016), gergeklestirdigi boylamsal arastirmasi ti¢ yil siirmiis ve ACAA
Egitim Programinin Izmir’de bir ortaokulda uygulanma sonrasinda etkililigini
aragtirmistir. Sosyometri teknigi ile simf arkadaslar1 tarafindan ile segilen 194
ogrenci 2012-2015 yillar1 arasinda 30 saatlik ACAA egitimi uygulamasinda yer
almistir. Bu calismada anlagmazliklarin dogasinin anlasilmasi, iletisim becerileri,
Ofke yonetim becerileri ve arabuluculuk becerileri olarak dort bolum igeren bir
program uygulanmistir. Veriler “Arabuluculuk Formu” ile elde edilmis ve igerik
analizi uygulanmistir. Toplam 154 anlagmazlik ve 171 anlagmazlik tiirii Saptanan bu
analiz sonuclart iliski ve iletisim anlagmazliklarint (%31), sozel siddeti (%28),

fiziksel siddeti (%23), ¢ikar anlagmazliklarini (%13) ve s6zel olmayan siddeti (%4)
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siklikla meydana geldigi sonucunu vermistir. Ayrica, akran arabuluculuk siirecine
katilan taraflarin anlagmazlik ¢6ziimle sonuglar1 144’(inde (%96,6) anlagmaya
varilldigimi ancak 10’nunda (%3.2) ¢6zlime ulasilmadigimi gostermektedir. Cinsiyet
degiskeni sonuglar1 ise arabuluculuk masasina gelen anlagmazliklarin%46’sinin
erkek-erkek anlasmazligi olarak goriiliirken, arabulucu olarak gorev yapanlarin
%60’ 11 kiz 6grencilerden olustugunu gostermektedir.  Ortaokul 6grencilerinin
yasadiklar1 anlasmazliklarin ¢6ziimlenmesinde ACAA egitim programinin etkili

olabilecegi sonucuna ulasilmistir.



BOLUM I

3. YONTEM

Arastirma modeli, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi, uygulamasi, verilerin
¢Ozlimii ve yorumlanmasi, slire ve olanaklara bu boliimde yer verilmistir. Ayrica,

ilgili galismalar her bir alt baslik altinda ayrintili olarak agiklanmustir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin modeli, nicel ve nitel yontemin birlikte ele alindigi karma
yontemden olugmaktadir. Yapilan calismalarin karma yontemle gerceklesmesi;
kapsamli olarak incelenmesine, aciklanmasina ve yorumlanmasina olanak
saglamaktadir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Bu dogrultuda, arastirmanin
problemini farkli ve ¢esitli agilardan inceleme olanagi saglamasindan dolay1 karma
yontem tercih edilmektedir. Ayrica, arastirmacinin gergeklestirdigi ¢aligmanin
amacina ve ilerlemesine gore detayli bir sekilde incelenmesine olanak saglamanin
yaninda sayisal yorumlamaya ek olarak bir yargiya varma imkani da vermektedir
(Mason, 2006). Nicel veriler 6nceden gelistirilmis goriisme veya gozlem araglari ile
Olculirken, nitel veriler genellikle bireyi 6lcen araclar ile elde edilmektedir. Karma
yontem araciligi ile gerceklesen ¢alismalarda, nicel verilere sahip bulgulari nitel
verilere dayanarak daha iyi aciklanabilecegi savunulmaktadir (Aldridge, Fraser, ve
Huang, 1999). Karma arastirma yaklasimi alan yazinda ii¢ farkli tasarim olarak
gortilmektedir. Nitel arastirma tekniklerinin nicel arastirma tekniklerine gore daha
baskin oldugu birinci arastirma tasarim sekli; nicel arastirma tekniklerinin nitel
tekniklere gore daha baskin olarak ele alan ikinci tasarim ve nicel ve nitel arastirma
tekniklerinin esit agirlikta oldugu goriilen Uguncl arastirma tasarimidir (Creswell,
2014).

Bu c¢alismanin arastirma modeli, nicel arastirma tekniklerinden elde edilen
verileri nitel arastirma tekniklerinden elde edilen verilerle desteklemeye yonelik
tasarlanmigtir. Nicel arastirma teknikleri nitel aragtirma tekniklerine oranla baskin
olan tasarimda, nicel arastirma teknikleri daha ¢ok tercih edilerek, nitel arastirma
teknikleri daha az oranda kullanildig1 goriiliirken (Johnson, Onwuegbuzie ve Turner,

2007), hem nicel hem de nitel olarak arastirma konusu ile ilgili ayr1 ayr1 veri toplama
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olanagi ile yapilan ¢alismada elde edilen verileri Kkarsilastirma imkani da
saglamaktadir. Bu baglamda ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk egitimi
programi gelistirme amaci ile egitim ihtiyaclarinin saptanmasi, akran arabuluculuk
egitimine yonelik tutum, beceri ve inancglarinin belirlenmesi ve program tasarisinin
gelistirilmesi  asamasinda betimsel yOntem, programin uygulanmasit ve
degerlendirilmesi agamalarinda ise deneysel yontem kullanilmigtir. Arastirma siireci
ilkokul Ogretmenlerinin akran arabuluculuk egitimine yonelik ihtiya¢larinin
saptanmasi ile baglamistir. Saptanan bu egitim ihtiyact dogrultusunda bir 6gretim
programi gelistirilerek siirece devam edilmis ve gelistirilen program deney grubu ile
uygulamaya konulmus ve ise kosulan bu program degerlendirilmesi ile siireg

tamamlanmustir.

Tek grup 6n test-son test modeli olan arastirma deseni, gelisigiizel se¢ilmis bir
grup ile ise kosulmustur. Bu model, gelisigiizel se¢ilmis bir gruba bagimsiz degisken
uygulamasi yoluyla, deney oOncesi (6n test) ve deney sonrasi (son test) dlgcme

yapilan bir modeldir (Karasar, 2015).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini 2015-2016 egitim O6gretim yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti ilkokullarda gorevli 1590 ilkokul 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma
evreninde yer alan ilkokul 6gretmenlerinin tamamina ulasilmasi zaman, maliyet ve
kontrol bakimindan zor olacagindan dolayr ornekleme yontemine gidilmistir.
Evrende yer alan ilkokul 6gretmenlerini temsil edecek sayida drneklem alinmasi
hedeflenmis ve ilkokul 6gretmenleri basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak
ornekleme dahil edilmistir. Evreni olusturan her elemanin basit tesadifi drnekleme
yoluyla 6rnege girme olasiligi olarak esit sansa sahiptir. Bu anlamda, esit agirlik
vererek tiim elemanlar ayni hesaplama yapilmaktadir (Arikan, 2005). Gegerli
orneklem sayist belirlemek amaciyla asagida verilen hesaplama formuli

kullanilmustir.

Orneklem sayisi;

N: Calisma Evrenindeki kisi sayis1

n:Ornekleme alinacak birey sayist

p:Incelenen olaym goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q:incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)
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t:Belirli bir anlamlilik diizeyinde, z tablosuna gdre bulunan teorik deger

d:Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

o N *t?p*q . 1590 * (1.96)2 *0.50 * 0.50 — 310
T (N-Dd2+t2*p*q  (1589)(0.05)2 + (1.96)% *0.50*0.50

Bu hesaplamaya gore, arastirma evreninde yer alan 1590 ilkokul 6gretmeninden
%95 giiven aralign ve %5 Ornekleme hatasi ile 310 kisi ile goriisilmesinin yeterli
oldugu saptanmistir. Bu baglamda, kabul edilebilir 6rnekleme hatasi olan %5 yerine,
orneklem hatasinin %4,5 olmasint saglamak icin 373 ilkokul 6gretmeninin
ornekleme dahil edilmistir.

Orneklem konusuna yukarida bahsi gecen calismalar sonucunda, arastirmanin
orneklemi 2015-2016 egitim Ogretim yilinda Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti

ilkokullarinda gorevli 373 ilkokul d6gretmeni olusturmaktadir.

3.2.1. Gériisiine Bagvurulan Ilkokul Ogretmenlerine iliskin Bilgiler

Milli Egitim ve Kiiltir Bakanligi Ilkogretim dairesine bagh ilkokul
O0gretmenlerinin akran arabuluculuk egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla
aragtirmaya dahil edilerek goriis alinan ilkokul Ogretmenlerinin gorev yaptiklari
ilceler ve ilgelerdeki okul sayilarina yonelik dagilimlari asagida Tablo 1.’de

verilmistir.

Tablo 1

Arastirma Kapsamina Alinan Ilkokul Ogretmenlerinin Iicelerdeki Ilkokullara Gore
Dagilimi

Sira No Tlce Okul Sayisi Ogretmen Sayisi
1 Letkosa 15 140

2 Gazi Magusa 15 104

3 Guzelyurt 6 22

4 Girne 9 75

5 Iskele 8 23

6 Lefke 3 9

Toplam 56 373
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3.2.2. flkokul Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri
Ilkokul dgretmenlerinin kisisel bilgi formu ile toplanan demografik 6zellikleri

sirastyla asagida verilmistir.

3.2.2.1 Yas
Arastirma kapsamina alinan ilkokul 6gretmenlerinin yaslarina yonelik frekans

(f) ve yiizdelik degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2

Arastirma Kapsamina Aliman Hkokul Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gore
Dagilimi

Yas Grubu f %

24-34 yas arasi 154 41,29
35-45 yas arasi 136 36,46
46-56 yas arast 83 22,25
Toplam 373 100.00

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan ogretmenlerin % 41,29’unun (154)
24-34 yas grubunda oldugu, % 36,46’sinin (136) 35-45 yas, % 22,25’inin (83) 46-56
yas arasi grubunda yer aldigi goriilmektedir. Arastirmaya dahil olan ilkokul

ogretmenlerinin gogunlugunun 24-34 ile 35-45 yas gruplart oldugu belirlenmistir.

3.2.2.2 Cinsiyet

Aragtirmaya dahil edilen ilkokul 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore frekans

(f) ve ylizdelik degerleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3

Arastirma Kapsamina Alinan Ilkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 242 64,88
Erkek 131 35,12

Toplam 373 100,00
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Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin % 64,88’1 (242) kadin ve % 35,92’si
(131) erkek oldugu saptanmigtir. Arastirmaya dahil olan Ogretmenlerin

cogunlugunun kadin oldugu goriilmektedir.

3.2.2.3 Medeni Durum
Arastirmada yer alan O6gretmenlerin medeni durumlarma yonelik frekans (f) ve

yiizdelik (% ) degerleri Tablo 4.’te yer almaktadir.

Tablo 4

Arastirma Kapsamina Alinan Ilkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére
Dagilimi

Medeni Durum f %

Evli 239 64,08
Bekar 134 35,92
Toplam 373 100,00

Arastirmaya dahil olan Ogretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde % 64,08’i (239) evli olup, % 35,92’si (134) bekar oldugu
gorilmektedir. Arastirmaya dahil olan ilkokul Ogretmenlerinden evli olanlar

bekarlardan fazladir.

3.2.2.4. Egitim Durumu

Arastirma kapsamina alinan ilkokul 6gretmenlerinin egitim durumlarina yonelik
frekans (f) ve ylizdelik (% ) degerleri Tablo 5.’de verilmistir.

Tablo 5

Arastirma Kapsamina Alinan Ilkokul Ogretmenlerinin Ogrenim Durumlarina Gore
Dagilimi

Egitim Durumu f %
Lisans 359 96,25
Lisansustu 14 3,75
Toplam 373 100,00

Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin % 96,25’i (359) lisans mezunu, % 3,751 (14)
ise lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Aragtirmada yer alan Ogretmenlerin

cogunlugu lisans mezunu olarak saptanmistir.
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3.2.2.5. Mesleki Kidem
Arastirmada yer alan ilkokul 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine yonelik frekans (f)

ve ylizdelik (% ) degerleri Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6

Arastirma Kapsamina Aliman Ilkokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gére
Dagilimi

Mesleki Kidem f %

15 yil ve alt1 198 53,08
15 yil istii 175 46,92
Toplam 373 100,00

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin mesleki kidemleri incelendiginde, %
53,08’inin  (198) 15 yil ve alti, % 46, 92’sinin (175) ise 15 yil istii oldugu
saptanmistir. Tablo 6.’da yer alan verilerden 6gretmenlerin kidem araliklarina gore

esit sayida dagilim oldugunu gostermektedir.

3.2.3. Arastirmanin Deney Grubu

Arastirmanin deneysel boyutu i¢in, “Akran Arabuluculuk Egitimi” konu baslikli
hizmet i¢i egitimin icerigi KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi’na sunulmus EK
4. Bakanlik, Ilkogretim Dairesine bagli tiim ilkokullara programin igerigi ve
uygulama tarihlerini ile ilgili duyuru yapilmistir. Bu duyuru sonrasi, goniilliik ve
isteklilik cercevesinde 2015-2016 Bahar doneminde ilkokullarda gorevli olan
goniillii ve istekli ilkokul O6gretmenleri ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Deney

grubu 34 (21 kadin, 13 erkek) ilkokul 6gretmeni tarafindan olusturulmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Uygulama

Arastirmanin veri toplama araglari, ¢alismanin amaglarina en dogru sekilde
ulasabilmek hedefiyle arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup, gelistirme siiregleri
detayli bir sekilde aciklanmistir. ilk veri toplama araci olan; “Akran Arabuluculuk
Egitimi Kisisel Bilgi Formu” EK 1 ile birlikte tek set haline getirilen “Akran
Arabuluculuk Egitimi Ihtiyag Analizi Anketi” EK 2, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi Talim Terbiye Dairesinden izin alinarak isleme
konulmustur EK 3. Goriismeler, Ekim 2015- Kasim 2015 tarihleri arasinda tiim
ilceleri (Giizelyurt, Girne, Gazi Magusa, Iskele, Lefke ve Lefkosa) kapsayacak
sekilde tesadiifi secilen ilkokullarda okul muddrleriyle goriisiilerek izin alinmis ve

ilkokul 6gretmenlerinden goniilliiliikk esasina dayali olarak (herhangi bir zorlama
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olmaksizin) aragtirmaya katilmalar1 istenmistir. Goniillii olan ilkokul 6gretmenlerine
aragtirmanin 6nemi ve amact ile bilgi verilip anketler dagitilmis ve her ilgedeki
ilkokullara verilme tarihlerinden bir hafta sonra toplanacagi bildirilmistir. Toplamda
420 anket doldurulmak tizere dagitilmis ve 373 anket doldurulmus olarak geri

alimustr.

Ihtiyag analizi ile saptanan &gretmen ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen
“Akran Arabuluculuk Ogretmen Egitimi®,  hizmet igi programi kapsaminda
gelistirilen, “Akran Arabuluculuk Tutum 6lgegi” EK 5 ,“Akran Arabuluculuk Beceri
Olgegi” EK 6 ve “Akran Arabuluculuk Inang Olgegi” EK 7 (3 6lcek) kisisel bilgi
formu ile tek set haline getirilip gegerlik giivenirlik analizleri gergeklestirmek

amaciyla yukarida detaylar1 verilen veri toplama stireci tekrarlanmistir.

3.3.1. Nicel Veri Toplama Araclari

Bu arastirmanin nicel veri toplama islemi, KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanligi ilkogretim Dairesi’ne baglh ilkokullarda gérev yapan ilkokul
dgretmenlerine uygulanan “Akran Arabuluculuk Egitimi ihtiya¢ Belirleme Anketi”
veri toplama araci olarak kullanmilmistir. Ayrica, bu calisma igin gelistirilen ve
gecerlik giivenirlik analizleri yapilan “Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi”, “Akran
Arabuluculuk inang Olgegi” ve Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi” de deney grubu
kapsamina alinan ilkokul 6gretmenlerine uygulanarak nicel veriler elde edilmistir.
Bu veri toplama araglarinin gelistirme ve uygulama siiregleriyle ilgili bilgiler asagida

sunulmustur.

3.3.1.1. intiyac Analizi Anketi

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk
egitimine yonelik tutum, beceri ve inang ihtiyaglarinin belirlenmesi icin arastirmaci
tarafindan “Akran Arabuluculuk Egitimi ihtiya¢ Belirleme Anketi” gelistirilmistir.
Anketin gelistirilmesi i¢in ilkokul Ogretmen ve yoneticileriyle gorlisiilmiis ve
okullarda yasadiklar1 anlagsmazliklar ve bu anlasmazliklara yonelik ¢dziimleme
yontemleri ile ilgili kompozisyon yazmalari istenmistir. Ilkokul &gretmen ve
yoneticileriyle yapilan goriismelerden ve yazdiklar1 kompozisyonlarin analizlerinden
anket madde havuzu olusturulmaya baslanmistir. Ayrica konu ile ilgili alan yazin
taranarak madde havuzuna eklemeler yapilmistir. Daha sonra anketin kapsam

gecerligini saglamak amaci ile hazirlanan anket taslagi 10 uzmanin (5 program
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gelistirme uzmani, 3 rehberlik ve psikolojik danigmanlik uzmani, 2 O6lgme
degerlendirme uzmani ve 5 akran arabuluculuk egitim uzmani) goriisiine
sunulmustur. Uzmanlardan gelen geri doniitler ¢ercevesinde ankette gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Ankette yer alan maddelerin ifade anlasilirlig1 ve dil yazilimi
konusunda ise 3 Tirk Dili ve Edebiyati uzmani goriisiine bagvurulmus ve alinan geri

bildirimler kapsaminda gerekli diizeltmeler yapilarak ankete son sekli verilmistir.

Akran arabuluculuk ihtiyac belirleme anketi iki bélimden olugmaktadir. Birinci
béliimde, kisisel bilgi formu ile ilkokul 6gretmenlerinin, yas grubu, cinsiyet, medeni
durumu, 6grenim durumu ve mesleki kidemleri gibi tanitict 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise, akran arabuluculuk ile
ilgili ifadelere yer verilmistir. Toplam 53 maddeden olusan anket besli Likert
derecelendirme tiiriinde hazirlanmistir. Puan araliklar1 “Cok fazla ihtiyacim var (5)”,

“Hig ihtiyacim yok (1) araliklarindan olusmaktadir.

Akran arabuluculuk ihtiya¢ belirleme anketinin gilivenirlik caligmasi i¢in 373
ilkokul 6gretmenine 6n uygulama yapilmistir. Giivenirlik caligmasi i¢in Cronbach
Alpha degerinin en az 0,7 olmasi giivenilir oldugunu gosterirken bu degerden diisiik
olmasi giivenirliginin zayif oldugunu, 0,8 ve istii ise anketin yiiksek giivenirligi
olduguna isaret etmektedir. Akran arabuluculuk ihtiyac belirleme anketinin Cronbach
alpha degeri 0,96 olarak hesaplanmistir. Bu sonug¢ baglaminda anketin giivenilir
oldugu ve arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilmasinin uygun

oldugu sOylenebilir.

Aragtirma kapsaminda kullanilacak olan “Akran Arabuluculuk Egitimi Ihtiyac

Analizi Anketi” ‘nin puan araliklar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7
Akran Arabuluculuk Egitimi Ihtiyag Belirleme Anketi Puan Araliklar:

Derece/Segenek Puan Puan Arahklar
Hig ihtiyacim yok 1 1,00-1,79

Az ihtiyacim var 2 1,80-2,59

Orta derecede ihtiyactm 3 2,60-3,39

var

Fazla ihtiyacim var 4 3,40-4,19

Cok fazla ihtiyacim var 5 4,20-5,00
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3.3.1.2. Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi

Ogretmenlerin akran arabuluculuk egitimine yonelik tutumlarmm 6lgmek igin
arastirmaci  tarafindan  gelistirilen  “Akran  Arabuluculuk Tutum Olgegi”
kullanilmistir. Bu 6lcegin gegerlik giivenirlik analizleri 6rneklem uygulamasi ile
saglandiktan sonra deney grubunda yer alan Ogretmenlere iki kez uygulanmistir.
Toplam madde sayis1 13 ve iki boyuttan olusan anketin 7 maddesi ”Anlasmazlik
C0OzUmU”, 6 maddesi ise “Anlagmazliklar” boyutunda yer almaktadir. Besli Likert
derecelendirme tiiriinde gelistirilen 6l¢ek puan araliklar1 “Kesinlikle Katiliyorum
(5)” den, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” e dogru olan araliklarindan olusmaktadir.

Bu baglamda, Ogretmenlerin akran arabuluculuk tutum olgegi ile ilgili

maddelerin ortalama puanlar1 Tablo 8’de verilen puan araliklar kullanilmaktadir.

Tablo 8
Akran Arabuluculuk Tutum Olcegi Puan Araliklar:

Derece/Segenek Puan Puan Arahklar
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79
Katilmiyorum 2 1,80-2,59
Kararsizim 3 2,60-3,39
Katiliyorum 4 3,40-4,19
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00

3.3.1.2.1.Akran Arabuluculuk Tutum Olcegi Kapsam Gecerliligi

Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi gelistirme siirecine alan yazin taramasi ile
baslanmigtir. Tutumlar temelinde yapilan taramalar “akran arabuluculuk prensipleri”,
“okullarda akran arabuluculuk programlar1”, “anlagmazlik/catisma ¢6ziimleme
yontemleri” ve “akran arabuluculuk standartlari” kapsaminda yapilmistir. Bu
tarama, arastirma probleminin teshis edilmesi ve arastirmanin amacina uygun olarak
“Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi” ‘nin gelistirilmesine yonelik yapilmistir.
Ayrica, "akran arabuluculuk tutumlar1" hakkinda bilgi toplamak icin ilkokul
Ogretmenleri, yoneticileri ve akademisyenlerle goriismeler gerceklestirilmistir. Alan
yazin taramasi, ilkokul ogretmenleri, ilkokul yoneticileri ve akademisyenlerle
yapilan roportajlar sonrasinda gelistirilecek olan 0Olgek igin madde havuzu
olusturulmustur. Olusturulan madde havuzundan sonra 35 maddelik “Akran

Arabuluculuk Tutum Olgegi” taslag: gelistirilmistir.
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Olgek gelistirme siirecinde dlgegin kapsam gecerliligini degerlendirmek icin her
bir maddenin yanit1 konusunda program gelistirme uzmani (5), 6l¢me degerlendirme
uzmani (3), rehberlik ve psikolojik danigmanlik uzmani (3), akran arabuluculuk
egitimi uzmani (5) ‘nin goriislerine bagvurulmustur. Alinan bu uzman goriislerinden
sadece % 90 oraninda fikir birligi saglanan maddeler Slgege dahil edilmis ve bu
goriigler dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu goriisler dogrultusunda 35
madde iceren taslak Olgekten 7 madde c¢ikarilarak 28 madde olarak tekrar
diizenlenmistir. Ayrica maddelerin yazilimi1 ve her bir ifadenin anlamu ile ilgili Tirk

dili uzmanlarindan (3) goriis alinarak taslak 6l¢ek yeniden diizenlenmistir.

Olgek taslaginda yer alan 28 maddelik &lgek deneme asamasinda 373 kisilik
Ogretmen grubuna uygulanmistir. Elde edilen deneme sonrasi verileri olgegin

gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari igin analiz edilmistir.

3.3.1.2.2. Akran Arabuluculuk Tutum Olcegi Yap1 Gegerliligi

Akran arabuluculuk egitimi tutum Ol¢eginin yap1 gecerliliginin saglanmasinda
Ag¢imlayic1  Faktor  Analizi  (AFA) ve  Dogrulayict  Faktér  Analizi
(DFA )kullanilmistir.

3.3.1.2.2.1 Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Sosyal bilimlerde, 6zellikle psikolojik boyutlarin anlasilmasinda ve igerikte yer
alan bilgilerin bilinmesi i¢in uygulanan ¢ok degiskenli bir analiz teknigi olan faktor
analizi kullanilmaktadir (Tavsancil, 2014). Bu analiz, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen ve ortaya koymak istedikleri 6lgme aract sonuglarinin belirlenmesinde
katilimcilarin her bir maddeye yani uyarana verdikleri tepkilerin belli bir diizenek

icinde olup olmadigidir.

Akran arabuluculuk tutum &lgegi Shapiro-Wilk testi ile incelenmis ve normal
dagilima uyumlu oldugu saptanmistir, faktoér analizine gecilmeden 6nce veri setinin
normal dagilim uyumunun belirlenmesi gerekmektedir. TUm veri yapilari igin uygun
olmama olasilig1 olan faktér analizinin uygunlugu Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Bartlett kiresellik (sphericity) testiyle saptanabilir. Veri matrisinin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi, veri yapisinin faktér ¢ikarma igin
uygunlugunu olgen  KMO Kkatsayisi. 60’tan yiiksek olmasi faktorlesebilirlik
(factorability) icin uygun bulunmaktadir. Kismi korelasyonlar temelinde incelenen

degiskenler aras1 iligki varligi Bartlett testi araciligi ile saptanmaktadir.
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(Buyukozturk, 2009). Akran arabuluculuk tutum olgegi 'ne ait KMO katsayisi 0,94
ve Bartlett's Test of Sphericity’e ait ChiSquare degeri 7229,6 ve anlamli bulunmustur
(p< 0,05). Bu sonuclara gore, akran arabuluculuk tutum olgegi, faktor analizi

yapilmaya uygun bulunmustur.

Akran arabuluculuk tutum o6l¢egi agimlayic1 faktor analizi ile ilgili sonuclar

Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9
Akran Arabuluculuk Tutum Olcegine Iliskin AFA Sonuglar:

Faktor 1. Faktor 2.
Madde3 0,76
Madde6 0,75
Madde7 0,75
Madde5 0,74
Madde8 0,73
Madde9 0,72
Madde27 0,70
Madde28 0,68
Maddell 0,67
Madde2 0,67
Madde4 0,67
Maddel0 0,63
Maddel4 0,60
Maddel 0,54
Madde22 0,80
Madde21 0,75
Maddel9 0,72
Madde26 0,71
Madde23 0,66
Madde24 0,63
Madde25 0,62

Madde20 0,49
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Temel bilesenler analizi ve varimax doniigiimii yapilarak uygulanan agimlayici
faktor analizi sonuglarinda, faktorlerin agikladigi varyanslar incelenmis ve akran
arabuluculuk egitimi tutum 6lcegi dlgegin 6z degeri 1’den biiyiik 2 faktorlii yapida
olduguna karar verilmistir. Faktor yiikleri 0,5’in altinda olan maddeler 6lgekten
atilarak agimlayici faktor analizi tekrarlanmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda
6 madde Glgekten atilmigtir. Bu sonuglar dogrultusunda 6lgegin 22 madde ve toplam

varyansin %54,97sini aciklayan 2 alt boyuttan olustugu saptanmustir.

3.3.1.2.2. Akran Arabuluculuk Tutum Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)

Arastirmaci tarafindan yapilan DFA sonucunda, AFA ile belirlenen 22 maddelik
Olcekten 9 madde daha atilarak 13 maddelik “Akran Arabuluculuk Tutum
Olgegi”’nin en son sekli olusturulmustur. Dogrulayici faktdr analizi, faktorlerin
modeli agiklamakta yeterli olup olmadigint ve ayrica, belirlenen faktdrler arasinda
yeterli diizeyde iligkinin olup olmadigini ve belirlemek igin kullanilir ( Erkorkmaz,
Etikan, Demir ve Ozdamar 2013).

Akran arabuluculuk tutum 6l¢egi DFA uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 10’da

verilmigtir.

Tablo 10

Akran Arabuluculuk Tutum Olcesi DEA Uyum Iyiligi Indeksi Degerleri

y*/df 2,29
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) 0,06
Iyilik Uyum Indeksi (GFI) 0,95
Normlastiriimis Uyum Indeksi (NFI) 0,96
Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) 0,98

Akran arabuluculuk tutum o6l¢eginin dogrulayicit faktdr analizi neticesinde
saptanan uyum indeksleri Tablo 10’da verilmistir. Bu ¢alismada uyum iyiligi indeksi
Ki-kare, orijinal degiskene ait kovaryans matrisinin onerilen matristen farkli olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Hesaplanan ki-kare degerinin

serbestlik derecesine orani 6nemlidir. Bu aragtirmada gelistirilen akran arabuluculuk



71

tutum Olgegi modelinin uyum indeksleri incelendiginde; ¥*df’inin 2,70 oldugu
saptanmistir. Bu oranin 3’iin altinda olmas1 miikemmel uyuma, 5’in altinda olmasi
orta diizeyde uyuma karsilik gelmektedir (Kline, 2017). Bu baglamda, akran

arabuluculuk egitimi tutum 6lgegi milkemmel uyuma sahiptir.

Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) popiilasyon kovaryanslarini
kestirmek amaciyla kullanilan bir indeks olup, 0,00 ile 0,05 arasinda olmasi
muikemmel bir uyumun varligini, 0,05 ile 0,08 araliginda olmasi ise iyi bir uyumun
varligin1 gostermektedir (Hooper, Couglan ve Mullen, 2008). Akran arabuluculuk
tutum Olgeginin DFA sonucunda bulunan RMSEA degerinin 0,06 oldugu ve kabul

edilebilir uyumun var oldugu goriilmektedir.

Uygulanan DFA sonucunda akran arabuluculuk tutum 6lgegi iyilik uyum indeksi
(GFI) degerinin 0,95 oldugu tespit edilmistir. Modelin agiklandig1 6rneklem varyansi
olarak da kabul edilen iyilik uyum indeksi (GFI) aymi zamanda modelin
orneklemdeki kovaryans matrisini de ne oranda 6lgtiigiinii gostermektedir (Cokluk,
Sekercioglu, ve Blyikozturk, 2012). GFI 0 ile 1 arasinda deger alir ve 1 miikemmel
uyuma, 0 ise uyumun yoklugunu ifade eder. GFI degerinin 0,95 ile 1.00 arasinda
olmast miikkemmel bir uyumun varhigin1 gosterir (Stimer, 2000). Buna gore
gelistirilen akran arabuluculuk tutum o6lgeginde milkemmel uyumun var oldugu

saptanmistir.

Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) bagimsizlik modelinin X2degeri ile modelin
X2degerinin karsilastirilmasi yoluyla model tahminlesmesini degerlendirir. Bu indeks
icin belirlenen kritik deger 0,90 ile 1,00 arasinda olmasi iyi uyumun varligini
gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirmaci tarafindan gelistirilen
akran arabuluculuk tutum o6lgegi modeline iliskin NFI degerinin 0,96 oldugu ve

akran arabuluculuk tutum 6lgegi modelinin iyi uyuma sahip oldugu tespit edilmistir.

Karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) bagimsizlik modelinin (gizil degiskenler
arasinda iliskinin olmadigini 6ngoéren model) iirettigi kovaryans matrisi ile onerilen
yapisal esitlik modelinin iirettigi kovaryans matrisini karsilastirir. Bu indeks i¢in
belirlenen kritik degerlerden 0,97 — 1,00 aralig1 iyi bir uyumun varligini, 0,95 — 0,97
aralig1 ise kabul edilebilir bir uyumun varhigim1 gostermektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013). Arastirmaci tarafindan bulunan CFI degerinin 0,98 oldugu ve Akran

arabuluculuk tutum 6l¢eginin mitkkemmel uyuma sahip oldugu goriilmektedir.
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Yapilan Dogrulayici Faktdr Analizi neticesinde elde edilen y*/df, NFI, GFI ve
CFI uyum iyiligi indeksleri, ilgili indekslere iliskin beklenen kritik degerler ile
karsilastirildiginda akran arabuluculuk tutum 6lgegine ait modelin miikemmel uyuma
sahip oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore akran arabuluculuk tutum o6lg¢egine yer

alan her faktor kendisini olusturan ifadeleri dogru bir bigimde temsil etmektedir.

Akran arabuluculuk tutum 6lgegi modeline iliskin faktorler ve faktorlerin alt

boyutunda yer alan maddelere Sekil 1 “‘de Path diyagraminda verilmistir.

Sekil 1

Modele Iliskin PATH Diyagrami

=y

QO®OE

=y

-y

b

Sekil 1’de verilen Path diyagrami incelendiginde akran arabuluculuk tutum
Olgeginin Faktor I. ve Faktor Il. olmak {izere iki boyuttan olustugu saptanmuistir.
Olgekte yer alan 19, 21, 22, 23, 24, 25 ve 26.’nc1 maddelerin Faktor 1. alt boyutunda
ve 4, 6, 7, 8, 27 ve 28.’nci maddelerin Faktor Il1. alt boyutunda yer aldigi

saptanmistir.
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3.3.1.2.3 Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi Giivenirlik Analizi

I¢ tutarlik analizlerinden olan Croanbach Alfa ve split-half yontemi ile akran
arabuluculuk tutum o6lgegi giivenirligi test edilmistir ve korelasyona dayali madde
toplam puan analizi de gergeklestirilmistir. Spearman Brown katsayr 0,81 ve
Guttman Split-Half katsayist 0,80 olarak arastirmacinin yaptigi analizler sonucunda
elde edilmistir. Olgek genelinin ve alt boyutlarinin giivenirliklerine iliskin yapilan
Croanbach alfa testi sonucunda 6lcek geneli Croanbach Alfa giivenilirlik katsayisinin
0.92 oldugu, Faktor 1. alt boyutu icin Croanbach Alfa katsayisinin 0,89 oldugu,
Faktor 11. alt boyutu icin ise 0,90 oldugu tespit edilmistir. Croanbach Alfa
giivenirlik katsayist 0,70 ve tlizeri olan degerler test gilivenirligi i¢in tatminkar
bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2007).

Akran arabuluculuk tutum Olgegine yonelik madde-toplam korelasyonlar

asagida yer alan Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11

Akran Arabuluculuk Tutum Olgegine Iliskin Madde Toplam Korelasyonlar

Madde-Toplam

Maddeler Korelasyonlari
Maddel9 0,68*
Madde21 0,72*
Madde22 0,57*
Madde23 0,62*
Madde24 0,63*
Madde25 0,66*
Madde26 0,62*
Madde4 0,64*
Madde6 0,73*
Madde7 0,72*
Madde8 0,62*
Madde27 0,67*

Madde28 0,72*
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Madde puani ile test maddeleri toplam puani arasindaki iliskiyi aciklamada
madde-toplam test puani korelasyon analizi kullanilmaktadir. Madde toplam test
puanm1 korelasyonun pozitif ve yiiksek olmasi Ol¢egin i¢ tutarliliginin oldugunu
gostermektedir (Buyukoztirk, 2007). Tablo 11.’de verilen akran arabuluculuk
egitimi tutum Slgegine ait madde-toplam korelasyon katsayilar1 0,57 ile 0,73arasinda
degigsmektedir. Tum bu bulgular 6lgcek yapr gecerliginin tatmin edici duzeyde

olduguna iliskin kanit olarak degerlendirilmistir.

Madde toplam madde korelasyonlar1 ve Split-half ve Croanbah Alfa testlerinin
yeterli olmasi sonucu 6l¢ekten herhangi bir madde ¢ikarilmamis ve dlgegin giivenilir

oldugu tespit edilmistir.

3.3.1.3. Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi
[lkokul dgretmenlerinin akran arabuluculuga yonelik becerilerini 6lgmek igin
arastirmaci tarafindan gelistirilen 22 maddelik “Akran Arabuluculuk Beceri Olgegi”
kullanilmistir. Besli Likert derecelendirme tiirtinde gelistirilen 6lgek puan araliklar
“Her Zaman (5)” dan, “Hicbir Zaman (1)” a dogru olan araliklarindan olusmaktadir.
Ilkokul &gretmenlerinin akran arabuluculuk beceri 6lgegi ile ilgili maddelerin

ortalama puan degerlendirme araliklar1 Tablo 12’ de verilmistir.

Tablo 12

Akran Arabuluculuk Beceri Olgegi Puan Araliklar:

Derece/Segenek Puan Puan Araliklar
Hicgbir Zaman 1 1,00-1,79
Nadiren 2 1,80-2,59
Bazen 3 2,60-3,39
Genellikle 4 3,40-4,19
Her Zaman 5 4,20-5,00

3.3.1.3.1. Akran Arabuluculuk Beceri Ol¢egi Kapsam Gegerliligi

Alan yazin taramasi ile baglayan akran arabuluculuk beceri 6l¢egi gelistirme
stirecinde becerilere yonelik *“akran arabuluculuk prensipleri”, “okullarda akran
arabuluculuk programlar1”, “anlagsmazlik/catisma ¢oziimleme yontemleri” ve “akran
arabuluculuk standartlar1” incelenerek gerceklestirilmistir. Bu tarama, arastirma

probleminin teshis edilmesi ve arastirmanin amacima uygun olarak “Akran
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Arabuluculuk Beceri Olgegi” ‘nin gelistirilmesi baglaminda yapilmistir. Ayrica,
"akran arabuluculuk becerileri" hakkinda bilgi toplamak i¢in ilkokul &gretmenleri,

yoneticileri ve akademisyenlerle goriismeler yapilmastir.

Akran arabuluculuk beceri 6l¢egi gelistirme siirecinde Olgegin  kapsam
gecerliligini degerlendirmek icin her bir maddenin yaniti konusunda program
gelistirme uzmani (5), 6lgme degerlendirme uzmani (3), rehberlik ve psikolojik
danigsmanlik uzmani (3), akran arabuluculuk egitimi uzmani (5) ‘nin goriislerine
basvurulmustur. Alinan bu uzman goriislerinden sadece % 90 oraninda fikir birligi
saglanan maddeler Olcege dahil edilmis ve bu goriisler dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Geri doniitler dogrultusunda 28 madde igeren akran
arabuluculuk egitimi beceri 6lgegi taslagindan 6 madde ¢ikarilarak 22 madde olarak
tekrar diizenlenmistir. Ayrica maddelerin yazilimi ve her bir ifadenin anlamu ile ilgili

Turk Dili uzmanlarindan (3) goriis alinarak taslak 6lgek yeniden diizenlenmistir.

Akran arabuluculuk beceri 6lgegi deneme asamasinda 373 kisilik 6gretmen
grubuna 6l¢ek taslaginda yer alan 22 madde iceren sekli ile uygulanmistir. Deneme
sonrast elde edilen veriler 6l¢egin gecerlik ve gilivenirlik calismalari i¢in analiz

edilmistir.

3.3.1.3.2. Akran Arabuluculuk Beceri Olgegi Yap1 Gegerliligi
Akran arabuluculuk beceri 6lgegi yap1 gegerliliginin saglanmasinda A¢imlayict
Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir.

3.3.1.3.3. Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi

Akran arabuluculuk egitimini beceri Olgeginin agimlayict faktdr analizine
uygunlugunu test etmek amaciyla olgege ait KMO katsayis1 ve Bartlett's Test of
Sphericity testi sonuglart hesaplanmis ve dlgege ait KMO katsayisi 0.94 ve Bartlett's
Test of Sphericity’e ait ChiSquare degeri 6395,1 ve anlamli bulunmustur. Bu
sonuglar dogrultusunda oOl¢ek acimlayici faktor analizi yapilmasina uygun

bulunmustur.

Akran arabuluculuk beceri dlgegine iliskin AFA sonuglart asagida Tablo 13. "de

verilmigtir.
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Tablo 13

Akran Arabuluculuk Beceri Olgegine iliskin AFA sonuglari

Faktor 1. Faktor I1. Faktor 111.

Madde5 0,79

Madde6 0,77

Madde2 0,76

Madde3 0,74

Madde4 0,74

Maddel 0,62

Madde8 0,61

Madde7 0,60

Madde9 0,55

Maddel2 0,79

Maddel3 0,71

Maddel5 0,71

Maddel0 0,70

Maddel4 0,69

Maddel7 0,69

Maddell 0,63

Maddel8 0,59

Madde21 0,81
Madde20 0,80
Madde22 0,79
Maddel9 0,64

Temel bilesenler analizi ve varimax doniisiimii yapilarak uygulanan agimlayici
faktor analizi sonuglar1 Tablo 13’de incelendiginde, 6lgekte 6z degeri 1’den biiyiik 3
alt faktor yer aldig1 goriilmektedir. Olgegin nihai formunun 3 alt boyuta dagilan 22
maddeden olustugu saptanmistir. Olgekte yer alan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9.’ncu
maddeler Faktor 1. alt boyutunu olusturmaktadir. 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17 ve
18.’nci maddeler Faktor I1. alt boyutunda yer alirken, 19, 20, 21 ve 22.’nci maddeler
Faktor Ill. alt boyutunu olusturmakta ve toplam varyansin % 66,12°sini
aciklamaktadir.
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3.3.1.3.4. Akran Arabuluculuk Beceri Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Akran arabuluculuk beceri 0Olgegi Acimlayici Faktér Analizi neticesinde
belirlenen, 3 alt boyuta dagilmis 22 maddelik Ol¢ekten asagida sunulan Tablo
14.°deki sonuglar dogrultusunda Dogrulayici Faktor Analizi sonrasi Olgekten 6

madde atilmig ve 6l¢ek 16 maddeye diistliriilmiistiir.

Akran arabuluculuk beceri 6l¢egi DFA uyum iyiligi indeksi degerleri Tablo

14’de sunulmustur.

Tablo 14

Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi DFA Uyum lyiligi Indeksi Degerleri

y?/df 2,47
RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 0,06
GFI(Goodness of Fit Index) 0,93
NFI(Normed Fit Index) 0,95
CFI (Comparative Fit Index) 0,97

Akran arabuluculuk beceri 6lgegi Dogrulayict Faktér Analizi neticesinde
saptanan uyum iyiligi indeksleri Tablo 14’te verilmistir. RMSEA degerinin 0,6 (Hu
ve Bentler, 1999) ve siki bir st sinir olan 0,07 degeri ve alti (Steiger, 2007)
mikemmel uyum oldugunu ifade etmektedir. Akran arabuluculuk egitimi beceri
6lgegi modelin uyum indeksleri incelendiginde; y2/df’ inin 2,47 oldugu, RMSEA
degerinin 0,06 oldugu, GFI degerinin 0,93 oldugu, NFI degerinin 0.,95 oldugu ve
CFI degerinin 0,97 oldugu goriilmektedir. Buna gore Olcegin uyum indeksi

degerlerinin dl¢egin milkemmel uyuma sahip oldugu saptanmustir.

Akran arabuluculuk beceri 6lgegi modeline iliskin faktorler ve faktorlerin alt

boyutunda yer alan maddelere Sekil 2 ‘de Path diyagramda yer verilmistir



78

Sekil 2

Akran Arabuluculuk Beceri Olgegi Modeline Iliskin PATH Diyagrami

Sekil 2°de verilen Path diyagram incelendiginde akran arabuluculuk beceri 6lgeginin
Faktor L. , Faktor I1. ve Faktor I11. olmak iizere ii¢ boyuttan olustugu saptanmustir.
Olgekte yer alan 2, 3, 4, 5, ve 6.’nc1 sorular Faktor 1. alt boyutunu, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 17 ve 18.’nci sorular Faktor 11. alt boyutunu ve 20, 21, 22.’nci sorular
Faktor I11. alt boyutunu olusturmaktadir.

3.3.1.3.5. Akran Arabuluculuk Beceri Ol¢egi Giivenirlik Analizleri

Akran arabuluculuk beceri Olgeginin giivenirlik i¢ tutarlilik analizleri olan
Croanbach Alfa ve split-half yontemi ile test edilmistir. Ayrica korelasyona dayali
madde-toplam puan analizi de yapilmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan analiz
sonucunda Spearman Brown katsayr 0,88 ve Guttman Split-Half katsayis1 0,88

bulunmustur. Akran arabuluculuk beceri olgek genelinin ve alt boyutlarinin
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giivenirligine iliskin yapilan Croanbach Alfa analizi sonucunda, Olgek geneli
Croanbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0,95 oldugu saptanmistir. Faktor 1. alt
boyutu icin Croanbach Alfa katsayisinin ise, 0,90 oldugu, Faktor I1. alt boyutu icin
de 0,92 oldugu ve Faktor I11. alt boyutu icin 0,91 oldugu tespit edilmistir.

Akran Arabuluculuk Beceri Olgegine iliskin madde toplam korelasyon

katsayilar1 asagida yer alan Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15

Akran Arabuluculuk Beceri Olgegine Iliskin Madde-Toplam Korelasyon Katsayilar:

Maddeler Madde-Toplam
Korelasyon Katsayilar
Madde?2 0,54*
Madde3 0,71*
Madde4 0,69*
Madde5 0,71*
Madde6 0,68*
Maddel0 0,68*
Maddell 0,69*
Maddel2 0,73*
Maddel3 0,72*
Maddel4 0,77*
Maddel5 0,73*
Maddel7 0,69*
Maddel8 0,66*
Madde20 0,70*
Madde21 0,72*
Madde22 0,73*

Tablo 15’te verilen madde-toplam korelasyon katsayilart 0,54 ile 0,77 arasinda

olup tamaminin istatistiksel olarak anlamli1 diizeyde oldugu saptanmustir.

Akran arabuluculuk beceri 6lgeginin Split-half ve Croanbah Alfa testlerinin yani
sira madde toplam madde korelasyonlarinin yeterli olmasi sonucu 6lgekten herhangi

bir madde ¢ikarilmamis ve dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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3.3.1.3.4. Akran Arabuluculuk inan¢ Olgegi

Arastirmaci tarafindan gelistirilen 24 maddelik “Akran Arabuluculuk Inang
Olgegi” oOgretmenlerin  akran arabuluculuga yonelik inanglarmi  Slgmek igin
olusturulmustur. Besli Likert derecelendirme tiirtinde gelistirilen 6l¢ek puan
araliklart “Her Zaman” dan (5)”, “Hicbir Zaman” a dogru olan (1)” araliklarindan

olusmaktadir.

Ogretmenlerin akran arabuluculuk inang 6lgegi ile ilgili maddelerin ortalama

puan degerlendirme araliklar1 Tablo 16’ da verilmistir.

Tablo 16

Akran Arabuluculuk /nan¢ Olgegi Puan Araliklar:

Derece/Segenek Puan Puan Arahklar
Hicbir Zaman 1 1,00-1,79
Bazen 2 1,80-2,59
Nadiren 3 2,60-3,39
Genellikle 4 3,40-4,19
Her Zaman 5 4,20-5,00

3.3.1.4.1.Akran Arabuluculuk Inan¢ Olgeginin Kapsam Gecerliligi

Arastirma problemine ve arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen “Akran
Arabuluculuk Inang Olgegi” ‘nin ilk basamaginda inanglar1 temelinde alan yazin
taramas1 yapilmistir. Taramalar kapsamima ‘“akran arabuluculuk standartlar”,
okullarda akran arabuluculuk programlar1”, “akran arabuluculuk prensipleri”,
“anlagsmazlik/¢atisma ¢oziimleme yontemleri” ile birlikte farkli alanlarda gelistirilen
inang Olgekleri yer almistir. Bunlara ek olarak akran arabuluculuk inanglar1 ile ilgili
bilgi toplamak i¢in ilkokul 6gretmenleri, yoneticileri ve akademisyenlerle goriismeler

yapilmistir. Bu asamalardan sonra gelistirilen Olgegin - madde havuzu

olusturulmustur.

Akran arabuluculuk inang oOl¢egi taslaginin gelistirme siirecinde kapsam
gecerligini degerlendirmek i¢in uzman gorislerine basvurulmustur. Biiyiikoztiirk
(2007) ‘e gore, Olculecek olan 6zellikler icin tasarlanan maddelerin nitel ve nicel
olarak yeterli olup olmadigimi goOsteren kapsam gecerligi i¢in uzman goriisiine
bagvurma sikca kullanilan bir yontemdir. Degerlendirme yapan uzmanlar arasinda,

program gelistirme uzmani (5), 6lgme degerlendirme uzmani (3), rehberlik ve
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psikolojik danmigmanlik uzmanmi (3), akran arabuluculuk egitimi uzmani (5)
bulunmaktadir. Alinan bu uzman goriislerinden sadece % 90 oraninda fikir birligi
saglanan maddeler Olcege dahil edilmis ve bu goriisler dogrultusunda gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Bu goriisler dogrultusunda 35 madde igeren taslak 6lgekten
11 madde cikarilarak &lgek yeniden diizenlenmis ve “Akran Arabuluculuk Inang
Olgegi” taslaginda 24 madde yer almustir. Ayrica Tiirk Dili uzmanlarindan (3)
Olcekte yer alan her bir ifadenin anlami ve madde yazilimi ile ilgili goriis alinarak

taslak dlgekte gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Akran Arabuluculuk Inang¢ Olgeginin deneme basamag 373 kisilik dgretmen
grubuna, dlgek taslaginda yer alan 24 madde igeren sekli ile uygulanmistir. Deneme
sonrast elde edilen veriler 6l¢egin gecerlik ve gilivenirlik calismalari i¢in analiz

edilmistir.

3.3.1.4.2. Akran Arabuluculuk inan¢ Ol¢egi Yap1 Gecerliligi
Akran arabuluculuk inan¢ Olgeginin yap1 gegerliliginin saglanmasinda
Agimlayici  Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

kullanilmistir.

3.3.1.4.3. Akran Arabuluculuk inan¢ Ol¢egi Acimlayic1 Faktér Analizi

Akran arabuluculuk inang o6lgeginin agimlayict faktdr analizi yapmak igin
uygunlugu analiz edilmistir. Acimlayict faktér analizi, belirlenen maddeler
igerisinden ayni1 6zelligi veya aymi yapiyr 6lgen maddeleri belirleyip gruplama ve
say1 olarak az olan bu anlaml iist yapilara (faktorler) dlgmeyi hedefleyen bir analiz
teknigi olarak agiklanabilir (Biiyiikoztiirk (2007). Bu baglamda, akran arabuluculuk
egitimini inang Olgegine ait KMO katsayis1 ve Bartlett's Test of Sphericity testi
sonuglar1 hesaplanmis ve Ol¢ege ait KMO katsayist 0,96 ve Bartlett's Test of
Sphericity’e ait ChiSquare degeri 14709,28 olarak hesaplanmis ve anlamli
bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda 6l¢ek acimlayict faktdr analizi yapmaya

uygun bulunmustur.

Akran arabuluculuk inang Olgegine iliskin AFA sonuglar1 Tablo 17°de

verilmistir.
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Tablo 17
Akran Arabuluculuk nang¢ Olgegine Iliskin AFA Sonuclar:

Maddeler Faktor Yaku
Maddel 0,92
Madde2 0,84
Madde3 0,92
Madde4 0,75
Madde5 0,91
Madde6 0,88
Madde7 0,87
Madde8 0,94
Madde9 0,94
Maddel0 0,92
Maddell 0,92
Maddel2 0,88
Maddel3 0,88
Maddel4 0,91
Maddel5 0,90
Maddel6 0,94
Maddel7 0,88
Maddel8 0,93
Maddel9 0,92
Madde20 0,79
Madde21 0,93
Madde22 0,88
Madde23 0,88
Madde24 0,93

Tablo 17’°de verilen akran arabuluculuk inang 6lgegine iliskin temel bilesenler
analizi ve uygulanan ac¢imlayici faktor analizi sonuglart incelendiginde, 6lcekte 6z
degeri 1’den biiyliik olan 1 faktér yer aldigi ve toplam varyansin %=80,19’unun
aciklandig1 saptanmustir. Olgekte yer alan maddelerin faktor yiuklerinin 0,75 ile 0,94

[

arasinda degistigi belirlenmis ve 6l¢ekten hicbir madde atilmamustir.

3.3.1.3.4. Akran Arabuluculuk Inan¢ Olgeginin Guvenirlik Analizi

Akran arabuluculuk inang 6l¢egi giivenirligi i¢ tutarlilik testleri olan Croanbach
Alfa ve split-half yontemi ile test edilmistir. Ayrica korelasyona dayali madde-
toplam puan analizi de yapilmistir. Arastirmaci tarafindan yapilan analiz sonucunda

Spearman Brown katsayr 0,98 ve Guttman Split-Half katsayis1 0,98 bulunmustur.
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Olgek genelinin ve alt boyutlarinin giivenirligine iliskin yapilan Croanbach Alfa testi
sonucunda Olgek geneli Croanbach Alfa giivenirlik katsayisinin 0,99 oldugu
saptanmistir. Akran arabuluculuk inang olgegine yonelik madde-toplam katsay1

korelasyonlar1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18

Akran Arabuluculuk Inang Olgegine Iliskin Madde-Toplam Katsay: Korelasyonlar

Madde-Toplam

Maddeler Korelasyonlar
Maddel 0,91*
Madde2 0,83*
Madde3 0,91*
Madde4 0,73*
Madde5 0,91*
Madde6 0,87*
Madde7 0,86*
Madde8 0,93*
Madde9 0,94*
Maddel0 0,91*
Maddell 0,91*
Maddel?2 0,87*
Maddel3 0,87*
Maddel4 0,90*
Maddel5 0,89*
Maddel6 0,94*
Maddel7 0,86*
Maddel8 0,92*
Maddel9 0,91*
Madde20 0,78*
Madde21 0,92*
Madde22 0,86*
Madde23 0,86*
Madde24 0,92*

*p<0,05
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Tablo 18" de akran arabuluculuk inang olgegine iliskin madde-toplam
korelasyon katsayilart 0,73 ile 0,94 arasinda olup tamaminin istatistiksel olarak

anlaml diizeyde oldugu saptanmustir.

Split-half ve Croanbah Alfa testlerinin yan1 sira madde toplam madde
korelasyonlarinin yeterli olmasi sonucu 6lgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamis ve

Olcegin gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.3.2. Nitel Veri Toplama Araclan

Gozlem, goriisme veya dokiman tarama araciligi ile izlenen nitel arastirma
yontemi, algilarin ve olaylarin gercek ortamlarda gergek¢i ve biitiinciil bir sekilde
aciklanmasina yonelik nitel bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu arastirma igin
gelistirilen hizmet i¢i egitim programinin etkililigini degerlendirmek amaciyla, nitel
veri aracit olarak goriisme cesitlerinden biri olan “yar1 yapilandirilmis goriigme

formu” uygulamaya konulmustur.

Uygulanan programin degerlendirilmesi ve program niteliginin iyilestirilmesi
baglaminda, nitel yontemlerle elde edilen sonuclar; program surecleri, programa
dahil olan bireylerin elde ettikleri yararlar program etkililiginin degerlendirilmesine
katkida bulunabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Programin etkililigini 6l¢mek ancak
programin uygulanma surecinin bitmesi ile gerceklestirmek miimkiin olmaktadir.
Uygulanan program etkililigi; programa katilanlarin yasanti tiirleri; katilimcilara
sunulan hizmet c¢esitleri; programi ylriiten personelin yaptiklar1 ve programin
diizenlenme sekli esas alinarak programin uygulanmasi ile ilgili biitiinctl bir
betimleme yapmaya olanak sagladigi sdylenebilir. Yildirim ve Simsek (2016)’e gore,
degerlendirilen program sonuglar1 ii¢ farkli yonden onemli katkilar saglayabilir,
birinci katki aym1 programin yeniden diizenlenmesine, ikinci katki buna benzer
programlarin diizenlenmesine tli¢iincli katki ise uygulama ve sona eren bir programin
sonuclarinin degerlendirilmesine. Bu baglamda, nesnel sonuglara ulagsma olanagi
saglayacagi diigsiincesinden Yyola ¢ikarak, arastirmanin nitel boyutunda akran
arabuluculuk 6gretmen hizmet i¢i egitim programi uygulama sonrasi programin

etkililigini degerlendirmek i¢in goriigme sonuglarindan yararlanilmistir.
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3.3.2.1. Akran Arabuluculuk Ogretmen Egitimi Goriisme Formu

Akran arabuluculuk hizmet i¢i dgretmen egitimi uygulama sonrasi uygulanan
programin etkililigini degerlendirmek i¢in, uygun ve goénulli olan 11 6gretmenle
gorismeler yapilmis ve goriisler toplanmistir. Bu goriismeleri gerceklestirmek
amactyla arastirmaci tarafindan yari yapilandirilmis “Ogretmen Goriisme Formu”
EK 9 gelistirilmistir. Bu goriisme formunun hazirlanma siirecinde, goriis verecek
bireylerle etkin ve verimli bir iletisim i¢cinde olmak maksadiyla; sorulan sorularin
anlagilabilir, net, detay vermeyi saglayan, goriisiilen bireye gereksiz soru yikii
olusturmamasi i¢in ¢ok boyutlu olmayan sorular olmasma dikkat edilmistir.
Yukarida bahsedilen 6nemli ayrintilara ek olarak, bireyin sorulan soruyu anlamamasi
durumuna alternatif sorular ve ipuglar1 hazirlanmasina 6zen gosterilmistir (Yildirim

ve Simsek, 2016).

Tiim bu ayrintili hazirlanma siireci sonunda, “Ogretmen Egitimi Gdoriisme
Formu” alanlarinda uzman olan 13 uzmanin goriisiine sunulmustur. Goriis veren
uzmanlar grubu; egitim programi uzmani (3), 6lgme ve degerlendirme uzmani (2),
akran arabuluculuk egitimi uzmani (3), rehberlik ve danismanlik uzmani (1), Tiirk
Dili ve Edebiyati uzmani (1) tarafindan olusturmaktadir. Ayrica sosyal bilimlerde
gorisme yolu ile calisma yapan (3) uzmanin goriislerine bagvurulmustur.
Uzmanlardan alinan goriisler ve Oneriler dogrultusunda goriisme formunda
degisiklikler yapilip son sekli verilmistir. Uzman goriislerine gore yeniden
diizenlenen akran arabuluculuk 6gretmen egitimi goriisme formu pilot deneme igin
uygulamaya konmadan 6nce 5 6gretmen tizerinde denenmis; goriisiilen bireylerin
sorulan sorulara yonelik tepkileri ve cevaplari dogrultusunda akran arabuluculuk
Ogretmen egitimi goriisme formu yeniden diizenlenip son sekli verilmistir. Gorlisme
formu, arastirmanin amag¢ boliimiinde belirtigi gibi uygulanan akran arabuluculuk
Ogretmen hizmet i¢i egitim programinin etkililigini belirlemek igin egitime katilan
ilkokul Ogretmenlerine hizmet ici egitim sonrast uygulanmistir. “Akran
Arabuluculuk Ogretmen Egitimi Goriisme Formu”, ilkokul 6gretmenlerinin akran
arabuluculuguna yonelik inanclari, senaryo ve etkinliklerin meslek hayatlarina
katkilari, anlagsmazliklara yonelik tutum ve becerileri, uygulanan hizmet ici
programin mesleki yonden degisimlerine yOnelik sorular iceren, ayrica olumlu
olumsuz elestirileri de degerlendirmeye yonelik hazirlanan bes sorudan

olusturulmustur.
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3.3.2.2. Nitel Verilerin Toplanmasi

Nitel veriler akran arabuluculuk hizmet i¢i &gretmen egitimi programinin
etkililigini degerlendirmek amaciyla toplanmistir. Bu goriismeler, katilimcilardan
izin almmarak video ¢ekimi ile gergeklestirilmistir. Bu yontemle veri kaybi

Onlenmistir.

Hizmet i¢i programa katilan 11 gonulli 6gretmen ile gorlisme yapilmistir. Bu
goriismeler 25.05.2016 tarihinde egitimin gergeklestirildigi Yakin Dogu Universitesi
Egitim Sarayi’nda yer almistir. Etik kurallar ¢ergevesinde video kayit ve goriisme

i¢in goniilliiliik ilkelerine 6nem verilmistir.

3.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

3.4.1. Nicel Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmada “Akran Arabuluculuk Egitimi Ihtiyac Analizi Anketi”, “Akran
Arabuluculuk Tutum Olgegi”, Akran Arabuluculuk Beceri Olgegi ve Akran
Arabuluculuk Inang Olgegi” kapsaminda elde edilen veriler elektronik ortama
aktarilarak Statistical Package for Social Science (SPSS) 21,0 ve Analysis of
Moment Structures AMOS 1,0 istatistiksel veri analizi paket programi yardimiyla
cozlimlenmistir. Akran arabuluculuk egitim programi igin gelistirilen “Akran
Arabuluculuk Egitimi Tutum Olgegi”, Akran Arabuluculuk Egitimi Beceri Olgegi”
ve “Akran Arabuluculuk Egitimi Inan¢ Olgegi” (3 olgek) gegerlik ve
guvenirliklerinin kapsaminda AMOS 21,0 programi araciligi ile gizil faktorler ile bu

faktorler arasindaki karsilikli bagimli etkilerini test etmek amaciyla kullanilmistir.

Gelistirilen “Akran Arabuluculuk Egitimi Tutum Olgegi”, “Akran Arabuluculuk
Egitimi Inang Olgegi” ve “Akran Arabuluculuk Egitimi Beceri Olgegi “gecerlik
caligmas1 kapsaminda, yap1 gegerliginin incelenmesinde, A¢imlayict Faktdr Analizi
ve Dogrulayict Faktér Analizi uygulanmustir. Olgeklerin giivenirliklerinin test
edilmesi maksadiyla, i¢ tutarlilik testi (Cronbach Alfa), split half ve madde toplam

korelasyon testleri yapilmigtir.

Arastirma kapsamina alinan ilkokul Ogretmenlerinin tanitict 6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans analizi uygulanmig ve sonuglar frekans dagilim tablolar: ile

verilmistir.
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Ilkokul &gretmenlerine uygulanan on test ve son test ile dlgeklere iliskin
goriislerinin belirlenmesi amaciyla, dlgeklerde yer alan maddelere verilen yanitlarin
dagilimi frekans analizi ile belirlenmis ve her bir maddeye iligkin ortalama puan

verilmistir.

Ilkokul 6gretmenlerinin 6n test ve son test Olgek genelinden ve 6lgeklerde yer
alan alt boyutlarindan aldiklar1 toplam puanlara iliskin ortalama, standart sapma, en

kiigiik ve en biiyiik deger gibi tanimlayici istatistikler verilmistir.

Arastirmaya dahil edilen ilkokul 6gretmenlerinin tanitict 6zelliklerine gére 6lgek
genelinden ve Olgeklerde yer alan alt boyutlardan aldiklar1  puanlarin
karsilastirilmasinda kullanilacak hipotez testlerinin belirlenmesi i¢in; puanlarin
normal dagilima uyumu Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilks testleri, Q-Q plot
grafigi ve carpiklik-basiklik degerleri goz 6niinde bulundurularak incelenmis ve veri
setinin normal dagilima uymadigi saptanmistir (p<0,05). Buna gore ilkokul
ogretmenlerinin tanitic1 6zelliklerine gore 6lgek genelinden ve Olceklerde yer alan alt
boyutlardan aldiklar1 puanlarin ve 6gretmenlerin on test ve son test uygulamasindan
aldiklar1 puanlarin  karsilagtirilmasinda parametrik olmayan hipotez testleri

kullanilmistir.

[lkokul Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem
ve akran arabuluculuk konusunda egitim alip almama durumlarina gére 6n test ve
son test Olcek puanlarinin karsilagtirilmasinda bagimsiz degisken iki kategoriden
olustugundan dolayr Mann-Whiney U testi kullanilmistir. Ogretmenlerin yas
gruplarina gore On test ve son test 6lgcek puanlarinin karsilastirilmasinda ise bagimsiz
degisken ikiden fazla kategoriden olustugundan dolayr Kruskal-Wallis testi
kullanilmistir.  Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda bagimsiz degiskenin
kategorileri arasinda fark c¢ikmasi halinde, farkin hangi Kkategoriler arasinda

oldugunun saptanmasi amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmustir.

Ayrica ilkokul 6gretmenlerinin On test ve son test puanlari arasindaki farkin test
edilmesi amaciyla Wilcoxon testi uygulanmistir. Son olarak ilkokul 6gretmenlerinin
On test ve son test dlgek puanlart arasindaki korelasyonlar Spearman korelasyon

analizi ile belirlenmistir.
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3.4.2. Nitel Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin deney boyutunda yer alan ilkokul ogretmenleriyle yapilan
goriismeler, hizmet i¢i egitim i¢in gelistirilen akran arabuluculuk egitim programinin
degerlendirilmesi amacini tagimaktadir. Bu calisma kapsaminda toplanan verilerin
incelenmesinde “igerik analizi” teknigi kullanilmigtir. Dogrudan alintilarin sik sik yer
aldig1 betimsel analizde arastirma kapsaminda goriisiilen bireylerin goriiglerini dikkat
cekici bir sekilde yansitmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda toplanan verilerden elde
edilen bulgularin diizenlenip yorumlanarak okuyucu kitlesine sunmay1 amaglar. Bu
ama¢ dogrultusunda toplanan veriler, mantikli ve anlasilir bir sekilde betimlenir,
yorumlanir, neden-sonug iligkisi kurularak irdelenir ve ulasilan sonuglar rapor haline

getirilir (Y1ildirim ve Simsek, 2016).

Bu baglamda, bir metnin daha kiiciik icerik kategorileri ile 6zetlenmesi amaciyla
belirli kodlamalar ile yapilmasi igerik analizini tanimlamaktadir (Biiytlikoztiirk,
Cakmak, Akgln, Karadeniz ve Demirel, 2010). Tavsancil ve Aslan (2001), icerik
analizini, sosyal gercegi arastiran bilimsel bir yaklasim olarak tanimlarken bunu
sozel, yazili ve diger materyallerin icerdigi mesajlari, nesnel ve sistematik olarak
siniflandirma i¢in anlam ve dil bilgisi kapsaminda sayilara ¢evirme ve ¢ikarimda

bulunma olarak ag¢iklamaktadir.

Bu c¢alismada, igerik analizi tlrlerinden biri olan kategorisel analiz
kullanilmistir. Bilgin (2006)’e gore, verileri kategoriler ile gruplar haline getirmek
icin belirli bir mesajin belirlenen kriterlere yonelik birimlere ayrilmasini kategorisel
igerik analizi olarak tanimlamaktadir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler,
goriismede kullanilan sorular dikkate alinarak sunulmustur. Her soruya verilen cevap
iletileri (temalar) haline getirilmistir. Arastirma kapsaminda olan deney grubunun
goriislerini carpict bir sekilde yansitmak adina, goriisme kayitlarinda yer alan
dogrudan alintilara sik sik yer verilmigstir. Katilimci isimleri kodlanma yolu ile

belirtilmistir (O 1- O 11).

3.4.2.1. icerik Analizi Gegerlik ve Giivenirlik

Yapilan c¢alisgmanin nitel verilerin analizinde uygulanan igerik analizinin
kategorisel analiz gecerligi; elde edilen veriler detayli olarak yazilmis ve sonuglara
nasil varildigi net ve anlagilir bir sekilde agiklanmigtir. Nitel boyuttaki arastirma

sonuglarina, sik sik alinti verilen ilkokul o6gretmenlerinin gorisleri 1s181inda
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ulagilmistir. Bu baglamda arastirmanin gegerlik ¢alismasi gerceklestirilmis

olmaktadir (Aslan ve Giineyli, 2008).

I¢c gecerlik calismasi ise, calismanin bulgular1 kendi iginde tutarli ve anlaml
olmasma baghdir. Gorlisme verilerinin - kavramlart  bir biitlinii  olusturacak
niteliktedir. Bulgular, arastirmanin kavramsal ¢ercevesiyle uyumludur. Veri toplama
isleminde arastirma sorular1 bu gergeveye uygun gelistirilip yine bu ¢ergeve icinde
yiriitiilmiistiir. Bu tutarlilik i¢inde toplanan veriler ve yapilan yorumlama siiregleri
detayli bir sekilde agiklanmistir. Bulgu ve bulgu sonuglarinin gerge§i yansitma
denetimi ise, arastirmacinin elestirel sorgulama yontemi ile gerceklestirilmistir

(Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirma sonuglar1 ve arastirma sorularinin kavramsal ¢ergeveyle tutarli olmasi
bakimindan dis gecerlik de saglanmistir. Bu ¢alisma icin yapilan gerekli agiklamalar,
elde edilen bulgularin diger arastirmalarda sinanabilmesi i¢in gerekli agiklamalari
igcermektedir. Calismanin sonuglarinin uygun arastirma ortamlar1 ile genelleyebilme
adina arastirmanin tiim siirecleri ile ilgili detayl bilgiler sunulmustur. Bu baglamda
diger arastirmacilar aragtirma sonuglari ile kendi calismalarina direk genelleme
yapmasalar da deneyimler ve ders ¢ikarmalar yoniinden yardimeci olma durumlari
gerceklesirse sonuglarin genelleyebilme olasiliginin artmasini saglar (Yildirim ve

Simsek, 2016).

Guvenirligin saglanmasi igin, arastirmaci gorisiilen ilkokul Ogretmenlerini
yonlendirme yapmama konusunda hassasiyetini korumus ve bu goriismeler boyunca
hicbir yonlendirme yapilmamistir. Goriisiine basvurulan deney grubu bireylerinin,
sadece arastirma konusu ve amaci yoniinde goriis vermeleri saglanmistir. Calisma
kapsaminda toplanan verilerin iletileri arastirmaci tarafindan kodlama yoluyla
kategorize edilmistir. Arastirmaci ile bir bagka aragtirmaci rastgele segilen 8 tane
ayni goriisme transkripsiyonlarini birbirlerinden bagimsiz olarak giivenirligini
saglamak adma kodlanmis ve iki veri isleyici (kodlayici) arasindaki tutarlilik
denetlenmistir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Iki veri isleyicinin degerlendirilmesi
yapilarak veri igleyicileri arasinda %85 tutarlik oldugu saptanmistir. Kodlayanlar
arasinda en az % 70’lik bir goriis birligi arastirmanin giivenirligi ic¢in yeterli
sayilmaktadir (Hall ve Houten, 1983’ten Akt.: Karaman-Kepenekgci, 2005). Bu

baglamda giivenirlik saglanmis oldugu goriilmektedir
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3.5. Denel islem Materyali ve Siireci
3.5.1. Hizmet i¢i Egitim (HIE) Programinin Gelistirme Siireci

Ilkokul &gretmenlerine verilmesi hedeflenen hizmet ici egitim igin gelistirilen
egitim programi Sistem Yaklasim Modeli (Wulf ve Schave Modeli) olarak
planlanmistir. Sistem, bir biitiin olacak sekilde organize edilen karsilikli iletisim
icinde olan unsurlar ile tasarlanan amaglarin gerceklestirme sekli olarak agiklanabilir.
Sistem yaklasim modeli ii¢ asamali bir model olup, ilk asamada problemin tanima,
ikinci agsamada program gelistirme siireci ve uygulama ve son olan iigiincii asamada

ise degerlendirme ve donut bélimiinden olusmaktadir.

3.5.1.1. HIE Ihtiyaclarinin Saptanmasi

Egitim ihtiyacin1 belirleme siireci hizmet i¢i egitim program gelistirme siirecinin
ilk basamagini olusturmaktadir. Egitim ihtiyacini1 belirleme agamasini 6nemli kilan
unsurlardan biri egitim ihtiyaci olarak saptanan konunun ileride temel egitimin
dinamikleri arasinda yer alma olasiligi olmasidir (Demirel ve Budak, 2003). Bu
baglamda egitim ihtiyaci belirleme yaklagim ve araglarinin dogru kullanimi1 6nem arz
etmektedir (Demirel, 2015).

Yirmi birinci ylzyildaki hizli gelisimler ve degisimler sonucu toplumdaki
bireyler ve toplumu olusturan kurumlarin da énemli sekilde etkilendigi sdylenebilir.
Bu gelisimler ve degisimlerle iliskili olan egitim kurumlar1 ve bu kurumlarda gérev
yapan 0gretmenlerin de bu etkiler 15181nda egitim ihtiyaclar1 farklilik gostermektedir.
Siireklilik arz eden egitim dikkate alindiginda bireysel ve toplumsal gelisimin
ihtiyaclarim1  dikkate almayan bir egitim disliniilemez. Toplumun gelecegini
sekillendiren egitim ve egitimi yiiriiten 6gretmenler olduguna gére onlarin egitimi ve
cagdas egitimin gerektirdigi egitim ihtiyaglarinin saptanip giderilmesi toplumun
gelecegi acisindan onemli goriilmektedir. Egitim kurumlarinin dgretmenlerin egitim
ihtiyaglarmi belirlemesi, hizmet ici egitimler araciligiyla gelisim saglamasi ve elde
edilen sonuglar1 takip etmesi ile toplumsal gelisimi etkileyen bireyler yetistirmek

mumkdn olabilir (Bollen, Rober ve Hopkins, 1988; Budak, 1999; Karagtz, 2006).

Garuba (2004)’ya gore, hizmet ici egitim iki boyuttan olusmaktadir. Ogretmen
egitiminde saptanan bosluklarin doldurulmasi birinci boyutta, O6gretmenlerin
bilgilerinin glncellenerek performans ve etkililiklerinin artirilmasi ise ikinci boyutta

yer almaktadir. Ancak egitim ihtiyaclarinin saptanmasi i¢in gecerli bilimsel arag ve
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yontemlerin kullanilmamas: halinde egitim ihtiyacinin tiirii ve derecesini saptamak

olanaksiz olmaktadir (Taymaz, Sunay ve Aytag, 1997).

Egitim ihtiyaclarinin saptanmasi i¢in farklar yaklasim, demokratik yaklagim,
analitik yaklasim ve betimsel yaklasim olarak baslica dort farkli yaklagim seklinde

siralanabilir.

Farklar Yaklasimi: Bu yaklagim bireyde bilgi, tutum ve becerilerin gbzlenen ve
beklenen basar1 dereceleri arsindaki farki ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Okul ortami
ve egitim birimlerinin genellikle tercih ettigi bir yOntem oldugu sdylenebilir
(Demirel, 2015). Normlar ve standartlar yardimi ile ihtiyagtan dogan probleme

¢oziim yollar1 tiretme olarak da tanimlanabilir.

Demokratik Yaklasim: Egitim ihtiyaci belirleme c¢alismasinda referans
gruplarinin istenilen degerler veya degisiklikler dogrultusunda ihtiya¢ belirlenmesi
yapildig1 sdylenebilir. Bu yaklasimin en biiylik 6zelligi sonugtan etkilenecek olan
Ogretmen, Ogrenci, okul yoneticisi, veli gibi bircok kiginin ihtiya¢ belirleme

siirecinde yer aldig1 goriilmektedir.

Analitik Yaklasim: Ulusal ve uluslararasi durumlara dayali degisimlere ait
yonelimlerin dikkatli bir incelemesi esasina dayanmaktadir. Gelecekte ortaya ¢ikmasi
olasilig1 olan durumlar goz Oniine alinarak ihtiyacin belirlenmesi gergeklestirilir.
Mevcut durum bilgileri ile hipotezlerin ortaya konulmasi sonucunda -elestirel
diisiinme siireci sonucunda ¢oziimlerin tretilmesi olarak tanimlanabilir (Seker,

2012).

Betimsel Yaklasim: Belirli olgu veya egitim yasantilarinda var olan eksiklik ile
meydana gelen zararin o olgu veya egitim yasantilarinin varlig ile saglayacagi
faydadan hareketle ihtiya¢ belirleme siirecidir. Yukarida bahsedilen mantik
dogrultusu ile arastirmalarda iki olasilik varsayimiyla ihtiyag belirlemesi

yapilmaktadir (Demirel, 2015).

Egitim ihtiyaclarinin saptanmasi i¢in betimleme yaklagimi ¢alismanin amacina
uygun bulunmustur. HIE uygulamasinm ilk asamasi alan yazin taramasi ile
baglamistir. Daha sonra, ogretim programi ihtiya¢g analizi hazirlik siirecinde
dgretmenlerin akran arabuluculuk egitimine yonelik ihtiyaclarinin saptanmasi, HIE

uygulama programimin kapsam ve akis siirecinin tespit edilmesi, Ogretim
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programinda yer alacak igerik konularinin nasil siralanacaginin belirlenmesi,
kullanilacak materyaller ile katilime1 oOgretmenlerin analizlerinin  yapilmasi

1zlemistir.

Yapilan alan yazin taramasinda, Kuzey Kibris’ta ilkégretim Ogretmenlerine
yonelik anlagsmazliklarinin ¢oziimiine alternatif ¢éziimleme yontemi olan akran
arabuluculuk egitim programinin olmadig tespit edilmistir. Bu saptamadan sonra
KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi’na bagli ilkogretim okullar1 6gretmen ve
yoneticileri ile okullarda smif-ici ve smif-dis1 meydana gelen anlagmazliklarin
tirleri, nasil ¢ozumlendikleri ve bu konuda ne gibi sikintilar yasadiklariyla ilgili
goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgiler 1s1¢inda 6gretmenlerin
akran arabuluculuk egitimi hakkindaki diigiincelerinin neler oldugunu tespit etmeye
yonelik ¢alismalarin incelenme siireci sonrasi 6rneklemi olusturan 6gretmenlerden
sinif-i¢ci ve smif-dis1 yasanan anlagmazliklari ¢éziimleme siireclerinde yasadiklar

sikintilar ile ilgili kompozisyon yazmalari istenmistir.

Ogretmenlerin yazdig1 kompozisyon analizlerinin akran arabuluculuk egitimi
programini gelistirmeye yonelik yapilan ihtiya¢ incelemeleri sonucunda ortaya ¢ikan
problemlerle ayn1 dogrultuda olup olmadigini tespit etmeye 151k tutacagi diisiiniilmiis
ve ayrica HIE ihtiyag belirleme anketi de dgretmenlere uygulanmistir. Alan yazin
taramasi, goriisme, kompozisyon ve anket uygulamasi sonucunda veriler analiz
edilerek, 0gretmenlerin akran arabuluculuk egitimi kapsaminda mevcut durumlari,

bilgi ve beceri diizeyleri ve HIE ihtiyaglar1 saptanmustir.

3.5.1.2. HIE Programinin Kapsam ve Akisinin Belirlenmesi

Arastirmanin bu boliimiinde program igerigi, 6gretim yontemleri ve uygulama
programinin diizenlenme sekli belirlenmistir. Ogretmenlerin HIE ihtiyaglari, Tiirkiye
ve uluslararas1 HIE uygulama programlar dikkate alinarak icerik saptanmustir. Igerik
secilip program cer¢evesinde diizenlendikten sonra, uygun amagclar ve kazanimlar ve
kazanimlara yonelik en uygun 6gretim yontemleri belirlenmistir. Bunlara ek olarak,
uygulama programinda ihtiya¢ duyulan arag-gere¢ ve vurgulanmasi gereken énemli

noktalarin da kararlar1 verilmistir.

Kapsam belirlendikten sonra, HIE programmnin akis1 ile ilgili karar verilmistir.
Konular listesi halinde olusturulan egitim programi haftalik ve gilinliik ders planlar

olarak da diizenlenmistir. Arastirmanin deneysel boyutunda olan gretmenlere HIE
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boyunca uygulanacak olan programin takvim tarihleri ile belirtilmis konu bagliklari
ve giinliik program planlar egitimin tanisma giiniinde katilmak igin goniillii olan
ogretmenlere verilmistir. Boylelikle, 6gretmenler program siirecinde takip edilecek
konulari, uygulanacak olan 6gretim yontemleri ve gerceklesecek olan etkinlikler ile
ilgili bilgi sahibi olma imkan1 saglanmistir. Ayrica egitime katilanlarin onay: ile bir
sosyal paylasim aginda kursa katilan tiim Ogretmenler ve kursu verecek olan
aragtirmacinin da dahil oldugu kapali bir grup olusturulmustur. Bu kapali grubun
olusturulma sebebi, egitime katilan 6gretmenlerin okullarda karsilasilan sikintilar ile
ilgili gerek duyulmasi halinde paylasim yapabilme, kursu veren arastirmacidan goriis

alabilme ve ayrica ek materyal paylasim imkani saglayabilme olarak disiiniilmiistiir.

HIE kurs programi uygulamaya baslamadan dnce programin yiiriitiilecegi ortam
ziyaret edilerek ortamin donanimi, arag gerecleri ve oturma duzeni ile ilgili esnek
olup olmadig1 kontrol edilmistir. Kursun rol oyunlar1 ve etkinliklerle diizenlenmis
olmasi klasik oturma diizeni disinda zaman zaman “U” zaman zaman da daire

seklinde oturma duizeni olarak tasarlanmustur.

3.5.1.3. HIE Programinin Planlanmasi

Programin planlanma béliimiinde, HIE programinin taslaginin olusturulmasi igin
once insan kaynaklar1 ve zaman planlanmasi yapilmistir. Ogretim hedefleri ve élgme
araclarinin gelistirme islemleri ile planlama silirecine devam edilmistir. TUm
planlama surecinde ihtiya¢ duyulan akademik destek, ihtiya¢ duyulan alanda gorev
yapan Yakin Dogu Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi 6gretim elemanlar1 (6)
tarafindan saglanmistir. HIE programmin zaman planlama boliimiinde, egitimin
analiz, tasarim, gelistirme, uygulama ve degerlendirme boliimlerinin yeri, tarihi, ders
saati ve siiresine karar verilip bir diizenek hazirlanmistir.

Analiz béliimiinde toplanan verilere yonelik HIE taslak programi gelistirilmistir.
Bu asamadan sonra, analiz boliimiinde belirlenen Oncelliklere gore 6gretim
kazanimlar1 saptanmis ve gozlenebilir 6zellikte olmasina énem verilmistir. En son
asamada ise Ogretmenlerin hedeflenen kazanimlar1 kazanip kazanmadiklarim

saptamaya yonelik dlgme araclari gelistirilmigtir.

3.5.1.4. HIE Programinin Son Seklinin Verilmesi
Akran arabuluculuk egitimi programi gelistirmeye yonelik yapilan Tiirkiye ve

uluslararas1 HIE programlarmnin icerik incelemesi sonucunda HIE egitim
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programinin hazirlik siirecinde baslanmustir. Ogretmenlerin akran arabuluculuk
egitimine yonelik HIE ihtiyaglarii belirlemek amaciyla yazdirilan kompozisyonlar
ve uygulanan ihtiyac belirleme anketi analizinde saptanan veriler incelenmistir. Bu
calismalar sonucunda Ogretmenlerin akran arabuluculuk egitimine yonelik HIE
programi gelistirilmistir. Diizenlenen program kapsami sonrasi, konular analiz
edilerek icerik saptanmis ve her bir icerik i¢in en uygun Ogretim ydntemleri

belirlenmistir.

Egitim programi kapsamindaki konulara yonelik amag, belirlenen igerige uygun
arag-gere¢ saptamasindan sonra vurgu yapilacak onemli noktalar da belirlenmistir.
Bu kriterler dikkate alinarak giinliik ders planlari, yazili, gérsel ve dijital materyaller
hazirlanmistir. Ayrica HIE programimi degerlendirmek icin kullanilacak olgme

araglar1 da hazirlanmistir.

3.5.1.5. HIE Programinin Hazirlanmasi

Hazirlanan HIE programi, Yakin Dogu Universitesi Atatiirk Egitim
Fakdiltesi’nin akademik kadrosunda yer alan (¢ program gelistirme uzmani ve iki
Olgme degerlendirme uzmanina incelenmek iizere verilmis ve programla ilgili
goriisler alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda, sosyal yapilandirmacilik kurami
temel almarak hazirlanmis HIE programinm 6grenme-dgretme siirecindeki
etkinlikler isbirlikli caligma, problem ¢6zme, kendi fikir ve kendi duygularini ifade
etme gibi tamamen Ogrenen merkezli olarak verilen goriisler iizerine gerekli

diizeltmeler ile tekrar diizenlenmistir.

3.5.1.6. HIE Programinin Esas Uygulama Asamasi

Gelistirilen hizmet i¢i egitim programinin esas uygulamasi Carsamba ve Cuma
giinleri olarak haftada iki giin 06 Nisan ile 25 Mayis 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Bu HIE egitim programi uygulamasi KKTC Milli Egitim ve
Kltir Bakanligr Ilkdgretim Dairesine bagl ilkokullarda gorev yapan 33 dgretmenin
katilimiyla, Yakin Dogu Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi 11D16 nolu drama
dersliginde gergeklesmistir. HIE programu alt1 hafta ve toplam 42 saat siirmiistiir.
Gunluk ders planlarmin bir 6rnegi Ek 8’de verilmistir, verilen planda goriildigi gibi
konular, igerik, kazanimlar, 0grenme-0gretme siireci ve degerlendirmenin nasil
yapilacagini belirten giinliik planlar hazirlanmistir. Hazirlanan ders planlart kursun

baslama giinii olan 06 Nisan 2016’da kursa katilan tiim ogretmenlere dagitilmistir.
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Bu baglamda 6gretmenler kurs programi, konularin dagilimi, konularin siralanmas,

elde edilecek kazanimlar ve gergeklesecek olan etkinliklerden haberdar edilmislerdir.

Uygulama siirecinde kursu veren arastirmaci sadece rehberlik gorevi yapmustir.
Konular beyin firtinasi, elestirel diisiinme, problem ¢ozme kisa etkinliklerle isbirlikli
ve ikili caligmalar halinde yiriitiilmustiir. Konularla ilgili gercek yasantilardan
ornekler veren Ogretmen ve egitimi veren arastirmacinin rehberliginde tiim
katilimcilarin kendi goriis ve gergcek yasanti ornekleriyle katki yapmasi kursun
etkilesimli ve aktif bir ortamda gergeklesmesini saglamistir. Akran arabuluculuk
uygulama boliimlerinde ise dnceden hazirlanmis rol oyunlar ile gruplar isbirlikli
calismalar yapmis ve kursu veren arastirmaci gruplar arasinda gezerek gereken
yerlerde rehberlik yapmistir. Rol oyunlari ile yapilan akran arabuluculuk
uygulamalari, katilimcilarin gruplar olusturarak isbirlikli c¢alismak icin gorev
dagilimi1 yapmalaria ve onceden belirtilen hazirlik siireci sonrasi kura ile ¢ekilen
sira numaralarina gére uygulama yapmalarina rehberlik edilmistir.. Sunumlar sona
erdikten sonra, hem sunum yapanlar hem de izleyici pozisyonunda olan katilimcilar
tartisma boliimiinde tiim uygulamalar hakkinda bireysel duygu ve diisiincelerini

paylasmislardir.

Hazirlanan hizmet i¢i egitim programi kapsaminda konu dagilimlar tarih ve

saatlerini tablo 19’da sunulmustur.
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Ilkokul Ogretmenlerine Yonelik Olarak Hazirlanan Hizmet ici Egitim Programinda

Islenen Konularin Giinlere Gére Dagilimi

Hafta Ders Igerik Giin Saat
plani

1 Tanigma, On test, kurs icerigiyle ilgili  06.04.2016 14:00-17:00
bilgi verme

1 1 Kazan-Kazan (arabuluculuk tarleri,  08.04.2016 14:00-17:00
arabuluculuk alanlar)

2 2 Anlagmazliklar (anlagsmazlik 13.04.2016 14:00-17:00
dinamikleri, turleri, etkenleri)

2 3 Anlagmazliklar (anlagmazliklara kars1  15.04.2016 14:00-17:00
tavirlar, ylizlesme yontemleri ve
anlasmazliklarin olumu yonleri)

3 4 Etkili iletisim (sozlii-sozsiiz iletisim)  20.04.2016 14:00-17:00

3 5 Etkili iletisim (etkin dinleme) 27.04.2016 14:00-17:30

4 6 Kisilerarasi Iliski (empati, hosgorii, 04.05.2016 14:00-17:30
onyarg1 ve nezaket kurallart)

4 7 Kisilerarasi Iliski (duygulari 06.05.2016 14:00-17:30
yOnetme)

5 8 Kisilerarasi Iliski (bireysel 11.05.2016 14:00-17:30
farkliliklar, farkli gereksinimler)

5) 9 Alternatif anlagsmazlik ¢oziimleme 13.05.2016 14:00-17:30
yontemleri
(muzakere, sorun ¢ozme, grupla
sorun ¢ozme, barist saglama).

6 10 Arabuluculuk uygulama (Rol 18.05.2016 14:00-17:30
oyunlar1 ile uygulama)

6 Son test uygulamasi 20.05.2016 14:00-17:00

7 Sertifika toreni ve goriismeler 25.05.2016 14:00-17:00

Ilkokul 6gretmenlerinin kurs i¢in hazirlanan ders planlar1 kapsaminda power
point sunular, ¢alisma yapraklari, senaryolar ve etkinlik materyalleri ile cesitli
etkinlikler yaparak egitim boyunca etkin katilim gergeklestirmeleri i¢in egitimi veren
arastirmaci tarafindan rehberlik edilmistir. Her yeni kurs basinda dikkat ¢ekmek i¢in
beyin firtinast yapilmis veya sorular sorulmustur. Bu yontemle kursa katilan
ogretmenler hedeften haberdar edilmistir ve glidiileme yoluyla, 6nkosul 6grenmelerin
hatirlanmasi saglanmistir. Her bir dersin sonunda ana fikrin 6zetlenmesi istenmis ve

kazanimlarin hangi derecede oldugu tespit edilerek, 6grenme eksiklikleri giderilmesi
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saglanmistir. Ayrica her kurs sonrasi bir sonraki konunun hatirlatilmasi ile kursa son

verilmigtir.

Hizmet ici egitimin ilk uygulama giinii Yakin Dogu Universitesi Atatiirk Egitim
Fakdiltesi’nin girisine 6zel olarak tasarlanan poster ile egitimin gergeklesecegi
derslige kolay ulasilmasi i¢in yonlendirmeler yapilmistir. Yaki Dogu Universitesi
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Dekan1 ‘nin yaptigi konusmayla HIiE uygulamasinimn agilis
gerceklestirmigtir.  Agilis sonrasi gelistirilen, tutum, beceri ve inang Olgekleri
uygulamasi (6n test) yapildiktan sonra egitim programinin igerigi tanitilmistir. HIE
programinin uygulanmasi surecinde Tablo 19 ‘da belirtilen konular sira diizenlerine

gore islenmistir.

Her yeni konu oncesi 6gretmenlerin konuyla ilgili bilgi ve goriislerini alarak
diizeylerini belirlemek ve konuya dikkat ¢ekmek icin bazen bir soru ile tartisma
baslatmis bazen de tek kelimelik beyin firtinast yapilmistir. Bu baglamda
Ogretmenler de birbirleriyle etkilesim igine girmislerdir. Siirecin etkin ve verimli
gecmesini saglayacak uygun etkinlikler diizenlenmis, konu hakkinda tutum, inang ve
beceri gelistirme saglayacak igbirlikli ¢alismalar ile takim ruhu da gelistirmeye
calisilmigtir. Boylelikle Ogretmenlerin bireysel giiclii ve zayif yanlarinin kendi
kendilerine farkina varmalar1 saglanmistir. Yapilan tiim tartismalarda bireysel
duygulara ihtiyaclara ve her ifade, duygu ve diisiince i¢in “ben” dili kullanilmasina
egitimi veren arastirmaci tarafindan rehberlik edilmistir. Bu siireclerde 6zellikle,
tartisma boliimlerinde eger degerlendirme de yapiliyorsa yapici ciimleler ve olumlu
ifadelerle  yapilmasina hatta kisilerin  duygularina  yonelik  tavsiyelerde
bulunulmamasina dikkat ¢ekilmistir. Uygulamanin son giinii olan 20 Mayis 2016
tarihinde ilk giin uygulanan tutum, beceri ve inang 6lgekleri uygulamasi (son test)
tekrar yapilmistir. Uygulamadan bes giin sonra 6gretmenlerle akran arabuluculuk
egitimi hizmet i¢i programi hakkinda yari yapilandirilmis sorularla goriisme yapilmis
kurs giinleri alinan yoklamalar KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi Ortak
Hizmetler Dairesi’ne gonderilmistir. Bakanlik tarafindan incelenen yoklamalarda 42
saati doldurmus uygun goriilen katilimeir Ogretmenlerin adlarina bakanlik onayli
“katilim belgesi” diizenlenmistir. Diizenlenen bu belgeler HIE uygulamas1 sonrasi
Yakin Dogu Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Dekani tarafindan katilimcilara

dagitilmistir.
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3.5.1.7. HIE Programinin Degerlendirilmesi

Degerlendirme, program gelistirme siirecinin son basamagidir. Program yo6nelik
oldugu amaca gore degerlendirme yapildiginda programa giriste, program siirecinde
ve programin ¢ikisinda olmak {iizere iice ayrilmaktadir. Bu ¢alismada ii¢
degerlendirme de kullanilmistir.  Tanilayici-teshis edici degerlendirme, ilkokul
Ogretmenlerinin akran arabuluculuk egitimine yonelik ihtiyaclarini belirlemede yani
programa baslamadan once yapilmistir. Ogretmenlere yazdirilan kompozisyonlar,
okul yoneticileri ve 6gretmenlerle yapilan gériismeler sonucunda toplanan verilerin
analizi ile programin kapsami ve hedefleri saptanmuigtir.

Program uygulamalar yapilirken bigimlendirici degerlendirmede ise her ders
sonunda alinan goriisler ile programin eksik veya aksayan taraflar1 belirlenmis ve

sorun yaratan yonleri tekrar diizenlenmistir.

Program uygulamasimin son asamasinda da, tamamlayici-Urlin degerlendirme
yapilmistir. Bu degerlendirme Ogretmenlerin hedeflenen tutum, inang ve beceri
davraniglarinin  kazanma duzeylerini tanimlamak {izere gergeklestirilmistir.
Programin son asamasinda Ogretmenlere tutum, beceri ve inang Olgegi ve yari
yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Bu veri toplama araglarindan elde

edilen veriler dogrultusunda programin basaris1 hakkinda karar vermeye ¢alisilmistir.



BOLUM IV

4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde, veri toplama araglar1 ile elde edilen verilerin ¢éziimlenmesiyle
ulasilan bulgular yer almaktadir. Ulagilan bulgulara iliskin yorumlar her bir bulgunun

altinda yer almaktadir.

4.1 Akran Arabuluculuk Egitim Ihtiyaclarina iliskin Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin birinci alt problemi “ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk

kapsaminda egitim ihtiyaglar1 nasildir?” seklinde saptanmisti.

Asagida sunulan Tablo 20°de ilkokul &gretmenlerinin “Akran Arabuluculuk

Egitim Ihtiyaclar1 Anketi” *ne verdikleri yanitlar dogrultusunda akran arabuluculuk

egitim ihtiyaglarma  yonelik gOriislerinin dagilimlar1  belirtilmistir.



Tablo 20

Ilkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Egitim Ihtiyaglar: Anketine Verdikleri Goriislerin Dagilim:
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1. Anlagmazlik ile tartigma arasindaki farki ayirt edebilme 33 88 92 247 149 399 80 214 19 51 310 1.00
2. Kisilerarasi iligkilerin 6nemini tartigsabilme 19 51 9 255 161 432 79 212 19 51 304 93
3. Kisilerarasi iliskilerde 6nemli kavramlari agiklayabilme 23 62 89 239 159 426 84 225 18 48 304 95
4. Anlagmazliklari yaratici firsatlara doniistiirebilme 20 54 99 265 149 399 8 225 20 54 303 96
5. Anlagmazliklara kars1 sergilenen tavirlart agiklayabilme 142 31 155 416 40 10,7 24 64 12 32 404 1,07
6. Anlagsmazliklara karsi sergilenen tavirlarin kaynaklarini siniflandirabilme. 48 19 105 282 106 284 81 27 33 88 314 1,16
7. Anlagmazliklarla yiizlesme yontemleri ile etkilerini iliskilendirebilme 91 24 169 453 87 233 21 56 5 13 385 89
8. Anlasmazliklarin olumlu yo6nlerini degerlendirebilme 125 35 187 50,1 43 115 12 32 6 16 4,10 84
9. Anlagmazlik siirecinde 6fke ve kizginlik hissetmenin dogal oldugunu kabul edebilme 124 32 155 416 80 214 8 21 6 16 4,04 ,88
10. Anlagmazlik ile alternatif ¢6ziimleme yontemlerini iligskilendirebilme 86 2,1 133 357 125 335 26 70 3 8 373 92
11. Ofke duygusunun yikici ve yapici sonuglarini tartigabilme 62 16 161 432 122 32,7 24 64 4 11 367 ,86
12. Nezaket kurallarini farkli kiiltiirlerle iligkilendirebilme 107 2,7 172 461 77 208 11 29 6 16 397 87
13. Etkili iletisim &gelerinin agirligini agiklayabilme 104 29 173 464 78 209 10 27 8 21 395 ,88
14. S6zsliz iletisimin 6nemini tartigabilme 113 33 185 496 58 155 13 35 4 11 404 83
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15. Sozsiiz iletisimde viicut dili, bedensel temas, mekan ve araglarin etkilerini siralayabilme 87 233 136 365 124 332 24 64 2 o 375 90
16. Ben dili ile sen dili ifadelerinin algilarda yarattig1 farki agiklayabilme 98 263 176 472 85 228 10 27 4 11 394 83
17. Soylediklerimizin yumusak ve kibar bir sekilde olmasi gerektiginin nedenlerini tartisabilme 104 279 191 512 61 164 15 40 2 5 401 80
18. Etkili iletisim &gelerinin agirligini agiklayabilme 92 247 138 370 114 306 25 67 4 11 377 93
19. Etkin dinleme igin gerekli iletisim becerilerini agiklayabilme 108 29,0 193 51,7 55 147 10 27 7 19 403 84
20. Etkin dinleme i¢in gerekli iletisim becerilerinin 6zelliklerini siralayabilme 67 180 165 442 125 335 9 24 7 19 373 84
21. Etkili dinleme i¢in gerekli iletisim becerilerini uygulayabilme 76 204 142 381 137 36,7 15 40 3 8 373 85
22. Etkili dinleme ile etkili iletisimi iliskilendirebilme 72 193 145 389 134 359 20 54 2 5 371 &
23. Etkili Tletisimi engelleyen tuzaklari siralayabilme 77 206 161 432 97 260 34 91 4 11 373 92
24. Etkili iletisim ile etkisiz iletisimin sonuglarini karsilagtirabilme 98 249 194 520 59 158 17 46 10 27 391 90
25. Ofke Etkill iletisim ile uzlagmay: iliskilendirebilme 92 247 177 475 87 233 10 27 1 19 399 %6
26. Etkili iletisim becerilerinin diizey ve uygunlugu yoniinden takim arkadaslarimi ve kendimi degerlendirebilme 9 241 152 408 107 287 15 40 9 24 3380 93
27. Empati ile sempati arasindaki farki ayirt edebilme 80 214 165 442 103 276 17 46 8 21 37g 90
28. Empatik dinlemeyi uygulayabilme 88 236 152 408 115 408 16 43 2 5 3gp 89
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29. Onyarg; ile kisilerarast iliskiyi iliskilendirebilme 91 244 139 373 126 338 16 43 1 3 381 86
30. Onyargilarin kisilerde yarattig1 olumsuzluklari tartisabilme 82 220 162 434 94 252 29 78 6 6 376 93
31. Hosgorii becerisinin neden gerekli oldugunu aciklayabilme 23 62 91 244 110 295 102 273 47 126 284 111
32. Hosgorii ile yaklasim uygulayabilme 19 51 86 231 143 383 91 244 34 91 290 1,01
33. Kazan-kazan kavramini 6gretmen-6grenci ile iligkilendirebilme 22 59 97 260 141 378 8 228 28 75 3.0 101
34. Tarafsiz kalmayi1 becerebilme 29 7,8 99 265 124 332 95 255 26 7,0 3.02 1,05
35. Arabuluculuk tiirlerini ve kullanim alanlarini agiklayabilme 26 70 91 244 129 346 112 306 15 40 3.0 99
36. Akran arabuluculugu etkileyen faktorleri analiz edebilme 32 86 81 21,7 131 351 108 29,0 21 56 298 1,03
37. Akran arabuluculuk ile anlagmazlik ¢6ziimiini iliskilendirebilme 27 72 74 198 139 373 98 263 35 94 289 105
38. Akran Arabuluculuk ile okul disiplin kurulunu karsilagtirabilme 31 83 83 223 130 349 95 255 34 91 295 108
39. Bireysel 6zelliklerin zenginlik oldugunu tartisabilme 27 72 96 257 128 343 93 249 29 7.8 299 105
40. Gizli istekler ile gereksinim kaynaklarini degerlendirebilme 29 78 91 244 126 338 87 233 40 10,7 295 1,10
41. Kazan-kazan kavramini degerlendirebilme Kazan-kazan kavramini degerlendirebilme 29 78 85 228 134 359 90 241 35 94 295 107
42. Miizakere siireci adimlarini1 uygulayabilme 24 64 84 225 149 399 83 223 33 88 295 102
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43. Muzakere etmek icin uygun ifadeler kullanabilme 24 64 75 201 151 405 87 233 36 97 290 1,03
44. Kisilerarasi iliskilerde gizli istekleri agiga ¢ikarabilme 2259 84 225 129 346 109 292 29 78 289 1,02
45. Grupla sorun ¢6zme kurallarini uygulayabilme 28 75 79 212 146 301 9% 255 25 67 297 1,01
46. Barisgil ortamlarda yagamanin 6nemini tartigabilme 24 64 90 241 141 378 80 214 38 102 295 1,05
47. Barisi saglamanin 6nemini degerlendirebilme 29 78 97 260 115308 8 228 47 126 2,93 1,14
48. Arabulucu olarak oturum acabilme 25 67 90 241 106 284 95 255 57 153 281 1,15
49. Akran arabuluculuk temel prensiplerini uygulayabilme 3 94 91 244 133 357 8 228 29 98 304 1,07
50. Anlasmazlik i¢inde olan taraflarin goriislerini toparlayabilme 29 18 92 247 144 386 80 214 28 75 303 1,03
51. Anlagmazlik iginde olan taraflarin ortak ¢ikarlara odaklanmalarina rehberlik edebilme 26 70 107 287 140 375 74 198 26 70 3,08 1,01
52. Coziim segeneklerin degerlendirilmesine rehberlik edebilme 1951 109 292 137 367 8 231 22 59 304 ,98
53. Akran arabuluculuk sonucunda anlasma metni olusturabilme 2259 84 225 129 346 109 292 29 78 289 1,02
373 55
Genel Toplam 3,39
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Tablo 20.’de goriildiigi gibi akran arabuluculuk egitim ihtiyaclart anketine
iliskin olarak ilkokul 6gretmenlerinin sirasiyla en fazla “anlagsmazliklarin olumlu
yonlerini degerlendirebilme” (X=4,10, S=,84, “anlasmazliklara kars1 sergilenen
tavirlar1 agiklayabilme” (X=4,04, S=,88), “sozsiiz iletisimin Gnemini tartisabilme”
(X=4,04, S=,83), “etkin dinleme igin gerekli iletisim becerilerini agiklayabilme”
(X=4,03, S=,84), ve “sOylediklerimizin yumusak ve kibar bir sekilde olmasi
gerektiginin nedenlerini tartisabilme” (X=4,01, S=,80) ifadelerinde yogunlastiklari
gorilmektedir. Yukarida agiklanan ifadelerde 6gretmenlerin egitim ihtiyaglarinin

“fazla ihtiyacim var” araligina denk geldigi sonucuna ulasilmistir.

Ogretmenlerin ankette yer alan ve “orta derecede ihtiyacim var” araligina denk
gelen ifadelere bakildiginda “Onyargi ile kisilerarast iliskiyi iliskilendirebilme”
(Xx=2,81, S=,86) ve *“arabulucu olarak oturum acabilme” (X=2,81, S=1,15),

seceneklerinde yogunlagtiklart goriilmektedir.

Ogretmenlerin akran arabuluculuk egitim ihtiyaclar1 anketine iliskin genel
ortalama puanlarmin (X=3,39, S=,55) “orta derecede egitim ihtiyacim var” araligina

denk geldigi saptanmistir.

4.2. Akran Arabuluculuk Egitim Ihtiyaclarimin Yas, Cinsiyet, Medeni Durum ve
Mesleki Kidemlerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi “ ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk
egitimi ihtiyaclari; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumlart ve mesleki

kidemlerine gore farklilik gostermekte midir?” seklinde belirtilmisti.

42.1. TIlkokul Ogretmenlerinin Yaslarma Goére Akran Arabuluculuk

Kapsamindaki Egitim Ihtiyaclarina Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmas
Ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk egitim ihtiyaclari ile yaslar1 arasinda

herhangi bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 21.”de yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 21

Ilkokul Ogretmenlerinin Yaglarina Gore Akran Arabuluculuk Egitim Ihtivaclar:
Ortalamalar

N X s
24-34 yas 154 3,38 ,52
35-45 yas 136 3,48 ,58
46-56 yas 83 3,28 ,51
Toplam 373 3,39 ,55

Tablo 21’de de sunulan, ilkokul Ogretmenlerinin yaslarmma goére akran
arabuluculuk egitim ihtiyaclarina yonelik goriislerinin aritmetik ortalama ve standart
sapma puanlar1 bulgular1 yer almaktadir. Bu bulgulara gore, 24- 34 yas grubunda
olan dgretmenlerin (X=3,38, S=,52) olup, 35-45 yas grubunda olanlarin (X=3,48,
S=,58) ve 46-56 yas grubunda olanlarin ise (X=3,28, S=,51)’dir. Elde edilen bu
bulgulardan farkli yas gruplarina sahip olan 6gretmenlerden 35-45 yas grubuna giren
ilkokul 6gretmenlerinin diger yas grubundaki 6gretmenlere oranla daha fazla akran
arabuluculuk egitim ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Tablo 22°de ise ilkokul 6gretmenlerinin yas gruplarina gore akran arabuluculuk
egitimine yonelik ihtiyaglarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir farkin olup

olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonuglar1 verilmistir.

Tablo 22

Ilkokul Ogretmenlerinin Yaslarina Gére Akran Arabuluculuk Egitim Ihtivaclarina
Yonelik Goriis Puanlarinin ANOVA Sonuclari

Varyans Kareler of Kareler = p

Kaynagi Toplam1 Ortalamasi

Gruplar aras1 2,080 2 1,040 3,453 ,033 p<,05
Gruplarici 111,424 370 ,301

Toplam 113,504 372
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Tablo 22°de goriildigii gibi ilkokul 6gretmenlerinin yas gruplarina gore akran
arabuluculuk egitim ihtiyaclarma yonelik goriisleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farka rastlanmistir(F(2-370)=3,453; p <,05). Yapilan analiz sonucunda
elde edilen verilere gore, gruplar arasi farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir.

Uygulanan LSD testi ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk egitim
ihtiyaglarina yonelik goriiglerine gore 35-45 yas grubu ile 46-56 yas grubu arasinda
46-56 yas grubundaki ogretmenlerin lehine anlamli bir farklilik belirlenmistir
(p<,05).

4.2.2. Ilkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Akran Arabuluculuk
Kapsamindaki Egitim Ihtiyaclarina Yénelik Goriislerinin Karsilastirilmas
Ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk egitim ihtiyact anketi genel
ortalama puanlar ile cinsiyetleri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla t testi analizi yapilmis ve anlamli bir fark ( p>,05)
saptanmamistir. Bu sonug¢ dogrultusunda madde bazinda fark olup olmadiginm

gormek icin t-testi analizi yapilmis ve Tablo 23.’de analiz sonuglar1 verilmistir.

Tablo 23

Tlkokul Ogretmenlerin akran arabuluculuk egitim ihtivaclar: anketinde yer alan
2.,3.,4.,6. ve 15. Maddeler ile cinsiyetlerine gore dagilimi

N X S t p
2. Kisilerarasi iligkilerin 6nemini Kadin 242 2,95 ,95 2616 008
tartisabilme Erkek 131 321 87 7 !
3. Kisilerarasi iliskilerde 6nemli Kadin 242 2,95 94 2380 018
kavramlart agiklayabilme Erkek 131 319 94 ' '
4. Anlasmazliklar yaratici firsatlara Kadin 242 219 93 3445 001
doniistiirebilme. Erkek 131 326 97 ' '
6. Anlagmazliklara kars1 sergilenen Kadin 242 3,04 1,17
tavirlarin kaynaklarini siniflandirabilme Erkek 131 3,32 1,11 -2,161 029
15. Sozsiiz iletisimde viicut dili, bedensel Kadin 242 3,66 ,88
temas, mekan ve araglarin etkilerini Erkek 131 3.92 90 -2,662 ,009

siralayabilme.

p<0,05
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Tablo 23’de goriildigi gibi 6gretmenlerin akran arabuluculuk egitim ihtiyaglari
anketinde yer alan 2., 3.,4.,6 ve 15. maddeleri ile cinsiyetleri arasindaki farkliliklar

ele alinmustir.

Kadin ve erkek ogretmenlerin “kisilerarasi iligkilerin Onemini tartigsabilme”
ifadesinde orta diizeyde egitim ihtiyacglar1 olmasina ragmen, erkek Ogretmenlerin
(X=3,21, S=,87) egitim ihtiyaglarinin kadin 6gretmenlerin (X=2,95, S=,95) egitim
ihtiyaclarina oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin
“kisileraras1 iliskilerin Onemini tartisabilme” ‘ye yonelik egitim ihtiyaglarinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Erkek ilkokul
ogretmenleri kadinlara gore daha fazla ihtiya¢c duymaktadir.

“Kisilerarasi iligkilerde dnemli kavramlar1 agiklayabilme” ifadesinde hem kadin
ogretmenlerin (X=2,95, S=,94) hem de erkek O6gretmenlerin (X=3,19, S=,94) orta
diizeyde egitim ihtiyaclari oldugu belirlenmistir. Kadin ve erkek ogretmenlerin
“kisileraras1 iliskilerde Onemli kavramlar1 agiklayabilme” ‘ye yonelik egitim
ihtiyaclarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Erkeklerin

daha fazla egitime ihtiya¢ duydugu goriillmektedir.

“Anlagmazliklar1  yaratici  firsatlara  doniistiirebilme” ifadesinde kadin
ogretmenlerin  (X=2,19, S=,93) egitim ihtiyacinin “az”, erkek Ogretmenlerin
(X=3,26, S=,97) ise “orta” derecede oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek
ogretmenlerin bu ifadedeki egitim ihtiyaglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Erkek ilkokul 6gretmenlerinin kadinlara gore
daha fazla ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Anlaml bir farklilik oldugu bulunan bir diger ifade ise “anlasmazliklara kars1
sergilenen tavirlarin kaynaklarini siniflandirabilme” kadin (X=3,04, S=1,17), ve
erkek ogretmenlerin (X=3,32, S=1,11) egitim ihtiyaglarinin orta derecede oldugu

gorilmistiir. (p<0,05). Erkeklerin daha fazla egitime ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Anketin 15. ifadesi olan “sozsiiz iletisimde viicut dili, bedensel temas, mekan ve
araglarin etkilerini siralayabilme” ‘de kadin (X=3,66, S=,88) ve erkek (X=3,92,
S=,90) ogretmenlerin egitim ihtiyaglar1 arasinda bir farklilik oldugu bulunmustur.

Yine erkeklerin daha fazla egitime ihtiyaglar1 oldugu goriilmektedir.
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4.2.3. Tlkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Akran Arabuluculuk
Kapsamindaki Egitim ihtiyaglarlna Yonelik Goriislerinin Karsilagtirilmasi
Ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk egitim ihtiyaclar1 genel anket
ortalamasi ile medeni durumlar arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginm
belirlemek amaciyla t-testi analizi yapilmistir. Farkin anlamsiz oldugu belirlenmis
(p>,05) olup madde bazinda t- testi analizine bagvurulmustur. Ankette yer alan 31.,
33.,34., 35,, 36., 40., 43. ve 50’inci maddelerde anlamli farkliliklar saptanmustir, bu

farkliliklar1 gosteren analiz sonuglarina Tablo 24°de yer verilmistir.

Tablo 24

Akran arabuluculuk egitim ihtiyaglar: anketinde yer alan 31., 33.,34., 35., 36., 40.,
43. ve 50. Maddeler ile ogretmenlerin medeni durumlarina gore dagilimlar

n X S t p
31. Hosgori becerisinin neden gerekli Evli 239 2,27 1,10
oldugunu agiklayabilme. Bekar 134 3,00 1,12 -2,058 042
33. Kazan-kazan kavramini 6gretmen- Evli 239 2,88 1,03 22904 003
ogrenci ile iliskilendirebilme Bekar 134 3,20 94 ' '
34. Tarafsiz kalmay1 becerebilme Evli 239 2,92 1,06
Bekar 134 321 100 2020 008
35. Arabuluculuk tiirlerini ve kullanim Evli 239 2,92 .99
alanlarinmi agiklayabilme Bekar 134 3,14 98 -2,034 042
36. Akran arabuluculugu etkileyen Evli 239 2,86 1,04
faktorleri analiz edebilme Bekar 134 3.20 99 -3,134 002
40. Gizli istekler ile gereksinim Evli 239 2,86 1,10
kaynaklarini degerlendirebilme Bekar 134 3,10 1,08 -2,009 044
43. Mizakere etmek icin uygun ifadeler Evli 239 2,81 1,01 2194 031
kullanabilme. Bekar 134 305 1,05 ’ ’
50. Akran arabuluculuk temel prensiplerini  Evli 239 2,95 1,04 1983 046
uygulayabilme Bekar 134 3,17 1,01 ’ ’

p<0,05

Tablo 24’de gorildigi gibi ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk egitim
ihtiyaglar1 anketinde yer alan 31., 33., 34., 35., 36., 40.,43., ve 50. maddeleri ile
medeni durumlarina gore farkliliklar ele almmistir. “hosgdrii becerisinin neden
gerekli oldugunu agiklayabilme” ifadesinde evli ilkokul Ogretmenlerinin puan
ortalamalarinin  (X=2,27, S=1,10) oldugu, bekar ilkokul Ogretmenlerinin puan
ortalamalarinin ise (X=3,00, S=1,12) oldugu bulunmustur. Bu bulgu bekar ilkokul

ogretmenlerinin ilgili ifadede orta diizeyde egitim ihtiyact oldugunu gosterirken, evli
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Ogretmenlere oranla bekar oOgretmenlerin daha fazla egitime ihtiya¢ duydugu

gorilmektedir.

“Kazan-kazan kavramini 6gretmen-6grenci ile iliskilendirebilme” ifadesinde evli
ilkokul ogretmenlerinin ortalama puanlarinin (X=2,88, S=1,03), bekar ilkokul
Ogretmenlerin ortalama puanlarinin ise (X=3,20, S=,94) oldugu, “tarafsiz kalmayi
becerebilme” ifadesinde evli ilkokul 6gretmenlerinin ortalama puanlarinin (X=2,92,
S=1,06), bekar ilkokul ogretmenlerinin ortalama puanlarmin (X=3,21,5=1,00)
oldugu, “Arabuluculuk tiirlerini ve kullanim alanlarini1 agiklayabilme” ifadesinde evli
ilkokul Ogretmenlerin ortalama puanlarmin (X=2,92,5S=,99), bekar 6gretmenlerin
ortalama puanlarinin ise (X=3,14,5=,98) oldugu, “Akran arabuluculugu etkileyen
faktorleri analiz edebilme” ifadesinde evli Ogretmenlerin ortalama puanlarinin
(X=2,89,5=1,10) oldugu, bekar Ogretmenlerin ortalama puanlarinin ise
(X=3,10,S=1,08) oldugu, “Miizakere etmek i¢in uygun ifadeler kullanabilme”
ifadesinde evli 6gretmenlerin ortalama puanlarinin (X=2,81,5=1,01) oldugu bekar
Ogretmenlerin ortalama puanlarmin ise (X=3,05,5=1,05) oldugu ve son olarak
“Anlasmazlik i¢inde olan taraflarin goriislerini toparlayabilme” ifadesinde ise evli
Ogretmenlerin ortalama puanlarinin (X=2,95,S=1,04), bekar d6gretmenlerin ortalama
puanlariin (X=3,17,5=1,01) oldugu belirlenmistir. Yukarida verilen tiim ifadelerin
puan araliklarinin “orta derecede egitim ihtiyacim var” araligina denk geldigi
saptanmistir. Tablo 24.”de yer alan tiim ifadeler ile medeni durum degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis olup, medeni durumu
bekar olan dgretmenlerin evli olan 6gretmenlere oranla Tablo 22.’de yer alan tim

ifadelerde egitim ihtiyag¢larinin fazla oldugu gériilmektedir (p<0,05).

4.2.4. ilkokul Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Goére Akran Arabuluculuk
Kapsamindaki Egitim Ihtiyaclarina Yénelik Goriislerinin Karsilastirilmas

Ilkokul 6gretmenlerin Akran arabuluculuk egitim ihtiyaglar1 ile egitim durumlari
arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitney U

analizi yapilmistir. Tablo 25°te yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 25

I:lkokul Ogretmenlerinin  Egitim  Durumlar: ile Akran arabuluculuk Egitim
Ihtiyaglarina Yonelik Mann Whitney U Analizi

Egitim Sira Sira 7

Durumu ortalamas1  toplami1 P

Lisans 285 185,52 52874,00

Lisansiistu 88 191,78 16877,00 12119000 -476 631 P>0.05
Total 373 ' ' ' Anlamsiz

Tablo 25’ te goriildiigii gibi, ilkokul dgretmenlerinin akran arabuluculuk egitim
ihtiyaclar ile e8itim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir

(U=121119,00, p>,05).

4.2.5. Tlkokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gére Akran Arabuluculuk

Kapsamindaki Egitim Ihtiyaclarina Yénelik Goriislerinin Karsilastirilmas
Ilkokul o6gretmenlerin Akran arabuluculuk egitim ihtiyaglar1 ile mesleki

kidemleri arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi

analizi yapilmistir. Tablo 26°da yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 26

Ilkokul  Ogretmenlerinin  Mesleki Kidemleri ile Akran Arabuluculuk Egitim
Ihtivaglarina Yonelik t-testi Analizi

Mesleki _
Kidem n X S t sd p fark
15 yil ve 198 3,37 54
alt1 p> 0,05
-,879 371 ,380 Fark
15 yil iistii 175 3,42 56 anlamsiz

Ilkokul &gretmenlerinin mesleki kidemleri ile akran arabuluculuk egitim

ihtiyaglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir (p>,05).

4.3. Akran Arabuluculuk Tutumlarina iliskin Bulgular ve Yorum
Ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuga ydnelik tutumlarmin 6n test ve son

test puan ortalamalar1 genel olarak nasildir? Olarak belirtilmistir.
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4.3.1. Tikokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yénelik Tutumlarinin On

Test Puan Ortalama Sonuclari

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin On test akran arabuluculuk tutum
Olgegi ve alt boyutlardan aldiklar1 genel puanlar ait tanimlayic istatistikler Tablo 27’

de verilmistir.

Tablo 27

Tlkokul Og“re__tmenlel’inin Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi Ve Alt Boyutlarindan
Elde Edilen On Test Genel Puanlara Ait Tanimlayict Istatistikler

Toplam Puan Madde Puam
Boyut n X s Min Max X S
Anlasmazlik Cozimii 34 2929 3,09 22 35 418 044
Anlagmazliklar 34 2785 413 20 35 398 0,59
Genel Toplam 34 57,15 576 42 67 4,08 041

Tablo 27.°de ilkokul &gretmenlerinin akran arabuluculuk tutum o6lgegi 6n test

genelinden aldiklar1 toplam puan ortalamast (Y:57,15, S=5,76) olup, tutum ol¢egi
genelinden en diisikk 42 ve en yuksek 67 puan almiglardir. Arastirmaya katilan

ilkokul d6gretmenleri 6lgekte yer alan “anlagsmazlik ¢6ziimii” alt boyutundan ortalama
(Y:29,29, S=3,09) puan, “anlasmazliklar” alt boyutundan ise ortalama (Y:27,85,
S=4.13) puan almistir. Ilkokul Sgretmenlerinin akran arabuluculuk tutum o6lgegi

genelinden aldiklart madde puani ortalamasi (Y: 4,08, S=0,41) bulunmus olup,
Ogretmenler genel olarak dlgekte yer alan ifadelere “katiliyorum” yanitini vermistir.
[lkokul 6gretmenleri genel olarak akran arabuluculuga ydnelik olumlu tutuma sahip

olduklar1 goriilmektedir.

4.3.2. ilkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yénelik Tutumlarinin
Son Test Puan Ortalama Sonuclari

Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin son test akran arabuluculuk tutum
Olgegi ve alt boyutlardan aldiklar1 genel puanlar ait tanimlayic istatistikler Tablo 28’

de verilmistir.



112

Tablo 28

Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Tutum Olcegi ve Alt Boyutlarindan
Elde Edilen Son Test Genel Puanlara Ait Tamimlayict Istatistikler

Toplam Puan Madde Puam
Boyut n X s Min Max X n
Anlasmazlik Cozimii 34 31,82 291 25 35 455 042
Anlagmazliklar 34 32,15 3,13 25 35 459 0,45
Genel Toplam 34 6397 533 53 70 457 0,38

Aragtirma kapsaminda olan Ogretmenlerin egitim sonrasinda Tablo 28’de

sunulan akran arabuluculuk egitimi tutum Slcegi genelinden aldiklari son test toplam
puan ortalamasi (Y =63,97, S=5,33)’tiir. Ogretmenler dlgek genelinden en diisiik 53
ve en yuksek 70 puan almiglardir. Arastirmaya katilan 6gretmenler 6lgekte yer alan
“anlasmazlik ¢0zumd” alt boyutundan ortalama (Y:31,82, S=2,91) puan,
“anlagsmazliklar” alt boyutundan ise ortalama (Y =32,15, S=3,13) puan almistir.
Ogretmenlerin akran arabuluculuk tutum &lcegi genelinden aldiklari madde puani

ortalamast (Y =457, S=0,38) bulunmus olup, 6gretmenler genel olarak olgekte yer
alan dnermelere “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir. ilkokul égretmenlerinin

akran arabuluculuga yonelik tutumlarinin olumlu diizeyde arttig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin akran arabuluculuk tutum &lgegi &n test ve son test bulgulart
karsilagtirildiginda, On test genelinden aldiklari toplam puan ortalamasi (Y57,15,
$=5.76) iken, son test geneli ( X =63,97, $=5,33)’tiir. Olcekte yer alan “anlasmazlik
¢6zUm{” alt boyutu 6n test ortalama puan (Y:29,29, S=3,09) olarak gorulirken,
son test ortalama puan (Y:31,82, S=2,91) olarak gorilmektedir. “Anlasmazliklar”

alt boyutundan ise, 6n test ortalama (Y:27,85, S=4,13) olarak saptanirken, son test

ortalama (Y=32,15, S=3,13) olarak gorilmektedir. Ogretmenlerin akran

arabuluculuk tutum 6lgegi genelinden aldiklart madde puani ortalamasi (Y= 4,08,
S=0,41) olarak “katiliyorum “diizeyinden, son test ortalama puani (Y =4,57, S=0,38)
ile “kesinlikle katiliyorum ”diizeyine erigsmistir. Uygulama kapsaminda olan
Ogretmenlerin uygulama sonrasi akran arabuluculuk tutumlarinda olumlu yonde

gelisme oldugu gorilmektedir.
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4.4. Akran Arabuluculuk Tutumlarmin Yas, Cinsiyet, Medeni Durum ve
Mesleki Kideme Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  dordunci  alt problemi “ ilkokul &gretmenlerinin  akran
arabuluculuga yonelik tutumlarimin 6n test ve son test puan ortalamalari; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumlari, mesleki kidem ve anlagsmazlik ¢6ziimleme
egitimi alip almama durumlarma gore farklilik gostermekte midir?” seklinde

belirtilmisti.

4.4.1. ilkokul Ogretmenlerinin Yaslarna Gore Akran Arabuluculuk Tutum
Olcegi On Test Puan Ortalamalarimin Karsilastiriimasi

Aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin yas gruplara gore akran arabuluculuk
tutum Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarinin karsilastiriimas: Tablo

29’da verilmistir.

Tablo 29

Ilkokul Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gore Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi Ve
Alt Boyutlarindan Alinan On test Puanlarinin Karsilastirilmasi.

Yas — Sira

2
Grubu n X S X P

Boyut Ort.

24-34 yagaras1 8 29,13 3,87 17,06 1,33 0,51
Anlagmazlik Coziimii  35-45 yag aras1 15 28,73 3,03 15,73
46-56 yas aras1 11 30,18 2,60 20,23

24-34 yagaras1 8 28,00 3,59 19,13 2,04 0,36
Anlasmazliklar 35-45 yagaras1 15 28,73 5,09 19,20
46-56 yag aras1 11 26,55 2,81 14,00

24-34 yagaras1 8 57,13 6,81 19,00 0,38 0,83
Genel Toplam 35-45 yag aras1 15 57,47 6,71 17,67
46-56 yag arast1 11 56,73 3,69 16,18

*p<0,05

Tablo 29°da aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin yas gruplarina gore akran
arabuluculuk tutum o0lgcegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 On test puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglari sunulmustur.,

Ogretmenlerin yas gruplarma gore akran arabuluculuk tutum olgegi ve
“anlasmazlik ¢O6zimii” ile “anlasmazliklar” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p>0,05) saptanmamistir. Ogretmenlerin

akran arabuluculuk tutumlarinda yaslarina gore farklilik olmadigi goriilmektedir.
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Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin yas gruplarina gore akran arabuluculuk
tutum Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklari son test puanlarinin karsilastirilmasi Tablo

30°da sunulmustur.

4.4.2. Ilkokul Ogretmenlerinin Yaslarina Gore Akran Arabuluculuk Tutum
Olgegi Son Test Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Tablo 30

Tlkokul Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gore Akran Arabuluculuk Tutum Olcegi Ve
Alt Boyutlarindan Aldiklar: Son test Puanlar: Karsilastirilmasi

Sira

V2 2
Boyut Yas Grubu n X S ort. X p

24-34 yagaras1 8 32,75 3,96 21,75 2,11 0,35
Anlagsmazlik Coziimii  35-45 yagarast 15 31,67 3,11 16,80
46-56 yag aras1 11 31,36 1,57 15,36

24-34 yagaras1 8 34,63 0,74 2581 8,28 0,02*
Anlagmazliklar 35-45 yag aras1 15 30,60 3,81 13,77
46-56 yag aras1 11 32,45 1,75 16,55

24-34 yagaras1 8 67,38 4,69 24,75 5,72 0,06
Genel Toplam 35-45 yagaras1 15 62,27 6,33 14,77
46-56 yagarast 11 63,82 2,93 15,95

*p<0,05

Ogretmenlerin akran arabuluculuk tutum olcek geneli yas gruplarina gore
aldiklar1 son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
(p>0,05) saptanirken, “anlasmazliklar” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 24-34 yas
grubunda yer alan &gretmenlerin anlagsmazliklar alt boyutundan aldiklar1 puanlar
diger yas gruplarinda yer alan 6gretmenlere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

daha yiiksek bulunmustur.

Yapilan analizlerin bulgularina bakildiginda, 6gretmenlerin akran arabuluculuk
tutum Olgegi ve “anlagmazlik ¢oziimi” ile “anlagsmazliklar” alt boyutlarindan yas
gruplarina gore aldiklar1 6n test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
(p>0,05) bulunmazken, son test puanlari tutum 6l¢egi “anlasmazlik ¢6zimi” alt
boyutunda yine istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Tutum 6lgeginin
“anlagmazliklar” boyutunda ise son test sonuglarina gore, 24-34 yas grubunda yer
alan Ogretmenlerin puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmigtir

(p<0,05).
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Tutum 6l¢eginin “anlagmazliklar” alt boyutunda egitim sonrasi1 24-34 yas grubu
Ogretmenlerin diger yas gruplarinda yer alan 6gretmenlere gore daha fazla gelisme

gosterdikleri saptanmistir.

4.4.3. Tlkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Akran Arabuluculuk Tutum
Olgegi On Test Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsamina aliman Ogretmenlerin cinsiyetlerine gOre akran
arabuluculuk tutum o6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarinin

karsilastirilmas: Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 31

Ilkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine GOre Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi Ve
Alt Boyutlarindan Aldiklar: On test Puanlarinin Karsilastirtimasi

Bovut Cinsivet _ Sira Sira U
oyu INSiyet n X S
Y Y Ort. Top. P
Anlasmazlik Kadin 21 2924 298 17,36 364,50
133,50 0,92
Co6zimda Erkek 13 29,38 3,38 17,73 230,50
Kadn 21 27,76 4,37 17,40 365,50
Anlasmazliklar 134,50 0,94

Erkek 13 28,00 3,87 17,65 229,50

Kadin 21 57,00 599 17,19 361,00
Genel Toplam 130,00 0,83
Erkek 13 57,38 559 18,00 234,00

Tablo 31.de arastirma kapsamina alinan dgretmenlerin cinsiyetlerine gore akran
arabuluculuk tutum olgegi ve alt boyutlarindan egitim Oncesi aldiklar1 6n test

puanlarinin karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gére Tablo 31’de verilen akran arabuluculuk tutum
Olgegi oOn test genelinden ve Olgekte yer alan “anlasmazlik ¢6zimi” ile
“anlagsmazliklar” alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Kadin ve erkek &gretmenlerin akran
arabuluculuk tutum o&lgeginden aldiklar1 puanlar benzer olmasindan dolay1
Ogretmenlerin akran arabuluculuk egitimine yonelik tutumlarinda cinsiyetlerine gore

farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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4.4.4. Tlkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Akran Arabuluculuk Tutum
(")lg:egi Son Test Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Arastirma kapsamina alman Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére akran
arabuluculuk tutum o6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlarinin

karsilastirilmas: Tablo 32°de sunulmustur.

Tablo 32

Tlkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi ve
Alt Boyutlarindan Aldiklar: Son test Puanlarinin Karsilastirilmasi

Bovut Cinsivet _ Sira Sira U

oyu insiyet n X s

Y Y Ort. Top. P
Kadn 21 31,90 3,03 17,79 373,50

Anlasmazlik Coziimii 130,50 0,83

Erkek 13 31,69 2,81 17,04 221,50

Kadin 21 32,67 296 19,07 400,50
Anlasmazliklar 103,50 0,25
Erkek 13 31,31 3,35 14,96 194,50

Kadin 21 64,57 514 1850 388,50
Genel Toplam 115,50 0,46
Erkek 13 63,00 569 1588 206,50

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gdre akran arabuluculuk tutum olgegi ve
“anlagsmazlik ¢6ziimii” ile “anlagsmazliklar” alt boyutlarindan egitim sonrasi aldiklar

son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir

(p>0,05).

Akran arabuluculuk tutum o6lgegi ve alt boyutlarindan Ggretmenlerin
cinsiyetlerine gore elde edilen egitim Oncesi On test ile egitim sonrasi son test
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Ogretmenler
uygulama o©ncesinde de uygulama sonrasinda da cinsiyetlerine gore akran

arabuluculuk egitimine yo6nelik tutumlarinda benzerlikler vardir.

4.4.5. Tlkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Akran Arabuluculuk
Tutum Olgegi On Test Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Arastirma kapsamina alinan ogretmenlerin medeni durumlarma goére akran
arabuluculuk tutum o6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarinin

karsilastirilmas: Tablo 33’de sunulmustur.



117

Tablo 33.

I'_l.kokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Akran Arabuluculuk Tutum
Olgegi Ve Alt Boyutlarindan Alinan On test Puanlarimin Karsilastirilmasi

Medeni _ Sira  Sira
Boyut n X S U p
Durum Ort. Top.
Evlii 22 30,18 2,86 20,32 447,00
Anlagmazlik Coziimii 70,00 0,03*

Bekar 12 27,67 2,93 12,33 148,00

Evlii 22 27,82 432 17,25 379,50
Anlasmazliklar 126,50 ,85
Bekar 12 27,92 394 17,96 215,50

Evli 22 58,00 5,44 18,59 409,00
Genel Toplam 108,00 0,40
Bekar 12 5558 6,23 15,50 186,00

*p<0.05

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére akran arabuluculuk tutum &lgegi ve alt
boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarinin karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney

U testi sonuglar1 Tablo 33’de verilmistir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina yonelik akran arabuluculuk tutum &lgegi
geneli ve “anlagmazliklar” alt boyutundan aldiklar1 6n test puanlarinda fark
gorilmezken, oOlcegin “anlagsmazlik ¢6ziimii” alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Evli
Ogretmenlerin tutum Olgegindeki “anlagmazlik ¢oziimi” alt boyutundan egitim
oncesi aldiklar1 6n test puanlari, bekar 6gretmenlere gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Evli 6gretmenlerin anlagsmazlik ¢6ziimiine

yonelik tutumlar1 bekar 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

4.4.6. Ilkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk
Tutum Olgegi Son Test Puan Ortalamalarimin Karsilastirllmasi

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore akran
arabuluculuk tutum o6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlarinin

karsilagtirilmasi1 Tablo 34’de verilmistir.
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Tablo 34

Tlkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk Tutum
Olcegi Ve Alt Boyutlarindan Alinan Son Test Puanlarinin Karsilastirilmas:

Medeni _ Sira  Sira

Boyut n X S U p
Durum Ort. Top.
Evli 22 3155 2,30 16,14 355,00

Anlasmazlik Coziimii 102,00 0,29

Bekar 12 32,33 3,85 20,00 240,00

Evlii 22 3232 266 17,43 383,50
Anlasmazliklar 130,50 0,96
Bekar 12 31,83 3,97 17,63 211,50

Evli 22 63,86 4,72 16,82 370,00
Genel Toplam 117,00 0,61
Bekar 12 64,17 6,52 18,75 225,00

Tablo 34’de Ogretmenlerin medeni durumlarina gore akran arabuluculuk
Olgeklerinden ve alt boyutlarindan aldiklart son test puanlarmin karsilastirilmasina
iliskin Mann-Whitney U testi sonuglari sunulmustur. Ogretmenlerin medeni
durumlarina goére akran arabuluculuk tutum o6l¢egi ve “anlagsmazlik ¢ozimi” ile
“anlagsmazliklar” alt boyutlarindan egitim sonrasi aldiklar1 son test puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05).

Aragtirma kapsamina alman evli ilkokul 6gretmenleri ile bekar 6gretmenler
arasinda akran arabuluculuk tutum o6l¢egi “anlagsmazlik ¢6zme” alt boyutu 6n test
puanlarinda fark goriiliirken son test puanlarinda evli ve bekar 6gretmenler arasinda
fark goriilmemektedir. Egitim oncesinde, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore
akran arabuluculuk tutum Olgegi kapsaminda “anlagsmazlik ¢6zme” tutumlart daha
yiiksek goriiliirken, egitim sonrasi bekar 6gretmenler ile evli 6gretmenler arasinda

fark olmadig1 ve ayni diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

4.4.7. ilkokul Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Goére Akran Arabuluculuk
Tutum Olgegi On Test ve Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Arastirma kapsamina aliman Ogretmenlerin egitim durumlarima goére akran
arabuluculuk tutum o6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarinin

karsilastirilmas: Tablo 35’de sunulmustur.
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Tablo 35

I'_l.kokul Ogretmenlerinin  Egitim Durumlarina GoOre Akran Arabuluculuk Tutum
Olgegi Ve Alt Boyutlarindan Alinan On test Puanlarimin Karsilastirilmasi

Egitim _ Sira  Sira
Boyut n X S U p
Durumu Ort. Top
Lisans 14 29,14 2,74 16,75 234,50
Anlasmazlik Coziimii 129,50 0,72

Lisansistt 20 29,40 3,38 18,03 360,50

Lisans 14 26,79 3,53 14,89 208,50
Anlasmazliklar 103,50 0,20
Lisansusti 20 28,60 4,43 19,33 386,50

Lisans 14 5593 4,63 1525 213,50
Genel Toplam ) 108,50 0,27
Lisansustu 20 58,00 6,41 19,08 381,50

Calisma kapsamina alinan Ogretmenlerin, egitim durumlarma goére akran
arabuluculuk tutum o6lge8i ve alt boyutlarindan aldiklar1 On test puanlar

karsilagtirilmasina iliskin Mann -Whitney U testi sonuglar1 Tablo 35’de verilmistir.

Tablo 35 incelendiginde, oOgretmenlerin egitim durumlarma gore akran
arabuluculuk tutum 0lcegi geneli ile “anlagsmazlik ¢6zimii” ve “anlagmazliklar” alt
boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde

bir fark olmadig1 gériilmektedir (p>0,05).

Lisansiistii mezunu 6gretmenlerin tutum Olgeginden aldiklar1 puanlar, lisans
mezunu dgretmenlerden yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir. Ogretmenlerin lisans veya lisansiistii mezunu olmalar1 akran arabuluculuga

yonelik tutumlarinda bir farklilik géstermemektedir.

4.4.8. ilkokul Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk
Tutum Olgegi Son Test ve Puan Ortalamalarimin Karsilastirllmasi

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin egitim durumlarina gore akran
arabuluculuk tutum o6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlarinin

karsilagtiritlmasi Tablo 36’da sunulmustur.
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Tablo 36

[:lkokul Ogretmenlerinin  Egitim Durumlarima Gére Akran Arabuluculuk Tutum
Olgegi ve Alt Boyutlarindan Alinan Son test Puanlarinin Karsilastirilmasi

Egitim _ Sira  Sira

Boyut N X S U p
Durumu Ort. Top.
Lisans 14 30,50 2,03 12,36 173,00

Anlagmazlik Coziimii ] 68,00 0,01*
Lisansusti 20 32,75 3,11 21,10 422,00
Lisans 14 30,93 3,32 13,36 187,00

Anlagmazliklar 82,00 0,04*
Lisanstst 20 33,00 2,77 20,40 408,00
Lisans 14 61,43 5,05 12,68 177,50

Genel Toplam 72,50 0,02*

Lisansustu 20 65,75 4,88 20,88 417,50

*p<0,05

Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin Tablo 36’da verilen egitim durumlarina
gore akran arabuluculuk 6lgegi genelinden ve 6lgekte yer alan “anlasmazlik ¢oziimii”
ve “anlasmazliklar” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Lisansisti mezunu
Ogretmenler Olgek genelinden ve Olcekte yer alan “anlasmazlik ¢ozimi” ve
“anlagsmazliklar” alt boyutlarindan lisans mezunu G6gretmenlere gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha yiiksek puan almistir. Lisansiistii egitim alan
ogretmenlerin tutum diizeyleri lisans mezunu olan dgretmenlere gore olumlu olarak

daha yiksek gorilmektedir.

Ogretmenlerin egitim durumlarma gore elde edilen akran arabuluculuk tutum
Olcegi On test ve son test puan bulgulari, On test puanlarinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark gostermezken son test puanlarinda olgek geneli ve “anlasmazlik
¢ozme” ile “anlagsmazlik” alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark
gorulmektedir. Lisansistl egitim olan 6gretmenler lisans mezunu 6gretmenlere gore
verilen egitim sonrasinda anlasmazlik ¢oziimiine ve anlagmazliklara karsi

tutumlarinin olumlu yonde daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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4.4.9. Ilkokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Akran Arabuluculuk
Tutum (")lg:egi On Test Puan Ortalamalariin Karsilastiriimasi

Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gbre akran
arabuluculuk tutum o6lcegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarinin

karsilagtiritlmasit Tablo 37’ de sunulmustur.

Tablo 37

I'_l.kokul Ogretmenlerinin  Mesleki Kidemlerine Gore Akran Arabuluculuk Tutum
Olgegi Ve Alt Boyutlarindan Alinan On Test Puanlarinin Karsilastirilmasi

Mesleki _ Sira  Sira
Boyut n X S U p
Kidem Ort. Top.
15yilvealts1 10 28,60 2,91 1545 154,50
Anlagmazlik COzUmi 99,50 0,44

ISyillusti 24 29,58 3,17 18,35 440,50

15yilvealts 10 27,90 3,81 17,95 179,50
Anlasmazliklar 115,50 0,87
15yilastt 24 27,83 4,33 17,31 41550

15yilvealt 10 56,50 5,99 16,90 169,00
Genel Toplam 114,00 0,84
15yilasti 24 57,42 577 17,75 426,00

Tablo 37’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gére akran
arabuluculuk tutum olgegi ve alt boyutlarindan elde edilen On test puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.

Aragtirma  kapsamina alinan ogretmenlerin mesleki kidemleri
karsilastirildiginda, akran arabuluculuk tutum G&lgeginin geneli ve “anlasmazlik

13

¢0zUmU” ile “ anlagsmazliklar alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Aldiklar1 On test puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
saptanmustir (p>0,05). Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin akran arabuluculuga

yonelik tutumlarint degistirmedigi gorilmektedir.

4.4.10. Ilkokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Akran

Arabuluculuk Tutum (")lg:egi Son Test Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi
Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore akran

arabuluculuk tutum o6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlarmnin

karsilastiritlmasi Tablo 38’ de verilmistir.
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Tablo 38

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Akran Arabuluculuk Tutum Olcegi Ve Alt
Boyutlarindan Alinan Son Test Puanlarinin Karsilastirilmasi

Mesleki _ Sira  Sira
Boyut n X S U p
Kidem Ort. Top
Anlasmazlik 15yilveals 10 31,70 3,95 17,35 173,50
118,50 0,96
COzuma 15yilistii 24 31,88 2,46 17,56 421,50
15yilvealn 10 32,40 4,03 19,55 195,50
Anlasmazliklar 99,50 0,44

15yl st 24 32,04 2,77 16,65 399,50

15yl vealn 10 64,10 7,11 19,00 190,00
Genel Toplam 105,00 0,59
15yiltsti 24 63,92 4,58 16,88 405,00

Tablo 38 incelendiginde, mesleki kidemleri 15 yil ve altinda olan 6gretmenler
ile kidemleri 15 yil Gistiinde olan 6gretmenlerin, Olcek genelinden ve 6lgekte yer alan
“anlagmazlik ¢6ziimii” ile “anlasmazliklar” alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmustir (p>0,05). Ogretmenlerin
mesleki kidemleri ile akran arabuluculuk tutumlar1 arasinda farklilik

gorilmemektedir.

Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore elde edilen
On test ve son test puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlami bir fark
saptanmamasi Ogretmenlerin meslekteki kidemleri akran arabuluculuga yonelik

tutumlarinda fark yaratmamaktadir.

4.5. Akran Arabuluculuk Becerilerine Iliskin Bulgular ve Yorum
Besinci alt problem “Ilkokul dgretmenlerinin akran arabuluculuga yénelik
becerilerinin On test ve son test puan ortalamalar1 genel olarak nasildir?” Seklinde

belirlenmistir.

45.1 ilkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yonelik Becerilerinin On
Test Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Aragtirma kapsamina alinan &gretmenlerin 6n test akran arabuluculuk beceri
Olgegi ve alt boyutlardan aldiklar1 genel puanlara ait tanimlayic istatistikler Tablo

39’ da verilmistir
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Tablo 39

Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Beceri Olgegi Ve Alt Boyutlar: On test
Genel Puanlar

Boyut Toplam Puan Madde Puam
n X s Min Max X S
Anlagmazliklar 34 1956 232 15 25 391 046
Tletisim 34 30,15 5,16 13 39 3,77 064
Oz Diizenleme 34 1297 234 4 15 432 0,78
Genel Toplam 34 62,68 846 33 78 392 0,53

Tablo 39 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin verilen egitim

oncesinde akran arabuluculuk beceri 6lgegi genelinden aldiklari 6n test puan
ortalamasi X =62,68, S= 8,46) ’dir. Olcek genelinden alinan en diisiik puan 33 ve

en yiiksek puan 78’dir. Ogretmenler dlgekte yer alan “anlasmazliklar” alt boyutundan

ortalama ( X =19,56, S= 2,32) puan, “iletisim” alt boyutundan ortalama ( X =30,15,

S=5,16) puan ve “6z diizenleme” alt boyutundan ortalama (Y:12,97,S:2,34) puan
almigtir. Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin akran arabuluculuk beceri 6lgegi
genelinden aldiklart madde puani ortalamasinin (Y =3,92, S=0,53) oldugu saptanmis

olup, 6gretmenlerin genel olarak olgekte yer alan dnermelere “genellikle” seklinde

yanit verdikleri tespit edilmistir.

4.5.2. Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yonelik Becerilerinin Son
Test Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin akran arabuluculuk beceri 6lgegi ve alt
boyutlardan aldiklar1 son test puanlarina ait tanimlayici istatistikler Tablo 40’da

sunulmustur.
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Tablo 40

Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi Ve Alt Boyutlar: Son test
Genel Puanlar

Toplam Puan Madde Puani
Boyut n X s Min Max X n
Anlagmazliklar 34 21,71 237 18 25 434 047
Tetisim 34 33,79 345 29 40 422 043
Oz Diizenleme 34 1432 084 12 15 477 0,28
Genel Toplam 34 69,82 587 62 80 4,36 0,37

Tablo 40 incelendiginde, ilkokul &gretmenlerinin akran arabuluculuk beceri

Olgegi genelinden aldiklar1 son test puan ortalamalari (Y=69,82, S=5,87) olup,
dleek genelinden en diisiik 62 ve en yiiksek 80 puan almislardir. Ogretmenlerin,

Akran arabuluculuk beceri 6l¢egi ‘anlagsmazliklar’ alt boyutundan aldiklar1 son test

puan ortalamasi (Y:Zl,?l, S=2,37), ‘iletisim’ alt boyutundan aldiklar1 puan
ortalamas1 ( X =33,79, $=3,45) ve “6z diizenleme” alt boyutundan aldiklar1 puan

ortalamasi( X =14,32, S=0,84) olarak saptanmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin genel

olarak beceri 6l¢eginde yer alan maddelere, “Her Zaman” seklinde yanit verdiklerini

gostermektedir.

Akran arabuluculuk beceri 6lgegi ve alt boyutlart 6n test ve son test puanlart
karsilastirildiginda, 6lgek genelinden alinan 6n test puan ortalamasi (Y =62,68, S=
8,46) son test ise (Y =69,82, S=5,87)’dir. Olgek genelinden aliman en diisiik 6n test

puan1 33 iken son test 62 puan olarak goérilmektedir, 6n teste en yiksek puan 78

olarak gorilurken, son testte 80 puana yiikseldigi goriilmektedir. Olgegin
“anlagsmazliklar” alt boyutundan 6n test ortalama (Y =19,56, S= 2,32) puan olarak
saptanirken, son test ortalama (Y =21,71, S=2,37) olarak bulunmustur. “iletisim” alt
boyutu 6n test ortalama (Y:30,15, S= 5,16) puan olarak bulunurken, son test
ortalama ( X =33,79, $=3,45) puan olarak goriilmektedir. Bir diger alt boyut olan “6z
diizenleme” 6n test ortalama puani (Y =12,97, S=2,34) iken, son test ortalama puani

(Y =14,32, S=0,84) olarak belirlenmistir.
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Ayrica, dgretmenlerin akran arabuluculuk beceri dlgegi genelindeki On test
madde puani ortalamasi (Y= 3,92, S =0,53) ile “katiliyorum” iken, son test madde

puan ortalamasi (Y4,36, S=0,36) ile “kesinlikle katiliyorum” ¢ a doniismiistiir. Bu
kapsaminda 6gretmenlerin akran arabuluculuk becerilerinde olumlu yonde yiikselme

gosterdigi goriilmektedir.

4.6.Akran Arabuluculuk Becerilerinin Yas, Cinsiyet, Medeni Durum ve Mesleki
Kidemlerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  dordiincii alt problemi “ ilkokul Ogretmenlerinin akran
arabuluculuga yonelik becerilerinin 6n test ve son test puan ortalamalari; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumlari, mesleki kidem ve anlasmazlik ¢oziimleme
egitimi alip almama durumlarmma gore farklilik gostermekte midir?” seklinde

belirtilmisti.

4.6.1. Tlkokul Ogretmenlerinin Yaslarina Goére Akran Arabuluculuk Beceri
Olgegi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin yas gruplarina gore akran arabuluculuk
beceri 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarinin karsilagtirilmast Tablo

41’de verilmistir.

Tablo 41

Tlkokul Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gore Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi Ve
Alt Boyutlarindan Alinan On test Puanlarimin Karsilastirilmas:

Yas — Sira X2

Boyut Grubu n X S Ort. p

24-34 yagaras1t 8 18,75 1,67 14,19 1,85 0,40
Anlasmazliklar 35-45 yagaras1 15 19,67 2,99 17,17
46-56 yag aras1 11 20,00 1,61 20,36

24-34 yagaras1 8 29,63 7,31 17,88 0,61 0,74
Tletisim 35-45 yag aras1 15 30,80 4,62 18,67
46-56 yag aras1 11 29,64 441 15,64

24-34 yagaras1 8 11,88 3,68 15,00 3,17 0,21
35-45 yag aras1 15 12,93 1,53 15,73
46-56 yag aras1 11 13,82 1,89 21,73

Oz
Diizenleme

24-34 yagaras1 8 60,25 1,99 16,50 0,18 0,92
Genel Toplam 35-45 yag aras1 15 63,40 7,70 17,37
46-56 yag arast 11 63,45 6,83 18,41
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Tablo 41°de arastirma kapsaminda olan dgretmenlerin yas gruplarina gore akran
arabuluculuk beceri o6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 On test puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin Kruskal-Wallis testi sonuglar1 yer almaktadir.

Ogretmenlerin akran arabuluculuk 6lgegi geneli ve “anlasmazliklar”, “iletisim”
ve “0z duzenleme” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ogretmenlerin akran

arabuluculuga yonelik becerilerine yas diizeylerinin etki yapmadigi goriilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin yas gruplarina gore akran arabuluculuk
beceri Olgegi ve alt boyutlarindan aldiklari son test puanlarinin karsilastirilmasi

Tablo 42’de sunulmustur.
Tablo 42

Ilkokul Ogretmenlerinin Yas Gruplarina Gore Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi Ve
Alt Boyutlarindan Alinan Son Test Puanlarimin Karsilastirilmast

— Sira 2
Boyut Yas Grubu n X S Ort. X p

24-34 yagaras1 8 22,75 2,05 22,00 5,10 0,08
Anlasmazliklar 35-45 yagaras1 15 20,67 2,16 13,33
46-56 yagaras1t 11 22,36 2,46 19,91

24-34 yagaras1 8 36,38 4,27 23,44 552 0,06
[letisim 35-45 yagaras1 15 32,40 2,92 13,50
46-56 yagarast 11 33,82 2,52 18,64

24-34 yagaras1 8 14,25 1,04 17,31 0,62 0,73
Oz Diizenleme 35-45 yagaras1 15 14,20 0,94 16,37
46-56 yag aras1 11 1455 0,52 19,18

24-34 yagaras1 8 73,38 7,17 22,50 554 0,06
Genel Toplam 35-45 yagaras1 15 67,27 5,12 13,13
46-56 yag aras1 11 70,73 4,50 19,82

Tablo 42’ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarina gore akran
arabuluculuk beceri 6lgegi genelinden ve Olgekte bulunan “anlagsmazliklar”,
“iletisim” ve “0z duzenleme” alt boyutlarindan egitim sonrasi aldiklari son test

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Egitime katilan &gretmenlerin, yas gruplarina gore akran arabuluculuk beceri
Olgegi On test ve son test bulgulari karsilastirildiginda, olgek geneli ve alt

boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarinda oldugu gibi, son test puanlar: arasinda da
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istatistiksel olarak anlaml1 bir fark olmadig1 gériilmiistiir. Ogretmenler arasindaki yas

farkliliklarinin akran arabuluculuga yonelik becerilerine etki yapmadigi bulunmustur.

4.6.2. Tlkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Akran Arabuluculuk Beceri
Olgegi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Arastirma kapsaminda olan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gére akran arabuluculuk
beceri 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 6n test puanlarmnin karsilastirilmasina

iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 43’de sunulmustur.

Tablo 43

Tlkokul Ogretn}enlerinin Cinsiyetlerine Gére Akran Arabuluculuk Beceri Olgegi Ve
Alt Boyutlar: On test Puanlarinin Karsilastirilmast

o _ Sira Sira
Boyut Cinsiyet n X S U p
Ort. Top.
Kadin 21 19,43 250 16,88 354,50
Anlasmazliklar 123,50 0,65

Erkek 13 19,77 2,09 1850 240,50

. Kadn 21 30,00 5,39 17,67 371,00
Iletigim 133,00 0,92
Erkek 13 30,38 4,96 17,23 224,00

) Kadm 21 1295 252 17,71 372,00
Oz Diizenleme 132,00 0,89
Erkek 13 13,00 2,12 17,15 223,00

Kadin 21 62,38 9,05 17,71 372,00
Genel Toplam 132,00 0,89
Erkek 13 63,15 7,74 17,15 223,00

Tablo 43 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore akran arabuluculuk beceri 6l¢egi genelinden elde edilen 6n test ve 6lgekte yer

alan “anlasmazliklar”, “iletisim” ve “6z diizenleme” alt boyutlardan aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Aragtirma kapsaminda olan 6gretmenlerin, akran arabuluculuk becerilerinde

cinsiyetin 6nemli bir faktor olmadigi goriillmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore akran arabuluculuk beceri
6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklart son test puanlarinin karsilastirilmasi Tablo 44’de

sunulmustur.
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Tablo 44

Tlkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi Ve
Alt Boyutlart Son test Puanlarinin Karsilastirilmast

Bovut Cinsivet _ S Sira Sira U
oyu INSiyet n X
Y Y Ort. Top. P
Kadin 21 21,90 2,26 18,29 384,00
Anlasmazliklar 120,00 0,58

Erkek 13 21,38 2,60 16,23 211,00

, Kadin 21 34,43 3,68 19,24 404,00
Iletisim 100,00 0,21
Erkek 13 32,77 2,89 14,69 191,00

B Kadm 21 14,33 0,80 17,33 364,00
Oz Diizenleme 133,00 0,92
Erkek 13 14,31 095 17,77 231,00

Kadn 21 70,67 6,09 18,81 395,00
Genel Toplam 109,00 0,34
Erkek 13 68,46 5,46 15,38 200,00

Arastirma kapsamina alinan ogretmenlerin cinsiyetlerine gore gore akran
arabuluculuk beceri 6l¢egi geneli ve “anlagsmazliklar, “iletisim” ve “6z diizenleme”
alt boyutlarindan egitim sonrasi aldiklar1 son test puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).

99 (13

Akran arabuluculuk egitimi beceri 6l¢egi geneli ve “anlasmazliklar”, “iletisim”
ve “0z dizenleme” alt boyutlar1 egitim Oncesi 6n test ve egitim sonrasi son test
puanlar1 kiyaslandiginda 6gretmenlerin cinsiyetleri akran arabuluculuga yonelik
becerilerinde degisiklik gostermemektedir.

4.6.3. Ilkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Goére Akran Arabuluculuk

Beceri Olgegi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi
Akran arabuluculuk beceri 6lgegi geneli ve alt boyutlar1 kapsaminda arastirmaya

katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina iliskin 6n-test puanlar1 karsilagtirilmasinin

Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 45’de sunulmustur.
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Tablo 45

Tlkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarima Gore Akran Arabuluculuk Beceri
Olcegi Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: On test Puanlarinin Karsilastirilmasi

Medeni _ Sira Sira

Boyut n x S U p
Durum Ort. Top.
Evli 22 19,95 2,17 19,57 430,50

Anlasmazliklar 86,50 0,10

Bekar 12 18,83 2,52 13,71 164,50

) Evli 22 30,36 5,09 17,32 381,00
Iletisim 128,00 0,90
Bekar 12 29,75 5,50 17,83 214,00

B Evli 22 13,68 1,67 20,36 448,00
Oz Diizenleme 69,00 0,02*
Bekar 12 11,67 2,87 12,25 147,00

Evli 22 64,00 7,75 18,68 411,00
Genel Toplam 106,00 0,36
Bekar 12 60,25 9,50 15,33 184.00

Ogretmenlerin medeni durumlarma gore egitim 6ncesinde, Akran arabuluculuk
beceri Ol¢eginde yer alan “anlagsmazliklar” ve “iletisim” alt boyutlarindan aldiklar
toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken (p>0,05),
“0z dlzenleme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Evli 6gretmenlerin “6z dizenleme” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, bekar 6gretmenlere gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yiiksek bulunmustur.

Evli ve bekar 6gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik “anlasmazliklar” ve

“iletisim” becerileri ayni diizeyde olmasmna ragmen, evli Ogretmenlerin “0z

duzenleme” becerileri bekar 6gretmenlere kiyasla daha yiksek seviyededir.

Arastirmaya dahil edilen ogretmenlerin medeni durumlarina gore akran
arabuluculuk beceri 6l¢egi ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlarinin

karsilagtiritlmasi Tablo 46’da sunulmustur.
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Tablo 46

Tlkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarima Gore Akran Arabuluculuk Beceri
Olcegi Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: Son test Puanlarinin Karsilastirilmas:

Medeni _ Sira  Sira

Boyut n X S U p
Durum Ort. Top.
Evli 22 21,68 244 17,41 383,00

Anlasmazliklar 130,00 0,96

Bekar 12 21,75 2,34 17,67 212,00

. Evlii 22 3282 261 15,32 337,00
Iletigim 84,00 0,09
Bekar 12 35,58 4,17 21,50 258,00

) Evli 22 14,41 0,67 17,82 392,00
Oz Duzenleme 125,00 0,82
Bekar 12 14,17 1,11 16,92 203,00

Evli 22 6891 4,99 16,32 359,00
Genel Toplam 106,00 0,36
Bekar 12 7150 7,14 19,67 236,00

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore akran arabuluculuk beceri 6lgegi geneli
ve “anlagsmazliklar”, “iletisim” ile “6z diizenleme” alt boyutlarindan egitim sonrasi
aldiklar1 son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
saptanmistir  (p>0,05). Ogretmenlerin medeni durumunun akran arabuluculuk

becerilerinde etkili etmedigi goriilmektedir.

Egitim Oncesi elde edilen 6n test puanlar1 6gretmenlerin akran arabuluculuk
beceri Olgegi geneli ve “anlagmazliklar” ile “iletisim” becerilerinin  medeni
durumlarma gore farklilik goéstermezken, evli o6gretmenlerin “6z dlzenleme”
becerilerinin bekar 6gretmenlere kiyasla daha yiksek seviyede oldugu goriiliirken,
Ogretmenlerin egitim sonrasinda aldiklar1 son test puanlart medeni durumlarinin

akran arabuluculuk becerilerine etki etmedigini gostermektedir.

4.6.4. Ilkokul Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk

Beceri Olgegi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi
Arastirmaya dahil edilen Ogretmenlerin egitim durumlarina goére akran

arabuluculuk beceri 6lgegi geneli ve alt boyutlarindan aldiklar1 On test puanlarin

karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 47°de verilmistir.
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Tablo 47

Tlkokul Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk Beceri
Olcegi Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: On test Puanlarinin Karsilastirilmasi

Egitim _ Sira  Sira
Boyut n X S U p
Durumu Ort. Top
Lisans 14 19550 1,95 17,21 241,00
Anlasmazliklar 136,00 0,90

Lisansiistu 20 19,60 2,60 17,70 354,00

. Lisans 14 29,07 4,78 14,68 205,50
Iletisim 100,50 0,17
Lisansusti 20 30,90 5,40 19,48 389,50

. . Lisans 14 1329 1,77 18,07 253,00
Oz Dizenleme ) 132,00 0,80
Lisansustt 20 12,75 2,69 17,10 342,00

Lisans 14 61,86 6,83 1589 22250
Genel Toplam ) 117,50 0,44
Lisansustt 20 63,25 9,57 18,63 372,50

Ogretmenlerin egitim durumlarina gore akran arabuluculuk beceri dlgegi geneli
ve “anlagmazliklar”, “iletisim” ile “6z diizenleme” alt boyutlarindan aldiklar1 6n test
puanlar1 karsilastirllmasina ait bulgular incelendiginde, arastirma kapsamina alinan
Ogretmenlerin egitim durumlarina gore akran arabuluculuk egitimi beceri Olgegi
genelinde ve “anlagmazliklar”, “iletisim” ile “0z dizenleme alt boyutlar1 6n test
puanlarinin arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig

saptanmustir (p>0,05).

Ogretmenlerin lisans veya lisansiistii egitim sahibi olmalar1 akran arabuluculuk

egitimi becerilerine herhangi bir farklilik katmamaktadir.

Arastirmaya dahil edilen Ogretmenlerin egitim durumlarma gore akran
arabuluculuk beceri 6lgegi geneli ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlarin

karsilastirilmasina iligkin Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 48’de verilmistir.
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Tablo 48

Tlkokul Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk Beceri
Olcegi Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: Son test Puanlarinin Karsilastirilmas:

Egitim _ Sira  Sira
Boyut n X S U p
Durumu Ort. Top.
Lisans 14 22,36 1,98 20,43 286,00
Anlagmazliklar 99,00 0,16
Lisanstst 20 21,25 2,55 15,45 309,00
. Lisans 14 34,00 2,96 18,68 261,50
Iletisim 12,50 0,57
Lisanstst 20 33,65 3,83 16,68 333,50
. Lisans 14 1450 0,65 19,04 266,50
Oz Dizenleme 11,50 0,46
Lisansstu 20 14,20 0,95 16,43 328,50
Lisans 14 70,86 4,35 20,04 280,50
Genel Toplam 10,50 0,22

Lisansustu 20 69,10 6,75 15,73 314,50

Tablo 48 incelendiginde aragtirma kapsamina alinan Ggretmenlerin egitim
durumlarma gore akran arabuluculuk beceri 6l¢egi genelinden ve dlgekte yer alan
“anlagsmazliklar”, “iletisim” ve “6z diizenleme” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig saptanmistir (p>0,05).

Egitim kapsamina alinan 6gretmenlerin lisans veya lisansiistii egitim almalarinin
akran arabuluculuk becerilerine yonelik herhangi bir etki yapmadigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin, egitim dncesinde aldiklar1 &n test puanlari ile egitim sonrasinda

aldiklar1 son test puanlar1 kiyaslandiginda, 6gretmenlerin egitim durumlarinin akran

arabuluculuga yonelik becerilerine herhangi bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir.

4.6.5. Tlkokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Akran Arabuluculuk

Beceri Olgegi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi
Arastirmaya dahil edilen Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gbre akran

arabuluculuk beceri 6lgegi geneli ve alt boyutlarindan aldiklar1 On test puanlarin

karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 49’da sunulmustur.
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Tablo 49

Tlkokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Goére Akran Arabuluculuk Beceri
Olcegi Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: On test Puanlari Karsilastirilmas.

Mesleki _ Sira  Sira
Boyut n X S U p
Kidem Ort. Top.
I5yilvealtt 10 1850 1,72 13,00 130,00
Anlagmazliklar 75.00 0,09

ISyiltsti 24 20,00 2,43 19,38 465,00

) I5yilvealtt 10 29,50 6,02 17,70 177,00
Iletisim 118,00 0,96
15yilasti 24 30,42 4,87 17,42 418,00

. I5yilvealtt 10 12,00 3,27 14,60 146,00
Oz Dulzenleme 91,00 0,29
15yilasti 24 13,38 1,76 18,71 449,00

ISyilvealts 10 60,00 10,13 15,70 157,00
Genel Toplam 102,00 0,51
ISyillsti 24 63,79 7,63 18,25 438,00

Tablo 49 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin mesleki
kidemlerine gore akran arabuluculuk beceri 6lgedi genelinden ve Glgekte yer alan
“anlagsmazliklar, “iletisim” ve “6z diizenleme” alt boyutlarindan aldiklar1 On test
puanlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05).
Ogretmenlerin mesleki deneyimleri akran arabuluculuk becerilerine yénelik herhangi

bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore akran arabuluculuk beceri dlcegi
geneli ve alt boyutlarindan aldiklar1 son test puanlar1 karsilastirilmasina ait Mann

Whitney U testi sonuglar1 Tablo 50" de sunulmustur.
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Tablo 50

Tlkokul Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi
Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: On test Puanlar: Karsilastirilmast

Mesleki _ Sira Sira

Boyut n X S U p
Kidem Ort. Top
15yilveals 10 22,90 1,97 22,65 226,50

Anlasmazliklar 68,50 0,05

ISyiltsti 24 21,21 2,38 15,35 368,50

. 15yl vealn 10 37,10 4,07 25,05 250,50
Iletisim 44,50 0,00*
1Syiltistt 24 32,42 1,98 14,35 344,50

) 15yilvealts 10 14,50 0,97 20,55 205,50
Oz Duzenleme 89,50 0,25
15yilGsti 24 14,25 0,79 16,23 389,50

15yilvealts1 10 7450 6,55 24,45 244,50
Genel Toplam 50,50 0,01*
15yilisti 24 67,88 4,38 14,60 350,50

Tablo 50’ye bakildiginda, Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore akran
arabuluculuk beceri 6lgeginde yer alan *“anlagsmazliklar” ve “6z diizenleme” alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
saptanmustir (p>0,05). Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore dlgek genelinden ve
Olcekte bulunan *“iletisim” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin

istatistiksel olarak anlami diizeyde oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Mesleki kidemi 15 yil ve alti olan 6gretmenler, 15 yilin iizerinde mesleki
kideme sahip olan 6gretmenlere gore akran arabuluculuk beceri 6lgegi genelinden ve
Olcekte yer alan “iletisim” alt boyutundan daha yiiksek puan almigtir. Meslek kidemi
daha az olan Ogretmenlerin mesleki kidemleri daha fazla olanlara oranla, akran
arabuluculuga yonelik genel beceri ve iletisim becerilerinin daha yiksek oldugu

gorilmektedir.

4.7. Akran Arabuluculuk Inanclarna iliskin Bulgular ve Yorum
Yedinci alt problem “Ilkokul gretmenlerinin akran arabuluculuga yonelik
inan¢lariin 6n test ve son test puan ortalamalar1 genel olarak nasildir?” Seklinde

belirlenmistir.



135

4.7.1 Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yénelik Inanclarinin On
Test ve Son Test Puan Ortalama Sonuglari
Tablo 51 ‘de ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk inang 6l¢egi 6n test

genel puanlar1 sunulmustur.

Tablo 51

Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk fnan¢ Olgegi On test Genel Puanlart.

Toplam Puan Madde Puam

n X s Min Max X S

Akran Arabuluculuk Inang Olgegi 34 101,21 11,14 77 120 4,22 0,46

Arastirmaya dahil edilen Ogretmenlerin Tablo 51’ de belirtilen egitim

oncesinde akran arabuluculuk egitimi inang Olgeginden aldiklar1 6n test puan

ortalamasinin (Y 101,21, S=11,14) oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin akran

arabuluculuk inang 6lgeginden aldiklar1 en diisiik puan 77 ve en yiiksek puan 120’dir.

Ogretmenlerin 6lgek genelinden aldiklar1 madde puani ortalamasi (YZ 4,22, S=
0,46) olarak bulunmustur. Buna gore Ogretmenlerin egitim Oncesi On test
bulgularinda, akran arabuluculuk egitimi inan¢ Ol¢eginde yer alan ifadelere genel

olarak “her zaman” yanitin1 vermistir.

Tablo 52 ‘de ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk inang 6lgegi son test

genel puanlari verilmistir.
Tablo 52

Ilkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk fnan¢ Olgegi Son test Genel Puanlar

Toplam Puan Madde Puam

n X s Min Max X s

Akran Arabuluculuk Inang¢ Olgegi 34 110,94 7,65 93 120 462 0,32

Tablo 52 ‘de sunulan 6gretmenlerin egitim sonrasinda akran arabuluculuk
inang olgeginden aldiklari son test puan ortalamasinin (Y =110,94, S=7,65) oldugu

saptanmistir. Bu Olcekten alinan 93 puan en diisiik olup ve en yiiksek 120 puandir.
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Ogretmenlerin dlgek genelinden aldiklart madde puani ortalamasi (Y= 4,62, S=

0,32) olarak bulunmustur.

Aragtirmaya katilan 68retmenler egitim sonrasinda, akran arabuluculuk egitimi inang

Ol¢eginde yer alan 6nermelere genel olarak “her zaman” yanitin1 vermistir.

Uygulamaya katilan 06gretmenlerin, akran arabuluculuk inan¢ o&lgegine

yonelik On test ve son test puan ortalamalari karsilagtirildiginda, yuksek olan 6n test
ortalama puanlart (X 101,21, S=11,14), son testte (X =110,94, S=7,65) ‘e
yiikselmistir. Egitim Oncesi yiiksek olan 6gretmen inanglar1 egitim sonrasinda daha
da yiikselmistir yani 6gretmenler akran arabuluculuga yonelik inanglarin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.8. Akran Arabuluculuk inanclarimin Yas, Cinsiyet, Medeni Durum ve Mesleki
Kidemlerine Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  sekizinci alt problemi “ilkokul &gretmenlerinin  akran
arabuluculuga yonelik inanglarinin 6n test ve son test puanlari; yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumlari, mesleki kidem ve anlagsmazlik ¢ézlimleme egitimi alip

almama durumlarma gore farklilik gostermekte midir?” seklinde belirtilmisti.

4.8.1. ilkokul Ogretmenlerinin Yaslarna Goére Akran Arabuluculuk Inang
Olgegi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Tablo 53’de arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin yas gruplarina gore akran
arabuluculuk inang 6lgegi 6n testten elde edilen puanlarin karsilastirilmasina iliskin

Kruskal-Wallis testi sonuglar1 verilmistir
Tablo 53

I'_l.kokul Ogretmenleri]_qin Yas Gruplarma Gore Akran Arabuluculuk Inang
Olgeginden Aldiklar: On test Puanlarinin Karsilastirilmasi

Yas — Sira

. )
Olgek Grubu n X > Ort. X P

24-34 yagaras1 8 100,25 11,41 17,25 0,16 0,92
35-45 yag aras1 15 102,40 11,99 18,23
46-56 yas aras1 11 100,27 10,65 16,68

Akran Arapuluculuk
Inanc Olcegi

Uygulamaya katilan 6gretmenlerin, akran arabuluculuk inang Olgeginden

aldiklar1 6n test puanlarin1 gosteren Tablo 53. incelendiginde puanlar arasinda
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istatistiksel olarak anlaml1 bir fark olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Ogretmenlerin

yas farkliliklarinin akran arabuluculuk inanglarini degistirmedigi gorilmektedir.

Tablo 54.’de arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin yas gruplarina gore akran
arabuluculuk inang 6lgegi son testten elde edilen puanlarin karsilagtirilmasina iliskin

Kruskal-Wallis testi sonuglar1 verilmistir.
Tablo 54

Osretmenlerin  Yas Gruplarina Gore Akran Arabuluculuk Jnang Olgeginden
Aldiklart Son Test Puanlarinin Karsilastiriimast

Yas — Sira

R )
Olgek Grubu n X S Ort. X P

24-34 yagaras1 8 116,88 6,27 26,38 10,09 0,01*
35-45 yag aras1 15 107,67 8,55 12,63
46-56 yag aras1 11 111,09 4,37 17,68

Aqun Arapuluculuk
Inanc Olcegi

*p<0,05

Ogretmenlerin yas gruplarina gére akran arabuluculuk inang 6lceginden
aldiklar1 son test puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmistir (p<0,05). Bu fark 24-34 yas grubunda yer alan Ogretmenlerden
kaynaklanmakta olup, 24-34 yas grubunda yer alan Ogretmenlerin akran
arabuluculuk inang Olceginden aldiklart puanlar diger yas gruplarinda yer alan

Ogretmenlere gore daha yiiksektir.

Arastirma kapsaminda olan Ogretmenlerin yas gruplarina gore, akran
arabuluculuk inang 6l¢egi 6n test ve son test puanlari karsilastirildiginda, 6n test
ortalama puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmezken, son test
ortalama puani 24-34 yas araliginda olan dgretmenler grubunda istatistiksel olarak

anlamli bir fark oldugunu gostermektedir.

Uygulamaya katilan ve 24-34 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin uygulamaya
dahil edilen diger yas grubu 6gretmenlere gore akran arabuluculuk egitimine yonelik

inanclar1 daha yiiksektir.

4.8.2. ilkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gére Akran Arabuluculuk Inanc
Olgegi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

Tablo 55’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore akran
arabuluculuk inang¢ o6lgegi on test puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin Mann-

Whitney U testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 55

Tlkokul Og(fetmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Akran Arabuluculuk Inan¢ Olceginden
Aldiklart On test Puanlart Karsilastiriimasi

Bleek Cinsivet _ S Sira Sira U
€ INStyet n X
¢ Y Ort. Top. P
Akran Arabuluculuk Kadin 21 100,57 11.56 16,81 353,00
. " 122,00 0,62
Inang Olgegi Erkek 13 102,23 10.81 18,62 242,00

Aragtirmaya dahil edilen &gretmenlerin Tablo 55.’de sunulan bulgular
incelendiginde, cinsiyetlerine gore akran arabuluculuk inang &lgeginden aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Bu baglamda, kadin ve erkek 6gretmenlerin aldiklar1 puanlar benzemekte
ve cinsiyetlerinin akran arabuluculuga yonelik inanglarina herhangi bir farklilik

gorulmektedir.

Tablo 56’da arastirmaya kapsaminda olan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore
akran arabuluculuk inang 6l¢egi son test puanlarinin karsilastirilmasina iliskin Mann-

Whitney U testi sonuglar verilmistir.

Tablo 56

Tlkokul Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Gore Akran Arabuluculuk Inang Olceginden
Aldiklar: Son test Puanlar: Karsilastirilmasi

Sloek Cinsivet _ Sira Sira U
e insiyet n X s p
¢ Ort. Top.
Akran Arabuluculuk Kadin 21 112,57 6,49 19,43 408,00
. N 96,00 0,16
Inang Olgegi Erkek 13 108,31 8,86 14,38 187,00

Tablo 56’ da sunulan bulgulara gore, 6gretmenlerin cinsiyetlerin gore akran
arabuluculuk inang olgeginden egitim sonrasi aldiklari son test puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05).

Ogretmenlerin egitim oncesinde oldugu gibi egitim sonrasinda da akran
arabuluculuk inanglarina yonelik aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark saptanmamustir. Ogretmenlerin aldiklar1 puanlar benzerdir, bu
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baglamda o&gretmenlerin cinsiyetleri akran arabuluculuga yonelik inanglarinda

farklilik olmadigi gorilmektedir.

4.8.3. Tlkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk

Inang¢ Olcegi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore akran arabuluculuk

inan¢ Ol¢eginden aldiklart 6n test puanlari karsilastirilmasina iligkin Mann-Whitney

U testi sonuglar1 Tablo 57°de verilmistir.

Tablo 57

Tlkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Akran Arabuluculuk Inang
Olcegi On test Puanlarin Karsilastirilmast

. Medeni o Sira  Sira
Olcek n X S U p
Durum Ort. Top.
Akran Arabuluculuk Evlii 22 103,27 11,02 19,48 428,50
. . 88,50 0,12
Inang Olgegi Bekar 12 97,42 10,78 13,88 166,50

Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore akran
arabuluculuk inang Olgeginden egitim Oncesi aldiklart On test puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (p>0,05). Evli ve bekar
ogretmenlerin benzer puanlar aldiklar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin medeni

durumlart akran arabuluculuk inanglarinda farklilik géstermemektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durumlarina gore akran
arabuluculuk inang 6lgeginden aldiklar1 son test puanlarin karsilastirilmasina iligkin

Mann-Whiney U testi sonuglar1 Tablo 58’de verilmistir.

Tablo 58

Tlkokul Ogretmenlerinin Medeni Durumlarina Gore Akran Arabuluculuk Inang
Olcegi Son Test Puanlarin Karsilastirilmasi

. Medeni _ Sira  Sira
Olgekler n X S U p
Durum Ort. Top.

Akran Arabuluculuk Evli 22 109,73 7,88 16,16 355,50
. " 102,50 0,29
Inang Olgegi Bekar 12 113,17 6,99 19,96 239,50
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Ilkokul 6gretmenlerinin medeni durumlara gore akran arabuluculuk inang
Olceginden egitim sonrasi aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi saptanmistir (p>0,05).  Ogretmenlerin medeni durumlar1 akran

arabuluculuk inanglarinda farklilik gostermemektedir.

Arastirma kapsaminda olan 6gretmenlerin medeni durumlarinin egitim 6ncesi
oldugu gibi egitim sonrasinda da akran arabuluculuga yonelik inanglarinda farklilik

yaratmadig1 gortlmektedir.

4.8.4. Tlkokul Ogretmenlerinin Egitim Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk
inanc (")lg:egi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Tablo 59°da arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin egitim durumlarina gore
akran arabuluculuk inan¢ Olgeginden elde ettikleri ©n test puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin Man Whitney U testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 59

Tlkokul Ogretmenlerinin  Egitim Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk Inang
Olcegi On test Puanlarin Karsilastirilmasi

.. Egitim _ Sira  Sira
Olgek n X s u p
Durumu Ort. Top
Akran Arabuluculuk Lisans 14 98,36 10,96 14,93 209,00
) . ) 104,00 0,22
Inang Olgegi Lisansiistt 20 103,20 11,11 19,30 386,00

Tablo 59 incelendiginde, aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin egitim
durumlarma gore akran arabuluculuk inang 6lcegi egitim Oncesi aldiklart 6n test
puanlar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig1 saptanmistir
(p>0,05). Lisansiistii mezunu Ogretmenlerin Olgeklerden aldiklart puanlar, lisans
mezunu O0gretmenlerden yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir. Bu baglamda, 6gretmenlerin lisans veya lisansiistii egitimine sahip olmalari

onlarin akran arabuluculuga yonelik inanglarin1 degistirmedigini gostermektedir.

Tablo 60’da arastirma kapsaminda olan 6gretmenlerin egitim durumlarina
gore akran arabuluculuk inang oOlceginden elde ettikleri son test puanlarinin

karsilastirilmasina iliskin Man Whitney U testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 60

Tlkokul Ogretmenlerinin  Egitim Durumlarina Gére Akran Arabuluculuk Inang
Olcegi Son Test Puanlarin Karsilastirilmas:

.. Egitim _ Sira  Sira
Olgek n X s u p
Durumu Ort. Top
Akran Arabuluculuk Lisans 14 107,71 7,83 14,25 199,50
. . ] 9450 0,11
Inang Olgegi Lisansistu 20 113,20 6,83 19,78 395,50

Aragtirma kapsamima alinan Ogretmenlerin Tablo 60°da verilen bulgular
incelendiginde, egitim durumlarina gore akran arabuluculuk inan¢ 6lgegi son test
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
Ogretmenlerin lisans veya lisansiistii egitim almalarmin akran arabuluculuga yonelik

inanglarinda farklilik yaratmadigi gorulmektedir.

Ogretmenlerin akran arabuluculuk inanglarmna yénelik aldiklar1 6n test ve son
test puan ortalamalart karsilagtirildiginda,  lisans ile lisansiistii egitimi alan
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu anlamda, 6gretmenlerin egitim durumlarinin akran arabuluculuga

yonelik inanglarinda farklilik géstermemektedir.

4.8.5. Tlkokul Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Akran Arabuluculuk
inanc (")lg:egi On Test ve Son Test Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Tablo 61’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore
akran arabuluculuk egitimi inan¢ 6l¢egi On test puanlarinin karsilastirilmasina iligkin

Mann-Whitney U testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 61

I'_l.kokul Hégretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Gore Akran Arabuluculuk Znang
Olgegi On test Puanlarin Karsilagtirtimasi

) Mesleki _ Sira  Sira
Olgek n X S U p
Kidem Ort. Top.

Akran Arabuluculuk 15yilvealn 10 9490 12,70 12,45 124,50 6950 0.06
inan¢ Olcegi 15yiliisti 24 103,83 9,52 19,60 47050 ’
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Arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin akran arabuluculuk inang olgegi
egitim oOncesinde aldiklar1 6n test puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin akran

arabuluculuk inan¢ boyutunda bir fark yaratmadigini gostermektedir.

Tablo 62’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gére akran
arabuluculuk egitimi inang Olgegi son test puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin

Mann-Whitney U testi sonuglari sunulmustur.

Tablo 62

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Akran Arabuluculuk /nang Olgegi Son Test
Puanlarin Karsilastirilmasi

. Mesleki _ Sira  Sira
Olgek n X S U p
Kidem Ort. Top.
Akran Arabuluculuk 15 yil ve altt 10 114,00 7,04 21,80 218,00
. .. 77,00 0,11
Inang Olcegi 15 yiliistt 24 109,67 7,67 15,71 377,00

Tablo 62°‘de verilen bulgularda arasgtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin, mesleki
kidemlerine gore akran arabuluculuk inang Glgegi son test genelinden aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0,05).
Ogretmenlerin mesleki kidemleri akran arabuluculuga yonelik inanglarinda farklilik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin 6n test ve son test akran arabuluculuk inang dlgegini puan
ortalama sonuglan karsilastirildiginda her ikisinde de istatistiksel olarak anlamli bir
fark (p>0,05) bulunmadigi goriilmektedir. Bu bulgular, 6gretmenlerin mesleki
kidemlerinin akran arabuluculuga yonelik inanglarinda farklilik olmadigini

gostermektedir.

4.9.Akran Arabuluculuk Akran Arabuluculuk Beceri, Akran Arabuluculuk
inanc Ol¢egi Ve Akran Arabuluculuk Tutum Olgegine iliskin Bulgular
Dokuzuncu alt problem “ilkokul &gretmenlerinin, akran arabuluculuk beceri
Olcegi, akran arabuluculuk inang¢ Olgegi, akran arabuluculuk tutum Olgeginden
aldiklar1 6n test ve son test puanlar1 arasinda anlamli farklilik var midir?” Seklinde

belirtilmisti.
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Tablo 63’de arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin beceri 6lgegi geneli ve
anlagmazliklar”, “iletisim” ve “6z diizenleme” alt boyutlari, akran arabuluculuk inang
Olgegi geneli ve akran arabuluculuk tutum oOlgegi ve “anlagsmazlik ¢6zimi” ile
“anlagmazliklar alt boyutlarindan aldiklart 6n test ve son test puanlarinin

karsilastirilmasina iligkin Wilcoxon testi sonuglari verilmistir.

Tablo 63

[I_kokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Beceri, Akran Arabuluculuk Inang
Olcegi ve Akran Arabuluculuk Tutum Olgeklerinden ve bu Olgeklerin Alt
Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin Karsilastiriimasi

On Test Son Test
n - _ Z p
X S X S
Anlasmazliklar 34 19,56 2,32 21,71 2,37 -3,03 0,00*
Hetisim 34 30,15 5,16 33,79 3,45 -2,92 0,00*
Oz Diizenleme 34 1297 2,34 14,32 0,84 -3,35 0,00*

Akran Arabuluculuk
. 34 62,68 8,46 69,82 587 -3,27 0,00*
Beceri Olcegi

Akran Arabuluculuk
. . 34 101,21 11,14 110,94 7,65 -3,65 0,00*
Inanc Olcegi

Anlagsmazlik Coziimi 34 29,29 3,09 31,82 291 -3,53 0,00*
Anlasmazliklar 34 2785 413 32,15 3,13 -3,79 0,00*

Akran Arabuluculuk
. 34 57,15 5,76 63,97 5,33 -4,20 0,00*
Tutum Olgegi

*p<0,05

Tablo 63 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen Ogretmenlerin akran
arabuluculuk beceri olgegi genelinden ve Olgekte yer alan “anlagsmazliklar”,
“iletisim” ve “0z duzenleme” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Ogretmenlerin akran
arabuluculuk beceri 0Olgegi genelinden ve “anlasmazliklar”, “iletisim” ve “6z
dizenleme alt boyutlardan aldiklar1 son test puanlar istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin &n test puan ortalama bulgulari ile

son test bulgular1 incelendiginde akran arabuluculuga yonelik beceri diizeylerinde

olumlu yonde artig goriilmiistiir.
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Ogretmenlerin akran arabuluculuk inang élgeginden aldiklari puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmis olup, 6gretmenlerin 6n
test akran arabuluculuk inang¢ 6l¢egi puan ortalamalari ile son test puan ortalamalari
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli diizeyde arttigi saptanmistir (p<0,05).
Ogretmenlerin akran arabuluculuga yonelik inang diizeylerinde olumlu yonde artis
gorilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin akran arabuluculuk tutum olgegi genelinden
ve Olcekte bulunan “anlasmazlik ¢ozimi” ve “anlasmazliklar” alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Ogretmenlerin akran arabuluculuk olgek genelinden ve “anlasmazlik
¢ozUmU” ile “anlasmazliklar” alt boyutlardan aldiklar1 son test puan ortalama
bulgulari, On test puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yuksektir. Bu bulgulara gore, 6gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik tutum

diizeylerinde artis goriilmektedir.

4.10. Akran Arabuluculuk Beceri Ol¢egi, Akran Arabuluculuk Inanc Olgegi Ve
Akran Arabuluculuk Tutum Olcegine iliskin Bulgular

Onuncu alt problem, “Ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk beceri 6lgegi,
akran arabuluculuk inang¢ 6l¢egin, akran arabuluculuk tutum 6l¢eginden aldiklar1 6n

test ve son test puanlar1 arasinda iligki var midir?” Seklinde belirtilmistir.

Tablo 64.°de arastirma kapsaminda olan &gretmenlerin akran arabuluculuk
beceri dlgegi, akran arabuluculuk inang 6l¢egi ve “anlagsmazliklar”, “iletisim” ile “6z
diizenleme” alt boyutlari, akran arabuluculuk inang¢ 6lgegi ve akran arabuluculuk
tutum Olcegi ve “anlagsmazlik ¢oziimii” ile “anlagmazliklar alt boyutlarindan aldiklari
On test puanlar arasindaki korelasyonlarin saptanmasi amaciyla yapilan Spearman

korelasyon analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 64

I'_l.kokul Ogretmenlerinin Akran Arabu__luculuk Beceri, Akran Ambuluculuk‘ Inang
Olgegi ve Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: On Test
Puanlar Arasindaki Korelasyonlar

Anlasmazliklar
Iletisim
Oz Duzenleme
Akran Arabuluculuk
Egitimi Beceri Olcegi
Akran Arabuluculuk
Egitimi Inang¢ Olcegi
Anlasmazlik
Cozimu
Anlasmazliklar
Akran Arabuluculuk
Tutum Olcegi

1,00
Anlagmazliklar

0,61 1,00

Tletisi
etisim 0,00

049 050 1,00

Oz Duzenleme 0.00¢ 0,00

Akran Arabuluculuk 0,79 093 0,70 1,00
Egitimi Beceri Olc¢egi 0,00* 0,00* 0,00*

Egitimi Inang¢ Olcegi 0,08 047 049 0,30

029 036 045 040 054 1,00

Anlagmazlik Cozimi 010 004* 001* 002* 0,00

-009 004 005 -001 050 029 1,00

Anlasmazliklar 061 084 079 097 000* 0,10

0,04 018 024 017 064 066 089 1,00
080 032 017 035 0,004 0,00 0,00*

Akran Arabuluculuk

]
P
r
P
r
p
r
p .
Akran Arabuluculuk r 030 0,13 012 018 1,00
p
r
p
r
P
r
Tutum Ol¢egi p

*p<0,05

Aragtirma kapsamina alinan ilkokul &gretmenlerinin akran arabuluculuk beceri
6lg¢eginde bulunan “anlagsmazliklar” alt boyutundan aldiklari puanlar ile “iletisim” alt
boyutundan ve “06z dizenleme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar oldugu saptanmistir (p<0.05).
Buna gore 0gretmenlerin “anlagmazliklar” alt boyutunda aldiklar1 puanlar arttikca,
“iletisim” alt boyutundan ve “6z diizenleme” alt boyutundan aldiklar1 puanlar da

artmaktadir.

[lkokul &gretmenlerinin akran arabuluculuk beceri dlgeginde bulunan “iletisim”
alt boyutundan aldiklar1 puanlar ile aym Olgekte bulunan “6z dizenleme” alt

boyutundan ve akran arabuluculuk tutum &lgeginde bulunan “anlasmazlik ¢6zimii”
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alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif

yonli korelasyonlar bulunmaktadir (p<0,05).

Bu bulgulara gore, akran arabuluculuk iletisim becerileri artik¢ca 6z diizenleme
becerileri artmakta ve akran arabuluculuga yonelik anlasmazlik ¢oziimi tutum

diizeylerinde de artis goriilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk beceri
6l¢eginde bulunan “6z dizenleme” alt boyutu ile akran arabuluculuk tutum 6lgeginde
bulunan “anlasmazlik ¢6ziimii” alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif yonlii bir korelasyon oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Bu bulgulara gore, 0gretmenlerin akran arabuluculuk 6z diizenleme becerileri
yiikseldikge, akran arabuluculuga yonelik anlasmazlik ¢6ziimii tutum diizeylerinde

de artis goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, akran arabuluculuk inang Olgegi On test
puanlar1 ile akran arabuluculuk tutum o6lcegi geneli ve oOlcekte yer alan “0z
dizenleme” ve *“anlagsmazliklar” alt boyutlarindan aldiklart puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Ogretmenlerin akran arabuluculuk inan¢ 6lcegi puanlari arttikca akran
arabuluculuk tutum 06lgegi geneli ve oOlgekte yer alan “anlagsmazlik ¢6ziimi” ve

“anlagsmazliklar” alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar da artmaktadir.

Bu bulgulara gore, 6gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik inanglari arttikga

0z diizenleme ve anlagmazliklara yonelik tutum diizeylerinde de artis goriilmektedir.

Tablo 65.’de arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin akran arabuluculuk beceri
Olcegi, akran arabuluculuk inang Olcegi ve “anlasmazliklar”, “iletisim” ile “6z
diizenleme” alt boyutlari, akran arabuluculuk inang¢ 6lgegi ve akran arabuluculuk
tutum Olcegi ve “anlagsmazlik ¢oziimii” ile “anlagmazliklar alt boyutlarindan aldiklari
son test puanlar arasindaki korelasyonlarin saptanmasi amaciyla yapilan Spearman

korelasyon analizi sonuglari verilmistir.



Tablo 65

147

[:lkokul Ogretmenlerinin Akran Arab_gtluculuk Beceri, Akran Arabuluculuk fnang:
Olgegi ve Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: Son Test
Puanlar Arasindaki Korelasyonlar

X X - X
> > >
S 35 £ E
o o Q o
- =] =) 0 e =
< 2 S 3. o < 35
c § Eg 8% = = 8¢
S S <0 <3 3 5 <©
g« £ S ST € o g}« g« c E
3 §22 0 g = = = 8B
s XX X X
2 2 5 a2 <E & £ Z£
Anlagmazliklar :) 1,00
iletisim r 078 1,00
¥ p 0,00% .
.. N r 0,35 0,43 1,00
Oz Dizenleme 0 0.05% 0,01% |
Akran Arabuluculuk r 0,89 0,94 0,59 1,00
Beceri Olcegi p 0,00* 0,00* 0,00*
Akra}n Arat_)_uluculuk r 0,27 0,39 0,06 0,34 1,00
Inan¢ Olgegi p 0,12 0,02* 0,73 0,05*
Anlagmazlik r 0,20 0,31 0,18 0,28 0,57 1,00
Cozuma p 025 0,07 031 0,11 0,00*
Anlasmazliklar r 040 034 0,12 033 0,72 0,61 1,00
3 p 0,02* 0,05 0,51 0,05 0,00 0,00*
AkranAral:-)-qucquk r 039 040 0,20 039 0,71 089 0,8 1,00
Tutum Olcegi p 0,02 0,02* 0,25 0,02* 0,00 0,00* 0,00* .
*p<0,05

Aragtirma kapsaminda olan dgretmenlerin akran arabuluculuk beceri dlgeginde

bulunan “anlagsmazliklar” alt boyutundan aldiklar1 son test puanlar ile ayni1 6lgekte

bulunan “iletisim” alt boyutundan ve “6z dizenleme” alt boyutundan ve akran

arabuluculuk tutum oOlgegi genelinden ve bu olgekte yer alan “anlagsmazliklar” alt

boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli

korelasyonlar oldugu saptanmistir (p<0,05).

Bu bulgulara gore 6gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik anlagmazliklar

boyutunda olan becerileri arttikga akran arabuluculuga yonelik iletisim beceri

duzeyleri de artmaktadir.
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Ogretmenlerin, akran arabuluculuk beceri &lgeginde bulunan “iletisim” alt
boyutundan aldiklar1 son test puanlar ile ayni 6lgekte bulunan “0z dizenleme” alt
boyutundan, akran arabuluculuk inan¢ 6l¢egi ve akran arabuluculuk tutum olgegi
genelinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif

yonlii korelasyonlar bulundugu saptanmistir (p<0,05).

Bu bulgulara gore 6gretmenlerin iletisim becerileri arttik¢a 6z diizenleme beceri
dizeyleri de artis gostermekte ayni zamanda, akran arabuluculuga yonelik inanglari

ve akran arabuluculuga yonelik tutum diizeyleri de artmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, akran arabuluculuk beceri 6lgegi genelinden
aldiklar1 son test puanlar ile akran arabuluculuk inan¢ 6lgegi genelinden ve akran
arabuluculuk tutum 6l¢egi genelinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii korelasyonlar oldugu saptanmustir (p<0,05). Ogretmenlerin
akran arabuluculuk egitimi inang 6lgegi genelinden aldiklar1 puanlar arttik¢a, akran
arabuluculuk egitimi beceri 6l¢egi genelinden ve akran arabuluculuk tutum olgegi

genelinden aldiklar1 puanlar da artmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik inanglari

artik¢a akran arabuluculuga yonelik beceri ve tutum diizeyleri de yukselmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin akran arabuluculuk inang 6l¢eginden aldiklar
puanlar ile akran arabuluculuk tutum Olceginden aldiklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii korelasyon saptanmistir (p<0,05).
Ogretmenlerin akran arabuluculuk inang &lceginden aldiklar1 puanlar arttikga

arabuluculuk tutum 6l¢eginden aldiklar1 puanlar da artmaktadir.

Bu bulgular, 06gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik inang diizeyleri
yiikseldikge, akran arabuluculuga yonelik tutum dizeylerinde de yiikseldigini
gostermektedir.

Ogretmenlerin akran arabuluculuk tutum Olceginde yer alan ‘“anlasmazlik
¢cOzUmU” alt boyutundan aldiklar1 son test puanlar ile “anlagsmazliklar” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif
yonlii korelasyon saptanmustir (p<0,05). Ogretmenlerin “anlasmazlik ¢dziimii” alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arttikca “anlagsmazliklar” alt boyutundan aldiklari

puanlar da artmaktadir.
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Bu bulgulara goére Ogretmenlerin anlasmazlik ¢oziimlemeye karst tutum
diizeylerin artig1 ile anlagsmazliklara yonelik tutum diizeylerinde de olumlu yonde

artis goriilmektedir.

4.11. Hizmet I¢i Egitimin Etkililigine Iliskin Bulgular
Bu arastirmanin on birinci alt problemi “Ilkokul égretmenlerine uygulanan akran
arabuluculuk hizmet i¢i egitimin etkililigine iliskin uygulamaya dahil edilen

ogretmen goriisleri nasildir?” olarak belirlenmistir.

4.11.1. Uygulanan Akran Arabuluculuk Hizmet i¢i Egitimi Oncesi ve Sonrasi
Degerlendirildiginde, Akran Arabuluculugu ile Tlgili Tlkokul Ogretmenlerinin
Inanclarina Yonelik Meydana Gelen Degisikliklerle Tlgili Goriisleri

Uygulanan hizmet i¢i programinin, Ogretmenlerin akran arabuluculugu
konusunda programin uygulama oOncesinde ve sonrasinda akran arabuluculuga
yonelik inanglarinda meydana gelen degisiklerle ilgili goriislerine basvurulmustur.
Goriis almanin amaci uygulanan programin oOgretmen inanglarini belirlerken
programin etkisini ortaya koymaktir. Ogretmen inanglarinin uygulanan programin
etkililigi iizerinde biiyiik rol oynadig1 goriisiinden hareket edilmistir. Bu dogrultuda,
Ogretmenlerle gerceklestirilen goriismelerden elde edilen analiz sonuglar1 ve ilgili

alintilar asagida verilmistir.

Ogretmenlere uygulanan hizmet i¢i egitim aracilifiyla, &ncelikle akran
arabuluculuk egitimi konusunda herhangi bir programinin olmayisi, program
oncesinde anlagsmazliklara yonelik uyguladiklar1 yontem ve yaklagimlarin aslinda
adil olmadig, tavsiye, empoze veya yaptirim giiciiyle oldugunun farkina vardiklarini
vurguladilar. Yine program oOncesinde Ogrencileri kesinlikle disiplin kurallar
cercevesinde degerlendirilmeye yonelik inanglarimi dile getirdiler. Ayrica akran
arabuluculuguna tamamen ters diisen ¢6ziim Onerileri ile okullarda meydana gelen
anlagsmazliklara yonelik ¢oziimleri taraf olan kisilerle degil, 6gretmenlerin ¢6zim

liretmesi geregi inancinda 1srarli olduklarini belirttiler.

Uygulanan hizmet i¢i programin uygulama asamasi ve sonrasinda uygulama
kapsaminda olan 6gretmenler, inanglarinda farkli degisimler oldugunu dogru olarak
bildikleri disiplin kurallar1 ve bu kurallara uygun yontem ve inanglarinin degismeye
basladigini, bu egitimden 6grendiklerini uygulamaya basladiklarin1 fakat degisimin

kolay olmayacagi goriistinde yogunlastilar. Bu gorlis analizleri sonucunda
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ogretmenlerin akran arabuluculuguna yonelik inanglarinda gelisme saglandig: ancak

bu degisimin zaman alacagi yoniinde oldugu goriilmektedir.

...... egitim oncesi adil oldugumu diisiindiigiim ¢ogu anlasmaziik ¢éziimleme
sirecinde kendi diisiince ve duygularimla ¢éziim onerileri vererek anlasmazliklara
vaklastigimi fark ettim. Akran arabuluculuk egitimi programi olmamasi ve boyle bir
uygulamanin daha énce yapitlmamis olmasit benim boyle yapmama sebep oldugunu
diisiinmekteyim. Bu yontemi degistirmeye ¢alistyorum ve bu derslerden her ¢ikisimda
aldigim egitimler sonucunda bazi uygulamalar yapmaya basladim. Bu egitim
oncesinde anlasmazlik ¢oziimleme siireglerimde dogru dogrudur yanls yanlistir
inanci ile hareket ettigimi fark ettim. Egitim sonrasinda tek bir dogru veya
anlasmazliklarda ¢oziimiinde tek bir yol olmadigint ve olaylara farklh ac¢ilardan da
bakilmas: geregi farkindaligim olustu” (Gériisme kaydi : Ol1)

“....yonetici ve 6gretmen pozisyonunda gorev yapmaktayim yaklasik 20 yillik
meslek hayatim var ve ben bu egitimde fark ettim ki yenilik¢i ve demokratik oldugunu
sandigim ¢ogu anlasmazlik ¢oziimleme yontemlerim ve inanglarim aslinda hi¢ de
oyle degilmis ¢iinkii dayatma ve empoze seklinde ¢oziimlemeler yapmigim. .......... en
kétusti de bunu bu egitimde fark ettim. ”.(Goriisme kaydi : 02)

...... degismeye c¢alistyorum, evet evet degisiyorum”, “.............0grencilerimin
ihtiyaglarini, onceliklerini ve en onemlisi nigin/neden yaptin sorulari yerine
arkadasina neler hissettigini anlatirmisin?....... bu olayr ¢oziimlemede ihtiyaglarin
ne? sorularini kullanmaya basladim”. (Gériisme kaydi: O3)

....... Ogrencilerin ancak disiplin  kurallar1 cercevesinde disiplin  altina
alinabilecegine inaniyyordum. Bu egitimde farkina vardigim duygu, ihtiyag ve
bireysel istek ile kisisel onceliklerin o6nemli oldugu inancina yerini birakmug
durumda. Tabii degismek ve bu aliskanliklar: degistirme zaman alacaga
benziyor”.(Gériisme kaydi: O4)

4.11.2. Uygulanan Akran Arabuluculuk Hizmet i¢ci Egitiminin, Etkinlik ve

Senaryo Agirhkh Olarak Diizenlenmesinin Ilkokul Ogretmenlerinin Meslek
Hayatlarina Olan Katkilarina Yonelik Goriisleri

Etkinlik ve senaryo agirlikli olarak uygulanan akran arabuluculuk hizmet ici
egitim programinin, ilkokul &gretmenlerinin meslek hayatlarina olan katkilarr ile
ilgili goriislerine bagvurulmustur. Bu konuda goriis almanin iki amact bulunmaktadir,

biri uygulamaya konan programin 6gretmenlerin mesleki uygulamalarina yansima ve
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katki derecesini tespit etmek, digeri ise uygulanan programin bu yondeki etkisini
ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerle gergeklestirilen goriismelerden elde

edilen analiz sonuglar1 asagida verilmistir.

Uygulamaya aliman 06gretmenler, diizenlenen egitimin etkinlik ve senaryo
agirhikli olmasimi ilgi ¢ekici, gercek anlagsmazlik yasantilariyla paralel, bu baglamda
akran arabuluculuk egitimi ile ilgili gelismesi gereken beceriler konusunda
farkindalik yarattig1 goriislerini verdiler. Ayrica etkinlik ve senaryo uygulamalari
sirasinda ve sonrasinda yapilan katki ve elestirilerin olumlu bir yoOntemle
yapilmasimin hedeflenen gelisimi motive ettigi goriisler arasinda yer almaktadir.
Ayrica anlagsmazliklarin ¢oziimleme siirecinde, duygularin kisiye 6zel oldugu,
olaylara farkli agilardan bakma gerekliligi, tek bir dogrunun olmadigi ve kisilere
degil yasanan olaylara odaklanilmasi gerekliliginin katki sagladigi goriisleri yer

almaktadir. Ilgili alintilar asagida verilmistir.

Ayrica, Ilkokul dgretmenleri gergeklesen etkinliklerin hem mesleki gereksinim,
hem de yasam boyu uygulanabilecek yontem olarak gordiiklerini ifade ettiler. Bu
dogrultuda verilen goriislerin, akran arabuluculuk programi kapsaminda uygulanan
senaryo ve etkinliklerin okul yasantilarinda iletisim ve etkilesim iginde olduklar
ogrencileri, meslektaslari, okul yoneticileri ve velileri ile olan iliskilerine biiyiik katki
koyacagi hatta yasam boyu kullanilmasi halinde hayatlarinin kolaylasacagi yoniinde
oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin senaryo uygulamalar1 ve etkinlik calismalarinin
yaninda anlagmazlik senaryosu yazma deneyimlerinden de etkilendikleri alinan
gorlslerinde goze carpmaktadir. Bu deneyimlerini O6g8rencilerin yasadigi gercek
anlasmazliklar1 hayali isimlerle senaryo haline getirip, smif etkinliklerinde
kullanmay: diisiindiiklerini  belirtmislerdir. Ogretmenlerin verdikleri goriisler
arasinda ileriye doniik olarak saglanacak katkilar arasinda etkinlik ve senaryo
caligmalarinin 6grencilerin sosyal becerilerinin gelismesine katki saglayacagi ve
bunun da toplumsal gelisime yol agacagi yoniinde olmustur. Asagida bu bulgularla

ilgili alintilar yer almaktadir.

Verilen egitimin etkinlik ve senaryo agirlikli diizenlenmesinin 6gretmenlerin
meslek hayatlarina olumlu katkilar sagladigi ve ileriye doniik toplumsal katkilar

saglayacagi yoniinde yogunlagtigi goriilmektedir.
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............ tek diize bilgi aktarumi, alan ile ilgili kurallar ve prensipler olarak
uygulansaydi, bu kadar ilgili olmazdim. Etkinlik ve senaryolarin gercek hayat
vasantilart ve meslegimizlebaglantili, karsilastigimiz genel sorunlarla ilgili olmasi,
ozellikle de bizlerin rol aldigi senaryolar ve etkin oldugumuz etkinlikler akran
arabuluculugun geregi olan etkili iletsim, ofke kontrolu, etkin dinleme gibi becerileri
uygularken farkina varmadan nasil davrandigimiz, diigiindiigiimiiz ve eylemlerde
bulundugumuzun kendimizin farkina varmasi ¢ok etkili oldu. En onemlisi olumlu
elestiri yapmamn da ne kadar etkili ayrica gelismeyi motive edici oldugunu fark
ettigimizi gordiim”.(Goriisme kaydi: O1)
............ problem ¢ozme, olaylara farkli ac¢ilardan bakabilme, tek bir dogrunun
olmadigini aslinda ¢ok farkli secenekler olabilecegini, duygularin kisiye ozel oldugu
ve kisiye degil olaya odaklanilmast gerekliliginin farkina varmamizi sagladigini
diistiniiyorum”.Problem ¢ozme, olaylara farkli ac¢ilardan bakabilme, tek bir
dogrunun olmadigini aslhinda ¢ok farkli secenekler olabilecegini, duygularin kisiye
ozel oldugu ve kisiye degil olaya odaklanilmasi gerekliliginin farkina varmamizi
sagladigim diisiiniiyorum”. (Gériisme kaydi: 02)
....... etkinliklerin bize mesleki yonden katkilarina bakacak olursam, bu egitimin
sadece anlasmazlik ¢oziimleme yontemi olarak degil bunun disinda gerek ogrenci-
ogretmen gerekse oOgretmen-ogretmen hatta dgretmen-yonetici ve ogretmen-veli
iliskileri agisindan olumlu davranmis ve etkili iletsim saglamamiza katki yapacagini
diistiniiyorum. Ashinda yasam becerileri olarak hayatimizin her pargasinda
uygularsak hayatimizin kolaylasacagimin farkindaligini yasiyyorum”. Goriisme kaydi:
03)
..... Ogrenme-ogretme siireclerinde simf ici etkinlikler uyguluyoruz, ben bu
egitimden sonra ders stireci elverdigi kadar diiz anlatim yerine etkinlikler kullanmay1
planlyyorum hatta akran arabuluculuk egitimi kapsaminda olan igerikleri de uygun
boltimlere etkinlik olarak eklemeyi diisiiniiyorum”. (Goriisme kaydi: O4)
Ogrencilerin dikkatlerini cekecegini ve farkindalik yaratacagim, hatta bizim
eglenceli bir sekilde siiren rol oyunlarimizin etkisinin biiyiik oldugunu yasayarak
gordiigiim icin tek diize gecen derslere bir farklilik katacagim diisiiniiyorum. Mesleki
acidan ogrencilerimizin sosyal becerilerin gelistirilmesi adina bize biiyiik katki ve
farkindalik sagladig1 gibi bizim bu birikimlerimizi ogrencilerimize aktaracagimiz
gercgeginden yola ¢ikarak toplumsal gelisime yonelik de kKatkis: olacak............ sif-ici

ve sinif-disi yasanan anlasmazlhiklari, taraflarin isimlerini hayali isimlerle degistirip
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senaryolastirmayr  diigiiniiyorum  Ders  kapsaminda  anlasmazlik  senaryosu
uygulamalarindan olumlu yéonde etkilendigim igin bunu yapmak istiyorum.(Goriisme
kaydi: O5)

“...Bu programin uygulamali, etkinlik agirlikly olmasi ayrica rol oyunlart ile
senaryo c¢alismalart olarak uygulanmasi ag¢isindan olduk¢a etkili oldugunu
diistintiyorum. Ben kendi adima olduk¢a faydalandigimi fark ettim”.(Gorlisme kaydi:
06)

4.11.3. flkokul Ogretmenlerine Verilen Hizmet i¢i Egitim Sonrasi, Okulda
Meydana Gelen Ogrenci Anlasmazhklar1 Kapsaminda Akran Arabuluculuga
Yonelik Sergilenen Tutum, Inanc ve Beceri Degisiklikleri ile ilgili Goriisleri
Goriiglerine bagvurulan dgretmenler, aldiklari hizmet i¢i egitim sonrast okulda
yasanan Ogrenci anlagmazliklariyla ilgili tutum, inan¢ ve beceri degisimlerini
aktarmiglardir. Bu verileri toplamadaki amacg, 6gretmenlerde akran arabuluculuga
yonelik meydana gelen tutum, inang¢ ve beceri degisikliklerinin uygulanan programin

etkililiginin belirlenmesine katki koymasidir.

Alman goriisler, 6gretmenlerin anlagsmazliklarina yonelik degisimler agisindan
incelendiginde olduk¢a olumlu gelismeler goriilmektedir. Ceza uygulama yerine,
ogrencilerin karsilikli yasadiklar1 anlagmazlikla ilgili duygularini, ihtiyaglarini, neler
hissettiklerini konusturma deneyimi akran arabuluculuga yonelik inanglarda olan
degisiklige isaret etmektedir. Ayrica, 6zellikle ¢ok kiiltiirlii okullarda 6grencilerin
ogrenme zorluklar1 ve bu yiizden yasadiklar1 anlasmazliklara yonelik 6grenmedeki
bireysel farkliliklara odaklanilirken, o kadar 6nemsenmeyen Kdltir, inang, koken,
ihtiya¢ gibi kisisel farkliliklar1 da dikkate alma beceri degisiklikleri saptanmistir. Bu

bulgularla ilgili 6gretmen goriisme alintilar asagida verilmistir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerden toplanan verilerin icinde bu soruya
yonelik carpici iki degisim saptanmigtir. Akran arabuluculugu i¢in 6nem tasiyan
anlagmazliklarin  ¢oziimiinde kisilere degil olaylara odaklanma degisimi
gorulmektedir. Toplanan goriislerin incelenmesi sonucunda, 6gretmenlerin yasanan
anlasmazliklarin  egitim Oncesi ¢oziimleme yontemlerinde bireyler (Gstiunde
durduklarini onlar1 sorguladiklarmni belirtirken, egitim sonrast ise olaylara
odaklandiklar1 ve olaylarin meydana c¢ikis sebepleri iizerinde durma tutumu

gosterdikleri goriisiinii vermislerdir. Diger onemli degisiklik de iletisimde 6nemli bir
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beceri sayilan “ben” dili kullanilmasi, verilerde yer alan ve asagidaki alintilarda

gorulebilen bu degisimlerin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

73

............... 2. Swmflart okutuyorum, yaslarindan dolayr anlasmazliklar ciddi
boyutta olmasa da ders siireglerinde 6grenci-ogrenci anlasmazliklar: olduk¢a fazla
ve ders sireclerini olumsuz yonde etkilemekte. Ciddi olarak rtammladigim
anlagmazhiklar igin suglu buldugum ogrenciye ceza vermem geregi inancimdan
dolayi, teneffiis saatini 6gretmenler odasinda gecirme cezasimi uygulardim. Bu
egitimleri almaya basladiktan bir siire sonra béyle bir durumla karsilastigim ilk
firsatta anlagsmazlik yasayan iki 6grenciyi alarak égretmenler odasina gétiirdiim ve
onlara anlasmazliginiz ne ise oturun ve birbirinize duygularinizi, rahatsizliklarinizi
ayrica neden boyle hissettiginizi tek tek sirayla anlatin dedim. Sergiledigim bu tutum
sonucunda....... Konusmaya basladilar ... .... Ozellikle birbirlerinin neden bdyle
davrandiklarimi anladilar. O swrada 6gretmen odasinda olan meslektaslarimin da
ilgisini cekti....... yvani onlar da sonucu gorerek boyle bir uygulamanin ogretmenlerin
otoritesine gerek kalmadan da olabilecegi farkindaligi olustu diye diisiiniiyorum.
Kisacast, bu kiigiik ve amatorce bir deneyimdi ama benim uyguladigim yontemden

cok fazla etkili ve adil oldugu inancina vardim”.(Goriisme kaydi : O1)

....... hem yénetici hem de ogretmenlik yapiyorum. Okulumuzda ¢ok kiiltiirlii bir
ortam var ogrenciler hem koyiimiizde yasayan ailelerin hem de ¢alisma izni ile
burada yasayan Bulgaristan, Tiirkmenistan, Nijerya ve Tiirkiye kokenli ailelerin
cocuklarindan olusan 6grenciler. Bu 6grencilerin ¢ogunda ogrenme giigliigii ve hem
sinifin gerisinde kaldiklart hem de dogal olarak kiiltiir farkliligindan meydana gelen
bir¢ok anlagmazlik veya yanlis anlamalar bizleri olduk¢a mesgul etmekte enerjimizin
cogunu bunlara harcamaktayiz. Katildigim egitim sonrasinda, bildigim halde bazi
hassas noktalarda zaman darhigt ve is yiikiimden dolayr hatta okulumuzda rehber
ogretmen bulunmamasindan dolayi, uygulamada bu hassasiyetlerin ¢ok Ustunde
durmadigimi farkina vardim. Degerler, kiiltiir, aile yapilari, ihtiyaglar ve farkl
inanglara  degil sadece ogrencilerin  6grenmedeki  bireysel  farkliliklara
odaklandigimin farkina vardim. Bu egitimlerden sonra sadece ogrenmedeki bireysel
farklihiklarin degil kiiltiir, ihtiyag ve yetisme farkliliklarina da daha fazla onem
vermeye basladim. Bilmedigim noktalar olamamasina ragmen bu egitimde
uygulamali etkinlikler ve senaryo ile rol oyunlarimin olmast benim becerilerimin

farkina varmami ve daha da gelistirmeme katki sagladi.(Goriisme kaydi : 02)
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........ olaylara degil bireylere odakli tavirlar aldigimin farkina vardim.
Anlasmazlik durumlarinda olaylardan ¢ok bireyleri sorguladigim diistincelerim
olustu. Bu egitimden sonra anladim ki anlasmazliklarin ¢oziimiinde olaylara
odaklanma daha yapici ¢oziimler bulmaya yardimct olur tavirlarim bu farkindalikla
degismeye ve bu yonde uygulamalar yapmaya basladim’ . (Goriisme kaydi: O3)

........ mesela artik anlasmazlik durumlarinda veya ders siirecinde 6grencilerimi
dinlerken ve onlara konusurken daha dikkat eder oldum ““ben’dilini kullanmaya,

olaylara farkli pencerelerden bakmaya basladim”.(Goriisme kaydi : O4)

4.11.4. Ogretmenlerin Akran Arabuluculuk Hizmet ici Egitimine yonelik
Olumlu ve Olumsuz Goriisleri

Uygulamaya konan hizmet igi egitim programinin olumlu ve olumsuz yanlari ile
ilgili 68retmen goriislerine basvurularak, programin anlagsmazlik ¢éziimleme yontemi
olan akran arabuluculuk egitiminin olumlu yanlarini belirlemek ve olumsuz

yanlarinin saptayarak yeniden yapilandirilmasi amacini tasimaktadir.

Ogretmenlerden toplanan gériisme kayitlarinin degerlendirilmesi ve uygulanan
egitimin olumlu yanlarinin saptanmasinda programin olumlu oldugu saptanmistir.
Verilen gortsler, programin igerigi ve derslerin etkinlik ve senaryo agirlikli
planlanmas1 dersin akici ve yapici gectigini gostermektedir. Ayrica programin hem
kisisel hem de mesleki yonden fayda sagladigi ve bu programin okullarda
uygulamaya konulmasini destekledikleri tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, etkinlik
ve senaryo uygulamalarinda kullanilan materyallerin hemen hemen her evde ve
okulda bulunan veya kolay tedarik edilen maliyeti diisiik materyaller olmasindan

dolay1 bu programi okullarinda kolay uygulanabilir olabilecegini belirttiler.

Uygulamalarda kullanilan materyallerin, yaraticilik ve ¢esitlilik kattigini, her bir
ders igeriginin giincel kullanilan basit materyallerle iliskilendirmenin akilda ¢ok
kalic1 olacagini diigiindiiklerini vurguladilar. Her ders girisi ve ders sonrasi islenen
konularla ilgili okullarinda egitim siiresince yasadiklar1 anlagsmazlik Ornekleri
lizerinde yapilan tartigma saatlerinin ¢ok yapict ve olumlu katkilar sagladigini

belirttiler.

Programin olumlu yanlariyla ilgili 6gretmen goriislerinin yaninda olumsuz
goriislere de basvurulmus ve bu dogrultuda toplanan goriigme veri kayitlar

incelendiginde programin igerigi, derslerin planlanmasi, senaryolar etkinliklerle



156

uygulanmasi gibi programda Onemli bir olumsuzluk goriisiine rastlanmamistir.
Olumsuz olarak verilen goriisler agagidaki alintilarda da goriilecegi gibi, bu egitimin
daha kiiciik yaslarda almis olabilme, egitimin gerceklestigi bolgenin bazi
Ogretmenlerin gorev aldig1 bolgeye uzakligi, bu egitimin okullarindaki 6gretmenlerin
timiine uygulanmis olabilme dilegi ve bu programin devamini alma istekleri
goriislerinden olustugu saptanmistir. Bu bulgularla ilgili 6gretmen goriisleri alintilar
asagida verilmistir.

“...egitimin igerigi, ders islenisi giincel olaylarla ilgili senaryolari ve
etkinlikleri derslerin cok akici ve verimli gegcmesini sagladi. Ozellikle her dersin
basinda her katilimcinin séz alip meydana gelen anlasmazliklar: aktarip aldigimiz
egitimle ilgili yapilan uygulamalarin anlatilmast ¢ok etkiliydi. Ayrica her dersin
sonunda o giinkii egitimle ilgili diisiincelerin paylasilmast bence ¢ok fayda sagladi”.
Goriisme kaydi : O10)

“....egitimin kisisel ve mesleki acidan olduk¢a faydali oldugunu diistiniiyorum.
Kendi okulumda akran arabuluculuk egitiminin uygulanmasini  diliyorum”.
(Goériisme kayd: : O2)

S, egitim olduk¢ca verimli ve iyi planlanmig, etkinlikler igin kullanilan
materyaller giincel yasantilarimizla kullandigimiz malzemeler, bu malzemeleri akran
arabuluculuk egitiminde anlasmazlik ¢oziimleme, etkili iletisim ve ofke kontrolii ile
iliskilendirip etkinliklerde kullanilmasi maliyet ve tedarik acgisindan kolay, bizlere
yaraticilik ve cesitlilik kattigini diisiiniiyorum”.(Gériisme kaydi : O3)

“.....ogretmenlik meslek egitim programlarinda sinif yonetimi dersi kapsaminda
aldigimiz  egitiminin disinda bu gibi egitimler de alsaydik anlasmazliklar
olustugunda uyguladigimiz tepkisel eylemler yerine anlasmazliklarin olusmasini
engelleyecek onleyici tedbirler uygulayabilirdik. (Goriisme kayd: : O1)

“... olumsuz olarak soyleyebilecegim tek bir sey var, keske bu egitimleri daha
kiiciik yasta alsaydim. (Goriisme kaydi : O5)

...... uzakta bir okulda gorev yaptigim icin gelip gitmekte zorlandim hatta 6gle
yvemegi bile yiyemedim. Egitimi veren arastrmacimin kahve ve ikramlart bu
olumsuzlugu bir nebze olsun giderdi”. (Goriisme kayd1 : O6)

“.....programin uygulanmasinda olumsuzluk bulamadim sadece okulumda
uygulama surecinde direnclilerle karsilasacagimi diisiiniiyorum keske bu program
tiim ogretmenlere uygulansaydi okullarda uygulama ve ikna etme daha kolay

olurdu”. (Gériisme kaydi: O7)
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...... olumsuz bir durum bulmadim sadece bu programin devami olarak akran

arabuluculuk uygulama egitimi almak isterdim”. (Gériisme kaydi : O8)

4.11.5.Hizmeti¢i Egitiminin Ogretmenlerin Mesleki Hayatlarina Yénelik
Etkileri ve Diger Meslektaslarina Tavsiye Etme Konusunda Goriisleri
Uygulamaya konan akran arabuluculuk hizmet i¢i egitim programini
Ogretmenlerin, diger meslektaglarina tavsiye edip etmeme konusunda alinan goriisler
bu programin dgretmenlerin diger meslektaslarina tavsiye edecek kadar degerli ve
etkili bulma durumlarini saptayabilmek amaciyla gelistirilen bu goriisme sorusunun

bulgularina dayal1 analiz asagida verilmistir..

Ilkokul 6gretmenleriyle yapilan gériisme kayitlarmin incelenmesi sonucunda,
katildiklar1 bu egitimin 6grencililerle olan iletisimlerini ve de meslektaslariyla olan
iligkilerine olumlu yonden etki yaptigini belirtmislerdir. Ayrica, akran arabuluculuk
egitiminin okullarda uygulanmaya konmasi halinde 6grenme-6gretme siireclerine

olumlu katkilar saglayabilecegini de vurgulamislardir.

Bu programin, c¢atisma kiiltiirinlin yogun yasandigi toplumumuzda, gelecegin
nesillerinin barig¢il ortamlarda gelismelerine katki koyabilecegine vurgu yaptilar.
Ayrica, etkin ve etkilesimli egitimin dnemine parmak basarak, mevcut ezberci ve
simav odakli egitim sisteminin ihmal ettigi lider ruhlu, problem ¢6ziicii ve sosyal
duyussal becerileri yliksek bireyler yetistirmeye katki koyabilecegi goriisiinden

dolay1 programin etkisini dile getirdiler.

Ozellikle olduk¢a 6nemli bir yaraya parmak basarak, bazi okullarda rehber
O0gretmen olmamasi, okullarda meydana gelen 6grenci ve veli anlagsmazliklariyla ¢ok
mesgul olduklarini ve is yiiklerinden dolayr olan zaman azlig1 yiiziinden kisa vadeli
¢ozlimler drettiklerini yani anlagmazligin koOklne inecek kadar irdelemedikleri

yonunde goris belirttiler.

Egitime katilan Ogretmenlerin bu egitimi meslektaslarina tavsiye etme
konusunda tiim goriisler tavsiye ettikleri sonucunu gosterdigi sdylenebilir. Hatta
alintilara ek olarak okulda gorevli miistahdem, 6grenci velileri, sekreter, 6gretmenler
ve yoneticilerin de bu egitimi almalarmi tavsiye ettikleri saptanmistir. Bu yonde
verilen goriisler okul gatist altinda olan tiim bireylerin akran arabuluculuk konusunun

igerigine yer alan etkili iletisim, empati, problem c¢ozme ve 6fke kontrolii gibi
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konularda donanimli olmalarmi okul iklimine olumlu yonden katki koymasi ve
akademik bagarilarin yaninda sosyal duyugsal becerilerinin de yiiksek oldugu bireyler
yetismesinde etkili olacagi soylenebilir. Bu bulgularla ilgili alintilar asagida
verilmistir.

“..mesleki hayatimizda is yiikiimiiziin fazla, rehber é6gretmen olmamasindan
dolayr tiim ogrenci ve veli anlasmazliklariyla ilgilendigimiz icin zaman zaman
titkenmislik sendromu yasamaktayiz. Hatta, ders sureclerinde meydana gelen
anlasmazliklara kisa ¢oziimler iiretmek zorunda kalvyoruz. Akran arabuluculuk
egitimi, meslek adina hem égrencilerle olan iletisimimiz hem de meslektaslarimizila
olan iliskilerimize olumlu katki koyabilir. Okullarda uygulanmas: halinde akran
isbirligi ekip ¢alismasi ve liderlik konusunda ogrencilere olumlu katki yapabilecegi
gibi  6gremme-ogretme  siireglerinde  anlasmazliklarla  bogusmak  zorunda
kalmayacagiz. Kesinlikle diger meslektaslarima da bu egitimi almalarini tavsiye
ederim.(Goriisme kaydi: O1)

“...meslek hayatimiz a¢isindan etkili oldu ve daha da olacagina inanvyorum.
Catisma kiiltiiriiniin  yogun yasandigi toplumumuzda, gelecegin gencglerini yani
toplum bireylerini yetistirdigimiz icin barig¢il ortamlar: insa edecek gelecek nesiller
acisindan bizlere diisen problem ¢oziicii, yapici, yaratict ve sosyal duyussal
becerileri gii¢lii bireyler yetistirme konusunda etkili olduguna ve daha da olacagina
inantyorum. Diger meslektaslarima hatta okul aile birligi ile isbirligi yaparak veli,
miistahdem, okul yoneticileri kisacast okul ¢atist altinda olantiim ¢aliganlara yonelik
olmasini tavsiye ederim”. (Goriisme kaydi: O8)

“....0gretmenlik meslegi cok zor bir meslek, cagimizin genclerini ve ihtiyaclarim
iyi bilmek lazim. Bir de egitim sisteminin bir tiirlii tam olarak ezberci ve sinav odakl
sistemden ¢ikmadigini diistiniirsek bu egitimin ogretmenlik meslegine olumlu katkilar
saglayacagint diistintiyorum. Etkin ve etkilesimli ortamlarin 6nemine bir kez daha

sahit olduk. Diger meslektaglarima tavsiye ederim”. (Goriisme kaydi : 010)



BOLUM V
5. TARTISMA

Bu bélimde arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda ¢alismanin sonuglari

ortaya konmus ve tartisilmistir.

[lkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuk egitim ihtiyaclar orta derece olarak
saptanirken, anlasmazliklari olumlu olarak degerlendirme, anlagsmazliklara karsi
sergilenen tavirlar, sozsiiz iletisim, etkin dinleme, yumusak ve kibar bir sekilde
iletisim kurabilme konusunda egitim ihtiya¢larinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Tiirniiklii ve Illeez (2006)’in dgretmen ve dgrenci ¢atismalaria yonelik ¢oziim ve
stratejileri inceledikleri arastirma da elde edilen bu bulgular1 destekler niteliktedir.
Bu calismada, O0gretmenlerin daha kibar, olaylara karsi yapici olmalari, ¢6ziim
bulmaya yonelik strateji ve taktikler olusturmalarinin ¢atismalarin ¢éziimlenmesinde

etkili sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir.

Akran arabuluculuk egitimi konusunda ilkokul 6gretmenlerinden 35-45 yas
araliginda olanlar, diger Ogretmenlere gore daha fazla egitime ihtiyag
duymaktadirlar. Bu bulguya gore, 35-45 yas araliginda yer alan Ogretmenlerin
kendilerini gelistirmede daha fazla egitim alma ihtiyaglarinin mesleki deneyimleme
yoniinden farkindaliklarinin daha fazla, kariyer anlaminda beklentilerinin daha

yiiksek, kendilerini gelistirmek icin enerjilerinin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Kisilerarasi iligkiler, s6zlii s6zsiiz iletisim becerileri ve anlagsmazlik ¢6ziimleme
erkek ilkokul 6gretmenlerinin kadin 6gretmenlere gore daha fazla egitime ihtiyag
duyduklar1 konular olarak belirlenmistir. Tolson ve McDonald (1992),’1n 6grencilere
yonelik vyaptiklari bir ¢alismada erkek Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore
anlagsmazliklar1 ¢oztimlemede daha fazla yardima ihtiya¢ duyduklari bulgusu bu

arastirma sonucunu destekler niteliktedir.

Bekar olan ilkokul 6gretmenleri hosgorii, tarafsiz kalma, miizakere becerisi,
kazan-kazan yontemi, arabuluculuk kullanim alanlari, akran arabuluculugu etkileyen
faktorler, ve taraflarin goriislerini toparlayabilme konularinda evli 6gretmenlerle

kiyaslandiginda daha fazla egitim ihtiyaglar1 oldugu goriilmektedir. Evli



160

ogretmenlerin kiiltiiriimiizde kutsal sayilan evlilik miiessesesini yiiriitebilmek,
uyumlu ve saglikli bir aile yapisi i¢inde olabilme adina anlagsmazliklara yonelik
gelistirdikleri ¢6ziim yontemlerinde, bireysel ve bagimsiz yasadiklari distiniilen

bekar 6gretmenlere gore daha tecriibeli olduklar diisiiniilebilir.

Ilkokul 6gretmenlerinin egitim diizeyleri ile kidem yillar1 akran arabuluculuk
egitim ihtiyaclarinda degisiklik yaratmamaktadir. Anlagsmazlik ¢éziimleme ile ilgili
egitim alan ilkokul Ogretmenleri akran arabuluculuk egitiminde 6nemli sayilan
arabulucu olarak oturum acabilme ve akran arabuluculuk temel prensiplerini
uygulayabilme konularinda egitim almayanlara gore daha fazla egitim ihtiyaci
duyduklar1 belirlenmistir. Anlasmazlik ¢6ziimleme konusunda egitim alan
Ogretmenlerin, konuyla ilgili temel bilgilerinin daha fazla ve ayrintilarla ilgili

farkindaliklarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Uygulama kapsaminda olan 6gretmenlerin uygulama sonrasi akran arabuluculuk
tutumlarinda olumlu yonde gelisme oldugu goriilmektedir. Varilan bu sonug, Tanhan
ve Sentlirk (2011),’lin c¢aligmalarinda, 6gretmenlerin bilgi donanimlari ile sahip

olduklar1 tutumlar arasinda yakin iliski i¢inde oldugu sonucu ile desteklenmektedir.

[lkokul 6gretmenlerinin cinsiyetleri, mesleki kidemleri, akran arabuluculuguna
yonelik tutumlarmi degistirmemektedir. Ancak, uygulama sonrasinda 24-34 yas
araligindaki ilkokul 6gretmenlerin akran arabuluculuk kapsamindaki anlagmazliklara
yonelik tutumlar1 diger yas grubunda olan 6gretmenlere gore daha ylksektir. Bu
sonuca gore, meslekte yeni olan 6gretmenlerin mesleki ideallerinin yiiksek, yeni
bilgilere daha acik, 6grendigini uygulamaya hevesli ayrica zihinsel ve fiziksel

enerjilerinin daha fazla oldugu diisiiniilebilir.

Uygulama oncesinde evli ilkokul Ogretmenlerinin akran arabuluculuk
anlasmazlik ¢6zme tutumlar1 bekarlara gore daha yiiksek goriiliirken, uygulama
sonrasinda katilan tiim 6gretmenlerin ayni diizeye ulastig1 belirlenmistir. Elde edilen
bu sonug, evli 0gretmenlerin evlilik miiessesinin uyum siirecindeki anlagmazlik
yasantilar1 ile ¢oOziim {liretme deneyimleri onlarin bu ydnde olan tutumlarini
gelistirirken bu deneyime sahip olmadig diisiiniilen bekar 6gretmenlerin de verilen

egitim ile bu yondeki tutumlarinin yiikseldigi sdylenebilir.

[lkokul &gretmenlerinin egitim durumlarma gére akran arabuluculuga

yonelik tutumlarinda uygulama 6ncesi herhangi bir fark bulunmamistir. Uygulama



161

sonras1 lisansiistli egitim alan Ogretmenlerin anlagmazliklara ve anlagmazlik
¢cozlimune yonelik tutumlarinin, lisans egitimi alan dgretmenlere gore olumlu yonde
daha yiiksek seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Varilan bu sonug, lisans
egitiminden sonra da egitim siirecine devam eden Ogretmenlerin, daha iist diizey
aragtirma, elestirel diislinme ve sorgulamaya yonelik akademik egitim almig

olmalarindan dolayi, gelisime daha acgik olduklart seklinde agiklanabilir.

Uygulama kapsaminda olan Ogretmenlerin uygulama sonrasi akran
arabuluculuk becerilerinde olumlu yonde gelisme oldugu goriilmektedir. Verilen
egitim ile beceri deneyimi kazanan Ogretmenlerin bu bilgileri akran arabuluculuk

becerilerine donistiiriilmesinde olumlu katki sagladig1 sdylenebilir.

[lkokul dgretmenlerinin uygulama dncesi oldugu gibi uygulama sonrasinda da
yas ve cinsiyetlerine gore akran arabuluculuga yonelik becerilerinde fark olmadigi

saptanmistir.

Ilkokul gretmenlerinin uygulama &ncesi medeni durumlarina gore akran
arabuluculuga yonelik anlagmazliklara yonelik becerileri ile iletisim becerileri ayni
diizeyde oldugu saptanirken, evli 6gretmenlerin 6z diizenlemeye yonelik becerileri
ise bekar Ogretmenlere gbre daha yiuksek diizeyde seyretmektedir. Uygulama
sonrasinda evli ve bekar 6gretmenlerin akran arabuluculuk becerileri ayni diizeye
ulagsmigtir. Evli 6gretmenlerin evlilik yasantilarinin uyumlama siirecinde, bekar
O0gretmenlere kiyasla anlasmazliklarla daha siklikla bas etme durumunda kalmalari
ve bu yonde stratejiler gelistirmeleri ile ilgili olarak bu becerilerinin daha gelismis ve
yiiksek olmasi ile baglantili olabilecegi seklinde agiklanabilir. Verilen egitimle, bekar

ogretmenlerin 6z diizenleme becerisine yonelik olumlu katki sagladigi sdylenebilir.

Ilkokul 6gretmenlerinin uygulama dncesinde mesleki kidemlerine gore akran
arabuluculuga yonelik becerilerinde herhangi bir fark bulunmazken, uygulama
sonrasinda mesleki kidemi 15 yil ve alt1 olan 6gretmenler, 15 yilin lizerinde mesleki
kidemi olan dgretmenlere gore akran arabuluculuga yonelik genel beceri ve iletisim
beceri diizeylerinin olumlu yonde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonug, geng nesil 6gretmenlerin yenilige daha agik, mesleki ideallerinin daha yiksek

olabilmesi ile a¢iklanabilir.

Ilkokul &gretmenlerinin uygulama oncesi ve uygulama sonras cinsiyetleri,

medeni durumlari, egitim durumlari, mesleki kidemleri ve anlasmazlik ¢éziimleme
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egitimi alip almama durumlar1 akran arabuluculuk inancglar1 yoniinden herhangi bir
farklilik olmadigi belirlenmigtir. Ancak, uygulama Oncesinde yas araliklarinda
gorilmeyen fark uygulama sonrasinda 24-34 yas grubunda olan Ogretmenlerin
inanglarinin daha yiiksek diizeye ulastig1 belirlenmistir. Diger meslektaslarina kiyasla
meslekte daha yeni olan Ogretmenlerin inanglarimi degistirmede daha esnek ve
ogrendiklerini uygulamaya gecirmede meslek deneyimleri daha fazla olan
Ogretmenlere kiyasla daha az tutucu olduklar1 diisiiniilebilir. Bu sonug, Pajares
(1992),’in tecrlibeler arttik¢a inanglar1 degistirmenin daha zor oldugu sonucu ile

paralellik gostermektedir.

Ilkokul 6gretmenleri igin diizenlenen akran arabuluculuk egitiminin, ilkokul
O0gretmenlerinin akran arabuluculuguna yonelik tutum, beceri ve inang diizeylerinde
uygulama sonrasinda olumlu yonde arttigi goriilmiistiir. Bu sonu¢ dogrultusunda,
verilen egitimin 0gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik tutumlarini, becerilerini
ve inanglarini gelistirmelerine olanak sagladigi sdylenebilir. Elde edilen bulgularla
benzer nitelikte olan, Burrell, Zirbel ve Allen (2003)’in gergeklestirdigi arastirmada
akran arabuluculuk egitim programlarinin etkili oldugu ve bu egitimi alanlarin daha

uzlasici olduklar1 sonucuna ulasiimistir.

Uygulamaya katilan 6gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik gelistirilen
beceri, inan¢ ve tutumlarin iligkili oldugu ve birbirlerini olumlu yonde etkiledikleri
gorilmektedir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda, 6gretmenlerin inanglar1 verilen
egitimle tutum haline donistiiriiliirken, tutumlarinin devamlilik arz etmesinin de
becerilerinde artis sagladigi disiiniilebilir. Varilan bu sonug, Eren (2000) ‘in
caligmasinda, bireyin siireklilik gosteren inanglarinin bilgi ile tutum haline

doniismesi sonucu ile desteklenmektedir.

Ilkokul 6gretmenleri uygulama 6ncesine ait goriislerinde, program dncesinde
anlagmazliklara yonelik uyguladiklart kati yontem, kural ve yaklagimlarinin,
uygulama sonrasindaki inanglari ile olumlu yonde degismeye bagladigini, ayrica bu
egitimden Ogrendiklerini uygulamaya baglamalar ile akran arabuluculuguna yonelik
inanglarinda gelisme saglandigi ancak degisimin kolay olmayacagi sonucuna da
vartlmistir. Bu sonug¢ degisimlerin uygulamaya konulmasinda dogal olarak zaman
alacag1r seklinde yorumlanabilir. Stacey’ (1996), e gore Ogretmenler genelde

anlagsmazliklarin daha kotii hale gelmemesi igin uygulayabilecekleri strateji ve
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yontemlerin farkinda degildirler ile paralellik gostermektedir. Prawat (1992),
inan¢larin giiclii ve etkili oldugunu vurgularken, Shullman (1988), de O6gretmen
inang¢larinin inat¢1 ve etkili olduguna dikkat ¢ekmektedir. Yine Koballa, Graber,
Coleman ve Kemp (2000), calismalarinda Ogrenci-6gretmen etkilesimlerinde

ogretmen inanglarinin bilyiik etki yaptig1 sonucu ile de desteklenmektedir.

Verilen egitimin etkinlik ve senaryo agirlikli diizenlenmesinin ve okullarda
bu uygulamanin baglatilmas1 ile 6grencilerin ileriye doniik sosyal becerilerinin
gelismesine katki saglayacagi ve bu baglamda Ogretmenlerin meslek hayatlarina
yansimasinin ileriye doniik toplumsal katkilar saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore verilen egitimin amaca hizmet ettigi soylenebilir. Aragtirmada varilan bu
sonug, George ve Lubben (2002)’nin hizmet i¢i egitim programlarina katilan
Ogretmenlerin, mesleki ve sosyal alanlardaki olumlu degisimlerin oldugu ve
Seferoglu (2001)’nun ilkdgretim Ogretmenlerinin  hizmeti¢i egitim sonrasinda
deneyimlerini paylagsmalarinin onlara Ogretimle 1ilgili bilgi ve becerilerini

gelistirmeleri igin firsatlar sunduguna yonelik sonuglar ile desteklenmektedir.-

Ilkokul &gretmenlerinin uygulama sonrasi okulda meydana gelen ogrenci
anlagsmazliklarma yonelik degisimlerinde, uygulama oOncesinde anlagmazliklarin
boyutuna gore ceza uygularken, bu egitimden sonra &grencilerin duygularini,
ihtiyaclarii, neler hissettiklerini konusturmayi denemeleri akran arabuluculuga
yonelik inanglarda degisim yasandigi sonucunu vermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin
daha once bireysel 6grenme farkliliklar1 {izerinde daha ¢ok yogunlasirken uygulama
sonrasinda kiiltiir, inang, koken ve ihtiyaglara da dnem vermeleri, akran arabuluculuk
becerilerinde olumlu gelismeler oldugu sonucunu gostermektedir. Bu sonug,
duygular1 “bireysel” ve “6zel” olarak tanimlayan Boler, (1999) ve Lupton, (1998)
ile paralellik gosterirken, duygularla ilgili farkli bakis agilari, kultlr ve toplum
alaninda alternatif goriislerle biitlinlestirme cabalarinin devam etmekte oldugunu
savunan bazi arastirmacilar (Ahmed, 2004; Lutz ve Ebu-Lughod, 1990; Williams,
2001) ile de desteklenmektedir. Uygulama oOncesinde okullarda meydana gelen
anlagsmazlik durumlarinda ise bireyler listiinde duran ilkokul 6gretmenleri, uygulama
sonrasinda olaylara odaklanma ve olaylarin meydana ¢ikis sebepleri {izerinde durma
tutumu gostermeleri, akran arabuluculuga yonelik tutumlarinda olumlu gelismelerin
oldugunu isaret etmektedir. Bu baglamda, ilkokul Ggretmenlerinin akran

arabuluculuga yonelik sergiledikleri tutumlarinda, inanglarinda ve becerilerinde
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olumlu yonde degisim gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Bu sonug programin etkili

oldugu yoniinde agiklanabilir.

-----

Ilkokul 6gretmenleri uygulanan programa yonelik programin icerigi, dgrenme
ve Ogretme siirecinin etkinlik ve senaryo agirlikli olmasi egitimin akici ve yapici
gecmesi, hem kisisel hem de mesleki yonden olumlu gelisim sagladigr konusunda
olumlu goriisler bildirmislerdir. Egitimin verildigi bolgenin baz1 6gretmenlerin gérev
yaptig1 yerlere uzak olmasi, bu egitimi kiicliik yasta almis olma istekleri ve bu
programin tiim ilkokul Ogretmenlerine uygulanmis olma istekleri gibi goriisler
vermislerdir. Bu programin okullarda uygulamaya konulmasini destekledikleri
sonucuna vartlmistir. Durmus (2003),’un  gerceklestirdigi bir arastirmada
Ogretmenlere hizmet i¢i egitimler yoluyla &gretilenlerin kisisel ve mesleki

gelisimlerine yardimci oldugu sonucu ile paralellik gostermektedir.

[lkokul 6gretmenlerine uygulanan egitiminin mesleki hayatlarina yonelik etkileri
olarak ogrencililerle olan iletisim ve meslektaslarla olan iligkilerine olumlu y6nden
etki sagladigi, uygulanmaya konmasi durumunda 6grenme-6gretme siireglerine, lider
ruhlu, problem c¢oziicii ve sosyal duyussal becerileri yiiksek bireyler yetistirme
konusunda olumlu katkilar saglama yoniinden etkili olabilecegi sonucuna
ulagilmistir.  Bu sonug, Turnikli, Kagmaz, Girler, Tirk, Kalender, Zengin, ve
Sevkin (2010)’in calismalarinda yer alan Ogretmenlerin ¢atisma ¢O6zme ve akran
arabuluculuk egitimi sonrasinda Ogrencilerin daha az rahatsiz edici davranislar

sergiledigi ve 6gretim i¢in daha ¢ok zaman kaldig1 sonucu ile desteklenmektedir.

Ogretmenlerin, bu egitimi meslektaslarma tavsiye ettikleri sonucu ise,
Baskan (2001),”1n 6gretmenlik meslegine yonelik hizmet i¢i egitim programlarinin,
ogretmenlerin meslekleriyle ilgili yenilikleri, gelismeleri, mesleklerine yonelik bilgi,
beceri ve olumlu davranis kazanma durumlarina ulasmada 6nemli rol oynadigi

sonucu ile paralellik gostermektedir.



BOLUM VI

6. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirma siirecinden elde edilen bulgular ve yoruma dayali

sonuglar belirtilmekte, bu sonuglara dayali 6nerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonuclar
Arastirmanin  bulgulart 11 alt problem kapsaminda irdelenmis ve
yorumlanmistir. Bu alt problemlere iliskin elde edilen sonuglar asagida sirasi ile

sunulmaktadir.

5.1.1 Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Kapsaminda Genel
Egitim Thtiyaclarina Yonelik Goriisleri

Ilkokul 6gretmenleri akran arabuluculuk egitimine genel olarak orta derecede
ihtiya¢ duyarlarken, anlagsmazliklari olumlu olarak degerlendirmede, anlasmazliklara
kars1 sergilenen tavirlarda, sozsiiz iletisimde, etkin dinlemede, yumusak, kibar bir

sekilde iletisim kurabilmede daha fazla egitime ihtiya¢ duymaktadirlar.

5.1.2. llkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Egitimi Thtiyaclar; Yas,
Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumlar1 ve Mesleki Kidemlerine GOre
Farklihk Gosterip Gostermedigine iliskin Sonuglar

Ilkokul 6gretmenlerinin yas gruplarina gore akran arabuluculuk egitim
ihtiyaclarina yonelik goriigleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuca gore 35-45 yas araliginda olan Ogretmenler daha fazla egitime ihtiyag
duymaktadirlar.

Ilkokul 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gére akran arabuluculuk egitim
ihtiyaclarinda anlamli bir farklilik bulunmazken, madde bazinda alinan sonuglarda
erkek 6gretmenlerin kisilerarasi iliskilerde, sozlii sozsiiz iletisim becerilerinde ve
anlasmazlik ¢6ziimleme ile ilgili maddelerde kadin 6gretmenlere gore daha fazla

egitime ihtiyaglar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ilkokul dgretmenlerinin medeni durumlaria gore akran arabuluculuk egitim
ihtiyaclarinda anlamli bir farklilik bulunmazken, madde bazinda alinan sonuglarda
hosgorii  becerisinde, kazan-kazan yonteminde, tarafsiz kalma becerisinde,

arabuluculuk kullanim alanlarinda, akran arabuluculugu etkileyen faktorlerde,
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miizakere becerilerinde, taraflarin goriiglerini toparlayabilmede, bekar 6gretmenlerin

evli 6gretmenlere gore daha fazla egitim ihtiyaglari oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ilkokul &gretmenlerinin akran arabuluculuk egitim ihtiyaclar1 ile egitim
durumlar1 ve mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna

ulastlmistir.

5.1.3. Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yénelik Tutumlarinin On
Test ve Son Test Karsilastirilma Sonuc¢lar:

Ogretmenlerin uygulama &ncesi akran arabuluculuga yonelik genel tutum
sonuglart  “katiliyorum” diizeyinden, son test sonuclarina gore ‘kesinlikle
katiliyorum “diizeyine erismistir. Uygulama kapsaminda olan &gretmenlerin
uygulama sonrast akran arabuluculuk tutumlarinda olumlu yonde gelisme oldugu

gorilmektedir

5.1.4. Tlkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yénelik Tutumlarinda;
Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumlari ve Mesleki Kidemlerine Gore
Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin On Test ve Son Test Karsilastirma
Sonuclari

Ilkokul 6gretmenlerinin uygulama &ncesi sonuglarinda, yaslarina gére akran
arabuluculuga yonelik tutumlarinda fark bulunmazken, uygulama sonrasinda akran
arabuluculuk kapsamindaki anlagsmazliklara yonelik tutumlarinda fark saptanmistir.
Saptanan fark, 35-45, 46-56 yas araliklari ile 24-34 yas araliginda olan 6gretmenler
arasinda olup 24-34 yas araligindaki ilkokul 6gretmenlerinin tutumlarinin olumlu

yonde arttig1 sonucuna varilmigtir.

Ilkokul dgretmenlerinin cinsiyetlerine gore akran arabuluculuguna ydnelik
tutumlarinda uygulama 6ncesi ve uygulama sonrasi herhangi bir farklilik olamadigi

sonucuna varilmistir.

Ilkokul 6gretmenlerinin medeni durumlarina gére akran arabuluculuguna
yonelik tutumlarinda uygulama oOncesi evli ilkokul o&gretmenlerinin bekar
O0gretmenlere gore akran arabuluculuk anlagmazlik ¢6zme tutumlarinin daha yiiksek
gortliirken, uygulama sonrasi evli ve bekar 6gretmenler arasinda fark olmadigi bekar
Ogretmenlerin anlagmazlik ¢6zme tutumlarinin olumlu yonde arttigi ve evli

Ogretmenlerle ayn1 diizeye ulastig1 sonucuna varilmistir.
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[lkokul 8gretmenlerinin egitim durumlarina gére akran arabuluculuga yonelik
tutumlarinda uygulama Oncesi ve uygulama sonrasi sonuglari arasinda anlamli bir

fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ilkokul &gretmenlerinin mesleki kidemlerine gére akran arabuluculuga
yonelik tutumlarinda uygulama oncesi ve uygulama sonrast sonuglari arasinda

anlamli bir fark olmadig1 sonucu bulunmustur.

[lkokul 8gretmenlerinin egitim durumlarina gére akran arabuluculuga yonelik
tutumlarinda uygulama Oncesi herhangi bir fark bulunmazken, uygulama sonrasi
lisansiistii egitim alan 6gretmenlerin akran arabuluculuga yonelik genel tutumlari,
anlagsmazlik ¢ozlimiine yonelik tutumlar1 ve anlagsmazliklara yonelik tutumlarinin,
lisans egitimi alan Ogretmenlere gore olumlu yonde daha yiiksek seviyede oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ilkokul 6gretmenlerinin mesleki kidemlerine gore akran arabuluculuguna
yonelik tutumlarinda ne uygulama 6ncesi ne de uygulama sonrasi herhangi bir fark

bulunmamastir.

5.1.5. Ilkégretim Kurumlarinda Goérev Yapan Iilkokul Ogretmenlerinin
Uygulama Oncesi ve Sonrasi Becerilerine Yénelik Sonuclar

Ilkokul 6gretmenlerinin uygulama &ncesi akran arabuluculuk genel beceri
sonuglart  “katiliyorum” diizeyinden, son test sonuclarina gore ‘kesinlikle
katiliyorum “diizeyine erigsmistir. Uygulama kapsaminda olan 06gretmenlerin
uygulama sonrast akran arabuluculuk becerilerinde olumlu yonde gelisme oldugu

gorulmektedir.

5.1.6. Ilkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yonelik Becerilerinde;
Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumlar1 Ve Mesleki Kidemlerine Gore
Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin On Test ve Son Test Karsilastirma
Sonuglari

[lkokul dgretmenlerinin uygulama dncesi oldugu gibi uygulama sonrasinda da
yas araliklarina gore akran arabuluculuga yonelik becerilerinde fark olmadigi
sonucuna varilmistir.

Ilkokul 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gdre uygulama &ncesinde akran
arabuluculuga yonelik becerilerinde ve uygulama sonrasi becerilerinde herhangi bir

fark olmadig1 sonucuna ulagilmstir.
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Ilkokul gretmenlerinin uygulama &ncesi medeni durumlarina gore akran
arabuluculuga yonelik anlagmazliklara yonelik becerileri ile iletisim becerileri ayni
diizeyde oldugu saptanirken, evli 6gretmenlerin 6z diizenlemeye yonelik becerileri
bekar 6gretmenlerden olumlu olarak daha yiliksek diizeyde oldugu bulunmustur.
Uygulama sonrast ise evli ve bekar Ogretmenler arasinda akran arabuluculuga

yonelik becerilerinde herhangi bir fark olmadig1 sonucuna varilmistir.

Ilkokul dgretmenlerinin uygulama 6ncesinde mesleki kidemlerine gore akran
arabuluculuga yonelik becerilerinde herhangi bir fark bulunmazken, uygulama
sonrasinda mesleki kidemi 15 y1l ve alt1 olan 6gretmenler, 15 yilin lizerinde mesleki
kidemi olan 6gretmenlere gore akran arabuluculuga yonelik genel beceri ve iletisim

beceri diizeylerinin olumlu yonde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

5.1.7. llkégretim Kurumlarinda Goérev Yapan Ilkokul Ogretmenlerinin
Uygulama Oncesi ve Sonrasi Inanclarina Yénelik Sonuclar

Ilkokul &gretmenlerinin uygulama &ncesinde akran arabuluculuga yonelik
inanclar1 en st diizeyde olarak saptanmis ve herhangi bir fark olmadigi sonucuna
ulagilmis, uygulama sonrasinda da ayni diizeyde olmas1 yoniinden herhangi bir fark

olmadig1 sonucuna varilmistir.

5.1.8. ilkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuga Yénelik Inanclarinda;
Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumlar1 Ve Mesleki Kidemlerine GOre
Farklihk Gosterip Gostermedigine Iliskin On Test ve Son Test Karsilastirma
Sonuglari

Ilkokul 6gretmenlerinin uygulama oncesi yaslarina gore akran arabuluculuk
inanglarinda anlamli  bir farklihlk olmadigi sonucuna ulasilirken, uygulama
sonrasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu fark, 24-34 yas grubunda olan
Ogretmenlerinin diger yas grubunda olan 6gretmenlere gore akran arabuluculuga

yonelik inanglarinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Ilkokul 6gretmenlerinin uygulama oncesi ve uygulama sonrasi medeni
durumlarina gore akran arabuluculuk inanglarinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucu bulunmustur.

Ilkokul &gretmenlerinin uygulama o6ncesi ve uygulama sonrasi egitim
durumlarina gore akran arabuluculuk inanglarinda anlamli bir farklilhik olmadig

sonucuna varilmistir.
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Ilkokul 6gretmenlerinin uygulama oncesi mesleki kidemlerine gore akran

arabuluculuga yonelik inan¢larinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

5.1.9. Ilkokul Ogretmenlerinin Uygulama Oncesi ve Uygulama Sonras1 Akran
Arabuluculuk Tutum Olgegi, Akran Arabuluculuk Beceri Ol¢egi, Akran
Arabuluculuk Inang¢ Olceklerinin On Test ve Son Test Sonuclar

Ilkokul dgretmenlerinin uygulama ncesine sonuglara gére uygulama sonrasi
sonuglar1 lehine anlaml farklilik bulunmustur. Ilkokul 6gretmenleri igin diizenlenen
akran arabuluculuk hizmet i¢i egitim etkinliginin, ilkokul Ogretmenlerinin akran
arabuluculuguna yonelik tutumlarini, becerilerini ve inanglarini uygulama sonrasinda
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Uygulanan egitimin akran

arabuluculuk tutumu, becerisi ve inancini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

5.1.10. flkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Beceri Olcegi, Akran
Arabuluculuk Inan¢ Olcegi, Akran Arabuluculuk Tutum Olgegi On Test ve Son
Arasindaki Iliski Sonuclar:

Ilkokul &gretmenlerinin uygulama ©Oncesi akran arabuluculuk iletisim
becerileri artikca 6z diizenleme becerileri artmakta ve akran arabuluculuga yonelik
anlasmazlik ¢6zlimii tutum diizeylerinde de olumlu yonde artis goriilmektedir.
Ayrica, Ogretmenlerin akran arabuluculuk 6z diizenleme becerileri yiikseldikge,
akran arabuluculuga yonelik anlagmazlik ¢oziimi tutum diizeylerinde de artis
gorilmektedir. Bunlara ek olarak, Ogretmenlerin akran arabuluculuga yonelik
inanglar1 arttikga 6z diizenleme ve anlagsmazliklara yonelik tutum diizeylerinde de

olumlu yonde artig goriildiigii sonucuna ulagilmistir.

Uygulama sonrasinda ise, ilkokul oOgretmenlerinin akran arabuluculuga
yonelik anlagmazliklar boyutunda olan becerileri arttikca akran arabuluculuga
yonelik iletisim beceri diizeyleri de artmaktadir. ilkokul &gretmenlerinin iletigim
becerileri arttikga 6z diizenleme beceri diizeylerinde de artis gostermekte, ayni
zamanda, akran arabuluculuga yonelik inanglar1 ve akran arabuluculuga yonelik

tutum diizeyleri de olumlu yonde arttig1 sonucuna varilmistir.

Ilkokul 6gretmenlerinin akran arabuluculuga yonelik inanglar1 artikca akran
arabuluculuga yonelik becerileri ve tutum dlzeyleri de yukselmektedir,
Ogretmenlerin akran arabuluculuga yonelik inang¢ diizeyleri ylikseldik¢e, akran

arabuluculuga yonelik tutum diizeylerinde de yiikselme goriilmektedir.
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Bu bulgulara gore o6gretmenlerin anlagsmazlik ¢éziimlemeye karsi tutum
diizeylerin artig1 ile anlagsmazliklara yonelik tutum diizeylerinde de olumlu yonde
artig goriilmektedir. Akran arabuluculuk beceri, Inang ve tutumun birbirleri ile iliskili

olup olumlu ydnde etkiledikleri sdylenebilir.

5.1.11. Uygulanan Akran Arabuluculuk Hizmet i¢i Egitimi Oncesi ve Sonrasi
Degerlendirildiginde, Akran Arabuluculugu ile Ilgili Ilkokul Ogretmenlerinin
Inanclarina Yonelik Meydana Gelen Degisikliklerle Ilgili Goriis Sonug¢lar:
Ilkokul &gretmenleri uygulama oncesine ait goriislerinde, program dncesinde
anlagmazliklara yonelik uyguladiklart kati yontem, kural ve yaklagimlarinin,
uygulama sonrasindaki inanglari ile olumlu yonde degismeye bagladigini, ayrica bu
egitimden Ogrendiklerini uygulamaya baslamalar1 akran arabuluculuguna yonelik
inanglarinda gelisme saglandigi ancak degisimin kolay olmayacagi sonucuna da
vartlmistir. Bu sonu¢ degisimlerin uygulamaya gecilmesinin dogal olarak zaman

alacagi olarak yorumlanabilir.

5.1.12. Uygulanan Akran Arabuluculuk Hizmet i¢i Egitiminin, Etkinlik ve
Senaryo Agirhkh Olarak Diizenlenmesinin Ogretmenlerin Meslek Hayatlarina
Olan Katkilarina Yonelik Goriis Sonuglari

Verilen egitimin etkinlik ve senaryo agirlikli diizenlenmesinin ve okullarda
bu uygulamanin baslatilmas: ile 6grencilerin ileriye doniik sosyal becerilerinin
gelismesine katki saglayacagi ve bu baglamda Ogretmenlerin meslek hayatlarina
yansimasinin ileriye doniik toplumsal katkilar saglayacagi sonucuna ulasilmistir. Bu

sonuca gore verilen egitimin amaca hizmet ettigi sdylenebilir.

5.1.13. Ilkokul Ogretmenlerine Verilen Hizmet I¢i Egitim Sonrasi, Okulda
Meydana Gelen Ogrenci Anlagsmazhklari Kapsaminda Akran Arabuluculuga
Yonelik Sergilenen Tutum, inan¢ ve Beceri Degisiklikleri ile ilgili Goriisler
Sonuglari

Ilkokul &gretmenlerinin uygulama sonrasi okulda meydana gelen ogrenci
anlagmazliklarina yonelik degisimlerinde, uygulama Oncesinde anlagsmazliklarin
boyutuna gore ceza uygularken, bu egitimden sonra &grencilerin duygularini,
ihtiyaclarini, neler hissettiklerini konusturmayir denemeleri akran arabuluculuga
yonelik inanglarda degisim yasandigi sonucunu vermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin

daha once bireysel 6grenme farkliliklar1 lizerinde daha ¢ok yogunlasirken uygulama
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sonrasinda kiiltiir, inang, koken ve ihtiyaglara da 6Gnem vermeleri, akran arabuluculuk

becerilerinde olumlu gelismeler oldugu sonucunu gostermektedir.

Uygulama 6ncesinde okullarda meydana gelen anlasmazlik durumlarinda ise
bireyler {iistiinde duran ilkokul Ogretmenleri, uygulama sonrasinda olaylara
odaklanma ve olaylarin meydana ¢ikis sebepleri {izerinde durma tutumu
gostermeleri, akran arabuluculuga yonelik tutumlarinda olumlu gelismelerin
oldugunu isaret etmektedir. Bu baglamda, ilkokul Ggretmenlerinin akran
arabuluculuga yonelik sergiledikleri tutumlarinda, inanglarinda ve becerilerinde
olumlu yonde degisim gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Verilen hizmet ici
egitimlerin bireylerin tutumlarini, inanglarini ve becerilerin olumlu yonde etkiledigi

sOylenilebilir.

5.1.14. ilkokul Ogretmenlerinin Akran Arabuluculuk Hizmet ici Egitimine
Yonelik Olumlu ve Olumsuz Goriis Sonuglari

Ilkokul 6gretmenleri uygulanan programa yonelik olumsuz goriisler, egitimin
verildigi bolgenin baz1 6gretmenlerin gorev yaptig1 yerlere uzak olmasi, bu egitimi
kiiciik yasta almis olma istekleri ve bu programin tiim ilkokul 6gretmenlerine
uygulanmis olma istekleri gibi sonuglar olup programin etkililigini etkilemedigi
sonucuna varilmistir. Programin igerigi, 6grenme ve dgretme siirecinin etkinlik ve
senaryo agirlikli olmasi egitimin akici ve yapici gegmesi, hem kisisel hem de mesleki
yonden olumlu gelisim saglamasindan dolayr bu programin okullarda uygulamaya

konulmasini destekledikleri sonucuna varilmastir.

5.1.15. Hizmetici Egitiminin Ilkokul Ogretmenlerinin Mesleki Hayatlarina
Yonelik Etkileri Ve Diger Meslektaslarina Tavsiye Etme Konusunda Goriis
Sonuclari

Ilkokul dgretmenlerine uygulanan hizmetici egitiminin mesleki hayatlarina
yonelik etkileri olarak 6grencililerle olan iletisim ve meslektaslarla olan iligkilerine
olumlu yonden etki sagladigi, uygulanmaya konmasi durumunda &grenme-6gretme
stireclerine, lider ruhlu, problem ¢dziicii ve sosyal duyussal becerileri yiiksek bireyler
yetistirme konusunda olumlu katkilar saglama yoniinden etkili olabilecegi sonucuna

ulasilmustir.

Egitime katilan ilkokul 6gretmemeleri bu egitimi sadece meslektaslarina degil

okul catis1 altinda olan tiim ¢alisanlara tavsiye ettikleri sonucuna varilmstir.
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5.2. Oneriler

1. Tim kademelerde gorev yapan Ogretmenlerin akran arabuluculuga yonelik
ihtiyaclart belirlenip, ihtiya¢ duyduklari alanlarda egitim verilebilir.

2. Akran arabuluculuk egitimine yonelik belli degiskenler temel alinarak iliskilerin
etkililigi incelenebilir.

3. Deneysel caligmalarla &gretmenlerin  tutumlarimi  artirdigindan  dolayr tiim
Ogretmenlerin bu tiir egitimlere katilimlariin tesvik edilebilir.

4. Ogretmenlerin deneysel calismalarla beceri diizeylerinin yiikselmesine dayali
olarak bu tiir calismalarda yer almaya 6zendirilebilirler.

5. Hizmeti¢i egitimlerle O0gretmenlerin inanglarinin artig gdstermesi i¢in bu tlr
calismalar devamlilik gosterebilir.

6. Degisimlerin uygulamaya konulmasi zaman alacagindan, uygulanabilirlik
durumunu saptayabilmek icin belli araliklarla gdzlemler yapilabilir.

7. Hizmetigi egitimlere tiim Ogretmenlerin katilimini1 saglayabilmek i¢in, bu
egitimlerin bolge bazinda diizenlenmesi saglanabilir.

8. Verilen hizmetici egitimlerin devamlilik gostermesi ve siirelerinin artirilmasina
yonelik Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi’nin destegi saglanabilir.

9. Sosyal medyada meydana gelen anlasmazliklara yonelik akran arabuluculuk

egitimi verilebilir.
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Ilkokullarda Gérev Yapan Ogretmenlerin Egitim Ihtiyaclarimin Belirlenmesi

Sayin Ogretmen,

Asagidaki anket ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin akran arabuluculuk konusunda
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaci ile hazirlanmustir.

Sizlerin maddeleri dikkatlice okumaniz ve durumunuza en uygun segenegi isaretlemenizi

beklemekteyiz.

Yardimlariniz i¢in tesekkiirler.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet:

Kadn ( ) Erkek ( )

Yas:

2434 () 3545 ()

Medeni Durum:
Evli ( ) Bekar

Ogrenim Durumu:
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Lisans () Lisansustd ()

Mesleki Kidem:

15yilvealtt ( )

15 y1l iizeri

46-56

(

)

(

Prof. Dr. Hiseyin Uzunboylu
Uz. Niket Glinduz

Yakin Dogu Universitesi
Atatiirk Egitim Fakiiltesi

Egitim Programlar1 ve Ogretimi Anabilim Dali

)
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Akran Arabuluculuk Egitimi ihtiyag Belirleme Anketi
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Sayin Ogretmen,

Bu anket “Akran arabuluculuk egitimine yonelik ihtiyaglarin”
belilenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Latfen her ihtiyag maddesine iliskin yanda verilen ifadelerden;

“Cok Fazla ihtiyacim Var”, “Fazla ihtiyacim Var”, “Orta Derecede
ihtiyacim Var”, “Az ihtiyacim Var”, “Hig ihtiyacim Yok” size gére
gecerli olan ifade segenegdine “X” isareti koyarak isaretleyiniz.

Cok Fazla ihtiyacim Var

(5)

Fazla ihtiyacim Var

(4)

Orta Derecede ihtiyacim

Var(3)

Az ihtiyacim Var

(2)

Hig ihtiyacim Yok

1)

Anlagmazlik ile tartisma arasindaki farki ayirt edebilme.

Kisilerarasi iligkilerin 6nemini tartisabilme.

Kisilerarasi iliskilerde 6nemli kavramlari agiklayabilme.

Anlasmazliklari yaratici firsatlara donustirebilme.

Anlagsmazliklara karsi sergilenen tavirlari agiklayabilme.

Anlagsmazliklara kargi sergilenen tavirlarin  kaynaklarini
siniflandirabilme.

Anlagsmazliklarla yuzlesme yontemleri ile etkilerini
iliskilendirebilme.

Anlagsmazliklarin olumlu ydnlerini dederlendirebilme

Anlasmazlik sirecinde 6fke ve kizginlik hissetmenin dogal
oldugunu kabul edebilme

10.

Anlasmazlik ile alternatif ¢déziimleme  yodntemlerini
iliskilendirebilme

11.

Ofke duygusunun yikici ve yapici sonuglarini tartisabilme

12.

Nezaket kurallarini farkli kaltarlerle iliskilendirebilme

13.

Etkili iletisim 6gelerinin agirhgini agiklayabilme.

14.

Sdzsiiz iletisimin 6dnemini tartisabilme.

15.

Sozsiiz iletisimde vicut dili, bedensel temas, mekan ve
araglarin etkilerini siralayabilme.

16.

Ben dili ile sen dili ifadelerinin algilarda yarattigi farki
aclklayabilme.

17.

Soylediklerimizin yumusak ve kibar bir sekilde olmasi
gerektiginin nedenlerini tartisabilme.

18.

Etkili iletisim 6gelerinin agirhigini agiklayabilme

19.

Etkin dinleme icin gerekli iletisim becerilerini agiklayabilme.

20.

Etkin dinleme icin gerekli iletisim becerilerinin &zelliklerini
siralayabilme.
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21.

Etkili dinleme igin gerekli iletisim becerilerini uygulayabilme.

22.

Etkili dinleme ile etkili iletisimi iligkilendirebilme.

23.

Etkili iletisimi engelleyen tuzaklari siralayabilme.

24,

Etikili iletisim ile etkisiz iletisimin sonuglarini
karsilastirabilme.

25.

Etkili iletisim ile uzlagsmayi iligkilendirebilme.

26.

Etkili iletisim becerilerinin dizey ve uygunlulugu yéninden
takim arkadaslarimi ve kendimi degerlendirebilme.

27.

Empati ile sempati arasindaki farki ayirt edebilme.

28. Empatik dinlemeyi uygulayabilme.

29. Onyargi ile kigilerarasi iligkiyi iligkilendirebilme.

30. Onyargilarin kisilerde yarattigi olumsuzluklari tartisabilme.

31. Hosgdru becerisinin neden gerekli oldugunu aciklayabilme.

32. Hoggoru ile yaklasim uygulayabilme.

33. Kazan-kazan kavramini 6gretmen-6grenci ile
iliskilendirebilme

34. Tarafsiz kalmayi becerebilme

35. Arabuluculuk tarlerini ve kullanim alanlarini agiklayabilme

36. Akran arabuluculugu etkileyen faktorleri analiz edebilme

37. Akran arabuluculuk ile anlasmazlik ¢6zUmunu
iliskilendirebilme.

38. Akran  Arabuluculuk ile  okul disiplin  kurulunu

karsilastirabilme

39.

Bireysel 6zelliklerin zenginlik oldugunu tartisabilme.

40.

Gizli istekler ile gereksinim kaynaklarini degerlendirebilme

41.

Kazan-kazan kavramini degerlendirebilme

42.

Muzakere sureci adimlarini uygulayabilme

43.

Muzakere etmek icin uygun ifadeler kullanabilme.

44,

Kisilerarasi iligskilerde gizli istekleri agiga ¢ikarabilme.

45,

Grupla sorun ¢ézme kurallarini uygulayabilme.

46.

Bariscil ortamlarda yasamanin dnemini tartigsabilme.
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47.

Barisi saglamanin 6nemini degerlendirebilme.

48.

Arabulucu olarak oturum acabilme.

49.

Akran arabuluculuk temel prensiplerini uygulayabilme.

50.

Anlagsmazlik iginde olan taraflarin gorislerini toparlayabilme.

51.

Anlagsmazlik icinde olan taraflarin ortak c¢ikarlara
odaklanmalarina rehberlik edebilme.

52.

C6zim seceneklerin degerlendiriimesine rehberlik edebilme.

53.

Akran arabuluculuk  sonucunda anlasma metni
olusturabilme.
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Sayin Ogretmen,

“Akran Arabuluculuk” okullarda vyasanan anlasmazliklarin
¢bzimlenmesine alternatif bir anlasmazlik ¢6ziimleme yontemidir.

Bu anket “Akran Arabuluculuk” 'a yonelik tutumlarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanmistir.

Lutfen her bir maddeye iligkin tutumunuzu yanda verilen:
“Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” yazan ifade
seceneklerinden, tutumunuza en uygun secenede “X” isareti
koyarak isaretleyiniz.

Kesinlikle Katiliyorum

(5)

Katiliyorum

(4)

Kararsizim

(3

Katiimiyorum

(2)

Kesinlikle Katilmiyorum

)

Anlagsmazlik Cozimii

1. Anlasmazlik icinde olan her iki tarafa da esit sekilde
davranma konusunda kendime giiveniyorum.

2. Anlasmazliklari ¢ézimlemede en uygun ydntem akran
arabuluculuktur.

3. Anlasmazlik ¢ézimlemede iligki ve problemi énemsiyorum.

4. Anlasmazlik ¢6zim surecinde karsi tarafin ¢ikarlarini da
dikkate almayi olumlu buluyorum.

5. Anlasmazliklarin ¢éziminde uzlasma saglayabilmek igin
tavirlar tGzerinde pazarlik yapmaktan hoslanmiyorum.

6. Akran arabuluculugun 6grencilerin 6gretmenleri ve aileleri
ile paylasmak istemedikleri anlasmazliklari
¢ozimlemelerine katki sagladigini disiniyorum.

7. Ogrenci anlasmazliklarinin  akran arabuluculuk ile
¢6zimlenmesi, 6gretmen ve yodneticilere 6gretim ile daha
fazla ilgilenme firsati verir.

Anlagsmazhklar

8. Ogrenciler arasindaki anlasmazliklari kendi akranlari ile
¢6ziimlemelerini destekliyorum.

9. Anlasmazliklarin 6grencilere farkh bakis agilari gelistirir.

10. Anlagsmazliklarin 6grenme ve gelisme icin gercek firsatlar
yarattigini distiniyorum.

11. Anlagmazlik yasayan &grencilerin birbirlerine duygularini
ifade  etmelerini  destekleme konusunda kendime
glveniyorum.

12. Akran arabuluculuk egitiminin okullarda devamsizhgi
azalttigi kanisindayim.

13. Anlagsmazliklari ¢dzerken taraf tutmamak konusunda
kendime glveniyorum.
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Sayin Ogretmen,
“Akran Arabuluculuk” okullarda yasanan anlagsmazliklarin
¢bzimlenmesine alternatif bir anlasmazlik ¢éziimleme yontemidir.

Bu dlgek “Akran Arabuluculuk’ a yonelik becerilerinizi belirlemek
icin hazirlanmistir.

Lutfen yanda verilen “Her Zaman”, “ Genellikle”, “Bazen”,
“Nadiren”, “Hicbir Zaman” ifade seceneklerinden, sizin becerinizi
dogrulayan en uygun ifadeye “ X" isareti koyarak isaretleyiniz.

Her Zaman

(5)

Genellikle

(4)

Bazen

(3)

Nadiren

(2)

Hicbir Zaman

(1)

Anlagsmazhklar

1. Etkili iletisim kurabilmek i¢in vicut dilini kullanabilirim.

2. Etkin dinleyebilirim.

3. Akran arabuluculugu okulda uygulayabilirim.

4. Anlagsmazliklarin nerden kaynaklandigini degerlendirebilirim.

5. Anlasmazliklari yaratici firsatlara dénUsturebilirim.

lletisim

6. Bireysel farkliliklari ydnetebilirim.

7. Gizli isteklerin hangi gereksinimden kaynaklandigini

cikarabilirim.

8. Onyargilarimdan arinabilirim.

Duygularimi “ben” dili ile ifade edebilirim.

10. Anlagsmazliklara kargi olumlu tavir sergileyebilirim.

11. Onyargisiz davranabilirim.

12. Ofke kontrolii yapabilirim.

13. Olumsuz duygulari olumluya gevirebilirim.

Oz Diizenleme

14. Sosyal ve kilturel farkliliklari gézlemleyebilirim.

15. Gizlilik ilkelerine uyabilirim.

16. Tarafsiz davranabilirim.
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Sayin Ogretmen,

Bu olcek “Akran Arabuluculuk Egitimi” ‘ne yonelik inanglarinizi
belirlemek i¢in hazirlanmigtir.

Asagida yer alan her bir inang maddesi yanda verilen segeneklerde
belirtilen “Her Zaman”, “Genellikle”, “Nadiren”, Bazen” ve
“Hicbir Zaman” ifadeleri sizin inanglariniz dogrultusunda ne kadar
gergegi yansitiyor.

Ldtfen, sizin inanglariniza en uygun olan ifade segenegini
isaretleyiniz

Her Zaman

(5)

Genellikle

(4)

Nadiren

)]

Bazen

(2)

Hi¢chir Zaman

1

1.Anlagsmazliklarda her iki tarafin da kazang¢ saglayabilecedi bir
¢6zim olmalidir.

2.Akran arabuluculugu okul disiplin kuruluna alternatif ¢éziimleme
yéntemi olmalidir.

3. Bir anlasmazhidin nerden kaynaklandigini degerlendirip olumiu
tepki vermek gereklidir.

4.Anlagsmazliklar yaratici firsatlara dénustirilebilir.

5. Karsi tarafin kisilik 6zellikleri ne olursa olsun, uygun sozcikler
kullanarak karsi tarafla etkili iletisim kurulabilir.

6.Etkin dinleme saglkli iletisim kurma ile iliskilidir.

7.Etkinliklerde verilen yonergeler, etkinlige odaklanmay etkiler.

8.Empati yaparak anlagmazliklar en aza indirilebilir.

9.Hosgéru ile yaklagimlar anlasmazliklari azaltabilir.

10.Duygulari ifade ederken “ben” dilini kullanmak énemlidir.

11.0fke kontroll eksikligi anlagmazliklari artirabilir.

12.Tim anlasmazliklara yoénelik anlagsmazlik g¢oézimleme teknigi
vardir.

13. Anlagmazliklara kargi sergilenen tavirlar énemlidir.

14.Vicut dili anlagsmazliklarin ¢éziminde etkilidir.

15.Etkin dinleme etkili iletisim igin dnemlidir.

16.0nyargilar anlasmazlik ¢éziimlemede etkilidir.

17.0lumsuz duygularin olumluya ¢evirmek énemlidir.

18. Her bireyin temel gereksinimleri farkhdir.

19. Bariscil ortamlarda yasamak dnemlidir.

20. Akran arabuluculuk ile anlagsmazlik ¢ézimleme aliskanhgi aile
ici etkilesimde de devam eder.

21. Akran arabuluculuk egitimi toplumdaki siddetin azalmasini
saglayabilir.

22. Akran arabuluculuk egitimi genclerin sorumlu yurtsever
olmasina katki yapabilir.

23. Akran arabuluculuk egitimi toplumsal gelisime katki saglayabilir.

24. Akran arabuluculuk kusak c¢atismalari ile yasanan gerginlikleri
azaltabilir.
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EK-6
Ders Plani 1
Ders : Akran Arabuluculuk Egitimi
Konu : Kazan-Kazan (arabuluculuk tirleri, arabuluculuk alanlari)
Siire : 50'+50’+50’
Yontem ve teknikler : Beyin firtinasi, isbirligine dayali 6grenme, elestirel diistinme.
Arag gereg : Video, bilgisayar, projeksiyon cihazi, power point sunusu, hikaye,.
Kazanimlar:
v Kazan-kazan kavramini 6gretmen-6grenci ile iliskilendirir.
v Arabuluculugun temel prensiplerinin uygulanabilirligini tartisir.
v Arabuluculuk tirlerini ve kullanim alanlarini agiklar.
v Arabuluculugu etkileyen faktorleri analiz eder.
v" Arabuluculuk ile anlagsmazlik ¢é6zimuna iligkilendirir.
v Okullarda uygulanan akran arabuluculugun tlkemizde uygulanmasinin olumlu/olumsuz

taraflarini tartisir.
v Akran arabuluculuk ile ilkokullarda uygulanan anlasmazlik ¢éziimleme ydntemlerini

karsilastirir.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

Dikkati Cekme

Pink Floyd “Another brick in the wall ” mizik video izlenip dikkat gekmeye
cahsilacaktir.

Hedeften
Haberdar Etme

Bu dersin sonunda kazan-kazan kavraminin 6gretmen-6grenci ve diger
iliskilerinizde uygulayabileceksiniz.

Bu derste arabuluculugun genel amaci ile bireysel gelisim ve okul iklimi

Gudileme arasindaki liskileri kurabileceksiniz.
Katilimcilardan, 6grenci ve 6gretmen anlasmazliklarinin ¢éziimlenmesinin okul

Onkosul iklimindeki 6Gneminin vurgulanmasinin istenmesi.
Ogrenmeleri
Hatirlama

> lzlenen video sonrasi verilen mesajlarin beyin firtinasi yapilarak
islenis listelenmesi. Sonra bunlarin arasindan kazan-kazan ile iliskili olanlarin

secilip tekrar listelenmesi.
» Arabuluculugun genel amacini “Biraz distinelim” adli etkinlik ile

diinyamizin 100 kisilik bir gezegen oldugu varsayimi ile verilen nifis
yapisini degerlendirerek birlikte yasamak i¢in birbirimizi anlamamiz ve
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Ders Plani 2

Ders : Akran Arabuluculuk Egitimi

Konu : Anlasmazliklar (turleri, etkenleri ve dinamikleri)
Siire : 50'+50'+50’

Yontem ve teknikler
isbirlikli

Arag gereg
yapragl,

Kazanimlar:
Anlasmazlik

AN NI NN

: Beyin firtinasi, elestirel diisinme, tartisma, problem ¢6zme,

O0grenme
: Bilgisayar, projeksiyon cihazi, powerpoint sunusu, senaryo, ¢alisma

tombala.

ile tartisma arasindaki farki ayirt eder.

Anlasmazliklarin kaynaklari ile tirlerini liskilendirir.
Anlasmazliklarin ylkseltgenleri ile indirgenlerini sinflandirir.
Anasmazliklarin arti katkilarinini degerlendirir.
Anlasmazliklari yaratici firsatlara dondstirir.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

Dikkati Cekme

“Tartisma ile anlasmazlik arasindaki fark nedir “ sorusunun sorularak
dikkatin konuya c¢ekilmesi.

Hedeften
Haberdar Etme

Bu dersin sonunda, anlasmazliklari hayatin dogal bir parcgasi olarak
algilamak, anlasmazligi anlamak, 6grenmek ve yaratici olmak igin
firsat yaratacaktir denmesi.

Bu derste anlagmazliklarin tlrlerini, onlara karsi takindigimiz tavirlarin

Guduleme nerden kaynaklandigini degerlendirecek, boylelikle onlari birer olumlu
firsata donistiireceksiniz.
Akran arabuluculugun temel prensiplerinin hatirlatiimasi.
Onkosul
Ogrenmeleri
Hatirlama
» Katihmcilarin tartisma ve anlasmazlik icin birer 6rnek vererek
islenis beyin firtinasi yapmalari. Verilen tim 6rnekleri gondlli bir kisi

tarafindan tahtaya listelenmesi. Sonra, katilimcilar bu
orneklerin uygun olup olmadigi yoéninde gerekgeler vererek
tartisiimasi. Gereken yerlerde egitmenin acik uclu sorularala
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katilimcilari distndirip rehberlik etmesi.

» Anlasmazlik tiirlerini power point sunum ile yansitilmasi ve
bunlarin kaynaklarinin beyin firtinasi ile tartisilmasi. Sunum
sonrasinda katilimcilardan kendi yasantilarindan gergek
ornekler verip tartisiimasi.

» Egitimci tarafinda hazirlanan anlagsmazliklarin yiikselten ile
indirgen kavramlari katiimcilarin teker teker tombala
torbasindan ¢cekmesi ve tahtada asili olan inis ve ¢ikis
boliminden olusan merdivenin ilgili yerine tahmin yolu ile
yerlestirmesinin istenmesi.

» Yerlestirilen yerlerin uygun olmamasi durumunda egitmenin
dikkat g¢ekici sorulariile tekrar degerlendirip yeniden uygun
yerlere yerlestiriimelerinin saglanmasi.

»  Anlasmazlik 6rnekleri yazili galisma yapraklarinin dagitilarak
olasi arti katkilarinin listelenmesi. Bu listelerin tim gruba
okunmasi ve farkh bakis agilarinin paylasiimasi.

» Gruplara ayrilan katihmcilara verilen kisa anlasmazlik
senaryolarinin yaraticiliklarini kullanip olumlu firsatlar
yaratmak icin kendi aralarinda tartisarak 10 dakika icinde
sonuclandirip grup sozcilerinin tim katilimcilara yonelik
sunum yapmasi. Diger gruplarin bu sunumlari tartisarak
degerlendirmesi.

» Anlasiimayan konularin tekrar edilmesi.

Sonug etkinlikleri
(performansi
degerlendirme ve
donit verme)

Konunun ana fikrinin kisaca 6zetlenmesi.

Tum katilimcilarin daire sekline girip ders sonundaki kisisel izlenimlerini
paylasmasi ve anlasmazliklara yonelik degisimlerini degerlendirme
yapilmasi.

Anlasilmayan konularin tekrarlanmasi.

Bir sonraki konu hatirlatilmasi.




194

Ders Plani 3
Ders : Akran Arabuluculuk Egitimi
Konu : Anlagmazliklar (anlasmazliklara karsi tavirlar, yizlesme yéntemleri ve
anlasmazliklarin olumu yonleri)
Siire :50’+50’+50’
Yontem ve teknikler : Beyin firtinasi, elestirel diislinme, tartisma, isbirlikli 6grenme
Arag gereg : Bilgisayar, Projeksiyon cihazi, Powerpoint sunusu, senaryo.
Kazanimlar:
v Anlasmazliklara karsi sergilenen tavirlari agiklar.
v' Anlagsmazliklara karsi sergilenen tavirlarin kaynaklarini siniflandirir.
v' Anlagmazliklarla yiizlesme yontemleri ile etkilerini iligkilendirir.
v" Anlasmazliklarin olumlu yénlerini degerlendirir.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

Anlasmazliklarinizi nasil ¢éziimlersiniz? Sorusu ile derse dikkat cekilir.
Dikkati Cekme

Bu dersin sonunda, anlasmazliklara karsi sergilenen tavirlari, bu tavirlarin
Hedeften kaynaklarini ylizlesme yontemleri ni ve anlagsmazliklarin olumlu yonlerini
Haberdar Etme degerlendireceksiniz.

Bu derste anlasmazliklara karsi takindigimiz tavirlarin nerden kaynaklandigini
Gudileme kavrayacak boylelikle onlari birer olumlu firsata donistireceksiniz.

Anlasmazligin hayatin dogal bir pargasi oldugu ve firsata dénistiirme imkani

Onkosul verdiginin hatirlatiimasi.

Ogrenmeleri

Hatirlama

islenis » Power point sunumu ile anlasmazliklara karsi sergilenen tavirlari

simgeleyen hayvan tirleri tahtaya yansitilip her bir figlirin ne tir bir
tavir oldugunun tahmin edilmesi icin beyin firtinasi yapilmasi. Egitmen
rehberliginde yapilan tahminlerin distindirici sorularla tartisilip
listelenmesi.

» Sergilenen bu farkli tavirlarin 5 kisilik gruplara yazili 6rnekler verip
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islenis

> Power point sunumu ile anlasmazliklara karsi sergilenen
tavirlari simgeleyen hayvan tirleri tahtaya yansitilip her bir
figlrGin ne tdr bir tavir oldugunun tahmin edilmesi icin beyin
firtinasi yapilmasi. Egitmen rehberliginde yapilan tahminlerin
disinddrici sorularla tartisilip listelenmesi.

> Sergilenen bu farkli tavirlarin 5 kisilik gruplara yazili 6rnekler
verip grup icinde nerden kaynaklandiginin siniflandiriimasi igin
tartisilmasi ve her grup sézclisiiniin tim katilmcilara sunum
yaparak egitmen rehberliginde degerlendirilmesi.

> Anlasmazliklara karsi kullanilan ylizlesme yontemlerinin
powerpoint sunum ile anlatiimasi.

> Anlasilmayan konularin tekrar edilimesi.

Sonug etkinlikleri
(performansi
degerlendirme ve
donit verme)

Konunun ana fikri kisaca 6zetlenmesi

5 kisilik gruplara ayrilan katilimcilara bir anlasmazlik senaryosu ve
kullanilan ylzlesme yontemi verilerek olumlu yonlerinin tartisilip tim
gruplarla paylasiimasi.

Eksik olanlarin egitmen yonlendirmesi ile tamamlanmasi.

Bir sonraki konu hatirlatilir
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Ders Plani 4
Ders : Akran Arabulucuk Egitim
Konu : Etkili iletisim (s6zli-s6zsiiz iletisim)
Siire : 50'+50'+50’
Yontem ve teknikler : Beyin firtinasi, elestirel diislinme, tartisma, isbirlikli 6grenme
Arag gereg : Calisma metni, galisma yapraklari, rozet, simgeler.
Kazanimlar:
v’ Etkili iletisim 6gelerinin agirligini agiklar.
v Sézsiiz iletisimin dnemini tartisir.
v' Sézsuz iletisimde viicut dili, bedensel temas, mekan ve araclarin etkilerini siralar.
v' Bendiliile sen dili ifadelerinin algilarda yarattigi farki aciklar
v' Séylediklerimizin yumusak ve kibar bir sekilde olmasi gerektiginin nedenlerini tartisir.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

Dikkati Cekme

Okulunuzda en son kim ile anlasmazlik yasadiniz?

Bu anlasmazlik sonucunda iliskiniz gliclendi mi yoksa zayifladi mi? Nigin?
Bu sorularin cevabini bir kagida yazip saklayiniz bu egitim sonrasinda geri
doniip kendi kendinize degerlendirme yapacaksiniz denmesi.

Hedeften
Haberdar Etme

Bu dersin sonunda, etkili iletisim 6gelerini, ben dili ve sen dili arasindaki ifade
farkhliklarini kavrayacak ayrica séylemlerinizi daha yumusak ve kibar ifadelerle
gerceklestirebileceksiniz denmesi.

Bu derste etkili iletisim igin gerekli becerileri gelistirecek yumusak, kibar

Gudileme ifadeler kullanarak karsi tarafla etkili iletisim kurabileceksiniz.
Anlasmazliklara karsi sergilenen tavirlar ile etkili iletisim iliskisinin dGneminin

Onkosul hatirlatilmasi.

Ogrenmeleri

Hatirlama

islenis » Katihmcilarin kisilerarasi iliskilerde nerde olduklarini anlamak igin

verilen yazili etkinlik ile konuya dikkat cekmek ve daha sonra kendileri
tarafindan degerlendirmek lizere saklamalari istenir.

» Gondlla bir katilimcidan giic simgeleyen bir rozet veya simge tasiyarak,
isaret parmagini diger katihmcilara yonelik kullanarak verilen metni
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islenis

» Katihmcilarin kisilerarasi iliskilerde nerde olduklarini anlamak
icin verilen yazil etkinlik ile konuya dikkat cekmek ve daha
sonra kendileri tarafindan degerlendirmek lzere saklamalari
istenir.

» Gondlla bir katilimcidan gii¢ simgeleyen bir rozet veya simge
tasiyarak, isaret parmagini diger katilimcilara yénelik
kullanarak verilen metni sinirli halde okumasi ve diger
katilimcilardan neler hissediklerinin paylasiimasi.

» Yukarida kullanilan metini gli¢c simgeleyen herhangi bir rozet
veya simge tasimadan, yumusak ses tonunu ile ve isaret
parmaginin kullaniilmadigi olumsuz viicut dilinin sergilenmedigi
bir sekilde gergeklestiriimesinin istenmesi. Tekrar tim
katilimcilarin neler hissettiklerinin alinmasi ve karsilastiriimasi.

» Tum katihmcilari ikili gruplara ayirip; kabasin, cimrisin,
tembelsin ve ahmaksin sézcliklerini karsi tarafi incitmeden
kirmadan ifade etmelerinin istenmesi ve ¢ikan sonuglarin karsi
taraflarin duygularini alarak karsilastiriimasi.

» Anlasiimayan konularin tekrar edilir

Sonug etkinlikleri
(performansi
degerlendirme ve
donit verme)

Konunun ana fikri kisaca 6zetlenmesi

Kisa bir degerlendirmenin yapilmasi: katilimcilarin giin icinde
yasadiklari etkili/etkisiz iletisimleri diistinerek 6rnekler vermesi ve bu
orneklerde etkili iletisim etkileyen ses tonu, goz temasi, viicut dili,
bedensel temas, mekan ve kaba davranislar ve simgeler gibi 6gelerin
ve ben/sen dilinin degerlendirilip tartismalarini isteyerek varsa zayif
yonlerinin tespiti ve gliclendirilmesi.

Bir sonraki konu hatirlatilir
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Ders Plani 5
Ders : Akran Arabuluculuk Egitimi
Konu : Etkili iletisim (etkin dinleme)
Siire :50’+50’+50’
Yontem ve teknikler : Beyin firtinasi, elestirel diisinme, tartisma, isbirlikli 6grenme
Arag gereg : Yazil etiketler, hikaye ve senaryolar, dereceli 6lgek.
Kazanimlar:
v" Etkin dinleme icin gerekli iletisim becerilerini agiklar.
v" Etkin dinleme icin gerekli iletisim becerilerinin dzelliklerini siralar.
v’ Etkin dinleme icin gerekli iletisim becerilerini uygular.
v Etkin dinleme ile etkili iletisimi iliskilendirir.
v’ Etkili iletisimi engelleyen tuzaklari siralar.
v Etikili iletisim ile etkisiz iletisimin sonuglarini karsilastirir.
v Etkili iletisim ile uzlasimi iliskilendirir.
v’ Etkili iletisim becerilerinin diizey ve uygunlulugu yéniinden takim arkadaslarini ve kendini

degerlendirir.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

iki géniilli katimeinin sirt sirta gelecek sekilde yer almalarini saglayarak
Dikkati Cekme verilen konu hakkinda iletisim kurmalarini istemek.

Bu dersin sonunda etkin dinleme yontemlerini kullanarak kendini ifade
Hedeften ederek etkili iletisim kurabileceksiniz denmesi.
Haberdar Etme

Bu derste etkili iletisim ile ilgili temel ilkeleri kavrayacak boylelikle daha etkili
Gudileme iletisim kurabilecek ve 6grencilerinizle daha saglkliiliskiler icine
girebileceksiniz.

Anlasmazlilklarda sozlii s6zstiz iletisim 6neminin hatirlatiimasi.
Onkosul
Ogrenmeleri
Hatirlama

» Katihmcilari etkili iletisim kurmanin 6neminin ne oldugunu ve giriste

islenis yapilan etkinlikle ilgili tartismalari istenir.

» Katihmcilari halka haline alarak ellerine birer kalem verilmesi ve
okunacak “Sag Ailesi” isimli hikayenin icinde sag kelimesi ile kalemi
saga sol kelimesi ile sola verilmesi ile bir etkinlik yapilmasi ve etkin
dinlemenin gergeklesip gergeklesmedigini, hikaye ile ilgili sorular sorup
cevap alinmasi.

» Gondlla 8 katihmcinin halka halinde sandalyelere oturtulmasi bir
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islenis

» Katihmcilari etkili iletisim kurmanin éneminin ne oldugunu ve
giriste yapilan etkinlikle ilgili tartismalari istenir.

» Katihmcilari halka haline alarak ellerine birer kalem verilmesi
ve okunacak “Sag Ailesi” isimli hikayenin icinde sag kelimesi ile
kalemi saga sol kelimesi ile sola verilmesi ile bir etkinlik
yapilmasi ve etkin dinlemenin gerceklesip gerceklesmedigini,
hikaye ile ilgili sorular sorup cevap alinmasi.

» Gondlla 8 katiimcinin halka halinde sandalyelere oturtulmasi
bir organizasyon icin isbirligi yapmalari gereken bir etkinlikte
her katilimcinin alnina yapistirilan etiketteki 6zelliklerine gore
iletisim kurmaya calismasi ve etkinlik sonrasi duygularin ve
dislincelerin alinarak etkili iletisim ile iliskilendirilmesi.

» Katimcilari A ve B gruplarina ayirarak “Lefke Portakali” baslikli
senaryoya bir ¢cdziim tretmelerinin istenmesi. ihtiyaglar
acisindan farkhliklar iceren A senaryosu ile B senaryosu
dogrultusunda etkili iletisimin gerceklesip gerceklesmedigini
senaryodaki probleme (retilen ¢6zim sonucu dogrultusunda
degerlendirilmesi.

» Katihmcilarin ikili gruplar halinde verilen anlasmazlik senaryosu
ile etkili iletisim uygulamasi yapip birbirlerini degerlendirmesi
ve degerlendirme sonuglarinin tim katihmcilar ile paylasiimasi.

Sonug etkinlikleri
(performansi
degerlendirme ve
donit verme)

Konunun kisaca 6zetlenmesi

Katilimcilarin dereceli 6lgcek ile hem kendilerini hem de gruplarinin
icerisindeki arkadaslarini etkinlikler siirecinde sergiledikleri iletisim
davranislarini isim vermeden (a,b,c olarak kategorize ederek)
degerlendirme sonuglarinin egitmen rehberliginde zayif yonlerin nasil
glclendirilebileceklerinin tartisilmasi.

Bir sonraki konu hatirlatilr.
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Ders

Konu

Siire

Yontem ve teknikler
Arag gereg

Kazanimlar:

A SANE N N N N NN

: Uzlasim

: Kisilerarasi iliskiler (empati, hosgori, 6nyargi ve nezaket kurallari)

: 50'+50'+50’

: Beyin firtinasi, isbirlikli 6grenme,

: Bilgisayar, Projeksiyon cihazi, Powerpoint sunusu, senaryo, ¢alisma
yapragi.

Kisilerarasi iliskilerin 6nemini tartisir.

Kisilerarasi iliskilerde 6nemli kavramlari agiklar
Empati ile sempati arasindaki farki ayirt eder

Empatik dinlemeyi uygular.

Onvyargi ile kisilerarasi iliskiyi iliskilendirir.
Onvyargilarin kisilerde yarattigi olumsuzluklari tartisir.
Hosgori becerisinin neden gerekli oldugunu aciklar
Hosgori ile yaklagim uygular.

Nezaket kurallarini farkh kiltirlerle iliskilendirir

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

Dikkati Cekme

“Empati, hosgori ve nezaket kavramlariyla ilgili akliniza gelen ilk kelime nedir?
Sorusuna katilimcilardan birer kelime séylemelerini isteyerek dikkatin konuya
cekilmesi.

Hedeften
Haberdar Etme

Bu dersin sonunda kisilerarasi iliskilerde empati, hosgori, dnyargi ve nezaketin
etkilerini kavrayacak ve kisilerarsi iliskilerde etkili kullanma becerisi
gelistireceksiniz denmesi.

Bu derste uzlasimin bir 6gesi olan kisilerarasi etkilesim icin gerekli olan

Gudileme becerileri gelistirecek ve nasil uygulanacagini kavrayacaksiniz ayrica bu
uygulamalarda farkl bakis agilarinin zenginligini ve olumlu etkilerini
kavrayacaksiniz.

Uzlasimda 6nem arz eden etkili iletisimin kisilerarasi iletisim slrecinde

Onkosul duygularin anlasilmasina dikkat edilmesi gereginin hatirlatiimasi.

Ogrenmeleri

Hatirlama

» Katihmcilara empati, hosgori ve nezaket kavramlariyla ilgili ilk
islenis akillarina gelen kelimeyi sdylemelerini isteyip beyin firtinasi yapiimasi

ve bu kelimelerin tahtaya yazilmasi.

» Katihmcilardan beyin firtinasi sonrasi yazilan kelimeleri kisilerarasi
iliskiler agisindan dncelik ve anlamlilik bakimindan siraya koymalarinin
istenmesi.
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islenis

>

Katihmcilara empati, hosgori ve nezaket kavramlariyla ilgili ilk
akillarina gelen kelimeyi sdylemelerini isteyip beyin firtinasi
yapilmasi ve bu kelimelerin tahtaya yazilmasi.

Katihmcilardan beyin firtinasi sonrasi yazilan kelimeleri
kisilerarasi iliskiler agcisindan oncelik ve anlamlilik bakimindan
siraya koymalarinin istenmesi.

Empati ile Sempati arasindaki farki tartismak ve érnekler
vermek.

Ogretmenlerin 3 kisilik gruplara ayrilarak her bir iyenin
siraslyla; “duygusal konusmaci”, “empatik dinleyici” ve
“gozlemci” rollerini paylagsmalarinin istenmesi (g6zlemcinin
gorevi; dinleyicinin sesli ve sessiz davranislarini izlemek ve not
etmek, konusmacinin; kendi yasantisindan en duygusal ve
Uzlcl hikayeyi anlatma gorevi, dinleyicinin gorevi ise;
konusmacinin kendini iyi hissetmesini saglamak icin empatik
sekilde dinlemesi gorevi vardir). Grup Uyselerinin tim rolleri
gerceklestikten sonra gozlemci, dinleyici ve konusmacinin
donutleriyle yasanan tecriibelerin tartisilmasi. Sonra, tim
katimcilarin egitimcinin soracagi agik uglu 3 soruya verilen
cevaplarin birlikte tartisiimasi.

Katilimcilardan projeksiyon ile yansitilan kavramlardan
Ogrencilerinin ihtiyaglarini géz 6niinde tutarak siralama
yapmalarinin istenmesi. Bu ihtiyag lizerinden bireysel
farkhliklarin dogal olmasinin ve zenginlik ifade etmesinin
tartisiimasi.

Hosgorinln nasil algilandigi ile ilgili grup ¢alismasi olarak
hazirlanan senaryolarin 5 kisilik gruplar icinde yorumlanmasi
ve sonuclarinin grup sozcisi tarafindan sunularak gorislerin
tiim katilimcilarla tartismaya acilip hosgori kavraminin ortak
actklamasinin yapilmasi.

Hosgori kavraminin ortak tanimi gergeklestikten sonra olumlu
yanlarinin ve gerekliliginin sinif ortamlari ile iliskilendirilen
orneklerle tartisiimasi.

Onvyargilarla ilgili dagitilan ¢alisma yapraginda yer alan hediye
oyunun 5 kisilik gruplarda gerceklestirilmesi ve sonuglarinin
tartisilarak ortaya cikan dnyargilarin nedenlerinin tim
gruplarla birlikte tartisilip siralanmasi.

Nezaket kurallarinin kiltirle olan iliskisi ve ortak olarak
benimsenen nezaket kurallarinin sinif ve okul iginde
uygulanmasinin agiklanmasi.

Anlasilmayan konularin tekrar edilmesi.

Sonug etkinlikleri
(performansi
degerlendirme ve
donit verme)

Konunun kisaca 6zetlenmesi

Kisa bir degerlendirmenin yapilmasi; egitmen tarafindan sorulan agik
uglu sorularla empati, hosgori, dnyargi ve nezaket ile kisilerarasi
iliskilerin tartisiimasi.

Ogrenme eksiklikleri varsa bunlarin giderilmesi

Bir sonraki konunun hatirlatiimasi
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Ders Plani 7
Ders : Akran Arabuluculuk Egitim
Konu : Kisilerarasi iliski (duygular yénetme)
Siire :50’+50’+50’
Yontem ve teknikler : Beyin firtinasi, elestirel diisinme, tartisma, isbirlikli 6grenme
Arag gereg : Bilgisayar, ¢alisma yapraklari, balon, Projeksiyon cihazi, Powerpoint sunusu,
Seker ve kiiclk taslar.
Kazanimlar:
v" Anlasmazlik durumunda duygularin yénetir.
v Anlagsmazlik siirecinde 6fke ve kizginlik hissetmenin dogal oldugunu kavrar.
v Ofke duygusunun yikici ve yapici sonuclarini tartisir.
v" Olumsuz duygulari olumluya cevirir.
v Ofkesini “ben” iletisi ile yonetir.
v" Kizginlik ve 6fkeyi yapici olarak yonetir.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

Dikkati Cekme Sizin “sicak tuslariniz” neler ? diye bir soru sorarak derse dikkat cekilmesi

Bu dersin sonunda, anlasmazliklarda 6nem arz eden 6fke duygusunun dogal

Hedeften oldugu kadar yonetilerek olumluya donilstiirmenin yontemlerini
Haberdar Etme kavrayacaksiniz denmesi.
Gudileme Anlagmazliklarda kizginlik ve 6fke duygularini yapici olarak yonetebileceksiniz.

Yasadigimiz anlasmazliklarda “ben dili” ile duygularimizi ifade etmek olumsuz

Onkosul duygulari olumlu olarak yonetebilmemizi sagladiginin hatirlatiimasi.
Ogrenmeleri

Hatirlama

islenis » Sicak tuslar ekinligi ile baslatilan dersin katimcilari 6fkelendiren ve

kizdiran eylem veya séylemlerin neler oldugunun beyin firtinasi
yaparak verilen kagitlara yazarak kendi duygularinin farkina varmasi.

» Balon etkinligi, tim katihmcilara birer balon dagitarak ufleyip
sisirilmesi, keceli kalemle en sevdikleri kisinin isminin yazilmasi. Bu
kisilerin onlari 6fkelendirdikleri bir olayi dislinerek balonlari sikip
patlatmalarinin istenmesi, patlanlar da patlatamayanlarin da duygulari
nin alinmasi ve birlikte tartisiimasi.
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islenis

> Sicak tuslar ekinligi ile baslatilan dersin katihmcilari
ofkelendiren ve kizdiran eylem veya sdylemlerin neler
oldugunun beyin firtinasi yaparak verilen kagitlara yazarak
kendi duygularinin farkina varmasi.

» Balon etkinligi, tim katihmcilara birer balon dagitarak ufleyip
sisirilmesi, kegeli kalemle en sevdikleri kisinin isminin
yazilmasi. Bu kisilerin onlari 6fkelendirdikleri bir olayi
diisiinerek balonlari sikip patlatmalarinin istenmesi, patlanlar
da patlatamayanlarin da duygulari nin alinmasi ve birlikte
tartisiimasi.

» Tum katihmcilere dagitilan sekeri agizlararina ve kuclik tas
parcasini ayakabilarinin igine topuklarinin altina gelecek
sekilde yerlestirip odanin icinde 5 dakika ylrimeleri istenir.
YiiriyUs sliresi sonucunda tim katilimcilarin neler hisettiklerini
paylasmalari istenir. Paylasimlar sonunda agizdaki hos tat ile
ayaktaki rahatsizligi ve bu iki duygunun ne kadar yogun
hissedildigi tartisilip olumsuz duygulara takilip kalmadan
olumlu duygulara ¢evirmenin etkilerinin tartisiimasi.

» Katihmcilari gruplara ayirip grup elemanlarinin her birine farkli
ofke ifadeleri verip “ben” dilini kullanarak geriye kalan grup
elemanlarina bu 6fkeleri ifade etmelerini istenmesi. Sonra tim
gruplarla beraber dinleyenlerin ve konusanlarin duygulari
alinarak 6fke ifadelerinin “ben” dili ile ne kadar yonetildigi
degerlendirilmesi.

> Ofkeyi dagitmanin 5 altin kural’’nin power point sunum ile
yansitilmasi ve katiimcilardan bunlara 6rnekler vermelerinin
istenmesi.

» Anlasiimayan konularin tekrar edilir.

Sonug etkinlikleri
(performansi
degerlendirme ve
donit verme)

Konunun ana fikri kisaca 6zetlenmesi

Kisa bir degerlendirmenin yapilmasi: grup ¢alismasi olarak yapilaran
“sicak tuslar” kendi aralarinda tartisarak degerlendirmeleri . “Ben” dili
ve” 5 altin kural” ile yapilan 6fke yonetiminin dereceli 6lcek ile akran
degerlendirme yapilmasi. Seker ve tas ile yapilan etkinlik tartismalari
sonucunda katilimcilarin paylasimlari ile duygulari yénetebilmelerinin
degerlendirilmesi.

Ogrenme eksiklikleri varsa bunlar giderilir.

Bir sonraki konu hatirlatilir
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Ders Plani 8
Ders : Uzlasim Egitim
Konu : Kisilerarasi iliski (bireysel farkliliklar, farkli gereksinimler)
Siire :50’+50'+50’
Yontem ve teknikler : Beyin firtinasi, elestirel diisinme, tartisma, isbirlikli 6grenme
Arag gereg : Bilgisayar, Projeksiyon cihazi, Powerpoint sunusu, elma, bicak, senaryo.
Kazanimlar:

v’ Bireysel dzelliklerin zenginlik oldugunu tartisir.

v Sosyal ve kilturel farkliliklari saygi ve kabul ile iligkilendirir.

v Her bireyin temel gereksinimlerinin farkl oldugunu tartigir.

v Kisilerarasi iliskilerde gizli istekleri agiga ¢ikarir.

v' Gizliistekler ile gereksinim kaynaklarini degerlendirir.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

“Icimizdeki yildiz” etkinligi ile konuya dikkat cekilir.
Dikkati Cekme

Bu dersin sonunda, kisilerarasi iliskilerde bireysel farkliliklari ve bireysel
Hedeften gereksinimleri saglikli iliskiler ile iliskilendireceksiniz.
Haberdar Etme

Bu derste bireysel farkliliklarin dogal oldugunu ve zenginlik kattigini ayrica gizli
Gudileme isteklerin hangi gereksinimlerin kaynaklandigini kavrayacak ve saglkli
kisilerarasi iliskiler kurabileceksiniz.

Kisilerarasi iliskilerin anlasmazliklarda 6nemli oldugunun hatirlatilmasi.
Onkosul
Ogrenmeleri
Hatirlama

islenis > “icimizdeki yildiz” etkinligi icin 5 kisilik gruplara ayrilmalari istenen
katihmcilara grup basina birer elma verilir. Gruplardan kendi aralarinda
elmayi bir birey olarak varsayip 6zelliklerini tanimlamalari istenir. 10
dakika kendi aralarinda tartisip ortak bir tanim ¢ikarmalari istenir. Her
grup bir s6zci secip elmalarini tiim katilimcilara tanitir. Tanitimlar
bittikten sonra elmalari yarim daire olarak kesmeleri istenir ve elmalari
bu sekilde kesince her bir yarim elmanin igcinde yildiz sekli olduguna
dikkat gekilir (farkl kesilmis olsa yildiz sekli olmayacak) bu yildizin
aslinda her bireyin farkli gériinmesine ragmen bir yildiz oldugu ve bu
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islenis

>

“Icimizdeki yildiz” etkinligi igin 5 kisilik gruplara ayrilmalari
istenen katilimcilara grup basina birer elma verilir. Gruplardan
kendi aralarinda elmayi bir birey olarak varsayip 6zelliklerini
tanimlamalari istenir. 10 dakika kendi aralarinda tartisip ortak
bir tanim gikarmalari istenir. Her grup bir s6zci secip
elmalarini tim katilimcilara tanitir. Tanitimlar bittikten sonra
elmalari yarim daire olarak kesmeleri istenir ve elmalari bu
sekilde kesince her bir yarim elmanin iginde yildiz sekli
olduguna dikkat cekilir (farkh kesilmis olsa yildiz sekli
olmayacak) bu yildizin aslinda her bireyin farkl gériinmesine
ragmen bir yildiz oldugu ve bu yildizi parlatmak ve ortaya
cikartmanin 6neminin tartisilmasi.

Farkh kdltir ve sosyal cevreden olan taraflarin anlasmazlik
senaryolari ile gruplara ayrilan katulimcilardan
anlasmazliklarin nedenlerini yazmalari ve yasanan
anlasmazliklara ¢ézimler Gretmeleri istenir. Coziimler
dogrultusunda saygi ve kabul iliskileri tim gruplarla tartisilir.
Gizli istekler igeren farkli bir senaryo yine gruplara ayrilan
katilimcilara dagitilip bu gizli istekleri bulup gruplandirmalari
istenip, bu gizli isteklerin karsilanmasina ¢éziimler tretmeleri
ve tim katilimcilara hem Uretilen ¢éziimler hem de bunlarin
gereksinim kaynaklarini sunmalari istenir.

» Anlasiimayan konularin tekrar edilir.

Sonug etkinlikleri
(performansi
degerlendirme ve
donit verme)

Konunun ana fikri kisaca 6zetlenmesi
Kisa bir degerlendirmenin yapilmasi: Grup ¢alismasi olarak yapilan
etkinliklerle ilgili tartisma ve degerlendirme yapilmasi.
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Ders Plani 9
Ders : Uzlasim Egitim
Konu : Alternatif Anlasmazlik Coziimleme Yontemleri
Siire :50’+50’+50’
Yontem ve teknikler : Beyin firtinasi, elestirel diisinme, tartisma, isbirlikli 6grenme
Arag gereg : Bilgisayar, Projeksiyon cihazi, Powerpoint sunusu, gazete ve dergi resimleri.
Kazanimlar:
v" Anlasmazlik ile alternatif ¢céziimleme ydntemlerini iliskilendirir.
v Kazan-kazan kavramini degerlendirir.
v' Muzakere etmek icin uygun ifadeler kullanir.
v' Muzakere sirecini adimlarini uygular.
v" Grupla sorun ¢ézme kurallarini uygular.
v" Grupla sorun ¢ézmeyi uygular.
v" Bariscll ortamlarda yasamanin énemini tartisir.
v’ Barigl saglamanin dnemini degerlendirir.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

Dikkati Cekme

Anlasmazliklarinizi nasil ¢dzersiniz? Sorusu ile konuya dikkat cekilir.

Hedeften
Haberdar Etme

Bu dersin sonunda, yasadiginiz anlasmazliklari yapici ve bariscil yontemlerle
¢6zme ve yonetme becerileri kazanacaksiniz denir.

Bu derste alternatif anlasmazlik ¢cozme yontemlerini kavrayacak ve

Gudileme anlagmazliklarinizda bariscil ¢oziimler saglamak igin beceriler gelistireceksiniz.
Kazan-kazan’in hatirlatiimasi

Onkosul

Ogrenmeleri

Hatirlama

islenis » Anlasmazliklarin ¢oziimiinde katilimcilarin hangi ydontemleri

kullandiklari beyin firtinasi yapilarak listelenmesi.

» Kazan-Kazan kavramini simgeleyen farkli anlasmazlik ¢coziimleme
yontemlerinden segilen resimlerin power point ile yansitilmasi ve bu
resimlerin anlamlarinin tartisiimasi.

» Uclinci taraf olmadan anlasmazliklarda alternatif ydntem olan
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islenis

>

Anlasmazliklarin ¢éziimiinde katilimcilarin kullandiklari
yontemleri beyin firtinasi yapilarak listelenmesi.

Kazan-Kazan kavramini simgeleyen farkl anlasmazlik
¢O6ziimleme yontemlerinden segilen resimlerin power point ile
yansitilmasi ve bu resimlerin anlamlarinin tartisiimasi.

Ugiincii taraf olmadan anlasmazliklarda alternatif ydntem olan
miizakere ve grupla sorun ¢cdzmeye yonelik verilen 6rneklerin
katilimcilarin tahmin yoluyla eslestirmesi ve egitmenin gereken
yerlerde sordugu dislinduricl sorularla uygun eslestirmelerin
yapilmasinin saglanmasi ve tartisiimasi.

Anlasmazlik ¢c6ziimlemede miizakere secenegi i¢in karsi tarafi
miizakere etmeye ikna etmek i¢in uygun ifadeleri beyin
firtinasi ile listelenmesi, listelerden uygun olanlarinin egitmen
rehberliginde grup icinde tartisilip tekrar listelenmesi ve eksik
olanlarinin egitmenin sordugu sorularla tahmin edilmesi.
Muzakere siirecini 6zetleyen adimlarin power point sunum ile
yansitilmasi ve kullanilan ifadelerin bos birakilarak, bu
bolimlerin katilimcilar tarafindan yazili olarak doldurulup
tartisiimasi.

Grupla sorun ¢dzme segeneginin hangi anlasmazlik
durumlarinda etkili olabileceginin tartisilmasi ve gereken
yerlerde egitmenin rehberlik yapmasi.

Grupla sorun ¢ozerken uyulacak kurallarin power point sunu ile
yansitilarak tartisiimasi. Anlasilmayan kurallarin anlatiimasi.
Tum katilimcilarla beraber grupla sorun ¢ézmenin 6zetinin
yapilmasi.

Bariscil ortamlarda yasamanin dnemine yonelik beyin firtinasi
yapilmasi ve oylayarak 6nem sirasina gore siralanmasi.

Baris ve anlasmazliklar izerine yapilmis haberleri veya
resimleri verilen eski gazete ve dergilerden keserek barisi
saglamanin 6neminin 10 kisilik gruplarda degerlendirilmesi ve
tim gruplara sunularak tartisiimasi.

Tum katilimcilarin daire seklinde olmalarini isteyip sirayla
dairenin icine girip bu derse gelirken bu gruba ne getirdigini
giderken ise ne gotlrdigind kisa ve 6z bir dille ifade
etmelerini istemek.

Anlasilmayan konularin tekrar edilir.

Sonug etkinlikleri
(performansi
degerlendirme ve
donit verme)

Konunun ana fikri kisaca 6zetlenmesi

Kisa bir degerlendirmenin yapilmasi: Her katilimci bu ders boyunca
ogrendiklerinin kendine ne kazandirdigini ve kendi ¢evresinde
uygulanabilirligi s6zli olarak ifade etmesinin istenmesi.

Ogrenme eksiklikleri varsa bunlar giderilir.
Bir sonraki konu hatirlatilir
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Ders Plani 10
Ders : Akran Arabuluculuk Egitim
Konu : Arabuluculuk uygulamasi
Siire :50’+50’+50’
Yontem ve teknikler : Problem ¢cozme, elestirel diisiinme, isbirlikli 6grenme
Arag gereg : Anlasmazlik senaryolari
Kazanimlar:
v" Arabulucu olarak arabuluculuk oturumunu acar.
v Anlagsmazlik icinde olan taraflarin gérislerini toplar
v Ortak ¢ikarlara odaklanmasina rehberlik eder.
v' Kazan-kazan secenegi yaratilmasini saglar.
v' Cézim seceneklerinin degerlendirilmesine rehberlik eder.
v" Anlasma metnini olusturur.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri

Dikkati Cekme Farkl bir sekilde yazilan “Kirmizi Baslikli Kiz” hikayesinin arabuluculuk sirecine
uygulanmasi ile dikkat cekilecektir.

Bu dersin sonunda, anlasmazlik ¢coziimleme siirecinde arabulucu rollni
Hedeften uygulayabileceksiniz denmesi.
Haberdar Etme

Bu derste anlagsmazlik icinde olan taraflarin anlasmazliklarini olumlu firsata
Gudileme donistlp uzlasim saglamaya rehberlik edebileceksiniz.

Anlasmazligin hayatin dogal bir pargasi oldugu ve firsata dénistiirme imkani

Onkosul verdiginin hatirlatiimasi.

Ogrenmeleri

Hatirlama

islenis »  “Kirmizi Baslikli Kiz” hikayesinin farkli bir bakis agisi ile yazilan

senaryonun rol oyunu ile uygulanmasindan sonra katilimcilarin senaryo
ile ilgili gorusleri tartisilir. Arabuluculuk 6rnegi olan bu senaryo ile bakis
acilarinda ne gibi degisiklikler oldugunu belirlemek igin kendi
yasantilarindan érnekler vermeleri istenir.
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islenis

> “Kirmizi Baslikli Kiz” hikayesinin
farkh bir bakis agisi ile yazilan
senaryonun rol oyunu ile
uygulanmasindan sonra
katilimcilarin senaryo ile ilgili
gorisleri tartisilir. Arabuluculuk
ornegi olan bu senaryo ile bakis
acilarinda ne gibi degisiklikler
oldugunu belirlemek icin kendi
yasantilarindan ornekler
vermeleri istenir.

> Dagitilan anlasmazlik
senaryolarinin her birine 2
arabulucu ve 2 taraf olarak
o6gretmenlerin gruplara ayrilmasi
ve her 6gretmenin arabulucu roli
alarak arabuluculuk strecinin
uygulanmasi.

» Her arabuluculuk uygulamasi
sonrasi surecin tartisiimasi.

Sonug
etkinlikleri
(performansi
degerlendirme
ve donit
verme)

Konunun ana fikri kisaca 6zetlenmesi
Kisa bir degerlendirmenin yapilmasi: Tim
katilimcilarin uzlasim siirecinde
yasadiklari kolayliklar, zorluklar ve bu
surecle ilgili yasadiklari tikaniklarla nasil
bas ettikleri tartisilir.

Ogrenme eksiklikleri varsa bunlar
giderilir.
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EK-7
Ogretmen Goriisme Formu

Akran arabuluculuk hizmet igi egitim 6ncesi ve sonrasini degerlendirdiginizde, akran
arabuluculuk ile ilgili inanglarinizda herhangi bir degisiklik meydana geldi mi?
Geldiyse, bunlar nelerdir?

Uygulanan akran arabuluculuk hizmet i¢i egitiminin, etkinlik ve senaryo agirlikli
olarak diizenlenmesi meslek hayatiniza ne gibi katkilar saglamistir?

Verilen hizmet i¢i egitim sonrasinda, okulunuzda meydana gelen Ggrenci
anlagmazliklar1 kapsaminda akran arabuluculuga yonelik sergilediginiz tutum, inang
ve becerilerinizde ne gibi degisiklikler meydana gelmistir?

Akran arabuluculuk hizmet i¢i egitimine yonelik olumlu ve olumsuz goriisleriniz

nelerdir?

Verilen hizmetigi egitimin mesleki hayatiniza yonelik etkileri neler olmustur bu
egitimi diger meslektaglarina tavsiye eder misiniz?
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