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ABSTRACT 

A PROPOSED MODEL BASED ON PROCESS 
MANAGEMENT MODELLING FOR USE IN EDUCATION 
PROMOTION ABROAD 

As substantial developments and changes are taking place all over the world in every 
field, information and knowledge stand, as it has always been, at the core of this 
developmental breakthrough. On this account, besides creating study programmes 
that enable us to use and produce the information and knowledge needed to access 
to information in the educational institutions at home and educating new generations 
equipped with the knowledge and skills enough to meet the necessities of the new 
century based on knowledge-based technologies, our country must also design 
programmes that are acceptable and preferable abroad. Today it is a fact that Turkey 
faces great problems in the field of education which, at the same time, cannot be 
promoted in a sufficient way abroad. Solutions must be sought to deal with the 
problems of promotion of education in overseas countries. In order to do this, the 
existing foreign student recruitment strategies and the related promotional activities 
should be reviewed, insufficient points and imperfections therein should be 
professionally identified and public institutions and organisations, private enterprise 
and NGOs which can play an important role in the promotional activities should work 
hand-in-hand making use of modern methods. Based on these considerations, the 
study aims to define what should be done by specifying the weak and strong points 
of the activities which have so far been carried out and to develop, in this way, a 
better process management modelling to be used in the promotion of education in 
overseas markets. Method: The study was conducted by way of a structured 
interview form in qualitative research design from the perspective of students, and 
the study population was composed of 325 students of foreign nationality, who 
studied in the academic year of 2017-18 in Uludağ University’s Ulutömer (Turkish 
Teaching Practice and Research Center). The sample of the study consisted of, on 
the other hand, 100 students who gave voluntary consent, were informed about the 
study and agreed to participate in the study. Two of the participating students had to 
be excluded from the sample due to imperfecntions in their data collection forms. 
Thus, an assessment was performed with 98 participants, and the problems were 
defined evaluating the motives of foreign students to prefer or not to prefer our 
country and their life in Turkey.   Discussion and Conclusion: While 70.58% of the 
students stated that they had lived in good conditions and 41.17% in a good cultural 
environment before coming to Turkey, 11.76% said that they held conservative 
views.  Now living in Turkey, the great majority, i.e. 80.76%, of the students 
responded that they were glad to live in Turkey. Asked about the educational system 
in Turkey, 30.46% referred to the un-systematic character of the system as a 
complicating factor. More than half of the students (59.18%) stated that they 
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preferred to study in another country. Much of the current infrastructure intended for 
recruiting foreign students to public universities has to be impoved by defining the 
existing processes and reviewing their analyses and modeling. We can turn our 
country into one preferred by students abroad through a model based on approaches 
that might serve to enhance programs supported by different educational 
philosophies. Our country can become one that can attract students in particular from 
countries which send a great number of students to other countries for studies, and in 
this way we can achieve all the objectives set such as ensuring the culturation.  

Key words: Education management, process management, 
modeling, education for foreign students, foreign policy in 
education 
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ÖZ

YURTDIŞI EĞİTİM TANITIMINDA İŞLETMELERDE SÜREÇ 
YÖNETİMİ MODELLEMESİNİ KULLANARAK BİR MODEL 

ÖNERİSİ

Dünyada her alanda büyük gelişim ve değişim yaşanırken bu gelişmenin merkezinde 
her zaman olduğu gibi bilgi yer almaktadır.  Bu nedenle ülkemiz eğitim programlarının 
bilgiye ulaşma, gerekli bilgiyi kullanma ve yeni bilgi üretme konusunda sürekli kendini 
yenilemesi gerekmektedir. Bilgi temelli teknolojiye dayanan yeni yüzyılın gereklerine 
yanıt verecek donanıma sahip nesiller yetiştirmenin yanı sıra bu nitelikli insan 
kaynaklarını yurt dışında da kabul edilebilir ve hatta tercih edilir bir konuma getirmek 
zorundadır. Türkiye’nin eğitim alanında kendi iç bünyesinde büyük sorunları olduğu 
gerçeği ve bundan kaynaklanan sorunlar günümüzde iyice görünür hale gelmiştir. 
Bunun yanında eğitim alanında ülkenin yurt dışında tanıtımı konusunda da önemli 
sorunları bulunduğu görülmektedir. Eğitim alanında yaşanan dış tanıtım 
problemlerine yönelik sorunların çözümü için bir dizi çalışmalar yapmak ve eşzamanlı 
olarak çeşitli faaliyetler yürütmek gerekmektedir. Bunu sağlayabilmek için de 
öncelikle mevcut yurt dışı öğrenci stratejilerini ve yürütülmekte olan tanıtım 
faaliyetlerini zamanın gereklerine cevap verebilecek hale getirmek için revize etmek 
gerekmektedir. Bu konuda yapılacak çalışmalara dış tanıtım faaliyetlerinde rol 
üstlenmesi beklenen kamu kurum ve kuruluşları, özel sektör organizasyonları ve sivil 
toplum örgütleri de dâhil edilmelidir. Bu unsurların devlet kurumları ile ortaklaşa 
çalışmalar içine girerek hedeflenen programa uygun çağdaş yöntemlerden 
yararlanılması konusunda projeler üretmek sureti ile tanıtma sorununun çözümüne 
dâhil edilmeleri gerekmektedir.  Bu görüşten yola çıkarak bu çalışmada,  
gerçekleştirilen çalışmalarda bu güne kadar yapılan ve yetersiz kalan ya da 
yapılmayan ancak yapılması gerekenleri tespit etmek suretiyle yurtdışı eğitim 
tanıtımında süreç yönetimi modellemesi geliştirilmeye çalışılmıştır. Yöntem; öğrenci 
perspektifinden ele alınmış niteliksel araştırma yöntemi ile yapılandırılmış görüşme 
formu ile Uludağ Üniversitesi Ulutömer ( Uludağ Üniversitesi Türkçe Öğretimi 
Uygulama ve Araştırma Merkezi )  2017-18 eğitim öğretim döneminde eğitim öğretim 
almakta olan 325 yabancı uyruklu öğrenciye ulaşılmıştır.  Gönüllü onamları alınan, 
araştırma hakkında bilgilendirilen ve araştırmaya katılmayı kabul eden yüz öğrenci 
ise araştırmanın örneklemini oluşturmuştur.  Araştırmaya katılan öğrencilerden ikisi 
veri toplama formunda eksikler bulunması nedeni ile örneklem dışında bırakılmıştır. 
Geriye kalan 98 kişi ile ön değerlendirme yapılarak yabancı öğrencilerin ülkemizi 
tercih etme ve/veya etmeme nedenleri ile ülkeye geldikten sonraki yaşam deneyimleri 
değerlendirilerek sorunlar saptanmıştır.  Tartışma ve sonuç; %70.58 gibi bir orandaki 
öğrenci Türkiye’ye gelmeden önce ülkenin iyi koşullara sahip olduğunu ve %41.17 
sinin ise ülke insanının iyi bir kültüre sahip olduğunu düşündüğünü, %11.76 
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oranındaki öğrencinin ise Türklerin muhafazakâr olduğunu düşündüğünü belirtmiştir.  
Türkiye’ye geldikten sonra ise öğrencilerin % 80.76 gibi büyük bir oranı memnun 
olduğunu belirtmiştir.    Ülkedeki eğitime yönelik olarak ise bu öğrencilerin % 30.46’sı 
eğitimin sistematik olmamasını eğitim sürecini zorlaştıran bir etken olarak belirtmiştir. 
%59.18 gibi yarıdan fazla bir oranda öğrenci ise başka bir ülkede eğitim görmek 
istediğini belirtmiştir. Var olan süreçlerin tanımlanması, analizleri ve modellenmesi 
incelenerek, yurt dışından kamu üniversitelerine öğrenci gelmesine yönelik alt 
yapının geliştirilmesi gerektiği ortaya çıkmıştır.  Eğitim felsefeleri ve program 
geliştirme yaklaşımlarının temel alınacağı bir model kullanılarak geliştirilecek bir 
yaklaşım ile yurt dışında yaşayan öğrenciler tarafından tercih edilir bir ülke haline 
gelebiliriz. Özellikle eğitim amaçlı olarak yurt dışına büyük oranda öğrenci gönderen 
belirli ülkeler başta olmak üzere diğer ülkeler nezdinde de yükseköğretimde tercih 
edilen bir ülke olabiliriz.  Bunun sağlanmasıyla birlikte yani yabancı ülkelerden 
ülkemize gelen öğrenci sayısının artmasıyla birlikte kültürler arası iletişimin ve 
ilişkinin de artacağı düşünüldüğünde bu konudaki başarının çok yönlü ve arzu edilir 
sonuçları olacağı görülmektedir. 
 
Anahtar kelimeler: Eğitim yönetimi, süreç yönetimi, modelleme, 
yabancı öğrenciler için eğitim, eğitimde dış politika 
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INTRODUCTION 

Nowadays, great advances in communication and transport possibilities have 

minimized the distances between countries across the globe. Today, we can think of 

few persons or countries that do not enjoy such possibilities of communication with 

the outside world. Thus, people are now in search of new possibilities to study and 

work in different countries all over the world as a result of establishing harmonious 

relations between countries and cultures in an ever-growing environment marked 

with multi-cultural dialogue.   

There has been a demand especially from countries with a predominantly 

younger population towards developed countries for studies in higher education 

institutions, as a result of which educational systems have opened their gates to 

foreign students due to intensive programs for student recruitment. Higher education 

has become globalized and adapted itself to inter-country interactions. However, 

about half of the international student recruitment consists of short-term programs 

that are applied in EU countries. Of the foreign students who prefer the USA for 

studies, about 60% come from Asia and 15% from European countries mainly for 

long-term study programs. Today, China ranks first among the countries that send 

the most students for studies in other countries, followed by South Korea, India, 

Greece and Japan (www.yok.gov.tr, 2015).  Foreign students learn the language and 

gain insights into the culture of that country and promote the host country in their 

family and social environment, thus bringing the country to public attention in their 

own country. Besides being a good way to bring the country to public notice, 

international education is also a good income source for the economy of a country. 

While students contribute to the economy of the host country, their family and 

relatives are a good source of income for tourism. Today, we should concentrate on 

developing long-term educational programs, rather than offering short-term Erasmus 

and Mevlana programs and other ones with scholarship possibility for students from 

under-developed countries. With this objective in mind, we should develop programs 
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for under- and post-graduate and doctoral degrees in an effort to make our country 

more preferable in this field (M, Tok., M, Yēĵēn.,2013 and E, Cevher., 2016). 

One of the essential objectives of the educational policy in the EU is to create 

a European consciousness by way of exchange programs for teachers and students. 

The policy aims, for a better future for Europe, to encourage steps to regulate the 

educational systems in member countries under certain principles, taking thereby 

due account of the existing diversity in this field with special focus on probable 

cooperation possibilities between member countries to minimize the negative points 

which the existing diverse systems could create. Related reports indicate that all 

these regulations and programs would play an important role in speeding up the 

integration of Europe in both economic and social as well as cultural terms (Dura, C. 

and Atik, H. 2000; Maya ¢ Ķ.,  2003 ) .  

It is of great importance to minimize and/or eliminate the differences between 

the educational systems of EU and Turkey. It is a known fact that educational 

expenses, schooling rates and number of students per classroom are much higher 

when compared with EU countries. For a quality education, more sources should be 

allocated, duly shared according to the types and levels of education and effectively 

controlled.  The number of  students per educator in Turkey is higher than that in EU 

countries. Educators should be well equipped through multi-faceted in-service 

trainings under the principle of equal opportunity. It is especially of great significance 

for a quality education  to train the employees working in the units regards education, 

particularly the ones with managerial functions, to build up competences by way of 

courses addressing their specific needs in the fields of communication-management, 

Turkish and foreign languages.   

As substantial developments and changes are taking place all over the world 

in every field, information and knowledge stand, as they have always been, at the 

core of this developmental breakthrough. On this account, besides creating study 

programs that enable us to use and produce the information and knowledge needed 

to access to information in the educational institutions at home and educating new 

generations equipped with the knowledge and skills enough to meet the necessities 

of the new century based on information-based technologies, our country must also 

design programs that are acceptable and preferable abroad.  


