KKTC
YAKIN DOGU UNIiVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM YONETIMIi, DENETIMi, EKONOMISi VE PLANLAMASI
ANA BiLiM DALI

ILKOGRETIM OKULLARINDAKI YONETICILERIN
YONETIM SURECLERINE YONELIK GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Neslihan KI1ZIL

Lefkosa

Aralik, 2018



KKTC
YAKIN DOGU UNIiVERSITESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM YONETIMIi, DENETIMi, EKONOMISi VE PLANLAMASI
ANA BiLiM DALI

ILKOGRETIM OKULLARINDAKI YONETICILERIN
YONETIM SURECLERINE YONELIK GORUSLERININ
DEGERLENDIRILMESI

YUKSEK LiSANS TEZi

Neslihan KIZIL

Tez Damismani: Doc. Dr. Behcet OZNACAR

Lefkosa
Aralik, 2018



ETiK iLKELER UYGUNLUK BEYANI

Bu tezin i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar cercevesinde elde ettigimi; tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari
bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu; calismada bana ait
olmayan tiim veri, diisiince, sonu¢ ve bilgilere bilimsel etik kurallarin geregi olarak
eksiksiz bir sekilde uygun atif yaptigimi ve kaynak gdstererek belirttigimi beyan

ederim.

.../...2018

Neslihan KIZIL



ONSOZ

Giliniimiizde degisen sartlara uyum saglayacak sekilde egitim ihtiyact da
degismistir. Bu yeni egitim anlayisi, Kiiresellesen diinyamizda etkili ve kaliteli
okullar yaratabilmek icin Ogretim liderliginin gerekliligini ortaya c¢ikarmstir.
Okullar1 yoneten kisilerin bu gorevlerini etkili ve iyi liderler olup iyi bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in, okulu hedeflerine ulastirabilmeleri, 6grenci basarilarini
artirabilmeleri, ¢evre ile iliskilerini gelistirebilmeleri, 6gretmenlerin maddi ve
manevi yonden desteklenmeleri, okulda bir okul kiiltiirii yaratabilmelerine ihtiyag
vardir. Bu aragtirmada KKTC ve TC ilkokullarindaki okul yoneticilerinin yonetim

stiregleri hakkindaki goriiglerinin degerlendirilmesi amaglanmistir.

Yoneticilerin kendi agizlarindan birebir kendi diisiinceleriyle yoOnetim
siirecleri hakkindaki disilincelerini 6grenme amacl bir arastirmadir. Kiiresellesen
diinyada artik uzaklarin yakin oldugu her iklimin birbirini etkileyebildigi,
ogrenmelerin ¢abuk yayildig1 farkl kiiltiirlerdeki egitimlerin birbirlerine ulastig1 bir
donemdeyiz. Egitimci kendini siirekli yenilemelidir. Her giin bir 6nceki gline gore
daha gelismis, ilerde olmalidir. Bu da yonetim siireglerine gereken Onem ile
gergeklesebilecektir. Yonetici iyi lider olup liderlik gorevlerini layikiyla yerine
getirebilirse, mutlu ortam yaratip 6gretmenlerini 6grencilerini ve tiim calisanlarin
motive edebilir. Yonetim siireclerinin 6zenle uygulanmasi okuldaki iklimi ¢ok
yiiksek oranda etkileyecektir. Okul yoneticilerinin yonetim siire¢lerine gereken

onemi vermeleri ile gelecegin gelisen okullar1 yaratilacaktir.

Bu aragtirmamin baslangicindan sonlandirilmasina kadar gegen her asamada
bana destek olarak bilgi, goriis ve Onerilerini esirgemeyip yanimda olan, deneyimleri
ve yardimlariyla yol gdsteren tez danismanim sayin Dog. Dr. Behcet OZNACAR’a,
asistan1 uzm Nevriye Yilmaza, arastirmamda bana zaman ayiran, ayrintili bilgiler
veren degerli okul miidiirlerine, fikirleriyle bana yon veren degerli arkadaslarim,
Serife ve Halil GAZILER’e, Emine OZTURK’e, egitimim sirasinda bana daima
destek olan bir kez olsun yardimlarim esirgemeyen Yrd. Dog. Dr. Nazan DOGRUER
ablama, babam Hasan KIZIL’a, Sadiye KIZIL ve Dr. Fatma KIZIL ablamlara,
enistem Dr. Kivang YUNEY e ve tabi ki yegenim Utku YUNEY e tesekkiirlerimi
sunmay1 bir borg¢ bilirim.

Neslihan Kizil



i
OZET

ILKOGRETIM OKULLARINDAKI YONETICIiLERIN YONETIM
SURECLERINE YONELIK GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

KIZIL, Neslihan

YlisekLians Tei, Egitm Yonetimi , Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi
Ana Bilim Dah
Damisman: Doc. Dr. Behcet OZNACAR
Aralik 2018, 98 Sayfa

Calismanin kavramsal temelleri, yurt i¢i ve yurt disindaki alanyazin
incelenerek  olusturulmustur. Calisma, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti
ilkokullarindaki okul idarecilerinin ve Tiirkiye Cumhuriyeti okul yoneticileri ile
yiiriitiilmiis ve bu yoneticilerin yonetim siireglerine yonelik goriislerinin belirlenmesi

amaclanmustir.

Calisma boyunca nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi ele alinmis
ve Katilimeilar 2017-2018 o6gretim yilinda KKTC Milli Egitim Bakanligina bagh
ilkokullarda gorev yapan miidiirlerden kartopu 6rnekleme metodu ile segilmis olan
10 okul miidiiriinden ve Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligina bagl
ilkogretim okullarindaki yoneticiler olan 10 miidiirden olusmaktadir. Katilimcilara
acik uclu ve yar1 yapilandirict goriisme sorular1 yoneltilmis ve yliz yiize konusarak
bilgiler elde edilmistir. Gorlisme esnasinda ses kaydi alinmistir. Elde edilen veriler
nitel veri analizi yontemiyle analiz edilmistir. Tematik analiz yontemleri kullanilarak

Nvivo Icerik analizinde ¢6ziimlenen veriler temalastirilip sunulmustur.

Arastirma sonucunda okul idarecilerinin goriisme sorularina verdikleri
yanitlar incelendiginde; Orgiitiin yOnetim siireglerinde okul yoneticilerinin
iletisiminin yiikksek olmasinin, empati yoOniinden giicli olmast gerektigi ve

O0gretmenler hizmet i¢i egitime tesvik etmelerinin 6nemi iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul, Miidiir, Yonetim, Yénetim siiregleri, Iletisimi, Orgiitleme,

Degerlendirme, Ogretim, Liderlik.



ABSTRACT

EVALUATION OF THE VIEWS OF ELEMENTARY SCHOOL
PRINCIPALS ON MANAGEMENT PROCESSES
KIZIL, Neslihan
Master of Science Thesis, Department of Educational Administration,
Supervision, Economics and Planning
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Behcet OZNACAR
December 2018, 98 Pages

The conceptual foundations of the study have been formed by examining the
related literature in North Cyprus and abroad. The study was conducted to the school
administrators and school leaders workin in the elemenatary schools in the Turkish
Republic of Northern Cyprus and the Republic of Turkey. The aim of the study was

determining the views of these managers about the management processes.

In the study one of the qualitative research design methods which is called
case was used and the participants of the study was conducted with 10 school
principals who worked at the primary schools working under the Turkish Republic of
Northern Cyprus Ministry of Education during 2017-2018 Academic Year and they
were selected by snowball sampling method. Also 10 directors working under
Ministry of National Education of Turkish Republic were the participants of the
study. Open-ended semi-structured interview questions were directed to the
participants and information was obtained from face to face interviews. The
interviews were recorded by the researcher. The data were analyzed by using
qualitative data analysis method and the results were presented after the content

analysis was completed and the themes were obtained.

When the answers of the school administrators to the interview questions
were examined; the results emphasized that the high level of communication among
school administrators in the management processes of the organization should be
strong in terms of empathy and also the importance of encouraging teachers in-

service training was highlighted.

Key words: School, Principal, Management, Management processes,

Communication, Organization, Evaluation, Instruction, Leadership.
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BOLUM I
GIRIS

Calismanin “Girig” boliimiinde arastirmanin problem durumu, amaci, alt

amaclari, dnemi, sayiltilari, sinirliliklar ve tanimlar1 yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Etkili okul yonetiminin etkili okul ydneticileri, 6grenme igin olumlu bir
orgiitsel iklim yaratmaya Ozen gosterir, etkili okullardaki egitim kararlar
meslektaslarindan daha uygun olarak algilanir. Giiglii 6gretim liderlerine sahip olmak
etkili okullarin ortak bir oOzelligidir (Giimiiseli, 2014). Yonetici, taninmis ve
uygulamali yonetim siiregleri olan bir okulun hedeflerini ger¢eklestirmek maksadiyla
egitim ve diger ¢alisanlar1 organize eden, etkileyen, yonlendiren, dogru kisiye dogru

gorevi veren, koordine eden ve denetleyen okul yoneticisidir (Giirsel, 2003).

Okul yonetimi, daha smirli bir alanda egitim yonetiminin uygulanmasidir
(Erdogan, 2000). Okullar egitim sistemi temelinde yer almaktadir. Okul yonetimi,
okul ve okullarin egitim hedeflerine gore en iyi bigimde ve etkili ¢aligmasi ile ilgili
kural, metod ve becerileri inceler (ilgar, 1996). Okul, bilgi iireten, hediye eden ve
dagitan bir organizasyondur (Celik, 2002). Okullara liderlik eden egitim yoneticileri,
okul performans diizeylerini etkilemede dnemli rollere sahiptir. Iyi bir okulun iyi bir
yoneticisi oldugu gergegine dayanarak, okul miidiirii, okulun veya talimatin nerede
olduguna ve nereye gidecegine karar vermek gibi 6nemli liderlik davranislarim
gostermekle yiikiimliidiir. Yetki, mesuliyet ve vazifelerini yerine getirmek igin okul
yoneticisinin alaninda gerekli donanima, malumata ve yetenege sahip olmasi gerekir
¢linkii okuldaki egitim kalitesini etkileyen iki 6nemli unsur yonetici ve dgretmendir.
Egitimi bilmeyen bir yOnetim bilimcisi iyi bir egitim yoneticisi olarak kabul
edilemez (Bursalioglu, 2008). Bugiin, okullar egitim siirecinin en énemli bdlimiinii
olusturmaktadir. Okul yOnetiminin baglica gorevi, okulu egitim amacgli canh
tutmaktir. Okul yonetimi, anaokulu, ilkokul, orta egitim, okul yonetimi kategoriler
altinda kendi iginde tetkik edilebilir. Idari ilkelerin bilgi ve uygulanmasi temelde tiim

egitim kurumlarinda aynidir. Giiniimiiz kosullarinin gereksinimleri, okullarda



yonetim siireglerinin (karar verme, planlama, organizasyon, iletisim, koordinasyon,
etki, degerlendirme) sistematik olarak isleyisi olmalidir. 'Organizasyon ekibinin
hareketlerini yonlendirmede ve koordine etmede miikemmel sonuglar elde eden
yonetici, ¢esitli etkileme yollarint kullanir. Yaygindir, ancak her giin cazipligini

kaybeden ve daha az vurgulanan otoritenin kullanilmasidir' (Aydin, 2014).

Okul yoneticileri, yonetim islerini yaparken, dogru isi yapmali ve hataya
diismemelidir. Okul yoneticilerinin yonetim siirecinde egitim amacl insan ve maddi
kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanma becerisi, bu dogrultuda yeterliligi ile yakindan
iliskilidir (Ensari ve Giindiiz, 2006). Tiim organizasyonlarda karar verme ihtiyaci
var. Tiim yoneticiler, organizasyonun tiim iiyeleri bile organizasyonel kararlar almak

zorundadir (Aydin, 2014).

Egitim politikalarin1 ve planlarini en iist diizeyde belirleyen ve orta diizeyde
yorumlayan egitsel yoneticilerdir. Bununla birlikte, tiim bunlar1 uygulayanlar ve

sistemi geri besleyenler ilkokul yoneticileridir (A¢ikalin, 2016).

Yukardaki bilgilerin 1s18inda bu ¢alismanin amact Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’nde (KKTC) ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde (TC) gérev yapmakta olan
[Ikogretim okul miidiirlerinin  (yoneticilerinin) ydnetim siiregleri hakkindaki

goriislerinin degerlendirilmesi olarak belirlenmistir.

1.2. Problem ciimlesi

Calismanin  problem cilimlesi “Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki
ilkogretim okul Midiirlerinin (yOneticilerinin) ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki
ilkdgretim okul miidiirlerinin (yOneticilerinin) yoOnetim Siire¢leri hakkindaki

goriislerinin degerlendirilmesi”dir.

1.3. Alt Problemler

1. Okul yoneticilerinin sahip olmasi gereken niteliklerin ne oldugu hakkindaki
gortsleri nelerdir?

2. Okul yoneticilerinin okul yoneticisinin okul ve egitim i¢in neler yapmasi
gerektigi hakkindaki goriisleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerinin okul yontecisinin basarili olmak i¢in neler yapmasi

gerektigi hakkindaki goriisleri nelerdir?



4. Okul yoneticilerinin okul yoneticisinin okul vizyonunu gelistirmek igin neler
yapmast gerektigi hakkindaki goriisleri nelerdir?

5. Okul yoneticilerinin okul 6gretmenlerinin verimliligi hakkindaki gortsleri
nelerdir?

6. Okul yoneticilerinin okuldaki sorunlar1 ¢6zme ile ilgili goriisleri nelerdir?

7. Okul yoneticilerinin okul ile ilgili kararlar1 alirken nelere dikkat ettikleri ile
ilgili goriigleri nelerdir?

8. Okul yoneticilerinin okuldaki 6gretmenlerle iletisimleri hakkindaki goriisleri
nelerdir?

9. Okul yoneticilerinin okulda etkili bir orgiitlenme icin nelere yapilabilecegi
hakkindaki gortisleri nelerdir?

10. Okul yoneticilerinin 0gretmen performanslarini nasil degerlendirdikleri
hakkindaki gortisleri nelerdir?

11. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine nasil katki

sagladiklari ile ilgili goriigleri nelerdir?
1.4. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci ilkdgretimde yer alan okul yoneticilerinin yonetim
siirecleri sirasinda karsilastiklart durumlarla ilgili diisiinceleri, bu siireclerin neler
oldugu, bu durumlarin neler oldugu ve bu durumlarla nasil basa ¢iktiklar1 hakkindaki
goriislerini ortaya koymaktir. Ayrica bu ¢alismada ilkogretim okulu miidiirlerinin
yonetim  siire¢lerinde gosterdikleri performansin  kendileri tarafindan nasil

degerlendirildigini ortaya koymak da amaglanmistir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Okullar, egitim sisteminin en Oonemli ve en vazgecilmez parcalaridir. Okul
sisteminin basarili olabilmesi i¢in okul yonetiminin goérevlerini basarili bir sekilde
gerceklestirmesi gerekmektedir. Yonetimin gorevleri, okulu belirlenen amaclara
uygun olarak yasatarak, okulda gorev yapan personelin giiclinden yararlanmak ve
okulun maddi sermayesini en iyi sekilde kullanmaktir. Okul idarecisinin bunu
basarabilmesi i¢in okullarda yonetim slireg ve kavramlarin1 iyi bilmesi
gerekmektedir. Okul yonetiminin basarist ile 6gretmen ve dgrencilerin verimliligi
arasinda dogrudan bir iligki vardir. Okul yoneticileri yonetim siire¢ ve kavramlarini

basarili bir sekilde uygularsa, 6gretmen ve 6grencilerin etkililigi de ayn1 oranda



basarili olacaktir. Bu nedenle okul yoOnetim siireclerinin isleyisi ve bu konuda
karsilagilan sorunlarin belirlenmesi okul orgiitlerinin basarist i¢in biiylik 6nem

tagimaktadir.

Okul yonetiminde basarinin saglanabilmesi i¢in bu konunun ne kadar 6nemli
oldugu disiiniildiigiinde ozellikle ilkdgretimde egitim veren okullardaki yonetim
stireglerinin  (esgiidiim, planlama, iletisim, karar alma, orgiitleme, etki ve
degerlendirme) isleyisi konusunda yoneticilerin bakis agilar1 hakkinda bilgi sahibi
olunmasi agisindan 6nemli bir ¢alisma olacaktir. Her orglitte, her orgiitsel ¢abada
karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim kurma, etkileme, esglidimleme ve

degerlendirme mutlak 6neme sahiptir (Aydin, 2014).

[Ikdgretim okulu miidiir ve muavinlerinin egitim ydnetimi alaninda ve
yoOnetim siire¢leri konusunda yeterli hizmet i¢i egitimi alamamis olmalar1 okul miidiir
ve muavinlerinin yonetim konusunda yeterli olmadiklarimi diisindiirmektedir. Okul
miudiiriiniin etkili olabilmesi i¢in, bircok kisisel performans standartlarina sahip
olmasi, dnceden belirlenmis ve gerceklestirilmesi beklenen sonuglara ulagsmak i¢in
okulun tamamlayicist olan program ve insanlarin birlikte ¢alismalarini temin etmis

olmasi gerekir (Karsli, 2006).

Bu ¢alisma ilk6gretim okulunda gorev yapan okul miidiir ve muavinlerinin
kendilerini yoOnetim siirecinde nasil degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.
Literatiir incelendiginde egitim yonetimi alaninda yeterli calisma olmadigini tespit
ederek bu caligmanin alana katki saglayacagina inanilmaktadir. Arastirma
sonuglarinin ilkégretim okulu miidir ve muavinlerinin y6netim siireglerindeki
yeterliklerinin artirilmasi i¢in hizmet Oncesi ve hizmet i¢inde yetistirilmeleri
konusunda Milli Egitim Bakanligi’nca yapilacak c¢aligmalara katkida bulunacagi

distiniilmektedir.

1.6. Smirhhiklar

1. Calisma, 2017- 2018 egitim 6gretim yilinda KKTC’de ve TC’de Milli
Egitim Bakanligina bagli ilkokullarda gorev yapan orneklem grubun
yoneticilerinin goriigleri ile sinirhdir.

2. Calisma, KKTC ve TC Milli Egitim Bakanligi’'na bagli bagimsiz

ilkokullar ile sinirlidir.



3. Calisma 2017-2018 egitim 6gretim yilinda toplanan bilgilerle sinirhidir.

4. Calisma yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile sinirhdir.

1.7. Tanimlar

Asagida bu calisma igerisinde yer alan egitim ve yonetim ile ilgili kullanilan

terimlerin tanimlar1 verilmektedir.
Okul: Ogretim etkinliklerinin uygulandig1 alanlardir.

fIkogretim Kurumlart: Ozel veya kamu igerisinde egitim ve dgretimin yapildig

yerlerdir.

Okul Yonetimi: Okul yonetimi, okulu belirlenen hedeflere vardirabilmek adina tiim
madde ve insan kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak hedeflere yonelik politika ve
kararlarin uygulanmasidir (Bursalioglu, 2008; Demirtas, 2008; Sisman ve Turan,

2005; Taymaz, 2003).

Okul Yénetiminde Rol Oynayan Ogeler: Okul yonetiminde etkili olan kisi, kurum
ve kuruluslar1 kapsamaktadir (Erdogan, 2003; Giirsel, 2003).

Yonetim Siirecleri: Belirlenen hedeflere, dogru kisilere dogru gorev paylasimi
yaparak ulasma ya da calisanlarina is gordiirme etkinliklerinin tiimiinii kapsar
(Giilsen ve Gokyer, 2011). Karar verme, orgiitleme, iletisim, planlama, esgiidiim,

etki ve degerlendirme alt temalar1 yonetim siire¢lerini olusturmaktadir.



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE VE ILGILIi ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimiinde aragtirmaya ait kavramsal temellere yer verilmistir.

Cesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler bu béliimde sunulmustur.

2.1. Yonetici ve Yonetim

Belirli amaglara varabilmek i¢in yonetim, maddi varliklari, ekipmanlari,
araglart ve zamani1 uyumlu ve verimli bir sekilde, 6zellikle de insanlar1 kullanma
stirecidir. Yonetici, bir dizi bilimsel-idari ilke ve kurallara uygun olarak bir isi
yoneten ve gerektiginde politikalar, stratejiler ve taktikler belirleyecek konumda olan
kisidir. Yonetim bilimi, yOnetimin isleyisini inceleyen bir disiplindir. YOnetim
bilimi, yonetimin iyi ¢alismasina ve kaynaklarin el altinda en verimli ve verimli
sekilde kullanilmasina yardimci olacak ilkeleri, kavramlart ve Teknikleri bulmaya
calisir. Yonetim bilimi, kamu, sanayi, egitim, saglik vb. bir¢ok konuda uzmanlik

saglamaktadir (Yesilyaprak, 2008).
2.2. Egitim Yonetimi

Egitim yonetimi, yonetim biliminin 6nemli bir par¢asidir. Yonetim biliminin
bir alt dali olan egitim yonetimi ve okul yOnetimi, hiikiimetin belirledigi egitim
politikalarin1 ve hiikiimet yetkilileri tarafindan bu politikalara uygun olarak
belirlenen genel ve 6zel egitim hedeflerini gergeklestirmekle yiikiimlidiir (Kaya,
1993).

2.2.1. Egitim Yoneticisinin Egitilmesi

Egitim, belirli hedeflere gore insanlar1 yetistirme ve gelistirme siireci olarak
en genel anlamda ifade edilebilir. Cagdas anlayisa gore, egitimin genel amaci, ruhsal
olarak saglikli ve topluma etkili bir sekilde uyum saglayabilen insanlar
yetistirmektir (Yesilyaprak, 2008). Bu saglikli uyum siireglerinden gecen kisinin
kisiligi farklidir. Bu degisim, egitim siirecinde kazanilan malumat, yetenek,
davranislar ve degerler yoluyla olur (Fidan ve Erden, 1991). Egitim, yalinizca

egitimli bireyleri degil, ayn1 zamanda tiim cemiyeti dogrudan etkileyen bir kamu



gorevidir. Yonetim gorevleri igin egitim yoOneticilerinin egitiminin nedenini

olusturacak bazi i¢ ve dis gelismeler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
2.2.1.1. i¢ gelismeler:

e Niifus cabucak artt1 ve bu artis egitim kuruluslarinin sayisinda artisa neden
olmustur.

e Niifus hareketliligi (goc¢), sorunlarin artmasi sonucu kentlesme, farkliliklar,

e Ekonomik eksiklikler ve sorunlar,

e Dis kaynaklardan(ekonomik, teknolojik vb.) bagimliligindan kurtulma arzusu
ve ¢abalar1) kalkinma ve gelismis iilkelerin diizeyine ulagsmak

e Niifusun ¢ogunlugunun gengligi ve daha iyi hayat arzusu,

e Ozellestirme girisimleri.

2.2.1.2. Dis gelismeler:

e Sicak ve soguk savaglar, ideolojik catigsmalar,
e Ulke aras1 ekonomik yaris ve somiirgecilik,

e Bilgi patlamas, siirekli ve hizli degisiklikler ve gelismelerdir (Ilgar, 1996).

2.3. Okul Yonetimi - Okul Yoneticiligi

Okul yonetimi, daha limitli bir alanda egitim yo6netimi, yani okul
uygulamasint kapsamaktadir (Erdogan, 2000). Okul ydnetimi, okul ve okullarin
egitim hedeflerine gore en iyi bigimde ve etkili ¢alismasi ile ilgili kural, metod ve
becerileri incelemektedir (ilgar, 1996).

Bugiin, okullar egitim siirecinin en énemli boliimiinii olusturmaktadir. Okul
yonetiminin asil gorevi, okulu egitim amagli canli tutmaktir. Okul yonetimi, anaokul,
ilkokul, orta egitim, okul yonetimi gibi kategoriler altinda kendi icinde tetkik
edilebilir. Her seviyedeki egitim kurumlarinin amaci farklidir. Farkli 6grenci ve
isverenlerin ydnetiminde degisim gosterebilir (ilgar, 1996). Bununla birlikte, idari

ilkelerin bilgi ve uygulanmasi temelde tiim egitim kurumlarinda aynidir.

2.3.1. Okul Yonetiminin Onemi

Orgiit, bilgiyi iireten, aktaran, dagitan bir organizasyondur. Okullara liderlik

eden egitim yoneticileri, okul performans diizeylerini etkilemede Snemli rollere



sahiptir. Tyi bir okulun iyi bir yoneticisi oldugu gercegine dayanarak, okul miidiirii,
okulun veya talimatin nerede olduguna ve nereye gidecegine karar vermek gibi
onemli liderlik davraniglarini gostermekle yiikiimlidiir. Yetki, mesuliyet ve
vazifelerini yerine getirmek i¢in okul yoneticisinin bu alanda gerekli malumat ve
donanima sahip olmasi gerekir. Ciinkii okuldaki egitim kalitesini etkileyen iki 6nemli
unsur yonetici ve dgretmendir. Egitimi bilmeyen bir yonetim bilimcisi iyi bir egitim

yoneticisi olarak kabul edilemez (Celik, 2002).
2.3.2. Okul Yonetimindeki Unsurlar

Bir okulun idaresinde rol oynayan unsurlar i¢ ve dis olmak iizere iki gruba
ayrilabilir. i¢ unsurlar idareciler, 6greticiler, 6grenenler ve diger calisanlari igerir.
Dis unsurlar 6grenen ebeveynleri, yonetim gruplari, yerel idare, isgiicii piyasasi ve

merkezi organizasyon olarak listelenebilir.

2.3.3. Okul Yonetiminin Gorevleri
Ilgar (1996) okul yonetiminin ¢alismalarini asagidaki gibi listeler:

¢ Fiziksel durumla ilgili isler: yonetim odalarindan okulun ¢evresine herhangi
bir yer olsun, kalite ve miktarin ihtiyaglarini karsilar,

e Egitim durumuna yonelik aktiviteler: ders materyallerinin korunmasi ve
bakimi, giinlik ve yillik planlarin hazirlanmasi, yillik ders dagitim
cizelgelerinin uygunlugu, sosyal faaliyetler rehberlik ve egitim kuliibii
faaliyetleri,

e Ofis isleri: tutulmasi gereken kitaplar, dosyalar, kayitlar, yazigmalar ve
duyuru dosyalari,

e Ogrenci isleri: 6grenci kayitlar, kopek etiketi kitaplar1, yabanci 6grencilerin
okul ve kayitlar1 arasindaki 6grenci transferleri, 6grenci katilim ve takip
calismalari, 6grenci zihinsel dosya isleme, basari durumunun belirlenmesi,
diploma, takdir, rapor, kayit silme, vb. is dakikalarinin uygunlugu, bazi
derslerden muaf tutulacak 6grencilerin usulleri,

e Personel isleri: Ogretmenlere, memurlara ve diger personele yonelik
prosediirlere devam etmek, devamsizliklari ve kayitlar1 tutmak, kisisel
dosyalar1 tutmak, ilgili makamlara 6gretmenlerin ve yoneticilerin baglama ve

ayrilma islemlerini bildirmek. Ders dagitim ¢izelgelerini hazirlamak ve ilgili



makamlar1 bilgilendirmek, stajyer 6gretmenlerle ilgili prosediirler, gorevleri
teslim etmek, ilgili personel (kantin-kafeterya vb.) periyodik saglk
muayeneleri, rehber 6gretmenlerin mevzuata uygun olarak caligtirilmast,
memurlarin gérevinin programa uygun olarak yapilmasi. Okul yoneticileri,
hizmet ettikleri okullarin hedeflerine ulasmak i¢in ¢alisan ve okulun gelisimi
icin gerekli kaynaklar1 saglamay1 amaclayan ve personelini iyilestirmeyi
amaglayan etkinlikler diizenleyen okulun etkinligini en {st diizeye ¢ikarmak

icin ¢aligan liderlerdir.

Okul Biitcesi ve Isletme Yonetimi: muhasebe, biitce yapma, satin alma ve Kkantin

yonetimi gibi gorevleri icermektedir.
2.3.4. Okul Yoneticisinin Gorevleri

Okul yoneticisi, okul hedeflerine ulasmak icin bazi1 konulara dikkat etmelidir. Bunca

konular genel olarak asagidaki gibi listelenebilir:

e Okul yoneticisi okul basarmak istedigi tam bilgiye sahip olmalidir.

e Okul yoneticisi, okulun bulundugu yerlerde kabul edilen okul ve kurallari
diizenleyen diizenlemelere uymalidir.

e Okulun yonetiminde rol oynayan i¢ ve dis unsurlar hakkinda bilgi sahibi olur
ve davraniglarin1 bu unsurlarin 6zelliklerine gore sekillendirir.

e Okul dikkatli olmali ve kisisel c¢ikarlarin1 kullanmak isteyenlere karsi
korunmalidir.

e Okulun basar1 durumu, Ogretmenler, Ogrenciler ve diger personelin
performanst bu yonde gerekli Onlemleri siirekli olarak gozlemler,
degerlendirir ve alir.

e Okul yoneticisi kisisel ilgi ve davranislardan kaginmalidir.

e Okulun basaris1 i¢in, tiim firsatlar zorlanmali, zorluklara Kkarsi
korkutulmamalidir.

e Okul yoéneticisi zamaninda ve yerinde yapilmasi gereken seyi yapmali,
gecikmemeli ve g6z ardi edilmemelidir.

e Okul idarecisi modern ¢agin okul ve idare kavramimi bu bilgiler 1s18inda

uygulamalidir (Erdogan, 2002).
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2.3.5. Tyi Bir Okul Yéneticisinin Ozellikleri

e Organizasyonu ve hedeflerini tanir ve yiriirliikteki kanunlara, planlara,
programlara ve yonetmeliklere uygun olarak kurulusun politikasini belirler.

e (evredeki insanlar, 6grenciler ve hatta basin ve vatandaglar ile iyi iliskiler
Kurar.

e Sorunlarin kendi baslarina gelmesini beklemez, problemleri kendileri arar.

e Calismalarin1 sorumluluk duygusu ile yriitiir.

e Onerilerini ve programlarin dikkatlice planlar, uygular ve uygulatir.

e Bir 6neri savunur, ya da yapilan itirazlar1 dikkatle dinleyip, yanitlar.

e Demokrasiye inanir ve okul yonetiminde uygular.

e Tiim tartismalar ve kararlarda samimi, tarafsiz ve diiriist ve meslektaglarini
bdyle olmaya tesvik eder.

e Calistig1 kurulusun hedefleri, basarilar1 ve araglar1 tlizerine diiriist malumat
verir.

e Egitime inanir ve her seyden 6nce dgrencilerin faydalarini korur.

¢ Diisiinceleriyle konusur ve goriislerini ikna edici bir sekilde uygun bir sekilde
ifade eder.

e Meslektaglarinin ruhlarini her firsatta yiikseltmeye ¢alisir ve onlar1 6vmekten
korkmaz.

e s arkadaslarmn cabalarini nasil organize edecegini bilir.

e Yetkilerini ve gorevlerini bagkalarina birakmay1 bilir. (Erdogan, 2000).

2.4.Yonetim Siirecleri

Binbasioglu’na (1983) gore yonetim siireci, bagkalar1 tarafindan tanimlanan
hedeflere ulagma veya baskalarinin faaliyetlerini yonetim siireclerinin toplami olarak
yapma siirecidir, Orgiitsel yapi, hedefe wulasmak ic¢in, belirli bir yoOntemin
calistirilmasiyla ilgili tiim faaliyetlerdir. Yonetim siirecleri sdylendiginde, yonetim

stirecinde gergeklestirilen isi anlamak gerekir.

Y&netim siireglerini olusturan unsurlar hakkinda bircok farkli goriis vardir. Tlk

girisim Henry Fayol'dan geldi. Ona gdre, yonetim siiregleri sunlardir:
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Planlama: gelecegi arastirmak icin yapilan c¢alismalar, operasyonel planin
hazirlanmasidir. Ayrica belirtilen amacin gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi gereken

isin ayrintilt hazirlanmasi, takip etme yollar1 ve kullanilacak yontemdir.

Organizasyon: organizasyonun insan ve maddi kaynaklarin amaci gerceklestirmek
olacak sekilde diizenlenmesi ve yapilandirilmasi. Belirtilen amaca ulagmak icin
kurulusun yetki ve sorumluluk yapisin1 belirlemek, alt birimleri aym1 yonde
diizenlemek, tanimlamak ve koordine etmek. Diger bir deyisle ise alma, egitim ve

personel i¢in uygun calisma kosullar1 saglamaktir.

Koordinasyon: organizasyondaki tiim faaliyetleri entegre etmek ve iligkilendirmek.

Diger bir deyisle kurumda yapilan is arasindaki iligki.

Kontrol: her seyin dnceden belirlenmis ilkelere uygun olarak yapildigindan emin

olunur.

Oryantasyon: kararlar1 belirli emirlere doniistirmek ve organizasyona liderlik

hizmeti vermek istir.

Biitgeleme: finansal planlama, muhasebe ve kontrol islemlerini yapmaktir (Erdogan,
2000).

Siirecler 'hedeflere ulagsmay1 amaglayan bir dizi eylem' olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel siirecler islevsel veya denetlenebilir. Ana idari siirecler organizasyon,
iletisim, kontrol, liderlik, planlama ve karar verme siiregleridir. Bununla birlikte, bu
listenin  destekleyici veya kolaylastirict  eylemlerin  eklenmesiyle oldukga
cesitlendirilebilecegi belirtilmektedir; ya da bazi eylemleri baskalarinin veya alt

boliimlerin asamalar1 olarak kabul ederek daha karmasik olabilir.

Basaran (1988), problem ¢6zme veya karar verme, planlama, organizasyon,
koordinasyon, iletisim ve denetim gibi alti baglik altinda yonetim siireglerini
toplarken, karar verme, planlama, organizasyon, iletisim, esgiidimleme

(koordinasyon), etki, degerlendirme yedi agsamada incelemislerdir (Kuguoglu, 1997).

2.4.1. Karar

Karar verme, bir sorunu ¢ézmenin miimkiin olan en iyi yolunun sec¢imdir.

Karar verme, ¢esitli amaglar, araglar ve onlara ulasmak icin araglar (Tosun, 1990)
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arasinda se¢im yapma ve secimde yer alan zihinsel, fiziksel ve duygusal siireclerin
toplamuidir. Bir soruna Olas1 ¢oziimlerden birini segmek zorunda olan ydneticiden,
seceneklerden en iyi olan1 degil, en iyi olan1 se¢gmek bekleniyor (Ergun ve Polatoglu,
1988). Bir kurulusun Yasasi, alinan kararlarin dogruluguna ve yoneticinin dogru
karar1 verebilecegi gercegine baglidir. Coziim adimlar1 hakkinda da bilgi verilir.
Modern yonetimlerde uzmanlar se¢imler hazirlar ve yoneticiye karar verirler
(Ttrkmen, 2003). Karar ile ilgili olarak, organizasyon tiyelerinin beklentileri, algilar:
yonetim YoOneticisi agisindan sasirtict bir ortam yaratir. Katilimcilarin ve karardan
etkilenenlerin en yaygin ¢eliskilerinden biri, kararin hem rasyonel hem de taraflar
tatmin edecegi beklentisidir (A¢ikalin, 1995). Kararlarin dogasi, kurumun hiyerarsik
yapisina baghdir. Genel olarak, taktik kararlar {ist diizeyde yapilir (stratejik) alt
diizeyde taktik kararlar (operasyonel) alt diizeyde yapilir (Erdogan, 2000). Diger bir
deyisle, iist ve alt diizeylerde planlama i¢in kararlar alinir ve orta ve alt diizeylerde
uygulama i¢in kararlar alimir. Karar siireci en onemli siire¢lerden biridir, yani
yonetimin Kalbidir. Yonetim siireclerinin kalitesi, karar verme siireci ile yakindan
baglantilidir. Ciinkii diger tiim siire¢ler karar verme ile inga edilmis ve entegre
edilmistir (Erdogan, 2000). Karar verme ydneticilerin en énemli sorumlulugudur.
Karar, eylemi etkileyen herhangi bir sonugtur. Degerlendirmeden sonra karar verme
stirecidir (Taymaz, 2003). Karar her zaman her yerde gerceklesir. Karar verme veya
karar verme yetkisine sahip olmak gereklidir. Bir yoneticinin hangi konularda (ilgi

alanlar) karar verebilecegi mevzuatta belirtilmistir.

2.4.1.1. Karar Verme Kuramlari

Karar verme konusunda iki teori vardir. Normatif veya rasyonel goriis teorisi:
karar vermeyi bir amag, bir ihtiya¢ veya bir problemle baglayan bir siire¢ olarak
goriir. Karar verme mantikli ve kademeli bir siirectir. Karar verici, etkili bir
¢Oziiniirliige neden olan bir dizi adimi takip eder. Karar vericinin bu siiregte adimlari

takip etmek mantikli olacag1 varsayilmaktadir.

Betimsel Teori: karar vericinin kisiligi, duygulari, degerleri ve deneyimleri
yerine sebep veya sebepten etkilenmesi diigiiniilmektedir. Karar vericinin hangi
sekillerde yapmasi gerektigi konusu yerine, gelecekte hangi adimlar1 atacagi
diistiniilmektedir. Karar vericisinin gercekten rasyonel veya mantikli olup olmadig:

sorgulanir (Taymaz, 2003).
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2.4.1.2. Karar Verme Asamalari

Karar verme siireci asagidaki asamalarda gergeklesir:
e Sorunu anlamak
e Sorun hakkinda bilgi toplama
e Bilginin analizi ve yorumlanmasi
e Seceneklerin degerlendirilmesi
e En uygun secenegi bulma
e Uygulama karar1

e Degerlendirme (Kiral, 2015).

2.4.1.3. Iyi Bir Kararin Ozellikleri
Iyi bir kararin 6zellikleri asagidaki gibi listelenebilir:

e Karar miimkiin oldugunca bilimsel olmalidir.

o Karar orgiitiin amaglarini gerceklestirecek nitelikte olmalidir.

e Karar; acik, kesin ve Ozellikle uygulayanlarin kolaylikla anlayabilecekleri
nitelikte olmalidir.

e Kararlar, yapilabildigi 6l¢ilide, kisa zamanda verilmelidir.

o Karar hukuksal, yani mevzuata uygun olmalidir.

e Karar verilirken orgiitte ¢alisan diger kisilerin goriisleri de dnemsenmelidir

(Ilgar,1996).
2.4.1.4. Karar Verme Modelleri

Karsilagilan sorun ve ihtiyacin durumuna ve ortama gore kararlar agagidaki

modellerden biri esas alinarak verilir.

o Kisisel — otokratik; yonetici kararlari tek basina verir.

e Damsma yoluyla; yonetici uzman veya astlarina danisir.

e Grupla calisma; yonetici grupla birlikte karar verir veya gruba karar verdirir.
Yetki ve sorumluluk kendisinde kalir.

e Yetki devri; Yonetici astlarina gorev ile birlikte gorevin gerektirdigi yetki ve
sorumlulugu devreder (Taymaz,2003). Karar veritken izlenen diger

yaklasimlar da asagidaki gibidir:
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¢ Geleneksel yaklasim; Karar verirken mantiksal neden, kisisel deneyim ve
otoritelerden yararlanmaya dayali bir yaklagimdir. Bu yaklasima gore daha
onceki karar verme siireclerinde takip edilen yollar dikkate alinir.

e Rasyonel karar verme; Genel amaglarin, karar ortamindaki giiglerin ve
kosullarin dikkate alinmasi ile alinan kararlardir.

e Beyin firtinasi; Degisik ¢6ziim yollarini liretmek i¢in yaratici bir karar verme
teknigidir. Grup ile neseli ve informal bir ortamda bir lider Onciiliigiinde
gerceklestirilir. Beyin firtinasina katilan grubun iiyeleri konu ile ilgili olarak
miimkiin oldugunca cok fikir ileri siirerler. Dile getirilen her ¢6ziim teklifi
grubun diger iiyelerinin yeni diisiinceler iiretmelerini saglar. Ancak ortaya
atilan distlincelerin ayrintili olarak agiklanmasi ve savunulmasi istenmez.
Diistinceler hizl bir sekilde ifade edilir, yaziya gegirilir ve degerlendirilir.

e Karar agaci analizi; Karar agaci analizi teknigine gore her bir alternatifin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 belirtilir. Daha sonra en biiyiik degere sahip olan
alternatif segilir. Karar agaci analizi bireylere kendi diisiincelerinin
yapilandirilmasi, ihtiya¢ duyulan bilgilerin taninmasi icin bir diizenek saglar

(Erdogan, 2000).
2.4.1.5. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler

Karar vermeyi etkileyen ¢esitli etmenler bulunmaktadir. Erdogan (2000) bu
faktorleri asagidaki sekilde belirlemistir:

e Algisal Engeller: Karar vericinin problemi veya problemi ¢ézmek igin
gerekli bilgileri agik bir sekilde algilamasini etkileyen engellerdir.

o Entelektiiel Engeller: Sozlii ve yazili ifade, ¢6zlim iiretme, lisan1 kullanma,
soyut diisiinebilme gibi alanlardaki yetersizlikler bu tiirden engellerdir.

e Kaliplanma: Kaliplanmig bir kisinin kendi kaliplarinin disinda hareket
etmesi ve diistinmesi zordur. Kaliplanmig kisi, distan denetimli olmasi
nedeniyle dis ¢evrenin onaymni almak i¢in davranir. Bu o6zellikler ise karar
vermeyi olumsuz yonde etkiler.

e Asin Koruyuculuk: Asiri koruyuculugun oldugu bir kurumda 6zgiiven ve
insiyatif kullanma gibi 6zelliklerin gelismesi zordur. Bu da yoneticilerin karar

verme gibi insiyatif gerektiren bir siireci gergeklestirmelerini engeller.
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2.4.1.6. Egitim Yonetiminde Karar Siireci

Okul yoneticisinin karar siireci agisindan ilk girisimi, okul yonetimini bir
karar organi olarak etkileyen unsurlarm her birini gdrmek ve kabul etmektir. Ikincisi,
karar siirecine katilim ilkesinin 6nemini anlamali ve bu ilkeyi uygulamalidir. Bir
kararin ne kadar cok kisi veya grup etkilenirse, karar verme siirecine daha fazla

katilimcr katilir (Bursalioglu, 1982).

Herhangi bir yonetici gibi, egitim yoneticisinin karar vermede takip etmesi

gereken ilkeler asagidaki gibi 6zetlenebilir. Yonetici;

e Grup dinamiklerini anlamalidir, ancak kullanmaya ¢alismamalidir.
e Bussiiriiciiler, uzlastirir ve koordinatlar: bir eylem gostermelidir.

e Karar siirecinde, astlara ve karari etkileyenlere katilma firsat1 vermelidir.
e Etrafinda demokratik bir ortam yaratmalidir.

e Grup ¢aligsmas1 amacini kaybetmemelidir.

e Kooperatif yontemlerin 6nemini kavrar

e QGrup kararlarinin smirlarini ¢izin.

e Kararlarda fikir birligine ulagsmaya caligin.

e Grubun basarisi ve siirekliligi hedeflenmelidir.

e Organizasyonun yapisi iyi kurulmalidir.

e Grup degerleri ve davraniglar dikkate alinmalidir.

e Takdir hakkina sahipken, kamu menfaatini gézlemlemelidir.

Merkezilesme derecesi egitimde karar siirecini etkileyen cesitli i¢ ve dis
faktorler arasinda en giicliisii. Klasik egitim Orgiitlerinin bir 6zelligi olan asir
merkezcilik, karar verme yetkilerinin ve gorevlerin rasyonel dagilimini engeller.
Bununla birlikte, bu gorev ve giicler, ilgili adimlarda olmalidir. Merkezi egitim
kurulusuna bagli kurumlarin karar yetkilerini belirtmek de gereklidir. Illerdeki egitim
yoneticilerinin bu yetkileri, merkezi egitim organizasyonu ile il yoneticileri arasinda
bir denge kurabilecek sekilde belirlenmelidir. Bu sekilde, tlilkedeki Egitim Miidiirii
birlikte kalmaktan kurtarildi ve otorite tarafindan gerekli temsil ve yiiriitme yetkisini
kazanmistir (Bursalioglu, 1994). Ogretmenlerin karar verme siirecine katilmalari
tesvik edilir. Ogretmenler kurulu, &gretmenlerin dogrudan okul Kkararlarina

katildiklar1 6nemli kurullardir (Sarpkaya, 1997).
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2.4.2. Planlama

Yonetimde yapilan kararlar1 uygulamak icin yapilmasi gereken isi tasarlamak
ve belirlemek gereklidir. Bu nedenle, yonetim siireglerindeki kararin ardindan ikinci
siirectir (Taymaz, 2003). Genel olarak, planlama bir hedefe yonelik diizenli bir
caligmadir. Organizasyonun faaliyetlerinin yonii ve gelisimi, hedeflere ulasmak icin
uygulanan genel yaklagimlar1 planlayarak belirlenir. Planlama, daha 6nce diisiinmeyi
ongoren bir zihin calismasidir (Ilgar, 1996). Bursalioglunun (1994) &venlerin
goziinde koordinasyonu planlamasina gore, yerenlerin goézlerinde kolektivizm bir
aractir. Egitim bilimcilere gore planlama, 6ziinde bir secim ve bu se¢imin eylem
halidir. Tatbik etmeden Once bilingli olarak diisiinmeyi gerektiren bir ilerleyistir.
Yonetimde planlama, organizasyonun amacinin gerceklesmesi i¢in gerekli tim
calismalart ve kaynaklart Koyma ve genel anlamda uygulanacak yontemleri
belirleme siirecidir. Kurulusun faaliyetleri bir plana bagli olmadiginda, seylerin
tesadiifi veya arzu edildigi anlamina gelir. Onceden ne yapilacagini bilmek, gerekli
Onlemleri zamaninda almak sadece planlama ile yapilabilir. Zaman, emek ve
sermaye (kapital) yonetiminde, planlama gibi avantajlardan yararlanmak gibi maddi
ve manevi kaynaklar ile olabilir (Binbasioglu, 1983). Planlamanin amaci yararli
bilgiler ve koordineli eylem yapmaktir. Planlama ve yoneticiler gelecege bakar,
olaylari, harita olaylarmi tahmin eder (Erdogan, 2000). Yoneticiler, Cevresel
Ozellikleri ve mevcut kosullar1 dikkate alarak planlamalarin1 yapar. Ancak, sadece
plan basar1 saglamaz. Bu amagla, iyi bir planlama, iistlenilen gorevi ve iistlenilen isin

sonucunu elde etme zamanini igermelidir (Tiirkmen, 2003).

2.4.2.1. Planlama ilkeleri
Planlamanin etkisi asagidaki ilkelere baglidir. Ozetle bu ilkeler (Bursalioglu, 1994):

e Her plan ve sonuglari, kurulusun hedeflerinin gergeklestirilmesine olumlu
katkida bulunmalidir.

e Planlama, yOnetim siire¢lerinde kagmilmaz bir adim i¢in plan ve kontrol
ayrilamaz.

e Planlama her idarecinin vazifesidir, bu vazifesi olmayan kisinin yonetimi

tartismaya agiktir.
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e Planlama basamagi adimi, idareciyi besleyen ve moralini motivasyonunu
arttiran faktorlerden biridir.

e Planlama, iistlenilen yiiklerin amaca varmasini tahmin etmek igin uzun siire
icermelidir.

e Planlar kontrolsiiz ¢cevresel degiskenleri barindiracak kadar esnek olmalidir.
Esneklik derecesi yiikiin oyuyla dogrudan orantilidir.

e Idareci, plan tatbikini (uygulanisin1) devaml olarak ¢ek edebilmeli ve plani

baslangicta belirlenmis hedeflere gore degistirebilmelidir.

2.4.2.2. Planlama ozellikleri

e Planlama organizasyonun gelecegi iizerine bir caligmadir

e Sadece cevre hakkinda degil, ayn1 zamanda organizasyonla ilgili bilgilerin
planlanmasi, yeterli, dogru ve gercekei olmasini saglar.

e Planlama siireci rastgele yerine rasyonel eylemler tarafindan olusturulabilir.

e lletisim planlama siirecinde biiyiik &nem tasimaktadur.

e Iscilerin planlama siirecine katilimi birgok yonden yararlidr.

e Planlama siirecinde, planin uygulanmasini saglayacak yetki, sorumluluk da

diizenlenmelidir (Basaran, 1989).

Basarili planlama yukaridaki niteliklere sahip olmalidir. Buna ek olarak,
planlama, organizasyonun ihtiyag ve Onceliklerinin belirlenmesini gerektirir,
uygulamalardaki esnekligi 6nler ve yonetim degisikliklerinde isin siirekliligini saglar

(Kaya, 1993).
2.4.2.3. Planlamanin Asamalari

Avrupa Konseyi iiyesi olmayan bir {iye devlet durumunda, Avrupa Konseyi
tiyesi Devletler ve diger Devletler Avrupa Kiiltiir S6zlesmesi'ne (bundan bdyle "liye
devletler" olarak anilacaktir. Taraf, ekonomik, sosyal ve Kiiltiirel Haklar

Komitesinde oy kullanma hakkina sahiptir:

e Mevcut durumu belirleyin
e Hedefleri belirleme
e Kaynak kaynaklari

e Arama uygulama se¢enekleri
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e Karar verme, modelleme
e Plan tasarimi
e S0z konusu goriisiin alinmasi

e Kontrol, gelistirme (Taymaz, 2003).

Hazirlanan planin uygulanmasinda, Icra organizasyonunda calisan insanlari
etkiler ve basarty1r uygulamak icin asagidaki faaliyetleri yerine getirir (Bursalioglu,
2008).

Propaganda yapmak.

Tesvik; karar, yetistirme, faydalarin agiklanmasi, alginin eklenmesi.
Liderlik; rehberlik, destek, uygun yontemlerin se¢imi, konum ve siire tayini.
Baskai; siparis verme, etkileme, pazarlik yapma, yetki kullanma.

2.4.2.4.Egitim Planlamasi

Egitim planlamasi, rasyonel ve diizenli analiz tekniklerinin egitim siirecine
uygulanmasi, egitimin &grencilerin ve toplumun ihtiyaglarini karsilamada ve
hedeflerine ulasmada daha etkili ve verimli hale getirilmesi (Giirsel, 1997). Giimiis
ve Sisman (2014)'a gore egitim planlamasi, egitim sektoriinde yenilik siirecidir. Bu
reform siireci de karar verme siirecidir. Bu anlamda, bir egitim planlamasi, planin
‘analitik karar verme’, ‘kit kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasina izin veren
mekanizma’ ve ‘kaynak tahsisi mekanizmasi’ oldugu gercegini igerir. Bir egitim
plan1 da uygulanacak egitim politikasinin kararlarina dayanmaktadir. Egitim

planlamasinda takip etmenin yollar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Sistemin amaci, egitim sisteminin iiriinii i¢in pazar saglamaktir. Bu amacla,
bu iirliniin stok ve akimlar1 iyice incelenmeli ve iiretim programlari buna gore
hazirlanmalidir. Sistemin iiriinii ve bunlarin degeri, bu degerlendirmeyi en dogru hale
getirecek ilk ve daha sonra halka aittir. Sistemin iizerinde ¢alistigt madde, gesitli

bilgi ve becerilere gore egitilecek niifusun becerilerinin dagilimini gerektirir.

Uretim teknikleri; programlarin uyum ve siirekliligi, bu programlara gére
Ogrencilerin se¢imi, 6gretmen egitimi ve yerlesimi, egitim Orgiitlerinin tiirleri,
Ogretim Yontemleri ve Benzerleri bu asamada dikkate alinacaktir. Analizlerinde

veya bilesiminde dikkate alinmasi gereken en 6nemli nokta maliyet fayda iligkisidir.
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Kurulacak sistemin yapisi esas olarak kaynaklarin kullanimi, yatirim programlari,

bina, 6grenci gibi giincel konular ile ilgilidir.

Sistemin verimliliginin degerlendirilmesi, egitimde kazanilan faydalarin
belirlenmesinin sonunda, sistemin pargalarin1 birbirleriyle veya sistemin diger
sistemleriyle karsilastirarak elde edilebilir. Egitimin birey, toplum ve ekonomiye
faydalarinin degerlendirilmesi teknik ve ekonomik bilgi gerektirir (Bursalioglu,
1994). Mevcut egitim planimizda, okul yoOneticisinin e8itim planlamasina katilimi
imkan1 yoktur. Bununla birlikte, planlama, her tiirli uygulamaya ge¢cmeden once
yapilmasi gereken bir hazirliktir. Yonetim siireci karardan sonra gelir, ancak iletisim
ve koordinasyon gibi diger asamalardan once gelir. Bu nedenle, okul yoneticisi
tarafindan alman her karar bir planlama eylemine uymalidir. Buna ek olarak,
planlama c¢esitli programlama ¢aligmalarinin temelidir. Boylece, bir okul yoneticisi,
okulun egitim programlarimi uygulanmadan ¢ok oOnce bir plana baglamalidir

(Bursalioglu, 1994).
2.4.2.0rgiitleme

Planlarin verimli ve ekonomik sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kosullari
saglamak ve siirdiirmek i¢in faaliyetleri organize etmek c¢agrilir (Giirsel, 1997).
Tortop'a (1990) gore, organizasyon hedefe ulagsmak icin gerekli araclar ve tesisleri
toplamaktir. Bagka bir tanima gore, organizasyon, bina, personel ve ekipman
eylemleri vardir. Yapiy1 kurmak icin organizasyonda yetki ve sorumluluk derecesini

ve aralarindaki iligkileri belirtmek gerekir (Tiirkmen, 2003).

Organize, bozukluktan diizen yaratma siirecidir. Organizasyon siirecinin
sonunda olusan yap1 farkli faydalarla saglanir. Her seyden Once, organizasyonla
hedeflere ulasmak daha kolaydir. Maddi ve maddi olmayan kaynaklarin kullanimi
etkilidir. Bu sekilde verimlilik artar. Dahasi, kurumdaki bireylerin sorumluluklarini
daha iyi yerine getirmesi saglanir. Bireyler arasindaki catismay1 azaltir bireylerin
gorev ve sorumluluklar1 daha belirgin hale gelir.

Iyi bir organizasyon olusturmada iki nokta dnemlidir. Birincisi gelismis bir
iletisim sistemidir. Ikincisi, bireysel ihtiyaclar1 karsilamak igin kurulusun
hedeflerinin kurulmasidir. Organizasyon iki boyuttan olusur: resmi ve gayri resmi.

Siparis ve tutarlilik i¢in ve yogun ve dinamizm i¢in gereklidir (Erdogan, 2000).
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2.4.2.1. Orgiitleme Siireci Asamalari

e Amagclan belirlenmis ve faaliyetleri planlanmis bir organizasyon asagidaki
siireclerle olusturulmustur.

e Hedeflerin belirlenmesi ve siralamasi

e Politikalar1 ve planlar1 formiile

e Zorunlu is etkinliginin belirlenmesi

e Faaliyetlerin analizi ve siniflandirilmasi

e Faaliyetlerin gruplandirilmasi

e Her etkinlik igin gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

o Etki, iliski ve iletisim sistemlerinin kurulmasi

e Orgiitsel modelin belirlenmesi (Taymaz, 2003).

2.4.2.2. Etkili Organizasyon I¢in ilkeler

e Etkin bir organizasyonun gerceklesmesi i¢in, organizasyonun iiyeleri arasinda
amacin ne oldugu konusunda ortak bir farkindalik olmalidir.

e Her gorevin ne yapilmas: gerektigi agik¢a belirlenmelidir. Ayni yonde,
orgiitteki bireylerin yetkilileri ve sorumluluklari belirlenmelidir. Her bireyin
kime ve kime karsi sorumlu oldugunu gostermek icin hiyerarsik bir yapi
tanimlanmalidir. Bununla birlikte, yetkililer ve sorumluluklar esit ve esit
olarak dagitilmalidir.

e Organizasyonun saglikli bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in bireyler arasinda bir
komuta birligi olmalidur.

e Orgiit iiyeleri arasindaki gorevler, iiyelerin niteliklerine gore verilmelidir. Bu
anlamda, gorevler uzmanlik alanlaria ve emegin boliinmesinin saglanmasina
gore dagitilmalidir.

e Organizasyonun merkezilesme derecesi iy1 ayarlanmalidir.

e Organize etmek yerine, esnek ve biirokratik bir sekilde yapilandirilmalidir

(Erdogan, 2000).
2.4.2.3.0rgiitleme Bicimleri

Dikey organizasyon: iistten alta dogru giden yonetim siirecini ifade

etmektedir. Siparis, komut zincirini izlemeye dayanan bir modeldir. Bu tiir
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organizasyonlarda, otorite tepede toplanir ve karar ¢abucak yapilir. Sorumluluklar
tanimlamak ve disipline etmek kolaydir. Bununla birlikte, bu tiir kuruluslarin basaril

olabilmesi i¢in yoneticinin iyi bilgilendirilmesi gerekir.

Yatay organizasyon: bu tiir organizasyonun 6nemli gorevi etkili bir sekilde
gergeklestirmektir. Bu organizasyon modeli, baska bir yoneticiyle baglantili olarak
calisan personele bir yoneticinin yardimina agiktir. Bu organizasyonda, giiclerin ve
gliclerin egzersizinden kaynaklanan sorumluluklar paylasilir. Ekip ¢alismasini saglar
ve esneklik saglar. Bununla birlikte, organizasyonun gercgeklestigi kurumlarda

Denetim saglamak zor olabilir.

Dikey ve personel organizasyonu: bu tiir organizasyonlarda, organizasyon
yapisina yonetici ve danigma organlar1 dahildir. Yiriitme organi, organizasyonun

amaciin gerceklestirilmesinden sorumlu gorevleri kapsayacaktir.

Komite tipi organizasyon: karar verme ve yiiriitme yetkilerinin bir gruba devredildigi
organizasyon tiirli. Boyle bir organizasyonda, organizasyonun hedeflerinin

gerceklestirilmesinden sorumlu kisiler vardir (Erdogan, 2000).
2.4.2.4 Egitimde Orgiitleme

Organizasyon, Egitim yonetimi agisindan Onemli bir faaliyettir. Egitim
yoneticilerinin organizasyon faaliyetleri, egitim mevzuatinda acik¢a tanimlanmistir.
Egitim mevzuati acik¢a organizasyonda bir¢ok yapi ve iligkileri gdsterir ve s6z
konusu olanlar bu yapilar iligkilerine uymak istenir. Okul miidiirii yetkili ve sorumlu
olduktan sonra, bu kisiler birbirleriyle olan baglantilarin1 belirleme yetkisine sahiptir.
Yonetici, bunlar1 belirlerken egitim kurumunda ¢alisan herkese asina olmali ve asina
olmalidir. Bu teshisten sonra, igveren bunu yaparsa basarili olacak goérevi belirler.
Daha sonra, bu isi yapanlarin iliskili oldugu kisiler, araglar ve yerler (is yeri)
belirlenir (ilgar, 1996). Bu baglamda, okul miidiirii yaratici olmaktan ziyade
kaliplasmis kararlar takip eder. Okul yoneticilerimizin yaratic1 olmasi bekleniyorsa,
oOrgiitsel otoritelerini arttirmak zorunludur. Anlayisin sorumlulugu, Davranis
Bilimleri ve insan iligkilerinde bilgili ve yetenekli olmalarin1 gerektirir (Bursalioglu,
1994). Yonetici davranisinin 6nemli oldugu egitim kurumlarinda ydneticiler
biirokratik ¢ikmazdan kacinmali ve yasal yaptinmlardan ziyade yonetsel

performanslarini gelistirmelidir (Yardibi, 1991).



22

2.4.3. Tletisim

Iletisim, Latince’ den tiiremis olan ortak mirasim anlami iki birim arasindaki
mesajlarin degisimi seklinde tarif edilmektedir (Ciiceloglu, 1993). Insan iliskilerinde
¢ok 6nemli bir arag olan iletisim, kisilerarasi iliskilerin baglatilmasi, degistirilmesi ve
sona erdirilmesi i¢in en Onemli unsurdur. Organizasyonda kisilerarasi etkilesim
siireci iletigimdir. Iletisim olmadan higbir orgiitsel eylem veya yonetim siireci

gerceklestirilemez (Kaya, 1993).

Insanlar dogal olarak etraflarinda neler oldugunu 6grenmek ve anlamak
isterler. Ayn1 sekilde, insanlar duygularmi ve disiincelerini birbirlerine iletmek
isterler. Bu 6zelliklerden dolay1, "iletisim" adi verilen siire¢ insanlar arasinda ortaya
cikar (Erdogan, 2000). Insan davranisin1 degistirmek, organizasyonda bir iletisim ag1
kurmak, bireyler ve gruplar arasindaki iliskileri gelistirmek, otoritenin gdrevlerini

yerine getirmek ve etkili koordinasyon saglamak icin kullanilir (Bursalioglu, 1994).

Iletisim, kaliteleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi alisverisi olarak
tanimlanabilir. Burada vurgulanacak nokta, iletisimde tek yonlii olmayan bir bilgi
akisinin varligidir (Agikalin,1995). Bu durumda, iletisimi, emir, bilgi, fikir, aciklama
ve sorular1 bireyden bireye veya gruba grup haline getirme ve bunlari iletisim kurma
stireci olarak tanimlayabiliriz (Erdogan, 2000). Planlama, karar verme, organizasyon

ve denetim gibi siireclerin basarisi iletisime baglidir.

2.4.3.1. Iletisim Tiirleri

2.4.3.1.a. Bilgi Akisina Gore

Dikey iletisim: organizasyondaki komut zincirini takip eden iletigim.
Hiyerarsinin iist seviyesinden emir ve direktiflerle akar. Daha diisiik seviyelerde istek
ve sikayetler iletilir. Bilgiler yazilir, boylece degismez. Dikey iletisim planl ve

rasyonel.

Yatay iletisim: genellikle organizasyondaki dogal gruplar arasindaki iletisim
tiri. Soylentiler ayni1 seviyede calisanlar arasinda yatay ve sozlii olarak iletilir.
Yazilmadiklar1 i¢in, kulak kulaktan kulaga akar ve bireylerin algilarina ve

hedeflerine gore degisir.
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2.4.3.1.b. Kullanilan Araca Gore

Jestler - jestler yani davranislar: endiseli davranis veya siirekli herkesin

yliziinde bir ezmek i¢in gosterilecek sorunlarin bir géstergesidir.

Yazili iletisim: yukaridan asagiya dogru dogrudan emir ve direktifler ve alttan

iiste gelen raporlar, dilek ve sikayetler genellikle yazilir.

Sozli iletisim: is¢ilerle konusarak iletisim, en etkili iletisim tiiriidiir. Sozli
iletisim davraniglari, inanglar1 ve duygular1 degistirmede etkili bir aractir. Bununla
birlikte, sozel iletisimde, konusmaci kendini diger kisinin konumuna koyarak ve

tepkilerini tiiketerek konugmalidir.
2.4.3.1.c.Iletisim Yoniine Gore

Tek yonlii iletisim tek yonli iletisim sadece iddia edilen vizyonu agiklar. Bu
iletisim, astlara yanit beklemeden direktifler (siparisler) veya radyo - TV s vermek

icin yOnetici tarafindan bir 6rnek olarak verilebilir.

Cift yonli iletisim: tek yonli iletisimin aksine, karsit goriislerin veya diger
goriislerin agiklanmasina izin verilir. Tek yonlii iletisim hizli iki yonlii iletisim daha
sagliklidir. Cift yonlii iletisimin en Onemli riski, taraflarin birbirlerinin hatalarini
bulmalar1 ve aninda tepki vermesi ve duygular1 harekete gecirmesidir. Tek yonli

iletisimin (ilgi alanlar1) yanlis anlasilma olasilig1 daha yiiksektir (ilgar,1996).
2.4.3.2. Tletisim Elemanlar

Bursalioglu (1994) ' ye gore, iletisim siirecini olusturan 6geler asagidaki

sirayla incelenmeli ve diizenlenmelidir.
Amag: iletisimin yonii ve iletisimin etkisi, amacin ger¢eklesme orani ile dlgiiliir.

Verici: anlam iletir. Bu baglamda, dondr yasal ve giivenilir olmalidir. Bunlarin

olmamasi yonlendirme islemini zorlastirir.

Kapsam: olaylar, fikirler, semboller, degerler vb. sembolleri. Bunlarla ilgili bilgiler

cevreye gore entegre edilmelidir.

Kanallar: resmi kanal hiyerarsisi olusturur. Gayri resmi kanallar kisilerarasi iliskiler

yaratir.
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Araci: sozli veya yazili, insancil veya mekanik olabilir.

Alicr: kapsami kendi bakis agisiyla degerlendirir ve kabul eder veya buna gore kabul

etmez.
Etki: alicinin yaniti, alicinin tutumu ve Onerileri sonug olarak anlasilabilir.

2.4.3.2. letisim Engelleriz

Organizasyon i¢inde ve disinda birgok engel iletisim siirecini zorlastirir ve
bazen tamamen durur. Ortak bir dil kullanmadan, farkli anlamlar1 kavramlara
yiiklemeden veya anlasilabilir bir sekilde konusmadan iletisimi engeller (Ustiiner,
1993). Uzunoglu (1994)," yonetim siirecinin analizi "{izerine yaptig1 arastirmada,"
genel olarak tiim iletisim sorunlarmin tek yoOnli iletisim operasyonundan

kaynaklandigina " karar vermistir.
Bu engelleri agagidaki gibi 6zetlemek olanaklidir (Bursalioglu ve Yapi1,1994).

Psikolojik: Verici ve alicinin goriis c¢erceveleri, duygu ve heyecanlar,

kliselesmis kavramlar, saplantilar.

Semantik: Konusma ve yazi dilindeki karigiklik veya inceliklerin neden

oldugu farklar ve anlagmazliklar.

Statii: Verici ve alicinin sosyal ve formal statiileri, akademik ve mesleksel

gelisme farklari, kaynak sorunu ve ayirimai.

Korunma: Vericinin baz1 yiiklemeler altina girmesi durumunda 6nceden

hazirlayacagi savunma mekanizmalari.
Alan: iletisim merkezleri ile birimleri arasindaki uzaklik.

Hiyerarsi: Ust-ast iliskilerinde catismalar, yetkinin oldukca az veya asiri
derecede aktarilmasi, fazla dar yahut genis kontrol alani, diizensiz

enformasyon akimu.

Uyutma: Karar siirecine katilma olanagi verilmeyen uygulayicilarin, emirleri
savsaklamasi veya Onemsiz saymasi.
Simirlama: Orgiitiin amaclar1 ve gorevleri geregi, bazi kapsamin sinirlanmasi

veya gizli tutulmas.
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2.4.3.4. Egitimde Iletisim

Egitim yoneticileri bir iletisim kaynagindadir. Kurulusunda saglikli bir
iletisim sistemi uygularken, Egitim Miidiirii iletisimin &zelliklerini diisinmelidir.
Ciinki iletisim, insan davranisimi etkileyen en onemli siire¢lerden biridir ve tiim
yoOnetim stiregleri temelinde yatmaktadir. Egitim kuruluslarinin atmosferindeki dogal
iletisimin rolii ¢ok biyliktiir. Bu nedenle, Egitim Midiirli, insanlar ve gruplar
arasindaki iletisimi dikkatle izlemeli ve dogal iletisim kaynaklarini bulmali ve
orgiitsel hedefe yonlendirmelidir. Okulda iletisim, okuldaki bireylerin veya gruplarin
okulun amaglari i¢in yaptig1 bilgi, duygu ve kavramlarin degisimidir. Okulda idari
eylemler yiiriitmek, sorunlar1 ¢ozmek ve kendi kendine yeni bir sey elde etmek

miimkiindiir (A¢ikalin, 1995).

Organizasyon icinde etkili bir iletisim akisin1 saglamak ve siirdiirmek i¢in
yonetici, etrafindaki insanlara kendisini / kendisini benimsemeli, yeterli iletisim

kanallar1 kurmali ve bu kanallar1 her zaman agik tutmaya ¢alismalidir.

Egitim Miidiiri tarafindan takip edilecek iletisim stratejisi ve ilkeleri asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Digerleri 6nce inisiyatif tagima,

e Yapici iletisim ile baglayan,

e Cevrelerindeki insanlarin katilimini ve isbirligini saglamak,
e Cevre liderleri dahil,

e Motive edici katilimcilar,

e Basarili isleri ileri koyun,

e Gereksinimi ve memnuniyeti arasinda bir denge kurmak,
e Gergegi sdylentiler 6nlemek igin,

e lletisim engellerini bilmek ve degerlendirmek,

e Bagkalarinin goriislerine saygi gosterin.,

e Onemli haberleri tekrarlamak,

e Her iletigim araci yararlanin,

e Destek ve karsit giicleri tanir,

e Siirekli iletisim (Bursalioglu ve Yapi, 1994).
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2.4.4. Etkileme

Ust diizey yoneticilerin iist diizey yoneticilerin kararlarm etkilemek igin ist
diizey yoneticilerin tutum ve davraniglarini etkilemek igin ¢agrilir (Giirsel, 1997).
Davranis bilimlerinin yonetime getirilmesi ile etkinin 6nemi artmustir. Otoritenin
amaci karar verme siirecidir ve bu baglamda, organizasyonun anatomisinden daha
fizyolojiyle ilgilidir. Organizasyonun fizyolojisi, iist adimlarin alt adimlarla yapilan
kararlar1 etkiledigi yollar1 zaten kapsar. Yetki, bilgi ve hizmet i¢i egitimin dig yollart;
bireysel ihtiyaclarini karsilamak icin i¢ yollar, karar siirecine katilma firsat1 ve
kurulusun iiyeleri benimsemek. Komuta ve kontrol sadece otoriteye dayansa da,
ozellikle egitim girisiminde ¢esitli etki yollar1 6nemlidir. Etkinin amac1 karar verme
stirecidir. Etki agisindan, otorite belki de uygulanacak son care ve yonlendirilmis
veya kontrol eylemlerini desteklemek i¢in kullanilabilir. Diger siireglerde bile, tek
basina kullanildig1 bazi durumlarda yetkilendirme etkisiz olabilir. Bir organizasyon

ve lyeleri yalnizca otorite tarafindan yonetilemez (Bursalioglu ve Yapi, 1994).

Bir organizasyonda c¢alisan iiyeleri etkileme yollarindan biri tesviklerdir.
Tesvik 6geleri mali ve ruhsal olarak gruplandirilabilir. Birinci grupta, ¢ogunlukla
maas, ticret vb. faydalarin karsiliginda, ikincisi, statii ve rol gibi manevi tatmin
araclarmi igerir. Bu iki yoldan herhangi birinden etkilenmeyen iyeler

organizasyonda uzun siire kalmazlar (Giirsel, 1997).

Orgiitiin iiyelerini etkilemek i¢in baska bir yol da karara katilmaktir. Kurulusun

tiyelerini etkileme kararina katilimin faydalar1 agsagidaki gibi 6zetlenebilir::

e Karar katilim tiyelerin motive olmasina yardimci olur

e Karar verme siirecine katilim bireylerin tutum ve aligkanliklarini degistirmek
ve yeni fikirleri benimsemek igin etkili bir aragtir.

e Karar verme, orgiitsel hedefleri kisisel amaglar i¢in dengelemede 6nemli bir
rol oynamaktadir.

e Isverenin sagladig {istiin ahlaki seviyenin bir sonucu olarak karara katilim,
isten ¢ikarmanin terk edilmesine ve azaltilmasina neden olur.

e Son olarak, calisanin yonetimin aldig1 kararlara acgik veya gizli bir sekilde

itiraz etmesini asgariye indirir (Eren, 1993).
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2.4.4.1. Egitim iizerindeki etkisi

Egitim yoOneticisi ayr faktorler ve davranislar yaratmali ve anlayisin boyutu,
yapiy1 insa etmek veya isletmek yerine yOneticinin rehberidir. Caliganlarin egitim
hedefleri ve planlari hakkinda diistinmelerini ve yaraticiliklarin1 tesvik etmeli ve
bireyleri kisisel ve genel becerilerini gelistirmeye tesvik etmelidir. Organizasyonda,
kurulusun hedeflerine ve diger calisanlara baglilik, birey i¢in etki kaynagidir
(Kuguoglu, 1997). Son derece merkezci olan egitim kuruluslarinda, etki dikkate
alinmaz ve yoOnetim siireglerinin yalnizca resmi otoriteye dayali emirlerle
gerceklestirildigi varsayilir. Bu yanlis varsayim nedeniyle, karar verme siirecine
katitlm dagilir. Sonu¢ olarak, bu tir siparislerin gonderildigi alt seviyedeki
yoneticiler, "uyku" diyebilecegimiz bir tutum alirlar. ‘Ya bu emirleri daha diisiik
seviyelere gonderirler ya da her yere iterler’. Onlarin etkisini bilmeyen veya
kullanmayan st diizey yoneticiler, en siddetli emirlerin bile etkisiz kalmasina
ragmen saskinliga devam ediyorlar. Okul yoneticisi farkli etki yollarini denerse ve
bekledigi sonucu elde etmezse, otoriteye son care olarak basvurmalidir. Okulu
etkileyen okul dist 6gelere yon vermek miimkiin degildir. Okuldaki 6gelerden
bekledigi davranis, durumlar yaratarak tesvik edilebilir. Egitim kurumlarimin gayri
resmi yapist ve havasi, yoneticileri gorevlerini tesvik etmeyi ve anlamayi zorunlu

kilmaktadir (Bursalioglu ve Yapi, 1994).

2.4.5. Koordinasyon

Emegin bdliinmesi yoluyla cesitli boliimlere ayrilan Orgiitsel faaliyetlerin
koordinasyonu, cesitli birimlerin ¢aligsanlar1 tarafindan orgiitsel hedeflere uygun
olarak harcanan ¢abalarin birlesimidir (Kaya, 1993). Baska bir deyisle, koordinasyon
boliimler arasindaki igbirligi kalitesini ifade eder. Bu kalite yliksekse, boliimler
arasindaki c¢atisma, catisma ve hedef yonelimi gibi sorunlar azalacak, isbirligi
seviyesi ve anlayis artacak, koordinasyon o olgiide gerceklestirilecektir (Eren, 1993).
Bursalioglu ve Yapr (1994) ' ye gore, organizasyonda malzeme ve insan
kaynaklarmin birlesmesi, bilgi ve becerilerin mutabakat1 ve orgilitsel hedeflerin bu
sekilde gergeklestirilmesi i¢in yiiriitilen faaliyetleri koordinasyon kapsar.
Koordinasyon, iki gorevin atanmast ve yOnlendirilmesidir. Koordinasyon,
birbirlerinin eylemlerinin farkinda olmak icin bir girisimde bulunanlar1 gerektirir.

Uzmanlik tarafindan yaratilan bagimlilik, koordinasyon ihtiyacini arttirir.
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Koordinasyon siireci bazi ilkelere baglidir. Dogrudan iliski ilkesi, kisilerarasit ve
yatay iliskiler yoluyla koordinasyon gerektirir. Ergen ilkesi, politika ve planlarla
baslamak i¢in koordinasyonu gerektirir. Etkilesim ilkesi, koordinasyon durumlarinda
faktorlerin etkilesim g¢alismalarini olusturur. Koordinasyon i¢in kullanilacak giicler
arasinda sunlar bulunur: yasalar, gelenekler, bilgi, beceri, etik ve rol.
Koordinasyonun gergeklesmesini etkileyen faktorler, hedefler, alan, personelin
yeterliligi ve organizasyonun zaman &gesidir. Bir¢ok kurulusun bir piramit yapisina
girmesinin nedeni, bireysel davraniglarin koordine edilmesi ve kontrol alaninin sinirl

olmasi gerektigidir (Bursalioglu ve Yapi, 1994).

2.4.5.1. Koordinasyon Saglama Yollar1

Bir organizasyonun yapisi i¢inde koordinasyon ii¢ sekilde saglanir:

1. Dikey koordinasyon: bu tiir koordinasyon, organizasyonun farkli seviyeleri
arasindaki koordinasyondur. Denetim ve kontrol aletleri ile otoritenin
transferi yoluyla elde edilebilir.

2. Yatay Koordinasyon: ayni oOrgiitsel diizeyde boliimler arasinda saglanan
koordinasyon. Bir kurumun kurumlar1 arasinda aym paralel olarak ve ayni
niteliklere sahip farkli ve ayri1 kuruluslarin kuruluslari arasinda yatay
koordinasyon saglanabilir.

3. Capraz koordinasyon: kii¢lik bir organizasyonda, yakin iligkiler ve kisa
iletisim kanallar1 araciligiyla farkli boliimler arasindaki koordinasyon
kolaylastirilir. Biiyiik bir organizasyon s6z konusu oldugunda sorunlar daha
karmasiktir. Projelere dayali biiylik organizasyonlarda ¢apraz koordinasyon
gereklidir. Capraz Koordinasyonda, organizasyon zinciri projeler igin

kullanilan 6zel birimlerle degistirilir (Can, 1992).

2.4.5.2 Egitimde Koordinasyon

Bir egitim organizasyonunda koordinasyon ¢ok onemlidir. Ciinkii Egitim
girisimine katilan gruplar cok farkli ve cok aktiftir. Ornegin, cevredeki insanlar,
mesleki kuruluslar, ebeveynler, yoneticiler, 6gretmenler ve Ogrenciler birbirlerine
kars1 bilgi ve degerler tasiyabilirler. Okul yoneticisinin gorevi, bu celigkileri ortadan
kaldirmak ve okulun hedeflerine ulagsmak i¢in bu bilgileri ve degerleri kullanmaktir

(Giirsel, 1997).
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Bir egitim organizasyonunda koordinasyona yardimci olacak bazi kosullar su sekilde

Ozetlenebilir: (Bursalioglu ve Yapi, 1994))

e Fonksiyonel idare yapist,

e Gorevlerini ve iliskilerini net veren bir kurulusun semantigi,
e Genel politikalar ve yonetmelikler,

o Etkili iletisim,

e Es giidiimlii Birimi ve isginin uzmani galisanlar,

e Onceden hazirlanmis planlar ve projeler,

e Otoritenin kavramlar1 ve ilkeleri i¢inde kullanilmasi,

e Diizenli raporlar ve kayitlar,

e Sorunlarin uzman komiteleri,

e Ahlaki egitim.
2.4.6. Degerlendirme

Degerlendirme, kurulusun programi ve gerceklestirmeye calistiklar
faaliyetleri ne kadar iyi gergeklestirdigini veya ne kadar iyi gergeklestirdigini
belirlemektir (Erdogan, 2000). Baska bir tanima gore, degerlendirme, 6gretim siireci
hakkinda kararlar almak i¢in uygun verileri toplama ve yorumlama siirecidir (Dogan,

1997).

Degerlendirmenin amaci, bagvurunun basar1 derecesini objektif olarak
belirlemektir. Degerlendirme, okul organizasyonunun hizmet verimliligini ve
verimliligini artirir (Boydak, 2006). Ayrica, arastirma irdeleme faaliyetlerinden 6nce
yapilir ve daha sonra yeniden diizenleme yapilir. Degerlendirmenin objektif
olabilmesi icin, uygulama baglamadan once degerlendirme OSl¢iisiiniin hazirlanmasi
gerekir. Degerlendirme, yoresel veya idari, 6zel yada genel, duragan olmayan veya
aralikli, harici ya da dahili olarak yapilabilir. Degerlendirmenin resmi Onlemleri
yetkinlik ve kidemdir, gayri resmi 6nlemler {istleri ve meslektaslari ile iyi iligkiler ile
uyumludur. Teknik yetkinlige verilen 6nem, hiyerarside yukaridan asagiya dogru

azalirken, uyum igin verilen 6nem, alttan iiste artar (Bursaloglu ve Yapi, 1994).
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2.4.6.1. Degerlendirme siireci

Degerlendirilecek olanin belirlenmesi: degerlendirilecek olanin belirlenmesi,
tartismay1 gerektiren katilim tizerine kuruludur. Entelektiiel bir ¢aba gerektiren bu

asama, degerlendirmenin dogru bir sekilde yapilmasi ¢ok 6nemlidir.

Bir standart, degerlendirilecek seyden sonra bir dl¢im olarak tanimlanir. Bu

asamada, degerlendirme yapmak i¢in kullanilacak standartlar ger¢ekei ve dogrudur.

Olgiim: enstriimanlar (yontemler), belirtilen standartlara ulasilan dlgiide

belirlemek icin belirlenir ve dl¢iiliir. Olgmek icin farkli araclar kullanilabilir.

Sonuglarin belirtilen standartlarla karsilastirilmasi: bu asamada, daha 6nce

belirlenen standartlara gore ol¢iilerek elde edilen sonuglar karsilagtirilir.

Yeniden degerlendirme: elde edilen sonuglar daha once belirlenen standartlar

karsilayamiyorsa, degerlendirme siirecinin yeniden degerlendirilmesi gerekir.

Degerlendirme ve diizeltme (¢6ziim): degerlendirme sonuglart hedefli
performansin saglanmadigini gosteriyorsa, ¢oziime ulasilacaktir. Bagka bir deyisle,
hedeflenen performansi elde etmek icin yapilmasi gerekenler konusunda oOneriler

gelistirilmistir (Erdogan, 2000).
2.4.6.2. Degerlendirmede Sorunlar
Erdogan (2000) degerlendirmede karsilasilan sorunlar1 asagidaki gibi listeledi::

e Tek kriterleri kullanma

e Tolerans: gergeklestirilenden daha fazla deger verin

e Hale etkisi: i arayanlarin belirli bir alanin miikemmelligine bakarak diger
alanlarda miikemmel olacagina dair bir goriis verin

e Objektif olmayan 6nyargi
2.4.6.3. Degerlendirme Yaparken Uyulmas: Gereken Ilkeler

e Degerlendirme amagli olmali, amaglar1 agik olmalidir.

e Degerlendirme planli olmalidir.
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e Degerlendirme anlagmali olan konu iizerinde olmali. Yani degerlendirme
tesadiifi olarak yapilmamalidir. Degerlendirmede is gorenin 0zel yasami
degil, orgiitsel yasami temel alinmalidir.

e Bir kisinin veya bir kurumun yaptig1 degerlendirmeler yanliliga ve yanilgiya
aciktir. Bu nedenle degerlendirme siirecine genel bir katilim 6zendirilmelidir.

e Degerlendirme stireklilik i¢inde olmalidir. Hizla degisen diinya ve insan
dogast, degerlendirme yargilarimin uzun donem gegerli olmasini
zorlagtirmaktadir.

e Degerlendirme siirecinde, degerlendirilmek istenen toplam etkinligin
degerlendirilecek kisminin belirlenmesi, tanimlanmasi 6nemlidir.

e Degerlendirme siirecinde tek tek eylemlerle birlikte biitiin de gozetilmelidir.

e Degerlendirme yaparken ¢evre degiskenleri de gozetilmelidir.

e Degerlendirme yargilar1 icin kullanilacak 6lgiit sayist  ¢ogaldikca
degerlendirmenin nesnelligi artar. Bu yiizden kullanilan 6l¢iit say1s1t miimkiin
oldugunca birden fazla olmalidir.

e Degerlendirme siirecinde, ilgili verilerin dogru yorumlanmasma dikkat
edilmelidir.

e Degerlendirme, bireysel ve orgiitsel yaraticilig1 6zendirmelidir.

e Degerlendirme korkutucu degil 6zendirici olmalidir.

2.4.6.4. Teftis

Denetim, orgiitsel eylemlerin kararlastirilan hedeflere uygun olarak belirlenen
ilke ve kurallara uyup uymadigini anlama siireci olarak diisiiniilebilir. Bagka bir
tanima gore, muayene, kamu yarar1 adina davranislar1 kontrol etme yontemi olarak
tanimlanabilir. Incelemenin amaci, organizasyonun hedeflerinin gerceklesme
derecesini belirlemek, gerekli dnlemleri almak ve daha iyi sonuglar elde etmek icin
stireci iyilestirmektir. Bu amaca ulasmak igin, bir biitlin olarak organizasyonel isleyis
stirekli olarak izlenir, planlanir ve programlanir, eksik yonler belirlenir, diizeltilir ve

bdylece daha saglikli bir isleyise tesebbiis edilir (Giirsel, 1997).
2.4.6.5. Egitimde Teftis

Egitimde denetim yollarindan biri denetimdir. Diizenleyici mekanizmalarin

en yaygin kullanilanidir. Ciinkii 6nleyici ve diizeltici eylemler uyumu saglamak igin
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ilk kosuldur. Bu baglamda, Miifettis son care olarak kendisine dayatilan yaptirima
basvuracak bir 6gretmendir. Denetim, yoOnetim siirecinin ve dolayisiyla okul
yonetiminin bir unsurudur. Onceden belirlenmis egitim ve &gretim hedeflerinin
gerceklesme derecesini bulmaya yardimci olur. Buna ek olarak, miifettisin davranisi
grubun verimliligini etkiler ve ayni zamanda hedeflerin gerceklesme derecesini de
etkiler. Her seyden Once, egitimde muayene diisliniilmeli ve fikir ve eylemlerin bir
kombinasyonu olarak uygulanmalidir. Denetim belirli durumlarda istenen sonuglar
hakkinda kararlar igeren ¢esitli teoriler araciligiyla tahmin edilen sonuglari birlestiren
bir siirectir. {1k grupta 6grenme, kisilik ve davranis teorileri bir araya gelir. ikincisi
yasal ve politik teoriler, bilgi ve grup dinamikleri teorilerini igerir. Ugiinciisii
organizasyon, yonetim, iletisim ve rol teorileri. Bu nedenle, muayene, profesyonel
bir gelisme yoluyla edinilebilecek {istiin bir goriis gerektirir. Incelemenin amaci
egitim ve Ogretim amaciyla en uygun degerleri ve prosediirleri bulmaktir

(Bursalioglu ve Yapi, 1994).

2.5. Tlgili Aragtirmalar

Park, Henkin & Egley (2005), ekip ¢alismasinin 6gretmen ekipleri tizerindeki
etkisi ve Ogretmen takimlarinin giiclenmesine olan baglilig1 lizerine yaptig1 bir
calismada, ekip ¢alismasinin 6gretmen takimlarinin gliclenmesi iizerinde olumlu bir

etkisi oldugunu gostermistir.

Henkin & Wanat (1994) “problem ¢dzme ekipleri ve okullarda orgiitsel
performansin gelistirilmesi” adli caligmasinda etkin takim c¢alismasi ve iletisim
isbirligi ve dnceden belirlenmis amag ve gorevlerle baglantili olabilecek iletisim i¢in
Oonemli olan ekiplerin okullarinin ihtiyaglarina yonelik arastirmalarin  ekip

caligmasinin etkinligini arttirmada 6nemli oldugu sonucuna varmustir.

Ertopgu (1998) “Ilkdgretim 6gretmenlerinin drgiitsel becerilere iliskin algilar:
ve beklentileri” adli calismada, 6gretmenler yoneticiler tarafindan gosterilen orgiitsel

becerileri diisiik seviyede degerlendirdikleri sonucuna ulagilmistir

Akgay (2000),”okul miidiirleri 6gretmenleri etkileyebilir " adli arastirmasinda
ortaokul yoneticilerinin &gretmenleri yeterli diizeyde etkileyemedigi sonucuna

varmigtir.
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Calismalarinda Tasdan ve Oguz (2007), “ortaokullarda takim caligmas1", adli
aragtirmasinda okullardaki takimlarin ruhunda yonetici ve O6gretmenlerin hareket
ettigini ortaya koymustur. Ortaokul yoneticileri ve 0gretmenlerin cinsiyeti, gorev
siiresi, egitim durumu gibi kisisel Ozellikleri, takim c¢alismas: ile ilgili algi

diizeylerinde fark olmadigini gostermistir.

Coskun (2006) “Okul Miidiirlerinin Y&netim Siiregleri ile Ilgili Davranislarinin
Ogretmen Verimliligine Etkisi Uzerine Ogretmen ve Okul Miidiirlerinin Gériisleri”
adli calismasinda 6gretmenlerin yonetim siiregleri ile ilgili davraniglarin uygulanma
derecesini orta diizeyde bulduklar1 ve bu yarginin demografik faktdrlerden bagimsiz

oldugu bulgusuna ulagmustir.

Dogan, Ugurlu, Yildirnm ve Karabulut’un (2005) “Okul Yoneticileri ve
Ogretmenler Arasindaki Iletisim Siirecinin Ogretmenlerin  Goériislerine  Gore
Incelenmesi” adli nitel g¢aligmalarinda &gretmenler yiiz yiize iletisime ©6nem
verdiklerini, 6gretmenler arasinda iletisimin saglikli bir sekilde gerceklestigini,

toplantilarda olumlu bir iletisim saglandiini belirtmistir.

Yildiz (1996) “Ogretmenlerin  Ogretmenler Kurulunda Alman Kararlara
Katilma Istekleri ve Derecelerinin Belirlenmesi” adli calismasinda dgretmenler genel
olarak egitim ogretimle ilgili kurul kararlarina katilmak istediklerini, para ile ilgili

kararlara ise katilmak istemediklerini belirtmislerdir.

Demirtas, (2008) “Ogretmenler Kurulu Toplantilarmin Etkililigine liskin
Ogretmen Goriisleri” isimli calismalarinda Ogretmenler, kurul toplantilarmin
etkililiginin orta diizeyde oldugu ve kurul toplantilarina iliskin 6gretmen goriisleri
cinsiyet, brans, kidem degiskenlerine gore anlamli fark gdstermedigi sonucuna

ulagmiglardir.

Uygun Takmaz’in (2009) “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Iletisim Diizeyi ile
Ogretmenlerin Karara Katilma Davranislart Arasindaki iliski” adli ¢alismasinda
Ogretmenlerin okulda karara katilma davranislart arttikga Orgiitsel iletisim algilarinin

arttig1, karara katilmanin orgiitsel iletisim diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Cakmak (2008) “Ilkogretim Okullarindaki Bazi Kurullarin Etkililigi Uzerine
Bir Inceleme” adli ¢alismasinda ziimre &gretmenler kurulu dgretmenleri ile yari

yapilandirilmig bir gorligme yapilmis okullarda yiiriitilen yoneltme calismalari
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konusunda o&gretmenlerin ilgi ve bilgi diizeylerinin yetersiz oldugu, ziimre
ogretmenler kurulunun okullarin fiziki durumundan kaynaklanan ve kurulda alinan
kararlarn diger ziimre Ogretmenlerine saglikli bir sekilde duyurulmamasi gibi
sikintilar yasadigi, ZOK toplantisinin daha fazla sayida yapilmas: gerektigi sonucuna

ulasilmustir. .

Ozcan (2010) “Ortadgretim Okullarindaki Ogretmen ve Yoneticilerin Okul
Yénetiminin Karar Verme Siirecine Katilimlarinin Incelenmesi (Beypazar1 drnegi)”
calismasinda 6gretmen ve yoneticilerin geneli, karara diislik diizeyde katildiklar1 ve
yiiksek diizeyde katilmak istediklerini belirtmislerdir. Ogretmenler ve &grenciler
ogretimsel boyuttaki kararlara yonetimsel boyuttaki kararlardan daha ¢ok katilmak

istediklerini belirtmistir

Agm Onal (2011) “Ogretmen Algilarina Gére Lise Miidiirlerinin Etkileme
Becerileri” adli ¢caligmasinda Anadolu lisesi 6gretmenlerinin cinsiyet ve kidem yili
degiskenlerinin okul miidiirlerinin etkileme becerilerine iliskin goriisleri iizerinde

anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna varilmistir.

Gokyer (2011) “llkdgretim Okulu Ziimre Ogretmenler Kurulu Toplantilarmin
Gergeklesme Diizeyi” adli calismasinda ZOK toplantilarinda d8renci basarisina
yonelik konular1 en sik goriisiildiigii, 6l¢me ve degerlendirme konularinin ise daha az
ele alindigini tespit etmistir. ZOK toplantilarinin gerceklesme diizeyi ise yiiksek

olarak bulunmustur.

Sezer, Albez, Akan ve Ada (2014) “Hkégretim Okullarinda Zumre
Ogretmenler Kurulu Calismalarmmn Etkililigi Uzerine Bir Inceleme” adli ¢alismada
zlimre dgretmenler kurulunun takim galismasi diizeyi ve ziimre 6gretmenler kurulu
calismalarin etkililigi boyutunda anlamli bir farklihk bulmuslardir. Ziimre
calismalarinin genellikle etkili ve takim ruhuyla gergeklestigi, okul yoneticisinin
takim bilincinin olusmasinda etkili olamadig, bireysel ¢alismalarin 6n plana ¢iktig1

sonucuna ulagsmislardir.

Celik (1997) “llkdgretimde Karara Katilma ve Ogretmenler Kurulu” adh
calismasinda miidiirlerini demokratik olarak tanimlayan 6gretmenler otokratik olarak

tanimlayan 0gretmenlere gore karara daha fazla katildiklarini belirtmislerdir.
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Sarpkaya (1996) “Liselerde Yonetime Katilmada Ogretmenler Kurulunun
Etkililigi Hakkinda Ogretmen ve Yoneticilerin Algi ve Beklentileri” adh
calismasinda 6gretmenlerin yonetime katilma konusunda yoneticilere gore algilarinin
diisiik ancak beklentilerinin yiiksek oldugu, 6gretmenlerin beklentilerinin en diisiik
oldugu boyutun yonetimsel kararlara katilma, en yiliksek boyutun ise demokratik

isleyis boyutu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Lolis (2014) “Newyork Eyaletinin Ogretmen Degerlendirme Politikalarinin 4.
Smif Ogretmenleri Arasindaki Isbirligine Etkisi” adli ¢alismasinda &grencinin
O0grenmesinde en Onemli ara¢ olan Ogretmenler arasindaki isbirliginin &gretim
uygulamalarinda ve Ogrencinin basarisinin artirilmasinda 6nemli oldugu ve bu
konuda politika yapicilarin 6gretmenler arasi igbirligini dikkate almalar1 gerektigi

sonucuna ulagilmistir.



BOLUM 111

YONTEM

Calismanin {igiincii bolimi olan yontem kisminda, arastirma siiresince
kullanilan metod ¢alisma grubu, arastirmanin bilgi alma yollar1 ile elde edilen
verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi, gegerlilik giivenirlilik ve etik kurallara
yonelik aciklamalar sunulmustur. Orgiit ydnetimi siirecleri genel olarak farkli
durumlar1 ifade ediyor gibi goriinseler de 6zelde birbiriyle i¢ ice gegmis bir biitiinl
olusturmaktadirlar. Bu agiklamaya gore arastirmada okul yonetimi siireglerinin
olusturulmasi  asamasinda  okul  miidiirlerinin  goriislerinin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin derinlemesine inilmesi ve sosyal olgular1 bagh
bulunduklar1 ortama yonelik arastirmaya ve anlamaya olanak tanimasindan dolay1 bu
calismada nitel arastirma yonteminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir (Yildirim ve

Simsek, 2005).
3.1. Arastirma Deseni ve Modeli

Bu ¢alismada, orgiit miidiirlerinin liderlik tutumlarin1 6gretme konusundaki
gortigleri arastirildigi igin nitel arastirma metodu kullanilmistir. Nitel arastirma,
roportajlar, gdzlem, belge analizi ve veri toplama gibi veri toplama araclarinin dogal
bir ortamda analiz edildigi bir arastirma diizenini igermektedir (Yildirim ve Simsek,
2011). Arastirmada nitel durum ¢alismasi modeli islenmistir. Bu yontem, duruma
iliskin faktorleri ayrintili ve biitiin olarak inceler ve durumu nasil etkiledigi veya
etkiledigi iizerine odaklanmaktadir. Gorlisme teknigi, katilimcilarin konuyla ilgili
bakis acilarin1 ifade eden ve konuyu derinlemesine incelemelerini saglayan cok

yaygin bir yontemdir (Y1ildirim ve Simsek, 2011).

Eldeki c¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme aract  kullanilarak
yuriitiilmiistiir. Bu goriisme tekniginde sorulacak sorular ¢alismanin basinda
olusturulup ve katilimcilara sunulmustur. Katilimcilar herhangi bir seklide
yonlendirilmemis ve kendi diislincelerini ifade etmelerine olanak taninmistir.
Gortisme teknigi, katilimcilarin konuyla ilgili bakis agilarimi ifade eden ve konuyu
derinlemesine incelemelerini saglayan ¢ok yaygimn bir yoldur (Yildirim ve Simsek,
2011).
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3.2. Cahsma Grubu
Calisma grubu, belli kaideler 1s18inda, segilen ve secildigi ¢alisma grubunu

simgeledigi kabul edilen kiiciik kiimedir.

Arastirmanin  ¢alisma grubu, 2018 ogretim yilinda Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti ve Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkokullarda
gorevli yoneticilerden olusmaktadir. Kullanilan metod Kartopu yontemiyle secilen

KKTC 10, TC 10 toplam 20 yonetici arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir.

Arastirmaya etki edebilecek bir kisiye ulastiktan sonra, arka arkaya
tavsiyeden tavsiyeye ulasilan midiirlerin katilimiyla kartopu metodu olusturulmustur
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). KKTC’ yalnizca kartopu yontemi kullanilmig ve
TC’de amaclh 6rneklemin kartopu Orneklemle kolay erisilebilir 6rneklem yontemi
kullanilmistir.  Yildirnm ve Simsek’e gore (2011), kartopu ornekleme yontemi
sayesinde probleme ¢oziim getirecek yanitlara vardirabilir. Ayn1 zamanda ¢ok iyi

derecede bilgi saglayabilecegimiz en etkili yontemlerden biridir.

Arastirmanin ¢aligma grubuna ait demografik 6zellikler asagidaki tablo 1°de

verilmigtir.

Tablo 1.

Katilimcilarin demografik ozellikleri

n f(%) (KKTC) n (%) (TC)
Cinsiyet
Kadin 5 % 50 4 %40
Erkek 5 % 50 6 %60
Yas
40-45 2 %20 3 %30
46-55 5 % 50 6 %60
56-60 3 % 30 1 %10
Kidem
1-10 y1l arast 2 % 20 2 %20
11-15 yil aras1 5 % 50 4 %40
16-26 yil aras1 3 % 30 4 %40
Seminer/ kurs katilma
Katilirim 10 % 100 10 %100

Lisansiistii egitim durumu
Yiiksek lisans 6 % 60 2 %20
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Tablo 4.1. incelendiginde, KKTC’de gorev yapan katilimcilarin %50°si kadin
% 50’s1 ise erkek, TC’de katilim gdsteren yoneticilerin %401 kadin %601 ise
erkektir. Katilimeilarin yas oranlarit KKTC’de %20°si 40-45, 9%50’si 46-55 ve %30’
u ise 56-60 yas; TC’deki katilimcilar da 30’u 40-45, % 60’1 46-55 ve % 10’ u ise 56-
60 yas araligindadir. Katilimcilarin kidem durumlari ise KKTC’ de % 20°si 1-10 y1l,
% 50’si 11-15 y1l ve %30°u 16-26 y1l; TC’de ise % 20’si 1-10 yil, % 40’1 11-15 y1l
ve % 40’1 16-26 y1l araligindadir. Katilimcilarin seminer ve kursa karilma durumlari
her iki iilkede de de esit olarak %100 oraninda katilim gosterdikleri ve Lisansiistii
durumlarinda KKTC’de % 60 ve TC’de %20 yiiksek lisans mezunu olduklar

goriilmektedir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclarn

Bu ¢aligmada yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile bilgi toplanmustir. (EK
2). Bu teknikte, sorulacak sorulari igeren bir goriisme formu hazirlanmigtir. Sorular,
literatiir taramasinin gdzden gegirilmesinin sonunda olusturulmustur. Ilk olarak 11
acik uglu sorular olusturulmustur. Arastirmaci ihtiya¢ duydugu takdirde, yeni alt
sorular ekleyerek arastirmanin daha ayrintili bir incelemesini yapabilmektedir

(Tiirniikld, 2000).

Okul idarecilerinin yanitlayacagi sorular uzman fikri alinarak gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Alinan fikirler sonrasi ilk dnce 2 miidiire uygulanmistir. Bu
miilakatlar sonrasi gilivenilir veriler elde edilmesinin sonrasinda da asil miilakatlar

uygulanmustir.

Okul yoneticilerine sunulan goriisme forumunda yer alan 11 tane agik uglu soru

sorular asagida verilmistir. Bu sorular;

e Sizce okul yoneticisinin sahip olmasi gereken nitelikler nelerdir?

e Sizce okul yoneticisi, okul ve egitim i¢in neler yapmalidir?

e Sizce okul yoneticisinin basarili olmasi i¢in neler gereklidir?

e Okul yoneticisi olarak okul vizyonunu gelistirmek i¢in neler yaparsiniz?
¢ Okulunuzun dgretmenlerinin verimliligi sizce nasildir?

e Okul Yoneticisi olarak sorunlari nasil ¢ozersiniz?

e Okul ile ilgili karar alirken nelere dikkat edersiniz?

e Okuldaki 6gretmenlerle iletisiminiz nasildir?
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e Okul miidiirii olarak okulunuzda etkili bir 6rgiitlenme i¢in neler yaparsiniz?
e Ogretmenlerinizin performanslarini nasil degerlendirirsiniz?

e Ogretmenlerinizin mesleki gelisimlerine nasil katki saglarsiniz?

3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya baslamadan o6nce KKTC Milli Egitim Bakanligi'ndan izin
almmig ve miilakat yapilacak yoneticilerin bulundugu okullara izin belgeleri
sunulmustur (Ek 1). Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan goriisme formu
goriisme teknigi ile uygulanmistir. Miilakat teknikleri ile katilimcilar bilgi, duygu,
diistince ve davraniglarin1 ve neden bunlart yaptigini kolayca dgrenebilirler. Sozlii
anlatim, bilginin daha kisa siirede ve daha hizli bir sekilde alinmasina izin verir.
Ayrica, katilimcilar ile yiiz ylize goriismelerde bilgi, beden dili ve jestlerden kolayca
elde edilebilir. Bu, etkili ve 6nemli bir yontemdir ¢iinkii arastirma i¢in ne kadar bilgi
verildigini ve gergek dist bilgilerin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (Karasar,
20006). Yiiz yiize goriisme, esnek sorularin sorulmasina, sorulara daha kolay ve daha
duyarl bir sekilde yanit vermesine ve konuyla ilgili daha ayrintili ve derin bilgilere
olanak saglayan bir yontemdir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Veriler yar
yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Goriisme formu yontemi, ayni konu
hakkinda, farkli kisilerden ayni tiir bilgileri alarak, insanlarla réportaj yapmaktir
(Yildirnm ve Simsek 2011). Katilimcilar ile goriismeler 45 dakika slrmiistiir.
Goriisme sirasinda elde edilen veriler sadece arastirma kapsaminda kullanilmis ve

katilimcilarin kisisel bilgileri gizli tutulmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Eldeki calismada goriisme formundaki sorulara iligkin katilimer goriisleri
toplanarak igerik analizi ile sonuglar elde edilmistir. Verileri temalastirma, pek ¢ok
sOzciigli bir arada ele alan metinleri kategorilere ayiran bir yontemidir (Stemler,
2001). Ulasilan ham verilerin anlami ve bir ¢er¢evedeki verilerin diizenlenmesi,
ama¢ ve kodlarin ve kategorilerin belirlenmesi ise igerik analizinin kapsaminda yer
almaktadir (Yaman, 2010). Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmis ve
kavramlar tanimlanmis ve yorumlanmistir (Agiroglu Bakir vd., 2017). Burada her
katilimciya bir say1 verilir ve gériisme belgeleri olusturulmustur, sonuglar elde edilen

veriler ve ¢alisma kapsaminda analiz edilip, boliimler ile ayrilir ve her boliimiin
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kavramsal olarak ifade edildigi sekilde adlandirilip kodlanmistir. Arastirma sorulari
ve kavramsal gergeveyi dikkate alarak kod listesinde toplanan verileri gbzden
gecirdikten sonra son rakam ortaya ¢ikmistir. Bu liste, kodlar1 ayr1 kategorilere
ayirdiktan sonra, veriler diizenlenirken anahtar ifadeye baktiktan sonra temalar
ortaya ¢ikmistir. Ayrica, arastirmada elde edilen verileri gruplamak ve kategorize
etmek icin NVIVO 11.0 nitel veri analizi programi kullanilmistir. NVIVO 11.0
programu ile genis bir igerik yelpazesi kolayca kodlanabiliyor ve karmagik bilgiler
basitce diizenlenebiliyor, bdylece tiim veriler yargilanabiliyor. NVIVO 11.0
programi kodlama yaparken hizli geri ¢cagirma ve daha sonra analiz saglar. Bu
yazilim, aymi soruya verilen cevaplar arasinda benzer ifadeleri bulmayir ¢ok
kolaylagtirmistir. Katilimcilarin yanitlar1 bu boliimde basit ve anlasilir bir sekilde
aciklanmaktadir. Miilakat notlari, tirnak isareti ve italik olarak katilimcilarin
ifadelerinde higbir degisiklik yapilmadan birebir sunulmustur. Daha sonra parantez
icinde ve goriisme notu altinda alint1 yapilana gore, hangi katilimcinin ait oldugu

belirtilir. Kodlama sistemi agagidaki gibidir. ‘(Y:3)’.
3: 3 numarali katilimci
5: 5 numarali katilimci

Boylece ¢alismanin bu boliimiinde detayli olarak verilen veriler, arastirmaci

tarafindan yorumlanarak aragtirmanin sonuglarina ulagilmistir.

3.6. Arastirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Eldeki ¢alisma kapsaminda yoneticilerle yapilan miilakatlarin siiresi uzatilmig
ve giivenilirligi yiikseltilmistir. Bu giivenilirlik, verilerin tutarliliginin kontrolii ile
gelistirilmeye c¢alisilmistir. Bulgularin kavramsal ¢erceveyle uyumlu olup olmadiginm
kontrol ederek giivenilir bilgiye ulagsmaya calisilmistir. Arastirmanin  i¢
giivenilirligini  arttirmak i¢in arastirmacilarin ve nitel arastirma caligmasinda
deneyime sahip 0gretim elemanlarinin kodlama ve karsilastirma yoluyla tutarli olup
olmadig1  hesaplanmistir.  Arastirmanin  katilimcilarinin -~ arastirmanin = dis
giivenilirligini arttirmak amact ile arastirmaya konu olan ¢evrenin detaylar
belirtilmistir. Miles ve Huberman (1994) formiili calismanin giivenilirligi igin

kullanilmig ve ortalama% 89 olarak hesaplanmistir. Temalar, kodlamadaki ortiisen
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kodlarla meydana getirilmekte ve giivenilirlik hesaplarinda 90'in iizerinde bir skor

giivenilir oldugunu kanitlamaktadir (Ozberk, 2015).

3.7. Arastirmada Etik

Bir caligmay1 yiriitiirken etik kurallara uymak ilk kosuldur. Arastirmacilar
ayrica arastirmalarinda kullandiklar1 bilgilerden de sorumludur. Bilgiler kesinlikle
carpitilmayip etik kurallara uygun bir bigimde ifade edilmelidir. Calismadaki
alintilar, gerekli referanslarin yapilmasi ve kaynaklara atifta bulunulmasiyla
belirtilmistir. Bu c¢alismada; asirmaya yer verilmemis ve kaynaklar kurallar
dogrultusunda etik bir bi¢imde kaynakga ve literatiir icerisinde yer verilmistir. Buna

gore bilgiler kurallara uygun olarak gdsterilmektedir.



BOLUM IV

BULGULAR

Calismanin dordiincii boliimii olan bulgular kisminda katilimcilardan elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesine yer verilmistir. Bu calismada yonetim siireclerinde
yer alan Karar verme, Planlama, Orgiitleme, Esgiidiimleme, Etkileme ve
Degerlendirme temalarindan yararlanilmis ve goériisme formunda yer alan sorular

hazirlanmistir. Her bir boliimde katilimeilarin goriisleri ayri ayr1 incelenmistir.

4.1.0kul Miidiiriiniin Sahip Olmas1 Gereken Nitelikleri ile Tlgili Goriisler:

Aragtirmanin birinci boyutunda ilkégretim kurumlarindaki okul yoneticilerinin
okul miidiirliniin nitelikleri ile goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin
birinci sorusunda 10 TC ilkokul okul yoneticisi ve 10 KKTC okul miidiiriine “Sizce
okul yoneticisinin sahip olmasi gereken 6zellikler nelerdir?” sorusu sorulmus, bu
soruya verilen yanitlar arastirmaci tarafindan temalar haline getirilmistir.

Katilimcilarin goriisleri Tablo 4.1°de sunulmustur.



Tablo 4.1.

Okul miidiiriiniin sahip olmasi gereken nitelikleri
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TEMA

Okul miidiirtiniin iletisiminin iyi olmasi

Okul muidirinin @ kararlara  katilim
saglamasi

Okul miidiiriiniin demokratik olmasi
Okul miidiiriiniin vizyon sahibi olmasi
Okul miidiiriiniin ¢6ziim tiretebilir olmasi

Okul midiriniin teknolojiyi kullanma
becerisine sahip olmasi

Okul miidiiriiniin empati kurma yetenegi

YONETICI
TC KKTC

n % %
7 70 90
6 60 30
4 40 80
2 20 30
6 60 50
6 60 50
4 40 60

4.1.1. ‘Okul Miidiiriiniin Tletisiminin Tyi Olmasi Gériisiine fliskin Bulgular:

Tablo 4.1 incelendiginde Tiirkiye Cumhuriyet’indeki okul miidiirlerinin

kendilerinin degerlendirmesine gore %70’1 kendi iletisimlerinin iyi olmas1 gerektigi

goriisiine sahiptir. Ayni sekilde Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde gérev yapan

okul miidiirlerinin cevaplari incelendiginde bu oranin %90 oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerinden bir1 ‘okul yoneticisi insiyatifi kullanabilmeli, insan

iligkileri konusunda iyi olmali, kararli olmali, dengeleri iyi ayarlayabilmeli TC

(Y:1) diyerek gorlisiinii belirtmistir.

Okul yéneticilerinden biri ‘Ogretmenlerimle iletisim icerisinde olmaya ézen

gosteririm, Iletisim koparsa tiim denge bozulur. Okulumuzda siirekliligi, verimliligi,

motiveyi saglamak zorundayim bu da iletisimle olur. Ayrica adil davranmali ve

Okulunu peginden siiriiklemelidir. KKTC (Y:2)’ diyerek goriisiini belirtmistir.
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4.1.2. ‘Okul Miidiiriiniin Kararlara Katihmi Saglamasi’ Goriisiine Iliskin

Bulgular:

Tablo 4.1°de goruldigi gibi birinci boyuta yonelik sorulan “Sizce okul
yoneticisinin sahip olmasi gercken nitelikler nelerdir?” sorusuna TC okul
yoneticilerinin % 60’1, KKTC okul yoneticilerinin = % 30 ’u ‘kararlara katilimi

saglamas1’ yanitin1 vermistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘Yonetime miimkiin oldugunca 6gretmenleri de
katarak okulu huzur ortamina kavusturarak sorunlari ¢ézerim TC (Y:1)* diyerek

gorilislinii belirtmistir.

Okul yéneticilerinden biri ‘Ogretmenimi kararlara katildigini hissetmesini
isterim bu nedenle toplantilar yapar fikirlerini alirim fakat en son karar: yine ben

veririm KKTC (Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.1.3. ‘Okul Miidiiriiniin Demokratik Olmas1’ Gériisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.1°de goriildiigii tizere birinci boyut kapsaminda sorulan “Sizce okul
yoneticisinin sahip olmast gereken nitelikler nelerdir?” sorusuna TC okul
yoneticilerinin - %40’1, KKTC okul ydneticilerinin %80’i ‘okul midiiriniin

demokratik olmas1 gerektiginin’ yanitini vermistir.

Okul yoneticilerinden biri “ Tiim ¢alisanlarimla birlikte takim ruhuyla
hareket eder. Alinacak kararlarda yeri geldiginde kararlar: ¢alisanlarimla birlikte

alirim TC (Y:2)’ diyerek goriistinii belirtmistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘Calisanlarimin en alt kademe ve en iist kademe
dahil fikirlerini dikkate alirim. Ayrica okuluma dilek kutusu koydum. Dilek kutusuna
hem velilerim, hem 6grencilerim fikirlerini yazip bana ulagtirmaktadir KKTC (Y:2)’

diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.1.4. ‘Okul Miidiiriiniin Vizyon Sahibi Olmas1’ Gériisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.1’de goriildiigii tizere birinci boyut kapsaminda sorulan “Sizce okul
yoneticisinin sahip olmast gereken nitelikler nelerdir?” sorusuna TC okul
yoneticilerinin %20°1, KKTC okul yoneticilerinin % 30 "u ‘okul miidiiriiniin vizyon

sahibi olmasi gerektiginin’ yanitin1 vermistir.
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Okul yoneticilerinden biri ‘Okul vizyonumu gelistirmek icin okulumda TKY
olusturdum. Bunun icin belirli sayida kisilerden olusan takimlar kurdum. Ornegin
OGYE(okul gelisim yonetim ekibi) ekibi, Olcme degerlendirme ekibi gibi TC
(Y:3) diyerek goriislinli belirtmistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘Okul vizyonunu gelistirmek i¢in yaratict fakat
ulasilabilir hedefler belirleyip (bazen uzun bazen kisa vadeli) bunlart bir takim ruhu

ile gergeklestirmeye ¢calisirim KKTC (Y:3) " diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.1.5. ‘OKkul Miidiiriiniin Coziim Uretebilir Olmasy’ Goriisiine liskin Bulgular

Tablo 4.1°de goriildiigii iizere birinci boyut kapsaminda sorulan “Sizce okul
yoneticisinin sahip olmasi gereken nitelikler nelerdir?” sorusuna TC okul
yoneticilerinin %601, KKTC okul yoneticilerinin % 50 ’1 ¢ okul miidiiriiniin ¢6ziim

iiretebilir olmasi gerektigi’ yanitini vermistir.

Okul yoneticilerinden biri  ‘okulun is ve islemlerinde ¢tkan sorunlari
calisanlarimin da fikirlerini alarak ¢ézmeye ¢alisirim TC (Y:3)’ diyerek gorlisinii
belirtmistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘iyi bir lider zeki olmali ve sorunlara aninda

¢oziim tiretebilmelidir KKTC (Y:10)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.1.6. “‘Okul Miidiiriiniin Teknolojiyi Kullanma Becerisine Sahip Olmasr’

Goriigiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.1’de goriildiigii gibi “Sizce okul yoneticisinin sahip olmasi1 gereken
nitelikler nelerdir?” sorusuna TC okul yoneticilerinin %60’1, KKTC okul
yoneticilerinin % 50’si okul miidiiriiniin teknolojiyi kullanma becerisine sahip olmasi

gerektigi’ yanitini vermistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘bilgili ve teknolojik donamimli olmali TC (Y:6)’

diyerek goriisiinii belirtmistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘egitim icin, oncelikle dgretmenlerin verdigi
egitimin herhangi bir noksanligi veya yanlisligi varsa tespit edip uyarmali. Daha iyi

bir egitim verebilmek ve alabilmek igin giintimiiz teknolojilerini kullanma imkani
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saglamali. Ornegin projeksiyon gibi... Ogretmeninin istek ve temennilerini imkanlar

cergevesinde karsilamalidir KKTC (Y:1)’ diyerek goriislinii belirtmistir.

4.1.7. “‘Okul Miidiiriiniin Empati Kurma Yetenegi’ Goriislerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi sorulan “Sizce okul yoneticisinin sahip olmasi
gereken nitelikler nelerdir?” sorusuna TC okul yoneticilerinin % 40’1, KKTC okul
yoneticilerinin % 60’1 ‘okul miidiiriniin empati kurma yetenegine sahip olmasi

gerektigi’ yanitin1 vermistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘empati kurmak énemlidir. Bir sorun karsisinda
sorunu yasayan kisiyi dinleyip anladigimi hissettirmek her zaman ise yariyor TC

(Y:3)’ diyerek goriigiinii belirtmistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘Okul yoneticisi oncelikle iletisim becerileri
yiiksek, empati yapabilen anlayish, kendine giivenen ve bilgili olmalidir.
o6gretmenimin bir sorunu varsa anlamaya ¢alisirim. Cozmek miimkiinse ona yardimci

olmaya ¢alisizrim KKTC (Y: 3)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.2. Okul Miidiiriiniin Okul Ve Egitim I¢cin Yapmasi Gerekenler fle Tlgili

Goriisler:

Arastirmanin ikinci boyutunda ilkdgretim kurumlarindaki okul yoneticilerinin
okul miidiiriniin yapmasi1 gerekenlerle ilgili goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Aragtirmanin birinci sorusunda 10 TC ilkokul okul yoneticisi ve 10 KKTC okul
midiiriine “Sizce okul yoneticisi, okul ve egitim i¢in ne yapmalidir?” sorusu
sorulmus, bu soruya verilen yanitlar aragtirmaci tarafindan temalar haline

getirilmistir. Katilimcilarin goriisleri Tablo 4.3’de verilmistir.
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Tablo 4.2.
Okul Miidiiriiniin Okul Ve Egitim I¢cin Yapmas: Gerekenler

TEMA YONETICI
TC KKTC

n % n %
Calisanlart motive etmeli 4 40 4 40
Huzurlu, sosyal, fiziki ortam saglamali 4 40 6 60
Miifredatin planlarin uygulanmasina 6zen 3 30 6 60
gosterme
Veli 6gretmen cocuk iliskilerini saglamali 7 70 4 40
Okulunu hedeflerine ulastirmal 3 30 3 30

4.2.1. ‘Okul Miidiiriiniin Calisanlarim Motive Etmesi’ Gériislerine Iliskin

Bulgular

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi hem TC okul yoneticilerinin % 40’1, hem de
KKTC okul yoneticilerinin % 40’1 ‘Okul yoneticilerinin galisanlarini motive etmesi

gerekir’ yanitini verdi. Esit bir durum ortaya ¢ikmistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘calisanlari motive etmeli, mesleki alanla ilgili
ogretmenlerin gelismelerine olanak saglamali, firsat esitliklerinden yararlanip

sistemine ¢cabuk adapte olabilmelidir.” TC (Y:3) diyerek goriislinii belirtmistir.

gelistirmek icin bir vizyon hazirlamali. Buna ulasabilmek igin liderlik yapmali.
Ogretmenlerini ve velileri motive ederek koordinasyonu saglayp c¢alismalar

gerceklestirmelidir.” KKTC (Y:2) diyerek goriisiinii belirtmistir.
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4.2.2 ‘Okul Miidiiriiniin Huzurlu, Sosyal, Fiziki Ortam Saglamas1’ Goriisiine

fliskin Bulgular

Tablo 4.2°de de goriilecegi gibi Tiirkiye Cumhuriyetinde okul midiirlerinin
degerlendirmesine gore %40°1 okul midiirlerinin kendilerinin huzurlu, sosyal, fiziki
ortam saglamasi gerektigi goriisiine sahiptir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde ise

bu oran %60 olarak ¢ikmuistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘okul yoneticisi okul ve egitim icin, her seyden
once okulunda bulunan egitim seviyesini arttirmaya yonelik ¢alismalar (sosyal-
kiiltiirel) yapmali, 6gretmenlere huzurlu ve mutlu bir ¢alisma ortami yaratmall,

yonetime tiim 6gretmenleri katmalidir TC (Y:1)* diyerek goristinii belirtmistir.

Okul yoneticilerinden biri ‘okulu ve egitim igin siirekli kendini gelistirmeli,
veni bilgiler, yeni ydntemler edinmeli. Cocuklara problem ¢ozme yetenegi
kazandiracak ve yaraticiliklarint gelistirecek huzurlu, sosyal, fiziki egitim ortamlart

yaratmali KKTC (Y:8)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.2.3 ‘Okul Miidiiriiniin Miifredatin Planlarin Uygulanmasina Ozen Gésterme’

Goriigiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.2°de goriilecegi gibi Tiirkiye Cumhuriyetinde okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore %30’u okul miidiirlerinin kendilerinin miifredatin planlarin
uygulanmasina 0zen gostermesi gerektigi goriligiine sahiptir. Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyetinde ise bu oran %60 olarak ¢ikmugtir.

Okul yoneticilerinden biri ‘Okulundaki egitim seviyesini artirmak, miifredat

gelistirmek i¢in ¢alismalar yaparim” TC (Y:1 ).  diyerek gorlstinii belirtmistir.

Okul yoneticilerinden biri “ okul ve egitim igin kurallara, miifredatin yani
planlarin uygulanmasina dikkat etmelidir. Okul binasina, icine ve digina ¢ok onem
vermelidir. Bakanlikla yazismalara, veli-ogretmen-cocuk iliskilerine dikkat etmelidir.
Osretmenlerle iletisim kurmal, denetlemeli, seffaf olmalidir KKTC (Y:4).” diyerek

gorilislinii belirtmigtir.
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4.2.4 ‘Okul Miidiiriiniin Veli Ogretmen Cocuk iliskilerini Saglamas1’ Géoriisiine
fliskin Bulgular

Tablo 4.2°de goriilecegi gibi Tiirkiye Cumhuriyetinde okul miidiirlerinin
kendilerinin degerlendirmesine gore %70°1 okul miidiirlerinin kendilerinin veli
ogretmen c¢ocuk iliskilerini saglamak gerektigi goriisiine sahiptir. Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyeti’nde ise bu oran %40 olarak ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘okul ve egitim icin 6grenci, veli ve ogretmen
uyumunun saglanmasina, kararli ve ¢oziim odakli olmaya é6zen gostermelidir TC

(Y:1)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘okulun egitim, 6gretim ve fiziki altyapist ile
ilgili gelistirici olabilmeli. Ayrica ogretimin gelistirilebilmesi igin ogretmenleri
motive etmeli. En onemlisi de ogrenci velileri ve okul c¢evresinden katkilarin
vapilmasini saglayabilmelidir. Yani okulun her tiirlii gelisimi icin gerekli kaynaklar

saglamalidir KKTC (Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

425 ‘Okul Miidiiriiniin Okulunu Hedeflerine Ulastirma Becerisine Sahip

Olmasr’ Gériisiine Tliskin Bulgular

Tablo 4.2°de Tirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin kendilerinin
degerlendirmesine goére okul miidiirlerinin %30’u kendilerinin okulunu hedeflerine
ulagtirma becerisine sahip olmasi gerektigi gorlisiine sahiptir. Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyetinde ise bu oran esit olarak %30 ¢ikmuistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Okulunu hedeflerine ulastirmak igin yaratict
fikirlere sahip olmali, arastirmali, yeri geldiginde kural bozan olmalidir. Hedef
yoksa basar: da beklenmemelidir TC (Y:2)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘okulunu hedeflerine ulastirma da basarili
olmak i¢in, fark yaratmasi, belirlenen hedeflere okulunu vardirmasi gerekmektedir.
Bunun icin egitimde yonetim siireglerini iyi bilmeli ve uygulamaldir KKTC (Y:2)’

diyerek goriislinii belirtmistir.
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4.3. Okul Miidiiriiniin Basarili Olmasi i¢cin Neler Gereklidir Tle Tlgili Goriisler:

Arastirmanin ti¢lincii boyutu okul miidiiriiniin basarili olabilmesi i¢in yapmasi
gerekenler ile ilgili goriislerin ortaya ¢ikmasi amaglanmigtir. 10 TC ilkokul okul
yoneticisi ve 10 KKTC okul miidiiriine “Sizce okul yoneticisinin basarili olmasi i¢in

neler gereklidir?” sorusu sorulmustur ve Tablo 4.3’de goriisleri asagida verilmistir.

Tablo 4.3.
Okul Miidiiriiniin Basarili Olmas: I¢in Yapmas: Gerekenler

TEMA YONETICI
TC KKTC
n % n %
Organize yetenegi, takim ruhu, karara 9 90 7 70

katma ve ekip ¢alismasi

Huzurlu c¢alisma ortami, adil-esit mesafe, 6 60 6 60
empati kurma

Hosgoriilii, sagduyulu, sorumluluk sahibi 3 30 4 40
Meslegini seven, bilgili ve egitici 3 30 6 60

4.3.1. ‘Organize yetenegi, takim ruhu, karara katma ve ekip cahsmasr’

Gériisiine Iligkin Bulgular

Tablo 4.3’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %90°1 okul yoneticisinin basarili olabilmesi i¢in organize yetenegi yiiksek,
takim ruhuna sahip, ¢alisanlar1 karar alma siirecine dahil eden ve ekip calismasina
onem veren kisiler olarak tanimlamislardir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden

olan katilimcilarda ise bu oran %70 ¢ikmistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Yonetime miimkiin oldugunca égretmenleri de

katarak okulu huzur ortamina kavugtururum TC (Y:1)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘6gretmenlerle devamli olarak fikir

alisverisinde bulunurum KKTC (Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
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4.3.2 ‘Huzurlu c¢ahsma ortami, adil-esit mesafe, empati kurma’ Goriisiine

fliskin Bulgular

Tablo 4.3’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %60°1 okul yoOneticisinin basarili olabilmesi i¢in huzurlu bir ¢alisma ortami
yaratmasi, herkese adil-esit mesafede durmasi ve empati kurmasi gerektigi goriistinii
paylasmiglardir. Ayni sekilde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan
katilimcilarda da bu oran %60 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Bir yoneticinin basarali olmasi i¢in meslegini
sevmesi, adil olmasi, herkese egit mesafede durmasi, huzurlu bir ¢alisma ortami

yaratmast gerekmektedir TC (Y:1)’ diyerek goriistinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Bir yénetici ¢alisanlarin haklarin

korumali, sorunlariyla ilgilenmelidir KKTC (Y:10)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.3.3 ‘Hosgoriilii, sagduyulu, sorumluluk sahibi’ Gériisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.3’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u basarili okul yoneticisi Ozellikleri arasinda hosgoriilii, sagduyulu ve
sorumluluk sahibi olmasit oldugunu sdylemislerdir. Kuzey Kibris Tiirk

Cumhuriyetinden olan katilimcilarda bu oran %40 olarak belirlenmistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Bir yoneticinin basaralt olmast igin egitici,
hosgoriilti, sagduyulu, ozgiirliik¢ii ve sorumluluk sahibi olmali TC (Y:3)’ diyerek

gorilislinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Bir yéneticinin basarili olmast igin
hosgoriilii, demokratik, sabwrlt ve anlayish olmasi gerekmektedir KKTC (Y:6)’

diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.3.4 ‘Meslegini seven, bilgili ve egitici’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.3’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u bagsarili okul yoneticisinin meslegini seven, bilgili ve egitici olmasi
gerektigi goriisiindedirler. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda bu oran %60olarak belirlenmistir.
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TC okul yoneticilerinden biri ‘Bir yéneticinin basarali olmast i¢in gerekli
bilgi donamimina ve yénetim becerilerine sahip olmast gerekir TC (Y:10)’ diyerek

gorilislinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Bir ydneticinin basarili olmast icin isini

severek yapmali ve 6rnek olmalit KKTC (Y:10)’ diyerek goriistinii belirtmistir.

4.4. OKul Yoneticisi Okul Vizyonunu Gelistirmek i¢in Neler Yaparsimz ile Ilgili

Goriisler:

Aragtirmanin dordiincii boyutunda 10 TC ilkokul okul yoneticisi ve 10 KKTC
okul miidiiriine “Okul yoneticisi olarak okul vizyonunu gelistirmek i¢in neler

yaparsiniz?” sorusu sorulmustur ve gortisler Tablo 4.4’de asagida verilmistir.

Tablo 4.4.
Okul Vizyonunu Gelistirmek Icin Neler Yaparsiniz

TEMA YONETICI
TC KKTC
n % n %
Aile — 6gretmen — dgrenci — ¢evre isbirligi 5 50 6 60
Teknoloji kullanma 4 40 6 60
Ekip calismast 6 60 7 70
Atatlirk ilke ve inkilaplarini benimseme 3 30 3 30

4.4.1. ‘Aile — 6gretmen — 6@renci — cevre isbirligi’ Goriisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.4’4e Tiirkiye Cumbhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %50’si okul yoneticisinin okul vizyonunu gelistirmek icin aile-0gretmen-
ogrenci-¢cevre igbirliginin gerekliligine inanmaktadirlar. Kuzey Kibris Tiirk

Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %60 ¢ikmuistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Okul yoneticisi olarak okul vizyonunu
gelistirmek i¢cin 6gretmen ve velilerle isbirligi yapardim TC (Y:5)” diyerek goriislinii
belirtmigtir.
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KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Ogretmenlerimin katihmi ve velilerin
beklentisini de dikkate alarak milli egitimin amaglarindan sapmadan bir vizyon

belirlerim KKTC (Y:2)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.4.2 ‘Teknoloji kullanma’ Gériisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.4’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %40°1 okul yoneticisinin okul vizyonunu gelistirmek icin teknolojiyi etkin
kullanmasinin gerekliligine inanmaktadirlar. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden

olan katilimcilarda ise bu oran %60 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Okul yoneticisi olarak okul vizyonunu
gelistirmek icin degisikliklere acik olmall ve teknolojideki yenilikleri takip etmelidir
TC (Y:9)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Okul yéneticisi olarak okul vizyonunu
gelistirmek icin yeni teknolojilerden faydalanmak icin kaynak arastirip bulmali, yeni
egitim yontemlerinden faydalanmali KKTC (Y:8)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.4.3 ‘Ekip ¢alismas1’ Goriisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.4’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %60°1 okul yoneticisinin okul vizyonunu gelistirmek igin ekip caligsmasinin
onemli olduguna inanmaktadirlar. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %70 ¢ikmistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Yapilacaklarin belli bir plan dahilinde iyi bir
ekip calismasiyla yapilmasi gerekmektedir TC (Y:8) diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Bulundugu kurumda personel arasinda
gerekli takim ruhunu saglayabilmelidir. Bagarvmn swrt takim  ¢alismasiyla

gergeklesmektedir KKTC (Y:7) diyerek goriisiini belirtmistir.
4.4.4 ‘Atatiirk ilke ve inkilaplarin1 benimseme’ Goriisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.4’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u okul yoneticisinin okul vizyonunu gelistirmek i¢in Atatiirk ilke ve
inklaplarin1 benimsemesi gerektigine inanmaktadirlar. Ay sekilde, Kuzey Kibris

Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda da bu oran %30 ¢ikmustir.
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TC okul yoneticilerinden biri ‘Egitim Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina uygun
olarak yiiriitilmesini saglayarak egitim cazip hale getiririm TC (Y:1)’ diyerek

gorilislinii belirtmistir.

KKTC okul yéneticilerinden biri ‘Atatiirk Ilke ve Devrimlerini benimserim

KKTC (Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.5. Okul Yéneticisinin Okul Ogretmenlerinin Verimliligi Ile ilgili Goriisler:

Aragtirmanin besinci boyutunda 10 TC ilkokul okul y6neticisi ve 10 KKTC okul
miidiirine “Okulunuzun o6gretmenlerinin  verimliligi sizce nasildir?” sorusu
sorulmustur ve Tablo 4.5°te katilimcilarin goriisleri temalarla belirlenmis, bu

goriisler dogrultusunda oranlamalar yapilarak sunulmustur.

Tablo 4.5.
Okul Ogretmenlerinin Verimliligi Hakkinda

TEMA YONETICI
TC KKTC
n % n %
Caliskan ve basarili 4 40 6 60
Ust diizey verim 3 30 5 50
Ozverili — fedakar — motive 3 30 6 60
Degisime agik degil 3 30 3 30

4.5.1. ‘Cahskan Ve Basarilr’ Goriisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.5’te Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %40’1 okuldaki 6gretmenlerin verimliligi ile ilgili 6gretmenleri caligkan ve
basarili gérmektedirler. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise

bu oran %60 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Hepsinin ellerinden geleni yaptiklarini ve ¢ok

calistiklarint diigiiniiyorum TC (Y:6)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
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KKTC okul yéneticilerinden biri ‘Atatiirk Ilke ve Devrimlerini benimserim

KKTC (Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.5.2 “Ust Diizey Verim’ Goriisiine fliskin Bulgular

Tablo 4.5’te Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u okuldaki oOgretmenlerin  verimliliginin {ist diizeyde oldugunu
sOylemektedirler.. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu

oran %50 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Olduk¢a verimliler. Okula mutlu geldikleri icin
iyi ¢alisiyorlar TC (Y:5) diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Tiim ogretmenler ¢aliskandir, yiireklidir,
basarilidirlar. Miifredati uygular, program yaparlar. Etkinliklerde basarilidiriar TC
(Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.5.3 ‘Ozverili-Fedakar-Motive’ Goriisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.5’te Tirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u okuldaki Ogretmenlerin verimliliginin Ozverili — fedakar —motive
oldugunu sdylemektedirler. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda

ise bu oran %60 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Hepsi gorevlerini biiyiik bir 6zveri ile yerine

getirirler TC (Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Cok motivedirler. Birlikte ¢alistigim
ogretmenler isbirlik¢ci ve yenilik¢i ayrica yaraticidirlar KKTC (Y:8) diyerek

goriisiinii belirtmistir.
4.5.4 ‘Degisime Acik Degil’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.5’te Tirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u okuldaki 6gretmenlerin verimliliginin degisimden olumsuz etkilendigi
ve degisime acik olmadigi goriistine sahiptirler. Aymi sekilde, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinden olan katilimcilarda da bu oran %30 ¢ikmistir.
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TC okul yoneticilerinden biri ‘Ne yazik ki ¢ogu ogretmen yeniliklere ve
gelismeye agik degil. Klasiklesmis bireylerdirler TC (Y:1)’ diyerek goriisiinii
belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Degisen miifredat ve yeni atanan
ogretmenlerden dolay sikintilar yasanabilmektedir KKTC (Y:1)’ diyerek goriisiinii
belirtmistir.

4.6. Okul Yéneticisinin Sorunlar1 Nasil Cozdiigiine iliskin Goriisler:

Aragtirmanin altinc1 boyutunda 10 TC ilkokul okul yoéneticisi ve 10 KKTC okul
miidiiriine “Okul y6neticisi olarak sorunlar1 nasil ¢dzersiniz?” sorusu sorulmustur ve

Tablo 4.6’da katilimcilarin goriisleri sunulmustur.

Tablo 4.6.
Okul Sorunlarinin Coziimiine Iliskin Goriisler

TEMA YONETICI
TC KKTC
n % n %
Etkili iletisim 9 90 10 10
Herkesi karara katma 5 50 5 50
Sorun kaynagi tespit etme 2 20 8 80
Alternatif ¢6ziim Onerileri 4 40 8 80

4.6.1. ‘Etkili Tletisim® Gériisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.6’da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %90°1 okuldaki sorunlarin ¢éziimiinde etkili iletisimi 6nemli gérmektedirler.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %100 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘OAB, 6gretmen ve yonetici arasinda siki bir

iletisim olmasina énem veririm TC (Y:9)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Sorunu ¢ozmek i¢in ilgili kisilerle
diyaloglar kurarim KK TC (Y:2)’ diyerek goriistinii belirtmistir.
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4.6.2 ‘Herkesi Karara Katma’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.6’da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %50’si okuldaki sorunlarin ¢o6ziimiinde herkesi karara katmayr Onemli
gormektedirler. Aym sekilde, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda da bu oran %50 ¢ikmistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Kendi fikirlerimin yaninda okulumdaki
ogretmenler ve diger ¢calisanlarla konusarak ¢ozmeye ¢calistyorum TC (Y:2)’ diyerek

gorilislinti belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Ortak bir noktada birleserek karar almaya
calisirim KKTC (Y:1)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.6.3 ‘Sorun Kaynag Tespit Etme’ Gériisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.6’da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %20’s1 okuldaki sorunlarin ¢dziimiinde sorun kaynagini tesbit etmeyi onemli
gormektedirler. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran

%380 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Okul ¢alisanlart ile bir araya gelerek sorunlar
tesbit edilir. Herkesin goriisii alinr. En dogru olabilecek sonu¢ uygulanir TC (Y:4)’

diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Okul yoneticisi olarak sorunlari en iyi
sekilde analiz edip, sorunun ¢oziimii icin ugras sarf ederim KKTC (Y:9)’ diyerek

goriisiinii belirtmistir.
4.6.4 ‘Alternatif Coziim Onerileri’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.6’da Tiirkiye Cumbhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %40°1 okuldaki sorunlarin ¢oziimiinde alternatif ¢oziim Onerilerinin ortaya
konmasin1 o6nemli gormektedirler. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %80 ¢ikmuistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Cogunlukla paylasarak ¢oziim yollarin

belirler, en uygun olant uygularim TC (Y:8)  diyerek goriisiini belirtmistir.
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KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Herkesin goriisiinii alip, ortak bir ¢oziim

yolu bulmaya ¢alisirim KKTC (Y:8) diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.7. Okul Yéneticisinin Okul Tle Tlgili Karar Ahrken Dikkat Edilenlere fliskin

Goriisler:

Arastirmanin yedinci boyutunda 10 TC ilkokul okul yoneticisi ve 10 KKTC okul
miidiirtine “Okul ile ilgili karar alirken nelere dikkat edersiniz?” sorusu sorulmustur

ve Tablo 4.7.”de katilimcilarin goriisleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 4.7.
Okul Ile ligili Karar Alirken Dikkat Edilenlere Iliskin Gériisler

TEMA YONETICI
TC KKTC

n % n %
Taraflarla iletisim 7 70 8 80
Taraflarin katilimi 7 70 90 90
Okulun  olanaklarim1 gz  Oniinde 3 30 4 40
bulundurma — uygulanabilirlik
Taraflara faydali 3 30 60 60
Yasalarin elverdigi 1 10 2 20

4.7.1. ‘Etkili Tletisim® Gériisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.7.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %701 okul ile ilgili karar alirken taraflarla iletisimi 6nemli gérmektedir. Ayni
sekilde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda da bu oran %70
cikmustir.

TC okul yéneticilerinden biri ‘Ogretmenlerin fikirleri énemlidir onlara
danmisirim. Ayrica, veli toplantisi yapip onlarn fikirlerini de alirum. TC (Y:5) diyerek

goriislinii belirtmistir.
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KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Iletisime onem veririm. Fikir alisverisinde
bulunurum. Cogunlugun fikirlerini én planda tutarim KKTC (Y:4)’ diyerek goriistinii
belirtmistir.

4.7.2 ‘Taraflarin Katthmy’ Gériisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.7.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %70’1 okul ile ilgili karar alirken taraflarin katiliminin 6nemli oldugunu
diistinmektedirler. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu

oran %90 ¢ikmustr.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Tek basima hi¢hbir zaman karar almam. Okul
calisanlarimin gerekirse dgrenci ve velilerin fikrini alarak karar iiretirim TC (Y:3)’

diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Okulla ilgili kararlar alirken en énemlisi
katilimct olmasidwr. Ayrica velileri de ilgilendiriyorsa OAB Yénetim Kurulu’nun

goriisleri de karara katilir KKTC (Y:2)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.7.3 ‘Okulun Olanaklarimm Go6z oniinde Bulundurma - Uygulanabilirlik’
Goriigiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.7.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u okul ile 1lgili karar alirken okulun olanaklarimi g6z Oniinde
bulundurmayi, bir bagka deyisle uygulanabilirligi dnemli gormektedir. Ayn1 sekilde,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda da bu oran %40 ¢ikmigstir.

TC okul yoneticilerinden biri ° Okulun total potansiyeline bakarim TC

(Y:10)’ diyerek goriistinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Gerek egitim, gerek altyapi, gerekse sosyal
aktivite konularimin uygulanacak programlarla ortiismesine dikkat ederim KKTC

(Y:5) diyerek goriigiinii belirtmistir.
4.7.4 ‘Taraflara Faydal’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.7.°de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine

gore %30°u okul ile ilgili karar alirken taraflara faydali kararlarin 6nemli oldugunu
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diistinmektedirler. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu

oran %60 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Tiim taraflara fayda saglayabilecek kararlar

almaya ¢aligirim TC (Y:7).” diyerek goriisiini belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘O karardan kimlerin nasil etkilenecegine.
Kararin ne kadar verimli ve birlestirici olacagina bakarim KKTC (Y:8)" diyerek

goriisiini belirtmistir.
4.7.5 ‘Yasalarmn Elverdigi’ Goriisiine liskin Bulgular

Tablo 4.7.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %10°u okul ile ilgili karar alirken yasalara uyumlu olmasmi Onemli
gormektedir. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran

%20 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Calisan personelin fikrini alarak, yasal olan

durumlart dikkate alvrim TC (Y:8)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Paylasimct olmaya dikkat ederim. Bu
kararin demokratik ve yasal olmasina oncelik veririm KKTC (Y:6)’ diyerek goriisiinii

belirtmistir.
4.8. Okul Yoneticisinin Okuldaki (")gretmenlerle Iletisimine Tliskin Goriisler:

Aragtirmanin  sekizinci boyutunda 10 TC ilkokul okul yoneticisi ve 10 KKTC
okul miidiiriine “Okuldaki 6gretmenlerle iletisiminiz nasildir ?”” sorusu sorulmustur

ve katilimcilarin gortisleri Tablo 4.8.”de sunulmustur.
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Tablo 4.8.
Okuldaki Ogretmenlerle lletisim Konusuna Iliskin Goriisler

TEMA YONETICI
TC KKTC

n % n %
Sorunsuz 6 60 9 90
Sevgi ve saygtya dayali 5 50 7 70
Demokratik — seffaf 3 30 5 50
Aktif dinleme 2 20 3 30
Otoriter 1 10 1 10

4.8.1. ‘Sorunsuz’ Géoriisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.8.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %601 okuldaki 6gretmenlerle iligkilerini sorunsuz olarak degerlendirmislerdir.
Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran

%90 ¢ikmugtir.

TC okul yoéneticilerinden biri  ‘Ben iyi oldugunu diigiiniiyorum.
Ogretmenlerden gelen herhangi bir elestiri, olumsuz tavir veya davranisla

karsilasmadim TC (Y:3)” diyerek goriistinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Cok iyi olduguna inantyorum KKTC (Y:1)’

diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.8.2 ‘Sevgi ve Saygiya Dayal’’ Gériisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.8.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %50°1 okuldaki Ogretmenlerle iligkilerini sevgi ve saygiya dayali olarak
degerlendirmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %70 ¢ikmuastir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Her 6gretmenimle iyi iliskiler igindeyim.

Calismalarumizi yardimlagarak yiiriitiiyoruz TC (Y:2)’ diyerek goriistinii belirtmistir.
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KKTC okul yéneticilerinden biri ‘Ogretmenleri dinlerim. Saygi ve sevgiyi on
planda tutarim. Karsiklikly anlayis, sevgi ve saygrya ¢ok ¢ok onem veririm KKTC
(Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.8.3 ‘Demokratik ve Seffaf’® Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.8.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u okuldaki oOgretmenlerle iligkilerini demokratik ve seffaf olarak
degerlendirmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %50 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Sefaflik ve dogruluk ilkeleri g¢ergevesinde
arkadas gibiyiz TC (Y:8)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Bence iyidir. Ama bu sorunun cevabini

ogretmenlerim vermelidir KKTC (Y:6)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.8.4 ‘Aktif Dinleme’ Goriisiine liskin Bulgular

Tablo 4.8.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %?20’si okuldaki o6gretmenlerle iliskilerinde aktif dinlemenin O6neminden
bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %30 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Sorunlarint dinlemeye ¢alisirim ¢linkii mutlu

ogretmen esittir mutlu ¢ocuklar TC (Y:4)’ diyerek goriistinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Okuldaki 6gretmenlerle iletisimim bence
iyidir. Zaman zaman ufak tefek c¢atismalar yasasak da bu ¢atismalart
ogretmenlerimle birebir goriiserek ¢oziimlemekteyiz. Cogu zaman da bu ¢atismalar
okulumuzun menfaatine olacak bir sonuca dondiirmekteyiz KKTC (Y:2)  diyerek

goriislinii belirtmigtir.
4.8.5 “Otoriter’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.8.’de Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %10’u okuldaki 6gretmenlerle iliskilerini otoriter olarak degerlendirmislerdir.
Ayni sekilde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda da bu oran
%10 ¢ikmustur.
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TC okul yoneticilerinden biri ‘Okuldaki ogretmenlerle iletisimimiz gayet
giizeldir. Beni hem severler, hem ornek alirlar hem de ¢ekinirler TC (Y:5)° diyerek

gorilislinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Yoneticiler ogretmenlere gérevlerini yerine

getirmenin gerekliligini hissettirir KKTC (Y:10)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.9. Okul Yoéneticisinin Okulda Etkili Orgiitlenme I¢in Yapilacaklara iliskin

Goriisler:

Arastirmanin dokuzuncu boyutunda 10 TC ilkokul okul yoéneticisi ve 10 KKTC
okul midiiriine “Okul miidiirii olarak okulunuzda etkili bir orgiitlenme i¢in neler

yaparsiniz ?”” sorusu sorulmustur ve katilimcilarin goriisleri Tablo 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4.9.
Okulda Etkili Orgiitlenme I¢in Yapilacaklara Iliskin Goriisler

TEMA YONETICi
TC KKTC

n % n %
Karar Siirecine Katilim 8 80 2 20
Motivasyon 7 70 3 30
Degerlendirme 7 70 3 30
Takim Caligmasi 6 60 6 60
Dogru kisi — dogru gorev 4 40 6 60
Net Yetki ve Sorumluluk 3 30 4 40

4.9.1. ‘Karar Siirecine Katihm’ Gériisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.9.’da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %80’1 okullarinda etkili orglitlenme i¢in taraflarin karar siirecine katiliminin
oneminden bahsetmiglerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %20 ¢ikmistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Tiim ¢alisanlarla ortak kararlar alirnm TC

(Y:6)’ diyerek goriistinii belirtmistir.
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KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Calisanlarimi motive eder karar siirecinde
onlarin da olmasim saglarim ki bir par¢asi olduklarin hissetsinler (Y:3)’ diyerek

gorilislinii belirtmistir.
4.9.2. ‘Motivasyon’ Gériisiine fliskin Bulgular

Tablo 4.9.’da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %701 okullarinda etkili oOrgiitlenme icin taraflarin motivasyonunun
artirilmasinin - 6neminden bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %30 ¢ikmuistir.

TC okul yoéneticilerinden biri ‘Her zaman moral ve motivasyon destegi

saglarim TC (Y:2)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Sosyal faaliyetler iletisimi artiyor ve
ogretmenlerimin  motivasyonunu  olumlu etkiliyor (Y:6)  diyerek gOriisiinii

belirtmistir.
4.9.3. ‘Degerlendirme’ Gériisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.9.’da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %70’1 okullarinda etkili Orgiitlenme i¢in degerlendirmenin Oneminden
bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %30 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Ogretmenleri dinlerim. Adil davranirim.
Sorunlarinda neler yapabiliriz karsilik fikir aligverisi yapariz TC (Y:5)" diyerek

goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Degerlendirme yapabilmek icin
ogretmenlerle toplantilar diizenler, OAB’inin etkin ¢alismasin saglarim KKTC

(Y:4)’ diyerek goriigiinii belirtmistir.
4.9.4. ‘Takim Cahsmasr’ Gériisiine Iliskin Bulgular

Tablo 4.9.’da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %60°1 okullarinda etkili Orgiitlenme i¢in takim c¢alismasinin Oneminden
bahsetmislerdir. Ayni sekilde, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda da bu oran %60 ¢ikmustir.
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TC okul yoneticilerinden biri ‘Birbirimizle siki bir iletisim i¢inde, birlikte

hareket ederiz TC (Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ° Her seyin basi takim ruhu
olusturabilmektir. Eger gerekli takim ruhunu olusturduysaniz érgiitlenme sizin igin

¢ok kolay olur KKTC (Y:7)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.9.5. ‘Dogru Kisi — Dogru Gorev’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.9.°da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %40°1 okullarinda etkili o6rgiitlenme icin dogru kisilere dogru gorevlerin
verilmesinin 0neminden bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %60 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Kurul ve komisyonlari kurarak diizgiin

calismalarina gayret gésteririm TC (Y:1)  diyerek goriistinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Etkili bir orgiitlenme icin ogretmenlerimin
hangi ders kolunda ya da dalda basarili olabileceklerini tespit ettikten sonra onlari
en veremli olabilecekleri noktalara yerlestiririm. Ayrica diger okul personeli igin de

aynt seyleri yaparim KKTC (Y:2)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
4.9.6. ‘Net Yetki ve Sorumluluk’® Gériisiine fliskin Bulgular

Tablo 4.9.’da Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore %30’u okullarinda etkili orgiitlenme i¢in dogru kisilerin yetki ve
sorumluluklarinin net olmasimin 6neminden bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey

Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %40 ¢ikmistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Sorumluluk ve sahiplenme durumunu

olustururum TC (Y:8)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yéneticilerinden biri ‘Ogretmenlere gerekli durumlarda

sorumluluk verilir KKTC (Y:10)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.
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4.10. Okul Yéneticisinin Ogretmen Performans Degerlendirmesine fliskin

Goriisler:

Arastirmanin onuncu boyutunda 10 TC ilkokul okul yoneticisi ve 10 KKTC okul
miidiiriine “Ogretmenlerinizin performanslarini nasil degerlendirirsiniz?” sorusu

sorulmustur ve Tablo 4.10°da katilimcilarin goriisleri sunulmustur.

Tablo 4.10.
Ogretmen Performans Degerlendirmesine Iliskin Goriisler

TEMA YONETICI
TC KKTC

n % n %
Sinifta gbzlem yaparak 4 40 7 70
Ders planlarina bakarak 2 20 4 40
Ogrenci bagar1 durumlarina bakarak 1 10 3 30
[letisim Becerileri 2 20 4 40
Kisisel gelisme verdigi onem 3 30 1 10

4.10.1. ‘Simifta Gozlem Yaparak’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo  4.10.da Tirkiye  Cumbhuriyetinde  Okul  midiirlerinin
degerlendirmesine gore %40’1 6gretmenlerin performans degerlendirmesinde sinifta
gozlem yapmanin Oneminden bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %70 ¢ikmuistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Degerlendirme olgiitii olarak sinif i¢ci gozlem

ve arastirmayt kullanirim TC (Y:7)” diyerek goriistini belirtmistir.

KKTC okul yéneticilerinden biri ‘Ogretmenlerimin  performanslarini
degerlendirmek icin zaman zaman etkinliklere onlarla birlikte girmeye gayret eder

gozlemler yaparim (Y:9)’ diyerek goriistinii belirtmistir.
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4.10.2. ‘Ders Planlarina Bakarak’ Gériisiine Iliskin Bulgular

Tablo  4.10.°da  Tirkiye = Cumhuriyetinde = Okul  midiirlerinin
degerlendirmesine gore %20’si Ogretmenlerin performans degerlendirmesinde
ogretmenlerin hazirladiklar1 ders planlarina bakmanin 6neminden bahsetmislerdir.
Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran

%40 ¢ikmustir.

TC okul yéneticilerinden biri ‘Calismalarini izlerim. Ogrenmeye merakli
olup olmadiklarini incelerim. Planlarina bakarim TC (Y:5)° diyerek goriislinii

belirtmisgtir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Sinifta verdigi derse hazirlanmasi. Verdigi
dersi ilging hale getirmesi ve boylece motivasyonu artirmast (Y:3)’ diyerek goriisiinii

belirtmistir.
4.10.3. ‘Ogrenci Basar1 Durumlarina Bakmak’ Gériisiine Iliskin Bulgular

Tablo  4.10°da  Tirkiye  Cumhuriyetinde ~ Okul  miidiirlerinin
degerlendirmesine gore %10’u Ogretmenlerin performans degerlendirmesinde
ogrencilerin bagart durumlarina bakmanin dneminden bahsetmislerdir. Diger yandan

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %30 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Velilerden ve ¢ocuklardan geri doniislere

bakarak TC (Y:6)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yéneticilerinden biri ‘Ogretmenlerin performanslarin onlari
gozlemleyerek, ogrencilerin gelisimin takip ederek, velilerden aldigim tepkilerle

degerlendiririm KKTC (Y:2)  diyerek gorisiinii belirtmistir.
4.10.4. ‘Iletisim Becerileri’ Goriisiine Iliskin Bulgular

Tablo  4.10.da Tirkiye  Cumhuriyetinde  Okul  midirlerinin
degerlendirmesine gore %20’si Ogretmenlerin performans degerlendirmesinde
Ogretmenlerin cevre, 0grenci ve veli ile iletisim becerilerine bakmanin 6neminden
bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %40 ¢ikmuistir.
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TC okul yéneticilerinden biri ‘Ogrenci, veli ve d&gretmen isbirligi ve

aralarindaki uyumu gozileyerek TC (Y:4)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yéneticilerinden biri ‘Ogrencilerle, ailelerle iletisimine dikkat
ederim (Y:8)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.10.5. “Kisisel Gelisime Verdigi Onem’ Gériisiine iliskin Bulgular

Tablo  4.10.da Tirkiye  Cumhuriyetinde =~ Okul  midirlerinin
degerlendirmesine gore %30’u Ogretmenlerin  performans degerlendirmesinde
ogretmenlerin kisisel gelisimlerine verdikleri 6neminden bahsetmislerdir. Diger
yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %10

cikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri  ‘Yenilikleri takip edip, uygulayip
uygulamadigini gozlemleyerek TC (Y:2)  diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Ogretmenlerimin kendilerini gelistirmek
icin ne kadar caba gosterdiklerini gézlemlerim KKTC (Y:10)  diyerek goriisiinii
belirtmistir.

4.11. Okul Yoneticisinin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine Katkisina Tliskin

Goriisler:

Arastirmanin on birinci boyutunca 10 TC ilkokul okul yoneticisi ve 10 KKTC
okul miidiiriine “Ogretmenlerinizin mesleki gelisimlerine nasil katki saglarsiniz?”
sorusu sorulmustur ve Tablo 4.11.’de katilimcilarin goriisleri temalarla belirlenmis,

bu goriisler dogrultusunda oranlamalar yapilarak sunulmustur.
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Tablo 4.11.
Osretmenlerin Mesleki Gelisimine Katkisina Iliskin Goriisler

TEMA YONETICI
TC KKTC

n % N %
Tecriibe ve bilgi paylasimi yaratma 7 70 6 60
Aragtirmaya tesvik ederek 5 50 3 30
Hizmetigi egitime tesvik 3 30 7 70
Seminer veya kurslara katilmaya 3 30 4 40
tesvik
Okulda seminerler/hizmetigi 1 10 3 30

egitimler diizenleyerek

4.11.1. ‘Tecriibe ve Bilgi Paylasimi Yaratma’ Goriisiine iliskin Bulgular

Tablo  4.11’de  Tirkiye  Cumhuriyetinde @ Okul  miidiirlerinin
degerlendirmesine gore %70’1 6gretmenlerin mesleki gelisimine katk: olarak tecriibe
ve bilgi paylasimimin olacagt bir ortamin yaratilmasimmin gerekliliginden
bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinden olan

katilimcilarda ise bu oran %60 ¢ikmuistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Bos zamanlarda meslek ile ilgili olumlu,
olumsuz durumlar iizerinde tartisma. Hizmeti¢i seminerlerine katilan ogretmenlerin

ogrendiklerini paylasmalar: saglanarak TC (Y:8)  diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Ogretmenlerimizin mesleki gelisimlerine katk
saglayabilmek icin deneyimlerimi paylasir, oz degerlendirmeler yaparak gelisimimiz

icin nelere ihtiyacimiz oldugunu koyariz KKTC (Y:9)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.11.2. ‘Arastirmaya Tesvik Ederek’ Gériisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.11°’de  Tirkiye  Cumhuriyetinde =~ Okul  miidiirlerinin

degerlendirmesine gore %50°si Ogretmenlerin mesleki gelisimine katki olarak
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arastirmaya tesvik etmekten bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %30 ¢ikmastir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Seminerlere yonlendiriyorum. Kitap vs.

Almalarini soyliiyorum TC (Y:5) diyerek goriisiini belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Okul kiitiiphanesine giincel kaynaklar
alarak 6gretmenlerimi aragstirmaya ve yenilikleri 6grenmeye tesvik ederim KKTC

(Y:4)’ diyerek goriigiinii belirtmistir.
4.11.3. ‘Hizmetici Egitime Tesvik’ Goriisiine Iliskin Bulgular

Tablo  4.11’de  Tirkiye  Cumhuriyetinde = Okul  midiirlerinin
degerlendirmesine gore %30’si Ogretmenlerin mesleki gelisimine katki olarak
hizmetici egitime tegvik etmekten bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey Kibris Tiirk

Cumbhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %70 ¢ikmuistir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Hizmetigi veya ozel seminerlere katilmalarini

tesvik ederim TC (Y:3)’ diyerek goriistinti belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Hizmetici egitimlere gitmelerini tesvik eder,

hepsine giderek onlara érnek olurum KKTC (Y:3)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.

4.11.4. ‘Seminer veya kurslara katilmaya tesvik’ Géoriisiine iliskin Bulgular

Tablo 4.11°’de  Tirkiye  Cumhuriyetinde =~ Okul  miidiirlerinin
degerlendirmesine gore %30°si Ogretmenlerin mesleki gelisimine katki olarak
seminer veya kurslara katilmaya tesvik etmekten bahsetmislerdir. Diger yandan

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %40 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Kurslara ve seminerlere katilmalarini tesvik
eder, kitap okuyup arastirma yapmalart konusunda onlart motive ederim TC (Y:7)’

diyerek goriisiinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Bakanligin veya c¢esitli kurumlarin
diizenledigi kurs veya seminerlere katilmalar: igcin ogretmenlerimi tesvik ederim

KKTC (Y:6) diyerek goriisiinii belirtmistir.
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4.11.5. ‘Okulda Seminerler/Hizmetici Egitimler Diizenleyerek’ Goriisiine

fliskin Bulgular

Tablo  4.11’de  Tirkiye  Cumbhuriyetinde @ Okul  midiirlerinin
degerlendirmesine gore %10’s1 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki olarak okulda
seminerler/hizmeti¢i egitimler diizenlemekten bahsetmislerdir. Diger yandan Kuzey

Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oran %30 ¢ikmustir.

TC okul yoneticilerinden biri ‘Yardim istedikleri her konuda sonuna kadar
destekleyerek, gerekli seminer ve ¢alismalart okuluma getirerek TC (Y:1) diyerek

gorilislinii belirtmistir.

KKTC okul yoneticilerinden biri ‘Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligi’ndan
ogretmenlerin ihtiyaclart dogrultusunda kurs a¢imasi igin gerekli ¢alismalart

yaparim KKTC (Y:2)’ diyerek goriisiinii belirtmistir.



BOLUM V

TARTISMA

Hem Tiirkiye Cumbhuriyeti'ndeki okul miidiirlerinin, hem de Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti'ndeki okul miidiirlerinin cevaplarinin degerlendirilmesinde
taraflarla iletisimlerinin iyi olmasi gerektigi gorlisiine sahip olduklari sonucuna
varilmistir. Benzer bir sekilde yaptiklart ¢alismada, Uygun ve Takmaz (2009),
yoneticilerin yliksek orgiitsel iletisim algilarina sahip olmasimnin 6nemli oldugu
sonucuna vardiklar1 goriilmektedir. Ayrica, Yilmaz ve Tosun (2013) etkin iletisimin
organizasyonlarda iletisim konusundaki ¢alismalarinda orgiitsel hedeflere ulasmada
iletisimin Oonemli bir ara¢ oldugu sonucuna varmustir. DeGraaff, Tilley ve Neal
(2001), organizasyondaki iletisim sorunlar1 nedeniyle, organizasyonun enerjisinin
gereksiz yere harcandigin1 vurgulamistir. Buna ek olarak, Helvaci (2010) tarafindan
ilkokul ydneticilerinin etik liderlik davramiglarinin seviyeleri ile ilgili yapilan
arastirmanin, okul yoneticileri i¢in olarak yoneticilik tutumlarimi sergileyecegi
tizerinde durmustur. Taylor (2002) tarafindan yapilan bir ¢calismada, etkili bir ¢alisma
lideri olmak i¢in yoneticinin etkin bir dinleyen roliinde olmasi gerektigini de

savunmustur.

Hem Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki okul yoneticileri hem de KKTC’deki okul
yoneticileri ‘okul yoneticilerinin ¢alisanlarin1 motive etmesi gerektigi ' konusunda
esit goriiste olduklar1 belirlenmistir. Benzer bir calismada Ozkan (2010)
ogretmenlerin ve ilkokul yoneticilerinin hizmetkar liderliginin digiik gondllii
boyutuyla ilgili goriisleri kategorize edilir. Bu kategorilerin bir sonucu olarak, okul
yoneticisi hizmetkarin diisiik goniillii boyutuyla ilgilidir; 6z elestiri, takim ¢aligmasi /
kooperatif, statiiye dikkat etmemek, sorumluluk sahibi olmak, motive etmek /
odiillendirmek, bagkalarina bakmak / fedakarlik yapmak, insan iliskilerine bakmak,
karaktere sahip olmak ve insanlara rehberlik etmek/rehberlik etmek ortaya ¢ikmuistir.
Bulgulara dayanarak, hizmetkar liderinin baz1 6zelliklere sahip olmasi ve okulda
miitevazi olmak icin buna gore hareket etmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu

Ozelliklerin liderin kisiliginin daha karakteristik oldugu goriilmektedir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki okul yoneticilerinin degerlendirilmesinde, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nden katilimcilarin yarisi ve Tirk Cumbhuriyeti'nden
katilimcilarin yarisindan fazlasi, okul yoneticisinin okul vizyonunu iyilestirmek igin
aile-6gretmen-6grenci-gevre isbirligi ihtiyacina inandig1 sonucuna vardi. Bu sonuca
paralel olarak, ilkokul yoneticilerinin diisiik goniilliilik boyutuyla ilgili olmasi
gereken hizmetkar liderliginin 6zelliklerinden biri takim ¢alismasi / igbirligidir. Celik
(2001), etkili okulda karar verme konusundaki ¢alismasinda, okul kararlar1 alinirken,
okul yoneticilerinin c¢alisanlari siirece katilmali ve isbirligi i¢inde olmalidir. Yine,
Celik (2013) okul yoneticilerinin okul iginde takim ruhu yaratmasi gerektigini
belirtti. Organizasyon i¢inde verimliligi artirmak ve paylasmak i¢in bir takim

ruhunun olugmasi gerektigi sonucuna varilmaigtir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti okul yoneticileri Tiirkiye Cumhuriyeti okul
yoneticilerine gore daha yogun bir oranda ‘okul miidiirii empati kurma yetenegine
sahip olmalidir’ goriisiinii ortaya koymustur. Benzer bir sekilde yaptiklar1 ¢aligmada,
Ozdemir ve Sezgin (2002), okul yoneticisinin ¢alisanlariyla 6gretim lideri olarak
empati kurmasi ve onlar1 anlamalar gerektigini vurgulamislardir. Bu nedenle, okul
miidiirlerinin saglikli bir sekilde empati kurmasinin 6nemli oldugu goriisiiniin altini
cizerler. Simsek ve Altinkurt (2009), okul miidiirlerinin empati becerilerinin iletisim
becerileri aragtirmalarinda 1limli oldugu sonucuna varilmistir. Calismada, okul
midiirlerinin ¢alisanlartyla yliksek diizeyde empati kurmalar1 gerektigi iizerinde

durulmustur.

Tiirkiye Cumbhuriyeti'ndeki okul yoneticilerinin degerlendirilmesine gore,
hemen hemen tiim katilimcilarin, karar verme ve takim calismasma dikkat etme
konusunda yer alan bir takim ruhu ile basarili olmak i¢in yiiksek organize kabiliyete
sahip bireyler olarak tamimladigi sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada, basariya
ulasmanin ana yollarindan biri 6rgiit icinde olumlu bir iletisim ortami saglamak
oldugu vurgulandi. Agikalin ve Turan (2011), egitim kurumlarinda, 6zellikle de okul
yoneticilerinde calisanlarin 6zelliklerine yol acan iletisim becerilerinin altim ¢izdi.
Ozdemir ve Sezgin (2002), okul yoneticisinin etkili iletisim kurmak icin okulu
yonetmesi gerektigini belirtti. Bu nedenle, kuruluslarin varligimi gelistirmesi,
gelistirmesi ve siirdiirmesi i¢in, okul miidiirleri etkili iletisim becerilerini bir beceri

haline getirmelidir.
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Tirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti katilimeilari, okul
miidiirlerinin mesleki bilgilierinin yiliksek olmasinin 6nemli oldugu sonucuna
varmiglardir. Benzer bir ¢aligmada, Celik (2013), okul yoneticilerinin meslegi ile
ilgili alan hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigini ve Ustiin ve Bozkurt (2005),
okul yoneticilerinin meslek i¢indeki problem ¢6zme becerilerini gelistirmek icin alan

hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerektigi sonucuna vardi.

Tiirkiye Cumhuriyeti'nde, katilimcilarin yarisindan daha azinin 6gretmenlerin
mesleki gelisimine katki olarak hizmet i¢i egitim 6gretmeye tesvik edildigi ve diger
taraftan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nden katilimcilarin daha yiiksek oranlara
sahip oldugu ve hizmet ici egitimin yarisindan fazlasinin desteklendigi sonucuna
varilmistir. Bagka bir temada, Tiirkiye Cumbhuriyetindeki okul miidirlerinin
degerlendirilmesine gore, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nden katilimcilarin ¢ok
diisiik bir yiizdesinin, 6gretmenlerin yaklasik yarisinin mesleki gelisiminin bir
pargasi olarak okulda seminerler/hizmet i¢i egitimler diizenlendigi ve Tirkiye
Cumhuriyeti'nde daha ileri ¢alismalar yapildig1 sonucuna varilmistir. Benzer bir
calismada Johnson, Scholes ve Whittington (2008), 6gretmenlerin mesleki geligimini
tesvik etmenin ve desteklemenin &gretmenler, 6grenciler ve bu nedenle okullarda
ogretim kalitesi {lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir. Bir
calismada, Aslanargun ve Bozkurt (2011) o6gretmen liderlik davraniglarinin
ogretmenlerin gelisimi ve destegi baglaminda okul miidiirleri tarafindan ihmal

edildigini veya bilinmedigini tespit ettiler.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Bu béliimde, arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar
ve bu sonuclar 1s1¢inda gelistirilen Onerilere yOnetim stirecleri baglaminda yer

verilmektedir.
6.1.1 Karar Alma Siirecine Iliskin Sonuclar

Tiirkiye Cumbhuriyeti’ndeki okul miidiirlerinin kendilerinin
degerlendirmesinde kendi iletisimlerinin 1iyi olmasi gerektigi goriisiine sahip
olduklar1 ve ayn1 sekilde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde de gérev yapan okul
midiirlerinin cevaplari incelendiginde iletisimlerinin iyi olmas1 gerektigi goriisliniin

ylksek oranda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmanin bulgularina ait birinci boyut kapsaminda sorulan “Sizce okul
yoneticisinin sahip olmasi gereken nitelikler nelerdir?”” sorusuna TC okul yoneticileri
KKTC okul yoneticilerine gore daha yogun bir oranda ‘kararlara katilimi saglamast’,
‘Okul miidiiriiniin ¢6ziim tretebilir olmasi gerektigi’, okul miidiiriiniin teknolojiyi
kullanma becerisine sahip olmasi gerektigi’, ‘okul miidiiriiniin empati kurma
yetenegine sahip olmasi gerektigi’ yoOniinde goriis bildirdikleri sonucuna yonetim
stireglerinden karar alma baglaminda ulasilmistir. Yine bu bulguya ek olarak ele
almin yoneticinin sahip olmasi gereken niteliklere TC okul yoneticilerine gore
KKTC okul yoneticilerini daha fazla oranda ‘okul miidiiriiniin demokratik olmasi
gerektigi’ goriisiine yonelik diisiincelerini  bildirdikleri sonucuna ulasilmistir.
Calismanin bulgularina iliskin TC okul yoneticilerinin ve KKTC okul yoneticilerinin
goriislerinden orani en diisiik olan goriis ‘okul miidiiriiniin vizyon sahibi olmasi
gerektigi” olarak belirlenmistir. Okul yoneticisinin demokratik olmasi gerektigi
yonlinde goriis fazlaligt bulunmasina ragmen, karara katilma siireci diisiik

bulunmustur.
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6.1.2. Tletisim Kurma Siirecine iliskin Bulgular

Arastirma bulgularinin ikinci boyutunda hem TC okul yoneticilerinin hem de
KKTC okul yoneticileri esit oranda ‘Okul yoneticilerinin ¢alisanlarini motive etmesi
gerekir’ yoniinde goriis bildirmislerdir. Buna iliskin diger goriisler ise “okul
miidiirlerinin kendilerinin huzurlu, sosyal, fiziki ortam saglamasi gerektigi”, “okul
midiirlerinin kendilerinin miifredatin planlarin uygulanmasina 6zen gostermesi

199 ¢

gerektigi”, “okul miidiirlerinin kendilerinin veli 6gretmen ¢ocuk iliskilerini saglamak

gerektigi”, “okul miidiirlerinin kendilerinin veli 6gretmen ¢ocuk iligkilerini saglamak

gerektigi” yonilinde goriis bildirmislerdir.

Diger bir bulgu da ise, Tirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore katilimcilarin tamamina yakin1 okul yoneticisinin bagarili
olabilmesi icin organize yetenegi yiiksek, takim ruhuna sahip, ¢alisanlar1 karar alma
stirecine dahil eden ve ekip ¢alismasina 6nem veren kisiler olarak tanimlamiglardir.
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise bu oranin daha diisiik
oldugu sonucuna varilmistir. Ayni konuya iliskin baska bir goriiste ise, her iki iilkede
de esit oranda Okul miidiirlerinin degerlendirmesine gore okul ydneticisinin basarili
olabilmesi i¢in huzurlu bir ¢alisma ortami yaratmasi, herkese adil-esit mesafede
durmasi1 ve empati kurmasi gerektigi goriis birligine ulasilmistir. Diger bir sonucunda
Tirkiye Cumhuriyetinde, Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti’ne gore Okul
miidiirlerinin degerlendirmesine gore daha az oranda basarili okul yoneticisi
Ozellikleri arasinda hosgorili, sagduyulu ve sorumluluk sahibi olmasi olduguna
ulagilmistir. Bu temaya iliskin “Meslegini seven, bilgili ve egitici” ifadesinde
Tiirkiye Cumbhuriyeti’ndeki katilimcilarin yaridan azi bu yonde goriis bildirirken
Kuzey Kibris’taki katilimeilarin yarisindan ¢ogu bu goriisii bildirdikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda okul miidiirlerinin aktif ve basartya ulagmalart igin

organize yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
6.1.3. Planlama Siirecine Iliskin Bulgular

Baska bir bulguya gore Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesinde katilimcilarin yarisi, Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyetinden olan
katilimcilarin yarisindan fazlasi okul yoneticisinin okul vizyonunu gelistirmek igin
aile-6gretmen-6grenci-cevre  isbirliginin  gerekliligine  inandiklart  sonucuna

ulasilmistir. Diger bir temada ise Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
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degerlendirmesine gore katilimcilarin  yarisindan azi, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinden olan katilimcilarin ise yarisindan ¢ogu okul yoneticisinin okul
vizyonunu gelistirmek icin teknolojiyi etkin kullanmasinin gereklili§ine yonelik
goriis bildirmislerdir. Yine Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul katilimcilara gore Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarin yiiksek oldugu oranda okul
yoneticisinin okul vizyonunu gelistirmek i¢in ekip calismasinin 6nemli olduguna
inanmaktadirlar. Bagka bir temaya gore Tiirkiye Cumbhuriyetindeki katilimcilarla
Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’ndeki katilimeilar esit oranda okul yoneticisinin
okul vizyonunu gelistirmek i¢in Atatiirk ilke ve inkilaplarin1 benimsemesi
gerektigine inandiklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Okul yoéneticisinin vizyon
sahibi bir lider olmas1 okulun hedeflerine ulasmasinda ve okulu basariya tasimasi
konusunda olduk¢a &nemli olduguna inanilmaktadir. Ozellikle liderligin vizyon ile
Ozdeslestigi giiniimiizde liderlik tanimlari, liderin 6zellikler ve vizyonu siirme

konulariyla betimlenmektedir.

6.1.4. Degerlendirme Siirecine iliskin Bulgular

Baska bir bulguya gore Tirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore katilimcilarin yarisindan azi, Kibris Tiitk Cumhuriyetinden
olan katilimcilarda ise yarisindan ¢cogu okuldaki 6gretmenlerin verimliligi ile ilgili
ogretmenleri ¢aligkan ve basarili gormekte olduklarinin sonucuna ulasilmistir. Diger
bir temaya gore, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde katilimcilarin yarisindan azi, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarinda ise tam olarak yaris1 okuldaki
ogretmenlerin verimliliginin ist diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Baska bir
temaya iliskin olarak Tiirkiye Cumhuriyetindeki katilimcilarin yarisindan azi, Kuzey
Kibris Tiirk Cumbhuriyetinden olan katilimcilarda ise yarisindan ¢ogu okuldaki
ogretmenlerin verimliliginin 6zverili — fedakar —-motive oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yine diger temaya gore Tirkiye Cumhuriyetinde ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’nde esit oranda okuldaki Ogretmenlerin verimliliginin degisimden

olumsuz etkilendigi ve degisime acik olmadig1 goriislinii ortaya koymuslardir.

6.1.5. fletisim Siirecine Iliskin Bulgular

Baska bir bulguya gore Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore katilimcilarin tamamina yakini ve Kuzey Kibris Tiirk

Cumhuriyetinden olan katilimcilarin tamami okuldaki sorunlarin ¢éziimiinde etkili
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iletisiminin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulguya iliskin Tirkiye
Cumhuriyetinde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki katilimcilar esit oranda
Okul miidiirlerinin degerlendirmesinde okuldaki sorunlarin ¢6ziimiinde herkesin
karara katilmasinin 6nemli oldugu sunucuna varilmistir. Diger bir temaya gore
Tirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine gore katilimcilarin
az1 ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarin ise tamamina yakin
okuldaki sorunlarin ¢dziimiinde sorun kaynagini tespit etmeyi onemli gordiikleri
sonucuna ulasilmistir. Bagka bir temaya gore, Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul
miidiirlerinin degerlendirmesine gore katilimcilarin yarisindan az1 ve Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarin tamamina yakini okuldaki sorunlarin
¢cozlimiinde alternatif ¢dzlim Onerilerinin ortaya Konmasinin 6nemli oldugu sonucuna

varilmstir.

6.1.6. Karar Alma Siirecine iliskin Bulgular

Bagka bir bulguya gore, Tiirkiye Cumhuriyetinde ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki katilimcilar esit oranda Okul miidiirlerinin degerlendirmesine
gore okul ile ilgili karar alirken taraflarla iletisimi 6nemli gordiikleri sonucuna
ulagilmigtir. Diger bir temada ise, Tiirkiye Cumhuriyetine gore Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinden olan katilimcilarda Okul miidiirlerinin degerlendirmesine gore
yarisindan fazlasi okul ile ilgili karar alirken taraflarin katiliminin 6nemli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger bir temaya gore Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti’ndeki katilimcilarin =~ yarisindan azi Okul miidirlerinin
degerlendirmesine gore okul ile ilgili karar alirken okulun olanaklarin1 gz oniinde
bulundurmayi, bir baska deyisle uygulanabilirliginin 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yine bagka bir temaya gore Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore yaridan azi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan
katilimcilarin yarisindan fazlasi okul ile ilgili karar alirken taraflara faydali kararlarin
onemli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Diger bir tema sonucuna gore ise, Tirkiye
Cumbhuriyeti Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’ndeki Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore katilimcilarin ¢ok azi1 okul ile ilgili karar alirken yasalara

uyumlu olmasini énemli oldugu sonucuna ulagilmstir.

Bagka bir bulguda Tirkiye Cumhuriyeti’'nde Okul miidiirlerinin

degerlendirmesine gor katilimcilarin  yarisindan fazlasi, Kuzey Kibris Tiirk
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Cumhuriyeti’nden olan katilimcilarin ise neredeyse tamami okuldaki 6gretmenlerle
iligkilerini sorunsuz olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Diger temaya
gore, Tirkiye Cumhuriyetinde okul miidiirlerinin degerlendirmesine gore
katilimcilarin yarist diger yandan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan
yarisindan fazlasi katilimcilarda okuldaki 6gretmenlerle iliskilerini sevgi ve saygiya
dayali olarak degerlendirdikleri sonucuna varilmustir. Diger temada ise Tiirkiye
Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine gore her iki iilkede esit oranda
¢ok diisik oranda okuldaki Ogretmenlerle iliskilerini otoriter  olarak

degerlendirdikleri sonucuna ulagilmaktadir.

6.1.7. Orgiitleme Siirecine iliskin Bulgular

Baska bir bulguda ise Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore katilimcilarin tamamina yakini ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyetinde ise yarmin altinda ¢ok diisiik oranda okullarinda etkili orgiitlenme
icin taraflarin karar silirecine katiliminin Oneminden bahsettikleri sonucuna
ulasilmistir.  Baska bir temada Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore katilimeilarin ¢ogu Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’nde ise
katilimcilarin ~ yarisindan azi  okullarinda etkili  orgilitlenme igin taraflarin
motivasyonunun artirilmasinin 6neminden bahsetmislerdir. Diger bir temada ise,
Tirkiye Cumhuriyetinde ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ndeki katilimcilarin
yarisindan ¢ogu esit oranda Okul miidiirlerinin degerlendirmesine gore okullarinda
etkili orgiitlenme i¢in takim calismasinin Onemini ortaya koyduklari sonucuna
ulasilmistir. Diger temada ise, Tirkiye Cumhuriyeti’nde ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’ndeki katilimcilarin yarisindan okullarinda etkili orgiitlenme i¢in dogru
kisilerin yetki ve sorumluluklarinin net olmasimin 6neminin Ssonucuna varilmistir.
Okul midiirlerinin birgogunun okul gelisimi ve egitim 6gretimle ilgili gorevlerini
istenilen diizeyde yerine getirmedikleri yapilan ¢alismanin bulgulariyla ortaya
cikmigtir. Okul yoneticilerinin yetki yetersizligiyle birlikte okul niteliklerinden

kaynaklanan eksikliklerin de neden oldugu diisiiniilmektedir.

6.1.8. Degerlendirme Siirecine iliskin Bulgular

Baska bir bulguda Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore katilimcilarin yarisindan azi Ogretmenlerin performans

degerlendirmesinde sinifta gézlem yapmanin onemini ortaya koyduklar1 sonucuna
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ulasilmistir. Bagka bir temada ise her iki iilkede de katilim gdsterenlerinden yaridan
az oraninda Ogretmenlerin performans degerlendirmesinde Ogretmenlerin
hazirladiklar1 ders planlarina bakmanin Onemini ortaya koyduklari sonucuna
ulasilmistir. Baska bir temada performans degerlendirmesinde 6grencilerin basari
durumlarina bakmanin 6neminden her iki iilkede de diisiik oranda ifade edildigi
sonucuna ulagilmistir. Diger bir temada Tiirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gére katilimcilarin  yaridan az1  Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti’nde ise yartya yakini dgretmenlerin performans degerlendirmesinde
O0gretmenlerin ¢evre, 0grenci ve veli ile iletisim becerilerine bakmanin 6nemini
ortaya koymuslardir. 21. ylizyil yoneticilerinin, okullarin ¢agin gereksinimlerine
uygun olarak rekabet edebilen, yasamini devam ettirebilen bir 6rgiit olabilmesi i¢in
bir takim lider ozelliklerine sahip yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica okul
lideri, her 6gretmeni ayr1 bir deger olarak gérmeli ve ondan istifade etme yollarini

aramalidir.

6.1.9. Planlama Siirecine Iliskin Bulgular

Bagka bir bulguda ise Tiirtkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin
degerlendirmesine gore katilimcilarin yarisindan azi  dgretmenlerin - mesleki
gelisimine katki olarak hizmet i¢i egitime tesvik ettikleri ve diger yandan Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyetinden olan katilimcilarda ise oranin daha yiiksek olup
yaridan fazlasi hizmet i¢i egitimi destekledikleri sonucuna varilmigtir. Bagka bir
temada ise Tirkiye Cumhuriyetinde Okul miidiirlerinin degerlendirmesine gore ¢ok
diisiik oranda ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden olan katilimcilardan yariya
yakin1 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki olarak okulda seminerler/hizmet ici
egitimler diizenledikleri ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bu konu ile ilgili
olarak daha fazla calismalar yapildig1 sonucuna varilmistir. Hizmet i¢i egitim
etkinlikleri, ¢alisanlarin egitim ihtiyacin1 karsilamak ve kurumun saptanmis olan
amaglarma ulagmada iy gorenden daha c¢ok istifade etmek iizere
gerceklestirilmektedir. Okul yoneticilerinin yonetim ile ilgili yeterince hizmet igi

egitim almasi onlarin performansini iyilestirdigine inanilmaktadir.
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6.2. Oneriler

Bu béliimde calismanin bulgular1 1s181nda arastirmalara oneriler ile aragtirma

sonuclarina iligkin Oneriler ortaya konmustur.

6.2.1. Arastirmacilara Oneriler

6.2.2

Alan yazinda yonetim siiregleri agisindan degerlendirilmesine yonelik
calismalar yetersiz oldugu sonucuna varilmistir. Bu kapsamda c¢alismalar
cesitli degiskenlere gore yiirttiilebilir.

Arastirma ilkokul miidiirleri ile yiiriitiilmiistiir. Benzer aragtirmalar lise veya
ortaokullarda gérev yapan 6gretmen ve yoneticilerle yiiriitiilebilir.

Arastirma devlet okullarinda yiiriitiilmiistiir. Ozel okullarda benzer ¢alismalar
yuriitiilebilir. Devlet okullarimi ve 06zel okullar1 kapsayan karsilasgtirmali
calismalar yapilabilir.

Calisma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ne yonelik
karsilastirmali olarak yapilmistir. Benzer bir arastirma cesitli iilke ve
sehirlerarasinda karsilastirmali bi¢imde yiiriitiilebilir.

Bu aragtirma nitel arastirmada Nvivo nitel arastirma yontemi kullanilmstir.
Benzer bir calismada konunun derinlemesine inilmesi agisindan karma

yontem tercih edilebilir.

. Arastirma Sonuclarina iliskin Oneriler

Aragtirma sonuglarina yonelik okul yoneticilerinin vizyon sahibi olma
durumlar1 diisiik bulunmustur. Bu sonucun sebepleri arastirilabilir.

Okul yoneticilerinin iletisim kurma becerilerinin artirilmasina yonelik gerekli
caligmalar yapilabilir.

Okul yoneticilerinin basarili olabilmesi ve egitim kadrosunu basariya
ulagtirabilmesi  i¢in gerekli sorumluluklar1 yerine getirmesi Onem
tagimaktadir.

Okul yoneticilerinin yeniliklere ac¢ik olmasini saglamak amaciyla cesitli
konferanslar ve hizmet i¢i egitimlere katilmalar1 6nem tagimaktadir.

Okul yoneticilerinin karar alma siirecinde basarili olabilmeleri i¢in ¢alistiklart
okullarin mevcut durumunun ve milli egitim yasalarmin gerekli sekillerde

diizenlenmesi gerekmektedir.
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6. Okul yoneticilerin 6gretmen performans degerlendirme siirecine yonelik
farkindaliklarinin ~ saglanmas1 i¢in ¢esitli degerlendirme tekniklerini

uygulamasi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. Goriisme Sorular:
Sayin Y onetici,

Yakin Dogu Universitesi Egitim Yonetimi, Denetimi, Planlamasi ve
Ekonomisi boliimiinde yiiksek lisans &grencisiyim. ‘‘Ilkdgretim Okullarindaki
Yoneticilerin Yonetim Siirecleri Hakkindaki Goriislerinin Degerlendirilmesi: KKTC

ve TC Ornegi’’ konulu tez ¢alismasi yapmaktayim.

Goriisme iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgiler ile
okula dair bilgiler, ikinci boliimde ise goriisme sorulart bulunmaktadir. Arastirmaya
katiliminiz tamamen géniilliiliik ilkelerine bagl kalinarak yapilacaktir. izin verdiginiz
takdirde ses kaydi alinacaktir. Goriismemiz arastirma disinda herhangi bir sekilde
kullanilmayacaktir. Sorulara vereceginiz i¢ten yanitlarla katkilarmiz igin ve bana

ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Neslihan Kizil
Alasya Vakif Anaokulu

Gazimagusa

nesli_kizil79@hotmail.com 05338885515

GORUSME SORULARI

1. Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz:

2. Yasmiz:

3. En son mezun oldugunuz okul:

4. Yoneticilikteki mesleki kideminiz:

5. Su an gorev yaptigimiz okulda ne kadar siireden beri yoOnetici olarak
caligsmaktasiniz?

6. Egitim yonetimi ile ilgili almis oldugunuz kurs / seminerler:

7. Lisansiistii egitim durumunuz:



mailto:nesli_kizil79@hotmail.com
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2. Okula Iliskin Ozellikler

1. Okulunuzdaki 6grenci sayisi kagtir?

2. Ortalama siif mevcutlar1 kagtir?

3. Okulunuzdaki 6gretmen sayis1 kagtir?

4. Okulunuzun yerlesim yeri 6zelligi nasildir? Merkezi mi? Koyde mi?

5. . Ailelerin sosyo-ekonomik durumu nasildir?

Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formunda 11 tane agik uglu soru sorulacaktir. Bu
sorular;

1.Sizce okul yoneticisinin sahip olmasi gereken nitelikler nelerdir?

2.Sizce okul yoneticisi, okul ve egitim i¢in neler yapmalidir?

3.Sizce okul yoneticisinin basarili olmasi i¢in neler gereklidir?

4.0kul yoneticisi olarak okul vizyonunu gelistirmek i¢in neler yaparsiniz?
5.0kulunuzun 6gretmenlerinin verimliligi sizce nasildir?

6.0kul Yoneticisi olarak sorunlar1 nasil ¢ozersiniz?

7. Okul ile ilgili karar alirken nelere dikkat edersiniz?

8. Okuldaki 6gretmenlerle iletisiminiz nasildir?

9. Okul miidiirii olarak okulunuzda etkili bir 6rgiitlenme icin neler yaparsiniz?
10. a- Ogretmenlerinizin performanslarini nasil degerlendirirsiniz?

b-Degerlendirme yaparken nelere dikkat edersiniz? (ne gibi sorunlarla
karsilasirsiniz?).

11. Ogretmenlerinizin mesleki gelisimlerine nasil katki saglarsiniz?
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EK 2. Etik izni I¢in Basvuru Formu

Yakin Dogu Universitesi

Etik izni igin Bagvuru Formu

1. Aragstirmanin Bashgi

lIkdgretim  Okullarindaki  Yoneticilerin  Yonetim  Sirecleri Hakkindaki
Goruslerinin Degerlendiriimesi

2. Bagvuran
Notlar: A¢ik isminizi asagiya yazdiginiz takdirde, bu formu imzalamis kabul
edilirsiniz.

Acik isim ve imza Neslihan Kizil
Enstiti Egitim Bilimleri
Boliim Egitim  Yénetimi,  Denetimi, = Ekonomisi  ve

Planlamas! Master Programi

E-posta adresi ve | nesli_kizil79@hotmail.com
telefon numarasi

05338885515

3. Arastirma Ekibi

Notlar: Eger calismada yer alacak bagka arastirmacilar varsa (tez
danismanlari dahil), isimleri, unvanlari, hangi kuruma bagli olduklari, e-posta
adresleri ve arastirmadaki rolleri belirtiimelidir. Asadgida acgik isimleri
listelenen aragtirmacilar formu imzalamis kabul edilirler. Litfen ilgili tim
aragtirmacilarin bilgilerini asagiya sira ekleyerek belirtiniz.

Acik isim, Kurum | Dog. Dr. Behcet Oznacar Sinif Ogretmenligi Bolim
ve Imza: Baskani

Arastirmadaki Tez danigsmani.
Rolii:
Email: oznacar.behcet@gmail.com

4. Maddi Tesvik Veren Kurumla ilgili Bilgiler
Notlar: Eger arastirmaniz tesvik almissa, tesviki veren kurumun bilgilerini
yaziniz.

Tesviki veren kurumun | Buraya tiklayin.
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ismi

irtibat kisisi Buraya tiklayin.

E-posta adresi ve telefon | Buraya tiklayin.
numarasi

5. Onerilen Arastirmanin Tarihleri

Baslangi¢ Tarihi 31/01/2018

Bitis Tarihi 31/02/2018

6. Arastirmanizin amacini kisaca anlatiniz.

Milli Egitim Bakanligr’ na bagli KKTC ve TC ‘deki ilkokullarinda gorev yapan
mudurlerin yonetim suregleri hakkindaki goruslerinin  degerlendiriimesinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

7. Veri toplama siirecinde izlenecek olan yontem ve prosediirleri kisaca
anlatiniz. Litfen burada detaylandirdiginiz yontemlerle ilgili gereken
materyalleri/dokiimanlari basvurunuza ekleyiniz (6rnegin gorisme
sorulari, aydinlatilimig onam ve bilgi formlar).

Notlar: Litfen asagidaki sorularin tiimiine cevap verdiginizden emin olunuz.

Katilimcilardan ne tiir veriler toplanacak? (Ornegin uyusturucu kullanimi
hakkinda nicel veri, oy verme davranisi hakkinda nitel veri vs.). Ne tir veri
toplama yéntemleri kullanilacak? (Ornegin yari-yapilandiriimis gériisme,
yapilandirilmis gériisme, anket, b6lcek, vs.). Veriler ne zaman ve nerede
toplanacak? Veri toplanmasi ne kadar siirecek? Verilerin toplanmasi igin
hedef kitle kimlerdir ve nasil segilip c¢alismaya dahil edilmeleri
planlanmaktadir?  (Ornegin yas, cinsiyet, temsili &rnekleme, uygun
o6rnekleme, vs.) Katilimcilara katilimlarindan dolayi tegvik verilecek midir?
Eger verilecekse, nasil bir tesvik verilmesi 6ngérilmektedir ve ne kadar
verilecektir?  Katilimcilara  katihmci  bilgi  formlarini nasil  vermeyi
planliyorsunuz? Katilimcilarin onayini tam olarak nerede ve ne zaman almayi
planliyorsunuz?

Katihmcilardan nitel veri toplama yontemlerinden vyari yapilandiriimis
gorusme teknigi kullanilarak, KKTC ve TC Milli Egitim Bakanliklarina bagh
ilkogretim okullarindaki mudurlerle gorugulerek veriler toplanacaktir.
Karsilastirma ve her iki Glkedeki benzerlik ve farkliliklari ortaya ¢ikartmak igin
yapilacaktir.  Nvivo bilgisayar programi ile gerekli analizler yapilacaktir.
Katihmcilar kartopu yontemiyle segilip, gonulluluk esaslari dikkate alinarak
calismaya dahil edilecektir. Evreni KKTC ve TC ilkokullarinda calisan
mudarler olusturmaktadir. Orneklem ise 10 KKTC 10 TC mudirleri
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olusturmaktadir. Gorugme sorularinda ise egitim yonetimi uzmanlari ve Dog.
Dr. Behcet Oznacar’ in gorisleri alinarak hazirlanmistir. Hazirlanan sorular
Milli Egitim Bakanhgindan gerekli izin alindiktan sonra okullarda uygulamaya
baglatilacaktir. Arastirmanin alt amacglarinda okul yoneticilerinin yonetim
surecleri hakkindaki gorusleri kideme, cinsiyete, egitim durumuna, okuldaki
ogretmen sayisina, 6gretmenin kidemine gore degismekte midir? sorulariyla
yoneticilerin yonetim sureclerine olan bakis acilarinin kisisel olarak sahip
olduklari  oOzelliklerle bir iligki olup olmadigini da ortaya koymak
hedeflenmektedir. NOT: Gorusme sorulari en alta
eklenmigtir.

8. Savunmasiz/zayif gruplardan (ornegin tutuklular, resit olmayan
kigiler, sosyoekonomik olarak dezavantajli olan Kkisiler vs.) veri
toplamayi planliyor musunuz? Eger planliyorsaniz, bu gruplara nasil
ulagsacaginizi ve arastirma siiresince haklarini nasil koruyacaginizi
anlatiniz.

Hayir.

9. Arastirmaniz yaniltma teknigini gerektirmekte midir? Eger Oyleyse,
bunun nedenlerini agikga belirtiniz ve yapacaginiz bilgilendirme
surecinin detaylarini anlatiniz. Eger katiimcilardan bilgi saklanacaksa,
tam bilgilerin ne zaman ve nasil verilecegini anlatiniz.

Hayir.

10. Katimcilar uzerinde olusabilecek herhangi psikolojik veya fiziksel
zarar ongoruyor musunuz? Eger goruyorsaniz, bu zarari nasil en aza
indirmeyi ya da ortadan kaldirmayi planliyorsunuz?

Hayir.

11. Verileri nerede ve ne kadar uzun bir sire ile saklamayi
planhyorsunuz? Kisisel bilgilerin baska kisiler tarafindan ele
gecirilmemesi igin hangi onlemleri alacaginzi anlatiniz.

Notlar: Litfen katilimcilarin bilgilerini aragtirma sdreci ve sonrasinda nasil
guvenilir ve anonim olarak saklayacaginizi anlatiniz.

Gorusme baslangicinda izin alinarak yapilan ses kaydi ve goriusme formu
kendi yanimda 6zenle arsivienecek ve 3. Sahislarin bu verileri gérmemesi
icin kendi evimde saklayacagim. Veriler kodlanacak ve arastirmada isim yer
almayacak.

12. Bagvuru tarihi 28/01/2018
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EK 3. Anket Cahisma izni

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
MILLI EGITIM VE KOLTUR BAKANLIGI
ILKOGRETIM DAIRESI MODORLOGD

Sayi ¢ 10OD.0.00-006-18-E.2427 20 Agastos 2018
Koou ; Anket galigma izni hk.

Saym Neslihan KIZIL

figi 9 Agusios 2018 tarihdi ve TTD.0.00-006-18-E.568 sayil yazmaz.

Mododugimize bagh okullardaki yoneticilere uygulamak istediginiz  “/kdgretim
Okullarindaki Yoneticilerin Yonetim Siivegleri Hakkmdaki Govliglerinin Degerlendivilmesi"”
konulu caligmss:, Talim ve Terbive Dairesi Mildrlagl tarafindan incelenmay gizhilik ve gnolilok
ilkelerine rayet edilerck uygulanmas uygun gdriitmdstir,

Caligma wygulamadan dnce okul mildirdaklen fle temas kurulmass ve tamamlandiktan sone
da sonughann Talim ve Terbiye Dairesi Middiirligine iletibmesinin yass geredi olduguna bildarir,
gerefini sayvm ile rica ederim,

R ST
llksen VAROGLU ATIK
Miidar

Nat: 932007 santh Bdektron i brea Yomsi on 6 rradden gerefi bra belge lekeronil e ile imoslsesreqls
Pl Db Cad: THLIISDGRUNE ST AON S Eansk Takip Adeets o idogndsm dbgegovcunr
Skt Mehonor Hasax Tura Sokak. NoS Yenigeblr 59010 LETROGA Rilg) xincFerds BISTAN

Tel; 2250857
Faex 2287153



EK 4. Bilimsel Arastirma Etik Kurul Onay1

D
|
e,
¥umIH Dodu SNIvERSITES!
BRLIMSEL ARASTIRMAL AR ETE KURLULL

200082018

Sayin Weslihan Eazil

Bilimssl Arstrmalar Efk Kundu'ma yapms oléufamz YOUER 012116 proje mumaral ve
“Ilkféretim Olkularmdaki Yineticilerin Vénetim Sirecleri Haklmdald Gérislerinin
Degerlendirilmesi” basitkll proje 6nerisi kuruhmmuzea dsgerlendiriis ohap, etk olarak uyzm
buhmomziur. Bu yazz il birlikte, bagvur formuamzda belirtiginiz bigilern dsma qkmamak
suretiyle arayirmaya baglayabilirsindz.

Not: Efer bir koruma resmi bir kabul vams: suomak istivorsamz, Vakm Dogu Universitesi
Bilim=s] Amsthimmalar Etk Furoh'oa ba yazm de bagwaup, kumlon baskanmm imzasim tasryan
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OZGECMIS

Neslihan KIZIL

21 Ocak 1979 tarihinde Gazimagusa’da dogdu. Ilkdgrenimini Sehit Zeki Salih
Ilkokulunda tamamladi. Orta ve Lise Ogrenimini Namik Kemal Lisesinde
tamamlayip 1997-2002 6gretim yillarinda Ankara Gazi Universitesi Cocuk Gelisimi
ve Okul Oncesi Ogretmenligi béliimiinde egitimini tamamlayarak 2002 yilinda
mezun oldu. 2003- 2006 yillar1 arasinda Aygiin Anaokulunda sorumlu 6gretmen
olarak gorev yapti. 2006’da Alasya Vakif Anaokuluna atandi. Halen Alasya Vakif
Anaokulunda smif 6gretmeni olarak ¢alismakta ve Yakin Dogu Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Egitim Yo6netimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim

Dal1 Boliimii’nde yiiksek lisans yapmaktadir.

Adres: Devir Sokak No:3 Maras/ Gazimagusa
Mail: nesli_kizil79@hotmail.com
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