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ETiK iLKELER UYGUNLUK BEYANI

Bu tezin i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi; tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuclari
bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu; calismada bana ait
olmayan tiim veri, diisiince, sonug¢ ve bilgilere bilimsel etik kurallarin geregi olarak
eksiksiz bir sekilde uygun atif yaptigimi ve kaynak gostererek belirttigimi beyan

ederim.

Merve OZKARAPINAR



ONSOZ

Bu c¢alisma Tiirkge literatiirde 6nemi g6z ardi edilen konular arasinda olan
mesleki gelisimin orgiit kiiltiirline olan etkisini arastirmaktadir. Calismasi gibi
uygulamasi da zor bir alan olmasi itibari ile malesef yetersiz sayida ¢alisma bulunan
bu alanla ilgili merakim, beni bu ¢alismay1 yapmaya tesvik etmistir. Calismam
sirasinda karsilagmig oldugum higbir gili¢liik beni yildirmamais, aksine bu alana katki
saglayacagim hayali ile hirslandirmistir. Bu ¢alismay1 hazirlamam esnasinda destegi

olan herkese ¢ok tesekkiir ederim.

En basta tez ¢alismam sirasinda bana rehberlik eden, ilizerimden destegini
hicbir zaman eksik etmeyen, akademik bilgi ve yetkinligi ile her daim yanimda olan,
degerli zaman ile katkilarin1 asla esirgemeyen ve bana yerine gore bir danigman,
yerine gore de bir abla olan saygi1 deger Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL’a sonsuz

tesekkiir ederim.

Hayatim boyunca her daim yanibasimda olan, maddi-manevi emeklerini hi¢bir
zaman esirgemeyen, calismalarim boyunca beni ylireklendiren sevgi dolu aileme

kocaman tesekkiirii bir borg¢ bilirim.

Benden higbir zaman yardimlarini esirgemeyen, beni devamli olarak motive
eden ve her gozlerine bakisimda giiclime gii¢ katan sevgi dolu esim Salahi AVCI’ya

Ozel tesekkiirlerimi sunarim.

Tez calismamda yer alan griismeleri, kendi kurumum olan Polis Orgiitii catisi
altinda yiiriitebilmem icin gerekli izinleri saglayan Sayin Polis Genel Miidiirliigii’ne
tesekkiirlerimi saygi ile sunarim. Bana ¢alismamu yiirlitebilmem igin de gerekli izinleri
almamda aracilik eden, bu sayede yliksek lisans derecemi elde etmemde katkis1 olan
ve aktif olarak hizmet vermekte oldugum Sayin Ozel Harekat Miidiirliigii yonetim

kadrosuna da tesekkiirlerimi arz ederim.

Merve OZKARAPINAR



OZET

MESLEKIi GELiSIMDE KURUM KULTURUNUN DEGERLENDIRILMESI:
GUVENLIK YONETIMi VE TEMEL EGIiTiM UYGULAMA ORNEGI

OZKARAPINAR, Merve

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve
Planlamasi Anabilim Dal
Damsman: Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL
Aralhk 2018, 118 Sayfa

Orgiitlerin basarili olmasinda bir ¢ok faktdr rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii,
bunlardan giicii kiiciimsenemeyecek kadar 6nemli olan bir faktordiir. Giderek suglarin
yaygin hale gelmekte oldugu ¢agimizda, Polis Orgiitii giivenligi saglamada dnemli
performanslar sergilemektedir. I¢ giivenlikten sorumlu birimlerden olan Polis
Orgiitii’niin yonetim performansi, biinyesinde gorev yiiriiten personelin bilgi, beceri
ve donanimi ile iliskilidir. Mesleki gelisimin 6nemi ise bu g¢ercevede 6n plana
cikmaktadir. Meslek yasaminda gerek hizmet dncesi gerekse hizmet siiresi boyunca
egitim, gelismeleri takip edebilmek ve bunlara ayak uydurabilmek igin bir gereklilik
haline gelmistir. Ayni zamanda giivenlik yonetimi de egitimle zirveye ulasabilen

onemli bir yonetsel alandir.

Bu arastirmanin amaci, Polis Okulu Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren
personelin mesleki egitimler vasitasiyla gelistirdigi bilgi ve becerilerinin, Polis Orgiitii
kiiltliriine olan etkisinin aragtirilmasidir. Nitel aragtirma yontemleri ile gerceklestirilen
bu arastirmanin 6rneklemini Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Lefkosa ilgesinde
bulunan Polis Okulu Midiirligii egitim, 6gretim ve yonetim kadrosunu meydana
getiren toplam 9 kisi olusturmaktadir. Durum ¢alismasi modelinde olan bu ¢alismada
veriler goriisme metodu ile toplanmis olup, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari-
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Veriler igerik analizi yoluyla analiz

edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar ile mesleki gelisim aracilifiyla daha
donanimli ve profesyonel personel yetistirilmesinin kurum kiiltiiriinii olumlu etkileyen
bir unsur oldugu saptanmistir. Ayrica mesleki gelisim faaliyetlerinin personeli gliniin

sartlarina ve ¢agin gerekliliklerine adapte ettigi, mesleki gelisim ile kazanimlar



saglandig1 ve bu kazanimlarin kurum ve c¢aligan kalitesinde artig yasanmasina olanak

sagladig yani kurum kiiltiiriinii olumlu etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Gelisim, Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Polis Orgiitii, I¢

Givenlik
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ABSTRACT

EVALUATION OF INSTITUTION CULTURE IN VOCATIONAL
DEVELOPMENT: SAFETY MANAGEMENT AND PRACTICE EXAMPLE

OZKARAPINAR, Merve

Master Degree Thesis, Field of Educational Management, Inspection and
Planning
Supervisor: Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL
June 2018, 118 Page

Many factors have a role in the success of organizations. Organizational culture
is an important factor that cannot be underestimated. In our age, where crime is
becoming increasingly prevalent, the Police Organization has been performing
important performances in securing security. The management performance of the
Police Organization, which is one of the units responsible for internal security, is
related to the knowledge, skills and equipment of the personnel involved. The
importance of professional development increases by this situation. Training has
become a necessity in order to be able to follow the developments and keep up with
them during the pre-service and service period. At the same time, security management

is an important administrative area that can reach the summit with education.

The aim of this study is to investigate the effects of the knowledge and skills
developed by the staff of the Police School on the culture of the Police Organization.
The sample of this research, which is carried out by qualitative research methods,
consists of 9 people who constitute the education, training and management staff of
the Directorate of Police School in Nicosia, T.R.N.C. In this case study, data were
collected by interview method and semi-structured interview form developed by the

researcher was used. Data were analyzed by content analysis.

The results obtained from the study showed that the training of more equipped
and professional staff through professional development has positively influence on
the organizational culture. In addition, professional development activities are adapted

to the requirements of the day and to the requirements of the age and that these gains
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allow an increase in the quality of the institution and employees. In other words, it has

been revealed that it affects the corporate culture positively.

Key Words: Professional Development, Culture, Organizational Culture, Police
Organization, Homeland Security
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BOLUM I

1. GIRIS
Toplumlarin yagama bi¢imi ve aligkanliklar kiiltiir olarak Toplumlarin yagam
sekilleri farklilastikga kiiltiir de ayni sekilde farklilasmaktadir (Abu-Jarad,Yusof ve
Nikbin, 2010). Dil, din, yeme, icme, ¢evre ve sosyal yasantilar ve gorgii kurallart gibi
unsurlar kiiltiir vasitasiyla 6grenilmektedir adlandirilmaktadir (Bakan, Biiylikbese ve
Bedestenci, 2004). Toplumda ilerleme, egitim, birey anlayisi, toplum anlayisi, mal ve
hizmetler, bilim ve giizel sanatlarin gelisim seviyesi kiiltiir ile gosterilmektedir.
Toplumda mevcut olan davranig kaliplart ve aligkanliklarin timii o topluma ait
kiiltiirdiir ve baz1 6zelliklere sahiptir. Ogrenilmis davramslar toplulugu olma, bir
yasayis bicimine gelme, toplumdaki liyeler arasinda paylasilma, bir tarihe sahip olma,

sosyal bir miras olma gibi bazi 6zellikler kiiltiiriin 6zelliklerindendir. Bunlarin

yaninda, kiiltiir soyut bir biitiinlestiricidir.

Orgiit veya organizasyon, ortak amaglar dogrultusunda hareket eden iki yada daha
cok kisilerin, bilingli olarak ¢abalarini birlestirmesi yolu ile meydana gelen isbirligi
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Ira, 2011). Sosyal sistemler olarak ele alinan
orgilitlere ait calisanlarin davranislari, kural ve yonetime kiyasla sosyal ¢evreden daha
fazla etkilenirler. Ayni zamanda ortak amaca hizmet eden faaliyetleri gerceklestirmeye
yonelik olusturulan sosyal, teknik ve de ekonomik araclardir. Kendilerine 6zgii birer
kiiltiir ile alt kiiltiirleri olan orgiitlerin herbiri minyatiir bir toplumdurlar. Bireyler ise
bu topluma ait iiyelerdir. Orgiitler, kiiltiir {ireten yapilardir. Iste bu kiiciik toplumun

olusturdugu kiiltiir orgiitsel kiiltiir olarak bilinmektedir.

Orgiitsel kiiltiir, drgiitiin tarihsel var olma siireci igerisinde olusan ve burada
calisan bireylerin diislince ile davranislarina yol gosteren veya bunlar1 baglayici olan
bilgileridir. Yani kurumun karakteristigidir. Sosyal sistem olma agisindan orgiit
kiltiirii, 6rgiitte yer alan bireylerin sadece bireysel anlamda tutum ve davranislarindan
degil, ayni zamanda toplu olarak orgiitiin tiimiine ait tutum ve davraniglarini kontrol
altina alir. Orgiitsel etkililigin saglanmasinda 6rgiit kiiltiiriiniin dnemli bir etkisi vardir

(Nisanci, 2012).



Orgiitsel basar1 igin orgiit kiiltiiriiniin gerekliligine literatiirde c¢ok fazla
deginilmistir. Yonetimin 6rgiit lizerinde, orgiitle toplumu birbirine yakinlastiracak ve
orglitsel basariya katkida bulunacak kiiltiirel 6geleri orgiite kazandiracak bir etkisi

olmalidur.

Devamli olarak degisim icerisinde olan ve gelisen sistemlere ayak uydurmak igin,
orgiitler ve bireyler de kendilerin degistirerek ve siirekli yenilenerek bunlara adapte
olmak zorundadirlar. Bu 6rgiitsel basari igin 6nemlidir. Bu sebeple egitim ve 6grenim
giinlimiizde sadece okul ile baslayip okul ile sona eren bir siire¢ olmaktan ¢ikmistir.
Bireyler 6grenmeyi yasam boyu devam ettirmek durumundadirlar (Giileg, Celik ve

Demirhan, 2012).

Diinya diizeninde meydana gelen degisiklikler ile bazi dengelerde de degisimler
meydana gelmeye baslamistir. Glinlimiizde bilgili olan 6rgiitler giiglii 6rgiitler olmaya
baslamustir. Ulkemizde giivenlik yonetimi ile ilgili ¢alismalar yiiriiten Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti Polis Orgiitii de bu ger¢egi goz 6niinde tutmaktadir. K.K.T.C. Polis
Orgiitii giivenlik yonetimi alaninda faaliyetlerine devam ederken, sermayesi olan

personelini etkili ve verimli bir sekilde kullanmaktadir.

Bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen siiratli degisimler sonucu hukukun
ustiinliigli, 6zgiirliikk, insan haklar1 ve demokrasi 6n plana ¢ikan degerler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Polis Orgiitii, insan haklarini koruyup hukuku uygularken yine
on plana gegmektedir. Orgiitsel gelisim siirecine, calisanlarinin mesleki gelisimi ile

birlikte belirli bir ivme katmak i¢in 6zenli davranmakta ve yogun ¢aba sarf etmektedir.

Giivenlik yonetimindeki ge¢misi ile birlikte K.K.T.C. Polis Orgiitii olduk¢a giiclii
bir kiiltiire sahiptir. Hizla degisen diizen igerisinde belirli degerler ile birlikte orgiit
kiiltiri de ¢cok muhtemel belirli bir degisime ugrayacaktir. Gilivenlik ydnetimi
alanindaki islevlerinden dolay1 6n planda olan Polis Orgiitii, adalet ve i¢ giivenlikten
sorumludur. Personeli etkin sekilde kullanmak maksad: ile egiterek ve kiiltiirel
degisimlere yon vererek olumlu kiiltiiriin devamini saglamak icin, var olan kiiltiirel
yapinin incelenmesi 6nem arz etmektedir (Abu-Jarad,Yusof ve Nikbin, 2010). Mesleki
gelisim acisindan verilen egitimlerin tiirli, siklig1 ve igeriginin ne kadar giincel

bilgilerden olustugu da 6nemli faktorler arasindadir.



1.1. Problem Durumu

Toplumlarin yasama bi¢imi ve aligkanliklart kiiltiir olarak adlandirilmaktadir.
Toplumlarin yasam sekilleri farklilastikea kiiltiir de ayni sekilde farklilagsmaktadir. Bu
farkliliklar ise kiiltiire dair unsurlarin benzer olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Toplumda mevcut olan davranis kaliplar1 ve aligkanliklarin timii o topluma ait
kiiltiirdiir ve baz1 &zelliklere sahiptir. Ogrenilmis davramslar toplulugu olma, bir
yasayis bicimine gelme, toplumdaki liyeler arasinda paylasilma, bir tarihe sahip olma,
sosyal bir miras olma gibi bazi Ozellikler kiiltiiriin 6zelliklerindendir. Bunlarin

yaninda, kiiltiir soyut bir biitiinlestiricidir (Sahin, 2010).

Orgiitlenen etkinliklerin igerisinde, insan unsurunun en &nemli oldugu alan
egitimdir. Egiticilerin, egitimle ilgili mesleki gelisim faaliyetlerinden yararlanmasi,
meslege dair yenilikleri takip edip gelismelere ayak uydurmasi ve yasam boyu
bilgilerini yenileyerek kendini gelistirmesi bir zorunluluk olmustur. Calismalarini ne
alanda yiriittiigii farketmeksizin, orgiitler de insanlar gibi etkili olmak amacindadir.
Etkililik, istenen diizeyde amaclar1 gerceklestirebilmektir. Etkili orgiit icin, mevcut
tiim alt sistemler amaglara iliskin kendi payina diisen gorevi yerine getirmelidirler.

Yani dzetle bireylere ait performanslarin tiirevidir (Ozan, Sener ve Polat, 2014).

Orgiitsel etkililigin saglanmasinda orgiit kiiltiiriiniin &nemli bir etkisi vardur.
Orgiitsel basar1 igin orgiit kiiltiiriiniin gerekliligine literatiirde ¢ok fazla deginilmistir.
Yonetimin orgiit iizerinde, orgiitle toplumu birbirine yakinlastiracak ve oOrgiitsel
basartya katkida bulunacak kiiltiirel 6geleri orgiite kazandiracak bir etkisi olmalidir

(Nisanci, 2012).

Egitim kurumlarindaki personelin mesleki gelisimi ile bilgi ve becerileriler
gelistirilecek ve bu da personelin performansini artirarak basariyr saglayacaktir. Bunu
takiben egitim yonetiminde etkinlik, etkililik ve verimlilik gibi kavramlarda gelisme

saglanacag1 ve boylece kurum kiiltliriine katkida bulunulacag: diisiiniilmektedir.

Devletle 6zdeslesmis ve onu temsil ettigi kabul edilen Polis Orgiitii i¢in kiiltiir
onem arz eden biiyiik bir faktordiir. I¢ giivenlikten s6z edildigi zaman ilk olarak akila
Polis Orgiitii gelmektedir. Orgiitte gorev yiiriiten orgiit iiyelerinin, performansini
artirmaya yonelik verilen mesleki egitimler ile kurumdaki kiiltiiriin etkilendigi

diistintilmektedir (Abu-Jarad,Yusof ve Nikbin, 2010). Mesleki gelisim, basarili bir



giivenlik yonetimi saglanmasina da 1sik tutmaktadir. Polis egitimcilerinin mesleki
acidan kendilerini geligtirmesi ise tiim polis orgiitiinii ilgilendiren bir durum olmakla

birlikte drgiitteki kiiltiire yon verebilecek dnemli bir etkendir (Ira, 2011).

Egitim Bilimleri literatiiriinde, polis meslek egitimi ile ilgili gesitli ¢caligmalar
mevcuttur. Bu calismalardan mesleki gelisime alanina odaklananlar incelendigi
zaman, Orgiit kiiltiiri ile iliskisini arastiran ¢ok fazla calismaya rastlanmamustir. Polis

meslek egitimleri ile ilgili olarak;

Arabul (2014), Polis Egitiminde uygulamali olarak verilen egitimlerin mesleki
gelisim siireclerindeki yeri ve Onemini arastirmistir. Arabul, Tiirk polis egitimi ile
Diinyada verilen polis egitimlerini detayli incelemis ve uygulamali egitimlerin daha
profesyonelce yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmustir. 2004 yilinda Omiir Zafer
Polat’in yapmis oldugu Donanma ile ilgili orgiit kiiltiirii arastirmasinda Donanma
kiiltiiriintin  katilim ile misyon o&zellikleri arastirilmistir. elde edilen sonuglarda
ozelliklerin hem giiclii hem de zayif yonleri ortaya konulmustur ve akabinde dnerilerde
bulunulmustur. Alpar (2018) giinden giine degismekte olan giivenlik anlayigini ele
almistir. Bunun yaninda kolluk egitimindeki yeni yaklasimlara deginen Alpar,
O0grenmeyi Ogretmeye ve olaylar karsisinda hizla analiz yaparak karar verip
uygulayabilecek bireyleri yetistirmenin 6nemine dikkat ¢ekmistir. 2007 yilinda yine
polis meslek egitimlerindeki uygulamali egitimlerin mesleki gelisime katkis1 ile ilgili
arastirmalar yapmistir. Calismada verilen dersler detayli incelenmis olunup, elde
edilen veriler ile uygulamali egitimlerin yetersiz ara¢ gerec ile yapilmakta oldugu ve

bu ylizden ihtiyacglara tam olarak cevap verilmedigi ileri siiriilmiistiir.

Bu arastirma neredeyse tiim arastirmalardan farkli olarak polis meslek kiiltiirii ile
de iligkili olup, egitim kurumlarinda gorevli personelin mesleki gelisimi sonucunda
kurum kiiltiiriiniin nasil etkilenecegini bilimsel olarak ortaya cikarmak {tizere
yaptlmistir. Bu alanda, kurumdaki kiiltiiriin, egiticilerin kendi bilgilerini giincel
tutmasiyla bir iliskisinin olup olmadigimi anlamak ve mesleki gelisim siirecleri
olmadan giiglii kiiltiiriin varligin1 siirdiirmenin ne kadar miimkiin oldugunu tespit
etmek lizere galisilmistir. Arastirma, bu alanda daha 6nceden yapilan ¢alismalarin
yetersiz sayida olmasi sebebiyle literatiirdeki boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Gelistirilecek mesleki gelisim modellerinin sadece egitimcilere ait bilgi, tutum ve



teknikler degil, ayni zamanda kurumun kiiltiiriinii ve yapisini da etkileyecek yonde

olmast literatiirde ortak bir goriistiir.

Bu arastirmada problem ciimlesi olarak ‘Mesleki Gelisim Siirecleri Kurum

Kiiltiirtinii Ne Yonde Etkilemektedir ?” sorusu kullanilmistir.

1.2. Alt Problemler

Problem ciimlesiyle ilgili olarak asagida belirtilen alt problemlere cevap aranmistir;

1. Kurumda egitim, 6gretim ve yonetim alaninda gorev yiiriiten personelin mesleki

gelisim ile ilgili goriisleri nelerdir ?

2. Kurumda egitim, 6gretim ve yonetim alaninda gorev yliriiten personelin, kiiltiiriin

bir alt boyutu olan kurum kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik goriisleri nelerdir ?

3. Kurum kiiltiiriine katki koyma baglaminda mesleki agidan kendini gelistirmenin

Oonemine iligkin personel goriigleri nelerdir ?

4. Kurum kiiltiiriiniin bilinmemesi ne gibi sorunlara yol acabilir ? Bunlar1 ortadan

kaldirmak i¢in neler yapilmalidir ?
5. Kurum kiiltiiriiniin bilinmesi ne gibi faydalar saglar ?
1.3. Arastirmanin Onemi

Calisanlarin sahip oldugu beceriler tiim is yasami boyunca yeterli olamayabilir ve
bu da eksikliklere sebep verebilir. Yasanacak eksiklikler karsisinda personelin
duyarsizlagsmasi, kuruma olumsuz bir geri bildirimde bulunacaktir. Bunlar1 6nlemek
baglaminda, meslek yasami boyunca personele bazi egitimler verilmektedir. Egitim
kurumlarinda gorev yapan personelin mesleki gelisim faaliyetlerine katilma miktari ile
kurum kiiltiirti gelisimi arasinda belirgin bir iliski vardir. (Supovitz ve Turner, 2000).
Mesleki gelisim yoluyla personelin daha etkili sekilde gorevini yerine getirmesi
saglanmaktadir. Mesleki egitimler, katilimcilarina yeni ve cesitli beceriler kazandirma,

meslek yasami boyunca karsilagilacak problemlere ¢6ziim bulabilme, ihtiyaclar



dogrultusunda plan yapabilme ve bunlari uygulayabilme bakimindan onemlidir

(Gtirkan ve Topraket, 2018).

Egitimlere katilan personel kendini daha motive hissetmekte, daha fazla
sorumluluk almakta ve yeniliklere a¢ik olmaktadir (Hunzicker, 2010). Mesleki
egitimlerin gerekliligi de burada ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki gelisim yoluyla kurum,
amaglarma ulasmak i¢in 6nemli olan kriterler kazanmaktadir ki bu da kiiltiirii
giiclendiren bir etkendir. Kurumlarin hedeflerine ulasirken ihtiya¢ duydugu insan giicii

ve akli mesleki gelisimle saglanabilir.

Bircok faktor oOrgiit kiltirinin olusmasinda ve devam etmesinde rol
oynamaktadir. Kiiltiir, drgiitlerin yasayabilmesi igin ¢ok énemlidir. Orgiit igerisindeki
isleyisin ne sekilde oldugunu belirleyen kiiltiir, hedeflere ulasma konusunda orgiite
katki saglamaktadir (Acarol, 2018). Giigli kiiltiirleri olan kurumlar 6rgiit yagsaminda
daha giiclii hale gelmektedirler.

Kiltiir sayesinde orgiitle ilgili pek cok strateji basari ile sonuglanmaktadir
(Gayaker, 2016). Bu sekilde de 6rgiit verimliligi arttirmaktadir. Orgiitler, ¢ogu zaman
giiclii kiiltiiri olusturmak ve bunu devam ettirebilmek adina ¢aba sarfetmektedirler.
Orgiit yasam1 boyunca basarili sekilde hayatta kalabilmek 6nemlidir. Giiglii kiiltiirii
olan orgitler de giiglii varsayilirlar. Kiiltiirii yasatan pek c¢ok faktor egitim ile
olusturulabilir. Insan, kiiltiir ve egitim ayristirilamaz bir biitiindiir (Lesinger, 2016).
Meslek yasamindaki bireyler de meslekleri ile ilgili egitimli ve bilingli olmalidirlar.
Kendilerini yasam boyu gelistirmeli, 6grenme imkanlarini takip etmeli ve arastirmaci

olmalidirlar (Kizilkaya, 2012).

Bu arastirma yonetici ve dgretim elemanlarinin algilaria gore, egitim Orgiitleri
kiiltiiriiniin  personelin mesleki gelisimi dogrultusunda nasil sekilleneceginin
belirlenmesine ve mesleki egitimle orgiit kiiltiirii arasindaki iliskinin ortaya konularak
aciklanmasima katki saglayabilir. Bunun yaninda mesleki bilgi artisi ile kiiltiiri
algilamada farkliliklar yasanip yasanmayacagini ortaya koyabilir. Egitim kurumlarinin
kiiltiirtinii gelistirmek amactyla yapilan mesleki faaliyetlerin 6nemine dikkat ¢ekebilir.
Ayrica llkemizde siirdiiriilen mesleki faaliyetlerin mevcut durumunu da ortaya

koyabilir.



Bu aragtirmadan elde edilecek veriler araciligiyla Egitim Bilimleri alaninda, kiiltiir
algis1 ile meslek egitimlerinin ne dogrultuda bir baglantis1 oldugunun tespit edilmesi
beklenmektedir. Egitim Bilimleri literatiiriine, mesleki gelisim siireclerine kiiltiir
yoniinden bir bakis saglayarak bir vizyon katmak hedeflenmektedir. Ayrica K.K.T.C.
Polis Orgiitii ile biinyesindeki Polis Okulu Miidiirliigii’ne ve tiim egitim kurumlarina,
mesleki egitimler verilerek orgiitiin sahip oldugu giiclii kiiltiir yapisini siirdiirmenin ne

boyutta 6nemli oldugu ile ilgili bir 151k tutabilir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Genis acgidan mesleki gelisim, o6gretimden sorumlu personelin kendilerini
yenilemeleri ve giincel tutmalar1 anlamina gelmektedir. Orgiitiin calisanlari tarafindan
cekici bulunmasimi saglamak, c¢alisanlarin orgiite dair baglhihigini saglamak, sahip
olduklar1 giigleri oOrgiiti amaglarina ulastirmada harcama isteklerini artirmak,

yaraticiliklarindan faydalanmak icin iyi bir orgiit imaj1 ve kiiltlirti gerekliliktir.

Polis Teskilati i¢ glivenlikten sorumlu olarak gorev yiiriitmektedir. Polis Temel
Egitimi, mesleki bir egitim olmasina ragmen genel egitimin bir pargasidir. Polis Temel
Egitimi mesleki acidan kendini gelistirmis bireyler tarafindan uzmanca verilirse
egitimin kalitesi artacaktir. Kaliteli bir egitim ile de donanimli personel

yetistirilecektir.

Temel egitimde akademik egitimle es zamanli olarak Ozgiir diislinebilme,
muhakeme becerilerini gelistirebilme, hizli ve saglikli karar verebilme gibi bazi
onemli becerilerinde gelistirilmesi hedeflenir. Tiim bunlar da teskilatin performansina
etkide bulunmaktadir. Genel meslek kiiltiiriine sahip olmada, mesleki gelisim onem

arz etmektedir.

Temel egitimi vermekle yiikiimli olan personelin ve tiim personelin, belirli
periyodik araliklar ile mesleki egitimlere tabi tutulmasi kurumun kiiltiiriiniin
gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Temel egitimin performans: ile teskilatin

sergiledigi performansin da dogru orantili oldugu diistiniilmektedir.

Mesleki gelisimle saglanan uzmanlagsma ve branslama dolayli olarak kurumun
kiiltiriine etki etmektedir. Bu ¢alisma ile mesleki gelisim yoluyla edinilen genis bilgi
ve beceri yelpazesinin kurumda, yonetimde ve personel {izerinde sagladig: etkinlik,

etkililik ve verimlilik ile kurum kiiltiiriinlin nasil etkilendigi ortaya ¢ikarilacaktir.



Ayrica aragtirma sonucunda Polis Egitimi verilirken, en sik verilen mesleki egitim
tipleri ve bu egitimlerin nasil yiiriitiildigii belirlenecektir. Ayni zamanda kavramlar
arasindaki iliskilerin nasil oldugu agiklanacaktir ve literatiirde mevcut bu alandaki

boslugun da doldurulmasi1 amaglanmaktadir.

1.5. Simirhliklar

1.Bu arastirmada toplanan veriler Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Lefkosa
ilgesinde egitim veren Polis Okulu egitim, 6gretim ve yonetim personeli

gorisleri ile sinirhidir.

2.Bu arastirma Polis Okulu 2017-2018 y1l1 egitim, 6gretim ve yonetim personeli ile

smirlidir.

3.Bu arastirma, katilimcilarin goriislerini almakta kullanilan ve arastirmaci

tarafindan gelistirilen goriisme formu ile sinirlidir.
1.6. Tamumlar

Mesleki Gelisim: Mesleki gelisim kavrami, meslege baslandigi gilinden itibaren
bireylerin, meslekten ayrilincaya kadar gegen siire¢ boyunca, meslekle ilgili
gelismelerden geri kalmamasi niyetiyle devamli suret ile kendini yenileme g¢abasi

seklinde ifade edilmektedir (Giirkan ve Toprake1, 2018).

Orgiitsel Kiiltiir: Bir biitiin seklinde ifade edilen 6rgiit kiiltiiriinii, 6rgiit {iyelerinin
davraniglarindan baslayip tiim orgiitiin genel durumunu sekillendiren, semboller
vasitastyla 6grenilen ve paylasildikc¢a 6gretilen, nesilden nesile aktarilabilen, normlar,

degerler ve diistinceler olusturmaktadir (Isik, 2006).

K.K.T.C. Polis Orgiitii: Gorev ve yetkilerini 51/1984 sayil1 yasasi dahilinde yiiriiten
bir i¢ giivenlik birimidir. Orgiit, bu yasa kapsaminda, K.K.T.C. iilke sinirlari,
karasular1 ve hava sahasi dahilinde, yasada verilen yetkileri kullanmak ve gorevleri
yerine getirmek lizere, K.K.T.C. Bagbakanligi’na bagli olarak kurulmustur (Polis

Orgiitii Kurulus, Gorev ve Yetkileri Yasasi, 51/1984).

Giivenlik: Toplumsal yasam igerisinde diizenin aksamaksizin yiiriitiilmesi, bireylerin

korku duymaksizin yasabilme durumu (Dogan, 2010).



1.7. Kisaltmalar

KKTC : Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti

P.O.M. : Polis Okulu Miudiirliigii



BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. Orgiit Kavram

Insanlar yasam siiregleri boyunca zamanlarmin 6énemli bir bliimiinii 6rgiitlerin bir
parcasi olarak gecirmektedirler (Karatas, 2009). insanlar tarafindan yapilan etkinlikler
orgiit icerisinde veya oOrgiitle baglantilidir. Bu sebeple orgiitler, insanlarin sadece
calisma saatleri igerisinde degil, tiim yasantilarini etkilemektedirler. Toplumsal arag
olarak goriilen oOrgiitler, insan iliskilerinin diizenlenmesinde kuvvetli rol oynarlar.
Bireylerin sergiledikleri farkli boyutlardaki ve sebeplerdeki davraniglari orgiitlerde
meydana gelmektedir. Olusan bu davranislar bireylerin birbirleri ile ilgilidir. Tiim
bireylerin davraniglar1 ¢evrelerinde degisikliklere sebep olmaktadir. Bu degisiklikler
ise bir digerinin amacglarin1 yerine getirmesine yardimda bulunmaktadir (Bakan,

Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.5).
Orgiitle ilgili farkl1 dzellikler ii¢ temel madde ile ifade edilmistir. Bunlar;

1. Orgiit, bir yap1 olusturmak igin tasarlanan faaliyetlerin hepsi,
2. Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon,

3. Orgiit, bir iletisim agidur.

Orgiit kavramini tek ciimleyle basitce agiklamak ¢ok zordur. Pek ¢ok bilim
dalinda konu edilen 6rgiit kavrami, farklilasan sayida bilim insanlari tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmistir. Psikoloji bilimi agisindan orgiitler bilingli olarak birden
fazla kisilerin koordine olmus faaliyetlerinden olusan ve karmasik olan bir sosyal
sistem seklinde tanimlanirken; sosyolojik anlamda ise Orgiitler kiiciik toplumlar
seklinde ifade edilmektedirler. Antropoloji biliminde ise orgiitler, bilissel stiregleri ile
bariz bir kisiligi ve belirli ihtiyaglart mevcut olan sistemler seklinde tanimlanir (Bakan,

Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.6).

Bireyler, orgiit icerisinde karsilikli davramislar sergileyerek amaclarina
ulagmaya calismaktadirlar (Karatas, 2009). Meydana gelen yapisal siirec ise bes ana

6geden olusmaktadir. Bunlar; 1) Orgiitlerde devamli olarak bireyler yer almaktadir. 2)
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Bireyler bir ¢cok konuda birbirleriyle iletisim kurarlar. 3) Olusan karsilikli davraniglar
daima belirli bir yapida diizenlenebilir ve tanimlanabilir. 4) Orgiitteki tiim bireylerin
kisisel amaclar1 vardir. Bireylerin davraniglarinin nedenleri de bu amaglardan bazilari
olabilmektedir. Bireyler orgiite katilarak, amaclarina ulasirken orgiit tarafindan yardim
gormeyi arzu etmektedirler. 5) Bu karsilikli davraniglar, bireylerin kisisel
amagclarindan farkli olabilmektedir. Ancak bu amaglarla ilgili ve birbiri ile uyumlu

birlesik amaglarin gerceklesmesine yardimda bulunurlar (Ira, 2011).

Yapilan tlim bu tanimlar rehberliginde orgiit kavraminmi 6zetlemek gerekirse,
farklilasan amaclara hizmet vermekte olan ve amaci, sahip olunan ortak hedeflere
ulagsmak olan, sayilar1 iki veya daha fazla kisiden olusan sistemlerdir seklinde ifade
edilebilir (Sahin, 2018). Orgiitii daha da detayl sekilde agiklamak gerekirse, otorite ile
sorumluluk diizeni icerisinde bir araya gelen iki veya daha fazla kisiler tarafindan
olusturulan, ortak amaclar1 ve gorevleri bulunan ve bunlari yerine getirmek i¢in, gii,
beceri, bilgi, maddi ve manevi yetenek gibi benzer biitiin kaynaklarin paylasildig: ve

bunun bilingli olarak yapildig1 dinamik sosyal sistemler olarak ifade edilebilir.

Toplumsal yasam igerisinde bir takim gereksinimlerimiz 6rgiitler tarafindan
karsilanmaktadir. Orgiitler, toplumsal hayatta yasamimizin 6nemli bir kismim
kapsamistir. Bireylerin yasadigi siire¢ zarfinda zamaninin biiyiik bir kismi1 orgiitlerde
gecmekte veya dolayli olarak orgiitlerden etkilenmektedirler. Bireyler zaman zaman
sosyal bir orgiit, ekonomik bir orgiit veya kiiltiirel bir orgiitte yer almaktadirlar.
Bireylerin en fazla zaman gegirdigi Orgiitler arasinda okullar yer almaktadir. Bu
orgiitler igerisinde bireyler 6grenci, calisan, hasta, vatandas veya miisteri gibi bir takim

pozisyonlarda kendilerini bulmaktadirlar (ira, 2011).
Bernard’a gore orgiitiin varlig1 olabilmesi i¢in ii¢ 6§e mevcut olmalidir.

1. Birbirleriyle iletisim icerisinde bulunabilecek iiyeler,
2. Sahip olunan ortak bir amag,
3. Bu ortak amaci gerceklestirmek i¢in liyelerin katki koyma istegi (Karatas,

2009).

Insanlar toplu sekilde yasamak durumundadirlar. Yasadiklari siire¢ boyunca

pek ¢ok orgiite iiye olmaktadirlar. Orgiitlerin kendilerine dzgii yapilar1 vardir ancak
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tim Orgiitlerde degismeyen bazi ortak kriterler mevcuttur (Bakan, Biiyiikbese ve
Bedestenci, 2004, s.8):

1. Amag¢ ve Hedefler: Amaci olmayan oOrgiitlerden bahsetmek miimkiin
olmadig1 gibi, her orgiitiin ulagsmak istedigi ¢esitli amaglar1 vardir. Yine her
oOrgiitlin amacina ulagirken kullandig1 bir takim programlari ve metodlari
mevcut olmasi gerekmektedir. Ornegin bir basketbol takiminin amact,
katildig1 ligde birinciligi kazanmak olabilir.

2. Plan: Orgiitlerin dnceden belirledigi amaglarmi gergeklestirebilmek igin
yaptiklar1 planlar vardir. Amacina ulasmada etkili olmak igin orgiitlerin
plana ihtiyaclari vardir. Plansiz orgiitler amaglarina ulagamayabilirler.
Ornegin lig birinciligi kazanmak isteyen basketbol takiminda hangi
sporcunun hangi pozisyonda oynayacagi veya hangi sporcularin yedekte
kalacaginin belirlenmesi ve bir oyun planu ¢izilmesi gerekir.

3. Kaynaklar: Hedeflerini gerceklestirebilmek i¢in orgiitler maddi veya maddi
olmayan kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Gereken kaynaklarin nasil elde
edilecegi, nerden elde edecegi oOrgiit tarafindan belirlenmeli ve bunlara
ulasilmalidir.

4. Lider veya Yonetici: Orgiitler amaglarina ulasirken meydana getirdikleri
faaliyetleri kontrol ve koordine edebilecek, bunun yani sira degerlendirerek
yonlendirmesini saglayabilecek pozisyonda bir lider veya yonetici Orgiit

igcerisinde mevcut olmalidir.

Kurallar insanlar tarafindan birer arag olarak kullanilir ve bunlar her bir 6rgiit
i¢in mevcuttur. Orgiitiin ortak amaglarini yerine getirebilmek icin iiyeler ortak isbirligi
icinde bulunmakta ve bu sayede sistemin kullanimini dizayn etmektedirler. Orgiitiin
basarili olabilmesi i¢in sistem ve insan arasindaki dengenin 1yi islemesi gerekmektedir.
Basarili sekilde organize olmus bir orgiitte liyeler amaclara ulasirken kendi {izerlerine
diisen rolleri bilmekle yilikiimliidiirler. Ayrica iiyeler kendi goérevlerinin neler
oldugunu ve neler igerdigini, diger gérevler ile olan iligkisini ve bunun yani sira hangi

sahislara kars1 sorumlu olduklarin1 bilmektedirler.

Orgiit kavrami bir aile, topluluk, isletme veya arkadas grubu gibi cesitli
sekillerde ele alinabilmektedir. Bahsi gegen tiim bu birliktelikler belirli amaglar

dogrultusunda hareket etmekte, belirli bir yapidan olugsmakta ve grup icerisinde



13

mevcut belirli sayida bireylerden olusmaktadir. Orgiitler, gerek igerisinde bulundugu
toplumdan gerekse uluslararasi toplumlardan kimlik sahibi olan bireyleri, ayrim
gozetmeksizin, ortak bir amaci gerceklestirmek lizere tek ¢atida toplamaktadirlar

(Sokmen, Benk ve Gayaker, 2017).

Bireyler kendi baslarina bir takim isleri basaramayabilirler. Bu isleri
yapabilmek i¢in ve ortak hedeflenen amaglara basarili sekilde ulasmak icin Grgiitlere
ihtiya¢ vardir (Sahin, 2018). Basariyla yapilabilmesi i¢in bir gruba ihtiya¢ duyulan
isler s6z konusu oldugunda, sinirh bir siire¢ zarfinda, belirli bir maliyet ile belirli bir
beceriyle, bir bireyin tek basina ayni isi benzer kalite diizeyinde ve benzer siirecte

tamamlamasi1 imkansiz gibidir.

Orgiitlerin ortaya ¢ikma sebebi de aslinda budur. Ortak amag ve hedeflerle
ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesine yardimda bulunup katki saglamaktir. Bu amagla
orgiitler teknik, sosyal veya ekonomik alanda c¢aligsma yliriiten araglar olmaktadirlar.
Teknoloji yani teknik bilimler ile insan1 ortak bir paydada bulustururlar ve teknolojik

olanaklardan faydalanma anlaminda 6nem arz ederler (Nisanci, 2012).

Orgiitler basta toplum olmak iizere miisterilerine ve calisanlarina da hizmet
sunarlar. Topluma hizmet etmek i¢in faaliyet gdsteren oOrgiitler, bireylerin ihtiyag
duydugu mal ve hizmeti sunma faaliyetlerinin yaninda kiiltiirel baglamda kabul edilen
deger ve ihtiyaclar1 karsilamasi bakimindan da 6nem arz eder. Gerek gelismis
toplumlar, gerek gelismekte olan toplumlar veya az gelismis toplumlarda uygarca
birlik icerisinde yasayabilmek ve hedeflere ulasabilmek icin Orgiitlere ihtiyag
duyulmaktadir.

Polis teskilatindan saglik teskilatina kadar veya ¢ok uluslu sirketlere kadar
orgiitler daha giivenli, gilizel ve 1yi birer yasama katkida bulunmak icin faaliyet
gosterirler. Bilgi ¢agi seklinde nitelendirilen bu ¢agimizda bilgiye erisim Orgiitler
tarafindan yapilmakta ve Orgiitler bilginin kullanimi1 saglanmaktadir. Bilgiye erisen
orgiitler bu bilgiler1 saklayarak gelecek nesillerin kullanimi i¢in de bu bilgileri
saklamaktadirlar. Bunun yaninda orgiitler bireylerin ¢alisma firsat1 bularak ge¢imini

sagladig1 sistemlerdir (Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004, s.10).

Orgiitlerin cesitli amaglar1 ve kendilerine 6zgii yapilari olmasi sebebiyle igsel

degerleri niyetine kabullendikleri kiiltiirleri de cesitlilik gostermektedir. Orgiitler
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kendilerine ait kiiltiirleriyle faaliyetlerini siirdiirmekte ve varliklarin1 devam
ettirmektedirler. Orgiitlerin sahip oldugu ¢evre kosullarinin nemli 6gelerinden olan
kiltlir, onlarin yasamasini ve ayni zamanda gelismesini de biiyiik dl¢iide etkiler. Bu
baglamda Orgiit kiiltiirii tanimina gecilmeden once kiiltiir kavramina da deginmekte

fayda olacaktir.
2.2. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kavramui ¢esitli bilim dallarinin ortak konusudur. Tanimlanmasi oldukga zor
olan bu kavramin anlasilmast da ayni nitelikte ve giicliiktedir. Literatiir
incelemelerinde kiiltiir kavrami ile ilgili olarak c¢ok sayida farklilasan tanimla
karsilasmanin sebebi de budur. Orgiitleri olusturan cevre kosullar1 igerisinde,
orgiitlerin yasamasina katkida bulunan ve gelismelerini 6nemli derecede etkileyen
faktorler arasinda kiiltiir 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple orgiit kiiltiirii kavramina

gecilmeden Once kiiltlir kavrami {izerinde durulacaktir.

Kiiltiir, alt kiiltiirler tarafindan olusturulan bir iist sistemdir. Toplumda mevcut olan
genel kiiltir ve orgiit kiiltiirii birbirleriyle baglantilidir. Sistem-alt sistem baglantist
bulunan bu iki olguyu birbirinden ayirmak miimkiin degildir; tam tersine birbirlerinin

tamamlayicisidirlar (Sahin, 2010).

Kiiltiir ile 1lgili olarak gilinlimiizde yapilmis ve herkesi tatmin edebilmis bir tanima
rastlamak ¢ok zordur. Kiiltiir sosyal yasam ile bireysel yasamin bir iiriiniidiir. Ayni
sekilde sosyal ve bireysel yasam da devamli olarak kiiltiirden etkilenmektedir. En
genis ifadesiyle kiiltiir, toplum ile ilgili bir yasama bi¢imidir. Insanlarin iginde
bulunduklar1 gerek fiziksel gerekse toplumsal cevreye adapte olabilmeleri igin
yaratmis olduklar1 maddi ve manevi bir eserdir. Kiiltiir, insanlar1 bir araya getiren bir

unsurdur (Lesinger, 2016).

Kelime olarak kiiltiiriin Latince’den geldigi varsayilir. Latince’de ‘colera’ veya
‘cultura’ fiillerinden gelmektedir ve bu fiiller bakmak veya yetistirmek anlamina
gelmektedir. Sosyal bilimlerde bir katilim olarak bahsedilen kiiltiir, adetleri de
kapsayan bilgi ve inang olarak tanimlanir. Cok sayida bilimsel aragtirmada konu edilen
kiiltiir ile alakali ¢esitli tanimlar ve farkli yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Ancak en genel
anlamda kiiltiirii, ¢esitli insan topluluklarina ait cesitli yasama bi¢imi olarak ifade

etmek miimkiindiir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.11).
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Bu kavramla ilgili olarak en fazla kabul goren ifadelerden bir tanesi, Taylor (1971)
tarafindan yapilan tanimdir. Taylor tarafindan kiltiir uygarlik seklinde ifade
edilmektedir ve ‘‘bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat,
gelenek-gorenek ve benzeri aliskanliklar1 igine alan karmasik bir biitiin’’ seklinde
tanimlanmaktadir (ira, 2011). Literatiirde, kiiltiirle ilgili tek bir tanimlamanin ¢ok zor
oldugunu savunulmustur. Birgok disiplin bu kavrami kendi agisindan ele alarak farkli

tanimlar tiretmistir (Karatas, 2009).

Sosyal bilimlere gore kiiltiir, bilgiyi, adetleri ve inanglar iceren bir katilimdir.
Toplumdaki tiyeler i¢in burada bulunan bilgiler yararli olanlardir. Bu ifadeye gore
kiiltiir yagsam bi¢iminin sinirlanmasidir. Kiiltiir, bireysel olmaktan ziyade sosyal
degerler ile bireysel davranislar sistemidir. Bir topluma ait tiim idealler ve sosyal
kimligin bir semboliidiir. Daha genis kapsamli olarak ise kiiltiir, toplumdaki bireylerin
gostermis oldugu davranis kaliplari, bilgileri ile diislinceleri, inanglari, tutum ve
degerlerinden olusan yasam sekli biitiiniidiir. Kiiltiir olusurken, sosyal ve kiiltiirel

degerler 6nemli rol oynarlar (Altinay vd., 2016).

Geng’e gore kiiltiir, toplumlarin ge¢miste yasanmis deneyimlerinden gilinlimiize
aktardiklar1 gerek maddi gerek ise manevi miraslara ait birikimlerdir. Tanimda
bahsedilen maddi miras ile anlatilmak istenen mimari yapilardan baslayarak idari
mekanizmalar ile yapilari, sanat eserlerini, ilim-bilgi ile elde edilen teknik yontem ve
aletleri kapsar. Manevi miras ile anlatilmak istenen ise Orf ve adetler, diislince
sistemleri, degerler, inanglar ve fikirler, sanat ve eglence anlayisini vb. kapsamaktadir.
Bu pencereden bakildiginda kiiltiir, toplumdaki birikimlerin bir sonucudur ve

toplumun tarihiyle zenginlesmektedir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.12).

Kiiltiir kavrami dort farkli yaklasimla incelenebilmektedir. Bu yaklasimlar bilissel,

islevsel, psiko-dinamik, ve sembolik yaklagimlardir (Isik, 2006).

1. Bilissel Yaklagim: Hofstede, 1989 yilinda kiiltiirii bu yaklasim 1s18inda
““toplumda yer alan bireylerin diisiinme ve hissetme duygusunu etkileyen,
diinyay1 ve davraniglar algilama seklini belirleyen ve sekillendiren zihinsel
boyutta bir programlama (software)’’ seklinde ifade etmis ve gozle
goriilebilen somut birsey olmadigini ancak davraniglarla birlikte kendini

gosterdigini belirtmistir.
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2. Islevsel Yaklasim: Bu yaklasim ise, toplumla ilgili mevcut olan tiim olgu
ve olaylarin yine toplumla ilgili bir sistem igerisinde belirli islevlere sahip
oldugunu savunmaktadir.

3. Psiko-dinamik Yaklasim: Buna gore kiiltiir, ‘‘bireylere ait evrensel
bilingalt1 yapilarinin yansimasi’’ olarak agiklanmigtir. Bu yaklagim kiiltiird,
orgiitle ilgili uygulamalar, siire¢ler ve bilingalt1 siirecleri ile alakali bir
yansima olarak kabul eder.

4. Sembolik Yaklagim: Sembolik yaklagim 1s18inda ise aragtirmacilara gore
kiiltiir, paylagilan anlamlar veya sembollerden olusan bir sistem olarak

agiklanmaktadir.

Toplumun tarihsel ge¢misi, gelisirken meydana getirdikleri 6zellikleri, iiretim
bicimleri ve toplumdaki iligkileri ile dogrudan baglantili olan kiiltiir zaman zaman
farklilagsmaktadir. Toplumun bir ¢esit iirlinii olan kiiltiirde olusan bu farkliliklarin
temelinde ise toplumdaki mevcut yasam bicimlerinin farklilasmas1 ve kiiltiirle ilgili

unsurlarin farklilagmasi yatmaktadir (Sahin, 2010).

Malinowski, yapmis oldugu kiiltir tanimlamasinda Taylor’un, bir toplum
icerisinde kiiltiiriin neden bir ihtiya¢ oldugunu ve neden kiiltiiriin bireyler i¢in gerekli
oldugunu agik olarak ifade etmedigini diisiinmesinden dolayi kiiltiir kavramina yeni
bir agiklama getirmistir. Bireylerin dogal c¢evreleri ile aralarindaki miicadeleleri ve
kiiltliriin olusumunu birbirine bagdastirmis olup, bireylerin ¢evrelerine karsi, kendileri
adina yapay bir ¢evre meydana getirdiklerini ifade etmistir. Buradan yola ¢ikarak,
bireylerin ¢evre miicadelesi sirasinda kullanmis olduklari yontemler ve teknik

aletlerinde bu kavram kapsaminda agiklanmasi gerektigine deginmistir (Isik, 2006).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte gilinliik hayatlarimizin da zaman zaman
olumlu yada olumsuz sekilde etkileniyor olmasi son zamanlarda en sik tartisilan
konular arasindadir. Cesitli teknolojik arag ve gereclerin, bireylerin gerek tutumlari
gerekse yasam ve diislince bicimleri {lizerinde olusturmus oldugu etkisi goéz ardi
edilemez. Bu cer¢eveden bakilmis olundugu zaman, Malinowski’nin de agiklamis
oldugu gibi kiiltiirii etkileyen etkenler arasinda teknolojinin de yer aldigini ve bir unsur
olarak da kiiltiirlin icerisinde yer aldiginin tanimlar arasinda yer almasinda yarar

vardir.
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Giliveng (1996:21)’e gore kiiltiir dot madde ile agiklanmaktadir. Bu maddeler

asagidaki gibidir;
1. Herhangi bir topluma veya tiim toplumlara ait birikimli uygarliklaridir.
2. Herhangi bir toplumun kendisini anlatir.
3. Farklilasan sosyal siirecleri igeren bir bileskedir.
4. Herhangi bir insana ait veya topluma ait bir kuramdir.

Kiiltiir kavrami, sosyal bir birimle alakalidir. Kiiltiir, bahsedilen sosyal birimin
kendisi disindaki mevcut ¢evresi ile olan uyumunu saglamaya calisirken olusan
problemleri ve kendisi i¢inde biitiinlesmeye calistig1 siire zarfinda meydana gelen
problemleri ¢oziip, ihtiyacglari giderirken 6grendigi degerlerdir. Bu O6grenme ise
kesintisiz bir siireci kapsamaktadir. Herhangi bir grubun kendi i¢inde paylagmis
oldugu duygu ve tavirlar, sezgiler ve diislince siirecleri ile bu grubun benimsedigi
nedensel belirleyiciler kiiltiir kavraminin temelini olusturmaktadir (Erdem, Adigiizel

ve Kaya, 2015).
2.2.1. Kiiltiiriin Ozellikleri

Toplumla ilgili davranis kaliplar1 ve ortak aligkanliklari ifade eden kiiltiir kavrami
gozden gecirildigi zaman, ortak hale gelen bazi 6zellikler bulunmaktadir. Kiiltiir
kavramu ile ilgili bir sentez yapabilmek i¢in bilimsel olan ve evrensel nitelik tasiyan
bu oOzelliklere vurgu yapilmasi ©6nem arz edecektir. Bu oOzellikler soyle

Ozetlenebilmektedir (Sahin, 2010; Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004);

1. Oncelikle toplumdaki bireyler tarafindan dgrenilmekte olan kiiltiir, daha
sonrasinda 6grenme ve sartlanma yoluyla kusaktan kusaga gecirilmektedir.

2. Kiiltiir belirli bir tarihe sahip olup siireklilik arz eder. Gelenek ve
gorenekler ile torelerin gelecek nesillere aktarilmasi ile bu siireklilik
saglamaktadir.

3. Kiiltiir bir sistemdir. Bu sistem ise idealdir veya ideallestirilmis kurallardan
olusmaktadir.

4. Bireylerin karsilikli olarak birbirini etkilemesiyle meydna gelen ve
mecburen uyulmasi gereken kurallar toplamidir.

5. Bir toplumu digerinden ayirmaya yarayan bir markadir.
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Toplumla ilgili degerleri biitiinlestirerek sistematik olarak tagmaktadir.

6

7. Toplumdaki dayanigmanin temel taglarindan birisidir.

8. Kiiltlir toplumun ihtiyaglarini gidererek doyum saglamaktadir.

9. Ogrenilebilen davranis gruplarindan olusmaktadir.

10. Ferdi olmayan bir sistem olan Kkiiltiir, sosyal degerler ve davranig
kaliplariyla bir yasam bigimidir.

11. Kiiltiirel degerler dogustan degildir ve bu sebeple i¢inde bulunulan ¢agin
ihtiyac ve gereksinimlerine gore degismektedir.

12. Kiiltiir ,soyut bir sistem olup kavramsal bir boyuttadir.

2.2.2. Kiiltiiriin Orgiitteki Yeri

Amerika’nin tinlii sézliiklerinden olan Webster sozliiglinlin tanimlamasina gore
kiiltiir, belirli bir grup insanin belirli bir siire¢ zarfinda meydana getirdikleri fikir ve
diisiinceler, gelenek ve gorenekler, sanat ve beceriler gibi bir ¢ok 0genin

birlesmesinden olusmaktadir.

Zaman igerisinde akilli yoneticiler, orgiitlerin ayni zamanda kendilerine ait bir
kiiltiirlerinin de olduklarin1 farketmislerdir. Ayrica sosyal antropologlar da, artik
bunun 6nemini anlamistir ve bu da orgiit kiiltiiriiniin 6énemli bir rolii olduguna 151k
tutmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci, orgiit kiiltiirii ve performans arasinda olumlu bir

iliski oldugunu bilimsel olarak kanitlamistir (Abu-Jarad, Yusof ve Nikbin, 2010).

Orgiit kiiltiirii, drgiit iiyelerinin davranis ve performansina katkida bulunan 6nemli
degiskenler arasindadir. Kiiltiir, iiyeleri ekip ¢alismas1 yapilmast konusunda motive
ederek amaglara odaklamaktadir ve bu sayede de {iyeler orgiit icerisindeki isleyisten

memnuniyet duymaktadirlar (Korner, Wirtz, Bengel ve Goritz, 2015).

Bir¢cok akademisyene gore de Kkiiltiir, orgilitiin performansini ve uzun vadeli
basarisim giiclii sekilde etkileyen bir faktordiir. Orgiit amaglarina ulasirken, bireylerin
kendi igerisinde organize ve entegre olmasinda ve Orgiitiin yaratici ve inove olmasi
tizerinde kiltlirtin ciddi katkilar1 vardir. Daha da detaylandirmak gerekirse, kendi
icinde entegre olunmasi ile kast edilen, bireylerin kendilerini oOrglite ait
hissetmelerinde ve orgiitsel bagliliklarinda artis saglanmasidir. Bireylerin kooride

olmasi ile de, rekabet ortami igerisinde gelisim saglamasi ifade edilirken, tiim bunlar
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ile kiiltliriin orgiitii birlikte tutabilen sosyal bir yapistirict oldugu anlatilmaktadir.
Orgiit, kiiltiir vasitastyla hedeflerine ulasirken rgiit iiyeleri de ayni zamanda bireysel
gelisim sagladiklar1 i¢in kendilerini daha adapte olmus hissetmelerinin yaninda orgiit

ile ilgili olumlu tutum sergilemektedirler (Belias ve Koustelios, 2014).
2.3. Orgiit Kiiltiirii

Literatiir taramalarinda arastirmacilar sik sik igletme kiiltiiri, organizasyon
kiltlird, firma kiiltiirti, kurum kiltiirti ve orgiit kiiltiirti gibi ifadelere rastlanmaktadir.
Bu kavramlar genellikle es anlamli olarak kullanilmaktadirlar. Kavramlar ile ilgili bu
tarz bir karigikligin mevcut olmasinin sebebi, kiiltiir kavramini agiklamaktaki zorlukla

ilgili olmaktadir. Yani ayni zorluk orgiit kiiltlirli icin de gegerlidir (Sahin, 2010).

Orgiit kiiltiirii, kullamim1 kolay olan ancak giigliikle tanimlanabilen bir kavramdir.
Bu kavram iizerinde en sik arastirmalar yapilmis, farkli boyutlariyla tartisilmis ancak
tiim bunlara ragmen tanimi konusunda bilim insanlar1 tarafindan ortak bir payda da
bulusulmamis bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ericsson, 2018). Farkl

kaynaklarda bu kavram ile ilgili ¢esitli tanimlara rastlamak miimkiin olmaktadir.

2.3.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Bir iilke veya bolgenin, yada kent, kasaba farketmeksizin herhangi bir
toplulugun nasil ki sahip oldugu bir kiiltiirii varsa, ¢esitli biiyiikliiklerdeki orgiitlerin
de sahip olduklar1 bir kiiltiirleri vardir. Bu ifade ile tiim oOrgiitlerin bir kiiltiire sahip
olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Toplumdaki bireyler, ortak bir amag¢ ugruna bir araya
geldigi zaman ve bu birlikteligi yeterli bir siire zarfinda devam ettirebildigi zaman,
kendilerine 6zgii bir yasam sekli olusturmaktadirlar. Bununla ilgili olarak sunlar ifade
edilmistir; tim organizasyonlar minyatiir bir toplum, minyatiir birer sosyetedirler.
Yani bu minyatiir toplumlarin da paylastiklar1 bir takim degerler seti mevcut olacaktir
(Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004, s.16). Orgiitte kiiltiirii olusturmak icin,
kiltlirii olusturan somut ve soyut hersey kurum personeli ve paydaslar1 tarafindan

igsellestirilmelidir (Altinay, 2016).

Bilimsel literatiirde ¢ok sik adi gecen Schein, bir kiiltiir arastirmacisi olarak, drgiit

iyelerinin varsayimlar1 temelinde orgiit kiiltlirii oldugundan bahsetmistir (Ericsson,
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2018). Schein bu kavrami, orgiit i¢i biitlinliik ile dis adaptasyon sirasinda olusan
problemleri ¢ozmede 6zel arastirmacilar tarafindan gelistirilen varsayimlar biitiinii
seklinde ifade etmektedir. Ayrica bu kavrami ii¢ katmandan olusan bir buz dagina
benzeterek agiklamaktadir. Buna gore, goriinen kisim olarak suyun tizerinde kalan ilk
katman orgiit liyelerinin olusturdugu “liretilen nesneler’den olugsmaktadir ve davranis
kaliplarindan baglayip dil, giyim kusam stili ve hatta teknolojiyi bile kapsayan
gozlemlenebilen biitlin nesneleri anlatmaktadir. Orta katman soyuttur ve orgiit
tiyelerinin iletisimiyle aktarilan problemlerle ilgili ¢oziim yollar1 ile {iyelerin
davraniglarina yon veren gozlemlenemeyen ‘yargilar ve degerler’ olusturmaktadir.
Ugiincii katmanda yani kavramin temelinde ise ‘temel varsayimlar’ bulunmaktadur.
Burada, orgiit iyelerinin zihninde bulunan ve gerek kendi benliklerini gerekse
cevreyle olan irtibatlarin1 yansitan, karakterini ortaya koyan ancak yine

gozlemlenemeyen bir katman s6z konusudur (Nisanct, 2012).

Kimi arastirmacilar “‘stireg, kalip, sistem ve model’’ kavramlariyla orgiit kiiltiiriinii
aciklamaya calismiglardir (Ericsson, 2018). Bu kavram, insanlarin birbirleri arasindaki
etkilesimler sonucu meydana gelen ve dontisiimlii sekilde bu etkilesime rehberlik edip
yon veren bir siire¢ seklinde ifade edilmistir. Antropoloji bilim insanlari ise gegmisten
giinimiize kadar gelebilmis olan ve sembollerle hayat bulan anlamlar sistemleri
seklinde kiiltiirii tanimlanustir. Insan, kiiltir ve egitim ayrilmaz bir biitiindiir

(Lesinger, 2016).

Bazi1 arastirmacilar ise bu kavramin islevsel boyutlarin1 g6z Onilinde
bulundurmustur. Orgiit kiiltiirii bir biitiindiir ve bu biitiinii, orgiit {iyelerinin
davraniglarindan baglayip tiim oOrgiitiin genel durumunu sekillendiren, semboller
vasitastyla 6grenilen ve paylasildikc¢a 6gretilen, nesilden nesile aktarilabilen, normlar,
degerler ve diislinceler olusturmaktadir (Ariyawan, Rivai ve Suharto, 2018). Bilim
insanlar1 tarafindan orgiitleri birbirinden ayiran ve seceneklere yon veren temel
degerler sistemi ifadelerinde bulunulmustur. 1997 yilinda bilim insanlari, canlilarin
DNA’sin1 orgiit kiiltiiriine benzetmis olup, orgiitiin DNA’sinin ise kiiltiir oldugunu
aciklamustir. Ozetle, toplumsal siire¢ boyunca gelistirilen ve zaman icerisinde ilgili
orgiitle ilgili bir karaktere doniisen ve orgiit i¢i faaliyetleri olusturan bir kalip seklinde

ifade edebiliriz (Isik, 2006).



21

Liderlikle ilgili ¢caligmalar yiiriiten arastirmacilar bu kavramin, orgiit tiyelerinin
¢ogunlugu tarafindan paylasilan ve belirli bir siire¢ sonrasinda meydana gelen ortak
davraniglar ile ilgili deger, mizag ve normlardan meydana geldigini agiklamistir
(Ericsson, 2018). Orgiitte gecmis zaman dilimi icerisinde alinmus kararlar ile bunlarmn
sonuglarindan elde edilenler, lider ve yoneticilerin biriktirdigi tavir ve davraniglarin
bir sonucu olmaktadir (Ariyawan, Rivai ve Suharto, 2018). Orgiit kiiltiirii, rgiitlerin

tarihi gibidir ve her o6rgiit kendine 6zgii kiiltiirtinii olusturabilir (Lesinger, 2016).

Orgiit kiiltiiriiniin iletisim boyutuyla ilgili arastirmalar yapan arastirmacilar ise
2005 yilinda, orgiit igerisinde bulunan bireylerin gerek birbirleri ile gerekse orgiit
paydaslart ile bir etkilesim halinde olduklarin1 savunmus olup, orgiit kiiltliniin,
tiyelerin bireysel amaclar1 ve ayni zamanda orgiit ile ilgili amaglar1 gerceklestirmek
igin kullandiklar1 karmasik bir iletisim agi oldugunu agiklamaktadir. Paylasim
icerisinde bulunan bireyler, bu paylasimlarin kendilerini belirli kaliplar icerisinde
davranmasma yonlendirdiginin yami sira c¢esitli amaclara yoOnlendiren temel

varsayimlari igerir (Sahin, 2018).

Kiiltiir, orgiit biinyesindeki bireylere orgiit isleyisi ile ilgili bilgi vererek onlar
beklenen standartlar icerisine sokmaktadir. Yani orgiit kiiltiirii, paylasilan ortak anlayis
sistemleridir (Giileri, Ozkanli ve Akyol, 2010). Orgiitiin isleyisini saglayan orgiitsel
davraniglar orgiit kiiltiiriiniin goriilebilen taraflarindandir. Bunun yaninda kiiltiir,
bireylerin orgiite ne kadar uyum saglayabildigi hakkinda bilgi vermektedir. Uyum
saglamak ile kast edilen ise bireylerin mevcut kiiltiir icerisinde ne kadar rahat
hissettikleridir (Ariyawan, Rivai ve Suharto, 2018). Resmi yada yazili bir kural
olmamakla birlikte kiiltiiriin, 6rgiit i¢inde bulunulan ortami kabullenme ve diisiince
bigimine sekil vermekle ilgili etkin bir rolii vardir. Kiiltiir 6rgiitlere, orgiitsel yasami

da etkileyen bir kimlik kazandirarak biitiinliik saglar (Lesinger, 2016).
2.3.2. Orgiit Kiiltiirii Tarihi ve Olusumu

Orgiit kiiltiirii ilk olarak 1979°da, Pettigrew tarafindan yazilms ‘Orgiitsel Kiiltiirler
Uzerinde Calisirken” isimli makalenin Administrative Science Quarterly’de
yayinlanmasiyla alanyazina girmistir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004). Orgiit
kiltliriine iliskin bilimsel arastirmalar esasen 1980li yillarda ilerleme kaydetmistir.

Kiltiir kavrami ¢ok eski bir kavram olmakla birlikte kokleri sosyal bilimlerle ilgilenen
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aragtirmacilarin  tarihine dayanmaktadir. Sosyal bilim dallarindan antropoloji,
psikoloji, ekonomi ve sosyoloji orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak alanlarinda ¢aligmalar
yiriitmiislerdir. Buna bagli olarak orgiit kiltiirii tarihine iliskin, bu bilimlere ait
katkilarin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Antropologlar, orgiit i¢inde gecgerli
degerler ve inanglar1 belirleyerek ve bunlarin davranislara ne sekilde ve hangi yonde
etkisi oldugunu arastirmaktadirlar. Sosyologlar ise, orgiit kiiltlirii ile toplumun
informel yapisi arasindaki iligkilerin nasil etkilendigini aragtirmaktadirlar. Sosyal
psikolojinin 6rgiit kiiltiiriine katkis1 sembolleri ortaya ¢ikarmalar1 ve orgiit kiiltiiri ile
iliskilendirmesi ile olmustur. Ekonomistler ise, kiiltlir unsurunun o6rgiitiin ekonomisine
olumlu etkide bulunarak yoneticinin mali anlamda basar1 saglayacagi yoniinde

arastirmalar yapmislardir (Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004).

Orgiit kiiltiirii ilk baslarda bahsi gegen Pettigrew gibi bir kag bilim insaninin
yapmis oldugu caligsmalarda kendini gostermistir. 1970’1i yillarda Japon firmalarinin
basart kazanmasi sonucunda Japonya’nin ekonomik siiper giic haline gelmeye
baslamasi ile aragtirmacilar bunun kaynagini aragtirmaya baslamislardir. 1981 yilinda
Japonyanin basarili is diinyalarinin ardinda orgiit kiiltiiriiniin oldugunu ifade eden
kitaplar yayimnlanmaya baslanmistir. Bati {ilkeleri Japonyanin ivme kazanan basarisini
inceleyip yapmis oldugu c¢alismalarda, aralarindaki en 6nemli farkin orgiit kiiltiirti

oldugunu tespit etmislerdir (Sahin, 2018).

Bilimsel literatiir incelendigi zaman bu kavramin dogusunun 1963 yilinda Lewin
ile oldugunu goriilmektedir. Ancak bahsedilen tarihte antropoloji bilimi heniiz
gelismemis oldugundan incelenmis oldugu alan oOrgiit kiiltiirii yerine esasen Orgiit
iklimi olmustur. Orgiit kiiltiiriiniin yayginlasmasinda rol oynayan énemli bir diger
yapit ise Peterson ile Watermann (1982) tarafindan yayimlanan ‘Miikemmeli Arayis’
isimli kitaptir. Ayni donemlerde Ouchi tarafindan ileri siiriilen ‘Z Teorisi’ ile Pascale
ve Athaus tarafindan hazirlanan ‘Japon Yonetim Tarzi’ isimli eser de bu kavrami

incelemistir.

1983 yilinda Wilkins ile Ouchi, orgiitlerin hangi kosullara bagli olarak verim elde
ettiklerini arastirmiglardir ve faaliyet alani ile ilgili sonuclar elde etmislerdir. Bu
sonuglara gore orgiitler ile ilgili yonetimlerin faaliyet alan1 genis olanlar, olmayanlara

gore daha esnek bir yapidan olusmaktadirlar (Isik, 2006).



23

2.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit icerisindeki bireylerin davramslarini yorumlamak ve anlayabilmek adina
orgiit kiiltiiriiniin dzelliklerini bilmek 6nem arz eden bir faktdrdiir. Orgiitlerin kiiltiirii
ile ilgili olarak ¢aligsmalar yliriiten ¢ok fazla bilim insaninin ortak payda da bulustuklari
bazi 6zellikler soyledir (Acarol, 2018; Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004; Sahin,
2018):

1. Orgiit iiyelerine ne sekilde davranmalar1 gerektigi ile ilgili bilgi veren
kurallar ve diizenlerdir.

2. Ogrenilmis yada sonradan alisilmis bir 6gedir.

3. Orgiitteki iiyeler tarafindan kabul edilir olmali ve aralarinda
paylasilmalidir.

4. Bir metin halinde yazili degil, bireylerin diislince tarzlarinda ve
bilinglerinde yer almalidir.

5. Sireklilik arz eden veya ortaya ¢ikarilan kaliplar halindedir.

6. Orgiit amaclar, i¢ dis cevre iliskileri ile basa cikar, yani kapsayicidir.

7. Ortak kimligin kaynagidir. Orgiit iiyelerini ortak bir kimlige biiriiyerek
orgiit kimligiyle uyumunu saglar.

8. Her Kkiiltiir gibi orgiit kiiltiiriiniin de kendi varligina 6zgii bir kurulus

miucadelesi mevcuttur.

Bunlarin yaninda orgiit kiltiirli, 6rgiit tiyelerini ortak amaglara yonlendirerek
birlestiren, orgiitle ilgili belirsizlikler meydana geldigi zaman iiyelerin motivasyonunu
diistirmeyen bir faktordiir. Ayrica bireylerin hem Orgiit igerisinde hem de orgiit
disindaki paydaslarla aralarindaki iletisimi diizenlemektedir. Giiglii orgiitlerin giicli

kultarleri vardir.
2.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiirii 6geleri, kiiltiir olusum asamasinda dnemli bir yere sahiptir (Sop,
2016). Orgiit kiiltiirii ile ilgili olan 6geler, temel olarak iic katmandan meydana
gelmektedirler. ilk katmani semboller gibi gdzlemlenebilen somut o&geler
olusturmaktadir. Tk katmani olusturan 6geler vasitasiyla anlasilabilecek diger dgeler

de ikinci katmani olusturmaktadirlar. G6zlemlenemeyen soyut varsayimlar da {i¢lincii
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katman1 olusturmaktadirlar (Acarol, 2018). Bu boliimde etkili oldugu diisiiniilen

Ogeler agiklanacaktir.
2.3.4.1. Temel Degerler

Keyton’a gore, orgiit liyelerinin her ne kadar kendilerine 6zgli degerlere sahip
olsalar da, sahip olduklari ortak degerleri paylastiklarinda orgiit kiiltiirii degerlerini
paylagmis olmaktadirlar. Bunlar, 6rgiit iiyelerinin ¢alismasini ve davranislarini analiz
edip degerlendirmek i¢in kullanilan Olgiitlerin kaynagidir (Sahin, 2018). Degerler,
orgiit liyelerine ortak ¢alisma sonucunda elde edilecek hedefleri gosterir, o hedeflere
ulagsmada uygulanacak stratejiler hakkinda fikir saglamaktadir. Bunun yaninda, iiyeler
icin neyin Onemli oldugunu tanimlarken istenen ve istenmeyen unsurlar
gostermektedir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004). Bu degerler, orgiit
tiyelerinin orgiite bagliligini artirir, 6rgiit yonetiminin basarisina katkida bulunur ve
orgiit iyelerinin daha fedakarlik ederek isini yapmasini saglar (Kose,Tetik ve Ercan,

2001).
2.3.4.2. Din ve Inanclar

Her toplumun sahip oldugu bir inang sistemi vardir. Bu inanglar bireylerin
benzer duygular1 paylagsmalarina sebep olmaktadir. Bu sebeple de o6rgiit kiiltiiriiniin en
temel Ogelerindendir. Toplumdaki inanglar ne kadar benzer olursa kiiltiir de ayni
dogrultuda giiclii olacaktir (K&se,Tetik ve Ercan, 2001). Inanglar orgiit iiyeleri
tarafindan giiclii sekilde benimsenmektedir ve tiim Orgiit icerisinde degiskenlige
rastlanilmaz. Boylece iiyelerin algi ve diisiinceleri iizerinde rehberlik etmektedirler.
Orgiitteki inanglar sorgulanacak olursa orgiit icerisinde kaygiya sebep olabilecektir

(Sahin, 2018).
2.3.4.3.Lider ve Kahramanlar

Orgiit kiiltiirii ile ilgili alt yapiy1 meydana getiren degerleri kendi kisilikleri
vasitasiyla yansitan temsilcilerden olusmaktadir. Orgiitteki bireylere rol modellik
yapan bu kisiler, kiiltiire katkida bulunmakta, orgiitii dis iliskilerde temsil eden,
standartlar: belirleyen ve onlar1 motive eden kisilerdir. Orgiitteki iiyeler, bu lider ve
kahramanlar1 Ornek almaktadir ve davraniglarii liderin davraniglarina gore

yonlendirmektedirler (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004). Medya iinliisii olmak
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zorunda olmayan bu kisiler, belirli bir kurumun insa edilmesinden baslayip sonug elde

edebilen liderlerdir (Sahin, 2018).
2.3.4.4. Temel Sayiltilar

Biling dis1 diizeye itilen ve kisilerin davranis diisiince ve hislerinin referans
cergevesini meydana getiren ilkelerdir. Bu sistemin degerlerden farka, kiiltiir igerisinde
diger herhangi bir sey ile kiyaslanamayacak kadar dogal olmalaridir. Dogru oldugu
varsayilan yargilar ile genellemeler seklinde ifade edilen sayiltilar tartismaya mahal
vermeksizin sorgusuzca benimsenmektedirler (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci,
2004). Bireylerin, olaylara, esyalara yada diger bireylere karsi gosterdikleri gizli
inanclardir. Soyut olan sayiltilar, orgiitteki bireylerin davranislarina sekil vermektedir

(Karatas, 2009).
2.3.4.5. Normlar

Toplumda belirli rollere sahip bireylerin uymasi gerekli goriilen kurallar ve
emirler bitiiniidiir. Temelini kiiltiirel degerlerden alan normlar, orgiit iiyelerinin
hedeflere nasil ulasacagini sekillendirmektedir. Neyin dogru veya yanlis olduguna
karar vermede rol alarak davranislar1 yonetmektedir (Kdse,Tetik ve Ercan, 2001).
Sosyallesme siireci boyunca olusan normlar, aligkanlik haline doner ve zaman
icerisinde degisebilmektedir. Norm ve degerler kiyaslanacak olursa, degerler i¢in
soyut kavramlardan olugmakta oldugu ve normlar i¢in de yol gosterici olan belirgin
kavramlardan olustugu ifade edilebilmektedir. Normlarin sinirlar1 igerisinde bir
harekette bulunuldugu zaman 6diillendirme ortaya ¢ikmaktadir ve bunun tam tersine
sinirlar disina ¢ikildigi zaman da cezalandirma meydana gelmektedir (Bakan,

Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004).
2.3.4.6. Artifaktlar

Kisaca orgiit kiiltiiriiniin gozle goriilebilen tarafi seklinde ifade edilen
artifaktlar, semboller, teknoloji, mitler, efsaneler, hikayeler ve goriilebilen veya
duyulabilen davrams oriintiilerinden olusmaktadir (Karatas, 2009). Insan eliyle
meydana getirilen seyler olarak nitelendirilen artifaktlar somut seylerden

olusmaktadir. Elbiselerin sekli, orgiitle ilgili hikayeler, binanin mimarisi, yoneticilerin
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stirmekte oldugu liikks araglar gibi unsurlardan meydana gelmektedir (Bakan,

Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004).
2.3.4.7. Dil

Kiiltiirle ilgili en 6nemli ve tastyict 6gelerden olan dil, kiiltiire ait unsurlarin
nesilden nesile yayillmasini ve taginmasini saglamaktadir. Bireyler arasindaki
iletisimin diizenlenmesi i¢in ve sosyal iliskilerin diizene koyulmasi i¢in 6nem arz
etmektedir. Bunun yaninda kiiltiiriin 6grenilmesine yardimei olmaktadir (Sahin, 2018).
Dil, orgiitle ilgili ortak bir semboldiir ve dolayl1 olarak kiiltiiriin goriintiisii haline
gelmektedir (Karatas, 2009). Her orgiit kendine 6zgii dili kullanmaktadir. Ornegin,
mihendislik ile ilgili orgiitler sayisal teknik bir dil kullanirken, hukuk ile ilgilenen
orgiitler hukuki bir dil kullanmaktadirlar (Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004).

2.3.4.8. Hikayeler ve Mitler

Genel anlamda bunlar, orgiitlerin tarihinde yasanmig olaylarin abartilmis
hallerinin abartilmis bir diizeyde ifade edilmesi neticesinde ortaya ¢ikmaktadirlar.
Ozellikli kiiltiir tagtyicilarindan olan hikayeler érgiitiin diinii yani gegmisi ve su anki
mevcut durumu arasinda koprii kurmaktadirlar. Bunlar, orgiitteki bireylerin rollerini
tanimasina yardimda bulunurken hareket tarzlari hakkinda da rehberlik etmektedirler
(Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004). Hikayeler ve mitler, orgiitsel degerlerin
orgiite yayilmasina ve yerlesmesine katkida bulunurlar. Ayrica oOrgiitteki kiiltiir

hakkinda da ayricalikli ipuclari tasimaktadirlar (Karatas, 2009).
2.3.4.9.Semboller

Orgiitiin goriinen yonii ile varliginin temsiliyeti kabul edilen semboller,
degerleri yada anlamlari temsil etmeye yarayan isaret yada jestlerdir. Cagrisim yapma
yolu ile duygular1 canlandirmakta ve belirli fikirleri animsatmaktadirlar. Her toplumun
bir sembolii vardir ve dil de sesler ile isaretlerden biitlinlesen sembol sistemidir
(Kose,Tetik ve Ercan, 2001). Buna bir diger 6rnek olarak bayrak verilebilir. Bayrak
ayni gruba dahil olan bireyler i¢in biitiinlestirici bir aractir (Sahin, 2018). Semboller,
bireylerin sahip oldugu karmagik diisiinceleri ve duygusal iletileri birbirlerine

aktarmasina yardimci olan objeler ve olaylardir. Orgiitiin isaretleri olarak kabul edilen
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flamalar, sloganlar,logolar, giyisiler, objeler vb. pek ¢ok sey sembolleri

olusturmaktadir (Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004).
2.3.4.10. Torenler

Kiiltiirler, gizli tuttuklar1 olumsuz sorunlar1 veya ikilemleri agikliga kavusturup
coziimlemek amaciyla tahmin edilebilirligi ve seffaflifi saglamak iizere torenleri
kullanmaktadirlar. Torenler, gosterisli ve 6zenli olarak gergeklestirilir. Ayrica giiven
yaratan, sosyallestirici ve anlam tasiyan etkinliklerdir. Orgiite katilan birine hosgeldin
yemegi diizenlenmesi veya veda yemekleri 6rnek olarak verilebilir (Sahin, 2018). Esas
anlamlar1 belirli bir mesaj vermek olan térenler,0rgiitiin pargast olmus unsurlar veya

bireyler hakkinda kutlamalardan meydana gelmektedir (Karatag, 2009).
2.3.4.11. Adetler

Adetler, genellikle bir yerde yazili halde bulunmamasina ragmen, yine de
stirekli tekrar edilen giinliikk davranislar haline gelmektedirler. Bunlar, islerin orgiit
icerisinde nasil islemekte oldugunun bir gostergesidirler. Bazi1 orgiitlerde iiyeler
birbirine hanim-bey seklinde hitap ederken bazilarinda ise isimle hitap etmektedirler

(Karatas, 2009).

Ozetle, uzun zamanlar boyunca iiyeler tarafindan kabul gérmiis kurallar ifade
eden adetler, tiyeler tarafindan ya goniillii olarak ya da zorunluluk ¢ergevesinde kabul
gormiiglerdir. Bahsi gecen kurallar kendince meydana gelirken yine kendince
silinmektedirler. Gili¢li kiiltiirler, standardize olmus eylemlerden meydana gelen
adetleri ayrintili sekilde izah ederek bunlara sadik kalinmasini istemektedirler (Bakan,

Biiyiikbese ve Bedestenci, 2004).

2.4. Polis Meslek Kiiltiiri

Gilinden giine polis yoneticileri, polis Orgiitii performans ve etkinligini
artirmak adina c¢okga caba sarfetmektedirler. Yapilmig, kokii eskiye dayanan
aragtirmalarda, polis kiiltlirliniin daha ¢ok olumsuz duygular, keskin bir hiyerarsi,
otoriterlik ve emir komuta, irkgilik, cinsiyetgilik, stiphe, toplumsal izolasyon ve sadece
kendi i¢inde dayanigsma saglayabilmekten olustugu 6ne siiriilmekteydi. Yillar sonra

aragtirmacilar, polis kiiltiirii ile ilgili kavramlardan bazilarina meydan okumuslardir.
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Polis orgiitlerine kadinlarin yada yiiksek 6grenim gormiis kisilerin daha siklikla dahil
edilmeye baslanmasi ile orgiit ile ilgili “‘olumsuz kiiltiir’” Onyargisinin

stirdiiriilebilmesini daha gii¢ hale gelmistir (Cordner, 2016).

Polis meslek kiltiirii, orgiit icerisinde ortak kabul gérmiis davranislar ve
aligkanliklar biitiiniidiir. Bunlar, orgiite yon verebilecek onem ve degerdedirler.
Orgiitsel vizyon ve misyonun, hedeflerin, organizasyonel yapi gibi bazi temel
Ozelliklerin, meslek kiiltiirii bazinda sekillendirildigi bilinmektedir. Alt meslek
derecelerinden etkilesimler olsa da, polis meslek kiiltiirii daha ¢ok iist yoOneticiler
tarafindan sekillenmektedir. Polis calisanlarinin gdrevlerini yerine getirmesine yon

veren en 6nemli etken meslek kiiltlirtidiir (Sever, Ekici ve Erdem, 2009).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit igerisindeki bireylerin ugras1 alani dogrultusunda
sekillenmektedir. Ayni zamanda, Orgiitiin yapisal olarak goriilmekte olan kati
hiyerarsik diizeni ile orgiitiin isleyisini saglayan informel normlar ile birlikte degerleri
icermektedir (Goniiltas ve Sari, 2018). Polis kiiltiirli, calisan bireylere riskli
durumlarda veya belirsiz durumlar karsisinda basa ¢ikma becerisi olusturmaktadir.
Boylece personelin hissetmekte oldugu riskin azaltilarak rahatlama duygusu
kazanmalarinda islev gérmektedir. Yapilan arastirmalarda polis kiiltiiriniin 6rgitiin
performansinda, degisiminde ve basarisinda olumlu bir rol oynadig1 saptanmistir.
Cagdas polis kiiltiiriine gore, personel kiiltiirii pasif olarak dgrenen isgorenler degildir.
Bunun aksine yapisal sartlar dogrultusunda sekil kazanan orgiitsel kiiltiir, personelin

bu sartlardaki sekillenmeye uyumu ile iliskilidir.

Son ¢alismalar, glinlimiizde polis orgiitii ¢alisanlarinin, polis meslek kiiltiirii
ile ilgili daha olumlu ve iyimser goriislere sahip oldugu yoniine dikkat ¢ekmektedir.
Calisanlarin tiimii meslekle ilgili ayni inan¢ ve goriislere sahip olmasa da kisisel
ozellikleri temelinde daha ¢ok calistiklar1 ve orgiitle daha iyi iligkiler kurduklari
gorilmiistiir. Buna gore polis meslek kiiltiirii, problemli bir alan olmamaktadir. Basit
anlamda hem kisisel 6zellikler ile ilgili hem de meslek ile ilgili olan, orgiitsel bir

kavramdir (Cordner, 2016).

Olumsuz polis meslek kiiltiirii ile ilgili olarak literatiirde yetkinin suistimal
edilmesi, hukuka aykir1 davranislar sergileme, orantisiz gii¢c kullanma ve riigvet gibi

hatali davranislar sergilemis olan personelin korunmasi 6ne ¢ikmaktadir. Kuruma yeni
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dahil olmus personelden, 6zenle ve titizlikle diizenlenmis bir se¢ilme prosediirlerinden
gecerek geldigi icin, tiim bu olumsuz davranislar ile gelmesi beklenemez. Mutlaka ki,
orgiit icerisinde gerceklesen sosyallesme siireci kapsaminda kiiltiire bagli olusan
olumsuz etkiler s6z konusudur. Dayanisma ve baglilik kavramlar1 da kiiltiirle ilgili
olumsuz olarak anilan kavramlar olmustur. Olumsuz davranig sergilemis personelin,
kiiltiir bazinda dayanisma ve baglilik altinda korumaya alinmasi da kiiltiiriin olumsuz
etkilerinden olmustur. Ancak bu kavramlar, her ne kadar olumsuz yonleri ile goz
Oniinde olsalar da yarattiklar1 dostluk, ucunda 6liim dahi olsa destek verme ve uyum
icinde caligma gibi faktorler de kiiltiiriin olumlu etkileri olmustur. Ayrica buna ek
olarak, personelin birbirini savunma giidiisii ve sahiplenme duygusu ile 6rgiite ait olma
ve sahiplenme giidiisii de olumlu olarak kiiltiire yansimistir. Bu sayede de orgiit i¢i

yabancilagma en alt seviyeye inmektedir (Sever, EKici ve Erdem, 2009).

Onemli olarak belirtilmesi gereken nokta, drgiitte olumlu bir meslek kiiltiirii
gelistirmek ve yonlendirmek igin etkili bir liderlik olmazsa olmazdir. Orgiit
yonetiminin gosterecegi yeterli diizeydeki liderlik ozellikleri ile yonetime sekil

vermesi sonucunda olumlu kultiir elde edilebilecektir.
2.5. Mesleki Gelisim

Mesleki gelisim, meslek yasami boyunca devam eden bir siirecten olusmasi
sebebiyle icerisine yasam boyu egitimi de almaktadir. Bu sebeple bu basliga

deginilmeden 6nce kisaca yasam boyu egitimle ilgili agiklamalar yapilacaktir.
2.5.1. Yetiskin Egitimi

Yetigkinlerin 6z yonetimli ben algilari, kendilerinin yonetilmesinde 6zgiir olma
isteklerini meydana getirmektedir. Geleneksel 6gretim ve gretmenden farkli olan bu
egitimde, ilgili katilmeilarin  ilgi  duyduklar1 saha belirlenerek bunlarin
dogrultusundaki projelerde gorev yapmalarina imkan tanimak s6z konusudur. Bunun
yaninda 6grenme esnasinda kendilerini rahat sekilde ifade etmelerine imkan vermek
ve grup i¢i faaliyetlerde kendilerine rol vermek yetiskin egitimi agisindan 6nem arz
etmektedir. Yetiskinlerin, o zamana kadar edinmis olduklari tecriibeler ve bilgiler ile
o6grnemeyi zenginlestirmek ve tecriibenin 6grenme tizerinde sagladig kolaylastirmay1

giiclendirmek 6grenme hedeflerine ulasmada basar1 saglayacaktir.
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Yetiskinler bir seyleri Ogrenirken neden 6grendiklerine dair mantikli bir
aciklama istemektedirler. Yani edinecekleri bilgilerin gilinliik rutin yasama
uygulanabilirligi ciddi bir 6nem arz etmektedir. Egitimin erken donemlerinde egitim
amaclarinin ifade edilmesi ve katilimcilarin ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Yetigkinlerin 6grenmeye ilgi duymast i¢in verilecek olan bilginin giinliik yasamlarinda
farkliliklar yaratacak olmasi ve mevcut problemleri ¢ozmeye yonelik olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple kuramsal bilgiden ziyade pratik bilgi daha da 6nemli hale

gelecektir.

Yetigkin egitiminde giidiiler 6nemlidir ve dis giidiiler kadar i¢ giidiilerin de
Onemi vardir. Saygi duyulmaya ihtiya¢ duyan yetiskinlerin zaman igerisinde yiikselen
kendi kendini yonetme becerisi egitim siirecine de etkide bulunmaktadir. Yetiskin
egitimi sirasinda onlarin tecriibelerinden faydalanmak, tecriibelerini digerleri ile
paylasmak ve kendi egitimlerini planlamay1 6greterek kisisel gelismelerine katkida

bulunmak 6nemlidir (Giiltekin, 2007 ve Vodde F. R., 2008).

Hangi yasta isterse olsun, bireyler baglanti kurdugu miiddetce verimliliklerini
daha ileriki yaslarina tasimaktadirlar. Yetiskin bireylerde 6grenme kismen yavaslasada
devam etmektedir. Akici zeka ise genglik yillarinda iist noktadadir ve yaslandikca
durmaz, aksine artar. Yetiskinlikle birlikte baz1 zeka alanlarinda artig goriilmektedir.
Ornegin algilama, soyut muhakeme yada kavram gelistirme becerilerinde artislar

gozlenmistir (Alpar, 2018).

Yetiskin 6grenmesi kompleks olmakla birlikte oldukc¢a karmasik ve ayni
zamanda ¢ok boyutlu bir siiregtir. Yetiskin egitimi belirli bir siire¢ ile kisitli olmak
yerine yasam boyu devam edebilmekte ve giderek toplum i¢in daha da 6nemli bir hale
gelmektedir. Ozetle yetiskin egitimi, bireylerin sosyal rol ve karakterleri
dogrultusunda bilgi, tutum, degerler ve becerilerinde gelisme saglamak amaci ile,
sistematik sekilde ve stirdiiriilebilir olarak 6grenme aktivitelerine katildig1 bir sliregten

meydana gelmektedir (Vodde F. R., 2008).
2.5.2. Yasam Boyu Egitim

2000’11 yillarin bagindan itibaren Tiirkce literatiirde hakkinda sik¢a agiklamalar
yapilan yasam boyu 0grenme, formal egitim disinda kalan egitimlerle ilgili olup,

potansiyeli gelistirmeyi hedefleyen bir diizenlemedir. Bu kavram, gerek 6rgiin gerekse
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yaygin egitim faaliyetlerinin tiimiinii igeren genis bir kavramdir. 1980’li yillarda
egitim sistemleri ile ilgili olarak bir takim problemler meydana gelmis olmasin
takiben bir sorgulama siireci yasanmistir. Bunun sonucunda da yasam boyu

O0grenmenin herkes i¢in olmasi gerektigine inanilmistir.

Insanlar dogduklar1 dénemlerden hayatlarinin sonuna dek gegirdikleri siirec
zarfinda kaliteli bir yasam silirmeleri agisindan yasam boyu egitim Onem arz
etmektedir. Yasam boyu egitim temelinde ii¢c amaca hizmet etmektedir. Bunlar;
O0grenme esnasinda firsat yaratip bireylerin kisisel gelisimine katkida bulunmak,
toplumun biitiinlesmesine katkida bulunmak ve ekonomik anlamda biiyiimeyi

saglamaktir (Giileg, Celik ve Demirhan, 2012).

Milli Egitim Bakanligi’na gore yasam boyu 6grenme egitimin, okullarin
sinirlart disinda kalan, ev is gibi yasamin her alaninda meydana gelen, yas, egitim
seviyesi yada ekonomik statiisii gibi kriterlere bakilmaksizin siirdiiriilebilecegini ifade
eder. Gelisen diinyamizda glinden giine bilginin kendini yeniliyor olmasi, 6grenmenin
hayata entegre edilmesini gerektirmektedir. Ozetle yasamimiz boyunca her animizda
cesitli seyler 6grendigimizi ifade etmektedir (El¢icek, 2016). Ayrica 6grenme, dijital
cagdaki degisikliklere uyum saglamaya yardimci olacak bir aractir (Altinay, 2015).

Avrupa Birligi Komisyonu bu kavrami, okul 6ncesi doneminden baslayip
emeklilik yagsami sonrasina kadar uzanan tiim egitimler seklinde ifade etmistir. Bilim
ve teknolojide gozlenen degisimler, bireylerin sahip olduklar1 mesleki bilgilerinde
farkliliklara sebep olmaktadir. Ayrica is yasami s6z konusu oldugu zaman beklentiler
degismis olup, personelin bu beklentilere cevap verebilmesi giic hale gelmistir. Bu
dogrultuda, bireylerin meslek dncesinde edinmis olduklari bilgilerle meslek yagamlari
boyunca yetinebilmeleri neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Bu noktada ise yasam

boyu egitim kavrami kendini 6n plana ¢ikarmaktadir (Hakyemez, 2016).
2.5.3. Mesleki Gelisim Kavrami

Yasam boyu egitimin bir alt basamagi olarak karsimiza ¢ikmakta olan mesleki
gelisim ile ilgili olarak alanyazinda net bir goriis birligi saglanamamistir. Hizmet ici
egitim, kariyer gelistirme, insan kaynaklar1 gelistirme veya personel gelistirme gibi
tabirler olgunlasarak bu kavrami1 meydana getirmistir. Uluslararasi alanyazinin etkisi

ile de bu kavram ile ilgili degisiklik yasandig1 sdylenebilmektedir (Elgigek, 2016).
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Mesleki gelisim kavrami, meslege baslandigi giinden itibaren bireylerin,
meslekten ayrilincaya kadar gegen siire¢ boyunca, meslekle ilgili gelismelerden geri
kalmamasi niyetiyle devamli suret ile kendini yenileme cabasi seklinde ifade
edilmektedir. Bireylerin gerek kisisel gerekse mesleki anlamda kendilerini
gelistirmeleri bir gereklilik arz ederken, bunu basaramadiklart zaman mesleki

tiikenmislik yasayabilmeleri s6z konusudur.

Mesleki gelisimle ilgili olarak iki ¢esit katkidan s6z edilmektedir. Bunlardan
birincisi, bireyin kendisi tarafindan mesleki gelisimi ile ilgili aldig1 egitimler ve
yapmis oldugu caligsmalar seklinde kargimiza ¢ikmaktadir. Kendisini gelistirmeyen bir
yoneticinin, mesleki anlamda personelini gelistirmesi miimkiin olmamaktadir. Kendini
mesleki olarak gelistiren yoneticiler gerek beceri gerekse yetenekleri ile giliven
duygusu yaratmakta ve daha etkin rol oynamaktadirlar. Ikincisi ise, mesleki gelisim
adina bireylere kurumlari tarafindan saglanmakta olan yada yonlendirilen egitimlerdir.
Yoneticiler zaman igerisinde yeterliliklerinde kayip yasamaktadirlar. Bu sebeple bu
kisilerin gorev basinda sik sik yetistirilmesi ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir

(Giirkan ve Toprakei, 2018).

Egitim siiregleri boyunca, egitimciler agisindan mesleki gelisim anahtar rol
oynamaktadir. Mesleki gelisimi tanimlayan c¢ok sayida agiklamalar mevcut
bulunmaktadir. Bu kavramla ilgili olarak 6n plana seminer kurs gibi faaliyetler ¢ikmis
olsa da, hayat boyu devam eden bir egitim siireci s6z konusu oldugundan tanimlamada
bunlar yetersiz kalmaktadir. Mesleki gelisim, bireylerin mesleklerine iliskin bilgi,
beceri ve 6grenimle ilgili tiim kazanimlari elde ettikleri bir gelisim siireci seklindedir.
Hizla degisen modern Diinyada, mesleki kariyerin siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in anahtar
bir unsur olarak g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Bir diger ifadeyle mesleki gelisim,
kisilerin hem kendi gelisimleri i¢in hem de kariyer gelisimleri i¢in iyilestirme yapma
yolunda bir anahtar roliindedir. Birgok meslek dalinin devamlilig1 agisindan mesleki

gelisim gereklilik arz etmektedir (Babanoglu ve Yardimci, 2017).

Hizmet i¢i egitim veya personel gelisimi tabirlerinden ¢ok daha ileride olan
mesleki gelisim, bireylerin kisisel gelisiminin bir parcasi seklindedir ve bireyin
ithtiyaglarini belirleyerek bunlarin giderilmesine yardimci olmakta ve bakis agilarinin

daha yenilik¢i olmasina katki saglamaktadir. Dinamik bir boyuttan olusan mesleki



33

gelisim bireylerin tiimiinlin enerjisini ortaya cikararak bir yerde toparlamaktadir

(Kizilkaya, 2012).

Etkili mesleki gelisim, ayni zamanda katilimcilar1 sosyal anlamda interaktif
olarak biitiinlestiricidir. Katilimcilar egitimler sirasinda birlikte problem ¢6zme,
yenilik¢i fikir edinme ve bakis agis1 kazanma ve ¢oziime dogru birlikte hareket
edebilme firsat1 bulmaktadir. Ortak amaclar dogrultusunda hareket eden katilimcilar

ayni zamanda yapilan calismalar1 da birlikte analiz edebilme imkani bulmaktadir

(Hunzicker, 2010).
2.5.4. Mesleki Gelisimin Onemi

Insan yasamina &nemli etkilerde bulunan degisimler ile birlikte teknolojik
gelismelerin artisi, yasam tizerinde belirli problemlere sebep oldugu gozlemlenmistir.
Bireylerin yasamakta oldugu toplum igerisinde sahip olduklar1 ¢esitli rolleri yerine
getirebilmesi giiclesmis haldedir. Ogretim kurumlarmin vermekte oldugu bir takim
egitimlerin zaman zaman yetersiz kalmasi ile bilgi eksikligi meydana gelmeye
baslamaktadir. Bunlarin meslek yasaminda da meydana gelmesi, bireyleri yetersiz
duruma getirmektedir. Bu noktada ise mesleki gelisim deger kazanan bir kavram
haline gelerek, meydana gelen yetersizlikleri gidermektedir. Ozetle, mesleki yasama
atilmanin ardindan mesleki gelisimin dnemi ortaya ¢ikmaktadir (Ar1, 2014). Ogrenme
ortamlarinda, teknolojiyi yasam boyu 6grenme siirecine entegre etmek igin genis bir

firsat sunmak ve mesleki anlamda kendini gelistirmek esastir (Altinay, 2015).

Mesleki gelisim, herhangi bir ise odaklanmaksizin genel anlamda bir
biiylimeyi ifade etmektedir ve uzun siireli bir faaliyettir. Mesleki gelisim faaliyetleri
vasitastyla alinan egitimin niteliginde artis gozlenmektedir ve bu faaliyetler ile,
bireylere gerek dogrudan gerekse dolayli olarak kazang saglayan bilingli ve planh
faaliyetler s6z konusu edilmektedir. Mesleki gelisim dogal dgrenmeyi igermektedir.
Bireyler, mesleki gelisim aracilifiyla uygulama ve planlama ile mesleki diisiinme i¢in
onemli olan 6geleri elde etmektedir. Bunun yaninda duygusal zekalarinda gelismeler
de meydana gelmektedir. Mesleki gelisimin bireylerin giiclii ve zayif taraflarim

kesfetmesinde ve eksiklikleri gidermesinde de katkis1t mevcuttur (Kizilkaya, 2012).
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Egitimciler acisindan mesleki gelisim olmazsa olmaz bir 6ge halindedir.
Sunulan kaliteli bir egitimden bahsedebilmek i¢in ilk once egitimcilerin mesleki
gelisiminden s6z etmek gerekmektedir. Nitelikli egitim verilmesi isteniyorsa, nitelikli
egitimciler yetistirilmesi 6nem arz eden bir nokta olmaktadir. Bu sebeple egitimcilere
devamli olarak destek saglanmasi bir gereklilik haline gelmistir (Hakyemez, 2016).
Egitimciler ve egitim yoneticileri, 6grenmeyi artirmak ve mesleki yonden gelismek

icin yeni teknolojileri takip etmelidirler (Altinay, 2015).

Egitim yoneticileri géz Oniline alindigi zaman, mesleki gelisimin liderlik
becerileri iizerindeki etkisi ve kendini gelistirmeleri ile ilgili boyutlarina olan
katkisindan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Bu sayede egitim yoneticilerinin de
yiiksek bir mertebede olmalarina ragmen, kendilerini giincel halde tutmak maksadu ile,
mesleki egitimlere tabi tutulmasi gereklilik arz etmektedir (Gilirkan ve Toprake,

2018).

Yoneticilerin de egitimcilerden farksiz olarak bir takim beklentileri gidermek
maksadi ile kendilerini gelistirmeleri gerekli goriilmektedir. Bireysel ve mesleki
anlamda kendisini yetistirmekte olan bir yonetici ¢agimizin 6nemli ihtiyaglarindan

olan yonetici profilini olusturmaktadir (Giirkan ve Toprakgi, 2018).
2.5.6. Mesleki Gelisimin Amaclari

Amagclar1 bakimindan mesleki gelisim ¢esitli sekillerde ele alinabilmektedir.
Mesleki gelisimin amagclari, orgiitle ilgili bir ¢ok 6zellige gore sekil degistirmektedir.
Ornegin bir okul ve bir banka s6z konusu oldugu zaman amaglar farklilasacaktir.
Temel anlamda, orgiitiin amaglarini yerine getirmek, verimlilik saglamak, is diizeninin
devamimi saglamak veya bireylerin islerini daha diizenli ve etkili yapmasi bu

amaglardan bazilaridir.

Grup ¢aligmalar1 s6z konusu ise bireylerin grup icerisindeki uyumu ve isbirligi
ile ¢alismas1 6n plana ¢ikan amacglardandir. Mesleki gelisime yontem agisindan
bakildig1 zaman da, egitimle kazandirilmasi istenen unsurlarin en uygun sekilde

kazandirilmasi1 amaglar arasindadir (Ar1, 2016).
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Mesleki gelisimin amaclarindan bazilar1 asagida siralanmistir (Ari, 2016;

Kizilkaya, 2012; El¢icek, 2016; Hakyemez, 2016 ve Babanoglu ve Yardimect, 2017):
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Orgiitteki iiretimin niteligini artirmak

Gelismelere uyum saglamak ve yeniliklere ayak uydurmak
Orgiitteki bireyler arasindaki koordinasyonu saglamak
Orgiitteki yeni personelin drgiite adaptasyonunu saglamak
Hizmet 6ncesinde verilen egitimin eksikliklerini gidermek
Calisanlarin mesleki yeterlilik kriterlerini genisletmek
Egitimcileri gelistirmek ve yenilenmesini saglamak
Bireyin 6grenme ile ilgili siirece bagliligini artirmak

Olumlu bir atmosfer yaratmak ve motivasyon kazandirmak

. Egitimcilerin kaliteli egitim vermesini saglamak

. Uygulamalarin devamin1 saglamak ve mesleki diisiinme becerisini

kazandirmak

Beceri ve tecriibe gibi kazanimlari meslekte uygulamaya koymak

2.5.7. Mesleki Gelisimin Ozellikleri ve Tlkeleri

Egitim alaninda mesleki gelisim ele alindig1 zaman belirli 6zelliklere deginmek

mesleki gelisim alaninda onem arz etmektedir. Egitim gorenlerin bagsar1 elde

etmesindeki en dnemli 6zellik egitimcinin mesleki gelisimi oldugu ileri siiriilmektedir.

Etkili bir mesleki gelisimin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde 6zetlenmektedir

(Elgigek, 2016; Ceylan, 2015 ve Riizgar, 2010);
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Egitimcilerin, egitim yoneticilerine kurum 1ile ilgili planlamalarda
yardimda bulunmasi

Cesitli imkanlarla bireysel egitimin odak haline gelmesi

Egitimcilerin kendileri adina hedef belirleyip etkinlikler yaratmasi

Talep edildigi takdirde devamli suretle destek saglanmasi

Daha sik etkilesim saatinden meydana gelmesi

Uzun vadeye yayilan faaliyetlerden olusmasi

Katilimcilarin tiimiine aktif katilim imkani tanimasi

Zorunlu egitim saatleri disinda mesleki gelisim faaliyetleri planlanmasi
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Egitim siirelerinin kisa tutulmasi

Egitimcilere, bu faaliyetlere katilmalar1 adina belirli maddi yardimda
bulunmak

Uzaktan egitim imkan1 tanimak

Yaz donemlerinde de faaliyetlere devam etmek

Konuya odaklanilarak 6rneklerle canlandirilmasi

Benzer 6zellikleri olan bireylere uygulanmali (brans,yas vb.)

Etkinliklerin kurumun hedefleri ile uyumlu olmasi

Mesleki gelisim faaliyetlerinden elde edilecek ¢iktinin siirdiiriilebilir
olmast

Bireyin alan bilgisini genisletmesi

Yetigkin egitimi ilkeleri dogrultusunda gerceklesmesi

Mesleki gelisimle elde edilecek basarinin tek bir ¢oziim yolu olmasa da kiigiik

bir karisimla elde edilebileceginden s6z edilmistir. Yani mesleki gelisim siirecleri

boyunca belirli ilkelere uymak basariya ulasmada kolaylik saglayacaktir. Bunlara

uyulmasi zorunlu olmasa da uyulmasi halinde basarinin habercisi oldugu ifadesi kabul

gormektedir. Bu ilkeler ise sOyle siralanmaktadir (Elgigek, 2016):
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Gerek bireysel gerekse orgiitsel anlamda degisimi kabullenmek

Biiytik diistinebilmek ancak kiigiik etkinliklerle baglamak

Ekip ¢alismasi yapip destek saglamak

Elde edilen sonuglar ile ilgili olarak geri bildirimler yapmak

Personel faaliyetlerini takip etmek, ihtiya¢ duyuldugu zaman destek
saglamak yada baski1 yapmak

Egitimle ilgili programlarda biitiinliik yaratmak

2.5.8. Mesleki Gelisim Model ve Etkinlikleri

Egitimin kalitesi ile basar1 arasinda dogrudan bir iligki mevcuttur. Kurumlarda

cesitli amaglar dogrultusunda ¢esitli meslek gelisim modelleri kullanilmaktadir. Tiim

bu calismalarin temelinde yatan amag, yetersizlikleri gidermekten ge¢mektedir.

Mesleki gelisim bitmek bilmeyen bir 6grenme arzusu ile dogrudan ilgilidir. Yani

mesleki gelisim iist diizey bir gelisim i¢in 6nem arz etmektedir. Mesleki gelisim
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modelleri literatiirde soyle gecmektedir (Ari, 2014; Ceylan, 2015; Elcicek, 2016;
Hakyemez, 2016; Kizilkaya, 2012 ve Riizgar, 2010):

e Gozetimci Esliginde Egitim
Eski yontemlerden olan gozetimci esliginde egitim, maliyeti yiiksek olmamasi sebebi
ile ve uygulama kolayligindan dolay1 yaygin olarak goriilmektedir. Bu egitimin amac1
kuruma yeni gelmis veya is degistirmis herhangi bir personelin, daha deneyimli ve
daha donanimli bir diger personelin yanina verilmesidir. Ilgili personelin yetistirilmesi

amaciyla kullanilmaktadir.

e Oryantasyon Egitimi
Kurumda gorev yapmaya yeni baslamis personelin, kurum amag, hedef ve
politikalarin1  6grenmesi admna yapilan ve bunun yaninda kendi gorev ve

sorumluluklarin1 6grenmesi amaciyla kullanilan egitimdir.

e Rotasyon ile Egitim
Personeli yetistirmek i¢in yapilan planli bir dizi egitimlerdir. Personelin sirali olarak
cesitli islerde gorev yapmasini saglayan bu egitim, bireyin farkli islerde ¢alisarak farkli

beceriler kazanip tecriibe edinmesini saglamaktadir.

e Kilavuz ile Egitim
Kurumda bulunan, alaninda en tecriibeli personelin pedagojik egitim ve teknik
verilerle donatilip bir kilavuz haline getirilmesini takiben, bu personelin diger

personeli egitmesi seklindedir.

e Staj ile Egitim
Personel olma adaylarina yonelik olan bir egitim seklidir. Adaylarin mesleki yasama
atilmalar1 takdirinde ¢ok muhtemel yapmakta olacaklar1 islerin benzerlerini
gozlemleyip yapmalari seklindedir. Bu sayede adaylar meslek oncesinde bilgi sahibi

olarak tecriibe edinmektedirler.

e  Grup Tartismasi ile Egitim
Bir yoneticinin yonetmekte oldugu bir diyalog ile dinleyiciler ve onlarin katilimiyla

gerceklesmektedir. Zaman zaman egitimci gerekmese de bu tiir bir egitimde lider
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sarttir. Katilimcilar periyodik olarak bir araya gelmektedirler. Burada amag belirli bir
problemi ¢6zmek yada bir planlama yapmak olabilir.

e Panelile Egitim
Herhangi bir konunun, bir yonetici nezaretinde ve baskanliginda konusulmasi ve

tartisilmasi seklindedir.

e Sempozyum ile Egitim
Yine bir yoneticinin mevcut oldugu, sayilari iki ile dort arasinda degisen bir grup ile
herhangi bir konunun tiim yonleri ile sinirli bir zaman dilimi igerisinde ele alinmasi ve

dinleyicilere sunulmasidir.

e Acik Oturum ile Egitim
Genellikle panel benzeri tartismali bir oturumu takiben dinleyicilerin de fikirlerini ve

goriislerini ifade ettikleri toplantilardir.

e Anlatim Yolu ile Egitim
Herhangi bir egitimci vasitasiyla, onceden netlestirilen bir konunun bir gruba
anlatilmasi ile gerceklestirilir. Anlatima nitelik kazandirmak amac ile ¢esitli gorsel-

isitsel 0geler kullanilabilir.

e Seminer-Kurs ile Egitim
Seminerler, personelin ¢alismakta olduklar: ilgili alandaki bilgilerini tazelemek ve
gelistirmek amaci ile yapilmaktadir. Kurslar ise, fikir ve mesleki diisiince agisindan
personeli gelistirmek tizere verilen egitimlerdir. Alaninda uzman bir bireyin
katilimcilara egitim vermesi seklinde gergeklesmektedir. Dersler ve uygulamali

faaliyetler ile birlikte ytriitiilmektedir.

e Temel Egitim
Kurumda meslege baglayacak olan personelin, meslege baglamadan evvel, meslegin
gerektirdigi bilgi ve beceriler ile birlikte tutumlart 6gretmek amaci ile verilen

egitimlerdir.
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e Gelistirme Egitimi
Kurumda hali hazirda ¢alismakta olan personeli, kendi alanlarinda ki giincellemeler
ve yenilikler ile ilgili egitmek ve daha donanimli hale getirmek iizere diizenlenen

egitimlerdir. Ayni zamanda personelin gelistirilmesi amaglar arasindadir.

e Ozel Alan ile ilgili Egitimler
Personelin kendi alan1 disindaki herhangi 6zel bir alanla ilgili yetismek amaciyla

diizenlenen egitimlerdir.

e Workshoplar
Herhangi bir problemin ¢6ziimiiyle ilgili egitimcinin devamli katilacagi workshoplar,
mesleki anlamda faydali bilgilere erisimi saglamaktadir. Bunlar, egitimciye bir gruba
ait olma duygusu kazandiracaktir. Ayni zamanda liderlik becerilerinin gelistirilmesine

de katki saglayacaktir.

e Akran Koclugu (Mentorliik)
Bir egitimcinin mesleki bilgi gelisimini saglamak amaciyla baska bir egitimciye
yardimda bulunmasini saglayan bir egitim seklidir. Buradaki iliskiler usta-cirak
iligkisine benzese de aslinda hiyerarsi soz konusu degildir. Akran koc¢lugunda birbirini
denk seviyede goren egitimcilerin, gelisim siireci boyunca, birbirine destek olmasi s6z

konusudur. Burada egitimci hem danisandir hemde kogluk yapmaktadir.

e Gozlem yapma ve Degerlendirme
Gelisme siirecinde bir diger teknik olarak egitimcilerin birbirlerini verilen egitimler
sirasinda izlemeleri ve degerlendirmeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Burada 6dnemli olan
egitimcinin performans: ile ilgili olarak bir diger egitimcinin tarafsiz olarak geri
bildirimde bulunmasidir. Bir bagkasi tarafindan degerlendirilmek, bireye farkli boyutta

bir bakis agis1 kazandiracaktir.

e Rehberli Bireysel Gelisim
Ihtiyag olunan konuda bireyin grenme ile ilgili hedeflerini belirlemesi ve bu hedefler
dogrultusunda bir faaliyet plani olusturmasi seklindedir. Degerlendirme boliimiine

gelindiginde ise, bireyler kendi 6grenimlerini degerlendirmektedirler.
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e Aksiyon Arastirmasi
Burada katilimcilar hem arastirmaci pozisyondadirlar hem de uygulayicidirlar. Burada
geleneksellesmis pasif dinlemeden farkli olarak giincel bilgilerin uygulamaya
dokiilmesi s6z konusudur. Bu da katilimcilara daha fazla 6zerklik vermekte ve

uygulama imkan1 saglamaktadir.

e Uygulama Topluluklar
Uygulama topluluklar1 mentdrliige benzemekle birlikte ayristirici bir kag 6zellige
sahiptir. Bu egitimler katilimcilarin bilgilerini birlestirerek yeni bilgi ve beceriler

yaratmak seklindedir. Mentorliikten farkli olarak ikiden fazla katilimci olabilmektedir.

e Akademik Programlar
Universitelerin ¢atis1 altinda saglanan master, doktora ve daha iist diizey egitimler de
mesleki gelisimin bir pargasi haline gelmistir. Bilimsel ¢aligmalarin 6n planda oldugu
bu tiir egitim modelinde katilimcinin hem kendini ilgili gelistirmesi ve {ist diizey bilgi
kazanimi saglamasi s6z konusudur. Ayrica bu tip egitimlerin meslekte derece

yiikselmesine katkida bulundugu da bilinmektedir.

2.6. Guvenlik Yonetimi
2.6.1. Ulke Giivenligi

Gilintimiizde Diinyamiz, gerek tehdit gerekse giivenlik anlayist ile ilgili olarak
cesitli degisikliklere ugramaktadir. Bugiin, gilivenlige olan bakis acimiz yeniden
sorgulanmakta ve gelecekte nasil bir giivenlik ortami olusturulacag arastirilmaktadir.
Eskiye dayanan kaliplasmis anlayislar yerini yenilerine birakmaktadir. Geleneksel
hale gelmis giivenlik anlayislar1 da degiserek, yerini yenileri almaya baslamistir.
Bugiin, Toplumu Destekleyen anlayis, Devlet merkezli olan giivenlik anlayisinin bir

adim Oniine gegmektedir (Alpar, 2018).

Diinya diizeninin degismesi ile birlikte stratejik dengelerde de farkliliklar
gozlenmektedir. Ulkenin giivenliginden sorumlu birimler degisime adapte olabilmek

icin devamli olarak ¢aba sarfetmektedirler. Diinyadaki en etkili silahlardan baglayip
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insan faktoriine kadar tiim sistemleri biitiinlestirmek ve yasanan bu degisimi olumlu

yonetmek cok onemli bir duruma gelmistir (Polat, 2004).

Ulke giivenligi veya ulusal giivenlik, biitiinliigiin ve varolusun devam
edebilmesi bakimindan biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Askeri alan, siyasi alan,
ekonomik alan gibi bir¢ok alanlarda bagimsiz olabilmek ve giiclii olmak giivenligin
baz1 bilesenleridendir. Ulke giivenliginde dis giivenlik kadar i¢ giivenligin saglanmasi
da 6nemli bir durumdur. Dis giivenlik iilkenin uluslararasi boyutlardaki emniyetinin
saglanmasi ile ilgili bir durum iken, i¢ giivenlik iilkenin kendi igerisindeki emniyeti ile

ilgili bir durumdur.

Ulusal giivenlik, herhangi bir devlet ile ilgili glivenlik yada varligini saglamak
amactyla almis oldugu tiim tedbirlere 151k tutan bir kavramdir ve aslinda uluslararasi
boyutta bir kavramdir. Ulke sinirlar1 disinda kalan devletler ve uluslararas: orgiitler
olas1 diismanlar olarak degerlendirilmektedir. I¢ giivenlik kavrami ise iilke sinirlari
dahilinde bulunan, fiziksel boyutun &tesindeki tehditlere karsi savunmada

kullanilmaktadir (Akytiz, 2015).

Insan yasaminmn huzur ve rahat gecirebilmesi agisindan tehlikeler karsisinda
koruma altinda olmalar1 6nem arz etmektedir. Sadece kendileri degil, ¢evrelerindeki
insanlarin da ayni sekilde koruma altinda olmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda,
birlikte yasamak amaciyla olusturulan devletlere yiiklenen temel sorumluluklarin
basinda, catis1 altinda bulunan halki tehlikelerden koruma gelmektedir. Bu koruma

gorevini yerine getirmek iizere kolluk kuvvetleri kurulmaktadir (Dogan, 2010).
2.6.2. i¢ Giivenlik ve Genel Kolluk

Askeri tehditler bakimindan direncli olmak ve vatandaslarina giiven saglayarak
huzur i¢inde yasamalarini basarmak, i¢ giivenlikle ilgili yapilmig bir tanimlamadir.
Bunun yaninda devletle ilgili binalara veya 6zel kisilerin binalarina sabotaj veya tiirevi
tehlikeler ile ilgili koruma saglamak da bu kavrami ifade etmektedir (Yilmaz, 2011).
I¢ giivenlikten sorumlu &rgiitler, ulusal ve uluslararasi boyuttaki herhangi bir orgiite
dolayli yada dogrudan etkide bulunabilmektedir. Kamu veya 6zel alandaki tiim
orgiitlerin varliklari, i¢ giivenlikle ilgili 6rgiitlerin basarisiyla ilgilidir. Bunun sebebi
ise, i¢ giivenlik birimlerinin yonetiminin, iilke sinirlar1 dahilinde olan tiim Orgiitlerin

faaliyet alanlarini etkileyen ¢evresel etkenleri etkilemesidir. Giivenlik birimleri, kendi



42

ve diger tiim Orgiitler i¢in varligini siirdiirmek, isleyisine etkin olarak devam

ettirebilmek ve dinamik sekilde kendini yenilemek durumundadirlar (Yilmaz, 2012).

Yillar boyunca i¢ giivenlikten sorumlu olan 6rgiitler ile ilgili kuruluslar, i¢
giivenlik kavrami ile kendilerinin yaratmis olduklar kiiltiirleri ile ve olusturmus
olduklar1 anlayis sayesinde miicadelelerini siirdiirmekte olduklari izlenmektedir. Etkin
bir i¢ giivenligin saglanmasi i¢in kazanilan tecriibelerle ortaya ¢ikan ihtiyaglarin bir
plan gergevesinde giderilmesi gerekmektedir. i¢ giivenlige dair gdrev ve faaliyetler net
olarak belirlenmis, siire¢ ile yontem merkezli, kapsamli olacak bir yaklasimla, merkezi
olarak sevk ve idaresi saglanabilecek bir teskilat ile saglanabilir. i¢ giivenligin
yaratilmasi, genel anlamda hukukun uygulanmasi ve diizenin saglanmasi seklinde
ifade edilmektedir. Bu anlamda da i¢ giivenlik, sahip oldugu nitelik sayesinde kamu
hizmetleri arasinda girdigi varsayilmaktadir. Diizeni saglamakla ilgili gorevleri yerine
getiriken kamu giicii, gorevlerini kolluk kuvvetleri ile birlikte yliriitmektedir. Bu

sebeple de i¢ giivenlik kurumlarinin devlet tarafindan kurulmasi sarttir (Akytiz, 2015).

I¢ giivenlikten sorumlu teskilatlar, yapilanmalar1 ve yonetimleri bakimindan
ne kadar basarili olursa, halkin ihtiya¢ duyacagi giivenligin saglanmasi ve kazanilan
memnuniyet de ayni dogrultuda ivme kazanacaktir (Dogan, 2010). I¢ giivenlik
faaliyetleri toplumun huzuru i¢in yiiriitiilen faaliyetlerdendir. Bireylerin mal giivenligi
ve miilk glivenliginin saglanmasinda i¢ gilivenlik 6nem arz etmektedir. Ancak tiim
bunlarin yaninda sel veya tiirevi dogal afetler yada kimyasal patlamalar seklinde
gerceklesen insan {istli felaket durumlarinda aliman tedbirleri ve caligmalar

icermektedir (Akyiiz, 2015).

Emniyet, asayis ile kanun faaliyetlerini yerine getiren, yani i¢ giivenlikten
sorumlu bulunan kuruluslar, kolluk kuvvetleri tarafindan gorevlerini yerine

getirmektedirler. Peki kolluk kavrami bize tam olarak neyi ifade etmektedir ?

Kolluk kavrami, hem kamu diizeninin saglanmasinda katkida bulunan hem de
koruyan veya bozuldugu zaman tekrar saglanmasina yardimda bulunan faaliyetler ve
bunlar yiirliten goérevlileri tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda ise kolluk kavramu,
idari bir etkinlik ile bu etkinlikleri yerine getiren gorevlileri ifade eder. Yine bagka bir
kaynakta kolluk, kamu diizenini saglamada, koruma ve kollamada, suglar1 ve suclarla

baglantili suglulari tespit edip yakalamada gorev yliriiten, gerekli goriilmesi takdirinde
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gii¢ kullanma takdiri olan, kanun vasitastyla verilen yetkiler kapsaminda gorev yiiriiten
kuruluglar ifade etmektedir (Yilmaz, 2012). Bir diger ifade ile devletler, varligini
sirdiirecek ve giivenligini saglayacak yasalara, yasalar1 uygulayacak ve
uygulanmasini saglayacak kuvvetlere duyulan ihtiya¢ artmistir. Kolluk kuvvetleri de
var olma amaci budur. Buna bagl olarak diisiiniildiiglinde ise, i¢ giivenligi saglayan

teskilatlar1 olmayan bir devlet diisiiniillemeyecektir (Dogan, 2010).

Kolluk kuvvetleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar genel kolluk ve 6zel kolluk
birimleri seklindedir. I¢ giivenlik son derece énemli bir faktordiir ve iilkeler asla bu
konuda 6diin vermek istemezler. Ozel kolluk birimleri, 6zel kanunlar araciligiyla
kurulan ve gorevlerini bu dogrultuda yerine getiren birimlerdir. Genel kolluk
denildiginde ise, ilk akla gelen birim polis Orgiitiidiir. Bunun sebebi, siiphesiz i¢
giivenlik ile ilgili kosullarin basarili bir sekilde saglanmasinda ve ilgili alt yapinin

olusturulmasinda polis orgiitiine 6nemli gorevlerin diismesidir.

2.6.3. I¢ Giivenlik Yonetimi

Olduk¢a 6nem arz eden bir yOnetim alanmi olan i¢ giivenlik yonetiminin
tarihcesi eskiye dayanmakla birlikte, esas olarak yirmi birinci yiizyil baslangicinda
onem kazanarak arastirmacilarin ¢alismalarima konu olmaya baslamistir. 11 Eyliil
2001 tarihinde gerceklesen teror saldirilart itibari ile, ilk kez konusulmaya
baslanmasina miiteakip, yiiksek egitim kurumlarinda i¢ giivenlik ile ilgili yonetim
alaninda kurslar agilmaya baslamistir. Ayni zamanda lisans iistli egitim alanlarina da
cok sik konu olmaya baglamis olmasi dogrultusunda, alanda yapilmis bilimsel

calismalarin sayist da ivme kazanmistir.

Mevcut diger tim orgiitler ile ilgili, sivil savunma konularinda ve g¢alisma
giivenligi alaninda uyulacak temel kurallar da bu yonetim tarafindan belirlenmektedir.
Bu dogrultuda gerek 6zel gerekse kamusal tiim Orgiitlerin, i¢ giivenlik yonetimine
bagli uygulamalardan dogrudan yada dolayli olarak etkinlenmektedir. Kavramin
dogmus oldugu yer olan Amerika Birlesik Devletleri, I¢c Giivenlik Bakanligi’nin
kurulusunu yaparak, iilke sinirlar1 dahilindeki tiim giivenlik ile baglantili 6rgiitleri tek
catr altinda toplamistir. Bu sayede de, orgiitsel daginikligi gidermis, ¢cok basliliga bir

son vermis ve verimsizligi gidermistir (Yilmaz, 2011).
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Biiyliyen ve karmagik hale gelen i¢ giivenlik Orgiitlerin hizmetlerini,
geleneksellesmis yontemler ile yonetmek yeterli olmayacaktir. Giivenlik birimlerini
yonetirken, degisen kosullar kapsaminda yeniden yapilanmak 6nemlidir Gilivenlik
yonetimi, yonetim bilimleri kapsaminda olan en temel prensipleri icermektedir. Bu
prensipler komuta birligi, koordinasyon, verimlilik ve etkinlik gibi konulardan
olugsmaktadir ve bu konular da bilimsel bir yaklagim sergilemektedir. Yani i¢ giivenlik
yonetimi 6zetle, lilke sinirlar1 kapsamindaki giivenligi, bilimsel alanda sekillendirilmis

orgiitler icinde degerlendiren ve yiiriiten ¢cagdas yonetim sistemidir (Yilmaz, 2012).

Buna gore, orta uzun vadeli gilivenlik hizmeti verecek olan i¢ gilivenlik
orgiitlerinin, modern c¢agin gerektirdigi teknolojik materyaller ile donatilmis, 6n
goriilen egitimi basarili sekilde tamamlamis, hukuk {stlinliigiinii prensip edinen ve
esnek teskilatlanmaya olanak sunan, bunlarin yaninda ayni zamanda insan haklarina
onem veren, toplum ile olumlu iligkiler halinde olan bir yonetime ihtiyag
duyulmaktadir. Etkin hizmet elde etmek i¢in ydnetimin, koordineli ve tek elden
yiirlitiilmesi bir gerekliliktir. Bu ydnetim sisteminde, silahli tedbirler ile birlikte
toplumdaki tiim dinamikleri kapsayacak sekilde genis kapsamli 6nlemlerin alinmasi

onemli hale gelmistir (Akyiiz, 2015).
2.6.4. I¢ Giivenlik Yonetim Modelleri

En basit yapisi ile devletler, bahsedildigi lizere, dig sinirlarin1 korumaya almak
ve varliginin devamin siirdiirmek amaciyla teskilatlanmalar yoniine gitmislerdir. Ulke
igerisinde bulunan huzur, diizen ve emniyetin siirekliligi i¢in de i¢ giivenlik birimleri
kurulmustur. I¢ giivenligi saglayan teskilatlarin Diinya’daki olusumlarimi
inceledigimiz zaman, kendi i¢lerinde yapisal degisiklikler olmakla beraber genel
anlamda iki sekilde orgiitlendikleri goriilmiistiir. I¢ giivenlik saglanmasindaki
orgiitlenmeleri Tekli Sistem ve Coklu Sistem olarak ikiye ayirmaktayiz (Dogan,

2010).
2.6.4.1. Tekli Sistem

Bazi devletler i¢ gilivenliklerini saglarken, lilke genelinde ilgili gorevleri tek
teskilata yiiklemektedirler. Bu sebeple bahsi gecen iilkelerde, i¢ giivenligi saglamakla
yetkili olan ve sorumluluk tasiyan tek bir teskilatlanma s6z konusu olmaktadir. Daha

net bir ifade ile, bu iilkelerde genellikle jandarma ya da benzeri bir giivenlik teskilati
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yoktur. I¢ giivenlik saglanirken kentsel veya kirsal bolge ayrimmna gidilmeksizin
sadece polis teskilati gdrev ve yetkileri yerine getirmektedir. i¢ giivenlik yonetimini
tekli sistem ile saglayan iilkelere ABD, Ingiltere yada Almanya ornek olarak

verilebilir.
2.6.4.2. Coklu Sistem

Bazi devletler de i¢ giivenligi saglarken sadece polis teskilatina bagli kalmayip,
baska teskilatlanmalar yoniine de gitmislerdir. Coklu sistem ile ifade edilen daha genel
anlamla ikili teskilatlanmalardir. Bu sistemin isleyisi ise, merkez bdlgelerin ig
giivenliginden sorumlu olarak polis birimleri, polisin olmadig1 bolgeler veya kirsal
bolgelerin sorumlulugunu tasiyan ve gorev yliiriiten ise jandarma birimleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Istisnast mevcut olmakla birlikte, genel olarak coklu sistem
ikili ~ teskilatlanmadan meydana gelmektedir. Ikili sistem olarak da
adlandirabilecegimiz bu sistemde i¢ glivenligin saglanmasindan sorumlu iki tegkilat

s6z konusudur.
2.6.5. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Polis Orgiitii

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Polis Orgiitii gérev ve yetkilerini 51/1984
sayili, “‘Polis Orgiiti Kurulus, Gorev ve Yetkileri Yasasi’’na bagli olarak
yiiriitmektedir. Orgiit, bu yasa kapsaminda, K.K.T.C. iilke sinirlar1, karasular1 ve hava
sahas1 dahilinde, yasada verilen yetkileri kullanmak ve gorevleri yerine getirmek
tizere, K.K.T.C. Bagbakanligi’na bagli olarak kurulmustur. Yasa kapsaminda sahip
oldugu yetkileri ve faaliyetleri Giivenlik Kuvvetleri Komutanligi’na bagh kalacak
sekilde gerceklestirmektedir. Orgiit kapsamindaki isleyis, yonetim, disiplin, denetim
ve gozetim G.K.K. tarafindan yiiriitiilmektedir. Giivenlik Kuvvetleri Komutani ise,
bahsi gecen tiim gorev ve yetkiler ile ilgili olarak Bagbakana kars1 sorumlu durumdadir

(Polis Orgiitii Kurulus, Gérev ve Yetkileri Yasas1, 51/1984).

K.K.T.C. Polis Orgiitii ile ilgili olarak yasa tarafindan belirlenen baz1 gérev ve
yetkiler asagidaki gibidir;

1. Devlet ile ilgili i¢ glivenligin ve kamu diizeninin saglanmasi, ayni zamanda

korunmasi
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2. Yasalara aykir1 olarak gelisecek ve sug teskil edecek davraniglar: 6nlemek

3. Yirtirliikkte olan yasalari, yansiz bir sekilde ve esitlik ilkelerine bagli olarak
uygulamak

4. Istihbarat ile bilgi derleme gibi hizmetleri yiiriitmek

5. Ulkeye yapilacak giris ve ¢cikislar1 denetlemek, giris-cikis yapacak yabanci
uyruklu bireylerin kayit islemlerini yapmak ve bunlar1 denetlemek

6. Herhangi bir yolla yapilacak kagak¢ilig1 6nlemek

7. Uyusturucu maddeler ile ilgili kullanim, tasarruf, alim-satim yada tiretim
gibi yasaya aykir faaliyetleri 6nlemek

8. Atesli silahlar ile ilgili kayit islemlerini ve ruhsat islemlerini yapma

9. Yol ve trafikte diizen saglamak, trafik kazalar1 ile ilgili 6nleyici faaliyetlerde
bulunmak

10. Kumar, fuhug gibi yasaya aykir1 faaliyetleri 6nlemek ve takibini yapmak

Goriildiigii gibi genel kolluk birimlerinden Polis Orgiitii’niin i¢ giivenlik ile
ilgili yetki ve sorumluluklar goz ardi edilemeyecek derecede biiyiik ve dnemlidir.
Tiim Orgiitiin sevk ve idaresi Polis Genel Miidiirliigli kapsamindadir. Genel Miidiirliik,
Polis Genel Miidiirii ile Polis Genel Miidiir Yardimcilarindan olusmaktadir. Polis
Genel Midiirt, ilgili yasa ile atanan ve orgiitiin ilgili yasa dahilinde genel yonetimi,
yonlendirilmesi ve ilgili hizmetlerin etkili ve ayni zamanda verimli olacak sekilde
yiriitilmesinden sorumludur. Ayni zamanda Polis Genel Miidiri, Gilivenlik
Kuvvetleri Komutan1 karsisinda sorumluluk tasiyan en iist polis subayidir (Polis

Orgiitii Kurulus, Gorev ve Yetkileri Yasasi, 51/1984).

2.6.6. Genel Kolluk Egitimlerinden Polis Egitimi

Glintimiizde diisiinmeyi 6grenebilmis bireyler ile 6grenmeyi Ogrenebilmis
bireyler yetistirmek bu egitimin temel hedefleri arasinda yer almaktadir. Yani,
Ogretilen bilgilerin standart sinif ortamindan disariya tasmasi 6nem kazanmis haldedir.
Egitim ile ilgili yapilan ¢aligmalardan elde edilen sonuglara gore, kisi, zaman, yer gibi
unsurlara olan baglilik azalamistir. Bunun yerine bilgiyi sadece aktarmak yerine,
kullanmay1 bilmek ve hatta yeni bilgiler yaratabilmek oOnem kazanmistir. Bu
dogrultuda, egiticinin de rollerinde farkliliklar meydana gelmistir. Egiticiden,

Ogrenenleri bireysellestirerek zihinsel olarak daha yogun g¢alismaya yonlendirmesi,
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diisiinmeye tesvik etmesi, elestirel diistinme becerisi kazandirmaya c¢aligsmasi, neden
ve sonu¢ seklinde iliskilendirmeler yapmaya yoneltmesi beklenmektedir. Kolluk
kuvvetlerinde verilecek egitimlerin de bu anlayisa gore sekillenmesi ve egitimin bu

seviyeye taginmasi, gorev yapacak personel i¢in 6nem arz etmektedir (Alpar, 2018).

Glinlimiizde nitelikli bireylerin ve uzmanlasmis bireylerin gosterdikleri
faaliyetler, iilke kalkinmasinda kii¢iimsenemeyecek derecede yer tutmakta ve dnem
arz etmektedir. Giderilmesi gereken ihtiyaglar ve cevaplanmay1 bekleyen problemler
karsisinda, nitelikli ve branslasarak uzmanlasmis personel yetistirilmesi goz ardi
edilemeyecek bir unsurdur. Kurumlar, biinyelerinde mevcut bulunan personelin
kalitesi ile dogru orantili olarak vatandasa hizmet verebilmektedir. Bu orantinin

artmasi da yine egitim sayesinde gerceklesir (Altay, 2004).

Giivenlik ihtiyacinin giderilmesi, mesleki tecriibeler esliginde teorik ve pratik
bir egitim ile miimkiin olacaktir. Kolluk kuvvetlerinde goérev yliriitecek personeli
yetistirirken, meslek bilincine sahip olan, toplumsal agidan duyarli olan ve koruma
kollama ig¢giidiisiine sahip olacak personelin yetistirilmesi hedeflenmektedir. Bu
amagla atilan ilk adim meslek okullarinda yer almaktadir (Arabul,2014). Pedagojik
egitim almamus egiticiler tarafindan, sadece teorik bilgilerin ezber yapilmasinin
Ogretildigi ortamlarda, diistinme ve iliski kurma becerisi kazanamamis personellerin
kolluk birimlerinde kusursuz gorev yapabilmesini beklemek anlamsiz olacaktir.
Kolluk kuvvetlerine personel yetistirirken verilen egitim siireci de, istenilen yon ve
boyutta davranis degisikligi ile yeni bilgi kazanimi saglanmasina yonelik olmalidir.
Bunun yaninda personelin hayata bakmakta oldugu pencereyi degistirerek, de§ismekte
olan ortami anlamasimi saglayacak tarzda ve toplumla biitiinlesik hale gelmesini

saglayacak sekilde olmalidir (Alpar, 2018).

Egitim siireci boyunca, 6grenim goren bireylere ge¢cmiste yaganmig olaylarin
anlatilmas1 ve bireylerin bunlardan ders cikarmasi, kazanimlar elde etmesine ve
meslek yasaminin nasil oldugunu anlamasina yardimci olacaktir. Ayni zamanda
edinmis olduklar1 bilgilerin biitiinlegsmesinin de saglamasina yarayacaktir. Burada
onemli olan, tecriibeli personelin sahip oldugu bilgileri yeni personel ile paylagsmasi
ve yeni personelin heniiz meslek hayatina baglamadan, olas1 durumlarda gostermesi

gereken hareket tarzlarin1 6grenmesidir. Tecriibeleri 6ykii seklinde anlatma, akranlarin
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O0grenmesini kolaylastirmada onemli derecede etkili olmaktadir (Rantatalo ve Karp,
2018).

Polis egitiminde teorik ve pratik egitimle birlikte, kritik diisiinme, problem
¢ozme ve kritik karar verme bazi genel beceriler kazandirilmak hedeflenmektedir.
Bunun yaninda mesleki egitim veren bireyler, 6grenenlerin yasam boyu 6grenme
aligkanlig1 edinmesinde tesvik edici rol oynamalidir. Diger mesleki egitimlerden farkli
olarak polis meslek egitimi spesifik bir ‘operasyonel beceriler’ egitimlerinden olusan
bilimsel bir siiregtir. Ancak polis egitimi teknik ve mesleki bilgi donanimai ile sinirh
kalmamaktadir. Polis ile vatandas iliskilerinin diizenlenmesi dogrultusunda gerekli
iletisim becerileri de 6gretilmelidir. Polis mensuplar i¢in iletisim becerileri, sik sik
miicadele halinde olacaklar1 catisma yoOnetimi bakimindan da gereklilik arz
etmektedir. Tiim profesyonel egitimler ve yiiksek egitimler bakimindan polislik
egitimi i¢in baz1 {llkelerde, polis temelli iiniversite programlar1 yada polis
tiniversiteleri kurulmasi icin diizenlemeler yapilmaktadir (Kohlstrom ve digerleri,

2017).

Gelecekteki giivenlik ortamindan sorumlu olacak personeli yetistirirken,
Ogrenen bireylerin yaraticiligin1 meydana ¢ikaran ve giriskenligini gelistiren 6grenme
ortamlar1 olusturulmalidir. Burada egitici personel, rehberlik ederek tavsiyelerde
bulunmal1 ve 6gretim ortamini bilime dayali olarak gelistirmelidir. Egitilen personelin,
tek tip diislince tarzi yerine, belirsizligin mevcut oldugu bir ortamda kaybolmayacak
kadar farkli disiinebilmesi i¢in ¢aba sarfedilmelidir. Personelin yiizlesecegi
problemleri kolayca ¢6zebilmesinin yaninda, o problem ile ilgili olarak farkli bakis
acilar1 saglayarak, uygun olacak en verimli ¢oziimii uygulayabilmesi gereklidir.
Bilmezler ile dolu gelecekte, giivenlik ihtiyacini karsilayan personelin siirat ile ve

dogru sekilde karar verebilme gerekmektedir (Alpar, 2018).
2.6.7. Polis Okulu Miidiirliigii

K.K.T.C. Polis Orgiitiine personel almacagi resmi gazetede yayinlanmasi
tizerine, gerekli kosullar1 tasimasi durumunda, yapilacak sinavlar1 basarili ile
tamamlayan bireyler, acilan kadrolara atanarak K.K.T.C. Polis Orgiitiinde hizmete
alinmaktadirlar (Polis Orgiitii Kurulus, Gorev ve Yetkileri Yasasi, 51/1984). Oncelikle
aday aday1 olarak Orgiite atanan bireyler, atamasi itibari ile egitim almak tizere Polis

Okulu’na sevk edilmektedirler. Polis Orgiitii Planlama Kurulu tarafindan belirlenen
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egitim siiresi alti aylik Temel Egitim ve {li¢ aylik uygulamali staj egitimlerinden
olusmaktadir. Aday polis mensuplari, hizmetle ilgili yatkinlik, iistlenilen gorevler ile
arasindaki uyum ve asaleten atanmak igin yeterlilik bakimindan yakin bir denetim ile

gbzetim altinda bulunmaktadirlar.

Ulkemizde, Giivenlik Y&netimi gibi dnemli bir alanda faaliyetlerini yiiriiten en
onemli kurum Polis Orgiitii’diir. K.K.T.C. Polis Orgiitii’nde gérev yiiriitecek personeli
yetistiren ve memur ihtiyacini karsilayan kurum da Polis Okulu Miidiirliigii’ diir. Polis
egitimi vermekte olan bu kurumun, bu anlamda kendi egitim sistemini Diinya
standartlarina uyarlamakta oldugu, bulundugumuz c¢agin teknolojik gelismelerini
izlemekte oldugu ve uluslararasi sahada s6z sahibi olacak bir seviyede tutmakta oldugu
ongoriilmektedir. Hizmet kalitesini direkt olarak etkilemesi sebebi ile, egitimin higbir
alaninda standartlardan uzaklasilmamalidir. Ancak bu sayede cagdas bir polis

egitiminden s6z etme firsati bulunacaktir (Altay, 2004).

K.K.T.C. Polis Orgiitii, sergilemis oldugu performans ve tutumlar sayesinde
yillar boyunca vatandasin gurur kaynagi ve oviing kaynagi olmustur. Polislik ¢ok
disiplinli, saygt deger ve resmi bir meslektir. Giivenlik ve giivenlik yonetimi ile ilgili,
Polis Orgiitii’niin sahip oldugu neredeyse tiim basarilarin temeli Polis Genel
Midiirligi'ne bagh olarak faaliyetlerine devam eden Polis Okulu Midiirliigi’nde
atilmaktadir. Polis Okulu Miidiirliigii, cagdas polis egitimlerinin verildigi 6nemli bir
kurumdur. Polis Orgiitii’nde ¢agimmizin ileri teknolojilerini aktif sekilde kullanacak ve
bununla birlikte, kamu diizeninin saglanmasinda lider ve danismanlik roliiniin
oynayacak, vizyon sahibi ve bilge polislerin yetistirilmesi konusunda olusan ihtiyag

gitgide artmaktadir (Altay, 2004).

Bugiine kadar oldugu gibi, gelecekte yetisecek nesillere de hizmet sunabilecek
kalitede nitelikli polislerin yetistirilebilmesi i¢in, P.O.M. egitim programlari, degisen

ve gelismekte olan kosullara uygun olarak hazirlanmaktadir.

Polis Okulu Miidiirliigii, personelin mesleki gelismelerini tamamlamak
amaciyla faaliyetlerini yiirliten mesleki bir okuldur. Bu amaglar dogrultusunda ise
Polis Temel Egitimleri, Intibak Egitimleri, Hizmeti¢i Egitimleri, Uzmanlik Egitimleri,
Ozel Yetistirme Egitimleri ve Ozel Yetistirme Kurslar1 diizenlemektedir. P.O.M., bu

dogrultuda personelin mesleki bilgilerine katkida bulunmakta ve personeli



50

gelistirmektedir. Egitimler ve kurslar kapsaminda verilecek dersler Planlama Kurulu
tarafindan belirlenmekte olup, egitim kadrosunu olusturan personel, Polis Genel
Miidiiri’ntin ~ Onerisini  takiben Polis Hizmetleri Komisyonu tarafindan
atanmaktadirlar. Egitim kadrosu kendi alanlarinda branslagsmis ve uzmanlasmis
bireylerden olugmaktadir. Bu bireyler, meslekte hem bagar1 hemde yetenegi ile 6n
plana ¢ikabilmis bireylerdir (Polis Orgiiti Kurulus, Gorev ve Yetkileri Yasasi,
51/1984).

Cagdas polis egitimcilerinin en 6nemli gorevi, bildiklerini karsisindaki ile
paylasip geri istemekten ziyade, karsisindaki ile yeni bir arayis icine girmek ve bu
stirecte karsisindakine yardim etmek olmalidir. Bu sekilde, personelin iginde
bulundugu durumu degerlendirme becerisi ile muhakeme yapma yetenegi
gelistirilecektir. K.K.T.C. Polis Orgiitii ¢aliganlarinin sundugu hizmetlerin kaliteli

olmasinin altinda iyi bir polis egitimi, yetistirilmesi ve gelistirilmesi yatmaktadir.

2.7. Tigili Arastirmalar

2004 yilinda Polat tarafindan yapilan “Orgiit Kiiltiiri ve Donanma
Komutanligmin Orgiit Kiiltiiri Uzerine Bir Calisma’ isimli arastirmada Daniel
Denison’a ait Kiiltiirel Karakteristikler Metodu kullanilmistir. Donanma kiiltiiriiniin
katilim ve misyon ile ilgili 6zelliklerinin araltirildig1 bu ¢calismada, 6zelliklere ait giiglii

ve zayif yonler ortaya konarak 6neriler sunulmustur.

2009 yilinda Sever, Ekici ve Erdem tarafindan arastirilan ‘Teskilat Kiiltiirii ve
Alt-Kiiltiiriin Polisin Karar Vermesine Etkisi:Malatya Ornegi’ isimli calismada alt
kiiltiirlin bireylerin karar verme siirecine olan etkisi aragtirilmistir. Verilerin Malatya
ilinde toplandig1 bu calismada, polis mensuplarmin karar alirken, meslektaslar ile

polis kiiltiiriinden etkilendigi saptanmustir.

Erdem, Adigiizel ve Kaya tarafindan, 2011 yilinda yapilan, ‘Akademik
Personelin Kurumlarina Iliskin Algiladiklar1 ve Tercih ettikleri Orgiit Kiiltiirii Tipleri’
1simli caligmalarinda, kiiltiir egilimlerini Cameran ve Quinn’e ait rekabet¢i degerler
modeli kapsaminda incelemislerdir. Katilimcilardan 100 puani orgiit kiiltiirii tipleri
arasinda dagitmasi istenmistir. Bu aragtirmada katilimcilarin ¢aligmakta olduklar

kurumlar ilgili 6rgiit kiiltiirii tipleri ile ne boyutta iliskilendirdikleri ve hangi tipin ne
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kadar gerekli oldugunu ortaya koymaya ¢aligmislardir. Ayni zamanda su anki durum
ile olmas1 dngoriilen durum kryaslanmistir. Sonug olarak da,katilimeilarin kurumlarini
daha ¢ok hiyerarsi ve Pazar kiiltiirii ile iliskilendirdigi belirtilmistir. Egemen olmasi

Ongoriilen kiiltiir tipi ise adhokrasi ile klan kiiltiirii olarak ortaya konulmustur.

Arabul (2014)’un ‘Polis Egitiminde Uygulamali Egitimlerin Mesleki
Gelisimdeki Yeri ve Onemi’ isimli yiiksek lisans tez calismasinda yetiskinlerin
egitiminde uygulamali egitimlerin 6neminin biiyilk oldugunu vurgulamstir.
Uygulamali egitimler ile ilgili olarak da egitimlerin gerceklesecegi mekanlarin
diizenlenmesi, dershane, atig poligonu, sosyal tesisler gibi bolgelerin donanimli polis
yetistirmeye yonelik diizenlenmesi gerektigini agiklamistir. Ayrica uygulama dersleri
kapsaminda tiyatrocularin gorevlendirilmesinin, daha nitelikli personel yetistirmeye

katki saglayacagini ifade etmistir.

Ar1(2014)’nin yapmis oldugu ‘Resmi Ortaokul Yoneticilerinin Mesleki Gelisim
Faaliyetlerine Iliskin Gériislerinin - Degerlendirilmesi® isimli calisma  yari-
yapilandirilmis goériisme metodu ile yliriitilmiistiir. Arastirma sonucunda ortaokul
yOneticilerinin, i yogunlugu sebebi ile ara ara mesleki gelisim faaliyetlerine
katilamadiklari, mevcut siirdiiriilen faaliyetlerini de yetersiz bulduklari ve egitimi
veren bireylerin uzman bireyler olmadigimni dislindiiklerini saptamistir. Ayrica
arastirma sonucunda faaliyetlerin {iniversiteler yada sivil toplum orgiitleri gibi
kurumlar ile igbirliginde olacak sekilde uygulama agirlikli olarak gerceklestirilmesi

gerektigini saptamistir.

Ceylan tarafindan 2015 yilinda yapilan ‘Ogretmenlere Yonelik Siirekli Mesleki
Gelisim Etkinliklerinin Ogretmen ve Okul Ydéneticilerinin Gériislerine Gore
Incelenmesi: Tiirkiye ve ingiltere Ornegi’ isimli durum ¢alismasi modelindeki nitel tez
calismasinda, Tirkiye’de mesleki gelisim kavrami daha ¢ok hizmetici egitimler ile
anildig1 ve Ingiltere’de ise yasam boyu egitim kapsaminda anildig1 ortaya ¢ikarilmstir.
Bunun yaninda Tiirkiye’de mesleki gelisim faaliyetlerine katilmakta isteksizlik
goriiliirken, Ingiltere’”de bunun aksine yeterince istekli katilimci gruplar ile
karsilasildigini agiklanmistir. Yine benzer sekilde Tiirkiye’de yetersiz goriilen mesleki
gelisim faaliyetleri, Ingiltere’de zenginlestirilerek ihtiyaglari gideren bir alan oldugu

ortaya konulmustur.
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Elgicek (2016) tarafindan gergeklestirilen ‘Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine
Mliskin Bir Model Gelistirme Cabas1’ isimli doktora tez calismasi tasarim tabanli olarak
gelistirilmistir. Rastgele secilen 24 6gretmenle goriisiilen bu ¢alisma odak goriismesi
ve gbozlem metodu ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda mesleki gelisimle
ilgili olarak o6gretmenlerin dikkat etmesi gereken temel ilkelerden bazilari sdyle
siralanmistir; okul temelli olmak,siireklilik, yeterli ve uygun zaman dilimi,

ticretlendirme, 6dillendirme, goniilliiliikk, uzman destegi ve yonlendirme.

Sékmen, Benk ve Gayaker’in 2016 yilinda ‘Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Vatandaslik
Davramis1 ve Orgiitsel Baghlik iliskisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma’ isimli
caligmalarinda, isgorenlerin algiladiklart kiiltiir ve algi diizeyleri ile gosterdikleri
orgiitsel vatandaslik ile orglitsel baglilik davranisi arasindaki iliski arastirilmistir.
arastirma sonucunda, kiiltliriin vatandaslik davranisini olumlu ancak zayif sekilde
etkiledigi, orgiitsel baglilik faktdriiniin vatandaslik davranisini olumlu ve orta seviyede
etkiledigi ve kiiltliriin baglilig1 olumlu yonde ancak zayif sekilde etkiledigi meydana

¢ikarilmstir.

Alpar (2018) tarafindan yapilan ‘Degisen Giivenlik Anlayis1 ve Kolluk
Egitiminde Yeni Yaklagimlar’ isimli ¢aligmada giivenlik anlayigi sorgulanmis ve
giivenlik ortam1 tanimlanmaya calisilmigtir. Kolluk kuvvetlerinin, yayginlagsan
tehditler karsisinda kendini hazir etmesi 6nemlidir. Ayni sekilde egitimde de benzer
anlaytls s6z konusudur. Giiniimiizde disiinmeyi Ogrenebilmis bireylerin
yetistirilmesine dikkat ¢eken bu arastirma, bilgiyi aktarmak yerine kullanmay:
O0grenmenin Oonemine deginmistir. Degisen tehditler s6z konusu oldugunda, uzman
egitimciler tarafindan siiratli ve dogru karar verebilen bireyler yetistirilmesine dikkat

cekilmistir.



BOLUM III

3. YONTEM

3.1. Arastirma Model ve Deseni

Bu aragtirma, nitel arastirma yontemleriyle gergeklestirilmistir. Nitel
arastirmalar, arastirmanin yiriitiildiigli dogal ortam1 anlamlandirmaya, yorumlamaya
ve sonuclar iizerindeki etkilerini agiklamaya yonelik olmasi sebebiyle, egitimsel
gerceklikleri farkli boyutlarda ortaya koymaktadir (Denzin ve Lincoln, 2011, s.8). Bu
dogrultuda da, egitim ile ilgili arastirmalara zenginlik katmaktadir. Nitel ¢aligsmalar,
nitel bilgi toplama yoOntemlerinden goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
yontemlerin kullanildigi, algi ve olaylarin dogal ortamlarinda gergek¢i ve biitlinciil
olarak ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir siirecin izlenmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Aksoy, 2016). Ger¢ek yasamla ilgili olarak gilincel bir unsurun, simirlart kesin
olmayacagi durumlarda gorgiil sekilde arastirilmasi seklinde de ifade edilmektedir
(Ceylan, 2015). Nitel arastirmalar, incelenen problemi sorgulayan, yorumlayan ve
ilgili problemi kendi dogal ortamindaki durumunu tanimlamaya calisan bir yontemdir

(Lincoln ve Denzin, 1994).

Bu arastirma, Polis Okulu Miidiirliigii'nde gerceklesen mesleki gelisim
faaliyetlerinin, orgiit kiiltiiriine olan etkisinin belirlenmesi amaciyla Durum Calismasi
modelinden, Biitiinciil Tek Durum Deseni ile yiiriitiilmiistiir. Durum c¢aligsmasi, bir
yada birka¢ durumun derinlemesine arastirilmasi olarak tanimlanir (Denzin ve
Lincoln, 2011, s.301). Bir duruma iligskin etkenler biitiinciil bir yaklasimla arastirilir
ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine
odaklanmaktadir. Bu arastirmalar, gercek yasam igerisinde bulunan giincel bir duruma
ait arastirmalardir (Creswell, 2016, 5.96). Biitiinciil Tek Durum Deseni ise, tek durum
icinde tek bir analiz biriminin varlig1 ile tanimlanmaktadir. Durum ¢alismasi, ‘nasil’
ve ‘nigin’ sorularina yanitlar aramasi yoniiyle diger calisma tiirlerinden ayrigmaktadir

(Aksoy, 2016).

Bu aragtirmada toplanan veriler araciligiyla arastirma  sorulari

cevaplandirilmaya ¢alisilmistir. Bu arastirmanin modeli araciliiyla, problem ciimlesi



54

olan ‘Mesleki Geligim Siire¢leri Kurum Kiiltiiriinii Ne Yonde Etkilemektedir ?” sorusu
kapsaminda kurum kiiltiiriinlin, mesleki gelisimden nasil etkilendigi derinlemesine
arastirilmistir. Ayrica bu arastirma, ileride yapilacak arastirmalara temel olusturmasi

amaci ile de gerceklestirilmistir.
3.2. Cahsma Grubu

Bu arastirma ile ilgili 6rneklem se¢iminde, arastirmanin amacina ulasabilmek
icin Amaclh Ornekleme Yontemlerinden Benzesik Ornekleme Ydntemi kullanilmistir.
Amagh ornekleme yontemi, bilgi agisindan zengin durumlarda kullanilan tiirden
ornekleme yontemidir ve agiklayici ya da saha aragtirmalarinda kullanilir (Vodde,
2008). Bu 6rnekleme yontemi, bilgilendirici olan 6rnek olaylart segmek i¢in uygun bir
ornekleme yontemidir (Aksoy, 2016). Arastirmacit derinlemesine arastirma
yapabilmek icin herhangi bir konuyu c¢alismak istediginde kullanilir. Benzesik
Ormnekleme ise, maksimum cesitlilik drneklemenin tersi sekilde kiigiik, benzesik bir

calisma grubu olusturarak belirgin bir alt grup tanimlamas1 yapilmasi seklindedir.

Bu aragtirmada kiiltiiriin, mesleki gelisim faaliyetleri ile baglantisinin olup
olmadigini incelemek {izere bu yontem secilmistir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunun
amacit genelleme yapmak yerine, olgu ve olaylart kesfederek incelemekten

gecmektedir. Amag, secilen tema ile ilgili derin anlamlar kazandirmaktir.

Amaglh  Ornekleme Yontemlerinden ‘Benzesik’ &rnekleme ydnteminin
kullanildig1 bu aragtirmada, Polis Okulu Miidiirligii’nde gorev yapan personelin hem
Polis Genel Miidiirliigii ¢atis1 altinda gorev ifa etmesi, hemde tiimiiniin egitimci olmasi
sebebiyle bu oOrnekleme yontemi secilmistir. Benzesik Ornekleme Yontemi,
aragtirmada Oncelik verilen yalnizca benzesik bir alt grubun segilmesi ile
gerceklesmektedir. Ayni zamanda aragtirmaci, kimlerin arastirmaya dahil edilecegi
konusunda bireysel yargilarini kullanarak, arastimanin ger¢eklesme amacina en uygun

ongordiigii bireyleri 6rnekleme alir.

Bu arastirmanin oOrneklemini; Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti, Lefkosa
ilgesinde bulunan Polis Okulu Miidiirligii, 2017-2018 egitim yil1 egitim, 6gretim ve
yonetim kadrosundaki personel olusturmaktadir. Arastirma kapsamina, Polis Okulu

Miidiirliigii’nde gorev ifa eden tam zamanli ve yar1 zamanl personel dahil edilmistir.
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Ayrica ¢aligma grubuna dahil edilen personel farkli meslek derecelerinde bulunmakla

birlikte, hem kadin hem de erkek personel arastirma kapsaminda dahil edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araci

Nitel bir arastirma olan bu c¢alismada, veriler goriisme metodu ile elde
edilmistir. Gorlisme, nitel ¢aligmalara kapsaminda siklikla karsimiza ¢ikmakta olan bir
veri toplama aracidir (Ceylan, 2015). Goriisme yontemi, onceden belirlenmis olan ve
ciddi bir amag¢ dogrultusunda yapilan, soru-cevap tarzina dayal karsilikli etkilesimli
bir iletisim seklinde tanimlanmaktadir (Aksoy, 2016). Katilimcilarin i¢ diinyasina
girerek onlarin bakis agisini anlamak maksadi ile bu veri toplama araci seg¢ilmistir
(Denzin ve Lincoln, 2011, s.529). Bireylerin deneyimleri, duygulari ve inanglari ile

ilgili veri toplarken oldukca basarili bir yontem olmasi sebebiyle bu ara¢ kullanilmastir.

Bu aragtirma, polis egitimcilerinin mesleki gelisim ve orgiit kiiltiirline iliskin
goriiglerini meydana ¢ikarmak amaciyla, Yari-Yapilandirilmis goriisme metodu ile
gerceklestirilmistir.  Yari-Yapilandirilmis goriisme metodu, hem sabit segenekli
cevaplamayi, hemde ilgili alanda derinlemesine veri elde edebilmeyi birlestiren bir
metod seklinde tanimlanmaktadir (Aksoy, 2016). Arastirmaci, goriisme siiresince
kendi bulunacagi pozisyona dikkat etmeli ve bunun doguracag: etkiler ile ilgili de
bilingli davranmalidir (Lincoln ve Denzin, 1994). Katilimcilar ile goriisme esnasinda
esneklik saglanmasi, yiiz yiize olusundan dolay1 s6zel olmayan c¢esitli davranislarin
kaydinin yapilabilmesi, ortam tizerindeki kontroliin saglanmasi, anlik tepkilerin kaydi

ve derinlemesine bilgi elde edilebilmesi maksadi ile bu metod kullanilmistir.

Oncelikle ilgili literatiir, tezler, makaleler ve diger dokiimanlar incelenmis
olup, bunu takiben alan uzmanlarindan destek alinarak form olusturulmustur. Bu
dogrultuda veri toplama araci ile ilgili, arastirmaci tarafindan yari-yapilandirilmis
goriigme sorular1 olusturulmustur. Olusturulan sorular ile ilgili uzman goriisleri
alinarak sekillendirilmeye calisilmistir. Bu sayede de veri toplama aracinin gegerlik ve

giivenirligi saglanmistir.

Bu goriisme formu esasen iki boliimden olusmaktadir. ilk boliim onam
formundan olusmakta olup arastirma detaylari ile ilgili etik temelli baz1 temel bilgileri

sunmaktadir ve bir imza boliimiinii icermektedir. Ikinci bolim ise temel olarak
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goriigme sorulariin olusturdugu boliimden meydana gelmektedir. Bu boliim, acik uglu

sorulardan olugmaktadir ve form kapsaminda toplamda 9 soru bulunmaktadir.

Goriisme esnasinda, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmig
goriisme formu kullanilmistir. Goriigme 6ncesinde katilimcilara bu formlar dagitilmis
ve anlagilmazlik olmadigindan emin olmak amaci ile katilimecilara sorular1 goriisme
Oncesinde inceleme imkani taninmistir. Akabinde ise gorlisme gerceklesmistir. Ayni
zamanda aragtirmaci, gorliisme Oncesinden baslayarak goriisme sonuna kadar gegen
siire zarfinda ortam ve katilimci ile ilgili fiziksel ve sosyal 6zellikleri gézlemlemistir.
Dikkat ¢ekici unsurlari not alan arastirmaci burada goézlem metodu ile goriisme

metodunu desteklemistir.

Temel amag¢ dogrultusunda hazirlanan sorular soyledir;

1. Kurumunuz hedeflerine ulasmada ne gibi mesleki gelisim faaliyetlerinde
bulunuyor ?

Size gore mesleki gelisim nedir ?

Kurumunuzda hangi konularda mesleki egitimler veriliyor ?

Kurumunuzdaki mesleki egitimler kim tarafindan, nerede ve nasil veriliyor ?

o B~ w N

Personelin mesleki gelisimi, kurumunuzu ve ¢alisanlarin performanslarini

nasil etkiliyor ?

6. Mesleki gelisimle ilgili ne siklikta ¢aligma yliriitiiyorsunuz ?

7. Mesleki gelisim, kurum kiiltiiriinii sizce nasil etkiliyor ?

8. Kurum kiiltiiriinii gelistirmede mesleki egitim vermenin olumlu ve olumsuz
etkileri nelerdir ?

9. Kurum Kkiiltiiriinii gelistirmek adina mesleki gelisimle ilgili yapilmasi

gerekenler konusunda Onerileriniz nelerdir ?

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda gerceklesen ilk asama goriisme formunun hazirlanmasi
olmustur. Ilgili literatiir taramas1 sonucu ve uzman goriislerinin toplanmasi sonucu
olusturulan goriisme formu Ek’te verilmistir. Yari-yapilandirilmis gériisme teknigi ile
gerceklesen bu arastirma kapsaminda, ilk olarak yar1 zamanli egitimcilerden biriyle

pilot goriisme yapilmistir. Bunu takiben goriigme formunda diizenlenmeler
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yapilmistir. Polis Okulu Midiirliigii'nde gorev yapan egitici ve yonetici kadro
personelinin goriislerine gore, mesleki gelisim siireclerinin Grgiit kiiltliriinii nasil
etkiledigini arastiran bu arastirma kapsaminda, agik uglu sorulardan olusan yari-

yapilandirilmig goriisme formlar1 hazirlanmis ve uygulanmaistir.

Arastirma kapsaminda dahil edilmesi hedeflenen katilimcilar ile telefoniyen
irtibat haline gecilerek randevu alinmistir. Katilimcilar kendilerine uygun zaman
diliminde goriisme i¢in belirli bir zaman ayirmislardir. Bu arastirma kapsaminda
gerceklesecek goriismeleri meydana getirmek i¢in Polis Okulu Miidiirliigii’ne
gidilmistir ve goriismelerin tamami Polis Okulu Midiirliigii’nde gerceklesmistir.
Katilimcilarin her biri ile tek tek goriisiilmiistiir. Goriismeye baslamadan once
katilimcilara arastirma amaci tekrardan detayl sekilde anlatilmistir. Katilimcilar ile
sohbet ortami1 olusturularak ortamin resmi yapisi kirilmaya calisilmistir. Bu davranis

vasitasiyla katilimeilarin kendilerini rahat hissetmesi saglanmaya ¢alisilmistir.

Sessiz olusu ve katilimcilarin rahat olabilmesi géz 6niinde bulunduruldugunda,
katilimcilarin  ofislerinde gergeklesen goriismelerde ilk olarak katilimecilara,
arastirmaci tarafindan gelistirilen Kavramsal Bilgi Formu sunulmustur. Goriisme
sirasinda kavramlarda netlik saglanmasi maksadi ile ve arastirmadan elde edilecek
verilerin daha giivenilir olmas1 maksadi ile arastirmaci tarafindan verilen bilgilendirme
formu, esasen mesleki gelisim ve orgiit kiiltiirii kavramlarina aciklik getirecek netlikte,
literatiir taramasi1 ve kaynak temini dogrultusunda hassas sekilde hazirlanmigtir.
Goriisme baslamadan once, katilimcilara sunulan bu form ile ilgili olarak arastirmaci,
kavramlar ile ilgili olarak sozlii ifadelerle agiklamalarda bulunmustur ve kendisine
sorulan ilgili sorular1 yanitlayarak akil karigikligini gidermeye calismustir.
Kavramlarin netlestiginden emin olmak i¢in arastirmaci, érneklemeler yapmis olup,
akilda kalic1 olmasini saglamak i¢in ¢aba gostermistir. Tekrardan soru sormak isteyen
katilimcilarin sorular1 arastirmaci tarafindan titizlikle yanitlanmistir. Akabinde ise

goriisme formuna gecilmistir.

Goriisme formunun ilk kismini olusturulan onam formunda, arastirmaci
bilgileri, etik ilkeler ve arastirma amaci hakkinda bilgiler mevcuttur. Katilimcilar,
arastirmanin kendileri i¢in higbir sorumluluk teskil etmeyecegi dogrultusunda
bilgilendirilmistir ve bu dogrultuda bir giiven ortam1 saglanmaya calisilmistir. Bilgi

gizliligine de deginilen onam formunda, elde edilen verilerin sadece aragtirma
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kapsaminda kullanilacagi belirtilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin
hi¢birine kendi goriismeleri disinda gergeklesen diger goriismeler ile ilgili bilgi
verilmemistir. Ayrica bu uygulama hakkinda da katilimcilara bilgi verilerek gizlilik
esas alinmistir. Etik maksatli olarak, katilimcilardan isim-soyisim gibi kimlik bilgileri
istenmemigtir ve bunun yerine her bir katilimciya sira numarasi verilmistir.

Katilimeilar bununla ilgili olarak memnuniyetlerini bildirmistir.

Ayni zamanda bu formda goériismeye baslamadan 6nce katilimcilara, birsey
sormak isteyip istemedikleri sorulmustur ve aragtirma detaylar1 ile ilgili netlik
saglanmaya calisilmistir. Bu sayede de katilimecilara kendilerini degerli hissettirerek,

aragtirmaci-katilimer iligkilerinde olumlu etkiler elde edilmesi i¢in ¢aba sarfedilmistir.

Onam formunda arastirmacilar, goriigme sirasinda veri kaybir olmamasi ve
daha iyi analiz yapilabilmesi maksadi ile goriismenin ses kaydi alinacagi konusunda
bilgilendirilmistir. Bilgilendirme dogrultusunda katilimcilardan ses kaydi konusunda
riza istenmistir. Bu konuda hassas davranilarak her bir katilimcidan ayri izin talep
edilmistir. Ses kaydi konusunda kaygi yasayan ve kayit yapilmasina riza vermeyen
katilimcilardan goriisme formlarini detayli sekilde doldurulmasi talep edilmistir. Bu
sayede arastirmaci, veri kaybini en aza indirmeyi hedeflemistir. Goriismeciler
arastirmact huzurunda yazili olarak goriisme formlari doldurmustur. Arastirmact
huzurda oldugundan, akil karisiklig1 yasandigi anlarda arastirmaci miidahale ederek

netlik saglamigtir.

Katilimcilar, arastirmaya katilim ile 1lgili olarak goniilliilik hakkinda da net
sekilde bilgilendirilmistir. Katilmak isteyen personel tamamen goniilliiliik esasina
dayanarak arastirma kapsamina alinmistir. Kendi rizasi ile dahil olan katilimcilar onam
formundaki imza boliimiinii imzalamislardir ve arastirma kapsamina dahil olmuslardir.
Aragtirmanin etik bir ¢calisma olmasi agisindan higbir katilimer higbir sekilde katilim

i¢in zorlanmamastir.

Daha sonra goriisme formlar1 katilimcilara sunulmustur ve incelemeleri igin
firsat sunulmustur. Sorular ile ilgili bir kargasanin olmadig teyit edilmesinin akabinde
goriigme baglamistir. Tiim goriismelerin ses kaydi alinmistir. Goriisme esnasinda
arastirmact detayli sekilde veri toplamak i¢in goriisme metodunun esnekliginden

faydalanarak, katilimcilara ek sorular yoneltmistir. Veri kaynagi olan katilimcilarin
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teyidi, goriigme sirasinda arastirmaci tarafindan miimkiin olmustur. Bu dogrultuda
goriigme sonunda arastirmaci tarafindan toplanan veriler katilimcilara 6zetlenmistir ve
bunlarin dogruluguna dair diisiincelerini belirtmelerini talep etmistir. Ayrica bu
noktada, katilimcilardan eklemek istedikleri birsey olup olmadigi sorulmustur.

Arastirmacit bu dogrultuda gecerlilige de katkida bulunmaktadir.

Yapilan goriismeler ortalama 30 dakika boyunca siirmiistiir. Goriismeler
sohbet seklinde ve soru-cevap olarak gerceklesmistir. Goriisme sirasinda arastirmaci
notlar tutarak veri kaybini 6nlemeye ¢alismistir. Ayrica derinlemesine veri elde etmek
icin, yari-yapilandirimis olan goriigme formunda yer almayan bazi sorular1 da sormus
olup, sorular ile ilgili verileri de kaydederek zenginlik saglamistir. Arastirmaci ve
katilimc1 burada yiizyilize olmasindan kaynakli olarak sorulan sorulara gelen yanit
orani yiiksek olmustur. Arastirmaci, goriisme icin rahat ve sessiz bir ortam sec¢imi
yapilmistir ve bu sayede etkili bir goriisme gerceklesmesi i¢in ortam tiizerindeki
kontrol saglanmigtir. Goriigme sirasinda katilimct arastirmact huzurunda bulundugu
i¢in sorulan sorularin tiimiine ve ayni zamanda sorulan ek sorulara yanit saglanmistir.
Arastirmact tarafindan zaman zaman katilimcilara, kendilerinin sdylemis olduklar

climleler tekrar yonlendirilerek kararliliklar teyit edilmistir.

Veri ¢esitliligi saglanmasi i¢in aragtirmaci, goriisme Oncesinden baglayarak
goriigme sonuna kadar gerek fiziksel ortam gerekse katilimcilarin davranis, tepki,
mimik gibi 6zelliklerini gézlemlemistir. Katilimeilarin kilik kiyafetinden baslayarak,
ortam Ozellikleri ile katilimcilarin gostermis olduklart carpict ozellikler kayit
edilmistir. Bu sayede goriisme metodu ile toplanan veriler, gozlem ile de

desteklenmeye calisilmistir.

Gortismeler, 01.10.2018 - 01.11.2018 tarihleri arasinda ve 08.00 — 16.00
saatleri arasinda, Polis Okulu Miidiirliigii’nde gergeklestirilmistir. Arastirmaci, bizzat
Polis Okulu Miidiirligii’ne giderek ilgili katilimcilar ile tek tek goriismiistiir. Veriler

toplam iki kez gidilmesi suretiyle toplanmustir.
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3.5. Etik Siireg

Universite Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Onay1
Yakin Dogu Universitesi, Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na arastirmaci
tarafindan yapilan proje ile ilgili bagvuru kurul tarafindan degerlendirilmis olup, etik

olarak uygun bulunmustur.

Arastirmanin Yiiriitiilecegi Miidiirliigiin bagh oldugu Kurumdan izin Alinmasi

Arastirma Polis Genel Miidirliigii'ne bagli, Polis Okulu Miidiirliigii’nde
gerceklesecegi i¢cin Polis Genel Miidiirliigi’nden 7 Haziran 2018 tarihinde etik
maksatli izinler alinmistir. Alinan izin tizerine, Polis Okulu Miidiirliigii’ne detaylar

sunulmustur.

Katilimcilarin Bilgilendirilmesi ve Formlarin imzalanmasi

Gorlisme Oncesinde aragtirma ile ilgili olarak detayli sekilde bilgilendirilen
katilimcilara, goniilliiliik esas alindigi bildirilmistir. Bunun {izerine katilimcilara,
kendi isimlerinin higbir sekilde arastirmada kullanilmayacagi, bunlarin yerine sira
numarasi verilecegi belirtilmistir. Katilimcilara, verilerin kesinlikle gizli tutulacagi ve
bunun sadece bilimsel bir aragtirma oldugu, kendileri bakimindan higbir sorumluluk
teskil etmedigi bildirilmistir. Ayni zamanda, zaman yOnetiminin yapilmasi ve veri
kaybmin yasanmamasi amaciyla ses kaydi alinacagi bildirilmistir. Katilimcilar,

arastirmaya katilimlarin1 onaylamalar takdirinde formu imzalamalar1 istenmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin toplanma asamasi tamamlandiktan sonra toplanan veriler
¢Oziimlenmistir. Arastirmacilar, nitel verilerin analizi esnasinda nitel veriyi kodlarina
ayirir, daha sonra da bunlar1 sayarak belirli kategorilerini meydana getirir. Bunu
takiben ise temalar olusturulur. Temalarin olusma asamasindan sonra, arastirmaci
tarafindan birbirleri ile siniflandirilip faktorlere ulasilir. Burada s6z konusu olan

parcadan biitiine gitme yani tiimevarimci analizdir (Read vd., 2016).

Analize yon verecek olan ilk asama kodlamadir (Miles ve Huberman, 1994).

Verilerin azaltilmasi ve sunulmasi ile ilgili olan kodlama, analiz i¢in tek basina yeterli
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olmamaktadir. Kodlama yapilmasi esnasinda arastirmacinin kafasinda yeni fikirler
belirebilir. Bu esnada arastirmaci tarafindan distiniilen kiigiik detaylar yada
hatirlaticilar not alma seklinde ifade edilir. Kodlama asamasina not alma asamasi da
dahil edilebilmektedir. Kodlama ile not alma yontemi Miles ve Huberman analiz

modelinde ana basliklarini olusturmaktadir.

Bu asamay1 takiben veriler sunulma agamasina gegcirilir. Bu asamada arastirmaci
verileri diizenleyip birlestirmektedir. Sunumu kolaylastirmak i¢in de arastirmaci
tarafindan sema, grafik ya da sekiller kullanilabilmektedir (Cresswell, 2003). Sonug
elde etmeyi kolaylastirmak adina yiiriitiilen bu agsamalarin tamamlanmasindan sonra
anlamli sonuglar elde edebilmek 6nemlidir. Biitiinciil ve anlamli olan sonuglar elde

etmek analizin son evresidir.

Bu arastirma siireci boyunca yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
almmigtir. Katilimcilardan elde edilen kayitlar akabinde Microsot Word 2016

formatinda metin haline getirilmistir. ilk islem olarak;

I.  Verilen analize hazir duruma gelmesi icin kayitlarin dokiimi
hazirlanmstir.

ii.  Veriler yazili hale getirilmistir.

iii. Yapilan islemlerin gegerliligi amaciyla arastirmaci tarafindan kayitlar

tekrar dinlenmis ve kontrol edilmistir.

Daha sonra ise veri analizi uygulamalarina gecilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde nitel bir boyut olan igerik analizi kullanilmustir. Igerik analizi, toplanmus
verileri agiklayabilecek kavram ve iliskilere ulastirabilmektir. icerik analizi, birbirine
benzemekte olan verileri bir takim kavram ve temalar c¢ercevesinde toparlamak ve
okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenleyerek yorumlamak seklinde tanimlanir
(Elgicek, 2016). Bu arastirmadan elde edilecek veriler ile ilgili tanimlamalar yapilmasi
amaci ile ve verilerin kendi i¢inde sakl1 olan gergekleri ortaya c¢ikarilabilmek amaci ile

bu yontem sec¢ilmistir.

Verilerin temelinde yatmakta olan kavramlar ve bu kavramlarin aralarindaki

iliskileri meydana ¢ikarmak igin veriler, tiimevarimci igerik analizi yolu ile
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¢oziimlenmistir. Ses kayitlarina ait dokiimlerin incelenmesini takiben igerik analizi ile
ilgili olarak veriler kodlanmis, temalar tespit edilmis, kodlar ile temalar diizenlenmis
ve bulgular tanimlanarak yorumlanmistir. Veri analizinde gerceklesen tiim asamalar

uzman kontroliinde meydana gelmistir.

Aragtirmaci tarafindan metinler lizerinde calisilarak veri kodlamasi yapilmig
olup, bu kodlar uzman goriisiine sunulmustur. Gerekli diizenlemelerin yapilmasini
takiben son sekli verilmistir. Her bir goriisme sorusuna cevap olusturabilecek veriler
kendi i¢inde siniflandirilmistir. Tiimevarimci analizde, verilerden direkt olarak kodlar
tiretilerek bu ¢ergeve kapsaminda verilerin sunulacagi temalar belirlenmistir. Kodlarin
ortak yonleri araciligi ile olusturulan veriler temalar kapsaminda smiflandirilmistir.
Daha sonra hazirlanan temalar da ayni sekilde uzman goriisiine sunularak
degerlendirilmistir. Temalarin altlarinda mevcut olan veri setlerinin anlamli sekilde bir
biitiine ait olmalari ile i¢ tutarliga katkida bulunmaya ¢alisilmistir. Bunun yaninda,
temalarin hepsi bir digerinden farkli olmakla birlikte kendi iclerinde bir biitiinii

olusturmalar1 da dis tutarliliga katki koymaktadir.

3.7. Arastirmanmin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel aragtirmalarda inandiricilii artirmak maksadi ile kullanilan en énemli
oOl¢iitler gecerlik ve giivenirliktir. Nitel yontemlerle yiiriitiilen ¢alismalarda gecerlik ve
giivenirlik  kavramlar1  yerine inandiricihk  ve  aktarilabilirlik  kavramlar
kullanilmaktadir. Gegerlik kavrami kendi icerisinde i¢ gecerlik ve dis gecerlik olarak
iki ayrildig: gibi, ayni zamanda giivenirlikte i¢ giivenirlik ve dis glivenirlik olarak ikiye
ayrilmaktadir. Nitel anlamda ise i¢ gegerlik inandiricilik, dis gecerlik aktarilabilirlik
ve i¢ giivenirlik tutarlilik, dis giivenirlik teyit edilebilirlik seklinde ifade edilmektedir
(Creswell, 2016, s.246).

Toplanmis verilerin detayli sekilde rapor edilmesi ve sonuglara nasil
ulagildiginin ifade edilmesi gegerligin onemli Olgiitleri arasindadir. Arastirmaci,
katilimcilarin kendi bakis agilarina iligskin verileri dikkatlice toplamak durumundadir

(Miles ve Huberman, 2014, s.9).
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Bu calismada, katilimeilarin 6zgiin gortsleri ile ilgili dogrudan alintilara yer

verilmistir. Bire bir yapilan alintilar, verilerin gegerlik ve giivenirligine katkida

bulunacak uygulamalar seklinde ifade edilmektedir. Bu arastirmada gecerlik ve

giivenirlik ¢alismalarina detaylica yer verilmistir.

3.7.1. i¢ Gecgerlik

Ic gecerlik yani inandiricilik, arastirilmakta olan olay ve durumlara iliskin

aragtirmacinin yapmakta oldugu yorumlarin gercegi ne kadar yansittigr ile ilgilidir

(Creswell, 2016, 5.249). I¢ gecerligi saglamak maksadi ile bu arastirmada;

Vi.

Vii.

viii.

Alanla 1ilgili genis literatiir taramasi sonucu kavramsal c¢erceve
olusturulmustur.

Caligmada kullanilan desen ve veri toplama araci ile ilgili detayli olarak nasil
gelistirildigi belirtilmistir.

Yontem kisminda ¢alisma grubunun nasil secildigi ile ilgili, katilimci sayisi ile
ilgili ve katilimcilara ait detayli bilgiler ayrintili olarak ifade edilmistir.
Orneklemi olusturan katilimeilar tam anlamryla géniilliiliik esasina dayanarak
secilmis olup, goriislerini 6zgiirce yansitmalarina sézlii imkan saglanmistir.
Katilimcilara goriisme sonunda eklemek istedikleri birsey olup olmadigi
sorulmustur ve katilimecilardan onay alinmastir.

Veri toplama araci, veri toplama siireci ve analizi detayl olarak sunulmustur.
Arastirma kapsaminda katilimcilarin, hem egitimei hemde polis olmalarina
Oonem gostererek durumu tecriibe etmis kisiler olmasina dikkat edilmistir.
Aragtirmaya dahil edilen katilimcilar arasinda hem egitim-6gretimden sorumlu
hemde yonetimden sorumlu bireyler olmasindan otiirii veri c¢esitliligine
gidilmistir.

Arastirma siireci boyunca gerceklesen tiim asamalar, nitel arastirma uzmanlari
takibinde yapilmistir. Arastirma konusu secilmesi, arastirmanin nasil
gerceklesecegi, yari-yapilandirilmis formlarin gelistirilmesi, katilimcilarin
belirlenmesi, veri analizi ve yorum ile ilgili olarak tiim siirecin teyidi
saglanmistir.

Katilimcilarin birbirlerinden haberi olmadan yiiksek oranda benzer noktalara

deginmesi inandiricilia katkida bulunmaktadir.
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3.7.2. D1s Gegerlik

Elde edilen verilerin ayrintili sekilde rapor edilmesi, sonuglara nasil
ulasildigina dair agiklamalarda bulunulmas: gegerlikle ilgili 6lgiitlerdendir (Miles ve
Huberman, 1994). Bu arastirma kapsaminda, bulgular boliimiinde katilimcilarin 6zgiir
sekilde goriis ve disiincelerini belirtmelerine olanak saglandigi gbéz Oniinde
bulundurularak, ilgili kisimlar1 direkt ve bire bir alintilar yapilmistir. Yapilan

alintilarin, gegerlik ile glivenirlige katkida bulundugu kabul edilir.

Nitel aragtirma kapsaminda, aktarilabilirlik ile ilgili iki 6nemli kriter detayl
betimleme yapmak ve amagli 6rnekleme yontemlerini kullanmaktir. Detaylandirarak
betimleme verinin, ortaya ¢ikmis kod ve temalar kapsaminda yeniden diizenlenip,

yorum katilmadan verinin dogalligina sadik kalinarak okuyucuya sunulmasidir.

Bu arastirmada dis gecerlik amaciyla,
I.  Yart-yapilandirtlmis bir gériisme formu olusturulmasi

ii.  Veri toplama ile ilgili siireg

iii.  Veri analiz asamalarinin detayli agiklanmasidir.

iv. Temalar ile ilgili kodlar, gerekli goriilen yerlerde bire bir alintilar ile
desteklenmistir. Bu dogrultuda, bulgular birebir verilerek dis gecerlik
arttirllmak istenmistir. Bir alintinin ¢ok uzun olmas1 dogrultusunda, katilme1
sozciikleri ve ifadelerinin anlam1 degismeyecek sekilde ifade edilen en 6nemli
kriterler aktarilmigtir. Verilen alintinin hangi katilimciya ait oldugu ile ilgili
bilgiler alintidan sonra verilmistir. Gizlilik ve etik geregi ad ve soyad
kullanilmamistir. Bunun yerine de katilimcilara verilen sira numaralar
kullanilmistir.

v.  Kullanilan 6rnekleme yonteminde amag, tema ile ilgili olarak kesifler yapmak
ve derin anlamlar kazandirmaktir. Bu kapsamda yapilan islemler ile dis

gecerlik saglanmak istenmistir.
3.7.3. i¢ Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda giivenirlik ile ilgili yapilacak ideal seylerden biri ¢oklu

kodlayicilar kullanilmasit ve bunlar arasinda fikir birligi kurulmasidir (Miles ve
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Huberman, 1994) . Bu asamada verilerin ¢oziimlenmesinde uzmanlardan yardim

aliarak sonuglarin teyid edilmesi 6nem kazanmaktadir.

Bu ¢alismada;
I.  Tez aragtirmacisi kodlar ile ilgili uzman goriisleri toplamis ve temalar elde
etmistir.
ii.  Kodlayicilar aras: fikir birligi yapmak amaci ile meydana ¢ikarilan temalarin

uzmanlar tarafindan teyidi yapilmistir.

3.7.4. D1s Giivenirlik

Disg giivenirlik yani teyid ettirme igin, veri kaynagi olan calisma grubu
Ozelliklerinin detaylandirilarak agiklanmasi, arastirma ortam ve siireglerinin
aciklanmasi, verilerin ¢oziimlenmesi ile elde edilen kuramsal ¢erceve ile varsayimlarin
aciklanmasi ve veri toplama siireci ile analizlerin detaylandirilarak agiklanmasi 6nem
arz etmektedir (Miles ve Huberman, 1994 ve Creswell, 2016). Teyid edilebilirlik
kapsaminda bu aragtirma islemleri, yontem kismi detaylandirilarak anlatilmistir.
Calisma kapsaminda elde edilen not, veri ve kodlar elektronik ortamda olacak sekilde,

daha sonraki erisimler i¢in saklanmustir.

Nitel ¢alisma kapsaminda, arastirmacinin detayli not tutmasi, yiiksek kalitede
ses kaydi1 yapilmasi ve bunlarin yaziya dokiilmesi giivenirlige katki saglamaktadir. Bu

aragtirma kapsaminda da tiim bunlar uygulanmis bulunmaktadir.

3.8. Arastirmaci Rolii

Arastirmacinin elde ettigi bulgular1 yorumlamasi, bilimsel olarak tanimlamasi,
uygulamaya ve ileride yapilacak arastirmalara g¢ikarimlarda bulunmasi ongoriiliir.
Nitel arastirma lizerindeki en temel rol aragtirmaciya aittir (Miles ve Huberman, 1994).
Bu sebeple nitel bir aragtirmaci bu yonleri ile 6n plana ¢ikmaktadir;

i. Iyi dinleme
ii. Iyisoru sorma
iii.  Konuya hakim olma
iv.  Es zamanl olarak farkli islere odaklanma

v. Istikrarli olma
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Arastirmaci goriisme yapmak amaci ile Polis Okulu Miidiirliigii'ne vardigi
zaman, kendisinin de polis olmasi sebebi ile orada daha samimi karsilanmistir.
Aragtirmaci katilimeilar ile bu samimiyet ¢ercevesinde giiven kazanmaya yarayacak
konusmalar yapmistir. Ayrica etik olmasi agisindan katilimcilarin tiimiine arastirma
ile ilgili bilgileri verirken diiriist davranmistir. Aragtirmaci, arastirma konulari ile ilgili
zihnindeki sorulara cevap arayacak sekilde katilimcilara ¢esitli sorular
yonlendirmistir. Ancak bu tutum, hi¢bir zaman bir manipulasyon haline

getirilmemistir.

Gortismeler bire bir olacak sekilde ofis ortaminda gergeklestirilmistir ve
arastirmact tarafindan ortam ozellikleri ile katilimci 6zellikleri gozlemlenmistir.
Arastirma Polis Okulu Midiirligii catis1 altinda, katilimeilarin dogal ortamlarinda
gerceklestirilmistir. Ayni zamanda arastirmaci olaylar1 biitiinciil olarak ¢ok yonlii
yaklagimlarla degerlendirmis olup, katilimecilarin algilarini ortaya ¢ikarmaya
calismistir. Arastirmada yer alan ortamin resmi olmasindan dolay1 arastirmaci
samimiyet kullanarak sert ortam1 yumusatmaya ¢alismis ve cesitli iletisim stratejileri

kullanmustir.

Gorlismeler boyunca detayli sekilde veri toplamak amaciyla arastirmaci cesitli
veri toplama yoOntemlerini ihtiyaca gore kullanmistir. Ancak bunu yaparken
katilimcilara yada kuruma saygi ile yaklasmistir ve onlarin zarar gorebilecegi
davraniglardan kacinmistir. Goriigme Oncesinden baslayarak goriisme sonuna kadar
gerek ortamin gerekse katilimcilarin Ozellikleri gézlemlenmis olup, dikkat ¢ekici

unsurlar arastirmaci tarafindan kayit edilmistir.



Calismanin  bu  boliimiinde

BOLUM IV

‘Mesleki

4. BULGULAR VE YORUM

gelisimde

kurum  kiltiirinin

degerlendirilmesi’ noktasinda goriisiilen katilimcilara iliskin veriler sunulmustur.

Tablo 1.

Katilimcilara iligkin veriler

Sira No Cinsiyet Egitim Riitbesi Meslek Gorev Yeri  Goriisme
Durumu Yih Tiru
Katilmer 1 Erkek Yiiksek Polis 19 Arastirma Yiiz Yiize
Lisans Basmiifettis Sube Amiri
Katilimar 2 Erkek Universite Polis 18 Arastirma Yiiz Yiize
Memuru Subesi
Katihme13  Erkek Universite Polis 14 Egitim Subesi  Yiiz Yiize
Miifettisi
Katihme1 4 Erkek Yiksek Polis 25 Egitim Yiiz Yiize
Lisans Miifettisi Ogretim Sube
Amiri
Katihmaa 5  Kadmn Yiiksek Bayan Polis 23 Sicil ve Yiiz Yiize
Lisans Memuru Lojistik
Subesi
Katihme1 6  Erkek Lise Polis 25 Egitim Subesi Yazili
Cavusu
Katihme1 7 Erkek Universite Polis 8 Ogretim Yazili
Miifettis Subesi
Muavini
Kathmaa8  Erkek  Universite Polis 9 Ogretim Yiiz Yiize
Miifettis Subesi
Muavini
Kathma19  Erkek  Universite Polis 20 POM- Miidiir Yazih
Basmiifettisi Yardimcisi
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Arastirmacinin gozlemleri dogrultusunda ortam 6zellikleri agisindan goriigme

yapilan ofislerin ortak 6zellikleri soyledir;

Ofislerin goriisme boyunca kapilar1 kapali tutularak sessiz bir ortam

yaratilmaya ¢aligilmistir.

Ofisler neredeyse tim goriismecilerin  kendi ofisleri oldugundan
Goriismecilerin  kendilerini rahat hissetmesi saglanmistir. Ortam 1yl derecede
1siklandirilmistir.  Ofislerde  Mevcut olan pencereler agilarak ihtiyag duyulan
havalandirma saglanmis olunup aydinlatma ya da katki saglamistir. Ofislerde
katilimcilara ait bir ¢alisma masas1 ve sandalye ile arastirmacinin katilimeinin tam
karsisinda olacak sekilde oturacagi bir sandalye daha mevcuttur. Katilimcilara ¢alisma
masasi lizerinde bir bilgisayar mevcut olmakla birlikte goriisme boyunca dikkati
dagitmamak amaciyla kapali tutulmustur. Konsantrasyonu dagitmamak igin
arastirmact ile katilimcilarin cep telefonlart goriisme boyunca sessiz modunda

tutulmustur.

Goriismeler boyunca katilimcilarin - tiimii, mesai saatleri igerisinde
olundugundan polis lniformali olarak goriismelere katilmiglardir. Bunun yaninda

arastirmaci, tim katilimeilara sorulari ayni uslup ile sormustur.

4.1. Hedeflere Ulasmada Uygulanan Mesleki Gelisim Faaliyetleri

Arastirmada ilk olarak kurumunuz hedeflerine ulasmada ne gibi mesleki
gelisim faaliyetlerinde bulunuyor sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya cevap bulmak
amaciyla, gorlisme metodu ile Polis Okulu Miidiirliigii’ndeki egitim, 6gretim ve

yonetim alaninda gorev yapan personelin goriisleri alinmistir.

Aragtirmanin bu bdliimiinde goriisme metodu ile elde edilen sonuglar yer
almaktadir. Katilimcilara ilk olarak kurumunuz hedeflerine ulasmada ne gibi mesleki

gelisim faaliyetlerinde bulunuyor sorusu yonetilmistir.

Calismaya katilan personellerin ilgili soruya iliskin goriisleri asagidaki
tablodaki gibidir;
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Tablo 2.
Personelin Mesleki Gelisim Etkinliklerine iliskin Goriisleri
F %
Mesleki Gelisim Hizmetic¢i Egitim 6 %66
Etkinlikleri
Konferans 6 %66
Kurs 5 %56
Egitim Protokolii 3 %33
Temel Egitim 2 %22
Interpa Egitimleri 2 %22
Seminer 1 %11
Sempozyum 1 %11
Toplam Goriis Sayisi 27

Arastirmaya katilan 9 katilimci, toplamda 27 goriis bildirmistir. Aragtirmanin
bu boliimiinde, kurumun hedeflerine ulagmasi ile ilgili olarak 9 ayr1 mesleki gelisim
faaliyetinden s6z edilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin ortaya koyduklari
yanitlarin 6’s1 Hizmetig¢i Egitim, 6’s1 konferans, 5’1 kurs, 3’ tiniversiteler ile birlikte
yiirlitiilen egitim protokolleri, 2’si temel egitim, 2’si interpa’nin diizenlemis oldugu
egitimler, 1’1 sempozyum ve 1’1 seminer seklindedir. Katilimcilarin goriisleri
dogrultusunda en fazla yogunlukla cevap verilmis etkinlikler %66°lik oranlar ile
‘Hizmeti¢i Egitim’ ile ‘Konferans’lar oldugu gozlenmektedir.

Konular ile ilgili referans olan dort katilimer goriisii asagida belirtilmistir.

“Gerek dis kurumlardan alinan hizmet igi egitimler, gerekse kendi i¢imizde
vapmis oldugumuz, i¢ kaynaklardan bizim kendi egitmenlerimizle vermis
oldugumuz bu egitimler ile birlikte dis kurumlarla yapmis oldugumuz
protokoller var. Bunlarin yaninda iiniversiteler ile yapilmis olan Isbirligi

egitim protokollerimiz var. (K-1) "’

“Kurumumuz yurtdisinda INTERPA nin diizenlemis oldugu Diger iilkelerin
egitimlerine katilma imkam saglyor. Ulkemizde bulunan tiim iiniversitelerle

hemen hemen protokol yapmis durumda, bu anlamda gerek temel egitim gerek
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hizmet i¢i egitimlerde profesyonel alanlarinda uzman akademisyenlerden ya

da uzmanlardan profesyonel yardim aliniyor.(K-4)’’

“Kurumumuz, polis halkla iliskiler konularinda, Ingilizce dil egitimi
konularinda, bilgisayar teknolojileri konularinda, saglik bilgisi ve ilk yardim
konularinda, polis orgiitiine mensup personelin gelisimi i¢cin konferans,

sempozyum veya kurslar diizenlemektedir. (K-8)’’

“Polis Orgiitii icindeki birimlerin ihtivacina gére hizmet ici eSitimler
diizenlenir. Her sene kurucu tiye olarak INTERPA ’nin diizenledigi egitimlere
katilim olur .Polis mensuplarinin ihtiyact olan ofke kontrolii, halkla iliskiler
gibi konularda iiniversitelerdeki hocalardan destek alarak konferanslar
diizenlenir. KKTC deki tiniversiteler ile protokol diizenlenip egitim konusunda

karsilikl isbirligi yapilir. (K-9)"’

4.2. Mesleki Gelisim Algilar:

Asagidaki tabloda Polis Okulu Midiirliigli personelinin mesleki gelisim ile

ilgili algilarina iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 3. '

Personelin Mesleki Gelisim Algilarina Iliskin Goriisleri

Mesleki Gelisim Algilari F %
Kurum ve Meslekle ilgili 6 %46
Uygulamalar
Gliniin Sartlarina Uymak 3 %23
Hizmet i¢ci  Egitim/Temel 1 %8
Egitim/Lisans/Lisansiistii
Ayniyatin Olugmasi 1 %8
Kurumsal Hafiza 1 %8
Halka Iyi Hizmet Verme ve 1 %8

Yasa Uygulamak

Toplam Goriis Sayisi 13
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Arastirma kapsaminda katilimcilara ‘Size gore mesleki gelisim nedir ?” sorusu
yoneltilerek, mesleki gelisim ile ilgili algilar1 ortaya ¢ikarilmistir. Bu asamada 9
katilimcidan toplamda 14 goriis elde edilmistir. Polis Okulu Miidiirliigii’nde gorevli
personelin goriiglerinin  6nemli bir kismi (n=6) ‘Kurum ve Meslekle ilgili
Uygulamalar’ ile ilgilidir. Bu bulgu ile ilgili katilimc1 goriislerinden bazilar1 agagida

yer almaktadir.

“Gerek hizmetigi, gerek temel egitim, gerek iiniversitelerden meslek
icindeyken, gerekse kurum destegi ile, gerekse bireysel anlamda almis
oldugumuz lisans egitimleri, lisansiistii egitimleri ile birlikte, bulundugumuz

kurum igerisinde bulundugunuz birimlerin icerisinde ki uygulamalarimiz. (K-

1)”

“Mesleki gelisim bir polis mensubunun kendisine o meslekle ilgili veya
calistigr boliimle ilgili kendini daha iyi bir konuma getirmesi gereken
becerilerin egitimi kazanabilmesi, bunlar igin personele imkan taninmasi ve

kisinin de ona istekli olmasi. (K-5)"’

“Bence mesleki gelisim kisinin veya kurumun mesleki yonden kendisini ve
Kurumu gelistirmesidir. mesleki geligim gelismis olan iilkelerin meslek yapisi
incelenip k k t ¢ deki mesleki yapiya uygunsa model alinarak gelisim

vapilabilir. (K-9)”’

“Meslek hayatinda igini gerekliliklerini yerine getirerek basarili olmasin

saglamaktir. (K-7)"’

Aragtirmaya katilan katilimcilardan elde edilen goriislerin 3’4 Giiniin
Sartlarina Uymak, 1’1, Hizmet i¢i Egitim/Temel Egitim/Lisans/Lisansiistii Egitimler
aracilifiyla gelisim saglamak, 1’1 Kazanim, Kayip ve Tecriibeler, 1’1 Ayniyatin
Olusmasi, 1’i Kurumsal Hafiza ve 1°i Halka Iyi Hizmet Verme ve Yasa Uygulamak

konusu ile ilgilidir. Asagida katilimcilardan alinan 6rnek climleler sunulmustur.

“Uygulamalar: yerine getirebilmek icin toplumumuzun hem kendi yapisina goére hem

orgiitiimiiziin kemik yapisina gére, islerimizin aksamadan yasal boyutlarda en iyi
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sekilde icrasim saglayabilmek icin ve ayniyatin olusmast igin, 6rgiit i¢inde yapilan

faaliyetlerin 6nemi anlaminda diistinebiliriz. (K-2)"’

“Suglarin yonlerinin degismesinden dolayi siirekli olarak mesleki yonden Daha

dogrusu yasal yonden gelismek. (K-3)’’

“Polis olarak bizim esas amacimiz halka hizmet verebilme ve yasalari
uygulayabilmektir. Halka hizmet vermek acgisindan da gerek mevzuat konusunda
gerek kisisel gelisim konusunda kendimizi en iyi sekilde yetistirmemiz gerekmektedir.
Kisisel gelisim konusunda kendimizi gelistirecek olursak olaylara bakis agimiz daha
iyi olacak ve vatandaga yardim etme seviyemiz en iist noktada olacak. Bu mesleki

agidan da kendinizin geligmesine ve halka yardimct olmamizi saglayacak. (K-6)"’

““Bana gore mesleki geligim yapilan meslege uygun bu dogru icinde bulunulan ¢aga
ayak uydurmak, ileriye yonelik calismalarda bulunarak degisime ayak wydurmatk,
vapilan meslegi en iyi sekilde icra edebilmek igin gerekli bilgi ve ara¢ gere¢ donanima

sahip olmak ve isleyis sistemini gelistirmek i¢in yapilan tiim ¢alismalardir. (K-8)”’

““Bana gore mesleki geligim kurumsal hafizanin olmasini ifade ediyor.Yani 20 yil 6nce
ne yapuliyorsaydi, bugiin de ayni sey yapilyyor olmali ve sadece giiniin sartlarina gore

veniden diizenlenmesi gerekiyor. (K-4)”’

4.3. Kurumda Verilen Mesleki Egitim Konular:

Katilimeilar, kurumlarinda verilmekte olan mesleki egitimler ile ilgili olarak
cesitli konu bagliklarindan s6z etmislerdir. ‘Kurumunuzda hangi konularda mesleki
egitimler veriliyor ? sorusundan elde edilen verilerin ¢oziimlenmis hali asagidaki

tablodaki gibidir.
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Tablo 4.

Personelin Mesleki Egitim Branslarina iliskin Goriisleri

Mesleki Egitim Branslar F
Trafik 8
Adli (Tahkikat, Dosya Etiit, 7
Yasa)

Psikoloji, Saglik ve Halkla 5
Miskiler

Koruma ve Giivenlik 4
Bilgisayar ve Yazisma 3
Sorgu ve Sorusturma 2
Intibak 2
Narkotik 2
Istihbarat 1
Olay Yeri Inceleme ve 1
Miidahale

Telsiz kullanma, Muayene 1
Miifettisligi,  Yanginlara

Miidahale

Ingilizce Dili 1
Silah Bilgisi ve Toplumsal 1
Olaylara Miidahale

Toplam 38

Katilimcilara gore kurum tarafindan on ii¢ konuda mesleki egitimler
verilmektedir. Toplam goriis sayisinuin 38 oldugu bu boliimde, katilimcilarin 6nemli
bir ¢ogunlugu (n=8) ‘Trafik’ bransinda verilen egitimlerin {izerinde durmustur. Bunu
takiben bir diger en fazla deginilen egitim bransi (n=7) ‘Adli’ konular olmustur. Adli
konular ile ilgili olarak katilimcilar Adli Tahkikat egitimi, Dosya Etiit egitimi ve

Yasalara iliskin verilen egitimlere deginmislerdir.
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Arastirmaya katilan Polis Okulu personelinin ortaya koymus olduklar
goriislerin 5’1 Psikoloji, Saglik ve Halkla Iliskiler, 4’ii Koruma ve Giivenlik, 3’ii
Bilgisayar ve Yazisma, 2’si Sorgu ve Sorusturma, yine 2’si Narkotik branslar ile
ilgilidir. Bunu yaninda Istihbarat, Olay Yeri inceleme ve Miidahale, Telsiz kullanma,
Muayene Miifettisligi, Yangimlara Miidahale, Ingilizce Dili ve Silah Bilgisi ve
Toplumsal Olaylara Miidahale branslar ile ilgili olarak 1’er goriis sunmuslardir. Bu

konularla ilgili goriisler asagida sunulmaktadir.

““Her bransta yani gerek istihbarat yoniinden gerek bilgi toplama gerek Ozel Harekat
yvakin koruma i¢in, gerek trafikteki trafik tahkikati olsun, trafikteki diger hususlar

olsun her alanda hizmet i¢i egitimlerimiz mevcuttur. (K-1)"’

“Son yillarda o6zellikle adli tahkikat, trafik tahkikat, sorgu ve sorgulama, miilakat
bunun yaninda Olay yeri inceleme, olay yerinde miidahale, tabii alindik¢a 6grencilere

temel egitim yani polis ve itfaiyecilere temel egitimler verilmektedir. (K-3)"’

“Bagh bulundugumuz kurum geregi adli konularda trafik konularinda, bunun
Haricinde yine ders olarak gérdiigiimiiz psikolojik rahatsizliklar ve ruh saghg ile

ilgili gerek orgiit ici gerekse orgiit disinda egitimler veriyoruz. (K-4)”’

“Polis okulu olarak kurumumuzda hizmet i¢i egitimlerinde adli sorusturma kurslart
trafik sorusturma kurslar: koruma kurslar: verilmektedir dis dairelere verilen kurslar
ve verilecek kurslar olarak bahsedecek olursak sorusturma memurlugu kursu dig

dairelere de talepleri dogrultusunda verilmektedir. (K-6)"’

“Telsiz kullanma kursu, muayene miifettigligi kursu, VIP koruma kursu, yanginlara

miidahale egitimi. (K-7)”’

“Ingilizce dil egitimi trafik konular: polis savunma taktikleri Toplumsal olaylara
miidahale silah bilgisi saghk bilgisi ve ilk yardim ceza yasasi psikoloji ve halkla
iliskiler yanasik diizen hareketleri beden egitimi bilgisayar dersi mesleki teknik
yvazigma polis yasast uyusturucu ile miicadele egitimleri Emniyet ve giivenlik konulart

ile ilgili egitimler verilmektedir. (K-8)"’
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4.4, Egitimlerin Kim Tarafindan, Nerede ve Nasil Verildigi

Polis Okulu biinyesinde verilen egitimlerin kim tarafindan yapilmakta oldugu,
nerede yapilmakta oldugu ve ne sekilde yapilmakta olduguna iliskin veriler asagida
tablolarla sunulmustur.

Burada, katilimcilardan elde edilen veriler ii¢ siifa ayrilmistir ve asagidaki

gibidir;

4.4.1. Egitimlerin Planlamasi ve Sistemi

4.4.1.1. Meslek Egitimlerinin Kim Tarafindan Verilmekte Oldugu

KiM TARAFINDAN VERILDIGi

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Frekans (f)
B P.0.M Personeli ~ ® Alan Uzmanlari Akademisyenler Yurt Disindan Gelen

Sekil 1. Egitimlerin Kim Tarafindan Verildigine Iliskin Personel Gériisleri

Yukaridaki gorselde, Polis Okulu catis1 altinda verilen egitimlerin kim
tarafindan verildigine iligkin verilerin frekans dagilimi sunulmaktadir. Katilimcilardan
toplamda 21 goriis toplanmistir. ‘Kurumunuzdaki mesleki egitimler kim tarafindan
veriliyor?’ sorusuna katilimcilarin 8’1 ‘Polis Okulu Personeli’ cevabini vermistir. Yine

‘Alan Uzmanlar’ cevabina iliskin ayni frekansta (n=8) goriis sunulmustur.
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Katilimeilarin 4’1 ‘Akademisyenler’ ile ilgili goriis sunarken, ‘Yurt Disindan Gelen
Egitimciler’ ile ilgili de 1 goriis sunulmustur. Bu konu ile ilgili 2 katilimcinin 6rnek

goriisii asagida verilmistir.

“Sivil kurumlardan da konusunda uzman, ornegin ilk yardim dersine mesela disaridan
alimir. Anlagmazliklarin ¢oziimii konusunda veya halkla iliskiler konusunda anlasmall
oldugumuz, kendi biinyemizde protokol imzaladigimiz tiniversitelerden de egitmenler

de okula gelir. Akademisyenler de var yani. (K-3)”’
“Mesleki egitimlerin bir¢cogu kendi biinyemizdeki personelimiz tarafindan verilmekle

birlikte Biinyemizde bulunmayan bazi ders ogretmenlerini diger ilgili kurum ve

kuruluglarla karsilikli personel yardimlasmasi ile yapmaktayiz. (K-8)”’

4.4.1.2. Meslek Egitimlerinin Nerede Verildigi

EGITIMLERIN NEREDE VERILDIiGi

W Polis Okulu m Polis Genel Mudiirligii m Universiteler m Diger (Diger Mudiirltkler, Sivil Kurumlar)

Polis Okulu
38%

Universiteler
19%

Polis Genel
Mudirliigi
24%

Sekil 2. Egitimlerin Nerede Verildigine iliskin Personel Gériisleri

Katilimcilarin, egitimlerin nerede verildigi sorusu ile ilgili olarak vermis
oldugu yanitlarina iliskin yiizde dagilimi yukaridaki gorsel sekilde sunulmaktadir.

Egitimlerin nerede verildigine iliskin goriislerin %38’1 Polis Okulu’nda, %24’ii Polis
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Genel Miidiirliigii’nde, %]19°u Universitelerde ve yine %19 u Diger (Diger
Miidiirliikkler ve Sivil Kurumlar) gergevesinde toplanmaktadir. Frekans dagilimi ise,
Polis Okulu (n=8), Polis Genel Miidiirliigii (n=5), Universiteler (n=4) ve Diger (n=4)
seklindedir. ‘Diger’ baslig1 ile ilgili olarak katilimcilar diger miidiirliikler ve sivil
kurumlara iliskin yanitlar vermislerdir. Arastirmanin bu bdliimiinde 9 katilimcidan

toplamda 21 goriis elde edilmistir. Bu konu ile ilgili 6rnek 2 ciimle asagida verilmistir.

“Bu egitimler Polis Okulu'nda, Polis Genel Miidiirliigii mavi salonda, Ozel Harekat

Miidiirliigiinde ve dis kurumlarda verilir. (K-9)"’

“Sartlar elverdigi miiddet¢e Polis Okulu'nda, sartlar eger el vermiyorsa Polis Genel
Miidiirliigii  biinyesindeki mavi salon diye bir yerde veya Polis Ozel Harekat
Miidiirliigiinde ve zaman zaman da dis kurumlarda da iiniversitelerin amfileri veya

egitim salonlarinda verdigimiz oluyor.(K-4)”’

4.4.1.3. Meslek Egitimlerinin Ne Sekilde Verildigi

EGITIMLERIN iSLEYisi

W Teorik M Pratik

Sekil 3. Egitimlerin Ne Sekilde Verildigine iliskin Personel Gériisleri
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‘Kurumunuzdaki mesleki egitimler nasil veriliyor?” sorusuna iliskin
katilimcilardan toplamda 10 goriisiin elde edildigi bu boliimde veriler, Teorik (n=6) ve
Pratik (n=4) olarak simiflandirilmistir. Katilimcilarin %601 Teorik yanitin1 verirken,
%40°1 da Pratik cevabini vermistir. Verilen egitimlerde zaman zaman ihtiyaca gore
teorik ve pratik uygulamalarin birlikte kullanildigi da katilimcilar tarafindan ifade
edilmigstir. Teorik egitimle ilgili olarak katilimcilar yanitlarinda sinif ortamina
deginmislerdir. Bunun yaninda 6grenci merkezli egitime de deginen katilimcilar

mevcuttur. Goriislere iliskin goriisler ise sOyledir;

“Kurslar yine kursun Konularina gére teorik ve pratik sekilde ve yapiimaktadir arama
konularinda kurs verilecekse teorik egitimden sonra pratik egitimi de uygulamall

olarak yapimaktadr. (K-6)"’

“Kurslarmmin yapildigi yerler kursun igerigine gore degisiyor sadece teorik olarak
verilen derslerin yaminda sadece uygulamali veya hem teorik hem uygulama birlikte

verilen egitimler de vardir. (K-7)"’

4.5. Mesleki Gelisimin Kurum ve Calisan Performansina Etkisi

Mesleki gelisim faaliyetlerinin egitim kurumlarinin ve kurumda calisan
personelin performansina nasil etkide bulunduguna iliskin katilimer olan egitici ve
yonetici personelin vermis olduklar1 yanitlarla ortaya ¢ikan veriler ¢oziimlenmistir.
‘Personelin mesleki gelisimi, kurumunuzu ve ¢alisanlarin performansini nasil
etkiliyor?’ sorusuna yanit veren katilimecilarin %100°#, mesleki gelisimin kurum ve
calisan performansina olumlu bir etkide bulunduguna yonelik goriisler sunmustur. Bu

dogrultuda katilimcilara ait goriisler asagidadir.
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Kurum ve Calisan Performansia Iliskin Personel Goriisleri

Egitimin
Kuruma

Getirileri

K-1

Yetiskin insanlar bir sey tecriibe ettikleri zaman, daha sonra gelecek
olanlarn iizerine daha bir siirii etkili ve giizel sonuglar elde edebilecegini
diigiindiigiim icin, bunlar da mesleki gelisim icerisinde oldugundan tabii ki
kuruma ciddi katki sagladigimi diisiiniiyvorum ben. Performans i¢in sunu
soyleyebilirim mesela mesleki gelisim icinde egitimden bahsediyoruz,
personelin egitim sonucunda almig oldugu kazanimlariyla bize kattiklar: da

ciddi anlamda faydali oluyor.

Personelin mesleki gelisimi, evet zaten bizim mesleki gelisimimiz aynen
ogrenciye de yansiyor. Yani dedigim gibi biz kendimizi gelistirmezsek,
cagimizin ve giintimiiziin gerektirdigi seyleri 6grencilere aktaramayiz. Yani
toparlayacak olursak aslinda performansa olumlu bir etkisi oldugunu

soyleyebiliriz .

K-3

Basta da soyledigim gibi gelisim devamli surette devam etmektedir yani
egitimde personeli gelistirmek zorundayiz. Soyledigim gibi, degisik kurslar
ile bilgileri tekrar tazelemek lazimdir. Bu tazeligi de ancak egitim ile
sagliyoruz. Personelin performansini arttirmak icin oncelikle bir tecriibe
bilgisinin artmast lazim. Yani performansin artmasinda bu egitimlerinde

faydasi var. Tabii isinde uzmanlasmak ig¢inde tamamen egitime ihtiyag var.

K-4

Olumlu yonde etkiliyor. Artmasina sebep oluyor. Bir seyin var oldugunu bir

baskast ile paylasiyor olmasi, her seyi daha pozitif olmasini sagliyor.

K-5

Olumlu yonde etkiliyor. Mesleki gelisime de dikkat ediliyor.

K-6

Mesleki olarak kendini gelistiren personeller olaylara bakis agisi ve
vatandasa yardimct olma bakimindan daha etkin davrandiklarindan dolayt
mesleki olarak geligim performansi da artirici yonde onem arz etmektedir.
Bireysel olarak gelisim elde etmek veya o gelisimini vatandasa yansitmasi
ayni zamanda kurumunda gelismesine katki saglayacaktir. Yani paralel
olarak gitmektedir. Personelin  gelisimi  kurumunda gelismesini

saglamaktadir.
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K-7 Personelin mesleki gelisimi kurumun da, ¢alisanlarin da kalitesini olumlu

anlamda etkilemektedir.

K-8 Mesleki gelisim diizeyi arttik¢ca, personel daha huzurlu, gérevine bagh ve

daha etkin ve faydali olarak gérevlerini yiiriitebiliyor.

K-9 Personelin mesleki geligimi, ¢alisanlarin performanslarint olumlu yonde
etkiliyor. Personel ile performanslart olumlu yonde etkilendigi icin bu da

kuruma yansiyor ve meslek, kurum olumlu yonde etkileniyor.

4.6. Mesleki Gelisim Faaliyetlerinin Diizenlenme Sikhgi

Tablo 6’da Polis Okulu egitici ve yonetici personelinin, Polis Okulu’nda

diizenlenen mesleki gelisim faaliyetlerinin siklig1 ile ilgili gortisler sunulmustur.

Tablo 6.

Egitim Faaliyetleri Frekansina Iliskin Personel Goriigleri

Egitim Faaliyetleri Yillik Frekansi

Faaliyet Sayis1 (Yillik) Gorts Sayisi
0-10 2
11-20 3
21-30 1
31-60 1

Arastirmaya katilan 9 katilimcinin %1001, diizenlenen faaliyetlerin yillik plan
dahilinde belirlendigine iliskin ortak gorlis belirtmistir. Katilimcilardan 2’si
faaliyetlerin y1lda 0-10 kez diizenlendigi dogrultusunda goriis bildirmistir. 3 katilimc,
yilda 11 ile 20 arasinda, 1 katilimci yilda 21 ile 30 arasinda ve yine 1 katilimci yilda
31 ile 60 arasinda egitimsel faaliyet diizenlendigi yoniinde goriis belirtmistir. lgili

katilimei yanitlar1 asagida sunulmustur.

“Yul boyunca 12 ay boyunca bizde egitim var. Her yil yaklasik olarak 50 60 civar
kurslar veriliyor. (K-3) "’
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“Biz de 15 20 civart egitim planliyoruz ve bu egitimleri, planlamasini miimkiin

oldugunca yaptirmaya ¢alisiyoruz. (K-4)’’

“Polis Okulu olarak bizim yillik diizenlemis oldugumuz bir plan vardir. Bu plan
dogrultusunda yaklasik olarak 20've yakin yil icerisinde ¢esitli konularda kurslar
diizenlenmektedir. (K-6)"’

“Mesleki gelisim ile ilgili olarak planli yaklasik 20 egitim diizenlemekle birlikte planli

egitimlerin yaminda yaklasik 10-15 egitim ise yil icerisinde plansiz olarak

diizenlenmektedir. (K-7)"’

4.7. Mesleki Gelisimin Kurum Kiiltiiriine Etkisi

Kurum kiiltiiriine etkisi agisindan incelenen mesleki gelisimle ilgili Polis

Okulu’nda gorevli personel goriisleri asagida sunulmustur.

Egitimin Kiiltiir Boyutu

B Olumlu (8)
B Olumsuz (2)

M Etkisi Yok (1)

Sekil 4. Mesleki Gelisimin Kiiltiir Boyutuna Iliskin Personel Goriisleri
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9 katilmeimin yanitlamis oldugu ‘Mesleki Gelisim Kurum Kiiltiiriinii Sizce
Nasil Etkiilyor?’ sorusuna iligkin toplam 12 goriis elde edilmistir. Katilimcilarin
%7310 mesleki egitimlerin kurum kiiltlirline olumlu etkide bulunduguna iliskin
gorislerini belirtmistir. Frekans dagilimi bakimindan Olumlu yanitina iliskin 8 goriis,
Olumsuz yanitina iligkin 2 gorlis ve Etkisi yok yanitina iligkin de 1 goriis elde

edilmistir. Asagida katilimcilarin konuya iligkin goriisleri sunulmaktadir.

“Bence mesleki geligim bir meslek grubu igerisindeki ¢alisan kisilerin oncelikle bu
personel anlaminda, bireysel anlamda, gerek kurum destegiyle gerek kendi
gayretleriyle mesleki anlamda olumlu gelisimi saglamalari egitim vesaire birlikte
egitimlerinin geligmelerin olumlu yonde saglanmasi, tabii ki kurum kiiltiiriine olumlu

etki saghyor. (K-1)"’

“Isini bilen bir polisin herhangi bir gruba disaridaki herhangi bir duruma wuyum
gosteriyor olmast  onlarda  boyle polisler de varmis ifadesi son zamanlarda
kullandirtmisiz

Yani aslinda olumlu bir etkisini gozledik diyebiliyoruz. (K-4)’’

“Mesleki geligim kurum kiiltiiriinii olumlu yonde etkiliyor. Mesleki egitim sayesinde
personel giiniin degisen kosullarina gore gelismelere uyum saglar, hizmet alanmindaki
venilikleri gerektirdigi bilgiye sahip olur. Boylece kurumun kiiltiiriinii olumlu yonde
etkiler. Halk ile etkili iletisim yapmayi ogrenen personel kurum kiiltiiriinii de olumlu

yvonde etkiler. (K-9)"’

Katilmeilarin %181 mesleki egitimin kurum kiiltiirline olumsuz etkisi
olduguna deginmistir. 1 katilime1 da (%9) mesleki egitimlerin kurum kiiltiirii tizerinde
herhangi bir etkisi olmadigina iligskin goriis bildirmistir. Asagida katilimcilarin konuya

iligkin goriisleri sunulmaktadir.

“Bununla birlikte olumsuz ydénleri de mevcut. Bizim gibi kurumlarda, iste
motivasyonun biiyiik bir kismint drnegin terfinin olusturdugu bir kurumdan
bahsediyoruz. Bu hedeflere ulasmak adina yapilan atilimlar personelin daha fazla hirs
yvapmasi da olumsuz yonde etkiliyor. Ciinkii bu sekildeki bir psikolojinin igerisine

girmesi personelin, giiniin sonunda meslek i¢i huzuru bozuyor. (K-1)"’
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“Mesleki gelisim kurum kiiltiiviinii  genel olarak olumlu yonde etkiledigini

diisiinmekteyim Ancak bunun olumsuz yonde etkilendigi durumlar da vardir. (K-7)"’

“Ashinda mesleki gelisimden dedigim gibi kurum kiiltiiriinii sanki boyle ayrilmis gibi
geldi bana siz bir adami ne kadar isterseniz gelistivin o kurumun ge¢misten gelen
kiiltiirii kiiltiiriine aktaramazsiniz. Yani polis okuluna geldiginde burada bir kiiltiir
aktarilir sana, o kiiltiirii alip ¢ikan ancak disarida maalesef sartlar getirdiginden
dolayr bu yavas yavas ya soner ya bozulur ya da tamamen ortadan kaldwrilir. Yani

aslinda etkisi yok diyebiliriz. (K-2)"’

4.8. Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmede Mesleki Gelisimin Rolii

Gorlismeye katilan Polis Okulu personeline ‘Kurum kiiltiiriinii gelistirmede
mesleki egitim vermenin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?’ sorusu yoneltilmistir.
Bu soru ile katilimcilarin, kurum kiiltiiriinii gelistirmek maksadi ile diizenlenen
egitimlerin sonuglarina iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Katilimeilarin

bu soruya iligkin yanitlar1 asagidadir.

MESLEKi GELiSIMIN ETKILERI

E Olumlu M Olumsuz

Olumsuz
36%

Olumlu
64%

Sekil 5. Mesleki Gelisimin Kiiltiir Uzerindeki Roliine iliskin Personel Gériisleri
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Bu asamada katilimcilardan toplamda 13 goriis toplanmistir. Goriislerin
%64°s1, mesleki gelisimle ilgili olumlu bir rol {izerine yogunlasirken, %32’1 de
olumsuz bir rol {izerinde durmaktadir. Toplamda 9 olumlu goriis ve 5 olumsuz goriis

elde edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen goriiglerin detaylari agagida verilmektedir.
Tablo 7.

Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmekle Ilgili Mesleki Gelisimin Roliine iliskin Personel

Gortisleri

K-1 Bununla birlikte vermis oldugumuz egitimde, dis kurumlardan almis oldugumuz
egitimlerde, iiniversitelerin bize kattiklar:, kurumlar ile ciddi bir etkilesim

igerisinde oluyoruz. Bunlar bize ciddi anlamda kazanimlar sagliyor

K-2 Yani az miktarda da olsa bir onceki séyledigimden yola ¢ikarak olumlu yonleri var.
Dedigim gibi olumsuz séyle ki, kiiltiirii aktaracak bir sey yapmadiginiz igin
olumsuzluk doguyor yoksa mesleki egitimi verirken kiiltiirii de aktarsaniz hicbir

stkinti olmayacak hi¢bir zaman

K-3 Egitimde hi¢chir zaman olumsuzluk yoktur. Yani egitim insanlart gelistirmek icin,
hatta bu konuda soyle izah edeyim ofke kontrolii stres kontrolii halkla iligkiler
konusunda degisik egitimlerimiz var, bu egitimlerde polisler giiniin kosullarindaki
sartlara uygun hale getiriyor ve kiiltiir olarak da degisimi saglyyor aslinda. yani

egitimin tamamen olumlu etkisi var

K-4 Olumlu olarak. Bilginin her zaman hangi sartta olursa olsun, nerede olursa olsun
yararlt oldugunu diisiintiyorum. Ancak olumsuz etki kisiye degil, personel sayist
olarak yeterli olmayan bir kurumda calistigimzi igcin bu egitimi vermek iizere

cagirdigimiz zaman disarida eksiklikler yasantyor

K-5 Egitim vererek daha donanimli personel yetistirilebilir daha bilgili olumlu 6zellik
olarak sayacaksak yaptig1 isi daha profesyonelce yapmasi saglanwr, olaylara
miidahale etme sekline yaklasiminda daha bilingli bir sekilde genis olur. Tabii bu
da ornek olusturur yani iste egitim bu personelin diger meslektaslarina olumlu

katkis1 olur

K-6 Personel kendisini gelistirildiginden ¢agin ve teknolojinin gerektirdigi daha dogru

ve aktif bir sekilde olacaktir. Olumsuz yonleri ne deginecek olursak érnek verecek
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olursak c¢alisma giiniinden hemen sonra bir kurs diizenlenecekse ve buna zorunlu
olarak katilma mecburiyeti konuyorsa personelin oradan alacagi egitimde ki
verimi azaltacagindan kurum kiiltiiviiniin de gelismesine istenilen oranda etki

saglayamayacagini diistiniiyorum

K-7

Olumlu yonleri meslegini baglihigr artiracaktir, daha basarii bir personel olacak,
dogal olarak isleyen sistem icerisindeki kendisini ilgilendiren bir ¢ark icerisindeki
disler daha saghkli donecektir. Olumsuz etkileri polisin kurallara uymadig

durumlarda birbirini korumas: gibi gelisen durumlar gériilmektedir

K-8

Mesleki egitimi gelisen bir kurum giincelligini yitirmis isleyis biciminden kurtulur
ve daha yenilik¢i diigiinebilen soran ve sorgulayan bir yapiya kavusur. Ben bu

durumun meslek kiiltiirii iizerinde olumsuz bir durum olusturacagini sanmryorum

Olumlu etkileri personel degisen ve gelisen zamana gore kendisini mesleki
egitimlerle gelistirerek kurum kiiltiiriinii gelistirir. Olumsuz etkileri ise, bazi
birimdeki personel kursa gelse bile, kurs siiresince caligtigi birimdeki isleri
biriktirir ve kursun verimi azalir. Branslasma olmadigi igin personel aldigi egitim
sonunda nakilinin baska birine ¢ikma ihtimali olabilecegini diisiinerek egitim'den

tam verim almayabilir

Ozetle olumlu etkiler, kurumlar ile ciddi etkilesimler sonucu elde edilen

kazanimlar, giliniin sartlarina uyabilen personel yetismesi, bilginin her kosulda yararh
oldugu, daha profesyonel personel yetismesi, teknolojiyi takip edebilme, mesleki
baglilikta artisin saglanmasi, yenilik¢i diisiinebilen bir yapiya erismesi ve personel

gelistirilmesi ile kiiltliriin olumlu etkilenmesi ¢ercevesinde toplanmaktadir (n=9).

Olumsuz etkiler ise, kiiltiirli aktaracak birsey yapilmadigi, personel sayisindaki
eksiklik, egitimlere katilmakla ilgili mecburiyet durumu, kurallara uymadigi
durumlarda polisin birbirini korumasi ve branglasma olmamasi sebebiyle kiiltiiriin

olumsuz etkilenmesi seklindedir (n=5).

4.9. Mesleki Gelisimle ilgili Yapilmas1 Gerekenler

Katilimcilar, kendilerine ‘Kurum kiltiiriinii  gelistirmek adma mesleki

gelisimle ilgili yapilmasi1 gerekenler konusunda oOnerileriniz nelerdir?’ sorusunun
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yoneltilmesi {izerine cesitli onerilerde bulunmuslardir. Onerilere iliskin katilimci

goriigleri asagidadir.

Tablo 8.

Mesleki Gelisimle Ilgili Yapilmasi Gerekenler Konusunda Personel Onerileri

K-1

Kisisel anlamda kendi 6zel yasantilar icerisinde yaratilan olumsuz
vasadiklart olumsuzluklarin tizerine iyi yonelmeli. Bunlardan nasil
kurtulabilirim bunlar: nasil boyle daha tolere edebiliriz, daha nétralize
edebiliriz. Bununla birlikte kurum kiiltiiriinii gelistirmek igin daha
farkli motivasyonlarint  bulunmasi gerektigini diistiniiyorum. Terfi
almanmin  yaminda daha giizel daha anlamlari motivasyonlarin

gelistirilmesi lazim.

Yazili bir kiiltiir dokiimiimiiz olmast lazim. Bu bir kitap olabilir

eski polislerin ilgili birimler da aktif olmasa bile bu kiiltiirii
aktarabilecek kisilerin ¢alistiriimasi. Orada o kiiltiir zekdsidir. Tabii o
da bunu aktardigi zaman digeri de digerine aktarir baska tiirlii bunu

hayatta tutamazsiniz.

K-3

Miifredatimiza veya kendi igcimizde eklemeniz gereken bazi seyler
vardwr. Kiiltiirii gelistirmek i¢in oncelikle insan haklar: bunun yaninda
halkla iligkiler, ayriyeten konusma insanlarla muhattap olurken
vapilmasi gerekenler. Artik giiniin kosullarina uygun egitimlerinde
vapilmasi gerekiyor polis etigi denen bir egitimin de tiim personele

aktarilmasi gerekiyor.

K-4

Buna ulasmak igin egitimin siirekliligini saglamak onemlidir.

Sartlar el veriyorsa egitimde hi¢bir zaman ekonomi, yani egitim
harcamalarini kismak dogru degildir. Yani egitim adina yapilan hi¢bir
sey israf degildir. Bir kisi bir konuya iliskin bilgi sahibi olmasi yeterli
degildir. Bunun yerine bir ¢ok kisinin o konu hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerektigi ongoriistindeyim. Kurumsal hafiza diye kastettigimiz

unsurun dikkate alinmasi lazimdir.

Okul olarak daha akademik bir diizeye gelmesi, belki daha ¢ok

gelistirilmesi, personel sayisimin artirilmasi, bina olarak imkanlarin
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daha ¢ok olmasi. Farkli iiniversitelerle isbirligi daha ¢ok arttirilabilir,

daha ¢ok destek alinabilir. Farkli alanlarda uzman kisiler egitilebilir.

K-6 Oncelikle teskilatimizin  zihniyetinin biraz daha degisip cagin
gereklerine adapte olmasi1 gerekmektedir. Yurt disindaki egitimlere
katilma imkani personele verilirse kurum kiiltiiriintin gelismesi daha da
hiz kazanacaktir. Ayrica iiniversitelerden ve kurum ve kuruluslardan
daha fazla bilgi alimip, konferans seklinde ve kurslar seklinde
olabilecek sekilde bir bilgi aktarimast durumunda da kurum kiiltiirii en

iyi sekilde gelisecegi inancindayim

K-7 Stirekli  hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli egitmenler veya
ogretmenlerin kalitesi artirilmali, arastirma ve gelistirme birimlerini
daha aktif olarak c¢alismasi saglanmali, egitim arag gereglerinin

kalitesinin artirtlmasi gerekmektedir

K-8 Cagin gerekliliklerine uygun bilgi ve becerilerin arttirmasi, kuruma
alinacak personelin seciminin iyi yapilmasi ve yetistirilmesi, ozellikle
yonetici pozisyonunda olan kisilerin siirekli olarak kendilerini ¢agin
gereklerine uygun yetistirmesi ve yenilik¢i bir hareket tarzi ile hareket

etmesi gerekmektedir

K-9 Egitime katilan her personel katilmis oldugu egitimde basarili oldugu
takdirde siciline yazilmali ve terfi sisteminde kendisine bir avantaj
getirmeliyiz, egitime katilan personel motive edilmeli ve egitime
gonderilen personel egitim siiresince ¢alistigi birimdeki islerden uzak

durmali

Toplamda 16 6nerinin bulundugu goriislerin siiflandirmasi 6zetle séyledir;

Ozel hayatta yasanilan olumsuzluklarin giderilmesi, terfi almanin yaninda
baska motivasyonlar gelistirilmesi (n=2), yazili bir kiltir dékiimiiniin olmasi,
miifredata yeni konular eklenmesi, egitimin siirekliligi ve aktarilmasi (n=3) ve
egitimde ekonomiden kag¢inilmasi, kurumsal hafizanin 6nem kazanmasi, akademik
diizeyin yiikselmesi, personel sayisinin artirilmasi, egitim arag-gereclerinin daha iyi
duruma getirilmesi (n=2), kuruma alinacak personelin iyi se¢ilmesi ve egitilmesi, terfi
sisteminde avantaj kazanmasi, personelin egitim boyunca bagka islerden muaf

tutulmasi.



BOLUM V

5. TARTISMA

5.1. Tartiyma

Bu calismada, mesleki gelisim faaliyetlerinin kurum kiiltiiriine nasil bir etkide
bulundugu arastirilmistir. Bu dogrultuda ise bu c¢aligmada, Polis Okulu’nda verilen
mesleki gelisim faaliyetlerinin Polis Okulu personeli tarafindan nasil algilandigi,
mesleki gelisim faaliyetlerinin bu algilara gore nasil sonuglar dogurdugu, ayni
zamanda mesleki gelisimin kurum kiiltiiriine nasil yansidig1r ortaya cikarilmaya
calisilmigtir. Bu ¢alisma, kurum kiiltiirii tizerindeki mesleki gelisim etkinliklerinin
roliine, katilimecilarin mevcut mesleki gelisim algilarina ve bunu kiiltiirle nasil
iligkilendirdiklerine, gii¢lii kiiltiir yapisini1 korumak adina mesleki gelisimin nasil daha
iyl pozisyona tasmabilecegine aciklik getirerek literatiire katkida bulunmay1

saglayacaktir.

Caligma sonucunda, Polis Okulu Miidiirliigii’nde gorev yiirliten personel
mesleki gelisim kavramini ¢agin getirdigi yeniliklere ve degisimlere adapte olabilmek,
devamli gelisen ve degisen bilgiyi takip edebilmek ve giincel kalabilmek olarak
nitelendirmektedir. Hakyemez (2016)’in  yiiriittiigii ~ Ortaokullarda Calisan
Ogretmenlerin  Mesleki Gelisim Etkinliklerine Yonelik Goriislerinin -~ Cesitli
Degiskenler Agisindan Incelenmesi isimli calismasinda, benzer sekilde Ankara -
Kegioren’deki devlet okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin de mesleki gelisimi,
meslekle ilgili bilgileri glincellemek, yeterliliklerini gelistirebilmek, yenilikleri takip
etme olanagl yakalamak seklinde ifade ettigini ortaya koymustur. Bir diger
aragtirmada, Art (2014)’nin ortaokul yoneticilerinin mesleki gelisim etkinliklerine,
egitim alaninda yasanan yenilik ve gelismeleri takip edebilmek maksadi ile katilmakta
olduklarimi saptamasi da, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Benzer
olarak Ozan, Sener ve Polat (2014) smif 6gretmenlerinin mesleki gelisim egitimlerini,
cagdas egitimi yakalamak ile yenilikleri takip edebilmek seklinde ifade ettigini ortaya

koymuslardir.
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Polis okulu personeli, mesleki gelisim faaliyetleri bakimmdan okulun, yillik
program dahilinde kurum i¢i ve kurum dis1 kurslar, konferanslar, sempozyumlar veya
seminerler gibi etkinlikler diizenledigini ve bunlarin yaninda tliniversiteler ile egitim
protokolleri diizenledigini ifade etmistir. Hakyemez (2016) yapmis oldugu
calismasinda, yine benzer sekilde dgretmenlerin meslek gelisimleri agisindan kurs,
seminer, yiiksek lisans programlari, panel, sempozyum gibi etkinliklere katildiklar

sonucuna varmistir.

Bu ¢alismada Polis Okulu personeli algilarina gore, mesleki egitimlere katilma
konusunda kendileri ve tiim Orgiit personeli acisindan goniilliiliik esasina dayanmasi
gerektigi ve zorunluluk arz etmemesi gerektigi goriisleri elde edilmistir. Personel,
goniillii olmadan herhangi bir egitime dahil edilmenin motivasyon kaybi yasatacagi ve
bu dogrultuda da egitimden beklenen verimin diisiik olacagi goriisiindedir. Ortaokul
ogretmenlerinin de mesleki gelisim etkinliklerine goniillii olarak katilmak istedigini
ve etkinliklere katilmaya zorlandiklari zaman isteksiz olduklarini1 ve motivasyon kaybi
yasadiklarim1 tespit eden Elcicek (2016), Ceylan (2015) ve Arn (2014), benzer
davranigin yer bulmasi durumunda verimin azalacagini, bu sebeple mutlaka

goniilliiliik esasina dayanmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Calisma kapsaminda, oOrgiit personelinin mesleki gelisim etkinliklerine
katilmakta zaman zaman isteksizlik yasadigi ortaya cikarilmistir. Bunun en 6nemli
sebeplerinden birinin de personel sayisinda yaganmakta olan eksiklik sonucu artan is
yiikii olarak ifade edilmektedir. Personelin is yiikiinlin artmasi ile, yetistirmek
durumundan oldugu isleri zamaninda yetistiremeyeceginden dolay: etkinliklere
katilmaya isteksiz yaklagsmaktadir. Ar1 (2014), ortaokul yoneticilerinin ¢aligmakta
olduklar1 kurumdaki is yogunlugunun, mesleki gelisim etkinliklerine katilmalarina

engel olabildigini ifade etmistir.

Calisma kapsaminda, Orgiitte gorev yiiriiten personelin, ilgili konularda
diizenlenecek mesleki egitimlere katiliminin siirekli olmasi ve ilgili mesleki gelisim
faaliyetlerinin de siireklilik arz etmesi gerektigi ifade edilmistir. 2016 yilinda Elcicek
tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerinde, ihtiyag
duyulan anlarda destek saglanmasinin 6nemi ve mesleki gelisimde siireklilik elde

edilen sonuglardandir.
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Mesleki gelisim faaliyetlerinin siireklilik arz etmesi dogrultusunda personelin
daha gilincel hale gelmesi, profesyonellik kazanmasi, bunlarin Ogrenenlere de
yansimasi gibi faktorlerin kurum kiiltiiriinii olumlu etkiledigi bu aragtirma kapsaminda
ortaya konulmustur. Supovitz ve Turner’in yapmis olduklar1 arastirmalarinda,
devamli sekilde mesleki egitimlere katilan Ogretmenlerin siif kiiltiirlerinin
ortalamanin {izerinde oldugunu bildirmislerdir. Bu dogrultuda ise mesleki gelisim ile

siif kiiltiirli arasinda giiclii ve anlaml1 bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.

Polis Okulu personeli goriislerine gore mesleki gelisim faaliyetlerini
iyilestirmek adina egitimlerin daha sik diizenlenmesi gerektigini ortaya koyan bu
calismanin bulgularini, Ceylan (2015)’in 6gretmenlere yonelik mesleki gelisim
etkinlikleri ile ilgili yapmis oldugu g¢alismasindan elde ettigi ‘okul kapsaminda

diizenlenen etkinliklerin yetersiz kalmas1’ sonucu destekler niteliktedir.
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BOLUM VI

6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen verilere bagl olarak ulasilan sonuglara

yer verilmisgtir.

6.1.2. Hedeflere Ulasmada Kullanilan Mesleki Gelisim Faaliyetleri

Personel goriislerine gore, Polis Okulu hedeflerine ulasirken hizmet ici
egitimler, konferans, kurs, {liniversiteler ile egitim protokolii, temel egitim,
interpa egitimleri, seminer ve sempozyum gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.
Personele gore Polis Okulu, en sik hizmet ic¢i egitimler ile konferanslar
diizenleyerek hedeflerine ulagmaktadir. Bunu takiben de en sik diizenlenen
faaliyetler arasinda kurslar gelmektedir.

Polis Okulu personeli goriislerine gore, liniversiteler ile yapilmakta olan
isbirligi sonucu olusturulan egitim protokollerinin artirilmasinda fayda
olacaktir. Bunun yaninda protokoller sonucu yapilan egitim faaliyetlerinin
artirtlmasi gerekmektedir.

Personele gore kurs, seminer yada konferans gibi mesleki gelisim faaliyetleri
Polis Okulu tarafindan okul personeline veya zaman zaman talepler

dogrultusunda dis kurum ve kuruluslara verilmektedir.

6.1.3. Mesleki Gelisim Algilar:

Polis Okulu personeline gore mesleki gelisim, kurum ve meslekle ilgili
uygulamalar, giinlin sartlarina uymak, hizmet i¢i egitim/temel
egitim/lisans/lisansiistli egitim almak, ayniyatin olusmasi, kurumsal hafiza ve

halka iyi hizmet vermek ve yasalar1 uygulamak seklinde ifade edilmektedir.
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Personelin bir kism1 mesleki gelisimin kurumsal agidan 6nem tasidigina iliskin
goriis bildirirken bir kism1 da bireysel a¢idan kendini gelistirmenin 6nemine

dikkat ¢ekmistir.

Personele gore mesleki gelisim, devamli olarak degismekte ve gelismekte olan
kosullara ve ¢aga ayak uydurmak bakimindan énem arz etmektedir. Mesleki
acgidan distintildiigli zaman suglarin degismesi ile olusan yeni sartlara adapte
olabilmek i¢in mesleki gelisim faaliyetleri dnemlidir. Ancak yasalarin da
degisen kosullara uygun sekilde es zamanl olarak giincellenmesi s6z konusu
olmustur. Bu sekilde vatandasa daha iyi yardimci olabilecek ve kaliteli hizmet

sunabileceklerdir.

Personel goriisleri itibari ile mesleki gelisimle elde edilen kazanimlarin
yaninda kayiplarin da zaman zaman s6z konusu olmaktadir. Ancak hem
kazanimlarin hem de kayiplarin mesleki gelisim icerisinde oldugunu ve tiim

bunlarin mesleki gelisimin bir parcast oldugunu ifade etmislerdir.

6.1.4. Kurumda Verilen Mesleki Egitim Konulari

Polis Okulu egitim konular1 ¢ok genis kapsamli olmakla birlikte, brans
bakimindan personel goriislerine gore 6n plana trafik konular1 ¢ikmaktadir.
Bunu takiben adli konular en gok belirtilen goriisler arasindadir.

Personel adli konulara iligskin olarak verilen egitimleri adli tahkikat, dosya etiit
ve yasalara iligkin verilen egitimler seklinde ifade etmislerdir. Bunun yaninda
personele gore koruma, narkotik, istihbarat ve olay yeri inceleme gibi uzmanlik
branglar ile ilgili egitimlerin ihtiyaglar dogrultusunda diizenlenmektedir.
Personel, saglik konularinda verilen egitimlerin 6nemine deginmistir ve
saglikla ilgili egitimlerin yaninda psikoloji ve halkla iligkiler gibi konularin
onemine de deginmislerdir. Personel, polislik meslek hayati boyunca
vatandasla siirekli olarak muhattap olmasi ve iletisim iginde olmas1 sebebi ile
halka iligkiler egitimlerinin gerekliligine 151k tutmaktadir.

Personel, diizenlenen egitim konularinin, egitimin hitap edecegi gerek i¢
gerekse dis kurumlardan gelen talepler dogrultusunda sekillendigine yonelik

gorils bildirmislerdir.
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Polis Okulu’'nda gorev yapan egitimcilerin ‘Egitimcinin  Egitimi’
formasyonundan gegmesi Ongoriilmektedir. Verilen egitimlerin genelde
erigskinlere hitap etmesi sebebi ile egitimci pozisyonundaki kisilerin bu egitime

tabi tutulmasi1 gerekmektedir.

6.1.5. Egitimlerin Kim Tarafindan, Nerede ve Nasil Verildigi

Personel, verilmekte olan egitimlerin okul personeli veya alaninda uzman
kisiler tarafindan verildigi konusunda goriis birligine varmistir. Miimkiin olan
takdirde Polis Okulu biinyesindeki personel tarafindan verildigini ifade eden
personel, mecbur kalinmadig: takdirde disaridan egitimci talep edilmedigini
Oone sturmustur.

Zaman zaman verilecek egitimlerin konularina gore, okul biinyesinde ilgili
alanda uzmanlig1 olan egitimci bulunmamasi takdirinde, iiniversitelerden
katilacak akademisyenler yada yurt disindan gelen egitmenler araciliiyla
verildigi konusunda da personel goriis bildirmistir. Universiteler ile okul
arasindan gergeklesen egitim protokolleri kapsaminda, iiniversitelerden
yiiksekdgrenim gormiis akademisyenlerin de egitim vermek iizere katildigi
bildirilmistir.

Genel anlamda egitimlerin Polis Okulu Miidiirligii ¢atis1 altinda verildigini
ifade eden personel, egitimlerin hitap edecegi topluluga gore Polis Genel
Miidiirligii, tiniversiteler biinyesindeki amfi yada konferans salonlar1 yada
diger miidiirliikler ile sivil kuruluslarda verildigini belirtmislerdir.

Personel goriislerine gore egitimlerin yeri, egitimin niteligi ile ilgili olarak
ihtiya¢ duyulacak arag-gereglere gore de degismektedir. Ilgili egitim teorik
olarak verilecekse okul imkanlarinin yeterli oldugu sebebiyle okulda verilmesi
on gortliirken, egitim kapsaminda 6zel kiyafet, mekan veya malzeme gereken
durumlarda ise mevcut bulunan uygun yerlerde verilmektedir.

Egitimler verilirken gerek teorik, gerek pratik, gerekse her iki metot birlikte
kullanildig1 personel tarafindan ifade edilmistir. Yine personel sayisina gore,
konunun igerigine ve egitimin gerekliligine gore egitimlerin ne sekilde
verildigi sekil kazanmaktadir. Okul personeline gore, katilimci personel

sayisinin az oldugu durumlarda egitimler daha etkili sekilde verilebilmektedir.
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Egitimler gerek kurum i¢i gerekse kurum disi olsun, miimkiin oldugu takdirde

Ogrenen merkezli olarak verilmekte oldugu belirtilmistir.

6.1.6. Mesleki Gelisimin Kurum ve Calhsan Performans1 Uzerindeki

Etkisi

Personel goriislerine gore personelin mesleki agidan gelismesi ile kazanimlar
yasanmakta ve bunlarda kurum iizerinde olumlu etkide bulunmaktadir.
Mesleki gelisimin motivasyonu da artirict yonde oldugunu savunan personel,
bunun da ayni sekilde calisan performansina yansidigini belirtmistir.
Personelin meslekle ilgili tecriibe kazanmasi ve gorev yapmakta oldugu kendi
alani ile ilgili uzmanlik kazanmasi i¢in gerekli olan mesleki gelisim, kurumu
da olumlu sekilde etkilemektedir.

Okulda gorevli personelin mesleki agidan gelismesi aynen Ogrenciye de
yansidig1r konusunda goriis bildirilmistir. Egitim veren personel ne kadar
donanimli1 ve yeterli pozisyonda olursa, ayni dogtultuda egitimin kalitesinin de
gelistigi b elirtilmistir. Personel, bununda hem kurum hem de ¢alisan
performansina olumlu yansidigi konusunda goriislerini sunmuslardir.
Personel goriislerine gore meslek gelisim saglandik¢a, kurum ve calisan
kalitesinde artis yasanacak, personel kuruma daha da bagl hale geleceginden
performansta dnemli bir artis saglanacaktir. Bunun yaninda aktif personel
yetisecek, problem ¢6zme becerisi gelismis personel yetisecek ve kendinden
emin personel teskilat biinyesinde yer alacaktir.

Personel goriislerine gére mesleki agidan gelisim, performansa etkisi etmesi ile

dolayli olarak kurumun imajina da katkida bulunmaktadir.

6.1.7. Faaliyetlerin Diizenlenme Sikhigi

Egitimlerin yillik plan dahilinde belirlendigi konusundan hemfikir olan
personel, yillik program disinda bu sayiya ek olarak da diizenlenen egitimler
oldugunu belirtmislerdir. Her yil yenilenen yillik egitim plani, {ist diizey
yoneticiler tarafindan belirlenmektedir. Yillik egitim plani, ihtiyaglar ve

talepler goz ontinde bulundurularak diizenlenmektedir.
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Personel, diizenlenme siklig1 ile ilgili olarak, mesleki gelisim faaliyetlerinin
her y1l, yilda ortalama 11 ile 20 arasinda faaliyet diizenlendigi konusunda goriis
sunmustur.

Polis Okulu personeline gore egitimlerin siklig1 talepler dogrultusunda
degisebilmektedir. Gerek kurum i¢i, gerekse dis kurumlardan gelecek talepler
tizerine yapilan degerlendirmeler sonucunda, yillik plan hazirlanirken yada
ihtiya¢ duyulan herhangi bir anda, diizenlenen yillik plan haricinde baska
mesleki gelisim faaliyetleri de diizenlenmektedir. Dolayisiyla, yillik egitim

frekansi degismekte oldugu i¢in net bir say1 soylemek giliclesmektedir.

6.1.8. Mesleki Gelisimin Kurum Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

Polis Okulu personeli, mesleki gelisime iligskin diizenlenen faaliyetlerin kurum
kiiltiirtinii olumlu etkiledigi baglaminda genel bir ortak bir goriise sahip
olmustur. Mesleki gelisim sayesinde yasanan kiiltiirdeki olumlu gelisim, polis
meslek kiiltiiriine de ayni sekilde yansidig1 personel tarafindan belirtilmistir.
Polis meslek kiiltiiriinde de olumlu agidan farkli noktalara ulastiklarini belirten
personele gore, bu baglamda disiplin korunurken halkla iliskileri iyilesmistir.
Polisin i¢inde bulundugu olumlu veya olumsuz her duruma uyum saglamasi,
yeniliklerin gerektirdigi bilgilere sahip olmasi, bu yenilik¢i anlayisin yaninda
cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmesi, ciddiyet ve disiplinin korunmasina
ragmen daha seffaf gorev yiritiildiigi veya halkla iligkileri konusunda daha
iyl pozisyona gelmesi gibi faktorlerin, kurum kiiltiiriinii olumlu yodnde
etkiledigi konusunda personel tarafindan goriisler sunulmustur.

Olumsuz etkilerinin de oldugunu belirten personel olmakla birlikte, mesleki
gelisimin kurum kiiltiirii izerinde higbir etkisi olmadigi konusunda da goriis
mevcuttur.

Personel, olumsuz etki bakimindan mesleki gelisim faaliyetleri katilimeilarinin
motivasyon eksikligi yasadigi, personel azligindan dolayi is yiikiiniin arttig
veya tek motivasyon kaynagi olan terfiye erismek adina gereksiz hirs ortami
yaratildig1 goriisiindedirler. Tiim bunlan takiben de yipranmanin meydana
gelmesi sonucu, zaman zaman meslek i¢i huzurun da bozuldugunu ifade

etmislerdir. Egitimlere katilan bireylerin egolarinin yiiksek pozisyona gegmesi,
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psikolojinin bozulmasi ve bireysel hedeflerin 6n plana ge¢mesi de mesleki
gelisimin olumsuz etkilerindendir.

Mesleki gelisim ile kurum kiltiirii arasinda herhangi bir iliski olmadigim
belirten bir personel, Polis Orgiitii’nde gorev yiiriiten personelin gelisiminin
saglandigint ancak bu gelisim faaliyetleri kapsaminda kiiltlirii aktaracak
herhangi bir etkinlik diizenlenmedigi gerekgesi ile kiiltiir ile mesleki gelisim

arasinda higbir bag olmadigini belirtmistir.

6.1.9. Kurum Kiiltiiriinii Gelistirmekle ilgili Mesleki Gelisimin Rolii

Personelin 6nemli bir kismi, kurum kiiltiiriinii gelistirmekle ilgili mesleki
gelisim faaliyetlerinin olumlu etkiler dogurdugunu ortaya koymuslardir.
Egitimlerin personeli giiniin sartlarina tagidigini savunan Polis Okulu
personeli, bunun yaninda soran ve sorgulayan personel yetistigini ve dogrudan
kiiltiirel degisimi sagladigin1 ifade etmistir. Mesleki gelisimin, ¢alisan
personelin meslegini daha profesyonelce yiirlitmesine katkida bulundugunu
savunan personel, bunun yaninda daha bilingli hale gelindigini de belirtmistir.
Yasanan bu olumlu gelisimler, motivasyonu artirict bir etken olarak rol
oynamaktadir. Personel goriislerine gore, mesleki gelisim araciligiyla daha
donanimli ve profesyonel personel yetistirilmesi, kurum kiiltiirtinii olumlu
etkileyen bir unsurdur. Mesleki gelisim orgiitiin, giincelligini yitirmis bir
isleyis biciminden kurtulmasini saglamaktadir.

Mesleki gelisim etkinlikleri ile olumlu etkilenen orgiit personelinin mesleki
baglihiginda artis yasanmaktadir. Mesleki baglilik da meslekteki verimliligi,
etkinligi ve etkililigi artiran 6nemli bir unsurdur.

Kiiltiirii gelistirmek i¢in mesleki egitim vermenin olumsuz etkileri de oldugunu
savunan personel bununla ilgili olarak; orgilitteki personel sayisinda eksiklik
yasandig1 ve bu sebeple de, egitimlere katilacak olan bireylerin hem gorev
yerindeki isleri hem de mesleki egitimleri takip etmek zorunda kaldigini ileri
stirmiistiir. Bu sebeple de ilgili personel igleri zamaninda yetistirmekle ilgili
zorluk yasamaktadir. Bunun diginda, zaman zaman personelin egitimlere
katilmas1 mecbur kilinmaktadir ve bu da personel motivasyonunu diigiiren ve
verilen egitimlere katilmaya isteksizlik yaratan bir unsurdur. Bunun sonucunda

da egitimlerde verimsizlik yasanmasina sebep olmaktadir. Yine benzer sekilde
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Orgiitte branslasmanin olmamasi sebebiyle farkli birimde gorev yapan
personelin farkli egitimlere katilmasi gibi durumlar yasanmaktadir. Bu sebeple
de yine zaman zaman verilen egitimlerden istenildigi gibi verim

alinmamaktadir.

6.1.10. Mesleki Gelisimle ilgili Yapilmas1 Gerekenler

Personele gore mesleki gelisimi iyilestirmek maksadi ile, ¢alisan personelin
kendi psikolojisini veya motivasyonunu etkileyen olumsuz durumlara maruz
kaldig1 zamanlarda, bu durumlarin tolere ve nétralize edilmesine yardimci
olunmasi gerekmektedir. Olumsuz yonde yasanacak herhangi bir hareketin,
olumlu yonde hareketini saglamak gerekmektedir. Personel ile ilgili bir diger
durum da, istihdam esnasinda segilecek personelin iyi sec¢ilmesi ve bu konuda
hassas davranilmasi, bunu takiben iyi yetistirilmesi gerekmektedir. Orgiit
yoneticilerinin de ayni sekilde iyi yetistirilmesi ve yoneticiligin 6nemli bir alan
oldugunun g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Gerek yoneticilerin
gerekse yetistirilen personelin caga ayak uydurmasi ve giincelligini
yitirmemesi gerekmektedir.

Mesleki gelisime katilma konusunda farkli motivasyonlarin bulunmasi
gerektigi gorlisler arasindadir. Bununla ilgili olarak personel sayisinin
artirtlmasi ile is yogunlugunun azaltilmasi ve bu dogrultuda egitime katilacak
personelin is yiikiinlin artmamas1 6dnemli bir motivasyon kaynagi olacaktir.
Egitimlere katilacak olan personel, kendi birimindeki islerden uzak
kalacagindan kendini gelistirmeye firsat bulacak ve istekli olacaktir. Bu sayede
ise egitimlerin veriminde artis yasanacaktir. Egitimler boyunca ve egitim
sonunda basarili olan personelin siciline bu basarinin etki etmesi ve ileride terfi
sisteminde ek puan getirmesi Ongoriilmektedir. Kendini gelistirmek isteyen
personelin Oniiniin agilmas1 ve bu dogrultuda yurt disindaki egitimlere
katilmak isteyecek personele imkan taninmasi gerekmektedir.

Mesleki gelisim faaliyetlerini iyilestirmek adina egitimsel agidan miifredata
insan haklari, iletisim ve polis etigi gibi konularin eklenmesi gerektigi yoniinde
goriigler vardir. Personel, verilen egitimlerin siirekliligini saglamak ve
egitimlerin periyodik araliklarla tekrarini yapmak gerektigi goriisiinde

bulunmustur. Bu sayede branglarla ilgili temel bilgileri tim personel
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ogrenecektir. Egitimle ilgili ekonomi yapilmamasi gerektigini savunan
personel, egitim arag-gere¢lerinin kalitesinin artirilmasinin da egitimlerin
tyilestirilmesine katki saglayacagir goriisiindedir. Yine bununla 1ilgili,
alanlardaki uzmanlarin kendi orgiit biinyesinde gelistirilmesi, {iniversitelerle
yapilan egitim protokollerinin sayisinin artirilmasi, egitim kadrosunu olusturan
personelin akademik gelisiminin saglanmasi ve daha fazla hizmetigi egitimler
diizenlenmesi gerekmektedir.

Personel, kiiltiirii gelistirmek amaciyla yazili bir Kkiiltiir dokiimiiniin
olusturulmasinin faydali olacagi goriisiindedir. Yazili sekilde olusturulacak
benzer bir kitap¢ik sayesinde meslege yeni katilanlarin kiiltlirii 6grenmesi ve
benimsemesi kolaylasacaktir. Buna benzer sekilde, meslek yili fazla olan
personelin birimlerden uzaklagtirilmasi yerine, pasif olarak birimlerde yer
almasinin  kiiltiirin  devami acgisindan 6nemli olacaktir. Boylelikle yeni
personel, kidemlenmis personel yaninda hem isleri Ogrenerek tecriibe
kazanacak hem de Kkiiltiirel 0geleri birebir gorerek ve yasayarak Ogrenip
benimseyecektir.

Personelin 6nemli bir boliimii, verim agisindan mesleki gelisim faaliyetlerine
katilim siireci boyunca katilimcilarin diger islerden uzak tutulmasi gerektigi

yoniinde goriis birligi saglamistir.
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6.2. Oneriler

6.2.1. Arastirmacilar icin Oneriler

Mesleki gelisimde kurum kiiltiiriiniin degerlendirilmesini konu edinen bu
arastirma, daha genellenebilecek sonuglar elde etmesi bakimindan
genisletilecek bir ¢alisma grubu lizerinden tekrarlanabilir.

Arastirmadan elde edilecek sonuglarin giivenilirligine katkida bulunmasi
bakimindan nicel ve nitel yontemler birlikte kullanilarak karma bir arastirma
yapilabilir.

Yurt disinda yiiriitiilen polis egitimleri ile iilkemizde hizmet veren Polis Okulu
faaliyetlerini karsilastiran yeni bir arastirma yapilabilir.

Tiirkge literatiirde polis meslek kiiltiirii ve polisin mesleki gelisimi ile ilgili
onemli bir eksiklik mevcuttur. Literatiirdeki bu boslugun tamamlanmasi adina
ilgili alanlarda ¢aligmalar yapilabilir.

Ulkemizde polis egitiminin yeniden yapilandirilmas: onemli bir arastirma

konusu olabilir.

6.2.2. Mesleki Gelisim Faaliyetlerine iliskin Oneriler

Vi.

Mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin verilen konularin ¢agin gerekliklerine
gore giincellenmesi ve diizenlemesi yapilabilir.

Mesleki gelisimle ilgili faaliyetlere katilim bakimindan motive edici faktorler
artirilabilir.

Egitimler boyunca katilimcilarin, is yiikiinii azaltmak bakimindan baska
islerden muaf tutulmasi seklinde diizenlemeler yapilabilir.

Mesleki gelisim faaliyetlerinin siireklilik arz etmesi ve ilgili katilimcilar
periyodik araliklarla bu egitimlerden gecmesi, katilimcilarin giincel kalmasini
saglayacagindan faaliyetler ile ilgili diizenlemelere gidilebilir.

Y 6netici pozisyonuna gorev yapan personelin de mesleki gelisim faaliyetlerine
katilmaya motive edilmesi ile ilgili calismalar yapilabilir.

Katilmaya goniillii olacak personele, egitici veya kursiyer olacak sekilde

mesleki gelisim faaliyetlerinde yer alma konusunda 6ncelik taninabilir.
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Her brangta mesleki egitim verebilecek egitimcilerin 6rgiitiin kendi igerisinde
yetistirilip branglastirilmasi saglanabilir.

Mesleki egitimlere katilan ve egitim sonucunda basarili olan personelin meslek
siciline bunun olumlu yansimasi saglanabilir. Benzer sekilde, ileride terfi
sisteminde personele ek puan getirmesi saglanabilir. Boylece personelin
meslege motivasyonu da saglanabilecektir.

Mesleki gelisim faaliyetlerine katilmak personel bakimindan goniilliiliik
esasia dayanmali ancak personel de bu katilim i¢in tesvik edilmelidir.
Personelin gerek yurt icindeki gerekse yurt disindaki egitimlere kendini
gelistirmek amaci ile katilmak istedigi durumlarda, ilgili personel her yonden
desteklenmeli ve tesvik edilmelidir.

Branslasma saglanarak personelin gorev yliriittiigli kendi birimi ile ilgili
mesleki egitimlere katilmasi uygun olacaktir. Personel, kendi biriminden bagka
bir brangla ilgili bir egitime katilmaya mecbur birakilmamalidir.

Polislik meslegi vatandagla devamli bir etkilesim halinde olan bir meslek grubu
oldugundan, mesleki egitimlerin polis etigi, iletisim, hitabet ve diksiyon veya
halkla iligkiler gibi konular1 da igermesi 6ngoriilmektedir.

Meslek egitimi biitiin meslek yagaminin temelini olusturdugundan, bu
egitimler ile ilgili harcamalarda ekonomi yapilmasi yerine, egitimle ilgili tim
ara¢ gereg ve ihtiyaglarin eksiksiz sekilde giderilmesi 6nerilmektedir.

Mesleki egitimler ile ilgili calismalar yiiriitiiliirken, kiiltiiriin devamliligi goz
ard1 edilmemelidir. Bunun aksine mesleki gelisim faaliyetleri kapsamina
meslek kiiltiirii ve kiiltiiriin nasil aktarilacagi dahil edilmelidir.

Polis egitimcilerinin de kendilerini devamli olarak giincel tutmast ve bunun

yaninda akademik kariyer yapma konusunda tesvik edilmesi onerilmektedir.
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EKk 1. Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Onay Yazsi
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YAKIN DOGU UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

24.10.2018

Sayin Merve Ozkarapinar

Bilimsel Arastirmalar Etik Kuruluna yapmis oldugunuz YDU/EB/2018/166 proje
numarali ve “Mesleki Gelisimde Kurum Kiiltiiriiniin Degerlendirilmesi: Giivenlik
Yonetimi ve Temel Egitim Uygulama Ornegi” baslikli proje 6nerisi kurulumuzca
degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, basvuru
formunuzda belirttiginiz  bilgilerin disina ¢ikmamak suretiyle arastirmaya

baslayabilirsiniz.
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Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu Raportorii
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Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun
bagkaninin imzasini tagiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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Ek 3. Polis Genel Miidiirliigii’nden Gelen izin Belgesi
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Egitici kadrosundaki personel ile ilgili bir aragtirma yapmay: talep etmektedir.

2. Adi gegenin tez galismas: ile ilgili arastirma yapma istemi uygun gorilmistir. Ancak
hazirlayacagi tez Universiteye teslim edilmeden Snce Polis Genel Mildiirligtinin bilgisine
sunulacaktir.
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Ek 4. Kullanilan Goriisme Formu

Mesleki Gelisimde Kurum Kiiltiiriiniin Degerlendirilmesi: Giivenlik Yonetimi ve
Temel Egitim Uygulama Ornegi

Onam Formu

Giris

Merhaba, adim Merve Ozkarapinar. Yakin Dogu Universitesi Egitim Y&netimi,
Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dali’nda Yiiksek Lisans 6grencisiyim.
Kurumlarda gorev yiiriiten ¢alisanlarin mesleki gelisim siireglerinin, kurum kiiltiiriinii
nasil etkiledigi konusunda bir arastirma yapiyorum. Bu gorlismede amacim
calisanlarin mesleki egitimler almasmin, kurum kiiltiiriine katki saglayip
saglamadigini ortaya ¢ikarmak ve Oneriler sunmaktir. Bu arastirmada ortaya ¢ikacak
sonuglarin, bundan sonra uygulanmasi muhtemel mesleki egitim programlarinin
nitelik ve etkililiklerinin artirilarak kurum kiiltiiriinii olumlu olarak etkilemesini ve
kurum catis1 altinda gorevli ¢alisanlarin mesleki gelisim siireglerinin desteklenmesine
katkida bulunacagini iimit ediyorum.

Goriismeye baslamadan Once goriismeden elde edilecek verilerin kesinlikle gizli
oldugunu ve sadece arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacagin1 belirtmek
isterim. Bu sadece bilimsel bir arastirmadir, katilimcilar i¢in hi¢bir sorumluluk veya
ceza teskil etmemektedir. Aragtirmada demografik bilgilerinizin kullanilmasi yerine
sira numaralar1 kullanilacaktir. Ayrica diger yoneticilerin veya calisanlarin
konusulanlardan hi¢bir sekilde haberi olmayacaktir.

Gorlismeye baslamadan once sOylediklerimle ilgili olarak belirtmek istediginiz bir
diisiince veya sormak istediginiz herhangi bir soru var m1 ?

Aragtirma kapsaminda zamani iyi kullanabilmek icin toplanacak olan veriler ses kayit
cihaziyla kayit altina alinacaktir. Goriisme sonunda kullanmami istemediginiz

boliimleri ¢gikarabilirim veya bu gorligmenin bir kopyasini size verebilirim.
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Gorligmemiz minimum 15 dakika ile igerigin zenginligine gére daha uzun
siirebilecegini tahmin etmekteyim. Izniniz olursa sorulara ge¢mek istiyorum.

Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederim.

Izin Onay1

Formu okudum ve sorularima yanit aldim. Arastirmaya katilmayi kabul ediyorum.

Arastirma Ekibi Kurumsal fletisim Bilgiler

Tez Danismani Arastirmaci
Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL Merve
OZKARAPINAR
Egitim Bilimleri Enstitiisii Polis Genel
Miidiirligii
Yakin Dogu Universitesi Y.D.U Egitim
Y onetimi,
fahriye.altinay@neu.edu.tr Denetimi,
Ekonomisi ve
Planlamasi
A.B.D
Yiiksek Lisans
Ogrencisi
merveozkarapnar@gmail

.com


mailto:fahriye.altinay@neu.edu.tr
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Demografik Bilgiler

1. Katilimer Sira No :
2. Cinsiyetiniz :

3. Egitim Durumunuz :
4. Meslek Yiliniz :

5. Goreviniz :

Goriisme Sorular:
1. Kurumunuz hedeflerine ulasmada ne gibi mesleki gelisim
faaliyetlerinde bulunuyor ?

2. Size gore mesleki gelisim nedir ?

3. Kurumunuzda hangi konularda mesleki egitimler veriliyor ?

4. Kurumunuzdaki mesleki egitimler kim tarafindan, nerede ve nasil
veriliyor ?

5. Personelin  mesleki gelisimi, kurumunuzu ve c¢alisanlarin
performanslarini nasil etkiliyor ?

6. Mesleki gelisimle ilgili ne siklikta ¢alisma yiiriitiiyorsunuz ?
7. Mesleki gelisim, kurum kiiltiiriinii sizce nasil etkiliyor ?

8. Kurum Kkiiltiiriinii gelistirmede mesleki egitim vermenin olumlu ve
olumsuz etkileri nelerdir ?

9. Kurum kiiltiiriinii gelistirmek adina mesleki gelisimle ilgili yapilmasi
gerekenler konusunda 6nerileriniz nelerdir ?
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Ek 5. Kullanilan Kavramsal Bilgilendirme Formu

YAKIN DOGU UNIiVERSITESI
EGITiM BILIMLERIi ENSTITUSU
EGITiM YONETIMIi, DENETiMi, EKONOMIiSi VE PLANLAMASI
ANABILIM DALI

KAVRAMSAL BILGILENDIiRME FORMU

MERVE OZKARAPINAR
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Orgiit Kiiltiirii Nedir ?

Orgiit kiiltiirii, orgiitleri diger orgiitlerden ayiran ve segeneklere yon veren temel
degerler sistemidir. Personel davraniglarina sekil veren, orgiitiin genel goriintiisiinii
belirleyen, semboller vasitasiyla O0grenilen ve ogretilen, degisebilecek nitelikteki
deger, diisiince ve normlar biitliniidiir. Her 6rgiitiin kendine has bir kiiltiirii vardir.
Orgiit calisanlar, calistiklart orgiitiin kiiltiiriinii ‘‘Bu, bizim burada is yapma

seklimiz’’ seklinde ifade ederler.

Orgiit icerisinde personel kendi arasinda belirli degeri paylasmaktadir. Orgiit
kiiltiirlintin temelindeki degerler oldugu sekilde kabul edilir ve personel i¢in sembolik
anlamlar tasimaktadir. Ornekleyecek olursak, calisanlar nelerin iyi nelerin kétii
oldugu, hangi tutum ve davranislarin istenen veya istenmeyen oldugu ile ilgili olarak
ortak degerlere sahiptirler. Bu ortak degerler bir kitapta yazili olmayip personelin
kendi gelistirip benimsedigi fikir ve inanglardan olusur. Orgiit kiiltiirii, 6rgiite ait temel

ozellikleri yansitir.

Nasil ki bireylerin kendilerine 6zel bir kisiligi varsa, orgiitlerin de kendilerine 6zgii
olan ve diger orgiitlerden ayrigtirtlan bir kisiligi vardir. Orgiitlerin kendi yap1 ve
karakteristigi kiiltiirlerini belirler ve onu diger orgiitlerden farklilagtirir. Basarili
orgiitler incelendiginde, orgiitiin sahip oldugu amaclar1 ve paralel degerlerini orgiitiin

kaltiria olarak benimsenmektedir.

Orgiit Kiiltiiriiniin Kurumlar i¢cin Onemi Nedir ?

Kurumlarda gdrev yapan personelin orada ¢alismaya devam etmesindeki en 6nemli
faktor belkide kisisel amaclarina ulagabilmesidir. Buna ragmen her personel de mutlu
ve huzurlu degildir ve bunun giderilmesinde orgiit kiiltiirli onemli bir degere sahiptir.
Orgiit kiiltiirii, 6rgiit performans: iizerine olumlu katkida bulunur. Giiglii drgiitsel
kiltiir, orglit performansini {i¢ sebeple etkiler. Giiglii bir orgiit kiiltliriinde;

a. Tum personel ortak amaglara sahiptir.

b. Orgiitsel degerleri personelin tamami tasidigi igin giidiilenme dereceleri

yiikselir.

C. Bunaltici etki olmaksizin bir kontrol saglanir.
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Kiiltiir bir birliktelik saglayarak biz duygusunu gelistirir ve personeli hem birbirine
hem de orgiite baglar. Giicli kiiltiir, 6rgiit tiyelerinin temel degerleri kabul edip baglilik
gostermesiyle olusur. Kiiltiir yapis1 benimsendiginde orgiit i¢inde esneklikler, is
birligi ile uyum saglanir ve ayrica iletisim kolaylasir. Zayif bir kiiltiirde ise, bu degerler
sistemi benimsenmemis veya farklilasmistir. Uyeler arasinda diyalog eksikligi,

diismanlik, kusku gibi olumsuz etkenler mevcuttur.

Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler Nelerdir ?

Degerler: Orgiit igerisinde basartyr tanimlayip standartlar1 koyan kavram ve
inanclardir.

Liderler: Orgiitiin degerlerini kisisellestirip digerleri i¢in rol model olan bireylerdir.
Torenler ve Simgeler: Orgiite ait toplulugu ilgilendiren dzel bir olay igin diizenlenen
planli aktivitelerdir. Emekli olanlar veya terfi alanlar i¢in yapilan yemekler, kiyafetler,
ise giris ¢ikista selamlasmalar, kokteyller, logo, slogan, maskotlar, amblemler, rozet,
flama vb.

Oykii ve Efsaneler: Orgiitiin ge¢misteki Oykiilerni abartip aktarilmasiyla olusan
tastyicilardir.

Dil: Orgiit disinda anlam ifade etmeyen sdzciikler ve dil.

Normlar: Davraniglart etkileyen, personelin ¢ogu tarafindan kabul géren davranig

kurallar1 ve olgiitlerdir.

Egitimde Mesleki Gelisim Nedir ?

Mesleki gelisim yasam boyu 6grenmenin bir alt kategorisidir. Genel anlamda egitim
ve Ogretimden sorumlu personelin kendilerini yenileme etkinlikleridir. Ogretim
elemanlarinin yonetim,0gretim ve arastirma benzeri gorev alanlarinda sahip olduklar
bilgi ve becerileri ileriye seviyeye tasimak ve gelistirmek adina tasarlanan planl
etkinliklerdir. Personeli farklilasan gorevlere hazirlamak ve verimliligi artirmak igin
tasarlanmis faaliyetler olarak degerlendirilebilir. Mesleki gelisimin, meslek yasaminda
1§ tatmini saglamada 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Akademik doyuma ulagmada ve
kariyer gecislerine katki saglanmasinda mesleki gelisim dnemlidir. Mesleki gelisim
egitim bilimi alaninda, sosyal alandakurumsal ve kisisel olarak personelin

performansini artirmaya yarayan uygulamali ve kuramsal etkinliklerin tiimiidiir.



116

Isik, A. (2006). Orgiit Kiiltiiriiniin Baz1 Degiskenlere Gore Analizi, Selguk
Universitesi,

Demir, C. Ve Oztiirk, U. (2011). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisi ve Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 17-41.

Sahin, A.(2010). Orgiit Kiiltiirii-Y &netim Iliskisi ve Yonetsel Etkinlik, Maliye
Dergisi, 159.

Kése, S.,Tetik, S. ve Ercan, C.(2001). Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler,
Yonetim ve Ekonomi, 7(1).

Elgicek, Z. (2016). Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine iliskin Bir Model
Gelistirme Calismasi, Gaziantep Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.
Kabakei, I. (2005). Arastirma Gorevlilerinin Mesleki Gelisime Y 6nelik Bakis

Acilar1, Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Universitesi.



117

(")zgeg:mis

Adi — Soyadi : Merve Ozkarapinar
Dogum Tarihi — Yeri : 05.03.1994 - Lefkosa

Egitim Durumu

Mezun Oldugu Lise : Levent College

Lisans Diplomasi : Dogu Akdeniz Universitesi — Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon

Yiiksek Lisans : Yakin Dogu Universitesi — Egitim Yonetimi, Denetimi,
Ekonomisi ve Planlamasi

Tez Konusu : Mesleki Gelisimde Kurum Kiiltiiriiniin
Degerlendirilmesi: Giivenlik Yonetimi ve Temel Egitim Uygulama Ornegi
Yabana Dil : Ingilizce

Is Deneyimi
Cahistigi Kurumlar : Polis Genel Miidiirliigii (2016-Halen)

Iletisim
E-Posta : merveozkarapnar@gmail.com



TURNITIN

tez

118

ORIGIMALITY REPORT

/.

G 3%

EMLARTY NDEX INTERNET SOURCES  PUBLICATIOMS

4,

STUDENT PAPERS

FRIMARY SOURCES

.

docs.neu.edu tr

Intarmat Souwce

1o

o Submitted to Canakkale Onsekiz Mart 1
. ) . <l%
University
Student Papar
www.mevzuat kamunet.net {,
ntermat Souwce u-'"rﬂ'
dergipark.gov.tr 4
H nurrrEt Eam:a 8 < %
E Submitted to TechKnowledge Turkey <
Studant Papar Yo
E theisrc.com q:"
ntermat Souwce u-'"rﬂ'
www.ices-uebk.or
intermat Sounce g {1 u-"'fﬂ
www.edam.com. ir
ntarmat Souwce ‘: 1 u-'"rﬂ'

dergipark.ulakbim . gov.tr



