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TESEKKUR

Aristoteles, The Nicomachean Ethics’te soyle der:

“Her insan ofkelenir, bu normaldir ve anlasilir. Zor olan 6fkenin dogru kaynaga, dogru
miktarda, dogru zamanda, dogru yontemle ve dogru amag¢ dogrultusunda
yonetilmesidir.”
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hissettiren, tecrubelerini bana kosulsuz aktaran tez danismanim Fusun
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katkisi olan degerli hocalarima; arastirmanin yurutulmesi ve tezin yazimi
asamalarinda deste@ini hep yanimda hissettigim, yardimlarini, Onerilerini
esirgemeyen is arkadasim Zeynep DURMUSOGLU’na; bu siirecte tim
ictenligi ile yardimci olan gorus ve dugunceleri ile de katkida bulunan guzel
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arkadaglarima ve son olarak da hi¢bir zaman bitmeyen okuma ve 6grenme
askini kuguk yaslarda bana asilayan bugin hayatta olmasalar da her an
varliklarini  yanimda hissettigim ¢ok degerli anne ve babama sonsuz

tesekkurlerimi sunuyorum.
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ERGENLERDE OFKE DUZEYi VE OFKE iFADE TARZLARI iLE
DUYGUSAL ZEKA VE OZzZ-DUYARLIK DUZEYLERI
ARASINDAKI iLISKiININ INCELENMESI

Bu arastirmada yedinci ve sekizinci sinifa devam eden ortaokul 6grencilerinin
surekli 6fke dizeyi ve ofke ifade tarzlar ile duygusal zekd ve 6z-duyarlik
duzeyleri arasindaki iligkiler incelenmigtir. Arastirmanin 6rneklemi 339 kiz ve
285 erkek 6grenci olmak Uzere toplam 624 6grenciden olusmustur. Arastirma

izmir ili Kargiyaka ilgesinde bulunan 2 devlet okulunda yuritiimustdr.

Veriler “Surekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi (SOOTO)”, “Bar-On Duygusal
Zeka Olgedi Cocuk ve Ergen Formu (Bar-On EmotionalQuotient Inventory
Youth Version EQ-i:YV)”, “Oz-Duyarlik Olgegi (ODO)” ve “Kisisel Bilgi Formu”

ile elde edilmisgtir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi SSPS 21 paket programiyla
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde, frekans degerleri alinmis, baglantisiz
ornekler igin t- testi kullaniimistir. Arastirmada ergenlerin surekli 6ftke ve 6fke
ifade tarzlarn ile duygusal zekd ve 0z-duyarlik arasindaki iligkilerin
belirlenmesine yodnelik olarak korelasyon analizi kullaniimistir. Surekli 6fke
dizeyi ve ofke ifade tarzlar puanlarini en iyi yordayan degiskenleri
belirlemek Uzere gerceklestirilen analizlerde ¢oklu dogrusal regresyon analizi

kullaniimistir.

Arastirmanin  sonuglari incelendiginde ortaokul ogrencilerinin cinsiyet
degiskenine goére surekli 6fke ve oOfke ifade tarzlari arasinda anlamli bir
farkhliklagsma bulunmamigtir. Sinif dizeyine goére surekli 6fke, ofke-icte ve
ofke-disa duzeyleri arasinda anlamli farklilagsma goézlenirken, 6fke kontrol
dizeyleri arasinda anlamh bir farkliliklagsma bulunmamistir. Ergenlerin surekli
ofke ve Ofke ifade tarzlar ile 6z-duyarlik ve duygusal zekd duzeylerinin
negatif yonde anlamli, 6fke-kontrol dizeyleri ile pozitif yonde anlamli iligkisi
oldugu bulunmustur. Yapilan regresyon analizi sonucunda, ergenlerin surekli

ofke ve ofke ifade tarzlarinin en dnemli yordayicisinindz-duyarlik degiskeni



oldugu belirlenmis, duygusal zeké& duzeyinin daha dusuk bir etkiyle bu

yordamaya katki sagladigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, Ofke, Duygusal Zeka, Oz-Duyarlik



Vi
ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ANGER LEVELS WITH
ANGER EXPRESSION STYLES AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE WITH SELF COMPASSION IN ADOLESCENTS

In this study, the relationship between traitanger levels and anger expression
styles and emotional intelligence and self compassion of seventh and eight
class students was investigated. Research objects consist of a total of 624
students, 339 girls and 285 boys. The study was carried out in 2 schools in

Karsiyaka,izmir.

Our dataset collected from “Trait Anger and Anger Expression Styles Scale
(TAASS)”, “Bar-On Emotional Quotient Inventory Youth Version EQ-i:YV”,

“Self Compassion Scale (SCS)”, “Personal Information Scale”.

Analyzed using of SPSS 21 package program. In the analysis, frequency
values were taken, t-test was used for freestandingsamples. The correlation
analysis was used to determine the relationship between trait anger and
anger expression styles and emotional intelligence and self compassion of
adolescents. In order to determine the best predictors of the level of trait
anger and anger expression style scores, multiple linear regression analysis

was used.

As a result of the analysis, there is no significant difference between the trait
anger and anger expression stylesof secondary school students, according to
gender. However, with references to class distinction, a significant difference
was found between the levels of trait anger, anger-in and anger-out, while
there is no significant difference between anger control levels. Also, it was
found that the correlation between Adolescents' trait anger andanger
expressions stylesswith self compassion and emotional intelligence levels
are negatively significant while the anger-control levels are positively

significant.As a result of regression analysis, self compassion variable was



vii

found as the most important predictor of adolescents’ trait anger and anger

expressions styles however the emotional intelligence contributed to this
procedure with a lower effect.

Key Words: Adolescence, Anger, Emotional intelligence, Self Compassion
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1.BOLUM
GIRIS

Bu bolimde problem durumu, amag, arastirmanin onemi, sinirhliklar ve

tanimlara yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Insan yasami, dogum o&ncesinden o6limiine kadar devam eden birgok
gelisimsel donemi barindirir. Déllenmis yumurta ile baglayan yasam sureci
bebeklik, gocukluk, ergenlik ve yetiskinlik donemleri ile devam etmektedir. Bu
donemlerde geligsimsel acgidan bazi dikkat edilmesi gereken kritik donemler
vardir (Deniz, 2017). Bu donemlerden biri olan ergenlik donemini Gengtan

(2016) zorlanmali yasam donemlerinden ilki olarak nitelemigtir (Kiligci, 2006).

Ergenlik, fizyolojik, ruhsal, bilissel ve sosyal yonden gelisme ve
olgunlagsmanin meydana geldigi cocukluk yasamindan erigkin yasamina
gegcis surecidir (Steinberg, 2007). Hollingsead ergenlik dénemini, icinde
yasanilan toplumun, gencgleri ¢ocuk gibi gormeseler de yetigkin gibi
davranmadiklari, onlara yetiskin rollerini ve iglevlerini tam olarak vermedikleri
bir donem olarak tanimlamaktadir (akt.Spenle, 1980). Bu dénem her
toplumda farkli tanimlandigi gibi farkh yaklasimlarla degerlendirilmistir (Atici,

Bilgin ve inang, 2017).

Bedensel gelisme ve degisme ile baslayan ergenlik dénemi, zaman iginde
gittikce yavaslarken bu hizli degisim ve gelisimin etkisi ile ergende birtakim
ruhsal olarak da degismeler meydana gelmektedir. Meydana gelen bu ruhsal

degisimler nedeniyle ergen, duygularini daha dengesiz yasamaya



baglamakta ve daha kaygili, daha huzursuz bir duygu durum igine
girmektedir (Koknel, 1999).

Kisinin hayat dongusu igerisinde c¢esitli duygular belirli ddonemlerde 6n plana
cikabilmektedir. Ergenlik doneminde duygularda cesitlilik oldugu gibi inis
cikiglar da gorulmektedir. Bu donemde yasanan duygular daha siddet

kazanmakta ve ergenin tum yasaminda etkili olmaktadir (Duran, 2004).

Ergenlik doneminde 6fke siklikla karsi karsiya kalinan ve bas edilmesi
gereken duygulardan biridir. Hemen hemen butin toplumlarda firtinali gegen
bu donemde yasanan bedensel, cinsel, duygusal, sosyal ve Kkisisel
gelisimlerin ergende meydana getirdigi hizli farklilagsmaya bagh olarak birgcok

problem ve gatisma yasanmaktadir (Kulaksizoglu, 2008).

Doénemin kendine has oOzelliklerinin de etkisiyle ergenlikte yasanan ofke
duygusu, onlarin yagsam kalitesinin belirlenmesinde de 6énemli bir rol oynar
(Aydin, 2005). Ayrica ergen bu dénemde, yakin gevresinin bakis agisi ve
yonlendirmeleri, 6te yandan kendi yapmak istedikleri ve olmak istedigi
arasinda gelis gidigler yasadigi gibi badimsizligini kazanma ya da

kazanamama arasinda da kalmaktadir (Gardner ve Gardier, 2007).

Ergen; alay edilme, kiiguk dusurulme, elestiri, yargilama, onay gérmeme gibi
davraniglara daha hassastir ve bunlari benligine kargi yapilmig bir midahale
olarak algilar. Yasam boyu bireylerin bir gekilde karsilastiklari sorunlar,
ergenlik dénemine ait problemlerle ile birlestiginde ergen &fkeyi daha yogun
ve sik yasayabilir. Higcbir duygu tek basina yasanmaz, en gorunutr duyguya
eslik eden bagka duygular da vardir (Southam-Gerow, 2014). Ofkeye eslik
eden duygular da merak, degersizlik, siphe gibi duygulardir. Bu duygular
fark edilmediginde 6fke cok daha gugclii hissedilir (Gordon, 2008). Ofke
duygusunu yok saymak ise yaramaz, tam tersi bireye zarar verir, ofkeyi
taniyip saglikli bir sekilde ifade edebilmek gereklidir (Ozmen, 2006).

Ofke kavrami ile ilgili literatlir incelendiginde, cok degisik sekillerde

tanimlandigi goralmuagtur. Psikoloji s6zligunde ofke, “ engellenme, incinme,



kisittanma ve gozdagi karsisinda herhangi bir kisiye ya da nesneye karsi
hissedilen ve bazen saldirgan davraniglarla da sonuglanabilen negatif bir

duygu olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2005).

Kisa¢ (1997) ve Biaggio (1989), ofkeyi kisinin isteklerinin, gereksinimlerinin
ve planlarinin engellenmesi, haksizliga, adaletsizlige ve kisinin benligine
yonelik hissedilen tehdit algisi kargisinda kendini savunmanin yaninda
kargidaki kisiyi de uyarmak amaci ile yapilan temel bir duygulanim sekili

olarak ifade etmektedirler.

Soykan’a (2003) gore o6fke; kisinin isteklerinin, ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
kargilanmamasi ya da beklemedigi istemedigi sonuglarla karsilasmasi
sonucu ortaya c¢ikan oldukca insani, evrensel bir duygudur. Saglikli bir
sekilde ifade edildiginde son derece dogal bir duygu olan 6fke, kontrolini
kaybedip denetimsiz bir sekilde sergilendiginde yasamin c¢ogu alaninda

bircok probleme neden olabilmektedir.

Kendini, duygularini anlayabilen ve iletisim iginde oldugu Kkisilerin
duygularinin farkinda olan kisilerin sosyal iligkileri gugludur. Kendi
duygularina iligkin farkindalida sahip olma, bu duygulari degerlendirip
gerektiginde duygu durumunu degistirebilme ve bunu davraniglarina
yansitabilme, sorunlarini ¢bézebilmek igin duygusal bilgiyi kullanabilme

becerilerinin  tamami “duygusal zekd@” kavrami olarak tanimlanmaktadir
(Uysal-Irak, 2002).

Balcrya (2001) goére duygusal zeka, problem ¢ézmede duygusal bilgiyi
kullanma yetenegdidir ve birey duygusal bilgiyi kullanarak yasadigi
problemlerde, islevsel olmayan c¢ozumlerden kurtulup alternatif ¢ézimler
uretebilir. Baltag’a (2006)gore de duygusal zekadnin temelinde oncelikle
kisinin kendini tanimasi yer almaktadir; kendini ve duygularini taniyan,
duguncelerinin, yetersizliklerinin ve vyeterliliklerinin farkinda olan bireyler
ancak duygu ve dusuncelerini  yonetebilir ve saghkh iligkiler
kurabilmektedirler. Tetik, Okmen ve Bal (2014), kisinin 6fke duygusunu
yasamasinda ve oOfkeyi saglikli yollarla ifade etmesinde duygusal zekanin



rolu oldugunu belirtmiglerdir. Meslek yuksekokulu ogrencileri ile yaptiklar
arastirmalarinda duygusal zeka duzeyleri ile 6fke-kontrol arasinda pozitif bir

iliski oldugunu saptamiglardir.

Ofke duygusunun yasanmasinda ve ifade edilis tarzinda rol oynayabilecek
kavramlardan bir digeri de 6z-duyarlik kavramidir. Neffe (2003a) gore Oz-
duyarlik, bireylerin hata yaptiklari durumlarda veya aci veren duygu ve
deneyimlerle karsilastiklarinda, kendilerine yonelik yargilayici tutumdan uzak

durmalari ve acilarini hafifletmeye yoénelik eylemlerde bulunmalaridir.

Insanlar bagkalarina kargi saygili, ince, anlayisli ve hosgériilii olmaya deger
veriyor olsalar da, kendilerine karsi anlayigsiz ve acimasiz olabilmektedirler.
Bireyler kendilerine, yetersizlik hissettikleri olaylarda ¢ogu zaman kati bir
bakis agisiyla yaklasirlar ve yasadiklari bu yetersizlikleri ile 6zdesim kurarak
kendilerine yonelik olumsuz dusunce ve duygular gelistirirler. Yagsadiklari bu
basarisizligin her insanin yasayabilecedini géz ardi etmeleri de onlarin
izolasyon, yalitilmighk ve yalnizlik duygulari yasamalarina yol agar (Neff ve
Vonk, 2009).

Oz-duyarliga sahip olan kisilerin 6znel iyi olus diizeyleri de yiiksektir ve bu
bireylerin ayni zamanda daha huzurlu daha olumlu psikolojik yapilari vardir
(Neff, Rude ve Krikpatrik, 2007). Yarnel ve Neff (2013), yaptiklari
calismalarda 0z-duyarlik duzeyleri yuksek olan kisilerin saglikli problem
¢bzme becerilerine sahip olduklarini saptamiglardir. Neff ve McGehee
(2010), 6z-duyarlik duzeyi yuksek olan genclerin aile ve sosyal cevreleri ile
daha uyumlu iligkiler kurduklari, ergenlik doneminde yasanilan sosyal ve

duygusal sorunlarla daha iyi basa ¢iktiklarini bulmuslardir.

Ofke, bireylerin diger insanlarla iliskilerinde karsilasabilecegi en 6nemli
sorunlardan ve kigilerarasi iligkilere zarar verme olasiligi yuksek olmasi
nedeniyle Uzerinde dnemle durulmasi gereken oldukga dnemli bir duygudur
(Soyaldin, 2007). Bu baglamda, vyapilan g¢esitli c¢alismalarin verileri
degerlendirildiginde (Aydin, 2017;Bircan, 2004; Deniz ve Stumer, 2010; Tetik,
Okmen, Bal, 2014), genglerin ofke duzeyi ve ofke ifade edis bigimleri ile



duygusal zekalari ve 06z-duyarlik dizeyleri arasinda bir iliski olabilecegi

dusunulmektedir.

Bu cergceveden baktigimizda calismanin amaci, ortaokul o6grencilerinin
surekli 6fke ve ofkeyi ifade etme tarzlan ile 6z-duyarlik ve duygusal zeka
duzeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Konuyla ilgili literatir
incelendiginde bu degdiskenlerin hepsini birlikte ele alan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu galismadan elde edilecek bulgularin, ergenlerin kendini
yonetebilme becerilerini kazanmalari ve etkili iletisim kurabilen bireyler
olabilmeleri icin gelistirilecek olan 6fke-kontrol calismalarina isik tutacagi

dusunulmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu baglamda calismanin amaci, ergenlerin surekli 6fke duzeyleri ve o6fke
ifade tarzlari ile duygusal zekave Oz-duyarlik duzeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesidir. Bu c¢alismada 12-14 yas arasinda ortaokula devam eden
ergenlerin, surekli 6fke duzeyi ve ofke ifade tarzlari ile duygusal zeka dizeyi

ve 6z-duyarlik dizeylerinin arasindaki iligskinin incelenmesi hedeflenmektedir.

Bu amag dogrultusunda incelenecek alt amaclar asagidaki gibidir:

1. Ortaokul 6grencilerinin surekli 6fke duzeyleri, 6fke-icte, 6fke-disa ve ofke-
kontrol puanlari, demografik degiskenlere goére anlamli bir sekilde
farkhlagsmakta midir?

a) Ortaokul dgrencilerinin surekli 6fke duzeyleri, 6fke-igte, dfke-disa ve ofke-
kontrol puanlari, cinsiyete goére anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

b) Ortaokul 6grencilerinin surekli 6fke dizeyleri, 6fke-igte, 6fke-disa ve ofke-
kontrol puanlari, sinif dizeyine gore anlamli bir sekilde farkhlagsmakta midir?
2. Ortaokul 6grencilerinin surekli 6fke duzeyleri, 6fke-igte, dfkeyi disa ve ofke-
kontrol puanlar ile duygusal zeka ve 6z-duyarlik dizeyleri arasinda anlamli
iligkiler var midir?

3. Ortaokul 6grencilerinin duygusal zeka ve 6z-duyarlik duzeyleri surekli 6fke
dizeylerini yordamakta midir?

4. Ortaokul 6grencilerinin duygusal zekd ve 6z-duyarlik dizeyleri 6fke-igte

puanlarini yordamakta midir?



5. Ortaokul dgrencilerinin duygusal zekd ve 6z-duyarlik dizeyleri 6fke-disa
puanlarini yordamakta midir?
6. Ortaokul ogrencilerinin  duygusal zekd ve Oz-duyarlik duzeyleri

ofke-kontrol puanlarini yordamakta midir?

1.3Arastirmanin Onemi

Ergenin yetigkin dinyasinda yerini almasi bedensel gelisim ve degisim ile
baglayip, cinsel, ruhsal ve sosyal agidan olgunlasmasi ile mumkudn
olmaktadir. Ergenlik doneminde yasanan degisikliklerin ileride ergenin nasil
bir yetigkin olacagini belirleyeceginden ergenlik doneminin insan yasami igin
oldukga 6nemli oldugu dusunudlmektedir. Bu donemde yasanan degdisim ve

gelisim surecinde ergenler, duygularini gok yogun yasamaktadirlar.

Yukarida da belirtildigi gibi ergenlik doneminde yasanan 6nemli duygulardan
biri, 6fke duygusudur. Ofke duygusu; bastiriima, engellenme, glicenme,
incinme, korku, haksizlik durumunda gdsterilen dogal duygusal bir tepkidir
(Kulaksizoglu, 2008). Soykan’a (2003) gore kontrol edilmeyen engellenen,
reddedilen ya da bastirma ile gérmezden gelinen olumsuz duygular bireyin
kendisi igin oldugu gibi iletisim iginde oldugu insanlar tarafindan da olduk¢a

zararl olabilmektedir.

Gengtan (2015), inkér, engellenme ve gérmezden gelme ile ige atilan 6fkenin
surekli birikmesi sonucu siddet iceren davranislara neden oldugunu ve bunun
sonucunda da bireyin yasaminin daha sonraki zamanlarinda saldirgan

egilimlerinin olabildigini belirtmektedir.

Siddet olaylarinin her gegen gun artmasi ve ergenlikte gorilen saldirganca
davraniglar géz 6nunde bulunduruldugunda ergenlerin bu duygulari taniyip,
uygun ifade edebilmesinin 6nemi her gecen glin artmaktadir. Yapici bir
sekilde ifade edilmeyen Ofke ergende fiziksel, psikolojik ve sosyal
problemlere neden olabilir ( Starner ve Peters, 2004).

Ergenlik donemi stresli bir yasam donemi olarak ele alindiginda bu donemde

ofke duzeyinin yuksek olmasi onlarin uyum sureclerini ve kimlik geligimlerini



olumsuz etkileyecegi dusunulmektedir. Bu baglamda ergenlerin bu ddnemde
aile ve akranlari ile iletigimlerinde sorun yasamasina neden olan ofke
duygusunun hangi degiskenlerle iligkili oldugunu saptayabilmek &fkenin
uygun bir sekilde ifade edilebilmesi adina olduk¢a énemlidir. Ayrica toplumsal
gelisimin saglikli bir zeminde isleyebilmesi icin ergenlik doneminde yapilacak

caligsmalar bir kat daha 6nem kazanmaktadir.

Ergenin 6fkesini uygun ifade etmesi, hem kedisi hem de cevresi ile uyumlu
iliskiler kurmasina yardimci olacaktir. iste bu noktadan hareketle duygusal
zekd ve Oz-duyarhk kavramlarinin ofke dlzeyi ve o6fke ifade tarzlari

uzerindeki iligkinin incelenmesi kaginiimaz olmaktadir.

Ergenlik déneminin gelisimsel ve ruhsal 6zellikleri ile ilgili yurt ici ve yurt
disinda birgok bilimsel arastirma yapilmis fakat ergenlerin 6fke dizeyi ve
ofke tarzlar ile duygusal zek& ve 0z-duyarlik duzeyleri arasindaki iligkiyi
birlikte inceleyen bir galismaya rastlanmamistir. Bu acgidan bakildiginda
¢alismanin 6zgun oldugu dusunulmektedir. Bu alanda yapilan c¢aligmalar
ergenlerin basarili ve saglikl bir kigilik olusturmalarina dolayisiyla daha

nitelikli ve huzurlu bir toplumun olusmasina katki saglayabilir.

1.4Sinirhhiklar

Yapilan ¢alisma, izmir ili Karsiyaka ilgesinde farkli sosyoekonomik ve kiiltiirel
bdlgelerden, rastgele secilen 2 devlet ortaokulunda 7. ve 8.siniflarda egitim
ogrenimlerini surduren, 12-14 yas araliginda bulunan kiz ve erkek

ogrencilerin gorugleriyle sinirhdir.

Surekli 6fke duzeyi ve ofke ifade tarzlarina iligkin yapilan olgumler, “Surekli
Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi’nin dlgtigu niteliklerle sinirlidir.”Duygusal
zekad” dizeyine ait 6lcimler, “Duygusal Zeka Olgegi’nin dlgtligi niteliklerle

sinirhdir.Oz-duyarlik diizeyine ait dlgimler, “Oz-Duyarlik Olgegi’nin dlgtigu

niteliklerle sinirhidir.



1.5 Tanimlar

Ergenlik: Cocukluk donemi ile erigkinlik arasinda yer alan, psikolojik olarak
onemli gelisim ve olgunlasmanin yer aldigi ve hizli bedensel degisimlerin
oldugu genglik ve delikanlilik olarak da ifade edilen uzun bir dénemdir
(Yorukoglu, 2008).

Ofke: Kisilerin isteklerinin, ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmamasi
engellenmesi, haksizlida ugramasi, gézdagi ve benligine yonelik hissettigi
tehdit algisi karsisinda, benligini korumak ve karsisindaki kisiyi uyarmak

amaciyla gercgeklestirdigi temel bir duygulanim seklidir(Kisag,1997).

Duygusal Zeka: Bireyin kendi duygularini ve karsisindakinin duygularini
anlama, bu duygulari analiz edip, ¢b6zUm vyollari bulma ayni zamanda
duygulardan elde edilen bilgilerle dugtince ve davraniglarini yonetebilme

yetenegdidir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2004).

Oz-Duyarlik: Kisinin yasadigi olumsuz yasam deneyimleri sonucu hissettigi
acl, sikinti veren duygularina kargi kendine; anlayigl, sevecen, hosgorulu
yaklasmasi ve bu duygulari yok saymadan, yasadigi bu deneyimlerin

insanligin ortak deneyimleri oldugunu kabul etmesidir (Neff, 2003a).



2. BOLUM
KAVRAMSAL GERGEVE

Bu bdlimde, dnce ergenlik donemi, ergenlik doneminin gelisimsel 6zellikleri
ve ergenlik doneminde o6fke duygusu Uzerinde durulmustur. Daha sonra
ofkenin tanimi, 6fkenin nedenleri, ofke tirleri, 6fke ifade tarzlari ve ofke ile
ilgili kuramsal yaklasimlar konusuna yer verilmis; duygusal zeka, duygusal
zeka modelleri, 6z-duyarlik kavrami ve 6z-duyarlik bilesenleri ele alinmigtir.

Son olarak da 6fke, duygusal zeka ve 6z-duyarlik konusunda yurt igcinde ve

yurt diginda yapilan bazi arastirmalara yer verilmistir.

2.1 Ergenlik Donemi

Adolesan dénemi olarak da ifade edilen bu kavram dilimize ergenlik donemi
olarak cevrilmistir. Ergenlik ¢cogu zaman hizli fizyolojik degisimlerle baslar,
psikolojik, biligsel ve sosyal olgunlagsma ile devam eder. Bireyin bireyselligini
kazanmaya ve Uretken olmaya basladidi bir ddbnemde de sona erer. Ergenlik
doneminin baglama ve bitis zamani kesin gizgilerle belirlenmedigi gibi kigilere
ve farkli toplumlara gore de degisiklikler gostermektedir. Genel olarak
bakildiginda bu donemin 11-12 yaslarinda bagladigi ve 20’li yaglarda sona
erdigi kabul edilmektedir (Semerci, 2007).

Tark Dil Kurumu s6zlGginde ergenlik: “Buluga ermislikle yetiskinlik arasinda
yer alan ve cinsel organlarda fizyolojik geligsimlerin bagladigi dénem, ergenlik
doénemi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2005). Ergenlik, cocuklukla yetiskinlik
arasinda kalan bir ddbnem olmasinin yani sira duygusal olusumlarin, zihinsel

degisimlerin, fiziksel olgunlugun da bir bilesimidir (Sari, 2008).



10

Ergenlik insanda bedensel degismelerin, fizyolojik, psikolojik, bilissel
alanlarda meydana gelen degisme ve gelisme ile devam ettigi; bulug donemi
ile baglayip bedensel olgunlagsma ile sona erdigi dusunulen 6zel bir donemdir
(Kulaksizoglu, 2008). Ergenlik ddéneminde biyolojik gelisim ile birlikte
vucudunda meydana gelen hizli degisim, cinsel, psikolojik, zihinsel gelisim ile
devam ederken kimligin kazanilmasi ile ergen sosyal olarak da yetigkinlik

rolune hazirlanir (Derman, 2008).

Ergenlik donemi; benzersiz bir meydan okuma ve yasamda yeni kapilarin
acildigi bir dénemdir. insanin olgunlasma asamasinin hicbir evresinde bu
kadar dar zamanda ve bir o kadar da farkli bolgelerinde degisim gorilmez.
Bu dénemde bedenlerimiz, zihinlerimiz, dustnce seklimiz, becerilerimiz ve

Kisilerarasi iligkilerimiz degisir (Yalom, 2008).

Ergen psikolojisinin babasi olarak G.S. Hallbilinmektedir. Ergenlikteki siddetli
ruh hali deg@isimleri oldugunu kuraminda vurgulayan Hall, ergenin; enerji ve
coskuya karsi, umarsizlik ve sikilma; nese ve kahkahaya kargi, huzun ve
kibirlilik; ovinmeye kargi, utangaclik ve asagilanma; duyarhliga karsi,
duyarsizlik; sefkatlilige karsi, acimasizlik gibi ¢eligkili davraniglar sergiledigini
belirtmigtir(akt. Dacey ve Kenny,1994). Cloutier (1974) ergenlidi, gelecek
yasamin  akisini  degistirebilecek, toplumsal rollerin  belirlendigi,
degerlendirmelerin gelisen akil yuritme ve daha olgun bakis acilariyla
yapildigi, kisilerarasi iligkilerin de bu gelisen yeteneklerle kuruldugu bir

donem olarak tanimlamaktadir.

Birgok kuram ve yaklagim ergenlik donemini ele almis ve bu donemde
meydana gelen degisiklikleri, gelismelerin nedenlerini ve nasil meydana

geldigini agiklanmaya caligmiglardir.

Psikanalitik kuram ergenligi gegcici rol kararsizliginin yasandigi bir donem
olarak tanimlamaktadir. Ergenlik doneminde ergenler, yeni degerler, disltnce
ve idealler arayigina girer, kimini benimser ama c¢abuk vazgecer ve tekrar
yeni arayiglara girer. Bazen kararli bir bagimsizlik, bazen bebeksi bir

bagimliik yasayan ergen surekli bir gelis gidis yasar. Daha sonra bu
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dénemin ¢dzlilemeyen problemleri kimlik problemi olarak karsimiza cikar
(Gengtan, 2016).Psikanalitik kurama gore, cocukluk doneminde yasanan
catismalarin ergenlik doneminde tekrar tetiklenmesi bu donemin karmasa ve
stresine neden olmaktadir. Onceki dénemin ¢atismalari bu dénemde tekrar
yasanmaya baslar (Eksi, 1990).

Erikson ergenligi,“Kimlige Karsilik Kimlik Karmagasi” donemi olarak
tanimlamaktadir. Ona gore bu dénemde ergenler kimlik olusturma suirecine
girerler ve ne olduklarini ne olacaklarini tanimaya baslarlar. Bir yandan kendi
istekleri, bir yandan toplumun beklentileri arasinda ego kimligini olusturmaya
calisirken kafasi karisir. Toplumdaki yerinin ve goérevinin ne oldugunu
anlamaya caligir. Bu donemde her sey yolunda gittigi takdirde ergenin
yasadigi ¢catismalari ¢ozme mucadelesi sonucu, saglikl bir kimlik kazanmasi

ile de sonugclanabilir (Kulaksizoglu, 2008).

Ergen kendini kimlik karmasasinda hedefleri ile toplumun ondan bekledigi
roller karsisinda yetersiz, eksik biri olarak hisseder. Cocuklukta yasadigi
problemlerin ¢ozume kavusmasi ile birlikte yetiskin yasamin sorunlari ile de
yuz yuze gelmeye hazir oldugunda kimlik duygusu kazanilmis olur. Tim bu
yasanan c¢atismalar bireyden bireye degisebildigi gibi kiltirden kultarede
farkhlik gostermektedir (Eksi, 1990).

Ergenlik doneminde yasamin hizl bir sekilde degismesi ile birlikte ¢ocukluk
donemide ayni hizla geride kalir. Bu dénemin kendine 6zgu 6zelligi, ergende
meydana gelen degisim ve gelismeler sonucu kazandigi kimlik yapisinin
onun tim yasaminda etkili olmasidir. Bu donemde olusturacagi olumlu ya da
olumsuz kisilik 6zelliklerinin tim yasami boyunca tagiyacagi 6zellikler haline
gelmesi de mimkindir. insan yasaminin ilk bes yili gok énemli olmasina
kargin, ergenlik doneminin yetigkinlik yagsamina olan etkisi nedeniyle bu

dénem bir o kadar dnemli ve gergektir (Abali, 2014).

2.2Ergenlik Dénemi Gelisimsel Ozellikleri
Bireydogumundandliumunekadarolanyagsamgizgisindecesitlialanlardagelisimin

itamamlayarakgeligsimselgorevleriniyerinegetirmektedir. Bu donem bedensel,
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bilissel, duygusal ve sosyal gelisimsel degisikliklerle karakterizedir(Parlaz, E.
A., Tekgul, N., Karademirci, E. ve C)ngel, K., 2012).

2.2.1 Biyolojik (Fiziksel-Cinsel) Geligsim

Ergenlik, fiziksel blyime ve cinsel gelisme yoéninden olgunlasmanin
olmadigi c¢ocukluk doéneminden, vyetiskinligin cinsel agidan olgunlasmis
durumuna gegis donemidir (Kog, 2004).Arastirmalar sonucundaergenlik
déneminin, biyolojik degisimle baslayip fiziksel, bilissel ve psikolojik degisim

ve gelismelerle stirdigu bilinmektedir (Yavuzer, 2005).

Ergenligin baslari dedigimiz bulug donemicinselozelliklerinkazanildigi,cinsel
degisme ve gelismenin oldugu bir donemdir. Bireylerin bu dénemde birincil
ve ikincil olarak iki asamadan gegctigini soyleyebiliriz. Bulug diye
adlandirdigimiz  doénem, iki asamadan olusur: Bireyin Uremesi igin
bedenindeki biyolojik degisimlerin sona erdigi asama, birincil doénem;
vicudunda meydana gelen degisim ve gelisim ise ikincil donemdir
(Cuhadaroglu, 2004). Bulug déneminde ergenin vicudunda boyunu ve
yapisini degistiren hizli degisimler meydana gelir ve hem kiz hem erkekler

fizyolojik olarak cinsel geligimlerini tamamlarlar.

Kizlar 11-12 yas civarinda erkeklerden iki yil dnce bulug donemine girerler ve
erkeklerden Once seksuUel olgunluga ulagirlarken erkekler ise 13 vyas
civarinda bulug donemine girerler (Kulaksizoglu, 1990). Bu donemde kiz ve
erkeklerde meydana gelen fiziksel, dedisimlerin baslama ve bitis zamanlari
bireysel farliliklara, zihinsel yeteneklere, genetik yapiya goére degisebildigi
gibi toplum yapisina, kulttrel farkhliklara, cografi yapiya ve sosyokdlturel

etmenlere bagh olarak da degisebilmektedir (Ataman, 2004).

2.2.2 Biligsel(Zihinsel) Gelisim

Ergenlik db6neminde bireyler fizyolojik degisimlerle birlikte biligsel
yeteneklerinde de degisimler yasar ve tum dusunme suregleri dedgisir,
gelecege yonelik duslncelerle daha ilgili olurlar (Ganderve Gardiner,
2007).Bu dénemde yasanan hizli bedensel gelismeyle birlikte zihinsel

gelisme de hizlanirve disunme bigimi yetigkinler duzeyine ulagir.
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Jean Piaget, ergenlikdonemindeergenlerinbiligssel gelisim  oOzellikleri
konusunda bize kapsamlibilgiverenkuramcilardandir. Ona gbre ergenin
disince vyapisi ve igerigi cocukluk doéneminden farkli bir 6zellik

goOstermektedir (akt.Kulaksizoglu, 2008).

Cocukluk doneminde (7-11yas) duslnce yapisi somut islemler Gzerine
yogunlagsmistir. Ergenlik doneminde dusunce yapisinda meydana gelen en
blylk degisiklik bireyin soyut dlsince yapisina ge¢gmesidir.Soyut islemler
doneminde olan ergen artik olaylarin arkasindaki nedenleri anlamaya c¢alisir
(Yorukoglu, 2008); hipotezler kurup hipotezlerden sonug ¢ikarabilir, soyut
dusunceler udretip ihtimaller Gzerinde durup, mantiksal g¢ikarimlar yaparak

olusabilecek olan problemleri ¢ézime kavusturabilirler (Aydin, 2005).

Bilissel gelisim olarak bilinen olgu, ergenin sadece kendi, ailesi, yasitlari,
arkadaslar1 ve 6gretmenleri Uzerinde etkiler yaratmaz ayni zamanda dinyaya
bakisinda da uzun sureli etkiler tasiyabilir. Bu dénem de ergenlerin dislinme
sureglerinde degismeler oldugu gibi, gelecege yonelikilgi de gittikge artar ve
soyut dusuncelerle daha fazla ilgilenirler. Cinsellik, ahlak, din gibi konularla
da ilgilenmeye basglarlar ve kendilerine ait bir degerler takimi edinirler
(Gander ve Gardiner, 2007).

Sonug¢ olarak gerek somut ve soyut islemsel disuncedeki degisikliklerle
birlikte yasam deneyimleri, kazandig! bilgi birikimi ergenin zihinsel yapisini

olusturmaya baslar (Aydin, 2005).

2.2.3 Duygusal Gelisim

Cocukluk dbéneminden yetiskinlik donemine geg¢me slrecinde ergen,
bedensel degisime, cinsel olgunlagsmaya baslamasi ile birlikte duygularinda
da degisme yasar (Kulaksizoglu, 1990). Ergenlerde meydana gelen duygusal
gelisim ile birlikte duygularinda yogunlagmalar, kararsizliklar, inig cikiglar,
dengesizlikler yasayan ergen karsi cinse ilgi duymaya baslar, ¢abuk asik

oldugu gibi c¢abuk vazgecer. Hayal kurma, vyalniz kalma istegi,



14

sorumluluklarda kagma, endise ve kaygl durumlari bu donemde yasanan

duygu durumlandir (Kog, 2004).

Gessell ve arkadaslarina (1956) goére bu dénemde ergenler aileden ¢ok
arkadas cevresine yonelmeye baslar ve arkadaglari icinde sevilen bir Kisi
olmak isterler, arkadas gruplarina daha ¢ok baglanirlar, onlarla daha fazla
zaman gegirmek icin surekli c¢aba goOsterirler. Bu donemde aileden
uzaklasmaya baslayan ergen bir yandan ailesini sirekli elestirirken bir
yandan aile baglari kuvvetlenmeye baslar. Duygularinda meydana gelen
gelisim ve degisimle duygularini tanima ve anlamlandirmaya c¢alisir. Olaylara
mantikli bakmaya ve daha gercekgi olmaya basladigi bu donemde karsidaki
kKisilerinde duygularini fark etmeye baslayan ergenin empati yetenedide

gelisir (akt. Yavuzer, 2005).

Ergenin vicudunda meydana gelen degigsimler onlarin davraniglarini etkiler.
Cevresindeki kisilerin ona kargi dusince ve yaklagsimlari 6nem kazanmaya
baglar. Bedenindeki bu hizli degisimlerin onlarin kontrollerinin diginda
gelismesi, ergende panik duygusu yarattigi gibi utanma, sucluluk, gtvensizlik

ve korku duymasina da neden olmaktadir (Ozbay ve Oztiirk, 1992).

Cevresindeki kisilerle her zaman duygulari 6n planda olarak iletisime giren
ergen bir taraftan yetiskinlie 6zenir ve onlar gibi dustnebilecegine,
davranacagina inanirken diger taraftan da kendi gugsuzlUkleri ve
yetersizlikleri ile savasir. Yetigkinler gibi dlUsunip davranacadina inanan
ergen kendi bagimsizhigini kazanmak ister, eve giris ¢ikis saatlerine, birlikte
oldugu Kigilere, giyinisine, ilgi alanlarina, isteklerine karigilmasini istemez ve
tepki gosterir. Ustline dusen sorumluluklari yerine getirmek istemezken

baska sorumluluklarda ustlenmeye caligir (Kdknel, 1970).

Ergenin dunyasinda yasanan bu duygu ve davraniglarindaki olumsuzluklarin
yaninda olumlu gelismelerde s6z konusudur. Bu donemde ergenin ilgi
alanlari da cesitlenmeye ve gelismeye baslar, yetenekli oldugu alanlari
gbérmeye baslayan ergen basarili olma ve kendini ispatlama egilimi igine de

girer (Yavuzer, 2005).
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2.3Ergenlik Déneminde Ofke

Ergenlikte yasanan olumsuz duygulardan biri de ofke duygusudur. Ofke,
ergenin yagsaminda bir takim olumsuz etkiler yarattigi gibi yagsamin kalitesini
de bozar. Ofke ile depresyon ve intihar egilimi arasinda birbirini tetikleyen bir
bad bulunmaktadir (Aydin, 2005). Cocukluk ¢cagindan baslayarak g¢ocugun
sosyallesmesi ile birlikte yogunluk kazanan 6fke duygusu,ergenlikle birlikte
degisik sekilde ifade edilmektedir (Fabes ve Eisenberg, 1992). Ergenlerin bu
dénemde yogun vyasadiklari o6fkenin temeli genelde sosyal igeriklidir
(Yavuzer, 2005).

Ergenlik doneminde bireyleri etkileyen cesitli yasantilar, o doneme 06zgu
sorunlarla bir araya gelince 6fke duygusu daha yogun ve sik yasanabilir.
Cevresi tarafindan anlasilamayan, kendi duygularini ifade edemeyen
ergenlerin yasadi§i 6fke, hissettigi diger duygularla ve deneyimlerle birlikte
icinden c¢ikilmaz hal aldiginda saldirganhga donudsebilir. Ergen uyumsuz,
saldirgan, gegimsiz davranabilir. Daha ileri boyutta bu durum intihar

egilimlerine de neden olabilir (Yilmaz, 2004).

Bu donemde duygulari yogunlasan ergen ofke duygusunu c¢evresindeki
kisilere sozel ve fiziksel olarak disa vurabilir; kapi c¢arpma, tekmeleme,
badirma, kufur etme, aglama krizleri, el-kol hareketleri gibi olumsuz

davraniglarda bulunabilir (Cliceloglu, 2018).

Ergenler icin anne-baba ve d6gretmen begenisinin yaninda arkadas begenisi,
cevresindeki Kisilerin ilgisi onem kazanmaya baslar. Bu donem de ergenler
utanma duygusunu yogun yasar, sevdigi sevmedigi kisiler devamli degisir ve
ebeveynlerini kaybetme korkusu yasayarak yalniz baslarina kalacaklari

endisesi ile huzursuzlasirlar (Kiliggi, 2006).

Ergenlik doneminde bireyler, yasadigi degisimler ve bu degisimlere eslik
eden sorunlarla bas etmek igin uygun ¢6zuim yollari aramaktadirlar. Ergenler
cocukluk donemlerinde karsilagtiklari  sorunlari  yetigkin  destegi ile
¢ozerken,ergenlik doneminde kimlik vedzerklik gelisiminin bir uzantisi olarak

yasadiklari  sorunlart  kendi yontemleriyle ¢ozmek istemektedirler
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(Gokbuizoglu, 2008). Bunu yapmaya calisirken de yanlis davranabilmekte,
problemlerine ¢6zum yollari ararken ofke ve saldirganhik tepkileri

gOsterebilmektedirler.

Ergenler 6fkeyi yasadigi kisilerle olan iligkileri veya icinde bulunduklari cevre
kosullari nedeniyle oOfkelerini gizleyebilirler ya da geciktirebilirler. Boyle bir
durumda ergen, 6fke ve dismanlik duygularini ya kendisine yoneltecek ya da

kendinden daha gu¢suz kisilere yansitacaktir (Akdeniz, 2007).

Ergen genellikle 6fke duygusunu kendine, bagkalarina ve yasadigi ¢evreye
kars! yonlendirmektedir (Avci, 2006). Ofke duygusunun ergenlik déneminde
yasanmasi, bu donemde birtakim sorunlara neden olmakla birlikte, zaman
icinde kalicihk gostererek ilerleyen yillarda anti sosyal davranislara,
saldirganliga,su¢ iglemeye,intihar gibi olumsuz durumlara neden olabilecegi
bildirilmistir (Sutcu, Aydin ve Sorias, 2010).

2.4. Ofke ile ilgili Tanim ve Kavramlar

2.4.1 Ofke Tanimi

Gunumuzde hemen hemen her bireyin yasadigi ofke duygusu,gunluk
yasantimizda énemli bir yere sahip olan duygularimizdan biridir. Ofke sézliik
taniminda; incinme, engellenme ve tehdit durumlari karsisinda gosterilen
saldirgan davraniglar, kizginlk, hiddetlenme, gazap ve hisim olarak
aciklanmaktadir (TDK, 2005).

Gengtan (2015) ofkeyi bireyin, hakki olan seyi alamadiginda veya deger
verdigi bir kisi beklentileri yoninde yaklasmadiginda yasadigi bir duygu
olarak ifade etmektedir. Kdoknel'e (1999) gore bireyler istemedigi durumlarla
kargilastiginda endise ve korku yaratan durumlara maruz kaldiklarinda ilk
tepki olarak 6fke duygusu yasarlar. Ofke ayni zamanda bireylerin davraniglari
kisittandiginda siddetli olarak hiddetlenme geklinde ortaya c¢ikan ve asiri

derecede biling bulanikligina neden olan bir davranis seklidir.



17

Deffenbacher(2010), o6fkenin insanlarin sik kullandidi duygulardan biri
oldugunu fakat genellikle yanlis anlasildigini ifade ederek 6fke duygusunun

Ozelliklerini sdyle tanimlamaktadir;

-Ofke duygusu, genelde planlanan bir eylem sonucu oldugu disinllse de
aslinda 6fke icte yasanan bir duygudur.

-Ofke herkes tarafindan kolayca ve c¢ok cesitli sekillerde gosterilebilen
duygusal bir tepkidir.

-Ofkenin ortaya cikmasina neden olan duygu kisiyi daha glcli kilar,
psikolojik olarak uyarir ancak kisi daha incinebilir duruma girer.

-Bireylerin 6fkelendiklerinde gosterdikleri davranislar yasam boyu yanlis ve
Kisinin zarar gormesine neden olacak ogrenilmis davranislardir. Yanls

ogrenilmis bu tepkiler daha olumlu davraniglarla degistirilebilir.

Spielberger ve arkadaslari da (1991), 6fkeyi hafif bir kizginhk durumundan
siddetli kopurme ve hiddetlenmeye varacak duygusal tepki bigiminde
tanimlamiglar ve Kkigilerin 6fke tepkilerinin bireysel o6zelliklerinden dolayi

farkhlik gosterdiklerini vurgulamiglardir.

Ofke ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde bireyin &fkeyi, herhangi bir
engellenme ve kendi benligine yonelik bir tehdit olarak algiladiginda
ihtiyacglarini, isteklerini uygun bir bicimde kargilayamadigindayasadigi bir
duygu olarak ifade etmek mumkindur. Sonug olarak 6fke, saglkli bir sekilde
ifade edilmez, cevredeki Kigilerle iletisimi bozacak tepkilerle sergilenirse
bireyin yagsam kalitesini bozabildigi gibi bircok psikolojik ve sosyal sorunu da

beraberinde getirir.

2.4.2 Ofke Nedenleri

Bireylerin yasadigi 6fke duygusu cok cesitli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar fiziksel, sozel ve davranissal tepkilerdir.Ofke duygusu hangi sekilde
ifade edilirse edilsin, 6fkeyi meydana getiren etkenler incelendiginde, sadece
bir tek nedene baglh olmadigi saptanabilir. Engellenme, kiskirtma ve tehdit

ofkenin baslica nedenleridir (Kisag, 1997).
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Deffenbacher (2010), o6fkenin ortaya cikmasina neden olan etmenleri
incelemis ve bir siniflama olusturmustur. Ona gore 6fke duygusunun ortaya

cikigl Ug sekilde gerceklesebilmektedir:

1-Ofke bazi durumlarda dis uyaricilar nedeniyle ortaya c¢ikabilir: Bireylerin
kargilastiklari olaylar, olgular ya da bireylerin ¢evrelerinde bulunan nesneler

nedeniyle kisinin hedefine veya istegine ulagmasinin engellenmesi.

2-Ofke dis gevreden gelen uyaricilarin etkisi sonucu bireyde gecmiste kalan
bir takim olaylari ve duygulari tetikleyebilir. Buna ornek, travma sonrasi stres
yasayan bireyler verilebilir. Kigilerin yasadigi bazi olaylarin travmatik olaylara
ait uyaricilar tetiklemesi ile ortaya g¢ikan duygular, icinde 6fke duygusunu

gizleyebilir.

3-Kiside, i¢ten gelen uyaricilarin etkisi sonucu meydana gelen 6fke duygusu
kisinin duygu ve duslnceleri ile harekete geger. Ofke duygusunu bircok
duygu harekete gegcirebilir, tetikleyebilir. Bireyler yapmayi planladigi bir igi
dugunurken bile kizginlik yasayabilecegi gibi diger bir kisinin onun
reddetmesinden yada onu yargilamasindan korktugu icin de 6fke duygusu

yasayabilir (akt. Ozmen, 2006).

Baltas ve Baltag’a (2004) gore bireylerin engellenme, 6nemsenmeme,
asagllanma, keyfi tutumlarla karsilasma ve saldiriya ugramalari onlari
ofkelendiren sebepler arasindadir. Onlarin haz dinyalarini engelleyecek
herhangi bir olay, kisi ya da durum ofke duygusunun en basta gelen

nedenlerindendir.

Kisaca ofkenin ortaya c¢ilkmasinin altinda yatan nedenleri inceleyen
arastirmacilar bireyin engellenmesi, kaygi, korku, guvensizlik, caresizlik,
yetersizlik gibi yasadiklari olumsuz duygular, kétulik gorme, kisisel alanlarina
saygl gostermeme, benligine yoneltilen elestiriler, tehdit edilme, reddedilme,
onemsenmeme, asagilanma, bireyin yasadigi kayiplar, saldiriya ugrama,
fizyolojik ve psikolojik saglik problemleri, hos olmayan durumlarla

karsilagsmanin 6fke duygusunu ortaya g¢ikardigini belirtmiglerdir.
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2.4.3 Ofke Tiirleri ve Ofke ifade Tarzlar

Ofke kavraminda sireklilik ve durumsallik kavramlari 6n plana gikmaktadir.
Yavuzer'e (2005) gore ofke iki bilesenden meydan gelmektedir. Bunlar;
durumluk 6fke ve surekli 6fkedir. Durumluk 6fke kaslarda meydana gelen
gerilim ve otonom sinir sistemi Uzerinde uyariimiglik durumunun meydana

geldigi siddeti azdan ¢ok siddetliye dogru degisen subjektif bir durumdur.

Durumluk o6fkenin yogunlugu, bireyin yasadigi engellenme ve haksizliga
ugramanin siddetine bagli olarak degiskenlik gosterir. SUrekli 6fke ise, bireyin
yasadigi birgok durumun engelleyici ya da can sikici olarak algilanmasi ve

sik stk durumluk 6fkenin yagsanmasi olarak tanimlanir.

Ofke evrensel bir duygudur. ifade edilis sekline gdre yorumlanir ve ifade
tarzinin yol actigi sonuglara goére de bircok sorun yasanmaktadir (Tambag,
2004). Ofke ifade tarzlari bireylere gére farklilik gostermektedir. Bireylerin
ofkeyi ifade etme tarzlar ve siddeti toplumsal uyumunda etkili oldugu gibi

ruhsal dengesi tizerinde de oldukga etkilidir (Starner ve Peters, 2004).

Ofke Uzerinde calisma yapan arastirmacilar, farkli pek ¢ok gériise sahip
olsalar dadfkenin ifade edilmesiyle ilgili olarak o6fkenin ice yoneltiimesi,
ofkenin disa vurulmasi ve 6fke kontrol slreglerinin bulunduguna dair goérus

birligine varmiglardir (Balkaya, 2001).

Ofke igte: ice yoneltilen 6fke kisinin 6fkesini icinde tutarak gizlemesi,
bastirmasi, 6fke olusturan etmenlere karsi olusturdugu, benligini koruma
amaciyla yapilan uyum saglama mekanizmasidir (Starner ve Peters, 2004).
Ancak ofke ifade edilmediginde ortadan kalkmaz, yok olmaz daha ¢ok bireye

zarar verir (Kisag, 1999).

ice yonelik 6fke yasayan kisiler 6fkeli olduklar diisiincesini asla kabul
etmezler ve bu bireylerin 6fke tepkileri daha ¢ok somurtma, surat asma,
kisme seklinde pasif tepkiler olabildigi gibi mide Ulseri, yiksek tansiyon, kalp
hastaliklari gibi fiziksel saglik problemlerinin olusmasina da yol acabilir
(Gzmen, 2006).
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Ofkeyi bastirmak bireyde aliskanlk haline geldiginde, kisileraras iligkilerde
de sorunlara yol acabilir. Ayrica, surekli ige atilan 6fke duygusu Kisiler arasi
iliskilerde guicenmisliklere, denetimsiz ve asir 6fke tepkileri sergilenmesine
yol agabilir. Bu durum da kendisine veya cevresindeki Kkigilere zarar

vermesiyle sonuglanabilir (Deffenbacher, 2010).

Ofke-disa:Ofke-disa vurumu, ofke duygusunun cevredeki kisilere veya
objelere karsi disavurumu ile kendini gdstermektedir (Spielberger ve ark.,
1991). Bireyin gevresine karsi 6fke duygusunu fiziksel ve sézel olarak disari
yansitmasi onun Ofke duygusunun ortaya c¢ikardigi stresle basa c¢lkma

mekanizmasidir (Starner ve Peters, 2004).

Gectan’a (2015) gore ofkesini disa yoénelten bireyler diger kisilere saldirgan
davraniglarda bulunarak onlara surekli zarar verirler. Ofke-disa vurma,
yansitma biciminde de ifade edilebilmektedir. Bagirma, kapilari ¢garpma, bir
seyler firlatma, kiflr etme, kavga etme, satasma gibi saldirgan davraniglar

ofkenin ifade edilmesinde en ¢ok kullanilan yollardan biridir (Aydin 2005).

Ofke-disa vurumu bireyi her zaman digsaridan gelecek saldirganca
davranigslara maruz birakabilmekte ve aile iligkilerinde bozulmalara neden
olabilmekte ve kisinin benlik saygisinin dusmesi ile de sonuglanabilmektedir
(Balkaya, 2001).

Ofke-kontrol:Bireyin diger kisilere zarar vermeden kontrolii saglanmis bir
sekilde ofkesinin ifade edilmesidir. Ofke-kontrolili, gergeklestirmek istedigi
hedefi engellemeyecek sekilde 6fkenin ifade edilmesini saglar. Ayni zamanda
ofke denetimi, kisinin gevresi ile iletisiminde 6fke duygusunu ne kadar kontrol
altina alabildigi ve ne derece sakin kalabildigini gésteren durumdur (Starner
ve Peters, 2004).

Ozer (1994), SOOTO dlgeginin  Tirkge uyarlamasina iligkin
yaptigicalismada,durumsal 6fkenin genelde ne siklikla deneyimlendigini

surekli ofke, ofkesini ifade etme seklini ofke ifade tarzi (Ofke-tarz), Ofke
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duygusunun gizlenerek ve bastirilarak ice atilmasi (6fke-icte), 6fkesini disa
yoneltme (6fke-diga), bir digeri de ofkenin, mantik ¢ergevesinde
degerlendiriimesi, bir takim savunma mekanizmalarinin kullaniimasi ile

kontrol edilmesi (6fke-kontrol) olarak kullanmistir.

2.5. Ofkeile ilgili Kuramsal Yaklagimlar

Ofke duygusunu her kuram farkli bigcimde ele almis ve agiklamistir:

2.5.1 Psikanalitik Yaklagim

Psikanalitik kuram 6fkenin icgidusel oldugunu ileri sirmektedir. Bu kuramin
en onemli destekleyicilerinden Sigmund Freud’a gore insan iki temel icgudu
ile dogar. Bunlar yasam ve olum iggudusudur. Bu iki temel icgldU insanlarin
davraniglarina yon vermektedir (akt. Gengtan, 2015). Psikanalitik yaklagsima
gore, 6fke duygusu icimizde birikir, bastirilir ve disari ¢cikma sansi bulamazsa
bir giin gugllu bir sekilde agida ¢ikar. Tum yasanan duygular igin bu durum
gegerlidir, 6fke ve diger duygular bir sekilde ifade edilme sansi bulduklarinda

organizmanin Uzerinden bu baski ortadan kalkar (Akgul, 2000).

Psikanalitik yaklagim ofkenin iglevine katarsis kavrami c¢ergevesinden
bakmaktadir. Organizma, meydana gelen bir ihtiyag karsisinda olusan
gerilimden bir sekilde kurtulmak ister. Meydana gelen bu gerilimin ortadan
kalkmasi ve gerilim oncesi duruma donmek icin organizma harekete gecer.
Bu ihtiyag dolayisiyla biriken enerjinin bosaltiimasi gerekir. Bu yaklagimla
ofkenin ortaya ¢ikmasi kiside olugan enerji birikiminin ve yarattigi gerilimin
azalmasini saglayip rahatlamaya yol agacaktir. Bu nedenle 6fke gerilimin

giderilmesinin bir yolu olarak gortilmektedir (Ozmen, 2006).

2.5.2 Biligsel Davranig¢i Yaklagsim

Bilissel yaklasimin 6nemli kuramcilarindan Beck’e (1979) goére ofke
duygusunu ortaya c¢ikaran uyarici degil, kisinin olayr algilamasi,
anlamlandirmasidir (akt. Ozmen, 2006). Bu kurama gére dusiince suregleri
dfke duygusunun ortaya ¢ikmasinda ¢ok énemli bir etkendir. Ofke cevreden

gelen uyaricilara karsi olusturulan biligsel kokenli duygusal stres tepkisidir.
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Ofke duygusu biligleri ve davraniglari karsilikli olarak etkilemektedir (Kisag,
1999).

Biligssel davranisgi yaklagim, cocukluk yasantilarindaki 6grenme ile bazi
temel inang ve dugunce yapilarinin kurulmasina neden oldugunu ileri surer
ve bunlari “sema” olarak isimlendirir. Yasamdaki olaylar pasif olan bu
semalarin aktive olmasina, olumsuz otomatik dusuncelerin olugsmasina ve
neticede endise, korku, Uzuntl, sugluluk ve 6fke duygusunun yasanmasina

neden olur (Sungur, 1997).

Biligsel kuramin en onemli arastirmacilarindan olan Ellis’e (1998) gore
duygular, dusunceler sonucu olusur: Birey basina kotlu bir olay gelecegi
dusuncesini yasadiginda,o duslncenin arkasindan olumsuz duygu yasar.
Yasanan ofke ve saldirganca davranislarin tima bireyin distnceleri
yorumlamasindan kaynaklanmaktadir. Kisinin kendi ve digerleri ile ilgili
negatif, otomatik ve gergek¢i olmayan dusince ve inanglari, birgok olumsuz
duygu durumuna girmesine neden olur. Bunlar: endise, korku ve 6fkedir
(Karatag, 2009).

Bilissel-davranis¢i kurama goére, 6fke duygusu insan yasaminin dogal bir
parcasidir ve bu duygu birbirinden etkilenen birtakim bilegenlerden meydana

gelir. Bu bilegenler,

-Ofkenin ortaya ¢ikmasini saglayan tetikleyici olaylar,
- Biligsel olarak olaylari ya da ortaya ¢ikan durumu yorumlama suregleri,

- Bu durumla bas edebilmesini saglayacak durumlarin degerlendirilmesidir.

Ofke, zihinsel, ruhsal ve duygusal sireglerin meydana getirdigi ve bunlarin
birbirini etkilemesi sonucu harekete gegen icsel surectir.Ofke duygusu
zihinsel ve duygusal slreclerde meydana gelen i¢ uyaranlar sonucu
tetiklenmektedir. Ofke dncesi duygulari ve biligleri anlamak 6fkeyi daha iyi

anlamak agisindan énemlidir (akt. Deffenbacher, 2010).
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2.5.3 Sosyal Ogrenme Yaklagimi

Sosyal 6grenme yaklagimi 6fkeyi, bireyin anne ve babasini kiguk yaslardan
itibaren izlemesi, goOzlemlemesi, modellemesi ve yaptigi davranislar
kargisinda onlardan aldigi tepkilerle pekismesi sonucu ogrendigini
savunmaktadir. iginde bulundugu toplumun davranislarini onaylamasi ve
surekli aldigi geri bildirimler sonucu davranig tekrar edilir ve 6grenme iyice
pekisir (Bandura, 1977). Bu yaklagima gore 6grenme sosyal ortamda olur ve
cocugun oOnemli deneyimlerinin digerlerinin davranislarini goézlemleyerek
meydana geldigini savunmaktadir. Cocugun 6grenmesinde en 6nemli sart
onun bagkalarinin davraniglarini gbzlemlemesidir, ogrenmenin
gerceklesmesi igin davranisin odullendiriimesi yada davranisin pekistiriimesi

gerekmez(akt. Cuceloglu, 2018).

Bandura ve Walters’in yaptigi ¢alismanin sonucuna gore, yuksek seviyede
engellenme ve fiziksel ceza, saldirgan davranislarin ortaya ¢cikmasina neden
olmaktadir. Fiziksel cezayi uygulayan ebeveynler, cocuk icin bir model
olusturmakta vesaldirganligin artmasina neden olmaktadir(akt. Ozkalp,
2004).

2.5.4 Varolusgu Yaklagsim

Varoluscu kurama gore, her insanda kendini gergeklestirme gudusu vardir ve
bu dogustan gelir. Kisiondanistendigi sekilde davranis sergilediginde deger
gbrmeyi ve kabullenilmeyi d6grenir. Boylece kendisini kabul etme seviyesi de
yukselmis olur. BOyle dusunen yazarlar gugsuz, olumsuz benlik yapisina
sahip ve kendini kabul etme seviyesi dusuk bireylerin kendilerine saygilarinin
da az olacagini belirtmiglerdir. Bununla iligkili olarak kendisini gergeklestirme
yolundaki doyumsuzlugunun sugluluk, endise ve saldirganlik gibi duygularin

kaynagi olacagini ifade etmislerdir (Gegtan, 2016).

insan ileriye doéniik planlar yapan bilingli sosyal bir varliktir ve bu nedenle
diger varliklardan ayrilir. Bu baglamda, 6fkenin neden oldugu davranislar ve
ofke ifade etme sekilleri bireyin kendi sorumlulugunda ve kontroliinde
olmalidir (Sakiroglu, 2012).
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2.6 Duygusal ZekaKavrami ile ilgili Tanim ve Kavramlar

2.6.1 Duygusal Zeka Nedir?

Duygusal zekd kavrami, ingilizcede,emotional intelligence soézciiklerinin
kisaltilmis sekli (El) olarak anilsa da literatirdeki yaygin kullanim alani daha
¢cok Emotional Quotient (EQ) seklindedir ve intelligence Quotient’nun

(IQ)duygusal zekadaki karsiligi olarak kabul edilmektedir (Yiimaz, 2007).

Duygusal zekd kavrami ilk olarak Salovey ve Mayer (1990) tarafindan,
insanin kendinin ve digerlerinin duygularini tanimasi, anlamlandirmasi ve
dizenlemesi olarak tanimlamistir. Weisinger (1998), duygusal zekayi
duygularin bilingli kullanimi olarak tanimlarken, Yaylacr'ya (2006) gore ise
hayatin farkina varma, anlama, hissetme, duygularin guclne ve zekasina
basvurarak duygusal bilgiyi okuma yetenegidir. Acar (2001) ise duygusal
zekayi; sosyal yetenek ve becerilerden olugan, kisinin duygularini tanimasi,
anlamlandirmasi gergeklestirmek istedigi hedeflere ulasabilmesi i¢in kendini

motive edebilmesi olarak tanimlamaktadir.

Duygusal zeké& alaninda ileri gelen arastirmacilardan Bar-On (2006),
duygusal zekayiduygusal-sosyal zeké olarak adlandirmis ve bireyin kendisini
ve diger insanlari anlayabilme, kendini ifade edebilme, baskalariyla iyi iligkiler
kurabilme ve surdUrebilme, gundelik yasamdaki zorluk, problem ve isteklerin
ustesinden gelebilme sosyal ve duygusal vyeterlikler kesiti olarak

tanimlamigtir.

Duygusal zeka; duygulari tanimayi, ifade etmeyi, anlamayi sadlayan;
duygularin dusuncelerle uyumunu olusturan, kendinde ve baskalarindaki
olumlu ve olumsuz duygulari yonetebilme becerisi olarak da
tanimlanmaktadir (Matthews, Zeidner ve Roberts, 2004). Duygusal zeka,
bireyin kendi ve digerleri ile basa c¢ikabilmede duygulari tanima, anlama ve

kullanma yetenegi olarak belirtiimektedir (Baltas, 2006).

Goleman (2000) duygusal zekayi, bireyin duygularinin ne oldugunu
taniyarak, anlamlandirarak iyi kararlar alabilmesine olanak sagladigi icin akli

kullanmanin iyi bir yolu olarak gérmektedir. Birey duygusal zekay: kullanarak
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hGazdnlt ruh durumunun Ustesinden gelebilir, durtulerini kontrol altinda
tutabilir. Ayni zamanda duygusal zeka insanlarin duygusal bilgiyi kullanarak
duygularini serbest birakma, 6zgurlestirme ve iglerini bosaltma olarak da

tanimlanmaktadir (Goleman, 2003).

Goleman(2005), duygusal zekayi, kendini motive edebilme sikinti ve
olumsuzluklara ragmen vazge¢meden devam edebilme, isteklerini kontrol
altina alip erteleme becerisi gosterebilme, duygu durumunu sikintili
durumlara saplanip kalmadan dizenleyebilme, empati ve umut besleme

olarak tanimlamigtir.

Duygusal zeka, bireyin diger insanlarla daha saglikli iligkiler kurmasi ve
gevresiyle uyum iginde olabilmesi agisindan kendisini ve digerlerini
anlamasiyla iligkilidir. Bu nedenle bireyin c¢evresi ile iligkisini sagduyulu
davranaraksekillendirebilmesini saglar. Oncelikle kendi duygularini taniyan
ve anlayan bir birey, ¢evresindeki insanlarin duygularini anlamak ve onlarla
empati gelistirmek konusunda daha yetkin olacak ve bu sayede gevresiyle
etkilesimi olumlu ydnde gelisecektir. Bir bagka ifade ile duygusal zekanin
dinya ile uyumlu ve mutlu bir birey olmakla yakindan iligkisi bulunmaktadir
(Goleman,2005).

Duygusal zeka insanin yagsamini sadece aklini kullanarak degil, duygularla
isbirligi saglayarak yasami yonlendirme ve yurutme becerileridir (Colasan,
2000). Goleman (2003), ozellikle ilkdgretim birinci ve ikinci siniflarda okurken
saldirgan davraniglarini kontrol edemeyen oOgrencilerin, daha ileriki
zamanlarda siddet ve sug isleme surecine girecedine bununda bireyin durtl
kontrol eksikliginden kaynaklandigina dikkat c¢ekmistir. Goleman’a gore,
ofkelenme esikleri disuk olan ve bircok seyden g¢abuk huzursuzlasan bu
cocuklar duygusal acidan korunmasizdirlar ve o6fkelendiklerinde karsidaki
kisilerin duygularini okuyamadiklari i¢in her geyi tehdit olarak algilarlar ve iyi
niyetli hareketleri bile saldirganlik olarak gérirler.Ofke esiginin yiikseltiimesi

ise duygusal okuryazarlikla mimkin olmaktadir.
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Mayer, Salovey ve Caruso (2004), yuksek duygusal zekaya sahip bireylerin,
kendine ve gevreye zarar verici davraniglara daha az egilimli olduklarini ve
siddet iceren davraniglardan kacgindiklarini belitmektedirler. Bununla birlikte,
duygusal yénetimi yiksek olan bireylerin ailesine duygusal olarak daha bagl
olabildigini ve olumlu sosyal iligkiler kurabildigini ifade etmektedirler.
Duygusal zeké& duzeyi ylksek olan bireylerin, hedeflerini ve amaglarini
tanimlamalari, disuk duygusal zekaya sahip bireylere oranla daha basaril

oldugunu vurgulamiglardir.

Duygusal zeka; kisisel degil sosyal olarak da birbiriyle etkilesim icinde olan
birtakim yetenekler ve becerilerin birlesimidir.Kisinin kendi duygularini
tanimasi, anlamlandirmasi ve yorumlamasi ihtiya¢g duydugu anda bu bilgileri
okuyup, kontrol altina alip, yénlendirebilmesi bireysel becerilerdir. Sosyal
yetenek ve beceriler ise diger insanlarin duygularini fark etme, onlari anlayip,
o kiginin duygulari ile empati yapabilme ve iyi iligkiler gelistirebilmektir.
Arastirmacilar duygusal zekanin yasam boyu her yasta gelistirilebilecegini
akademik zeka gibi kader olmadigini savunmaktadirlar. Bu durum duygusal

zekanin ¢ok dnemli bir beceri oldugunu ortaya koymaktadir (Acar, 2001).

insanlarin  duygu ve vyeteneklerinin farkinda olmalari, bu duygu ve
yeteneklere yenilerini eklemeye istekli olmalari, belirlenen hedeflere
ulagsmayaodaklanmalari, kendi digindaki bireylerin duygu, ihtiyag ve
sorunlarini anlayabilmeleri, diger bireylere Gnem vermeleri ve onlarla iletisim
halinde olmalari,ekip c¢alismasi yapabilmeleri, uzlagabilmeleri seklinde
siralanan yetiler, o insandaduygusal zeka bakimindan geligmisligin

gostergeleridir(Goleman, 2000).

2.6.2 Duygusal Zeka Modelleri

Literaturde, duygusal zeka ile ilgili 1990 yilindan beri gunumuze kadar c¢esitli
modeller geligtirilmistir. GUnUimuzde duygusal zek& olgusunu inceleyen iki
model 6ne c¢ikmaktadir.Bu modellerin temel boyutlari temel yetenek ve
becerilerden olusmaktadir. Mayer ve Salovey, Bar-On, Goleman ve Cooper
ve Sawaf duygusal zekd adi altinda model olusturmuslardir. Olusturduklari

bu modeller yetenek ve karisik model olarak iki gruba ayriimistir. Yetenek
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modeli olarak degerlendirdikleri model Mayer ve Salovey’in olusturdugu
model iken digerlerinin olusturdugu model karistk model olarak
degerlendiriimektedir (akt. Acar, 2001).

Yetenek modelinde, duygusal zeka yetenekler grubu olarak ele alinmaktadir.
Duygusal zeka, yetenek modeline gore, duygusal bilgiyi isleme yetenegini
ortaya koyan bir zeka tiri olarak aciklanmaktadir. Ozellikle duygulardan
gelen bilgilerin Uzerinde durulmakta, bu bilgilerin akil yiridtme gibi biligsel
aktiviteler icin kullanildigi ifade edilmekte ve duygusal zekanin bireyde
potansiyel olarak var oldugu savunulmaktadir. Karma model, yetenek
faktorleri ve Kkigisel Ozellikleri birbirine baglamay! ifade etmektedir ve
duygusal zekayi, sosyal beceriler, kisisel 6zellikler ve davraniglar olmak
uzere farkh alanlarin karisimi olarak ele almistir. Buna ek olarak, duygusal

zekanin basaridaki etkisi Uzerinde de durulmustur (Mayerve Cobb, 2000).

2.6.2.1 John D.Marey ve Peter Salovey Modeli
Mayer ve Salovey (2000) duygusal zekayi, bireyin kendisinin ve baskasinin
duygularini anlayabilme,bunlar arasinda ayrim yapabilme, dizenleyebilme ve

davraniglarinda kullanabilme yetenegi olarak tanimlamigtir.

Mayer ve Salovey’in (1997) duygusal zeka ile ilgili yapmis olduklari
arastirmanin temel varsayimina gorekigilerin duygusal bilgiyi tanima,
anlamlandirma  ve  kullanabilme  yetenegi  birbirlerinden  farkhlik
gOstermektedir. Bireyin sahip oldugu duygusal zeka duzeyi onun entellektiel
yasamina, duygusal basarisina ve gelisimine dnemli katki saglar. Yine Mayer
ve Salovey’e (1993) gore, duygusal zeka tek bir 6zellik ya da yetenegiifade
etmez.Bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini degerlendirmesine ve

ifade etmesine de ¢ok 6nemli katkilari olan bir yetenek sistemidir.

Mayer ve Salovey ayrica, duygusal zekad seviyesi kisinin yetenek ve
performanslarini temel alan testlerle dlgilmesinin olanakli oldugu Uzerinde
durmus ve Coklu Duygusal Zeka Olgegini (MEIS-Multifactor Emotional
Intelligence Scale) gelistirmislerdir. Olusturulan bu dlgedin  glvenirlik

degerleri dusuk ve puanlama suregleri problemlioldugu icin daha sonra,
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Caruso ile beraber yaptiklari ¢galismalarda Mayer,Salovey, Caruso, Duygusal
Zeka Testini (MSCEIT) geligtirmiglerdir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2004).
Mayer ve Salovey duygusal zekay! dort farkli boyutta ele alan bir model

olusturmuslardir;

-Duygulari anlama, degerlendirme ve ifade etme,
-Duygularin kullanimt,
-Duygulari anlama ve muhakeme etme,

-Duygulari ydnetme ve dizenleme (Mayer ve Salovey, 1993).

2.6.2.2 Reuven Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On modeline goére; kendini ifade etme ve diger kisileri anlamadaki
beceriler, diger insanlarla kurulan iligkide yasanan problemlerde ¢6zum
uretme vyetilerimiz duygusal-sosyal zeka olarak ifade edilmektedir. Modele
gore duygusal zeka, kendimizi nasil etkin bir gekilde anlayip ifade
edecedimizi, digerlerini anlayip onlarla iliski kurmayi ve gunluk zorluklarla
basa ¢cikmamizi belirleyen birbiriyle iligkili duygusal ve sosyal yeterliliklerin bir
kesitidir. Bar-On’un modeli, kisisel 6zellikleri de kapsadidi icin karma model

olma oOzelligi gostermektedir (Bar-On, 2006).

Bar-On modeline goére, genel zeka ile Olgllen biligssel zeka ve EQ ile dlgtlen
duygusal zekddan olugmaktadir. Duygusal zekasi yuksek olan birey oldukga
islevsel, basarili ve duygusal olarak saglikli olan bireydir. Bu model sonug¢
degil sure¢ odakhdir (Bar-On, 2000).

Bar-On (2006), modelini bes alt boyuta ayirmis ve duygusal zekayi bu alt
boyutlarda farkli beceriler olarak agiklamistir:

Kisisel Beceriler:Duygusal olarak 6z-farkindahdi olan kisi kararli, kendine
0z-saygisi olan, duygularinin farkinda, bilincinde olan kisidir. Kendinin
farkinda olabilme (guglu ve zayif yénlerini taniyabilme), duygularini fark etme
ve dusuncelerini geligtirici yonde ifade edebilmesidir. Bireyin kim oldugunu,
ne istedigini, ne yapabildigini ve ne yapmaktan hoglandigini fark edebilmesi,

bu dogrultuda kararli bir sekilde yol almasi, duygusal olarak bagimsiz olma
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yetisi, kendine givenmesi ve kendi potansiyel kapasitesinin farkinda olmasi

olarak ifade edilir.

Kigilerarasi Beceriler: Kigilerarasi iligkiler, sosyal sorumluluk ve empati,
baskalarinin duygularini fark etme ve anlama becerilerinden olusur. Bireyin,
bagkalarinin duygularini anlama ve onlarin isteklerinin farkinda olabilmesidir.
Ayni zamanda sosyal gruplar iginde yer alabilmesi, duygusal yeterlilige sahip
olabilmesi ve iki tarafli yapici iligkiler kurabilmesi ve surdurebilmesi, duygusal
olarak yakin olabilen karsilikh olarak hognut olmaya dayali bir iliski kurma ve

surdurme yetisi olarak tanimlanir.

Stres Yonetimi: Durtllerini kontrol edebilme, durtllerine kargi koyabilme ya
da erteleyebilme, duygu kontrolu yapabilme strese dayaniklilik becerisi
olarak ifade edilir. Bireyin duygularini yapici ve etkili bir sekilde kontrol
edebilmesi ve duzenleyebilmesidir. Olumsuz olaylara dayanikl olma ve
gerginlik yasanilan olaylar karsisinda dagilmadan, etkili bir sekilde stresle

bas edebilme yetisidir.

Uyum saglama:Bireyin duygu ve dusuncelerinin yeni durumlara kargi uyum
saglayabilmesi ve duzenleyebilmesi; duygu ve dusuncelerden bagimsiz
olarak gerceQi tarafsiz bir sekilde algilayabilmesi; kisinin problemlerinin
farkinda olup tanimlamasinin yani sira etkili gdzimler bulabilmesi ve bunlari

uygulayabilmesi olarak ifade edilir.

Genel ruh hali: lyimser ve mutlu olabilmeyi kapsar. Bireyin yasamindan
memnun olmasi kendisi ve digerleri ile birlikteyken keyif almasi ve eglenme
yetisidir. Durumlari ve olaylar pozitif yonuyle ele alabilme; kendine,
bagkalarina ya da hayata karsi genel olarak hognut bir tutum takinabilme

becerisidir.

2.6.2.3 Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman’in duygusal zekd modeli en yaygin bilinen modeldir (akt.
Yesilyaprak, 2001). Daniel Goleman, 1995 yilinda “Emotional intelligence:
Why It Can Matter More Than IQ (Duygusal Zeka: Neden Akademik Zekadan
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Daha Onemlidir?)” adh kitabini yayinlamis, boylelikle duygusal zeka
kavraminin taninmasini ve buyuk Olgude kabul gormesini saglamistir. Yaptigi
arastirmalarindan elde ettigi bilgileri sistematik olarak, sosyal becerilerin

duygusal zeka ile iligkisini ortaya koymustur.

Goleman (2000), bu kitabinda duygusal zeké&nin 6nemini vurgulamis ve
biligsel zekadan daha 6nemli oldugunu belirtmigtir.Duygusal zekési dugsuk
olan bireylerin aile yasaminda meslek yasaminda, sosyal iligkilerinde, saglik
durumu dahilbirgok alanda ¢ok koétl sonuglarla karsilasabilecegini ifade
etmektedir (akt. Goleman, 2005).

Goleman’a(2003) gore insanin iki farkli zihin tara vardir. Bunlardan biri 1Q
digeri duygusal zekadir. Bu iki zihin tlru birbirinin tamamlayicisidir ve sinerjik
olarak birbirini guglendirir. Zihinsel yasantimizi olusturmak igin birbiri ile
etkilesim iginde olan bu iki zihin tarG tamamen farkll kavrama tarzlarina
sahiptirler. Bilincimize daha yakin olan ve genellikle farkinda oldugumuz
akilci zihin duyusal verilerin sekillenmesini saglar. Bazen fevri bazen guglu
olmamizi saglayan genellikle mantik ile hareket etmeyen kavrama
sistemimizde duygusal zihindir. Bunlar birbirinden bagimsiz olarak da

dusundlse aslinda birbirine baglantili sistemlerle g¢alisirlar.

Yasam iginde kiginin kendi psikolojik durumunun bilincine daha fazla varmasi
sikinti veren duygularla bag edebilmesi,dinleme ve empatibecerisi kazanmasi
duygusal zekd diizeyini olumlu etkilemektedir. insanlar ne kadar duyarsiz,
cekingen, ofkeli yada uyumsuz olurlarsa olsunlar, motive edilmeleri ve dogru
yonlendirilmeleri ile duygusal becerileri geligebilir. insanlarin is yagamlarinda,
aile yasamlarinda ve sosyal yasamlarinda mutlu basarili olabilmeleri onlarin

duygusal zeka becerilerine baglidir (Goleman, 2003).

Goleman karisik bir model olusturmus ve modelini bes ana baslikta
toplamigtir (Goleman, 2005):

Ozbiling: Bireyin icinde bulundugu anda duygularininfarkinda olmasi ve
bunu kendi yetilerine yonelik gercekgi birdegerlendirme yapabilmesidir. Ayni

zamanda saglam bir 6Ozguven duygusuna sahip olmayi, hedeflerine
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ulasabilmek ic¢in duygularina hakim olmayi, durtt kontroll yapabilmeyi ve

duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanabilmeyi icerir.

Kendine Cekidiizen Vermek: Bireyin kendi duygularini taniyip,
degerlendirebilme, karsilastigi istenmeyen durumlar karsisinda sakin
kalabilme, duygusal sikintidan kendini kurtarip toparlanmayi bagsarma

vebagkalarinin duygularindan etkilenmeme kabiliyetini anlatmaktadir.

Motivasyon:Bireyi bir amag¢ dogrultusunda harekete gecirecek ve onu dogru
olarak yonlenmesini, gelismesini saglayacak, basarisizliklar ve engellenme
ile kargilastigl durumlarda sabirli ve guglu olmasina yardim edecek tercihleri

kullanabilmesidir.

Empati:Bireyin karsisindaki insanlarin duygularini  hissetmesi ve bu
duygulari anlayarak olaylara onlarin gozuyle bakabilmesi, neler hissettigini

sezmesi ve farkli yapidaki insanlarla dostluk kurup,uyum icinde olabilmesidir.

Sosyal Beceriler:Kisinin gevresindeki kisilerle iliskilerinde duygularini kontrol
altinda tutup, sosyal iligkileri ve bu iligki aglarini dogru olarak algilamasi ve
surtusmesiz iletisim icinde olmasi, yasanan anlagmazliklarda uzlasma ve
¢bzum saglamasi, gerektiginde liderlik edebilmesi ve isbirligi ve ekip

calismasi icinde olabilmesidir.

Goleman’a (2005) gore okullarda c¢ocuklara verilen egitimde, daha ¢ok
kultarel ve akademik beceriler Uzerinde durulmakta ve gocuklarin asil kigilik
gelisiminde ¢ok dnemli bir igleve sahip olan duygusal zekanin gelistiriimesi
g6z ardi edilmektedir. Kisinin kendi duygularini anlamasini, baskalarinin
duygularini anlamlandirmasini ve bu sayede gelistirecegi uygun tutum ve
davraniglar sergilemesinde duygusal zekénin 6nemi buydktar. Duygusal
zekanin olusturdugu bu saglikli sure¢ igerisinde kisi cevresiyle saglikli ve

basarili iliskiler kurabilecektir.
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2.6.2.4 Robert K.Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf (2003), kisinin hem meslek hem de
O0zelyagamlarindamutlu, basarili ve huzurlu olabilmeleri i¢in duygusal zeka
becerisinin gelistirmesi gerektigini belirtmiglerdir. Onlara gére, bu planh bir
calisma sonucu gercgeklestirilebilir. Duygusal zekayr yonetim ve planlama
bazinda incelemigler, duygusalzeka ve liderlik Uzerinde durmuslardir.Cooper
ve Sawaf duygusal zekay! “dort kose tas1” modeli diye adlandirdiklari modelle

ele almiglardir:

Duygulari Ogrenmek:Kisinin duygularini degerlendirerek onlardan aldigi
bilgiyi duygu birikimi saglamada kullanmasi olarak yorumlanmaktadir. Kisinin
hissettigi duygulari kelimelerle ifade edebilmesi, cevresine kargi daha
gercekci ve guvenilir davraniglar iginde olmasi, dikkatini birine verdiginde
olusan enerjiyi duygularin ogrenilmesi icgin kullanmasi, Uzerinde olusan
gerilim duzeyini anlaylp dogru yonlendirebilmesi ve sezgilerine

guvenebilmesi ile temellendirilir.

Duygusal Zindelik:Kiginin kendisi ve digerleri igin guvenilir iligkiler
yaratabilmesi, onlara acgik, esnek ve icten olabilmesi, iyi iligkiler kurabilmesi

ve onlara kars! iyi disunceler icinde olabilmesi olarak yorumlanmaktadir.

Duygusal Derinlik:Bireyin temel Kkigiligi olusurken, butunligunde ve
amacinin gelismesinde yardimci olan aragtir. Kisi yasamini kendi
potansiyeline  veamaglarina uygun sekle getirirken bu amacin
sorumluluklarini da Ustlenerek ¢ok daha buyuk bir hedefe dogru adim atabilir.
Duygusal derinlik olmadan gelisip gu¢lenmesi mumkun degildir. Duygusal
derinlik, kiginin kalbinin derinliklerinden gelen sese kulak vererek gercek
amacini kesfetmesi ve bu amacin sorumlulugunu ustlenerek hedeflerine

dogru adim atmasi olarak temellendirilir.

Duygusal Simya:Kisinin dnsezilerini ve akilci zekay! kullanarak firsatlari fark
etmesi ve gelecedini yaratmaya g¢alismasi olarak yorumlanmaktadir. Kisi bas

edilmesi zor olan durumlarla karsilastiginda mucadele ederek bu sikintili
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durumlarn firsatlara donusturtp, kesfedilemeyen durumlarin kesfedilmesini

saglayarak gelecegini yaratmasi olarak tanimlanmaktadir.

Davies’de duygusal zeka ile ilgili literatlird inceledikten sonra, duygusal
zekanin kolay anlagilabilir bir kavram olmadigina karar vermis ve duygusal
zekanin dort boyutlu bir tanimini gelistirmigtir.

Bu dort boyut; kisinin duygularini tanimasi ve ifade edebilmesini; bagkalarinin
duygularini  tanimasini ve fark etmesini; Kkisinin kendi duygularini
dizenlemesini ve bu duygulari performansini gelistirmek i¢in kullanabilmesini
icermektedir (akt. Mabagoglu, 2006).

2.6.3 Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal zeka hayatin her alaninda; okul hayatinda, i yasaminda,
kisilerarasi iligskilerde ve cocuk yetistirmede énemlidir. Okul hayatinda, sosyal
hayatta ve bireyin kendisini anlatmasinda yardimci olacak olan duygusal
zeka ile birey, hayatin icinde yer alir. Duygusal zekayi olusturan sosyal ve

duygusal beceriler, biligssel becerilerden ¢ok daha énemlidir (Durdu, 2015).

Duygusal zekas! ylksek olan kigilerempati yetenegine sahip olmasindan
dolayigevresindeki Kisilerle olumlu iletisim kurabilmektedir. Bu da onlarin
yonetme becerilerinde iyi olmalarina dolayisiyla daha basarili olmalarina
olanak verir. Yasamda karsilastiklari problemleri daha kolay hallederler.Diger
insanlari da olduklari gibi kabul etme ve dinleme becerileri sayesinde onlarin
cevresindeki kisiler tarafindan sevilmeleri, kabul gormeleri arkadaslhk
iligkilerine olumlu katkilar saglar. Kendisini kabullendigi gibi kargidaki kigiyi
kabullenmesini de kolaylastirir. iste tim bu dzellikler gevre ile saglikl

iligkilerin temelini atar.

Duygusal zeka, hayattan zevk almayi saglayacak, bulundugu anin kiymetini
anlamasina ve kendini gergeklestirmesine yardimci olacak, basarili olmanin
kapilarini  agacak, hayatin kolaylasmasini saglayacak en 0Onemlisi
pismanliklarimizi azaltacak kisacasi mutlu hayatin anahtari olacaktir
(Mabogoglu, 2006).
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Duygusal zeka duzeyi, ¢ocugun okulda ve toplumda basarili birey olmasina
yardimci olurken mutlu olmasini da sagdlar, olumlu kigilik gelistirmesinde de
onemli yer tutar (Koése, 2009). Gunluk hayatta ofkesini uygun sekilde ifade
edebilen, duygulariyla ylzlesebilen, sevincini anlatabilen ve farkina varabilen

bireyler huzurlu bir ortamin olusmasini da saglayacaktir (Sagirkaya, 2013).

2.7 Oz-Duyarlik Kavrami

Neff tarafindan gelistirilen ve 2000 yillik Budist felsefenin temelleri Uzerinde
yapilandirilan 6z-duyarlik kavrami, dogulu filozoflar tarafindan yuzyillardir
bilinmesine karsin batili psikologlar icin yeni bir kavramdir (akt. Akin, Akin ve
Abaci, 2007;Goleman,2003).

Neff ve Vonk’a (2009) goére insanlar herhangi bir basarisizlik durumunda
yada yetersizlik hissine kapildiklarinda, gogu zaman yetersiz ve yuzeysel bir
yaklasimla bu sinirliliklari ve yetersizlikleri ile asiri 6zdesim yaparak
kendilerine ydnelik olumsuz diusunce ve duygular gelistirirler.Basarisiz ve
yetersiz olmanin tum insanlarin yasayabilecegi deneyimlerin bir pargasi

olabilecegini goz ardi ederek yahtiimislik ve yalnizlik duygulari yasarlar.

Oz-duyarli§i daha iyi anlamak icin “duyarlik” kavraminin ne oldugunu bilmek
faydali olacaktir. Duyarli olma, diger insanlarin yasadigi sikintiyi, aciyi fark
etmesi ve bu acliyi hafifletme arzusunu iginde tasima durumudur. Basit olarak
ifade etmek gerekirse insanlari yetersiz, basarisiz ve hatali olmalarindan
dolay! yargilamak, elestirmek yerine tum insanlarin deneyimleyebilecegi bir
durum olarak goérip degerlendirmektir(Neff ve Vonk, 2009).Duyarli olma,
bagkasinin duygularina karsi agik olma ve bu duygulardan kagmasi yerine
onun bu duygularini kabullenmesi i¢in ona yardimci olma, nazik, sefkatlive
yapilan hatalarda ényargisiz olarak yaklasma, herkesin oldugu gibi onun da
hatalar yapip yanilabilecegini goz o©Onune alan insani paylagsimda
bulunmadir(Neff ve Vonk, 2009).

Budist geleneklerde duyarlik kavrami, iyilik veya sevgi dolu sefkat ile
baglantihdir (Gilbert, 2005). Duyarlik, yasanan kisisel aciya ve aci ¢ceken
insanlara sefkatli olma ve farkinda olarak tepki verme seklidir. Batil bakig
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acisina gore duyarlik; kisinin aci ¢gekerken kendini sevme ve merhamet etme
kabiliyetidir (Reyes, 2012).

Oz-duyarligi olan bireyler aci ¢ekmenin ve kusursuz olmanin her insanin
yasaminda olan bir durum oldugunu bilir ve bu durumun sadece kendine has
bir durum olmadigini ve tim insanlarinyagayabilecegini kabul eder. Oz-
duyarli birey olumsuz benlik ile ilgili duygularina dengeli biryaklasim ile
bakabilir ve yasadigi basarisizliklari, sikintilari, yetersizlikleri bastirmaz, yok
saymaz, abartmaz ya da dramatize etmez. Dolayisiyla 6z-duyarligin duygu
dizenleme yolu olarak da gortlebilecegini ifade etmistir (Neff, 2003a; Neff
2003b). Diger bir deyislebz-duyarlik, bireyin aci, sikinti gibi duygularina,
ilgiyle ve bilingli yaklasabilme becerisidir (Neff ve McGehee, 2010).

Neff'e gdére (2003a), 6z-duyarlik,literatlirde 6zglvenin yerini almaya bagladigi
goérulse de bireyin kendini degerlendirmelerinden ayri olarak kendine kibar ve
sefkatli yaklasmasi ve basarisizliklarini da her insaninyagayabilecegi

deneyimlerinin bir parcasi oldugunu bilmesidir.

Oz-duyarlik duygusu, bireyin ideal standartlarina ulasamadiyi zaman
kendisini sert bir sekilde elestirmemesini énermesine ragmen bu durum
hatalarin kabul edilmemesi veya goz ardi edilmesi anlamina gelmemektedir.
Bunun yerine islevsel olmaya ve psikolojik sagliga kavusmak igin ihtiyag

duyulan eylemlerin, sabir ve igtenlikle desteklenmesi gerekmektedir.

Oz-duyarlik, kisinin kendinde gordiigl yetersizlikler agisindan pasifizelige ve
eylemsizlige yol agmaz. Tam tersi kisinin 6z-duyarliktan eksik olmasi
durumunda pasif olma olasili§i daha fazladir (Akin, 2009). Oz-duyarhga
sahip olan kigiler yasadiklari problemleri yasamlarinin bir pargasi olarak
gorur, kendi problemlerini ve olumsuz yagantilarini bagkalarinin problemleri

karsisinda abartmazlar (Leary ve ark., 2007).

Gilbert’e (2005) gore, 6z-duyarlik psikolojik iyi olma durumunu arttirmak ve
kendileri ile ilgilenmek, duygusal sakinlik yagsamak icin kendilerine yardim

etmektir. Oz-duyarlik kisilerin glivensizlik ve savunma duygulari ile ilgili tehdit
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sistemlerini devre digi birakir ve onlarin guven duygulari ile ilgili yatistirici

sistemlerini aktiflestirir.

Oz-duyarlik kendine acima degildir. Clnk( bireyler kendilerine acidiklari
zaman var olan problemlerine gomulurler ve bagkalarinin da benzer problem
yasadiklarini unuturlar. Boylece sadece kendilerinin bu problemi yasadigini,
aci ceken bir tek kendileri olduklarini dusunerek bir yanilgi icine girerler.

Dengeli ve nesnel bir bakis agisi benimseyemezler (Neff, Dahm, 2015).

Ayrica 6z-duyarhgdin bireyin kendi duygularini anlamasini, farkinda olmasini,
digunce ve eylemlerini bagarili bir sekilde yonetebilme yetenegi duygusal
zekanin 6nemli bir yonu olacagdi savunulmaktadir. Boylece olumsuz olan
duygular kisinin etkili yollar kullanarak degistirecek eylemleri benimsemesine
yardimci olan daha olumlu duygulara dénuastirebilmektedir (Salovey ve
Mayer, 1990; akt. Neff, 2003b).

2.7.1 Oz-DuyarlikBilesenleri

Oz-duyarlik karsilikli iligki iginde ve birbirlerinin ortaya gikmasina neden olan
3 temel boyuttan olusmaktadir. Oz-duyarligi olusturan bu bilesenler
birbirlerinden ne kadar farkli olsalarda birbirleri ile slrekli etkilesim
icindedirler (Neff, 2003, 2011). Neff 6z-duyarhdin ¢ boyutunu ve boyutlarin
karsitlarini su sekilde belirtmistir (akt. Akin, 2009).

-Oz-yargilamaya karsin dz-sevecenlik,

-izolasyona karsin paylasimlarin bilincinde olma,

-Asiri 6zdeslesmeye karsin bilinglilik

Oz-sevecenlik: Oz-sevecenlik; bireyin dnyargili olmadankendini, duygularini
anlamaya galismasi ve benligini kati bir sekilde elestirmesi yerine ona yonelik
anlayigli, hosgorulu, sevecen ve kibar bir tavir takinmasidir. Kendine anlayisli
bir tavir ile yaklagirken kullanilan dilin duygusal tonunun yumusak ve
destekleyici olmasidir.Oz-sevecenlik unsuruna sahip Kisi,
beklentilerinibenligini sert bir bicimde elestirmez, kinamaz. Gelisimi saglamak
icin benligine zarar vermez. Aksine gelisimi saglamak igin nazik ve sabirh bir
sekilde benligini cesaretlendirir (Neff, 2003a, 2011).
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Rubin (2013) 6z-sevecenligi, 6z-nefretin tek panzehiri olarak tanimlamigtir.
Horney, Oz-nefreti gergcek benlige yabancilasma olarak gormus ve 0z-
nefretin, acimasizca kendini suglama, eziyet etme, 6z engelleme seklinde

aciga cikabilecegini ifade etmistir (akt. Soyer, 2010).

Paylagsimlarin Bilincinde Olma: Neff (2003b), paylagimlarin bilincinde
olmayi, kisinin yasamindaki mutlu ve sikintili yasantilarin sadece kendine
0zgu olamadigi diger insanlarinda ayni deneyimleri yasayabileceklerine
iliskin farkindahgi vurgular. Kisi boyle bir bilinglilige sahip oldugunda kendi
yetersizlik ve basarisizliklarini acimasizca yargilamak yerine tum insanlarin
basarisizli§i yasayabilecegini ve basarisizliklarin tim insanlar tarafindan

paylasilan bir deneyim oldugunu kabul eder.

Paylagimlarin bilincinde olma, bireye kendi basarisiz olma durumlarinin
aslinda insanlik halleri oldugu bilincini vermektedir. Bdylece Kkigisel
basarisizlik ve gugliklere daha genis bir perspektiften bakmayi
saglamaktadir (Neff ve Vonk, 2009).

Bilingli Farkindalik: Kisinin yasadigi sikinti, Gzantl ve aci veren duygular
tarafindan slruklenmesine olanak saglamayan, yasadigi bu duygulari saghkh
bir sekilde kabullenmesine yardimci olan bir farkindalik durumudur (Neff,
2003a). Bilinglilik aslinda kisinin dikkatinin herhangi bir bakis agisina saplanip
kalmadigi psikolojik bir 6zgurluktar (Mayer, Salovey, 1997).

Bilinglilik durumunda bir denge s6z konusudur. Bilinglilik unsuruna sahip olan
birey yasadigi olumsuz duygu ve dusuncelerini dengede tutma, bu duygularla
0zdesim yapmama ve kendini onlara kaptirmama becerilerine sahiptir (Akin
ve ark., 2007).

Bilinglilik kisinin yasantilara kargi berrak ve dengeli bir sekilde yaklasma
durumudur. Kisinin yasadigi aci veren sikintili duygu ve duslnceleri derin
dusunmekten ve yasaminda hoslanmadigi yonleri inkdr etmekten

korumaktadir (Neff ve Vonk, 2009). Ayni zamanda bireyin kendisine zarar
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verici duygularini ve dusuncelerini degistirmeye tesvik etmektedir (Rendon,
2006).

Bilinglilik var oldukg¢a 6z-duyarlik ilgisiz ve bahane bulucu tavirlarla micadele
edecektir (Neff ve ark., 2007). Bilin¢lilik ayni zamanda duygusal zeka
kavrami ile de iligkilidir (Oveg, 2007). Oz-duyarlik bireyin hatalarini, zayif
yonlerini, yetersizliklerini affetmesi ve kendini tam bir insan olarak sinirli ve
kusurlu bir varlik olarak gormesini gerektirir (Neff, 2003b).Bu U¢ unsur

birbirinin olusumuna ve gelisimine yardimci olmaktadir (Neff, 2003b).

2.8 Konuyla ilgili Yapilan Arastirmalar
Bu bdlimde o6fke, duygusal zekad ve 6z-duyarlik ile ilgili yurt icinde ve yurt

disinda yapilan arastirmalarin bir kismina yer verilmigtir.

2.8.1 Ofke ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Literatirde ofke duygusuyla ilgili yapilan arastirmalara olduk¢a sik
rastlanmaktadir.Okman’in (1999) ergenler ile ilgili yaptigi arastirmasinda
kendilik imgesi ile 6fke ve Ofke ifade tarzlarini incelemistir. Arastirma
sonucunda olumlu kendilik imgesine sahip ergenlerin dusuk ofke seviyesine
sahip olduklarini ve ofke kontrol becerilerinin daha ylksek oldugu

bulunmustur.

Danigik (2005), ergenlerle yaptigi calismasinda surekli 6fke ifade tarzlari ile
problem ¢6zme arasindaki iligkiyi incelemis, problem ¢ézme ile 6fke kontroll
arasinda anlamli bulgular saptamistir.Buna goére 6fkesini kontrol altina

alabilen kisilerin problem ¢ozme becerilerinin yliksek oldugunu bulgulamistir.

Strayer ve Roberts (2004), yaptiklari arastirmalarinda akran gruplari ile
calismislar, saldirganlik ve &fkenin empati ile iligkisini incelemislerdir.
Arastirma sonucunda empatinin 6fke ve saldirganlik ile negatif yonla, olumlu
davranislar ile pozitif yonla anlamh iligkiler bulmuslardir. Ayni zamanda okul
¢agl cocuklarinda duygusal etkileyicilik ve o6fkenin empatinin  6nemli

yordayicilari oldugu bulgusuna da ulagmiglardir.
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2.8.2 Duygusal Zekaile ilgili Yapilan Arastirmalar

Hafizoglu (2007), ergenlerle yaptigi arastirmasinda duygusal zeka, psikolojik
uyum ve davranig problemleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma
sonucunda duygusal zeka ile davranis problemleri arasinda negatif yonde
anlamh bir iliski oldugunu saptamistir. Duygusalzeka arttikga davranis

problemlerinin azaldigini tespit etmigtir.

Yapilan arastirmada duygusal zekd duzeyi daha ylksek olan 6égrencilerin,
duygularini anlama ve tanima, bagskalarinin duygularini fark etme,
digerleriyle, kigilerarasi iligskilerde yasadigi problemleri etkili bigimde ¢6zme
veiligkileriniyonetebilme, durtulerini kontrol edebilme ve stresle basa
cikabilme becerileri alanlarinda duygusal zeka puani disuk olan égrencilere
gbre daha iyi oldugu ortaya konmustur. Sonu¢ olarak arastirmaduygusal
zekanin gelistiriimesiyle davranig sorunlarinin azaltilabilecegine isaret
etmektedir(akt.Ozoglu ve Yiksel, 2017).

Johnston (2003), 11-14 vyaslarindaki ergenlerle arastirmalar yapmis,
saldirganlik ve duygusal zekéa arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaglamistir.
Arastirma sonucunda duygusal zeka ile saldirganlik duzeyleri arasinda
anlaml iligkinin oldugu tespit edilmigtir. Duygusal zekanin stres yonetimi ve
kisiler arasi iligskiler boyutlarinin saldirganligi daha fazla yordadigi tespit

edilmigtir.

Goget (2006), Universite 6grencileri ile yaptidi arastirmasinda duygusal zeka
ile stresle basa c¢ikma tutumlarini incelemistir. Arastirmanin sonucunda
duygusal zeka ile stresle basa g¢ikma tutumlar arasinda anlamli dizeyde

iligkiler bulgulamigtir.

Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalarda duygusal zekanin
problemdavranislarla, duygulanim bozukluklariyla  ve Kisilerarasi
iliskilerdeyasanan problemler gibi psikopatoloji ile negatif iliskisi oldugu
saptanmistir (Baroncelli ve Ciucci, 2014; Esturgo-Deu ve Sala Roca, 2010;
Hafizoglu 2007; Hunt ve Evans, 2004, Liau, Liau, Teoh ve Liau, 2003).



40

Duygusal zeka ile uyumsuz,yikici,kavgaci davraniglarin iligkisinin incelendigi
arastirma sonucunda, problem davranis sergileyen ¢ocuklarin duygusal zeka
puanlarinin dusuk oldugu ve 6zellikle duygusal zekanin kisilerarasi iligkiler alt
boyutlari ve stres yonetimiyle yikici davranislar arasinda gugcli negatif yonli
iliskisi oldugu ortaya konmustur. Bu sonug, en cok fiziksel yikici davranislar

goOsteren ¢ocuklarda gozlemlenmistir (Esturgo-Deu ve Sala-Roca, 2010).

Duygusal zekaduzeyleri ile ogrencilerin davranis problemleri arasindaki
iligkinin arastirildigi  bir ¢alismada ogrencilerin duygusal okuryazarlik
duzeyleri, dissallastiriimig ve ig¢sellestiriimis problem davranig duzeyleri ve
ebeveynlerinin gézlem duzeyleri belirlenmistir. Analiz sonuglarinda, duygusal
okuryazarlikla, icsellestiriimis ve digsallastirimig davranis problemleri
arasinda negatif bir iligski oldugu bulunmustur. Duygusal zeka dizeyi arttik¢a;
stres, depresyon, somatik sikayetler, saldirganlik ve sug iglemeyi iceren

davranig problemlerinin azaldigi ortaya ¢ikmistir (Liau ve ark., 2003).

Nesrin Umit (2010) arastirmasinda, ergenlerin duygusal zeka ve saldirganlik
duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemis ve arastirma sonucunda ergenlerin
saldirganlik Olgegi puanlari ile duygusal zekanin alt boyutlarindan kigisel
beceriler ve stresle basa ¢ikma alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda
anlaml iligskiler saptamislardir. Saldirganlik dizeyleri ile kisisel beceriler ve

stres ydnetimi boyutlari arasinda negatif yonla anlamli iligkiler géralmuastur.

Hunt ve Evans (2004), travmatik stresin bireyler Uzerindeki etkileri ile
duygusal zeka arasindaki iligkiyi arastirdiklari arastirmada kadinlarin
erkeklerden daha c¢ok travmatik stresten etkilendiklerini ve erkeklerin
duygusal zeka duzeylerinin kadinlardan daha yuksek oldugunu bildirmislerdir.
Neuman ve Baron (1998) yaptiklar arastirmada is yerindeki siddet ve

saldirganlik ile duygusal zekanin boyutlari arasindaki iligkiyi incelemislerdir.

Aragtirma sonucunda empatinin ve kendi duygularini yonetme basgarisinin
saldirgan davraniglari engelledigini saptamiglardir. Kendi duygularini
yonetmenin 0z izleme ile iligkili oldugunu ve yuksek dizeyde 06z izleme

dizeyine sahip kisilerin pozitif duygularla ilgili digsal geribildirimlere daha
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duyarli olduklar igin ¢atisma durumlarinda daha uzlasmaci olduklari

belirtilmistir.

2.8.3 Oz-Duyarlik ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Deniz ve Sumer (2010), yaptiklari arastirmalarinda farkh 6z-anlayis
duzeylerine sahip ogrenciler ile depresyon, anksiyete ve stres duzeylerinin
saptanmasi amaglanmigtir. Arastirmanin sonucunda farkli 6z-anlayis
dizeylerine sahip Universite 6grencilerinin depresyon, anksiyete ve stres
puan ortalamalarinda anlaml farkliliklar saptamiglardir. Arastirmacilara goére
ogrencilerin  6z-anlayis duzeyleri arttikca stres duzeylerinin  azaldigi
sonucuna varmiglardir. Oz-anlayis diizeyi yiiksek olan 6grenciler negatif

duygularla daha etkili bir bicimde basa ¢ikabilmektedirler.

Oz-duyarlilik ile ilgili yapilan bir diger calismada bireylerin diger kisilerle
iletisiminde yasadigi ¢atismalar ve ¢atisma ¢dzme davraniglar incelenmistir.
Kigilerarasi iligkilerde yasanan ¢atismalarin ¢ézimd, iyilik hali ve bunlarin 6z-
duyarlik arasindaki iligkilerde yasanan c¢atismalarin ¢ozumua,iyilik hali ve
bunlarin  6z-duyarlik arasindaki iliskiler arastinlmigtir. Bu g¢alismanin
sonucunda 6z-duyarligi yuksek olan bireylerin gatisma durumunda uzlasma,
O0zgunluk ve iligkisel iyilik hali ile iligkili oldugu bulgulanmistir (Yarnell ve Neff,
2013).

Allen ve Leary (2010), yaptiklari c¢alismadayuksek ©Oz-duyarliga sahip
kigilerinstres yagsanan yasam deneyimleri ile daha rahat bas edebildiklerini
bulgulamiglardir. YUksek 0z-duyarliga sahip bireylerin basarisizlikla basa
cikma becerisi olarak olumlu yeniden yorumlama ve kabul bas etme yollarini

kullandiklari sonucuna ulagmislardir.

ikiz ve Totan (2011), yaptiklari ¢calismada Universite dégrencilerinde duygusal
zekd ve 0Oz-duyarligi incelemigler. Arastirma sonucunda Oz-duyarligin alt
boyutlari olan 6z-sevecenlik ve bilinglilik alt boyutlari duygusal zeka duzeyini
arttirmakta, 6z-yargilama ve asiri 6zdeslesme ise duygusal zekanin stresle
basa cikma ve genel ruh hali alt boyutlarini olumsuz ydnde etkiledigi

sonucuna varmiglardir.
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Soyer (2010), Oz-duyarlik ve surekli kaygl arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasinda bu iki kavram arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugunu
saptamigtir.Yarnel ve Neff (2013) calismalarinda 6z-duyarliga sahip olan
bireylerinsaglikli catisma ¢cdzme davraniglarini benimsediklerini

saptamiglardir.
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3.BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boélimde arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari ve
verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin ¢ozumlenmesinde yararlanilan

istatistiksel yontem ve teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Nicel verilerin kullanildigi bu arastirma, kesitsel bir calisma olup iligkisel
tarama modeli kullaniimisgtir. Tarama modelleri, gegmiste ya da su anda var
olan bir durumu, oldugu bigcimde betimlemeyi amaglayan, herhangi bir
degisiklik yapma c¢abasindan uzak durularak gozlemlendigi yaklagimlardir.
lliskisel tarama modeli, iki veya ikiden fazla degisken arasinda birlikte
degisim varhdini ve/veya derecesini belilemeyi amaglayan arastirma
modelidir. lliskisel ¢éziimleme, karsilagstirma ve korelasyon olmak (izere iki
sekilde yapilabilir (Karsar, 2003) Arastirma grubuna uygun &rnekleme

yontemiyle ulagiimistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirma, izmir Ili Karsiyaka ilce Merkezinde bulunan 2 ortaokula devam
eden 7. ve 8. sinif dgrencileri ile ylritilmastir. Orneklem, 12-14 yas
araliginda olan 339 kiz ve 285 erkek toplam 624 ortaokul 6grencisinden
olusmaktadir. Arastirma grubunu olusturan &grencilerin  demografik

Ozelliklerine iliskin betimsel istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.



44

Tablo 1

Arastirma Grubunun Demografik Ozelliklerine lliskin Betimsel istatistikler

Demografik Ozellikler ~ Gruplar N %
Cinsiyet Kiz 339 54.3
Erkek 285 45.7
Sinif 7.sinif 355 56.9
8.sinif 269 43.1
Anne ve Babanin Birlikteler 517 82.9
Medeni Durumu Bosanmis 81 13.0
Ayri Yagiyorlar 26 4.2
Ailenin Maddi Durumu Dusuk 12 1.9
Orta 545 87.3
Yuksek 67 10.7
Annenin EQitim Durumu  Okuryazar Degil 9 1.4
Okuryazar 12 1.9
ilkokul 118 18.9
Ortaokul 126 20.2
Lise 231 37.0
Universite 131 20.5
Babanin EQitim Durumu  Okuryazar Degil 4 0.6
Okuryazar 7 1.1
ilkokul 79 12.7
Ortaokul 146 23.4
Lise 227 36.4
Universite 161 25.8
Toplam 624 100.0

Tablo 1 incelendiginde arastirma grubunu olusturan katihmcilarin 339'u
(%54.3) kiz, 285'i (%45.7) erkektir. Toplam 624 6grenci vardir. Katihmcilarin
355'i (%56.9) 7. sinif, 269'u (%43.1) 8. sinifta okumaktadir.

Katilimcilarin aile birlikteligi incelendiginde 517’si (%82.9) anne ve babasi
birlikte, 81'i (%13.0)bogsanmis, 26's1 (%4.2) ayri yasamaktadir. Ailenin gelir
durumu ise 67’si (%10.7) yuksek, 545'i (%87.3) orta, 12’si (%1.9) dusuk
gelire sahiptir. Ogrencilerin annesinin 9'u(%1.4) okuryazar degil, 12'si(% 1.9)
okuryazar, 118'i (%18.9) ilkokul, 126’sI (%20.2) ortaokul, 231’i (%37.0) lise,
131'i (%20.5) Universite mezunudur. Ogrencilerin babasinin 4G (%0.6)
okuryazar degil, 7’si (% 1.1) okuryazar, 79'u (%12.7) ilkokul,146’sI (%23.4)
ortaokul, 227’si (%36.4) lise, 161’i (%25.8) Universite mezunudur.



45

3.3 Veri Toplama Araglari
Bu bolimde, arastirmanin amacina uygun olarak duygusal zeka, 6z-duyarlik,
surekli 6fke ve ofke ifade tarzlarina ait nicel verilerin toplandigi 6lgme araclari

ve bu araclarin gecgerlik-guvenirligine iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan formda demografik ozelliklere iligkin bilgi
yer almaktadir. Bu demografik Ozellikler cinsiyet, sinif duzeyi, anne ve
babanin medeni durumu, anne ve babanin egitim durumu, sosyo-ekonomik

duzeyi algilama sekli gibi bilgileri icermektedir.

3.3.2 Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu
Bar-On Duygusal Zeka Olgedi Cocuk ve Ergen Formu, Bar-On ve Parker
(2000) tarafindan,7-18 yaslari arasindaki ergenlere yonelik olarak

geligtiriimigtir ve ankette toplam 60 madde vardir.

Bar-On Duygusal Zekd Olgedi Cocuk Ergen Formu (Bar-On Emotional
Quotient inventory Youth Version EQ-i:YV) Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli
uzerine temellendirilmistir. Bar-On Modeline gore, duygusal zeka, zekanin
kisisel, sosyal ve duygusal yonleri ile ilgilidir. Test likert tipinde 1-4 arasinda
puanlanan bir Olgektir. Testin uygulama suresi ortalama 20-25 dakika
stirmektedir. Olgek Turkce'ye Kdksal (2007) tarafindanuyarlanmistir. Cocuk
ve ergenler icin yaymlanmig ilkduygusal zeka testidir. Olgek toplam 7 alt

boyuttan olugmaktadir (Tablo 2).

Birey ici alt boyutundan ylksek puan alan kisiler, kendiduygularinin farkinda
olmalarinin yani sira, kendi duygu ve ihtiyaclarini da ifade edebilmektedirler.
Bireylerarasi alt boyutundan ylksek puan alan bireyler ise, cevreleri ile
iligkileri devam ettirmede basarilidirlar. Bununla birlikte, bagkalarini dinleme
ve bagkalarinin duygularini anlayabilme yeterligine sahiptirler. Bir diger alt
boyut olan,uyum alt boyutundan ylksek puan alan bireyler, yeni durumlara
ve olaylara kolay alisip uyum saglarlar. Problemlerin Ustesinden gelmede

oldukga iyidirler. Dorduncu olarak, stresyonetimi alt boyutundan yuksek puan
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alan bireyler, yasadiklari strese ragmen sakin kalabilme becerisine
sahiptirler. Fevri davranmayip, duygularini kontrol altina alip mantikli hareket
edebilirler. Genel ruh hali alt boyuttan yuksek puan alan bireyler ise, olaylari
vedurumlari iyi yénleriyle degerlendirirler. Genel olarak tutumlari iyimserdir.
Olumlu etki alt boyutundan ylksek puan alan bireyler, baskalarinda iyi

izlenim birakmak igin cabalamaktadirlar (Koksal, 2007).

Tablo 2.

Bar-On Duygusal Zekéa Olgedi Cocuk ve Ergen Formu Alt Boyutlarinin Agiklamalari

Alt Boyutlar Aciklama

Birey ici Bireyler kendi duygularini anlarlar, duygu ve
ihtiyaglarini ifade edebilmebecerisine sahiptirler.

Bireylerarasi Kisilerarasi iligkilerde basarilidirlar, iletisim icinde
olduklari kisilerin duygularini anlamada, takdir
etmede ve onlari dinlemede oldukga iyidirler.

Uyum Yasam icinde karsilastiklari problemli durumlarla
bas edebilirler, esnek, gercekgi ve olumludurlar yeni
durumlara kolay uyum yaparlar.

Stres Yonetimi  Stresli durumlar karsisinda sakinliklerini
koruyabilirler, baski altinda kalsalar da iyi
calisabilirler, nadir olarak durtusel davranirlar.

Genel Ruh Hali Qjaylar karsisinda olumlu bakis acilarini kullanirlar
ve iyimser yapilari vardir.

Bar-On Duygusal Zekd Olgegi Cocuk ve Ergen Formunun kapsam
gegerliligini sinamak amaciyla, dlgegin orijinal maddeleri ve onerilen Tlrkge
gevirileri ile birlikte on uzman gorune sunulmug ve uzmanlarin kabul ettigi ve
diizenledigi maddeler dneriler dogrultusunda degistirilmistir. Olgek ilkdgretim
ogrencilerine uygulanmis ve her madde ile Olgek puanlari arasindaki

korelasyonlari temel alan madde analizi yapilmistir.

Bu calismalarin sonucunda Olgegin maddelerinin guvenilir sonu¢ verdigi
gorulmistar.  Olgegin  Cronbach Alfa givenirlik katsayisi 0.91 olarak

bulunmustur. Bireyigi, bireylerarasi, stres ydnetimi, uyum, genel ruh hali ve
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olumlu etki alt boyutlarinin Cronbach Alfa glvenirlik katsayilari sirasiyla; .62,
.80, .68, .85, .85, .63 olarak bulunmustur. Bu c¢alisma grubu i¢in duygusal

zeka toplam puaninin i¢ tutarlihk katsayisi Cra = .92 olarak hesaplanmistir.

3.3.3 Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi (SOOTO)

Surekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi Spilberger ve arkadaslari (1983)
tarafindan gelistiriimistir. Ergen ve yetiskinlere uygulanan élgek Ozer (1994)
tarafindan Tlrkge'ye uyarlamasi yapilmistir. Sirekli Ofke (10 madde) ve
Ofke ifade Tarzi Olgegi (24 madde)alt dlgeklerinden olusmakta ve toplam 34
madde bulunmaktadir. Olgek bireysel olarak uygulanabildigi gibi grup olarak
da uygulanabilir.Olgekte katilimcilardan ilgili maddenin kendisini ne 6lgekte

tanimladigini 4 puan Gzerinden belirtmesi istenmektedir.

Olgegin ilk 10 maddesi suirekli 6fkeyi, kalan 24 madde ise 6fke ifade tarzlarini
dlgmektedir. Ofke ifade Tarzi alt dlgegi ise “ofke-igte”, “6fke-disa” ve “ofke-
kontrol” olmak Uzere 3 bdlimden olugsmaktadir.Surekli 6fke alt dlgeginden
alinan yuksek puanlar, 6fke duzeyinin yuksek oldugunu, ofke-icte alt
Olgceginden alinan yuksek puanlar, o6fkenin bastirilmig, ice yoneltiimis
oldugunu, ofke-disa alt Olgeginden alinan yuksek puanlar 6fkenin sozel ve
fiziksel olarak disa yoneltildigini, 6fke-kontrol alt dlgeginden alinan yuksek
puanlar ise 6fkenin uygun iletisim yollari ile kullanilarak ifade edildigini
gostermektedir.Ofke-icte, Ofke-disa ve Ofke-kontrol alt dlgeklerinden en

dusuk 8, en ylksek 32 puan alinabilmektedir.

SOOTO'nin orjinalinde Cronbach Alfa degerleri.82 ile .90 arasinda
degismektedir. Ofke ifade Tarz alt dlgeklerinin Croncbch Alfa degerleri, dfke-
icte boyutu igin. 76, 6fke-disa alt boyutunun.74 ve 6fke-kontrol alt boyutunun
ise.85 olarak belirlenmistir (Ozer,1994).

Ozer (1994), guvenirlik katsayilari Sirekli Ofke Olgegi icgin. 67-.92; Ofke-
Disa Alt Olgegi. 58-.76, Ofke-icte Alt Olgegi. 80-90 Ofke-Kontrol alt dlgedi
ise.69-.91 arasinda oldugunu belirlemistir. Stirekli Ofke ve Ofke ifede Tarzi

dlgekleri ile Depressif Sifatlar Listesi, Sirekli Kaygr ve Ofke Envanteri
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arasinda iliskiler ve faktdr analizi sonucunda ise Ofke ifade Tarzi dlcegi'nin
faktor yapisinin orijinal 6lgegin faktor yapisini yansittigr gozlenmistir.

Ofke Tarzi dlgeginin;

Ofke-icte alt dlgegi puani; 13, 15, 16, 20, 23, 26, 27 ve 31 no’lu maddelerin,
Ofke-Disa alt 6lgegi puani; 12, 17, 19, 22, 24, 29, 32 ve 33 no’lu maddelerin,
Ofke-Kontrol élgegi puani; 11, 14, 18, 21, 25, 28, 30 ve 34 no’lu maddelerin
toplanmasi ile elde edilmektedir.

Bu calisma grubu igin surekli 6fke ve 6fke ifade tarzi 6lgedinin alt boyutlarina

iliskin gtivenirlik katsayilari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3

Arastirma Grubu Igin Stirekli Ofkeli ve Ofke Ifade Tarzi Olgeginin Alt Boyutlarina Ait
Glivenirlik Katsayilari

Alt Boyutlar Madde Sayisi Cra
Surekli Ofke 10 .86
Ofke-icte 8 .65
Ofke-Disa 8 .81
Ofke-Kontrol 8 .84

3.3.4 Oz-Duyarlik Olgegi (ODO)

Oz-duyarlik 6lgegi Neff (2003) tarafindan gelistirilmistir. 26 maddeden olusan
Olgek (1) hicbir zaman, (2) nadiren, (3) sik sik, (4) genellikle ve (5) her zaman
seklinde derecelendirilmis 5’li likert tipi bir dlgektir. Olgek Oz-Sevecenlik (2,
6, 13, 17, 21),0z-Yargilama(4, 7, 15, 20, 26),Paylasimlarin Bilincinde Olma
(1, 8, 12, 22), izolasyon (5, 11, 19, 25), Bilinglilik (9, 14, 18, 23) ve Asiri
Ozdeslesme (3, 10, 16, 24) alt Slgeklerinden olusmaktadir.

Olgegin i¢ tutarhlik giivenirlik katsayisi .92 test-tekrar-test giivenirlik katsayisi
ise  .93tur.Test-tekrar-test  guvenirlik  katsayllarinin  ise  sirasiyla
.88,.88,.80,.85,.85 ve .88 oldugu gorilmistir (Neff, 2003b).Olgegin
Turkge'ye uyarlama c¢alismasi Akin, Akin ve Abaci (2007) tarafindan
yapilmistir.
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Akin, Akin ve Abaci (2007) tarafindan gecerlik ve guvenirlikgaligsmalari
Sakarya Universitesi Egitim Fakiltesinde 6grenim géren 633 Universite
ogrencisi ile yapilmisg ve Olgegin dilsel esdegerliligi incelenmigtir. Dilsel
esdegerlilige sahip oldugu goruldukten sonra gegerlik ve guvenirlik analizleri

yapiimigtir.

Yapilan dogrulayici Faktor Analizinde 6lgegin orijinal formuyla uyumlu oldugu
gorulmustar (x?= 779.01, sd=264, p=0.00, RMSEA= .056, NFI= .95, CFI= .97,
IFI= .97, RFI= .94, GFI= .91 ve SRMR= .059).0lgegin i¢ tutarlik katsayilar
siraslyla .72 ile .80 ve test-tekrar-test guvenirligi katsayilari ise sirasiyla .56
ile .69 olarak bulunmustur. Ayrica Olgegin duizeltimis madde toplam
korelasyonlarinin .48 ile .71 arasinda oldugu ve %Z27’lik alt Ust gruplarin
ortalamalari arasindaki tim farklarin anlamli oldugu bulunmustur.Bu sonuglar
Turkge formunun dadz-duyarlilik élgeginin gegerli ve guvenilir bir digme araci
oldugunu gostermektedir (Akin, Akin ve Abaci, 2007).

3.3.4.1 Oz-Duyarlik Olgegi’nin Bu Arastirma Kapsaminda Yapilan
Gegerlik ve Guvenirlik Caligmalari

iIgili literariir incelendiginde, orjinali Giniversite dgrencileri igin gelistirilmis olan
(Akin, Akin ve Abaci, 2007)ve bazi arastirmacilarin lise duzeyinde ergenlere
uyguladigi (Akkaya, 2011; Neff ve McGehee, 2010; Toksoy, 2018) Oz-
duyarlik Olgegi'nin bu yas grubu ile yapilan bir calismaya rastlanmamistir.Bu
kapsamda Oz-duyarlik 6lceginin, ortaokul égrencileri icin uygunlugunu test

etmek amaciyla gecerlik ve guvenirlik analizleri yapiimigtir.

Arastirma grubu iginolugan yapiya iligkin gergeklestirilen birinci duzey
dogrulayici  faktdér analizinde model UGzerinde higbir modifikasyon
gerceklestirmedenulagilan Path diyagrami Sekil 1'de; uyum iyiligi indeksleri

ise Tablo 4’de gdsterilmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi
2017-2018 ogretim yilinda oérneklem belirleme islemi bittiktensonrall Milli

Egitim Mudurligi’ne izinler igin bagvuru yapilmistir. Yapilacak olan
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arastirmanin hangi amaglari tagidigi, arastirmada kullanilacak dlgme araclari
ve oérneklem ile ilgili bilgiler verilerek izin islemlerine baslanmistir. izinlerin
alinmasindan sonra arastirma ic¢in hazirlanan formlarin &grencilere
uygulanmasi 6zellikle arastirmaci tarafindan titizlikle yapilmistir. Uygulamalar
ders saatleri icinde uygun zamanlarda yapilmistir. Uygulamaya baslamadan
Oonce arastirmaci tarafindan arastirmanin amaci acgiklanmis ve gonallalik

esas oldugu 6zellikle belirtilmigtir.

Ayrica formlara isim yazilmasina gerek olmadidi, istege bagl olarak
doldurulacagi belirtilmistir. Olgegin tim maddelerinin okunmasi, bos madde
birakmamalari gerektigi bildirilmis ve arastirmadan elde edilecek bilgi ve
bulgularin  bilimsel amacla kullanilacagi soylenmistir.Ayrica uygulama

sirasinda ogrencilerin sordugu sorulara yanitlar verilmistir.

Tablo 4

Birinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Igin Uyum Indeksleri

X2 Df P x2/df  GFI CFI RMSEA

671.136 284 .000 2363 .92 .92 .04

[x2/df=2.363 (p=.000); RMSEA= .047; GFI= .922; AGFI= .904; CFI=.926;
NFI= .879; SRMR= .0507].

Modelin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, x%df degerinin 2.36 oldugu
gorulmektedir. Bu degerin 3 veya altinda bir deger olmasi modelin iyi bir
model oldugunu 5 veya daha altinda deger olmasi ise modelin kabul edilebilir
bir uyum iyiligine sahip oldugunu gosterirken; GFI, CFl ve AGFI degerlerinin
.90’In Uzerinde olmasi modelin iyi uyum gdsterdiginin birdiger gdstergesi

olarak ele alinabilir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Mdller, 2003).

Oz-duyarlik dlgeginin alt boyutlari arasindaki kovaryans iligkiler ise path
diyagramindan anlasildigi Uzere kuramsal literatlrle olduk¢a uyumludur ve
kovaryans analizi i¢in tum iligkiler anlamlidir. Tum bu analiz sonuglari

incelendiginde Oz-duyarlik 6lgeginin bu 6rneklem grubu igin birinci duzey
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DFA’sinin dogrulandigi soylenebilir. Bu dogrultuda olgegin toplam puan verip
veremeyeceginin  belirlenmesi  igin  ikinci duzey DFA  analizi

gerceklestirilmigstir.
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Sekil 1. Oz-Duyarlik Olgegi Birinci Diizey DFA Sonuclari

Bu ¢alismanin 6rneklem grubu igin, olusan yapiya iligkin gergeklestirilen ikinci
dizey dogrulayici faktdr analizinde model Uzerinde higbir modifikasyon
gerceklestirmeden ulasilan Path diyagrami Sekil 2’de uyum iyiligi indeksleri

ise Tablo 5'de gosterilmistir.
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Tablo 5.

ikinci Diizey Dogrulayici Faktér Analizi igin Uyum indeksleri

X2 Df P x2/df GFl CFlI RMSEA

1263.597 293 .000 4.313 .85 .81 .07

[x2/df=4,313 (p= .000); RMSEA= .073; GFl= .857; AGFI= .829; CFI= .814;
NFI= .772; SRMR= .10].
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Sekil 2. Oz-Duyarlik Olgegi ikinci Diizey DFA Sonuglari
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Modelin uyum iyiligi indeksleri incelendiginde, x2/df degerinin 4.313 oldugu
gorulmektedir. Bu degerinin 3 veya altinda bir deger olmasi modelin iyi bir
model oldugunu 5 veya daha altinda bir deger almasi ise modelin kabul
edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu goésterirken; GFI,CFlI ve AGFI
degerlerinin .90'in altinda olmasi sinirda uyum gosterdiginin bir diger
goOstergesi olarak ele alinabilir (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Mdller,
2003). RMSEA degerinin .80’in altinda olmasi kabul edilebilir uyuma sahip
oldugunu gosterirken; diger degerler birinci duzey DFA sonuglarina gore

daha dusuk olsa da sinirda uyum gostergesi icerisinde ele alinabilir.

Tum bu gegerlik ¢calismalari dogrultusunda, orijinali Universite 6grencilerinde
geligtiriimis olan (Akin, Akin ve Abaci, 2007); ancak lise duizeyinde bazi
arastirmacilar (Akkaya, 2011; Neff ve McGehee, 2010; Toksoy, 2018)
tarafindan uygulanan 6z-duyarlik élgegininbu arastirma gurubu icin de gecerli
sonuglar verdigi soOylenebilir. Bu arastirma grubu igin ayrica 6z-duyarlik
Olgeginin alt boyutlari ve toplam puanlari arasindaki guvenirlik analizleri igin
ic tutarlihk katsayilari olan Cra katsayilari hesaplanmis ve Tablo 6’da

verilmigtir.

Tablo 6.

Oz-Duyarlik Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puan I¢ Tutarlilik Katsayilari

Alt Boyutlar: Madde Sayisi Cra
Oz-sevecenlik 5 .78
Oz-yargilama 5 77
Paylasimlarin Bilincinde Olma 4 .64
izolasyon 4 74
Bilinglilik 4 .70
Asirl 6zdeslesme 4 71

Oz-Duyarlik Toplam Puani: 26 .89
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Guvenirlik katsayilarinin .70’in Gzerinde olmasi 6lgme aracinin guvenirlik
duzeyinin yeterli oldugunun bir gostergesidir. Bu bakimdan Tablo 6
incelendiginde Oz-Duyarlik Olgeginin, hem alt boyut hem de toplam puan

acisindan bu arastirma grubu igin guvenilir sonuglar verdigi soylenebilir.

Tablo 6'da goruldugi tzere Oz-Duyarlik Olgeginin toplam puanindan elde
edilen guvenirlik katsayisi (Cra= .89), alt boyutlarin guvenirlik katsayilarindan
nispeten yuksek oldugu icin bu g¢alismada 6z-duyarlik kavrami toplam puan

olarak ele alinmis ve analizler toplam puan Uzerinden gergeklestiriimigstir.

3.5 Verilerin Gozumlenmesi

Bu ¢alismada veri ¢cozumlemesi iglemlerinin ilk basamaginda, veriler, SPSS
21 paket programina girilmis ve eksik ya da hatali kodlanan veriler gozden
gecirilmigtir. Veri setinde kayip veri analizi olan “missing value analysis”
yapilmig, kayip veriler EM algoritmasina dayal olarak regresyon atamasi
yoluyla atanmistir. Hatali verilere iliskin dizenleme yapildiktan sonra nihai
analizler gercgeklestiriimeden énce ug¢ deger incelemesi icin kutu grafikleriyle
belirlenen tek degigkenli uzakhgr ve z puanlariMahalonobis uzakligi ve z
puanlari hesaplanarak ug degerler analiz edilmistir. Her bir alt dlgege iligkin
gergeklestirilen ug deger analizleri sonucu 11 gdzlem veri setinden atilmis ve

nihai analizler 624 katilimci Uzerinde gergeklestirilmigtir.

Veri ¢ozumleme isleminin ikinci basamaginda tum Olgme araglarinin bu
arastirma grubu icin guvenirlik katsayilari incelenmis ve 6z-duyarlik dlgeginin
ortaokul ogrencileri icin gecgerlik c¢alismalart Dogrulayici Faktor Analizi
yontemi kullanilarak analiz edilmigtir. Bu analiz AMOS 21 paket programi

kullanilarak gerceklestirilmigtir.

Bu basamaklarda gerceklestirilen analizler, arastirmanin temel ve alt
amaglarinin analiz edilmesi i¢in 6n kosul niteligindedir. Sonraki agamalarda,
arastirmanin alt problemleri dogrultusunda verilerin ¢dzUmlenmesi islemi
gergeklestiriimistir. Arastirmanin ilk alt problemi olan ortaokul édrencilerinin
surekli ofke duzeyleri, Ofke-icte, ofke-disa ve O&fke-kontrol puanlari

demografik degiskenlere incelenmesi amaciyla iligkisiz Olgimlerde t testi
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kullanilirken; arastirmada ele alinan degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin
incelenmesinde Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi

kullaniimistir.

Arastirmanin ana problemini olusturan ortaokul 6grencilerinin strekli 6fke
duzeyleri, 6fke-igte, 6fke-disa ve ofke-kontrol puanlarinin duygusal zeka ve
O0z-duyarlik tarafindan yordanma duzeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan
veri ¢gdzimleme slrecinde asamali dogrusal ¢cok degiskenli regresyon analizi

teknigi kullanilmis ve sonuglar raporlastiriimigtir.

Asamali ¢oklu regresyon analizi ¢ok degiskenli istatistiki bir teknik
oldugundan, oncelikle analizin temel varsayimlarinin incelenmesi
gerceklestirilmistir. Orneklem blyukliginin coklu regresyon analizi igin
N=50+8m olmasi gerekmektedir. Arastirmada 2 yordayici degisken
oldugundan orneklemin 66 katilimcidan fazla olmasi gerekmektedir (n=624).
Degiskenler arasinda ¢oklu baglanti ve tekilligin incelenmesi amaciyla
degiskenler arasinda korelasyon katsayilari hesaplanmigs ve anlaml
korelasyonkatsayilarinin .08 ile .69 arasinda degistigi, dolayisiyla ¢oklu

baglantinin olmadigi belirlenmistir.

Degiskenler arasinda oto korelasyon olup olmadiginin tespit edilmesi
amaclyla katsaylr hesaplanmig, veri setinde oto korelasyon olmadigi
ispatlanmistir.  Arastirma  sUrecinde ayrica normallik  varsayiminin
degerlendiriimesi agsamasinda carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmis,
Kurtosis ve Skewness degerlerinin -1 ile +1 araliginda degerler aldigi

bulunmustur.
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4.BOLUM
BULGULAR

4.1 Ortaokul 6grencilerinin siirekli 6fke diizeyleri, ofke-igte, 6fke-disa ve
ofke-kontrol puanlarinin demografik degiskenlere gore incelenmesine
yonelik bulgular

Bu bdlimde arastirmanin alt problemleri dogrultusunda 6grencilerin surekli
ofke duzeyleri, 6fke-icte, 6fke-disa ve 6fke-kontrol puanlarinin demografik
degiskenlere gore incelenmesine yonelik bulgulara yer verilmistir. Arastirma
grubunda yer alan o6grencilerin demografik Ozelliklerine iligkin betimsel
istatistikler yontem kisminda tablolastiriimistir. Bu dogrultuda anne-babanin
medeni durumu, ailenin maddi durumu, annenin egitim durumu ve babanin
egitim durumu gibi demografik degiskenlerin arastirma grubunu olusturan
ogrencilerde esit bir dagilm goéstermemesi nedeniyle bu bolimde incelmeye

alinmamisgtir.

4.1.10rtaokul ogrencilerinin surekli 6fke duzeyleri, 6fke-igte, o6fke-disa
ve oOfke-kontrol puanlarinin cinsiyete gore incelenmesine yonelik
bulgular

Ortaokul 6grencilerinin surekli 6fke dizeyleri, 6fke-icte, dfke-disa ve Ofke-
kontrol puanlarinin cinsiyete gdére anlamh bir sekilde farkhlagip
farkhlagsmadigini  belirlemek Gzere iligkisiz olgumlerde t-testi teknigi

uygulanmig ve analiz sonuglari Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7.

Siirekli Ofke, Ofke-icte, Ofke-Disa ve Ofke-Kontrol Puanlarinin Cinsiyete Gére
incelenmesine Yénelik t-Testi Sonuglari

N X SS sd t P

Siirekli Ofke Kiz 339 21.67 6.78 622  -553 .580
Erkek 285 21.98 6.88

Ofke-icte Kiz 339 17.36 4.63 622 .640 .640
Erkek 285 17.19 4.39
Ofke-Disa Kiz 339 16.38 5.27 622 -945 .345

Erkek 285 16.78 5.09
Ofke-Kontrol  Kiz 339 2164 540 622 .682 .495
Erkek 285 21.34 5.59

p<.05*, p<.001**
Tablo 7 incelendiginde ortaokul &grencilerinin slrekli 6fke duzeyleri,
ofke-icte, ofke-disa ve ofke-kontrol puanlarinin cinsiyete gére anlamli bir

farkhlasma gostermedigi sonucuna ulasiimaktadir (p > .05).

4.1.2.0rtaokul o6grencilerinin siirekli 6fke diizeyleri, 6fke-igte, 6fke-disa
ve ofke-kontrol puanlarinin sinif diizeyine gore incelenmesine yonelik
bulgular

Ortaokul 6grencilerinin strekli 6fke duzeyleri, 6fke-igte, 6fke-disa ve ofke-
kontrol puanlarinin sinif dizeyine goére anlamli bir sekilde farkhlasip
farkhlasmadigini  belirlemek Gzere iligkisiz odlgimlerde t-testi teknigi

uygulanmig ve analiz sonuglari Tablo 8'de sunulmustur

Tablo 8

Stirekli Ofke, Ofke-Igte, Ofke-Disa ve Ofke-Kontrol Puanlarinin Sinif Diizeyine Gore
Incelenmesine Yénelik t-Testi Sonuglari

N % SS sd ¢ P

Siirekli Ofke 7.8inif 355 21.21 6.94 622 -2.565 .011*
8.5inif 269 22.61 6.59

Ofke-igte 7.Smif 355 16.70 422 622 -3.764 .000**
8.Sinif 269 18.06 4.78
Ofke-Disa 7.5inif 355 16.13 518 622 -2.392 .017*

8.Sinif 269 17.13 5.16

Ofke-Kontrol 7.8inif 355 21.87 558 622 1939 .053
8.5inif 269 21.02 5.34

p<.05*, p<.001**
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Tablo 8 incelendiginde 6grencilerinin surekli 6fke puanlarinin sinif dizeyine
go6re anlamli bir sekilde farklilastigi gdézlenmektedir (1(622)= -2.565, p< .05).

Bu anlamli farkliigin kaynagi incelendiginde, 8. sinif 6grencilerinin surekli

ofke puanlarinin (i =22.61) 7. sinif dgrencilerine goére (i =21.21) daha

yuksek oldugu anlasiimaktadir.

Benzer sekilde dgrencilerin 6fke-igte puanlarinin sinif dizeyine gére anlamli
bir sekilde farkhlastigi anlasiimaktadir (t(622)= -3.764, p< .001). Bu anlamli

farklihgin kaynagini anlamak icin ortalama puanlar incelenmigtir. Buna gore,
8. sinif 6grencilerinin ofke-igte puanlarinin ()_(:18.06) 7. sinif 6grencilerine

gére ()_< =16.70) daha yuksek oldugu anlagiimaktadir.

Ortaokul 6grencilerinin 6fke-disa puanlarinin sinif dizeyine gore anlamli bir
sekilde farkhlastigi anlasiimaktadir (t(622)= -2.392, p< .05) Bu anlamli

farkhligin kaynagi incelendiginde, 8. sinif 6grencilerinin 6fke-disa puanlarinin

(>_< =17.13) 7. sinif dgrencilerine gore (>_( =16.13) daha yuUksek oldugu

anlasiimaktadir.

Tablo 8 incelendiginde ortaokul 6grencilerinin surekli 6fke duzeyleri, 6fke-igte
ve Ofke-disa puanlarinin sinif dizeyine gore anlaml bir sekilde farklilastigi
(p< .05) gozlenirken; o6fke-kontrolpuanlarinin anlamli  bir farklilagsma

gostermedigi sonucuna ulagiimaktadir (p > .05).

4.2 Ortaokul 6grencilerinin suirekli ofke duizeyleri, 6fke-igte, 6fke-disa ve
ofke-kontrol puanlan ile duygusal zekd ve 0z-duyarlik dizeyleri
arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik bulgular

Ortaokul 6grencilerinin strekli 6fke duzeyleri, 6fke-igte, 6fke-disa ve ofke-
kontrol puanlari ile duygusal zekd ve 0z-duyarlik duzeyleri arasindaki
iligkilerin belirlenmesine yoénelik korelasyon analizi sonuglari Tablo 9da

verilmistir.
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Tablo 9.

Arastirmada Ele Alinan Dediskenler Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yénelik
Korelasyon Analizi Sonuglari

N 1 2 3 4 5 6
1. Surekli Ofke 624  ---
2. Ofke-igte 624 507 -
3. Ofke-Disa 624  .765%  A54** -

4. Ofke-kontrol 624  -593** -209** -599** ---

5. Duygusal Zekd 624  -.448% -370% -377* 543% -
6. Oz-duyarlik 624  -532% - 425% - A86* 5AG*  BET* -

*

p<.05*, p<.001**

Tablo 9 incelendiginde ortaokul dgrencilerinin Strekli Ofke ve Ofke ifade
Tarzi Olgegi'ndenelde ettigi puanlar alt boyutlar arasinda anlamh ve ilgili

literaturle paralel iligkiler gostermektedir.

Tablo 9 incelendiginde arastirmanin bagimli degiskenlerinden biri olan surekli
ofke ile duygusal zeké (r(624) = -.44, p< .001) ve 6z-duyarlik (r(624) = -.53,
p< .001) degiskenleri arasinda anlamli iligkiler oldugu gézlenmektedir. Buna
gore dgrencilerin, duygusal zeka ve 6z-duyarlik dizeyleri arttikga strekli 6fke

duzeylerinin azalacagi soylenebilir.

Arastirmanin diger bagimh degiskenlerinden biri olan 6fke-igte ile duygusal
zeka (r(624) = -.37, p< .001) ve 6z-duyarlik (r(624) = -.42, p< .001) bagimsiz
degdiskenleri arasinda anlamh iligkiler oldugu go6zlenmektedir. Buna gore
ogrencilerin, duygusal zekd ve Oz-duyarlik duzeyleri arttikga Oofke-igte

duzeylerinin azalacagi soylenebilir.

Benzer sekilde ofke-disa ile duygusal zeka (r(624) = -.37, p< .001) ve 0z-
duyarlk (r(624) = -.48, p< .001) diuzeyleri arasinda anlaml iligskiler oldugu
gbzlenmektedir. Buna gore oOgrencilerin, duygusal zekd ve O0z-duyarlk

duzeyleri arttikca ofke-disa duzeylerinin azalacagi sOylenebilir.
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Ogrencilerin dfke-kontrolii diizeyleri ile duygusal zeka (r(624) = .54, p< .001)
ve 0z-duyarlik (r(624) = .54, p< .001) bagimsiz degiskenleri arasinda anlamli
iliskiler oldugu gozlenmektedir. Buna gore dgrencilerin, duygusal zekave 6z-

duyarlik duzeyleri arttikga 6fke-kontrolt diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.

Arastirmada ayrica duygusal zeka ile 6z-duyarlik arasinda (r(624) = .66,
p<.001) pozitif yonde anlamli iligkiler bulgulanmistir.Bu durumda ogrencilerin
duygusal zekd duzeyleri arttikca 0z-duyarlk duzeylerinin de arttigi

soylenebilir.

4.3 Ortaokul ogrencilerinin surekli ofke duzeylerinin arastirmadaele
alinan degiskenler tarafindan yordanmasina iligkin bulgular

Ortaokul &grencilerinin  slrekli 6fke duzeylerinin, duygusal zekd ve
O0z-duyarlktarafindan yordanma dizeyini belirlemek adina asamali dogrusal
cok degiskenli regresyon analizi teknigi kullaniimig ve analiz sonuglari Tablo

10’da sunulmustur.

Tablo 10.

Stirekli Ofke Diizeyinin Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken R R? Uyarlanmis  Standart t
R? Hata
1 (Sabit) 283 .28 .281 5.786
oD -.532 -15.653**
(Sabit) 298 .29 .296 5.726
2 oD -419 -9.282*
DZ -.169 -3.743*

p<.05*, p<.01**

Tablo 10 incelendiginde ilk modelin, 6grencilerin surekli 6fke duzeylerinin en
onemli yordayicisinin 6z-duyarlik degiskeni oldugu goérulmektedir. Model 1
olarak adlandirilan bu egitlige dayali olarak 6z-duyarlik degiskeni tek basina,
katilimcilarin surekli duzeylerindeki degiskenligin %28’ini agiklamaktadir.
Regresyon katsayisi incelendiginde, surekli ofke duzeyi ile 6z-duyarlk

arasinda negatif yonde orta dizeyde iligkilerin oldugu anlasiimaktadir. Bu
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durum o6grencilerin 6z-duyarlik duzeyleri arttikga surekli 6fke duizeylerinin

azaldigi bulgusunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin surekli 6fke duzeylerini yordayan 6z-duyarlik degiskenine ek
olarak devreye giren bir diger onemli degisken de 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleridir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri, 6z-duyarlik diizeyleri ile
birlikte surekli 6fke puanlarindaki varyansin toplamda %29unu
acliklamaktadir. Surekli 6fke puanlarinin agiklanmasina %1’lik katki saglayan
duygusal zeka ile surekli ofke arasindaki iliskiyi veren Beta katsayisi
incelendiginde, aradaki iliskinin negatif ydnde ve anlamli oldugu
gbzlenmektedir. Bu durumda ortaokul o6grencilerinin duygusal zeka duzeyleri

arttikga surekli 6fke duzeylerinin azalacagi sdylenebilir.

4.4 Ortaokul o6grencilerinin 6fke-igte puanlarinin aragstirmada ele alinan
degiskenler tarafindan yordanmasina iligkin bulgular

Ortaokul o6grencilerinin Ofke-igte duzeylerinin, duygusal zekd ve 0z-
duyarliktarafindan yordanma duzeylerini belirlemek adina asamali dogrusal
cok degigkenli regresyon analizi teknigi kullaniimig ve analiz sonuglari Tablo

11°de sunulmustur.

Tablo 11.

Ofke-Igte Puanlarinin Yordanmasina lligkin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken R R? Uyarlanmig Standart S t
R? Hata
1 (Sabit) 181 .18 179 4.096
OD -425  -11.713**
(Sabity ~ .194 .19  .192 4.066
2 OD -.321 -6.642**
DzZ -.156 -3.219*

p<.05%, p<.01**

Tablo 11 incelendiginde ilk modelin, 6grencilerin 6fke-igcte dizeylerinin en
onemli yordayicisinin 6z-duyarlik degiskeni oldugu goérulmektedir. Model 1
olarak adlandirilan bu esitlige dayali olarak 6z-duyarlik degiskeni tek basina,

katilimcilarin 6fke-igte puanlarindaki degiskenligin %18’ini agiklamaktadir.
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Regresyon katsayisi incelendiginde, 6fke-icte ile 6z-duyarlik arasinda negatif
yonde orta duzeyde iligkilerin oldugu anlasiimaktadir. Bu durum 6grencilerin
O0z-duyarhk duzeyleri arttikga 6fke-igte dizeylerinin azaldigi bulgusunu ortaya

koymaktadir.

Katilimcilarin 6fke-igte puanlarini yordayan 6z-duyarlik degiskenine ek olarak
devreye giren bir diger onemli degisken de ogrencilerin duygusal zeka
diizeyleridir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri, 6z-duyarlik dizeyleri ile
birlikte 6fke-icte puanlarindaki varyansin toplamda % 19’unu agiklamaktadir.
Ofke-igte puanlarinin agiklanmasina %1’lik katki saglayan duygusal zeka ile
ofke-igte arasindaki iligkiyi veren Beta katsayisi incelendiginde, aradaki
iliskinin negatif yonde ve anlaml bir iliski oldugu gézlenmektedir. Bu durumda
ortaokul 6grencilerinin duygusal zeka duzeyleri arttikca 6fke-igte dizeylerinin

azalacagi sOylenebilir.

4.5 Ortaokul ogrencilerinin 6fke-disa puanlarinin aragtirmada ele alinan
degiskenler tarafindan yordanmasina iligskin bulgular

Ortaokul o6grencilerinin  6fke-disa puanlarinin, duygusal zekd ve 0z-
duyarlktarafindan yordanma dizeyini belirlemek adina agsamali dogrusal ¢ok
degiskenli regresyon analizi teknigi kullanilmig ve analiz sonuglari Tablo

12’de sunulmustur.

Tablo 12.

Ofke-Disa Puanlarinin Yordanmasina lliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Mode Degisken R R? Uyarlanmig  Standar S t
I R? t Hata
1 (Sabit) 486 .23 .235 4.540
OD -486 -13.867**
(Sabit) 491 24 239 4.529
2 OD -423  -9.008**
Dz -.095 -2.018*

p<.05%, p<.01**
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Tablo 12 incelendiginde ilk modelin, 6grencilerin 6fke-disa dizeylerinin en
onemli yordayicisinin 6z-duyarlik degiskeni oldugu goérulmektedir. Model 1
olarak adlandirilan bu esitlige dayali olarak 6z-duyarlik degiskeni tek basina,
katilimcilarin 6fke-disa puanlarindaki degiskenligin %23’Unu agiklamaktadir.
Regresyon katsayisi incelendiginde, ofke-disa ile 6z-duyarlik arasinda
negatif yonde orta duzeyde iligskilerin oldugu anlagiimaktadir. Bu durum
ogrencilerin 6z-duyarlik duzeyleri arttikca Ofke-diga duzeylerinin azaldigi

bulgusunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin 6fke-disa puanlarini yordayan 6z-duyarlik degiskenine ek
olarak devreye giren bir diger onemli degisken de 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleridir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri, 6z-duyarlik diizeyleri ile
birlikte 6fke-diga puanlarindaki varyansin toplamda %24’UnU agiklamaktadir.
Ofke-disa puanlarinin agiklanmasina %1’lik katki saglayan duygusal zeka ile
ofke-diga arasindaki iliskiyi veren Beta katsayisi incelendiginde, aradaki
iliskinin negatif yonde ve anlamli oldugu goézlenmektedir. Bu durumda
ortaokul oOgrencilerinin  duygusal zekd duzeyleri arttikga Ofke-disa

duzeylerinin azalacagi soylenebilir.

4.6 Ortaokul ogrencilerinin o6fke-kontrol puanlarinin arastirmada ele
alinan degiskenler tarafindan yordanmasina iligkin bulgular

Ortaokul 6grencilerinin 6fke-kontrol puanlarinin, duygusal zeka ve 6z-duyarlik
tarafindan yordanma duzeyini belirlemek adina asamali dogrusal ¢ok
degiskenli regresyon analizi teknigi kullaniimis ve analiz sonuglari Tablo 13’te

sunulmustur.
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Tablo 13.

Ofke-Kontrol Puanlarinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model Degisken R R? Uyarlanmis Standar B t
R? t Hata
1 (Sabit) 545 29  .296 4.606
OD 545 16.225**
(Sabit) 596 .35 .353 4.416
2 OD 330  7.619*
Dz 323 7.474*

p<.05*, p<.01**

Tablo 13 incelendiginde ilk modelin, égrencilerin 6fke-kontroll dizeylerinin
en onemli yordayicisinin 6z-duyarlik degiskeni oldugu gorulmektedir. Model 1
olarak adlandirilan bu esitlige dayah olarak 6z-duyarlik degiskeni tek basina,
katiimcilarin ~ 6fke-kontrolu puanlarindaki  degiskenligin %29’unu
aciklamaktadir. Regresyon katsayisi incelendiginde, o6fke-kontroll ile 6z-
duyarlik arasinda pozitif ydénde orta dizeyde iligkilerin  oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum ogrencilerin 6z-duyarlik duzeyleri arttikga Ofke-

kontrol duzeylerinin de arttigi bulgusunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin 6fke-kontrol puanlarini yordayan 6z-duyarlik degiskenine ek
olarak devreye giren bir diger onemli degisken de 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleridir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri, 6z-duyarlik diizeyleri ile
birlikte  6fke-kontroli  puanlarindaki  varyansin  toplamda  %3%5’ini
aciklamaktadir. Ofke-kontrol puanlarinin agiklanmasina %6’lik katki saglayan
duygusal zekéd ile ofke-kontroli arasindaki iliskiyi veren Beta katsayisi
incelendiginde, aradaki iligkinin pozitif yonde ve anlamh oldugu
gozlenmektedir. Bu durumda ortaokul ogrencilerinin duygusal zeka duzeyleri

arttikga 6fke-kontrol diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.
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5.B0LUM
TARTISMA

Bu bolumde arastirmanin temel ve alt amaglari dogrultusuna elde edilen
bulgularin ilgili literatir baglaminda tartigsilmasina yonelik yorumlara yer

verilmigtir.

5.1 Ortaokul o6grencilerinin siirekli 6fke diizeyleri, 6fke-icte, 6fke-disa ve
ofke-kontrol puanlarinin demografik degiskenlere gore incelenmesine
yonelik bulgularin tartigiimasi

Bu bdlimde, arastirmanin bagimli degiskenleri olan surekli 6tke ve 6fke ifade
tarzi alt boyutlarinin arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan ortaokul
ogrencilerinin demografik 6zellikleri acisindan farklilagsip farklilagsmadiginin

incelenmesine yonelik bulgularin tartigiimasina yer verilmigtir.

5.1.1 Ortaokul ogrencilerinin stirekli 6fke diizeyleri, 6fke-icte, ofke-disa
ve oOfke-kontrol puanlarinin cinsiyete gore incelenmesine yonelik
bulgularin tartigiimasi

Bu c¢alismada, arastirma grubunu olusturan ergenlerin surekli 6fke duzeyleri
ve Ofke-icte, dfke-disa ve 6fke-kontrol puanlarinin cinsiyete goére anlamli bir

sekilde farklilagmadidi bulgusuna ulasiimistir.

Kanoglu’'nun (2008), lise ogrencilerinin 6fke dizeyi ve o6fke ifadelerini
inceledigi calismasinda cinsiyet degiskeni ile o6fke dizeyi ve oOfke ifade
tarzlarn arasinda anlamh bir fark bulunmadigi belirtiimistir. Kiraz’'in (2016),
ergenler de ofke duygusu ve bu duygunun ifade edilis bigimleri, atilganlik
duzeyleri ile iligkili faktorleri inceledigi calismasinda surekli 6fke duzeyleri ve
ofke ifade tarzlari acisindan kiz ve erkek égrenciler arasinda anlamli bir fark
olmadigi bulunmustur. ilgili literatiir incelendiginde anlamli bir farklilasmanin

olmadigini (Akin ve Berkem, 2012; Balkaya ve Sahin 2003;Campano ve
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Munakata, 2004; Deniz, Kesen, Ure’nin, 2006; Gok 2009; Karatas, 2008;

Turan, 2016) bulgulayan bir¢gok arastirmaya rastlamak mumkundur.

5.1.2 Ortaokul ogrencilerinin surekli 6fke diizeyleri, 6fke-icte, ofke-disa
ve ofke-kontrol puanlarinin sinif diizeyine gore incelenmesine yonelik
bulgularin tartigiimasi

Sinif duzeyi degiskeni agisindan ergenlerin surekli 6fke, ofke-igte, ofke-disa
ve Ofke-kontrol puanlarinin incelenmesine yonelik elde edilen bulguya goére
ortaokul 6grencilerinin puanlarinin sinif dizeyine gére anlamli bir sekilde
farkhlastigi gozlenirken; 6fke-kontrol puanlarinin sinif dizeyine gére anlamli
bir farklilasma gostermedigi sonucuna ulasiimistir. 8. sinif 6grencilerinin
surekli 6fke, 6fke-igte, dfke-disa puanlarinin 7. sinif 6grencilerine gére daha

yuksek oldugu gozlenmigtir.

Bu bulguya iligkin literatlr incelendiginde; calismadan elde edilen bulgular,
ilgili literatirdeki bulgularla paralellik gdstermektedir (Burney, 2006;
Campano ve Munakata, 2004; Karatas, 2008; Ozyurek ve Demiray, 2011;
Rice ve Howell 2006).

Hogg ve Deffenbacher (1986), ergenlik doneminde o6fkenin daha yuksek
dizeyde yasandigini ifade ederken, Freedman, Sears ve Carlsmith de (2003)
ergenlik donemindeki genclerin daha durtiusel davranmaya yatkin olduklarini
bildirmiglerdir.Cairns va arkadaslar (1989), 6fkenin 10 yastan 19 yasa dogru
daha hizli arttigini 6zellikle ergenlik doneminde yogunlastigini daha sonraki

yaslarda ise azalmaya basladigini ifade etmiglerdir.

Bu bulgular g6z o6nunde bulunduruldugunda, ergenlerin sinif duzeyi
yukseldikge surekli 6fke, 6fke-igte ve 6fke-disa puanlarinin artmasi; daha Ust
siniflara dogru yaslarinin buylumesi dolayisiyla aileden badimsiz hareket
etme istekleri (Kulaksizoglu, 2008), olaylara daha tepkisel yaklagsmalari, stres
faktoru olusturabilecek durumlara daha fazla maruz kalmalari(Diong, Bishop,
Enkelmann ve Tong, 2005) gibi durumlardan kaynaklanan 6fke duygusunu

yogun yasadiklari soylenebilir.
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Bununla birlikte 8. sinif 6grencilerinin 7. sinif 6grencilerine gore surekli 6fke,
ofke-igte ve ofke diga duzeylerinin daha ylksek olmasi egitim sisteminde yer
alan Liseye Gegis Sinavi (LGS) ile ilgili olabilece@i dusunulmektedir.Bireyler
olumsuz yasam olaylari karigsinda 6fke duygusu yasarlar. Olumsuz yasam
olaylari bireyin Uzerinde stres olusturmaktadir. Yapilan calismalar yogun
stres yasayan bireylerin 6fke duzeylerinin de ylksek oldugunu gostermigstir
(Diong ve ark., 2005).

Bu arastirmada, o6rneklemi olusturan 8. sinif égrencileri de yogun bir stres
altindadir  ¢unkd  geleceklerini  belirleyecek  onemli  bir  sinava
gireceklerdir.Ayrica surekli degisen sinav sistemi ve sinavda basarih
olamayacadi dusuncesi, LGS sinavi ile ilgili aile ve yakin gevrenin beklentileri
ogrencilerin Uzerinde stres durumu yaratmis olabilir.Bir yiIl boyunca iyi bir
liseye girebilmek icin calisan 8. sinif 6grencilerinin sinav kaygisi ve gelecege
dair belirsizlik duygulart yasamalari; ayni kaygiy! ailelerinde hissediyor
olmalari ve ergenlerin bununla ilgili de Uzerlerinde psikolojik baski

hissetmeleri 6fke duygularinin artmasi ile sonuglaniyor olabilir.

5.2 Ortaokul égrencilerinin surekli 6fke duzeyleri, 6fke-igte, 6fke-disa ve
ofke-kontrol puanlarn ile duygusal zekd vedz-duyarlik duzeyleri
arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik bulgularin tartigiimasi

Bu boélimde surekli 6fke duzeyleri, ofke-igte, Ofke-disa ve 06fke-kontrol
puanlari ile duygusal zekéd ve 6z-duyarlik diuzeyleri incelenmesine yonelik
bulgulara ait tartismaya yer verilmistir. Ortaokul 6grencilerinin surekli 6fke
duzeyleri ve ofke-icte, 6fke-disa ve 6fke kontrol puanlarininduygusal zeka ve
O0z-duyarlk duzeyleri arasinda anlamli iligkilerin olup olmadiginin belirlenmesi

amaciyla korelasyon analizi tekniginden yararlanilimistir.

5.2.1 Ortaokul ogrencilerinin stirekli 6fke diizeyleri, 6fke-icte, ofke-disa
ve ofke-kontrol puanlan ile duygusal zekd duzeyleri arasindaki
iligkilerin incelenmesine yonelik bulgularin tartigiimasi

Arastirmaya katilan égrencilerin Duygusal zeka diizeyleri ile Sirekli Ofke ve
Ofke ifade Tarzi Olgegi'nden aldiklaripuanlar arasinda negatif yénde ve

anlamli iligkiler oldugu gozlenmistir. Buna gore 6grencilerin, duygusal zeka
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dizeyleri arttikca surekli 6fke ve ofke ifade tarzlari dizeylerine iligkin alt

boyutlarin tumu azalirken; 6fke kontrol puanlari artacagi soylenebilir.

Bireylerin isteklerinin ve beklentilerinin karsilanmamasi, haksizliga ugramasi
sonucunda ve herhangi bir engellenmeyle karsi karsiya kaldigi durumlarda
ofke duygusu ani bir bigcimde ortaya c¢ikar (Lulofs, Chan, 2000). Ofke
duygusunun zaman iginde birikimlerin sonucunda ani bir sekilde ortaya
¢cilkmasi durumsal oOfke, bireyin yasadigi birgok olayl engelleyici ve
cansikiciolarak algilamasi ve buna bagl olarak sik sik 6fke yasamasi surekli
ofke durumudur (Yavuzer,2005).Bireyler 6fke duygusunu kimi zaman
iclerinde tutarak, gizleyerek yasarlar (Starner ve Peters, 2004). Ofke
duygusunun ifade edilme sekli bireyden bireye degismektedir. Bunlar &fkeyi

ice yoneltme, disa vurma ve 6fke kontroludar.

Kimi bireyler ofkelerini iclerine yoneltirken kimi bireyler de cevresindeki
kisilere yoneltirler(EserTasci ve Ustiin, 2011). Ofkelerini ice ydnelten bireyler
tepkilerini somurtma, surat asma ve kiisme seklinde gosterirler (Ozmen,
2006).Ancak bu durum 6fkeyi ortadan kaldirmaz daha cok bireye zarar verir
(Kisag, 1999).Ofkelerini disa yonelten bireyler cevresindeki kisilere karsi
sbdzel ya da davranis olarak yasadiklari 6fkeyi yansitirlar (Starner ve Peters,
2004).

Bazi bireyler cevreleri ile olan iligkilerinde anlayisli, sabirli ve daha
sogukkanl yaklasirlar, yasadiklari olumsuz deneyimlerde ofkelerini kontrol
edip kendilerini sakinlestirme egiliminde olabilmektedirler (Spielberger, 1991;
Ozer, 1994).

Bu arastirmada ergenlerin sirekli 6fke puanlari ile duygusal zekd duzeyi
arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna goére
ergenlerin duygusal zeké& duzeyleri arttikga surekli 6fke dizeylerinin

azalacag soylenebilir.

ilgili literatiir incelendiginde sirekli 6fke deneyimleri ve duygusal zeka iliskisi

baglaminda bu calismadan elde edilen bulgular ile paralellik gosterdigi
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gorilmektedir(Tetik, Okmen ve Bal, 2014). Arastrmamizin bulgusunu,
yapilan benzer arastirma sonuglaridadesteklemektedir(Goget, 2006;
Yasarsoy, 2006; Yurdakavustu, 2012).

Bu calismadan elde edilen sonuca gore, ergenlerin duygusal zeka duzeyi
arttikga; ergenlerin duygularini anlama, algilama, karsisindaki Kkisinin
duygularini fark etme becerilerine sahip olduklari ve 6fke yaratan durumlar
karsisinda duygularini akillica kullanip yonetebildikleri igin olumsuz yasam
deneyimleri kargisinda 6fkelerini biriktirmedikleri ve 6fke duygusunu surekli

ve yogun yasamadiklari sOylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug, ofke-igte alt Olgeginden alinan
puanlar ile duygusal zeka duzeyi arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki
oldugu bulgusudur. ilgili literatiir incelendiginde bu arastirma grubuna iliskin

sonuglari destekleyen calismalar mevcuttur (Tetik ve ark. 2014).

Ergenlerin duygusal zekad duzeyleri arttikga yasadiklari olumsuz olaylari
pozitif degerlendirme, duygularini yonetebilme ve uygun vyollarla ifade
edebilme becerileri de artacaktir. Bdylelikle yasadiklar 6fke duygusunu
bastirmadan, iclerine atmadan, sessiz, kirgin, inat¢i ve dusmanca tavirlar
sergilemeden, uygun iletisim ydntemlerini kullanarak iletisime gececekleri

soylenebilir.

Bu calismadan elde edilen bir diger sonug, 6fke-disaalt dlgedinden alinan
puanlar ile duygusal zeka duzeyi arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki
oldugu bulgusudur. Buna gore 6grencilerin, duygusal zeka duzeyleri arttikga
ofkelerini disa vurma davraniglarinin azalacagi soylenebilir.Elde edilen bu
sonucu destekleyen bir¢ok arastirmaliteratirde yer almaktadir(Freidman ve
Miller- Herringer, 1991; Garcia-Sancho, Salguero, Fernandez- Berrocal,2014;
Hafizodlu,2007; Tetik ve ark., 2014; Umit, 2010; Yasarsoy, 2006).

Bu calismadan elde edilen sonuca gore, ergenlerin duygusal zeké duzeyi
arttikga, kizginlik yaratan olayin sonucunda ofkelerini ¢evresindeki kisilere

kapilari carpma, egyalari kirip dokme, onlarla kavga etmek igin firsat kollama,



70

surekli karsisindaki kisileri suclama gibi s6zel ya da fiziksel olarak kirici,

yikici tutumlarin igine girmedikleri sdylenebilir.

Arastirmanin diger bir sonucu, 6fke-kontrol dlzeyi ile duygusal zeka dizeyi
arasinda pozitif ydnde ve anlamli bir iliskinin bulunmus olmasidir. Buna goére
ergenlerin, duygusal zekéa duzeyleri arttikga 6fke-kontrol dizeylerinin artacagi
sOylenebilir. Ortaya konan bu sonug literatlr tarafindan desteklenmektedir
(Bedel, 2011; Danisik, 2005; Diril, 2011; Tetik ve ark., 2014).

Duygusal zekaya sahip ogrenciler kendini bagkasinin yerine koyabilme, ruh
halini duzenleyebilme gibi 6zelliklere sahiptirler. Ayrica gevresindeki kisilerle
daha kolay etkilesime girer ve anlasmazliklarda uzlagsma ve bunlara ¢6zim
yolu bulabilirler, igbirligi ve ekip ¢aligmasini basaril bir bigimde yurutebilirler
(Shapiro, 2000).

Duygusal zekasi yuksek kisiler, kendiduygularinin farkinda olan, duygu ve
ihtiyaclarini da ifade eden, cevreleri ile iliskileri devam ettirmede basarili olan,
bagkalarini dinleme ve baskalarinin duygularini anlayabilme yeterligine
sahip, yeni durumlara ve olaylara kolay alisip uyum saglayan, problemlerin
ustesinden gelmede olduk¢a basarili, yasadiklari strese ragmen sakin
kalabilme becerisine sahip, fevri davranmayip, duygularini kontrol altina alan,
mantikli hareket edebilen, olaylari vedurumlari iyi yonleriyle degerlendiren,
bagkalarinda iyi izlenim birakmak icin ¢abalayan kisilerdir (Koksal,2007). Bu
tip kisilerin ofkelerinin dusik olmasi ve ofkeyi etkili yollarla ifade ediyor

olmalari sonucu ¢ok anlagilir bir bulgudur.

5.2.2 Ortaokul ogrencilerinin surekli ofke duizeyleri, ofke-igte, ofke-disa
ve oOfke-kontrol puanlar ile 6z-duyarlik duzeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesine yonelik bulgularin tartisiimasi

Arastirmada ortaokul 6grencilerinin strekli 6fke ve ofke ifade tarzi ile 6z-
duyarlik duzeyleri arasindaki iligkilerin anlagiimasi amaclanmigtir. Elde edilen
sonugclara gore, égrencilerin surekli 6fke diuzeyi,ofke-igte,6fke-disa puanlari
ile 6z-duyarhk dizeyi arasinda negatif yonllu bir iliski bulunmustur. Ayni

zamanda Oz-duyarlik duzeyi ile 6fke-kontrol puanlari arasinda pozitif yonlu ve
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anlaml iligkiler bulgulanmistir. Bu dogrultuda ergenlerin, 0z-duyarlk
duzeyleri arttikga surekli ofke duzeyi ve Ofke-igte, Ofke-disa puanlarinin

azaldigi; 6fke kontroli dizeylerinin arttigi sonucuna ulasilabilir.

ilgili literatiir incelendiginde bu yas grubunundz-duyarlik dizeyleri ile ilgili
calismaya rastlanmamigtir. Oz-duyarlik dlgedi  kullanilarak  yapilan
calismalarin yetigkinler ve universite o6grencilerinin disinda sadece lise
ogrencileri ile yapildigi saptanmistir (Akkaya, 2011; Toksoy, 2018; Neff ve
McGehee, 2010).

Bu aragtirmada 6z-duyarlik 6lgeginin, ortaokul 6grencileri igin uygunlugunu
test etmek amaciyla gegerlik ve guvenirlik ¢alismalari yapilmis olup; elde
edilen bulgularin bu o6lgme aracinin ortaokul ogrencileri i¢in de
kullanilabilecegini ortaya koymustur. Bu bakimindan sunulan arastirma

konuyla ilgili 6ncll ¢alismalar arasinda yer almaktadir.

lgili literatlir incelendiginde &z-duyarlik ile &fkenin iliskili oldugu
saptanmig,universite ogrencileri ile yapilmig arastirmalar bulunmaktadir
(Bluth ve ark., 2016; Deniz ve Sumer, 2010; Neff, Kirkpatrick ve Rude, 2007;
Neff ve Vonk, 2009; Yarnell ve Neff, 2013).

Oz-duyarliligin bireyler arasinda giiclii sosyal iligkiler kurabilmelerine olanak
saglamasi, onceden de s0zU edilen pozitif duygular arttirnp olumsuz
duygulari azaltmasi, insanlarin iyi olus duzeylerinin ylkselmesine ve
dolayisiyla uyumlu iligkiler gelistirmesine imkan vermektedir (Zessin, 2015).
Buna gore, ergenlerin 6z-duyarlik duzeyleri arttikga, karilagtiklari olumsuz
duygularla bas edebildikleri, kendilerini yasadiklari sikinti, Gzuntl ve
haksizliklar kargisinda asiri yargilamadiklari sdylenebilir. Buna bagl olarak
da kariglagtiklari olumsuz yasam olaylari karsisinda asiri O6zdeslesme
yapmadiklari igin 6fke duygusunu slrekli ve yogun yasamadiklari

soylenebilir.

Ayrica, 6fke-igte alt dlcedinden alinan puanlar ile 6z-duyarlik dizeyi arasinda

negatif yonlu bir iligki oldugu saptanmigtir. Bu sonuca gore, 6grencilerin 6z-
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duyarlik duzeyleri arttikga Oofkelerini ice atma, bastirma dizeylerinin
azalacagi soOylenebilir. Cunku 6z-duyarliga sahip olan bireyler beklentileri
karsilanmadiginda kendilerine acimasiz davranmamakta, benligini sert bir
bicimde  elestirmemekte, aksine benligine kibar ve anlayigh
yaklasmaktadirlar. Bu nedenle 6fke duygularini kendilerine yoneltmedikleri

soylenebilir.

Bu arastirmadan elde edilen bir diger sonug, 6fke-disa alt dl¢geginden alinan
puanlar ile 6z-duyarlik dizeyi arasinda negatif yonde ve anlamh bir iligki
oldugu bulgusudur. Buna gore ogrencilerin, 6z-duyarlik duzeyleri arttikca

ofkelerini diga vurma davranislarinin azalacagi soylenebilir.

Yarnell ve Neffin (2013) yapmis oldugu c¢alisma bu arastirma sonucuyla
benzer bulgular icermektedir. Oz-duyarli§i yiksek olan ergenlerin, duygusal
zekaya sahip ergenler gibi ofkelerini disa yoneltmediklerini soyleyebiliriz.
Ofkesini sézel ya da fiziksel olarak (bagirma, kiifretme, esya firlatma, kapi
carpma, siddet uygulama) cevrelerine yansitan ergenler; engellenme,
haksizliga ugrama karsisinda anlagsmazliga dustugu kigilere karsi gug
kullanma yoluna gidebilirler. Ofke duygusunun altinda degersizlik, endise,

kiskanclik, incinme gibi duygulari hissedebilirler.

Ozetle, ergenlerin 6z-duyarlik diizeyleri arttikga kendilerine kargi nazik ve
anlayisli olduklari, benliklerine karsi yargilayici bir tutum gostermedikleri,
ayni duyarligi ¢cevrelerine gésterme becerisini de kullanabildikleri sdylenebilir.
Ogrencilerin bu 6zellikleri kullanabilmesi nedeniyle cevrelerine karsi sozel ya
da davranis olarak &fkelerini yonlendirmedikleri, 6fkeyi yogun ve sik yasama
durumlarinin azaldigi ve ofkelerini etkili bir sekilde ifade ederek digerlerine

sinir koyabildikleri ifade edilebilir.

Bu arastirmadan elde edilen bir diger sonug, 6fke-kontrol élgedinden alinan
puanlar ile 6z-duyarlik dizeyi arasinda pozitif yonde ve anlamh bir iligki
oldugu bulgusudur. Buna goére o6grencilerin, 06z-duyarlik duzeyleri

arttikcadfkelerini kontrol edip etkili yollarla gésterebildikleri séylenebilir. ilgili
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alan yazin incelendiginde bu arastirmanin bulgusunu destekleyen

calismalara rastlanmaktadir (Allen ve Leary, 2010).

Oz-duyarliga sahip olan bireyler ayni zamanda 6z-duyarli§in alt boyutu olan
dz-sevecenlige de sahiptirler. Oz-sevecenlik, yetersizlik ve yasam olaylarinda
zorluklarin kaginilmaz oldugunu fark etmeyi ve olaylarin beklentilerin disinda
gelistiginde, aciyla kendine kizarak yuzlesmek yerine, kendini sakinlestirmeyi

ve desteklemeyi icermektedir.

Arastirma grubundaki 0z-duyarliga sahip olan ergenlerin duygularini
dizenleyebildikleri, aci sikinti gibi duygularina ilgiyle ve bilingli yaklagsabilme
becerilerini gosterdikleri sdylenebilir. Ayni zamanda, yasadiklari olumsuz
olaylar karsisinda benligine agiri yargilayici olmadan olaylari bilingli olarak
yorumlayabildikleri ve sakin kalip, alternatif distinceler gelistirerek 6fkelerini
kontrol edebildikleri sorunlarin ¢ozlulmesine yardimci olacak davranislar

icerisine girebildikleri sdylenebilir.

5.30rtaokul ogrencilerinin surekli ofke duzeylerinin arastirmada ele
alinan degiskenler tarafindan yordanmasina iligkin bulgularin
tartisiimasi

Arastirmanin amaci dogrultusunda ortaokul &grencilerinin surekli 6fke
dizeylerinin, duygusal zekd ve 0Oz-duyarliktarafindan yordanma duzeyini
beliremek adina asamali dogrusal c¢ok degiskenli regresyon
analiziyapilmigtir.  Yapilan analiz sonucunda, ergenlerin surekli 6fke
duzeylerinin en onemli yordayicisinin 06z-duyarlik duzeyleri oldugu
gorilmustir. Oz-duyarlik surekli 6fkenin negatif ve anlamli bir yordayicisidir.
Bu durum o6grencilerin 6z-duyarlik duzeyleri arttikga surekli 6fke dizeylerinin

azaldigi bulgusunu ortaya koymaktadir.

igili alan yazin incelendiginde arastirma sonucuna paralellik gdsteren
calismalara rastlamak mumkundir (Leary, Tate, Adams, Batts, Allen ve
Hancock, 2007; Neff, Rude ve Kirkpatrick, 2007; Rein, Atkinson ve McCraty,
1995).
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Oz-duyarliga sahip ergenlerin, ergenlik surecinde olmalarina ragmen
kendilerine kargi daha anlayigh, hosgorulu olabildikleri ve dolayisiyla bu
pozitif duygularla c¢evrelerine yaklastiklari, yasadiklari olumsuzluklar
kargisinda da ofke duygularini slrekli ve siddetli olarak yasamadiklari
soylenebilir. Ergenlerin, 06z-duyarlik ile birlikte 0z-sevecenlige, Dbilingli
farkindaliga sahip olmalari, yasadiklari deneyimleri diger insanlarin da
yasayabilecegi dusunceleri ile hareket ederek gevresindeki kigilerle samimi,
icten ve sicak iligkiler kurabildikleri; bdylece gugli yonlerine ve olumlu

durumlara daha ¢ok odaklanmalarini saglayabilir.

Katilimcilarin surekli 6fke puanlarini yordayan 6z-duyarlik degiskenine ek
olarak devreye giren bir diger dnemli degisken de o6grencilerin duygusal
zekadulzeyleridir. Duygusal zeka surekli 6fkenin negatif ydonde ve anlamli bir
yordayicisidir. Bu durumda ortaokul ogrencilerinin duygusal zeka duzeyleri
artttkga slrekli ofke dlzeylerinin azalacagi soylenebilir. llgili literatlr
incelendiginde bu arastirmanin bulgularini destekleyen calismalar mevcuttur
(Castillo, Salguero, Fernandez-Berrocal ve Balluerka, 2013; Fernandez-

Berrocal, Alcaide, Extremera ve Pizarro, 2006).

Ergenlerde duygusal zekanin yuksek olmasinin, yasadiklari olumsuzluklar
kargisinda duygularini yénetebilme becerisini kullanarak o6fkenin ortaya
citkma olasiligini, siddetini ve yonunu belirleyebilecedi soylenebilir. Dahasi,
duygusal zeka ergenlerde empati becerilerini arttirarak stres, kaygi, 6fke gibi
olumsuz yasam olaylari ile karsilasabilme olasiliklarini azalttigindan
(Goleman, 2005; Hafizoglu, 2007;Géget, 2006) bu arastirma grubunu
olusturan ogrenciler igcin duygusal zekad arttikca slrekli 6fke duizeylerinin

azaldigi soylenebilir.

5.40rtaokul ogrencilerinin 6fke-igte puanlarinin arastirmada ele alinan
degiskenler tarafindan yordanmasina iligkin bulgularin tartigiimasi

Bu bolumde oOfke-igte puanlarinin arastirmada ele alinan degiskenler
tarafindan yordanmasina iligkin elde edilen bulgularin tartisiimasina yer
verilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda ortaokul 6grencilerinin 6fke-igte

dizeylerinin, duygusal zekd ve Oz-duyarliktarafindan yordanma duzeyini
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belilemek adina asamali dogrusal ¢ok degiskenliregresyon analizi

yapilmistir.

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan analiz sonucunda, ergenlerin
ofke-icte duzeylerinin en 6nemli yordayicisinin 6z-duyarlk degiskeni oldugu
gorulmistir.  Oz-duyarlik ofke-igte alt boyutunun negatif ve anlamli
yordayicisidir. Bu durum 6grencilerin 6z-duyarlik duzeyleri arttikga 6fke-igte
dizeylerinin azaldi§i bulgusunu ortaya koymaktadir. llgili literatir
incelendiginde bu arastirma sonucu ile paralellik gosteren c¢aligmalar
mevcuttur (Germer ve Neff, 2013; Gilbert ve Procter, 2006).

Bu sonuca gore ergenlerin 6z-duyarligi arttik¢a, yasadiklari 6fke duygularini
iclerinde biriktirip bastirmadan, yok saymadan saglikli ve olumlu bir sekilde
ifade ettikleri sdylenebilir (Martin ve Dahlen, 2005; Nolen-Hoeksema ve
Morrow, 1991; Wegner ve Zanakos, 1994).

Katilimcilarin 6fke-igte puanlarini yordayan 6z-duyarlik degiskenine ek olarak
devreye giren bir diger Onemli degisken de ogrencilerin duygusal
zekaduzeyleridir. Duygusal zeka ofke-icte alt boyutunun negatif yonde ve
anlamli bir yordayicisidir. Bu durumda ergenlerin duygusal zeka dizeyleri

arttikga 6fke-igte dlzeylerinin azalacagi sdylenebilir.

Deffenbacher (2010), bireylerin olumsuz olaylara pozitif olarak
yaklastiklarinda yasadiklari olumsuz duygulari daha uyumlu bir sekilde ifade
ettiklerini bildirmektedir. Duygusal zeka, duygularin anlamlarini ve bunlar
arasindaki iligkileri tanima, bu duygulari temel alan akil yuritme ve problem

¢ozme yetenegidir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Ofkeyi bastirmak bireyde aliskanlik haline geldiginde, kisilerarasi iligkilerde
de sorunlara yol agabilir. Ayrica, surekli ice atilan 6fke duygusu kisiler arasi
iliskilerde gucenmisliklere, denetimsiz ve asir 6fke tepkileri sergilenmesine
yol agabilir. Bu durum da kendisine veya cevresindeki kigilere zarar

vermesiyle sonuclanabilir (Deffenbacher, 2010).
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Bu tanim i1sidinda baktigimizda duygusal zekad dizeyinin 6fke duygularini
ifade etme tarzi alt boyutlarindan olan oOfke-igte puanlarina katkisi dusuk
seviyede de olsa oldukga 6nemli bir sonugtur. Bu c¢alismadan elde edilen
sonuca gore, arastirma grubundaki ergenlerin duygusal zeka duzeyleri
arttikga, 6fke duygularini tanima ve anlamlandirmada basarilh olduklari,
ddrtulerini  kontrol edip, yoOnlendirebildikleri, segeneklerin farkina varip,
duygusal davranmadan mantik cergcevesinde hareket ederek ofkelerini ige
yoneltmediklerini ve gevresindeki kisilerle iletisimlerinde 6fke yaratan olaylar
kargisinda kiisme, somurtma, surat asma gibi pasif tepkiler gostermedikleri

soylenebilir.

5.5 Ortaokulogrencilerinin 6fke-diga puanlarinin arastirmada ele alinan
degiskenler tarafindan yordanmasina iligkin bulgularin tartigsiimasi

Bu boélimde ofke-disa puanlarinin arastirmada ele alinan degiskenler
tarafindan yordanmasina iligkin elde edilen bulgularin tartisiimasina yer
verilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda ortaokul dgrencilerinin 6fke-
disa duzeylerinin, duygusal zekd ve 06z-duyarlik tarafindan yordanma
duzeyini belirlemek adina agsamali dogrusal c¢ok degdiskenli regresyon

analiziyapilmigtir.

Analiz sonuglarinda elde edilen bulgular égrencilerin 6fke-disa duzeylerinin
en 6nemli yordayicisinin 6z-duyarlik degiskeni oldugu gérilmustir. Oz-
duyarlk ofke-disa alt boyutunun negatif ve anlamli yordayicisidir. Bu durum
ogrencilerin 6z-duyarlik duzeyleri arttikga Ofke-diga duzeylerinin azaldigi

bulgusunu ortaya koymaktadir.

Allen ve Leary, (2010) ve Yarnel ve Neffin yaptigi ¢alismalar (2013), bu
arastirmadan elde edilen sonuclari destekler niteliktedir. Aragtirma grubunda
ergenlerin 0z-duyarlik duzeyleri arttikga sikintili, duygu ve dusuncelerini
dengede tutabildigi, onlarla asirn 6zdesleme yapmadidi, catisma c¢cdzme
becerilerini kullanabildigi ve olumsuz duygulari ile bas edebildigi dolayisiyla
diger kisilere karsi sdzel ya da davranis olarak o6fkelerini yonlendirmedikleri

soylenebilir.
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Katilimcilarin 6fke-disa puanlarini yordayan 6z-duyarlik degiskenine ek
olarak devreye giren bir diger onemli degisken de 6grencilerin duygusal zeka
duzeyleridir. Duygusal zeka 6fke-disa alt boyutunun negatif yonde ve anlamli
bir yordayicisidir. Bu durumda ergenlerin duygusal zeka duzeyleri arttikga

ofke-disa dizeylerinin azalacagi séylenebilir.

llgili literatirde galismanin sonucunu dolayli olarak destekleyen calismalara
rastlanmaktadir (Bohnert ve ark. 2003; Burney, 2006; Hafizoglu, 2007;
Mayer, Salovey ve Caruso, 2004; Crick ve Dodge, 1994; Crick ve Dodge
1996; Crick ve Ladd 1990; Dodge ve Coiel987; Keltigangas-Jarvinen, 2001

veMartin, Anderson ve Thweatt, 1998).

Arastirmadan elde edilen bulgularin sonucunda ergenlerin, duygusal zeka
duzeyleri arttikga, Kkisilerarasi iliskilerde yasadigi problemler karsisinda
yasadiklari 6fke duygularini gevrelerinde iletisim iginde olduklari kigilere karsi
sbzelya da fiziksel olarak; ani 6fke patlamalari, kapilari garpma, tekmeleme,
badirip, ¢agirma, kufur etme, aile ve arkadaslarina satasma, onlari surekli
suclama ve kavga etmeye calisma gibi davraniglar igine girmedikleri

sOylenebilir.

5.6 Ortaokul ogrencilerinin o6fke-kontrol puanlarinin arastirmada ele
alinan degigkenler tarafindan yordanmasina iligkin bulgularin
tartisiimasi

Bu bolimde ofke-kontrol puanlarinin arastirmada ele alinan degiskenler
tarafindan yordanmasina iligkin elde edilen bulgularin tartisiimasina yer
verilmistir.  Arastirmanin  amaci dogrultusunda ergenlerin  6fke-kontrol
duzeylerinin, duygusal zekd ve 0Oz-duyarlik tarafindan yordanma duzeyini
belirlemek adina ¢ok degigkenli regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, ergenlerin 6fke-kontrol dizeylerinin en énemli yordayicisininéz-

duyarhk degigkeni oldugu gorulmustur.

Oz-duyarlik 6éfke-kontrol alt boyutunun pozitif ve anlamli yordayicisidir. Bu
durum o6grencilerin 6z-duyarlik dizeyleri arttikga 6fke-kontrol dizeylerinin

arttigi bulgusunu ortaya koymaktadir. ilgili literatiir incelendiginde 6z duyarlik
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dizeyinin 6fke kontroll Uzerinde etkili olabilecek 6énemli kavramlardan biri
oldugu bulgusunu destekleyen calismalara (Keng, Smoski, Robins, Ekblad
ve Brantley, 2012) rastlamak mumkunddr.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore o6grencilerin 6z-duyarlik duzeyleri
arttikga, duygu ve dusuncelerinde, bilinglilik gelistirerek, olumsuz duygu ve
dusunceleri asiri 6zdeslesmeyi engelleyebildikleri, stresli yasam olaylari
karsisinda yasadigi oOfkeyi mantiga burume, belirli biligsel sureglerden
gecirme ve uygun bir sekilde ifade edebilme becerisi gdsterebildikleri

soylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulardan 6fke kontrolinl yordayan bir diger
onemli degiskenin duygusal zekd oldugu anlagiimaktadir. Buna gore
duygusal zekénin, 6z-duyarlik degiskeni ile birlikte 6fke kontrolinin énemli
pozitif yordayicisi oldugu sdylenebilir. Bu durumda ergenlerin duygusal zeka
diuzeyleri arttikga 6fke-kontrol duzeylerinin de artacagi soylenebilir. Bu durum
ilgili literatlrde yer alan birgok arastirmanin bulgulari ile paralellik
gOstermektedir (Mavroveli, Petrides, Rieffe ve Bakker, 2007; Ramos,
Fernandez-Berrocal ve Extremera, 2007).

Tum bu bulgular dogrultusunda, arastirma grubunu olusturan o6grencilerin
duygusal zekd duzeyleri arttikga, olumsuz yasam olaylari ve istenmedik
durumlar karsisinda, kendi duygularini taniyabildigi gibi karsisindaki kisilerin
duygularini da taniyip, duygularini yénlendirme becerilerini kullanarak daha
etkin, daha pozitif, yeterli ve hizli ¢ézim yollari ile 6fkelerini kontrol

edebilecekleri sdylenebilir.

ilgili literatiirde bircok arastirmada ergenlerin 6fke kontrol becerilerini
duzenlemek igin planlanan sosyal beceri gelisimi programlarinda, duygusal
zekd gelisimini destekleyen etkinliklere yer verildigi anlagiimaktadir
(Cenkseven, 2003; Duran ve Eldeleklioglu, 2005). Bu durumda, ergenlerde
ofke kontroli gelisimi igin hem 06z-duyarlik hem de duygusal zeka
duzeylerinin arttirilmasini saglamanin onemli oldugu bu ¢alisma kapsaminda

elde edilen sonuglar arasinda yer almaktadir.
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6. BOLOM
SONUG VE ONERILER

6.1 Sonug
Arastirmanin  6rneklemini olusturan ortaokul &grencilerinin surekli 6fke
dizeyleri, ofke-icte, 6fke-disa ve Ofke-kontrol puanlarinin cinsiyete gore

anlaml bir farkhlasma gostermedigi sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin  6rneklemini olusturan ortaokul &grencilerinin surekli 6fke
dizeyleri, ofke-icte, ofke-disa puanlari sinif dizeyi agisindan 8. sinif
ogrencilerinde daha yuksek olarak bulgulanirken; 6fke-kontrol puanlarinin
sinif dlzeyine gore anlamli bir sekilde farklilasma gostermedigi sonucuna

ulasiimigtir.

Bu arastirmada ele alinan butun degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sdrekli ofke, ofke-icte ve Ofke-disa puanlari ile
duygusal zeka dlzeyleri arasinda negatif ydonde anlamli iligkiler bulunurken;
ofke kontroll ile duygusal zeka duzeyleri arasinda pozitif yénde anlamli
iligkiler bulunmustur.Buna gore 6grencilerin, duygusal zeka duzeyleri arttikga
surekli 6fke dluzeyleri, ofke-icte, 6fke-disa puanlari azalmakta; 6fke-kontrolu

duzeyleri artmaktadir.

Benzer durum o&grencilerin 6z duyarliik duzeyleri igin de gegerlidir. Buna
go6re ogrencilerin 6z-duyarlik duzeyleri arttikga surekli 6fke diuzeyleri, 6fke-

icte ve o6fke-disa puanlari azalmakta; 6fke-kontrol puanlari artmaktadir.

Arastirmada yapilan regresyon analizi sonucunda, ergenlerin surekli ofke,

ofke-icte ve ofke-disa dizeylerinin en 6nemli yordayicilarinin 6z-duyarlik ve
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duygusal zekd degiskenleri oldugu bulunmustur. Oz-duyarlik degiskeni tek
basina, katilimcilarin surekli 6fke duzeyinin %28’ini aciklarken; oOfke-igte
dizeyinin %18’ini, ofke-disa duzeyinin %23’Unu agikladigi saptanmistir.
Surekli 6fke, ofke-icte, ofke-disa dlzeyi ile 6z-duyarlik arasinda negatif

yonde orta duzeyde iligkinin oldugu belirlenmistir.

Ergenlerin surekli 6fke, ofke-icte ve ofke-disa duzeylerini yordayan bir diger
degisken de duygusal zekadir. Duygusal zeka diuzeyi, surekli 6fke, ofke-igte
ve Ofke-disa puanlarinin yordanmasinda %7lik katki saglamaktadir.
Duygusal zekd duizeyi ile surekli 6fke, ofke-icte ve oOfke-disa duzeyleri

arasindaki iliskinin negatif yonde ve anlamli oldugu gozlenmigtir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ergenlerin 6fke-kontrol
diizeylerinin en énemli yordayicisinin 6z-duyarlik degiskeni oldugudur. Oz-
duyarlk degiskeninin tek basina, katiimcilarin surekli 6fke dizeyinin %28’ini
aciklamaktadir. Ogrencilerin 6z duyarlik dizeyleri ile duygusal zeka diizeyleri
birlikte 6fke kontrol(i puanivaryansinin % 35'ini agiklamaktadir. Ofke kontroli
puanlarinin agiklanmasina duygusal zeka dizeyi %6’lik katki sagladigi elde

edilen sonuclar arasindadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ergenlerin 6z-duyarlik ve duygusal
zeka duzeyi arttikgca surekli 6fke duzeyi, ofke-igte ve ofke disa puanlan

azalmakta 6fke-kontrol puanlari ise artmaktadir.

6.2 Oneriler

Bu calismanin temel ¢ikis noktasi, ergenlerin siklikla yuz yize kaldiklari, aile
ve arkadaglar ile iletisiminin basarisizliga ugramasina neden olabilen,
olumsuz yasam olaylari ile basa ¢ikabilmelerini guglestiren 6fke duygusunu
daha saglikh bir bicimde ifade edebilmesini saglayacak etmenlerin

incelenmesidir.

Bu caligmada sosyal g¢evre ile daha uyumlu iligkiler kurulmasina yardimci
olan duygusal zekd ve 6z-duyarhlik kavramlari ergenlerde 6fke duygusunu

saglhkh bir sekilde ifade etme ile iligkilendirilebilecek dnemli unsurlar olarak
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ele alinmistir.Ergenlerin 6fke tepkileri ve 6fkeyle basa cikmalarinda hangi
psikolojik yapilarin etkisi oldugunu arastiran yerli ve yabanci literatlrde birgok

arastirma gergeklestirilmistir.

Ancak bu arastirmanin, ergenlerin 6fke dizeyi ve 6fke ifade tarzlari Gzerinde
etkili olabilecedi dusunulen duygusal zeka ve Oz-duyarhlik duzeylerinin
birlikte ele alindigi bir galisma olmasi ile 6zgundur. Bu baglamda ilgili alan

yazina katki saylayabilecedi dusunulmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ergenlerin 6z-duyarlik ve duygusal
zekad duzeyi arttikga surekli 6fke, ofke-icte ve oOfke-disa dizeyi azalmakta,
ofke-kontrol duzeyi ise artmaktadir.Bu durum 6grencilerin sosyal, duygusal,
bilissel gelisimi icin olduk¢a olumlu bir sonugtur. Bu dogrultuda konuyla ilgili
benzer arastirmalar, farkli okul tirleri ve farkli illerde 6grenim gbéren ergen
gruplarinda tekrarlanarak yapilmasi  sonuglarinyayginlastirimasi  ve

genellenmesiagisindan énemli bir adim olacaktir.

Ayrica, ergenlerde 6fke ile yapilacak calismalarda uygulanacak psikoegitim
programlarinda ya da sinif rehberlik etkinliklerinde dogrudan 6fke kontroll
uzerine etkinlikler yapmak yerine 0z-duyarlik ve duygusal zekd& duzeylerini
gelistirmeye yonelik calisma ve etkinliklere yer verilmesi onlarin ergenlik
donemini daha saglikli atlatmalarina ve yetigkinlik yasamlarinda daha

uretken, daha mutlu ve saglikli iligkiler olusturmalarina olanak verecektir.

Duygusal zeka ve 0Oz-duyarlik temelli egitimlerin sadece ergenlere degil
onlarla birebir etkilesim iginde olan anne baba ve d6gretmenlere yonelik Kisisel

gelisimgergevesinde egitimler duzenlenebilir.

Son olarak bu calismanin, ortaokul o6grencilerinin duygusal zekaile 06z-
duyarlikdizeylerinin surekli 6fke ve 6fke tarzlari Gzerindeki etkisine yonelik
somut bulgular elde edilmistir. Bu anlamda calismanin egitim ve ergen

psikolojisi alanina énemli bir katki saglayacagina inaniimaktadir.
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"Hayatta dogru bagarilar kazanmak isteyen insan, ‘aklin ve duygularin
Biylkgdcini’ tanimayi, gelistirmeyi ve dengelemeyi bilmelidir. Hayatta kazanilacak en
bliyiik bagari, insanin
kendi giiclerini tanimasidir, gelistirmesi ve dengelemesidir.

Erdal Atabek (1999)
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EKLER
Ek-1 Aydinlatilimigs Onam

Bu calisma, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Klinik
Psikoloji Tezli Yuksek Lisans Programi kapsaminda gergeklestirilen bir
calismadir. Bu calismanin amaci Ergenlerde Ofke Diizeyi ve Ofke ifade
Tarzlar ile Duygusal Zekd ve Oz- Duyarlik Diizeyleri Arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Anket tamamen bilimsel amaclarla diizenlenmistir. Anket
formunda kimlik bilgileriniz yer almayacaktir. Size ait bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Calismadan elde edilen veriler yalnizca istatistik veri olarak
kullanilacaktir. Yanitlarinizi igten ve dogru olarak vermeniz bu anket
sonuglarinin toplum igin yararli bir bilgi olarak kullaniimasini saglayacaktir.
Aragtirmaya katilmak tamamen istege bagldir ve gonullik esasina dayalidir.
Uygulama esnasinda vazgegebilir, isteginiz dogrultusunda c¢alismadan
ayrilabilirsiniz.

Telefon numaraniz anketériin denetlemesi ve anketin uygulandiginin
belirlenmesi amaciyla istenmektedir.

Yardiminiz i¢in ¢ok tesekklr ederim.

Psk. Dan.Filiz ERISEN

Yakin Dogu Universitesi

Klinik Psikoloji Bolimi

Telefon:+905323635932

Yukaridaki  bilgileri ayrintih  bicimde tUminU okudum ve anketin
uygulanmasini onayladim.

Isim:

imza:

Telefon:
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Ek-2 Bilgilendirme Formu

Sevgili Ogrenciler,

Bu galisma, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Klinik Psikoloji
Tezli Yiksek Lisans Programi kapsaminda, Yrd. Dog¢. Dr. Fisun Gdkkaya
danigsmanliginda Klinik Psikoloji Tezli Yuksek Lisans Programi 6grencisi Filiz
ERISEN tarafindan, “Ergenlerde Ofke Dlzeyi ve Ofke Tarzlari ile Duygusal
Zeka ve Oz-Duyarlihk Dizeyleri Arasindaki lligkileri incelemek” amaciyla

yuratulmektedir

Bu calismada size bir demografik bilgi formu ve bir dizi 6lgek sunduk.
Demografik bilgi formu sizin yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleriniz
hakkindaki sorulari icermektedir. Olgekler ise; Ofke diizeyi ve ofke ifade
tarzlari, duygusal zeka duzeyi ve 6z-duyarlilik duzeylerini 6lgmeye yoneliktir.
Arastirma da bireysel sonuglar degil grup sonuglari degerlendirilecektir.
Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacagindan
adinizi yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli kalacak,
arastirma ekibi disinda kimse ile paylagilmayacaktir. Bu ¢alisma suresince
toplanan veriler, yalnizca akademik arastirma amaci ile kullanilacaktir ve
yalnizca ulusal/uluslararasi akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda
sunulacaktir. Sizlere sorulan sorularin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur.
Sorular cevaplarken, hepsini okuyarak, bos birakmadan cevaplandirmaniz,
samimi ve durust olmaniz arastirma sonuglari i¢in olduk¢ca O6nemlidir ve
arastirmanin guvenilir olmasina katkida bulunacaktir. Daha ©Once de
belirtildigi gibi, ol¢ceklerde ve gorugsmelerde verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli
kalacaktir. Eger calismayla ilgili herhangi bir sikayet, gorus veya sorunuz
varsa bu calismanin arastirmacisi olan Psk. Filiz ERISEN ile iletisime
gecgmekten lutfen gekinmeyiniz (Telefon: 0 532 363 59 32). Katildiginiz igin
tekrar tesekkur ederim.
Psk.Dan.Filiz ERISEN
Yakin DoguUniversitesi

Klinik Psikoloji Bolumu
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Ek-3
Kisisel Bilgi Formu

Sevgili Ogrenciler,
Asagida yer alan maddeleri size uygun olacak sekilde doldurunuz. Anketi
doldururken isim ve soyadinizi yazmamaniz énemle rica olunur. Katiliminiz

icin tesekkurler.

Cinsiyetiniz Kiz() Erkek()

Sinifiniz 7.sinif () 8.sinif ()

Anne ve babanizin medeni | Birlikteler() Bosandilar()

durumu nedir? Ayri yasiyorlar( )

Sizce ailenizin maddi durumu | Distk () Orta () Yuksek ()

nasildir?

Annenizin  egitim  durumu | Okur-yazar degil( ) ilkokul mezunu ()
nedir? Okur-yazar () Ortaokul mezunu ()

Lise Mezunu () Universite Mezunu( )

Babanizin  egitim  durumu | Okur-yazar degil( ) llkokul mezunu ()
nedir? Okur-yazar () Ortaokul mezunu ()

Lise Mezunu ( )Universite Mezunu( )




Ek-4

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu

Dogum Tarihi:
Cinsiyet:
Sinif:
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YONERGE: Her cumleyi okuyun ve sizi en iyi tanimlayan cevabi segin. X
isareti koyun. 4 olasi cevap vardir.1=Beni ¢ok az tanimhyor; 2=Beni biraz
tanimliyor;3=Beni genellikle tanimliyor; 4=Beni c¢ok tanimliyor. COGU
YERDE COGU ZAMAN nasil hissettiginizi, diisiindiigiinizii veya nasil
davrandiginizi belirtin. Her climle igin sadece bir tane cevap secin. Ornek
olarak; eger cevabiniz "Beni biraz tanimliyor" ise o cumle ile ayni kutucukta
olan 2 numarayi daire igine alin.Bu bir test degildir.'iyi’ ve ‘kotd’ cevaplar
yoktur. LUtfen her cimle igin cevabi daire igine alin.

1 2 3 4
Beni ¢ok Beni biraz | Beni Beni ¢ok
az tammliyor | genellikle | tanimliyor
tanimliyor tanimliyor
1.Eglenmekten hoslanirim. o o o o
2.Diger insanlarin nasil hissettiklerini o o o o
anlamada basariliyimdir.
3.Uziintiilii oldugumda sogukkanliligimi o o o o
koruyabilirim.
4. Mutluyum. o o o o
5. Diger insanlarin basina gelenleri o) o o o
Oonemserim.
6. Ofkemi kontrol etmek benim igin o o o o
zordur.
7. Insanlara nasil hissettigimi sdylemek o o o o
kolaydir.
8. Tanistigim herkesten hoslanirim. o o o o
9. Kendimden emin oldugumu hissederim. o o o o
10.Genellikle diger insanlarin ne o o o o
hissettigini anlarim.
11.Sogukkanliligimi nasil koruyacagimi o o o o
bilirim.
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1 2 3 4
Beni cok | Beni biraz Beni Beni ¢ok
az tammliyor | genellikle | tanimliyor
tanimliyor tanimliyor

12.Zor sorular1 cevaplarken farkli yollar o o o o
kullanmay1 denerim.
13.Yaptigim bir¢ok seyin iyi o o o o
sonuglanacagini diislintirim.
14. Bagkalarina sayg1 gosterebilirim. o o o o
15. Her seye gereginden ¢ok tiziiliiriim. o o o o
16. Benim i¢in yeni seyleri anlamak o o o o
kolaydir.
17. Duygularim rahatlikla ifade o o o o
edebilirim.
18. Herkes hakkinda iyi diistiniiriim. o o o o
19. En iyisini umut ederim. o o o o
20. Arkadas sahibi olmak onemlidir. o o o o
21. insanlarla kavga ederim. o o o o
22. Zor sorular1 anlayabilirim. o o o o
23. Giilimsemekten hoglanirim. o o o o
24.Bagka insanlarin duygularini o o o o
incitmemeye ¢aligirim.
25. Bir problemi ¢6zene kadar ugrasirim. o o o o
26. Sinirli bir yapiya sahibim. o o o o
27. Higbir sey canimi sikmaz. o o o o
28.Benim i¢in duygularim hakkinda o o o o
konusmak zordur.
29. Her seyin iyi olacagini bilirim. o o o o
30. Zor sorulara iyi cevaplar bulabilirim. o o o o
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1 2 3 4
Beni ¢ok Beni biraz Beni Beni ¢ok
az tammliyor | genellikle | tanimliyor
tanimliyor tanimliyor

31.Duygularimi1 kolaylikla o o o o
tanimlayabilirim.
32. Nasil iyi zaman gegirecegimi bilirim. o o o o
33. Gergegi sdylemeliyim. o o o o
34 Istedigimde zor bir soruyu bir ¢ok o o o o
sekilde cevaplayabilirim.
35. Kolaylikla kizarim. o o o o
36. Bagkalar1 icin bir seyler yapmaktan o o o o
hoslanirim.
37.Cok mutlu degilim. o o o o
38. Problemleri ¢ozerken farkli yollar o o o o
kolaylikla kullanabilirim.
39. Kolay kolay {iziilmem. o o o o
40. Kendimle barisigim. o o o o
41. Kolay arkadas edinirim. o o o o
42.Yaptigim her seyde en iyi oldugumu o o o o
distiniiyorum.
44. Zor bir soruyu cevaplarken birgok o o o o
¢Oziim liretmeye caligirim.
45. Bagkalarinin duygulari o o o o
incindiginde kendimi kotii hissederim.
46. Birisine sinirlendigim zaman, o o o o
kizgmligim uzun siire devam eder.
47. Kisiligimden memnunum. o o o o
48. Problem ¢ozmede iyiyimdir. o o o o
49. Sirami beklemek benim i¢in zordur. o o o o
50. Yaptigim seylerden zevk alirim. o o o o
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1 2 3 4
Beni ¢ok Beni biraz | Beni Beni ¢ok
az tammmhiyor | genellikle | tanimliyor
tanimliyor tanimliyor
51. Arkadaglarimi severim. o o o o
52. Kotii gilinlerim olmaz. o o o o
53.Baskalarina duygularimi anlatmakta o o o o
zorluk ¢ekerim.
54. Kolaylikla iiziiliiriim. o o o o
55.En yakin arkadaglarimdan biri {izgiin o o o o
oldugunda anlayabilirim.
56. Viicudumu begenirim. o o o o
57. Bazi seyler zorlagsa bile vazgegmem. o o o o
58. Ofkelendigimde diisiinmeden hareket o o o o
ederim.
59.Insanlar bir sey sdylemeseler bile o o o o
iizgilin olduklarini anlarim.
60. Goriiniisiimil begenirim. o o o o
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Ek-5
Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi Olgegi (SOOTO)

1.BOLUM

YONERGE: Asagida kigilerin kendilerine ait duygularini  anlatirken
kullandiklari birtakim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel
olarak nasil hissettiginizi dusunin ve ifadelerin sag taraflarindaki sayilar
arasinda sizi en iyi tanimlayan ifadeyi secerek, Uzerine (X) isareti koyun.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin Gzerinde fazla zaman
kaybetmeksizin, genel olarak nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

(1) Hi¢ Tanimlamiyor
(2) Biraz Tanimhyor
(3) Oldukga Tanimhiyor
(4) Timiiyle Tanimhyor
Sizi ne kadar tanimhyor?

Hig Biraz | Oldukga | Timuyle

1- Cabuk Parlarim. 1 2 3 4

2- Kizgin mizaghyimdir. 1 2 3 4

3- Ofkesi burnunda bir insanimdir. 1 2 3 4

4- Baskalarinin hatalari, yaptigim igi 1 2 3 4
yavaslatinca kizarim.

5-Yaptigim iyibir isten sonar takdir 1 2 3 4
edilmemek canimi sikar.

6- Ofkelenince kontrolimii kaybederim. 1 2 3 4

7- Ofkelendigimde agzima geleni séylerim. 1 2 3 4

8- Bagkalarinin énuinde elestiriimek beni 1 2 3 4
hiddetlendirir.

9- Engellendigimde icimden birilerine vurmak 1 2 3 4
gelir.

10- Yaptigim iyi bir is kot degerlendirildiginde 1 2 3 4

cllgina dénerim.
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2.BOLUM

YONERGE: Herkes zaman zaman kizginlik veya éfke duyabilir. Ancak,
kisilerin 6fke duygulariyla ilgili tepkileri farkhdir. Asagida, kisilerin 6fke ve
kizginlik tepkilerini tanimlarken kullandiklar ifadeleri goreceksiniz. Her bir
ifadeyi okuyun ve 6fke ve kizginlik duydugunuzda genelde ne yaptiginizi
dugunerek o ifadenin yaninda sizi en iyi tanimlayan sayinin Gzerine (x) igareti
koyarak belirtin. Dogru veya yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin
uzerinde fazla zaman sarf etmeyiniz.

(1) Hig

(2) Biraz

(3) Oldukga

(4) Tanimhiyor

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA ...

Sizi ne kadar tanimhyor?

Hig Biraz | Oldukga | Tumiyle

11- Ofkemi kontrol ederim.

12- Kizginligimi gdsteririm.

13- Ofkemi icime atarim.

14- Bagkalarina karsi sabirliyimdir.

NI
NN N NN
w| W W W w
I NN NN

15- Somurtur ya da slrat asarim.

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA ...

Sizi ne kadar tanimliyor?
Hic Biraz | Oldukga | Tumuyle

16- Insanlardan uzak dururum.

17- Baskalarina igneli sdzler sdylerim.

18- Sogukkanliligimi korurum.

19- Kaplilari garpmak gibi seyler yaparim.

N NS
N NN NN
w| W W W| w
I NN N N

20- igin igin kdplririm ama gésteremem.




OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA ...

Sizi ne kadar tanimhyor?

111

Hig Biraz | Oldukga | Tumuyle
21- Davraniglarimi kontrol ederim. 1 2 3
22- Bagkalariyla tartigirim. 1
23- icimde, kimseye sdyleyemedigim kinler 1
beslerim.
24-Beni gileden ¢ikaran her neyse saldiririm. 1
25- Ofkem kontrolden ¢gikmadan kendimi 1

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA ...

Sizi ne kadar tanimhyor?

Hic Biraz | Oldukga | Tumuyle
26- Gizliden gizliye insanlari epeyce elestirim.. 1 2 3
27- Belli ettigimden daha ofkeliyimdir. 1 2 3
28- Cogu kimseye kiyasla daha gabuk 1
sakinlesirim.
29- Kot seyler soylerim. 1
30- Hosgorili ve anlayisl olmaya galisirim. 1 2 3

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA ...

Sizi ne kadar tanimhyor?

Hic Biraz | Oldukga | Tumuyle
31- icimden insanlarin fark ettiginden daha 1 2 3 4
fazla sinirlenirim.
32- Sinirlerime hakim olamam. 1 2 3
33- Beni sinirlendirenlere, ne hissettigimi 1 2 3
soylerim.
34 Kizginlik duygularimi kontrol ederim. 1 2 3 4




112

Ek-6

Oz-Duyarlik Olgegi (ODO)

Bu anketten elde edilen sonuglar bilimsel bir galismada kullanilacaktir.
Sizden istenilen bu ifadeleri okuduktan sonra kendinizi degerlendirmeniz ve
sizin i¢in en uygun secenegdin karsisina ¢arpi (X) isareti koymanizdir. Her
sorunun karsisinda bulunan; (1) Hig bir zaman (2) Nadiren (3) Sik sik (4)
Genellikle ve (5) Her zaman anlamina gelmektedir. Lutfen her ifadeye

mutlaka TEK yanit veriniz ve kesinlikle BOS$ birakmayiniz.

1 Bir yetersizlik hissettigimde, kendime bu yetersizlik duygusunun 11203l4ls
insanlarin bir¢ogu tarafindan paylasildigini hatirlatmaya calisirim.
Kisiligimin begenmedigim yonlerine iliskin anlayisl ve sabirl
2 112(3/4]5
olmaya ¢alisirim.
3 | Bir sey beni tizdiigiinde, duygularima kapilip giderim.
11231415
4 | Hoslanmadigim yonlerimi fark ettigimde kendimi suglarim.
1123415
5 | Benim igin 6nemli olan bir seyde basarisiz oldugumda, kendimi bu 11213l4ls
basarisizlikta yalniz hissederim.
6 | Zor zamanlarimda ihtiya¢ duydugum 6zen ve sefkati kendime
11213415
gosteririm.
7 | Gergekten gii¢c durumlarla karsilastigimda kendime kaba
1123145
davranirim.
8 | Basarisizliklarimi insanhk halinin bir parcasi olarak gormeye
11213415
caligirim.
9 | Bir sey beni tizdiiglinde duygularimi dengede tutmaya ¢aligirim.
1123145
10 | Kendimi kotii hissettigimde kotii olan her seye kafami takar ve 11213l4ls
onunla mesgul olurum.
11 | Yetersizliklerim hakkinda diisiindiigiimde, bu kendimi yalniz 112l3lals
hissetmeme ve diinyayla baglantimi koparmama neden olur.
12 | Kendimi ¢ok kétii hissettigim durumlarda, diinyadaki bir¢ok 11ol3lals
insanin benzer duygular yasadigini hatirlamaya ¢aligirim.
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13 | Aa veren olaylar yasadigimda kendime kibar davranirim. Als
14 | Kendimi koétii hissettigimde duygularima ilgi ve aciklikla

yaklasmaya caligirim. 20
15 | Sikint1 ¢ektigim durumlarda kendime karsi biraz acimasiz

olabilirim. t°
16 | Sikint1 veren bir olay oldugunda olayr mantiksiz bicimde

abartirim. ik
17 | Hata ve yetersizliklerimi anlayisla karsilarim. Als
18 | Aci veren bir seyler yasadigimda bu duruma dengeli bir bakis

agisiyla yaklasmaya caligirim. 20
19 | Kendimi tizgiin hissettiimde, diger insanlarin ¢ogunun belki de

benden daha mutlu olduklarimi diistiniiriim. £°
20 | Hata ve yetersizliklerime kars: kinayici ve yargilayici bir tavir

takinirim. ik
21 | Duygusal anlamda ac1 gektigim durumlarda kendime sevgiyle

yaklagirim. ik
22 | Benim igin bir seyler kotiiye gittiginde, bu durumun herkesin

yagayabilecegini ve yasamin bir pargasi oldugunu diisiiniiriim. *°
23 | Bir seyde basarisizlik yasadigimda objektif bir bakis agis1

takinmaya calisirim. +°
24 | Benim i¢in 6nemli olan bir seyde basarisiz oldugumda, yetersizlik

duygulartyla kendimi harap ederim. ik
25 | Zor durumlarla miicadele ettigimde, diger insanlarin daha rahat

bir durumda olduklarimi diistintirim. 4°
26 | Kisiligimin begenmedigim yonlerine kars1 sabirli ve hosgoriilii

degilimdir. ik
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Ek-7

Olgek Kullanim izinleri

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Ergen Formu & 8
Flliz 6zbinici erigen <filizerisen@gmail.com> 13 $ub N |-

Alici: akoksal |+
Hocam iyi giinler,
Ben Yakindogu Universitesinde Klinik Psikolojide yiiksek lisans 6grencisiyim, Yrd.Dog.Dr. Fiisun GOKKAYA danismanliginda yapacagim tez alismamda Bar-On

Duygusal Zeka Olgeginin ergen formunu izninizle kullanmak istiyorum. Olgegi gonderebilirseniz sevinirim, tesekkiirler. Tyi calismalar diliyorum.
Psk. Filiz ERISEN

Ayca Konik 16 May (1 gun once) [N
Alict: bana [+

Yakindogu Universitesi Kiinik psikoloji alaninda yiksek lisans tezinizde yapacaginiz "Ergenlerde Ofke Diizeyi ve Ofke Tarzlar ile Duygusal

Zeka ve Oz-Duyarllk Diizeyleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi baslikl calismanizda Bar-On Duygusal Zeka Olcedi Gocuk ve Ergen Ergen
Formunu kullanmaniza izin veriyorum.

Dr. Odr. Uv. Avca Koksal Konik

- a 0 i GelenKutusunatagi Q)+ Diger~ B5ietidasnden20. ¢ ) @ v Q-

Oz-Duyarliik 6lgedi hakkinda Gl Kty x 8
Filiz 6zbinici erigen <fiizerisen@gmail.com> 10 Mar o] 1
Alict: aakin '+

Hocam iyi giinler,
Ben Yakindogu Universitesinde Klinik Psikolojide yiiksek lisans dgrencisiyim. Yrd Dog.Dr. Filsun GOKKAYA danismanliginda yapacagim tez galismamda Oz-Duyarlik
lcedini engenlerde kullanmak istiyorum, Sizden geri daniis alirsam sevinirim.yi calismalar diliyorum,

Psk. Filiz ERTSEN

Filiz 6zbinici erisen
Hocam iyi gonler, Ben Yakindogu Universitesinde Klinik Psikolojide yoksek lis___

10 Mar

Ahmet Akin <aakin@sakarya edu tr=
Alici bana  [=

& 10 Mar - -

Prof. Dr. Ahmet Akin
Istanbul Madeniyst Universitesi
Egitim Bilimleri Fakaltesi

il jik Dar va Rah

10 Mar 2018 13:10 tarihinde "Filiz &zbinici erigen” <filizerisen@gmail.com> yazdi:
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Stirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Olgegi GelenKutsu x &

=l

Filiz dzbinici erigen <filizerisen@gmail.com> 4 May (3 giin 6nce) L Sl Bl
Alic: ozer.akadir |+

Hocam iyi ginler,
Ben Yakindogu Universitesinde Klinik Psikolojide yiksek lisans dgrencisiyim. Yrd.Dog.Dr. Fiisun GOKKAYA damismanliginda yapacagim tez calismamda Siirekli Ofke
Ve Ofke Ifade Tarzi Olegini izninizle kullanmak istiyorum. Izin verdiginize dair geri donis yaparsaniz sevinirim, tesekkirler. yi calismalar diliyorum.

Psk. Filiz ERISEN

Google -IES

Gmail ~ - a o |1 m- - Diger - 2.271 ileti dizisinden 9. < > [ g 2 -
Surekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgedi Gelen Kutusu  x B & B
s::zr"‘ Futusu (1.503) JEgg Filiz 6zbinici erisen Hocam iyi gunier, Ben Yakindogu Universitesinde Kiinik Psikolojide yuksek Iis. 4 May (2 gun 6nce)
Onemii
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