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TESEKKUR

Bu arastirmanin planlanmasi ve yiiriitiilmesi siiresince, ilgi ve bilgileriyle beni
yonlendiren, katkilarin1 benden bir an olsun esirgemeyen Danisman Hocam Sayin

Prof. Dr. Nazim Erciiment BEYHUN” a en icten tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitime katkida bulunan degerli hocam Sayin Prof. Dr. Sanda

CALLI’ya en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisans egitimim esnasinda biiyiik bir sabirlilik ve 6zveri gosteren,
hayatim boyunca maddi ve manevi desteklerini benden hicbir zaman esirgemeyen,
sevgili annem Nermin YILMAZ, babam Ayhan YILMAZ’ a sonsuz tesekkiir ederim.
Ayrica anket caligsmalarima katkida bulunan tiim dgretmenlerime tesekkiirii bir borg

bilirim.



OZET

Giinitimiizde, i doyumu ve mesleki tilkenmislik psiko-sosyal riskler arasinda
lizerinde dnemle durulan faktdrlerdendir. Is doyumsuzlugu oldugunda is yerinde
calisanlarda verimliligin azalmasi, isteksizlik, ise gelmeme sayisindaki artig, ¢alisanlar
arasindaki iligkilerin zayiflamasi ve tiikenmislik duygusu olusur. Tikenmislik ortaya
ciktiktan sonra; ilerleyen asamalarda ¢atisma ve uyumsuzluk, is kazalarinda artis gibi
sonuclar dogurabilmektedir. Yapmis oldugumuz bu ¢aligmada sinif 6gretmenlerinin is
tatmini ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin aralarindaki iliski ve bunlara etki eden

faktorlerin incelenmesi amaclanmistir.

Calisma, tanimlayic1 epidemiyolojik bir ¢alismadir. Verilerin toplanmasi i¢in
aragtirmaci tarafindan olusturulan anket formu kullanmilmistir. Arastirmaya,
Giimiishane ilinde simif dgretmenligi yapan 187 kisi katilmistir. Arastirmanin Verisi
aragtirmacilar tarafindan olusturulan anket araciligiyla toplanmistir. Anket,
demografik bilgiler ve calisma ozellikleri formu, Minnesota is Tatmin Olgegi ve

Maslach Tiikenmislik Olg¢eginden olusmaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda is doyum diizeyi puani1 3,70 (ort), mesleki
tikenmislik diizeyleri ise 1,05 (ort) olarak belirlenmistir. Calismamizda mesleki
tikenmiglik ve is doyumu ile yas, cinsiyet, medeni durum gibi sosyodemografik
oOzellikler arasinda istatistiksel olarak 6nemli iliski bulunmamustir. Meslegini severek
secenlerin is doyum diizeyleri 6nemli sekilde daha yiiksek, mesleki tiikenmislik
diizeyleri ise onemli sekilde daha diisiik olarak bulunmustur. Yapmis oldugumuz
aragtirmada Minnesota toplam ve Maslach toplam puanlari arasinda negatif yonld,
diisiik orta derecede korelasyon bulunmustur (r=-0,394, p=0,001). Cocuk sayisi ile
Maslach kisisel basari arasinda negatif yonlii diisiik korelasyon bulunmustur (r=-0,174
p=0,017).

Sonug olarak is doyumu arttik¢a mesleki tiikenmisligin azalacagi soylenebilir.
Ayrica meslegini isteyerek secen Ogretmenlerin yaptiklart isten daha fazla
memnuniyet duydugu belirlenmistir. Onemli psikososyal riskler arasinda bulunan

tiikkenmislik ve bunu etkileyen is doyumu 6gretmenlerde incelenmelidir.

Anahtar sézciikler: mesleki tiikenmislik, Is doyumu, siif gretmenligi,
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ABSTRACT

Nowadays, job satisfaction and occupational exhaustion are important factors that are
emphasized among psycho-social risks. When employees are unsatisfied with work,
decrease in productivity, reluctance, increase in the number of absenteeism, a
weakening of relationships among employees, and a sense of exhaustion ocur. After
exhaustion has occurred; conflict and disharmony in the following stages, may come
up with undesirable results such as an increase in accidents at work. In this work which
we have done, it is aimed to examine the relationship between classroom teachers' job
satisfaction and the occupational exhaustion levels and the factors that affect them.
The study is a descriptive epidemiological study. Questionnaire for data collection and
quantitative analysis method for analysis were used. The people who present their
opinion for this study consisted of 187 teachers who worked in Glimiishane in the
2017-2018 academic year. Research’s questionnaire contains demographic
information, and it is a specification of the study of Minnesota Job Satisfaction Scale
and Maslach Exhaustion Scale.

As a result of this research, job satisfaction level was determined as 3,70 (mean), and
the occupational burnout level is 1,05 (mean). In our study, there were no differences
in factors such as occupational exhaustion and job satisfaction and age, gender, marital
status. However, there is a statistically significant link between the level of job
satisfaction and the level of occupational exhaustion for those who love their
profession. In the research we conducted, negative, low level correlation between
Minnesota total and Maslach total scores was found. (r=-0,394 p=0,001). Negative low
correlation between the number of children and Maslach personal achievement was
found (r=-0,174 p=0,017). Positive low correlation between the number of students in
the class and the Minnesota internal scores was also observed.

As a result, it can be said that as your job satisfaction increases, teachers occupational
exhaustion will decrease. It can also be said that teachers who choose voluntarily their
profession are more satisfied with their work and have less exhaustion. Burnout is one
of the major psychosocial risk, and the job satisfaction that affects it, must be studied

in teachers.

Key Words: Class teachers, Burnout, Job satisfaction
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1.GIRIS

Is saglig1 ve isci giivenligi acisindan en nemli sorunlardan birisi psiko-sosyal
risk etmenleridir. Uluslararasi ¢alisma orgiitii (ILO)’ne gore psiko-sosyal tehlike; is
tasariminin, orgiitlenmesinin, yonetiminin ve gerceklestirildigi toplumsal ve ¢evresel
kosullarin psikolojik, toplumsal veya fiziksel hasara yol agma potansiyeli tasiyan
boyutlaridir. Calisanlarin fiziki yeterliliklerinin igi yapmaya elverigsiz olmast, ¢alistigi
isin gerekliliklerinin daha {izerinde yeterlilige sahip olmasi ve kendi potansiyelini
gosterme imkan1 olmamasi, idarecinin disipline etmekle ilgili tutumu ve isle ilgili

sosyal desteginin olmamasi1 gibi durumlarda psiko-sosyal tehlikeler ortaya ¢ikar.

Psiko-sosyal risk etmenleri derinlemesine incelendiginde ortaya ¢ikabilecek en
biiyiik risklerden bir tanesi de mesleki tiikenmisglik sendromudur. Calisma hayatinda
bireylerin is performanslari, ise karst tutumlari ve isten aldiklar1 doyum diizeyi ¢ok
onemli olup, konuyla ilgili pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Yasamlarini devam
ettirebilmek ve daha iyi hayat sartlarina sahip olmak i¢in ¢alismak zorunda olan
bireyler; calisma sartlari, ¢evresiyle kurdugu iliskiler gibi nedenlerden dolayir 6nemli
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu sorunlar zamanla birikerek bireyde

titkenmeye sebep olmaktadirlar.

Ogretmenlik meslegi de ¢aligma yogunlugu ve ¢ok fazla cevresel sorunla karsi
karsiya olmasindan dolayr mesleki tiikenmisligin ¢ok sik goriildiigli meslek
dallarindan bir tanesidir. Bu sebeple 6gretmen ve davramislarinin 6zelligi, egitim-
Ogretimin amaclarina ulasabilmesine etki eden en 6nemli faktorlerden bir tanesidir.
Mesleki yasantilar1 devam ederken is yasaminda hizmet kalitesinin yliksek olmasi,
daha etkili daha verimli calisma ortaminin saglanabilmesi Ogretmenin gerek
tikenmisliginin gerekse de is doyumsuzlugunun bireysel ve oOrgiitsel nedenlerinin

anlagilarak gerekli 6nlemlerin alinmasina baglidir.

Tiikenmislik kavram literatiirde genel olarak; enerji, giic ya da kaynaklarin
asir1 talepler yoluyla tiilkenmesi ile yorgunluk ve basarisiz olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Budak ve digerleri, 2005 s.93). Kisaca kisinin hem ruhen hem

bedenen yoruldugunu ve enerjisinin tiikendigini hissetmesi olarak da tanimlanabilir.



Tiikenmislik sendromunun ¢esitli belirtileri vardir. Bu belirtiler genel olarak;

fiziksel belirtiler ve psikolojik belirtiler olarak ayrilabilir.

Fiziksel belirtiler; yorgunluk, uykusuzluk, kilo kaybi, yiiksek kolesterol, kalp
rahatsizlig1, uyusukluk, cok sik hastalanma ( grip vb).

Psikolojik belirtiler; sik sik ofkelenme, ise gitmeyi istememe ya da
mesleginden nefret etmeye baslama, alinganlik, 6zgiiven eksikligi, unutkanlik, asiri

kaygi, basarisizlik hissi, suclayici olma, kavgaci tutum sergileme (Budak ve digerleri,

2005 5.93).

Glinlimiizde ¢ok sik karsilagilabilecek bir durum haline gelen tilkenmisligin
ortaya ¢ikmasinda pek ¢ok etkenden séz etmek miimkiindiir. Yapilan aragtirmalarda
genel olarak tiikkenmislige sebep olan etkenler kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki baglik
altinda toplanmustir. Kisisel faktoérler medeni durum, yas, ¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuk
say1st, kisilik 6zellikleri, kisisel stresleri, iy doyumu, performansi gibi kisinin kendisi
ile ilgili olan faktorlerdir. Is yerindeki ¢alisma siiresi, isin niteligi, calisma siiresi, is
yerinin fiziki sartlari, rol belirsizligi, egitim durumu, orgiit ici iliskiler, ekonomik

sartlar gibi faktorler ise orgiitsel faktorler olarak adlandirilmaktadir (Kapar 2016 s.2).

Ogretmenlik mesleginde tiikenmislik sendromu diger meslek gruplarina gore
¢ok daha 6nemlidir. Clinkii 6gretmenin mesleki olarak tilkenme boyutuna gelmesi
siifindaki 6grencilerini, 6grencileri velilerini ve dolayisiyla da 68renci ¢evresinin
tamamini etkileyen bir domino etkisine donlismektedir. Bu yiizden bir¢ok ¢alismaya
konu olmasina ragmen dnemini hi¢ yitirmeyen dgretmenlerin tilkenmisglik durumlari,
degisen ve gelisen toplumsal yapilar dogrultusunda bundan sonra da incelenmeye
devam edecek ve gelistirilecektir. Bu amagla bu ¢alisma kapsaminda 6gretmenlerde
tilkenmiglik ve is doyumunun tespit edilmesi ve bunlara etki eden sosyo-demografik
ozellikler ve calisma oOzellikleri gibi faktorler arasindaki iligkinin incelenmesi

amagclanmistir.



Tiikkenmiglik durumuyla yakindan ilgili olan faktdrlerden birisi de is doyum
diizeyidir. Is doyumu da tipk1 tilkenmislik gibi pek ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmis,
bu alanda da pek ¢ok ¢alisma ve tanim yapilmistir. Is doyumunu en yalin haliyle
kisinin isine kars1 takindig1 tutum ve isinden duydugu memnuniyet olarak tanimlamak
miimkiindiir. Is doyumu kisinin yas1, cinsiyeti, medeni durumu, ¢alisma siiresi, egitim
durumu gibi birgok faktdre gore degiskenlik gosterebilmektedir. Yapmis oldugumuz
calismada Ogretmenlerin is doyum derecelerini belirlerken; bireylerin kendilerini
gerceklestirmekten kaynaklanan doyum, bireylerin ¢evresel faktdrlerden sagladiklari
doyum ve en sonra bu ikisinin ortalamasi alinarak hesaplanan genel doyum diizeylerini

tespit etmek amaglanmastir.

Bu arastirma da Gilimiishane iline bagli ilkokullarda gorev yapan sinif
ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik durumlart ve is doyum seviyeleri tespit edilerek

bunlara etki eden faktorleri tespit etmek amaglanmustir.



2.GENEL BIiLGILER

2.1 is Sagh@ Ve Giivenligi Tanim ve Onemi

Is saghg ve giivenligi kavramimi aciklayabilmek igin Oncelikle saghgin
taniminin bilinmesi gerekir. Literatiirde ¢ok sayida saglik tanimi1 bulunmaktadir. En
¢ok kabul goren Diinya Saglhk Orgiitii’niin(DSO) yapmis oldugu: “Saglk, yalnizca
hastalik veya sakatlik halinin bulunmayis1 degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden

tam bir iyilik halidir” tanimdir. (Saygun, 2012 s.373).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organisation-ILO)/DSO Is
Saghg Ortak Komitesi is saghg alanindaki hedefini su sekilde aciklamustir: “Is
sagligl, hangi isi yaparlarsa yapsinlar biitiin ¢alisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal
refahlarinin miimkiin olan en yiliksek diizeye ¢ikarilmasini ve burada tutulmasini,
calisma kosullarindan kaynaklanan saglik sorunlarinin 6nlenmesini; is¢ilerin isleriyle
ilgili olup saghiga zararli risklerden korunmalarini; iscilerin fiziksel ve biyolojik
kapasitelerine uygun mesleki ortamlarda calistirllmalarini; 6zetle isin insana, insanin

da isine uygun hale getirilmesini hedefler.” (Saygun, 2012 s.374).

Is sagh@ ve giivenligi kavrami insanlik tarihi kadar eskidir. Ik insandan
giinlimiize kadar siirekli bir gelisim ve degisim icerisinde olan is saglig1 ve giivenligi,
en onemli atithmi Dr. Bernardino Ramazzini (1633-1714) ile yapmustir. Ramazzini
uzun yillar boyunca edindigi deneyim ve gozlemlerini 1700 yilinda “De Morbis
Artificum Diatriba” adli kitabinda toplamistir. Sanayi devrimi ile birlikte cok daha

fazla iizerinde durulan bir kavrama doniismiistiir (Uglincii K. 2016 s.4).

Ulkemizde is saglhigi ve giivenligi kavrami her ne kadar yeni bir kavram gibi
goriinse de is saglig1 ve giivenliginin temelleri, 1865 yilinda Eregli komiir havzalarinda
calisan iscilere yonelik olarak ¢ikarilan Dilaver Pasa Nizamnamesi ve 1869 yilinda

cikarilan Maadin (Maden) Nizamnamesine kadar gitmektedir (Uciincii K. 2016 s.4).



2.1.1.1s Saghg ve Giivenliginde Psikososyal Tehlikeler

Psikososyal tehlikeler, bireylerin psikolojik durumu, sosyal ¢evresi ve tiim
cevresel uyaranlara karsi bireyde olusan patofizyolojik degisimler arasindaki iliskinin

anlatiminda kullanilan bir tanimdir (Akgiin 2009 s68).

Psikososyal tehlike, is sagligi ve giivenligi alaninin son zamanlarda onemi
anlasilan ve lizerinde durulan tehlikeler arasinda yer almaktadir (Kaynak). Psikososyal
tehlikelerin diger tehlikelere nazaran yeni olmasi; bu tehlikelerin neler oldugu, nasil
degerlendirilecegi ve nasil ortadan kaldirilacagi tam olarak bilinememesi sonucunu da

beraberinde getirmektedir.

Is stresi, DSO tarafindan, “calisanlarin isin gereklilikleri, drgiitlenmesi ve
isyerindeki calisma kosullar1 ile ilgili asir1 zorlayici durumlarda gosterdikleri
psikolojik, duygusal, bilissel ya da davranissal tepki bi¢cimi” olarak tanimlanmaktadir.
Calisma ortamindan kaynaklanan tehlikelerle sik sik karsilasma ya da bu tehlikelerin
etkisinin uzun siireli ve siirekli olmasi durumunda stres tepkisi kronik depresyon, kas-
iskelet sistemi hastaliklar1 ya da kardiyovaskiiler hastaliklar gibi saglik sorunlarina
sebep olabilmektedir. (Houtman, Jettinghoff 2009 s13). Yapilan arastirmalar, yiiksek
psikososyal beklentinin tiikenmislikle; diisiik karar serbestisinin ise depresyon ve

kaygi ile iliskili oldugunu gostermektedir (Vatansever, 2014, s120).

Psikososyal tehlikelerin ortaya ¢ikmasinda; iletisim sorunu, rol karmasasi,
tekdiize, tekrarlayici is, yeni nesil is sozlesmeleri ve is gilivencesinin olmamasi,
yaslanan isgiicii, isin duygusal yiikiiniin agir olmasi, is ve is dis1 yasam dengesizligi,
izole calisma, insanlarin memnuniyeti i¢in ¢alisma gibi kavramlar etkili olabilir.
Ayrica tehdit, taciz, suistimal, yildirma gibi tehlikeler de son yillarda siklikla
karsilasilan psikososyal tehlikelerdir. (Vatansever, 2014, s119).



2.2. Mesleki Tiikenmislik Kavram

2.2.1.Tiikenmislik Sendromunun Tanimi Ve Onemi

Tikenmislik kavrami neredeyse biitiin meslek dallarininda vardir . Bu kadar
giincellesmesinden otiirti, tiikenmislik kavramu ile ilgili bir¢cok arastirmaci galisma

yapmis ve bu kavramin dnemini vurgulamak istemistir.

Tiikenmiglik kavramu ile ilgili ilk tanimi1, Freudenberger 1974 yilinda yapmis
olup, bu kavrami enerjinin tiikenmesi ve kisinin yipranmasi olarak gormiistiir. Yani
Freudenberger, kisilerin aile, is hayati, toplum yasantisi, degerleri ve kurallarina bagh
olarak meydana gelen stres sonucu miicadele giiglerinin ve igsel kaynaklarinin

titkenmesi sonucu tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir (Diilger, 2014 s14).

Tiikkenmiglik olgusu, sosyal bir problem olarak Oneminin anlasilmasiyla
birlikte; aragtirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir ¢aligma konusu olmustur. En yalin
haliyle “Ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikkenisi” olarak tanimlanan tiikkenmisligin
“Calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimina yonelik
gergeklestirilen ¢aligsmalar; olgunun hem birey hem de orgiitler agisindan 6nemini

ortaya koymaktadir (Budak ve digerleri, 2005 s 95).

Maslach’a gére tiikenmislik “Isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize calismak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin;
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981 s 99). Glicken ve Janka tilkenmisligi diisiik
moral veya is tatminsizligine bir tepki olarak gérmekten ziyade bunlardan farkli olarak
tiikenmisligin klinik olarak gdzlenebilen sartlarla ilgili oldugunu ayrica isle ve diger
faktorlerle ilgili bir durumu anlattigini ifade etmislerdir (Glicken ve Janka, 1982 5.67).
Pines ve Aronson (1988)’a gore tiikenmislik; bir sevk, enerji, idealizm perspektif ve
amag¢ kaybidir. Stirekli strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisilmislik

duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur (Capri,
2006 s 63).



Kristensen ve arkadaslar1 (2005) tiikkenmisligi kisisel tiikenmislik, isle ilgili
titkenmislik ve miisteri ile ilgili tilkenmislik olmak iizere {i¢ boyutta tanimlamislardir.
Kisisel tiikenmislik, bireyin deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik
bitkinlik derecesi olarak tanimlanirken, isle ilgili tiikenmislik, bireyin isi ile ilgili
olarak algiladig1 fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesi olarak ifade edilmektedir.
Miisteri ile ilgili tiikkenmislik ise bireyin isle ilgili miisterilerden kaynaklanan
psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesi olarak tanimlanmaktadir (Kristensen vd.,2005
s 197)

2.2.2.Tiikenmislik modelleri

Birgok arastirmaci titkenmislik sendromu ile ilgili incelemeler yapmis ve kendi
bakis acist dogrultusunda tiikenmislik modellemeleri gelistirmistir. Bu modeller
gelistiricilerinin isimleri ile anilmaktadir. Tiikenmislik sendromu ile ilgili gelistirilen

baz1 modeller sunlardir;
Freudenberger modeli

Tiikenmisligi “mesleki bir tehlike” olarak tanimlayan ilk bilim adami
Freudenberger’dir. Tilkenmislik sendromu; basarisizlik, yipranma, enerji diistikligii
ve tatminsizlik nedeni ile meydana gelen, bitkinlik, yorgunluk, bas agrisi, mide
rahatsizliklart gibi cesitli fiziksel belirtileri bulunan ve sonugta bireyin i¢

kaynaklarinda meydana gelen tiikenmedir (Giinay, 2016 s.54).
Edelwich ve Brodsky modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), calisma ortaminda yaptiklar1 miilakat, gézlem ve
edindikleri tecriibelerden yola ¢ikarak, tiikenmisligin birbirini takip eden, belirli
asamalardan gecen bir siire¢ sonunda ortaya ciktigina deginmektedir. Edelwich ve
Brodsky tlikenmisligi; idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlasma

(apati) olmak tizere dort asamada tanimlamistir (Giinay, 2016 s.55).



Chernis modeli

Chernis’e gore tlikenmisligin temelinde stres faktori vardir. Kisisel
beklentilerin  kiginin sahip oldugu potansiyelden fazla oldugu durumlarda
tilkenmisligin ortaya ¢iktigini belirtmistir. Chernis tiikenmisligin is stresine giidiisel,
duygusal, tutumsal ve davranigsal tiim degerler toplamina esdeger bir durum oldugunu

belirtmistir (Demir, 2010 s. 186).
Meier modeli

Meier (1983)’in tiikenmislik modeli Bandura’nin “6z yeterlilik” modeline
dayanmaktadir. Modelin dort boyutu vardir. Bunlar sirasiyla; pekistirme beklentileri,
sonug¢ beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme siirecidir. Meier, bu
modelde tiikenmislik olgusunun hem biligsel hem davranigsal yonlerini incelemeyi

amaglamistir (Demir,2010 s. 187).
Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli, gézlem ve deneyimlere bagli ortaya
¢ikan bir modeldir. Ericson’un kisilik gelisimi kuramini temel alarak gelistirilmistir.
Erken ve orta yetigkinlik siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler gosteren dort
basamagin detayl olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki birinci
basamak; kimlik ve rol, ikinci basamak; yeterlilik, yetersizlik, {i¢iincii basamak;
verimlilik, durgunluk ve dordiincii basamak ise yeniden olusturma, hayal kirikligidir.
Her bir basamak, tiikkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzin1 yansitmaktadir

(Dalkilig, 2014 s. 43).

Pines Tiikenmislik Modeli

Pines’e gore tiikenmislik “Bireyleri duygusal anlamda siirekli olarak tiiketen
ortamlarin bireyler lizerinde yol ac¢tig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu”
olarak tanimlanmistir. Bu modele gore tiikenmislik fiziksel, duygusal ve zihinsel
olmak {izere li¢ boyutta gergeklesir. Fiziksel boyutunda kiside yorgunluk belirtileri ve
halsizlik ortaya g¢ikar. Duygusal boyutunda ise kisi; umutsuzluk, caresizlik gibi
problemlerle kars1 karsiya kalir. Ugiincii asamada ise kisi zihinsel bitkinlik boyutunda
hem kendisine hem yaptig1 ise karst olumsuz tutumlar sergiler (Dalkilig ve digerleri,
2014 s. 44).



Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu model gilinlimiizde en fazla kabul goren ve kullanilan tiilkenmislik
modelidir. Maslach ve Jackson tiikenmisligi; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basarinin azalmasi olmak fiizere li¢ boyutta tanimlamislardir (Maslach ve

Jackson, 1981 s. 99).

Is yiikii \

+Duygusal Tiikenme =>»+ Duyarsizlasma =9- Kisisel basarimin diismesi

Is stresi 7

Sekil 2. 1 Maslach tiikenmislik modeli asamalar1

Duygusal tiikkenme:

Tiikenmigligin 6teki boyutlarina gore gézlemlenebilen ve daha ¢ok incelenen,
tizerinde daha ¢ok durulan boyutudur. Tiikenmisgligin temel tasi olarak degerlendirilir.
Duygusal kaynaklardaki enerjinin titkenmesi ve bosalmasidir. Hizmet sunumuna bagh
etmenler veya oteki etmenlerden kaynaklanan strese karsi gosterilen ilk tepkidir. Kisi
bu durumda, bu sendromun stres boyutunu yasayip kendisini hem duygusal hem
fiziksel olarak asir1 yorgun ve tiikkenmis hisseder. Kisi isine odaklanamamakla birlikte;
isine ve ¢aligma arkadaglarina kars1 eskisi kadar sorumluluk hissetmeyip is verimi
diismektedir. Calisanlarin asir1 is yiikii duygusal olarak tiikendiklerini hissetmelerine
neden olabilmektedir (Izgar H. 2001 s.7). Bu durum baska bir deyisle, kisinin isinde
asirt yliklenmis olma duygularii tanimlar ve enerji eksikligi ile bireyin duygusal
kaynaklarmin bittigi hissine kapilmasi bi¢giminde ortaya ¢ikar. Duygusal tiikkenmislik
yasayan kisiler dinlenmek, gevsemek, kendilerine gelmek i¢in bile yorgun ve mecalsiz
olduklarimi hissedebilmektedir. Tiikenmislik yasayan bireyler, sabah uyandiklarinda
bile is sonrasi gibi yorgun olduklarini, baska insanlara hizmet sunacak enerjilerinin
olmadigin1 ifade eder. Ayrica islerine yeterince konsantre olamadiklarini, hizmet
verilenlere eskisi gibi sorumlu davranmadiklarini sdylerler. Bu durum kiside 6fke ve

gerilime sebep olur (Diilger, 2014 s.10).
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Duyarsizlasma:

Tiikenmisligin kisiler arast boyutudur. Hizmet verenin hizmet sundugu kisilere
kars1 ilgisiz, alayci cevaplar verme ve duygusuz davranmasi seklinde goriilebilir.
Calisanin hizmeti sundugu bireyler ya da orgiitiindeki arkadas ve amirleri ile arasina
mesafe koymasidir. Calisan bu sekilde hizmet sunumundaki herkesin isteklerini yerine
getirme zorunlulugunu ortadan kaldirarak rahatlama saglamaktadir. Duyarsizlagma,
duygusal tilkenmeye verilen ilk tepkidir. Bireyde duyarsizlasma basladiginda hizmet
sunumunda Oteki bireylerden uzak durma ve islerinden kopma, soguk davranma,
iletisimsizlik gibi durumlar yasar. Duyarsizlasma yasayan birey isteki katilimini en alt
seviyeye indirerek ideallerinden bile vazge¢cmektedir. Duyarsizlagmanin baslica
belirtileri soguk ifade tarzlari, daha alayci konugma {islubu daha uzun sureli molalar
ve isten uzaklagmalardir. Duyarsizlagma ¢alisanin karsilastigi hayal kirikliklari sonucu
ve duygusal tikenmeye karsi meydana getirdigi savunma mekanizmadir, ruhsal
dengelenmedir. Birey burada artik is arkadaslarina, amirlerine ve hizmet sunumu

yaptig1 bireylere sdzel ve davranissal birtakim tepkiler vermeye baslamistir (Diilger,

2014 s. 11).

Kisisel Basarida Diisme Hissi:

Bu kavram “kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini
ifade etmektedir (Maslach, 2003 s.190). Kisisel basarida diisme hisseden birey
kendisini yetersiz hisseder, yetkin bir birey olmadigini diisiiniir, motivasyonunda da
diisme yasar. Bu boyutta birey kendisine iliskin degerlendirmelerinde genel bir
olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadig:
cabanin bir ise yaramadigini ve ¢evresinde bir fark yaratmadiginmi diistiniir (Maslach

ve dig.2001 s. 403).

Bireylerin kendileri 1ile ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik
kazanmasinin sonucu olarak, isinde ve isi geregi karsilastigi kisilerle iligkilerinde
basar1 ve yeterlilik duygularinda azalma gériiliir. Isinde ilerleme kaydedemedigini,
hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suglu hisseder. Birey artik kendini
degersiz ve yetersiz goriip negatif diisiincelerle kendisini basarisiz goriip suclamaya

baglar (Diilger., 2014 s. 18)
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2.2.3. Ogretmenlerde Tiikenmislik sendromu

Ogretmenlik, bireylere bilgi ve beceri kazandirmanin yani sira bireyin
toplumsal o6zelliklerini ve kisisel gelisimini artirmayi amaglayan meslek dalidir.
Ogretmenlerin verdigi bilgiler disinda davranislari, tutumlari, simftaki hal ve
hareketleri 6grencilere dogrudan yansiyan ve 6grenme siirecini etkileyen en 6dnemli
faktorlerden  birisidir.  Ogretmenlerin  mesleklerinde istenilen  performansi
gosterebilmesi, psikolojik acidan kendilerini iyi hissetmesiyle miimkiin olabilir.
Ozellikle meslegi icra ederken karsilastiklar1 en 6nemli sorunlarin basinda asiri

tilkkenmislikleri gelmektedir

Akcamete ve digerlerine gore (2001) o6gretmenlik, alan ve meslek bilgisinin
yant sira, 0zveri, hosgori, siirekli kendini yenileme, meslegi severek yerine getirme
gibi 6zellikleri de gerektiren bir meslektir. Bununla birlikte 6gretmenlik meslegi, ¢cok
fazla insanla muhatap olma, fazla calisma yiikii ve asir1 sorumluluk gibi stres
kaynaklarindan dolay1 oOzellikle 6gretmenlerin  psikolojik yonde olumsuz
etkilenebilmesi muhtemel riskli bir meslektir. Bu sorunlar 6grenme agisindan ¢ok
onemli olan dgretmenin dgretme asamasinda isteksiz olmamasi, 6grencilerle yeterince
diyalog kurmamasi, akict ve etkili bir dil kullanmamasi gibi olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Ogretmenlerde, bu tiir enerji kayb1 veya agr1 is yiikii sonucu ruhsal ve

fiziksel enerji azalmasi durumu “tilkkenmiglik™ olarak karsimiza tanimlanmaktadir.

Cemaloglu ve Sahin (2007), yapmis olduklar1 ¢alismada dgretmenligi “egitim
ortaminda kisilerin etkisinde kaldiklar1 6zglin ve yogun stres yaratan durumlar
sebebiyle, bireylerin 6zellikle ruhsal sagliklarinin ve buna bagl olarak da calisma
yasamlarinin kotii yonde etkilenmesinde 6nemli oranda risk tasiyan bir meslek” olarak
tanmimlamislardir. Ogretmenler calistiklart okullarda mesleki zorluklarin yani sira
duygusal ve davranigsal bozuklugu olan Ogrencileriyle de ilgilenmek onlarin
sorunlarin1 ¢ozmeye caligmaktadir. Bu da kimi zaman ogretmenlerin iginden
cikamayacaglr sonuclar dogurmakta ve Ogretmenlerin tiikkenmiglik diizeyini

artirmaktadir. (Cemaloglu ve Sahin 2007 s 466)
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Ogretmenlerde Tiikenmislik sendromuna neden olan faktorler

Ogretmenlik meslegi tiikenmislige sebep olabilecek pek sorun yasamaktadir.

Bunlardan bazilar1 sunlardir;

Ogretmen yetistiren {iniversite boliimlerinin egitim seviyesinin yetersiz olmasi,
buralardan mezun olan 6gretmenlerin ¢alisma hayatina basladiklarinda ciddi
bocalamalar yasamalarina ve basaramayacagim hissi yasamalaria sebep
olmaktadir

Ogretmenlerin atanma sorular1 yasamalari, atanabilmek icin uzun yillar
beklemeleri ve bu zaman zarfinda {iniversitede aldiklari egitimin unutulmasina,
ogretmenlerin kendilerine olan giivenin sarsilmasina neden olmaktadir.
Ogretmenlik mesleginin kadrolu 6gretmenlik, sozlesmeli Ogretmenlik ve
tcretli Ogretmenlik ayrimima tabi tutulmalarn  Gzellikle sodzlesmeli
Ogretmenlerin kadro beklentileri ve tayin haklarinin olmamasi kendi
mesleklerine konsantre olmalarini engellemektedir. Ucretli dgretmenler ise
normal bir 6gretmenden ¢ok daha az maas almasi ve sene sonunda tekrar issiz
kalacagini bilmesi iicretli 6gretmenlerin gelecek kaygisi yasamalarina sebep
olmaktadir.

Ogretmenlerin mesleklerini severek yapmamas1 ¢alisma ortaminda yeterince
verimli ¢alismasina engel olmaktadir buda mesleki tiikenmislik seviyesinin
yiikselmesine sebep olmaktadir.

Kanunlarda gretmenlerin korunmasi ile ilgili yeterli diizenleme olmamasi,
Ogretmenlerin 6grenciler ve veliler tarafindan s6zlii ve fiili saldirilarda
bulunmasina sebep olmasi.

Idarenin dgretmenlerin ders anlatma sekline miidahale etmesi, 6gretmenlerin

yeterli mesleki 6zgiirliige sahip olamamasi.
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2.3. Is Doyumu Kavram

2.3.1. is Doyumu Tanim ve Onemi

Is doyumu, bireyin isine kars1 gosterdigi genel tutum ve davranislaridir. Yani
is tatmini, ¢alisanin isi ile ilgili olarak duydugu i¢ huzuru ve rahatligini1 gosteren bir
olgudur. ise kars1 tutumun olumlu haline “Is Tatmini” denir. Calisan kisi isine verdigi
emegin karsilig1 olarak beklentilerini karsilamak ve kisisel i¢ diinyasimna uygun bir
ortamda c¢alismak ister. Calisanin beklentileri ile elde ettikleri arasinda bir uyum
oldugu 6lciide is tatmini artar (Ugiincii K. 2016 s.11).

Is doyumu kavramu, ilk defa 1920°1i yillarda incelenmeye baslanmis, ancak
konunun 6nemi 1940’11 yillarda tam olarak anlagilmistir. Calisma yagsami, ¢alisanlara
isle ilgili deneyimler kazandirmasinin yaninda, her is gilinlinde yasanan cesitli
duygularin birikimine de neden olmaktadir. Bu deneyimler sonucunda kisinin ise
yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu olusmaktadir. ise yonelik olumsuz
birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda isinden ve isyerinden memnun olmayan
mutsuz c¢alisanlar olmaktadir. Gergekte istenilen ve hedeflenen ise, c¢alisanlarin
yaptiklari isten ve ise iliskin kosullardan memnun olmalar1 ve sonugta isle ilgili bir
doyuma ulasmalaridir. Bir kisinin is doyumu, isle ilgili birgok faktoérden etkilenerek
olusmaktadir. Is ile ilgili faktorleri degerlendirme ve ise iliskin bir tutum gelistirme ise
tamamu ile kisinin kendisiyle ilgilidir. Bu nedenle ayni isyerinde calisan iki kisiden
biri i doyumu hissederken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk yasamasi s6z konusu
olabilmektedir (Eginli 2009 s. 36).

Is doyumu iizerine pek gok inceleme ve tanimlama yapilmistir: Barutgugil is
doyumunu “bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel deger
yargilariyla Ortiistiiglinii veya oOrtiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu
yasadig1 bir duygu” olarak agiklamaktadir (Barutgugil, 2004 s 389).

Bullock'e gore is doyumu isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen
deneyimlerin biitlinii ve dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak géz Oniine
alinir (Caligkan, 2005 s.11).

Eren ise; is doyumu, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir

mutluluk olarak tanimlar (Eren, 2001 s.63).
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Herzberg is doyumuna iligkin gergeklestirdigi arastirmalar sonucunda is
doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarinin birbirlerinin zidd1 kavramlar olmadigini
aciklamaktadir. Buna bagli olarak gelistirdigi ‘Cift Etmen Kurami’nda Herzberg is
doyumunu belirleyen iki temel faktor oldugunu, bunlardan basari, takdir gibi
unsurlarin i doyumuna yol agtigini, ancak bu unsurlarin olmamasi durumunda ise is
doyumsuzlugunun ortaya c¢ikmadigimni aciklamaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma
kosullarinin kotii olmast, ticretin diisiik olmasi vb. olumsuzluklarin olmasi durumunda
1$ doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasi s6z konusu iken, bu olumsuzluklarin diizeltilmesi
sonucunda is doyumunun ortaya ¢ikmadigini ifade etmektedir (Eginli A. 2009 s.37).

Tiim bu agiklamalara bakilarak sonug olarak is doyumu kavrami kisinin isine
karsi duydugu memnuniyet ya da pozitif diisiinceler olarak degerlendirilebilir.
Kisilerin isine kars1 hisleri ve diislinceleri birbiriyle dogru orantili hareket eden ve
birbirinden ayrilmayan olgularidir kisinin igine kars1 olumlu hisler beslemesi onun isi
fazla olan bir 6gretmen mesleginin kendini tatmin ettigini diisiiniirken, okulda

huzursuz olan bir diger 6gretmen isinin kendisini tatmin etmedigini diistinebilir.

2.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktdrler kabaca

orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki ana baglik altinda toplanabilir.

A- Orgiitsel Faktorler:

IS DOYUMUNU ETKILEYEN
ORGUTSEL FAKTORLER

N

Isin kendisi Yonetim Tarz Terfi imkanlar:

Calisma sartlar

Ucret Cahisma Arkadaslan

Sekil 2. 2 Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler
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Calisma Ortam Sartlan

Calisma ortaminin temizligi, diizeni, aydinlatmasi, havalandirmasi giivenligi,
ergonomik olmasi gibi 6zellikler ¢alisanlarin yaptiklari isten duyduklari tatmini artirici
Ozelliklerdir. Bu 6zelliklere sahip is yerlerinde ¢alisan calisanlar yaptiklari isten daha
cok keyif almakta motivasyon diizeyleri artmakta ve ruhsal fiziksel agidan daha az

yorulmaktadirlar. Boylelikle de isten duyulan memnuniyet artmaktadir
Isin Kendisi

Calisanlar yapmis olduklart islerin toplumsal algilanisi, ve sayginlig
bakimindan tatminkar bir statiide iseler, yaptiklar1 isten duyduklari memnuniyetleri de
yiiksek olmaktadir. Bunula birlikte yaptiklari isin fiziksel giic gerektirmesi, tek basina
calisma, calisma siiresinin fazlaligi gibi faktorler ise ise duyulan memnuniyeti

azaltmakta ve is doyumsuzlugu olusmaktadir.
Ucret

Insanlarin bir iste calismasinin temel nedeni iyi bir gelir elde etmek ve yasam
standartlarin1 yilikseltmek oldugu diisiintildiigiinde mesleki doyumu artiran faktorler
arasinda siiphesiz iicret en iist siralarda yer almaktadir. Ucret yapilan islerde en 6nemli
motivasyon kaynaklarindan birisi olup ticret arttik¢a buna paralel olarak ig doyumu da

artmaktadir.

Yonetim Tarz

Yoneticilerin c¢aliganlarla olan iletisimleri onlara kars1 tutumlari ise duyulan
memnuniyeti artiran faktorlerden biridir. Calisanlarin basarilarinin 6diillendirilmesi,
ihtiyaglarinin giderilmesi, isle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde adil davranilmasi is

doyumunu artiran sebeplerdendir.
Terfi imkanlar

Terfi imkan1 olan isler, ¢alisanlarin hedefler belirlemelerine bu dogrultuda
isine daha fazla 6zen gostermelerine ve daha azimli ¢alismalarina sebep olur. Gorevde

yiikselmelerin liyakat esas alinarak yapilmasi ¢alisanlarin is doyumunu artirmaktadir.
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Calisma Arkadaslan

Calisanlarin is doyumunu artiran faktorlerden biri de calisma ortaminda
gelistirdikleri arkadaslik iligkileridir. Giin boyu ayni ortamda g¢alistiklar1 insanlarla iyi
iliskiler kurmalari is yerinde gegirdikleri zamanin daha kaliteli olmasini saglar. Buda
calisanin yaptig1 isten daha ¢ok memnun olmasini saglar dolayisiyla da g¢alisanin

mesleki doyumu yiikselmis olur.

B- Bireysel Faktorler

IS DOYUMUNU ETKILEYEN
BIREYSEL FAKTORLER
Kisilik ozellikleri Yas Deneyim Ogrenim diizeyi

Sekil 2. 3 Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler

Kisilik ozellikleri

Calisanlarin i3 doyumunu yiiksek olmasi i¢in sahip olduklari1 karakteristik
ozellikleri ve yaptiklart uyumlu olmasi gerekmektedir. Ogretmenlik gibi sabir ve
sagduyu gerektiren bir meslekte sabirsiz birinin ¢aligsmasi kisinin bu meslekten ciddi

tatminsizlik duymasina sebep olur.
Yas

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan arastirmalar incelendiginde genel olarak
yasin artmasiyla mesleki doyumunda arttigi goriilmektedir. Calisanlarin yaslariin
ilerlemesiyle mesleki deneyimlerinin artmasi, hayatlarinin belirli bir dengeye
oturmasi, gengligin vermis oldugu hirs daha fazlasina sahip olma hissinin azalmasi

calisanlarda mesleki i doyumunun artmasina sebep olmaktadir
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Deneyim

Calisanlarin yaptiklar islerde belirli bir siire ¢alistiktan sonra yaptiklar igler
psiko-motor 6zellik kazanmakta ¢alisanlar daha rahat daha pratik daha seri ¢aligmakta
buda c¢alisan memnuniyetinin artirmaktadir. Bunun yani sira tecriibe arttikga
calisanlarin olaylara olan bakis acis1 da degismekte daha mantiksal daha sagduyulu bir

tavir sergilemektedirler. Buda ise duyulan memnuniyeti artiran 6zelliklerden biridir.
Ogrenim Diizeyi

Calisanlarin  6grenim diizeyi yiikseldikce sahip olduklar1 mesleklerde
yiikseldigi i¢in 6grenim diizeyi yiiksek olan calisanlarin memnuniyet diizeyi daha
yiiksektir. Bununla birlikte 6grenim seviyesi yiliksek olup yaptiklari isler 6grenim

seviyesiyle orantili olmayan calisanlar da ise i$ memnuniyetsizligi ortaya ¢ikar.

1.3.3. is Doyumu ile Tlgili Kuramlar

Is tatmini énemli bir konu olmasi ve biitiin meslek dallarm ilgilendirmesi
sebebiyle is doyumu iizerine pe¢ ¢ok arastirmaci arastirmalar yapmistir. Bunun
sonucunda bir¢ok is doyum modeli ve i doyum kurami ortaya ¢cikmistir. Gliniimiizde

en ¢ok ilgi goren baslica kuramlar sunlardir

Maslow Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram:

Maslow tarafindan gelistirilen bu kuram birbirini takip eden bes temel
asamadan olusmaktadir. Maslow bu teorisini tabani genis bir piramit olarak
somutlagtirmistir. Piramidin en altinda yemek yeme, nefes almak, cinsellik gibi
fizyolojik ihtiyaglar yer alir. Bu Ozellikleri saglanan birey bir list agamaya yani
giivenlik ihtiyacit asamasina gecer. Bu asamada saglik, barinma, 15 glivenligi gibi
ithtiyaglara gereksinim duyar. Bir sonraki agama ise sevgi ve ait olma ihtiyact
asamasidir. Bu asamada ilk iki asamayi tamamlayan bireyler sevilme ihtiyacina
gereksinim duyarlar. Maslow bu ilk {i¢ asamayr temel ihtiyaclar olarak
tanimlamaktadir. Temel ihtiyaglarini tamamlayan birey dordiincii asamada prestij,
basar1 duygusu ve estetik kaygilar gibi ihtiyaglarin1 giderme egiliminde olur. Son
asamada ise birey kendini gerceklestirir. Yani fiziksel, bilissel ve ruhsal agidan

miikemmellige ulagir.
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Herzberg’in Cift Faktor Kurama:

Cift Faktor Kurami, Frederick Herzberg tarafindan 1950°li yillarda
gelistirilmigtir. Maslow gibi Herzbergde ihtiyaglardan yola ¢ikarak kuramini
gelistirmistir ancak Maslow tiim insanlar1 kapsayacak sekilde ¢ikarimlarda bulunurken
Herzberg ¢alisanlar kapsayacak sekilde degerlendirmelerde bulunmustur. Herzberg is

doyumunu artiran faktorleri durumlar iki gurup altinda toplamistir.

Motivasyon faktorleri; basari taninma, taktir edilme, ilerleme, yiikselme vs.

faktorlerdir.

Hijyen faktorleri; isletme politikas1 ve yonetimi, ¢aligma kosullari, {icret
diizeyi, 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi, alt iist arasindaki iliskiler vs. faktorlerdir

(Aktan 2011 5.399).

Herzberge gore bireyde is doyumunun yliksek olmasi bu iki faktoriin birlikte
sunulmasina baglidir. Motivasyon faktorleri olmadan hijyen faktorleri tek basina

calisanin is doyumuna erigmesini saglamayacagi gibi is doyumunda azalmaya da sebep

olabilir.

Basan Isletme Yonetimi

.Tamnma + Gozetim, Denetim )

Isin Kendisi Calisma Kosullar — IS DOYUMU
Sorumluluk Maas

ilerleme is Giivenligi

Sekil 2. 4 Herzberg’in Cift Faktor Kurami
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McClelland’in Bagarma ihtiyaci Kurami

McClelland basarma ihtiyaci kuramini basari, iliski ve gii¢ olmak tizere ii¢
bashk altinda toplamistir. Is doyumunun saglanmasimi bu {ic temel unsura
dayandirmaktadir (Akkan 2011 s.401). Is doyumunun saglanmasi i¢in bu ii¢ temel
gereksinim saglanmalidir. Basarma ihtiyaci insanlar girisimcilige ve orgiitsel basariya

gotiirecektir.

BASARI

Sekil 2. 5 McClelland’in Basarma Ihtiyact Kurami

Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un Beklenti Kurami diger teorilerin ¢esitli parcalarini bira araya getiren
bir 6zellik gostermektedir. Maslow’un ve Herzberg’in teorilerinin her ikisinde de
gereksinimler iizerinde durulmus fakat is doyumunun sonuglart ve performans arasi
iligkiler tizerinde durulmamistir. Victor H. Vroom’un gelistirmis oldugu bu teoride bu

iki ozellige deginilmistir (Sezgin 2010 s.45).

Vroom, bireyin belli bir is i¢in ¢gaba gdstermesini iki nedene baglamistir, bunlar
valens ve bekleyistir. Valens yani ¢ekicilik, bireyin 6diilii arzulama derecesini ifade
eder. Beklenti ise bireyin belli bir gayret géstermesi sonucunda belirli bir 6diillendirme

olacagina iliskin inancidir (Sezgin 2010 s.45).

Calisanin sonug igin istekli olmasi igin bitmesi i¢in daha fazla ¢aba harcamasina ve

daha motive galigsmasina sebep olacaktir buda ¢alisanin is doyumunu artiracaktir.
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Adams’in Esitlik Kuramm
Stacy Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilen bu teoriye gore ¢alisanlarin is
yerindeki performanslarinin artmasi ve is doyumunun yiikselmesi calistiklart is

yerindeki adalet anlayisiyla ilgilidir.

Bu kuram dort asamadan olusur; birey, bireyin karsilastirma yaptigi kisi(ler),
girdi ve ¢ikt1 diye siniflandirilir. Girdiler, kisinin sahip oldugu beceri, egitim, deneyim
ve caba gibi etmenlerdir. Ciktilar ise, iicret, taninma ve sosyal haklar gibi bireyin isten
elde ettigi kazanimlardir. Bireyler kendi sahip olduklar1 ile digerlerini girdiler ve

ciktilar yoniinden karsilastirir (Yiiksel 2000 s.145).

Calisanlar yaptiklari is karsisinda elde ettikleri kazanimlar1 benzer isi yaptiklari
arkadaslariyla kiyaslama egilimindedirler. Bu karsilastirma sonuncunda elde edilen
sonug is arkadaslariyla ayni ise bu isyerinde esitlik oldugu algis1 olusur. Eger elde
edilen sonug arkadaslarindan daha azsa bu negatif esitlik, fazla ise pozitif esitlik olusur

(Ceyhan 2002 s.87).

2.4.Tiikenmislik ve Is Doyumu Arasindaki Iliski

Yapilan c¢aligmalarda daha c¢ok tlikenmislik alt boyutlar1 ile i3 doyum
diizeyinin incelendigini gormekteyiz. Genel olarak mesleki tiikenmislik ve is doyumu
arasinda negatif yonlii bir iliski olustugunu sdylemek miimkiindiir. Is doyumunun
artiran ¢alisma ortami ozellikleri (temizlik, diizen, yeterli aydinlatma, temiz hava)
igverenin yaklasimi, isyerindeki esitlik ve adalet ortami, kisinin basarilarinin
odiillendirilmesi gibi sebepler mesleki tilkenmisligi azaltan sebepler olarak karsimiza
cikmaktadir. Mesleki tiikenmislik ve is doyumu arasindaki iligskiyi agiklayan bazi

caligmalar asagida verilmistir.

Avsaroglu (2005), teknik 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve is doyumlarinin
bazi degiskenlere gore onemli fark gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Konya Merkez’de gorev yapan 173 oOgretmende bir aragtirma yapmistir.

Ogretmenlerin i3 doyumu diizeyi artikca mesleki tiikenmislik diizeyinin azaldiginm

tespit etmistir (Avsaroglu 2005 s.26).
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Gengay (2007) beden egitimi 6gretmenlerinin tilkenmislik ve is doyumlarini
incelenmis ve tiikkenmislikle i doyumunun yas ve cinsiyete gore artis veya azalig
gostermedigi, ancak iicret boyutunun is doyumu {izerine olumlu etki ettigini tespit
etmistir. Is doyumunun azalmasinda giinliik calisma saatlerinin fazla olmasimin etkili
oldugunu, bunun da beden egitimi Ogretmenlerinde tlikenmisligi artirdigini
belirlemistir. Buradan yola ¢ikarak, beden egitimi Ogretmenlerinde mesleki

tilkenmisligin artmasinin, is doyumunu azalttigini tespit edilmistir (Gengay, 2007,
5.64).

Macaristan’da saglik calisanlar1 lizerine yapilan bir arastirmada is doyumunun,
mesleki tiikenmiglik alt boyutlariyla giiglii bir sekilde iligkili oldugu belirtilmis, buna
bagl olarak is doyum diizeyi azalirken, tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagmanin arttig1 belirlenmistir (Piko 2006 s. 314).

Mehmet Ali Kurger’in (2005) 135 hekimin katilimiyla yapmis oldugu mesleki
tilkenmislik ve is doyumu diizeylerinin 6l¢iimii ¢aligmasinda medeni durumun is
doyumuna ve mesleki tiikenmislige etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Calismada
medeni durumun tiikenmisgligin alt boyutlarinda etkili oldugu, bekar olanlarin

tilkenmislik diizeylerinin daha yliksek oldugu tespit edilmistir (Kurger 2005 s.14).

Genger (2002), Bursa’nin Inegél ilgesinde 382 dgretmen iizerinde yapmis
oldugu calismasinda is doyumu ve tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda negatif yonli
Oonemli bir iliski tespit etmistir. Bu baglamda is doyumu arttik¢a mesleki tiikenmislik
azalmakta, is doyumu azaldik¢a mesleki tiikenmislik artmaktadir sonucuna ulagsmistir

(Genger 2002 s.85).

2.5.0gretmenlik Mesleginde Tiikenmislik ve Is Doyumu

Ogretmenlik milletlerin kaderini belirleyen en temel meslek dalidir. Ulkelerin
geleceklerini sekillendiren, ihtiya¢ duydugu egitimli kalifiye insan giiclinli yetistiren
ve toplum mimarli§i yapan 6gretmenlerin huzurlu ve verimli caligabilmeleri igin
gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve buna engel teskil eden unsurlarin ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Gelecegin nitelikli insan gliciinii yetistiren ve yetistirdigi
bu insanlarin toplumda basarili bireyler olmasmin temelinde bu insan giiciinii

yetistiren dgretmenlerin is doyum seviyesinin yiikseltilmesine baghdir. Ogretmenlik

mesleginde 6gretmenlerin vermis oldugu egitimin kalitesinin yiikseltilmesi ancak is
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doyumsuzlugunun bireysel ve orgiitsel nedenlerinin belirlenmesi ve gerekli onlemlerin

alinmasiyla saglanabilir.

Yapmis oldugumuz literatiir taramasinda 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
ve is doyum seviyeleri arasinda iliski ile ilgili pek cok calismayla kargilasilmistir.
Tunacan ve Cetin (2009) yapmis olduklar1 calismada; 6gretmenin isinden duydugu
doyum diizeyi yiikseldikge, glidiilenme ve performans, egitimin kalitesi ve verimimin
arttigini belirtmislerdir. Ayrica Gengay (2007) 6gretmenlerde tiikenmislik, is doyumu
ve kisilik adli ¢aligmasinda; 6gretmenlerin is doyum seviyeleri arttikga mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin azaldigi, mesleki tiikkenmislik diizeyleri arttikga da is

doyumu seviyesi azaldigin1 belirtmistir.

Sonu¢ olarak her meslekte oldugu gibi Ogretmenlik mesleginde de is
memnuniyeti olmayan Ogretmenlerin psikolojik ve fiziksel yipranmalara daha fazla
maruz kaldig1 ve yaptiklart isteki verimin azaldigi sdylenebilir. Mesleki titkenmislik
diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerin d6grencilere olan tutumlar1 degismekte yaptiklar
isten memnun olmadiklar1 i¢cin okulda gecirdikleri siire Ogretmenlere kiilfet gibi
gelmektedir. Buda 6grencilerin yeterli egitimi alamamasina gelecek yasantilarinda

hedeflenen seviyelere ulasamamasina sebep olmaktadir.
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin tipi, evreni ve Orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve ¢ézliimlenmesi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Tipi

Aragtirma Gilimiishane ili Milli Egitim Miidiirliigiine bagli devlet okullarinda
calisan sinif d6gretmenlerinin yas, cinsiyet, medeni durum, mezun oldugu okul gibi
faktorlerin mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinde 6nemli bir farklilagma olup

olmadigini incelemeye yonelik kesitsel bir ¢calismadir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma 2017-2018 egitim &gretim yilinda Giimiishane i1 Milli Egitim
kurumuna bagl devlet okullarinda gérev yapan sinif 6gretmenlerinden olusmaktadir.
Evren olarak bu ilin secilmesinin sebebi arastirmacinin bu ilde ikamet ediyor

olmasidir.

MEB’ de kayith Giimiishane ilinde gorev yapan toplam 360 sinif 6gretmeni
calismaktadir. Bu 6gretmenler agirlikli olarak merkez ilgce ve Kelkit ilgesinde gorev

yapmaktadir.

Tablo 3. 1 Giimiighane ilindeki 6gretmenlerin ilgelere dagilimi

Gorev yeri Calisan
sayisi
Merkez ilge 124
Kelkit 109
Kiirtiin 44
Siran 40
Torul 32
Kose 11
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Bu arastirma kabul edilme kriterlerine uyan 197 sinif 6gretmeni tizerinde anket
caligmas1 yontemiyle yapilmigtir ancak 10 6gretmen eksik ya da hatali isaretleme
yaptiklari i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir. Arastirmanin evrenini Giimiishane ilinde
caligmakta olan siif Ogretmenleri olusturmaktadir (Milli Egitim Miidirliiglinden
alinan bilgiye gore 360 kisi). Orneklem beklenen siklik %50, %5 sapma, %5 tip 1 hata,
desen etkisi=1, %10 fire payr olarak kabul edilerek Open Epi ver. 3.01 ile
hesaplanmistir. Orneklemi tamamlamak igin tiim ilce merkezlerine ulasilmistir. Veri
toplama stiresinde iklim sartlar1 ve ulasim imkanlar1 nedeniyle kdy okullarina

gidilememistir.

3.3. izinler ve Etik Konular

Oncelikli olarak konu ile ilgili Giimiishane ili milli egitim miidiirliigiine ve
Glmiishane valiligine bilgilendirme yapilmis ve yazili izin alinmigtir. Karadeniz
Teknik Universitesi Tip Fakiiltesinden etik kurul onayr alinarak ¢aligmaya
baslanmistir (EK 4.).

Sonrasinda Ogretmenlere Olgekle ilgili gerekli bilgilendirmeler anketler
uygulanmadan Once sozlii olarak yapilmig ve Ogretmenler tarafindan Olgek
doldurulmasi istenmistir. Anlasilmayan hususlar birebir arastirmaci tarafindan detayli
bir sekilde agiklanmustir. Olgek katilimer 8gretmenlere 2018 yili Subat, Mart ve Nisan

aylar1 igerisinde uygulanmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin temel veri toplama araci: sosyo-demografik 6zellikler ve ¢alisma
ozellikleri formu (EK 1), Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (EK 2.) ve Minnesota is Tatmin
Olgeginden olusan bir anket olusturulmus ve bu anket giivenilirligi artirmak i¢in kapali
zarfta katilimcilara teslim edilmistir. (Ek 3.). Sosyo-demografik 6zellikler ve ¢alisma
ozellikleri formuna anketin ilk sayfasinda yer verilmis ve burada katilimcilara, sosyo-
demografik 6zellikler ile ilgili 15, ¢caligma 6zellikleri ile ilgili ise 10 soru sorulmustur.
Ikinci sayfada Maslach tiikenmislik formu, {i¢iincii sayfada ise Minnesota dlgegi

sunulmustur.
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3.4.1. Maslach Tiikenmislik Arastirmalar: ve Olgegi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Maslach’in adiyla
literatiire gecen Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli Likert tipi bir 6l¢gek olan bu 6lgme
araci toplam 22 madde ve {i¢ alt 6l¢ekten olusmaktadir. Bu alt 6lgeklerden duygusal
tikenme [emotional exhaustion, EE] alt 0Ol¢egi, 9 maddeden, duyarsizlasma
[depersonalizasyon, DP] alt 6lgegi 5 maddeden ve kisisel basarisizlik [personal
accomplisment, PA] alt dlcegi de, toplam sekiz maddeden olusmaktadir. Olgek
maddeleri “1 hi¢bir zaman” ve “7 her zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir. Ergin
(1992) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen envanterde bazi degisikliklere gidilerek 6zgiin
formunda yedi dereceli olan cevap seceneklerinin “0 hi¢bir zaman”, “4 her zaman”
olarak dlgegin bes dereceli olarak diizenlenmesine karar verilmis ve egitici formunda
da bu bes dereceli olan hali kullanilmaktadir. Tiikenmisligin yiiksekligi duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt oOlgeklerindeki yiiksek puani, kisisel basari, alt
Olcegindeki diisiik puani yansitmaktadir. Orta diizeyde tiikenmislik, her ii¢ alt olgek
icin de orta diizey puanlart yansitirken, diisilk diizeyi duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt olgeklerindeki diisiik ve “kisisel basar1” alt 6l¢egindeki yiiksek
puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in {i¢ ayr tiikenmislik puani

hesaplanmaktadir.

Maslach Tiikenmislik modeli, “Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli” ya da “Ug
Boyutlu Tiikenmislik Modeli” olarak da tanimlanir. Bu modele gore tiikenmislik;
“Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklerde bireylerin, duygusal yonden
kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklar1 insanlara karsi
duyarsizlagsmalari ve kisisel basar1 duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom”

olarak tanimlanmustr.

Maslach’a gore tilkenmislik; yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve
kisiler aras1 stres yapicilara yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel basari
hissi (feeling of reduced personel accomplishment) seklinde {i¢ boyutlu olarak
tanimlanmaktadir. (Maslach ve dig.2001 s.93) ol¢ekte kullanilan soru ayis1i ve

sorularin dagilimi tablo 3.2. de gosterilmistir.
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Tablo 3. 2 Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Madde Yapist

Alt boyutlar Soru Soru Almabilefek Notr Almabileiek
Numaralari Sayisi En Diisiik (Orta) En  Yiiksek
Puan Puan Puan
1,2,3,6,8,13
""" ' 9 0 36
Duygusal 14, 16, 20 8
Tiikkenme
Duyarsizlagsma 5,10, 11, 15, 22 5 0 20
0
Kisisel b: ik
1g1sel bagarisizl 4,7,9, 12, 17,18, 19, 8 0 32
21 6
Genel e
Tiikenmislik Biitiin sorular 22 0 44 88

3.4.2. Minnesota is doyumu Ol¢egi

Is tatmininin dl¢iimiinde en yaygmn kullanilan lcek Minessota Is Tatmin
Olgegidir. Literatiir incelendiginde arastirmalarda biiyiik oranda Minnesota Is Doyum
Olgeginin kisa formu (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire (SFMSQ)
kullanildig1 gdzlemlenmektedir. Minessota Is Tatmin Olgegi Weiss ve arkadaslar:
(1967) tarafindan gelistirilmis olup, uzun formu (orijinali) 100 ifadeden olugmaktadir.
Kisa formu ise i¢sel ve digsal is tatmini boyutlarini kapsayan, 20 maddeden olusan
besli Likert tipi (1’den 5’e kadar degisen puanlamaya sahip) bir Ol¢lim aracidir.
Olgegin degerlendirmesinde katilimcilarin her ifade igin “hi¢ memnun degilim”,
“memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, “¢ok memnunum” seklindeki bes
secenekten birisinin se¢ilmesi istenir. Bu bakimdan s6z konusu kisa formlu 6l¢ekten
genel tatmin, i¢sel ve digsal tatmin puanlar elde edilmektedir. Genel tatmin puani,

Ol¢ekte yer alan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye boliinmesiyle

hesaplanmaktadir (Martins ve Proenga, 2012 s. 4).

Anketten alinan puanlar arttikca genel is doyumu da artmaktadir. Ayica,

ankette yer alan sorular i¢csel doyum ve digsal doyum olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Igsel doyum ile ilgili toplam 12 soru isin kendisi, isinde yiikselme, terfi etme

ve basar1 gibi isin igsel 6zellikleri ile ilgili sorulardir.

Dissal doyum ile ilgili toplam 8 soru ise isletme politikasi, denetim, yonetim ve

ticret gibi digsal 6zellikler ile ilgili sorulardan olugsmaktadir.
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Genel doyum kavramu ise i¢gsel doyum ve digsal doyumun aritmetik ortalamasi
alinarak tespit edilmektedir.
I¢sel doyum ve dissal doyum sorularinin Minnesota dl¢egindeki soru sayisi ve

dagilimi tablo 3.3 te gdsterilmistir.

Tablo 3. 3 Minnesota is doyum 6lgegi soru dagilimi

Alt Boyutlar Soru Almabileka“ Notr Almabileﬁek

Soru Numaralari Sayisi En Diisiik (Orta) En  Yiiksek
Puan Puan Puan

Icsel 1,2,3,4,7,8,9,

Szzum 12 36 60
10, 11, 15, 16, 20 2

Digsal 5,6,12,13, 14,

Doyum 8 8 24 40
17,18, 19

Genel

Doyum Biitiin sorular 20 20 60 100

3.5. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Giimiishane ili Milli Egitim Miidiirliigiine baglh olan
ilkogretim okullarinda ¢alisan smif 6gretmenlerinde tiikenmislik ve is tatmini
diizeyleri ve bu diizeylere etki eden bazi1 sosyo-demografik ve isle ilgili 6zelliklerin

belirlenmesi amaglanmustir.

3.6. Arastirmanin Onemi

Giimiishane Ili Milli Egitim Miidiirliigiine bagl olan ilkdgretim okullarinda
calisan simif 6gretmenlerinde tilkkenmislik ve i3 doyum diizeyleri ve bu diizeylere etki
eden bazi1 sosyo-demografik ve isle ilgili 6zelliklerin belirlenmesini amaglayan bu
calisma Gilimiishane’den yola ¢ikarak tilkedeki biitiin 6gretmenlerin tilkkenmislik ve is
doyum dereceleri hakkinda fikir vermektedir. Gelecek nesillerimizin belirleyicisi olan
ogretmenlerin ¢alismasina engel olacak psiko-sosyal etkenlerin belirlenerek bu alanda
onlemler almak ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ayrica, O6gretmenlerin calisma hayatlarinda ve okullarinda karsilasmis

olduklar1 sorunlar1 teshis etme potansiyeline sahip olan bu aragtirma, Milli Egitim
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Bakanlig1 yetkilileri, il milli egitim midirligii ve okul idarecilerine 6gretmenlerin

daha huzurlu ve verimli ¢alistirilmalar1 hususunda 6nemli veriler sunmaktadir.

3.7. Arastirmanin sinirhhiklari

Bu arastirma 2017- 2018 yillar1 arasinda Giimiishane merkez ve il¢elerinde
gorev yapan smif Ogretmenleri ile smrhidir, koéyde calisan Ogretmenlere
ulasilamamistir. Bu arastirma sonunda elde edilen veriler sadece bu arastirma igin
gecerlidir.

2017-2018 yillar1 arasinda Glimiishane’deki 6zel okullarda gorev yapan siif
O0gretmenleri bu ¢calismanin disinda tutulmustur.

Bu aragtirma mesleki tiikkenmislik ve is doyum 6lcekleriyle toplanmis verilerle

ve bazi sosyo-demografik 6zeliklerle sinirlidir.

3.8. Arastirmanin degiskenleri

Arastirmanin  bagimli degiskeni; tliikenmislik ve is doyumu, bagimsiz
degiskenleri; yas, medeni durum, mezun oldugu okul tiiri, hizmet yil1 gibi bazi

sosyodemografik ve ¢alisma yasamu ile ilgili 6zelliklerdir.

3.9. Arastirmanin istatistik ozellikleri

Bagimsiz iki grup arasinda sayisal degiskenlerin karsilastirmalari; normal

dagilim kosulu saglanmadigindan Mann Whitney U testi ile degerlendirilmistir.

En az biri normal dagilmayan degiskenler arasi iligkiler i¢in korelasyon
katsayilar1 ve istatistiksel anlamliliklar Spearman testi ile hesaplanmustir. Istatistiksel

anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir
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4 BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde; veri iizerinde yapilan istatistiksel analiz
caligmalarina dayali bulgular yer almaktadir. Bulgularin sunulmasinda, oncelikle
arastirmaya katilan 6gretmenlerin sosyo-demografik ve mesleki ¢alisma o6zellikleri
istatistiklerine sonra da arastirmada cevap aranan alt problemlere uygun olarak
ogretmenlerin mesleki tikenmislik ve is doyumu diizeylerinin bagimsiz degiskenler

yoniinden incelenmesi yer almaktadir

4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Baz1 Ozellikleri

Calismaya 187 kisi katilmigtir. Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 36,19
+8,835(22-62)tir. Katilimcilarin % 55,1 kadin %44,9 u erkektir. Katilimcilarin %73,3
i evli %26,7 si bekardir. Cocuk sahibi olan katilimcilarin orani1%65,2 ortalama ¢ocuk
sayist ise 1,34+1,214(0-4)tir. Ayrica %89,3 i lisans mezunu olan katilimcilarin
ekonomik durumlarin1 %57,2 oraninda orta olarak nitelendirirken %32,6s1 iyi olarak

cevaplamistir (tablo 4.1)

Calismaya katilan katilimcilarin ev sahibi ve araba sahibi olanlarin sayisi
birbirine esit olarak ¢ikmis, evi ve arabasi olanlarin oran1%47,6dir. Giinliik fiziksel
aktiviteleri ile ilgili soruya ise katilimcilarin%359,4 i sadece yliriirim diizenli spor
yapmam derken fiziksel aktivitem yok diyenlerin orani ise %9,6 olarak belirlenmistir

(tablo 4.1).



Tablo 4.1 Katilimeilarin Bazi Ozellikler

SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER Say1 (n) Yizde (%)
Kadin 103 55,1
Erkek 84 449
Evli olanlar 137 73,3
Bekar olanlar 50 26,7

Cocugu olanlar 65 34,8
Cocugu olmayanlar 122 65,2
Egitim durumu

Lisans 167 89,3
Lisansiistii 14 7,5
Diger 6 3,2
Ekonomik durum

Cok kotii 8 4,3
Kot 8 4,3
Orta 107 57,2
Tyi 61 32,6
Cok iyi 3 1,6
Kronik hastalig1 olanlar 133 28,9
Kronik hastalig1 olmayanlar 54 71,1
Diizenli ilag kullananlar 23 12,3
Diizenli ilag¢ kullanmayanlar 164 87,7

Sigara kullananlar

Sigara kullanmayanlar 40 214
g Y 147 78,6
Diizenli tatile ¢ikanlar 44 23,7
Diizenli tatile ¢ikmayanlar 142 75,9
Evi olanlar 89 47,6
Evi olmayanlar 97 51,9
Arabasi olanlar 89 47,6
Arabasi olmayanlar 97 51,9
Fiziksel aktivite
Fiziksel aktivitem yok 18 9,6
Cok hafif aktivitelerde bulunurum 43 23,0
Sadece yiiriiriim, diizenli spor yapmam 111 59,4

Her giin en az 1 saat yiiriirim 15 8,0
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4.2. Katihmcilarin calisma o6zellikleri

Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin ¢alisma 6zelliklerin incelenmis olup

elde edilen sonuglar (tablo 4.2.) de gosterilmistir

Tablo 4. 2 Katilimcilarin ¢alisma ozellikleri

CALISMA OZELLIKLERI Sayt (n)  Yiizde (%)
Brangini isteyerek segenler 139 74,3
Brangini isteyerek segmeyenler 48 24,7
Ek i yapanlar 4 2,1
Ek is yapmayanlar 183 97,9
Calistig1 yerde ikamet edenler 181 96,8
Calistig1 yerde ikamet etmeyenler 6 3,6
Memleketinde ¢alisanlar 100 53,5
Memleketi disinda ¢aliganlar 87 46,5
Okulun bulundugu yerlesim yeri

Il merkezi 84 449
Ilge merkezi 92 49,2
Diger 11 5,8

Calismaya katilan smif 6gretmenlerinin %74,31 bransini isteyerek segtigini
belirtmistir. Katilimcilarin biiylik boliimii %96,8 1 calisti§i yerde ikamet etmektedir.
Ayrica memleketinde c¢alisan katilimcr  sayist  %53,5 kisidir.  Calismaya
katilanlarin%44,9 il merkezi, %49,2 ilge merkezi ve %5,8 i ise kdy ve beldelerde
caligmaktadirlar (Tablo 4.2).
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4.3 Katihmeilarin Baz1 Ozelliklerinin Ortalama Degerleri

Aragtirmaya katilan sinif dgretmenlerinin baz1 6zellikleri ile ilgili ortalama

degerler asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4. 3 Katilimcilarin bazi 6zelliklerinin ortalama degerleri.

Degiskenler Ortalama  Standart
sapma
Yas 36,2 8,83
Cocuk Sayisi 1,3 1,21
Smif Ogretmenligi Siiresi 12,8 8,72
Suan ki Kurumda Ne kadar Stiredir Caligiyor 4,3 3,81
Gilinde Kag Saat Caligtyor 7 1,20
Simifindaki Ogrenci Sayis1 19,7 5,35

Katilimcilarin yas ortalamalar1 36,19+8,83 ¢ocuk sayist ortalama 1,34=+1,21dir.
Cocuk sahibi olan katilimcilarin ortalamalart 1,34+1,21 sinif 6gretmenligi ortalama
siireleri 1se12,67+8,73tiir. Katilimcilar su an ¢alistiklar1 kurumda ortalama 4,27+3,81
yil c¢alismislardir. Katilimecilar ortalama glinde 4,27£1,20 saat calismaktadir.
Katilimcilarin sinifindaki ortalama 6grenci sayist 19,6745,35 kisidir (Tablo 4.4).



3.4. Minnesota Ve Maslach Ortalama Degerler
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tikkenmislik ve is doyum diizeyleri

SPSS programinda degerlendirilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir. (Tablo 4.4)

Tablo 4. 4 Minnesota ve Maslach ortalama degerleri.

Degiskenler Ortalama Standart
sapma
Minnesota I¢sel 3,91 0,51
Minnesota Digsal 3,39 0,70
Minnesota Toplam 3,70 0,52
Maslach Duygusal 1,00 0,70
Maslach Kisisel Basari 1,38 0,53
Maslach Duyarsizlasma 0,36 0,30
Maslach Toplam 1,05 0,46

Katilimcilarin Minnesota i¢sel puan ortalamalar1 3,91+0,51 Minnesota digsal

puan ortalamalari 3,394+0,70 Minnesota toplam puanlar ise 3,70+0,52 ¢ikmustir (Tablo

4.4).

Maslach duygusal puan ortalamasi1,00+0,70 Maslach kisisel basari

ortalamalar1 1,38+0,54 Maslach duyarsizlasma ortalamasi 0,36+0,30 Malach toplam

ortalamasi ise 1,05+0,46 olarak ¢ikmistir (Tablo 4.4).
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4.5. Baz1 Degiskenlere Gore Minnesota Ortalama puanlari

Aragtirmaya katilan &gretmenlerin is doyum seviyeleri; cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olmalari, sigara kullanimi, ilag¢ kullanimi diizenli tatile ¢ikma,
simif 6gretmenligini isteyerek segme gibi degiskenlere gore incelenmis ve sonuglar

(Tablo 4.5) da gosterilmistir.

Tablo 4. 5 Bazi degiskenlere gére Minnesota ortalama ve puanlari.

DEGISKENLER Minnesota p Minnesota p Minnesota | p

Igsel Digsal Toplam

Ortalamatss Ortalamatss Ortalamaz+s

S

Kadin 3,99+0,42 3,38+0,69 3,75+0,46
Erkek 3,82+0,60 0,052 3,41£0,71 0.705 3,65+0,59 0,351
Evli olanlar 3,97+0,50 0274 3,44+0,60 0962 3,76+0,48
Bekar olanlar 3,89+0,53 ' 3,37+0,73 ' 3,69+0,54 0,428
Cocugu olmayanlar 3,88+0,49 0360 3,59+0,39 0104 3,66+0,48
Cocugu olanlar 3,93+0,52 ! 3,42+0,75 ' 3,73+0,54 0,162
Kronik hastalig1 olmayanlar 3,92+40,51 0732 3,40+0,69 0821 3,71+£0,52
Kronik hastalig1 olanlar 3,89+0,53 ! 3,38+0,72 ! 3,69+0,52 0,711
Sigara kullanmayanlar 3,91+0,51 0564 3,36+0,70 0124 3,69+0,52
Sigara kullananlar 3,93+0,56 ' 3,51+0,68 ' 3,76+0,55 0,160
Diizenli tatile ¢ikmayanlar 3,99+0,55 0.145 3,40+0,71 0788 3,69+0,55
Diizenli tatile ¢ikanlar 4,01+0,40 ' 3,39+0,69 ! 3,76+0,46 0,586
Evi olmayanlar 3,92+0,40 0500 3,34+0,69 0154 3,69+0,45
Evi olanlar 3,90, £0,62 ' 3,45+0,72 ' 3,72+0,59 0,210
Arabasi olmayanlar 3,92+0,44 0724 3,33+0,71 0186 3,69+0,50
Arabasi olanlar 3,89+0,60 ! 3,47+0,69 ! 3,73+0,56 0,455
Sinif Ogretmenligini
; 3,84+0,61 3,17+0,82 3,57+0,62
Istemeyerek segenler 3,93+0,48 0877 Sa7:0.64 0045 3751048 0139
Isteyerek segenler
Memleketinde ¢aligmayanlar 3,89+0,50 0407 3,36+0,62 0204 3,68+0,45
Memleketinde ¢alisanlar 3,93+0,54 ! 3,42+0,77 ! 3,734+0,58 0,188

Smif 6gretmenligini isteyerek secip se¢mediklerine gére Minnesota digsal
puanlar1 karsilastirildigin da sinif 6gretmenligini isteyerek secenlerin Minnesota dissal
puanlarinin siif 6gretmenligini isteyerek se¢meyenlere gore daha yiliksek ¢ikmuistir.

Bu fark istatistiksel olarak 6nemlidir (p<0,05) (Tablo 4.5).
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Diger degiskenlerin Minnesota i¢sel Minnesota digsal ve Minnesota toplam
puanlariyla aralarinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark ¢ikmamistir (p<0,05) (Tablo
4.5)

4.6. Bazi1 Degiskenlere Gore Maslach Ortalama ve Puanlan

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sahibi olmalari, sigara kullanimi, ila¢ kullanimi diizenli tatile ¢ikma, sinif
ogretmenligini isteyerek se¢cme gibi degiskenlere gore incelenmis ve sonuglar (Tablo 4.6) de

gosterilmistir.

Smif 6gretmenligini isteyerek secenler ile sinifi 6gretmenligini istemeyerek secenler
arasindaki Maslach duygusal puanlarina bakildiginda simif &gretmenligini isteyerek
secmeyenlerin Maslach duygusal puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu fark
istatistiksel olarak 6nemlidir (p<0,05) (Tablo 4.6).

Smnif 6gretmenligini isteyerek secenler ile sinif 6gretmenligini isteyerek se¢meyenler
arasindaki Maslach duyarsizlasma puanlar1 bakildiginda simif 6gretmenligini istemeyerek
secenlerin Maslach duyarsizlagsma puanlarinin isteyerek secenlere gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Bu fark istatistiksel olarak 6nemli bir fark olusturmaktadir (p<0,05) (Tablo 4.6).

Simif 6gretmenligini isteyerek secenler ile istemeden secgenler arasindaki Maslach
toplam puan farkina bakildiginda siif 6gretmenligini isteyerek se¢meyenlerin Maslach
toplam puanimmin simif Ogretmenligini isteyerek segenlere gore daha yiiksek c¢iktigt

gortilmektedir. Bu fark istatistiksel olarak 6nemlidir (p<0,05) (Tablo 4.6).

Medeni durumuna gore Maslach kisisel basari puanlarma bakildiginda bekar olanlarin
Maslach kisisel basar1 puani evli olanlara gore daha yliksek ¢ikmistir. Bu fark istatistiksel
olarak 6nemlidir. Cocuk sahibi olup olmama durumuna gore Maslach kisisel bagar1 puanlarina
bakildiginda ¢ocuk sahibi olanlarin kisisel basari puan1 ¢ocuk sahibi olmayanlara gére daha
diisiik ¢ikmugtir. Bu fark istatistiksel olarak 6nemli bir fark olusturmaktadir. Ev sahibi olanlar
ve olmayanlarin Maslach kisisel basar1 puanlari kiyaslandiginda ev sahibi olmayanlarin kisisel
basar1 puanlarinin daha yiiksek ¢iktigi ve istatistiksel olarak 6nemli bir fark olusturdugu
goriilmektedir (p<0,05) (Tablo 4.6). Geriye kalan degiskenlerin Maslach duygusal, Maslach
kisisel basar1, Maslach duyarsizlasma ve Maslach toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

onemli bir fark belirlenmemistir



Tablo 4. 6 Maslach ortalama ve puanlari.

DEGISKENLER

Kadin
Erkek

Evli olanlar

Bekar olanlar

Cocugu olmayanlar

Cocugu olanlar

Kronik hastalig1 olmayanlar

Kronik hastalig1 olanlar

Sigara kullanmayanlar

Sigara kullananlar

Diizenli tatile ¢tkmayanlar

Diizenli tatile ¢ikanlar

Evi olmayanlar

Evi olanlar

Arabasi olmayanlar

Arabasi olanlar

Sinmif Ogretmenligini
Istemeyerek segenler

Isteyerek segenler

Memleketinde ¢aligmayanlar

Memleketinde ¢aliganlar

Maslach

Duygusal

0,94+0,65
1,08+0,75

0,96+0,66
1,12+0,79
1,02+0,70

0,98+0,70

0,98+0,70
1,06+0,69

0,97+0,69
1,11£0,74

1,02+0,72
0,94+0,61

1,05+0,71
0,97+0,68

0,98+0,70
1,05+0,70

1,33+0,79
0,89+0,63

1,04+0,72
0,97+0,68

p

0,208

0,361

0,825

0,354

0,257

0,911

0,591

0,394

0,001

0,521

Maslach

Kisisel
Bagan

1,37+0,47
1,40+0,61

1,33+0,54
1,53+0,50
1,54+0,51

1,30+0,53

1,39+0,56
1,37+0,47

1,36+0,49
1,46+0,67

1,40+0,55
1,35+0,48

1,44+0,48
1,3340,59

1,35+0,52
1,43+£0,55

1,50+0,53
1,35+0,53

1,42+0,50
1,35+0,56

0,640

0,014

0,005

0,836

0,451

0,759

0,034

0,474

0,087

0,105

Maslach

Duyarsizlasma

0,33+0,25
0,39+,035

0,35+0,29
0,39+0,32
0,36:0,31

0,36+0,30

0,34+0,30
0,40+0,31

0,35+0,29
0,40+0,33

0,37+0,30
0,33+0,31

0,36+0,33
0,36+0,27

0,38+0,32
0,34+0,28

0,47+0,33
0,32+0,28

0,33+0,29
0,38+0,31

p

0,576

0,600

0,839

0,225

0,439

0,370

0,643

0,612

0,005

0,256

Maslach

Toplam

1,01+0,39
1,09+0,54

1,01+0,45
1,15+0,48
1,11+0,46

1,01+0,46

1,03+0,47
1,08+0,43

1,02+0,44
1,13+0,53

1,06:0,43
1,02+0,40

1,09+0,48
1,01+0,44

1,03+0,47
1,07+0,45

1,26+0,52
0,97+0,42

1,06+0,45
1,03+0,47

36

p

0,247

0,093

0,231

0,410

0,221

0,825

0,582

0,356

0,001

0,515

4.7. Is Doyumunun Mesleki Tiikenmislik Uzerine Etkisi ve Bunlar1 Etkileyen

Bagimsiz Degiskenler

Arastirmanin bu asamasinda katilimcilarin mesleki duyum seviyelerinin

titkenmislikle olan iliskisi incelenmistir. Ayrica is doyumu ve mesleki tiikenmislikle

iliskisi olacagini diislindiiglimiiz bazi1 sosyo-demografik ozelikler ve c¢alisma

ozellikleri de incelenmistir (Tablo 4.7).

Korelasyon tablosuna bakildiginda ¢ocuk sayisi ile Maslach kisisel basari

arasinda negatif yonlii diisiik korelasyon vardir (r=-0,174 p=0,017) ayrica siiftaki

Ogrenci sayisi ile Minnesota igsel puanlar1 arasinda pozitif yonli diisiik korelasyon

gozlenmistir (r=0,155 P=0,034) (Tablo 4.7).
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Minnesota i¢sel ve Minnesota digsal arasinda pozitif yonlii orta derecede
korelasyon vardir. (r=0,544 p=0,001)ayrica Minnesota i¢gsel ve Minnesota toplam
arasinda da pozitif yonlii miikemmel korelasyon vardir(r=0,836 p=0,001) Minnesota
icsel ve maslach duygusal puanlar1 arasina negatif yonlii, diisiik veya Onemsiz
korelasyon vardir.(r=-0,223 p=0,002) Minnesota i¢sel ve Maslach kisisel basari
puanlar1 arasinda diisiik orta derecede korelasyon bulunmustur (r=-0,370 p=0,001)
(Tablo 4.7).

Minnesota digsal ve Minnesota toplam puanlar arasinda pozitif yonlii, ¢ok iyi
derecede korelasyon vardir.(r=0,874 p=0,001) Ayrica Minnesota digsal ve Maslach
duygusal puanlar1 arasinda negatif yonli diisiik orta derecede korelasyon vardir.(r=-
386 p=0,001) Minnesota digsal ve Maslach kisisel basar1 arasinda ise negatif yonlii
diisik veya oOnemsiz korelasyon vardir(r=-0,235 p=0,001) Minnesota digsal ve
Maslach duyarsizlagma arasinda negatif yonlii diisiik veya Onemsiz korelasyon
vardir.(r=-0,185 p=0,011) Minnesota i¢sel ve Maslach toplam puanlar1 arasinda
negatif yonli diisiik orta derecede korelasyon vardir (-0,371 p=0,00) (Tablo 4.7).

Minnesota toplam ve maslach duygusal puanlar1 arasinda negatif yonlii, diisiik
orta derecede korelasyon vardir (r=-0,345 p=0,001) Minnesota igsel ve Maslach kisisel
basar1 puanlar1 arasinda negatif yonlii, diisiik orta derecede korelasyon vardir (r=-
0,354 p=0,001) Minnesota toplam ve Maslach toplam puanlari arasinda negatif yonlii,
diisiik orta derecede korelasyon vardir (r=-0,394 p=0,001) (Tablo 4.7).

Maslach duygusal ve Maslach kisisel basar1 arasinda pozitif yonli, diisiik veya
onemsiz korelasyon tespit edilmistir (r=0,272 p=0,001) Maslach duygusal ve Maslach
duyarsizlasma arasinda pozitif yonli, orta derecede korelasyon vardir.(r=0,571
p=0,001) Maslach duygusal ve Maslach toplam puanlar1 arasinda pozitif yonli
miikemmel korelasyon vardir (r=0,872 p=0,001) (Tablo 4.7).

Maslach kisisel basar1 ve maslach duyarsizlagsma arasinda pozitif yonlii, diisiik
veya 6nemsiz korelasyon vardir (r=0,226 p=0,002) Maslach kisisel basar1 ve Maslach
toplam puanlar1 arasinda ise pozitif yonlii, iyi derecede korelasyon vardir (r=0,639

p=0,001) (Tablo 4.7).

Maslach duyarsizlagma ve Maslach toplam puanlari arasinda pozitif yonli, 1yi

derecede korelasyon vardir (r=0,670 p=0,001) (Tablo 4.7)



Tablo 4. 7 Maslach ve Minnesota dl¢egi arasinda ki korelasyon.

KORELASYON

Cocuk Sayisi

Siif Ogretmenligi
Siiresi

Suanki Kurumda

Nekadar Siiredir C.

Giinde Kag Saat
Calistyor

Simftaki Ogrenci
Sayis1

M innesota
Igsel

Minnesota Digsal

Minnesota Toplam

Maslach Duygusal

Maslach Kisisel Basari

Maslach
Duyarsizlasma

Maslach Toplam

T =

T =

-

r

T =

Cocuk
Sayisi

0,654™
0,001

0,404™
0,001

0,122
0,096

0,047
0,527

0,023

0,754
0,099
0,179

0,073
0,318

-0,031
0,669

-0,174"
0,017

0,039
0,596

-0,069
0,348

Siif
Ogretme
nligi
Siiresi
0,654™

0,001

0,555™
0,001

0,258™
0,001

0,121
0,1

-0,035
0,638

0,064
0,383

0,037
0,62

-0,033
0,654

-0,051
0,491

-0,05
0,494

-0,044
0,553

Suan ki
Kurumda
Ne kadar
Siiredir C.

0,404™
0,001

0,555™
0,001

1

0,126
0,086

0,106
0,148

-0,112
0,13

0,024
0,749

-0,039
0,597

0,003
0,97

-0,067
0,364

-0,136
0,064

-0,037
0,613

Giinde
Kag Saat
Calistyor

0,122
0,096

0,258™
0,001

0,126
0,086

0,148"
0,044

0,075
0,311

0,083
0,257

0,106
0,147

0,017
0,821

-0,062
0,401

-0,039
0,6

-0,025
0,736

Siuftaki
Ogrenci
Sayist

0,047
0,527

0,121
01

0,106
0,148

0,148"
0,044

0,155
0,034

-0,062
0,403

0,053
0,472

-0,058
0,428

-0,132
0,071

0,002
0,982

-0,089
0,228

Minnesota
Igsel

0,023
0,754

-0,035
0,638

-0,112
0,13

0,075
0,311

0,155"
0,034

0,544™
0,001

0,863™
0,001

-0,223*
0,002

-0,370™
0,001

-0,024
0,745

-0,309™
0,001

Minnesota
Dissal

0,099
0,179

0,064
0,383

0,024
0,749

0,083
0,257

-0,062
0,403

0,544**
0,001

0,874™
0,001

-0,386*
0,001

-0,235™
0,001

-0,185"
0,011

-0,371™
0,001

Minnesota
Toplam

0,073
0,318

0,037
0,62

-0,039
0,597

0,106
0,147

0,053
0,472

0,863
0,001

0,874™
0,001

-0,345**
0,001

-0,354™
0,001

-0,113
0,122

-0,394™
0,001

Maslach

Duygusa
|

-0,031
0,669

-0,033
0,654

0,003
0,97

0,017
0,821

-0,058
0,428

-0,223"
0,002

-0,386™
0,001

-0,345™
0,001

0,272™
0,001

0,571™
0,001

0,872™
0,001

Maslach
Kisisel
Basart

-0,174"
0,017

-0,051
0,491

-0,067
0,364

-0,062
0,401

-0,132
0,071

-0,370™
0,001

-0,235™
0,001

-0,354™
0,001

0,272**
0,001

0,226™
0,002

0,639™
0,001

Maslach
Duyarsizlasm
a

0,0039
0,596

-0,05
0,494

-0,136
0,064

-0,039
0,6

0,002
-0,024

-0,024
1,745

-0,185"
0,011

-0,113
0,122

0,571**
0,001

0,226™
0,002

0,670
0,001

Maslach
Toplam

-0,069
0,348

-0,044
0,553

-0,037
0,613

-0,025
0,736

-0,089
0,228

-0,309™
0,001

-0,371"
0,001

-0,394™
0,001

0,872
0,001

0,639™
0,001

0,670
0,001

38
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5. TARTISMA

Guimiishane ili Milli Egitim Miidiirligiine bagl ilk 6gretim okullarinda gorev
yapan smif 6gretmenleri iizerinde yapmis oldugumuz calisma 197 6gretmenin
katilmiyla gerceklesen kesitsel bir c¢alismadir. Yapilan arastirmada meslegini
isteyerek secen Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik is
doyumlarinin ise daha yiiksek oldugunu tespit ettik. Ayrica bekar olanlarin ve ¢gocugu
olmayanlarin kisisel basar1 diizeylerinin daha yliksek oldugu bu farkliligin istatistiksel
olarak dénemli bir fark yarattigim belirledik. Is doyumu ve tilkenmislik sendromu

arasinda ise negatif yonlii 6nemli bir fark olustugunu tespit ettik.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005, s. 125) Konya ilinde 173 6gretmen
tizerinde is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin bazi1 degiskenlere gore degisimini
incelemis ve bu incelemede Ogretmenlerin cinsiyetinin mesleki tiikenmislige ve is
doyumuna etkilerinin olmadigini belirlemislerdir. Yapmis oldugumuz ¢alismada ¢ikan
sonucta bu ¢aligmayla ayni dogrultuda olup, cinsiyet ile mesleki tiikenmislik ve is
doyumu arasinda istatistiksel olarak 6dnemli bir etki bulunamamistir. Bunun sebebi
ogretmenlik mesleki gereklerinin cinsiyete gore degisiklik gdstermemesi, kadin ve
erkeklerin fizyolojik yapilarinin o6gretmenlik mesleginin gerekliliklerini yerine
getirmede bir farklilik meydana getirmemesi, kadin ve erkek dgretmenlerin gelecek

beklentilerinin farklilik gostermemesinden kaynaklanabilir

Yapmis oldugumuz caligmada aragtirmaya katilanlarin yas ortalamalar1 35
cikmaktadir. 35 yas altinda ve 35 yasin iistiinde olan katilimcilarin mesleki tiikenmislik
durumlar incelendiginde istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunamamistir. Bunun
sebebi aragtirmaya katilan calisanlarin yaglarinin birbirine ¢ok yakin olmasindan

olabilir.

Mehmet Ali Kurger’in (2005, s. 14) 216 hekimin katilimiyla yapmis oldugu
mesleki tlikenmislik ve is doyumu diizeylerinin 6l¢iimii calismasinda medeni durumun
is doyumuna ve mesleki tiikenmislige etkisinin bulunmadigini belirlemistir. Yapmis
oldugumuz ¢alismada ise medeni durumun tiikkenmisligin alt boyutlarinda etkili oldugu

bekar olanlarin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir



40

Ungoren ve ark. (2010, s. 2935) Otel calisanlarmnin tiikenmislik ve is tatmin
diizeyleri iizerine yapmis olduklari ¢alismada bekar calisanlardaki duygusal titkenme
diizeyinin evli c¢alisanlara goére daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Mesleki
tilkkenmisligin alt boyutlarindan biri olan duygusal tilkenme yapmis oldugumuz
aragtirmada medeni durumla 6nemli bir farklilik olusturmazken, bir diger mesleki
tiikenmiglik alt boyutu olan Maslach kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak belirgin

bir fark ortaya ¢ikmustir.

Filiz (2014, s. 165), 6gretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri
incelenmesi ¢alismasina medeni duruma gore tiikenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel bir fark oldugunu tespit etmistir. Buna gore evli olanlarin tikkenmislik

diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapmis oldugumuz c¢alismada da filizin ¢alismasiyla benzer sonuglar ortaya
cikmigtir. Bekar Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinda; bekar
ogretmenlerin gelecek kaygisi, hayatlarini diizene koyamama endisesi, yalnizlik hissi
etkili olabilir. Ayrica bekar Ogretmenlerin ¢ogunlugunun meslege yeni baslayan
ogretmenler oldugu diigtiniiliirse heniiz ekonomik anlamda rahatlayamamalar1 hayat
standartlarini yiikseltmemeleri de mesleki tiikenmislik diizeylerinin yiiksek ¢ikmasina

sebep olabilir.

Ardig ve Polatgt (2008, s. 41) Gazi Osman Pasa Universitesinde calisan
akademik personellerle Tiikenmislik sendromu ve tiikenmislige etki eden faktorler
lizerine yapmis oldugu c¢alismada meslegi istemeyerek secenlerin tiikenmislik
seviyelerinin daha yiliksek oldugunu belirtmistir. Bizim calismamiz da Ardi¢’in
calismasiyla paralellik gostermis, meslegini isteyerek segenlerde mesleki tiikenmislik
diizeyleri daha diisiik cikmistir. Ayrica yapilan literatiir calismasinda Soyer, Can, Kale
(2009, s. 268) beden egitimi Ogretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin c¢esitli faktorlere gore incelenmesi adli caligmasinda meslegini isteyerek

secenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
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Kaya (2009, s. 120) yapmis oldugu arastirmasinda; meslegini isteyerek
secenler kendini daha basarili buldugunu ve daha az duygusal tikkenme yasadigini
belirtmistir. Calismamizda Kaya’nin belirttigi gibi meslegini isteyerek secenlerin
daha az duygusal tilkenme yasadigini, ayrica duyarsizlasma alt boyutunda ve genel
titkenmislik diizeyinde de meslegini isteyerek segen kisilerin tiikenmislik seviyelerinin

istatistiksel olarak belirgin bir sekilde farklilastigini tespit ettik.

Bu arastirma bulgular1 da yapmis oldugumuz calismayla dogru orantilidir.
Meslegini istemeyerek secen 6gretmenlerin hayal ettikleri is ve yaptiklari i arasinda
catisma yasamalar1, yaptiklar1 isi bir dayatma olarak gordiikleri i¢cin mesleki

basarilarinda da azalma olmakta buda duygusal tilkenme yasamalarina sebep olabilir.

Yapmis oldugumuz calismada arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin igsel
basar1 puanlarinin digsal basart puanina goére daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde Arik (2010, s. 364) milli egitim bakanligmin yurt disina
gorevlendirdigi 6gretmenlerini i doyumu adli ¢alismasinda da Kirgizistan da gorev
yapan Ogretmenlerin i¢sel basar1 puanlarinin dissal basar1 puanlarindan daha yiiksek
oldugunu belirtmistir. Ayrica Yavuzkurt (2017, s. 99) ortadgretim dgretmenlerinde
yapmis oldugu ¢alismada da 6gretmenlerin is doyum boyutlarini sirasiyla igsel doyum,
toplam doyum ve digsal doyum olarak belirlemistir. bu durum sinif 6gretmenligi
mesleginin i¢sel doyuma etki eden; kisisel basari, takdir edilme ve taninma, terfi

imkanlarina sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirmamizda medeni durumun is doyumu {iizerinde Onemli bir fark
olusturmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Diri ve Kiral (2015, s. 130)
Polatkan (2016, s. 122) yapmis olduklari ¢alismalarda medeni durumun is doyumu
izerine Onemli bir fark olusturmadigini belirtmislerdir. Belirleyici bir fark
olmamasinin sebebi kadin ve erkek 6gretmenlerin mesleki beklentilerinin benzerlik
gostermesi ve mesleki yeterliliklerinin cinsiyete gore farklilik gdstermemesinden

kaynaklaniyor olabilir.

Yapmis oldugumuz caligmada siif 6gretmenligini isteyerek secenlerin digsal
basart puanlarinin istemeyerek secenlerden daha yiiksek oldugu ve bu farklin
istatistiksel olarak énemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Diri ve Kiral (2015, s. 131)

yapmis olduklar1 ¢caligmada meslegini istemeyerek secen 6gretmenlerin digsal basari
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puanlarinin i¢sel basar1 puanlarindan istatistiksel olarak 6nemli sekilde diisiik oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu bakimdan iki ¢alisma arasinda benzerlik s6z konusudur.
meslegini isteyerek segenlerin ¢evresiyle daha iyi iletisim kurmasi, kendini igine ait
hissetmesi ve is yerinde gecirdigi zamanin kendisine yiik olmadigi diisiincesi igsel
doyum diizeylerinin meslegini istemeyerek segen Ogretmenlere gore daha yiiksek

olmasina sebep olabilir.

Arastirmamizda cinsiyet, yas, kronik hastalik, cocuk sayisi, ¢alistig kurumdaki
gorev siiresi, sinifindaki 6grenci sayis1 gibi degiskenlerle is doyumu arasinda 6nemli
bir fark bulunamamistir. Bunun sebebi ¢calismanin yapildigi alanin kiigiik olmasindan

ve katilimci 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir.

Yapmis oldugum literatiir ¢alismasinda Oshagbemi (1997, ss. 511-519) 554
akademisyen tizerinde is doyumu ile ilgili bir arastirma yapmis ve bu arastirma
sonucunda cinsiyet ile is doyumu arasinda 6nemli bir iligki tespit etmistir. Oshagbemi
kadin akademisyenlerin erkek akademisyenlere gore daha fazla is doyumuna sahip
oldugunu sdylemistir. Yapmis oldugum calisma Oshagbemi’nin caligmasiyla bu
yonilyle ayrismaktadir. bu farklilik ¢alismanin yapildigi zaman, iilke ve ¢alisma

sartlarinin farkliliklar géstermesinden kaynaklantyor olabilir.

Ertiirk ve Kegecioglu (2012, s. 48) dgretmenlerin is doyumlari ve tiikenmiglik
diizeyleri arasinda yapmis oldugu ¢alismada mesleki tiikenmislik artik¢a is doyumu
azalmakta, is doyumu arttik¢ca mesleki tiikenmislik azalmakta oldugunu tespit etmistir.
Yapmis oldugumuz calismada mesleki tiikenmislik ve is doyumu arasinda negatif
yonlii bir iligki tespit edilmis bu yoniiyle de ¢alismamiz Ertiirk ve Kececioglu’nun

arastirmasi ile ayni dogrultuda ¢ikmustir.

Ayrica Ertiirk ve Kegecioglu (2012, s. 48) is doyumu ve mesleki tikenmislik
iligkisini inceleyip Maslach tlikenmislik envanterinin ve tiim alt envanterlerinin, is
doyumu ve is doyumunun tiim alt envanterleri arasinda negatif yonlii bir sekilde iliskili

oldugunu soylemistir. Calismamiz bu yoniiyle de benzerlik gostermektedir.

Genger (2002, s. 83), Bursa’nin Inegdl ilgesinde 382 dgretmen iizerinde

yapmis oldugu ¢alismasinda is doyumu ve tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda negatif
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yonlii 6nemli bir iligki tespit etmistir. Genger’in ¢alismasi da yapmis oldugumuz

calismayla benzerlik gostermektedir.

Mesleki tiikenmislik ve is doyumu arasinda ters oranti olmasi, is doyumunu
artiran yaptigi isi severek yapma, ¢alistig1 ortami sevmek ve isinde zaman harcamaktan
keyif almak gibi etkenlerin mesleki tiikenmisligi azaltan hatta ortadan kaldiran

etkenler olmasindan kaynaklaniyor olabilir

Arastirma sonuglar1 ve yapilan literatiir taramasindan c¢ikan sonuglar
incelendiginde arastirma sonuglarinin ¢ogunlukla literatiirdeki ¢aligmalarla benzerlik
gosterdigi sOylenebilir. Olusan farkliliklarin ise ¢alismanin yapildig1 yer ve zamanla

ilgili olabilecegi diistiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirilmis
ve bu bulgular sonucunda &gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeylerini azaltacak

oneriler ve ileride yapilacak arastirmalara yonelik onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Bu arastirma milli egitim bakanligina bagl ilkdgretim okullarinda ¢alisan sinif
Ogretmenlerinin mesleki tikenmislik ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemek, tiikenmislik ve is doyumuna etki eden faktorlerin neler oldugunu
belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma Giimiishane ilinde ¢alismakta olan 187

simif 6gretmenine ait anket sonuglar1 kullanilarak yapilmistir.

Arastirma kapsaminda mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile is doyumuna etki
edebilecegini diisiindiiglimiiz, baz1 sosyo-demografik (yas, cinsiyet medeni durum,
cocuk sayis1 vb.) ve calisma sartlar ile ilgili veriler (6grenci sayisi, ¢aligma siiresi vb.)
toplanarak mesleki tiikenmislige ve is doyumuna etki eden sebepler arastirilmistir. Bu

iki 6lgek karsilastirilarak birbiri arasindaki uyuma bakilmistir.

Bu arastirmaya gore mesleki tilkkenmislik ve is doyumuna etki eden en 6nemli
unsur smif oOgretmenligini isteyerek se¢meleri olarak belirlenmistir.  Sinif
Ogretmenligini isteyerek secen Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri daha
diisiik olurken i doyumlarimin daha yiiksek oldugu, ayni sekilde sinif 6gretmenligi
meslegini istemeyerek segenlerin ise mesleki tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek, is
doyum diizeyleri ise daha diisiik c¢ikmistir. Tiikenmisligin alt boyutlarinda
incelendiginde; medeni durum, ¢cocuk sayis1 ev sahibi olmasi gibi faktorlerle arasinda
onemli bir bag tespit edilmistir. Is doyumu ve mesleki tilkenmislik envanterleri
arasindaki iliski incelendiginde aralarinda negatif yonlii korelasyon tespit edilmistir.
Ayrica mesleki tiitkenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu alt boyutlar1 kendi i¢inde pozitif

yonlii giiclii bir bag olusturmaktadir.
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6.2. Oneriler

Devlet okullarinda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin tilkenmisliklerinin ve is

doyumlarinin bazi degiskenlere gore incelenmis ve arastirmanin sonucu dogrultusunda

getirilen Oneriler asagida verilmistir.

Ogrencilere iiniversiteye ge¢meden dnce meslek se¢imi ile ilgili egitimler
verilerek meslegini isteyerek se¢menin mesleki tiikenmislik {izerine
etkilerinden bahsedilebilir.

Bu arastirma sadece Giimiigshane ilinde c¢alisan simif Ogretmenlerini
kapsamaktadir. Arastirmanin kapsami genisletilerek tiim illeri kapsayacak bir
calisma yapilabilir. Iller arasindaki benzerlikler ve farkliliklar tespit edilebilir.
Yapmis oldugumuz calisma Giimiishane ilindeki Milli egitim midiirliigiine
bagli sinif 6gretmenleri tizerine yapilmistir. Ayni ilde farkli branglar tizerinde

bir ¢alisma yapilip branslar arasindaki farklar tespit edilebilir.

Bu aragtirmada mesleki tiikkenmislik ve is doyumuna sebep olan sosyo-
demografik 6zellikler haricinde farkli sosyo-demografik 6zellikler belirlenerek
yeni bir ¢aligma yapilabilir.

Ogretmenlerde araliklarla tiikenmislik diizeyi dl¢iilmelidir.

Smif o6gretmenlerine mesleki tiikkenmislik ve is doyumu ile ilgili egitimler
verilmeli, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislige karsi almasi gereken onlemler

hakkinda bilgilendirilmeler yapilmalidir.
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