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TESEKKUR

GOzetim her donemde iktidarlar igcin dnemli bir kavram olmustur. Toplumsal
iliskilerin olusturulmaya basladigi donemlerden itibaren toplumun denetimi ve
bireyin digeri lzerinde tahakkimui icin go6zetim vazgecilmez bir unsur
olmustur. Bu baglamda, gozetimin insanin yasantisinin her alanina nifuz

eden bir unsur oldugunu séylemek mumkundur.

Gozetim kavrami, uzun yillardir dikkatimi ¢eken bir konu olmakla beraber,
Marksist cevrelerin en az ilgilendigi konu olarak karsimizda durmaktadir.
Ozellikle 2000'li yillarin basindan itibaren, enformasyon teknolojilerinin de
gelismesiyle, gozetim hi¢ olmadigi kadar insan hayatinin merkezine ulasmis
bulunmaktadir. Gozetim araclariyla sadece kamusal alanda degil, sosyal
medyanin evlerimize kadar ulasmasiyla, 06zel yasantimizin da isgal

edilmesine yol agcmistir.

Gozetim sureclerinde yasanan teknolojik devrimle beraber, bireyler birer
dijital koda dénusmus, Foucault'un bahsettigi bedenlerin denetiminden oOte
elektronik birer takip objesi olmustur. Yasanan bu sireg, bireylerin
mahremiyetinin de ihlaline neden olmus ancak tuketim toplumunun ve
normallestirmenin dayatmasiyla bircok insan mahremini sosyal medya
Uzerinden dusunmeden paylasabilir pozisyona gelmistir. Sorun, gdzetim
altinda tutulmanin bir mahremiyet ihlali olarak gorilmesinden fazla gézetimin
Uretici ve bir baskasinin da goézetilebilmesinin verdigi hazda yatmaktadir.
Bilisim toplumunda, g6zetim toplumuna dogru evirilen siurecte artik gbzetime
sadece uysal bir sekilde evet demek yeterli degildir. G6zetimin ticari Ureticisi
ve dagiticisi olmak, ayrica gondlli katilmcilart olmak da gerekmektedir.
GoOzetim ve su anda ulastigi noktada gozetim uygulamalari, gelisen liberal

proje icinde bizlere birer etik deger olarak kabul ettiriimektedir.

Bu calismanin tamamlanmasi icin sabrini ve destegini hicbir zaman benden
eksik etmeyen, degerli katkilari ile her zaman yanimda hissettigim degerli
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21. YUZYIL BiLiSiM CAGI CERCEVESINDE GOZETIMIN

TOPLUMSAL MESRUIYETI: KIBRIS VE TURKIYE ODAKLI BIR
INCELEME

Bu arastirmanin konusu, bilgi cagl olarak nitelendirilen 21. Yuzyil'da
toplumlarin hangi araglarla denetlendigine dair ¢alisma yurutmektir. Bugun,
gelisen ve degisen dunyanin, teknoloji ile birlikte kontrol altina alindigi bir
cerceveyi cizmek durumundayiz. Gozetlenen dinya gerek MOBESE
sistemleri, gerek banka sistemleri, gerekse cerez politikalari ve telefonlarin
surekli internete bagh olmasi dolayisiyla ¢ok daha karisik bir boyuta

ulasmistir.

George Orwell'in de 1984 kitabinda bahsettigi goriinmeyen g6z, daha da
gizlenerek her aliskanligimizi kontrol etmeye baslamistir. Bankacilk
sistemlerinin tamamiyla elektronik ortama alinmasiyla birlikte, bireyler kredi
kartlar tzerinden, rakamlar Uzerinden aligveriglerini yapmaya basladilar.
Dunyada bir ¢cok 6rnek, marketlerin verdigi alisveris kartlarinin, daha sonraki
profil belirleme islemlerinde kullanildigini ve bireyin alisveris yaparken nelere

ilgi gosterdigini belirlemesine yardimci oldugunu gostermistir.

Her siteye girerken bulunan cerez politikalari (cookie policy) dolayisiyla,
internet kullanicilarinin hareketleri, sevdigi ve sevmedigi Urtnler, arastirma
yaptigi konuyla ilgili bilgi edinme sansina sahip olundu. Sosyal medya
ortamlarinda kayit olurken hi¢ kimsenin okumadan kabul ettigi “kullanici
sozlesmeleri” birey hakkindaki her bilginin istendigi oranda devlet ve

istihbarat kuruluslari ile paylasilmasini mamkun kilmistir.

Artik kimsenin stiphe etmedigi bir diger gercek ise, internet tizerinden yapilan
sesli velveya yazili goérismelerin kayit altinda tutuldugu ve belirlenen anahtar
kelimeler (keyword) kullanilmasinin ardindan istihbarat kuruluslarinin

onlerinde toplanmasidir.

iktidar, toplumsal hareketleri Sosyal Medya icine sikistirarak, hem toplumsal

hareketlerin takibini kolaylikla yapabilecek duruma geldi hem de insanlarin
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sokaga cikarak eylem yapmasinin 6nine gecerek toplumsal hareketleri
internet ortami igine sikistirdi. Yasanan bu gelismeler ile birey artik Sosyal
Medya’'da takip ettigi sayfalar Gzerinden tutuklanabilecek ve haklarinda dava

da okunabilecekti.

Gozetim kultarinin anlami geniglerken, kiltir endistrisinin nesnesi haline
gelen 6zne icin, kaybettigi mahremiyetten daha 6nemlisi, gdzetim araclarinin
eglence araci olarak kullaniimasiyla birlikte olusan hazdir. Boylece bireyler,
gbzetimin “Blylk Birader™inin yerine gecerek “yeni gdzetim oyuncular”
olmuslardir. Bu yeni gdzetim oyuncaklari, herkese bir yandan da tanrisallik

Ozelligini bahsetmektedir.

Gozetimin toplumsal mesruiyet kaynaklari, yukarda sozunu ettigimiz gibi,
bireyleri her gecen gin daha fazla gbzetim toplumunun bir pargasi olmayi
onaylamaya dogru itmektedir. Artik gozetime sadece uysal bir sekilde evet
demek yeterli degildir. Gozetimin ticari Ureticisi ve dagiticisi olmak, ayrica
gonulli katihmcilart olmak da gerekmektedir. G6zetim ve su anda ulastig!
noktada gbzetim uygulamalari, gelisen liberal proje icinde bizlere birer etik
deger olarak kabul ettiriimektedir.

Bu tez, Jeremy Bentham 18inci ylzyillda tasarladi§i “Panoptikon”
hapishanesini cikis noktasi alarak, Michel Foucaultun gézetim toplumunu
yorumlamasina 21. Yuzyil Bilgi Cagrnin teknolojik gelismelerine Marksist bir

bakis acisi koymaya calismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Panoptikon, Super-Panoptikon, Sosyal Medya,

Gozetim, Denetim, Tuketim

1B(Jy(]k Birader ya da ingilizcedeki 6zgiin adiyla BigBrother, George Orwell tarafindan kaleme alinan
Bin Dokuz Yiiz Seksen Dért adli romanda yer alan kurgusal karakterlerden biridir. Romana gore en
ileri safhada bir totaliter rejimle yonetilen; iktidar partisinin kendi ¢ikarlari ugruna halki tGizerinde
blyik baski kurdugu Okyanusya (lkesinin gizemli diktatoridur.
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ABSTRACT

THE SOCIAL LEGITIMACY OF SURVEILLANCE IN THE
INFORMATION AGE OF 21ST CENTURY: A RESEARCH
FOCUSED ON CYPRUS AND TURKEY

The subject of this research is to carry out a study on the means by which
societies are audited in the 21st century, which is characterized as
information age. Today, we must draw a framework in which the developing
and changing world is under control with technology. The surveillance world
has reached a much more complicated dimension as both the MOBESE
systems, the banking systems, the snack policies and the phones are

constantly connected to the internet.

The unseen eye which George Orwell mentioned in the 1984 book began to
control every habit even more concealed. With the banking systems being
fully electronic, individuals began to make purchases over their credit cards.
Many examples in the world have shown that shopping carts from grocery
stores are used in later profiling processes and help the consumer determine
what interests him when shopping.

Because of the cookie policy found on entering each site, internet users have
had the opportunity to learn about the movements, the products they love
and dislike, and the subject they are researching. The "user contracts" that
no one ever accepts while reading in social media environments make it
possible to share information about the individual with government and

intelligence agencies.

Another fact that no one doubts anymore is that voice and / or written
interviews over the internet are gathered in front of the intelligence agencies

after they have been registered and the specified keywords are used.

Power has squeezed social movements into Social Media and has been able
to easily follow social movements as well as pushing social movements into

the internet environment by preventing people from acting out of the streets.
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With these developments, the individual can now be arrested on Social
Media pages and the case can be sued.

While the meaning of the surveillance culture is widening, it is more important
than the confidentiality that is lost for the subject, who becomes the object of
the culture industry, the pleasure formed by the use of surveillance tools as
an entertainment medium. Thus, the individuals became "new surveillance
actors" by replacing the "Big Brother", the guardian. These new surveillance

toys, everyone, on the other hand, grant the attribute of divinity.

The sources of social legitimacy of surveillance, as we have already
mentioned above, push individuals to acknowledge being part of more and
more surveillance society every day. Now it is not enough to just say yes in a
docile manner. It is also necessary to be a commercial producer and
distributor of surveillance, as well as to be voluntary participants. Surveillance
and water surveillance practices are recognized as ethical values in the

developing liberal project.

This thesis is trying to put a Marxist point of view into the technological
development of the 21st Century Information Age by Michel Foucault's
interpretation of the surveillance society by taking the exit point of the

"Panopticon” prison that Jeremy Bentham designed in the 18th century.

Keywords: Panopticon, Super-Panopticon, Social Media, Surveillance

Supervision, Consumption
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GoOzetim, insanlik tarihi incelendiginde insanhgin ilk dénemden itibaren
karsimiza ¢ikan bir olgudur. iktidari elinde bulunduranlar toplumlari kontrol
altinda tutabilmek, kendi geleceklerini tehlikeye sokabilecek her tarla girisimi
Onlemek igin calismalar gergeklestirmig, halen gerceklestirmektedir. Genel
anlamda bir tarih vermek gerekirse, gozetimin baslangi¢ tarihi yazinin icadina
kadar geriye gidebilir. Yazi, hem devlet icin gerekli olan bilgilerin

depolanmasinda hem de bireyler hakkinda bilgilerin bir araya toplanmasinda

kullaniimaktaydi.

Bugtin, gelisen ve degisen diinyayi, teknoloji ile birlikte kontrol altina alinan
bir cerceve icinde c¢izmek durumundayiz. GoOzetleme islemleri gerek
MOBESE sistemleri, gerek banka sistemleri, gerekse cerez politikalari ve
telefonlarin sirekli internete bagli olmasi dolayisiyla ¢cok daha karmasik bir

boyuta ulasmistir.

Bankacilik sistemlerinin tamamiyla elektronik ortama alinmasiyla birlikte,
bireyler kredi kartlari Uzerinden, gercekte var olmayan para ve rakamlarla
ihtiyaglarini karsilamaya bagsladilar. GUinumuz dinyasinda karsilastigimiz
ornekler, marketlerin verdigi alisveris kartlarinin, daha sonraki profil belirleme
islemlerinde kullanildigini  ve bireyin aligveris yaparken nelere ilgisi

oldugunun belirlenmesinde 6nemli bir etken oldugunu ortaya koymustur.

Girdigimiz her web sitesinin bulunan ve pek dikkate almadigimiz cerez
politikalari  (cookie policy) sayesinde, iktidar internet kullanicilarinin
hareketleri, takip ettigi web sayfalari, sevdigi ve sevmedigi Urtnler ve
arastirma yaptigi konuyla ilgili bilgi edinmektedir. Sosyal medya ortamlarinda
kayit olurken hi¢c kimsenin okumadan kabul ettigi “kullanici sézlesmeleri”
gonulli olarak verdigimiz kisisel bilgilerin depolanmasina ve talep edildigi
oranda devlet ve istihbarat kuruluslari ile paylasiimasini mimkidn kilyor.
Daha dnce bununla ilgili haberler ¢iktigina da sahit olmusuzdur. Genel olarak
bakildiginda, kullanici profillerini bir merkezde depolamaya calisan iktidara,
kaydetmeye calistigl bilgileri toplumlar, sosyal paylasim sitesi araciligiyla
gonullu olarak vermektedir. Bugtn bir kisi hakkinda bilgi sahibi olmak igin

Facebook Uzerinden o kisiyi aramaniz yeterlidir.



Artik kimsenin stiphe etmedigi bir diger gercek ise, internet tizerinden yapilan
sesli velveya yazili gorismelerin kayit altinda tutuldugu ve belirlenen anahtar
kelimeler (keyword) kullaniimasinin ardindan istihbarat kuruluslarinin
onlerinde toplanmasidir. Turkiye’de gectigimiz yillarda baslayan ve bu tezin
yazildigi dénemde de devam eden FETO operasyonlari ile ilgili dinlemelerin
yapildigi ve bu dinlemeler sonucu tutuklamalarin yapildigini hatirlatmakta

fayda var.

insanlik tarihi, yazinin bulundugu tarih kadar eskidir. Yazinin bulunmasiyla
gozetim ihtiyaci da dogmus, matbaanin kesfedilmesiyle birlikte apayri bir
duruma gelmistir. Matbaa, devletin mutlakiyetini pekistirmesi agisindan,
iktidarin gozetim Uzerindeki hakimiyetini giclendirmistir.

Ote yandan internet teknolojilerindeki onii alinamaz biyime, yeni gézetim
teknolojilerinin  gelistirilmesinde 6nemli bir ara¢ konumundadir. internet,
gunumuizde aligveristen ticarete, eglenceden o&rgutlenme araci olarak
kullaniimasina kadar bircok alanda kullaniimaktadir. Yasanan gelismeler,
bireylerin saglik karnelerinin, kisisel bilgilerinin hatta dis kayitlarinin bile
internette depolanmasiyla sonuclanmistir. Bu depolanma, bireylerin bilgiye
erisimini kolaylastirmasi yanisira, inanilmaz buyuklukte bir bilginin de internet
ortaminda kayit altinda tutulmasina neden olmustur. internet, teknolojik
Ozellikleri sayesinde her turli verinin depolanmasina, kategorize edilmesine
ve ihtiya¢c duyuldugunda saniyeler icinde erisime aciimasina olanak

saglamistir.

Yasanan bu toplumsal ve teknolojik dénisim, bireyin 6zel hayatinin yok
olmasina neden olmaktadir. Sosyal paylasim siteleri araciligiyla cazip hale
getirilen sosyallesme, tiketim toplumu igindeki bireylerin kisisel bilgilerini hic
disinmeden vermesine, dahasi bireyin toplumdaki ekonomik gulcunin
baskalari tarafindan anlasiimasi amaciyla kullaniimasina dontismustur. Cok
lUks bir restoranda yedigi yemegi sosyal medya hesabindan paylasan bir
birey, bireysel ego tatmini yasarken, iktidarin da bireyin o an nerede yemek
yedigini 6grenmesini saglamistir. Ustelik birey bunu génllii olarak iktidara
vermigtir. Hemen her gin sosyal medya hesaplarimizdan, bireylerin bir

Ulkeden baska bir llkeye uctugunu o6grenmekteyiz. Gittigi tUlkede nereleri



gezdigini, ne yedigini, kimlerle beraber oldugunu sosyal medya araciligiyla
hem kullanicilar 6grenmekte hem de veri olarak bir yerlerde
depolanmaktadir.  Yeni teknolojik gelismeler, bireyin  gb6zetimden
kacabilmesini olanaksiz hale getirmistir. Kisilerin 6zel hayatlarinin kamusal
alana acllmasi, Jurgen Habermas'in da belirttigi Gzere siradan insanlarin ya
da kamusal acidan o6nemli kisilerin, kisisellestirilerek kamuya aciimasina
neden olmustur. (2017: 296)

Gozetim, David Lyon'un (2006) Gozetlenen Toplum adh kitabinda da isaret
ettigi gibi gunimiz toplumlari icin anahtar konumdadir. Kiresellesme,
postmodernizm ve enformasyon kavramlari, modern didnyamizin
degisimlerine sk tutarken, goOzetim suregleri icindeki bir toplum ise,
toplumlarda yasanan degisimlerin ortaya cikardigi toplumsal dénusumleri

ifade etmektedir.

Karl Marx'a gore (1975) kapitalist Gretimin temel hedefi ve ydnlendirici
yonelimi, mumkin oldugunca cok arti deger Uretimidir. Bu kapsamda,
isglcind mUmkin olan en yuksek sekilde somirmeyi dogurmaktadir.
Kapitalistin tercih ettigi gozetim, yalnizca toplumsal is sirecinin éneminden
ortaya clkan ve bu sirece 6zgu bir fonksiyon degil; ayni zamanda, bu
toplumsal is sirecinin somurilmesi fonksiyonudur. Kapitalistin gézetimi, —
0zunde Uretimin iki yanli éneminden 6turi— bir yoniyle kullanim degerleri
Ureten toplumsal bir stireg, diger yonuyle ise, arti deger olusturan bir suregtir
(s. 358-360).

Max Weber, birokrasiyi, modern rasyonalitenin en eksiksiz sekilde vicut
bulmasi olarak degerlendirirken, bir amaca ulasmak icin yapilan insan
faaliyetlerinin burokrasiye yaklasmak ve rasyonel bir durusum zirvesine
ctkabilmek igin kati kontrol ve raporlama hiyerarsilerine ek olarak elde etmesi
ve muikemmellestirmek icin caba harcamasi gereken Ozellikleri belirtir.
Weber'in listesinin basinda kurumun amacina hizmet etmekle ilgisi olmayan
batin kisisel bagliliklarin, sorumluluklarin, inanclarin  ve secimlerin
reddedilmesi gelir; yani sirketin kurulus kanununda yazmayan "kisisel" olan
her sey, deyim yerindeyse binanin girisindeki vestiyere birakilmasi ve "ofis

saati"nin tamamlanmasindan sonra tekrar geri alinmahdir. Takim liderleri ve



birlik komutanlari olarak idarecilerin agirlik merkezini, ispat yukani ve
sonuglarin sorumlulugunu bireysel icracilarin sirtina yikledigi ya da bunlarin
"ihale edildigi”, "taserona verildigi" veya yatay olarak "fasonlastirildigl” ve
patron-calisan iliskisinden ziyade bir satici-alici iligkisi icerisinde
degerlendirildiginde ginimizde, amag konunun derinlerinde bulunan kisiligin
batinligind ve calisanlarin uyumadan ayakta olduklari tim zamani calistigi

sirketin cikarlari icin kullanmaktir.

(...) Haftada yedi gun yirmi dort saat boyunca performans gozetimi ile birlikte
kolelik, calisanlar icin tam tamina bir kendin-yap isine donusuyor.
Panoptikonlarin insasi, isletiimesi ve hizmet vermesi, igverenler igin bir gorev
olmaktan c¢ikmig; butin is sodzlesmelerinde belli etmeden islenmis birer

malvarligina donusmastir. (Bauman ve Lyon, 2013: 64-65)

iktidar, toplumsal hareketleri Sosyal Medya igine sikistirarak, hem toplumsal
hareketlerin takibini kolaylikla saglayabilecek duruma geldi hem de insanlarin
sokaga clkarak eylem yapmasinin 6nine gecerek toplumsal hareketlerin
internet ortami igine kalmasini basardi. Kibris’in kuzey yarisinda sadece
sosyal medyayi takip eden bir vatandas, ulkede ciddi muhalefet bir yapinin
iktidar1 elestirdigini ve hakkini aradigini diistinecektir. Ancak pratik yasamda
bu soylemin karsiligini bulmadigina da sahit olmaktayiz. Ote yandan
Tarkiye'de yasanan gelismelerle gérmekteyiz ki birey Sosyal Medya’'da takip
ettigi sayfalar Uzerinden ya da yazdigi bir yazi yuzinden tutuklanabilecek ve
haklarinda dava da okunabilecekti. Dahasi, Twitter'de bireylerin birbirini ifsa
edebilmesi icin hesaplar acilarak gozden kacabilecek herhangi bir iletinin

yandas vatandaslar tarafindan kendilerine ulastiriimasi da saglanmistir.

Gozetim kultarinin anlami genislerken, kultir endustrisinin  bir nesnesi
haline gelen 6zne icgin, kaybettigi mahremiyet buyudk bir anlam ifade
etmezken, her biri birer goézetim araci olarak kullanilan enstrimanlarin birer
eglence aracina donusturilmesi ve bu araclarin kullanimiyla olusan haz
bireyin cihazlardan kopmasinin éninde bir engel yaratmaktadir. Yasanan bu
donusumle birlikte, 6zne, gobzetimin gozetleyicisi pozisyonuna gecerek,

gOzetim sureclerinin gozeten tarafinda da oyuncu olmuslardir. G6zetimin bu



donisen ve degisen formati, her bir bireyin ayr ayri “tanr” rolini

oynamasina imkan tanimistir.

Modern dinyada gozetimde hizmete sunulan bu kaynaklar, yukarida s6ziinu
ettigimiz gibi, insanlarin her giin daha da fazla gozetimin icine girmesine ve
gozetiimekten rahatsiz olmamasina dogru itmektedir. Bu donustumle
gOzetime sadece evet demekten Ote, gbzetimin ticari yaraticisi (Uretici) ve
dagiticisi olmak; ayrica gonulli olarak katiimalarini da gerektirmektedir.
Gozetim, eristigi nokta ile, dinyanin icinde bulundugu sirecte bireylere birer
etik deger olarak veriimekte ve bu deger birey tarafindan da kabul

edilmektedir.
Calismanin amaci

Bu calismanin amaci, 21. Yuzyill insaninin gézetim sirecleriyle ilgili neden
harekete ge¢cmedigini arastirmak ve anti-gdzetim suregleriyle ilgili 6nerilerde
bulunmaktadir. Calisma, toplumlarin hayatlarinin bilgisayar teknolojileriyle
sarmalandigi bilinciyle, bahsi gecen teknolojik sistemlerin, toplumlarda

yarattigi degisimleri ve bu degisimlerin kabullenilmesini incelemektedir.

Calisma, goOzetimin boyutlarini, 6zellikle Amerika'daki 11 Eylil sonrasi
gelisen ve gozetimin toplumsal mesruiyetini saglayan nedenler ele
alinmaktadir. Bu baglamda, bilisim ¢ag! ile birlikte, gozetim toplumuna evrilen
toplumlarin  yasadigi degisimleri, sanayi toplumundan baslayarak ele
alinmistir.  Bu calisma gozetim kavraminin toplumdaki mesruiyetinin
kaynaklarini arastirarak, gézetime karsi direnisin neden sinirh kaldigini konu

edinmistir.

Gary T Marxtan alintt yapan David Lyon'a gore (2006) "birka¢ 'yeni
gozetleme’ teknolojisi, onlarin hem daha az algilanabilir, hem de daha gugclu
olmalarini saglayan bir gelismedir." Lyon devamla, gtzetim hakkinda "

gercek konu, fiziksel altyapinin hangi 6lctide algilanamaz olmasini degil,
teknolojik agidan mumkin olan sistematik siniflandirma ve ayrica sosyal
statiide ayrimin altinda yatan “gérinmezlik” oldugunu ifade etmektedir. (s.

53-54)



Bu arastirma, toplumsal mucadelenin arttigi donemlerde halkin George
Orwell'in de 1984 adli kitabinda isaret ettigi, gérinmeyen ama orada oldugu
bilinen metaforik karakter “BuyUk Birader” tarafindan kontrol altina alinmasi
ve gb6zlemlenmesi, dahasi muidahale edilerek etkisiz hale getirilmesinin

yontemlerini konu edinmigtir.

Go6zetim konusu, tlkemizde henuz calisiimamig, Turkiye'de ise oldukca az
calisilan bir husustur. Gozetim ile ilgili yapilacak bu arastirma, genellestirici
olmayacagindan ancak daha genis calismalar icin ipucu verebilecek nitelikler

tasimaktadir.

Gelisen bilgisayar teknolojileri ile godzetim insanlari siniflandirma ve
ayristirma islemlerini daha kolay bir sekilde yapabilme sansina erisirken,
tuketici profillerine gore de sinirlamaktadir. Bireyin bahsi gecen kategorilere
bagimhligl, gozetim sureglerine karsi cikamamasi ile sonuclanmaktadir.

Calisma kapsaminda go6zetim sistemlerinin ikili yapisi kanitlanmaya
calisiimistir. Gozetimin Uretici yanlarina atifta bulunulurken, temel olarak 6zel
alanin yok olmasini saglayan ozelliklerine, toplumsal denetimin internet

Uzerinden saglanmasi sonucuna ulasgiimaya calisiimistir.
Calismanin kapsami

Go6zetim konusu c¢ok uzun yillardir dinyada tartisilan bir olgu olarak
karsimizda durmaktadir. Bu arastirma, ginimuz godzetimine karsi yasanan
elestiri ve direnis eksikliginin mesruiyetinin kaynaklarina yonelik gorusler
ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu gorusler ifade edilirken, yeni
enformasyon teknolojileri de odak nokta olarak ele alinacak, alternatifler

onermektedir.

Arastirmanin teorik boéliminde, Bentham’in panoptikonundan baslayarak,
gozetim sireclerinin bilgi cagina kadar gecirdigi evreler ayrintili bir bicimde
incelenerek anlam ve iglevleri ortaya c¢ikarilacaktir. Bu sirec¢
degerlendirilirken, gozetimin sadece toplumsal denetim saglamaktan ote,
ticarette, is yasantisinda ve sosyal yasamda nasil bir yapiya biarindigu de

irdelenmistir.



Gozetime karsi bireylerin tepki gosterememesi, dahasi bunu talep eder
duruma gelisi ve gonulli olarak kisisel bilgilerin internet ortaminda
paylasiimasi akademik olarak tartisilan bir konu olmustur. Calismanin
cercevesini olustururken, bireyin gozetlenme sirecine elestiri sunmamasinin
kaynaklari konusunda, gozetim sureglerinin tarih boyunca ve 6zellikle bilisim
caginda tarafsiz bir sekilde yapilmadigi tizerinden yola ¢ikilmistir.

Bu calismanin kapsami Kuzey Kibris 6zelinde Turkiye ile olan alt yonetim
iliskileri ve Orta Dogu cografyasi ile sinirlandinimistir. Calisma siresince
dinyanin farkli noktalarindan drnekler gosterilerek karsilastirma da yapiimasi
zaruridir. Ote yandan, gozetim aginin genis Kkitleleri kontrol etmek igin
kullanildig Amerika, ingiltere ve Almanya gibi gelismis ulkelerde yapilan

arastirmalar degerlendirilerek cografyamiz 6zelinde dneriler de sunmustur.
Calismanin yontemi

Bu tez, icerik analizi yontemiyle gerceklestirilmistir. icerik analizi, elde
bulunan mevcut veriyi Ozetleyip standart bir sekle sokarken, verileri
karsilastirarak farkl bir bicime donustirmeyi de hedeflemektedir. Kisascasi,
bu calismanin temel yontemi, bahsi gecen gozetim yontemleri ve tekniklerinin
sistematik ve nesnel bir sekilde betimlenmesini hedeflemektedir. Jeremy
Bentham’in 18inci yuzyilda tasarladigr “Panoptikon” hapishanesini c¢ikis
noktasi alarak, Michel Foucault'un gdzetim toplumunu yorumlamasina 21.
Yuzyil Bilgi Cagr'nin teknolojik gelismelerine Marksist bir bakis agisi koymaya
calismaktadir.

Cografyamizin internet kullanim ydntemi ve sekilleri, bircok bati tlkesine gore
daha geri durumdadir. Bunun yanisira, internet kullanim aliskanliklarimiz
dunyadaki bircok kullaniciyla benzer 6zellikler tasimaktadir. Ozellikle Turkiye
ve Ortadogu’da, iktidarlar son donemlerde internet teknolojileri Uzerinden
takiplerde bulunarak, tutuklamalar gergeklestirmistir. Yasanan bu gelismeleri
teorik bir zemine oturtabilmek igin batidaki 6rneklere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dolayisiyla, bu arastirmada cografyamizda yasanan gelismeler, batida daha

once yasanan tecribelerle karsilastirilarak sonuclar Gretiimeye calisiimistir.



Gunumiuz gb6zetimi konusunda, literatir taramasinda saptanan temel
kavramlarin gecerliligini ve halkin denetim sdrecleriyle ilgili bilgisini
denetlemek amaciyla, bir de alan arastirmasi yapilmistir. Anket sorulari
tarafimca yazilmistir. Katilimcilardan kisisel kimlik bilgileri yanisira, sosyal
medya kullanim aligkanliklari, internetten ne siklikla aligveris yaptiklan ve
tuketim aliskanliklari ile ilgili veriler toplanmasi hedeflenmistir. Arastirma,
internet Uzerinden kurgulanan bir anket Uzerinden yapilmistir. Ankette,
Ozellikle Turkiye ve Kibris'ta yasayan halklarin internet kullaniminda nelere

dikkat ettigi Uzerine bir sonuca varilmaya calisiimistir.

Arastirma nicel bir ¢calismadir. Nicel arastirma, olcimlerin gerektigi oranda
yeniden vyapilabildigi, sayisal bir arastirma yontemidir. Olgu ve olaylar
nesnelestirerek, gozlemlenebilir ve olculebilir bir sekilde ortaya koyan
arastirma turt olarak nicel arastirma, gozlem ve oOlcmeye dayanir. Amag,
bireylerin toplumsal davranislarini gézlem ve deney yoluyla 6lcerek, sayisal
verilerle agiklamaya calismaktir. Genellestirilebilir sonuglar, farkli sosyal
gruplar arasinda farkhlastirma, kuramlarin dogruluk derecesini test edebilmek
ve iligkilerin incelenmesini saglayabilmek icin bu yontem tercih edilmistir.
Nicel arastirmanin modellerinden biri olan tarama yontemi ise bu arastirmada
model olarak secilmistir. Tarama yontemi, betimleyici bir arastirma yontemi
olmasi agisindan, bu calismanin yontemi olarak tercih edilmistir. Konuya
iliskin katihmcilarin diger arastirma yontemlerine oranla daha buyidk
orneklemler kurulabilmesi yontemin secilmesinde 6nemli bir rol oynamistir.
Yontemin amaci, nesnelerin, toplumlarin, kuramlarin ve olaylarin dogasini

tanimlamak oldugundan, anket bu yontem kullanilarak yapilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmada rastgele 6rneklem metodu secilmistir. Secilen yéntemle birlikte,
evrenden vyapilan O6rneklem icin birim ¢ekme islemi seckisiz olarak
yapilmistir. Dolayisiyla, yapilan bu ankette, drneklem tamamen rastgele bir
sekilde secilmistir. internet uzerinden vyapilan bir anket oldugu igin,
cevaplayicilarin kim olduguna mudahale edilmemistir. Kullanilan metod ile,
orneklemede temel alinan birimlerin secilme olasiliklarinin esit derecede

olmasi hedeflenmistir.



Arastirmanin o6rneklemini Kibris ve Turkiye'de o0zellikle sosyal ve is
alanlarinda yeni iletisim teknolojilerini agirlikli olarak kullanan bireyler
arasindan secilmis bir grup olusturmustur. Bahsi gecen grup bircok farkli
meslek gruplarinda uzman Kkisilerden olusmaktadir. Calismada, Mumkin
oldugu oranda farkli meslek grubundaki kisilerden esit oranda goris
alinmaya calisiimistir. Kadin erkek esitligine mimkun oldugu oranda dikkat

edilen alan arastirmasinda toplam 360 goérisme yapilmistir.
Veri Toplama Yontemi

Arastirmada sosyal medya kullanan bireylerin aligkanliklari ve bilgilerin
sosyal medya hesabindan verilmesi konusundaki aliskanliklar tespiti
yanisira tiketim aliskanliklari ve kisisel bilgilerin denetimiyle ilgili ne kadar
bilgi sahibi olundugu konusunda calisiimistir. Bu amaglari belirleyebilmek icin
29 soru hazirlanmistir. Bu sorularin ilk 5 tanesi demografik bilgileri edinmeye

yonelikti. Geriye kalan sorular arastirmanin icerigiyle ilgilidir.

Anketin veri toplama yontemi internet Uzerinden yapilan online (cevrimici)
anket yontemi olmustur. Veriler “Google Drive’'In” saygin anket programi
Uzerinden yirutilmustur. Hazirlanan anketle ilgili Lefke Avrupa Universitesi
iletisim Bilimleri Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Faruk Kalkan, YDU Radyo TV ve
Sinema Bolum Bagkani Dog. Dr. Fevzi Kasap ve YDU Fen ve Edebiyat
Fakiltesi Ogretim Gorevlisi Do¢. Dr. Ahmet Glneyli’den uzman gorusi

alinmigtir.
Veri Analizi

Anketin veri analizi, SPSS programi aracihgiyla yapildi. Anket sonunda
frekans ve yuzdelik degerleri tespit edilerek, grafikler ve tablolar halinde her

soruya iliskin ayri bulgular sunulmustur.
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1. BOLUM

ENFORMASYON TEKNOLOJILERI VE TOPLUMU

insanlik, bilindigi tzere tarihi sirecleri boyunca (ic 6nemli asamadan
gecerek, U¢ blyuk devrim yasarak donisime ugradi ve bugilnlere ulasti.
Bunlardan biri tarim toplumuna gecme sureciydi. GUnumuzden 20 bin yil
kadar 6nce, insanlar yasamlarini devam ettirebilmek icin evcil hayvanlar
yetistirmeye ve bazi bdlgelerdeki topraklarda ekim yapmaya baslamistir
Giddens (2000: 51). kirlarda yasayan toplumlarin yasam bigimleri temelde
evcil hayvanlara dayanirken, tarim toplumlarinin tahil yetistiren, topragi

kullanabilen toplumlar oldugunu ifade eder.

insanlik tarihinde en ©nemli yere sahip donusiimlerden biri olan Sanayi
Devrim ise ikinci dontisim asamasi olarak bilinmektedir. Giddens (2000: 58)
sanayilesme sirecinde, on sekizinci yiizyilda Ingiltere’de insanlarin
yasamlarini  surddrurken kullandiklari araglarda yasanan karmasik bir
teknolojik degisimden s6z eder. Yasanan bu degisimlerin arasinda iplik
makineleri ve buhar makineleri bulunmaktadir. Buhar makineleri, toplumsal
donasimimizin ve bugun bildigimiz sekliye kapitalizmin gelismesinde de

onemli bir rol oynamistir.

insanlik tarihinin Ggunci dénusimilyse,“iletisim-Bilisim Devrimi’dir. Ugiinci
nitelikli doniisiim, iletisim-Bilisim Devriminin ideolojisi, insan haklari; diger bir
ifade ile “demokrasi’dir. insan haklari ve demokrasi kavramlari, Sovyetler

Birligi yikilip, soguk savas sonlanana degin kabul gérmemis bir kavramdir.
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Gunumuzde kadar, ilgili kavramlar, ideolojik hedefler olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Kongar, 2001: 37-38).

insanlik tarihi, daha once karsilasmadi§imiz siiratte bir degisim ve donusimi
yasamaktadir. Bilgisayarlarin kesfi ile yasanan bu déntsim, toplumda geri
donulmesi imkansiz degismeler yaratmaktadir. Sanayi toplumu sonrasinda
olusmaya baslayan bu toplumu, yasadigl devrimle birlikte “enformasyon

toplumu” olarak nitelemek mimkuanddr.

Bu noktada yapilmasi gereken ilk sey, “enformasyon toplumu” kavramini
irdelemektir. Kavrami incelemek, enformasyon teknolojileri ile birlikte
insanhgin kazandigi seylerle yanisira ortaya cikan yeni tehditlerin de
incelenmesine olanak saglayacaktir. Gelinen noktada, bilgi en temel triin ve
en degerli kaynak olarak, isgucinin 6nemli bir béliminin enformasyon
endiistrisine yonelmesine olanak saglamistir. icinde bulundugumuz yiizyilda
kendini ilyice gosteren enformasyon toplumunun bugine dek ¢ evrede
gelistigini séylemek mamkundar. Birinci evre 19. ylzyilda, iletisimin elektrikle
tanismaslyla ortaya ¢ikmistir. ikinci evrede enformasyon toplumun merkezine
inmis, Uguncl evrede ise, enformasyon sistemlerinin ulusal sinirlari asarak

diger toplumsal olgularla butiinlesmesiyle ortaya ¢ikmistir.

Yasanan bu teknolojik gelisme, geleneksel donemde kullanilan is aletlerinin
yerini inanilmaz bir hizla, neyi nasil yapmasi gerektigini bilen, ileri teknoloji
aletlere devretmesine yoneldi. ileri teknoloji aletlere yiiklenen bilgiler, insanin
emegini ortaya koyarak elde edebilece@i Urinin kat kat Gzerinde kalitede
drtnler elde etmemizin de yolunu acti. Doganin asilamayacak belirli yasalari
olmasina ragmen insan, 17'nci ylzyildan itibaren yasadigi bilimsel devrimle,
onu fethederek, Uzerinde tahakkiim kurdu. insan, bilgi ve teknolojinin
yardimiyla, ¢cevresine, dogaya ve pek tabii ki diger toplumlara hikmederek
onlari yeniden uretmenin yollarini 6grenmektedir. Friedrich Engels (1975),
1870 yilinda kaleme aldigi Doganin Diyalektigi adl kitapta cevreyle ilgili

sinirlari belirtmek igin sunlari séylemistir.

“Doga Uzerinde kazandigimiz zaferlerden dolayr kendimizi pek de
ovmeyelim. Boylesi her zafer icin doga bizden 6cunid alir. Her zaferin

bekledigimiz sonuclari ilk planda sagladigi dogrudur, ama ikinci ve uglncu
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planda da buyidk cogunlukla ilk sonuglari ortadan kaldiran, bambaska,
onceden gorulmeyen etkileri vardir. [...] Iste boylece her adimda animsiyoruz
ki, hicbir zaman, baska topluluga egemen olan bir fatih, doga disinda
bulunan bir kisi gibi, dogaya egemen degiliz; tersine, etimiz, kanimiz ve
beynimizle ondan bir parcayiz. Onun tam ortasindayiz, onun Uzerinde
kurdugumuz batin egemenlik, baska butin yaratiklardan 6nce onun
yasalarini tanima ve dogru olarak uygulayabilme ustinligine sahip

olmamizdan 6te gitmez” (s. 460-61).

Kapitalist sistemin icinde yasadigimiz teknolojik gelismeler, iscinin Urettigi
driine yabancilagsmasiyla sonuclanmistir. Bir batin olarak Grinin ortaya
cikabilmesi icin isciler farkli farkh is kollarinda calisarak 0rinU ortaya
ctkarmaya basladi. Gramsci'nin Amerikan endustriyel yasam bigimini tarif
etmek icin kullandigi ‘Fordizm’ ifadesi tam olarak bunu tanimlamaktadir.
Gramsci'ye gore, fordizm; 1920'nin ilk yillarindan itibaren uygulamaya giren,
egitimsiz iscilerin Uretim sireclerinde bir Gretim bandi olusturmasi ve
sonrasinda kitlelerin tretim ve tiketimi Gzerine kurulacak olan bir sistemdir.
Buna gore, isyerinde gorev yapan her isci, bulundugu Uretim bandinda,
batinin icinde c¢ok kuguk bir gorev yaparak veya vasifsiz islerle
gorevlendirilerek, Uretilen Grinin tamaminin ne oldugu hakkinda bilgisiz

olmaktadir.

Fordizm'in isim babasi Henry Ford, kapitalist ekonomik Uretimin ginimuzde
var olabilmesi icin kendini digerlerinden ayirmaktadir. Ford, kitle tGretiminin bir
kitle tuketim kalturi dogurabileceginden hareketle, emegin kontrol altina
alinabilmesi icin yeni politikalar, yontemler ve modern bir toplum ortaya
cikariimasina katki saglamistir. iscilere fazla maas 6demesi yapmak Ford
icin yeterli olmamistir. Odenen maasi ne sekilde kullanacaklarindan da emin
olmak istemistir. 1916 yilinda, evlere sosyal hizmet gorevlileri gbndererek,
yeni tiketim insaninin, sistemin bekledigi rasyonel ve sagduyulu (alkolstiz)
tuketim kapasitesine, dizenli aile yasantisina ve ayrica ahlaki deger

yargilarina sahip olmalarini saglamaya calismistir (Harvey, 1991: 126).
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1.1 Enformasyon toplumu

Enformasyon kavramina agiklik getirebilmek igin 6ncelikle kavramin sozlik
anlamlarina g6z atmak gerekmektedir. Enformasyon, TDK so6zluginde

“danisma, haber alma ve verme, haberlesme, tanitma olarak yer almaktadir.?

Enformasyonu, bir 6nemi ve-veyahut bir amaci bulunan bilgi olarak
nitelersek; mevcut bilginin enformasyona donustirebilmesi igin, daha
onceden edinilmis bilgiye gerek duyuldugunu g6z 6ninde bulundurmak

gerekmektedir.

Enformasyon toplumu, bireylerin yasantilari ile ilintili cesitli enformasyona
kolayca erisebilmelerine, bu enformasyonu bilgiye cevirebilmelerine ve buna
istinaden de kendilerini gelistirebilmelerine imkan saglayan bir toplum olarak
tanimlanmaktadir (Irzik, 2002: 6). Bilgi toplumunda, sanayi toplumundaki
mesleki yapidan farkli bir mesleki yapi olusumu bulunmaktadir. Sanayi

toplumundaki “mavi yakal isguci”, “beyaz yakal isguci’ne donusmustur.
Bilgi toplumunda, eskiye nazaran st dizey teknoloji kullanilacagi icin,
Uretimde de isc¢i sayisinin azalmasi ve bu ¢ercevede isglcu, sanayi isciliginin

Otesinde hizmet kesiminde bir araya gelecektir (Kocacik, 2000: 106).

Enformasyon toplumunu tanimlarken modern toplumun faaliyetlerini de g6z
onunde bulundurmakta fayda vardir. Enformasyon toplumu olabilmenin temel
araci toplumun bilim, toplumsal Uretim ve elestirel dusinceye dayali bir
toplum olarak orgutlenmesinde yatmaktadir. Toplumlar, tim ekonomik
sektorlerin  giderek enformasyon Uretimi ile tanimlanan bir sektore
donasmesine olanak saglamahdir. Enformasyon toplumlarinda veriler,
bilgisayar ortaminda sekillenerek, daha bilimsel bir Gretim sekli ortaya
cikabilmelidir. Enformasyon toplumunun belki de istemeyerek toplumlara
kazandirdigi bir diger sey ise toplumlarin kendi isaretleri, sembolleri ve
anlamlari olan medya ve enformasyon Urlnlerinin hakim oldugu bir kultar
yaratilmasinda yatar. Sosyallesme deneyimlerinin bambaska bir mecraya
tasindiyr gunuimuizde, bireylerin duygusal tepki verme yodntemleri de

degisiklige ugramaktadir. internet izerinden devam eden bircok karsilikli

% http://www.tdk.gov.tr
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iletisimin emoji kullanim eksikligi yuzinden sona erdigine bir cogumuz sahit
olmusuzdur. iletisim yontemimiz sadece emojilerle de sinirlh kalmayarak
GIF'ler ve kisaltilan kelimeler olarak da degisiklige ugramaktadir. Modern

dunya insani kendine 6zgu yeni bir dil olusturmak tzeredir.
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Sekil 1: Emojiler

internette bulunan emojipedia adli sitenin sahibi Burge, emoji kullanimini
"Yazili bir iletisime kisilik katmanin en sahane yolu” olarak agiklamaktadir.
Modern dinya insani ¢cogu zaman yazarak ya da konusarak anlatmak
durumunda kalacagl duasuncesini, emojiler yardimiyla hissettirebilmeye
baslad1.

Yapilan arastirmalar, internet kullanicilarinin emoji icermeyen diiz bir metni
okuduklari zaman metnin vermek istedigi duygusal mesajlari ve 6nem
vermek istenilen noktalar gerektigi kadar algilayamadigina ve ayni metinde
emoji  kullanilmasinin  ardindan duygularin ivedi sekilde degisiklik
gosterdigine yonelik bulgular ortaya koymaktadir. Arastirma, emojilerin yazih
iletisimin ~ fonksiyonlarini  yerine getirirken, duygularin dogru yoénde
anlasilabilmesine katki sagladigini gostermektedir.

Derks vd. (2008) emojilerin en ¢ok hissedilen duygularin aktarilmasi, bir
mesajin vermek istedigi mesaji guclendirmek ve yapilan mizahi aktarabilmek
icin kullanildigini ve bu sekilde karsilikli iletisimin s6zsiz iletisim amaclarini
internet ortamina aktardiklarini belirtti. Karsilikli iletisimlerde, mimikler, vicut

durusu, el hareketlerinin kullanimi gibi kelime icermeyen davranislar,
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hissiyatlar ve temas hakkinda fikir aktararak, iletisim konusunda enformasyon
saglarken, internet tzerinden iletisimde bu gorevi duygu ikonlarinin yerine

getirildigini aktarilmaktadir. (Derks, Bos, and Grumbkow, 2007).
1.2 Bilisim Cagi ve Ag Toplumu

Bilisim Cagi, en genel anlamiyla, bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan
devrim sonrasinda, insanlgin ekonomik, sosyolojik ve bilimsel degisiminin
yoninu belirledigi ve Ag Toplumu olarak sonlandigi doneme verdigimiz addir.
Bilgisayarlarin beyni tek basina var olamazlar. Dis dinyayla iletisim halinde
olmalari da gerekmektedir. Bilgisayar ancak bu sekilde evrensel bir kontrol ve
yonetim araci haline gelebilir. Bilgisayarlar, baska bilgisayarlarla iletisim
kurarak, elde ettigi bilgilerin paylasiimasina ve yeni bilgiler edinilmesine
olanak saglar. Bu da bir iletisim agi kurulmasina yol acar ki ginimuiz
dinyasinin  bir bilisim didnyasi olarak nitelendiriimesinin en bilyuk

sebeplerinden bir tanesi budur.

Bilgisayarlarin déntisimu ile bir tlkeyi, bir kasabayi, bir fabrikayi, bir okulu,
bir hastaneyi, bir evi ve aklimiza gelebilecek her tirli bilgiyi kontrol altinda
tutarak, bilginin yayilmasi saglandi. Bildigimiz anlamiyla bu sekilde olusan ve
sekillenen topluma McLuhan'in deyimiyle "Kiresel Koy" ifadesi verildi.

Jan Van Dijk (1999)'a gore, ag toplumu, sosyal ve medya aglarindan olusan
bir altyapinin toplumun her seviyesindeki - bireysel, grupsal/orgitsel ve
sosyal- 6rgutlenme tarzini belirledigi modern bir toplum taraddr. Bu aglar
giderek artan bir bicimde bu toplumun her bir birimini veya parcasini birbirine
baglamaktadir. Bati toplumlarinda, aglar tarafindan birbirine baglanmis
bireyler ag toplumunun temel birimi haline gelmektedir.

Dolayisiyla ag toplumu, toplumun dijital bir kiltlrle batinlesmis olmasini ve
bu kuoltirid gundelik yasamda kullanabilmesini ifade eder. Ag toplumu,
iletisim, yonetim ve ise yoOnelik amaclarla kiresel aglari dizenli olarak
kullanabilme yetisiyle, yeni iletisim teknolojileriyle sariimis toplumun tanimi
icin de kullanilabilmektedir.

Gunumiz dinyasinda ag toplumunun en iyi temsilcisi olarak sosyal medya

gosterilebilecegi gibi, tarimsal alanda kullanilan teknikler de ag toplumunun
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geldigi asamayi gostermesi acgisindan onemlidir. Sosyal medya araclariyla
bireyler, daha 6nce hi¢ tanimadigi insanlarla etkilesime girerek tecribesini
aktarma sansina sahip olabilmektedir. Mesafeleri ortadan kaldirarak
toplumlari birbirine daha da yakinlastiran bilgi yollari, isteyen herkesin bilgi
depolarina erisimine olanak saglamistir. Castells, ag toplumunun en belirgin
Ozelligi olarak zaman ve mekan kavramlari tzerinde durur. Castells, zaman
disinda bir zamanin ve akisin oldugunu belirttigi ag toplumunda, bu 6zelligi
ile yeni toplumsal iliski aglarinin orilmesinde de o6nculik ettigini

belirtmektedir.

Ag toplumu ile fabrikalardaki Uretim teknolojik bir altyapiya kavusturuldu.
Otomasyona kadar varabilecek nitelikte donatilmis fabrikalarla, Gretim
bilgisayarlar araciliiyla denetlenebilir, Gretim politikalart bir bagka
bilgisayarin topladigi demografik veriler 1siginda yeniden sekillenebilir. Bu
noktada unutulmamasi gerekir ki, kapitalist ekonomilerde, ag ekonomisi
icindeki denetim, yetkili kilinacak araglar tarafindan iliskilerin denetlenmesi
maksadiyla kullanilacak ve aksi durumlarda sahipleri tarafindan ortaya ¢ikan
degere el koyabilmek icin devlete baghdir. Ag toplumu disuncesi post
modern bir Uslupla sadece yeni dinya seklini degil, ayni zamanda bireylerde
yasanan yapisal dedisiklikleri ve dinyayr anlama bigimlerini de isaret
etmektedir.

1.3 Tuketim Toplumu Ve Gdsteris Tuketimi

Gunumuzde iletisim teknolojileri hizli bir degisim icerisindedir. Yasanan
degisim, bireyin sosyal medyaya her gecen gin daha fazla bagimli olmasina
yol acmaktadir. Yapisi itibariyle sosyal medya, bireylerin sosyallestigi,
birbirlerinden haber aldigi ve surekli etkilesimde bulundugu bir mecraya
doniismils durumdadir. iginde bulundugumuz tiiketim toplumunun etkisi
olarak, Bauman’a goére (2017) bireyin toplumsal olarak bir araya gelme
seklinde, sosyal paylasim platformu kullaniciya, her seyin kontroli altinda
oldugu fikrini ve disuncesini asilar. Sosyal medya kullanicilari talep etmeleri
durumunda hesaplarindan arkadas c¢ikarabilmektedir. Kontrol kullanicinin
elindedir. Bireyler sosyal paylasim platformunda interaktif bir iletisim

icindeyken, kendilerini gercek yasamda oldugundan daha iyi hisseder, ¢inki
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insanlar icin modern dinyamizda en buyudk korku yalnizlk, terk edilmislik
korkusudur. Bunu, sosyal medya platformlari icinde baskalariyla etkilesimde

bulunarak daha az hissederler.

Ozellikle fotograf, video, yer bildirimi gibi iceriklerin paylasimina sans taniyan
Sosyal Medya araclari, bahsi gecen platformlarin goésteris tiketimi amacli
kullaniimasinin 6nanu agmistir. Bireyler, sosyal medyada aldiklari yeni bir
uriint gostererek etkilesim halinde olduklari yasam bigimini bir baska sosyal
medya kullanicisina gosterme cabasi icindedirler. Tuketim, ihtiyac
tatmininden ote, bir gosterge surecidir. Birey, tiketim toplumunda, ttketimi
ogrenerek, yeni tiketime toplumsal bir sekilde adapte olur. Cunki gosteris
yapabilme, kendini sosyal ve ekonomik olarak belli bir sinifin icinde
gosterebilme cabasi, sosyal medya araciligiyla daha da kolaylasmis, bireyin

kendini toplumdan ayristirabilme araci haline gelmistir.

Sosyallesme bireylerin birbirleri ile karsilikli etkilesime girdikleri strectir. Bu
noktada bilinmesinde fayda var ki, her toplum veya birligin kabullendigi ortak
bir yasam sekli bulunmaktadir. insan, dogdugu andan itibaren girdigi toplum
icinde kendisine dayatilan yasam tarzini benimser ve o kaliplari 6grenmeye
baslar. Diger yandan sosyallesme insanlarin toplumlara katilimini saglayacak
bilgi ve vyeteneklerini, yonelimlerini elde ettigi sireclerdir. Sosyallesme
sureclerinde, birey bir toplulukta bulunabilmek icin, o topluluktaki digerlerinin
davranislarini, digerleri ile paylasimlarini hesaplamak ve paylasima ge¢cmek
zorundadir. Sosyallesme, temel davraniglarin 6grenilmesi ve toplumsal
rollerin, beklentilerin égretilmesi icin 6nemli bir isleve sahiptir. Gosteri amacli
bir tuketim icinde olan bireyler ise sosyal medya platformlarini kullanarak
tukettikleri markalari, yemek yedikleri restoranlari, gezdikleri ulkeleri ve

yasam bicimlerini diger bireylere aktarmaktadirlar.

Kitle iletisim aygitlari, toplumsal sinirlarin tamamini asarak, spesifik bakis
yontemlerini ve bu yontemlerden olusan anlamlari tekrarlayarak ve
dizenleyerek enformasyonu sirekli olarak aktarmaktadirlar. Boylece bazi
bakis acilarina guc¢ katarken, bazilarini da diglayarak, otoritenin
kaynaklarinin bagimli oldugu goruslerle, kendilerini gozetleyenlerin distince

ve deneyimlerinden bazilarini dizenleyerek, yeni bir toplumsal gercekligin
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sekillenmesine veya eskisinin yeniden dizenlenmesine araci olurlar (Lull
2001: 88).

insanlar, kendi benliklerine koyduklari gériintii ile hayatlarinin kesismedigini
fark ettikleri zaman, kendilerini tehdit altinda hissederler. Bu yargilar, kesin
cizgilere dayanmaktadir. Dolayisiyla birey, uyusmazligi ¢6zmek ya da
karsidaki kisiye uyusmazligr yansitmamak igin sosyal medyayi arag olarak

kullanmaktadir.
1.4 insan icin yeni ihtiyaclar yaratiimasi

“Tiiketim kilttiri olgular olusma asamasi, 6zellikle ikinci Diinya Savasrndan
sonra kendini belli ederek, toplumsal yasamda bir yer edinmeye baslamistir.
Tiketici kelime anlami ile bir Grand tuketen birey anlamina gelir ve
gereksinimlerin, arzularin herhangi bir bicimde tatmin edilmesini saglamaktir.”
(Oguig, 2015: 63) Modern diinya ve kapitalist ekonomik sistem tiketim
uzerine kuruldugundan dolayi, insanlar da artik her seyi hizh bir sekilde
kullanip tuketiyorlar. Kapitalizm, arz ve talep tizerine kuruludur. ilk bakista,
sadece sunulan ve mall satin almak isteyen Uzerine kurulu gibi gorilen
denge, kapitalist sistem icerisinde aslinda ¢ok daha fazlasidir. Kapitalizm,
artik talebi de yaratir pozisyondadir ki bu da bir seye ihtiyag olmamasi

halinde bile onun tiiketilmesi ile sonuglanmaktadir. (Ogug, 2015: 63)

Kitle iletisim araglarinin gelisip donusmesi, tuketim kualturinin de bugln
deneyimledigimiz halinin almasinda etkin bir rol oynamistir. Gelismekte olan
Ulkeler, sosyal medya araciligiyla kitleleri tiiketici olmaya ikna etmis, tiketim
ahskanliklarinin kazandiriimasi saglamistir. Yasamak igin gerekli olan temel
gereksinimlerin karsilanmasindan ote, tiiketim toplumu bireylere yeni yapay
kimliklerin satin alinmasini saglamaktadir. Dahasi, tiketim aliskanliklari,
kiltarel olarak neyin dogru ve yanlis oldugunu da insanlara empoze eder
duruma gelmistir. Yasanan donusumler, kuilturel ¢okis tehdidine ve
endisesine  ragmen, tiketim toplumu  1950°li  yillarin  sonunda
kurumsallasmaya baslamis ve toplum degisime hazir bir duruma getirilmistir.
Yasanan donidsim, o donem dinyanin icinde bulundugu kolektivist ve

tasarruf eden dinya gorusuyle catisma igcindeydi.
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Karl Marx’a (2000: 125) gore, ihtiyaclarin belirlenmesi ve tatmin edilmesi
metalara ulasima bagimli oldugu icin tek gercek ihtiya¢c aslinda sermayenin
zenginligine, yani paraya duyulan ihtiyactir. Kapitalist sistemin piyasasindaki
iliskileri, maddiyata duyulan ihtiyacin tamamlanmasi, bu ihtiyac igin
durmaksizin bir tesvik edilme dongustyle yeni insani ihtiyaglarin gin yizine
ctkarilmasiyla muamkundur. Dolayisiyla, tiketim ekonomik bir kavram
olmaktan fazla, psikolojik ve sosyal bir kavram haline donismustir. Modern
kapitalist toplumlar, insanlarin kim olduklarini ve kim olmak istediklerine gore

sekillenmesine olanak saglamaktadir.

Tiketim toplumunu belirleyen 6zellik, bireyin temel yasam ihtiyaglari igin
tuketmesi yerine, tuketmenin kendi basina bir amac¢ haline gelmesinde
yatmaktadir. Dogadan kopan insan, iznini tatile gidip dogay! seyrederek ya
da piknige giderek degil de buyidk alisveris merkezlerinde gecirmeye
baslamistir. Sinirsiz Grintn stoklandigi yerlerde, ihtiyac disi bircok Grinu
sepetine koyarak alisveris yapmaktadir. Buyuk alisveris merkezleri, icerisinde
konuslandirdigi restoran, park, sinema gibi hizmetlerle insanlarin alisveris
yaptig1 yerlerden 6te bir cekim merkezi haline dénusturalmustar. Tuketim,
bagimlilik esasiyla donusturtlmas bir toplumu ortaya cikarmaktadir. Tuketim
toplumuna donusme slrecleri, moda, urldn, taksitli alisveris imkani,
promosyon, indirim gibi seceneklerle de desteklenmektedir. Erich Fromm bu
toplumu surekli aglayan ve biberon isteyen ve hicbir zaman blyumeyen bir

bebek olarak nitelemektedir.

“Tuketim toplumu hayatini idame edebilmek icin trlnlere; aslinda onlari yok
etmeye muhtactir. Uriinlerin  kullanimi, onlarin kendi degerlerinden o6te
sadece kaybolmaya gotirir. Urtinlerin yok edilmesinde yaratilan arti deger
cok daha fazladir. Bu sebeple, yok etmek, Uretimin alternatifi olarak kalr ve
tuketimi, Oretimle yok etme arasindaki bir terime dondsturir. Tuiketim
sureclerinde, tGrinun kendini imha etmesinden donustirmesine yonelik derin
bir algi vardir. iste bu, tiketmenin anlam kazandi§i noktadir. Uriinler sadece
yok edildigi zamanlarda ihtiyac fazlasi olarak vardir ve yok olduklari dénemde
ortaya cikan zenginlige sahit olurlar. Yok edilme ister siddetli, isterse
simgesel olsun; sistematik olarak yok edicilik, endustri toplumunun baskin
islevlerinden biridir” (Baudrillard, 1997: 45).
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1.5 Gosterig Tuketimi

Gosterisci tuketim, satin alinan Urdnlerin baskalari tarafindan gortulmesini
tesvik eden bir tiketim seklidir. Bir Grindn, sinifsal durumun gosterilmesi
vel/veya sosyal bir mesaj vermek amaciyla satin alinmasi, gosterisci tiketim
sureclerinin ortaya ciktigi olgulardir. Bireyin, toplumdaki prestijini arttirmak
amaclyla gosteris yaptigi gz onune alindiginda, bireyin egosunu yikseltmek
maksadiyla yaptigi tum alisverisi de goOsteris tiketimi baglaminda
gozlemleyebiliriz. Veblen (1934: 71) tiketimi sosyal etmenler kistasinda ele
alarak, tiketicilerin aldigi Grind, o Urinden fayda elde etmekten ote,
toplumsal statisunid gostermek icin elde etmek istemesi olarak niteler.
Veblen’'e gore, insanlar, ayni amaca hizmet edecek iki arabadan daha
pahalisini satin almanin bireye ek bir deger de kattigini ifade eder. Bu ek
deger toplumsal statiiniin ve bireyin gicunin digerine gosterilmesidir. Bu
acidan bakildiginda, satin alinan Griin dogal gorevini yerine getirirken ayni
zamanda gosterisgi tuketimin bir pargasi olarak tiketim malzemesi haline de
getiriimektedir.

GOsteris Tuketimi, tuketim sureclerinden farklilik gostererek, bireyin ihtiyag
olarak hissettigi seyi satin almasi degil, baskalarinin gézinde deger

kazanmasi ve sinifsal statisuni gosterebilmesi icin yapiimaktadir.

Piyasaya surilen urunler, erisilmesi icin cabalanan ve erisildigi andan itibaren
gosterilmek Uzere pazarlanan bir yapiya burinmektedir. Veblen’e gore
zenginlerin, zenginliklerini  gosterebilmek amaciyla yaptigr tiketimi
yapabilmesinin yegéne yolu israftir. Dolayisiyla, zenginler, zenginliklerini
calismadan kazanabildiklerini gosterebilmek icin tembellik yaparlar, ya da
herkesin erisemeyecegi pahali Uriinleri tiiketerek gosterirler. insan, kultirel
bir varliktir. insan iliskiler tizerine benligini kiicukluk yaslarinda kavrar ve
dogasini ona gore sekillendirir. Kultur, ekonomik kosullar tzerine sekillenir.
Bireyin aliskanliklarini revize etmesi ekonomik bir zorlama olsa da, kulttrel
bir Grin oldugu gercegi de kacinilmaz bir gercekliktir. Dolayisiyla, burjuva
sinifin yasam standartlari, alt siniflarin erismek istedigi bir yasam bicimi
olarak karsimizda durmaktadir. Kapitalist sistem, en yoksullar da dahil olmak

Uzere tum siniflarin tiketim sdrecleri icinde olmalarini emreder. Tiketim
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surecleri, temel ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra, mal ve drinlerin satin
alinabilmesi kendini siirekli olarak hissettirir. ilke olarak sinirsiz oranda, daha
da fazla mal tiketilebilmesi igin, sinirsiz satin alma... Her ekonomik sinif, bir
Ustteki sinifta yer almak icin ¢abalamaktadir. O sinifta yer alinmasa bile, o
siniftaymis gibi gorinmek icin toplumlar Gst sinifin harcama aliskanliklarini

taklit etme yolunu tercih etmektedir.

“Tuketim toplumu iginde olup biten sey aslinda insan ihtiyaclarinin 6n planda
olmasi ya da nihai olarak bu ihtiyaclarin karsilanmasi degil, tretilen mallarin
elden c¢ikarilmasi ve onlardan kar edilmesi temeli tzerine kurulu kapitalist bir
sistemin ihtiyaclarinin karsilanmaya calisiimasidir. ihtiyaglarin toplumsal bir
icerik ve islevleri vardir ancak bunlar c¢ogunlukla Gzerlerinde bireyin
neredeyse hicbir denetiminin olmadigi dissal gucler (piyasa gucleri, medya,
bilim ve uzmanhk vs.) tarafindan belirlenirler. Bu nedenle, yaratilan ve
farkhlastirilan ihtiyaclar, bireyin varolus kosullari tarafindan yeniden-uretilen
ve saglamlastirnilan kendi ihtiyaclari olmaktan ¢ok, sistemin varolus kosullari
tarafindan ortaya konulan ihtiyaglar olmaktan 6teye gitmemektedir” (Yaniklar,
2010: 32).

Veblen (2010), sinifli bir toplumda, toplulugun sayginlik standartlarina gore
yasamak icin yalnizca en zenginler disindaki herkesin neredeyse buitin
gelirini kullanmaya mecbur oldugunu 6ne sirmis, buna da "gosterisli
tuketim" adini vermistir. Gosterigli tiketime katiim gdstermemek, toplumsal
dislanmiglikla karsilasma ve daha da 6tesinde yukariya dogru hareketlilik icin

beklentilerin azalmasi anlamina gelir.
1.6 Sosyal Yasamin insasi Acgisindan Sosyal Medya

Gelinen noktada, kitle iletisim araclarinin tiketim kurallarina bagh olmadan
yasam surdigunu diastinmek imkéansizdir. Kitle iletisim araclari, kapitalist
ekonominin isleyisinden ayrilamadigi icin, arz-talep iliskisi icinde strekli bir
sekilde tuketiimeye mahkim edilmektedir. Sermayenin gelirine gelir
katabilmek icin araci olarak kullandigi reklamlar, kitle iletisim araclari ile
enformasyon degeri de kazanmaktadir. Zihinsel siureclere dayali bir mesaj
aktarimi  olarak okuyabilecegimiz reklamcilik, enformasyon tiketimi
olmaksizin daha farkh bir sekilde kendini var edemez.
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Sosyal medyanin, bireylerin iletisim kurdugu bir ortam olarak kokleri 1978
yilina dayanmaktadir. Acar ve Polonsky (2008: 57) bireylerin birbirine e-mail
atmasina, bilten tahtalarina erisim hizmetinden yararlanmasini saglayan
Elektronik Enformasyon Degis Tokus Sistemi (EIES)’i sosyal aglarin kdkeni
olarak niteler. Bilinen anlamiyla ilk sosyal paylasim platformu ise 1990’l
yillarin sonunda hizmete giren ‘Six Degrees’ adli sitedir. Bugin kullandigimiz
sosyal medya araclarindan Facebook degerlendirildiginde ise, Ekim 2017
itibariyle 1.39 milyar kullaniciya sahip. Her giin 890 milyon kisinin Facebook
kullandigi ve paylasim yaptigi ise biliniyor. Sosyal paylasim siteleri,
kullanicisina hem sosyal yasantisinda kurdugu iliskileri devam ettirme hem
de yeni aglar kurma imkani tanir. Facebook ve catisi altinda bulunan
Instagram, buglne kadar hicbir sosyal paylasim sitesinin erisemedigi
istatistiklere ulasarak dinyanin kuresel bir kdye donusturilmesinde onemli
bir gbrevi yerine getirmektedir.

internet, kullanicinin direkt olarak amacina ulasmak icin gereksinimlerini
karsilamaya yarar. Eski donemlerde uzun sureli yapilan arastirmalar, internet

gelisimi ile saniyelerle 6lculebilecek boyuta indirgendi.

Son dénemlerde sosyal medya araclarina giren bireylerde yasanan artis,
reklam verenlerin de gbzinu o alanlara dikmesine neden olmaktadir. Reklam
verenler, sosyal medyanin gelismesiyle, erismek istedikleri kitleye ¢ok daha
kolay ve hizhh erigebilmektedir. Sosyal medya araclarinin reklam verene
sundugu secim sanslariyla reklam iceriginin ulasilmasinin istendigi kitleyi
Ozellestirme sansina sahip olundu. Facebook’'un CEO’su Mark Zuckerberg
sahibi oldugu Facebook ve diger sosyal medya araglarinin, c¢evrimici
reklamcilikta yepyeni bir ara¢ haline geldigini deginerek, isletmelerin viral
pazarlama tekniklerini kullanarak daha c¢ok kitleye ulasabilecegine ve daha
cok taninmasina sebep olabilecegini belirtir. Bununla da yetinmeyen reklam
verenler, icinde bulundugumuz tiketim toplumunun dayatmasi ve rol model
olarak Dbelirledigimiz ‘Unlulerin satilan drunleri, kigisel hesaplarindan
paylasmasiyla, bildigimiz anlamiyla sosyal medyanin boyut degistirerek bir
gosteri arenasina donismesine neden olmustur. Sosyal medyada tuketimin
anluler Gzerinden reklam edilmesi, sosyal medyanin da unli olma

plattormuna donismesiyle sonuglanmaktadir. Sosyal Medya kullanicilari,
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hayatlarini yakindan takip ettigi tnlller gibi giyinerek, saclarini onlar gibi
keserek erismek istedikleri ust sinifa kendilerini daha da yakin
hissetmektedirler. Yonetmen Milos Forman insanlarin masallari sevdigini
ifade ettigi bir aciklamasinda, tim dinyada Amerika’dan daha basarili bir
sekilde masal yazabilen bir tUlke olmadigini, Amerika’da her ¢cocugun prens
ve/lveya prenses olmayi, her yetigkinin ise Rambo olmayi ve rakiplerini

oldirmeyi hayal ettigini soyler. (Barnet ve Cavanagh, 1995, 21).

Tekniklerin degisip donismesi reklamin da yeni bir evreye girmesine neden
olmustur. Reklamlar artik sadece inandirmaktan Ote sarsmaya; Urand
aciklamaktan oOte esinlemeye calismaktadir. Reklamda verilen sloganlar,
tekrarlama, ilgi ¢ekici goruntiler; ciddi ve drtnun kalitesini kanitlayabilecek
ilanlar1 geride birakmakta ve bilgilendirici olmaktan daha fazla, ¢ok esinleyici
bir karakter tasimaktadir. Reklamlarda gelinen bu sureg, insanin karakterinde
yikima ve dagilmaya yol acar. Endustri toplumlari, yeni sunum ve yeni
teknikleri kullanabilmek fizyoloji ve psikoloji alanindaki arastirmalardan
yararlanmaya basladi. Edinilen bilgilerle reklamlarda obsesif durtilere, ve
cinsel icgudulere bel baglayarak, politik propagandanin da bu yontemleri
kullanmasina neden olmustur. Endustri toplumuyla birlikte reklam da bir bilim
alani olmaya yonelerek, sonuglari oOlgllebilir, getirisi kanitlanabilir bir hale
barinmustur. Hal boyle olunca, modern bireyin pasifligi de ortaya cikmistir.
Belirli bir takintidan ve ¢ekim sireclerinden ayrilmasi her giin daha da gug bir
hal almistir. Bireyi herhangi bir Griine ya da markayl almaya tesvik etmek,
sadece bir Uriini ona benimsetmek degil ayni zamanda, onda urlne karsi bir

gereksinim yaratmak da daha kolay bir hale gelmistir. (Domenach, 2003).
1.7 GOzetimin Kavramsal Cercgevesi

Tarihsel surecler dikkate alindiginda, insanlar, bir digerini denetlemek,
kontrol altinda tutmak gibi cesitli amaclari edinmistir. Uretimin kontroli ve
hakimiyeti, digerinin Uzerinde hakimiyet kurulmasini zorunlu Kkildu.
Modernlesen dinyayla birlikte denetim altinda Uretilen Grinlerin tiketimi ve

yeniden uretimi i¢in de gdzetime ihtiya¢ duyulmustur.

Kapitalist ekonominin dogas! olarak, toplumsal Uretim, Uretilen cok sayida

drinun taketimini de bir zorunluluk haline getirdi. Pazarlar buyudukce yeni
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pazar arayislari ve o pazarlara girme yarisi da baslamistir. Amag¢ daha fazla
gelir elde edebilmek i¢in daha fazla tretmek ve daha cok tuketime tesvik
etmektir. Gozetim kavrami insanligin ilk yillarina kadar dayanmakla birlikte,
kitlesel tuketime gecisle birlikte yeni bir boyut kazanmistir. "Kurulan tiketim
dizenin dretilmesi ve yeniden Uretiimesinin énem kazanmasi; tiketicilerin
bedenlerine isleyen, 6grenimlerine, glindelik yasamlarina sinen bir gozetleme
sistemini de beraberinde getirmistir" (Foucault 1992: 154, 2012: 23).

Ulus-devletler, ikinci Diinya Savasr’nin ardindan kendini yavasca c¢ok uluslu
sirketlere birakmaya basladi. Adina kiresellesme dedigimiz bu yaklasimla,
sirketler arasi rekabet, maksimum kar ve daha fazla Ureterek daha fazla
tuketim mentalitesi, tuketicilerin sistemli gdzetimine ihtiya¢c duyulmasina
sebep olmustur. Bdylelikle, Ikinci Diinya Savas’nin ardindan yeniden
paylasilan dinyada kitlesel Uretim yapan cok uluslu sirketlerin éniinde hem
gelecegin yeni toplumsal seklini belirlemesi hem de onu yonetmesi gereken

bir dobnem baslamistir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ve hayatimizin ciddi bir oraninda yer sahibi
olmasinin ardindan go6zetim de hayatimizin derinliklerine islemeye
baslamistir. Hemen her gin kullanilan sosyal medya platformlari, klasik
gozetim dénemlerinde insanlarin basaramadigl kadar sorunsuz ve hatasiz bir
g6zetim doneminin baslamasina neden olmustur. Bir baska sekilde sdylemek
gerekirse, modern dinya ve ag toplumunun olusturdugu teknik ve bilimsel
dretim, kendisini Ureterek daha da Kkitlesel bir hale geldigi gibi,

kiresellesmesine de neden olmustur.

Go6zetim kavrami hem kiresel hem de kisisel olarak gelisimlerine farkli
yollarda devam etmistir. Hiktmetler, istihbarat servisleri ve kiresel sirketler
yoluyla diger Ulkelerin bilgilerini ele gecirmek Uzerine odaklanirken; bireysel
dinyada ise bireylerin tuketim davraniglarinin kesfedilmesi ve yeni
pazarlama teknikleri gelistirmek icin kullanilmistir. Tuketim toplumunun
dayatmasi olarak, iktidar sahipleri, kitlelerin Grtnlerin pazarlanmasina nasil
tepki verdiklerini, reklamlara yonelik ilgilerini ve bilgilerini satin almak igin
g6zetim olgusunu kullanmaktan hi¢ geri kalmamislardir.
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Bilgisayar kullaniminin artmasiyla birlikte, kagida dayali kayit sistemlerinin
dijital ortamlara aktariimasina ve go6zetimin yapisinin kokten degismesine
neden olmustur. Konuyla ilgili olarak Lyon (1997: 91) bireylerin artik birer
yurttas ve canh kanli bir birey olmak yerine kod numaralari bulunan ve
harflerle ifade edildiklerini anlatir. Elektronik g6zetimle birlikte, var olan
tehdidin sadece 06zel alani ilgilendirmedigi, belirgin olmayan, hareket
edebilen, gizli bir denetim sireci bulundugunu da ifade eder. Lyon, modern
gozetimin bulundugu sistemlerde tek bir yonetim sisteminden bahsetmenin
mumkin  olmadigini da ifade ederek, bahsi gecen rejimin
anlamlandirilabilmesi icin George Orwell'in 1984 adh kitabi ve Bentham’in

Panoptikon adli hapishane tasariminin aciklayici oldugunu kaydetmistir.

George Orwell’in 1984 adh yapitinda bahsi gecen Blyilk Agabey (Big
Brother)’in, sadece is ortamlarinin denetlenmesi ve diizenlenmesi degil, ayni
zamanda ortaya cikan denetimle, vatandaslarin kimliklerinin yeniden
Uretilmesinin araci olur. Boylelikle, birey denetlendiginin bilinciyle, tepki
degisikligine gider ve bunu siire¢ icinde normallestirir. internet, kameralar,
telefonlar gibi araclarin sundugu teknik hizmetlerin yardimiyla, denetim ve
gozetim artik toplumsal olmaktan cikip bireylerin yatak odalarina, 6zel
yasantilarinin en u¢ noktalarina kadar ulasabilecek sekilde yayginlasmistir.
2008 yilinda ingiltere’de yapilan son arastirmada, iilkede 4 milyondan fazla
kapall devre kamera sistemi bulundugdu belirlenmistir. Yine 2008 yili ingiltere
nifusuna gore, bu kamera sistemi sayisinin her 15 kisiye bir kamera diisecek
sekilde oldugu bilinmektedir. Bir yandan kisilerin is yasami etkinlikleri ve
tuketim aliskanliklari diizenlenirken 6te yandan bireyler teknoloji ve burokrasi
araciligiyla Foucault'un deyisiyle “normallestirici disipline” bagimh kilinirlar.
Henriques ve arkadaslari ise is yerinde bilgisayara dayanan performans
izleme sistemlerinin “performansin takdir, degerlendirme, geri besleme ve
yayin gibi pratiklerinin disipline sokucu iktidarin yayllmasina izin verdigini”
ifade etmiglerdir (1998, aktaran Ball; Wilson, 2000: 543).

Giddens, gozetlenen toplumu, kaybolan bedenlerle iliskilendirir. O’na gére,
bedenlerin kaybolmasi, bazi seylerin uzaktan yapiimasiyla baslar ve her sey
soyut bir hal alir. Bir SMS atildiginda ya da sosyal medya hesaplarindan
birine mesaj atildiginda somutluk yok olur. "Emoji"lerin bu kadar sik
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kullaniimasi, gortlmeyen yuzin yerine ge¢cmesi de tam olarak bu sebepten

kaynaklanmaktadir.

Lyon'a gore, (2006; 34) modernitenin ana sorunlarindan bir tanesi olarak
bedenlerin  bilgi teknolojilerinin  blyumesi ve yayillmasi aracilhigiyla
kaybolduguna isaret eder. Gorinen bedenleri izleyen somutlasmis
gozetlemenin dogurdugu zorluklari dengelemek Uzere, kisisel izleri takip
etmek icin sosyal ajanslar ortaya ¢ikmistir. Ve bunlar, su an igin bir 6nemi
bulunmayan, parcalanmis bilgileri bir araya toplayarak koordine ederler ve

gunu geldiginde kullanmak icin hazir bilgi olarak arsivlerler.

Kapitalizm, Uretici tarafindan Uretilen degeri korumak icin devlete baghdir.
internet araciliiyla olusturulan ekonomi icindeki denetim, yetkili kanallar
araciligiyla iliskileri denetler. Bahsi gegcen denetim, toplumsal iliskilerin igine
yerlestirilir. Kapitalizm, Uretici ve tuketici arasindaki ayrimi kabul ettirmeye

calisir ciinkll bu, dolasimin denetlenmesine aracilik edecektir.

Ozel mulkiyet, bash basina 6zgurlugun kisitlanmasidir. Onun dogasi budur.
Miulkiyet, belirli yerlerdeki mal varlklarinin denetlenmesi, onun, bireylere
yonelik boyun egdirmesine aracilik eder. Boylelikle yasam, yeniden Uretim
maliyetlerinin otesinde 6deme almayan kolelerinkinden farksiz olur. Ozel
mdlkiyetin temel amaci, milk sahiplerinin tadini ¢ikaracagl zenginligi elde
ederken, milksuz sinifin varligini givence altina almasinda yatar. Kapitalizm
bunu talep eder. Maksimum derece karin elde edilebilmesi igin, Uriind Ureten
isginin - maksimum oranda sOmurulmesi, sikistirlmasi ve rahata
kavusamamasi  gerekmektedir. TUm bunlar, denetim sireclerinin

hayatlarimizda 6nemli rol oynamasina aracilik eder.
1.8 Gozetimin tarihi

Gozetim, insanligin yazi yazmay! icat etmesinden baslayarak gunimize
kadar evrimleserek ve geliserek gelmistir. ik gozetim o6rneklerini, eski
caglarda, uUretimin kontrol altina alinmasi, dretilen drtnlerin sayilarak
varliklarin - denetlenmesi ihtiyacindan otliri ortaya c¢iktigini gorebiliriz.
Giddens, gozetim kavraminin insanlik kadar eski oldugundan bahseder.

Kayitlama sisteminin uygulanmasi, resmi olarak gozetim kavraminin ilk kez
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ortaya konuldugu alandir. Giddens'a gére yazi, bulunan bilgileri kayit altina
alma amaciyla ortaya ¢cikmistir. O’na gore, yazi, iktidarin hem driinler hem de
bireyler Uzerinde uyguladigl denetimin kapsamini daha da yaymak Uzere
kullanabilecegi bir sifreleme bilgisi olarak niteler. (Giddens 2005: 66)
Giddens’e gore metinler, “semantik bir anlam yaratmak tzere bazi kodlar bir
araya getirerek sadece olaylari siniflandirmaz ayni zamanda bunlarin

tanimlanarak 6grenilmesini de mimkun kilar.

Giddens, metinlerin anlasilabilir bir hale gelmesiyle birlikte yazinin da anlam
iceren bir icerige sahip oldugunu kaydederek, yasanan bu gelismeyle birlikte
sozli geleneksel davranis bicimlerinin de devlet tarafindan ele alinip
denetime tabii tutulabilir hale geldiginden bahseder. Bdylelikle vyazi,
toplumdaki potansiyel itaat etmeyen kesimlerin hareketlerini tanimlamak,
izlemek icin kullanilabilir hale gelmistir. Yazinin kesfi sonrasi istatistik
verilerin resmi bir sekilde kayda alinmasi, toplumdaki insanlarin yaka
kartlarina ve yasamlarina yonelik ayrintili bir kategorilendirme bicimi ile
modern devlet kendine has bir 6zellik gelistirmistir. (Giddens 2005: 66-67)

Matbaanin kesfi, gozetim streclerinin gelismesi ve dénusmesinde dnemli bir
basamak olmustur. Matbaanin icadi, devletin varhginin pekistiriimesi
acisindan 6nemli bir sonu¢ dogurmustur. Yasanan bu gelisme ile devlet,
gOzetim sureclerinde ciddi bir ilerleme yapabilme imkanina sahip olmustur.
Matbaanin kesfi, Ozellikle devletin kuruluslar Uzerindeki denetiminin
artmasiyla sonuclandi. Bu tarihten itibaren devlet, Gretim malzemelerinin
dokiminid isverenden talep edecek, Uretilen Grandn denetimini 6nceki

donemlere gore daha kolay halledebilecek duruma gelecektir.

15. yuzyll dinyasinda dini ritieller gucli bir gozetim sekliydi. Denetim
surecleri, dine aykiri igler yapan kafirlerin aranmasini veya din bilinci, orf ve
kurallarinin kontrol altinda tutulmasi gibi siradan igleri de icermekteydi. O
donemlerde kiliseler dogum, evlilik, 6lim gibi kayitlar da tutmasiyla ilk nifus
sekilleri tespit edilebilir olmustur. 16. ytzyilda, gelisen bilgi toplama ve analiz
edebilme kapasitesiyle birlikte, ulus devletler ortaya c¢ikmaya basladi ve

siyasi gozetim, dini gozetime benzer énemli bir hale burindi. ilerleyen
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yillarda devlet ve burjuvalarin gelismesiyle birlikte, cok daha genis sosyal,

cografi ve zamansal gozetim baslamis ve devletler, “polis devlete” evirilmistir.

Yasanan gelismeler 1siginda, modern toplumlarda gugcli bir gdzetim buglne
kadar hic olmadigi sekilde 6nem kazanmistir. Karl Marx, kapitalist tretim
bicimini analiz ederken, go6zetim olgusunun Uzerinde de durur. Kapitalist
dretimin baslca durtisunin arti-deger oldugu g6z 6nine alindiyi zaman,
arti-degerin elde edilmesi icin mumkin oldugu olctide fazla isgucunin
kullaniimasi ve emek somdrisinin en Ust dizeyde yapilmasi gerektigini

tespit eder.

Is yerlerinde calisan iscilerin sayisinin artmasi, isverene yonelik direnisin de
artmasi tehlikesini ortaya cikarmaktadir. Dolayisiyla isveren, yasanmasi
muhtemel direnislerin ve isyanlarin dnine gecebilmek icin gozetimi surekli
olarak kullanmayi hedefler. Sadece direnisin engellenmesi degil, daha da
onemlisi sermayenin mali olan Uretim araclarinin, sermayenin talep ettigi

sekilde kullanildiginin da denetlenmesi zorunlulugunu ortaya cikarir.

Marx, sanayi isletmelerini tipki bir orduya benzetir. O’na gore, sermayenin
yonetimi altinda toplanan sanayi iscileri, ayni birer ordu gibi subaylar
(yoneticiler) ve astsubaylardan (ustabasi, postabasi) olusur. Ydneticiler ve
astsubaylar sermaye adina isi yaparken ayni zamanda orduyu da idare eder.
Boylelikle gbzetim, yonetici ve astsubaylarin 6zel goérevi haline dénusur.
(Marx, 358-360)

Gorulebilecegi gibi, gozetim somut bireylerin, diger somut bireyleri gézetledigi
bir suregten ibaretti. Modernitenin gelisimiyle, daha soyut kisisel verilerin
kontroli ve denetimi daha da kolaylast. David Lyon'un Gozetlenen
Toplum’da da betimledigi gibi "G6zetleme Konteynerleri" gecmis donemlerde
iyi mahdrlenmis seylerdi. Bir sektdrde toplanan veriler, bir baska sektori ¢ok
sik etkilemezdi. Ancak bugtn, bu "konteynerler" sizdirmaya baslamis ve bu
da durumun kokten degismesine neden olmaktadir. Gozetleme surecleri,
sektorler arasinda cok daha kolay bir sekilde hareket eder pozisyona
gelmistir. Bu calismanin ilerleyen bolimlerinde incelenecek olan Cambridge

Analytics olayl da bu sirece iyi bir 6rnek olacaktir.
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Bilgisayarlar sayesinde enformasyon, klasik yontemler kullanilarak aylar
suren, isleme, depolama, geri cagirma, eslestirme, kullanma ve paylasma
islemleri anlik olarak tabi tutulabilmistir (Uzun 2011: 299). ilk elektronik dijital
bilgisayar olan ENIAC'In 1945 vyilinda dretiimesinden ve bilgisayar
kullaniminin yayginlasmasindan sonra (Uzg6ren 1999: 167), her turli
gozetim etkinligi ve gozetim kavraminin kendisi boyut degistirmistir. Lyon’un
da belirttigi gibi bilgisayar gdzetim sorunlarinda merkezi bir konumdadir.
Gunumuzin tim hayati kapsayan gozetiminin 6lgcegini ve ntfuzunu bilgisayar
gucu olmaksizin gergeklestirmek mumkin gozikmemektedir (Lyon 1996: 64;
Dolgun 2008: 147-154).

Yasanan gelismelerle, verilerin bir araya toplanmasi, bireylerin butin kisisel
verilerinin bilgisayarlarin denetimi altina girmesine neden olmustur. Dahasi,
bu verileri gict elinde tutan insanlarin erisimine acilarak, insanlarin 6zel
hayatlarina ait olaylarin, kisisel verilerin baskalarinin elinde dolasmasinin da
onu acilmistir. Sdreg, bireylerin sayilarla ifade edilebilen kodlar haline
donmesine sebebiyet vermistir. Bilgisayarlar, yapisi ve kullanim kolayligiyla
birlikte, tuketici davranislarinin incelenmesini ve bunlarin denetlenmesini
kolaylastirmistir. Olusturulan veri tabanlariyla biriken bilgi o kadar ¢oktur ki,

tuketici bile o bilgilerin varligindan haberdar degildir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise, devletin yapilan godzetim
sureclerini kamu guvenligi ve ¢ikarlari icin yaptigi yalanidir. Demokratik hicbir
toplumda, devlet gézetimi kendisi icin yapmaz. Dolayisiyla, bireyin hak ve
Ozgurltklerinin kisitlandigr her kararda, iktidarin kendi cikarlarinin degil,

kamunun c¢ikarlarinin korunduguna yonelik agiklamalar yapilir.
1.9 Bentham’in Panoptikon’undan web 2.0’a

Foucault'nun iktidar (2003) kavramini analiz etme yontemi, on yedinci
ylzyildaki siyaset kuramcilarindan ciddi farkliliklar géstermekte, dahasi bu
donemin c¢oOzumlemelerine tam zit sonuglar sunmaktadir. Foucault'un
yaklasimina gore iktidar belli bir zimre veya grubun tekelinde degildir.
Egemenlerin bir iktidar kaynagi oldugu olgusu Uzerine analiz yapan Thomas
Hobbes'un aksine Foucault, iktidart ybneten yonetilen gibi iki taneden

olusmus bir yapidan cok, belli bir tarihsel surecte olgunlasan cesitli kapatma
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mercilerine dayandirmaktadir. O’na gore iktidari tek bir kisinin tekelinde
toplanmis bir devlet dizeni gibi analiz etmek basit olmasina ragmen, bu
noktada iktidarin insanlarin 6zel alanlarina timiyle midahale edemeyecegini
g6zden kacirmamak gerektigi Gzerinde durur. Boylelikle, iktidarin kendisinin
g0Ozle gorunir olmasindan ¢ok, hedefinin gorinur ve izlenebilir kilinmasindan
bahsedilir (Rouse, 1994: 95).

GoOzetim surecleri insanhgin tarihi kadar ge¢cmise dayanmasina ragmen,
modern dinyada donusime ugrayarak, sistematik bir hale geldi. Ozellikle
bireysellesme ve burokratik 6rgutlenmeye dayanan bu yodntem gittikce

sistematik ve rutin bir hale buriindu.

Panoptikon kelimesi, kelime anlamiyla Yunan mitolojisinden gelmektedir.
Kelime, Argus Panoptes adli tim vicudu gozlerle kapl bir yapida tasvir
edilen ve bircok seyi ayni anda gorebilen bir antik karakterden esinlenerek
olusturuldugu betimlenir. Argus Panoptes’in farklilik yaratan en biyuk 6zelligi

ise gortlmeden, goérebilir olmasinda yatmaktadir (Pimenta,2008:267-268).

Panoptikon konsepti, ortaya atildigi ilk zamandan itibaren bircok arastirmaci
insanin hayal gucuni sisledi. Samuel ve Jeremy Bentham kardesler
tarafindan kesfedilen ancak 1700’lt yillarin sonunda Jeremy Bentham
tarafindan tasarlanan Panoptikon hapishanesi, hicbir zaman pratikte
uygulamaya gecmedi. Panoptikon, Foucaultun gdzetim calismalarini
yaparken énemli bir ara¢ haline gelmistir. "ilginctir ki bu, 6nceki zorlayici ve
acimasiz yontemlerin yerini alan arketipik modern mod olarak 6z disiplin
Uzerine yapilan vurgu ve siniflandirma planlarina odaklaniyordu” (Agamben,
1998).

Bentham, 1791 yilinda hapishane tasarimini yaptiginda, hedefi, beden ve
zihni 1slah ederek topluma yeniden kazandiracak bir iktidari kabul ettirme
sisteminin olusturulmasiydi. Cok kisa ve temel olarak agiklanmasi gerekirse,
panoptikon, etrafi dairesel bicimde tasarlanmis hticrelerin ortasinda dairesel
bicimde bulunan bir gozetleme kulesi ve her mahkimun bir hiicrede yer
almasi Uzerine kuruludur. Hicreler arasinda duvarlarin  bulunmasi
mahkdmlarin birbiriyle iletisim kurmasini engellerken, mahkimlarin da daima

gozetleme kulesindeki gozetleyici kisi araciligiyla gézetlenmesini saglar. Bu
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mimari yapidaki htcrelerde iki pencere bulunur. Pencerelerin biri gozetleme
kulesine dogru bakarken, digeri de 1s1gIin iceriye sizmasini saglamak
amaclyla disarida konuslandiriimistir. (Foucault: 2006: 292; 296-297).

Hapishane tasarimiyla, gozetmen, hapistekileri sirekli denetleyecekti.
Denetlemese bile mahkimlar strekli denetlendiklerine inanacakti. Kule bir
rayli sistemin Uzerinde asaglya ve yukariya hareket edecek sekilde
tasarlanarak, gozetmenlerin bakisinin surekli bir bicimde mahkdmlarin
Uzerinde olmasina neden olacaktl. Tasarima gére, gozetleyicinin bulundugu
kisim c¢ekme perdeyle kapali oldugu icin mahkdmlarla g6z temasi
kuramayacak ve dahasi gozetleyicilerin orada olup olmadigini bilme sanslari
olmayacakti.

Hapishanenin temel prensibi, mahkimun sirekli gézetlenmesi distincesiyle,
hareketlerine diizen getirmekti. Genel anlamiyla, hapisteki mahkum surekli
gozetim altinda olmasalar bile, gdzlemlenebilecegi dusiincesiyle tavir ve
hareketlerini degistirmeye zorlandi. Panoptikon hapishane tasariminin en
buyuk etkisi, mahkimda iktidarin sistematik bir sekilde isleyisini saglamak ve

surekli gorulebilir oldugu dislncesini yaratmakti.

Panoptikon tarzi hapishanelerin bir diger 6zelligi ise, mahkimun goérilmekte
ancak goreni gérememekte olmasidir. Panoptikon'un buylk etkisi ise,
mahkdmun bir bilginin nesnesi olmasi ancak iletisim kuramamasinda
yatmasidir. Foucault (2006: 297) bu noktada hapisteki mahkimda, iktidarin
otomatik isleyisini ortaya cikaran bilin¢li ve durmaksizin bir goértnebilirlik hali

yaratiimaya calisildigini ifade etmektedir.

Foucault, calismalarinda Panoptikon'u efektif bir disipline etme yontemi
olarak ifade eder. Dahasi bu ilke, sadece hapishanelerde degil, modern
toplumlarda bircok kurumda da kullaniimaya baslaninca, Panoptikon ilkesi
artik bir disiplin yontemi olarak uygulanmaya baslanmis oldu. Yasanan bu
gelismeyle, iktidar son derece ekonomik ve verimli bir sekilde her bir bireyi

tek tek disiplin altina alabildi.

Bu gbzetim, salt bir sekilde sadece kuledeki tarafindan saglanan bir gdzetim

sureci degildir. Foucault'a (2006: 343) gore gozetim mekanizmalari, hapisteki
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mahkdmun yedigi yemegin sayisindan, siresine, yemegin niteliginden, isin
sekli ve ortaya cikan drunune, ibadet vaktinden, ne zaman sohbet
edilecegine kadar ayar yapmaktadir. Bahsi gecen bu ayarlar, hapishanede

verilen egitim tarafindan mamkun kilinmaktadir (Foucault, 2006: 343).

On sekizinci yuzyil sosyal reformcusu Jeremy Bentham (1995), panoptikon
tarzi hapishaneleri, ceza kurumlarinin farkli “toplumsal hastaliklari”’nin
lyilestirilmesi icin hayali bir proje olarak ortaya atar. Mekanin dizenlenmesi
ve aydinlatma kosullarini oynamak suretiyle mahkdmlarin géruntrltgina
maksimize etmeye calisan benzersiz bir mimari formu vardir. Mahkamlar,
merkezi bir gézlem kulesini ¢evreleyen hiicrelerde izole edilir ve kule igindeki
muhafizlar gbzlem altinda tuttuklari halde mahkamlari izleyebilir. Boylelikle,
kendilerinin izlendiginden hicbir zaman emin olamayacak tutuklular, 24 saat
gozetim altindaymis gibi hareket etmeye ve tavirlarini da bu sekilde
dizenlemeye mecbur birakiimaktadir. Bu sayede birka¢ godzlemci, bir¢ok
mahkdmun davranisini inceleyebilir. Dogal olarak Panoptikon’da her sey
gOzetim halindedir ve mahreme yer yoktur. GOzetim sureciyle birlikte disiplin
gelmistir ve Bauman’in anlatisiyla, hapisteki mahkamlar, davranislari tek bir
kaliba sokmaktadir. Baska bir anlatimla disiplin; yiuksek sayidaki kisilerin
kaderlerinin, az sayidaki bir ka¢ insanin eline birakiimasiyla saglanir hale
gelmigtir. Bentham, bir Ustteki aklin glicu elde etmesinin yepyeni modeli
olarak tanimladigi Panoptikon’'u ve Panoptikon’daki bu gérintrlik sistemini,
bir mahkimun davranisini degistirmek icin acikca ifade edilmis davranis
normlariyla birlikte calismakta oldugunu belirtir. Dolayisiyla, mahkdmlarin
herhangi bir anda, incelenmekte olduklari veya olabileceginin farkinda
olmalari esastir. Bentham'in Panoptikonu Uzerine yapilan yeni Fransiz
calismalari Panoptikizm kavramina dayanan anlayis ile Foucaultdan ayrilir.
Bentham'in dusitncesinde iktidar iliskilerinin yeni yorumu olarak ¢atisma ele
alinir (Bentham, 1995:29-95).

Terim, saglk, sapma, yoksulluk, cografya ve ekonomi ile ilgili konularda
olmak Uzere, tarihsel olarak devlet tarafindan giderek daha tekellesen ¢ok
sayida politika islevine daha yakindan ilgili goriinen ¢cok uzun bir gecmise
sahiptir (Forrest, 1896; Langmuir, 1965).
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Geleneksel gbzetimin en goze carpan 6zelligi, gozetimin pek sorgulanmadan,
rutin bir uygulama olarak surekli kendini tekrarlamasidir. Dolayisiyla, gézetim
“gucle” ilgilidir. Cunkl geleneksel gozetimde, amac bireyleri, belirlenen
hukuki normlar cercevesinde disipline ederek “normal” bir sekilde davranmasi
icin yoneltmektir. Bdylelikle, dengede olmayan ve esit dagihima sahip
olmayan otoritenin iligkileri de sturdurulebilir hale gelir.

Bu goOzetim yeni gOzetim sureciyle buylk olgude karsithk olusturdu. Marx
yeni gbzetim sirecini tanimlarken, verileri elde etmek icin teknik hizmet veren
araclarin kullaniimasiyla birlikte bireylerin dikkatle incelenmesi ifadesini

kullanmaktadir.

Bahsi gecen tanimlar, “yeni gézetim” yontemlerinin bazilarini aciklasa da, bu
0geler gunumuzde degisiklik gostermistir. Modern gozetim teknikleri cesitlilik
acisindan “yeni gozetim”’e gore c¢ok daha derindir. Marx bu taktikleri ve

yontemleri soyle aciklamaktadir:

e Cocugunu biraktigr bir kresi, internet U(zerinden denetleyen

ebeveynler,

o Is bulmak icin basvuran iscinin kisisel bilgilerini iceren veri
tabani,

o Is yerlerinde, musterilerin yiizlerini tarayip, daha énceden elde

edilen stipheli hirsiz modelleri ile eslestiren kameralar

o iscilerinin e-mail ve telefon konusmalarini gozetleyen bir
isveren,

o Bir iscinin ne zaman nerede bulundugunu iceriye bildiren sinyal
rozeti,

o ATM’lere kurulan gizli kamera sistemleri,

o Klavyede basilan tuslari ya da arama vyapilan kelimeleri

denetleyen bilgisayar programi,

o Evin sicakligini 6lgmeye yarayan aygit,

o Bir bireyin uyusturucu kullanip kullanmadigini belirlemek igin
kullanilan sa¢ analizi,

o Bireyin aldigi alkol seviyesini 6lgcmek icin, bireyin kendine
yapabildigi testler,
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o Her turlu telefon gorismelerini tespit etme 06zelligine sahip
tarayicl,

o Bir bireyin DNA 6rnedgi,

o Beyin dalgalarinin denetlenerek bir bireyin yalan soyleyip
stylemediginin belirlenmesi,

o Bir bireyi arayan baska bir bireyin telefon numarasinin telefonda

ctkmasi.

Gorulebilecegi Uzere, gozetim artilk sadece belli bash alanlarda degil,
yasamin her alaninda kullaniimaktadir. Artik, godzetimi saglayan araclar
degismistir. Bireyin denetlenmesi artik g6z yardimi ile degil, teknolojik
enstrimanlar araciligiyla yasamin tim alanlarina yayimistir. Béylelikle iktidar

gozetimi hem daha ucuzlatmis hem de daha kolaylastirmistir.

Gozetim, sermaye ve emek arasindaki micadelenin bir sonucudur. Kapitalist
ekonominin bir getirisi olarak emek ve sermaye, godzetimi zorunlu kilar.
Sermaye, Dbilgileri ayrintih bicimde kayit etme ve dosyalamak ister.
Dolayisiyla da gozetime ihtiyac duyar. GuUnumuiz ddnyasinda bireyler
gozetimci bir evrende yasamaktadir. internetten alisveris yaparken nelere
dikkat edildiginden, hangi kart ile ne kadar alisveris yapildigina kadar
gozetim surecleri devam etmektedir. Bu slrecler araciligiyla edinilen bilgiler,
surekli olarak yeni drUnlerin satisa sunulmasina ve bireyin Kkisisel
aliskanliklarina yonelik drtnlerin satisa ¢ikarilmasina olanak saglar. Gozetim
altinda olan birey, kim tarafindan ne zamanlarda gézetlendigini bilmemesine
ragmen ayni Panoptikon hapishanesindeki gibi surekli gbzetim altinda oldugu
distincesiyle yasamaktadir ve dolayisiyla da gézetimin birer nesneni haline
gelmektedir. Modern teknoloji ile gizli olan hicbir sey kalmamistir. Orwell’in
Bluyuk Birader’i kendisinden altta olanlari artik daha kolay bir bicimde
izleyebilir duruma gelmistir. Is alanlarinda diizeni saglamak icin kurulan
sistemler, 6zel yasamin ihlal edilmesine yol acmaktadir. Yasanilan her alana

girerek gbzetim artik hem 6zel hem de kamusal alanda hakim durumdadir.

Modern Kkapitalist sistem, gozetleyenlerin kendi egemenliklerini, tim
gozetlenenler tizerine kurmayi hedefler. isin 6zii, iktidarin her dediginin dogru

oldugu ve sorgulanmadigi bir toplumsal dizen vyaratarak bireyleri
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gozetlemeyi kendine hedef olarak belirler. Bu dustincesini de burjuva sistem,
vatandaslara dogal bir durummus gibi mal eder.

Gelisen ve degisen anlamiyla gbzetim, her bir bireyin birbirini
gozetleyebilmesi Uzerine kuruludur. Her kodse basinda bir digerinin ne
yaptigini takip eden gozler hayatimizin icindedir. Bir web site yayincisi,
sunuculari kontrol altina alir ve sagladigi icerik sayesinde, o siteye kimin
erisip erismedigini, hangi IP Uzerinden ve hangi internet saglayicisini
kullanarak o siteye girebildigini takip edebilir duruma gelmistir. Site sahibi,
diledigi anda, sitesine giren Kkisinin erisimini engellemek icin gerekKili
mudahaleyi yapma hakkina da sahiptir. Kapitalizm, yarattigi sistem icinde,
bireylere belli noktada yetki vererek, bireyin kendinin kontrole sahip oldugunu
hissetmesine ve hem kendisinin hem de gb6zetimi araciligiyla edindigi
bilgilerin erisimine ve denetimine sahip olmaktadir. Bu da, gdzetlemenin her

gecen gun daha da artarak yayllmasina sebep olmaktadir.

internet, ilk yayllmaya basladiji zamanlarda, ifade ve 6rgiittenme
Ozgurligundn vaat edildigi  bir platform olarak karsimiza c¢iksa da,
kapitalizmin cikarlarina hizmet edebilmesi i¢in donustirtlerek, daha 6nce
hayal bile edilmemis bir 6lcekte gbzetlenmesi ve denetlenmesi icin yeniden
yapilandiriimaktadir. Dolayisiyla, 6zgur bir internetin, mevcut kapitalist sistem

icinde hayat bulmasi imkansizdir.

Bilgisayarla gelistiriimis godzetleme, farkli organizasyonlardaki kagit
dokimanlarla yapilan gozetleme metodunun yapabileceginden cok daha
etkin ve kapsamli bir ag yaratmistir. Bu ag mevcut idari sistemler tarafindan
sosyal dizenin saglanmasinda kullanilan etkili bir yontem olarak
g6zikmektedir. Bilgisayar aglari sayesinde sinirlar asilmistir: Ornegdin bir
resmi kurulus digeri ile verileri paylasma imkanina erismis, ticari kuruluslar
bireysel ve hane halkinin ttuketim kayitlarini daha kolay tutabilmislerdir.
(Lyon: 2008)

Gelinen bu noktada, son derece uzman kuruluslar, duzenli olarak
vatandaslarin bilgilerine erisir pozisyona gelmistir. En temel devlet
hizmetlerinden yararlanmak isteyen bir vatandas bile, gbzetimin ¢ergevesine

girmeden bunlardan yararlanamaz. Modern toplumlarda yasamin icinde var
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olmak isteyecek her birey, bu yasama ait kendisine verilen karti kullandigi
andan itibaren (kutiphane, hastane, is, okul) dijital bir iz birakarak, denetimin

parcasi haline gelmektedir.

Bilgisayar teknolojileri, gozetim sdrecleri icin cok 6nemli bir yere sahiptir.
Bunun en 6nemli etkenlerinden bir tanesi, bilgisayarlarin diger goézetim
teknikleri ve araclanyla birlesebilmesinde yatmaktadir. GUnimuz
dinyasinda, telefon konusmalarinin, yazismalarin ve kayit cihazlarinin
tamami bilgisayar teknolojileri catisi altinda birlestirilebilir. Burada dikkat
edilmesi gereken sey, goOzetimi yapan iktidarin kapasitesinin ne kadar

blyuyebilecegi sorunsalindadir.

Modern gb6zetim sistemleri, internetteki veri tabanlarina erisim
saglayabilmesinden 6tirt daha dnce hayal bile edilemeyecek mahremiyete
erisimi olanakli kilmistir. Ornek vermek gerekirse, artik pek cok telefon
numarasi Google'in verdigi hizmetle birlikte bilgisayara aktarilabilir. Aktarilan
bu verilerle, her bir bireyin telefonunda bulunan numara, adres gibi bilgilere
kolaylikla erisilebilir duruma gelmistir. Programlar aracihgiyla, sizi hig
tanimayan pazarlamacilar, internet sistemlerinin yardimiyla sokak adi girerek
bdlgede oturan insanlarin kisisel bilgilerine erisebilir duruma gelmistir.
Tarkiye'de sik sik karsilastigimiz, Kibris'ta da kisa bir sire dnce devreye
giren bir sistemle, devriye arabasinda bulunan bir polis, bilgisayar araciligiyla
uzaktan polis dosyalarinin tamamina eriserek o6nunden gecen aracin

bilgilerini edinebilir.

Lyon uUlkeyi eski yontemlerle yonetemeyecegini farkina varan devletlerin
gozetimi artirmasindaki en 6énemli nedeni oldugunu ifade ederek, Amerika
gibi hiikimetlerin, suclulari daha suclarini islemeden kontrol altina alabilmek

icin teknolojik jandarmalik yapmaya basladigini ifade eder. (Lyon: 2008)

Yeni medya teknolojilerinde hikimet ve devletin halki gbzetlemesi, denetim
mekanizmalarinin kii¢ik bir pargasidir. Gozetim slreclerinde kontrol, internet
teknolojisinin bir 6zelligi olarak halka sunulur ve halk da bunu kabul eder.
(Altheide, 2004: 231) internet kullanicisi, en basindan itibaren gozetlendigini

kabul ederek interneti kullanir. Artik icinden ¢ikilmaz bir hal alan bir baska
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durum ise, internet kullanicilarinin gdzetlendiklerini bildikleri halde, kendileri
de gOzetleyebilmek icin gbzetlenmeyi ve incelenmeyi istemesidir.

interneti kullanan birey, seyredilmek istenmese bile izlendiginin farkindadir.
Ozellikle sosyal kontrolciler tarafindan yapilan bu izlemenin hicbir zaman
bitmeyecegini anladigi zaman ise gozetleyen bireylerin taleplerine uyarak,
sanal bir kimlik olustururlar. Bu sanal kimlik, bircok kullanicinin gizli
kalabilmek adina sahte kimliklerle profil agmasini da getirir. Dolayisiyla birey,
gercek kimligini saklayabilmek adina internet Gzerinden yaptigi her eylem icin
farkh bir kimlik sahibi olur. (Altheide, 2004: 229)

1.10 Michel Foucault’'un panoptikon yorumlamasi

Foucault'u post yapisalcigin en énemli temsilcilerinden biri olarak gostermek
mumkundur. Postyapisalcilik, gercekligi metnin icinde gérmektense okuyucu
ile metin arasinda karsilikl etkilesim olusturarak, okuyucunun performansini
iliskilendiren bir alternatif yol Onerir. Dolayisiyla post-yapisalci felsefe,
metinlerde ortaya cikarilan anlamlarin nasil olusturuldugunu sorgulamaya
donuk bir metin felsefesi olusturur. (Cevizci, 1997, s 363-364)

Post-yapisalci felsefe, Descartes’in bahsettigi "bolinmez 6zne anlayisina”
sahip oldugu iddiasina karsi cikarak, 6znenin temel olarak dil tzerinden
yapildigini savunur. Foucault, 6znellige taninan konumu yadsiyan gorusleri
destekleyerek, insan teriminin yalnizca modern dinyanin bir 6zelligi olarak
kullanildigini ve bunun insan yasami ile dusuncesinde hicbir anlami

bulunmadigina isaret eder.

Foucault, modern toplum bilimlerinde, 6znelligin, éncellik Gzerine kurulup
islendigini belirtir ve modern "yapisalci insan bilimleri"nin hem insanin hem
de diinyanin ayni anda, dinyanin anlaminin kurucu kaynagi ve herhangi bir

nesne olarak ¢ozimlendigini de 6ne sirer.

Foucaultnun istedigi turden bir aciklama vyalnizca yapisalci toplum
bilimlerince, 0©zellikle de Lacan'in ruh c6zimlemesi ile Levi-Strauss'un
insanbiliminde sunulmaktadir. Dolayisiyla Foucaultya gére olagan toplum
bilimleri ile yapisalci toplum bilimleri arasindaki kilit degerdeki ayrim, olagan

toplum bilimlerinin tam tersine yapisalci toplum bilimlerinin bilinci, dolayisiyla
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da onun diunya temsillerini cok daha temel ilkelere dayanarak aciklayabiliyor
olmasinda kendisini gostermektedir. Foucault bir anlamda bu yapisalci
toplum bilimlerinin, varsaydiklari temel insan kategorilerinin temelsizligini
gostermek yoluyla modern toplum bilimlerinin dayanaklarini c¢cokertmeye
yonelik bir aciklama sunduguna dikkat c¢ekmektedir. Foucault, insan
gercekligini anlamaya yonelik en derinlikli yaklasimin bundan bdyle 6zne ile
onun O6znel temsilleri uyarinca degil, ancak bilingdisi kaynakl yapisal
dizgelerin izi surulerek sunulabilecegi sonucuna varmaktadir. (Gugclu, A.;
Uzun, E.; Uzun S.; Yoksal H. 2008)

insanligin en eski zamanlarindan beri gozetim cesitli yollarla varligini
surdurmustar. Eski donemlerde kaleler tzerinden yapilan gbzetim, modern
dinyamizda teknoloji ile birlestirilerek, iktidarin halk (zerinde kuracag!
baskiyr kolaylastirmistir. Foucault "Aydinlanma Cagi" ile "6zgurluk”
kavramlarinin ortaya atildigi dénemde, kontrol altina alma kavraminin da
ortaya c¢iktigini ifade ederek, modern toplumlarin kimlik kartlari, kredi kartlari
ve MOBESE'ler gibi araclarla her turli eylemlerinin gdzlemlenebildigi bir
ortama donusturulmistir. Foucault, bahsi gecen denetim mekanizmalarina
karsl tavir alanlarin ise toplumdan dislandigini ve Oteki olarak
damgalandigina isaret ederek, bireylerin toplumdan uzaklastirildiginin altini
cizer. (Foucault, 2000). Foucault gunimiz modern dinyasinin gbzetim
tekniklerinden bahsederken, "Panopticism” yazisinda g6zetim kavramina
farkh bir boyut getirir ve modern dinyanin gbzetim stratejisini anlatirken,

teorisini Jeremy Bentham'in Panoptikon yapisi Uzerine kurar.

Foucault gorindr olmayi bir tuzak olarak niteler. O'na gore, goriniur olmak
sembolik bir durum oldugundan dolayi, gortntrlik yalanina dusenlerin
aslinda kendi gozetimini, karsidaki g6zin emrine vermis durumda
oldugundan s6z eder. (Lyon, 1994: 44). Foucault, Panoptik yapilari
gozetlenenin sadece kuleyi gorebildigi bir yapi olarak da niteleyerek, kulenin
icindeki ile herhangi bir iletisim kuramadigini kaydeder. (Foucault, 2000: 292-
298)

Kiresel kapitalizm, gelisen ve doniusime ugrayan iletisim teknolojileri

araciligiyla toplumsal denetim saglamayi kendine hedefler ve bu denetimi
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tum guglerin karsisinda daha da baskin bir hale getirir. Dolayisiyla iktidarin
g0zu her gecen gun daha da kiresel bir hal alarak, toplumsal 6zgurlikleri
yok etmeye baslar ve vyerel iktidarin da destegiyle, baskici gbdzetim
toplumunu bir kez daha bicimlendirir. Kiresel bir panoptikon, iktidarin yeni
dinya dizeni olur. Kuresellesme sireci ile birlikte, toplumlari kontrolt altina
alan buyuk birader, toplumlar birer tehdit Grand olarak yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla yeni bir yiksek givenlikli hapishaneye donusturulir.
Kiresel panoptikon ile iktidar toplumu bir kez daha hapishaneye mahkim
etmistir. Toplumsal 6zgurlik bir Gtopya olarak bir kenarda dursun, gozetleme
iktidarin tekelinde oldugu surece, toplumlarin 6zglrligini tehdit altinda
tutmaya devam edecektir. (Foucault, 2003: 80-95).

icinde bulundugumuz gézetim toplumlarinda giicii elinde tutan, iktidar ile ayni
goruste olan biyuk grup vardir. Bu grup, icindekilerin birbirine olumlu olarak
baktigl, kendinden olani iyi 6zelliklere sahip olarak niteleyen bir topluluktur.
Kendinden olmayan oteki grup ise (Otekiler), olumsuzluklarin ve kotu
dzelliklerin bulundugu bir topluluk olarak gézetim altinda tutulmak zorundadir.
(Hall, 1998: 41).

Foucault iktidar kavramina 6zel bir ilgi gostermistir. Foucault, iktidar tek
yonlu bir anlama olarak gérmemektedir. Bu yizden de Foucault'un iktidar
kavrami, diger tanimlara gore ciddi farkhliklar tasimaktadir. Foucault, iktidar
tanimini yaparken, bilgi ve iktidar arasindaki duruma goére degerlendirme
yaparak yaygin dusinceyi yeniden yorumlar. “Genelde bilgiyi biz, iktidar
eliyle yapmak istediklerimizi yapabildigimiz ama o olmadan yapmak
istediklerimizin higbirini yapamadigimiz bir baglamda disuniriz. Foucault,
bilginin baskalari Gzerine yiklenen bir iktidar oldugunu, buna bagh olarak da
baskalarini tanimladigini 6ne sirer. Ona gore bilgi, 6zgirlesmenin 6ndnd
keserek gozetlemeye, diizene sokmaya, disipline etmeye yonelik bir kip halini
alir.” (Sarup, 2004: 101).

Michel Foucault'a gére 6zne, tarihsel gugclerin Granudur ve farkh ekonomik ve

siyasi kosullar farkli 6znelerin Gretilmesiyle sonuglanmaktadir.

Foucault'a gore, iktidari birinin digeri Uzerindeki homojen bir egemenligi
olarak dusunulmesi hatalidir. O'na goOre, iktidar yerinin higbir zaman
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belirlenemedigi, hi¢cbir kosulda birilerinin elinde zenginlik gibi sahiplenebilir bir
yap! olmadigindan bahsederek, onu dolasimda olan ve surekli isleyen bir
yapi olarak betimler. (Foucault, 2002: 43-44).

Foucaultnun post-yapisalcilik taniminda, iktidarin  kritik  bir  6nemi

bulunmaktadir. O'na gore iktidarin t¢ 6zelligi sunlardir:

(1) iktidar Uretendir. Yeni bilgi ve yasam alanlarini, yasam pratigini de

yaratan iktidar sadece baskin ve dislayici bir role sahip degildir.

(2) iktidar, salt bir denetim merkezi icine sikistirilabilecek bir olgu degildir.
Toplumsal siureclerin tamaminda sayisiz yerel guciyle, tim alanlara yayilmis
durumdadir. Bahsi gecen alanlar, surekli olarak birbirleriyle iletisim
halindedirler ancak hicbir zaman kendi icinde butiin ve birlesik bir iktidara

evrilmezler.

(3) Iktidar, bir bedenin, digeri izerindeki tahakkiimiidiir. Bilgi nesnelerinden
ayriimayacak kadar onlarla ic ice olsa da, gosteren ile gdsterilenler

arasindaki oyundan daha fazlasidir.

Foucaulta gore, bilgi her kosulda iktidarin denetimi altindadir. O’'na gore,
bilginin dolasimi ile iktidarin kuresellesmesi es zamanl olarak gelismistir. Bu
ornege su an gunumizde de rastlamak mumkundir. Kisilerin eylemlerinin
Ozgur irade ile gerceklestigi iddia edilmesine ragmen, bireylerin en basit
gundelik hareketleri dahi su an gozetim altinda tutulmaktadir. Bazilarimiz
buna "elektronik panoptizm" bazilarimiz ise "enformasyon gozetimi" diyor. Bu
sure¢, egemen olanin toplum Uzerinde egemenligini saglama surecidir.
“Dolayisiyla gozetim kavrami, toplumsal denetim yanisira, iktidar ve

egemenlik iliskisiyle de baglantilidir.” (Dolgun, 2005, s. 14).

Panoptikon cok farkli hayallerden hareket ederek, benzer iktidar modelleri
Ureten muhtesem bir makinedir. iktidara yonelik aidiyet, hayali bir yapidan
mekanik olarak dogar. O derece ki, hapisteki mahkimu tavirlarini
dizeltmeye, deliyi sakin hareket etmeye, isciyi daha fazla calismaya,
okuldaki cocugu daha 0Ozenli olmaya ve hastayl tedaviyi takip etmeye
zorlamak icin gu¢ kullanmaya bile gerek duyulmamaktadir. (Foucault, 2006,
S. 299).
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Yukarida Foucault'un da bahsettigi gibi, Panoptikon sadece hapishanelerde,
mahkdmu gozaltinda tutmak icin degil, dinyanin tim noktasinda kontrol
mekanizmasini saglamak icin kullaniimistir. Bircok isyerinde yonetim katinin
en dstte olmasinin temel prensibi de bu ylzden kurulmustur. Dahasi, bir
Isginin yoOneticilerden bahsederken "Ustlerim" demesi de tam olarak bu

kavram Uzerine kurulabilecek bir yapidir.

“Foucault panoptikonu modern yasamin 6znellestirildigi bir sure¢ olarak
niteler. O’'na gore, iktidar toplumu teker teker, birimler seklinde diizenleyerek,
O0zneyi en yiksek oranda gorinebilir bir sistem icinde goézlem altinda
alabilmektir. Bu 6rneg@in en yararli bicimde kurumlarda isledigi gozlemlenir.
Okullar, hastaneler, is vyerleri, bankalar ve vergi dairelerinin tamami,
vatandaslar hakkinda dosyalar tutar. Bizler bu dosyalari ¢cok dikkate almayiz.
Onlari unutur ya da bahsi gecen is alaninin isleyisi icin zorunlu bir parca
olarak kabul ederiz. Ancak bilinmelidir ki, onlar toplumlarin gercekligidir ve
bireyle ilgili kontrolii disinda manipile edilmeye musait gercekler icerir.
Dosyalar gibi, bireyin hakkinda icerdigi gercekler de, bireyin kendi
tasarrufunda degildir.” (Mansfield N. 2006, 81)

Gelinen surecle birlikte, iktidarin gézinun surekli bir bicimde toplumun
Uzerinde oldugu asikardir. Ancak bu g6z cok fazla g6z éninde olan bir g6z
degildir. iktidarin 6ziinde gizlilik oldugu akilda tutuldugu zaman, iktidar ile
toplum arasinda asimetrik bir yapinin olustugu agik bir sekilde karsimiza
ctkmaktadir.

“Feodal ekonomik sistemde, iktidar yoksullarin zenginlere vergi verdigi ve
askerlik hizmeti yaptigi bir iktidardan ote degildir. Feodal sistemde, bireyin
kisisel yasantilarinda ne yaptigi iktidarin sorunu degildi. Yani iktidar, bireyin
ne yaptigina karsi ilgisizdi. O donemde iktidarin dikkatinde olan sey, toprag,
sahibi oldugu koyl ve o kdyde yasayan insanlardi ancak birey, somut olarak
denetim altinda degildi. En yuksek verimliligin olusturuldugu ve en verimli
Uretime ihtiyac duyuldugu doénemde, is alaninda kimlerin hangi isi
yapacagina, halkin hangi noktalarda isyan edecegine yonelik korkular,
bireyin de kesin bir sekilde gozetlenmesini gerekli kildi. (Foucault, 1992, 55)
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M. Foucault, panoptikon yapisini neden iktidarin metaforu olarak gésterdigini
yukaridaki aciklamada temellendirmistir. Foucault, kapitalizmin egemen
oldugu sistemde, iktidarin degisiklik gdsterdiginden, surekli yuzi goériinen bir
kral iktidar yerine, kim oldugu belli olmayan, ulu orta cezalandirmalar yerine
iktidarin empozesiyle kendini kontrol ettigi bir varhga buriinmistir. iktidar
artik bicim dedgistirmistir. Tamamiyla farkli bir otorite yontemi kullanarak,
kisinin iktidari degil, "g6zin iktidan" olmustur. Foucault, daha da ileriye
giderek, 21. Ylzyil'da toplumlarin ve dahasi dinyanin dev bir panoptikon
oldugundan sz ederek iktidarlarin, tasarimda da bulunan "dev kule"den
ibaret oldugunu belirtir. Foucault, kulenin tepesindeki g6zl Yuzuklerin
Efendisi kitabindaki géze benzetir. Strekli bir bicimde gbdzetleyen, goklerde
yer alan bir goz... iktidarin gézi... Foucault, iktidarin gériinmez oldugundan
hareketle, vicut butinlugini goéremedigimiz iktidarin kim oldugunu da

bilmedigimizden s6z eder.

Foucault, uygarligin, gézetim uygarhgdi oldugunu ifade ederek, gérinmeyen
iktidarin  kendi kurallarini  nasil olusturdugunu aktarir. iktidar, bireyin
hayatinda ve toplumsal hayatinin her asamasinda kendini hissettirmekte ve
bireyden habersiz bir sekilde baski olusturmaktadir. Dolayisiyla, Foucaulta
gore, iktidari herhangi bir bireye baglamak mumkiin olmayacaktir. iktidar,

kendini bireyde olusturmakta ve ilkelerini bireyde uygulamaktadir.

Foucault, kapitalizmin gelismeye basladigi doénemlere yonelik yaptigi
incelemesinde, Panoptikon tanimlamasina fabrikalari da dahil etmis ve
iscilerin daha verimli olmalari ve sermayeye daha ¢cok kazandirmalari igin
gozetlenmeleri ve disiplin altinda tutulmalarn gerektigini de belirtmistir.
Foucault'a goére, birey her yerde gtzetim altinda tutulmakta ve iktidarin daha

iyi isleyebilmesi adina normallestirici stireclere tabi tutuldugundan bahseder.

“Panoptik mekanizma sabit gormeyi ve derhal anlamayr mumkin kilan
mekansal birimleri dizenler. Kisaca, zindanin ilkesini tersine cevirir veya
daha cok -kapatma, isiktan yoksun etme, saklamadan olusan (¢ islevinden
yalnizca ilkini korur, diger ikisini saf disi birakir. ... Goranarlik bir tuzaktir”
(Foucault, 1991: 200). Panoptikon’un insan tUzerindeki en temel etkisi, insan

Uzerinde bir biling olusturarak, onun surekli goérulebildigini diastndirerek,
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iktidarin otomatik isleyisini garantiye almaktir. Temel prensip, mahkimun ne
an gozetlenecegini bilmeden, surekli gdzlenebileceginden emin olmasidir.
Boylelikle mahkdm, iktidarin kontrolii altinda olmasa bile iktidarin taleplerini

yerine getirebilecektir.

iktidar, kisiyi bireysellestirerek ve bu bireyleri cogdaltarak denetim kurmayi
basarir. Boylece toplumsal bir denetim mekanizmasi olan Panoptikon
olusmus olur. Kuresel egemenlik kurmus olan kapitalizmin kendini
surdurebilmesi bu yapi sayesinde olanakli olmustur. Bireyler, iktidar-bilgi
sarmalinda olusan eylem ve dusuncelerini kendilerinin 6zgur secimi olarak
algilarlar. Oznelesme bigimleri, iktidar iligkilerinde bireylerin boyun
egmelerinin bir yontemi olarak kullanilir. Toplumsal olarak hareket halinde
olamayan 6zneler, surekli goézlendiklerini bilerek, hareketlerini de bunun
Uzerine kurgularlar ve bireysel yasamlarinda, orgutlenmeden yasamlarina

devam ederler.
1.11 Elektronik gozetim ve Superpanoptikon

Superpanoptikon, David Lyon tarafindan gelistirilerek ginimuze getirilen bir
kavramdir. Kitle iletisim araglarinda yasanan doénusum, veri tabanlariyla ve
bilgisayarlar araciligiyla bildigimiz sekliyle panoptikonu hapishaneden ¢ikardi.
Birey, dontsen teknolojiyle birlikte artik sadece isyerlerinde, okullarda,
hastanelerde degil, her yerde denetim altina girmistir. Boylelikle bireyler hic

gorunmeden siniflandirnlip, pazarlanan nesneler haline gelmislerdir.

Superpanoptikon modelleri, giinimtz dinyasinda elimizin altinda olan her
aracta bulunmaktadir. Araclara takilan GPS sistemleri, cep telefonlari,
bilgisayarlar, sokaklara kurulan MOBESE sistemleri, internet Uzerinden
yapilan aligverigler ve sosyal paylasim siteleri bu sistemin vazgecilmez
modellerinden olmustur. Elde edilen verilen sayesinde iktidar gictine guc
katmakta, sokak aralarina kadar yerlestirilen kamera sistemleriyle minicik
alanlarda yapilan go6zetim islemi ulusal bir boyuta evrilmigtir. Bu haliyle
superpanoptikon, klasik haliyle anlamlandirdiimiz panoptikonun elektronik

halini temsil etmektedir.
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Superpanoptikonun ¢ O6nemli islevi bulunmaktadir. Bunlar, tanim koyma,
siniflandirma ve bunlar degerlendirmedir. Tanimlama, bireyin kimlik bilgilerini
elde etmek anlamindadir. Doldurulan belgeler, internete verilen bilgiler insan
tanimlama yontemlerine 6rnek olarak verilebilir. Bilgiler toplandigi zaman
siniflandirmasurecine gecilir. Birey, diger bireylerle paylastigi o6zellikler
aracihgiyla siniflandirilip  kategorilendirilir. Benzer karaktere sahip olan

bireyler, benzer kategoriler altina konulur (Gandy, 1996: 132-155).

Sosyal paylasim sitelerinin  egemen oldugu gunimizde, Foucault'un
yogunlastigi Uc¢ iktidar bicimi olan egemenlik, disiplin ve guvenlik ic ice
gecerek varligini devam ettirmektedir. Egemenlik Ulkenin varligini ve
kapitalini sermayelestirmeye calisirken, disiplin her seyi bir dizene sokar.
Guvenlik ise, uzam icindeki zamansal ve degisken 6geleri hesaplayarak,
uzamdan ¢ok cevre ve ortamla ilgilenir (Gambetti, 2012: 28). Glvenlik riskten
beslenmektedir ve islemesi icin nifusun bir kisminin harcanabilir tutulmasi
gerekmektedir. Harcanabilirlik fasizm ile iligkili oldugu kadar, liberal ekonomik
zihniyetle de iligkilidir. Rekabet, harcanabilirlii normallestiren bir anlati
kurmaktadir. Bir iktidar paradigmasi olarak guvenlik, yasami dizenlerken
kimin Olip kimin yasayacagina risklere ve risk yonetimine gore karar
vermektedir. Guvenlik, haklari ve hukuku muglaklastirirken, 6znelligi de
sosyal medya caginda ¢ok yaygin olan arzulara indirgemektedir (Gambetti,
2008: 10). Hak sahibi 6zne nufusa donustigunde pozitif hukuk fazlaliga
donmektedir. Neoliberal cagda hukukun yerini piyasanin yasalari almaktadir
(Gambetti, 2012: 33).

Mattelart’a gore (2012:15) gdzetim ve guvenlik, bizim toplumlarimizi anlatan
bir batinddr. Otoritesini beden tzerinden kuran disiplin toplumundan farkl
olarak guvenlik toplumu iktidarini yasam tzerinde kurmaktadir. Enduistriyel
toplumlarin tarihi, bu iki iktidar biciminin birbirini izledigi ve buttnlestigi bir
surec olarak okunabilmektedir (Mattelart, 2012: 15-17). Sosyal medyanin
dijital g6zetim ¢caginda disiplin ve gtvenlik, birbiriyle elektronik bir iligki
kurmaktadir. Gelecege donuk bir proje olarak givenlik, gelecekte olmasi
muhtemel seyleri modern bilimsel teknik ve istatistiklerle denetlemeye
calisarak gozetimin bir Grint olarak hizmete sunmaktadir. Dijital gdzetim

caginin gavenlik anlayisi, hareket halinde olan her seyi, Grtinleri, bilgiyi,



sermayeyi ve insanlari izleyerek yurutulmektedir. Gozetim, kuresellesmis
diinyada, ulus devletlerle birlikte ve bir taraftan da onlari asan bigcimde

akiskan halde dolagsmaktadir (Bauman ve Lyon, 2013: 13).
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2. BOLUM

GUNCEL GOZETIM

Gunumuzde gozetim sokagimiza, evimize, cep telefonlarimiza kadar
girmesiyle cok farkli bir boyuta ulasti. Dahasi, iktidar gozetleyemedigi
noktalarda vatandaslardan yardim talep ederek, vatandasi da bir gdzetim
aygitina donustirmenin yolunu kesfetmis bulunmaktadir. Turkiye'de
hikumetin kurdugu sosyal medya takip platformlari buna bir érnek teskil
etmektedir. Kurulan sistemle, bireyler sosyal medyada, iktidara ters disen ya
da terdr propagandasi yapildigina inandigli paylasimlart bu platformla
paylasarak bahsi gecen "tehdit" iceren mesajin sahibini gozaltina alinmasina

yol agmaktadir.
2.1 Dunyadaki gozetleme sistemleri

Bilim ve teknoloji sadece Uretimi degil, gdzetimi de kiresel bir hale
sokmustur. Gozetim hareketleri, hukimetlerin baska huktumetlerden bilgi
calmasi, sanayi casuslugu yapilmasi yanisira, bireysel olarak tiketim

davraniglarini kavramak maksadiyla i¢ piyasaya da yoneldi.

Tarkiye'de siklikla karsimiza cikan ve kisa sitre dnce protokolt imzalanarak
Kibris'a gelecegi de bilinen MOBESE sistemleri, modern gbzetim
sistemlerinin érneklerinden bir tanesidir. MOBESE, son yillarda dinyanin pek
cok noktasinda kullanilmaya basladi. MOBESE kameralari, teknik
kapasiteleri dolayisiyla, bireylerin tim fiziksel davraniglarini en ince
ayrintisina kadar takip ederek dosyalama 06zelligine sahiptir. Kaydedilen
goruntiler uzun sure arsivlerde saklanabildigi icin gerektigi donemlerde de
yeniden gun yuzine cikabilmektedir. Dinyada MOBESE sistemini kullanan
ilk tlkelerin ingiltere ve Amerika oldugunun bilinciyle, su siralarda ingiltere’de
500 bin civarinda kamera, New York'ta ise 20 bin civarinda kamera
bulundugu tespit edilmistir. Su¢ oranlarinin azaltilmasi amaciyla kuruldugu
iddia edilen sistemlerin, suclularin yakalanmasi noktasinda pek aktif

calismadigi da arastirmalarla belirlenmis bulunmaktadir.
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2.2 internet ve Sosyal Medya

Dinyada degisen ve gelisen teknolojik ortam, bircok kavramin oldugu gibi
gazetecilik kavraminin da koékinden ve hizli bir sekilde degismesine neden
olmaktadir. O derece hizli bir déntstim icindedir ki, kavramlar daha netlik
kazanmadan pratikte islemeye baslamistir. Bu derece hizli bir donisim daha
once iletisim araglarinda gérilmemistir. Gazetecilik kavraminda yasanan bu
devrimle birlikte, internet gazeteciligi literatirimuze yerlesmis, bircok insanin
her giin takip etti§gi bir mecra olmustur. internet yayincihg ©ncesinde
okuyucu habere ancak ve ancak pasif olarak katilabiliyorken, interaktif
yapisiyla internet gazeteciligi okur ile gazetecinin birlesmesine, fikir
alisverisinde bulunmasina neden olmustur. Okuyucu artik sadece haberin
tuketicisi degil, ayni zamanda Ureticisi pozisyonundadir da. Sektériin son on
yilda yasadigi gelisimlerle, bu yeni sektdrii gazetecilik icin vazgecilmez bir
alan haline getirdigi ise asikar. Gunumuizde pek ¢cok konvansiyonel gazetenin

kapanarak dijital ortama gectigine sahit olmaktayiz.

internet Gazeteciligi, globallesen diinya gz 6niine alindiginda, haberin en
hizh ve glncel sekilde aktarildigi mecra olmasi bakimindan ¢ok énemli bir
yere sahiptir. Yasanan gelismelerle, Sosyal Medyay! kullanan her birey artik
sadece okur degil birer gazeteci de olmaya basladi. Okuyucularin; artik
sadece okuyucu olmaktan cikip, interaktif bir sekilde yazilan haberle
etkilesim halinde olmalari, c¢evrelerinde olan olaylari bir muhabir olarak
takipcilerine aktarmasi, hem haberin yonlendiriimesi baglaminda hem de

gazetecilik tekniklerinin degismesi baglaminda yeni kapilar aralamaktadir.

internet gazeteciligi, geleneksel medyaya kiyasla cok daha ucuz yontemlerle
yapillmaya baslandi. Bir internet gazetesinin yayim yapabilmesi icin; iyi bir
bilgisayar ve vyeterli kapasiteye sahip bir web sayfasi alani vyeterli
olabilmektedir. Bu gelismeye bagli olarak gazetecilik; artik sadece yerel degil,

kuresel bir formata da burinmustdar.

Degisen ve gelisen teknolojiye bagh olarak “geleneksel gazetecilik”; tim
cephelerde gerileyerek kitle iletisim araclari arasinda yavas yavas
etkinliklerini kaybetmeye, kapanmaya ya da sire¢ icerisinde degismeye
mecbur kalacaklardir. Bunun bazi drneklerini hali hazirda gérmeye baslamis
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durumdayiz. Blylme asamasinda olan internet gazeteciliginin 6nimuzdeki

yillarda diinyayl daha da kontroll altina alacagi asikardir.

Yeni Medya'nin geleneksel medyadan ayirt edici Ozelliklerini siralamak
gerekse, etkilesim 6zelligi, hipermetin (hypertext) 6zelligi, multimedya 6zelligi,
haberin Ureticisi ve tuketicisi ayrimlarinin ortadan kalkmasi ve yayllma hizi
olarak gosterilebilirdi. Yeni medya, alici ve gondericinin sirekli etkilesim
altinda bulundugu bir ortam olmasi bakimindan geleneksel medyaya oranla
farkini ortaya koymaktadir. Yeni medya okuyucusu, bir habere girdiginde
oradan baska bir habere yodnlenebilir. Geleneksel medyada, okuyucu bir
haberi okuyup bitirir ve konu orada kalir. Hipermetin ise, haberi okumak igin
sayfaya giren okuyucuyu, linkler yardimi ile baska bir konuya yonlendirebilme
Ozelligine denir. Bu gerekirse, okunulan haberin gecmisi ile ilgili bir metin
olabilirken, taninan bir kisinin biyografisi de olabilmektedir. Ote yandan yeni
medyanin geleneksel medyadan en 6nemli farklarindan bir tanesi, bugiine
kadar insanhgin gelistirdigi tim medya araclarini bir alanda toplamasi olarak
gosterilmektedir. Bu teknolojik gelisme ile gazeteci hikayeyi farkli medya

araclarini kullanarak aktarma sansina sahiptir.

Bugiln internet medyasinda bulunan her gazeteci, haberi Ureten ile tiketen
arasindaki ayrimin kalktiginin farkindadir. Sosyal Medyay! kullanan her bir
birey, potansiyel olarak gazetecidir. Bireyin elinde bulunan akilli telefonlar ise
ulkenin herhangi bir noktasinda yasanan olayl kullaniciya ani anina
aktarabilme sansina sahip olunmasiyla sonuc¢lanmistir. Yeni medyanin
geleneksel medyadan ayrildigi son nokta olarak yayllma hizi
gOsterilmektedir. Yeni medya, geleneksel medyanin zaman ve mekan sinirini
ortadan kaldirmasiyla internetin eristigi her noktaya ulasabilme sansini elde
etmistir. internet gazeteciligi ile ugrasan web temelli siteler mekan ve
zamandan bagimsiz olarak binlerce okura ayni anda ulasabilir duruma
dondstl. Bu gunden 6nce geleneksel gazetelerin ulasabilecegi kitle sinirliydi.
Daha oOnce belli bir Ulke icinde, belli bir yere kadar erisebilen geleneksel
gazeteler sadece “ulusal gazetecilik” olarak tanimlanabilirken, internet
gazeteciliginin yayillmasiyla birlikte yayin hayatina girdigi ginden itibaren
uluslararasi yayin yapan bir gazete oldu. Dinyanin siradan bir tlkesinde
siradan bir web sitesi dusunulirse, bahsi gecen site yayin yapmaya basladigi
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gunden itibaren potansiyel olarak tlke disinda okuyucu kitlesine ulasma
sansina sahip olur. Bu 6zelligi de onu uluslararasi nitelikte yayin yapan bir
web sitesine dondsturdr. Yasanan donisum sonrasli internette yayin yapan
gazeteleri de yerel yayin yapan gazeteler olarak nitelemek artik mimkin

degildir.

“Yayimcilar bugiine kadar internet olanagini, kagida basili yayinlarini
surdirmek igin ugras ve destek olarak gortyorlardi. Ama gelecekte elektronik
yayincihgin cok daha yayginlasacagina kesin goziyle bakihyordu. Ozellikle
kagit fiyatlarinin ve baski maliyetlerinin artmasi, bircok yayinciyr kagdi
tamamen terk ederek elektronik yayina gecmeye zorluyor.” (Gezgin, S 2002;
s: 30) Bunun drneklerini hali hazirda dinyadaki ¢cok dnemli gazetelerde de
gormeye basladik. Ornegin, kisa bir zaman 6nce ingiltere'nin kokli
gazetelerinden 'The Independent’ basili yayinlarini durdurma karari alarak

sadece internette yayin yapacagini duyurmustu.

internette yayin yapan gazeteler, geleneksel gazetelerin yapamadigini
yapmaya baslamalariyla birlikte her sey dedisti: Hizli habercilik! Basili
gazeteler “Son Dakika” bolumleriyle yeni haberleri duyuruyor olsa da, icerigin
hepsi dinden kalma haberlerden olusmak zorundaydi. Diger taraftan,
internette yayin yapan bir gazete, 7 giin 24 saat boyunca icerigini gincelleme
sansima sahiptir. Sirf bu kticik ama 6nemli ayrinti bile geleneksel ile yeni
medya arasindaki savasin yeni medyanin yadsinamaz zaferi ile
sonuclanacaginin gostergesidir. Yasanan gelismeleri, daha olay bitmeden
aktarabilme sansi, olaylarin herhangi bir geleneksel medyada “oldu” olarak
verilirken internette ‘olurken’ diye verilmesi tim dunyayl degistirdi ve

degistirmeye devam etmektedir.

Basili gazete okurunun, ulastiyi gazetedeki haber ile yetinmekten baska
sansi yoktur. Ote yandan, internet gazetesi okuyucusu, ayni haberi bircok
farkl yayin anlayisi ve gazetecinin dilinden okuma sansina sahiptir. Bu da,
okurun kendi kararini alabilmesine ve haberi kendi olanaklariyla
yorumlamasina sans tanimaktadir. Bu sayede okur, talep ettigi habere ve
ilgisini ceken konulara yonelik bilgiyi alma se¢cenegine sahip olmaktadir.
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Basili gazetenin sinirlarini cergeveleyen sayfa sayisi, bir habere verilebilecek
yer gibi limitler, internet gazeteciliginde gecersiz bir duruma gelmistir. internet
gazeteciligi, sayfa sinirlamasi olmamasi ve miltimedya yontemlerini
kullanabilmesi avantajiyla, okuyucunun dikkatini de daha kolay cekebilme

sansina sahip olacaktir.

Ornegin, Pavlik (2001: xi) internet gibi yeni iletisim teknolojilerinin
gazetecilikte “kurusluk gazetelerin dogusundan sonraki en temel” degisimi
baslattigini ve “baglamsallastiriimis (contextualized) gazetecilik” olarak
nitelendirilebilecek yeni bir gazetecilik biciminin dogdugunu belirtmistir. Ayirt
edici Ozellikleri habere kuresel diizeyde erisim, etkilesim, c¢ok ortamlilik
(multimediality), kisisellestirme, anlik haber Uretimi olan baglamsallastiriimig
gazetecilik internet gibi yeni iletisim teknolojilerinin gazeteciligin dort
asamasini degistirmesiyle ortaya ¢cikmaktadir (Pavlik, 2001: 4). Boczkowski
(2004: 64-65) basili gazete ile internet gazeteciligi arasindaki bu
farkliliklardan hareketle internet gazeteciligini “duragan” bicimdeki basil
gazeteciligin  karsisinda “dinamik” bir gazetecilik olarak agiklamistir.
Okuyucunun aktif bir sekilde habere miudahale edebilmesi, haberin eksik
yonlerinin gelistiriimesi ve ayni zamanda bireylerin surekli i¢ ice tartisabilir
pozisyonda olmasini sagladi. Daha o6nceleri evde, iste ya da kahve
koselerinde tek basina okunarak cok kisith bir kitleyle tartisilan haberlerin

icerigi, internet ortami ile yayilarak, kiresel bir kavram kazandi.

Yukarida belirtilen tim bu olgular, gazeteci tarafindan gazeteciligin
etkilesiminin sadece geri besleme (feedback) olarak algilanamayacaginin
gostergesi ve gazete emekgilerinin “yegane haber kayna@l” olmaktan
ctkmalari ile sonuglanmistir. internet medyasi toplumsal muhalefetle yakin
iliski icinde olmak zorundadir. Alternatif medyanin kitleye ulasilabilmesi
acisindan ¢ok daha kolay bir ortam olarak internet, bireylerin her tirla bilgiye
ulasimini da kolaylastirmis durumdadir. “(...) internet gazeteciliginin daha
demokratik ve katihmci bir gazetecilik olma, geleneksel mecralardaki
gazeteciligin yanlihgini asma ve geleneksel medyada temsil olanagi
bulamayanlara seslerini duyurma olanagi sunma potansiyeli, alternatif

medya, yurttas gazeteciligi, katilimci gazetecilik, radikal medya, etkilesimli
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gazetecilik vb. kavramlarla birlikte tartisiimaktadir.” (Aydogan ve Basaran,
2012).

internetin  gazetecilik pratikleriyle birlesmesi, daha o©6nce yasanan
degisimlerden farkli bir degisim yasanmasina neden olmustur. Ag Uzerinden
yapilan bu yeni iletisim sekli, haberin derlenme, degerlendirme ve karsiya
aktarilma asamalarinda da degisime gidilmesine neden olmustur. Bu
degisim, aglasmis gazetecilik kavraminin ortaya atilmasina neden olmustur.
(Beckett ve Mansell, 2008: 93).

Aglasmis gazetecilikte internet gazeteciligi, aj organizmasinin en yaygin
alani olmasi nedeniyle 6zel bir yere sahiptir. Aglasmis gazetecilikle birlikte
yaygin anlamda duasunulen, gazeteciligin haber aktarma, analiz ve yorum
yapma, duzenleme gibi temel islevleri anlamini yitirmemis, tam aksine bu
islevler sakli tutularak, degisime acilmis ve aslinda degisim bu islevlerde
ortaya cikmistir. Dolayisiyla, aglasmis gazetecilikle, yedi giin 24 saat haberi
dretimi ve sunumu Yyapabilen, etkilesim 6zelligine sahip, gazetecilerle
okuyucularin ortak bir sekilde c¢alistigi, ciddi anlamda daha disik maliyetli,
karar noktasinda ¢ok daha az merkezi bir gazetecilik ortaya ¢ikmistir.

internet gazeteciliginin  6zgiin  niteliklerinin  oldugunu ancak bunlarin
gazetecilikte bir “paradigma degisiminin” basladigini sdylemek icin yeterli
olmadigini belirten Elliot'a gore ise (2009: 28-29), profesyonellerin yerlesik
haber degeri cercevesinde haber toplayip aktarmasi bicimindeki isleyisin
internet gazeteciliginde, 6zellikle de son dakika gelismelerinde, kullanicilarin
da olay vyerinden kisisel iletisim araclariyla kayit yapabildikleri ve
profesyonellere ihtiyac duymadan internette paylasabildikleri bir isleyisle
birlesmistir. Kullanicilarin tretime ve sunuma katilmalari profesyonellerin
haberi dogrulamak icin akredite kaynaklara basvurmalarinin degisimini,
internet gazeteciliginin kullanicilari da kapsar sekilde “acik kaynakll” ve
“istekli herkesten gelecek geri beslemeye” acik olarak yapilmasini
gerektirmektedir. Elliot'in (2009: 31) belirttigi bir diger degisim ise internet
gazeteciliginde Uretimin ve sunumun geleneksel mecralardaki gazetecilikle
karsilastinldiginda daha hizli olmasidir ve bu bazi durumlarda haberi

dogrulama ilkesinin geri planda birakilmasini géze almayi gerektirmektedir.
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internet yayincilii, klasik anlamda gazeteciligin yerlesik is yapabilme
Ozelliginden farklihk goOsterse de, bu temel ilke ve normlardan kopus
anlamina gelmemektedir. Dolayisiyla, bildigimiz anlamda gazetecilikte,
internet yayinciligina gecilmesine ragmen, dénemin degerler dizisi ne olursa

olsun, mesleki deger, ilke ve normlarda bir degisiklik olmamistir.

Bir gazeteci, kaleme aldigi haberinde isitsel, gérsel ve metin anlaminda tim
Ogeleri ile internetin interaktif olabilme 06zelligini de g6z ©Onudnde tutar.
Gazeteci, yeni gazetecilik pratiklerinde hangi medya yonteminin en iyi sekilde
hikayeyi karsi tarafa aktarabilecegine, okuyucunun hangi yontemi secerek
gazeteci ile iletisime girecegine ve okuyucunun o haberden sonra baska
hangi habere gidebilecegine de karar verir.

2.3 Kisisel bilgilerin verilmesinde gonulltluk

Deleuze, (aktaran Bauman ve Lyon, 2013: 11) denetim toplumlarinda
gozetimin sarmasik gibi surinerek yayildigi toplumlari tartismisti. Denetim
toplumlarinda gozetim, kati, dikey bir dizlemde kdklenip blylyen
panoptikona benzer bir agactan farkli, esnek bir gézetim bicimi idi. Bauman,
gunimduz toplumlarina panoptik-sonrasi adini vermektedir. Panoptik sonrasi
dinyada gardiyan ve mahkdmlar arasindaki karsilikl bagimlihk sona ermistir
artik. iPhone’lar ve iPad’lerin dinyasinda mekana bagimlilik azalirken,

hareketlilik ve gocebelik cagin ruhunu olusturmaktadir.

Hemen her giun internet Utzerinden bir form doldurdugumuz zaman kisisel
bilgilerimizi talep dogrultusunda internet sitelerine veriyoruz. Facebook’a Uye
olurken, telefonlarimizdan oyunlara baslarken ve alisveris yaparken... Bu
ornekler pek tabii ki cogaltilabilir. Peki, bu verilerin nerede depolandigi
hakkinda ne kadar fikir sahibiyiz? En basit sekliyle, akilli cep telefonuna
indirilen bir oyuna baslamadan ©6nce, sistem telefon numaramizin,
rehberimizin, fotograf galerimizin oyun tarafindan erisime acilacagi yoninde
bilgilendiriliyoruz. Oyunlarin bu bilgilere erismesinin ardindan bu bilgileri ne

yaptig1 hakkinda ise en ufak bir fikrimiz olmuyor.

Sosyal medyanin dijital gozetimi, Tarkiye’nin uzun zamandir en ¢ok tartisma

yaratan konularindan bir tanesidir. Son yillarda sosyal medya
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paylasimlarindan 6turt birgcok insana giderek artan sayi ve siklikta davalar
aclimaktadir. Twitter'in 6 ayda bir yayimlanan seffaflik raporuna gore Turkiye,
devletlerden gelen icerik cikarma talepleri konusunda %72’lik bir oranla
birinci siradaydi. Facebook icerik c¢ikarma taleplerinde ise Hindistan'in

ardindan 2. sirada yer almaktaydi (Bora, Altiparmak, 2016: 55).

Son zamanlarda "Get Contact" adinda bir uygulama gindeme geldi. Program
temel olarak, sizi arayan ya da bilmediginiz bir numaranin kime ait oldugunu
arsivledigi bilgilerle talep eden bireye sunar. Uygulama, uygulamayi indirerek
rehberini acan diger Kkisilerin telefonundaki bilgilere eriserek aradiginiz
numaraya ulasiimasini saglar. Kisacasi, sadece kim oldugunu bilmediginiz
bir numaranin sahibini 6grenmek igin telefonunuzda kayitli telefon
numaralarini, e-mail adreslerini uygulamaya acarak herkesin erisimine acmis
oluyorsunuz. Kullanicilarin genelde kullanim sartlarini okuma aliskanhgi
olmadigini varsayarsak, "Get Contact" adli programin ilk acildigi zaman
sordugu, kameraya ulasmak, gorunti kaydetmek, telefon numaralarina
erismek ve SD kart icerigine ulasmak gibi bilgilere eristigi gérmezden

geliniyor.
2.4 internet Yayinciliyi ve Google Ad-Sense

Gunumuz sosyal medya dunyasinin icinden cikamadigi sorunlardan bir
tanesi kullanicinin 6zel yasantisi ile endustriyel gézetimin arasinda bulunan
gerilimdir. Sosyal medya sirketlerinin sermaye birikim modeli ve ekonomileri,
agirlikl olarak hedefli reklamcilik (targeted advertising) ve dijital emegin
somdirisu tzerine temellenmektedir (Trottier ve Fuchs, 2015: 24). Sirketlerin
ekonomik modeli ile séylem ve ideolojilerini temellendirdikleri acik, kiresel
olarak baglantili ve 6zgur iletisim arasinda surekli bir gerilim hatti ortaya
ctkmaktadir. Sirketler, sermaye birikim modeli nedeniyle pargasi olduklari bu
yogun goOzetimin karsisinda olduklarini vurgulamakta ve 6zgur, acik dinya
soylemlerini bu karsithk Utzerinden kurmaktadir (Fuchs, 2015: 149) Dijital
gozetimin en belirgin celiskilerinden bir tanesi, devlet gozetimi ve sosyal
medya sirketleri arasindaki birliktelikte gortnur olmaktadir. Sirketlerin ticari
gOzetimi, bilginin sdrekli akisina ve insanlarin verilerini, iletisimlerini ve

yasamlarini blyuk oranda aglara tasimasina baglidir. Devlet gdzetimi ise,
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bilgiye erisimi kisitlamak ve 06zellikle kriz donemlerinde sansur Uzerinden
sekillenmektedir. Devletler ve sirketler arasindaki bu celiskiyi tarihselligi
icinde degerlendirdigimizde dijital gdzetim politikalarinin heniz olusum
halinde oldugu ve piyasa-devlet isbirligi icinde sekillenmekte oldugu
netlesmektedir. Ticari gozetimin siniflandirma islevi ve devletin zor aygiti,
piyasanin tehdit olusturabilecek olan kisimlarini eleyebilmektedir (Yumusak,
2015: 108).

Google AdSense, bireysel ya da kurumsal olarak sahip olunan web
sitelerinde site icerigiyle ilgili reklamlar yayinlanabilmesini saglayan
uygulamadir. Reklam igerigi, metin ya da goruntilu olarak olabilir. Google
AdSense, Google Adwords uygulamasiyla birlikte bir batinid olusturan iki
parcadan biridir. Google Gzerinden reklam vermek isteyenler bu uygulamaya
basvurmali ve basvurularinin  kabul gérmesi gerekmektedir. Kabul
goruldukten sonra, Google tarafindan saglanan kodlar web sitesine
eklenerek reklamlarin gosteriimesi saglanabilir ve gelir elde edilebilir.
Gosterim basina gelirin ylzdesi dusuktir. Asil gelir kaynagi tiklama basina

olandir.
2.5 Cambridge Analytica Olayi

Cambridge Analytica skandali, modern dénem panoptik sureclerinin en dikkat
ceken 0©gQelerinden bir tanesidir. Sistem 2014 yilinda Cambridge
Universitesinde gorevli Aleksandr Kogan'in Amerika Birlesik Devletleri'nde
oy verme hakki sahip bireylerin hakkinda psikolojik bir profil ¢ikarmayi

hedefleyen bir anket uygulamasi gelistirmesiyle basladi.

Bahsi gecen uygulama, bugin halen bircok Facebook temelli uygulamanin
yaptigi gibi Facebook Uzerinden kisisel bilgilere erisim talep ediyor ve bu
bilgileri alirken sadece kullanicinin degil, kullanicinin arkadasi olan tim
bireylerin de bilgilerine erigsiyordu. Kogan, hazirladigi anket i¢cin Amazon’un
Mechanical Turk (MTurk) adli projesinden destek alarak, projeye katilim

sonrasinda kullanicilar 1 dolar 6deme yapti.

Projde gorev yapmis bir kisinin aktardigi bilgiye gore, uygulamaya 270 bin

civarinda kullanicinin katildigi ve bu uygulama araciligiyla 50 milyon kisinin
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bilgilerinin toplandigi belirtildi. MTurk araciligiyla toplanan verilen tamami
Cambridge Analytica’ya satildi.

Cambridge Analytica, elinde bulunan verilerle, profil bilgilerine sahip oldugu
50milyon potansiyel se¢cmeni Amerikan Baskanligi secimlerinde reklam
hedefleyebilmek amaciyla kullandi. O dénemden itibaren bir c¢ok farkh
baskan adayi, kampanyasinda hali hazirda var olan bu verileri kullanarak
istedikleri bireye erisim saglayarak reklamlarini gosterebildiler. iddiaya gore
Cambridge Analytica, ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ¢ikabilmesi icin yapti§i

Brexit surecinde de aktif rol aldigi sdyleniyor.

Facebook'un patronu Mark Zuckerberg, verilen Cambridge Analytica’ya
satildigr ortaya cikinca, bunun Facebook kullanim talimatlarina aykiri
oldugunu belirtmis ve bahsi gecen sirketin tim verileri silmesi yoninde
uyarida bulundugu belirtiimistir. iddiaya gore, uyari sadece sozli degil,
sirketin verileri sildigine dair bir sertifika da sagladig! iddia edildi ancak bu

sertifikanin orijinali henliz internet ortaminda bulunmuyor.

Konuyla ilgili yasanan bir diger skandal ise, Facebook’'un hangi kullanicilarin
verilerinin alindigina dair bilgi sahibi olmasi ancak kullanicilara bu yénde bir
uyarida bulunmamasidir. Cikan haberlerin ardindan Facebook, bahsi gecen
sirketle isbirligini sona erdirdi ve buna benzer bir bilgi hirsiziginin olmamasi

icin yeni 6nlemler alinacagi da duyuruldu.

Yasadigimiz internet didnyasinda bundan bir kacis yolu olmadidi ise
onumuizde durmaktadir. Makine 6grenmesi sayesinde elde edilen verilerin
nerelerde kullanacagini hayal bile edemiyoruz. Bilgisayar bilimciler dahi,
teknolojinin nelere yol acacagina dair ¢calismalar yapmasina ragmen, yapay
zekanin gelismesiyle ortaya cikabilecek sorunlar hakkinda net bilgi sahibi
degil. Yasanan bu gelisme sonrasinda bircok kullanicinin Facebook'u
kapattigina sahit olduk. Bu islemin ¢6zim olmadiginin séylenmesine gerek
yok. Facebook, kayit olunan andan itibaren tim verileri depolar ve
Facebook'u kapatmaniz halinde bile bu verileri silmez. Dahasi, sizin talebiniz
disinda sosyal medya ortaminda paylasilan bir fotografla kim oldugunuz,
kimlerle beraber oldugunuz, gezdiginiz yerler ve birgcok detay ortaya c¢ikiyor.
Kisacasi, kullanici kendi paylasimlar disinda, kontroli altinda olmayan



56

paylasimlardan dahi denetim altina girerek, ne yaptiginiz hakkindaki bilgiler
Facebook serverlerinde kayit altina aliniyor.

Google, Facebook, Amazon gibi buylik firmalarin guvenlik konusunda her
zaman ciddi calismalari olmustur. Ancak ayni seyi gizlilik konusunda
soylemek muimkin degil. Bu tur firmalar, kullanicilarin kisisel bilgilerini

kullanarak bu kadar buyuyorlar.
2.6 Kimlik bilgileri ve kisisel bilgilerin dijital ortama aktariimasi

2000’li yillarin ortalarindan itibaren, kimlik bilgileri dijital ortama aktariimaya
baslandi. Kibris'in hem kuzey hem de guiney yarisinda baslayan dijitallesme,
tim vatandaslarin parmak izi ve biyometrik fotograflarinin devlet denetiminde
dijital ortamlari aktarilmasiyla son buldu. internetin sinirlari asan uluslararasi
bir ag oldugu gercegi gozonine alindiginda, parmak izi dijital ortamda
depolanan bireyler, dinyanin herhangi bir yerinde denetlenerek, kontrol
altina da alinmis oldu.

Fransa’nin en cok kitleye ulasan haber ajansi Associated Press, Nisan
ayinda yayimladig! bir iddiada, bilgisayar korsanlarinin Turkiye'de bir veri
tabanina yuklenen bilgilerden 50 milyon civarinda insanin kigisel bilgilerini
caldigini soyledi. Ayni haber ajansi haberin devaminda Turkiye'nin toplam
nifusu Uzerinden yapilan kimlik sorgusu isleminde ylizde 80 oraninda
insanin o veri tabaninda bulundugunu da iddia etti. iddiaya gore bilgisayar
korsanlarinin ele gecirdigi verilerde bulunan bilgiler séyle: TC kimlik
numarasl, isim, Soy isim, Cinsiyet, Dogum Yili ve Sehri, Niifusa Kayit Oldugu
Yer, Anne ve Baba Adi, Agik Adresi

2018'in Haziran ayinda Larnaka Havalimani insansiz pasaport islemlerini
yapmaya baslamistir. Baglatilan sistemle, seyahat edecek olan vatandas,
kamerasi olan bir cihazin 6nlne gecerek pasaportunu dizenegin icine
yerlestirir. DUzenek vatandasin kisisel bilgilerini alarak teyit etmek icin
kameradan vatandasa bakar. Sistemde bulunan algoritmalar sayesinde ylz

eslesme yapilir ve yurtdisina ¢ikis igin izin verilir.

Biyometrik gb6zetim gunumuzde hizlica gelismekte ve kureselleserek
devletlerarasi paylasimin ve iliskinin merkezi 6gesi haline gelmektedir.
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ABD’'de CITeR (Kimlik Tanimlama Teknolojileri Merkezi) Baskani Hornak,
biyometrinin gelecegini “kuresel es-zamanl paylasim” olarak isaret etmistir
(Nakashima, 2009)

11 Eylul saldirilarindan sonra ortaya c¢ikan gerceklik, sinirlarin gecirgen
oldugu fikridir. Devletler, artik klasik kimlik tanimlama yéntemlerinden daha
fazlasina ihtiyag duymaktadir. Klasik metotlarla bireylerin terorist olup
olmadigi bilinemeyeceginden, karg! karsiya olunan riskin 6ngorulebilmesi igin
yeni bir sisteme ihtiya¢ duymaktadir. Devlet, bilinmeyeni catisi altina almak
istemez. Dolayisiyla Ulkeye giris yapan her bireyin kim olduguna dair tam
bilgi sahibi olmak ister. iste biyometrik kimlikler tam olarak bu noktada
devreye girer. Devletler arasi isbirligi ve konularin anlik olarak aktarilabilmesi,
hareket halinde olan bireyin de tam denetimine neden olmaktadir. Hornak’in
dedigi Uzere, artik devletlerin tek tarafli kararlarn yeterli degildir; havaalanlari
ve sinir boélgelerde sirekli iletisim birimleri mevcuttur ve bu birimler yabanci
ulkelerin ilgili kisiler hakkindaki dosyalarini devaml surette talep ederler. Bu
noktadan hareketle, biyometrik kimlik kartlarinin, kisisel verilen kiresel bir

boyutta evrimlestigini sdylemek sorun c¢ikarmayacaktir.

Biyometrinin  ikinci sonucu bu defa Ulke-ici baglamin yeniden
yapilandiriimasina yonelik olarak karsimiza cikar. Kigisel verilerin
kiresellestigi cagda biyometri ayni zamanda ulusal sinirlar icerisinde kimlik
olgusunun yeni bastan dizenlenmesinin ilk adimi olmustur. Zureik ve Hindle,
biyometrinin artik bir toplumsal endustri haline geldigini, dahasi bu
endustrinin kendine 6zgi sdylem ve normlari icererek yeniden uretilebilirligini
sagladigini iddia etmislerdir (Zureik ve Hindle, 2005:114).

Biyometrik kimlik kartlariyla bireylerin kimlik tanimlamasi bedenden cikarak,
bedenin veri olarak devlete sunuldugu bir durumu temsil eder. Boylelikle,
bireyin sosyal ve kulttrel kimligi saf disi birakilarak, kimlik tanimi bireyin

biyolojik varhgi ve verisel gostergelerine indirgenir.
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2.7 is yasantisinda gozetim

Yeni iletisim teknolojileri, gbzetimi hayatin her noktasina kadar ulastirdi.
Tarihin en eski gézetim mekanlarindan biri olan igyerleri de diger her sey gibi
elektronik gdzetimden payini almis, dahasi gbzetim alanini da genisletmis
bulunmaktadir. Yasanan teknolojik devrimle birlikte, tarihnte daha o©nce
gorulmemis bir boyutta iscinin gdzetimi baslamistir. Modern is yerlerinde
kullanilan g6zetim tekniklerinin altinda yatan neden kusku, given eksikligi ve
itaatsizlik gibi gosterilir. Ote yandan ayni isyerinin gliclendirme, given ve
takim calismasi gibi olumlu davraniglari artirmaya calismasi bir tezat teskil

etmektedir.

Elektronik performans izleme sistemlerinin en énemli bileseni ge¢cmisi ¢cok
eskilere giden gozetim kavramidir. Ornegin; “Cyclometer” olarak bilinen
aletler daktilograflarin kag tusa bastigini saptamak igin 1913’li yillardan énce
bile kullaniimaktaydi. 1946’dan beri telefon operatorleri gizli olarak
izlenmekte ve hatta gorisme surelerinin 6lcimine bakildiginda gézetimin

baslangici 1922’li yillara kadar geri gotirtlebilmektedir(Botan, 1996:294).

Gunumuzde gecerli olan gozetim slreclerinin, teknolojiyle bagina bakildigi
zaman, teknolojinin icerdigi gbzetimin dort bileskesi bulundugu bilinmektedir.

Bu bileskeler sunlardir:
a) emekgiler, teknoloji araciligiyla ne kadar gorulebilir olmaktadir?

b) gOzetimi yapan iktidar, teknoloji araciligiyla ne kadar gérinmez

olabilmektedir?
c) Ne kadar sire ile ve detayh kayit Uretebilir?

d) Elde edilen verilen analizi teknoloji araciligi ile gerceklestirilebilmekte

midir?

Bu bileskelerden son ikisi 6zel bir 6énem tasimaktadir. Clinkl esas olan
verilen bir araya toplanmasi degil, bahsi gecen veriler toplandiktan sonra ne
kadar surede analiz edildigi ve analizin maddi karsiligidir. Bu iki bileske, is
alanlarinda go6zetim sureclerinin kullanimini ve ne kadar etkili oldugunu
belirler (Botan, Vorvoreanu, 2000:5-6).
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is alanlarindaki go6zetim, herhangi bir eylem olmaksizin, isciyi bir
enformasyon kaynagina donistirir. ise kacta geldi, kag defa mola verdi,
kullandigi bilgisayarda hangi siteleri ziyaret ediyor gibi bilgiler, isveren icin bir
enformasyon kaynagi olmaktadir. isyerlerinde iletisim, iktidarin korunmasi
acisindan her dbénemde stratejik bir 6nem olmustur. Sanayilesmenin
ardindan fabrikalara giren isciler go6zetlenmeye ihtiyag duyulmustur.
isyerlerindeki niifusun artmasi, diizen ve giivenligin saglanmasi igin gézetimi
zorunlu kilmistir. Sanayilesmenin ardindan daha ©nce urunlerin niteligi,
hammadde gibi Urlinler kontrol edilirken, sanayilesme ile birlikte, bunlarin
yaninda iscinin verimliligi, yeterliligi ve isi yapmadaki istegi de denetimden
payini almistir. Kapitalist toplumda, dretimin daha da verimli olabilmesi icin
isbolimi ve calisma hayati bir 6neme sahiptir. Cikma ihtimali olan bir isyan,
kapitalist duzeni altiist edebileceginden, herkesin iktidarin g6zi tarafindan

birebir gozlenmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.

Marx'in ortaya attigi ve iscilerin gdzetim araciligiyla disiplin altina alindigi
modele iligskin calismalar surdurdlmustir. Uteck, is alanlarinda uygulanan
elektronik gézetimin ¢alisan 6zel hayatini sirf calisandan daha ¢ok verim elde
edebilmek icin ihlal edebildigini belirtmistir. (2004: 38-40). Gunumizde
Marx'in ifadelerinin; olmasi muhtemel bir isyanin 6énine gecmekten c¢ok
emekcilerden daha c¢ok verim elde edebilmek icin temeli olusturdugu
gozlemlenmektedir (Attawel 1987: 87). Dolayisiyla gozetim, bireyin davranigi,
0 bireyin sorumlulugunu vyerine tam olarak getirdigini zorlama adina
yapilmaktadir. (Rule ve Brantley 1992: 406).

Kapitalist ekonomi, iscilerin gb6zetim surecleriyle organize edilmesinin
ardindan gozunu tuketime de cevirmistir. Gozetleme uygulamalarini sosyal
doku icinde isleyerek daha da fazla alana yayllmis ve gozetimi buyuatmustar.
"Go6zetleme iglemleri, postmodernitenin islemleri icine 6nemli bir sekilde
yerlestirilmistir” (Lyon, 2006: 287, 288).

Teknolojinin gelismesi ve iletisim cihazlarinin artmasiyla birlikte, bireylerin
hayati siber evrende daha ayrintili bir sekil ¢cizmeye basladi. Para ¢ekme

makineleri, telefonlar, magazalardaki satis iglemlerinin verileri ve kayitlari gibi
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bilgilerin elektronik izler birakmasiyla birlikte, kapitalist ekonominin tuketici
uzerindeki denetimi ve takibi de kolaylasarak yeniden sekillenmistir.

Gozetim, iktidarin temel denetim bicimlerinden biri haline gelirken, “g6z” de
onemli bir iktidar organina donasmaustir. Kapitalist Gretim streclerinde de g6z
merkezi bir 6nem kazanmistir. Bunun yaninda, tuketim kaltarinan gelisimi ile
birlikte toplumsal “gdz’Un yapisi deg@ismistir ve goz, tiketimci bir bigim
kazanmistir. G6z bu anlamda, gercekligi anlamlandirmak ve doénustirme
glcuna yitirmis iktidarin  6rdigu duvarlarin  disini  gérmeyecek kadar

hastalanmis, “miyop”lasmistir (Coban, 2014).

Kapitalizm, daha fazla kéar Uretebilmek ugruna, hem daha uzun saatler
calisiimasini, hem de iscilerin gerek o6rgutlenmesi, gerekse isi suistimal
etmesine yonelik olarak denetime ihtiyag duyar. Tarih boyunca farkli
sekillerde isciyi denetleyen isveren, gelisen teknolojiyle, yapilan isin izini
surmek icin yeni metotlara ihtiyag duymaktadir. Bu da, teknolojinin ona
verdigi imkanlarla daha az gorunir olmasina yol acmistir. Kapitalizm, isin
tamamini bir isciye yikleyip, tim isi bir kisinin 6grenmesi yerine, farkl farkh
bireyleri farkl kollarda c¢alistirarak tek bir butiini ortaya ¢ikarmanin yolunu
bulmustur. Bu da, giinimiiz dilnyasinda isciyi bireysellesmeye itmektedir. is
bireysellestigi icin, gozetim yontemleri de bireysellesmeye ihtiyac
duymaktadir. Spesifik araglar ve islevleri, iletisimin altyapilarinin gelismesiyle
birlikte, iscilerin izlenmesi de daha kolay hale gelmistir.

Fordist Uretim sisteminin yaraticisi Henry Ford, uygulamaya koydugu “bant
sistemi” ile otomotiv endustrisinde, makineleri sirayla dizerek, emek gticinin

ciddi oranda diismesinin de 6nand agcmistir.

Bant sistemi dncesinde Ford’un drettigi bir arabayi toparlamak 13 saate yakin
surerken, 1914 yihinda “bant sistemi” ile bu sure¢ 2 saate kadar indirildi.
Arabayi toplamak i¢in ihtiya¢ duyulan sure 2 saat gibi bir siireye inince, satis
fiyatlari da ayni oranda dusmustir. Bant sistem oncesinde 600 dolara satilan
araclar, bant sistemi sonrasinda neredeyse yari yariya dismus ve 360 dolara
sabitlenmistir. Doganin bir ara¢ olarak dondsturilmesiyle birlikte, bant sistemi
uretim ¢esidi de kendine has 6zellikler gelistirmistir. Fordist tretim seklinin
ayirt edilebilen ozellikleri soyle:
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1. Kitlenin Uretim ve Tiketimi: Bantlarda Uretilen Uriinler, sadece 0Ozel
musterileri degil, toplumun tamamini hedefler. Bunu yapabilmek icin gereken

kitlesel talebin 6rgitlenmesini ve olusturulmasini 6ngordr.

2. Uruinde Yuksek Standartlasma: Yapilan arastirmalar sonucu tespit edilen
tuketim profiline gore standartlasmis Urunler tasarlanarak uretilmektedir.

Kitlesel anlamda bir Gretim yapilabilmesi icin standartlasma sarttir.

3. Esnek Olmayan Bir Yapiya Dayali Uretim Zamani: Kitlesel Uretim icin
tasarlanan standart bir mal, Uretim sireclerinde degisim yapmanin onine
gecer. Uretim baninda vyapilacak rutin is, isgucine dayal bir Gretim
oldugundan dolayi, sadece standart trinin imalatini yapabilme yetenegine

sahiptir.

4. isin Orgutlenmesi icin Yeni Teknolojinin Kullanimi: Standart bir tretim
surecinde rutin is yapmasi beklenen isginin yerine makineler de
kullanilabilmekte, yeni teknik drtnlerle isglcunin cesitli bilesenleri denetim

amaciyla kullaniimaktadir.

5. Rutin isler Yapabilen Az Egitimli isgiicii: Seri iretim bandindan, standart
bir Griintin sadece minik bir kismini yapabilecek ve bu gorevi kolayca yerine

getirebilecek isglcu calismaktadir.

6. Ekonomik Politika ve Piyasanin Yeniden Duizenlemesi: Kitlesel talebin
saglanabilmesi 6nemlidir. Dolayisiyla, gerekli talebin olusturulabilmesi igin,
devlet tarafindan gelistirilen sanayiye sicak bakilmakta ve Fordist sistemin
zayif noktalarindan olan Kkitlesel talep olusturmanin, devlet politikalari

araciligiyla olusturulmasi hedeflenmektedir.

7. Baska Sektorler icin Belirleyici ve Arti Degerin Olusumunda Egemen
Olabilmesi: Ekonomide esas yukd, kitlesel anlamda tretim yapabilen birimler
tasirken, diger birimler ise bu sisteme uyum saglayarak, kicik sistemler

durumunda yasamlarini idame ettirmektedirler.

8. Siyasal Ustunliik ve Baski Gosterme: Sistemde, guclii yonlendirme s6z

konusudur. Bireyin sisteme gdsterece@i uyumu, bireyin 6zel hayatlari da dahil
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olmak Uzere denetlenerek ve birey yonlendirilerek saglanmaya calisiimaya
hedeflenmektedir.

9. Yasam Tarzinin Diizenlemesi Onermesi: Sistemle, bireylere 6nce
ekonomik gelir saglamak, ancak daha sonra da bu geliri nasil harcayacaklari
Ogretilerek, dogrudan dogruya yasam bicimlerini belirlemeye calisma ¢abasi

s6z konusudur. (Eraydin, 1992).

Uretim bigimlerinin, insanligi sekillendirdigi bilinen bir gergektir. Alt yapi, st
yapi iligkisi, insan kulturinin, yasam tarzinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Fordizmin meydana getirdigi modernizmle birlikte, karin

maksimizasyonu ve kitlesel Uretim icin denetime ihtiya¢c duyulmustur.

Is alanlarinda bildigimiz anlamiyla gézetim, ilk kez sistematik olarak Fordist
Uretim bicimiyle ortaya ciktl. Taylor'un ilkeleriyle beraber kendini gosteren
g06zetim sureci, fabrikalarda gorevin en kiguk parcasina kadar ayristiriimasi,
zaman ve hareketlerin incelemesinin yapilmasina neden oldu. Bu dénusim

ise dretimin verimliligini goézetimle saglamay1 hedefliyordu.

Taylorizm, karakteri itibariyle emegin sireclerini denetlemenin en keskin
stratejisidir, Munck Taylorizmi degerlendirirken, mekaniklesmeye dayall
degisimlerin denetim araci olarak isleyebilecegini ifade ederek, makine,
denetci, montaj ve fabrikalarin bu yodntemle denetim aygitinin tamami

oldugunu belirtir.
Fordist gozetimin geldigi noktay! Dolgun (2008: 85-86) style dzetlemistir:

“Bir grup isc¢inin Uretimin sadece tek bir asamasini aksatmasi, montaj bandi
Uzerindeki tum Uretim asamalarinda tikanma ve gecikmelere yol agcmaktadir.
Bunu 6nleme acisindan gozetim, en kati ve yogun bicimsellige burandr...
Makinelerin temposuna uymay! gerektiren bu zorunluluk, dinlenme ve yemek
saatleri ile kahve molalarinin standart surelere baglanmasina yol agmistir.
Bunun daha ileri bir asamasinda da sadece fabrikayla sinirh kalmayip
yasamin tum alanlarina yansimis; dinya Uzerindeki sanayi uygarliklari
senkronizasyonu benimsemek zorunda kaldiklarindan, butin Ulkelerdeki
calisanlar sanki tek bir aileymis gibi, ayni zaman dilimi iginde yatar, kalkar,
ise gider ve eve doner olmuslardir.”
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isyerinde elektronik gozetim uygulamalari arasinda calisanlarin;
1- e-mail yazismalari ve sohbetlerinin takip altina alinmasi
2- Telefon gorismelerinin dinlenmesi

3- isyerinin disina ciktiklari andan itibaren, bireyin GPS sistemleri araciliiyla

nerede olduklarinin an ve an izlenmesi
3- internet portallarinda hangi sayfalari ziyaret ettiginin takip altina alinmasi

4- isyerlerinde kurulan kapali devre kamera sistemiyle iscinin sirekli

izlenmesi
5- Bilgisayarini kullanirken, klavyesiyle hangi tuslari bastiginin takip edilmesi

6- Akilli kartlarin kullaniimasi gibi yontemler aracihgiyla godzetim altina
alinmasi yontemleri kullaniimaktadir. (Binark, 2012: 53):

Ornegin bir isci isyerinde elektronik posta (e-mail) araciligiyla biriyle iletisim
kurar pozisyondaysa, isciyi denetleyen mekanizmalar, o iscinin ne yazdigini,
yazilan metnin firmanin kurallarina aykiri olup olmadigini denetleyebilme

yetkisine sahip olmustur.

Bir baska o6rnek ise alimlarda s6z konusudur. Bir is¢i, herhangi bir ise
basvurdugunda, patronun onu denetlemesi icin sans tanir. Ulkemizde de
ornekleri sik sik bulunan, kisilerin genclik hayatlarinda yaptiklari hatalarin
internet portallarinda haber olarak paylasiimasi ile o isci daha ise girmeden
denetim sirecinden nasibini almis olur. Dahasi, bir iscinin, ise alinmadan
verimli bir is¢i olup olmadigini 6grenilmesi icin 6zel veri tabanlari da diinyada
kullaniimaktadir. Britanya’'da organizasyonlar, yakin bir tarihte, merkezi Suglu
Kayit Burosu kullanilarak, ingiltere’de hakkinda az bir yorum yapilan bir konu
olan potansiyel isciler Gzerinde arka plan kontrollerini daha kolay bir sekilde
uygulamaktadirlar. is basvurusunda bulunan personelin, ©nceki is
deneyimlerinde neler yaptiklari, talepleri ve sorunlu bir is¢i olup olmadigi
kontrol edilebilecektir. Bu denetim sistemi ayni zamanda hastalik tagima riski

olan ya da hamile olan bireylerin de ise alinmasina engel olabilecektir.
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Iscinin gozetim siireci sadece bununla da kisith degil. isyerlerine baglanan
gozetleme kameralari, internete baglanarak ya da iscilere fabrikada veya
binada nerede olduklarini belirleyecek aktif kimlik kartlari ile strekli denetim
altina alinabilirler. Bunun daha basit bir 6rnegi bugin bircok isyerinde
bulunan parmak izi ile isi girildiginin kanitlanmasi yontemidir. isveren,
oturdugu odasinda, bir parmak hareketi ile internet araciligiyla herhangi bir

iscinin o gun ise kacta geldigini denetleyebilmektedir.

Bir baska ornek ise hareket halinde olan isciler Uzerinde gdsterilebilir.
Araclarina takip sistemi takilan isciler, fabrikadan ayriimalarinin ardindan
hangi yolu izleyerek nereye giderlerse gitsinler, bu verilerin tamami ana
bilgisayar Uzerinden okunabilir bir duruma gelmistir. Bunun yanisira isgiler
bos zamanlarinda kullandiklari malzemelere zarar verip vermediklerinin

denetlenmesi icin de gbzetimin parcasi olabilirler.

Gozetimin temelinde yer alan fabrikalar, emekgilerin ise giris c¢ikis icin
kullandigi biyometrik kartlar, gerekli olan is guicl, emekgilerin iste tembellik
yapmamasi ve verimli calisabilmesini saglayan ustabasi, Uretim grafigi,
calisma saatleri gibi bilgiler Fordist Uretim surecinin en 6énde gelen gdzetim

pratiklerinden bir tanesidir.

Amerikan isletme Vakfrnin (AMA) yayimladi§i bir raporda Amerika’'da
isverenlerin bilgisayar aracihgiyla isciler Gzerinde cesitli gozetim faaliyetleri
gerceklestigini ortaya koymustur. Yayimlanan raporda, sermayenin yuzde
66’sInin iscilerin internete baglandiginda nereye gittigini izledigini, neredeyse
yarisinin emekgilerin tikladigi sayfalarin ve bastigi tuslarin kaydini tuttugunu,
yluzde 43'Unun emekgilerin bilgisayarindaki dosyalari kopyalayarak goézden
gecirdigini ve yuzde 43'Unun ise emekgilerin kisisel e-posta hesaplarini takip

ettigi belirlenmigtir.

Postfordist uretimin ana ayrim getiren Ozellikleri su sekilde agiklanabilir:
(Sakli, 2007):

1- Esnek Uretim Sistemi: Postfordizm, tiiketim sireclerinin olusturacagi

tuketim taleplerine gore farklilik gosterebilecek bir stirece gelmistir.
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2- Kiicuk Olgekli Uretim: Fordist tiretimden tarkli olarak, bilyuk 6lgekte tretim
yapmak yerine, kiguk isletmeler tarafindan yapilan kiguk Odlgekl

Uretimlerden bahsedilebilir.

3- Urtinuin Farkhlastirma Gostermesi: Fordist ekonominin aksine, standart bir
arin yerine, tuketicinin farkl taleplerine goére sekillendirilmis drtinler hakim

olmustur.

4- Stok Olmaksizin Uretme: Onceki uretim tekniklerine gore, tuketicinin
surekli degisen talepleri karsisinda stok edilmeden bir Uretim sz konusu

olmustur.

5- Uretimin Kalite Kontrolii: Uretim sonrasinda kalite kontrolii yapmanin
maliyet getirdigi belirlenerek, kontrolin Uretim sirasinda yapilmasi

gerceklestirilmigtir.

6- Uretim Sirecinin Bolinmesi: Uretim sureci parcalanarak, farkl alanlarda

ve birimlerde Uretimin tamamlanir hale gelmistir.

7- Isgliciniin Uzmanhg ve Birden Fazla Goére Yiiklenmesi: Isci, dar bir
gorevde uzman olmak yerine, elden geldigince genis alanda bilgi ve yetenek

kazandirilarak, birden fazla gorev verilmesi gindeme gelmistir.

8- iscinin Yetenek ve Birikimine Goére Giivence ve Maas: isveren tarafindan
saglanmasi gerek is guvenligi ve yuksek maas, ancak ¢ok nitelikli bir isci icin

s6z konusu olur.

9- Sendikalasmanin Onem Kaybi: Sendikalar, esnek isgiicu ilkesine aykiri
yapilanmalardir. isverenlerin esnek isgiicu ilkesine aykiri olan sendikalara

yonelik talepleri, isletme odakli anlayislarla konulmaya c¢alisilir.

10. Bilgisayar Esasli Yatirimlarin Dogusu: Yeni Uretim teknolojilerinin
uretimde kullanimi, kiguk isletmelerin Uretim yapma sansini ve secenegini

artirmaktadir.

11. Beyaz Yakall isguicii: Alaninda profesyonellesmis, teknik, servis sektorii

calisanlari iceren bir mesleki yapi olusturulmasi
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12. Kadinlarin Daha Yogdun Sekilde istihdami: Eskisi kadar kaba gii¢
gerektirmeyen islerde, yeni teknolojilerin yardimi ile kadin emek gictu de is

alanlarina aktariimistir.

13. Cokuluslu Sirketlerin Sistem Uzerindeki Hakimiyeti ve Ozerk Yapisi:
Kapitalist tretim, kiresel bir boyut kazanmasi sonrasinda, ¢okuluslu sirketler
de ortaya ciktl. Bu sirketler, dinya ekonomisi tzerine agirliklarini koyunca,
uluslarin yasama organlarindan 6te, kiresel kurallara gére hareket edebilme

cabasi icinde girdigi gozlemlenmektedir.

14. Uluslararasi Esnek isboliimii: Kiiresel bir retimin organize edilebilmesi

icin esnek bir uluslararasi isb6limu ortaya cikti..

Marx’a gore gozetim, emek ve burjuva arasindaki micadelenin bir aracidir.
Kdleligin ortadan kalkmasinin ve kapitalist ekonominin gelismesiyle birlikte,
emek eski yontemlerle ¢alistirilamaz hale gelmistir. Eski sisteme gore gorece
daha 6zgur bir hale barinmuas olan isgilerin en dusuk Ucretlerle en yiksek
Uretimi saglayabilmesi icin, denetlenmeye ihtiya¢ duyulmustur. Bundan dolay
iscilerin boyun egmesini saglamak icin gézetim ve disiplin altina alinma bir
guc olarak kullaniimis ve bugiin adina yonetim dedigimiz olgu gelistirilmistir.
iscileri is alanlarinda toplama fikri sik sik teknik verimliligi maksimize etmenin,
makinelerin en Ust diizey randimanda kullanimini saglamanin bir araci olarak
gorulmustir. Oysa Marx, is alanlarinin  kullaniimasini ve emekgcilerin
faaliyetlerinin gozetlenmesini, emegin disiplin altina alinmasi kadar énemli

oldugundan stz eder. (Lyon, 1997: 43)

"Isyerinde godzetlemenin yollarinin sayisi teknolojilerin gelismesi ve
farkhlasmasiyla artmakla birlikte s6z konusu bu yollar niteliksel agidan dort

ana grupta toplanmaktadir:

ilki, ortaya cikarilan uriiniin kalitesini veya yogunlugunu, emekginin goérevini
yerine getirip getirmediginin denetlenmesi amacindan hareket ederek, islem
miktarini olcebilmektir. Mesela ¢agri merkezinde calisan bir is¢inin bir giinde
kac kez telefon gorismesi yaptigi ya da bir bilgisayar programcisinin giinde

kac satir kod yazdiginin sayilmasi gibi...
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Ikincisi, iscinin is alanlarina olan uyumunun belirlenmesine yonelik yapilan
gOzetim faaliyetidir. Bu, is¢inin igyerindeki giyim kurallarina ne kadar
uydugundan, kameralar vasitasiyla tuvalete dahi ka¢ kez gittiginin tespit

edilmesine kadar 6rneklendirilebilir.

Uclinclsu, iscinin fiziksel oOzellikleri ve yasam aligskanliklarinin calisma
performansini ne derece etkiledigine yonelik calismalar yapilmasidir. Ornek
vermek gerekirse, calisana uyusturucu testi, sicil raporu, kolesterol testi
yaparak, ¢ikan sonuclara gore bireyin calisma verimliligi test edilerek gézetim

saglanir.

Doérdinciu ve son olarak, bilgisayarlar araciligiyla bireyin bulundugu yerin
tespiti, cep telefonu gibi teknolojiler araciligiyla yapilan gézetimdir." (Marx,
2002)

2.8 Bankacilik sistemleri ve guncel panoptikon

Bankacilik sistemleri guncel panoptikonun en sade sekilde goézler dnine
serildigi bir ortamdir. Ag toplumunun bir getirisi olarak sicak para akisi ciddi
anlamda sekil degistirmeye baslamistir. Para, kagit formatindan c¢ikip dijital

ortamda rakamlar tzerinde sekillenen bir yapiya donusmastir.

Modern toplumlar, go6zetimi saglayan bir uygulama olarak tiketim
politikalarini siklikla kullanmaktadir. Taketim kdltird icinde yasayan is yerleri
ve bankalar, taksit yapma, indirim imkani saglama ve promosyon gibi
seceneklerin kullanilabilmesi icin kredi karti kullanimini tesvik edebilmektedir.
Kullanici kredi kartiyla yaptigi alisveriste taksit imkanindan yararlanarak ev
ekonomisini duzenleme kolayhgina erisirken, iktidar da her tarli alisverisi
kayit altina alma sansina sahip olmustur. Ayni zamanda bu veriler bankalar
araciligiyla magazalarin kullanimina aciimis ve magazalarin daha etkin satis

yapabilmesinin de 6niand acmistir.

Gunumiz dunyasinda, iktidar sadece kredi karti takibiyle bireylerin tim
tuketim ahlskanliklarini 6grenebilmektedir. Kisinin sahip oldugu para veya
bor¢, ne yedigi, ne giydigi, nasil bir yasam tarzi surdugu, ne kadar alkol ve
sigara tukettigine kadar her turlt veri iktidarin elinde birikmektedir. TUm bu

veriler sadece banka kartlari ile degil, blylk alisveris merkezlerinin verdigi
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"misteri kartlarn" araciligiyla da denetim altina alinmaktadir. indirim ve puan
kazanma umuduyla kisiler kart sahibi olmaya tesvik edilirken, bireylerin
tuketim ahgkanliklari ve kisisel bilgileri market sahiplerinin eline
gecebilmektedir. Sehir hayatinda bir banka makinesinden para ¢cekmek, cep
veya normal telefonlari kullanmak, yol bilgisayari bulunan bir araba
kullanmak, brosir doldurmak, kredi karti kullanmak, kitiphaneden kitap
almak, internete girerek cesitli bilgilerimizi vermek, bilgilerimizi internet
ortaminda birakmak gibi siradan gortinen isler, hayatimizin vazgecilmezleri
haline gelmistir. Ancak tim bu iligki turleri bilgisayarlar ve ona bagli sistemler
Uzerinde iz birakmaktadir. Modern hayat adini verdigimiz bu faaliyetler, bir
nevi elektronik gézetim altinda olmaktir (Lyon, 1997, s. 24).

2.9 Sanatta g6zetim - Film, dizi, resim ve muzik drnekleri
Horus - Herseyi gbren goz

Bilinen en eski “g6z” tasarimi Misir uygarhginin temellerinde bulunmaktadir.
Horus'un g6zu olarak bilinen gosterge, vicdanin géziinden kacis olmadigini,
insanin kendi icinde bulundurdugu niyeti ve yasamini sirekli gbzetleyen ve
dikkat eden bir bakigI temsil eder.

Sekil 2: Horus (erseyi goren g6z)
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Horus, Antik mitolojide gok tanrisi olarak betimlenir. Osiris ve Isis’in ikinci
ogludur. Horus, antik misir mitolojisinin en énemli tanrilarindan bir tanesidir.
Horus, dini bir ibare olarak, ilahi kurallarin bireylerin vicdaninda belirmesini
sembolize eder. Hikayelere gore, Horus'un gozleri ay ve gunestir. Hic
kapanmayan gozleriyle birlikte, Horus, yasalarin herhangi bir ihlal olmadan

uygulanmasinin ve merhametsiz yargicin keskin kilicidir.
1984

1984 George Orwell'in en 6nemli romanlarindan biri olsa da, bu ¢alismada
Micheal Radford’un 1984'u filmlestirdigi versiyonu kullanilmistir. Filmin giris

sahnesi, gozetim strecinin kisa 6zeti niteligindedir.

Filmde bahsi gecen yer aslinda bir hapishane degil bir is alanidir. Emekgilerin
tamami tek tip kiyafet giymis ve minik calisma masalarinda gorev icra
etmektedir. Kamera film baslangicinda ortami anlatabilmek icin masalara
yaklastiginda, calisanlarin ayni mahkdm gibi masalarda tek tek calistigi
gozlemlenmektedir. Kamera oyunun basrol oyuncusunun calistigi alana
geldigi zaman, calisma ortaminda bulunan televizyonun eglence aracindan
Ote, BuylUk Birader’in ¢alisanlari izlemesi igin kullandigini gézlemlemekteyiz.
Film boyunca calisanlarin da zaten konusmalarina ve hareketlerine dikkat
etmelerinin nedeni sdrekli Buyidk Birader tarafindan gozetlendiklerinden

dolayidir.

Filmde, iscileri gozetleyen Buyluk Biradere itaat edenlerin bir grup
olusturdugu da go6zlemlenirken, bahsi gecen gruptakilerin, Blylk Birader'e
itaat etmeyenleri “dislanmis” olarak tanimladigini gézlemlemekteyiz. Bu da,
gozetim sureclerinin toplumsal mesruiyeti baglaminda aktarilabilir. Sarekli
gozetleyen iktidar, kendine bagli bir toplum olusturabilmek icin, toplumsal
yasantinin her alaninda bulunmaktadir. insanlarin cinsel yasantisina dahi
karisabilecek duruma gelen Buyuk Birader, filmde ask yasayan basrol
oyuncusunu da iskenceye tabii tutulmustur. Filmde, iktidarin toplumu
yonlendirmek icin bircok kural belirledigi gozlemlenirken, ayni zamanda bu
belirlenen kurallara uyulup uyulmadigini denetlemek icin de go6zetim

faaliyetleri duzenledigi belirtiimektedir. Filmde, Bulyilk Birader, iktidarina



70

karsl, “toplumsal dizen”in bozulmasina faaliyetlere yodnelik gozetim de
yapmaktadir.
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Sekil 3: George Orwell’in 1984 kitabi kapag

1984 kitabinin yazari George Orwell, kendi dusunceleri bakimindan da
“Oteki” sinifina aittir. Orwell'in karakteri “BlyUk Birader’e saygi gostermedigi
acikca belli olan romanda, azinlikta bazi gruplarin bulundugunu da romanin
icinde bulundurmustur. Orwell, filmde de gorllebilece@i Uzere yasanan tim
gozetim sureclerine ragmen basrol oyuncusunun disincesinde o6zgurlige
yer vermistir. Baski ve zorla gozetim altina alma, iktidarin, gicini kendi
amagclarina yonelik faaliyetlerin denetlenmesi, bireylerin bunu yapmaya
zorlanmasi ve bu amaca yonelik denetimi saglama anlaminda

kullaniimaktadir.



71

Modern Zamanlar

Chaplin’in en ¢ok sevilen filmlerinden biri olan Modern Zamanlar is yerindeki

denetim ve g6zetimin ne olduguyla ilgili bir panoptik sonug ortaya ¢ikarir.

Sekil 4: Charlie Chaplin’in Modern Zamanlar filminden bir kare

Filmde, is alanindaki iktidar, yani igveren, iscileri ayni 1984 filmindeki Blyuk
Birader gibi gdzetim altinda tutmaktadir. isveren, talimatlarini siirekli ekranlar
aracihgiyla isciye aktarir ve dolayisiyla ekran kapali oldugu zaman bile,

isgiler gozetim altinda oldugunu bilmektedir.

Filmin bir kesitinde, isveren ekrani acarak montaj béliminde calisan iscilerin
hizini artirmasi ve Uretimi hizlandirmasi talimatini gorevli isciye iletir. Fordist
bir ekonomi bandinda calisan iscilerin basinda ustabaslari bulunmaktadir.
Bunlar da is¢i olmasina ragmen, bunlarin gorevi gbzetim ve denetim
yapmaktir. Filmde, ustabaslar iscileri daha uyumlu bir performans
gostermeleri i¢in uyarir. Sahnede, isgileri temsilen Charlie Chaplin’in
otomatiklesmis hareketlerini goririz. Yukarida fotografi da gorilen sahnede,
tuvalet icinde sigarasini yakmaya calisan Chaplin, kapali olan ekranin

acllmasiyla iktidarin azarina maruz kalir.
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V for Vendetta

Alan Moore'un kaleme bir c¢izgi romandan esinlenmesiyle sinemaya
uyarlanan ve Wachowski kardeslerin yapimciligini dstlendigi film, Guy
Fawkes'in ingiltere Meclis binasini toplumsal 6zgirlik adina patlatma
girisimini ve bu girisimin basarisizhg ile idam edilmesini ve o glintin 6zgurlik

micadelesini anlatir.

V, bir baskaldiri miucadelesinin bas aktéridir. Konuya gére 1980’li yillarda
ingiltere’deki devlet yapisini militer egilimli bir siyasal grubun siyaset alanini
ele gecirmesiyle birlikte, toplumsal gruplar icinde micadele eden bir
micadeleyi simgeler. Aktivistlerin, militarizm ve fasizm karsiti gruplarin, tlke
icinde iktidara yonelik ve iktidarin kontrol altinda tuttugu diizene tehdit olarak
gosterilen gogcmenlerin ve escinsellerin intikami Gzerine temellendirilen, 6nce

bireysel baslayan ve ardindan da kolektif bir siirece donisen mucadeleyi

anlatir.

Sekil 5: V For Vendetta Filmi’'nden bir dinleme sahnesi

V for Vendetta filminin bir sahnesinde, evlerde yapilan konusmalar dinlemek
Uzere araclarin Uzerine antenler konuldugu gdzlemlenmektedir. Bu antenler

ve araba, superpanoptikon érneklerinden bir tanesidir.
Kapisma

Kapisma filmi, lisanssiz boks ve yasadisi bahis yapan ingiliz mafyasinin,
kural tanimaz ve acimasiz yonunu islemektedir. Kapisma filminde, asansor
de dahil olmak (zere her alanda kameralar oldugu bilinmekte ve bu
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kameralar hayatin her alaninda isler durumdadir. Kapidan girildigi andan
baslayarak insanlarin tamami gozetim altindadir. Asansore kimlerin bindigi,

kimlerin indigi ve orada olan tim eylemler, iktidarin denetimi ve g6zl

altindadir.

Sekil 6: Kapisma filminden bir sahne

Azinhk Raporu

Azinlik Raporu, gelecekteki dinyanin distopik bir goélgesini gozler dnine
sermektedir. 2054 yilinda gegen filmde, kurulan Su¢ Oncesi Birimle suclar
islenmeden tespit edilebilmekte ve suglarin 6nune gecilebilmektedir. Film,
teknolojinin tim imkanlarinin kullanildigi bir ortam bizlere sunmasi yaninda,
bir yanda bol miktarda para ve zenginligin diger yanda ise fakirligin i¢ ice

gectigi bir yapiyi ¢cizmektedir.
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Sekil 7: Minority Report (Azinlik Raporu) filminden bir sahne

Philip K. Dick'in Steven Spielberg tarafindan sinemaya aktarilan bilimkurgusu
Minority Report (Azinhk Raporu)ta, insanlarin retinalari taranip onlara uygun
reklamlar gosteriimektedir. internetteki davranislara gore yoénelimleri
belirleyen uygulamalar giiniimiiz dinyasinda da bulunmaktadir. insanlarin
kisisel ilgi alanlarina gére Sosyal Medya platformunda reklamlar hazirlanmasi

bunun en bariz 6rnegidir.

Film, insanlarin go6zlerini "kimlik kart" yerine her ortamda okutmak zorunda
oldugu bir gerceklikte gecmektedir. Bireyler, filmde kendilerine ait
"Ozelliklerini* otoritenin hizmetine sunmakta, boylelikle otoritesini kabul
ettikleri bir guce teslim olmaktadirlar. Filmdeki karakterlerin zamanla ilgili bir
meselesi vardir. Filmin basrol karakteri John, gecmise takilip kalmis bir rol
cizmekteyken, Suc¢ Onleme Biriminin "kéle"lerinden Agatha ise gelecekten

imgeler gorerek, yasanan olaylari dnceden tespit edebiliyor.
Truman Show

Truman Show, medya ve gerceklik algisi Ustine duistntlmesine olanak
saglayan bir yapim olarak bu calismanin anlamlandiriimasinda énemli bir
yere sahiptir. Hikadyenin basroli Jim Carrey (Truman Burbank), farkinda

olmasa da bir TV programinin basrol oyuncusu olarak dinyaya gelir ve
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kendisine sunulan yapay dinyada buydr. Ana rahmindeyken bile ne
yasayacag! programlanmis ve dogumuyla birlikte, buytrken ne yapacag belli
olan, gelecek kariyeri dahi program yapimcilari tarafindan belirlenen bir

karakter karsimizdaki. Bu film, stiperpanoptikonun yer buldugu filmlerdendir.

Sekil 8: Truman Show filminden bir sahne

Film, Felsefeci Herbert Marcuse'nin de ifade ettigi Uzere, kapitalist ekonomik
sistemi, totaliter rejimin devami olarak aktardigi ifadesinden hareketle,
sistemin devamini saglamak icin medyanin, seyirciyi ekran basinda

tutabilmek icin neler yapabilecegini anlatiyor.

Kasabada 5 bin kamera bulunmakta ve Truman’i adim attigi her yerde
gozlemlemektedir. Kameralarin basinda panoptik gozetim mekanizmalari
bulunmakta ve gece gundiz Truman'in gbzetlenmesi gorevini yerine
getirmekteler. Truman, kasabada gercek olan tek seydir. Onun disindaki tim
cevre duzenlemesi, devlet kurumlari ve sehirde yasayan insanlar bir
kurgudur. Boylelikle Truman, bir ka¢ katli gézetleme sisteminin bir parcasi
haline gelmistir. Kameralar araciligiyla islenen bilgiler, reklam araclariyla
ekonomik bir gelire de donustirilmekte, film boyunca go6zlemledigimiz
kurgularla gozetlenen dunyayr bir islemden gecirebilmektedir. Bilgiler
siniflandinlip sekillendirilerek, sov icin tehlike arz edebilecek kisilerin egale

edilmesine de olanak saglamaktadir. Kisacasl, bu filmde bilgi ve iletisim
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teknolojileri, panoptik ayni zamanda superpanoptik bir yapida da islem
gOstermektedir.

Person of Interest

11 Eylul saldirilar sonrasi Amerika Birlesik Devletleri Hukumeti, teror
saldirilarint engelleyebilmek icin bilim insanlarindan c¢ok gizli bir proje
Uretmesini talep eder. Bilim insanlari bir yapay zeka araciligiyla, tim insanlari
siniflandirarak, telefonlarini dinleyerek ve kameralar araciligiyla teror
eylemlerine girismesini engellemeyi hedeflemektedir. Tasarlanan yapay zeka
(makine) ile sadece bluyuk caph olaylar degil, siradan insanlari hedef alan
siradan olaylar da takip edilebilmekte ve daha once bahsedilen Azinlik

Raporu filmindeki gibi olaylar yasanmadan 6ntine gecilebilmektedir.

;
¥ 10: UNKNOWN

RECORDS:

Sekil 9: Person of Interest adli dizinin acilis sahnesi

Makine, teror saldirilarinin éntine gecebilmek icin elde olan tim teknolojik
verilerden faydalanmak durumundadir. Bu veriler, bankalardan gelen bilgiler,
polisin aldigi1 tutanaklar, sanal verilen, kameralar, telefon verileri gibi tim
verilen bir araya gelerek "Makine"nin slzgecinden gecmesiyle
saglanmaktadir. Film, varsayimsal olarak paylasim sitelerine de atifta
bulunur. Bir boélimde film karakterlerinden Reese’'in Finch'e soyledigi
'Insanlarin her bilgisini sosyal paylasim sitelerinde erisime acmasina anlam

veremiyorum" cumlesine karsilik Finch’in kendisine "tim siteleri kendisinin
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kurdugunu ifade etmesi, makinenin veri bankalarinda ihtiya¢ duydugu bilgileri
bu sekilde topladigini ifade etmesi ise panoptik stizgeci 6zetler niteliktedir.

Echelon

Echelon filmi yine Person of Interest dizisinde oldugu gibi kurulan bir
makinenin teror saldirilarini  engellemek icin islev gdrmesi Uzerine

kurgulanmistir.

RT CRITIC: D%
RT AUDIEMCE: 36%
IMDB: 57%

e
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Sekil 10: Echelon filminin afisi

Echelon, filmi, tim telefon gérismelerinin ve e-maillerin izlendigi ve dnceden
belirlenen anahtar kelimelerle olasi saldirilarin 6niine gegilmeye c¢alisildigl,
yapisi itibariyle panoptik 6gelerin en yogun sekilde kullanildigi érneklerden

bir tanesidir.
Black Mirror

Black Mirror her bolumuyle farkli bir konuyu ele alarak distopik bir gelecegi
bizlere sunmaktadir. Dizi, karakteri itibariyle, insanhdin en gorkemli

buluslarinin ve en karanlik icgudulerinin islendigi bir konuya sahiptir.
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Sekil 11: Black Mirror (Siyah Ayna) adli diziden bir sahne

Dizi, gunimuiz yuksek teknolojisinin ylzu olan bilgisayarlar dinyasiyla
alakalidir. Bahsi gecen bilgisayarlar, dizinin arka planinda, birer ayna gibi
distintlmis ve bildigimiz klasik aynalara ve o aynalarin aydinlik yizine
benzemeyen sekli ve rengi sebebiyle cihazlarin ekrani, dijital aynanin
karanlik yuza olarak betimlenmis. Lakin asil karanlik bu da degil; gorinen
karanlik rengin arkasindaki karanlk tasavvur ve Siber Dinya alti ¢izilen ana
unsur olarak karsimiza cikiyor dizide. Dizinin her boéliumu farkh bir konu
islemesine ragmen temel olarak dizide distopik bir gelecekteki panoptik

yapinin imgelerini gérebilmek mumkundur.
Yuzuklerin Efendisi

Bir baska 0Ornegi ise bir kitaptan ve sonrasinda filmlegstirilen "Yuzuklerin
Efendisi"nden metaforik olarak verilebilir. Sauron, Tolkien’in kurguladigi

kitapta, Orta DUnya’nin kétd irkinin lideridir.

Sauron kitapta anlatilan Orta Dlnyada, cesitli zamanlarda kotu tarafl secer.
Kitapta adin gecen birgcok irka yonelik kotllukler yapan Sauron, son savasta
yenilmesiyle bedenini kaybeder ve tek bir gz haline burtnur. Hikayeye goére

glcunin baydk bir kismini yiziage aktaran Sauron’un yok edilebilmesinin tek
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yolu yuizigin Mordor dagindaki lavlara atilmasidir. Ug serilik film siresince,
Sauron’un g6zl her seyi gorebilen g6z olarak nitelenmektedir.

Sekil 12: Yuzuklerin Efendisi adli filmde Sauron’u sembolize eden bina

Film boyunca, iktidari temsilen bir kulenin tzerinde yer alan g6z gostergesine
tanik oldugumuz Sauron, gerek kulenin tzerinde konumlanan goézi ile gerek
arkaticu ve tek buylk bir géz olmasin nedeniyle ve gicu temsil etmesi
nedeniyle panoptik bir yapiyr andirmaktadir. Bu noktada, iktidarin temsili
olarak gosterilmesi beklenen gdstergenin, goz olarak tercih edilmesi de
dikkat cekicidir.

Das Experiment

Alman yapimi film, yapay bir hapishanede gerceklestirilen psikolojik bir
deneyi konu almaktadir. Filmde siradan insanlarin ddenekli olarak hapishane
gibi kati ortamlara girmeleri ve disiplinin hakim oldugu bu ortamlarda birbirleri
ile iligkilerinde ne tir degisimler oldugunu konu almaktadir. Filmde
katilimcilar farkh 1k, karakter, cinsel yonelimlere sahip olmakla birlikte,
secilen deneklerin bazilart mahkdm olurken bazilari da gardiyan rolini

ustlenmislerdir.
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Sekil 13: Das Experiment adli filmden bir sorgulama sahnesi

14 gunlik bir deneyi konu alan film, panoptikon yontemi ile psikologlarin ve
doktorlarin denetimine acilimistir. Hapishanede bulunan karakterler gin 24
saat kameralar aracihigiyla gézlemlenmekte, ilk ginlerde ciddiye alinmayan
deneyler icin yonlendirmeler de vyapilmaktadir. Mahkdmlari kendi
hegemonyalari altina almak adina farkl yontemler gelistiristir. Oncelikli olarak
itaat ettirmek icin asagilama, utandirma, hakaret etme, hatta deneyin son

gunlerine dogru siddet uygulama gibi yéntemlere basvuru yapmislardir.
Loud Family

1971 yih tarihli bir Amerikan dizisi olan Loud Family (Loud Ailesi), gunlik
yasantilarini kayit altina almak amaciyla evlerinin her alanina kamera
koyarak yedi ay boyunca ara vermeksizin ¢cekim yaparak bir televizyon

programi hazirlamistir.

Tarkiye'de 2000'li yillarda sikhkla takip edilen Biri Bizi Gozetliyor
programlarina oldukca benzeyen yapim, Loud ailesinin yasaminin merkezine
kameralar yerlestirilirken, diger tarafta kameralarla olusturulan bir eve

yasamlarin yerlestiriimesi seklinde farklilik gbstermektedir.
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Sekil 14: Loud .Fémily

Film yapisi itibariyle panoptikon icin dnemli bir 6rnek teskil etmektedir. Loud
ailesi deneyindeki amac bir ailenin gercek yasamlarini kayit altina almak
olmasina ragmen, ailedeki bireyler, kameralarin kendilerini takip ettiklerinin
bilinciyle, farkli bir karaktere burunerek, farkh bir yasam surdirmeye
baslamislardir. Baska bir ifadeyle, suire¢ tersine donusmektedir. Loud Family,
yasamlari kayit altina alinip televizyonlarda go6sterilmeden yasamlarini
surdiremeyen bir aileye donusir. Dolayisiyla program, ailenin yasam kaydi

olmaktan 6te bir kurban etme térenine donusur.
Eagle Eye

Film, basrol oyuncusu iki karakterin hi¢ tanimadiklari biri tarafindan
kaciriimasiyla baslar. Filmde, kendilerini kagiran kadin karakter, kagirilanlar

hakkinda her bilgiye sahiptir.
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Sekil 15: Eagle Eye adli filmin afisi

Politik bir suikast icin kullaniimakta olduklarini anlayan iki rehine, kadinla

isbirligi yapmaya karar verir.

Telefonda gorustikleri kadin, ABD Savunma Bakanlhgrna bagh bir stper
bilgisayardir! Bu super bilgisayar tim kameralar ile her yere ulasabilmekte ve
istedigi her seyi yapabilmektedir. Sonug¢ olarak bu bilgisayar insanlarin neler
yaptigini gozlemlemekte ve yeri geldiginde midahalede bulunmaktadir. Bu
film de karakteri itibariyle panoptikonun yarattigi distopik bir toplumun en acik

orneklerinden bir tanesidir.
Son Kale

Son kale filmi, Micheal Foucault'nun panoptik hapishaneler Gzerine yaptigi
tartismalarin  somut bir 6rnegi pozisyonundadir. Filmde, kuledeki
gOzetleyiciler, mahkOmlari surekli bir gbzetim altinda tutarak iktidarin

bakisinin her daim mahkdmun Gzerinde oldugunu anlatmaktadir.
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Sekil 16: Son Kale filminin afisi

Filmde, bir kaleyi yapan unsurlar hi¢cbir zaman degisemeyeceginden ifade
edilerek, her seyi gorebilen bir gézden bahsedilir. Daha sonra tim saldirilara
kars! koyabilecek bir duvardan ve kalenin amacinin sadece 6ldirmeye istekli

eqgitimli askerler yetistiriimesinden bahsedilir.

Oncelikle g6z alabildigince genis bir alana hakim yiiksek bir konumdur. Sonra
tum saldirilara karsi koruyabilecek guclt duvarlaridir. Arindan amaci sadece
oldirmeye istekli egitimli askerler ve bayraktir. Sonra o bayragi herkesin
gorebilecegi bir yere dikersiniz ve buna kale denir. Kale dedigimiz zaman
disman insanlari kaleden disarida tutabilmek icin kullanilir ama bu kale ayni
zamanda insanlari iceride tutmak icin de kullaniimaktadir. Son Kale filminin
acilis sahnesinde bu ifade, Michel Foucault'un panoptik hapishaneler tGizerine

yaptigi teorik tartismalarini somutlastirdi.
Spotify ve Netflix Ornegi

Spotify son yillarda ciddi anlamda atihm saglamis bir muzik dinleme
platformudur.  Uyelik  basvurusunda  bulunabileceginiz,  profesyonel

mizisyenlerin  kendi muziklerini paylasip c¢ok daha genis Kkitlelere
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ulastirabilecegi ve siradan dinleyicinin her tirli muizige erisebilecegi bir
platform hizmeti sunmaktadir Spotify.

Sekil 17: Spotify

Makine Ogrenimi (Machine Learning)i en iyi kullanan platformlardan biri
olarak Spotify, uygulama ekraninda kisiye 0zel dinleyebilecedi muziklerin

listesini olusturur ve gidip dinlemenize olanak saglar.

Spotify, uygulama icindeki kullanicinin davraniglarini analiz ederek,
kullanicinin mizik zevklerini égrenir. Daha sonra, dinlenilen muziklere gore
Oneriler sunarak, kullanicinin hosuna gitme olasiligi yiksek muzikleri bireyin
onune getirir. Spotify ayrica LNP yontemini kullanarak metin analizi yapar ve

uygulama diginda kullanicinin gezindigi sirada nelerden keyif aldigini égrenir.

Netflix gibi dizi-film izleme uygulamalari ise belirli bir Gcret karsiliginda lUye
olduktan sonra milyonlarca dizi ve film izleme sansinin sunuldugu bir ortam
olarak karsimizda durmaktadir. Spotify ve Netflix'te kullanicinin dinledikleri
sarkidan atladiklari parcaya kadar, izledikleri flmden daha sonra izleyebilmek
icin kayit altina aldiklart tum filmlere kadar her sey sistemlerde
kaydedilmektedir.
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Sekil 18: Netflix

Uygulamalar, bu verilerle kisiye 6zel icerikler sunabilmekte ve dolayisiyla her
kullanicinin kendine 6zel kisisellestiriimis bir ekrani bulunabilmektedir. Bu
ekranlar giinimiizde her alanda bulunabilmektedir. izledigimiz filmlere veya
dinledigimiz sarkilara gore, ‘begenebilecekleriniz’ bashgiyla Onerileri artik
YouTube da dahil olmak uzere bircok video paylasim platformunda

bulabilmek mumkindur.

Yazi ile kayit altina almaya baslayan gozetim mekanizmasinin, gitgide
gorsel-isitsel bir alan haline gelmesi, daha az okuma daha fazla izlemenin
ortaya cikmasi, gorsel imajlarin da bir tiketim nesnesi haline gelmesine
neden olmaktadir (Demir, 2017: 282). Baudrillard (2016)’'a gbére medyanin
gercekligi ve toplumlarin gercekligi birbirinin yansimasi olmaktan ¢cikmakta ve
gerceklik bir hiper-gerceklik halini almaktadir. Gunumizde bireyler
ihtiyaclarini tiketmekten ¢ok, cesitli gostergeler tiketmektedirler (Baudrillard,
2016: 90). Gelinen noktada, sosyal video ve miuzik paylasim platformlari da
kendi basina bir gozetleme ve tiketim alani haline gelerek, hem kendine
tuketim alani yaratti hem de kullanicilara hizmet veren bir Gretim alani haline

donasmastur.
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3. BOLUM

MAHREMIYET SORUNU

GoOzetim pratiklerinin  ortaya cikardigi en buydk problem, bireyin
mahremiyetini tamamiyla kaybetmesi ve hayatini kamusal bir alanda
yasamaya zorlanmasidir. Zorlanma ifadesi tek basina kullanildiginda yaniltici
anlamlar dogurabilir; dolayisiyla bu noktada zorlanma ifadesinin bireylerin
tesvik edilerek 6zel hayatlarinin sosyal medya ortamlarinda paylasiimasi
anlaminda kullaniimaktadir. Birey, bu calismanin ilerleyen bdlimlerinde
karsilasilacak olan ankette de gorilebilecegi Uizere, sosyal medya Uzerinden
kisisel esyalarini, evini, arabasini sosyal medya uzerinden paylasmaktan
cekinmemektedir. Bunun yanisira, birey, gittigi tatilinin fotograflarini sosyal
medya hesabindan paylasarak da 6zel alanini ihlal etmektedir. Gezip
gordugu yerleri sosyal medya hesabindan paylasan ve bunun (zerinden
maddi gelir elde eden bireyler baska bir calismanin konusudur.

3.1 Kamusal Alan ve Ozel Alan Arasindaki Ayrim

Habermas, “kamusal alan”i, bati toplumu ag¢isindan ifade ettigi anlami ve
degisimini; gundelik dilden baslamak tzere, 19. Yuzyilin ikinci yarisina degin
izlemis ve ayni zamanda da, “ideal kamusal alan” teorisinin ¢ercevesini
cizmistir. Habermas’a gore, ideal kamusal alan; 17. yidzyilin sonlarinda
olusan ve Ozgun sosyolojik sartlarda gerceklesen “burjuva kamusal alan’dir
(Koroglu & Koroglu, 2013: 915).

Habermas, ideal kamusal alan cercevesini ¢cizmezden 6nce; farkh tarihsel
donemlere dayanan 3 kamusal alana deginmektedir. O’na gére, bu ¢ farkl
kamusal alandan ilki, Ortacag’da vicut bulan ve sonraki iki kamusal alan ile
baglantisi olmayan (clnki temelini bir yonetici veya toprak beyinden
almakta; toplumsal alana degil, statiye dayanmaktadir), “temsili kamu”dur.
Burada “kamu”, “otoriteyi” temsil etmekte; karsisindaysa, temsil nesnesi
olarak “yiginlar” yer almakta, temsiliyet, yiginlar iceri almamakta ancak
onlarin 6ninde gergeklesmektedir. Kamusal alanin ikincisi, Orta¢ag’dan

sonraki donemde vicut bulan “edebi kamu” ve son olarak da, entelektiel
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temelini edebi kamudan alan, siyasal veya “burjuva kamusal alan”dir
(Koroglu & Koroglu, 2013: 915).

Habermas’in burjuva kamusal alaninin ortaya ¢ikisinda, iki temel gelisimden
bahsetmek mumkindidr (Melton, 2011: 15-16; Falay, 2014: 53): 16. yy
sonlarindan baslayarak modern ulus devletlerin olusum streci ile birlikte;
devletten ayri bir kavram olarak “toplum” da ortaya ¢ikmis; bu kapsamda
devlet “kamu iktidar” alani; toplum ise, “0zel ¢ikar ve etkinlik alani” olarak

yorumlanmistir.

Ozellikle, 17.-18. yy mutlakiyetci rejimlerindeki, monark ve monarka tabi 6zel
tebaa olgulari, bu ayrimi giclendirmis; Habermas’in kamusal alan olarak
adlandirdigi yapinin, deyim yerinde ise ilk halini olusturmustur. Diger yandan,
kapitalizm ile birlikte, devlet ve toplum iligkisi kesilme noktasina gelmis; ulusal
ve uluslararasi pazarlarin genislemesi ile birlikte hizlanan meta dolasimi,
iletisim aglarinin da giclenmesine yol agmistir. Ozellikle 19. yy. devlet ve
birey alanlarinin bir birinden kesin olarak ayrildigi bir dénem olarak

yorumlanabilmektedir.

Ortacagda soylularin evine yiklenen baski/tahakkiim merkezi olma niteligi ile
birlikte sahip oldugu Uretim yeri niteliginin yerini piyasa almis ve bdylece ev
giderek daha 6zel bir alan halini almistir. Ancak, evin 6nemi bu noktada farkl
bir boyuta tasinmis; muilkiyet, ailelere 6zerlik alani saglamakla birlikte,
mulkiyet sahibi olmayanlarin “aile alanindan dislanmasi”, burjuva kamusal
alaninin “herkese acik” olmasi savi ile geliskiye yol agmistir (Falay, 2014:
53-54).Habermas, kahvehane, salon ve kulip gibi yerlerin, 18. yy'da,
devletten bagimsiz sekilde ve devlete karsi fikirler Ureten merkezler

olduklarini ileri sirmektedir.

Yinelenmelidir ki buradaki “kamusal”, temsili kamudaki “irade”yi degil
(Habermas, 2002: 80); “6zel sahislarin olusturdugu yapi'yi ifade etmektedir
(Habermas, 2002: 63). Burjuva sinifi, bu mekénlarda bir araya gelerek dnce
edebiyat tartismalariyla, daha sonra ise, bu edebi tartismalari, siyasi nitelige
tasiyarak, devlet ve ekonomik cikarlardan bagimsiz bir alan ortaya cikarmis;

bu yapi icerisinde devlete karsi elestirilerde bulunmustur.
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Ozbek, kamusal alani tanimlarken su ifadelere basvurur: "Kamusal alan,
tarihi ve ilkesel anlamda, devletin elinde yogunlasan keyfi ve baskici iktidari
gozetleyen ve dondstiren bir muhalefet alani olarak anlasiimasi gerekir.”
(2004, 132)

“Kisinin bireysel yasantisinda gizli bir alana sahip olmasi, onun en temel hak
ve Ozglrliklerinin tanimlayan unsurlarindan bir tanesidir. Ozel yasam, bireyin
bir baskasi tarafindan mudahalesine acik olmayan, bireyin 6zgirce birakilma
hakkina sahip oldugu amuya acik olmayan 6zel dinyasidir. Bireyin bu alan
icinde yaptigi faaliyetlerin, kendi nzasi disinda baskalari tarafindan
gozetlenmesi veya bagskalarina dagitima acilmasi kisilik haklarina saldiridir”
(Kahraman, 2008: 110).

Sanal yasanti, gosteri toplumunu meydana c¢ikarmaktadir. Veblen gdsteris
icin yapilan tuketimin bireylerin zenginliklerini ifade etme bicimi oldugunu
ifade etmektedir. Bireylerin zengin olduklarini “haykirmalarinin” altinda yatan
ise zenginligin ayni zamanda guclulukle kosut oldugunun disunulmesidir.
Kigilerin sahip olduklarr maddi varliklar arttikca gugcliluk hisleri
kuvvetlenmektedir, aksine maddi varliklari azaldik¢ga da kendilerini daha zayif
gormeye baslamaktadir. Gosteris tuketimi diger bazi ihtiyaclar gibi kisinin
sadece kendini tatmini icin degil, baskalarinin géziinde deger kazanmak igin
yapilmaktadir. Toplumun kdltirel, sosyal vyapisinin go6steris meraki
karsisindaki tutumu kisinin davranisini yonlendirmektedir (Veblen, 2005: 97).

Ozel alan, kisinin ailesi, arkadaslari, is cevresi gibi belirli kisilerle kurdugu
iletisim sonucu bu kigilerce bilinen eylemler, olaylar, bilgileri icerir. Bu
alandaki eylemlerin bazi kisilerce biliniyor olmasi demek kamuya acik anlami
tasimamaktadir (Sevimli, 2006: 8).

Gizli alan, kisilerin sadece guvendigi kisilerle paylastigl, guvendigi kisiler
disindaki kisilere kapall olmasini istedigi eylemler ve bilgilerden olusur. Gizli
alanin korunmasi kisilik haklarinin korunmasi demektir. Gizli alana kiginin
cinsel hayati, inanclari, diinya gorusleri, aile iligkileri, saglik sorunlarinin olup
olmadigi gibi konular dahildir. Kisilerin her tirlG iletisimi anayasal teminat
altindadir. Kisilerin, diger kisilerle yaptigi konusmalar ve yazismalar her iki
tarafin da gizli hayat alanina girer. Taraflarin rizasi disinda aciklanmasi gizli
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hayat alanina tecavuzdur (Sirabasi, 2007: 38-40). “Kisinin is yasami, is
cevresine aclk olmakla birlikte kamuya acik degildir. Dolayisiyla, is
alanlarinin kamuya acik olmayan bolumleri, 6zel yasantilarin bir parcasidir ve
is iliskileri de esasinda 6zel yasama aittir. Hangi yontemle olursa olsun,
isveren tarafindan, is¢i hakkinda tutulan kayitlarin 6zel yasam hakki
bakimindan dnemi, bu belirlemeyle acik sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin is
arkadaslariyla paylasima acmadigi yasam alani; mesela aile yasantisi,
kaldigi ev, isyerindeki calisma alani ve kendisine ait dolap, da is ¢evresinden

gelmesi muhtemel midahalelere kapalidir (Sevimli, 2006: 14).
3.2 Seffaflik aldatmacasi

Seffaflik birgok toplumda olumlu bir yaklasim olarak gésterilmektedir. Dahasi,
hayatlarimizi yoneten iktidarlarin seffaf olmasi ve seffafligi tesvik etmesi
beklenmektedir. Yaratilan algi ile seffaflikla birlikte demokrasinin, bilgi
alisverisi 6zgurligunun ve verimliginin artmasinin hedeflendigine de sahit
olmaktayiz. Bilgi edinmenin bu kadar kolaylastigi dinyamizda, seffaflik talep
etmek bireyin birbirine given duymasindan o6te bir kontrol edebilme

mekanizmasina donusdr.

Seffaflik bir ideolojidir. Yaratilan kamusal ortam ile her seyin icine girmeye
calisan seffaflik, enformasyon toplayabilmek amaciyla bulabildigi her kapiyi
acmaya calisir. Sosyal medyanin toplumsallasmasiyla birlikte, seffaflik bir

cesit panoptikona donismektedir.

"Seffafligl sadece enformasyon 6zgurligine ve suistimallere iliskin olarak ele
almak isin boyutunu go0zden kagirmak demektir. Seffaflik, toplumsal
sureclerin timant kapsayan ve onlari kokli bir degisiklige ugratan sistemik
bir zorlamadir. GuUnimuizde toplumsal sistem batin streclerini, bunlar
islemsellestirmek ve hizlandirmak amaciyla seffafliga zorlar. Hizlanma
baskisi olumsuzlugun tasfiyesine eslik eder. iletisimin en yiiksek hizina, ayni
olanlar birbirine cevap verdiginde, aynilarin zincirleme reaksiyonu
olustugunda ulasir. Otekiligin, yabanciigin olumsuzlugu ya da otekinin
direncliligi aynilarin purtzsiz iletisimini bozar ve geciktirir. Seffaflik 6teyi,
yabanciyr devre digi birakarak sisteme istikrar ve hiz kazandirr. Bu
sistematik zorlama seffaflik toplumunu hizaya getirilmis bir toplum haline
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getirir. Totaliter yani buradadir. Hizaya getirmenin yeni adi: Seffaflik" (Han,
2017: 16)

Mahremiyet-sonrasi ile ilgili yazinlar, seffaflik adina 6zel alanin tamamiyla
desifre edilmesini, bunun ici seffaf bir iletisim seklinin yolunu acacagini
belirtir. Gozden kacirilan nokta ise, insanin kendi basina kalabilecegi bir
alana ihtiyag duydugu gercegini goz ardi etmesinde yatmaktadir. insanin
biatinuyle aydinlanmasi ve 6zel hayatinin tamamiyla ifsa edilmesi, bireyin
ruhsal tikenisine sebep olacaktir. Birey, kendisi icin bile tamamiyla seffaf
olmaktan uzaktir. Psikanalist Sigmund Freud, id'in ego tarafindan buyuk
Olciide gorinmez durumda oldugunu belirtir ve insan ruhunda ego’nun

bireyin kendisiyle uzlasmasini engelleyen bir yarik oldugunu ifade eder.

3.3 Gozetimin Toplumsal Mesruiyeti

Daha o©nceki bolumlerde deginildigi gibi, modern toplumlar g6zetim
toplumuna dogru evrilmis bulunmaktadir. Gozetim ulastigi nokta itibariyle,
ingiltere, Almanya ve ABD gibi biiyiik gii¢ ulkeleri, birer gézetim toplumuna
donustarmustir. Gozetim konusuna ¢ok sig bakildigi zaman, bireylerin yine
Sosyal Medya uzerinden gozetim slreclerine tepki gosterdigine sahit
olmaktayiz. Ancak pratik yasamda bu tepki bir yere varmamakta, dahasi
birey gozetlenmeyi kendi talep eder duruma gelmistir. Kuzey Kibris Tark
Cumbhuriyeti ile Tarkiye Cumhuriyeti yetkilileri arasinda imzalanan bir
anlasma ile KKTC'ye MOBESE getirilmesinin 6nu ac¢ilmistir. Dahasi, gelen
MOBESE'lerin denetimi Turkiye tabanl bir sirket tarafindan yonetilecek,
KKTC halkinin verileri direkt olarak Turkiye'ye iletilecektir. Ortaya cikan
durumla birlikte, Kibris Turk hikimeti, Turkiye'ye kendisini gozetlemesi igin
para verir bir duruma da gelmistir. Givenlik ve ekonomi kurumlarinin
Tarkiye'nin elinde olmasi bir yana, yasanan kriminal olaylarin ¢6zUmuni
MOBESE olarak gostererek, Kuzey Kibris tlke olarak g6zetimin bir parcasi

haline donustaralmastir.

Kapitalizmde zor kullanma ve riza her zaman i¢ ice gecmis durumdadir.
iktidar, yonettigi toplum icinde giivensizlik algisini yaratarak, arz talep
dengesiyle, guvenligini saglamaya talip olur. Sonrasinda da teknolojik
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enstrimanlar araciligiyla, bireyi gozetim altina alarak glven saglama
garantisi verir. Bunu yaparken, en ufak muhalif sesleri de kontrol altina alip

bastirarak, gézetim toplumunu bireyin rizasiyla hayata gecirir.

Sikhkla kamuoyunda MOBESE kameralarinin suclart 6nlemek amaciyla
kullanildigi  iddia  edilmektedir. Ote yandan yapilan arastirmalar,
MOBESE'lerin sucu 6nleme noktasinda hicbir fonksiyonu olmadigini, tim
dinyada ter¢r, cinayet, soygun gibi suclarda da artis yasandigini ortaya
koymaktadir. Tarkiye o©rneginden gorilebilecegi Uzere, MOBESE sucun

televizyon ekranlarindan medyatik olarak gosterilmesine yaramaktadir.

Yapilan soOzlesmede, sokaklara dosenecek olan kameralarin, kimin
tarafindan ne kadar sireyle ve ne amacla kaydedilip kullanilacagina yonelik
bir aciklama da bulunmamaktadir. Bunun yaninda, imzalanan protokolle,
devletin tum ara¢ plaka bilgilerini Turkiye Cumbhuriyetine verecegi acikca
yazmaktadir. Yasal altyapisi tamamlanmamis bu anlasma, KKTC'de
ylrirlukte bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasrndaki "Diger Ulkelere

Veri Transferi" kurallari ile de celigkiler barindirmaktadir.

icisleri Bakani Aysegiil Baybars, 27 Agustos 2018 tarihli agiklamasinda,
modern ulkelere bakildigi zaman suclarin énlenmesi ile ilgili ne gibi tedbirler
alindigi veya su¢ islenmeden koruyucu tedbirler olarak nelerin yapildigini

arastirdiklarini aciklamisti.

Suglarin 6nlenmesiyle ilgili en dnemli tedbirlerden birisinin “kentsel guvenlik
yonetim sistemi” denilen ve kentlerin sadece sucu tespit etmek maksadi ile
kamera sistemi ile denetlenmesi yontemi oldugunu anlatan Baybars, bu
konuyla ilgili olarak 6nceki icisleri Bakani Kutlu Evren tarafindan Turkiye ile
bir protokol imzaladigini, ancak o protokolin onay yasasinin meclisten

gecmedigini animsatmisti.

Nitekim bahsi gecen yasa 8 Agustos 2018 tarihi itibariyle KKTC Meclisi'nden
gecmigstir. Dahasi, bahsi gecen yasa uzun yillar Michel Foucault calisan



92

Sosyolog Milletvekili Dogus Derya’nin kurdugu komitede onaylanarak

meclise gonderilmistir.

Dolayisiyla, Birlesmis Milletler kararlariyla da alt yoénetim oldugu tescil edilen
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde, hukimetin herhangi bir iktidar ve
gozetimin 6znesi olamayacagi, 6te yandan KKTC toplumunun ise ancak

iletisimin bir nesnesi oldugu gézlemlenmistir.

Bu sistemle hem motorlu araglarin seyriseferini, kaydini ve sigortasini
kontrol etmek, hem de suclarin 6nlenmesinde etkili bir yéntem oldugunu
dusunduklerini anlatan Baybars, bununla ilgili bir protokol onay yasasinin
meclise sunuldugunu ancak, bunun disinda bir de Kentsel Guvenlik Yasa
Tasarisr’nin hazirlanarak, kameralardan elde edilen verilerin 6zel hayatin
gizliligine, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na siki suretle bagh kalinmasi

noktasinda kisitlayici htikimler getirildigini de séylemisti.

Tam bunlar yasanirken, toplumun ¢ok buyuk bir kesiminin konuyla ilgili bilgi
sahibi olmadigi, tepki gosteren bir ka¢ kuguk orgut disinda toplumsal bir
direnisin olmadigini séylemekte fayda var. Gelinen noktada hem kamu
kuruluslarinin hem de 6zel kuruluslarin insanlar hakkinda bilgi toplayabilmek
adina kapasitelerini gelistiriyor olmalari aslinda c¢ok az insanin hosuna
gitmektedir. Kamuoyu anketleri, insanlarin cogunun kendi gizlilik hakkina ¢ok
onem verdigini ama baskalarinin gizlilik hakkina ayni 06lcide ©6nem
vermedigini sik sik ortaya koymustur. Ancak, gizlilige saldiri konusundaki bu
biling, insanlari gozetime karsi toplu bir eyleme gétirmemistir (Martin, 2006:
57).

Lyon’nun belirttigi gibi bu teknolojilerin getirdigi yeniliklerin, modern toplumlar
icin, hayatin kalitesine olumlu katkilar olarak gorilmesi 6nemlidir. Yani
gozetim, tek tarafli olarak iyi veya kotu degildir ve bu nedenle de kisisel
bilgilerin saklanmasini, islenmesini ve veri tabanlarinin kullaniimasini
cevreleyen ikilemler vardir. (Lyon; 2006: 155)Bireyler, bu ikilem icerisinde
bilgi ve guc¢ arasindaki iliskiye geri donup baktiklarinda, buttin teknolojik
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kaltarinin anlami daha da genislemektedir. Bu baglamda da bazen
uyusturucu kontrolleri yapilmasinin, parmak iziyle giris ¢ikislarin yapiimasinin
veya okul onlerine gozetim kameralar yerlestirme kararlarinin alinmasinin

cok zorlayici sebepleri var gibi gérinmektedir (Staples; 2006: 130).

Foucault'ya gore iktidar, isleyisi bakimindan sadece bireysel ya da kolektif
taraflar arasindaki bir iliski degil; bazilarinin baskalari Gzerindeki eylem Kipi
olarak da gorilmelidir. iktidar edimde vardir ve riza gostermeyle higbir iligkisi
yoktur. Cunku iktidar iliskisi dogrudan, aracisiz bir sekilde baskalari Gzerinde
degil, baskalarinin eylemleri Gzerinde eylemde bulunan bir eylem Kipidir.
iktidar eyleyen o©znelerin davranislarinda kiskirtma, tesvik, sinirlama,
kolaylastirma, zorlastirma gibi etkilere sahiptir, yani iktidar baska eylemler
uzerindeki bir eylemler kiimesi olarak vardir. iktidarin uygulanmasi
baskalarinin eylemleri Gizerinden oldugu icin, 6zgurlik kavrami iktidar icinde
onemli bir yer teskil etmektedir. Foucault iktidarin sadece “6zgur 6zneler”
Uzerinde ve yalnizca onlar “6zgur” olduklari sirece uygulanabilecegini dile
getirmektedir. Ona gore aralarindaki dislayici iliski gz 6ntne alindiginda
iktidar ile 6zgurlugun karsilasmalarindan degil,aralarindaki zorunlu kosuldan,
yani 0Ozgurlugun iktidarin uygulanmasinin 6n kosulu oldugundan so6z
edilmelidir. Zira iktidarin 6zlnd, istencin boyun egmeyisi ve 6zgurligun inadi
olusturmaktadir (Foucault 2, 2011: 72-76).

Birey, kendisine sunulan hiz, bilgiye erisim, guvenlik ve emniyet
olanaklarindan yararlanirken, kisisel bilgilerinin baskalarinin eline gegcmesini
zaruri bir bedel olarak gérmektedir. Gozetim sireclerinde yasanan ikilem, bir
taraftan gozetimin bir dereceye kadar gerekli oldugu fikrinin toplumda yaygin
bir sekilde bulunmasi, diger yanda ise mahremiyet haklarinin ihlal
edilmesinde yasanmaktadir. Gozetlemenin gerekliligi hakkindaki fikir birligi
bircok alanda gorulebilmektedir. Vatandas, devlet dairesine gittiginde
dairenin elinde bulunan verilerin getirecegi faydalari talep etmektedir. Ya da,
kente kurulmus gézetim sistemlerinin bireyin givenligini saglamasi maksadi
tasidigini bilmek vatandasin daha da glvende hissetmesine yol acacaktir.
Lyon’a gére bu durum gbézetleme gicinin pozitif ve Uretici yanidir. Cunki

yeni teknolojiler, zarardan ve sOmuriden koruyucu ve Onleyici olarak
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gosterildikleri sirece bunlar tarafindan Uretilmesi beklenilen sosyal diizen

zaten hazir olarak olusacaktir.

Kapitalizmin dayattigi yabancilasma ve toplumlarin her gecen gin daha da
yalnizlasmasi, bu teknolojilere yaratilan ihtiyaci da artirmaktadir. insanlar,
yasadigl yalnizlasma sonucu her gecen gin daha da fazla yabancinin
arasinda yasamaya basladi. Kibrish kultirinde bahsi gecen, "eskiden

kapimizi acik birakip uyurduk™ ifadesi ginimizde gecerliligini yitirmistir.

Gozetleme Marx'in da belirttigi Uzere “Azinlik Raporu” filmine dénismeye
baslamistir. Devlet yabancilarin bulundugu toplumda, sadece godzetim
araclarini vasitasiyla sucluya erisip, masum insanlari koruyabilmektedir.
Yasanan bu guvenlik ihtiyact da, bireylerin kisisel bilgilerini paylasma
noktasinda gonulli olmasini getirir. Dolayisiyla, bireyin guvenlik ihtiyaci,
mahreminin de paylasiimasi noktasinda g6z ardi edebilecegi bir sire¢ olarak
degismektedir. Birey, kendi guvenligini saglamak i¢in devletin onu
gOzetlemesine olanak taniyarak mahrem bilgilerinin  kamusal alana

acllmasina neden olmaktadir.
3.4 Gozetim Karsiti Hareketler: Anti Gozetim

Anonimlik Uzerine yapilan tartismalar cogu zaman teknik 6zelliklere dedgil,
sosyal medya ortamlarinda kullanilan takma adlar Gzerine yapilmaktadir.
Burada bir sorun bulunmaktadir. Modern insanin sosyal medya hesaplarinda
kullandigi  takma isimler, bireyin iktidar Gzerindeki anonimligini
saglamamaktadir. Konu daha c¢ok teknik bir mesele olmakla beraber, sadece
takma isim kullanarak sosyal medya hesaplarinda dolasmak, bireyin gizliligini
korumaz. Tam anlamiyla anonimlik durumunun saglanabilmesi icin IP
adresinin ve kimlik bilgilerinin gizlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda,
sosyal medya hesaplarinizda kullanilan isimlerin  pratik yasamda

kullaniimamasi, anonimligin korunmasina da katki saglamaktadir.

Cep telefonu numarasiyla, ya da e-mail adresiyle sosyal aglara katilan
bireylerin, kiresel gbzden kacmalari mumkin olmamaktadir. Dolayisiyla,
bireylerin bir sekilde sosyal medya hesaplari agmasi, her ne olursa olsun
gOzetim sireglerine takilmasiyla sonuclanmaktadir. Ote yandan, o6zellikle
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Tarkiye'de rast geldigimiz “Fuat Avni"nin paylasimlarinin bir donem iktidara
ciddi sorunlar yarattigi da bilinmektedir. Dinyada rast geldigimiz Panama
Belgeleri skandali ve Wikileaks belgeleriyle yonetimlerin degistigine sahit

olmuslugumuz da var.

internetin ilk ortaya ciktigi donemlerde kiiltiirii, forumlarin siklikla kullanildig
donemde tam olarak anonim olma hedefi tasinmamasina ragmen, gizlilik
kavraminin 6nem arz ettigi bilinmektedir. Modernlesen internet ile Facebook,
Twitter gibi sosyal medya ortamlarinin ortaya ¢ikmasi, bireyin artik bir Grin
olarak pazara servis edilir hale gelmesine neden oldu. Bu da, kimliklerimizi
ifsa etti. Gozetimci kapitalizm, kimlik bilgilerimiz Gzerinden bizi daha “aktif
tuketiciler” haline getirdi. Bu noktada, anonimligin tim tiketim Grlnlerine
karsi bir cephe vyarattigini gbzlemlemekteyiz. Reklam engellemek icgin
kullanilan yazihmlardan tutun da kimlik bilgilerinizi saklayan tarayicilara dek,
anonim olmayl talep eden insanlar pazarin drinlesmesini reddeden
insanlardir. Anonim olmayi talep eden birey, fikirlerinin sadece fikir olarak
degerlendirilmesini, goruslerinin  kimlik  bilgileriyle  6zdeslestiriimemesi
gerektigini iddia etmektedirler. Dolayisliyla, internetin karanlik tarafi bir yana,
sOylemlerini rahatca sotyleyebilmesi icin anonim kalabilmek 6nem arz
etmektedir. Hele ki, blytuk gbzetim sireclerinin her seyi denetim altinda
tutmaya calistig da akilda tutulursa.

internette sosyal aglar araciliiyla, bireylerin sosyallesmesi ve dahasi
toplumsal hareketler baslatabilecegine dair yaygin bir dislince
bulunmaktadir. Castells sosyal hareketlerin, internet aglari Gzerinden sosyal
medya aracihgiyla baslatilarak, kent uzaminin isgal edildiginden s6z eder.
O'na gore, toplumsal hareketlerin yeni niteligi, hareketin kendini yonetebilen
bir niteligi olmasindadir. Sosyal Medya aglariyla, liderlige gerek duymaksizin
yatay bir isbirligi saglanabilmektedir. (Castells, 2013:191-196)

Sosyal medya araclari, kiresel ya da yerel anlamda baska bir dinyanin
mimkin oldugu cagrisina destekte bulunarak, topluluklarin birbirleriyle
iletisime gecmesine firsat taniyarak, farkindalik yaratan mesajlarin en etkili
bicimde tasinmasina yol agmaktadir. Temsil edilme orani diusik azinliklarin,

sosyal medya platformlarinda yer alabilmeleri, kendi giindemlerini yayarak
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kisa surede ¢ogalabilmelerinin de 6nlini agmistir. Sosyal Medya platformlart,
sosyal aglara verilen devrimsel gicin de desteklenmesine yol agmaktadir.
Tabandan baslayan orgutlenmeler, cografi sinirlari asarak kamusal bir alan
yaratimasina ve kendi gundemlerini tartisabilmesine yol acmistir.
(Ggut,2005)

Arastirmaci Dorothy E. Denning, internetin gruplar ve bireyler tarafindan nasil
kullanildigina yonelik yaptigi analizler sonucunda aktivistler tarafindan
internetin kullanimindaki ¢ temel modeli de ortaya koymustur: aktivizm,
haktivizm ve cyber-terérizm. Aktivizm herhangi bir gindem ya da toplumsal
sorunun desteklenmesinde internetin ortak hareket edilmesi icin bireysel ya
da grupsal bazda kullanimini ifade etmektedir. Aktivistler interneti arastirma
yapmak, toplumsal sorunla ilgiyi bilgiyi gondermek ve reel ortamda
gerceklestirilecek aktivist hareketlerin planlanmasi ve koordine edilmesi igin
kullanmaktadirlar. Haktivizm, bilgisayar korsanligi olarak da tanimlanan
“hacking” tekniklerinin kullanildigi iglemleri icermektedir. Bu teknikler hedef
alinmis bir web sitesine ya da hedef alinmis bir server/bilgisayara erigsimi
gecici olarak engellemek olarak tasarlanabilir. Ancak bu durum ciddi ve uzun
sureli bir zarar vermeyi icermez. Bilgisayara saldiri diizenlemek ve virtsler
haktivizm 0rnekleridir. Cyber/terérizm ise, can kaybi, siddetli ekonomik
zararlar gibi agir hasarlara neden olmak icgin internetin bireyler ve gruplar
tarafindan kullanimini ifade etmektedir.(McPhillips; 2006: 332)

Sosyal Medya platformlari, Andy Warhol'un “herkes bir giin 15 dakikaligina
sohret olacak” soOziunin hayata gecmesine imkan saglamaktadir.
Konvansiyonel medyada asla yer verilmeyecek olan dustncelerin eylemlerin
sahne bulabildigi, goruslerini aktarabildigi bir platforma doéntsmustir. Bu
teknolojik altyapi, Utopik bir sekilde insanligi sansirstz bir medyaya ve
demokratik iletisim kurulabilmesine ulastirabilecegi bir ara¢c olarak
goriinmesine ragmen, bu sistemler de denetimin surddrdlmesi icin bir arag
olarak kullaniimaktadir. Kullanici, sosyal medya platformunda bir iletisim
0znesi olarak gorulse de arka tarafta bir bilgi ve pazarlama aracinin nesnesi

pozisyonundadir.
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Bu bolume kadar ilgili literatir g6z ©6ndnde bulundurularak, go6zetim
kavramiyla ilgili yaklagsimlar incelenmeye caligildi. Anketin incelenecegi bir
sonraki bélimde, yukarida bahsi gecen tespitlerin, Kibris ve Turkiye'de ne
derece gecerli oldugunu analiz etmek ve su ana kadar teorik olan calismayi
desteklemek icin bir alan arastirmasi yapilmistir. Yapilan arastirma
kapsaminda, daha onceki bireylerin yaptigi arastirmalar da incelenmis ve
ulasilan bulgularla, 6ncekilerin desteklenmesi hedeflenmistir. Yapilan alan
arastirmasiyla, bireylerin gunimuiz gozetim sireclerine yonelik tutumlari,
kulland1g1 araclarla birlikte denetlenmesine ne kadar 6nem verdigi konusunda
sonuca ulasiimaya calisiimistir. Arastirma o6ncesinde, her bireyin gdzetim
altinda oldugunu bildigi varsayilmistir. Arastirma kapsaminda, bireyin
gOzetim sireclerinin gelecegi gbz 6nune alindigi zaman, zorlamadan 6te riza
ile gbzetim altinda tutuldugu da tespit edilmistir. Cunki bilinmektedir ki,
kapitalizmde zor kullanma ve riza her daim i¢ ice ge¢mis durumdadir.
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4. BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Anket sorulari tarafimca yazilmistir. Katilimcilardan kisisel kimlik bilgileri
yanisira, sosyal medya kullanim aliskanliklari, internetten ne siklikla alisveris

yaptiklari ve tiketim aliskanhklari ile ilgili veriler toplanmasi hedeflenmistir.
Model

Bu arastirma nicel bir gcalismadir. Nicel arastirma, 6l¢cimlerin gerektigi oranda
yeniden vyapilabildigi, sayisal bir arastirma yontemidir. Olgu ve olaylan
nesnelestirerek, gozlemlenebilir ve olculebilir bir sekilde ortaya koyan
arastirma turt olarak nicel arastirma, gozlem ve oOlgcmeye dayanir. Amag,
bireylerin toplumsal davranislarini gézlem ve deney yoluyla 6lcerek, sayisal
verilerle agiklamaya calismaktir. Genellestirilebilir sonuglar, farkli sosyal
gruplar arasinda farkhlastirma, kuramlarin dogruluk derecesini test edebilmek
ve iligkilerin incelenmesini saglayabilmek icin bu yontem tercih edilmistir.
Nicel arastirmanin modellerinden biri olan tarama yéntemi ise bu arastirmada
model olarak secilmistir. Tarama yontemi, betimleyici bir arastirma yontemi
olmasi agisindan, bu calismanin yontemi olarak tercih edilmigtir. Konuya
iliskin katihmcilarin diger arastirma yontemlerine oranla daha buydk
orneklemler kurulabilmesi yontemin secilmesinde 6nemli bir rol oynamistir.
Yontemin amaci, nesnelerin, toplumlarin, kuramlarin ve olaylarin dogasini

tanimlamak oldugundan, anket bu yontem kullanilarak yapilmistir.
Evren ve Orneklem

Arastirmada rastgele 6rneklem metodu secilmistir. Secilen yontemle birlikte,
evrenden vyapilan O6rneklem icin birim ¢ekme islemi seckisiz olarak
yapilmistir. Dolayisiyla, yapilan bu ankette, drneklem tamamen rastgele bir
sekilde secilmistir. internet (Uzerinden vyapilan bir anket oldugu igin,
cevaplayicilarin kim olduguna mudahale edilmemistir. Kullanilan metod ile,
orneklemede temel alinan birimlerin secilme olasiliklarinin esit derecede

olmasi hedeflenmistir.
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Arastirmanin o6rneklemini Kibris ve Turkiye'de Ozellikle sosyal ve is
alanlarinda yeni iletisim teknolojilerini agirlikli olarak kullanan bireyler
arasindan secilmis bir grup olusturmustur. Bahsi gecen grup bircok farkli
meslek gruplarinda uzman Kkisilerden olusmaktadir. Calismada, Mumkin
oldugu oranda farklh meslek grubundaki kisilerden esit oranda gorus
alinmaya calisiimistir. Kadin erkek esitligine mimkun oldugu oranda dikkat

edilen alan arastirmasinda toplam 360 goérisme yapilmistir.
Veri Toplama Yontemi

Arastirmada sosyal medya kullanan bireylerin aligkanliklari ve bilgilerin
sosyal medya hesabindan verilmesi konusundaki aliskanliklar tespiti
yanisira tiketim aliskanliklari ve kisisel bilgilerin denetimiyle ilgili ne kadar
bilgi sahibi olundugu konusunda calisiimistir. Bu amaclari belirleyebilmek igin
29 soru hazirlanmistir. Bu sorularin ilk 5 tanesi demografik bilgileri edinmeye

yonelikti. Geriye kalan sorular arastirmanin icerigiyle ilgilidir.

Anketin veri toplama yontemi internet Uzerinden yapilan online (cevrimici)
anket yontemi olmustur. Veriler “Google Drive’'In” saygin anket programi
Uzerinden yirutilmustur. Hazirlanan anketle ilgili Lefke Avrupa Universitesi
iletisim Bilimleri Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Faruk Kalkan, YDU Radyo TV ve
Sinema Bolum Basgkani Dog. Dr. Fevzi Kasap ve YDU Fen ve Edebiyat
Fakiltesi Ogretim Gorevlisi Do¢. Dr. Ahmet Glneyli’den uzman gorusi

alinmigtir.
Veri Analizi

Anketin veri analizi, SPSS programi aracihgiyla yapildi. Anket sonunda
frekans ve ylzdelik degerleri tespit edilerek, grafikler ve tablolar halinde her

soruya iliskin ayri bulgular sunulmustur.
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BULGULAR

Calismanin bu kismina kadar, konu kuramsal ve yOontemsel yonden ele
alinmistir. Simdiki bolim, konuyla ilgili yapilan saha arastirmasiyla ilgili

bulgularin degerlendirmesini icermektedir.

Katihmcilardan kigisel kimlik bilgileri yanisira, sosyal medya kullanim
aliskanlklari, internetten ne siklikla alisveris vyaptiklari ve tiketim
aliskanhklari ile ilgili veriler toplanmasi hedeflenmistir. Arastirmanin
orneklemini Kibris ve Turkiye'de 6zellikle sosyal ve is alanlarinda yeni iletisim
teknolojilerini agirlhikh olarak kullanan bireyler arasindan segilmis bir grup

olusturmustur.

Mumkin oldugu oranda farkh meslek gruplarindaki bireyler esit olarak ankete
tabii tutulmustur. Arastirma kapsaminda, 8-9 Mayis tarihleri arasinda 360
katihmciyla anket arastirmasi yapilmistir. Anket, katihmcilarin gonallalugi
uzerine kurulmus olup, farkli yas araliklari ve farkli mesleklerde uzmanlasmis

bireylerle, internet ortamindan dizenlenen anketle yapilmistir.
Katilimcilarin yas araligi ve cinsiyet dagilimi

Arastirmaya katilan bireylerin ylzde 58.6’s1 31-60 yas araligindayken, bunu
ylizde 37.5 ile 18-30 yas arali§i takip etmektedir.

YAS ARALIGI

m 18-30 YAS
m 31-60 YAS
61 VE DAHASI
H 4. Ceyrek

Grafik 1: Yas Araligi
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Ankete katilan bireylerde toplumsal cinsiyet esitligine 6zen gosteriimeye
dikkat edilmigtir. Ankete katilan bireylerin ytuzde 56.4’G kadin olurken, ylizde

43.6'sI ise erkek olarak goze carpmaktadir.

CiNSIYET DAGILIMI

m ERKEK
m KADIN

Grafik 2: Cinsiyet Dagilimi
Egitim seviyesi

Katilimcilarin yiksek ¢ogunlugu en az lisans egitimini alarak profesyonel
hayatlarina baslayan insanlardir. Bunu ytzde 26.4 ile Yukseklisans, yuzde
20.3 ile lise, yuzde 8.1 ile Doktora ve yulizde 0.8 ile ilkokul mezunu insanlar

takip etmektedir.



102

EGIiTiM SEVIYESI

m iLKOKUL

= ORTAOKUL

m LISE

m LiSANS

m YUKSEKLISANS
m DOKTORA

Grafik 3: Egitim Seviyesi

Mesleki durum

Katihmcilarin ylizde 12.5'i gazetecilik meslegini icra ederken, ylzde 4.7
Akademisyen, ylzde 10.3 devlet memuru, yizde 9.2 6gretmen, yluzde 3.3
Sanatc! (tiyatro, muzik, resim, heykeltirag) ve geri kalan yizde 60’lik kesim
aralarinda psikolog, pazarlama, serbest meslek ve 0©zel sektor
calisanlarindan olugsmaktadir.

MESLEKIi DURUM

B GAZETECILIK
B AKADEMISYEN
= MEMUR

m OGRETMEN

B SANATCI

m DIGER

Grafik 4: Mesleki Dagilim
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Aylik maddi gelir

Katihmcilarin aylik maddi geliri ile ilgili sorulan soruda, yuzde 27.2'lik bir
kesimin gelirinin 2001-3000 TL arasinda oldugu belirlenirken, ylzde 23.6’lik
bir kesimin ise 5001 TL veya daha fazla maas aldigi belirlendi.

Katilimcilarin aylik maddi gelirle ilgili dagilimi soyle:

AYLIK MADDI GELIR

m0-500 TL

m 501-1000 TL

= 1001-2000 TL

m 2001-3000 TL

= 3001-4000 TL

m 4001-5000 TL
5001 - DAHA FAZLA

Grafik 5: Aylik Maddi Gelir

360 kisilik katihmcinin, ytzde 27.2 2001-3000 TL, yiuzde 23.6 5001 TL veya
daha fazla, ytizde 19.2 3001-4000 TL, ytzde 13.1 4001-5000 TL, yuzde 8.1
1001-2000 TL, yuzde 6.4 0-500 TL ve yluzde 2.5 ise 501-1000 TL ayhk maddi
gelir elde etmektedir.

Hangi siklikla internete giriliyor?

Gundelik hayatin kolaylastiricisi  olarak internet ve sosyal medya,
hayatimizin her alanina nifuz etmistir. Bahsi gecen ortamlar o kadar
hayatimiza nifuz saglamistir ki, artik bunlarin yapilandirmadigr bir is
hayatindan ve sosyallesme seklinden s6z etmek mumkin degildir. Ortaya
¢ikan bu durumla birlikte, insanlar baska sanslari kalmadigi gerekgesiyle
internet kullanimina yénelmektedir.

Yapilan arastirmada, katihmcilarin hemen her gin internete girdigi tespit
edilmistir. 360 kisiye sorulan soruda, katihmcilarin ytzde 98.6’lik bir
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kesiminin her gun interneti kullandigi, yizde 1.4’lik kesimin ise haftada 3-4
gun internete girdigi tespit edilmistir.

HANGI SIKLIKLA iINTERNETE GIRILiYOR?

m HER GUN

B HAFTADA 3-4 GUN
= AYDA BIR iKi GUN
= 3-4 AYDA BIR

Grafik 6: Hangi Siklikla Internete Giriliyor?

internet ne amacla kullaniliyor?

Katihmcilara sorulan ve birden fazla sikkin isaretlenmesi olanagl taninan
“interneti daha c¢ok asagidaki hangi amagclar igin kullanmayi tercih
ediyorsunuz?” sorusuna, birgok farkli yanit verilmesine ragmen, ¢ok buytk bir
kesiminin interneti, Enformasyon ve bilgi kaynagi, Haberlesme, eglence,
haber edinme, arastirma, cevrimici alisveris ve bankacilik islemleri
maksadiyla kullandigi belirlenmistir.
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Grafik 7: internet Hangi amagla kullaniliyor?

360 Kisilik katihmcinin 316 tanesinin interneti haberlesme ve iletisim araci
olarak kullanmay: tercih ettigi belirlenen arastirmada, katilimcilarin biyik
¢cogunlugunun interneti haber alma ve gazetelere erismek icin kullandigl da
tespit edilmigtir.

internette ortalama kac¢ saat harcaniyor?

Katihmcilara sorulan, “internette ortalama kag¢ saatinizi harciyorsunuz”
sorusuna, katiimcilarin ytuzde 33.9'u 1-3 saat yanitini verirken, bunu ylizde
28.9 ile 3-5 saat takip etti.

Diger oranlar ise soyle:

1-3 saat yuzde 33.9, 3-5 saat yuzde 28.9, 7 saat ve Uzeri yuzde 15.8, 5-7
saat yuzde 14.4, 1 saatten az ylzde 6.9
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INTERNETTE KAC SAAT HARCANIYOR?

m 1 SAATTEN AZ
m 1-3 SAAT
m 3-5 SAAT
B 7 SAAT VE UZER
W 5-7 SAAT

Grafik 8 : Internette kag saat harcaniyor?

Cep telefonu hangi amacla kullaniliyor?

360 katilimciya sorulan cep telefonunun hangi amacla kullanildi§i sorusuna
katimcilarin ylizde 62.8'lik ¢cogunlugu hem 6zel hem de is iligkileri icin
kullandigini belirtti.

CEP TELEFONU HANGi AMAGLA
KULLANILIYOR?

m OZEL iLiSKILER
W S iLiSKILERI
= HER iKisi

Grafik 9: Cep Telefonu hangi amagcla kullaniliyor?
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Cep telefonu normal aramalar disinda hangi amacla kullaniliyor?

Katilimcilara sorulan ve birden fazla yanit verme imkéani taninan “Cep
telefonu normal aramalar disinda hangi amagla kullaniliyor?” sorusuna farkh
bircok yanit verilmesine ragmen, ¢ok buydk bir kesimin “Mesaj, Fotograf,

Kamera, Oyunlar, Web ve Sosyal Medya yanitini verdigi gézlemlenmistir.

Cep_Telefonu_Mormal_Arama_Disinda_Hangi_Amaclar
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Grafik 10: Cep telefonu normal aramalar disinda hangi amagla kullaniliyor?

Katihmcilarin ytzde 87.2’lik cogunlugu olan 261 kisinin cep telefonunu sosyal
medyaya erismek i¢in kullandigi da belirlenen calismada, yluzde 74.2’sinin

ise interneti mesajlasma araci olarak kullandigi belirtildi.
Kisisel sosyal medya hesabiniz var mi?

Katihmcilara iletilen sosyal medya hesabi kullanip kullanmadiklari konusunda
ise 360 kisiden sadece 3 kisi kullanmadigi belirterek anketi tamamlamis ve
ayriimislardir. Geri kalan yuzde 99.2’lik kesim sosyal medya araclarindan bir

ya da birden fazlasini kullandigini belirterek bir sonraki soruya gec¢cme



108

hakkina sahip olmuslardir. 3 kisi disinda 357 kisinin sosyal medya ile yakin
bagi, bu arastirmanin kapsaminin ve gdzetim sureglerinin ne denli mesruiyet
kazandigini da kanitlar niteliktedir. Yasanan toplumsal degisimle birlikte,
birey sosyal medyada olmadan var olamayacagi hissini yasamaktadir.
Dolayisiyla 6zne olarak birey, rizasiyla bilgilerini sosyal medya platformuna
teslim ederek, sosyallesebilme amacini gidebilmektedir.

KiSISEL SOSYAL MEDYA HESABI VAR MI?

W EVET
m HAYIR

Grafik 11: Kisisel sosyal medya hesabiniz var mi?

Sosyal medyada ne siklikla vakit geciriliyor?

Ankete katilimi devam eden 357 katilimciya yoneltilen “Sosyal medyada ne
siklikla vakit geciriliyor?” sorusuna katilimcilarin yizde 38.7’lik kismi “gtinde

2-3 saat” yanitini vermistir.
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SOSYAL MEDYADA NE SIKLIKLA VAKIT
GECIRILIYOR?

m AYDA BIRKAG KEZ

= HAFTADA BIRKAC KEZ

m GUNDE 1 SAAT

m GUNDE 2-3 SAAT

m GUNDE 4-5 SAAT

Grafik 12: Sosyal medyada ne siklikla vakit gegiriliyor?

Goriilebilecedi uzere, gozetim tek tarafli bir surec degildir. iktidarin bireyi
gOzetlemesi yanisira, birey bir baska bireyi de gdzetim altinda tutabilmenin
yolunu sosyal medya araciligiyla kesfetmistir. Bir sonraki soru bireyin sosyal
medya araciligiyla gozetim sureclerinin ne sekilde yonlendigini aciklar
niteliktedir.

Sosyal medya hesaplarindan kimler takip ediliyor?

Katilimcilara yoneltilen ve birden fazla sikkin isaretlenmesi hakkinin tanindigi
“Sosyal medya hesaplarindan kimler takip ediliyor?” sorusuna ise katihmcilar
yuksek cogunlukla meslektaslarim, sosyal ¢evrem, ailem, internet gazeteleri

ve siyasiler” yanitini verdi.
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Grafik 13: Sosyal medya hesaplarindan kimler takip ediliyor?

Her bireyin verdigi yanitlar tek tek ele alindiginda, katimcilarin 324 tanesinin
soruya “sosyal cevrem” olarak verdigi yanita ek olarak, 230 tanesinin, yani
yluzde 64.4’luk bir kisminin ise internette yayin yapan gazeteleri takip ettigi
belirlenmistir.  Katilimcilarin, sosyal medya hesaplarinda siklikla
meslektaslarini da takip ettigi tespit edilmis olup, bu rakam yizde 51.8 olarak

kayda alinmstir.

Kibris'in kuzeyinde 0zellikle son donemlerde siyasilerin sosyal medya
kullanimlari artmis durumdadir. Siyasilerin, katilldigi bir Bakanlar Kurulu
toplantisi sonrasl, ya da siyasi partilerinde katildigi toplantilarin ardindan
basina aciklama yapmak vyerine, sosyal medyaylr etkin bir sekilde
kullandiklarini g6zlemlemekteyiz. Bu da, vatandaslarin siyasileri daha
yakindan takip etmelerine neden olmustur. Bahsi gecen olayla birlikte,
siyasilerin 6zel hayatlari da daha ¢ok konusulmaya ve gézle goralur bir hale
bldrinmeye baslamistir. Bu durum, gozetim sureclerinin tek yonli olmasindan

Ote iki tarafli bir stizgecten gecerek bireyi tatmin eder boyuta gelmesinde ve
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gOzetimin toplumsal mesruiyeti kapsaminda, kisisel bilgileri verirken gonullt

olmasinin da 6ntnu agmaktadir.
Ne tur paylasimlar yapiliyor?

Katilimcilarin, sosyal medyada ne tir paylasimlarda bulunduklar bu
arastirmanin varacag! noktayi belirlemek icin énemli bir yere sahiptir. Bahsi
gecen soruya, birden fazla sik isaretleme sansi taninmasiyla birlikte,
katilimcilarin az bir farkla ytiksek cogunlugunun, soruya “siyasiler, toplumsal
olaylar, cevremde gelisen hadiseler ve haberler olarak yanit verdigi

belirlenmistir.

ne_tur_paylasimlar_yapiliyor
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Grafik 14: Ne tur paylasimlar yapiliyor?

Ote yandan, yapilan arastirmada, bireylerin yaptigi paylasimlar arasinda,
siyasi, eglence ve tatil secenekleri yanisira, gecmiste cektikleri fotograflarin
tekrar paylasimi (#tbt), ve is maksatl paylasimlarin da yiksek oranda tercih

edildigi tespit edilmistir.
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Katilimcilardan 184 tanesinin (yluzde 52.4) sosyal medya paylasimlar
arasinda toplumsal konular oldugunu belirtirken, 166 tanesinin ise ¢evresinde

gelisen olaylara yonelik paylasimlar yaptigi belirlenmistir.

Verilen yanitlar teker teker incelendiginde, bireylerin kilttr sanat, eglence, is
maksatll ve gecmiste cekilen fotograflarin tekrar paylasimina da 6nem

gosterdigi belirlenmistir.
Yemek, tatil, araba gibi paylasimlar yapiliyor mu?

Bireylerin sosyal medya tiketim aliskanlklarina bagli olarak sorulan “Yemek,
tatil, araba gibi paylasimlar yapiliyor mu?” sorusuna katilimcilarin ytzde
50.1’i “higbir zaman” yanitini verirken, yizde 37.5’lik kisminin ayda bir kez bu

yonde paylasim yaptigi belirlenmistir.
Bahsi gecen soruya verilen diger yanitlar ise soyle:

yuzde 50.1 Hicbir zaman, ytuzde 37.5 ayda bir kez, ylizde 6.7 haftada bir kez,
yluzde 5.3 haftada birkac kez, yiizde 0.3 giinde 1 kez ve yine yuzde 0.3 ise

gunde birden fazla yanitini vermistir.

Kisisel hayata 6zgu paylasimlarin tespit edilmesi maksadiyla sorulan bu
soruda, katilimcilarin yarisi bu yénde herhangi bir paylasim yapmadigini
ifade ederken, diger yarisi bu yonde paylasim yaptigini ifade etmistir. En 6zel
anilan biriktigi, biriyle beraber yemek yemek gibi durumlar artik bireyin
rizastyla paylasima acilmis ve begeni alabilmek ugruna 6zel hayatinin isgal

edilmesiyle sonuglanmistir.
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YEMEK, TATIL, ARABA GiBi PAYLASIMLAR
YAPILIYOR MU?
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Grafik 15: Yemek, tatil, araba gibi paylasimlar yapiliyor mu?

Bireylerin tuketim aliskanliklari

Bireylerin ttiketim aliskanliklarinin test edilmesine yonelik sorulan, “Alisverise
cikmadan 6nce internet tzerinden sevdiginiz bir markanin pazara sundugu
urtnlere bakiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin yizde 54.1'i evet yanitini
verdi. Verilen yanit, sosyal medya araciligiyla reklam yapan ve tiketim araci
olarak interneti kullanan pazarlama stratejistlerinin basarisini gozler onine

sermektedir.
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ALISVERISE CIKMADAN MARKANIN
URUNLERINE BAKIYOR MUSUNUZ?

mEVET
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Grafik 16: Aligverise ¢cikmadan markanin trtnlerine bakiyor musunuz?

Dolayisiyla, daha cok Urin satmak isteyen firmalar, trlnlerini sosyal medya
Uzerinden paylasima acarak, hem kendi karlarini artirirken, hem de
kullanicilarin kisisel olarak hangi 6gelere daha ¢ok meraki oldugu konusunda
da fikir sahibi olmustur. Yasanan bu gelismenin, firmalar tarafindan suistimal
edildigi ise bir gerceklik olarak karsimizda durmaktadir. Hemen her giin, tim
internet kullanicilari internet Uzerinden arastirma yaptigi bir konuyla ilgili
olarak reklama maruz kaldigini ifade etmektedir. Bu maruz kalmanin temel

prensibi, platformlarin bireyi takip etmesinde yatmaktadir.
Sosyal medyadaki iceriklere yorum yazar misiniz?

357 katihmcinin oy verdigi “Sosyal medyada yer alan igeriklerle ilgili yorum
yazar misiniz?” sorusuna, yuzde 52.4°'0 olusturan 187 kisi evet yaniti verdi.
Bireyin sosyal medya lizerinden paylasilan iceriklere yorum yazmasi, bireysel
anlamda gozetimin en Ust noktaya ulasti§i konulardan bir tanesidir. Bircok
internet kullanicisinin, tanimak istedigi bir bireyi sosyal medya Uzerinden
takip ederek, nelere yorum yaptigini gézlemleyerek bilgi sahibi olabilecegine
sahit olmusuzdur. Dolayisiyla, ankete katilan 357 kisinin yarisindan
fazlasinin bahsi gecen soruya evet yanitini vermesi, godzetimin bireysel

anlamda da derinleserek ¢cogalmasinin 6nind agmaktadir.




115

SOSYAL MEDYADAKI iCERIKLERE YORUM
YAZAR MISINIZ?

mEVET
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Grafik 17: Sosyal medyadaki igeriklere yorum yazar misiniz?

Yorumlar markaya bakisinizi degistirir mi?

Sosyal medyanin pazarlama stratejilerindeki yerini tespit etmek amaciyla
sorulan bu soruda, katilimcilarin yizde 47.9'unun “bazen” sikkini
isaretledigini tespit etmekteyiz.  Gorllebilecegi Uzere, sosyal medyada
urtnler hakkinda yazilan olumsuz yorumlar, trintin satislarini etkileyebilecek
duruma gelmistir. Ote yandan dikkat ceken bir diger 6ge ise, katilimcilarin
sadece yluzde 101luk bir kisminin markaya yapilan yorumlarin kendi
goruslerini degistirmeyecegini ifade etmesidir. Bu da firmalarin tiketici ile
surekli bir sekilde etkilesim halinde olmasinin 6nini agmaktadir. Firmalarin
yapilan yorumlara yanit vermesi zorunlulugu bu sirecin dayatmasi olarak

karsimiza cikmaktadir.



116

YORUMLAR MARKAYA BAKISI DEGISTIRIR
Mi?

® HER ZAMAN
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Grafik 18: Yorumlar markaya bakisinizi degistirir mi?

Soruya verilen diger yanitlar soyle:

Yuzde 47.9 bazen, ylzde 25.8 nadiren, yuzde 10.6 hicbir zaman, ylizde 10.6

siklikla ve yuzde 5 ise her zaman yanitini verdi.
Unlulerin paylasimlari kararlarinizi etkiliyor mu?

Sosyal medyada, takipci sayisi fazla olan Unli bireylerin paylasimlarina
dikkat cekmek gerekirse, bircok tnlinin farkli Griinlerle anlasmalar yaparak,
artnlerini kendi sayfalarinda sergilediklerine sahit olmusuzdur. Bu surecin,
tuketici aliskanhklarini  nasil  degistirdigine yonelik sorulan soruda,
katimcilarin  ylzde 70.9'unun soruya ‘“hichir zaman” yanitini verdigini

g6zlemlemekteyiz.
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URUNLERIN PAYLASIMI KARARLARINIZI
ETKiLIYOR MU?
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Grafik 19: Unlulerin paylasimlari kararlarinizi etkiliyor mu?

Soruya verilen diger yanitlar soyle:

yluzde 70.9 hicbir zaman, yluzde 17.9 nadiren, ylizde 8.7 bazen, yizde 1.7

her zaman ve yuzde 0.8 ise siklikla yanitini verdi.

Ki-Kare Testi
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 21,836% ,001
Likelihood Ratio 23,699 ,000
N of Valid Cases 360

Tablo 1: Cinsiyetle Uriin paylasimi arasindaki x2 testi

Cinsiyetle Unltlerin yaptig1 paylasimlarin dikkat edilmesiyle ilgili sorulan

soruda yapilan x? testinde 001 diizeyinde anlamli bir iliskiye rastlaniimistir.

Elde edilen veriyle, kadinlarin sosyal medyada yapilan triin paylasimlarina

yonelik daha dikkatli olduguna dair veriye ulasiimistir. Takipci sayisi fazla

olan unlu bireylerin paylasimlarinin kadinlar tarafindan daha fazla dikkate

alindigi ve Uruin satisi baglaminda daha c¢ok dikkat ¢ektigi g6zlemlenmistir.
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Kredi kartiniz var mi?

Denetimin en 6nemli sureglerinden biri olarak ekonomi bacaginda, bireylerin
kredi karti kullanimlari énemli bir yer tutmaktadir. iktidar mekanizmasinin
paranin kontroliini saglamasi acisindan kredi kartlari 6nemlidir. Kimin banka
hesabinda ne kadar para oldugu ve tuketim aliskanlklari ile ilgili bilgi
saglanmasina yonelik 6nemli bir yere sahip olan kredi kartlari konusunda,
ankete katilan katilimcilarin yizde 38.7’sinin en az bir tane kredi karti oldugu

g6zlemlenmistir.

KREDI KARTINIZ VAR MI?
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Grafik 20: Kredi kartiniz var mi?

Katihmcilarin ylizde 38.7'sinin en az bir kredi kartina sahip oldugu
arastirmada, yuzde 28'lik kesimin 2, ylizde 10.9'luk kesimin 3, yuzde 6.2’lik
kesimin 4, yuzde 0.3'lik kesimin 6 ve daha fazla, yuzde 15.7’lik kesimin ise

kredi kartina sahip olmadigi belirlenmistir.

Bir isyerine girildiginde kredi karti Gizerinden alisveris yapilmasiyla birlikte,
bireyin hangi Urinld satin aldigi, hangi marka ve miktarn tercih ettigi, ne
saatlerde alisveris yapmayi tercih ettigi, 6denen hesap ve kisinin ortalama
geliri, hangi raftan hangi malin eksildigi gibi sorularin yanitlanmasinin énanu
acmaktadir. Dahasi birey yaptigi alisverisle birlikte kisisel bilgilerini de
firmanin eline vermek durumunda kalacaktir. Bu bilgilerin bazilar, yasadigi

bdlge, telefon ve e-mail adresi, adi olabilmektedir.
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Tam bunlar bir araya getirilince, kisinin aliskanliklari, tiketim tercihleri, ziyaret
ettigi Ulkeler, ne siklikla fast food yemek yedigi gibi sorularin yanitlari ortaya
citkmaktadir. Boylelikle, gbzetim surecleri araciigiyla elde edilen bilgi bir
metaya doniserek bir kez daha satilmaya hazirlanir. Kibris'in kuzeyinde
ulkede ka¢ tane kredi kartt olduguna yonelik bir enformasyon
bulunmamasina ragmen, Tirkiye'de Eylil 2016'da Bankalararasi Kart
Merkezi'nin Ulkede 54.4 milyon kredi karti oldugunu bilmekteyiz. Ote yandan
verilen diger bilgide, her kredi karti kullanicisinin cebinde 2.25 oraninda kredi
karti tasidigi da belirlendi. Her kartin ayda bir kez bile kullanildigini
varsayarsak, her bireyin ayda en az bir kez gozetimin denetimine ve veri

siniflandirmasina takildigini séylemek mumkandar.
internetten alisveris yapiliyor mu?

Denetimin bir bacagi da, insanlarin tiketim ahlskanliklarinin cevrimigi
ortamda kontrol altina alinmasiyla baslamistir. Birden fazla yanit verilmesi
mimkin olan bu soruya katilan bireylerin ylzde 42’si internetten alisveris
yapmadiklarini belirtirken, geri kalan yuzde 58’lik kisim internetten alisveris
yaptigini aciklamistir. internetten alisveris yapti§i belirten kesimin yiizde
8.3'luk kismi genellikle giysi alisverisi yaptigini belirtirken, elektronik, kitap,
oyun, market aligverisi, hobi trinleri gibi aligveris trtnlerinin de talep edildigi

belirlendi.
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Grafik 21: internetten aligveris yapiliyor mu?

Gozlemlenebilecegi lUzere, hayatimizi ¢evreleyen internet kullanimi alisveris
aliskanliklarimiza da yon vermeye baslamistir. internet (zerinde alisveris
yaptigini belirten ytuzde 58’lik kesimin en buyuk kismi internet Gzerinden
kiyafet aligverisi yaptigini belirtmistir. Genellikle bir magazaya giderek
denenmesi gereken kiyafetlere yonelik gosterilen ilgi, internetin alisveris
konusunda geldigi noktayi gbzler 6niine sermektedir.

Anket, her 3 Kkisiden neredeyse 2'sinin internetten alisveris yaptigini
gostererek onemli bir noktayl acikliga kavusturmustur. Bireyler, tiketim
aliskanliklarini yeniden sekillendirerek, oturduklari yerden hem daha kolay
hem de daha hizli bir sekilde para harcamaya baslamislardir. Boylelikle,
iktidar hem satisini yapacagi Urini daha kolay tiketicisine ulastirir olmus,
hem de tuketim aligskanliklarini tespit ederek yonlendirme imkanina

ulasmistir.

Yer bildirimi yapiyor musunuz?
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Gozetlenmenin gonullugu denilince akla ilk gelen sey, gonulli olarak
bildirdigimiz konumumuzdur. internetin gelismesi ile birlikte, bireyler ziyaret

ettikleri Glkeleri veya gittikleri restoranlari takipcilerine bildirir hale gelmistir.

Dahasl, bu teknolojik gelisme, bireyler tarafindan ilgi ile karsilanmaktadir.
Anketin bu boélimunde katihmcilara iletilen, “Gittiginiz liks bir restoranda ya
da yurt disi ziyaretinizde yer bildirimi (check-in) yapar misiniz?” sorusuna,
“hichbir zaman” bildirim yapmadigini séyleyen 98 kisilik bir kitle disinda, diger
tum katihmcilarin nadiren ve sik sik secenekleri arasinda secimler yaptigi
belirlenmistir.

YER BILDiRiMi YAPIYOR MUSUNUZ?
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Grafik 22: Yer bildirimi yapiyor musunuz?

Tavsiye edilen bir restorani denemek ister misiniz?

internetin kamuoyu olusturmak icin énemli bir ara¢ oldugu dikkate alindig
zaman, internet ortaminda takip ettigi birey tarafindan paylasilan ve tavsiye
edilen restoranlar deger kazanmaktadir. Anketin bu béliminde katilmciya
“Internette gordugiiniz ve tavsiye edilen bir restorana gidip yemeklerini

denemek ister misiniz?” sorusu sorulmustur.

Ankete katiimcilarin ylizde 44.5'i bazen yanitini verirken, yizde 25.5'i

nadiren ve ylzde 12.6’s1 siklikla yanitini vermistir.
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TAVSIYE EDILEN RESTORANI DENEMEK
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Grafik 23: Tavsiye edilen bir restorani denemek ister misiniz?

Dolayisiyla, bireyin  memnuniyet iceren ifadelerle sosyal medyada
paylasimda bulunmasi, bu noktada sermaye icin deger kazanmaktadir. Bu da
yine gbzetim sureglerinin iki tarafli islemesinin 6nunt agmaktadir. Sermaye
sosyal medya araciligiyla reklamini yaparken, ziyaretgilerin yasadigi tatminle
birlikte de kendi Urtintine arti bir deger kazandirmanin yolunu kesfetmistir.

Sosyal aglarda gercek isimler kullaniliyor mu?

GOzetimin sonsuz ihtimallerini dikkate alirsak, bazi bireylerin kendini korumak
icin alternatif yontemler denedigini gozlemleriz. Bu ydntemlerin arasinda,
sosyal medya hesaplarinda gercek ismi kullanmamak da yer aliyor. Bu
yontemin ne kadar saglikli olup olmadigi tartismasi bir yana, ankete katilan
katihmcilarin yuzde 1.1’lik kisminin bu yéntemi tercih ettigini gérmekteyiz.
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GERCEK iSIMLER KULLANILIYOR MU?
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Grafik 24: Sosyal aglarda gercek isimler kullaniliyor mu?

Gozetimin toplumsal mesruiyeti dikkate alindi§i zaman, anketin bu iki sorusu
0zel bir 6nem tasimaktadir. Katiimcilarin yizde 90.5’lik blydk bir kismi
kisisel bilgilerin internette kayit altina alindigini dusunurken, yine ayni
katilmcilarin %92.4’ltk kisminin sosyal medya hesaplarinda gergek bilgilerini
verdigini belirtmistir.

llging olan, ankete katilan katimcilarin yiizde 9.5'lik kisminin bazi sosyal
medya platformlarinda gercek isimlerini kullanmayi tercih ederken,
bazilarinda ise sahte isim kullanmay: tercih ediyor olmasidir. Biliniyor ki, bir
bilgisayar bir agdan internete baglandi§i andan itibaren, tim bilgiler
depolanmaya basliyor. Dolayisiyla bazi hesaplarin gercek isimle, bazi
hesaplarin sahte isimle kullanilmasi iktidar icin pek bir 6énem arz
etmemektedir. Yapilan bu hareket, sadece o sahte hesapla etkilesim kuran
bireyleri etkilemektedir.

Bilgilerin kayit altina alindigini disunidyor musunuz?

Bireylerin, bilmeden bir olaya alet olmasi farkli, bilerek alet olmasi farkli bir
durumdur. Anketin bu béliminde katilimcilara sorulan “Enformasyon
teknolojileri aracihgiyla kisisel bilgilerinizin kayit altina alinmasi ve
kullanilmasi olasiligi oldugunu dustintyor musunuz?” sorusuna yizde 90.5

oraninda “evet” yaniti verilmesi, gobzetimin mesruiyetini gbzler onlne
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sermektedir. Birey, gozetlendigini ve 6zel hayatinin desifre edildigini bile bile,
bahsi gecen sosyal medya ortamini talep eder ve kullanir pozisyonda
bulunmaktadir.

BILGILERIN KAYIT ALTINA ALINDIGINI
DUSUNUYOR MUSUNUZ?
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Grafik 25: Bilgilerin kayit altina alindigini distintyor musunuz?

Gozetimin toplumsal mesruiyeti dikkate alindigi zaman, anketin bu iki sorusu
Ozel bir 6nem tasimaktadir. Katilimcilarin ytizde 90.5’lik buyuk bir kismi
kisisel bilgilerin internette kayit altina alindigini dusunurken, yine ayni
katilimcilarin %92.4’luk kisminin sosyal medya hesaplarinda gercek bilgilerini
verdigini  belirtmistir.  Gorllebilecedi  lUzere, birey iktidarin  kendini
gOzetlemesine yonelik verdigi savasi kaybetmis bulunmaktadir. Goézetim,
bireyin rizasi araciligiyla bir bilginin bir nesnesi haline gelmistir.

Siyasileri takip ediyor musunuz?

Ankete katilan sosyal medya kullanicilarina sorulan “Sosyal Medya hesaplari
olan siyasileri takip ediyor musunuz?” sorusuna, katilimcilarin yizde 58.5'i
evet yanitini verdi. Siyasilerin sosyal medya hesaplarindan her gecen gin
daha da artan oranda paylasimlarda bulunmasi bu soruyu yanitlar niteliktedir.
Birey, artik gazetelere ihtiyag duymadan, sosyal medya aracihgiyla siyasinin
yaptigl aciklamaya ya da kendini ilgilendiren bir konuyla ilgili paylasimina
kolaylikla erisim imkanina sahip olmustur. Dahasi, birey siyasi ile direkt
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iletisime de gecerek, iletisimin tek tarafli olmasindan etkilesimli bir yapiya

buriinmesinin de 6ndnd agmistir.

SIYASILERI TAKIP EDiYOR MUSUNUZ?
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Grafik 26: Siyasileri takip ediyor musunuz?

Ozel hayatin gizliligine aykiri yayin yapiliyor mu?

Katihmcilarin birden fazla yanit verme sansi oldugu “Sosyal Medya
hesaplarindan yapilan paylasimlarda, 6zel hayatin gizliligine aykiri oldugunu
distnduguniz paylasimlar var midir?” sorusuna katilimcilarin buydk bir
¢ogunlugu “yok” yanitini vermeyi tercih etmigtir.

Ankete verilen yanitlardan elde edilen sonuclara gore, bireylerin buyuk bir
cogunlugu qgittikleri tatilin fotograflarini, evlerinin, arabalarinin, Kkisisel
esyalarinin paylasimini ya da ¢ocuklarinin yizlerini sosyal medyadan desifre
etmeyi 6zel hayatin gizliligine aykir bir hareket olarak nitelemiyor.

Uluslararasi gecerliligi bulunan bircok makale cocuk bireylerin fotograflarinin
sosyal medyada paylasiimasini, kendi nizalari disinda paylasildig
gerceginden hareketle cocuk istismari olarak nitelemesine ragmen, bu
konunun halk arasinda bir gecerliligi bulunmadi§i asikardir. Ote yandan,
bireyin 6zel hayatiyla ilgili olan arabasi, evinin ici, dahasi yatak odasi da 6zel
hayatin desifresi olarak nitelenmemektedir.
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Grafik 27: Ozel hayatin gizliligine aykiri yayin yapiliyor mu?

Bu calismanin etik degerlerinin disina cikacagi icin paylasilmayacak olan
ancak, tim sosyal medya kullanicilarinin sahit oldugu bir gerceklik var.
Bireyler, nisan olduklarini, yatak odasinda sevgilisine kahvalti hazirladigini,
yildénimlerinde evlerinde yapilan sislemeleri sosyal medya hesaplarindan
mutluluklar sacarak duyurmaktadir. Bu hareket, acik¢ca 6zel hayatin gizliligini
ihlal etmektir. Dahasi, bu ihlal bireyin kendisi tarafindan yapilmaktadir. Bunun
yanisira, katilmcilarin bir kismi sosyal medyada ev, araba, kisisel esya gibi
paylasimlarin yapilmasini 6zel hayatin gizliliginin ihlali olarak nitelemektedir.
Anketten elde edinilen bilgiye gére, bireylerin kisisel hayatlari ile ilgili daha
cok bilgi sahibi olmasi ve 6zel hayatlarinin desifreleri noktasinda daha ¢ok
dikkate ihtiya¢ duyduklari anlasiimaktadir.
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Sosyal medya duyarlilik olusturuyor mu?

Ankete katilan katilimcilarin yuzde 94.3'ltk kismi sosyal medya kullaniminin,
toplumsal  duyarhlik olusturulmasinda olumlu bir etki yarattigini
dusinmektedir. Bu oran, Gezi Parki sireci, Reddediyoruz streci gibi
sureclerin aktif bir sekilde sosyal medya Uzerinden drgutlenmelerini kanitlar

niteliktedir.

SOSYAL MEDYA DUYARLILIK OLUSTURUYOR
MuU?
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Grafik 28: Sosyal medya duyarhlik olusturuyor mu?
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Sosyal medya paylasilan reklamlar dikkat cekiyor mu?

Katihmcilarin, sosyal medyada paylasilan reklamlara dikkat edip
etmediklerinin soruldugu ve birden fazla sik isaretleme sansi taninan soruya,
katilimcilarin ¢ogunlugu hayir yanitini vermistir. Ote yandan, reklamlarin
dikkatini cektigi bireyler ise tatil, giyim, kiyafet, konaklama, emlak, yemek gibi

drdnlerin dikkatini ¢cektiginden bahsetmistir.

PAYLASILAN REKLAMLAR DiKKAT CEKiYOR
MuU?
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Grafik 29: Sosyal medya paylasilan reklamlar dikkat cekiyor mu?
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interneti Ortalam | Sosyal Markani Sosyal Ozel Sosyal Bilgilerin internett | Tavsiye
Hangi a Kag Medya'd | n Pazara | Medya'd | Hayatin Medya Kayit en Edilen
Amacla Saat a Ne sundugu | a Gizliligin | Toplumsal | altina Aligveris | Restorani
Kullaniyors | Harciyor | Sikhkla urtinlere | icerikler | e Aykiri Duyarlilik | alindigini Yapiyor Denemek
unuz? sunuz? Vakit bakiyor eyorum | Yayinlar | Olusturur | diisiniiyo | Musunu | ister
Gegiriyo | musunu | yazar Yapiliyor | mu? r z? misiniz?
rsunuz? | z? misiniz? | mu? musunuz?
Cinsiyet | 048* 744 [344 [,050 [,005* [,099 |,449 587 ,000* | ,382
Egirt::m ,000* 0,22* 911 ,387 541 ,998 ,991 ,650 ,996 ,290
Meslek | 000* ,807 ,000* ,001* ,002* ,000* , 715 ,004* ,000* ,002*
'gsl?:ii ,616 ,694 ,312 ,147 ,139 ,439 ,320 573 ,813 ,088
Yaginiz | 054 ,060 ,000* ,000* ,000* ,803 ,014* ,000* ,936 ,000*

Tablo 2: x2 testi

Yapilan ankete uygulanan x2 testinde bagimli degisken olarak ele alinan
demografik bilgiler ile bagimsiz degiskenlerde 10 farkli soru ele alinmistir.
Yapilan x2 testinde, mesleki yonelim ile sorulan sorularin birgogu arasinda
anlamh bir iligkiye rastlanmakla beraber, maddi gelirle sosyal medya

uzerindeki kullanim aliskanliklari arasinda herhangi bir bag kurulamamistir.

360 kisiye uygulanan anketle ilgili olarak, internetin hangi amacla kullanildigi
ile cinsiyet arasinda, 048 duzeyinde bir anlamli iliski bulunurken, sosyal
medyada icerikle yorum yazilmasi ile cinsiyet arasinda ,005'lik, internetten
alisveris yapilip yapilmadigi ile ilgili soru ile cinsiyet arasinda ise ,000
diizeyinde bir anlamlilik iligkisi kurulabilmistir.

Ote yandan egitimle internetin hangi amagcla kullanildigi noktasinda ,000’hk
bir anlamhlik iligkisi kurulurken, egitim durumuyla internette vakit harcama

aliskanhgi arasinda da 0,22 diizeyinde anlamli bir iliskiye rastlanmistir.

Katilimcilarin mesleki statlleri ile sosyal medya Uzerindeki aliskanliklari
uzerinde ciddi bir anlamli iliski godzlemlenmektedir. Katihmcilara iletilen
sorular ile Mesleki statileri arasinda yapilan 10 soruluk x2? testinin, 8'inde
anlamli bir iliskiye rastlaniimistir. Katilimcilarin meslekleri ile interneti hangi
arasinda ,000°hk bir iligki

bireylerin meslekleri ile sosyal medyada gecirdikleri zaman arasinda da

amagcla kullandiklari bulunmaktadir. Ayrica,
,000'ik bir anlamhlik oldugu tespit edilirken, markanin pazara surdigu

artnler ile meslek arasinda ,001'lik bir iligki tespit edilmistir.
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Meslegin sosyal medyada yorum yapilmasina yonelik iletilen soruda ise,
,002'lik bir anlamlilik iliskisine rastlanirken, yine ayni sekilde meslegin 6zel
hayatin qgizliligine yonelik aykiri yayinlar yapiimasi sorusuna ise ,000

oraninda bir anlamlilik iliskisi bulundugu gézlemlenmektedir.

Meslekle bilgilerin kayit altina alinmasina yonelik yapilan x?2 testinde ,004’lik
bir anlamlilik iliskisi kurulurken, meslekle internetten alisveris yapilip
yapiimadigina yonelik iletilen sorular arasindaki x2 testinin sonucu ,000'|
gostermektedir. Meslekle ilgili son olarak yapilan tavsiye edilen restoranin
denenmek istenip istenmedigine yonelik soruda ise ,002'lik bir anlamlilik

iligkisi kurulmustur.

Ankete uygulanan x?2 testinde, yasla markanin pazara sundugu trin arasinda
,000 oraninda bir anlamlilik iligkisine rastlanirken, yine ayni sekilde yasla
internette gecirilen vakit arasinda da ,000 oraninda bir iliski bulmak
mimkundir. Yasla sosyal medyada iceriklere yapilan yorumlar arasinda da
,000 dizeyinde bir anlamhlik iligkisi bulunurken, yasla sosyal medyanin
toplumsal duyarlihk olusturmasi konusunda 0,14 oraninda bir iliski

kurulmustur.
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SONUC

Bu calismada, yeni enformasyon teknolojileri 6zelinde gtuinimuiz gozetiminde
yasanan direnis eksikligi ve godzetimin hayatin icine islemis yapisi ortaya
konulmaya cahsildi. Gozetim konusu, Kibris'in kuzeyinde neredeyse heniiz
calisiimamis bir konudur. Turkiye ile anlasma imzalayan Kibris Tuark
liderliginin adaya MOBESE getirecegi g6z onitne alinirsa, bu calismanin
Onemi daha da ortaya cikacaktir. Ancak bu calisma, genellestirici olmaktan
Ote, ancak bir kesfedici ve yol acici nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla, bu
calismanin daha detayli gozetim calismalari yapiimasina bir aracilik etmesi

onemlidir.

Dunyadaki gozetim faaliyetlerinde meydana gelen artis, iletisim
teknolojilerinde yasanan devrim ve bu teknolojilerin iktidarlarla kurdugu bir
ortaklik sonucunda meydana geldi. Calisma boyunca antik ¢caglardan beri
varhigindan soz ettigimiz gbézetim olgusu, ginimuiz dianyasinda daha 6nce
tarihin hicbir déneminde olmadigl kadar 6zel hayati isgal etmis durumdadir.
Bireyin 6zel hayatinin isgali, g6zetimin kurumsallasmasini da dayatmaktadir.
Calismada da fark edilebilecegi Uzere, g6zetim slrecleri ¢ogu zaman
bireylerin rizasi Uzerinden gerceklesmektedir. Kamu guvenligi, kamunun
refahi gibi soylemler, bireylerin go6zetim sdreclerine gonulli  olarak

katilmasinin da 6nund agmistir.

Guvenlik ve huzur cemberi icindeki sOylemlerde gozetim her gegen gun
etrafimizi sararken, diger yandan da kisilerin 6zel yasamlari ve yasamlarinin
her alani da denetim altina girerek, egemen guglerin cikarlari i¢in kullanilir
hale gelmistir. Yasanan déntsim sonrasi, birey birer kod numarasina evirildi.
Artik bilgisayar araciligiyla yapilan gbzetim, bireyleri insan olmaktan da

cikararak sayilar ve harfler olarak kodlanmis bir sisteme ¢evirdi.

Arastirma kapsaminda yapilan anket calismasinda elde edilen bulgular,
kadin ve erkek fark etmeksizin, bireylerin sosyal medya hesaplarinda kendi
isimlerini vermekten cekince duymadiklari da tespit edilirken, ankete katilan
157 erkegin 140'inin ve 203 kadinin 190'inin sosyal medya hesaplarinda
isimlerini verdigi de ki-kare testi ile belirlenmistir. Arastirmada, bireylerin
bulunduklar mekanlarda yer bildirimi yapip yapmadigiyla ilgili soruda, kadin
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bireylerin erkek bireylere oranla daha fazla yer bildirimi yapti§i bulgusuna da
ulasiimistir. Toplam 157 erkek katiimcidan 53’0, bahsi gecen soruda hicbir
zaman yer bildirimi yapmadigini belirtirken, 203 kadin katilmcidan 45’i ayni

soruya “hicbir zaman” yanitini vermistir.

Ote yandan calismada, 157 erkek katihmcinin 142’si bilgilerin internet
ortaminda kayit altina alinma olasiligi oldugunu disundiguni ifade ederken,
203 kadin katilimcinin 181'i ise erkeklerle ayni fikre sahiptir. Elde edilen
bulgular 1s1ginda, bireylerin internet ortaminda attiklari adimlarin takip ve
kayit altina alindigina dair fikir birliktelikleri oldugu gézlemlenirken, en basit
sekliyle yer bildirimi yapma konusunda, g6zetlenme ihtimallerinin oldugunu

bilerek paylasim yapmaya devam ettikleri de tespit edilmektedir.

Dahasi, gozetlendiginin bilinciyle insan, iktidarin istedigi sekillerde donisim
gecirerek, hareket ve dustncelerini de ona gore sekillendirmeye baslamistir.
Dunyanin su anda icinde bulundugu yogun kapitalist ekonomik krize yénelik

olarak ciddi bir adim atilamamasinin en 6nemli sebeplerinden biri de budur.

Calisma kapsaminda gb6zetim sdreclerinin  ikili  bir yapisi oldugu
gozlemlenmesiyle birlikte, gbzetim sureclerinin gucunidn kapitalist ekonomik
sistemden ve bahsi gecen sistemin devamindan aldigi da tespit edilmektedir.
Anket sirasinda da tespit edildigi Uzere, bireylerin sosyal medya araclarini
kullanarak kisa sireli de olsa vaat edilen enformasyona ulasmasi, gozetime
yonelik muhalif seslerin de yiikselmesine bir engel teskil etmektedir. Ote
yandan, sosyal medya araclarinin vaatlerine ulasmak ayni zamanda

kullaniciyl bu sistemin bir Ureticisi ve dagiticisi pozisyonuna da sokmaktadir.

Amerika’da yasanan 11 Eylul saldirilarinin ardindan devletler gozetim
sureclerine yonelik ciddi yatirrmlar yapmaya baslamistir. insanlarin, ilk
donemlerde bu gdzetim araclariyla givende hissedecedi yanilgisi bir yana,
bu sistemlerle terdr saldirilarinin 6niine gecilemedigi ise yani basimizdaki

cografyada da kolaylikla gézlemlenebilir durumdadir.

Ote yandan, gelinen kosullarda anti gozetime yonelik hareketlerin ise cok
cithz kaldigi tespit edilmektedir. Her adimin kontrol altinda tutuldugu ginimuz

dinyasinda, bireylerin sosyal medya hesaplarinda farkli bir kimlik bilgisi
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vererek bir sayfay! kullanmasi o kisinin gozetimden kurtuldugu anlamina
gelememektedir. 2000'li yillarin basinda bu yontem araciligiyla denetim
sureclerinden uzak durabildigi bilinmesine ragmen, bugiin gelinen noktada
bunun gecerliligi olacagi disunidlmemektedir. Zaten ankette de gortleceqgi
Uzere sosyal medya platformlarinda anonim isimlerle giris yapan insanlarin

sayisi oldukca azdir.

Gunumuz gozetim sistemlerinin bireylerde rahatsizlik uyandirmasi, aslinda
bireyin 6zel alaninin isgal edilmesi ve bireyin buna isyan etmesiyle alakahdir.
Bireyin mahremiyetinin ihlali, etik bir konu olarak bu ¢alisma disinda da halen
tartismaya aciktir. Arastirma, gézetim ve mahremiyet arasindaki ¢atismanin
bireyin kisisel alanini korumasina yonelik calismalari da hizlandirdigini
gostermektedir. Bugin Kibris'in kuzeyinde hemen her yerde is yerlerine
kamera sistemleri ve Kkartlarla is yerine giris yapiimasi icin calismalar
yapillmaktadir. Ayni zamanda, bir ¢cok isyerinde calisan emekciler de bu
gOzetim eylemlerine yodnelik calismalar yuritmektedir. Ancak bunlar yeterli
degildir. Kapitalist sistem, bireyin sadece ise giris c¢ikis saatlerini
denetlemekten oOte, yasam alanlarinin tamamini kontrol altinda tutan bir

yaplya dondsmustar.

Uluslararasi Calisma Orgiti iscilerin  kisisel bilgilerinin  korunmasi igin

benimsenen ilkeleri su sekilde belirlemigtir.

- Iscilerin 6zel hayatlarina dair bilgilerin koruma kapsamlari gelistirilerek,
kisisel verilerle ilgili bilgisayar kayitlari en distge indirgenmelidir.

- Isciler ve isci temsilcileri isyerlerinin bilgi toplama siireclerinden haberdar
edilmeli, surecin kurallart ve sahip olduklari haklar hakkinda

bilgilendirilmelidir.

- Iscilerin kisisel bilgilerini kayit altina alan personel, ciddi bir egitimden

gecirilerek, yaptigi isin sorumlulugunu anlamasi saglanmaldir.

- Elde edilen kisisel verilerle emekgilerin istihdami sirasinda ve isledikleri

sure boyunca hukuka aykiri islemler yapilmamaldir.
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- Is sahipleri, emekgiler ve isci temsilcileri, emekgilerin 6zel hayatlarina iliskin
bilgilerin korunmasi igin politika gelistiriimesinde isbirligi yapmalidir.

- isci hakkinda elde edilen kisisel bilgilere erisim sansi olan isveren ve isci

temsilcileri, is¢inin gizlilik karinesine uymak zorundadir.
- Emekegiler, kigilik haklarini baglayan haklarindan feragat edemez.

- Isveren, iscinin cinsel yonelimi, siyasi durusu, dini gorisii hakkinda bilgi
toplama hakkina sahip degildir ve isveren ayni zamanda isc¢inin suca

yonelimini belirleme maksatli testler de yapamaz.

- Is icin 6nemi olmadi§i takdirde, iscinin daha ©6nce hastalik gecirip
gecirmedigine yonelik sorular sorulamaz. Saglik kosullari is agisindan 6nem
arz etmekteyse, bu sorular isciye, isci guvenligi ve saghginin uluslararasi

mevzuatlarda bulunan kurallar ¢cercevesinde sorulabilir

- Bahsi gecen ilkelere uyulmayip isciye sorular sorulur ve is¢i de eksik yanit
verirse, bu isten cikarma gerekcesi veya disiplin cezasl verme gerekcesi

olarak kullanilamaz.

- Iscinin uyusturucu bagimhhg olup olmadigina iliskin yapilacak testler,
ancak uluslararasi mevzuat cercevesinde, standartlar da dikkate alinarak

uygulanabilir.

- Calisanlar hakkinda elde edilen bilgiye sadece yetkili kisiler erisim
saglayabilir. Bu veriler, bir baska kisiye ¢alisanin rizasi olmadan verilemez.
Cana kasit velveya ve saghgl tehdit eden bir konu s6z konusu olur ise,
yasalarin izin verdigi 6lctide bu bilgiler calisma iliskisinin sekillendirilmesi icin

dcuncu bir kisiye verilebilir. (Kaplan, 1997: 383)

Hemen yani basimizda, Turkiye'de iktidarin internete erisimi kisitladigi
dikkate alindigi zaman, iktidarin kendi menfaatleri dogrultusunda giin gelir
interneti de kapatabilecegi dusunulmelidir. Kiresel pazarin tim taleplerine
ragmen halen bircok web sitesine erisim saglanamayan Turkiye'den, Kibris
Tark halkinin da ayni oranda etkilenecegi asikardir. Tium diinyada oldugu gibi
cografyamizda da devlet bir acik hava hapishanesine donustirilmek

Uzeredir.
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Bireyin toplumsal bir yapiya burinebilmesi icin sosyal medya araglarina
duydugu ihtiyac artik tartisilamaz bir boyuttadir. Facebook, Twitter, Instagram
gibi sosyal medya araclari bireye toplumsallasma olanagi taniyarak her gin
daha da buyumekte, bu sirada da bireylerin tim bilgi ve kisisel bilgilerinin
kayit altina alinmasi surecini hizlandirmaktadir. internet araciligiyla,
bireylerin yasantisi hem sanal hem de gercek yasamda iktidarin gozunin

denetimi icine girmistir.

Elinizde bulunan bu calisma, gbzetim sureclerinin bireyin rizasina dayanarak
isledigini tespit etmektedir. Kamunun refahi ve guvenligini saglamak
amacilyla ortaya ¢ikan “guvenlik” hizmetleri, bireylerin tamaminin, daha 6nce

tarihte olmadigi bir bicimde denetim altina girmesine neden olmustur.

Sonug¢ olarak, godzetimin insan yasantisinda teknoloji ile iktidar arasinda
kurulan bir ortaklik sonucu egemen oldugu gozonine alinirsa, bireylerin
toplumsal hayata, akla gelebilecek her alanda birer tiketici olarak
katiimasiyla birlikte her gecen gin daha da guclenmektedir. Tuketicinin
rizasiyla verdigi bilgiler, kisinin rizasi disinda bireyin birer iletisim 6znesi
olarak donudsmesinin ondnd acmaktadir. Jeremy Bentham’in tasarladigi
panoptikon hapishaneleri, Foucault'unun deyimiyle ruhun islah edilmesi
amac! tasimaktaydi ve teknolojik gelismeler de bu islahi tamamlamis

durumdadir.

icinde bulundugumuz internet ¢aginda gizlilik kavrami, bireyin yasadigi en
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Yasanan dontstmle birlikte, kamusal
alan-6zel alan ayrimi ortadan kalkmak uzeredir. insan, giivenligi ugruna,
denetim altina alinmayl ve sirekli olarak gozetlenmeyi kabul etmis
durumdadir. Kredi kartlari kullanimindan, izlemeyi tercih ettigi filme kadar her
alan gozetim altindadir. Orwell'in 1984 kitabinda gozetim strecleri sonunda
siddet kullanildigi portresi modern diinyamiza yansimamis olsa da, surekli
gozetim altinda tutulan insanin da uysallasarak sistemin talep ettigi kisilige

birtndagl gozlemlenmektedir.

Bauman'in deyimiyle, gunimiz modern dunyasi artik akiskan bir
modernitenin igine girmis bulunmaktadir. Bahsi edilen sistemde ise, kapitalist

iktidarin, gicu elinde bulundurabilmesinin yegane yolu, gicuni topluma
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aktarabilmesi ve bunu hissettirebilmesinde yatmaktadir. Modernitenin
dayattigi disipline edici araclarla bunun mumkin olmadi§l gerceginden
hareketle, iktidarin godzetim araclarina yoneldigi ve bu acigi godzetim

surecleriyle kapatmaya calistigi sdylenebilir.

“Teknoloji materyalleriyle kurulan iliskide bagimsiz kullanici alanlari yaratmak
icin, kullanici, kendisine sunulan iligki tarlarini alt Gst etmelidir. Teknolojinin
insan hayatina getirdigi hayati kolaylastirici 06zellikler, 6zerk yapr ve
demokratik bir alan yaratma iddialarina karsin alternatif alanlar yaratilmalidir.
Go6zetim baglaminda, salt olarak teknolojiye karsi kétumser bir tavir
sergilemekten Ote, direnis alanlari yaratabilmek 6nem arz etmektedir. Bahsi
gecen bu alan da ancak gerilla taktigi ile mimkindir. Sadece bu yontemle
teknoloji 6zgurlestirici olabildigi iddiasina karsi gelinip yeni bir alan
yaratilabilir. (Ergur, 1998: 59)

Dunyanin herhangi bir noktasinda yasanan olay hakkinda saniyeler icinde
bilgi edinmedigimiz bir diinyay: artik hayal edemiyoruz. internet sisteminin bu
bilgilendirici yonu, iktidarin pazarlama tekniklerini kullandigi, karlarina daha
fazla kar kattigi bir ortama doniismektedir. Ote yandan internet yayincihginin
toplumlarin yasanan olaylara yonelik olarak daha hizli érgutlenebilmesini de
dogurmustur. Bu sureclerin de denetim altindan gectiginin bilinciyle, sosyal
medya Uzerinden Orgutlenen toplumsal hareketlerin bircok seyi degistirme

gucinin oldugunu da deneyip 6grendik.

Panoptik iktidarin pratik yasamda oldugu kadar internet ortaminda da etkili bir
glice donusmesi, toplumsal 6zgurlik ve hareketlerin her alanda gozlenebilir
ve kisitlanabilir olmasinin da 6nunu acti. Hal béyleyken, muhaliflerin iktidarin
denetiminden kacmasi da imkansiz hale geldi. Ozgurluguni arayan
vatandaslar icin sosyal medyada gorunur olmak cezbedici olsa da halen bir
tuzaktir.

Denetim sirecleri kapsadigi alan bakimindan insanlik i¢cin umutsuzluk
yaratabilecek bir durum sahiptir. Tum toplumlarin kusatildigi, insanlarin
bireysellestirildigi kapitalist sistemle birlikte, bireyin kendini yalniz hissetmesi
ve tum demokratik alanlarin kontrol altina alinmasi hissi kaginilmaz bir

durumdur. Ancak yasanan bu gelismelerin farkinda olarak teslimiyetci bir
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zihne burinmek de dogru degildir. Yuksek teknolojinin vaat ettigi gelecek,
sinirsiz ve sinifsiz bir toplumun temellerini de atmaktadir. Otomatiklesmeye
baslayan is makineleri, yasamin her alanini kusattikca, kapitalizm kendi
yarattigi alan icinde daha da sikisacaktir. Dolayisiyla, toplumlar modern

bilisim ¢agi icinde kendi 6zgur alanini yaratmakla mukelleftir.
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EKLER
Ek 1 - Anket Sorulari

“21. Yuzyil Bilisim Cagi Cercevesinde Gozetimin Toplumsal Mesruiyeti:
Kibris ve Tirkiye Odakl Bir inceleme”

Asagidaki anket Yakin Dogu Universitesi iletisim Fakiltesi Medya ve iletisim
Calismalarn Doktora Calismalari cergcevesinde hazirlanan “21. Yizyil Bilisim
Cagi Cercevesinde Gozetimin Toplumsal Mesruiyeti: Kibris ve Turkiye Odakli
Bir inceleme” adli doktora tezinde arastirma konusu olan sorular
icermektedir. Bu calisma ile Sosyal Medya kullanan bireylerin aligskanliklari
ve bireysel bilgilerin sosyal medya hesabindan verilmesi konusundaki
aliskanliklarin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

Sorularimiza vermis oldugunuz yanitlar gizlilik prensibi icerisinde s6z konusu

calisma disinda herhangi bir birey, kurum, kurulusla paylasiimayacaktir.

Anket 29 sorudan olusmakta ve tamamlanmasi ortalama 5 dakika

suirmektedir. ilginiz ve katiliminiz icin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
Saygilarimla

Cagdas OGUC — YDU Medya ve iletisim Calismalari Doktora Ogrencisi

1- Yasiniz
12-18 yas
19-30 yas
31-60 yas

61+ yas

2- Cinsiyetiniz
Kadin

Erkek

3- Egitim Durumunuz (Lutfen son aldiginiz diplomaya gore isaretleyiniz)
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ilkokul

Ortaokul

Lise

Lisans

Yukseklisans

Doktora

4- Mesleginiz nedir? Yaziniz
5- Aylik maddi geliriniz nedir?
0-500 TL

501-1000 TL

1001 - 2000 TL

2001-3000 TL

3001 — 4000 TL

4001 - 5000 TL

5001 -+ TL

6- interneti daha cok asagidaki hangi amaclar icin kullanmay tercih

ediyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
Enformasyon / bilgi kaynag!

Haberlesme / iletisim araci

Eglence araci

Haber edinme (medya) araci

Arastirma

Yeni insanlarla tanisma

Online aligveris araci

Bankaclilik islemleri (Fatura 6deme, EFT v.b.)
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7- Hangi siklikla internete giriyorsunuz?

Her gun

Haftada 3-4 gin

Ayda bir iki guin

3-4 ayda bir

8- internette ortalama kag saatinizi harciyorsunuz?
1 saatten az

1-3 saat

3-5 saat

5-7 saat

7 saat ve uzeri

9- Cep telefonunuzu daha ¢ok hangi iligkileriniz i¢cin kullaniyorsunuz?
1- Ozel iligkilerim icin

2. Is iligkilerim igin

3. Her ikisi icin ayni miktarda kullantyorum.

10- Cep telefonunuzu normal konusmalar disinda hangi amagclar igin

kullaniyorsunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
1. Mesaj

2. Fotograf

3. Kamera

4. Oyunlar

5. Web

6. Sosyal Medya

Diger (lutfen belirtiniz)
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11- Kigisel Sosyal Medya hesabiniz var mi? (Twitter, Instagram,
Facebook, Google Plus, YouTube vb.)
Evet
Hayir (ilginiz icin tesekkiir ederiz)
12- Sosyal Medya hesabinizda ne siklikla vakit geciriyorsunuz?
Ayda birkac kez
Haftada birkag kez
Ginde 1 saat
Glnde 2-3 saat
Glnde 4-5 saat
Glnde 6-8 saat
Glnde 9 saat ve daha fazla

13- Sosyal Medya hesabinizda siklikla kimleri takip ediyorsunuz?

(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
Meslektaslarim

Sosyal ¢cevrem

Unluler

Ailem

Oyun hesaplari

Sosyal Medya fenomenleri

internet Gazeteleri

Eglence mekanlari

Siyasiler

Diger (lttfen belirtiniz)
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14- Sosyal Medya hesabinizda ne tur paylasimlar yapiyorsunuz?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
Siyasi
Toplumsal
Cevremde gelisen olaylar/haberler
Yemek
Araba
Eglence
Kulttr-Sanat
Tatil
Gecmiste cektiginiz fotograflar (#tbt vb.)
Is maksatli
Diger (lutfen belirtiniz)

15- Sosyal Medya hesabinizdan yemek, tatil, araba gibi paylasimlarda

bulunuyorsaniz, bunu ne siklikla yapiyorsunuz?
Hicbir zaman

Ayda 1 kez

Haftada 1 kez

Haftada birkac kez

Glnde 1 kez

Glnde 1'den fazla

16- Alisverise cikmadan 0©nce internet uUzerinden sevdiginiz bir

markanin pazara sundugu uridnlere bakiyor musunuz?
Evet

Hayir
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17- Sosyal medyada yer alan iceriklerle ilgili yorum yazar misiniz?
Evet
Hayir

18- Sosyal medyalarda markalarla ilgili icerikler ve/veya yorumlar o

markaya bakisinizda bir degisiklik yaratiyor mu?
Her zaman

Siklikla

Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

19- Severek takip ettiginiz bir Gnlinin sosyal medya hesabinda
paylastigi bir fotograftaki kiyafeti/sac seklini/makyaji ne siklikla

yaptirmak/satin almak istiyorsunuz?
Her zaman

Sikhkla

Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

20- Kredi kartiniz var mi? Varsa kac tane var?
Hayir

1

2

3

4

Diger (lutfen belirtiniz)
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21- internet Uzerinden herhangi bir Griin alisverisi yapiyor musunuz?
Eger vyapiyorsaniz, en c¢ok tercih ettiginiz drtnler nelerdir?

(Yapmiyorsaniz higbiri yanitini isaretleyiniz)
Hicbiri

Giyim

Elektronik

Oyun

Kitap

Market Alisverigi

Diger (lutfen belirtiniz)

22- Gittiginiz luks bir restoranda ya da yurtdisi ziyaretinizde yer bildirimi

(check-in) yapar misiniz?
Her zaman

Siklikla

Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

23- Internette gordiguniz ve tavsiye edilen bir restorana gidip

yemeklerini denemek ister misiniz?

Her zaman

Sikhkla

Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

24- Sosyal ag hesaplarinizda kendi isminizi mi kullaniyorsunuz?

Evet
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Hayir
Bazilarinda

25- Enformasyon teknolojileri araciligiyla kisisel bilgilerinizin kayit
altina alinmasi ve kullanilmasi olasihgi oldugunu diastnidyor musunuz?

(Kamera, internet, cep telefonu, kredi karti)

Evet

Hayir

26- Sosyal Medya hesaplari olan siyasileri takip ediyor musunuz?
Evet

Hayir

27- Sosyal Medya hesaplarindan yapilan paylasimlarda, 6zel hayatin
gizliligine aykiri oldugunu dusundugunuz paylasimlar var midir?
(Yoksa, ’'yok'u isaretleyip devam edebilirsiniz. Birden fazla sik

isaretleyebilirsiniz)

Yok

Restoran

Tatil

Sahip olunan ev

Sahip olunan araba

Kisisel esyalar (yuzuk, taki, kolye, telefon vb)

28- Sosyal Medya’'nin toplumsal duyarlilik olusturulmasinda bir etkisi

oldugunu diusunuyor musunuz?
Evet
Hayir

29- Sosyal Medya’da yer alan reklamlar dikkatinizi ¢cekiyor mu? Eger
cekiyorsa asagidaki reklamlardan hangisiyle daha cok ilgilenirsiniz?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)



Hayir
Tatil

Konaklama

Giyim/kiyafet/ayakkabi vb.

Yemek
Alkoll( Urtn
Emlak

Diger (lutfen belirtiniz)

Ek 2 - Panoptikon Mimarisi
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Jeremy Bentham’in Panoptikon Hapishanesi
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OZGECMIS

Cagdas Ogig, 1989 yilinda Girne’de dogdu. ilkogrenimini Lefkosa Sehit
Ertugrul ilkokulu'nda, orta 6grenimini ise Lefkosa Turk Maarif Kolejinde
tamamladi. Kibris'in guineyinde bulunan Lefkosa Universitesi, Grafik iletisimi
Bolumi’'nde lisans egitimini tamamlamasinin ardindan 2014 yilinda Yakin
Dogu Universitesi, Radyo Televizyon Sinema Yiiksek Lisans programinda

“lletisim Sekli Olarak Protest Miizik: Blues Ornedi” adli tezini yazarak mezun

oldu.

Ogiic, Ekim 2018'de Yakin Dogu Universitesi Medya ve iletisim Calismalari
Doktora programinda “Gozetimin Toplumsal Mesruiyeti” konulu doktora tezini
hazirlamis ve doktor unvanini almaya hak kazanmistir. 2009 yilinda Kibris
Postas! internet Gazetesi'nde editor olarak, 2012-14 yillari arasinda ise Dijital
Yayinlar Midiri olarak gorev yapan Ogug, su siralarda Kibris Gazetesi'nin
internet yayinlarinin sorumlusu olarak gorevine devam etmektedir. Ogtic
ayrica Yakin Dogu Universitesi iletisim Fakiltesi’nde yari zamanli olarak Yeni

Enformasyon Teknikleri dersleri vermektedir.

Cagdas Ogiig, 2013 yilinda Basin Emekgileri Sendikasi (Basin - Sen)
tarafindan her yil geleneksel olarak verilen ‘Kutlu Adali Basin Odiilleri'nde

Yeni Medya alaninda 6dul almaya hak kazanmistir.
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