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ONSOZ

Bu arasgtirmada sistem miihendisligi modelinin okul yonetimine etkisini
incelemek, anlamak ve degerlendirmek amaglanmigtir. Karmasik olarak adlandirilan,
sistemler ve bu sistemleri meydana getiren alt sistemlerin hayat dongiisii siiresince
nasil tasarlanmasi gerektigi, nasil yonetilmesi gerektigi ile ilgili arastirmalar yapmay1
ve sonuclar liretmeyi hedefleyen disiplinler arasi bir bilim dalidir. Biitiin yonleri ve
tiim degiskenleri g6z 6niinde bulundurarak ve sosyal ile teknik yonii iliskilendirerek
bir soruna biitiiniiyle bakmay1 gerektirir. Sistem miihendisligi perspektifi, sistem
diisiincesine dayanmaktadir. Sistemlerin diisiincesi, algilama, dgrenme, teshis ve
gercek diinya hakkinda daha iyi anlamak, tanimlamak ve sistemlerle ¢alismak icin
modelleme ve konusmaya gotiiren diyalog yoluyla gergeklesir. Sistem miihendisligi
belirsizligin varligi halinde alanla uzlasmay1 karara baglamak ve basarili bir ¢6ziim
uygulamasi yapmaktir. Bu arastirma okul paydaslarinin (katilimeilarin) olumlu okul
iklimi, orgiit kiiltliri, olumlu 6grenme ortami olusturmak, 6grenci motivasyonunu ve
memnuniyetini saglamak, okulda olusacak riskleri en aza indirmek, degisim ve
dontisiime (egitimde dijitallesme) hazirlikli olmak, stratejik planlama yapabilecek
etkili bir okul yonetiminin sinerji igerisinde isleyis gostermesi biiyilkk Onem

tasimaktadir.

Aragtirma yapilan egitim kurumundaki miidiir, miidiir muavini ve
Ogretmenlerimiz konunun birincil dereceden kisiler olarak seminerlere katilmis ve
seminer Oncesi ve seminer sonrast On test ve son test sorularina yonelik goriislerinin
almmis olmas1 ve katilimecilarin kendi kendilerini degerlendirme imkani sunmasi
calismanin 6nemli goriilmesinin bir diger nedenidir. Kapsam agisindan; kamuya
bagl bir egitim kurumunda gorev yapan Ogretmen, Ogrenci, okul yonetimi ve

calisanlar1 kapsam i¢ine alinmustir.

Uygulama yeri olarak Gazimagusa ilge merkezinde bulunan Canbulat-
Ozgiirliik Ortaokulu belirlenmistir. 2016-2017 giiz dénemi ile sinirhdir. Bu arastirma
nitel ve nicel bir ¢alisma oldugundan, belirtilen goriisler ve Oneriler katilimcilarin

verdigi cevaplara dayanarak arastirmacinin yaptigi analizin sonucunu yansitmaktadir

Kuzey Kibris ve Tiirkiye’de egitim kurumlarinda stem egitim modelinin
yonetim iizerinde ve 6zellikle okul yonetimlerine etkisi tizerinde yeterli bir bilimsel

calismanin olmamasindan dolayr bu calismanin sonuglar1  egitim alanindaki



yoneticilere 151k tutabilecek, kaynak olusturabilecek ve onlar tarafindan
kullanilabilecektir. Bu baglamda, bu ¢alisma stem egitim modeline bagli yonetim

etkililigine 6rnek model olusturmak anlaminda biiylik 6nem tagimaktadir.
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OZET

SISTEM MUHENDISLiGi MODELININ OKUL YONETIMI’NE ETKIiSIiNIN
DEGERLENDIRILMESI

DEBES, Giilyiiz

Egitim Yonetimi, Planlanmasi, Denetimi ve Ekonomisi Ana Bilim Dah
Damisman: Dog. Dr. Behcet OZNACAR
Ocak 2018, 227 Sayfa

Sistem Miihendisligi Modelinin Okul Yonetimine Etkisi, en zorlu sistem
problemleri i¢in mantiksal bir siire¢ ve analitik tekniklerle gerceklere dayali karar
vermeyi saglayan kapsamli bir siiregtir. Yapilan bu ¢alismada egitim yOnetimi ana
bilim dal1 6gretim gorevlileri tarafindan ortaokul kapsaminda orgiit kiiltiirii, 6grenci
motivasyonu, egitimde degisim ve doniisiim siiregleri, stratejik planlama ve
yonetimi, yonetim siirecleri, risk yonetimi ve siif yonetimi hakkinda seminerler
verilmistir. Bu seminerlerin en énemli noktasi igerdikleri niteligin egitim olusudur.
Arastirmada On test ve son test uygulanmig ve sonuglar degerlendirilmistir. Bu
sayede seminerlerin ne kadar etkili oldugu o6l¢iilmeye ¢alisilmistir. Sistem
miihendisligi belirsizligin varligir halinde alanla uzlagmay:1 karara baglamak ve
basarili bir ¢6ziim uygulamasi yapmaktir. Klasik sistem miihendisligi problemlerine
ek olarak, bu yaklasim, personel alimi, tutulmasi ve yonetiminde dahil olmak iizere
cok cesitli zorluklara basariyla uygulanmistir. Stratejik politika analizi, tesislerin
tasarimi ve yonetimi, kaynak ayirma, bilgi glivencesi, giivenlik sistemleri tasarimi ve

yapilari bir sistem olarak kavramsallagtirilabilen diger ayarlardir.

Bu arastirma da sistem mihendisligi isleyisinin okul yonetimine etkisini
anlamak amac edinilmektedir. Tiim islem siire¢lerinin her yoniiyle ele alinmaktadir.
Sistem miihendisligi, ¢esitli slireglere ve modellere dayanarak ihtiyaglar, islevselligi
ve gereksinimleri ele alip analiz etmeyi amag¢ edinmesi agiklanmaktadir. Sistem
mithendisliginin ilgili alanlar1 ve alt alanlar1 da bu arastirmada yer almaktadir.
Ogretmen ve ogrenci arasindaki iliskiyi etkileyen motivasyon, katilim ve basari
degiskenleri arasinda dogrudan iliski vardir. Bu nedenle egitimsel siirecler, siireclerin
iyilestirmesine yonelik calismalar, bu siireglerin etkileri 6grenme ve Ogretme

acisinda 6nem tasimaktadir. Egitimin akademik siirecleri ve sistemlerinin isleyisi
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aciklayict bir sekilde belirtilmektedir. Bu ¢alismada aragtirmanin modeli, evren ve
orneklem, verilerin analizi ve veri toplama araglarindan agik¢a bahsedilmektedir.
Arastirmadan sonuglari, ¢ikarilan bulgular ve veriler gz oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ek olarak, arastirmadan ¢ikarilan sonuglar daha
onceki aragtirmalar ile karsilastirilip iliskilendirilmesi yapilmistir. KKTC’de Magusa
merkezinde bulunan pilot okulda gorev yapan okul yoneticilerinden ve
Ogretmenlerden secilmis Orneklem grubuyla arastima gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya 40 kisi katilmistir.  Bu arastirma kapsaminda okullarda okul
yoneticilerinin karsilastiklar1 orgiit kiiltiirli, okul iklimi, 6grenci motivasyonu ve
orgiitsel verimlilik, egitimde degisim ve doniisiim, risk yonetimi, stratejik planlama

ve yonetim ile ilgili sorunlar tespit edilmistir.

Canbulat Ozgiirlik Ortaokulu’nun personel yapismin idari ve akademik
olarak ikiye ayrilmasi ve farkli birimler tarafindan yonetiliyor olmasi orgiit kiiltiirii
ve Orgiitsel baglilik yaklagimlarindaki farkliligi g6z oOniline sermistir. Canbulat
Ozgiirliik Ortaokulu'nun kadro yapisindaki ayrimin yarattidi algi farkliligmimn
ortadan kaldirilmasi gerekliligi bulunmaktadir. Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu tek bir
kurumdur ve farkli algilarin ortak bir algiya gegisi ic¢in her iki kadro tipi i¢inde
gegcerli olacak ortak kararlarin alinmasi gerekliligi bulunmaktadir. Akademik ve idari
kadronun bir arada olacagi etkinlikler diizenlenmesi gerekmektedir. Birimlerin
birbirlerini taniyor olmasi ve departman fonksiyonlarinin agik, net ve anlasilir sekilde
tiim Orgiit kadrosu tarafindan biliniyor olmas orgiit ici isleyisi de kolaylastiracaktir.
Orgiit kiiltiirii algisinin dogru yonetilmesi iist yonetimin baslica gorevleri arasinda
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda, BTMM seminerlerinin 6gretmen ve
yoneticiler tizerindeki teknoloji kullanim diizeyi etkisi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, BTMM seminerlerinin, dgretmen ve yoneticilerin teknoloji kullanim
diizeylerini etkilemedigi sonucuna varilmistir. Teknolojik cihaz kullanimi veya
teknolojik materyale yonelik niyet, verilen seminerden sonra dengelenmemis, bunun
arkasindaki neden, okullarin gerekli araglara veya Ogretmenlere sahip olmak igin
yeterli Dbiitcelerinin olmamasit veya Ogretmenlerin derslerin yeni materyallerle

yiriitiilmesini bir gereklilik olarak gérmemeleri olabilir.

Anahtar Kelimeler: Sistem Miihendisligi, Orgiit Kiiltiirii, Okul iklimi,
Motivasyon, stratejik planlama ve Risk Y 6netimi.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE SYSTEMS ENGINEERING MODEL ON THE
EFFECT OF SCHOOL ADMINISTRATION

DEBES, Giilyiiz
Educational Administration, Planning, Supervision and Economics Department
Advisor: Assoc. Dr. Behcet OZNACAR
January 2018, 227 Page

The Impact of the System Engineering Model on School Management is a
comprehensive process that enables decision making based on facts with a logical
process and analytical techniques for the most demanding system problems. In this
workshop, seminars on organizational culture, student motivation, change and
transformation processes in education, strategic planning and management,
management processes, risk management and classroom management were given by
the instructors of the department of education management. The most important
point of these seminars is that education is formed. Pre-test and post-test were
applied in the study and the results were evaluated. It was tried to measure how
effective seminars were on this page. System engineering is to connect the settlement
with the field in the presence of ambiguity and to implement a successful solution. In
addition to classical system engineering problems, this approach has been
successfully applied to a variety of challenges including staff recruitment, retention
and management. Strategic policy analysis, design and management of facilities,
resource allocation, information assurance, security systems design and construction

are other settings that can be conceptualized as a system.

In this research, it is aimed to understand the effect of system engineering
process on school management. It deals with all aspects of all transaction processes.
System engineering explains the purpose of addressing and analyzing needs,
functionality and requirements based on various processes and models. The relevant
areas and subfields of system engineering are also included in this research. There is
a direct relationship between the variables of motivation, participation and success
that affect the relationship between teacher and student. For this reason, educational
processes, work towards improving the processes, and the effects of these processes
are important in terms of learning and teaching. The functioning of the academic



processes and systems of education is explicitly stated. In this study, the model of the
researcher, the universe and the sample, the analysis of the data and the data
collection tools are mentioned. The results are evaluated by considering the findings
and data obtained before the research. In addition, results from the study were
compared and correlated with previous research. A sample group was selected from
school administrators and teachers working in the pilot school in the Famagusta
center in TRNC. 40 people attended the survey. Within the scope of this research,
problems related to technology encountered by school administrators were identified

in schools.

Key Words: System Engineering, Organizational Culture, Student Motivation,

Change in Education, Management Processes,stratej planne and Risk Management.
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BOLUM I
1. GIRIS
1.1. Problem Durumu
Birinci boliim olan giris boliimiinde sirasiyla, ¢alismanin problem durumu,
amaci, Oonemi, problem ciimlesi, alt problemleri, sayitlilar1, sinirliliklart ve tanimlar
bulunmaktadir. Kuramsal ¢ergeve, sistem miihendisligi, risk yonetimi, orgiit kiiltiird,
okul iklimi, yonetim siiregleri, 6grenci motivasyonu, egitimde degisim ve doniisim
stirecleri, stratejik planlama ve yonetimi, siif yonetimi okul yonetimi olmak iizere

incelenmistir.

Stirekli degisim igerisinde olan diinyamizda, bilgiye nasil ulasabilecegini
Ogrenen arastiran, soran, sorgulayan, elestirel diisiinebilen, sosyal sorunlara duyarls,
demokratik degerlere sahip, 6zgiir, sorumluluk sahibi bireylerin yetistirildigi yerlere
okul denir (Sisman, Giiles ve Dénmez, 2010). Okullar, devlet tarafindan kurulmus
egitim hizmetlerini okul bilesenlerinden ogrenciler, Ogretmenler, yoneticiler,
hizmetliler, yetiskinlere veya daha genis bir sozciikle ifade edilirse vatandaglara

sunan egitim kurumlaridir (Karakus, 2014).

Cagdas okullar, kaliteli kararlar verebilen her kademedeki calisanlarinin
giiclendirilip yetkilendirilerek, onlarin performanslarini artiran saglikli ve etkili
kurumlardir (Ozmen ve Yériik, 2005). Kibris’ta okullarm yapilanmasi, yonetimi,
isleyisi, egitim igerikleri, tiirleri, kademeleri, okul binalarinin insasi, egitim
ortamlarinin diizenlenmesi, denetimi, finansmani, etkin bi¢cimde kullanilmasi ve
Ogretmenlerin atanmas1 merkezi yonetimin baska bir ifadeyle Milli Egitim ve Kiiltiir

Bakanligi’nin yetkisindedir (Agikalin, 2014).

Ogrenme ortami, okul bilesenlerinin, okullardaki var olan kaynaklar
kullanarak nesnelerden anlam ¢ikardiklart ve problemlere anlamli ¢oziimler
getirebildikleri yerdir (Caglayan, 2014). Bir 6rgiit olan okullarin hayatlarin1t devam
ettirmesi, sirekliligi, etkinligi, verimliligi, giiniimiiz sartlarina ve okul iginde
bulunan ¢alisanlarin isteklerine cevap verecek bir yonetim anlayisi ve uygulamasi ile
mimkiin olmaktadir. Organizasyonel hedeflere etkili olarak ulagsmak isteyen bir

yonetici, yonetim siire¢lerinde bagarili olmak zorundadir. Okul yoneticileri



yonetimle ilgili en son gelismeleri yakindan takip edebilmeli ve gerektiginde okul

orgiitii igerisinde uygulamalidir (Dagli ve Uzunboylu, 2007).

Sistem miihendisligi yeni bir kavramdir. Son yillarda énemli bir kavram
olarak ytiksek lisans ve doktora tezlerinde yapilan aragtirmalarda yer almistir. Sistem
miihendisligi genel anlamda zaman ve maliyet kisitlamalar1 géz oniine alindiginda,
sistemler ve bu sistemlerin alt sistemlerin tasarimi, tiretimi, kontrolii ve bakimiyla
ilgili bir bilim dalidir. Sistem miihendisligi, reel yasamda insanlarin karsisina ¢ikan
blyiik o6lgekli, kapsamli ve karmasik problemlere uygun teoriler, araglar ve
yontemler uygulayarak ¢oziim bulmay: amacglamaktadir. Ogrenci, 6gretmen, idareci,
hizmetli, okul sekreteri ve &grenci velileri arasinda olumlu ve destekleyici okul
iklimi algis1 yaratilmasinda, &grencilerin okul yasamindan memnun olmalarim
saglamada, saglikli davranislar sergilemede, akademik ve sosyal yonden 6grenci
basarisinin ylikseltilmesi i¢cin motivasyon saglamada en biiyiik pay okul miidiiriine
diismektedir. On plana ¢ikan yonetim faktorii ve sistem miihendisligi modeli, drgiit
kaltird, okul iklimi, risk yonetimi, 6grenci motivasyonu, egitimde degisim ve
doniisiim siiregleri, stratejik planlama ve yonetimi ve sinif yonetimi okul yonetiminin
bilesenleri ve etkililigi ile grenme ortami ve verimlilik konular1 kuramsal olarak ele

alimmistir. (Chen ve Stroup, 1993)

Miihendislik egitseldir, girisimciliktir ve giizel, zahmetli aydin bir iddia i¢in
caba sarf edip, pratik Oneri ve temel adimlar eyleminden yola ¢ikarak tasarlanmistir.
Fiziksel ve metafiziksel bakimindan elestirilere yardimci olup miihendislik egitim
sistemini daha yapici ve uygunluk analizleri daha kullanigh olmaktadir. Amag, kendi
icinde yepyeni bir mithendislik egitim sistemi yaratmak degil ama yontem yaratmak

ve olanla yetinmek ve sorgulamaktir (Sage, 2000).
Egitimi sistemi hakkindaki 6geler.

e Okullar

e Orgiit kiiltiirii

e Risk yonetimi

e  Okul iklimi

e Egitimde degisim ve donilisiim stirecleri
e Stratejik planlama

e Smif yonetimi



e Ogrenci motivasyonu ve drgiitsel verimlilik

e Yonetim siirecleri

Yukardaki elementlere karsi gliglii bir sekilde c¢oziimler getirebilmeyi
hedefler. Sistem miihendisligi modelinin 6rgiit olarak okul yonetimine etkisi durum
calismas1 temelli eylem arastimasi olarak anlatilmaktadir. “Bir karar ve bu karardan
etkileneceklerin, karar eylemine katilimlarinin saglanmasiyla o kararin gerceklesme
olasilig artar.” varsayimindan hareket edilmesi, olduk¢a dnemli yonetsel uygulama
yaklagimidir. Bu baglamda; 6gretim siirecini ilgilendiren kararlara, 6grenci ve aile
katiliminin saglanmasi, 6grenci ozelliklerinin taninmasi ve bu yonde uygulamalar
gerceklestirilmesi agisindan onemlidir. Okullarda, yonetim ve Ogretim islerinden
sorumlu insan kaynaklar1 (6gretmenler) ile kararlardan etkilenecek sosyal
bilesenlerin, eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi siireglerinden
haberdar olmasi, Orgiitsel basarida Onemli bir etkendir. Planlanan eylemlerin
gerceklesmesi icin, gerekli kaynaklarin saglanmasi ve kullaniminda ise seffaf ve

hesap verebilir bir sistemin olmas1 6nemlidir.

KKTC’ de system temelli yaklasimlarda sikintilar bas gosterebilmektedir.
Birer egitim orgiitii olarak okullar ele alindiginda sistemin 6geleri olan 6grencilerin
Ogretmenlerin ve yoneticilerin sorunlarma egilmek ayni zamanda dis faktor olarak
kabul edilen ¢evresel etkenlerden olusabilecek sorunlarida onceden hesaplayabilmek
gorebilmek acisindan sistem miihendisligi modelini ve problemlere yonelik ¢oziim
Onerileri gelistirmesi bakimindan bu ¢alisma olduk¢a anlamlidirg Bu c¢alismada
Canbulat Ozgiirliik ortaokulunda olumlu 6grenme ortami olusturmak ve Ogrenci
memnuniyetini artirmak i¢in etkili bir okul yonetiminin tiim bilesenleri ile birlikte
degerlendirilmektedir. Bu bilesenler okulu, daha verimli, giivenli, olumlu,
destekleyici hale getirip, tiim c¢alisanlar arasinda uyumlu bir isbirligi
olusturulmasinda gii¢lii bir yonetim modeli yaratilmasi kaginilmazdir (Calik ve Kurt,

2011).

Arastirmada Sistem Miihendisligi Modelinin 6rgiit olarak okul yonetimine

etkisinin neler oldugunu saptamak i¢in bu ¢alisma yapilmistir.



1.2. Problem Ciimlesi

Bu aragtirmada Kuzey Kibris’daki ortadgretim diizeyindeki bir okulda
yonetici, Ogretmen, calisanlarin (sekreter ve hizmetliler) Sistem miihendisligi
modelinin okul yonetimine katkisi nasildir? Sorusu arastirmanin ana problemini

olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada, BTMM seminerlerinin matematik okuryazarligir 6z-yeterlik,
matematiksel diisiinme becerileri ve teknoloji kullanim diizeylerine etkisi
arastirllmasi ~ amacglanmaktadir. Arastirma sonucunda, BTMM seminerlerinin
Ogretmenlerin matematik okuryazarligir 6z yeterliklerini olumlu yonde degistirdigi
tespit edilmeye calisilacaktir. Bu amaca gére, BTMM seminerlerinin ya da kurum igi
egitim olanaklariin matematik okuryazarligi lizerinde olumlu bir etkisi olup
olmadig1 arastirilacaktir. BTMM egitimi, bir¢ok calismada matematik ve fen
okuryazarhigmi gelistirir (Weber, Fox, Levings ve Bouwma-Gearhart, 2013).
Figliano (2007), BTMM egitiminin fen ve matematik okuryazarliginin gelismesine

ve hatta BTMM okuryazarliginin gelismesine katkida bulundugunu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin esas amact K.K.T.C “de yer alan ve orgiit olarak bir okulun
(Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu) sistem miihendisligi modeline bagh olarak isleyisinin

degerlendirilmesidir. Bu ana amag ile asagidaki alt amaclar olusturulmustur.

e Matematik okuryazarligi 6z-yeterligi, matematiksel diisinme ve teknoloji
kullanimi arasinda anlamli bir fark varmidir?
e STEM egitim modelinin Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan yiiriitiilen

matematik, fen ve teknoloji derslerinin 6gretimine bir etkisi varmidir?

e Stem modelinin egitimde dijitallesme ve yonetim siireclerinin okul yonetimi
hakkindaki yonetici, 6gretmen, calisanlarin (sekreter ve hizmetliler) goriisleri
nelerdir?

e Stem modelinin uygulanmasi sonucunda Ogrenci motivasyonu ve orgiitsel
verimliligi hakkindaki yonetici, Ogretmen, ¢alisanlarin (sekreter ve
hizmetliler) goriisleri nelerdir?

e Stem modelinin uygulanmasi halinde stratejik planlama ve yoOnetim
hakkindaki yonetici, 6gretmen, ¢alisanlarin (sekreter ve hizmetliler) goriisleri

nelerdir?



e Stem modelinin okul iklimi hakkindaki yonetici, 6gretmen, calisanlarin
(sekreter ve hizmetliler) goriisleri nelerdir?

e Stem modelinin risk yonetimi hakkindaki yonetici, 6gretmen, g¢alisanlarin
(sekreter ve hizmetliler) goriisleri nelerdir?

e Stem modelinin orgiit kiiltiirti hakkindaki yonetici, 0gretmen, g¢alisanlarin
(sekreter ve hizmetliler) goriisleri nelerdir?

e Sistem miihendisligi modelinin egitimde dijitallesme ve yonetim siireclerinin
okul yonetimi hakkindaki yoOnetici, Ogretmen, calisanlarin (sekreter ve
hizmetliler) goriisleri nelerdir?

e Sistem miihendisligi modelinin uygulanmasi sonucunda 6grenci motivasyonu
ve Orgiitsel verimliligin hakkindaki yonetici, 6gretmen, ¢alisanlarin (sekreter
ve hizmetliler) goriisleri nelerdir?

e Sistem miihendisligi modelinin uygulanmas: halinde stratejik planlama ve
yonetim hakkindaki yonetici, 6gretmen, calisanlarin (sekreter ve hizmetliler)
goriisleri nelerdir?

e Sistem miihendisligi modelinin okul iklimi hakkindaki yonetici, 6gretmen,
calisanlarin (sekreter ve hizmetliler) goriisleri nelerdir?

e Sistem miihendisligi modelinin risk yonetimi hakkindaki yonetici, 6gretmen,
calisanlarin (sekreter ve hizmetliler) goriisleri nelerdir?

e Sistem miihendisligi modelinin orgiit kiiltlirii hakkindaki yonetici, 6gretmen,

calisanlarin (sekreter ve hizmetliler) goriisleri nelerdir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Okullar, demokratik degerlere sahip, bilgiye nasil ulasabilecegini Ogreten,
aragtiran, elestirel diislinebilen, sorumluluk sahibi bireylerin yetistirildigi, egitim
hizmetlerini tiim okul bilesenlerine sunan, her kademedeki calisanin1 giiglendirip
onlarin performansini artiran etkili kurumlardir. Bu hizmetlerin uygulanabilmesi
etkili ve kaliteli kararlar verilebilmesinde en biiyiik pay okul miidiirii ve yonetimine
diismektedir. Olumlu okul iklimi, 6rgiit kiiltiirii, 6grenme ortami olusturmak, 6grenci
motivasyonunu ve memnuniyetini artirma, okulda olusacak riskleri en aza indirmek,
degisim ve doniisiime hazirlikli olmak ve stratejik planlama yapabilecek etkili bir

okul yonetiminin sinerji i¢erisinde isleyis gostermesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Egitim oOgretim sistemimizin Onemli yapt taglarindan olan egitim

kurumlarimizdaki midiir, midiir muavini ve O6gretmenlerimiz konunun birincil



dereceden kisileri olarak seminerlere katilip seminer 6ncesi ve seminer sonrasi (6n
test ve son test ) sorularina yonelik goériislerinin alinmis olmasi aragtirmanin 6nemli

goriilmesinin bir diger nedenidir.

Arastirmanin bir diger 6nemi ise katilimcilarin okul yonetimde karsilastiklari
sorunlarin nelerle ilgili olmast bakimindan kendi kendilerini degerlendirme

imkanini sunmaktadir.

Kuzey Kibris ve Tiirkiye’de egitim kurumlarinda stem modelinin yonetim
tizerinde ve oOzellikle okul yonetimlerine etkisi tizerinde yeterli bir bilimsel
calismanin olmamasindan dolayr bu ¢alismanin sonuglar1  egitim alanindaki
yoneticilere 151k  tutabilecek, kaynak olusturabilecek ve onlar tarafindan

kullanilabilecektir.

Bu baglamda, bu calisma stem modeline bagli yonetim etkililigine 6rnek

model olusturmak anlaminda biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.5. Sayiltilar
e Uzman goriislerini dikkate alarak eylem oncesi durum tespiti yapabilmek
icin odak goriismesi ve kigisel goriis raporlarint olusturma yapilmasi.
e Arastirma kilavuz kitapgigini olusturma. Her katilimcinin  goniilli
katiliminin yansitildigi izin formu, arastirma siirecini agiklayan formlarin

kitapgik olarak hazirlanmasi yapilmaistir.

1.6. Simirhhiklar

Bu arastirmanin siirliliklar;

1. Kapsam agisindan; kamuya bagli bir egitim kurumunda gorev yapan 6gretmen,

ogrenci, okul yonetimi ve ¢alisanlar1 kapsam igine alinmustir.
2. Uygulama yeri olarak Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu belirlenmistir.
3. 2016-2017 giiz donemi ile sinirhdir.

4.Bu arastirma nitel bir ¢alisma oldugundan, belirtilen goriisler ve Oneriler
katilimcilarin  verdigi cevaplara dayanarak arastirmacinin yaptigi analizin

sonucunu yansitmaktadir.

5.Katilimeilarin yalnizca okul yoneticilerinden miidiir ve miidiir muavinleri ve

o0gretmenlerden olugmasinin sebep oldugu bir diger simirlilik ise, okul



yoneticilerinin  yonetimde Kkarsilastiklar1 sorunlarin, katilimcilarin  kendi

kendilerini degerlendirme imkanini okul yoneticilerine sunmaktadir.

1.7. Tanimlar

Sistem Miihendisligi: Sistem mihendisligi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve kaginilaz kiiresellesme ile birlikte son yillarda ¢ok popiiler olan ve yurt
disinda bir¢ok Onde gelen {iiniversiteler tarafindan egitiminin verildigi bir bilim
dalidir. Bu kapsamda, sistem miihendisligi zaman ve maliyet kisitliklar1 acisindan,
sistem ve bu sistemi meydana getiren alt sistemlerin tasarlanmasi, tiretilmesi, kontrol
edilmesi ve bakimu ile ilgili bir bilim dalidir. Normal hayatta insanlarin kargisinda
¢ikan biiylik 6lgekli, genis kapsamli ve karmasik olarak adlandirilan problemlere
uygun teoriler, araglar ve yontemler uygulayarak ¢6ziim bulmayir amaglamaktadir
(Andrew, 1992). Sistem miihendisligi, bir sistemi insa etmeyi, analiz etmeyi ve
yonetmeyi saglar, elektrik, mekanik, kimyasal, biyolojik, teknolojik, lojistik is

sireclerini igermektedir (bu.edu)

Okul iklimi: Okullar1 verimli kilmakta potansiyel bir ara¢ olarak gériilmektedir.
(Ergun et.al, 2016)

Ogrenme Ortam1 ve Verimlilik: Insanlarin var olan kaynaklari kullanarak
nesnelerden anlam c¢ikardiklar1 ve problemlere anlamli ¢éziimler getirebildikleri yer

ya da toplum olarak tanimlanabilir (Jonassen ve Land, 2012).

Risk Yonetimi: Yonetim anlayisinin 6zel bir durumda kullanilmasi ya da kurumun
karsilagabilecegi risk durumunda ne yapabilecegi konusuna agiklik getiren bilimsel

bir yaklasimdir. (Oznacar, 2018)

Sratejik Plan: Bir o6rgiit ve kurumun kendini, ne oldugunu, ne olmak istedigini,
gelecek bes, on yil igerisindeki hedeflerine varmak i¢in izledigi veya izleyecegi yol

haritasidir (Ozmantar, 2011).

Egitimde Degisim ve doniisiim: Geleneksel egitim olarak da ifade edilebilen
davranisci egitim anlayis1 yerine yapilandirmaci egitim anlayisina gecis olarak ifade

edilebilir (Akpinar ve Aydin, 2007).



BOLUM I1
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismaya temel olusturacak olan konu ile iliskin

teorik bilgilere yer verilmekte ve ilgili aragtirmalardan bahsedilmektedir.

2.1. Sistem Miihendisligi

Karmagsik olarak adlandirilan, sistemler ve bu sistemleri meydana getiren alt
sistemlerin hayat dongiisii siiresince nasil tasarlanmasi gerektigi, nasil yonetilmesi
gerektigi ile ilgili arastirmalar yapmayir ve sonuglar {retmeyi hedefleyen
disiplinleraras1 bir bilimdalidir. Biitiin yonleri ve tiim degiskenleri goz oniinde
bulundurarak ve sosyal ile teknik yonii iliskilendirerek bir soruna biitiiniiyle bakmay1
gerektirir (disi.unal.edu). Sistem miihendisligi perspektifi, sistem diisiincesine
dayanmaktadir. Sistemlerin diigiincesi, algilama, 6grenme, teshis ve gercek diinya
hakkinda daha iyi anlamak, tanimlamak ve sistemlerle ¢alismak icin modelleme ve

konusmaya goétiiren diyalog yoluyla gergeklesir.

Sistem miihendisligi, biitlin  (sistemin) pargalarindan farkli olarak
tasarlanmas1 ve uygulanmasina odaklanan bir disiplindir. Temel sistemlerinde
miihendislik, bu bilgi birikimini diizenlemek igin sistemleri diisiinen ilkelerden
yararlanir. Basarili bir sistem gelistirme, tasarim, uygulama ve uygulama i¢in gerekli
olan gereksinim miihendisligi, giivenilirlik, lojistik, farkli takimlarin koordinasyonu,
test, degerlendirme ve diger pek ¢ok disiplin gibi konulardan olugmaktadir

(Giachetti, 2010).

Sistem miihendisligi genellikle biiyiik projelerde kullanilmaktadir. Sistem
miithendisligi, bu projelerde is siiregleri, optimizasyon yontemleri ve risk
yonetim araglariyla ilgilenir. Endiistri miihendisligi, makine miihendisligi, iiretim
mithendisligi, kontrol miihendisligi, yazilim miihendisligi, elektrik miihendisligi,
sibernik, orgiitsel ¢caligmalar, miithendislik yonetimi ve proje yonetimi gibi teknik ve
insan odakli disiplinler gibi birden fazla dali bulunmaktadir. Sistem miihendisligi,

projelerin veya sistemlerin olasi tiim yonlerinin ele alinmasini saglamaktadir

(Goodeh ve Machol, 2014).

Sistem miihendisligi siireci, tretim siirecinden c¢ok farkli bir kesif

islemidir. Bir iiretim silireci, minimum maliyet ve zaman ile yiiksek kaliteli ¢iktilar


https://en.wikipedia.org/wiki/Risk_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Risk_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Industrial_engineering

ireten tekrarlanan faaliyetlere odaklanir. Sistem miihendisligi siireci, ¢Oziilmesi
gereken asil problemleri kesfetmeye baslamali ve gerceklesebilecek en olasi veya en
biiylik etkiyi tespit etmelidir.Sistem miihendisligi bu problemlere zarif ¢oziimler

bulmay1 icermektedir (Haines, 2010).

“Sistem Miihendisligi” ibaresi kullandiginda asagidaki ifadelerde c¢agrisim

yapmaktadir.

1. INCOSE (Uluslararas1 Sistemler Miihendisligi Konseyi): Sistem
Miihendisliginin disiplinlerarasi bir yaklasim ve basarili sistemlerin farkinda
olunulmasini saglama anlami vardir. Thtiyaglarini ve gorevsel gereksinimlerin erken
bir zamanda gelistirilip giderilmesi i¢in, dokiiman ihtiyaclarmin tederigi, ardindan
uygulama igin sentez taslaginin olusturulmasi ve sistemin onaylamasi ile sorun
¢oziilmektedir (Boulding, 2016).

2. Sistem Miihendisi olarak c¢alisanlar, biiyilk projelerle baslayip
sonlandirmaktadir. Miisteri (8grenci) Ihtiyaglarn ulasabilmek icin nerede yeni bir
sistem taslagi ve yaraticihigi yapilmistir. Ornegin; teknoloji (IT), hava alan1 ve
savuma. INCOSE modeli, genelde hava alan1 yada savunma endiistrilerinde sistem
mithendisliginin ilk kullanimlart olmustur. Yoneticilik karmasaligi 6nemli bir
malzemesi olarak kurslar bu programda o6gretilir. Modellik, ayni zamanda olan,
giivenilir temelli calisma igerisine ihtiya¢li olup, basarili sistem miihendisi
olunmaktadir.

3. Sistem Miihendisligi ve Endiistrisi: Genel tanim ile degistirilebilmeyi
ifade etmektedir. “Endiistri Miihendisligi” ise yeni bir sistem yaratir yada baska var
olan bir sistem gelistirir. “Sistem” kelimesi Endiistri Miihendisliginin {i¢ ana
maddelesini hatirlamak demektir ki buda birden ¢ok disiplinleri vurgulanmaktadir
(Arthur, 2006).

a) Ogeler (makineler ve insanlar) sisteme tiim davramis olarak birbirine
miissesir olmak yaraticiliginda bulunmaktir.

b) Calisan sistemin her zaman daha biiyiik bir sistem dalindan ve birbirine
miisseir olmaktadir.

4. Sistem insan faktoriinii icerir: “Sistem” kelimesi ilim dalina karsidir
clinkii Endiistri Miihendisligi akademik boliimler genelde daha genis alanlarda
bulunur. (fizik ve insan faktorii, imalat gelisimleri, hiikiim arastirmasi, yonetim

miihendisligi vb.) “Sistemler” sdzcligli genelde keskindir. Hatta bazilar1 “Endiistri”


https://en.wikipedia.org/wiki/Stephen_G._Haines
https://en.wikipedia.org/wiki/Kenneth_E._Boulding
https://en.wikipedia.org/wiki/Arthur_D._Hall
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sOzcligli tam olarak endiistri miihendislerin yaptiklarin1  tanimlamamaktadir.
“Sistemler Miihendisligi ve Endiistrisi” sirketlere, hastanelere, sigorta ve buna benzer

yerlere ulasilabilmektedir.

Y oneticilik projesi i¢in sistem miihendisligi yoneticiyi projenin nesnelere ve
hedeflere yonelmeye zorlamaktadir. Proje yoneticileri sistemlerin ana fikirlerini
anlamaya ve bilmeye, uzun zamanl ve kisa siireli amaglarinin arasindaki farkliligini
ve uzun siireli amaclara stratejik kararlar vermesine odaklandirmaktadir. Yasam
dongiisii gelismeleri de proje yonetim yazimi, sistemlerin diislincelerinde proje

miihendislikleri tarafindan ortaya ¢ikmaktadir (Carles, 2010).

Sistem miihendisliginde diger bir goriis miihendislik tasarimi odak noktasi
olmasidir. Bu yaklasimda, “karmasik™ tasarimi farkli agilardan farkli alternatifler
hesaplarint diizenler. Sistem miihendisligi yaklasimi “veri saglamak” c¢ercevesi
icinde bir¢cok degisiklik iizerine yonelmis, farkli alternatifler ve bir¢ok secenekler
lizerinde tasarlanmistir. Matematiksel, istatistiksel, nicel teknikler bu sistem
miithendisligine iirliniin tasarimi ve Uriinlin yonetimine hakimiyet saglar. Tasarim
gorilisii yonetim miihendisliginin de ilizerinde durmakta ve kararlarinda hesaplama

risklerini de g6z 6niine almaktadir (Carles, 2010).

5. Teknoloji Yonetimi ve Miihendislik Yonetmenligi: Teknoloji
yonetiminde, sistem miihendisligi tim hayat carkinin igerigini kabul
etmektedir. Ayrica, sistem mihendisligi yaklasimi imalat¢iligi, diizeni,
hiikiimleri, korumaciligi, tamiri ve elden ¢ikmacilifi da sistemlemektedir.
evre iirlinii de elestiri fikrini de ele almaktaydi.

Omegin; 1990’l1 yillarinin  basinda cep telefonlarinin  erken teknoloji
evresidiydi. Tasarimciligi, imalat¢iligi, cep telefonlarin saticiligl tiim bunlar
yillarin ulasabilecegi faaliyetler olup, objeler ve makinelik farkli agilardan
kullanilmaytayd: ve bunlarin farkli gelisimi yiizyilin ilk on yilindan
baslamistir. YOnetim ticareti ve bir iirliniin tasarlanmasi ve bu alanlar i¢in her
gorlisin  sistem miihendislerin bunun farkinda oldugunu belirtmektedir
(Carles, 2007).

6. Sistemler Teorisi ve Sistem Miihendisligi Filozofik Kaynaklari: Birgok

yazar daha cok sistemlerin felsefelik koklerine dayali yazilar yazmislardir.
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Bunlardan bazilari: Churchman sistemler yaklasimi {izerine Von Bertalanfly
Genel Sistemler Teorisi, Stafford Beer Sistemlerin yasayabilinecek modelleri,
Jay Forrester ve Peter Bsenge, Dinamik Sistemler hakkinda yazmiglardir
(Cartoon, 2006).

Sistem miihendisligi tizerindeki diger disiplin fikirlerinin kokleri ve etkileri

asagida ozetlenmeye calisilmistir.

Ludwig Von Bertalanffy’in Genel Sistemler Teorisi biolojik kokleri vardir.
“Bir diizeni anlayabilmek icin bir biitiiniin her iki parcasinin arasindaki iliskisini
bilmemiz gerekmektedir” diye belirtmektedir. “Her baglangic model bir sistem
acmakta ve bu bir sistem olmakta, degisen her yasayan ¢ehrede oldugu gibi sistemde
degisiyor.” Cybernetics askeri islerden yola c¢ikmaktadir. Bertalanffy, sistemi
mekanik agiklamalarindan meydan okumaktadir. Sistem biliminden matematik
modeli merkezi anahtar olarak kullanilip, denkli degisiklerini agiklamistir. Daimi
sistem cevab1 alinmaktadir. Ayrica, dinamik sistem teorisi, kontrol teorisiyle
yakindan ilgilenir. Genel sistemler teorisinin problemleri “sistemler teknolojisine”
hardware ve software yonelmektedir. Sonu¢ olarak, “sistem” yeni bilim paradim
oryantasyonu diinya goriislerini girisimini takip etmektedir (Fraser and Gosavi,
2010).

Egitim miihendisligi 1980 li yillarda ortaya ¢ikmis ve asagida da belirtildigi

lizere ortadgretim ve yiiksekogretim kurumlarindaki bu gelismelerden bahsedilmistir.

e Miihendislik miifredatlarinda yiiksek niteliklerin aranmasi Orta
ogretimdeki 6grencilerde miihendislik kariyerlerine ilginin azaldiginin bir
gostergesi kabul edilebilir. Gelecek on yil igerisinde endiistrinin
ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in yiliksek beklenti ve niteliklerin olmasi
gerekmektedir.

e Miihendislikten mezun olup, c¢alisma hayatina atilip yeni is alan
elemanlar, yiliksek seviyede ¢oziimsel diisiince becerileri, iletisim ve
takim ¢alismasi becerileri ve miihendislik anlayislari ile ticari pratikleri
zayif oldugundan sikayete bagladilar (Caglayan, 2014).

e Akil bilimi ve genis kapsamli egitsel arastirma tekrar1 gosterilmis

geleneksel konferans dalinda Ogretilmis ve bunun etkili bir ilerleme
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O0grenimi ve yiiksek seviyede beceri gelisimi, miithendislik egitiminde her
ikisin de pekistirilmesi gerekir denilmektedir.

e ABD’de, daha ¢ok Avrupa iilkelerinden gelen Washington Accord bu
“digdan gelen dallarin program sistemlerinin” denklik belgesini alip
imzalamigtir. Bu sistemler yer degismis denklik belgesi dokumanlarina
yogunlastirilmis, 6grencilere tayin edilmis ve disdan gelen hedef 6grenme
kisa dustislerde ¢are bulmay1 6gretilmistir (Calik, Kurt ve Calik, 2011).

e Teknoloji, mal alarak verilmis, belirlenmis potansiyelde ve uzaktan
egitimde (distance education) uygulanmistir.

e Gelecek on yil i¢inde iiniversite yOneticileri ve ogretim {iiyeleri
geleneksel miihendislik islerinin geliseceginin farkindaligina vardilar. Bu
gelisme ya bilgisayarlardan hizmet ya da iilkedeki miihendislerin ucuz bir
ticretle ¢alismasi seklinde olacaktir (Calik, Kurt ve Calik, 2011).

e Gelecegin miihendislerinin basarili olabilmesi i¢in, yarismaci bir
miihendislik egitim miifredat;; bu miifredatta miihendislerin ihtiyac
duydugu malzemeye, bu malzemeleri kullanacak becerilere sahip,
elestirel ve yaratic1 diisiinceye sahip gelecekte miithendislik miifredatinda

onem verilecek ve igeriginde yer alacaktir.

Miihendislik egitimi komitesinin tiim baskilarina karsilik, miihendislik

egitimi gelisimi yavastir. Bir¢ok {iniversitelerin miithendislik bdliimlerinin binalarinin

koridorlarindan asagiya dogru yiiriirseniz ve bircok iiniversitelerin siniflarina goz

atarsaniz, halen daha on yil d6nceki gibi ayni1 konular (same topics) ilizerinden, ayni

sekillerde (same way) o zamanlardan kalan sekillerde professorlerin egitim

verdiklerini goreceksiniz. Ancak, biitiin {iniversitelerin siniflarinda degil de bazi

kurumda dramatik farkliliklar gériinur.

Felder (YIL) kendi deneyimlerinden hareketle miihendislik egitiminde iki

tane yarigma halinde paradigmalarin var oldugundan sz etmektedir. Geleneksel olan

bir egitim miihendisligi en az bir yiizyil hakim olmaktadir. Bir digeri ise yenilesme,

giincellesme olarak meydana cikmaktadir. Felder (YIL)’in makalesinde ilk taslak

olarak iki okulu diisiiniip, karsitlik pozisyonlarint dort sekilde yayinlanmistir. Bunlar;

1) Miifredatlar nasil siralanmalidir?

2) Dersleri siiflarda nasil 6gretmeli?
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3) Kim 6gretmeli?

4)  Personel kendini nasil 6gretmeye hazirlamali?

Felder’in sunmak istedigi, tarihsel bakis acisini, geleneksel metod kullanimi
ve giincellenme, yenilikci davranig ile ilgili sorular1 tartismak degildir. Bunlarin

toplamini alarak egitime yeni bir metod uygulamasi olugturma amaci vardir (Braha

ve Bar-Yam, 2007).

Amerikan egitim sistemlerine sistem miihendisligini uygulama {izerine
yapilan bu arastirmada; karmasik bir insan sistemine sistem miihendisligi yontemleri
uygulamak alisilmigin diginda ve sistemin dinamik modellemesi gerekmektedir. Bu
arastirma; rekabet halindeki takimlarla, bir 6grenci projesi olarak gerceklestirildi.
ABD egitim sistemlerinin karmasiklig1 biitiin sistemin incelenmesini zorunlu kild1 ve
daha sonra sistemin smirli bir kismi ilizerinde duruldu. Yakin ge¢cmiste, sistem
mithendisligi, ¢cogu sistemlerin sistem tasarimcisinin kontroliiniin disinda oldugu
sistemlerinin sistemlerine uygulanmaya baslanmustir. insan sayisi ve bilesenlerinin
sayis1 agisindan karmasik bir sosyal sistemdir. Egitim sistemlerine, diinya ¢apinda,
sistem dinamigi modellenmesi uygulanmis olsa dabulunan 6rnekler arasinda higbiri
ABD egitim sisteminin dinamik modellemesini igermez. Ancak, sistem miihendisligi
siirecinin ¢ogunda, egitim sistemine yonelik kullanilan adimlar standartlar1 takip
etmekte olup, son 50 yilda topluluk tarafindan gelistirilen sistem miihendisliginin en

iyi uygulamalarindan yararlanmaktadir (Cabrera ve Cabrera, 2015).

ABD rekabet giiciinii artirmak amaciyla tilkenin egitim sorunlarina yonelik
yenilik¢i ¢oziimleri ilerletmek amaci ile projeyi kabul etmistir. Bu proje icin
ogrenciler kullanicilar olarak ele alindi. Miisteri olarak varsayildi, incelenen ve
Onerilen ¢oziimlerin bir pargasi olarak kabul edilmesi gereken bir¢ok paydas oldugu

g6z ard1 edilmeden tanima dahiledildi (Capra, 2011).

Calisma, sistemi ve sistem sinirlarii tanimlama ile basladi. Hemen hemen
tiim egitim sistemleri sinirlari, insan etkilesimlerinden ibaret olmaktadir. Aragtirma,
bir diger baglica gorevdi. Daha uyumlu ve Ogrenmeye daha istekli olmalar
vesilesiyle, daha geng, daha az deneyimli miihendislerin daha iyi adaylar oldugu
yoniinde karar alindi. Projeler 5 veya 6 6grenciden olusan ekipler tarafindan yapildi.
Bu, her sinif iginde 25 ile 30 6grenci bulundugundan 4 ila 5 takim anlamina

gelmektedir. SEtdp projeler 10 ay siirmektedir. Her takim {iyesi bu 10 aylik siire
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boyunca proje tizerinde yaklasik 200 saat harcamaktadir. Dort takim, egitim sistemi
yoluyla 6grencilerin ilerlemesine en iyi modeli kimin olusturabilecegini gérmek icin
yaristt. Bu hedefler agikga tiim ulusu kapsayan bir sistem ile iligkilidir (Cartoon,
2005).

1) Matematik ve fen derslerinde 6grenci katilimini artirmak.
2) KOK 6gretmenlerin sayilarmni ve yeterliliklerini artirmak.

Bu alt diizey gereksinimler, tim ABD ekonomisi i¢in iist diizey hedefleri
dogrudan desteklemekte ve bu da, bilim ve teknoloji de liderligin dogrudan dogruya
ekonomik liderlik ile baglh oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, vatandaslarinin
egitimlerini gelistirerek saglanmaktadir. Mezunlar on yil i¢inde lisans derecelerini

almaktadir.

Miihendisler sistemleri yerel ve Ozel sektorlerle bulusmus miihendisligin
sistemleri akademisi olarak artis gdstermeye devam edecektir. Fakat bu alanda
mithendisligin sistemi dinamik ve geng iligkilidir, bununla beraber bu egitimden
mezun olacak olan ve yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde yukariya dogru artiglar
gosterip, vurgulanmakta olan aragtirmalarda ve nicel metotlarda ve yarisma
hallerinden bolgesel ve devlet iiniversitelerindeki 6grenciler ve arastirmacilar para
kazanmistir. Gelecege yonelik bakildig1 zaman, Johns Hopkins Universitesi (JHU)
Whiting Okulu Miihendisligi ve APL meydan okuma hesaplariyla bulugsmus ve
gelismeye devam eden akim, miihendisligin sistem egitiminin ihtiyaclarina meydana
cikarmisg ve ihtiyaclarii daha da nasil belirtecekleriyle ilgili tyeliklerini karar
vermelerine yoneltmistir (Chestnut, 2014).

Ogrenciler ciddi ve ilging dgrenimler islemektedir. Bu islemlerde 6grencilerin
calismalari, federal hiikiimet ve savunma yoneticiler tarafindan esit olarak
dagitilmistir. Ogrencilerin ¢cogunlugunun kurslarmin yiiksek lisans derecelerindeki
profesyonelligi, onlarin kariyerlerini gelistirmelerine yardimci olacaktir. Tiim bu
kiigiik ytizdelikler daha sonra doktora felsefesinde gozlenecek ve daha ¢ok gelecekte
goriilecektir. Bu mihenk miihendisligin sistemlerinin projesi kursu olduk¢a meydan
okumakta ve 6grencilerin sik sik kullanmalarindadir. Cogunluk degisken sistemlerde
miihendisligin sistemlerinin programcilifinda ¢alisanlar yadamiisterilere yonelik

kullanilir (Clemson, 2016).
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Alt mezun seviyesinde, okullarda sadece elde tutulabilen miihendisligin
sistemleri programlar1 apaciktir. Ancak, Ogretmenlerin sayisinin artiglarinda
ogrencilerinin disiplinligindeki projelerinin yararli olacaginin farkinda olmalarim
istemekteler. Ne zamanki gelisme sistemleri 6zerklesmeye, tam makineler gibi hava
araclart1 ya da gelismeye enerji verimli araglar, Ogrenciler icerik ve mantikli

geligsmeler tiretip onlari takip eder (Collaye, 2016).

Miifredat kapsamli var olusu ortaokul seviyesinde de bulunmaktadir. Bugiin
ortaokulda bu proje i¢in soruna dayali miifredat deneyimler yapilmaktadir. Ogrenme
goriisiinde igerige bilyilk 6nem vermistir. Igerik &rnekleri; karmasik fakat ilging
problemler pazarliklari, ¢ehre, iklim, saglik, enerji ya da niifuz, vb. konulardir. Okul
sistemlerinde Ogrenci performanslarinin  STEM  kariyerlerin  yaklagimindaki

kullanimlarinda hesaplanmalar yapilmistir (Cornell, 2007).

Sistem miithendisligi terimi, 19401 yillarda Bell Telephone Laboratories'e geri
doniilebilir. Kompleks miihendislik  projelerinde  parcalarin  6zelliklerinin
toplamindan biiylik farklilik gosterebilen bir sistemin ozelliklerini tanimlama ve
degistirme ihtiyaci, c¢esitli endistrileri, oOzellikle ABD Askeri Sistemleri igin

gelismekte olan sistemleri harekete ge¢irme konusunda motive olmustur.

Bir sistemi iyilestirmek ic¢in tasarim gelisimine giivenmek artitk miimkiin
olmadigindan ve mevcut araglarin artan talepleri karsilamak icin yeterli olmadig:
zaman, dogrudan karmasikligt ele alan yeni yontemler gelistirildi. Sistem
miihendisliginin devam eden evrimi, yeni yontemlerin ve modelleme tekniklerinin

gelistirilmesi ve tanimlanmasini igermektedir.

1990'da, sistem miihendisligi i¢in profesyonel bir topluluk, Sistem
Miihendisligi  Ulusal Konseyi INCOSE, bir takim ABD sirketleri ve
organizasyonlarinin temsilcileri tarafindan kuruldu. INCOSE sistem miihendisligi
uygulamalarinda ve egitimde iyilestirme ihtiyacini karsilamak i¢in olusturulmustur.
ABD disindaki sistem miihendislerinin artan katilimlarin sonucunda, kurulusun
ad1 1995 yilinda Uluslararas1 Sistem Miihendisligi Konseyi (INCOSE) olarak
degistirildi. Birgok {iilkedeki okullar, sistem miihendisligi alaninda lisansistii
programlar sundu ve bu programlar halen devam etmektedir. Uygulayict miithendisler

i¢in egitim se¢enekleri de mevcuttur (Giir, 2006).


https://en.wikipedia.org/wiki/Bell_Labs
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Council_on_Systems_Engineering
https://en.wikipedia.org/wiki/Continuing_education
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Sistem miihendisligi, bir yaklasim ve ayni zamanda miihendislik disiplini
anlamina gelmektedir. Sistem miihendisliginde egitimin amaci, cesitli yaklagimlar
basitce resmilestirmek ve bunu yaparken diger miihendislik alanlarinda meydana
gelen yeni yontemleri ve arastirma firsatlarin1 tanimlamaktir. Bir yaklasim olarak,

sistem mithendisligi biitiinciil ve disiplinler arasidir (Haines, 2015).

Geleneksel miihendislik kapsami, fiziksel sistemlerin konseptini, tasarimini,
gelistirilmesini, Uretilmesini ve isletilmesini kapsamaktadir. Baglangicta tasarlanmis
olan sistem miihendisligi, bu kapsam dahilindedir. Sistem miihendisligi, bu anlamda,
zaman igerisinde esi benzeri goriilmemis biiyiiklilk ve karmasikligin, etkin islevsel
sistemlerini ve miihendislik zorluklarini karsilamak tizere gelistirilmis kavramlarin,
metodolojilerin, Orgiitsel yapilarin (ve benzeri) ayirt edici kiimesine atifta
bulunmaktadir; Apollo programi bir sistem miihendisligi projesinin 6nde gelen

orneklerinden biridir (Haines, 2010).
2.1.1. Sistem Miihendisligi Kavraminin Genisletilmesi ve Biitiinsel Goriisii

Sistem miihendisleri teriminin kullanimi, sistem ve miihendislik siireglerinin
daha kapsamli, daha biitiinciil bir kavramini benimsemek i¢in zaman iginde
gelistirilmistir. Tanimin bu evrimi devam eden bir tartismanin konusudur ve bu terim

hem dar hem de genis kapsam i¢in gecerli olmaya devam etmektedir.

Geleneksel sistem miihendisligi klasik anlamda, yani sadece uzay aract ve
ucak gibi fiziksel sisteme uygulanan bir miithendislik dali olarak goriilityordu. Daha
yakin zamanlarda, sistem miihendisligi, 6zellikle insanlar bir sistemin vazgecilmez
bir parcast olarak goriildiigiinde, daha genis bir anlam kazanmak igin
gelistirilmistir. Ornegin, Checkland, "miihendislik"in "genel anlamda okunabildigini,
bir toplantt veya siyasi bir anlasma yapabileceginizi" sdyleyerek sistem

miihendisliginin genis anlamini tagimaktadir.
Sistem Miihendisligi Biinyesinde (SEB) sistem miihendisliginin genis
kapsami ile uyumlu olarak {ig tiir sistem mithendisligi tanimlanmistir (Haines, 2010).

1. Uriin Sistemleri Miihendisligi (PSE), fiziksel sistemlerin tasarimina

odaklanan geleneksel sistem miihendisligi donanim ve yazilimdan olusur.

2. Kurumsal Sistem Miihendisligi (ESE), isletmelerin, yani orgilitlerin veya

kuruluslarin birlesimlerinin sistem olarak gdriiniimii ile ilgilidir.


https://en.wikipedia.org/wiki/Apollo_program
https://en.wikipedia.org/wiki/Stephen_G._Haines
https://en.wikipedia.org/wiki/Stephen_G._Haines
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3. Servis Sistemleri Miihendisligi (SSE), servis sistemlerinin miihendisligi ile
ilgilidir. Checkland bir hizmet sistemini, baska bir sisteme hizmet
verdigi diislincesiyle tanimlayan bir sistem olarak agiklamaktadir. Cogu sivil

altyapi sistemi servis sistemidir.

Sistem miihendisligi, miisteri ihtiyaglarin1 ve gerekli islevselligi gelistirme
dongiisiiniin baginda analiz etmek ve ortaya c¢ikarmak, gereksinimleri belgelemek,
daha sonra tasarim sentezi ve sistem dogrulamasini devam ettirirken problem
olan sistem yasam dongiisiinii ele almaktadir. Bu, ilgili tim paydaslarin tam olarak
anlasilmasini icermektedir (Hybertson, 2009).

Sistem miihendisligi siirecinin su sekilde ayrisabilecegini iddia edilebilinir;

o Sistem Miihendisligi Teknik Siireci

e Sistem Miihendisligi Yonetimi Siireci

Oliver' in modeli iginde, Yonetim Siirecinin hedefi Teknik Siirecine ragmen,
bunlardan yasam dongilisii teknik c¢aba organize etmektir, mevcut bilgileri
degerlendirerek, etkin Onlemlerini belirlemek {izere, bir davranis modeli ve yap1
modeli olusturmak, ticaret-off analizi gerceklestirmek ve sirali yap1 ve test plani

olusturmaktir (Hybertson, 2009).

Uygulamalarina bagl olarak, endiistride kullanilan c¢esitli modeller olmasina
ragmen hepsi, yukarida bahsedilen ¢esitli asamalar arasindaki iligkiyi tanimlamay1 ve

geribildirimi icermeyi amaglamaktadir.

2.1.2. Sistem Miihendisligi Acisindan Disiplinler Arasi Alani, Gelisimi ve
Engelleri

Sistemi gelistirmek genellikle ¢esitli teknik disiplinlerden katkida bulunmay1
gerektirir. Gelistirme cabalarinin sistem (biitiinsel) bir bakis agisi sunarak, sistem
miihendisligini, tim teknik katkida bulunanlarin birlesmis ekip ¢aba gosterdiklerinde
kaliptan konstriiksiyona ge¢melerine yardimci olmaktadir. Bu da konseptten, iiretime
ve isletmeye alinir.Bazi durumlarda fesih ve elden ¢ikarma ile sonuglanir. Bir satin
alma siirecinde, biitlinsel biitiinleyici disiplin, katkilar1 birlestirir. Esyanin tiim yasam
dongiistinii kapsayan olarak kabul edilir. Bir risk seviyesini korurken takaslar,
maliyet, zamanlama ve performans arasinda dengeyi olusturur (Hollnagel and

Woods, 2010). Bu perspektif egitim programlarinda ¢ogaltilir, ¢linkii sistem
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mithendisligi dersleri diger miihendislik bdliimlerinden Ogretim iiyeleri tarafindan
ogretilir. Disiplinler aras1 bir ortam yaratmaya yardimei olur (Hollnagel and Woods,
2010).

Iki veya daha fazla akademik disiplinin bir etkinlige (6r. Bir arastirma
projesi) dahil edilmesini igerir. Bu, simirlar1 asarak diisiinerek yeni bir seyler
yaratmakla ilgilidir. Bu, yeni ihtiyaclar ve meslekler ortaya ciktik¢ca akademik
disiplinler ya da diisiince okullar1 arasindaki  geleneksel sinirlart  asan  bir
organizasyon birimi olan disiplinler arasialanla ilgilidir. Biiyiik bir miithendislik ekibi
genellikle disiplinler arasidir (Martin, 2007).

Disiplinler arasi terim, egitim ve Ogretim pedagojileri igerisinde, kurulmus
bazi1 disiplinlerin veya geleneksel caligma alanlarinin yontemlerini ve kavrayislarini
kullanan ¢aligmalar1 tanimlamak i¢in uygulanir. Disiplinler arasi arastirmacilari,
ogrencileri ve Ogretmenleri, birka¢ akademik diisiince, meslek veya teknoloji
okulunu (spesifik perspektifleri ile birlikte) ortak bir gérevin pesine takma ve entegre
etme hedeflerini icermektedir (Mele, Pels and Polese, 2010).

Disiplinler arasi siklikla yirminci yiizyil terimi olarak goriilmektedir. Bu
kavramin tarihsel Onceliklerinden biri ve en Onemlisi Yunan felsefesini
barindirmasidir. Julie Thompson Klein, "kavramlarin kokenleri, modern sdylem
yoluyla yankilanan bir dizi fikirde, birlesik bir bilimde, genel bilgide, sentez ve
bilginin entegrasyonu fikirlerinde" yer almaktadir, Giles
Gunn Yunan tarihgilerinin ve dramacilarin, kendi materyallerini daha iyi anlamak
icin diger bilgi dallarindan (tip veya felsefe gibi) 6geler aldigini sdylemektedir.
Genisletilmis herhangi bir hiimanist proje disiplinler arasiligini igerir. Tarih, dilbilim,
ekonomi, yoOnetim, etik, hukuk felsefesi, siyaset ve hatta sinoloji gerektiren 17.
ylizyillda Leibniz'in evrensel bir adalet sistemi yaratma gorevi olarak davalarin

kalabaligin1 gosterir (Mele, Pels ve Polese, 2010).

Disiplinler aras1 programlar bazen, geleneksel disiplinlerin 6nemli bir soruna
hitap  edemedigi  veya  istemedigi  yoniinde  ortak  bir  inangtan
kaynaklanir. Ornegin, antropoloji ve sosyoloji gibi sosyal bilimler disiplinleri, 20.
yiizyilin ¢ogunda teknolojinin sosyal analizine pek Onem vermemektedir. Sonug

olarak, teknoloji ile ilgilenen pek ¢ok sosyal bilimei, bilim, teknoloji ve
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toplum programlarina katilmaktadir. Bu programlar1 genellikle sayisiz disiplinden

gelen akademisyenler katilmaktadir (Michael, 2009).

Ayrica, iki veya daha fazla disiplinin yaklagimlarini birlestirmeden ele
almamayan nanoteknoloji gibi yeni arastirma gelismelerinden de kaynaklanabilirler.
Ornek olarak kuantum bilgi isleme, kuantum fizigi ve bilgisayar bilimi ve
biyoenformatik  birlesimi yani molekiiler biyoloji ile bigisayar bilimi
birlestirilmektedir. Bir arastirma alami1 olarak siirdiiriilebilir. Kalkinma, ekonomik,
sosyal ve c¢evresel alanlarda analiz ve sentez gerektiren sorunlarla
ilgilenmektedir. Siklikla birden ¢ok sosyal ve tabiat bilim disiplininin bir
biitiinlesmesidir. Disiplinler arasi arastirma ayni zamanda saglik bilimleri
aragtirmalarmin  anahtaridir. Baz1  yliksekogretim  kurumlari, disiplinler arasi
calismalarda akredite edilmis dereceleri ve programlart sunmaktadirlar. Kuantum
fizigi ve bilgisayar bilimleri ile biyoenformatiklerin birlesmesi, molekiiler biyolojinin

bilgisayar bilimi ile birlestirilmesidir (Michael, 2009).

Disiplinler aras1 girisimlerin ¢ogunda geleneksel disiplinlerde egitim
goriildiigli icin farkli perspektif ve yontemleri takdir etmeyi Ogrenmeleri
gerekir. Ornegin, niceliksel "titizlik" iizerine daha fazla énem veren bir disiplin,
kendilerini (ve disiplinini) diisiinen uygulayicilar1 digerlerinden daha "bilimsel" hale
getirebilir. "Yumusak" disiplinlerde meslektaslari, nicel yaklagimlari, bir sorunun
genis boyutlarin1 kavramak igin bir yetersizlik ile iliskilendirebilirler. Disiplinler
arast bir program iyeleri kendi disiplinlerinde kaldiklarinda (ve disiplin
tutumlarinda) basarisiz olabilir. Ote yandan disiplin agisindan ¢ok disiplinler arasi
calisma; "yumusak", sertlikte veya ideolojik olarak motive olmamis olarak
goriilebilir. Bu inanglar, disiplinler arasi ¢aligmay1 secenlerin kariyer yollarinda engel

olusturmaktadir (Michael, 2007).

Disiplinler aras1 programlar yeterli 06zerklik verilmezse basarisiz
olabilirler. Ornegin, disiplinler arasi fakiilte, hem disiplinler arasi bir programda
(kadin c¢alismalar1 gibi) hem de geleneksel bir disiplinden ( tarih gibi) sorumlu
olan ortak bir atamaylaise alinmaktadir. Geleneksel disiplin gorev kararlarini
veriyorsa, yeni disiplinler arasi fakiilte, disiplinler arasi calismaya tam olarak
kendilerini adamaktan c¢ekinmektedir. Diger engeller arasinda, ¢ogu akademik
derginin disiplin yonelimi de dahildir. Bu da algilamaya neden olur, aksine,

disiplinler arasi aragtirmanin yayinlanmasi zor olur. Biit¢ce daralmasi donemlerinde,
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birincil se¢cim bolgelerine (geleneksel disiplin alanlarinda okuyan 6grenciler) hizmet
etme dogal egilimi, kaynaklarin geleneksel olarak anlasildigi sekilde disiplin
merkezinden nispeten uzakta 6gretim ve arastirma i¢in kit olmasini saglar. Bu ayni
nedenlerden Otlirti, yeni disiplinler arasi1 programlara giriste siklikla reddedilir.
Nedeni ise azalan fonlar i¢in bir rekabet olarak algilanmasidir. Geleneksel disiplin
konusunda uzmanlagmis 6grenciler, geleneksel olarak anlasilan disiplin merkezinden

nispeten uzakta 6gretim ve arastirma igin kaynaklari kitlagtirtyor (Michael, 2007).
2.1.3. Sistem Miihendisligi Disiplinler Aras1 Calismalari ve Savunma Goriisleri

Disiplinler aras1 ¢alismalarda, disiplinler arasi ¢alismanin nasil yiradiagi,
disiplinliligin dogas1 ve tarihgesi ve endiistri sonrasi toplumdaki bilginin gelecegi
hakkinda kendi bilincine iliskin sorular ortaya ¢ikmaktadir. Felsefede, disiplinler
aras1 diigiincenin statiisii hakkinda epistemolojik ve metafizik sorular ortaya atan,
disiplinler arasi diisiince statiisiinii tartigmaktadirlar. Bazen 'alan felsefesi' olarak

adlandirilan felsefi bir uygulamaya isaret etmekteydi (Michael, 2007).

Disiplinler aras1 programlarla ilgili en yaygin sikayet; destekleyiciler ve
detractorler tarafindan sentez eksikligi, yani Ogrencilere birden fazla disiplin
perspektifi sunmaktadir. Ancak ¢atismalarin ¢oziimiinde etkili bir rehberlik edilmiyor
ve konu hakkinda tutarli bir goriis elde edilmemektedir. Digerleri, disiplinlerin
sentezi veya entegrasyon fikrinin tartismali siyaset-epistemik taahhiitleri
gerektirdigini savunmaktadirlar. Disiplinler arasi programlarin elestirileri, istisnai
lisans disinda kalanlarin tamaminin bilgisi ve entelektiiel olgunlugu g6z Oniine

alindiginda, hirsin sadece gergek¢i olmadigini hissedilmektedir (Michael, 2007).

Akademik programlarda ve mesleki uygulamalarda disiplinler arasiligin
felsefesi vaadiyle ilgili ¢ok sey yazilmis olsa da, sosyal bilimciler, disiplinler arasi ile
ilgili akademik soylemleri ve disiplinler arasiligin gercekte nasil yiirtidiigiinti giderek
sorguluyorlar. Sosyal Bilim Dergisindeki bir makale, bu kavramin tanimlanmasinin
zorluklarin1 atlayarak disiplinler arasi, ¢oklu disiplinlilik ve ¢cok disiplinli olma gibi
konuyla ilgili kavramlara olan ihtiyaci ortadan kaldirarak, disiplinler arasiligin basit

ve sagduyulu bir tanimin1 saglamaya ¢alismaktadir (Oliver, 2015).

"En basta disiplin, kendi uzmanlik topluluguna sahip olan, nispeten kendine
yeten ve insan deneyiminin izole edilmis alami olarak rahatca tanimlanabilir:

Disiplinler arasi ise, iki veya daha fazla disiplinin ayirici bilesenlerini bir araya
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getirmek olarak goriliir: Akademik sdylemde, Disiplinler aras1 genellikle dort alana
uygulanir: bilgi, arastirma, egitim ve teori Disiplinler aras1 bilgi, iki veya daha fazla
disiplinin bilesenleri ile asinalik igerir. Disiplinler aras1 arastirma, yeni bilgi, islemler
veya sanatsal arama veya yaratmada iki veya daha fazla disiplinin bilesenlerini

birlestirir (Oliver, 2015).

Buna karsilik herhangi bir bilgi, arastirma ya da egitimin disiplinler arasi
zenginlikleri, aralarindaki mesafeyi, herhangi bir kombinasyonun yeniligini ve

bunlarin entegrasyon derecelerini 6lgerek dort sirada siralanabilir.

Disiplinler aras1 bilgi ve arastirma énemlidir, ¢iinkii:

1. Yaraticilik genellikle disiplinler aras1 bilgi gerektirir.

2. Gogmenler genellikle yeni alanlaria énemli katkilarda bulunurlar.

3. Disiplinler, ¢ogu zaman, iki veya daha fazla disipline asina olan kisiler
tarafindan saptanabilen hatalar iistlenirler.

4.Baz1 degerli arastirma konulari, geleneksel disiplinler arasindaki
bosluklara diisiirtir.

5. Bir¢ok entelektiiel, sosyal ve pratik problemler disiplinler aras1 yaklasim
gerektirir.

6. Disiplinler aras1 bilgi ve arastirma, bize bilgi birligi idealini hatirlatmaya
hizmet eder.

7. Disiplinler, aragtirmalarinda daha fazla esneklige sahiptir.

8. Disiplin uzmanlari, dar disiplinlerden ¢ok daha fazla kendilerini yeni
alanlardaaragtirmanin entelektiiel esdegeri olarak goriiyorlar.

9. Disiplinler, modern akademideki iletisim bosluklarinin asilmasina ve
boylece daha biiyilik sosyal rasyonalite ve adalet adina muazzam

entelektiiel kaynaklarini harekete gegirmeye yardimei olabilir.

10. Parcalanmis disiplinleri koprii kurarak, disiplinler aras1 kisilerin

akademik o6zgiirligiinii savunmasinda rol oynayabilir (Raton, 2011).
2.1.4. Sistem Miihendisligi Karmasikligin1 Yonetme

Sistem miihendisligine duyulan ihtiyag, sistemlerin ve projelerin
karmagikliginin artmasiyla ortaya ¢ikmistir, bilesen olasilig1 katlanarak arttirilmakta

ve bu nedenle tasarimin giivenilmezligi yiikselmektedir. Bu baglamda konusurken,
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karmasiklik yalnizca miihendislik sistemlerini degil, ayn1 zamanda verilerin mantikl
insan organizasyonunu da kapsamaktadir. Ayn1 zamanda, bir sistem, boyut artis1 ve
veri, degiskeni veya tasarimla ilgili alan sayisindaki artis nedeniyle daha karmagsik

hale gelebilmektedir (Hoverstadt, 2009).

Daha akilli kontrol algoritmalariin gelistirilmesi, mikroiglemci tasarimi ve
cevresel sistemlerin analizi de sistem miihendisligi alanina girmektedir. Sistem
miihendisligi, sistemlerde karmasiklig1 daha iyi anlamak ve yonetmek i¢in araglar ve
yontemlerin  kullanimin1 tesvik etmektedir. Bu araglara bazi ornekler asagida

verilmistir (Hoverstadt, 2009).

e Sistem mimarisi,

o Sistem modeli , Modelleme ve Simiilasyon,
e Optimizasyon,

o Sistem dinamikleri,

e Sistem analizi,

o Istatistiksel analiz,

e Giivenilirlik analizi

o Karar verme

Miihendislik sistemleri yaklasimi dogal olarak karmagsik davranis sistem
bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bununla beraber etkilesimin her zaman anlasilir
ve iyi tanimlanmig olmamasina neden olmaktadr. Bu sistemleri ve
alt sistemleri tammmlamak ve karakterize etmek ve bunlar arasindaki etkilesim
sistemleri mihendisliginin hedeflerinden biridir. Bunu yaparken kullanicilar,
operatorler, pazarlama organizasyonlar1 ve teknik spesifikasyonlar arasindaki kayit
dis1 gereksinimler arasinda var olan bosluk basarili bir sekilde kopri haline

getirilmektedir (Hollnagel and Woods, 2005).

Sistem miihendisliginin ardindaki motivasyonun anlagilmasimin bir yolu da,
cok cesitli sistemlerde bulunan ortak kurallar belirlemek ve gelistirmek i¢in bunu bir
yontem ya da uygulama olarak gormedir. Bu yontem akilda tutularak, sistem
miihendisligi ilkeleri, biitiinciilliik, ortaya ¢ikan davranig, sinir ve digerleri olarak
belirlenmistir. Sistem diisiiniilmesi, her seviyede istihdam edilmek sartiyla karmasik
veya baska herhangi bir sisteme uygulanabilmektedir. Savunma ve havacilik disinda

bircok bilgi ve teknoloji tabanli sirket, yazilim gelistirme firmasi1 ve elektronik ve
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iletisim alanindaki endiistriler, ekiplerinin bir pargasi olarak sistem miihendislerini

kullanabilir (Ihtiyaroglu, 2014).

Systems Engineering miikemmellik merkezi (SECOE) tarafindan yapilan bir
analizdir.Sistem miihendisligi i¢in harcanan en uygun ¢abanin toplam proje ¢cabasinin
yaklasik %15-20'si oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda, caligmalar, sistem
miihendisliginin temel olarak diger faydalar arasindaki maliyetlerde azalmaya yol
actigin1 gostermistir. Bununla birlikte, yakin zamana kadar cok cesitli endiistrileri
kapsayan daha biiyiikk Olgekli bir niceliksel arastirma yapilmamistir. Sistem
miithendisliginin faydalarini belirlemek ve 6lgmek i¢in bu tiir ¢alismalar devam

etmektedir (ihtiyaroglu, 2014).

Sistem miihendisligi, sistemlerin varsayimlarin1 yada teorilerini ve i¢indeki
etkilesimleri dogrulamak i¢in modelleme ve simiilasyon kullanimini  tesvik
etmektedir. Olas1 arizalarin erken tespitini emniyet miihendisliginde saglayan
yontemlerin kullanimi, tasarim siirecine entegre edilmistir. Ayn1 zamanda sonuglari
net sekilde anlagilamayan bir projenin basinda yapilan kararlar, daha sonradan bir
sistemin hayatinda ¢ok biiyiik etkilere neden olabilir.Modern sistem miihendisinin bu
konular1 kesfetmesi ve kritik kararlar vermesi goOrevleri arasinda yer
almaktadir. Giiniimiiz kararlarinin, bir sistem ilk tasavvur ettikten sonraki yillar
icerisinde  hizmete  girdiginde gecerli olacagina dair hicbir  garanti
vermemektedir. Bununla birlikte, sistem miihendisligi siirecini destekleyen teknikler
de bulunmaktadir (Jackson, 2011).

2.1.5. Sistem Miihendisligi Egitimi

Sistem mihendisligi egitimi, miihendislik ogrencilerinin  geleneksel
mithendislik disiplinlerinden (6r: Havacilik miihendisligi, insaat miihendisligi,
elektrik miithendisligi, mekanik miihendisligi gibi) temel bir ge¢cmise sahip olmasi
endiistri tutumunu yansitan diizenli miihendislik kurslarinin bir uzantis1 olarak
goriilmektedir. Sistem miihendisligi lisans {niversite programlart nadirdir. Tipik
olarak, sistem mihendisligi disiplinler aras1 ¢alisma ile birlikte lisansiistii diizeyde

sunulmaktadir (Jenkins, 2007).

INCOSE, siirekli giincellenen Sistem Miihendisligi Akademik Programlari
Dizini'ni diinya ¢apinda tutar. ABD'de 2009 yili itibariyla, sistem miihendisliginde
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165 lisans ve lisansiistii program sunan yaklasik 80 kurum bulunmaktadir. Sistem

miithendisligi egitimi, Sistem merkezli veya Etki Alan1 merkezli olarak alinabilir.

o Sistem merkezli programlar, sistem miihendisligini ayr1 bir disiplin olarak ele
alir. Derslerin c¢oguna, sistem miihendisligi ilkelerine ve uygulamalarina
odaklanilarak ogretilir.

o Etki alan1 merkezli programlar, mithendislik alanindaki bir baska alanda da

kullanilabilecek bir sistem miihendisligi sunmaktadir.

Bu kaliplarin her ikisi de, bir ¢ekirdek miihendisinin gerektirdigi derinlikte
disiplinler arast projeleri denetleyebilen sistem miihendislerini egitmeye

calismaktadir (Jenkins, 2007).

Sistem miihendisligi araglari, bir proje veya iiriin {izerinde sistem miihendisligi
uygulamalarina yardimci olan stratejiler, prosediirler ve tekniklerdir. Bu araglarin
amaci, veri taban1 yonetimi, grafik tarama, simiilasyon ve mantik, dokiiman iiretimi,

noOtr ithalat/ihracattir.

Sistem miihendisligi alaninda bir sistemin ne olduguna iliskin bir¢ok tanim

vardir. Asagida birkag yetkili tanim bulunmaktadir:

e ANSI/EIA -632-1999: “Nihai firiinlerin bir araya toplanmasi ve iriinlerin
belli bir amaca ulagsmasini saglama.”

e DAU Systems Engineering Fundamentals: "Belirtilen bir ihtiyaci veya hedefi
tatmin edebilmek i¢in gerekli olan insanlari, tirinleri ve siiregleri bir araya
getiren bilesim."

o |EEE Std 1220-1998: "iliskili ve davranislar1 miisteri/operasyonel ihtiyaglari
karsilayan ve iirlinlerin yasam dongiisii siirdiirebilmesini saglayan ogeler ve
stiregler dizisi veya diizenlenmesi."

e ISO/IEC 15288: 2008: "Bir veya daha fazla belirtilen amaglari
gerceklestirmek i¢in  organize edilen etkilesimli unsurlarin bilegimi."

o NASA Sistemleri Miihendisligi El Kitabi: "Bir ihtiyac1 karsilayacak
kapasiteyi tiretmek i¢in birlikte ¢alisan unsurlarin birlesimi. Bu amag i¢in
gerekli tiim donanim, yazilim, ekipman, tesisler, personel, siirecler ve

prosediirleri igerir. Bir sistemi olusturan (operasyonel iglevleri yerine getiren)
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nihai {irin ve (operasyonel nihai iriinlere  yasam  dongiisii  destek
hizmetleri saglayan tirlinler) saglanmasi.”

INCOSE Systems Engineering Handbook: “Gergek diinyada Onceden
tanimlanmis davranis sergileyen homojen varliklar ve bu davranislar tek
tek sergilemeyen heterojen kisimlardan ve bilesenlerin ve/veya alt
sistemlerin entegre bir konfigiirasyonundan olusur” (Jonathan, 2006).
INCOSE : "Bir sistem, birlikte yalnizca unsurlar tarafindan elde edilemeyen
sonuglar {ireten farkli unsurlarin bir kurgusu ya da koleksiyonudur. Elemanlar
ya da pargalar, insanlar, donanim, yazilim, tesisler, politikalar ve belgeler
igerebilir, yani her sey sistem diizeyindeki nitelikler, islevler, davranis ve
performanlari igeren sonuglar icermektedir. Sistemin bir biitiin olarak ekledigi
katma deger, parcalarin bagimsiz ~ olarak kattig1t katma deger, Oncelikle
arasindaki iliskiden olusmaktadir. Parcalari, birbirlerine nasil bagl

tuttuklarin belirtir” (Jonathan, 2006).
Sistem Miihendisligi Modellerini Kullanma

Modeller, sistem miihendisliginde onemli ve farkli roller oynamaktadir. Bir

model birkac¢ sekilde tanimlanabilir:

Gergek diinyayla ilgili belirli sorular1 cevaplamak i¢in tasarlanmis ger¢ekligin
soyutlanmasi,
Gergek bir diinya siireci veya yapisinin taklidi, benzerligi veya temsili,

Karar vericiye yardimc1 olacak kavramsal, matematiksel veya fiziksel bir

arag.

Birlikte, bu tanimlar, bir sistem tasariminin dogrulamasinda kullanilan fiziksel

miithendislik modellerinin yani sira, ticaret siirecinde kullanilan fonksiyonel bir akis,

blok diyagrami ve matematiksel (yani niceliksel) modeller gibi sematik modelleri

kapsayacak kadar genistir. Bu boliim son konuyu ele aliyor.

Ticaret c¢alismalarinda matematik modelleri ve semalar1 kullanmanin baslica

nedeni, sistem etkinligi, performans veya teknik nitelikler, maliyet tahminlerini bir

dizi bilinen veya tahmin edilebilen miktardan saglamaktir. Tipik olarak, bu sonug

degiskenlerinin tiimiinii saglamak i¢in ayri modellerden olusan bir koleksiyona

ihtiya¢ vardir. Herhangi bir matematiksel modelin kalbi, girdi ve ¢iktilar1 arasinda

anlamli niceliksel iliskiler dizisidir. Bu iliskiler, toplami elde etmek i¢in kurucu
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miktarlar1 toplamak kadar basit olabilir ya da bir yer¢ekimi alaninda bir uzay
aracinin yoriingesini tanimlayan bir dizi diferansiyel denklem olarak karmasiktirilak
bilinir. Ideal olarak, iliskiler sadece korelasyon degil, nedensellik de ifade eder
(Jenkins, 2007).

Ayrica, basarili sistem miihendisligi faaliyetlerinin anahtari, bu modellerin
verimli ve etkili bir sekilde yonetildigi ve sistemleri taklit etmek i¢in kullandigi
yontemlerdir. Bununla birlikte, ¢esitli alanlar genellikle sistem miihendisligi i¢in
modelleme ve simiilasyon problemleri yasaniyor ve yeni ilerlemeler, '"Modelleme ve
Simiilasyona Dayali Sistem Miihendisligi' basligr altinda farkli bilimsel ve
mithendislik topluluklar1 arasindaki yontemleri c¢apraz olarak kullanmay1

amaglamaktadir (Jenkins, 2007).
2.1.7. Sistem Miihendisligi Acisindan Modellemecilik ve Grafik Gosterimleri

Baslangicta, bir sistem miihendisinin temel amaci karmagsik bir problemi
anlamak oldugunda, bir sistemin grafiksel temsilleri bir sistemin islevsel ve veri

ihtiyaclarmi iletmek i¢in kullanilir. Ortak grafik gosterimleri sunlart igerir:

(Kimberly and Derosa, 2007).

o Fonksiyonel akis blok diyagrami (FFBD)
e Model tabanl tasarim

e Veri akis1 diyagrami (DFD)

« N2 Tablosu

o IDEFO0 Diyagrami

e Durum diyagramini kullan

o Sira diyagrami

o Blok semasi

e Sinyal akis grafigi

o USL Islev haritalar1 ve tiir haritalart
e Kurumsal mimari ¢ergeveleri

e Model tabanli sistem miihendisligi

Bir grafiksel gosterim, fonksiyonlarin, verilerin veya arabirimlerin araciliiyla
cesitli alt sistemleri veya bir sistemin pargalarint iligkilendirir. Yukaridaki

yontemlerin herhangi biri veya her biri bir sanayide kendi gereksinimlerine gore
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kullamilir. Ornegin, N2 grafigi, sistemler arasindaki arabirimlerin énemli oldugu
yerlerde kullanilabilir. Tasarim asamasinin bir kismi, sistemin yapisal ve davranigsal

modellerini olusturmaktir.

Ihtiyaglar anlagildiktan sonra, artik onlar1 aritmak ve diger miihendislerle
birlikte bir is i¢in en 1yl teknolojiyi belirlemek bir sistem miihendisinin
sorumlulugundadir. Bu noktada bir ticaret ¢alismasiyla baglayan sistem
miihendisligi, en iyi secenegi belirlemek i¢in agirlikli secimler kullanmay1 tesvik
eder. Ticaret calismasi, sistemin grafik gosterimini etkileyen tasarimi (gereksinimleri
degistirmeden) bildirir. Bir SE siirecinde bu asama, uygulanabilir bir ¢6ziim bulana

kadar siirdiiriilen yinelemeli adimi temsil eder (Karakus, 2014).

e Sistem Miihendisliginin Diger Araglari: Sistem miihendisligi uygulamalari
i¢in kullanilan bir modelleme dili olan Sistem Modelleme Dili (SysML), ¢ok
cesitli  karmasik sistemlerin  spesifikasyonunu, analizini, tasarimini,
dogrulugunu ve gecerliligini desteklemektedir. Yasam Dongiisii Modelleme
Dili (LML), tam yasam dongiisiinii destekleyen sistem miihendisligi i¢in
tasarlanmis acik standart modelleme dili: kavramsal, kullanim, destek ve

emeklilik asamalaridir (Kimberly and Derosa, 2007).

e Sistem Miihendisligi ile Tlgili Alanlar ve Alt Alanlar: Birgok ilgili alan,
sistem miihendisligine sikica bagli olarak kabul edilebilir. Bu alanlar sistem

miihendisliginin ayr bir varlik olarak gelismesine katkida bulunmustur.

o Biligsel Sistem Miihendisligi: Bilissel sistemler miihendisligi (CSE), insan-
makine sistemlerinin veya sosyo-teknik sistemlerin tanimlanmasi ve analizine
0zgii bir yaklasimdir. CSE'nin ii¢ ana temasi insanlarin karmasiklikla nasil
bagettikleri, eserlerin eserler kullanilarak nasil islendigi ve insan-makine
sistemleri ile sosyoteknik sistemlerin ortak biligsel sistemler olarak nasil
tanimlanabilecegidir. CSE, baslangicindan beri, bilissel miihendislik olarak
da bilinen taninmis bir bilimsel disiplin halini almistir. Bir Ortak Biligsel
Sistem (JCS) kavrami, karmasik sosyo-teknik sistemlerin farkli derecelerde
¢ozlinlirliik ile nasil tanimlanabilecegini anlamanin bir yolu olarak yaygin
olarak kullanilmaktadir. CSE ile 20 yil1 agkin tecriibeler kapsamli bir sekilde
tamimlanmustir (Kimberly and Derosa, 2007).
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Konfigiirasyon Yonetimi: Sistem miihendisligi gibi, savunma ve havacilik
endiistrisinde de uygulanan yapilandirma yonetimidir. Genis bir sistem
seviyesinde uygulanmaktadir. Sistem miihendisligi alan gdorevleriyle
paralellik gostermektedir. Sistem miihendisligi ile ihtiyaglarin gelistirilmesi,
kalkinma, kalemlerine tahsis ve dogrulama, gereksinimlerin yakalanmasi ile
yapilandirma yoOnetimi anlagmalari, gelistirme kalemine izlenebilirlik ve
gelisim kaleminin denetlenmesi ile sistem miihendisligi ve/veya Test ve
Dogrulama  Mihendisligi  objektif ~ test  yoluyla  kanitlanmistir
(Jhounson, 2009).

Kontrol Miihendisligi: Kontrol miihendisligi neredeyse her sektorde yaygin
olarak kullanilan bir kontrol sistemlerinin tasarimi ve uygulanmlasidir.
Sistem miihendisliginin biiytik bir alt alanin1 olusturmaktadir. Kontrol
sistemleri teorisi, ¢Oziim alanlarinin incelenmesini ve Kkontrol siirecinin
analizi i¢in yeni yOntemlerin gelistirilmesini igeren, uygulanan matematigin
aktif bir alanidir (Jhounson, 2009).

Endiistri Miihendisligi: Endiistrimiihendisligi, miihendislik gelistirilmesinin
bir dalidir. Iyilestirilmesi ve uygulamanmasi insanlara, para, bilgi, ekipman,
enerji, malzeme ve siirecin entegre edilmesi ve  sistemlerin
degerlendirilmesiyle ilgilidir. Endiistri miithendisligi, bu tiir sistemlerden elde
edilen sonuglarin belirlenmesi, Ongoriilmesi ve degerlendirilmesi ig¢in
mithendislik; analiz ve tasariminin ilkeleri, yontemleri ile birlikte
miihendislik analiz ve sentezinin yani sira matematik, fiziksel, sosyal
bilimlerin ilkelerini ve yontemlerini ¢izmektedir (Lees, 2007).

Ara Yiiz Tasarimi: Ara yiiz tasarimi ve Ozellikleri, bir parcanin sisteminin
diger boliimlerine baglanmasi ve birbiriyle etkilesime girmesi ayrica
gerektiginde harici sistemler ile saglanmasiyla ilgilidir. Ara yiiz tasarimu,
sistem arabirimlerinin, iletisim protokollerinde yer alan teller, komut kodlar
ve bitler gibi mekanik, elektriksel ve mantiksal ara yiizleri de igeren yeni
Ozellikleri kabul edebilmelerini saglamaktadir (Lees, 2007).

Mekatronik Miihendisligi: Mekatronik miihendisligi, sistem miihendisligi
gibi, somut yapilar1 ifade etmek i¢in dinamik sistemleri modellemeyi
kullanan ¢ok disiplinli miihendislik alanindadir. Bu baglamda, Sistem

Miihendisligi'nden neredeyse ayirt edilemez, ancak onu birbirinden ayiran
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sey, daha genellestirilmis ve iligkiler yerine daha kiigiikk ayrintilara
odaklanilmasidir. Bu nedenle, her iki alanda da uygulamalarinin
metodolojisinden ziyade projelerinin kapsami ile ayirt edilebilmektedir (Lees,
2007).

e Yoneylem Arastirmasi: YoOneylem arastirmasi sistem miihendisligini
destekler. Yoneylem arastirmasi araglari, sistem analizi, karar verme ve
ticaret calismalarinda kullanilmaktadir. Bir¢ok okul , yéneylem
aragtirmasi veya endiistri  miithendisligi boliimii icerisinde ~ SE  dersleri
vermektedir. Karmasik  projelerde  sistem  miihendisliginin  roliini
vurgulamaktadir. Kisacasi, operasyon arastirmasi, bir siirecin birden fazla
kisitlama altinda optimizasyonu ile ilgilidir (Zhou, 2012).

e Performans Miihendisligi: Performans miihendisligi, bir sistemin omri
boyunca performans icin miisteri beklentilerini karsilamasini saglamanin
disiplinidir. Performans genellikle, belirli bir iglemin yiiriitilme hizi veya
zaman i¢inde bir dizi islem gergeklestirme kapasitesi olarak
tanimlanir. Sinirli sistem kapasitesi tarafindan yiirtitiilecek bir islem kuyrugu
kisitlandiginda, performans diisebilir (Zhou, 2012).

e Program Yonetimi ve Proje Yonetimi: Program yonetimi, Sistem
miihendisligi ile birgok benzerlige sahiptir. Ancak sistem miihendisliginin
miihendislik sistemlerinden daha genis tabanli kokenlere sahiptir. Proje
yonetimi hem program ydnetimi hem de sistem miihendisligi ile yakindan
iligkilidir.

e Teklif Miihendisligi ve Giivenilirlik Miihendisligi: Teklif miihendisligi,
maliyeti etkin bir teklif gelistirme sistemini tasarlamak, insa etmek ve
isletmek icin bilimsel ve matematiksel ilkelerin uygulanmasidir. Temel
olarak, teklif miihendisligi, maliyet etkin bir teklif olusturmak ve basarili bir
teklif sansim1  artiracak sistem  miihendisligi  siirecini kullanmaktadir.
Gilvenilirlik miihendisligi, bir sistemin Omrii boyunca giivenilirlik i¢in
miisteri beklentilerini karsilamasini saglayan bir disiplindir. Basarisizligin
tahmini yaninda, basarisizligin Onlenmesi ile de yakindan ilgilidir.
Giivenilirlik mithendisligi, sistemin tiim yonleri i¢in gecerlidir.

Bakim yapilabilirligi, kullanilabilirligi (giivenilirlik veya bazilar1 tarafindan tercih

edilen (RAMS) ve lojistik miithendisligi ile yakindan iliskilidir. Ariza modlar1 ve
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etkileri analizi (FMEA), tehlike hatas1 agaci analizi ve giivenlik miihendisligi gibi
giivenilirlik mithendisligi her zaman giivenlik miihendisliginin kririk bir bilesenidir.
¢ Giivenlik Miihendisligi ve Zamanlama:
Giivenlik  miihendisligi teknikleri, giivenlik agisindan ~ kritik ~ hatalarin
olasiligin1 en aza indirgemek i¢in uzman olmayan miihendisler tarafindan
karmasik  sistemleri  tasarlarken  uygulanabilir. "Sistem  Giivenligi
Miihendisligi" fonksiyonu, ortaya ¢ikan tasarimlarda "giivenlik tehlikelerinin"
tanimlanmasina yardimci olur. Sistemlerin diginda  tasarlanamayan
(potansiyel olarak) tehlikeli kosullarin etkilerini "hafifletecek" teknikler
konusunda yardimci olabilir (Martin, 2007). Zamanlama, yapilandirma
yonetimi kapsaminda disiplinler aras1 kaygiy1 degerlendirmede bir uygulama
ve 0ge olarak sistem miihendisligi destek araglarindan biridir. Ozellikle,
kaynaklarin, performans 6zelliklerinin ve bir goreve verilen siire arasindaki
riskin dogrudan iligkisi veya sistem Omrii boyunca gorevler ve etkiler
arasindaki bagimlilik baglantilari, sistem miihendisligi endiseleridir.
e Giivenlik ve Yazilim Miihendisligi:

Giivenlik miihendisligi, kontrol sistemleri, tasarim, giivenilirlik, giivenlik ve
sistem mithendisligi i¢in uygulama toplulugunu biitiinlestiren disiplinler aras1
bir alan olarak goriilebilir. Sistem kullanicilarinin, sistem hedeflerinin ve
digerlerinin kimlik dogrulamasi, insanlar, nesneler ve siiregler gibi alt
spesifikasyonlari igerebilir (Martin, 2007). Yazilim
miihendisligi baglangicindan itibaren modern sistem miithendisligi
uygulamalarin1  gekillendirmektedir. Bliyiik ~ yazilimlarda ve  yogun
sistemlerdeki karmasikliklarin ele alinmasinda kullanilan tekniklerdir.
Yazilim  Miihendisliginin  araglari,  yOntemleri ve  siireglerinin

sekillendirilmesi, yeniden sekillendirilmesi iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.

e Sirket Sistem Miihensiligi:
Kurumsal Sistem Miihendisligi (ESE), sistem miihendisligini bir isletmenin
tasarimina uyarlayan disiplindir. Bir disiplin olarak, isletme sistemleri
tasarimina uyarlanmis bir bilgi birimi, ilke ve siiregler igerir. Bir kurulus,
ortak bir gorevi yerine getirmek ic¢in etkilesime girmesi gereken insanin,
bilginin ve teknolojinin birbirine bagli kaynaklarindan olusan karmasik,

sosyo-teknik Dbir sistemdir. "Geleneksel" sistem miihendisliginin tim
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gorevlerini basariyla yerine getirirken, incelenen sistemlerin gelistirildigi,
edindigi, degistirildigi ve sirdiiriildiigii POET (politik, operasyonel,
ekonomik, teknolojik) baglamimin kapsamli bir goriiniimiiyle daha da fazla
bilgi sahibi olur. Isletim sistemleri miihendisligi, nispeten istikrarli ve iyi
anlagilmis  gereksinimlerdir.  Kontrol edilebilirler ve bir sistem

konfigiirasyonu kolaylikla fark edilebilirler.

Sosyal Kurumsal Sistem Miihendisligi:

Sosyal kurumsal sistem miihendisligi, isletmelerin ve paydaslarin siirecin bir
agint planlama, analiz etme, haritalama ve ¢izmeyi iceren bir ¢erceveden
olusmaktadir. Dahasi, girisimcilik i¢in sosyal deger yaratmaya, sosyal ve
toplumsal konularda arastirmaya odaklanmaktadir. Sosyal girisim ve sistem
miihendisligi arasinda bir bag olusturur. Sistem miihendisligi ¢ercevesinde iki
veya daha fazla sosyal 6genin kuruldugu bir Sosyal Kurumsal Sistem
Miihendisligi V modeli vardir (Rhodes and Mart, 2004).

Elemanlar ve Uyum Vasitasi ile Gelisme:
Isletim sistemi miihendisliginin ¢alismas1 igin dort onemli unsur
vardir. Uyum, stratejik teknik planlama, kurumsal yonetim ve ESE siiregleri

(farkli agsamalarla) yoluyla gelistirme igerir (Raton, 2011).

Kurumsal Yonetimi:

"Yonetim kurulu ve yonetici tarafindan stratejik yon verme, hedeflere
ulagilmasini saglama, risklerin uygun bir sekilde yonetildigini saptama ve
kurulus kaynaklarinin sorumlu bir sekilde kullanilmasin1 saglama amaciyla
icra edilen sorumluluklar ve uygulamalar" olarak tanimlanir (CIMA Official
Terminology, 2005). Kurumsal yonetim (uyum) ve isletme ydnetimi
(performans) olmak iizere iki yonii igerir. Sirketi anlamak ve basarili olmak
icin yapilmast gerekenleri bilmek c¢ok oOnemlidir. Sirket icin CEO ve
yoneticilerin se¢ciminde dogru karar vermemize ve sirketin risklerini

belirlememize izin verir.

Teknoloji Thtiyaclari ve Yeteneklere Dayal Miihendislik Analizi:
Sirketin hangi teknolojiye ihtiyaci olduguna karar vermek icin teknolojinin
trendini belirlemeliyiz ve incelemeliyiz. Teknolojinin her birinin ne elde

edilebilecegini anlamak Onemlidir. Teknolojinin karakteristigi sirkette iyi
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uymalidir. Sirket tarafindan, hangi bilgisayarlarin kullanilacagina, hangi
yazilimin sirket i¢cin uygun ve yararli olduguna karar vermek, tim miisteri
verilerini veya Onemli istatistiklerini yedeklemek icin nasil bir sistem
olusturacagmma karar vermek gibi teknoloji tabanli kararlar alinmasi
saglamaktadir. Yeteneklere Dayali Miihendislik Analizi, tiim kurulusun
ihtiyag duydugu temel Ogelere odaklanan bir analiz yontemidir. Bu,
yeteneklerin yenilik¢iligini ve gelisimini hedefleyen bir plandir. Analiz i¢in
gerekli bir dizi adim vardir. Faaliyetler bagli olup ve iteratif olarak

yuriitiilmektedir.

Amag¢ Formiilasyonu

o Paydaslarin ilgi Alanim1 Degerlendirme - Paydaslarin ne istedigini ve
begenisini anlama.
e Sonu¢ Uzaylarin1 Belirlemek - Birka¢ kosul i¢in ¢oziim bulmak ve
operasyonlarin ~ amacin belirleme.
e Cerceve Yetenek Portfoyleri - Tium temel wunsurlari toplama
(Ramo, Robin and Clair, 2008).

Exploratory Analysis

e Performanst ve Maliyeti Degerlendirme - Farkli kosullardaki

performans ve maliyeti  tanimlama ve gelistirme i¢in ¢ozliimler bulma.

o Kavramlar1 kesfetme - Yeni kavramlar1 arama ve gelismis yetenekleri

doniistiirme.

e Dabha fazla ¢esitlilige duyulan ihtiyaci belirleme - Riskleri ve ihtimalleri
incelemeve  yeni yollara ihtiyag olup olmadigina karar verme

(Ramo, Robin and Clair 2008).

Evrimsel Planlama

e Kurumsal Etkilerini Degerlendirme - teknik ve kurumsal iizerindeki
etkilerini  arastirma ve yetenek yonlerini belirleme.

e Evrim Stratejilerini inceleme - Daha fazla strateji ve evrim yolunu
kesfetme ve olusturma.

e Yetenek Yol Haritast1 Gelistirme - Yol haritasi, isletme icin

degerlendirme ve gelistirme igin bir ara¢ olan analiz ve karar verme

(Potochnik, 2012).


https://en.wikipedia.org/wiki/Capability_(systems_engineering)
https://en.wikipedia.org/wiki/Capability_(systems_engineering)
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Kurumsal Mimari: Bir organizasyonun vizyonunu, agini ve gergevesini
gosteren bir modeldir. Michael Platt'a gore*“Microsoft'un, isletme, uygulama,
bilgi ve teknolojinin muhtemel dort yonii var. Yanindaki diyagram, Kurumsal
Mimarlik'in yapisin1 géstermektedir. Bu adimin faydalari, kurulus icin karar
vermenin iyilestirilmesi, BT yoniindeki etkinligin artirilmasi ve ayrica

kurulusun kaybinin en aza indirgemesi”.

Is - Isletmenin isleyisi ile stratejileri ve siireci

e Uygulama - Sirkette kullanilan siiregle birlikte etkilesim ve iletisim

e Bilgi - Kurulusun diizgiin ve aktif ¢alismasi igin gercken mantiksal
veriler ve istatistikler

e Teknoloji - Sirkette kullanilan yazilim ve donanim ve farkli isletim
sistemleri altyapiy1 insa etmek igin tiim unsurlar bagimhidir ve

birbirlerine giivenirler.

Sirket Analizi ve Degerlendirmesi: Kurumsal analiz ve degerlendirme,
isletmenin dogru yonde ilerleyip ilerlemedigini 6grenmek ve kurulus igin
dogru kararlari vermeye yardimci olmak amacini tasimaktadir. Kurumsal
firsat ve risk degerlendirmesi ile baglanti kurmak kuvvetlidir. C2 konulari,
Modelleme ve simiilasyonun arka plan resmini bilmek i¢in uygun ve
yetenekli teknolojilerin farkinda olmak gibi bu adim i¢in gereken nitelikler de
bulunmaktadir(Potochnik, 2012).

Bu etkinlik i¢in ¢esitli eylemler vardir;

Cok ol¢ekli analiz

Erken ve slirekli operasyonel degerlendirmesi
Hafif, tasinabilir M ve S tabanli C2 gdsterimleri
Degerlendirme i¢in gelisimsel yazilim stirtimleri

Minimum altyap1

o g &M w0 N E

Esnek modelleme ve simiilasyon (M ve S), dongii isleci (OITL) ve
dongii i¢i donanim (HWIL) 6zellikleri

7. Siral, siirekli performans izlem
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2.1.8. Sistem Analizi ve Egitim

Sistem yaklagimi egitiminin 6nemini degerlendirirken, Oncelikle egitimin
gercekten bir sistem olup olmadigi belirlenmelidir. Egitim, belirli bir amaca yonelik,
insani ve yapisal bir varliktir. Amaci, genellikle kendi sistemi ile biitlinlesmis ve
toplumun etkisi altindadir. Herhangi bir egitim faaliyeti, onlarin girdilerini,
kaynaklarini, kisitlarmi ve yeterliligin toplumdan degerlendirilmesini alir. Egitim
miifredat, 6gretim, rehberlik, yonetim vb. birgok alt sistemden olugmaktadir. Bu alt
sistemlerin her birinin, her biri genel egitim amacina hizmet eden kendi amagclar
vardir. Egitim, ayrica, iirliin odakli, iriinleri egitimli kisi ve arastirma sonuclari

araciligiyla saglanan bilgidir.

Bloom'un (1956) da belirttigi gibi, egitimin {i¢ alan1 vardir:
- Temel olarak bilgi ile ilgili bilissel alan,
- Duygular, tutumlar, duygular iceren duygusal alan ve,

- Ogrencinin fiziki olarak 6grenmesi gereken psiko-motor becerilerdir.

Bu nedenle egitim amaglarindan biri, belirli bilgi, tutum ve becerileri
kazandirmaktir. Baska bir deyisle, sistemlerin tasarlanmasi gereken amag egiticidir.
Ote yandan, egitimin amacinin &zel bilgi, tutum ve becerilere ulasilmasini saglamak
oldugu sdylenebilir. Boylece 6grenme, egitim sisteminin biiylimesi i¢in amactir

(unesdoc.unesco.org)

Rogers (1967), egitim odakl bir yaklagima gore;

1) Ogrencinin kendi &grenimini siirdiirmek icin genellikle bos birakilmamasi
gerektigini belirtir,

2) Sunumun esit 68renmeye sahip oldugu varsayilmis ve smifta yer alan
herhangi bir bilginin 6grenci tarafindan 6grenilmis oldugu varsaymustir;

3) Sadece yerlesik bilgi olarak kabul edilen sey kavramlar ele alinmistir;

4) Ogrenci pasif olarak 6grendigini ve

5) Ogrencinin, diizenli olarak planlanmis bir sekilde ilerlemesinin bir hesabini

vermek icin sinava tabi tutlmasi gerektigini belirtmistir.

Egitim  sistemleri tasarlanmasi  asamasinda, Oncelikle &grenmenin

gerceklesmesi i¢in sistem kurulmalidir. Buna gore egitim, egitimin amaci degil,
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siirectir. Bu kapsamda, herhangi bir genel sistem yaklasimi, sistem analizini

kullananlar agisindan sistemi bes ana dgeye ayirir;

(1) hedefler,

(2) alternatifler,

(3) maliyetler,

(4) model (veya modeller) ve

(5) karardir. Egitim kavramu igerisnde de bu genel sistem yaklagimi esas alinarak tiim

stire¢ ve sistemler tasarlanmalidir.

Kalitenin 1yilestirilmesi, sadece elemanlar arasindaki iligkiyi degil, aym

zamanda egitim sistemi ve c¢evresi arasindaki iliskiyi de optimize eden bir egitim

sisteminin tasarimini igerir. Genel olarak, bu daha agik, organik, ¢ogulcu ve karmasik

bir sistem tasarlamak anlamina gelir (ascd.org). Banathy (1991) bdyle bir sistemi;

Stirekli degisen (coklu) ortamlarla etkilesir ve ortamdaki diger birgcok
sistemle koordinasyon yapar.

Degiserek ¢evreyle birlikte evrimlesme yetenegini korurken stirekli
degisim, belirsizlik ve belirsizlikle basa ¢ikmaktadir.

Degisimle yaratict bir sekilde yasar ve ilgilenir ve karmasik ve
belirsiz durumlart memnuniyetle karsilar.

Diizenlemelerle ve diizeltmelerle orgiitiin siirdiiriilmesinin uygun
oldugu ve degisen ve yeniden tasarlamanin istendigi durumlarda (¢ift
dongiilii 6grenme) durumlar1 birbirinden ayirabilen bir Orgiitsel
O0grenme sistemi haline gelir (Argyris 1982).

Yeni amaglar arar ve bulur, ¢evrede yeni nisler agar ve 6z-referans,
0z-diizeltme, 6z-yonelim, 6z-Orgiitlenme ve kendini yenileme i¢in
artan kapasite gelistirir.

Devam eden bilgi patlamasinin, uzmanlagsma ve cesitlendirme ile
entegrasyon ve genellemede iki yonlii bir artis gerektirdigini kabul
eder.

Isleyebilecegi bilgi miktarini artirir, hizli bir sekilde isler, daha fazla

sayida gruba ve insana dagitir ve bilgiyi orgiitsel bilgiye doniistiiriir.
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2.2. Risk Yonetimi

Risk Yonetimi, risk degerlendirmesi ve bunlarla ugragsma uygulamasidir.
Sistem miihendisliginin disiplinlerarast boliimlerinden biridir. Gelistirme, satin alma
veya operasyonel faaliyetlerde, maliyet, zaman cizelgesi ve performans 6zellikleri ile
Odiinlesmeyle riskin dahil edilmesi, izlenebilirlik ve degerlendirmenin yinelemeli
karmasik yapilandirma yonetimini alanlar arasi ¢izelgeleme, gereksinim yonetimine
ve sistemine  Omrii boyunca sistem miihendisliginin  disiplinleraras1  teknik
yaklagimindan olusmaktadir. Sistem miihendisligi, genel caba ile biitiinlesik olan,
risk yOnetimine yonelik yapilandirilmis bir silireci tanimlamak, uyarlamak,

uygulamak ve izlemek igin risk yonetimine sahiptir (Martin, 2007).

ESE'de firsatlar ve riskler vardir. Bu firsatlar1 arastirma ve riskleri 6nleme
veya en aza indirme yollarin1t bulmada agresif olmalidirlar. Firsat, hedeflerin
basarilmasina yol acabilecek bir tetikleyici unsurdur. Risk, olas1 bir durumdur ve tim

sistemin performansini etkiler.Risk yonetiminin 6nemi i¢in ¢esitli nedenler vardir.

1. Riskleri 6nlemek veya en aza indirgemek i¢in eylemler hazirlayabilen ve
riskleri tanimlamak

2. Riskler igletmeye mal olabileceginden, riski belirlemek, zarar miktarini
azaltabilir

3. En kritik risklerden kaginmak i¢in insan kaynaklarmi veya teknoloji
kaynaklarini nasil tahsis ettireceginizi 6grenmeye yardimct olur (Rhodes

and Mart 2004).
2.3. Orgiit Kiiltiirii

Performansin bir diger 6nemli 6zelligi de hedefle alakali olmas1 gerektigidir.
Performans, is veya rolle alakali orgiitsel hedeflere yonlendirilmelidir. Dolayisiyla,
performans periferik hedeflere ulagsmak igin gayret sarf eden faaliyetleri
kapsamamaktadir. Ornegin, en kisa siirede calismaya baslamaya yonelik ¢abalar

performans degildir.

2.3.1. Okul iklimi

Okul iklimi kavrami 19.yiizyil sonlar1 ve 20. ylizy1l baslarindan beri
bilinmektedir. Okul iklimini ilk olarak, bir egitimci olan Perry 1908 yilindaki

calismasinda vurgulamistir. Okul ikliminin, &grenme siirecleri ve Ogrenciler


https://en.wikipedia.org/wiki/Risk_Management
https://en.wikipedia.org/wiki/System_lifecycle
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iizerindeki etkisi arastirilmustir. Ilk sistematik arastirmalar 20. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra baglamistir. 1950 yilindan sonra Okul iklimi ile ilgili arastirmalar
daha ¢ok yonetim ve okul etkililigi {izerine yapilan ¢aligsmalardan olusmustur (Atik
ve Giineri, 2016). Orgiit iklimi kavramu 1950’li yillarin sonlarma dogru sosyal
bilimciler tarafindan ortaya atilan bir kavram olup isyerleri ile ilgilenmeleri

sonucunda bu kavram ortaya ¢ikmistir (Pritchard ve Karasick, 2015).
e Okulun genel atmosferi
e Okulun duygularini belirlemek
e Orgiit ikliminin tanimlanmasi

e Orgiit ikliminin boyutlarinin &lgiilmesi ilk ¢abalar olmustur (Akbaba,
Altun, Memisoglu).

Okul sisteminde bulunan her bir iliyenin gerek okul igerisindeki davraniglari,
duygulari, ortak algilari, tutum ve nitelikleri ile yiiksek derecede iliskilidir.Okul
iklimi okuldaki tiim bireylerin ortak algilarina dayali olarak gelisen yOnetici
ogretmen O6grenci ile diger calisanlar1 etkileyen ve etkilesimin bigimini belirleyen
iliskilerin kalitesi olarak tanimlanan ve kisiler arasi orgiitsel ve 6gretimsel boyutlar
icine alan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Calik, Kurt ve Calik, 2011). Okul icerisindeki
calisanlar1 (miidiir,miidiir yardimcisi, 6gretmen,6grenci, hademe ve sekreter ile okul
aile birlikleri yonetim kurulu iyeleri)arasindaki uyumlu bir isbirligi ortamini

saglamay1 amaglayan davraniglarin biitiiniidiir (Sentiirk ve Sagnak, 2012).

Okul iklimini olumlu algilayan 6gretmen, 6grenci ve veliler, dgrencilerin
akademik yonden daha basarili, okul kurallarina uyan ve bu kurallar1 uygulayan
yasam kalitesi yiiksek okul idaresine saygili, okul yonetiminden memnun olduklari,
okuldaki bu olumlu iklimin ayni zamanda Ogrencilerin saglikli davraniglar
gelistirmeleri i¢in koruyucu bir faktér oldugu, alan yazindaki bulgularda da
desteklenmektedir (Yildiz ve Siimer, 2010).

Okul ikliminin giiclii oldugu okullarda, Ogretmenler islerini severek
yapmakta, ogrencilerine yaklasimi daha dost¢a arkadasca ve insancil olmaktadir.
Okul paydaslar1 (68retmen, d6grenci ve yoneticiler) arasinda inang, deger ve tutumlar

bakimindan siki bir etkilesim sekli s6z konusudur. Okulda sicak bir ortam sz
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konusudur, takim ruhu ve empati vardir. Ogrenim ve dgretim sikic1 degildir (Ayik,
2014).

Okul iklimi, bir okulu diger okullardan ayiran farkin1 ortaya koyan ve tiim
calisanlarin davraniglarini etkileyen o6zelliklerin tiimidir (Hoy ve Miskel, 2010).
Okulun kisiligi olarak kabul edilebilir (Hoy ve Miskel, 2010). Okul iklimi, okul
tiyelerinin algilarina dayanan, onlarin davranislarini  etkileyen ve okuldaki
davranislara iliskin ortak bir algidan hareket ederek okul ortamimin tutarli 6zelligi

olarak belirtilebilir.
Okul ikliminde;
e Acik okul iklimi ¢alisanlarin moral diizeyi, ¢alisma arzular1 ve orgiitsel

bagliliklar1 yiiksek gorevlerinin gerektirdigi tiim sorumluluklarin gereklerini

yerine getirmektedir.
e Kapali okul ikliminde ¢aliganlarin giiven, ¢alisma arzular1 ve moral diizeyi

diisiik, isten kacinma yiiksektir. Boyle bir okulda, oOrgiitsel bagliliklart
zayiftir (Ozdemir, 2010).

Her okulda farkli tiirde iklim yapis1 gériilme nedenleri basinda;
e Okulda iiyeler arasindaki iliskilerin kalitesi
e Orgiit yoneticisinin uyguladig liderlik stiliyle
e Ogretmen motivasyonu, 6grenci basarisi ve gelisimiyle yakindan iliskili

oldugunuyapilan arastirmalarda belirtilmistir (Schlaffer, 2006; Sezgin,
Kiling,2011).

Okul iklimi, okulun tiim paydaslarinin (yoneticiler, 6gretmenler, dgrenciler,
diger calisanlar, veliler) birbiriyle olan iligkileri sonucu olusan Cohen, Mccabe,
Michelli ve Pickeral’a (2009) ana etkenlerdendir ve bu iligkiler farkliliklara karsi
saygiya dayali olumlu bir hava olusturur (Kepenekci ve Nayir,2014).

Okul iklimi, 6grenciler, yetiskinler, 6gretmen, veli, okul personeli arasindaki
etkilesimin niteligini ve sikligmi (Emmons, 1993). Orgiitiin psikolojik deneyimlerini
etkileyen ¢ok boyutlu orgiitsel Ozelliklere sahiptir (Houtte, 2006). Daha agik bir
deyisle, okul iklimi, “6grenci, 68retmen, okul personeli, veliler gibi okulla ilgili tiim

bireylerin standartlarini, amaclarini, degerlerini, kisileraras1 iliskilerini, egitim,
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ogretim ve liderlik uygulamalarini ve orglitsel yapmnin tiimiinii yansitmakta ve
onlarin mevcut okul yasantisiyla ilgili deneyimlerine dayanmaktadir” (Pickeral,
Evans, Hughes ve Hutchison, 2009). Bireysel degerler, egitim uygulamalari ve
kisisel etkilesimlerin bir yansimasi olarak olusan okul iklimi, bireyin okul
hayatindaki &znel deneyimlerini biiyiik olciide etkilemektedir (Bugay, Oriicii ve
Cok., 2015). Olumlu okul ikliminin egitim siirecindeki Onemi, gerek egitimciler
gerekse aragtirmacilar tarafindan algilanarak okullarda giivenli ve destekleyici bir
ortam yaratmay1 hedeflemis, kanita dayali olarak gelistirilmis strateji ve reformlara

yonelik artan bir 1lgi olusmustur.

Okulun kalbi ve 6zii olmakla birlikte olumlu bir 6grencinin, 6gretmenin,
idarecinin okul personelinin okulunu ¢ok sevmesine okulda kendilerini degerli,
onemli hissetmelerine ve heyecanla bir sonraki giiniin gelmesini beklemesine olanak
tanir. Okul iklimi, okula ait olma duygusunun bireylerde gelismelerine yardimci olan

okul nitelikleri ile iliskilidir (Atik ve Giineri,2016).

Okul iklimi, okul iyelerinin kisiliklerini okulun her bir {yesinin
davranislarini, okulun c¢alisma gevresiyle ilgili algilamalarin1 ve bunu etkileyen
orgiitsel liderligi kapsayan oldukga genis bir terimdir (Bektas, Nalcaci ve Karadag,
2014).

Okul iklimini olumlu hale getirmede en biiylik goérev okul miidiiriine
diismektedir. Okul bireyleri arasindaki anlasmazliklar okul amaglarmin etkili bir
bi¢imde gergeklesebilmesi i¢in gerekli ve kaginilmaz olabilir. Okul yoneticisi bu

catismay1; okul calisanlari arasinda giiglii isbirligi saglama;
e Olumlu insan iliskilerine dayali
e Bir iletisim yontemi kullanarak
e Okul amaglart dogrultusunda yonetmek
e Okul tiyeleri arasinda uyumlu bir ¢alisma ortami olusturma
e (Calisanlarin olumlu bi¢cimde yiizlesmelerini saglayip
e Sorunlar belirlenerek ve dogru stratejilerle
e Diizenleyici 6nlemler alip okulun iklimini olumlu hale

getirmektir (Arslantas ve Ozkan, 2012).
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Okul ikliminin siirdiiriilmesinde 6gretim lideri olan okul miidiiriiniin gorevleri

olarak;
e Okulunun misyonu belirlemek,
e Ogretmen ve dgrencilerin, 6gretim ve egitim programini ydnetmek,
e Ogretmenlerin is doyumunu saglamak,

e Okullari, ogrencilerin O0grenmeye elverisli kendilerini

gerceklestirebilecekleri yerler olmasini saglamak,

e Olumlu bir okul iklimi gelistirme, okul midiirlerinin gérevleri olarak

tanimlanmstir (Unal ve Celik, 2013).
2.4. Yonetim Siirecleri

Okul yo6netiminin bilesenleri arasinda yer alan okul ydneticilerinin en temel
islevi, okulun diger bilesenleri olan hem 6gretmenler hem 6grenciler hem de hizmet

sundugu diger kesimlerin ihtiyag, ilgi ve beklentilerine cevap verebilmesidir.
2.4.1. Okul Yonetiminin Bilesenleri ve Etkililigi

21. ylizyilin kosullaria uygun bir yaklasimla okullarin ¢ok yonlii ve genis bir
bakis agisiyla yonetilmeleri gerekir. Okullardan beklenen bu islevlerin geregince
karsilanabilmesi i¢in, okul yoneticileri, egitim yOnetimi ve denetimi mesleginin

kabul kriterlerine dayali olarak, etkili bir yonetim siire¢lerini uygulamalidir. Bunlar;

e Yapilacak is ve etkinlerin neler olacagina,
o Etkilenenlerle birlikte karar verme,

e Eylemleri planlama,

e Biitceleme,

e Gorev dagilimu,

e Esgiidiimleme,

e Iletisim,

e Etkileme ve denetim yonetim siirecleridir.

Ortadgretim okullarinda, yonetim siireclerinin en 6nemli asamasini karar
eylemi olusturmaktadir. Bu siirecte, “Bir karar ve bu karardan etkileneceklerin, karar
eylemine katilimlarinin saglanmasiyla o kararin gergeklesme olasiligi artar.”

varsayimindan hareket edilmesi, oldukca 6nemli yonetsel uygulama yaklagimidir. Bu
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baglamda; oOzellikle Ogretim siirecini 1ilgilendiren kararlara, 6grenci ve aile
katiliminin saglanmasi, 6grenci Ozelliklerinin taninmasi ve bu yonde uygulamalar
gerceklestirilmesi acisindan onemlidir. Okullarda, yonetim ve Ogretim islerinden
sorumlu insan kaynaklar1 ile kararlardan etkilenecek sosyal bilesenlerin, eylem
planlarinin hazirlanmasi ve uygulamaya konulmasi siire¢lerinden haberdar olmasi,
Orgiitsel basarida onemli bir etkendir. Planlanan eylemlerin gerceklesmesi igin,
gerekli kaynaklarin saglanmasi ve kullaniminda ise seffaf ve hesap verebilir bir

sistemin ise kosulmasi gerekir (Ozbas ve Akbasli, 2013).

Turanl (1999), yapmus oldugu doktora tezinde “Ogretmenlerin, smf
yonetimine yaklagimlarinin 6gretmen ve Ogrenci davraniglari ve O0grenme ortami
iizerindeki etkileri” adli calismay1 incelenmistir. Orneklemi ise, ii¢ dgretmen ve bu
Ogretmenlerin  dgrencilerinden  olusturmaktadir. Arastirmada karma yontem
kullanilmustir. Veriler, anket, goériisme sorulari, raporlar gozlem yapilarak elde
edilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin smif ic¢inde kullandiklar1 yontem ve
ogrencilerin karsilik olarak verdikleri tepkilerin 6grenme ortamu ile iligkili oldugu

sonucuna varilmistir (Turanli, 2011).

Giir (2006), yilinda yapmis oldugu “Yabanci diller merkezindeki (YADIM)
Ogretmen ve  Ogrencilerin  simiftaki  0grenme ortamim1  algilamalarinin
karsilastirilmas1” baglikli yiiksek lisans tezinin temel amaci Ingilizce egitiminde
ogrenme ortami konusunda katkida bulunmustur. Cukurova Universitesi’ndeki
Yabanct Diller Merkezinde (YADIM) calismakta olan 10 &gretmene ve 277
Ogrenciye anket uygulanmis ve on smifta da goézlem yapilmistir. Sonug¢ olarak
Ogretmenlerin 6grenme ortamlarinda dil 6gretiminde net ve anlasilir yontem tercih

etmeleri 6grencilerin basarilarinin iizerinde olumlu etkiler biraktigina varilmigtir

(Giir, 2006).

Tulgar (2016), tarafindan “Yabanci dil olarak Ingilizce 6grenme ortaminda
ogrenci ve akademisyenlerin edimbilimsel yetenegin 6gretimi ve degerlendirilmesi
konusundaki algilar1” doktora tezi olarak yapilan bir arastirmadir. Bu arastirma
karma yontem tizerine kurulmustur. Arastirma Tiirkiye’deki devlet tiniversitelerinde
gbrev yapan 50 0gretim gorevlisi ve 554 dgrenci ile yapilmistir. Katilimeilar ile dil
egitiminde edimbilimsel yetenegin 6gretilmesi ve degerlendirilmesinde algi, tutum

ve kisisel degerlendirmesi arastirmanin temel amacidir (Tulgar, 2016).
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Bilgi ¢aginda yasadigimiz bu dénemde, bilisim teknolojilerinin egitim sisteminin
vazgecilmez unsurlar1 arasinda yer almasi, okul bilesenlerinden 6grenci,6gretmen ve
yoneticilerin gorev, sorumluluk ve ¢alisma aliskanliklarinda 6nemli bir degisim diger
bir okul bileseni olan 6grenci velilerinin de okul kurumundan beklentilerinin

degismesine neden olmustur (Bardak¢i ve Baloglu,2012).

Egitim kurumlarindaki egitim Ogretim faaliyetlerinin amaclar1 okul
konseylerine secilen 6grencilerin ve diger okul bilesenlerinin katilimiyla 6gretmen
onciiliigiinde ve yonetici destegiyle elestirel diisiinme becerileri gelistirerek
Ogrencilerde istenilen girdiyi saglamaktir. Okul bilesenleri (miidiir, miidiir muavini,
Ogretmen, Ogrenci, veli) arasindaki bilgi aligverisinin ve isbirliginin siki bir bag
olusturmasi ve onlardan yararlanilmasi okullarin amaglarinin daha etkili bir bigimde

yerine getirilmesine katki saglayacaktir (Sigsman, Giiles ve Donmez, 2010).

Bilgisayar teknolojilerinin ve internetin egitim kurumlarinda yer almasi,
egitimin kapsamim1 ve okullardaki sosyal aglar1 genisletmeyi miimkiin kilmigtir.
Ogrenciler internet aglar1 sayesinde diger okul bilesenleri ile etkilesimini arttirip
O0grenme becerilerini gelistirmektedir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda okul
bilesenlerinin internet aglarini etkin bir sekilde kullandiklar1 bulgularina ulasilmistir.
Bunlara en giizel Ornek, okullarin web siteleri gosterilebilir. Bdylece okul
paydaslarinin okulu gelistirmek i¢in sahip olduklar1 fikirler, yenilik¢i diisiinceler
kisisel gelisim ve ihtiyaglarini gergeklestirmek icin aktif olarak katilip katkida
bulunacaklardir (Agikalin, 2014).

Okul midiirii ve yardimcilar1 giinliik simnif yoklama defterlerinden ders
ogretmenlerinin siiflarda islenen konulari, gelmeyen veya dersten kacan dgrencileri
bos gegen dersleri kisaca okul iginde yapilan tiim sosyal, kiiltiirel ve akademik
faaliyetlerden haberdar olabilmektedir (Ozmen, Akiiziim, Siinliir ve Baysal 2012).
Aileler ¢cocuklarini diinyaya getirdikleri andan itibaren 6gretme ve 6grenme eylemini
de baslatmis olurlar. Ik egitimini ¢ocuklarma veren aile gelecekteki tiim egitim
asamalarinda da ¢ocuklarimin (6grencilerin) temel belirleyicileridir. Bu 6zellikleriyle
veliler egitim siirecinin temel bilesenlerinden biridir (Tung, Inandi, Oksiiz ve Cal,

2013).

ABD Ogzellikle 1990’larda baslayan standart gelistirme hareketleri ile okul

liderlerinin sahip olmasi gereken oOzellikler ve bilgiler saptanmis, standartlar
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gelistirilmistir. Bu standartlarin en 6nemlisi Eyaletleraras1 Okul Liderleri Lisanslama
Konsorsiyumunun (Inter State Leadership Licensure Concorcium (ISLLC)
olusturdugu standartlardir (Peterson, 2002). ABD’de egitim yOneticisinin
yetistirilmesinde birgok eyalet bu standartlar1 temel almaya baglamistir (Murphy ve
Neil, 1998).

1996 yilinda yayimlanan ve ISLLC’nin olusturdugu “ISLLC Standartlar1”
genelde egitim liderinin 6zelde ise okul miidiiriniin 6grenci basarisindaki roliinti

belirtmektedir. Bu standartlar asagida siralanmaktadir;

e Isbirligi icinde paylasilan bir vizyon ve misyon gelistirip uygular.

e Amaglara ulagmak i¢in planlar olusturup uygular.

e Siirekli ve siirdiiriilebilir gelismeyi destekler.

e Gelisimi gozlemleyip degerlendirir ve planlari yeniler.

o Isbirligi, giiven, 6grenme ve yiiksek beklentiler iklimini gelistirip
destekler.

e Kapsamli, dikkatli ve tutarli bir miifredat programi olusturur.

e Ogrenciler i¢in bireysellestirilmis ve motive edici bir 6grenme ortami

Olusturur (Aksu, 2013).

e Ogretimi denetler.

e Ogrenci gelisimini gézlemlemek amaciyla degerlendirme ve hesap verme
sistemleri gelistirir.

e (alisanlarin 6gretim ve liderlik kapasitelerini gelistirir.

e Ogretim ve 6grenmeyi desteklemek icin en etkili ve uygun teknolojilerin
kullanimini tegvik eder (AndrewveStephen, 2001).

e  Ogretim programiin etkisini gdzlemleyip degerlendirir.

e Ogrencilerin ve calisanlarm refahini ve giivenligini destekleyip korur.

e Dagitimci liderligin kapasitesini gelistirir.

e Toplumun farkl kiiltiirel, sosyal ve entelektiiel kaynaklarin1 anlamaya,
takdir

etmeye ve kullanmaya gayret eder.

o Ailelerle ve velilerle olumlu iligkiler insa edip stirdiirtir.

e Toplum paydaslar ile yapic iligkiler insa edip stirdiiriir.

e Her bir 6grencinin akademik ve sosyal basarisi i¢in bir hesap verebilirlik
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Sistemi’ nin olugsmasini saglar (Adcock, 2007)
e Oz farkindalik, yansitict uygulama, seffaflik ve etik davranis ilkelerini
modelleyerek gosterir.
e Demokrasi, esitlik ve farklilik degerlerinin savunuculugunu yapar.
e Karar vermenin potansiyel ahlaki ve yasal sonuglarini dikkate alir ve
degerlendirir.
e Sosyal adaleti tesvik eder ve 6gretimin biitiin boyutlarinin 6grencilerin
bireysel
ihtiyaglarindan haberdar oldugundan emin olur.
e (Cocuklari, aileleri ve velileri savunur.
e Ogrenci 6grenmesini etkileyen yerel, bolgesel, eyalet capinda veya ulusal
kararlar1 etkilemek i¢in harekete gecer.
e Liderlik stratejilerini uygulamak i¢in gelisen egilimleri ve girisimleri

degerlendirir, analiz ve tahmin eder.

ISLLC standartlarinin 6nemli 6lgiide, okul toplumu ve okulun 6grenme iklimi
tizerinde okul yoOnetiminin bilesenlerinin etkili oldugu bu bilesenler iginde okul
miidiirtiniin  bir yonetici ve egitim lideri olarak toplum ile yapici iliskiler kurarak
toplumdaki zenginligi okula tasiyabilen, dagitimeci ve demokratik bir lider, hem de
O0gretim programinin gelistirilmesinden denetlenmesine dgretimin her alaninda aktif

rol alan gercek bir dgretim lideridir (Ozdemir, Kése ve Kavgaci, 2014).

21. yiizyilin olanaklarinin bireylerde “pozitif psikoloji” Linley ve digerleri, 2007
bulgularina dikkat ¢ekerek genelde insanlarda 6zelde ise O6grencilerde neyin yanlis
oldugunu degil neyin dogru oldugunu daha basarili, iyi, mutlu ve ortalama bir kisinin
nasil oldugunu bunlar1 nasil gelistirecegini okul bilesenlerinden dgrencilere 6gretmek

Ogretmenlere diisen bir gorev olmalidir (Keles, 2011).

Orgiitsel ~ 6grenme  disiplini,  1990'da Hollandali ~ Shell'de Arie  de
Geus'la isbirligi yapan Peter Senge , Geus'un "0grenen organizasyonu" nosyonunu
popiilerlestirdi. Teori, bilginin toplanmasi ve analizi, bilgi ¢aginda ticari basari igin
gerekli bir gerekliliktir. Bunu yapmak i¢in Senge, bir organizasyonun su sekilde
yapilandirilmasi gerektigini iddia etti (Wiley, 1999).


https://en.wikipedia.org/wiki/Arie_de_Geus
https://en.wikipedia.org/wiki/Arie_de_Geus
https://en.wikipedia.org/wiki/Peter_Senge
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o Insanlar siirekli 6grenme ve iiretme kapasitelerini artirabilir.
e Yeni diisiince kaliplar1 beslenir.
o Kolektif 6zlemler tesvik edilir.

o Insanlar "biitiin resmi" birlikte gérmeye tesvik edilir.

Senge bir 6grenme organizasyonunun bes disiplini tanimladi. Onlar:

o Kisisel sorumluluk, kendine giiven ve ustalik - Kendi kaderimizin ustalar
oldugumuzu kabul ediyoruz. Kararlar veririz ve onlarla birlikte
yasayacagiz. Bir sorunun ¢dziilmesi veya bir firsatin kullanilmasi
gerektiginde, bunu gergeklestirmek icin gerekli becerileri 6grenmek icin
inisiyatif aliriz.

e Zihinsel modeller - Davraniglarimiz {izerindeki ince etkilerini anlamak i¢in
kisisel zihinsel modellerimizi aragtirmamiz gerekir.

o Paylasilan vizyon - Gelecekte olmak istedigimiz yerin vizyonu herkes
tarafindan tartisilir ve iletilir. Oniimiizdeki yolculuk igin rehberlik ve enerji
saglar.

e Ekip Ogrenme - Takim halinde birlikte Ogreniyoruz. Bu, “savunuculuk
ruhundan sorusturma ruhuna" gegis anlamina gelir.

o Sistem diisiincesi - Parca yerine biitlinline bakariz. Senge buna "Besinci

Disiplin™ diyor (Garratt, 2001).

Geoffrey Moore (1991) ve R. Frank ve P. Cook rekabetin dogasinda bir
degisim tespit ettiler. Teknik standartlar veya "ag etkileri" ile yonlendirilen pazarlar
hakim olan  firmaya neredeyse tekel verebilir.  Ayn1 sey, birlikte
calisabilirlik kullanicilart arasinda uyumluluk gerektiren aga dayali endiistriler igin
de gecerlidir . Ornekler arasinda Internet Explorer'in 'ler  ve Amazon'un kendi
endiistrileri erken {stiinliikk. [E'nin daha sonraki gerilemesi, bu tiir hakimiyetin

yalnizca gegici olabilecegini gosteriyor.

Moore, firmalarin EM Rogers'in bes asamali evlat edinme siirecini kullanarak
ve bir kerede bir miisterilere odaklanarak bu gruptan nasil bu derece elde
edebilecegini gosterdi ve her grubu bir sonraki gruba ulagmak icin bir iis olarak
kullandi. En zor adim giris ve kitlesel kabul arasinda gecis yapmaktir. (Bkz .
Catismayr Geg¢me ). Basarili  olursa, bir firma, momentumun olustugu ve

tirtintiniin fiili bir standart haline geldigi bir vagon etkisi yaratabilir .


https://en.wikipedia.org/wiki/Systems_thinking
https://en.wikipedia.org/wiki/Geoffrey_Moore
https://en.wikipedia.org/wiki/Interoperability
https://en.wikipedia.org/wiki/Interoperability
https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_(business)
https://en.wikipedia.org/wiki/Crossing_the_Chasm
https://en.wikipedia.org/wiki/Crossing_the_Chasm
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2.4.2. Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi (bazen CM olarak kisaltilir ), 6rgiitsel degisiklik yapmak
icin bireyleri , ekipleri ve organizasyonlart hazirlamak ve desteklemek igin tiim
yaklagimlar i¢in ortak bir terimdir. Bir sirket ya da kurulusu onemli derecede
degistiren kaynaklarin, is stirecinin , biitce tahsisi ya da diger
operasyon yontemlerinin yeniden yonlendirilmesi ya da yeniden tanimlanmasi
yontemleri igerir. Orgiitsel degisim ydnetimi (OCM) tam organizasyonu ve nelerin
degistirilmesi gerektigini diisiiniir, degisim yOnetimi yalnizca kisilerin ve ekiplerin
bu gibi orgiitsel gecisten nasil etkilendigine bakmak i¢in kullanilabilir. Bir¢ok farkl
disiplinle ilgilenir, Davranissal ve sosyal bilimlerden bilisim teknolojisine Ve is
coziimlerine kadar uzanmaktadir . Bir proje  yOnetimi baglaminda, "degisim
yonetimi" terimi, bir proje kapsamindaki degisikliklerin resmen tanmitildigi ve
onaylandigi kontrol siire¢lerini degistirmek i¢in bir alternatif olarak

kullanilabilir (Eggen, 2008).

Orgiitsel degisim yonetimi, degisikliklerin sorunsuzca ve kalic1 faydalar elde
etmek icin basariyla uygulanmasini saglamak i¢in yapilandirilmig bir yaklagim
benimsemektedir. Kiiresellesme ve teknolojinin siirekli yenilenmesi, siirekli gelisen
bir is ortamiyla sonuglanir. Gibi olaylari sosyal medya ve mobil adaptasyon is
devrim ve bu etkisi degisikligi i¢in giderek artan bir ihtiya¢ oldugunu ve bu nedenle
degisim yonetimi. Teknolojideki biiyiimenin, erisilebilirligi ve dolayistyla bilginin
hesap verebilirligini arttirmanin ikincil bir etkisi vardir. Kolay erisilebilir bilgiler,
hissedarlardan ve medyadan goriilmemis bir incelemeye ve yonetim baskisina neden

olmustur.

Is ortam1 bu kadar ¢ok degisime ugradiginda, organizasyonlar daha sonra
degisimle rahat olmayr 6grenmelidir. Bu nedenle, orgiitsel degisimi yonetme ve
uyarlama yetenegi bugiin isyerinde gerekli olan temel bir yetenektir. Bununla
birlikte, orgiitlerin yapisi, kiiltiirii ve rutinleri, gegmis donemlerin radikal degisimlere
kars1 direncli kalict ve ¢ikarilmasi zor bir "izi" yi yansittiindan, biiyiik ve hizl

organizasyonel degisim ¢ok zor. Organizasyon hizla degisir (Rhodes, 2004).

Modern organizasyonel degisim, teknolojinin biiylimesinden Otiirii biiyiik
oOl¢iide i¢ faktorlerden ziyade dig yeniliklerle motive edilmistir. Bu gelismeler ortaya

ciktiginda, en hizli adapte olan kuruluslar kendileri i¢in rekabet avantaji yaratirken,


https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_change
https://en.wikipedia.org/wiki/Individual
https://en.wikipedia.org/wiki/Team
https://en.wikipedia.org/wiki/Organization
https://en.wikipedia.org/wiki/Business_process
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_technology
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Business_solution&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Business_solution&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Project_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Change_control
https://en.wikipedia.org/wiki/Change_control
https://en.wikipedia.org/wiki/Globalization
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media
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degistirmeyi reddeden sirketler geride kaliyor. Bu, ciddi kar ve / veya pazar pay1

kayiplarina neden olabilir.

Orgiitsel degisim, tiim departmanlar1 ve ¢alisanlari dogrudan etkiler. Sirketin
tamami, kurulustaki degisiklikleri nasil gergeklestirecegini 6grenmelidir. Degisim
yonetiminin etkinligi, ¢calisanlarin moralinde gii¢clii bir olumlu ya da olumsuz etkiye

sahip olabilir.
« John Kotter'm Onde Gelen Degisim i¢cin 8 Adimh Siireci

Dr John P. Kotter, Liderlik, bir Konosuke Matsushita
Profesor Emeritus de, Harvard Business School , Change Lider 8-Adim Siireci

icat etti.Sekiz asamadan olusur:

e Acil Durum Duygusu Yarat

e Yol Gosterici Koalisyon Yaratin

e Bir Vizyon ve Strateji Gelistirme

 Degisim Vizyonunu Iletin

e Calisanlar1 Genis Bazli Eylem i¢in Giiglendirin

o Kisa Vadeli Kazang¢ Yarat

o Kazanglar Birlestirin ve Daha Fazla Degisim Yaratin

e Kiiltiirdeki Yeni Yaklasimlart Takma
2.4.3. Degisim Yonetimi Vakfi, Modeli ve Uygulanacak Degisiklikleri Se¢me

Degisim Yonetimi Vakfi, teknik yonleri yoneten proje yonetimi ve temelde
degisimi uygulayan kisilerle liderligi {ist siralara yerlestiren bir piramit gibi

sekillenmistir. Degisim Yonetimi Modeli dort asamadan olusur (Rhodes, 2004).

« Degisim Ihtiyaci Belirleme
e Degisime Hazirlanma ve Planlama
e Degisimin Uygulanmasi
e Degisimin Siirdiiriilebilmesi
En yeni tekniklerden hangilerinin benimsenmesi gerektigini belirlerken, dikkate

alinmas1 gereken dort ana faktor vardir:

o Diizeyler, hedefler ve stratejiler

e Olgiim sistemi


https://en.wikipedia.org/wiki/John_Kotter
https://en.wikipedia.org/wiki/Emeritus
https://en.wikipedia.org/wiki/Harvard_Business_School
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o Basamaklar dizisi

o Uygulama ve organizasyon degisiklikleri

2.4.4. Degisim Siirecini Yonetme ve Yonetimin Faktorleri

Degisim yonetimi, tiim ¢alisanlar arasinda giris seviyesinden en iist yonetim

seviyesine kadar olan igbirligini igerir.

Birgok orgiitsel degisiklik tiirli olmasina ragmen, kritik yonii, bir sirketin
kurulustaki ¢alisanlarmin degisim iizerindeki etkisini kazanma yetenegidir. Orgiitsel

degisimi etkili bir sekilde yonetmek dort adimli bir siirectir:

e Daha genis is ortamindaki degisiklikleri kabul etmek
o Sirket ihtiyaglari i¢in gerekli diizenlemeleri gelistirme
e Calisanlarini uygun degisiklikler konusunda egitin

e Uygun ayarlamalari ikna ederek calisanlarin destegini kazanmak

Bilimsel arastirma sonucunda gelisen ¢ok disiplinli bir uygulama olan orgiitsel
degisim yonetimi, hem degisimin gerekliligini hem de degisim kabiliyetini
belirlemek icin  mevcut durumun sistematik  bir sekilde teshisi ile
baslamalidir. Degisimin amaglari, igerigi ve siireci, bir degisim yonetim planinin

pargasi olarak belirtilmelidir.

Degisim yoOnetimi siirecleri, degisen kitleler arasindaki iletisimin yani sira
liderlik stilleri ve grup dinamikleri hakkinda derin sosyal anlayis saglamak igin
yaratict pazarlamayi1 igermelidir. Donilisiim projelerinde goriinlir bir parga olan
orgiitsel degisim yonetimi, gruplarin beklentilerini hizalandirir, ekipleri birlestirir ve
calisan egitimini yonetir. Mali sonuglar, operasyonel verimlilik, liderlik taahhiidii,
iletisim etkinligi ve uygun stratejileri tasarlamak, sorunlu degisim projelerini ¢6zmek
ve degisiklik basarisizligindan kaginmak icin algilanan degisim ihtiyac1 gibi

performans metriklerini kullanir (Rhodes, 2004).

e Basarih Degisim Yonetiminin Faktorleri: Basarili degisim yonetimi,

asagidakiler dahil ediliyorsa daha olasidir:

« Olgiilebilir paydas amaglarini tanimlayin ve basarilar1 i¢in bir is vakasi
yaratin (stirekli giincellenmelidir).
e Varsayimlari, riskleri, bagimliliklari, maliyetleri, yatirimm geri doniisiind,

yararlar1 ortadan kaldirmay1 ve kiiltiirel sorunlari izleyin


https://en.wikipedia.org/wiki/Project_stakeholder
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e Degisikligin sebeplerini (neden?), Basarili uygulamalarin yararlari (bizim i¢in

neyle birlikte siz) ve degisikligin ayrintilari (ne zaman? Kimin yer aldigi

hakkinda?) Hakkinda ¢esitli menfaat sahiplerini bilgilendiren etkin iletisim. Ne

kadara mal olacak? vb.)

e Organizasyon i¢in etkili bir egitim, 68retim ve / veya beceri gelistirme planini
tasarlaymn

o Sirketler calisanlarina kars1 direng ve onlar1 organizasyonun genel stratejik

yonii ile  uyumlu hale getirin

e Degisiklikle ilgili korkular1 hafifletmek i¢in kisisel damismanlik saglayin

(gerekirse)

e Uygulamanin izlenmesi ve gerekli oldugu sekilde ince ayar yapilmasi

o Zorluklar ve Entegrasyon: Degisim yonetimi, entegrasyon ve navigasyonun

temel zorluklari ve insan faktorleri ile kars1 karsiya kalmaktadir.

o Geleneksel olarak, orgiitsel gelisme (OD) departmanlar1 altyapr rolii ve
teknoloji yoluyla degisim yapma ihtimalini géz ardi ettiler. Simdi, yoneticiler
hemen hemen sadece degisimin yapisal ve teknik unsurlarina
odaklanmaktadirlar. Stratejik, sosyal ve teknik bilesenler arasindaki hizalama
ve entegrasyon farkli beceri setleri olan kisiler arasinda isbirligi

gerektirir(Rhodes, 2004).

e Gezinme ve Insan Faktorleri: Gezinme olarak adlandirilan, zaman igindeki
degisimi yonetmek stirekli uyum gerektirir. Bu orgiit ici faktorlerden pazar
dalgalanmalar, degisen bir baglamda karsi zamanla yOnetme projeleri
gerektirir. Ayn1 zamanda biirokratik orgiitlerde yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya dogru yonetim arasinda bir denge kurulmasini gerektirir ,boylece

calisanlarin yetkilendirilmesi ve esnekligi saglanir.

Degisim yonetimi siirecini engelleyen en 6nemli faktdrlerden biri de insanin
eylemsizlik egilimidir. Tipki Newton'un ilk hareket yasasinda oldugu gibi,
insanlar rahatsiz edilebilecegi i¢in organizasyonlarda degisikliklere karsi
direnirler. Isleri bu sekilde yapmak fikri, ¢iinkii 'bunu hep yaptigimiz yol bu',
iistesinden gelinmesi 6zellikle zor olabilir. Dahasi, bir sirketin azalan servet

gordiigii durumlarda, bir yoneticinin veya yOneticinin sorunun kilit bir pargasi


https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_development
https://en.wikipedia.org/wiki/Top-down_and_bottom-up_design
https://en.wikipedia.org/wiki/Top-down_and_bottom-up_design
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olarak goriinmeleri ¢ok hiisrana neden olabilir. Bu konu, "tasarruf yiiziiniin"

kisilerarasi iliskilerde biiyiik rol oynadig iilkelerde daha da kétiilesebilir.

Buna yardimci olmak ig¢in, degisim i¢in hazir olduklarin1 belirlemeye
yardimci olan ve daha sonra ilerleyebilecekleri adimlar1 6nermeye yardimci
olan bir dizi model gelistirildi. Ortak bir 6rnek, biling, arzu, bilgi, yetenek ve
takviye anlamina gelen bir kisaltma olan ADKAR’dir. Herhangi birine, ekibe
veya kurulusa uygulanmayan ilk diizey hangisi ise, onlara yardimci olmak

icin tamamlamanin ilk adimidir.

Bir akademik disiplin olarak New South Wales Universitesi Degisim

Yonetimi tlizerine Yiiksek LisaNS Belgesi (GCCM) sunmaktadir.

Degisim yonetimi, organizasyonlarinis dongiisiinde daha gerekli hale

geldiginde, {niversitelerde kendi akademik Ogrencisi olarak Ggretilmeye

baslanmaktadir. Orgiitsel degisim ¢alismasi igin arastirma birimleri bulunan artan

sayida tiniversite vardir (Vallet, 2015).

Universiteler
Yeni Giiney Galler Universitesi , Avustralya Yoénetim Enstitiisii vasitasiyla
degisimin etkili ajanlarin1 gelistirmek i¢in Degisim Yonetimi Yiiksek Lisans

Belgesi (GCCM) sunmaktadir (Rhodes, 2004).

Warwick Universitesi ve Sheffield Universitesi de Birlesik Krallik'ta kendi is
programlari araciligiyla orgiitsel degisim kurs sunmaktay1z.

Charles Sturt Universitesi Orgiitsel Degisimde Lisansiistii ~ Sertifika

sunmaktadir.

Twente Universitesi in Hollanda'da kendi iist dgrencilerin degisim liderlik

yeteneklerini gelistirmek icin bir ¢ok disiplinli miikemmellik programi

sunmaktadir.

2.4.5.

Yonetim Modelleri Yillara Gore Dagilim

1960’lar: Pek ¢ok degisim yoOnetimi modelleri ve siiregleri, keder
calismalarinda kok salmaktadir. Danismanlar, saglikla ilgili konulardan
kurtulmak ve bir igyerinde calisanlarin ve bdliimlerin kaybedilmesinden

dolayi calisanlarin arasinda yas tutmak arasinda bir korelasyon gordiigiinden,


https://en.wikipedia.org/wiki/Business_cycle
https://en.wikipedia.org/wiki/Warwick_University
https://en.wikipedia.org/wiki/Sheffield_University
https://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom
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calisanlarin mesleki gegislerini yas tuttugu igin birgok erken degisim modeli

insan duygularini ele gegirdi (Roberts and John, 2006).

Uzerinde eserinde yeniligin yayilimi , Everett Rogers degisim zamaninda,
iletisim kanallar1 baglaminda anlasilabilir ve etkilenen tiim katilimcilar
iizerindeki etkisini gerektigini one siirdii. Insanlar1 degisim diisiincesinin
oziine yerlestirmek, degisim yonetimi kavramini gelistirmeye katkida
bulundu. insanlarm degisime nasil tepki verdigi konusunda tanimlayici
benimseyen gruplar Onerdi:  Yenilik¢iler, Erken Bagvuranlar, Erken

Cogunluk, Ge¢ Cogunluk ve Olumsuzluklar (Roberts, 2006).

1980’ler: McKinsey ve Company danismani Julien Phillips 1982'de insan
Kaynaklar1 Yonetimi dergisinde bir degisim yonetimi modeli yayinladi ancak

degisim yonetimi esleri onunla yetismek i¢in on yil ald1 (Roberts, 2006).

1990’1ar: Daryl Conner ,degistirme hizinda yonettigi 1993 kitabinda, 1988
Kuzey Denizi Piper Alfa yangin sondiirme aletine dayali " yanan platform *
terimini Uretti. 1994'te Conner Partners't kurmaya devam edip ve insanlarin
performans ve evrim tekniklerine odaklanarak teknolojinin yeniliklerini
absorbe etmeye ve olabildigince iyi benimsemesine yardimci olmaya

calismuistir (Roberts, 2006).

2000’ler: Linda Ackerman Anderson iginde devletler Otesinde Degisim
Yonetimi 1980'lerin sonu ve 1990'larin basinda, iist diizey liderleri de,
yaratma ve degisiklikleri uygulamak basarisizliklart memnun biiyliyen bu
yukaridan asagiya moda, insan i¢in sorumluluk almaya degisim lideri roliinii
yarattt Degisimin tarafi. Degisim YOnetimi Endiistrisinin ilk raporu Subat

1995'te Danismanlar Haberi'nde yayinlandi (Roberts, 2006).

2010’lar: Avustralya'da degisim yonetimi, Christina Dean'in Avustralya
hiikiimeti ile birlikte ulusal yeterlilik standartlarin1 ve akademik programlari
diploma derecelerinden usta seviyelere ¢ikarmak icin yaptigi resmi bir meslek
olarak taninmaktadir. Biiyilk ¢apli plan temelli degisme programlarinin
basarisizliginin devam ettigi raporlarina yanit olarak, yenilik¢i degisim
uygulayicilari, Yalin ve Cevik ilkelerini degisim yonetimi

alanina uygulayarak basariy1 rapor etmektedir . Degisim Yonetimi Uzmanlari
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Dernegi (ACMP), meslegi gelistirmek i¢in yeni bir sertifika ilan etti: 2016

icin planlanan Onayl1 Degisim Yo6netimi Uzmani.

2.5. Ogrenci Motivasyonu

Ogretmenin &gretim siirecindeki rolii yalmizca bir konusmaci olmamal,
Ogrencilerin 6grenmelerini saglamak, bilgi ve beceri dagarciklarini gelistirmelerine
yardim eden bir diizenleyici ve rehber olmalidir. Ogretmenlere 6grencilere yonelik
O0grenme ortamlarinin tasarlanmasi i¢in gerekli olan becerilerin kazandirilmasinin

onemli oldugu diisiiniilmektedir (Aksu, 2013).

2.5.1. Ogrenme Ortam ve Verimlilik

Ogretmenin 6gretim siirecindeki rolii yalmzca bir konusmaci olmamals,
ogrencilerin 6grenmelerini saglamak, bilgi ve beceri dagarciklarini gelistirmelerine
yardim eden bir diizenleyici rehber olmalidir. Ogretmenlerin, dgrencilere ydnelik
O0grenme ortamlarinin tasarlanmasi i¢in gerekli olan becerilerin kazandirilmasinin

onemli oldugu diisiiniilmektedir (Arthur, 2015).

Ogretmenler, yeni dgrenme ydntem ve siireglerini dgrencilerine saglamalidir.
Bu 06grenme siirecleri icerisinde arastirmaya dayali 0grenme, probleme dayali
O0grenme, bulus yoluyla 6grenme, proje tabanli 6grenme gibi aktif 6grenme siirecleri
uygulanabilir  (Akpullukgu ve Giinay, 2013). Okulda verimli bir egitim-6gretim
ortami olusturmak okul miidiiriiniin gorevleri arasinda, smifta ve diger 6grenme
alanlarinda verimli 6grenme ortami olusturma, etkili bir egitim O6gretim ortami
olusturma gorevi ise Ogretmene diismektedir. Verimli bir 6grenme ortaminin
yaratilmasinin kosullarindan biri etkili ve verimli bir 6gretmedir. Bunun basarilmasi
icin 6gretmenin yonlendirmesi ve dgrencilerin katilimi saglanir (Arthur, 2004). ideal
bir 6grenme ortaminin verimli olabilmesi i¢in bircok ozellikler tasimasi gerekir.
Bunlar ideal 6grenme ortamiyla ilgili yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan
modellerdir. Bu modellerden biri biligsel ¢iraklik modelidir. 1989 yilinda Collins,
Brown ve Newman gelistirilmistir. Bir diger model ise CLIA (Competence,
Learning, Intervention, Assessment) modelidir. Bu model 2004 yilinda De Corte,
Verschaffel ve Masui tarafindan gelistirildi. Bir baska 6gretim ydntemi yaratici
drama yontemidir. Drama egitimi ile 6grenci yasantisina dayali olarak yeteneklerini
kesfederek problem ¢d6zme becerilerini gelistirip, neden sonug iliskisi kurup elestirel

bakis acist ile kalici dgrenmeler kazanirlar (Basci ve Giindogdu, 2011). Ogrenme


https://en.wikipedia.org/wiki/Arthur_D._Hall
https://en.wikipedia.org/wiki/Arthur_D._Hall

53

ortaminin verimli ve kalici olabilmesi i¢in proje tabanli 6grenme ortamlarinin

Ogrenciye sunulmasi gerekir.
Proje tabanli 6grenme ortaminin faydasi sunlardir (Erdogan, 2012);

e Ogrencinin 6grenmesini kolaylastirmasi,
e Opgrencileri arastirmaya tesvik etmesi,
e Ogrencilere derste Ogretilen konular ile giinliik hayattaki problemler
arasinda
sebep sonug iligkisi kurmalari,
e Ogrencinin kendi bilgisini kendisinin olusturmast,

e Ogrenmenin daha etkili ve anlamli olmasina katki saglamasidir.

Okul midiirii ve Ogretmenlerin goérevi Ogretim siirecinde, O6grencilerin
yetistirilebilmesi icin, 6grenme ve Ogretme ortami lizerinde calismak ve gerekli

strateji, yontem ve teknikler tizerinde yogunlasmaktir (Tatar ve patton, 2007).

Egitimin ortaminin verimli hale doniistiiriilmesi icin yasamla okulun
biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in yapilabileceklerden biri 6rnegin sosyal
bilgiler dersi i¢in hayvanlar, taslar, dogal hadiseler, evler, yollar, vb. uygulamalar
yaparak ve 6grencilere yasatilarak 6grenme saglanir. Bunlar icinde en degerlisi sinif
gezileridir. Burada amaglanmasi gereken 6grencilerin kendi kavramlarini kendileri
olusturmast ve yasamda karsilastiklar1 problemlere iligkin ¢6ziim yollarim

kendilerinin gelistirmeleridir (Aykag, 2011).

Ogrenme ortamlarinin verimli olmasinin bir etkeni de okullarda, dersliklerde,
kisacas1 6grenme ortamlarinda teknolojinin kullanilmasidir. Bu da her 6grencinin
bireysel farkliliklarindan ortaya ¢ikan kendi Ogrenme tarzlarmma  gore
kisisellestirilebilir ve o6grenme ortamlarinin gelistirilmesini saglar. Bu 6grenme

ortamlarinin bazilar sekilde de belirtilmistir (Sahin ve Kisla, 2013).

2.5.2. Ogrenci Motivasyonu, Katihmi ve Basarisi

Yetenekli okuyucular, yazarlar, konusmacilar, dinleyiciler ve disiiniirler
olmak, iletisim kurmanmn 0zglin sebepleri ve etkili Ogretim destegini
gerektirir. Okuryazarlikta yetkinlik kazanmak igin, Ogrenciler okuma yazma
aligkanliklar1 ile mesgul olmali, okuyucular ve yazarlar olarak yeterliklerini

gelistirmek i¢in motive olmalidirlar. Bu dogrultuda, uygulamada yetkinlik kazanmak
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icin gerekli olan geribildirimi saglarlar. Artan yeterliligin devam etmesi igin
motivasyona ilham vermektedir. Bu dongii, ©grenci basarisini iyilestirmeyi
desteklemektedir. Okul liderlerinin rolii, bu dgretimin ve 6gretimin tim 6gretmenler
tarafindan tim Ogrencilere gerceklestirilmesini saglamaktir (Rhodes and Mart,
2004).

Okuryazarlik, ergenlik c¢agindaki giinliik yasantinin biiyiik bir pargasidir.
Okuryazarlik, e-posta, dergi, kitap, gazete, internet gibi giinliik yapilan faaliyetlerde
biiyiik 6nem tasir.Ogrenci giin igerisinde siirekli okuryazar olarak aktiftir. Ancak
bircok orta ve lise Ogretmenleri ve yoneticileri, Ogrencilerin artik okuyup

yazmadigini, buglinkii TV ve video oyun kiiltiiriinii sik sik su¢ladigini belirtmektedir.

Genglerin gergekte en ¢ok motive edilmis okuyucu ve yazarlar oldugunu,
sadece okulda motive olmadigini savunmaktadirlar. Ogrencilerin  akademik
okuryazarlik becerilerini arttirarak okulda daha basarili olmasimni isteyen okul
liderleri i¢in bu durum bir meydan okuma olusturmaktadir. Bu zorlugun ¢oziilmesi,

okuryazarligi gelistirme girisiminin anahtari olarak goriilmektedir.

Birgok arastirmaci, ergenlerin okul dis1 dilbilgisi zenginligini, yeterliligini ve
derinligini arastirmislardir (Alvermann, 2003, 2004; Lee, 2005; Smith ve Wilhelm,
2002). Ogrencilerin okul disinda okuma ve yazma motivasyonu ii¢ kath

goziikmektedir:

1. Konunun iletisim kurmas1 6nem tasidig1 diistiniilen bir sey olmast;
2. Konunun giiclii hissettigi veya ilgilendigi bir sey olmas1 gerekir;
3. Okuma ya da yazma yapmak istediklerinde ya da tam zamaninda yapmak

isterler.

Dil, konu ya da tiire ait bir yetki duygusu, geribildirim ve uygulama igin birden
fazla otantik firsat eklenmektedir. Bu kosullar, ergenlerin okuma ve yazma ileilgili
durumlar iiretir. Ornegin, okula nadiren okuma yazan iki geng¢ arasindaki bu anlik
mesaj (IM) konusmasini diisiiniin. Katilimeilarin birgogunun anlamadigi bir kodla

akiciligin yiiksek oldugunu not edin.

Baz1 orta ve lise Ogrencileri i¢in kod ¢6zme ve akicilik becerileri sinif
diizeyindeki ders kitaplarin1 okumak i¢in siirlidir. Cok daha fazla 6grenci igin ders

kitabi, makale veya ticaret kitabinin i¢erigi deneyimleri zordur ya da ¢ok alakasizdir.
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Sayfalardaki bilgilerle karsilastirmak, anlamak igin yeterli degildir. Bu 6grenciler,
sayfalardaki materyali anlamalar1 i¢in igerigi konusmalari, yazmalari ve igerigini
zaten tanmidiklarina baglamalar1 gerekir. Diger Ogrenciler atanan okumalarin
hayatlarina olan ilgisini goérmez ve gorevi tamamlama c¢abasint gostermekle
ilgilenmezler. Bununla  birlikte, aym1  Ogrencilerin  ¢ogu, eldeki konuyla
ilgileniyorlarsa ve elverisli bir yardim alirsa, yani motive edip gorevi yliriitmek igin

desteklenip desteklenmediyse, zor okumaya katlanabilirler (Rhodes and Mart, 2004).

Ogrenme ile etkilesim sarttir. Ciinkii siirekli etkilesim ve uygulamaya gotiiren
katilimdir. Kogluk, ogretim ve geri bildirim 6grencilerin iyi aligkanliklar
gelistirmelerini, yeterliklerini  arttirmalarin1 ~ saglamak i¢in  kritik Gneme
sahiptir. Artan yetkinlik, tipik olarak daha fazla angajmana motivasyona yol agarak
ilerleme kaydedilen bir 6grenci basarisim1 destekleyen bir angajmandongilisii ve

yetkinlik gelistirir (Rebovich, 2005).

Ergen okuryazarligmi gelistirmek igin Liderlik Modeli'nde; Ogrenci Motivasyon,
Katilim ve Basari'nin birbirine bagli unsurlari, okur-yazarlik okuryazarligi gelistirme
¢abasinin merkezi hedefini olusturur. Modeli resmeden grafikte merkez daire olarak
temsil edilir. Bu béliimde, motivasyon, katilim ve basari arasindaki iyi arastirtlmig
baglantilar1 agikliyoruz. Daha sonra, 6grencilerin okuma yazma gorevleriyle mesgul
olmaya motive etmeye yonelik stratejileri ve bunu takiben katilimin yeterliligin
gelisimi ile nasil baglantili oldugu, liderlerin 6grenci motivasyonunu, katilimini ve
basarisini tesvik etmek igin neler yapabilecegini tartistyoruz. iki vinyet, once iliski
kurma, daha sonra da o6gretim icerigi yoluyla motivasyon ve katilimin yonlerini
gosterir. Smif, otantik amaglar i¢in okuma ve yazma konusunda motive olmus,
karismis olan &grencileri serbest birakmak i¢in bir miidahale olarak kullanilir. Bu

boliimde 6nemli mesajlar veriyoruz (Rhodes and Mart, 2004).

2.5.3. Ogrenci Motivasyonu ve Katihminin Onemi

Yakin zamana kadar, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ¢cogu orta ve lise,
okuma, yazma, konusma, dinleme ve diisiinme gibi akademik okur yazarlik
becerilerini  gelistirmeye odaklanmayi birincil bir egitim rolii  olarak
icermemektedir. Insanlar, 6grencilerin giderek daha karmasik okuma ve yazma
gorevleri iceren Odevleri yerine getirebilecek diizeyde yeterli okuma yazma

becerisine sahip orta ve lise egitim okullarma gelmeleri beklenir. Ogrenciler
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tesadiifen, bu becerilerle gelmezlerse, egitimciler bazen iyilestirme recetelerini
yazarlar. Cogu zaman, &grenciler okumadan ve yazmadan cok ders alabilirler. Iyi
Ogretmenler, Ogrencilerin igerigi besledigini ve okur-yazarlik becerilerinin diisiik
olmasi nedeniyle "cezalandirilmamasini" saglamak icin alternatif yontemlere (okuma

ve yazmaya karsitlik ve gostererek) odaklanabilir (Sammuel, 2014).

Diger &gretmenler, okuma ve yazma gorevleri verirler. Odevleri
tamamlamayan Ogrencilere, yetenegi degil motivasyonun ise girip girmedigini
belirleyerek diisiik veya basarisiz isaretler verirler. Bircok 6gretmenin ve yoneticinin
zihniyet, 6grencilerin Orta ve lise diizeyinde okuma ve yazma becerisine sahip olmak
icin ¢ok gectir. Ayrica, bircok orta ve lise Ogretmeni, agik okuma ve yazma
ogretiminin nasil saglanacagini bilmemektedir. Igerige dayali 6grenme, dgretmenlik
hizmetleri, 6grenme merkezleri veya 6grenim beceri siiflarinin bir pargasi olarak

0zel okuma yazma talimat1 bir¢ok orta ve lise diizeyinde neredeyse bilinmemektedir

(Sammuel, 2007).

Akademik okur-yazarlik becerilerine sahip olmayan 6grenciler igin, gomiilii
ve agik okuma yazma bilmeyen bu eksiklik, akademik basarisizliga neden olabilecek
asag1 dogru bir sarmalla sonuglanir. Ozellikle orta ve lise siniflarina giren dgrencileri
okuma yazar1 veya yazar olarak basarisizlik ge¢misiyle motive etmek
onemlidir. Insanlar, eglenmedikleri davranislarda 1srarla kalmaya isteksizdirler veya
kendilerini beceriksiz hissettirirler. Zayif okuma yazma becerisine sahip ergenler,
eksikliklerini gizlemek i¢in bazen ¢ok uzun siirecek; Bazilar1 gegmek i¢in ya da
miicadelelerinden dikkati dagitmak i¢in 6nemli miktarda enerji ayiriyorlar. Gerekli

¢aba, birgogunun okuldan ayrilmasinin 6nemli bir nedenidir (Sammuel, 2007).

Ancak okuyucular ve yazarlar icin miicadele eden gencler ile yapilan
tartismalar, "okuma ve yazma becerisine sahip olmaktan gurur duyuyoruz" gibi
inanglar1 dnermiyor. "Okulu yetersiz okur yazarlig1 becerileri ile birakmanin yasam
boyu sonuglar1 toplayip yalniz birakilmaliyiz. Bu &grencilerin ¢cogu zavalli okuma
yazma becerilerinin onlar1 ekonomik olarak, sahsen, mesleki olarak ve politik olarak
ayr1 bir dezavantaja distiigini anlamaktadir. Daha iyi okuyucu ve yazarlar olmak
istiyorlar ancak zayif okuma-yazma becerilerine ek olarak, diger ciddi engeller de

miidahale etmektedir (Roberts and John 2006).
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Asgari ve sik stk uygunsuz yardim, Rahatsiz okul ortamlarindan
yabancilagsma ve hayatlariyla ilgisi olmayan miifredatlart ve hissedebildikleri
hassasiyet seviyesini kabul etmek igin kabul edilemez ortamlar. Motivasyon ve
katilim, okur yazarlik gelistirme cabalarinin "sicak ve bulanik" ek bilesenini teskil
etmez. Bu birbiriyle iliskili 6geler okur yazarlik gelistirmek i¢in birincil bir
aragtir. Orta ve lise egitimcileri tim engelleri ele almak i¢in yogun bir sekilde
calisincaya ve dgrencileri okuma, yazma, 6grenme ile mesgul olmaya tesvik edene
kadar, gorlistiigiimiiz bir 6grencinin sozleriyle "Ben Oyle olmayacaklarini, Ne

dedigimi anliyor musun? "

2.5.4. Motivasyon, Katihm ve Basar1 Arasindaki Baglant1

Ogrencilerin orta ve lise dénemlerine gelindiginde, birgogu okuma yazma
bilmeyenler olarak kendilerini en azindan okulda gérmektedirler. Ogretmenler, orta
okul ve lise Ogrencilerinin odevleri yapamayacaklarimi veya yapmayacaklarim
bilmek genellikle zordur. Cogu zaman bildikleri tek sey Ogrencilerin yapmadigidir.
Ogretmenler ve yéneticiler icin zorluklar sunlardir; orta ve lise dgrencilerini okuma
yazma konusunda motive ederek okuma yazma gorevlerine girmelerini ve talimi
kabul etmeye ve geribildirim uygulamak, kabul etmek i¢in firsatlardan yararlanmaya
istekli olmalari, boylece akademik okur yazarliklarimi gelistirmeleridir. Bu da igerik

alan1 6grenimini ve basarisini artiracak becerilerdir (Roberts ve John, 2006).

Bu bir oneri degildir. Motivasyona dikkat edilmeyen talimat, 6zellikle ilk
etapta okuma ve yazma konusunda isteksiz olan Ogrenciler icin yararh
degildir. Kamil (2003) belirttigi gibi, "Ergen okurlar1 i¢in motivasyon ve katilim
onemlidir. Ogrenciler okumaya motive olmasa, arastirma, okuma talimatindan fayda
saglamayacaklarin1 gosteriyor "(s.8). Baska bir deyisle, ergenler, ancak bunu yapmak
icin yeterince zorlayict nedenleri varsa daha iyi okuma (veya yazma) 6grenme gorevi

tistlenirler (Kamil, 2003).

Motivasyon angajmana gotiiriir ¢linkii motivasyon, dgretmenlerin baslamasi
gereken yerdir. Okuma ve yazma, baska herhangi bir sey gibi, 6grencinin gelismesi
icin bir yatirrm gerektirir. Insanlar olarak, ilgimizi c¢ektiginde ya da gercek
amaglarimiz oldugunda bunu yapmaya motive oluruz. Dolayisiyla, katilimi tesvik
motivasyonu, okuma yazma aliskanliklarin1 ve becerilerini gelistirme yolunda ilk

adimdir. Adolesanlarin se¢im, 6zerklik, amag, ses, yeterlik, tesvik ve kabul etme
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gereksinimlerini anlamak, Ogrencileri akademik okur yazarlik gorevlerine dahil
etmek icin gerekli kosullarin bazilarina dair fikir verebilir. Ergenlerin en basarili
ogretmenleri, 6grencileriyle iyi is iligkileri gelistirirken bu ihtiyaglar1 karsilamanin

onemli oldugunu kavrarlar (Kamil, 2003).

Ogrencileri motive etmek o6nemlidir. Ogretmenlerin  giris noktasi
yoktur. Fakat angaje olan bu kritiktir, ¢iinkii zaman i¢indeki angajman seviyesi, sinif
ogretiminin  dgrencinin  sonuglarini etkiledigi aragtir. Ornegin, okumaya giris
dogrudan okuma basaris1 ile ilgilidir (Guthrie, 2001; Guthrie and Wigfield,
2000). Nisan-spor,  hobiler, ¢alisma veya okuma ile pratik yapma
firsatlari. Uygulama, beceri kazanma ve giiven kazanma firsati saglar (Guthrie and
Wigfield, 2000).

Bununla birlikte, geribildirim ve kog¢luk olmadan pratik yapmak genellikle
zayif aligkanliklara yol agar. Kogluk ya da bu durumda agik 6gretim, uygulamay1
hassaslastirmaya yardimci olur, geri bildirim iiretir, belirli ihtiyaglar1 hedef alan
yapisal egzersizler olusturur ve o6grenciyle ortaklik yoluyla tesvik ve yon verir

(Senge, 2001).

Dolayistyla, devam eden angajman, bu nedenle, iyi bir talime baghdir. lyi
Ogretim, stratejik okuma, yazili veya sunum sirasinda agik sekilde iletisim kurma ve
icerigi elestirme gibi 6nemli okuma yazma aligkanliklarini ve becerilerini gelistirir ve
inceler. Bu gelismis becerilerin kazanilmasi artan giiven ve yetkinlige yol agar. Daha
fazla gliven, Ogrencileri gittikce artan bir sekilde karmasik igerik alani okuma ve
yazma gorevlerini yiiriitmeye ve bunlar1 basariyla tamamlamaya tesvik eder ve bu
olumlu deneyim, 6grencilerin 6grenmesini ve basarilmasini gelistirir (Guthrie ve
Wigfield, 2000).

Bu nedenle, 6gretmenlerin motivasyonsuz okuyucu ve yazarlarin okuma

yazma becerilerini gelistirmeye calisirken
1. Akademik okur yazarlik gorevleriyle mesgul olmasini saglamak

2. Akademik okuryazarlik gorevlerini basariyla tamamlayacaklarin1 6gretmek
gibi 6gretmenlerin 6ne ¢ikacak iki temel sorunu vardir. Yeterlilik, bir angajman

ve dgretim dongiisiiyle gelistirilir (Guthrie and Wigfield, 1997; Roe, 2001).
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2.5.5. Ogrencilerin Basarisizlik Dongiisiinii Degistirmek

Okuyucularin ve yazarlarin ugradigi miicadelenin basarisizlik dongiistini
kirmak ve tiim Ogrencileri kendi okuryazarlik gelisimlerine aktif olarak katilmaya
davet etmek, smif ortamlarinin kendilerinin miidahaleler olarak kullanilmasini
gerektirir. Baz1 durumlarda, isteksiz okuyucular1 ve yazicilari destekleyen sinif
kiiltiiridtir. Bu tiir sinif ortamlari, okumak i¢in motivasyon, metinle mesgul olmak
i¢in bir¢ok firsat ve otantik nedenler ve katilma, risk alma ve hata yapma konusunda
giivenli yollar saglamaktadir. Bu simniflarda, Ogrenciler &gretmenin gergekten
kendileri ve 6grenmeleri i¢in 6nemsedigini hissetmektedirler. Asagidaki vinyet, bu
tiir bir sinif baglaminin, bir 6grencinin okur yazarligini ve dgrenimini tegvik etmek

icin nasil ¢alistigin1 gostermektedir (Skyttner, 2006).

“Carly 5. suifta lise okumaya geldi. Ortaokul déneminde, okul igleriyle ilgilenmeyen
kaba bir kalabaliga karisti ve kimsenin c¢ok fazla ilgilenmedigini diisiindii, neden
denemeliydi? [lkokuldaki ogretmenlerin sesli okudugu gercek insanlar ve hikayeler

hakkindaki kitaplar: severdi. llkokulda oldukga ivi bir 6grenci olmustu” (SKyttner, 2006).

“Yilin ortasinda Bayan Warren, Carly'ye soyleyecek ¢ok sey oldugunu séyledi ve o, okul
edebiyat dergisi The Mag'e belirli bir makale gondermesini énerdi . Carly balk aldi, ancak
Bayan Warren yine de gonderdi ve kabul edildi. Carly'nin bile bilmedigi ¢cocuklar ona geldi
ve onlardan ne kadar hoslandiklarini yorumladi. Mag'in diizenleme komitesinde olmasi
istendigi zaman , saswrdi. Belki de o kadar aptalca olmadigini ve cebir yardimi icin Ogrenme
Merkezi'ne gittigini diisiinmeye bagsladi. Notlart iyilesmeye bagsladi” (Snoeck ve Monique
2014).

“Ertesi sene, Carly ne i¢in fark yarattigimi sordugunda, derhal cevap verdi: "Bayan
Warren, Tyanna ve o lanet olast par¢aydi [Bayan. Warren] The Mag'e bas vurdu . Bir
cesit kombinasyon. Ben hala matematikte pekiyi degilim. Bazen tarih kitabumi okumakta
zorlantyorum ve biyolojiden nefret ediyorum- bu ¢ok agir. Ama simdi akilli oldugumu ve
yaptigimin 6nemli oldugunu biliyorum ve denemedim, kendimi ayaga firlatiyorum. Daha

once hig iiniversite diistinmedim, ama simdi sanirim gitmek istiyorum "dedi (Raton, 2015).

Orta okul ve lise liderleri, birgok 6grencinin okuryazarlik agisindan zengin bir
¢evre yaratarak norm olarak tanimlanan sinif ortamlarini olusturarak ve tiim igerik
tabanli ders kitaplarim1 bekleyerek, alan 0Ogretmenlerine igerik alanlarinda
okuryazarlik egitimi vermeleri gerektiginden bahsedilmektedir. Bayan Warren,

okuma ve yazma becerilerini gelistirmek ig¢in iyi stratejilere sahip olsa da, ¢ogu



60

Ingilizce 6gretmeni de dahil olmak {izere birgok icerik alan1 6gretmeni degildir. Okul
liderleri, sik sik, yiiksek kaliteli, meslege gomiilii mesleki gelisim ve strateji
paylasimi, geri bildirim ve kocluk i¢in firsatlar sunarak igerik alani okuma yazma

egitimi konusunda 6gretmenin 6grenmesini destekleyebilir (Ovesleova, 2015).

Ayni sekilde, 6grencilerin, angajmana iliskin baglamlar ve egitim destegi
saglanmadiginda beceri gelistirmeleri beklenemez. Vignette'de anlatildig: gibi Carly,
okuldan kopmus ve ilk once kendi okuma yazma gelisimine katilmaya istekli
degildi. Birinin ilgilendigi, okumak ve yazmak i¢in otantik ve motive edici nedenlere
ithtiya¢ duydugunu ve okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik destege ihtiyag
duydugunu goérmek istemektedir. Bunun higbirinin sihirli bir sekilde olmasi
muhtemel degildir, ¢linkii okul sistemindeki egitimciler tiim 6grenciler icin yiiksek
standartlara inandiklarini agikladilar. Ancak Bayan Warren, okuma yazma gelisimini
destekleyen bir sinif kiiltiiriiniin nasil olusturulacagini bilmektedir (Alvermann, et.al,
2018).

2.5.6. Ogrencilerin Yasamlara Yonelik Baglanti Kurmak

Motivasyonu tesvik eden siniflarda, 6gretmenler metinler ile Ogrencilerin,
filmlerin, diger metinlerin, 6nceki okul tecriibelerinin ve eldeki konunun yasam
deneyimleri arasinda siirekli baglanti kurarlar. Okunacak bir metin pargasi atamadan
once, Ogretmenler 6grencilere okuma amact sunar; bilingli olarak &grencilerin 6n
bilgilerini etkinlestirirler. Ogretmenler, 6grencilerin arka plan bilgisini olusturmak ve
ogrencilerden kendi yasam deneyimleri ile metindeki icerikler arasinda benzerlik ve
tezat sunmalarini istemek i¢in ¢esitli yaklagimlar, gosteri, film, saha gezileri ve resim
kitaplar;, kullanmaktadir. Ornegin, &grenciler, ilgili okuma ve yazmayi
tamamlamadan o©nce aktif olarak tartisip analiz ettikleri elle aktivitelere
katilabilirler. Okuma yazma motivasyonu, yeni bilgi ve tecriibeleri ile okuma ve

yazmadan Once gelen tartigmalarla gelistirilir.

Ogrenciler, yasam tecriibeleri alakali ve takdir edilmis gibi hissederler ve
metin ve igerigi anlamlandirmak igin kendilerinin ve baskalarinin deneyimlerini
kullanmalar1 beklemektedirler. Ogrendikleri igerigi, anlamli ve birbirine bagli olarak,
izole ve yabanci olarak gormezler. Okuma, tartisma, analiz etme ve metinler
olusturma, 6grenme ve ifade i¢in birincil bigim haline gelir (Milsaps ve Harrington,
2017).
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Okumaya yonelik bir ama¢ olusturmak, aynm1 zamanda daha iyi anlasilma ile
ilgilidir. Ogrencilerin okuma amacina sahip olmalari, yeterli bilgi birikimine sahip
olmalar1 ve okuduklariyla kisisel baglanti kurmalar1 durumunda, zorlu metinlerle
ayakta kalabilirler. Ogrencilerin baglanti kurmalarina yardimci olmak &grenci
katilmmin okuma kisisel amaclari, okunan belirli metinler ve metinler ile
Ogrencilerin  kisisel kosullar1 arasindaki baglar tarafindan belirlendigi icin
onemlidir. Ogrencilerin kendi hedefleri ile metin secimleri arasinda baglanti
kurmalarina yardim etmek, Ogrencilerin 6grenmek i¢in metin kullanma becerisini

gelistirmeleri agisindan énemlidir (Milsaps and Harrington, 2017).

2.5.7. Motivasyon icin Giivenli ve Duyarh Simiflar Olusturma

Giivenli ve duyarh dersliklerde, 6gretmenler ergenlerin se¢cim ve esneklik
gereksinimlerine yanit verir ve daha yliksek basari i¢in net beklentiler ve destek
sunar. Ogretmenler ayn1 zamanda farkli kiiltiirel ve sosyo-ekonomik perspektiflere
duyarlidir; bu perspektifleri, tartismayr kolaylastirmak, edebiyatin segimleri,
gorevlerin yapilandirilmast ve degerlendirme stratejileri ile netlestirmelerini
saglarlar. Ogrencilerin smifa getirdigi ¢cok yonlii edebiyatlar1 basariyla gelistiren
Ogretmenler, bu edebiyatlar1 6grenir ve Ogrencilerin yaygin olarak okul disinda
kullandiklar1 argiimantasyon, siniflandirma ve retorik bigimlerinin yaygin olarak

karsilasilanlardan nasil farkli oldugunu anlamalarina yardimei olur (Safa, 2018).

En 6nemlisi, 6gretmenlerin katilimin pek ¢ok 6grenci igin yliksek bir risk gibi
goriindiigiinii anlamalar1 gerekir. Okuma yazma bilmeyen kendine gilivenen kisiler
icin okuma ve yazma motivasyonu, 0gretmenlerin vazgegip birakmayacaklarina ya
da zaman ayirmaya ve tesvik etmeye deger olduguna inanmalarina iliskin kararlarina
baghdir. Direngli veya isteksiz 0Ogrencilere ulagmaya ¢alisan Ogretmenler,
tartigmalara katilmak icin kiigiikk katkilar1 degerlendirecek ve Ogrencilerin kendi
hizlarima katilmalarma izin vermek igin davetiyeleri tekrarlamaya devam
ediyor. Ogretmenler, Ogrencilere, Ogrenme ve okuma yazma becerilerinin
gelistirilmesine ve bireylerin refahina 6nem verdiklerini acik¢a belirtmelidir. Bu
siiflarda hata yapmakta fayda var - 6gretmen, 6grenmenin siireklilik oldugu agik bir
sekilde kabul goriir ve bir 6grenme toplulugundaki &grencilerin rolii kendi
becerilerini gelistirmeye ve digerlerini 6grenmelerine yardimci olur. Miimkiin
oldugunca, Ogretmenler, Ogrencilerin ilgi alanlarina ve Ogrenme stillerine uyum

saglamak i¢in konu veya format se¢imi ve bazen de okuma ve yazma gorevlerine
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yonelik hedef belirleme ve 6z degerlendirme konularimi igeriyor ve ogrencileri

okuyucular ve yazarlar olarak yetkinliklerini gelistirmeye zorluyorlar (Safa, 2018).

Vinyette Kamal'in grubu, smifin fikirleri 6grenmek, sorgulamak ve sunmak
i¢cin giivenli bir ortam oldugunu agikga hissetti. Ekip, secimler yapmaya, sorusturma
cizgisini takip etmeye ve gesitli bilgi kaynaklari kullanmaya tesvik edildi. Ogretmen,
konuyu takip etmeyle ilgili kisisel bir nedeni dogruladi ve cesitli ifade araglarini
tesvik etti. Kaynaklar saglandi ve gerektiginde Ogrencilere yardimci olmak ig¢in

destek saglandi.

2.5.8. Ogrencilerin Ust Bilissel Becerilerini ve Kelime Bilgisini Gelistirme
Metabilissel beceriler, dgrencilerin kendi kavrayislarini etkin bir sekilde
izlemelerine olanak tanir. Yani, 6grenciler ne zaman bir sey anlamadiklarin1 veya bir
seyin mantikli olmadigini anlarlar. Iyi bilisiistii becerisine sahip olan &grenciler
okuma veya dinleme sirasinda, okuma veya dinleme sirasinda, yeniden okuma,
listeleme veya gorsellestirme, metni sorgulama, icerigi kisisel arka planla
iliskilendirme veya anlama i¢in yardimci olmak i¢in metin yardimlar1 kullanma gibi
cesitli "diizeltme" stratejileri kullanabilir. Daha zayif okuyucular, daha giiclii
okuyucularmm kullandig1 {stbiligsel stratejileri O0grenebilir. Bu stratejiler, zayif
okuyucularin okuma anlama diizeylerini gelistirmelerine ve dolayisiyla icerik alami
O0grenmeyi gelistirmelerine yardimci olur. Okuryazarligi ve 6grenmeyi gili¢lendirmek
ve derinlestirmek i¢in metakognitif stratejileri bagimsiz olarak bagimsiz olarak

kullanabilmek, "bagimsiz bir 6grenicinin fiili tanimidir (Rhodes and Mart, 2004).

Kelime gelisimi, okuma anlama ve igerik alani Ogrenimi ile i¢
icedir. Ogrencilerin, ¢esitli disiplinlerin ¢alismasinda karsilastiklarr bircok teknik
terim, anahtar kavram ve akademik kelime 6grenmek ve bunlari hatirlamak igin
kullanabilecekleri gesitli stratejilere ihtiyaclar1 vardir. Ortaokul ve lise siniflarinda
kelime 6grenmek icin kullanilan en yaygin yaklasim olan "atama, tanimlama ve test
etme" nin Ogrencilerin kelimeleri d6grenmelerinde etkili oldugunu gosteren higbir
kanit bulunmamaktadir. Allen'a (1999) gore, her igerik alanindaki Ogretmenler,

sozciik dagarcigia (Rhodes and Mart, 2004).

e Okudugunu anlama,
e Yeni kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma,

e Yazilarda aralik ve 6zgilliigii artirmak,
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« Ogrencilerin daha etkili iletisim kurmalarina yardimei olmak ve
o Ogrencilerin yalnizca nominal olarak tanidiklar1 kelimeleri ve kavramlar

derinlemesine anlay1s gelistirin.

Miicadele eden okuyucular ve yazarlar ve ¢ogu ELL 6grencisi de kelimelerin
incelenmesine (kok kelimeler, ekler) ve akademik dilin gelistirilmesine (basili
talimatlarda, formlarda, ders kitaplarinda, romanlarda ve diger yayinlarda bulunan
igerige Ozel olmayan kelimelere dikkat edilmesi gerekir. Literatiir boyunca kelime

bilgisi gelisimi okur yazarlikta anahtar bir unsur olarak vurgulanmaktadir.

2.5.9. Ogrencilerin Sorgulama Yetenegi

Son olarak, Ogrenciler iyi sorular iretmeyi Ogrenmelidirler. Sorgulama,
ogrencilere okuma amagl bir amag getirdiginden, 6grenilmesi gereken seylere dikkat
ceker, okurken aktif diisiince gelistirmeye yardimci olur, anlama izlemeye yardimcei
olur, icerigi gézden gecirmeye yardimci olur ve d6grendiklerini simdiden bilinen seyle
iliskilendirdiginden anlama gelistirmede etkilidir. Ogrencilerin bir metin hakkinda
kendi sorularinmi iiretmelerinin okudugunu anlama igin etkili bir strateji oldugu da
gosterilmigstir. Sorgulama, metnin kendi dnceden bilgisine baglanmasi i¢in bir arag

haline geldi (Armbruster, Lehr, and Osborn, 2001).

Sorgulama, diger birkac ogrenme stratejisinin bir pargasidir. Ornegin,
O0grenmeye yazma stratejileri, iist diizey diislince sorularina yazili yanitlar, Sokratesli
tartigmalara katilma, analitik grafik diizenleyicilerin kullanilmasi, aragtirmaya dayali
O0grenme ve metin c¢alismasi i¢in isbirligine dayali rutinler, sorular1 sorma ve
yanitlamay1 icerir; Timii okuma anlama da dahil olmak {izere okuma yazma
aliskanliklarini ve becerilerini gelistirmede etkili oldugu kamitlanmistir. Ust bilissel
becerilerin gelistirilmesi, belirli bir metnin mantikli olup olmadigint sorar; bunu
yapmazsa neden olmasin sorusunu gerektirir. Edebiyatta 6grencileri metin ile
baglant1 kurmanin ve okudugunu anlama ve metin 6grenme becerisini gelistirmenin
onemli bir yolu olarak tanimlanan On bilginin etkinlestirilmesi, soru sormayi
gerektirir. Yazi yazma siirecinin birgok asamasi, bir konuyu se¢mekten ana hatlari
gelistirmeye, gézden gecirmeye, Ve yayincilik, ayni zamanda soru sorma yetenegini
gerektirir. Arastirmayr tamamlamak, kilit konular1 tamimlamak ve sorusturmaya
rehberlik etmek igin iyi sorularin ¢ergevelenmesine biiylik 6l¢iide bagimlidir. Yine

ogrencilerin etkili sorular1 sormasi i¢in gereken onciil, pek ¢ok orta ve lise sinifinda



64

bulunmayan bir konudur; burada genellikle, 6gretmenin veya metnin istedigi sorulari

cevaplamaya odaklanir (Pyster, 2012).

Ogrencilere bu okuma yazma aliskanliklarini ve becerilerini agik bir sekilde
ogretmek ve bunlar igerik alanlarinda uygulamak i¢in birden fazla firsat sunarak
ogrencilerin bu ii¢ alanda yeterlik gelistirmelerini saglaym. Ornegin, dgretmenler her
bir calisma birimi ile kelime dagarcigina odaklanabilir veya sorusturmaya
odaklanarak arastirma bulgularini nasil sunacaklarini ve arastirma bulgularini nasil

hazirlayacaklarini 6gretebilir.

2.5.10. Ogrenmeyi Ergenlerin Ihtiyaclarina, ilgi Alanlarina ve Hiikiimlerine
Baglama

Ergenler, az becerileri olan pasif bilgi alicilar1 degildir. Bunun yerine, aktif
olarak merakli, arka plan bilgisi olan gengler ve okulda kullanamayacaklar1 ya da
kullanamayacaklar1 ~ genis  bir  okuma  yazma  becerileri  yelpazesi
icermektedirler. Becerilerinin gelistirilmesi, katilimlarimi kazanmay1 igerir. Bazen
Ogretmenler ve yoneticiler, okur-yazarliklarini ve Ogrenimlerini = gelistirme
hizmetinde yetenek ve becerilerini kullanmak yerine ergenlerléonemli 6lgiide enerji

miicadelesi gegirirler (Pyster, 2012).

Ogretmen olmanmn en zor yonlerinden biri, 6grencilerinizi motive etmeyi
O0grenmektir. Ayrica en Onemli kaynaklardan biridir. Motivasyona girmemis
ogrenciler etkin 6grenemezler. Bilgi saklamazlar. Bir 6grenci, ¢esitli nedenlerden
dolayr motivasyona kapilmis olabilir. Konuyla ilgileri olmadigini diisiinebilir,
O0gretmenin yontemlerini ¢ekingen bulabilir veya dis kuvvetler tarafindan dikkatini
dagitabilir. Hareketsiz goriilen bir 6grencinin dgrenmede zorluk g¢ektigini ve ozel
dikkat gerektiren bir 6grencinin ortaya ¢ikabilecegini bile bilebilir (Ozmen ve Yériik,
2005).

Motive Ogrenciler zor bir gorev olabilir, 6dil buna deger daha
fazladir. Motive  edilmis  Ogrenciler  6grenmek  ve  katilmaktan  daha
heyecanlidir. Basitge sdylemek gerekirse, motive edilmis 6grencilerin bulundugu bir
stif Ogretmek oOgretmen ve Ogrenci icin keyiflidir. Baz1 6grenciler, dogal bir
ogrenme sevgisiyle kendinden motive olurlar. Fakat bu dogal siiriiciiye sahip
olmayan 6grenciler bile, harika bir 6gretmen 6grenmeyi eglenceli hale getirebilir ve

onlara tam potansiyeline ulasmalarimi tesvik edebilir (Ozmen ve Yériik, 2005).


https://teach.com/where
https://teach.com/what/teachers-change-lives/teachers-motivate/
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Ogrencilerinizi 6grenmeye heyecanlandirmanin bes etkili yolu:
1. Ogrencileri Tesvik Edin

Ogrenciler onaylara ve pozitif takviye icin Ogretmenlere bakarlar.
Calismalarinin taninmis ve degerli oldugunu diisiiniiyor olsalar bile 6grenme
konusunda heveslidirler. Ogrencilerinizle kendilerini énemli hissettirmek icin acik
iletisim ve ozgiir diisiinmeyi tesvik etmelisiniz. Ogrencilerinize siklikla dvgiiler
yagdirin. Onlarin ~ katkilarindan dolayr onlar1 tantym. Simifiniz ~ 6grencilerin
duyduklar1 ve saygi duyduklar1 samimi bir yerse, 6grenmek daha isteklidirler. "Tyi

bir is" veya "giizel ¢alisma” uzun bir yol kat edebilir (Michael, 2006).
2. Onlara Katilin

Ogrencileri tesvik etmenin ve onlara sorumluluk bilincinin verilmesinin bir
yolu smifta yer almaktir. Her Ogrenciye bir is yaparak katilmci bir
eglenin. Ogrencilere sinifta diizenli olarak diizenleme veya siisleme sorumlulugu
verin. Ogrenciyi tahtayr silmeye veya materyalleri silmek iizere ataym. Smifta
okumaya devam ediyorsaniz, &grencilerin boliimleri yiiksek sesle okumaya
baslamasini isteyin. Ogrencileri grup halinde ¢alismaya ve her birine gérev veya rol
atamalarmni  saglayin. Ogrencilere miilkiyet hissi vermek, kendilerini basaril

hissetmelerini saglar ve sinifa aktif katilimi tesvik eder (Miner, 2006).
3. Teklif Tesvikleri

Beklentileri belirlemek ve makul talebe girmek 6grencileri katilmaya tesvik
eder, ancak bazen Ogrencilerin dogru yonde ekstra bir itmeye ihtiyaclar
vardir. Ogrencilere kiiciik tesvikler sunmak eglenceli 6grenmeyi saglar ve dgrencileri
kendilerini zorlamaya tesvik eder. Tesvik araglar1 kiiciikten biiylige, Ornek bir
Ogrenciye, ortalama puani yiikselirse sinif pizza partisine 6zel bir ayricalik
kazandirabilir. Odiiller, 6grencilere bir basar1 hissi verir ve onlara bir hedef

diisiiniilerek calismay1 tesvik eder.
4. Yaratici Olun

Sinifimizin yapisint degistirerek monotonluklardan kaginin. Dersler yerine
oyunlar ve tartismalar yoluyla 6gretin, 6grencileri tartigmaya tesvik edin ve konuyu
renkli ¢izelgeler, diyagramlar ve videolar gibi gorsel araglarla zenginlestirin. Hatta

bir bashigi veya temay1 etkili bir sekilde gosteren bir film gosterebilirsiniz. Fiziksel
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sinifiniz asla sikic1 olmamalidir: Siifiniz1 siislemek i¢in posterler, modeller, 6grenci

projeleri ve mevsimlik temalar kullanin ve sicak, uyarici bir ortam yaratin (Miner,

2006).
5. Gergek Hayata Baglanti Kurmak

"Ne zaman buna ihtiyacim olacak miyim?" Sinifta sik¢a duyulan bu soru, bir
ogrencinin nisanli olmadigint gosterir. Bir 6grenci 6grendiklerinin dnemli olduguna
inanmazsa, 0grenmek istemez, bu nedenle konunun kendisine nasil ait oldugunu
gostermek Onemlidir. Cebir 6gretiyorsaniz, ornegin miihendislik uygulamalarinda
nasil kullanildigin1  aragtirmak ig¢in biraz zaman ayirin ve bulgularinizi
ogrencilerinizle paylasin. Onlari kariyerlerinde kullanabileceklerini sdyleyerek onlari
gercekten sasirtin. Bir konunun "gercek" insanlar tarafindan her giin kullanildigim
gostererek yeni bir 6nem veriyor. Cebir konusunda asla heyecanli olmayabilirler,
ancak cebir i¢in nasil uygulandigin1 gortirlerse, dikkatli bir sekilde 6grenmek igin

motive olabilirler (Miner, 2006).

2.6. Egitimde Degisim ve Doniisiim Siirecleri

Degisim yonetimi (bazen CM olarak kisaltilir ), orgiitsel degisiklik yapmak
icin bireyleri, ekipleri ve organizasyonlar1 hazirlamak ve desteklemek icin tiim
yaklasimlar i¢in ortak bir terimdir. Bir sirket ya da kurulusu onemli derecede
degistiren kaynaklarin, is siirecinin, biitce tahsisi ya da diger operasyon
yontemlerinin yeniden yonlendirilmesi ya da yeniden tanimlanmas1 yontemleri igerir.
Orgiitsel degisim yonetimi (OCM) tam organizasyonu ve nelerin degistirilmesi
gerektigini diisliniir, degisim yonetimi yalnizca kisilerin ve ekiplerin bu gibi orgiitsel
gecisten nasil etkilendigine bakmak icin kullanilabilir. Birgok farkli disiplinle
ilgilenir, Davranissal ve sosyal bilimlerden bilisim teknolojisine ve is ¢oziimlerine

kadar uzanmaktadir (Michael, 2006).

Pek ¢ok degisim yonetimi modelleri ve siirecleri, keder ¢alismalarinda kok
salmaktadir. Danigmanlar, saglikla ilgili konulardan kurtulmak ve bir igyerinde
calisanlarin ve boliimlerin kaybedilmesinden dolay1 ¢alisanlarin arasinda yas tutmak
arasinda bir korelasyon gordiigiinden, calisanlarin mesleki gecislerini yas tuttugu icin

bir¢ok erken degisim modeli insan duygularini ele gecirdi.

Uzerinde eserinde yeniligin yayilimi, Everett Rogers degisim zamaninda,

iletisim kanallar1 baglaminda anlasilabilir ve etkilenen tiim katilimcilar tizerindeki
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etkisini gerektigini one siirdii. Insanlar1 degisim diisiincesinin 6ziine yerlestirmek,
degisim yonetimi kavramini gelistirmeye katkida bulundu. Insanlarin degisime nasil
tepki verdigi konusunda tanimlayict benimseyen gruplar onerdi: Yenilik¢iler, Erken

Basvuranlar, Erken Cogunluk, Ge¢ Cogunluk ve olumsuzluklar.

McKinsey ve Company danismani Julien Phillips 1982'de Insan Kaynaklar
Yonetimi dergisinde bir degisim yonetimi modeli yayinladi, ancak degisim yonetimi

esleri onunla yetismek i¢in on yil aldi.

Daryl Conner, degistirme hizinda yonettigi 1993 kitabinda, 1988 Kuzey
Denizi Piper Alfa yangin sondiirme aletine dayali " yanan platform " terimini tiretti .
1994'te Conner Partners't kurmaya devam etti ve insanlarin performans ve evrim
tekniklerine odaklanarak teknolojinin yeniliklerini absorbe etmeye ve olabildigince

Iyi benimsemesine yardimei1 olmaya calist1 (Nikolaidou ve Alexopoulou,2007).

Linda Ackerman Anderson iginde devletler Otesinde Degisim Yonetimi
1980'lerin sonu ve 1990'larin basinda, st diizey liderleri de, yaratma ve
degisiklikleri uygulamak basarisizliklar1 memnun biiyliyen bu yukaridan asagiya
moda, insan i¢in sorumluluk almaya degisim lideri roliinii yaratti Degisimin tarafi.
Degisim Yonetimi Endiistrisinin ilk raporu Subat 1995'te Danismanlar Haberi'nde

yayilandi (Nikolaidou and Alexopoulou,2007).

Avustralya'da degisim yonetimi, Christina Dean'in Avustralya hiikiimeti ile
birlikte ulusal yeterlilik standartlarint ve akademik programlari diploma
derecelerinden usta seviyelere c¢ikarmak igin yaptigi resmi bir meslek olarak
taninmaktadir. Biliylik ¢apli plan temelli degisme programlarimin basarisizliginin
devam ettigi raporlarina yanit olarak, yenilik¢i degisim uygulayicilari, Yalin ve
Cevik ilkelerini degisim yoOnetimi alanina uygulayarak basariyr rapor etmektedir
(Yassine, 2007).

Degisim Yonetimi Uzmanlar1 Dernegi (ACMP), meslegi gelistirmek i¢in yeni
bir sertifika ilan etti: 2016 i¢in planlanan Onayli Degisim Yonetimi Uzmani.
Orgiitsel degisim yonetimi, degisikliklerin sorunsuzca ve kalic1 faydalar elde etmek
icin basariyla uygulanmasini saglamak i¢in yapilandirilmis  bir  yaklagim

benimsemektedir.
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Kiiresellesme ve teknolojinin siirekli yenilenmesi, siirekli gelisen bir is
ortamiyla sonuclanir. Gibi Olaylar1 sosyal medya ve mobil adaptasyon is devrim ve
bu etkisi degisikligi i¢in giderek artan bir ihtiya¢ oldugunu ve bu nedenle degisim
yonetimi. Teknolojideki biiylimenin, erisilebilirligi ve dolayisiyla bilginin hesap
verebilirligini artttrmanin ikincil bir etkisi vardir. Kolay erisilebilir bilgiler,
hissedarlardan ve medyadan goriilmemis bir incelemeye ve yonetim baskisina neden

olmustur (Yassine, 2007).

Is ortam1 bu kadar cok degisime ugradiginda, organizasyonlar daha sonra
degisimle rahat olmay1 O6grenmelidir. Bu nedenle, orgiitsel degisimi yonetme ve
uyarlama yetenegi bugiin igyerinde gerekli olan temel bir yetenektir. Bununla
birlikte, orgiitlerin yapist, kiiltiirii ve rutinleri, ge¢mis donemlerin radikal degisimlere
kars1 direncgli kalic1 ve ¢ikarilmasi zor bir "izi" yi yansittigindan, biiyiik ve hizl

organizasyonel degisim ¢ok zor. Organizasyon hizla degisir (Wiley, 1999).

Modern organizasyonel degisim, teknolojinin biiyiimesinden otiirii biiyiik
Olctlide i¢ faktorlerden ziyade dis yeniliklerle motive edilmistir. Bu gelismeler ortaya
ciktiginda, en hizli adapte olan kuruluslar kendileri icin rekabet avantaji yaratirken,
degistirmeyi reddeden sirketler geride kaliyor. Bu, ciddi kar ve / veya pazar pay1

kayiplarina neden olabilir.

Orgiitsel degisim, tiim departmanlari ve ¢alisanlar1 dogrudan etkiler. Sirketin
tamami, kurulustaki degisiklikleri nasil gergeklestirecegini 6grenmelidir. Degisim
yonetiminin etkinligi, calisanlarin moralinde giiclii bir olumlu ya da olumsuz etkiye

sahip olabilir.

2.6.1. Degisim Ve lyilestirme Cahsmalari icin Egitimsel Bir Siirec

Bir yonetim ekibi bir degisim ve iyilestirme plan1 olusturduktan sonra,
organizasyon icindeki herkesin neler olup bittigini anlamasina yardimci olacak
birgok yol vardir. Bunlara birebir gorlismeler, grup sunumlari, calistaylar veya

seminerler, videolar, basili materyaller ve benzerleri dahildir (Yassine, 2003).

En iyi yaklagimlar kisisel ve interaktiftir. Degisiklikler veya iyilestirme
planin1 sunmaktan ziyade, etkili egitim ve iletisim, anlasmay1 derinlestiren ve geri
bildirim, segenekler ve iyilestirme ¢abalarina rehberlik eden ek fikirleri ekip

tiyelerine tartigmalara katilir. Bu nedenle, list diizey yoneticilerin sunumlarini ve
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tartismalarini igeren atdlye calismalar1 veya seminerler, iyilestirme siirecinde boylesine

etkili bir egitim aracidir (Yolles, 2014).

Asagida, bir egitim atdlyesinde veya seminerde kabaca siralamada kullanilacak
onemli bilesenler var. Agikgasi izleyici kitlesinin, organizasyonun kiiltiiriiniin ve yon
yonetimi i¢in en Onemli olan bu noktalar, hareket etmeye, vurgulamaya veya
vurgulanmaya ihtiya¢ duyuyor. Neden Degistirelim veya lyilestirmeliyiz? - Bu ilk
ve en kritik adimdir. Arkasindaki saglam nedenleri olmayan degisiklikler ve
gelismeler tuhaf goriiniiyor. Onlar karsilanacak ve karsilanacaktir. Bu sebepler

izleyicinin ¢ikarlari agisindan konusmali (Yassine, 2003).

Liderlik, Yonetim ve Teknolojiy1 Dengelemek - Herkesin bu kritik dengeyi anlamas1
gerekir. Yoneticiler, organizasyonun veya ekibin su an nerede oldugunu ve daha iyi
dengeye gecmek icin nelerin degistirilmesi gerektigini tespit edebilirler. Kendi-
liderlik - Liderlik bir eylem degil, bir konum degildir. Orgiitiin "lider" olmasi
gerekiyor. Gilinlimiiziin hizla degisen diinyasinda, herkesin proaktif olmasi ve
kendisini, ekiplerini ve organizasyonunu siirekli gelistirmesi ig¢in inisiyatif

kullanmalarini istiyoruz.

Odak ve Baglam - Ekip veya organizasyonun vizyonu, degerleri ve amaci
actk ve =zorlayict olmalidir. Ayrica, herkesin kisisel Odak ve Baglamim
gelistirmelerine yardimei olabilir ve kendi takimlarini ve organizasyonun kendi odak

ve baglamlariyla uyumlu hale getirme yollarim arayabiliriz (Ozturk ve Sahin, 2017).

Miisteriler / Is Ortaklar1 - Calistigimiz kitleyi biiyiik resmin ortasina birakan bir
miisteri-is ortag1 zincirini anlatin ve ¢izin (mevcutsa, performans agig1 verileri ile
birlikte). Orgiitsel Ogrenme ve Yenilik - Kurumun daha derin gizli / karsilanmamus
ithtiyaglar1 nasil ariyor, yeni pazarlar kesfetmek, denemeler yapmak ve beceriksiz
cabalardan 6grenmek hakkinda genel bilgi vermek ve tartismak. Ardindan izleyici

roliinii ve katilimin1 agikliga kavusturun (Ozturk ve Sahin, 2017).

Ekip ve Organizasyon Hedefleri ve Oncelikleri - Ekip ve / veya
organizasyonun stratejik zorunluluklarini, iyilestirme hedeflerini ve kilit tedbirleri
sunmak ve tartismak. Izleyicilerin katilacagi devam eden gozden gegirme siireciyle

birlikte basamaklardaki hedefleri ve hedefleri agiklayin ve tartigin.



70

Iyilestirme Modeli, Plan1 ve Siireci - Kullanilan iyilestirme modelini ve nedenini
tanmitmak, giincellemek veya acikliga kavusturmak. Bu planlama donemi igin
gelistirilen (veya gelistirilmekte olan) tiim alt bilesenleri ve planlart izleyin. Bunlar
tyilestirme yapis1 ve siireci, siire¢ yonetimi, ekipler, beceri gelistirme, 6lgme ve geri
bildirim, organizasyon yapisi ve sistemleri, stirekli egitim ve iletisim stratejileri, odiil
ve tanima ve iyilestirme siirecinin diizenli gozden geg¢irilmesi, degerlendirilmesi,

kutlanmas1 ve yeniden odaklanmasi i¢in planlar icermelidir (Ozturk ve Sahin, 2017)

Iyilestirme Araclar1, Teknikleri, Prensipleri ve Uygulamalar1 - Ekibin ve /
veya organizasyonun kullanacagi yontemleri tanitip gézden gecirin. Bu grubun nasil
egitilecegini ve iyilestirme araglarmi ve yaklasimlarini nasil kullanmasi beklenir
tartisin. Sonraki Adimlar - Bundan sonra neler olacagini ve izleyicilerin, iyilestirme

cabalarina daha fazla dahil olmasini bekleyecegini ve beklenilecegini agiklayiniz.

2.6.2. Diinya Capinda Bir Degisim Lideri: Michael Fullan

Yalnizca karmasik, hizla degisen bir cevreyi ele alacak sekilde donatilmis
miidiirler, 6grenci basarisinda siirekli gelisme saglayacak reformlar1 uygulayabilir.
Etkili okul liderleri biiyiik 6lgekli ve siirdiiriilebilir egitim reformunun anahtaridir.
Bir siire egitimciler, siirdiiriilebilir yenilikler igin gerekli etkili liderler olmasi
durumunda, miidiirlerin 6gretim liderleri olmasi gerektigine inanmaktadirlar.
Ornegin, Newmann, King ve Youngs (2000) okul kapasitesinin dgretim kalitesi ve
ilgili 6grenci basarisini etkileyen onemli degisken oldugunu bulmustur. Okul
kapasitesinin merkezinde, 6gretmenlerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, mesleki
topluluk, program bitiinliigii ve teknik kaynaklar iizerinde odaklanan ilkeler

bulunmaktadir (Michael, 2008).

Fink ve Resnick (2001), okul bolgelerinin, okuryazarlikta ve aritmetik alanda
bliyiik 6lgekli bir doniisiimii basarabilecek 6gretim liderlerine miifettisler gelistirme
cabalarim inceledi. Iclerinde i¢ ige gecmis dgrenme topluluklari, temel enstitiiler,
Ogretim i¢in liderlik, akran 6grenimi ve bireysel koc¢luk olmak iizere, besinin birbirini
takviye eden stratejik faaliyet kiimelerini de igeren dgretim liderligi roliinii gelistiren

temel stratejileri agikladilar.
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Ogretim liderliginin miidiirlerin merkezi rolii olarak nitelendirilmesi 6grenci
Ogreniminin arttirtlmasinda 6nemli bir ilk adim olmustur, ancak yeterince
ilerlememektedir. Okuryazarlik ve matematik gelismeler sadece baslangigtir.
Ornegin, problem ¢dzmeyi ve diisiinme becerilerini tesvik etmek, yiiksek
motivasyona sahip ve mesgul 6greniciler gelistirmek ve onlar1 beslemek i¢in daha
derin Ogrenmeyi saglamak icin Ogretmenlerin enerji ve kapasitelerini harekete
gecirmek gerekiyor. Buna karsilik, Ogretmenleri harekete gecirmek igin,
Ogretmenlerin ¢aligma kosullarin1 ve moralini gelistirmeliyiz. Bu nedenle, okullarin
ogrenim Kkiiltiirlerinde ve Ogretmenlik mesleginin kendisinde temel bir doniisiim
olusturabilen liderlere ihtiyacimiz var. Ogretim lideri olarak miidiiriin rolii, gelecege
yonelik ihtiya¢ duydugumuz okullar1 yaratacak reform tiirlerinin agirligini tagimak

i¢in ¢ok dar bir kavramdir (Michael, 2008).

2.6.3. Kiiltiirel Degisime Yol Acan Ilkeler ve Ahlak Amach Bakis Acisi

Liderler, kuruluslar iizerinde daha derin ve kalic1 bir etkiye sahiptirler ve
odaklanmalar1 yiiksek standartlart korumanin Otesine gegiyorsa, daha kapsamli
liderlik saglar. Collins (2001), her biri en az 15 yil siirekli ekonomik performans
gosteren 11 igyerini inceledi. Calisma, performans standartlarinin 6tesine gegen ve
"stirekli biiytiikliige kavugan" yonetici liderin yani sira "zorlayici bir vizyona ve daha
yiiksek performans standartlarina baglilig katalize eden" etkili lideri tanimladi. Okul
sisteminin basarisinin en iyi Ornekleri, etkili seviyede basarilar ve bunlara karsilik
gelen sonuglarla birlikte yiiksek performans standartlarini temsil eder. Bu basarilar
etkileyici olabilir, ancak "devam eden biiyiliklik" igin sartlar1 belirleyen yiiriitme

liderlerinin uyguladig: derin ve kalic1 reformlari temsil etmezler.

Hedef, bir bilgi toplumunda siirdiiriilebilir degisim oldugunda, is diinyas1 ve
egitim liderleri giderek daha fazla ortak noktaya sahiptir. Is liderleri gibi, gelecegin
miidirtd (Kiiltir Degisim Y oOneticisi), organizasyonu insanlar ve ekipler araciligiyla
dontistiiren gelismis bir kavramsal diisiiniir olan biiyiik resme uyarlanmalidir (Fullan,
2001). Kiiltiirel Degisim Ilkeleri belirgin enerji, cosku ve umut verir. Buna ek olarak,
bes temel bilesen, bilgi toplumundaki liderleri karakterize eder: ahlaki amag, degisim
stireci hakkinda bir anlayzs, iliskileri gelistirme yetenegi, bilgi yaratma ve paylasma

ve tutarlilik.
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Ahlaki amag, bagkalarina ve ¢evreye sosyal sorumluluktur. Ahlaki amaclari
olan okul liderleri, 6grencilerin hayatlarinda fark yaratmaya ¢alismaktadirlar. Yiiksek
performansl ve diigiik performans gosteren okullar arasindaki ugurumu kapatmak ve
yuksek performans gosteren ve diisiik performans gosteren Ogrencilerin basarisini
artirmak ve kapatmaktan endise ediyorlar. Kendi okullarinda olumlu bir fark
yaratmanin yani sira diger ilge okullarinda gevreyi iyilestirme niyetiyle hareket
ediyorlar (Michael, 2008).

Agikea belirteyim: Amag ilgedeki tiim okullar1 iyilestirmek i¢in sistematik bir
iyilesme ise - okul miidiirleri kendi okullartyla ilgili oldugu gibi ilgedeki diger
okullarin basaris1 konusunda neredeyse endise duyacaklardir. Tim sistem

ilerlemedikce, okullarin siirekli gelistirilmesi miimkiin degildir.

Ogrenci &grenimi, Kiiltiir Degistirme Miidiirii icin ¢ok 6nemlidir. Bu ilke
Ogretmenleri 6grencinin 6grenmesini agik sekilde izlemekle ilgilidir. Fakat Kiiltiir
Degistirme Miidiiri de daha biiyiik resimle ilgilenmekte ve siirekli sormaktadir.
Ilcedeki diger okullar ne kadar iyi durumda? Devlet okullarinin demokrasi
tizerindeki rolii nedir? Bu okuldaki yiiksek performansli ve diisiik performans
gosteren dgrencilerin arasindaki boslugu azaltmak miy1z? ilge? belirtmek, bildirmek?
ulus? Kiiltiir Degistirme Miidiirli, 6grencileri, 6gretmenleri, velileri ve okuldaki diger
kisileri 1yi muamele eder. Boyle bir miidiir, okuldan ayrildiktan sonra reformu
sirdiirmek ve hatta ilerletmek icin hazirlamak icin okuldaki diger liderleri de
gelistirmeye calisir. Kisacasi Kiiltiir Degistirme Midiird, agik, derin, kapsamli ahlaki

amaglar sergiliyor (Fullan, 2001).

2.6.4. Degisimi Anlamanin Amaci

Yenilikei fikirlere sahip olmak ve degisim siirecini anlamak ayni sey degildir.
Nitekim durum, kendi fikirlerine siki sikiya bagl olanlarin mutlaka iyi bir degisim
ajan1 olmasinin miimkiin olmadigi bir durumdur; ¢iinkii bir degisim ajan1 olmanin,
birinin fikirlerini begenmeyen digerlerinden taahhiidiinii almay1 igerdigi anlamina

gelir. Degisimi anlamak i¢in asagidaki kurallar1 6neriyorum:

Amag en yenilik yapmak degil. Tutarlilikla segici olarak yenilik yapmak daha
lyidir. En iyi fikirlere sahip olmak yetmez. Liderler, baskalarinin toplu anlam ve yeni
yollarla bagliligi degerlendirmesini ve bulmasimi saglar. Uygulama dipini takdir

ediyorum. Liderler, yeni bir sey denemek icin kaginilmaz olan erken zorluklardan
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kagmamazlar. Ornegin, degisim icin ne kadar ¢ok plan yaptiklarima bakilmaksizin
uygulamanin ilk alt1 ay1 engebeli olacagini bilmeliler. Direnci yeniden tanimlayin.
Bagarili liderler, gemiyi kacirdiklarinda sakincast yoktur. Aslinda siiphelilerin bazen

onemli noktalar1 vardir. Liderler, bu endiseleri gidermek icin yollar ararlar.

Reculturing oyunun adidir. Cok degisim yapisal ve yiizeysel. Kiiltiirii
dontistirmek-organizasyonun  i¢indeki insanlara deger vermek ve bunu
gerceklestirmek icin birlikte nasil calistiklarim1 degistirmek, derin ve kalici bir
degisime neden olur. Asla bir kontrol listesi, her zaman karmasiklik. Doniisiim igin

adim adim kisa yol yok; Bu, rekiiptiirasyonun zorlu, giinliik islerini igerir (Fullan,
2001).

Cultural Change Principal, belirli bir igerik yeniliginde bir uzman olmak ile
degisim siirecini yonetmede uzman olmak arasindaki fark: bilir. Bu miidiir, en iyi
fikirlerin giine tasmacagini varsaymakta hata yapmaz. Bunun yerine, Kiiltiir
Degistirme Yoneticisi, yeni fikirler kullanan, sorularini ve hatta muhalefet eden
siteleri ziyaret etme olanagi tanir ve uygulamanin ilk birka¢ ay1r boyunca uyum
stirecinin baglamasini bekler. Bununla birlikte, boyle bir miidiir gelecek i¢in ileriye
doniik ilerlemeyi ve bir yil i¢inde ilerlemeyi bekledigi i¢cin sonuglarin1 daha sonra

degil de daha erken sunacak kosullar1 besledi (Fullan, 2001).

2.6.5. iliskinin Gelisim ve Bilgiyi Yaratma ve Paylasma Siireci

Basarili degisim igin ortak olan tek faktor, iliskilerin gelismesidir. Iliskiler gelisirse,
okullar iyilesir. iliskiler degismezse ya da kétiilesirse zemin kaybolur. Boylece
liderler, farkli insanlar ve gruplarla, 6zellikle de farkli diisiinen insanlarla iliskiler
kurarlar. Karmasik zamanlarda, duygusal zeka sarttir. Duygusal akilli liderler, kendi
duygusal makyajlarinin farkindalar ve bagkalaria duyarl ve ilham veren olduklari

icin iligkiler kurabilirler (Goleman, Boyatzis and McKee, 2002).

Kiiltiirel Degisim Miidiirii bina iliskileri ve ekiplerin hem is hem de egitim
liderleri ig¢in en zor beceriyi bildigini soylemektedir. Bu lider, duygusal zeka
alanlarinin tiimiintin, 6zellikle de duygularin kendi kendine yoOnetilmesini ve
empatinin baskalarmna karsi empati gelistirmesi i¢in ¢ok calistyor (Goleman ve
digerleri, 2002). iliskilere odaklanmak, gelecek sene igin basari puan1 artirmak degil,
iki ve daha sonraki yillara temel olusturmaktir. Kiiltiir Degisim Miifettisinin

hosnutsuz 6gretmenleri motive etmek ve onlar1 harekete gecirmek ve aksi takdirde
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baglantisiz 6gretmenler arasindaki iligkileri gelistirme ¢abalari, orgiitiin genel iklimi
tizerinde derin etkilere sahip olabilir. Koklii iliskiler, vermeye devam eden kaynaktir

(Consultants, 2000).

Bilgi olusturma ve paylasma etkili liderlik i¢in merkezi bir noktadir.
Verdigimiz bir bilgi birikimi olan bilgi, yalnizca sosyal bir siirecle bilgi haline gelir.
Bu nedenle iliskiler ve mesleki 6grenme topluluklart dnemlidir. Orgiitler bilgi
arzusunun yani sira verdigi bilgileri de gelistirmelidir. Bireylerin stirekli olarak bilgi
tabanina eklemeleri gerektigini sdyledigimizde siirekli Ogrenmeyi onayliyoruz.
Ancak insanlar paylasmazlarsa, ekleyecek ¢ok az sey olacaktir. Herkes icin siirekli
bir biiyiimenin anahtari, birinin bilgisini bagkalariyla paylasmanin bir normudur

(Oliver, 2010).

Kiiltirel Degisim Miidiirii, 6gretimin hem entelektiiel hem de ahlaki bir
meslek olduguna inanmaktadir. Bu miidiir siirekli 6gretmenlere 6gretme teknigini
uygulamaya, incelemeye ve rafine ettiklerine dikkat c¢ekiyor. Kiiltiirel Degisim
Principal personel arasinda sorgulama gruplari, o son zamanlarda ne okudugu
paylasimi yapan ve eylem arastirmalari tesvik ve uygulayarak okul ve modelleri
hayat boyu Ogrenmeye kursun 6grenen oldugunu. Kiiltiirel Degisim Principal
calismak oOgretmenler, bilimsel kesif ve Ogretim bilgi tabanmma aritma yapan
biliyoruz. Kiiltiir Degisim Ilkeleri liderligindeki okullarda bilgi iiretme ve paylasma

yakitlart manevi amaglar (Fullan, 2001).

2.6.6. Tutarhlik Saglamanin Ilkesi

Karmasgik toplumlar dogal olarak asir1 yiik ve pargalanma meydana getirirler,
etkili liderler tutarlilik iireticileri olmalidir (Fullan, 2001). Degisim liderinin ahlaki
amaci, degigme siirecini anlama, iligkiler kurma yetenegi ve bilginin olusturulmasi ve
paylasimi diger 6zellikleri, etkilesiminde gomiilii olan kontroller ve dengeler yoluyla
tutarlilig1 saglamaya yardimci olur. Ciddi ahlaki amaglar1 olan liderler rehberlik eder,
ancak fikirleri degisimin dinamigi, iligkilerin verilmesi ve alinmasi ve yeni bilgi ile
tiretilen fikirler yoluyla meydan okumalari durumunda gérmezden gelebilirler.
Tutarhilik, karmasikligin vazgecilmez bir bilesenidir ve yine de tamamen elde

edilemez.

Bir degisim kiiltiirtine liderlik etmekle gorevli olmayan ilkeler, dis yenilikler

ararken ve ¢ok fazla proje alarak hata yaparlar. Kiiltiir Degistirme Ilkeleri aksine,
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reformun merkezi odagi olarak 6grenci 6grenmesine odaklanir ve okulun diisiince ve
vizyonunu daha ileri gotiiren dis fikirler icin goz kulak olur. Asir1 yiiklenme ve
parcalanmanin karmasik sistemlerin dogal egilimleri oldugunun farkindalar. Farkli
fikirlerin yaratici potansiyelini takdir ediyorlar, ancak enerjiyi yogunlagtirmaya ve
daha fazla uyum saglamaya c¢alisiyorlar. Ayrica gelecege bakar ve giinlin ¢oziimi
icin ¢Oziim bulamama kapasitesine sahip bir kiiltlir yaratmaya galisirlar. Kiiltiirel
Degisim Ilkeleri, ¢dziilmesi giic problemlere deginen gerilimleri degerlendirebilir,

¢linkii bu en biiyiik basarilarin bulundugu yoldur (Fullan, 2001).

2.6.7. Sosyal Cevrenin Gelistirilmesinin Okul Sistemine Etkisi

Fiziksel ¢evrede kaynaklarin tiikenmesinden endise edenler, siirdiiriilebilirlik
konusunu ilk 6nce tartismislardir. Kaygimiz, kaynaklarin sosyal ve ahlaki ortamda
tiikketilmesidir (Hargreaves, basinda). Okulun sosyal ve ahlaki ortaminda, yiiksek ve
diisiik performanslilar arasindaki basar1 farkini kapatmak, sistemdeki tiim okullar
gelistirmek ve okullar1  toplumdaki demokrasinin giicline baglamak igin
kaynaklarimiz lazim. Dahasi, okul liderleri, tiim il¢enin sosyal ve ahlaki ¢evrenin
gelistirilmesi  (kendi ¢evrenin kendi okulunda gelismesine ek olarak) ile
ilgilenmiyorsa, sadece okul sistemi bozulmakla kalmaz, sonunda kendi Okul da

basarisiz olacak (Peter, Jingyang and Matthews, 2016).

Bu baglamda 6grenmenin incelenmesi iistiin performans gosteren ilkeleri
toplama ve iyi temel performansi 6diillendirme 6nemlidir. Ana egitimi saglamak da

yararlidir. Fakat Elmore (2000) belirttigi gibi,

Bu goriiste (yetenekli bireylere odaklanmanin) eksik olani, iyilestirmenin
isyerinizde dogru seyi yapmayi Ogrenmenin bir fonksiyonu vurgu oldugunun

taninmasidir (Peter, Jingyang and Matthews, 2016).

Isyerinde 6grenme ve baglam iginde &grenme. Ornegin, miidiirler bir
bolgenin gorlisme ekibinin tiyeleridir. Bu ekip, gercek sorunlarmi ve kendi
sistemlerinde ¢ozdiikleri ¢oziimleri inceledikleri i¢cin baglamdan 6grenme, miidiirler
bir atdlye veya konferansa gidince gergeklesir. Bu tiir 6grenme daha fazla gelisme
icin degerli olabilir, ancak gercekten fark yaratan tiirde bir uygulamali 6grenme

degildir.

Baglamda 6grenme, daha spesifik, durumsal ve sosyal oldugu icin paylasilan

ve Kolektif bilgi ve taahhiitleri gelistirmenin en biiyiik olasi kazangtir. Bu tiir
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O0grenme, organizasyonu ve sosyal ve ahlaki baglamin1 iyilestirmek igin
tasarlanmistir. Baglamda 6grenme ayni zamanda baskalarindan is 6grenme firsati,
mevcut ve gelecekteki liderlerin giinliikk tesvik edilmesi, iyi fikirlerin ve en iyi
uygulamalarin segici olarak tutulmasi ve performansin acikca izlenmesi de dahil

olmak {izere siirekli gelisim i¢in uygun kosullar olusturmaktadir (Oliver, 2010).

2.6.8. Liderligin Siirdiiriilebilirligi ve Liderlerin Yetisme Diizeyleri

Kiiltir Degisim Ilkelerini gelistirip desteklemek igin, dikkatimizi
siirdiiriilebilirlige doniistiirmeliyiz. Genel sistemin kendisini iyilestirme sansina
doniistiirme ihtimalidir. Siirdiiriilebilirligin  temel bilesenleri, sosyal g¢evreyi
gelistirmek, baglamda 6grenmek, liderleri bir¢ok diizeyde yetistirmek (ve liderligin
devami saglamak) ve oOgretmenlik mesleginin gelistirilmesidir (Peter, Jingyang

and Matthews, 2016).

Bir orgiit, en basta yalnizca en iist diizey liderin eylemleri hakkinda en
azindan uzun siire olmasa da gelisemez. Okullar ve ilgelerin birgok kademede bir¢cok
lider gerekir. Baglamda 6grenmek, bdyle liderler iiretmeye yardimer olur. Ayrica,
liderlerin karmasik sorunlar1 ele alabilmeleri i¢in iste uzun yillar boyunca tecriibe ve
mesleki gelisimlerine ihtiya¢ duyuyorlar. Belli 06lgiide, bir okul liderinin
stirdiiriilebilir bir degisim kiiltiirii yaratma etkinligi, arkasinda biraktigi liderler

tarafindan belirlenecektir (Peter, Jingyang and Matthews, 2016).

Stirekli gelisme i¢in de Onemli olan, liderlerin etkin bir sekilde
ardalanmasidir. Bir¢ok seviyede pek c¢ok lider varsa liderlik devri muhtemeldir.
Orgiitler, her seviyedeki siirekli iyilestirme konusundaki yerlerini belirlemelidir ve
bu nedenle, siirdiiriilebilir bir yonde ilerleyen liderleri yetistirmeli, yetistirmeli ve

atamalilar (Oliver, 2010).

Cogumuz i¢in iyi bir haber, karizmatik liderlerin aslinda siirekli gelisme igin
sorumluluk tasidiklaridir. Kisa vadede iyiden iyiye dogru kaymalar yapmis ancak
kazanglarmi siirdiirmek ic¢in basarisiz olan diger sirketlerle uzun vadeli, olumlu
finansal performans profillerine (en az 15 yil iist {iste) sahip 11 sirketle karsilasti.
Collins, kalict biiyiikliikk insa eden liderlerin, yiliksek profilli, gosterisli sanatgilar
degil, "asin1 kisisel algak goniilliilyii yogun profesyonel irade ile harmanlayan

bireyler" oldugunu iddia ediyor. Siirdiiriilebilirlik bir¢ok liderin sorumlulugundadir -
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bu nedenle, liderligin nitelikleri yalmzca birka¢ degil, bir¢cok kisi tarafindan

edinilebilir olmalidir (Collins, 2001)

2.6.9. Ogretmen Mesleginin Gelistirilmesi

Kaliteli 6gretmenlerden olusan biiylik bir havuzumuz var olana kadar kaliteli
midiirlerin biiyiik bir havuzuna sahip olmayacagiz, ¢iinkii nitelikli 6gretmenler kalite
temel boru hattinin saflarini olusturuyor. Bireysel stratejiler, ikramiye imzalama ve
yluriiylis zamlari, nitelikli 6gretmenlerin saflarini yiikseltmek i¢in ¢alismaz. Kosullar1

Ogretmen caligmalarinin siirekli gelisimi ve gururlu basari i¢in elverisli olmalidir.

PriceWaterhouseCoopers 2001'de Ingiltere ve Galler'de yiiriittiikkleri bir
Ogretmen 1is yiikii caligmasinin sonuglarini yayinladi. Arastirmacilar, hiikiimetin
Ogretim giiciinii degistirmesi halinde 6gretmenin is yiikiinii azaltmak, 6gretmenlerin
sahiplenilmesini arttirmak ve gelecekte daha iyi bir okul ve 6grenci performansi i¢in
temel olusturan, siirdiiriilebilir bir sekilde degisimi yonetme kapasitesini yaratmak

i¢in vazge¢ilmez bir yol olacaktir (Collins, 2001).

Ana liderler, 6gretmenlerin ¢caligma kosullarin1 degistirmek i¢in ¢alismalidir.
Siirdiiriilebilirlik agisindan bakildiginda, miidiirliigiin  kendisi de bu gelismis
kosullardan yararlanmaktadir: Kaliteli 6gretmenlerimize kavustugumuz zaman kalite

prensiplerine kavusacagiz.

Okul midiirimiiziin 6gretim liderligi rolii, bizi siirekli olarak okul gelisim
arayist icinde bulmustur. Simdi, manzaralarimiz1 yiikseltip, bir degisim kiiltiiriiniin
liderleri olarak miidiirlere odaklanmaliy1z. Okul gelisimi, karmasik ve hizla degisen
bir toplumda siirdiiriilebilir egitim reformu icin gerekli sartlar1 besleyen ilkelere
baglidir. Degisim liderleri i¢in zaman su anki hizindan daha 6nce hi¢ gormedi

(Collins, 2001).

2.7. Stratejik Planlama ve Yonetimi

Stratejik teknik planlama (STP), kurulusa gelecekteki amag, hedeflerini ve
organizasyon siirecine iliskin bir degerlendirme imkan1 verir. Isletmeye asimilasyon

ve modernizasyon dengesini getirir. STP farkli bilesenlere sahiptir.

e Gorev beyani
« Ihtiyac analizi

e Teknoloji tanimlar1 ve hedef bildirimi
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e Donanim ve yazilim gereksinimi
o Biitge plan1

o Insan kaynaklari
2.7.1. Stratejik Planlama

Stratejik planlama, formiilasyonun uygulanmasi ve stratejinin uygulanmasi
icin bir aragtir. Stratejik planlama dogasinda analitiktir ve strateji ile sonug¢lanan
verileri sentezleyen stratejik diisiinme ic¢in girdi olarak kullanilan verileri ve
analizleri tiretmek icin formiile edilmis prosediirleri ifade eder. Stratejik planlama,
stratejinin  belirlenmesinin  ardindan uygulanmast i¢in kullamilan  kontrol
mekanizmalarina da isaret edebilir. Bagska bir deyisle, stratejik planlama, strateji

olusturma siirecinin etrafinda gergeklesir.

Stratejik planlama bir organizasyonun siirecinin tanimlama stratejisinin veya
yonlinii ve yapim kararlarin1 bu stratejiyi takip etmek icin kaynak ayrilmasini
kapsamaktadir.  Stratejinin uygulanmasimma rehberlik etmek i¢in  kontrol
mekanizmalarina da uzanabilir. Stratejik planlama 19601 yillarda sirketlerde 6n
plana ¢ikmis ve stratejik yonetimin dnemli bir unsuru olmaya devam etmektedir. Bu,
organizasyonun analizinde ve rekabet ettigi ¢cevreyle olan iliskisinde bir¢ok tarafi ve
arastirma kaynagini igeren stratejik plancilar veya stratejistler tarafindan ytiriitiiliir

(Peter, 2010).

Stratejinin birgok tanimlar1 vardir, ancak genellikle hedef belirleme, hedefleri
gerceklestirmek icin eylemler belirleme ve eylemleri yiiriitmek igin kaynaklarin
harekete gegirilmesini igerir. Bir strateji, araglarin kaynaklar bitislerine hedeflere
nasil ulagilacagini agiklar. Bir organizasyonun kidemli liderligi genellikle stratejinin
belirlenmesi ile gorevlendirilir. Strateji, organizasyonun cevreye uyum saglamasi
veya rekabet etmesi nedeniyle planlanabilir amaglanmistir ya da faaliyet Oriintiisii
olarak gozlemlenebilir (Peter, 2010).

Strateji formiilasyon ve uygulama siireclerini igerir; Stratejik planlama her
ikisini de koordine eder. Bununla birlikte, stratejik planlama dogada analitiktir yani,
"noktalarin bulunmasini" igerir; Strateji olusumunun kendisi, stratejik diislinme
yoluyla sentez yani "noktalar1 birlestirmek" gerektirir. Bu nedenle, strateji olusturma

faaliyeti etrafinda stratejik planlama yapilir (Jingyang, 2010).
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Stratejik planlama bir siirectir ve dolayisiyla etkinlik ve ¢iktilar1 vardir. Bu
slireg, tiim siiregler gibi kisitlamalar1 da vardir. Resmi veya gayriresmi olabilir ve
stire¢ boyunca geribildirim dongiileri ile birlikte genellikle iteratiftir. Siirecin bazi
unsurlar siirekli olabilir ve digerleri, bir donem boyunca kesin bir baslangic ve bitis
ile ayr1 projeler halinde yiiriitiilebilir. Stratejik planlama, gergek strateji olusumunu
yonlendiren stratejik diislince icin girdi saglar. Sonugta, cevrenin ve rekabetci
durumun teshisi, kurulusun neleri amagladigi konusunda yonlendirici bir politika ve
rehberlik politikasina ulagilmasina yonelik dnemli inisiyatifler veya eylem planlar1 da

dahil olmak iizere kurulus stratejisi yer alir.

Michael Porter 1980'de rekabet stratejisinin formiilasyonunun dort temel

unsurun dikkate alinmasini igerdigini yazdi:

1. Sirketin giiclii ve zay1f yanlari;
2. Temel uygulayicilarin kisisel degerleri (yonetim ve yonetim kurulu gibi);
3. Sektordeki firsatlar ve tehditler; ve

4. Daha genis toplumsal beklentiler.

Ik iki unsur sirketin igindeki faktorlerle iliskiliyken, ikincisi sirketin
disindaki faktorlerle Dis ¢evre ilgilidir. Bu unsurlar, stratejik planlama siireci

boyunca dikkate alinir (Jingyang, 2010).

2.7.2. Stratejik Yonetim Siirecleri ve Faaliyetleri

Stratejik planlama faaliyetleri arasinda, rekabet ortamiyla ilgili ortak bir
anlayis gelistirmek ve organizasyonun bu g¢evreye (stratejisi) ne olmasi gerektigini
belirlemek i¢in Orgiit liderleri ve personelleri arasindaki toplantilar ve diger
iletisimler yer aliyor. Stratejik planlama faaliyetlerinin bir parcasi olarak g¢esitli

stratejik planlama araglar1 (asagidaki boliimde agiklanmistir) tamamlanabilir.

Orgiit liderleri, stratejiyi formiile etmek ve girdileri toplamak i¢in asagidaki gibi bir

dizi soru yoneltebilirler (Peter, 2013)

e Kurulusun isi veya ilgi alan1 nedir?

o Miisteriye veya segmenlere "deger" olarak nitelenen nedir?

e Hangi lriin ve hizmetler, teklif portfoyiine dahil edilmeli veya harig
tutulmalidir?

e Kurulusun cografi kapsami nedir?


https://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_thinking
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e Miisterileri ve diger menfaat sahipleri agisindan organizasyonu rakiplerinden
ayiran nedir?

o Kurulusta hangi beceriler ve kaynaklar gelistirilmelidir?

2.7.3. Stratejik Planlama Verilerinin Stratejisi

Stratejik  planlamanin  ¢iktisi, organizasyonun stratejisini  ve nasil
uygulanacagi, bazen de stratejik plan olarak anilacak dokiimantasyon ve iletisim
igerir. Strateji, rekabet¢i durumun teshisini, orgiitiin amaglarini gergeklestirmek i¢in
yonlendirici bir politika ve wuygulanmasi gereken belirli eylem planlarini
icerebilir. Stratejik plan, ¢cok yillar1 kapsayabilir ve periyodik olarak giincellenebilir
(Peter, 2016).

Veriler, kilit yoneticilerle yapilan roportajlar, rekabet veya piyasa hakkinda
kamuya agik belgelerin gézden gegirilmesi, birincil arastirma (6rnegin, rakiplerin
calisma yerlerini ziyaret etme ya da gozlemleme ya da fiyatlar1 karsilastirma),
endiistri calismalar1 vb. gibi ¢esitli kaynaklardan toplanmaktadir. Rekabetci bir
istihbarat programinin pargasi olabilir. Girisler, rekabet ortami, firsatlar1 ve riskleri
hakkinda bir anlayisin desteklenmesine yardimci olmak icin toplanmistir. Diger
girdilere, yonetim kurulu, hissedarlar ve iist diizey yonetim gibi kilit paydaslarin
degerlerini anlama dahildir. Bu degerler, bir kurulusun vizyon ve misyon

ifadelerinde uygulanabilir.

Kurulus, dengeli bir puan kart1 veya strateji haritasi gibi, kurulan hedefler ve
Onlemlere yonelik ilerlemeyi 6lgme ve izleme yoOntemleri kullanabilir. Sirketler,
hedef belirleme faaliyetinin bir pargasi olarak, stratejik planlarin1 gelistirirken mali
tablolarin1  bilangolar, gelir tablolar1 ve nakit akislari gibi birkag yil
planlayabilirler. Operasyonel biit¢e terimi, Onlimiizdeki yil igin bir kurulusun
beklenen mali performansini tanimlamak i¢in siklikla kullanilir. Sermaye biitceleri,
ozellikle Bilgi letisim Teknolojisi (BIT) ile artan bir sekilde iliskili oldugu icin,
stratejik planin belkemigini olusturur (Peter, 2016).

Stratejik hedeflerin Sonuglarinda, planlama siireci, yukarida agiklandigi gibi
ciktilar tiretirken, stratejinin uygulanmasi ya da stratejik planin uygulanmasi ¢iktilari
tiretir. Bu sonuglar her zaman stratejik hedeflerden farkli olacaktir. Stratejik
hedeflerin ve vizyonun ne kadar yakin olduklar1 stratejik planin basarisini veya
basarisizligin1 belirleyecektir. Ayrica, gercek bir O0grenme siireci olarak, strateji

gelistirme ve icraya katilan ve anlasilan, istenmeyen Sonuglar ortaya


https://en.wikipedia.org/wiki/Competitive_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Competitive_intelligence
https://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_scorecard
https://en.wikipedia.org/wiki/Strategy_map
https://en.wikipedia.org/wiki/Budget
https://en.wikipedia.org/wiki/Strategy_implementation
https://en.wikipedia.org/wiki/Strategy_implementation
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cikacaktir. Eylem planinin ulasacagi en yakin hedeflerden biri de organizasyonun
yasal gerekliliklere uymasini saglamaktir. Yasal gereklilikler ¢ergevesinde faaliyet
gosteren bir ticaret organizasyonu asgari problemlerle calisir; Bu sirketin hisse
senedi piyasasini dogrudan arttirir. Kurumsal merdivene tirmanmak, organizasyonun

gelir ve giderlerini arttirdigini goriiyor (He, 2012).

Stratejik eylem plani tarafindan karsilanmasi gereken diger kisa vadeli hedef
miisteri sadakatinin artmasini gerektirir. Miisteriler genelde iyi hizmetler sunan ve
misterinin ihtiyaglarina saygi duyan ticari kuruluslara g¢ekilmektedir. Her boliim
baskani kendi takimlarindan sorumlu olacak. Her bir stratejik eylem igin yiiriitiilen
faaliyetleri ve operasyonlar1 izleyeceklerdir. Kurulustaki ¢esitli pazarlama stratejileri
icin farkli organizasyon ekipleri sorumlu olacaktir. Bagarili stratejistler,
organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla ¢alismasi i¢in tesvik
edilecek ve odiillendirilecekler. Stratejik eylem plani tarafindan karsilanmasi gereken
diger kisa vadeli hedef miisteri sadakatinin artmasin1 gerektirir (Peter and Jingyang,
2017).

Miisteriler genelde iyi hizmetler sunan ve miisterinin ihtiyaclarina saygi
duyan ticari kuruluslara cekilmektedir. Her boliim baskan1 kendi takimlarindan
sorumlu olacak. Her bir stratejik eylem igin yiiriitiilen faaliyetleri ve operasyonlari
izleyeceklerdir. Kurulustaki gesitli pazarlama stratejileri igin farkli organizasyon
ekipleri sorumlu olacaktir. Bagarili stratejistler, organizasyonun uzun vadeli
hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla c¢alismasi igin tesvik edilecek ve
odiillendirilecekler. Stratejik eylem plani tarafindan karsilanmasi gereken diger kisa

vadeli hedef miisteri sadakatinin artmasini gerektirir.

Miisteriler genelde iyi hizmetler sunan ve miisterinin ihtiyaclarina saygi
duyan ticari kuruluslara cekilmektedir. Her boliim baskan1 kendi takimlarindan
sorumlu olacak. Her bir stratejik eylem igin yiiriitiilen faaliyetleri ve operasyonlari
izleyeceklerdir. Kurulustaki gesitli pazarlama stratejileri igin farkli organizasyon
ekipleri sorumlu olacaktir. Basarili stratejistler, organizasyonun uzun vadeli
hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla c¢alismasi igin tesvik edilecek ve
odiillendirilecekler. Her bir stratejik eylem ic¢in yiiriitilen faaliyetleri ve
operasyonlar1 izleyeceklerdir. Kurulustaki ¢esitli pazarlama stratejileri i¢in farkli
organizasyon ekipleri sorumlu olacaktir. Basarili stratejistler, organizasyonun uzun

vadeli hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla calismasi icin tesvik edilecek ve
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odiillendirilecekler. Her bir stratejik eylem i¢in yiiriitilen faaliyetleri ve
operasyonlar1 izleyeceklerdir. Kurulustaki ¢esitli pazarlama stratejileri i¢in farklh
organizasyon ekipleri sorumlu olacaktir. Bagarili stratejistler, organizasyonun uzun
vadeli hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla c¢alismasi i¢in tesvik edilecek ve
odiillendirilecekler (Peter and Jingyang, 2017).

2.7.4. Stratejik Planlamada Araclar ve Yaklasimlar

Stratejik planlamada cesitli analitik araglar ve teknikler kullanilir. Bunlar,
sitketler ve yonetim danigmanligi firmalar tarafindan stratejik planlama igin bir

cerceve olusturmak tizere gelistirildi. Bu tiir araglar sunlari igerir:

o PEST analizi boyle siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak uzak dis
ortam unsurlar1 kapsar, (TOKMAK yasal / diizenleyici ve ¢evresel / ekolojik
ekler);

o Baslangigta orduda kullanilan ve yakin zamanda biiylik sirketlerin gelecek
senaryolarini analiz etmek i¢in kullandi1g1 senaryo planlamast,

e Alcilarin ve tedarikgilerin pazarlik giiciiyle ve ikame iirlinlerin ve yeni
pazara girenlerin tehdidiyle endiistri ¢ekiciligini ve rekabetini ele alan Porter
bes kuvvet analizi;

e Digsal firsatlar ve tehditler karsisinda i¢ giicli ve zayif yonleri
belirleyen SWOT analizi;

e Hangi isletmelerin elden ¢ikarmasi veya yok edilmesi ile ilgili portfoy
kararlarini igeren Biiyiime pay1 matrisi

o Stratejiyi 6lcmek ve kontrol etmek igin sistematik bir gerceve
olusturan Balanced  Scorecards ve strateji haritalari.

e Hedeflerin sonuglarini belirlemek i¢in yapilandirmaci bir degerlendirme
yaklastmin1 ~ kullanan ve daha sonra gelecekteki stratejik planlama

egzersizlerini destekleyen duyarl degerlendirme .

2.7.5. Stratejik Planlama ve Finansal Planlama

Finansal tablo projeksiyonlarini, rekabet ortamini dikkate almadan gelecege
uzatmak, stratejik planlama degil, bir finansal planlama veya biitceleme
bigimidir. Isletmelerde, "finansal plan" terimi, gelecek donemlerde bir kurulusun
beklenen finansal performansini tanimlamak igin siklikla kullanilir. "Biitge" terimi

Oniimiizdeki yil i¢in bir mali plan i¢in kullanilir. "Tahmin", genellikle, yilin geri


https://en.wikipedia.org/wiki/PEST_analysis
https://en.wikipedia.org/wiki/Scenario_planning
https://en.wikipedia.org/wiki/Porter_five_forces_analysis
https://en.wikipedia.org/wiki/Porter_five_forces_analysis
https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis
https://en.wikipedia.org/wiki/Growth-share_matrix
https://en.wikipedia.org/wiki/Strategy_maps
https://en.wikipedia.org/wiki/Balanced_Scorecard
https://en.wikipedia.org/wiki/Strategy_maps
https://en.wikipedia.org/wiki/Responsive_evaluation
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kalan1 i¢in beklenen performansa ve gercek performansa gore gercek bir
performansin bir kombinasyonudur; bu nedenle, genellikle, plan veya biitce ve
onceki performans ile karsilastirilir. Stratejik plana eslik eden mali planlar, 3-5 yillik

ongoriilen performansi igerebilir.

McKinsey ve Company , stratejik yonetim en st siralarda yer alan planlama
siireglerinin ~ geligsmisligini tanimlamak i¢in 1970'lerde bir yetenegi olgunluk

modeli gelistirdi. Dort asamada sunlar bulunur:

1. Oncelikle yillik biitceler ve ¢evre igin sinirlt bir fonksiyonel odagi olan
finansal planlama;

2. Cok yilli finansal planlari ve isletme birimleri arasinda daha saglam
sermaye tahsisi igeren tahmini temelli planlama;

3. Kapsamli bir durum analizi ve rekabet¢i degerlendirme yapildiginda,
harici odakli planlama;

4. Yaygin stratejik diisiincenin gerceklestigi ve iyi tanimlanmig bir stratejik

cerceve kullanilan stratejik yonetim.

Kategoriler 3 ve 4, stratejik planlama iken, ilk iki kategori stratejik olmayan
veya esasen finansal planlamadir. Her asama 6nceki asamalardan olusur; Yani, evre

4 organizasyon dort kategorideki faaliyetleri tamamlar (San, 2014).
2.7.6. Stratejik Planlama ve Stratejik Diisiince

Stratejik  planlama, = Henry  Mintzberg'in  sentezledigi ya da
sistematiklestirilemeyen "noktalar1 birbirine baglayan" Oziinde yaratic1 faaliyetler
savunan stratejik diislince ve strateji olusumunu sistemlestirmeye tesebbiis etmek i¢in
elestirildi. Mintzberg, stratejik planlamanin planlama c¢abalarint koordine etmeye ve
stratejik hedefler iizerindeki ilerlemeyi G6lgmesine yardimci olabilecegini, ancak
bunun i¢inde degil strateji olusturma siirecinin "etrafinda" gerceklestigini savunuyor.
Ayrica, "0n hatlardan" uzakta olan veya rekabet ortamiyla (yani, rekabetin etkisinin
en belirgin oldugu miisteri ile karsilasan isle) irtibat kuran stratejik planlama

islevleri, strateji cabalarini desteklemede etkili olmayabilir (San, 2014).

Stratejik yonetim, kaynaklarin degerlendirilmesi ve kurulusun rekabet ettigi i¢

ve dig cevrelerin degerlendirilmesine dayali olarak bir sirketin {ist yonetimi
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tarafindan sahipler adina alinan biiylik hedeflerin ve girisimlerin formiilasyonu ve

uygulanmasidir.

Stratejik yonetim isletmelere genel bir yon verir ve kurulusun hedeflerini
belirtir, bu hedefleri gergeklestirmek i¢in planlanan politikalar ve planlar gelistirir ve
ardindan planlar1 uygulamak i¢in kaynak tahsis eder. Akademisyenler ve pratik
yoneticiler, karmagik ortamlar ve rekabet¢i dinamikler baglaminda stratejik karar
vermede yardimci olmak igin ¢ok sayida model ve gerceve gelistirdiler. Stratejik
yonetim dogada statik degildir; Modeller genellikle yiiriitmeyi izlemek ve sonraki

planlama turunu bildirmek igin bir geribildirim dongiisii i¢eriyor (JeongTai, 2014)

Michael Porter, strateji temelinde {i¢ ilke belirlemektedir: "ne yapmamay1"
secerek " benzersiz ve degerli bir pazar konumu" yaratmak, takaslar yapmak ve
secilen stratejiyi desteklemek i¢in sirket faaliyetlerini bir araya getirerek "uygun"
hale getirmekDr. Vladimir Kvint, stratejiyi "sadakatle takip edildiginde uzun vadeli
basar1 saglayacak bir doktrin bulma, formiile etme ve gelistirme sistemi" olarak

tanimliyor (San, 2014).

Kurumsal strateji, bir portfdy perspektifinden Onemli bir sorunun
yanitlanmasini igerir: "Hangi iste olmaliy1z?" Is stratejisi, "Bu iste nasil rekabet
ederiz?" Sorusunu cevaplamayi1 gerektirir. Yonetim teorisi ve uygulamasinda,
stratejik yOnetim ile operasyonel yonetim arasinda daha fazla bir ayrim
yapilmaktadir. Operasyonel yonetim Oncelikle verimliligin artirilmasi ve maliyetlerin
organizasyonun stratejisi tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde kontrol edilmesiyle
ilgilidir.

2.7.7. Stratejik Yonetim Siirecleri ve Faaliyetleri

Stratejik yonetim, kaynaklarin degerlendirilmesi ve kurulusun rekabet ettigi i¢
ve dis ¢evrelerin degerlendirilmesine dayanan bir sirketin iist diizey yonetimi
tarafindan sahipler adina alman biiyiikk hedef ve girisimlerin formiilasyonunu ve
uygulanmasini igerir. Strateji "bir tesebbiisiin temel uzun vadeli amaglarinin
belirlenmesi ve eylem bi¢imlerinin benimsenmesi ve bu hedefleri gerceklestirmek
icin gerekli kaynaklarin tahsisi" olarak tanimlanmaktadir. Strateji, yon belirlemek,
caba sarmak, organizasyonu tanimlamak veya netlestirmek ve cevreye tepki olarak

tutarlilik veya rehberlik saglamak i¢in olusturulmustur.


https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
https://en.wikipedia.org/wiki/Uniqueness
https://en.wikipedia.org/wiki/Vladimir_Kvint
https://en.wikipedia.org/wiki/Factors_of_production
https://en.wikipedia.org/wiki/Strategy

85

Stratejik yonetim, stratejik planlama ve stratejik diisiinme ile ilgili kavramlari
igerir. Stratejik planlama dogasinda analitiktir ve strateji ile sonuglanan verileri
sentezleyen stratejik diisiinme icin girdi olarak kullanilan verileri ve analizleri
tiretmek i¢in formiile edilmis prosediirleri ifade eder. Stratejik planlama, stratejinin
belirlenmesinin ardindan uygulanmasi igin kullanilan kontrol mekanizmalarina da
isaret edebilir. Bagka bir deyisle, stratejik planlama, stratejik diisiinme veya strateji

olusturma faaliyeti etrafinda gergeklesir.

Formiilasyon stratejisinin ardindan &rgiit yarisacak nasil stratejik bir dizi karar
verme, organizasyon  faaliyet goOsterdigi  ¢evrenin  analiz  edilmesini
kapsar. Formiilasyon, organizasyonun izlemesi gereken bir dizi amag¢ veya hedef ve

Onlem ile sona eriyor. Cevresel analiz sunlar igerir:

o Siyasi, ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve ¢evresel manzaray1 da igeren
uzak dis ortam (BIBER);

o Rakip organizasyonlarin rekabet¢i davranigi, alicilarin/miisterilerin - ve
tedarikgilerin pazarlik giicli, yeni girenlerin endiistriye yoOnelik tehditler ve
alicilarin tiriinlerin yerini alabilme yetenegi gibi endiistri ortami

e Kurum kaynaklarmin (insan, siire¢ ve BT sistemleri) gii¢lii ve zayif yanlari

ile ilgili olarak i¢ ortam.

Stratejik kararlar, g¢evresel degerlendirmeden edinilen bilgilere dayanir ve
organizasyonun nasil rekabet edecegine iliskin stratejik sorulara verilen yanitlardir;

ornegin:

e Kurulusun isi nedir?

e Kurulusun iirtinleri ve hizmetleri i¢in hedef miisteri kimdir?

o Miisteriler nerede ve nasil satin aliyorlar? Miisteriye "deger" olarak nitelenen
nedir?

e Hangi isletmeler, iiriinler ve hizmetler teklif portfoyiine dahil edilmeli veya
hari¢ tutulmal1?

o Isletmenin cografi kapsami nedir?

o Miisterileri ve diger menfaat sahipleri acisindan sirket ile rakiplerini ayiran
nedir?

o Firma i¢inde hangi beceriler ve yetenekler gelistirilmelidir?
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o Kurulus i¢in 6nemli firsatlar ve riskler nelerdir?
o Firma, hem temel isi hem de yeni isi yoluyla nasil biiyliyebilir?

o Firma yatirimcilara daha fazla deger katabilir mi? (Jim, 2002).

Bunlara ve diger birgok stratejik sorunun cevabi, organizasyonun stratejisine ve
belirli kisa vadeli ve uzun vadeli hedefler ve hedefler ile ilgili tedbirlerin bir

sonucudur.

Stratejik yonetimin ikinci onemli siireci, kurulusun kaynaklarmin (yani, kisi,
stire¢c ve BT sistemleri) hedeflere nasil hizalanacagi ve harekete gecirilecegi ile ilgili
kararlar1 igeren uygulama seklindedir. Uygulama, organizasyonun kaynaklarinin
digerlerine gore (Ornegin, Uriin veya hizmet veya cografya ile) yapilandirildigi,
liderlik diizenlemeleri, iletisim, tesvikler ve hedeflere yonelik ilerlemeyi izlemek i¢in

izleme mekanizmalari ile sonuglanir (Jim, 2002).

Isletmenin giinliik operasyonlarmin yiiriitiilmesi, genellikle "operasyon
yonetimi" ya da stratejik yOnetim kararlarinin uygulanmasini bir yere devralan
"lojistik yonetimi" ya da "pazarlama yonetimi" gibi kilit boliim veya islevler i¢in 6zel

terimler olarak adlandirilir.
2.7.8. Strateji Cesitleri

1988'de Henry Mintzberg, hem akademik arastirmalarda hem de uygulamada
yansitilan stratejiyle ilgili bir¢ok farkli tanim ve perspektifi agikladi. Stratejik stireci
inceledi ve insanlarin sandigindan ¢ok daha akiskan ve Ongoriillemeyen bir sonug
aldi. Bu nedenle, stratejik planlama olarak  adlandirilan  bir isleme isaret
edemedi. Bunun yerine Mintzberg, bes ¢esit strateji olduguna karar verir (Sisman,
2010).

» Plan olarak strateji - amaglanan amaglar dizisine ulagsmak i¢in yonlendirilmis

bir eylem dizisi; Stratejik planlama konseptine benzer;

* Model olarak strateji - planlanmis ya da amaglanandan ziyade zaman
icinde gercgeklestirilen bir strateji ile tutarli bir ge¢mis davramis kalibi.

Gergeklesen desen niyetten farkli oldugunda, stratejiyi acil olarak cagirdi;

o Pozisyon olarak strateji - tiiketicilerin veya diger paydaslarin kavramsal

cergevesine dayali olarak piyasadaki markalari, {triinleri veya sirketleri
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bulmak; Oncelikle firma dis1 faktdrler tarafindan belirlenen bir strateji (Sisman,
2010)

o Hareket olarak strateji - rakibinden bir sey ¢ikarmaya yonelik 6zel bir
manevra,; ve

o Perspektif olarak strateji - "is teorisi" ya da organizasyonun zihniyet ya da

ideolojik perspektifinin dogal genislemesi lizerine kurulu strateji.

1998'de Mintzberg, bu bes ¢esit yonetim stratejisini 10 "diislince okullarina”
dontistirdii ve onlar ii¢ kategoriye ayirdi. Birinci grup normatiftir. Gayri resmi
tasarim ve kavrama, resmi planlama ve analitik konumlandirma okullarindan
olusur. Alt1 okuldan olusan ikinci grup, en uygun planlar1 veya pozisyonlar1 regete
etmek yerine stratejik yonetimin ger¢ekten nasil yapildig: ile daha ilgilidir. Alt1 okul,
girisimci, vizyon sahibi, biligsel, 6grenme / uyarlanabilir / acil, miizakere, kurumsal
kiiltiir ve is ortamidir. Ugiincii ve son grup, bir okul, yapilandirma ya da doniisiim
okulu, diger okullarin asamali olarak diizenlenmis bir karmasi, orgiitsel yasam

dongiileri ya da "bolim" lerden olusur.

Karmagiklik teorisyenleri, stratejiyi, sosyo-ekonomik baglamda eylemler ile

sonuglanan organizasyonun i¢ ve dis yonlerinin ortaya ¢iktig1 seklinde tanimlar.

2.7.9. Stratejik Planlamanin Tarihsel Gelisimi ve Niteligi

Stratejik yonetim disiplini, 1950'lerden 1960'lh yillara dayaniyordu. Cok
sayida erken katkida bulunan kisiler arasinda en etkili olanlar Peter Drucker, Philip
Selznick, Alfred Chandler, Igor Ansoff ve Bruce Henderson idi. Disiplin, daha
onceki diisiince ve " strateji " lizerine binlerce yi1l Oncesine ait metinlerden
yola ¢ikmaktadir . 1960'dan 6nce, "strateji" terimi Oncelikli olarak is degil, savas ve
siyaset i¢in kullanildi. Bircok sirket, 19601 yillarda formiilasyon ve uygulama

suireclerini gelistirmek ve uygulamak icin stratejik planlama islevleri kurdu.
¢ gelig yg ¢ JIKP $

Peter Drucker verimli bir yOnetim teorisyeni ve onlarca yonetim kitabi
yazariyd1 ve kariyerleri bes yil siirdii. 1954 tarihli " Yonetim Pratigi " kitabinda temel
stratejik sorular1 ele aldi : “ {ist yonetimin ilk sorumlulugu" isimiz nedir "sorusunu
sormaktir. Ve dikkatlice incelendiginden ve dogru cevaplandigindan emin olmak
icin. "Cevap, miisteri tarafindan belirlendigini yazdi. Pazarin durusu, yenilikg¢ilik,

tiretkenlik, fiziksel ve finansal kaynaklar, is¢i performansi ve tutumu, karlilik,
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yonetici performansi ve gelisimi ve kamu sorumlulugu gibi hedeflerin belirlenmesi

gereken sekiz alan 6nerdi (Tulgar, 2016).

1957'de Philip  Selznick, baslangigta, =~ Donanmanin  kendisini  diger
servislerden ayirmaya calistigi icin "ayirict yetki" terimini kullandi. Ayrica
kurulusun i¢ faktorlerini dis ¢evresel kosullarla eslestirme fikrini resmilestirdi. Bu
temel fikir, 1963 yilinda Kenneth R Andrews tarafindan daha da gelistirilmis olup, su
anda SWOT analizi olarak adlandirilmaktadir; burada sirketin giiglii ve zayif yanlari,

is ortamindaki firsatlar ve tehditler 1s1ginda degerlendirilmektedir (Tulgar, 2016).

Alfred Chandler, yonetim faaliyetini koordine ederek tiimii kapsayan bir
stratejinin 6nemini kabul etti. Fonksiyonlar arasindaki etkilesimler tipik olarak
departmanlar arasinda ileri geri bilgi aktaran yoOneticiler tarafindan ele
alindi. Chandler, gelecege bakarken uzun vadeli bir bakis ac¢isinin Onemini
vurguladi. Stratejisi ve Yapisi adli 1962 tarihli temel g¢alismasinda Chandler, bir
sirket yapisi, yonii ve odak saglamak i¢in uzun vadeli bir koordine stratejinin gerekli
oldugunu gosterdi. Kisaca soyle diyor: " striiktiir strateji izliyor." Chandler sunu

yazdi:

" Strateji, bir kurulusun temel uzun vadeli amacglarinin belirlenmesi ve eylem
kurslarinin benimsenmesi ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli kaynaklarin

tahsisi " seklinde konugstu (Tulgar, 2016).

Igor Ansoff, kavramlar ekleyerek ve bir kelime icat ederek Chandler'in
calismalarin1 insa etti. Pazar penetrasyonu, iirlin gelistirme, pazar gelistirme
ve yatay ve diisey entegrasyon ve ¢esitlendirme stratejilerini karsilagtiran bir tablo
gelistirdi. Yonetimin sistematik olarak gelecege hazirlanmak igin sebekeyi
kullanabilecegini  disiiniiyordu. 1965  klasik Kurumsal  Stratejisinde, mevcut
gerceklik ve hedefler arasindaki boslugu aydinlatmak ve "bosluk azaltma eylemleri”
olarak adlandirdiklarini gelistirmek i¢in boslik analizi gelistirdi. Ansoff, stratejik
yonetimin {i¢ bolimden olustugunu yazdi: stratejik planlama; Bir firmanin planlarini
gercege doniistiirme becerisi; Ve bir firmanin degisime kendi i¢ direncini yonetme

becerisi (Timothy, 2007).

Boston Consulting Group'un kurucusu Bruce Henderson, 1965 yilinda
baglatilan ilk calismalar1 takiben 1968'de deneyim egrisi kavrami hakkinda

yazdi. Tecriibe egrisi, birikimli tiiretim iki katima ¢iktiginda birim iiretim
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maliyetlerinin% 20-30 oraninda diistiigii hipotezini belirtti. Bu, daha yiiksek pazar

pay1 ve dlgek ekonomisi saglama arglimanini destekledi.

Porter, 1980'de sirketlerin kapsami ve elde etmeyi istedikleri rekabet avantaji
tiiri hakkinda daha diisilk maliyet veya farklilasma yoniinden se¢imler yapmak
zorunda kaldiklarimi yazdi. Belirli endiistrileri ve miisterileri (diger bir deyisle
rekabetgi konumlarini) farklilagtirillmis bir teklifle hedefleyen strateji fikri, daha
biiyiik 6lgekli ve daha diisiik maliyetli olan strateji paradigmasini etkileyen deneyim
egrisinden  ayrildi. Porter, 1985 yilinda strateji  paradigmasini  yeniden
gozden gegirerek , de§er zincirinin  bir parcas1t  olarak  kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen siireglerin ve faaliyetlerin {istiin performansini, stratejinin siireg

goriiniimiinii 6zetleyen rekabet avantajinin temelidir (Timothy, 2007).

Jim Collins referans stratejik ¢erceve odaklanarak genisletilir 1997 yilinda
yazdig1 neden bir sirket yerine var neyi yapar. 2001'de orgiitlerin kendilerini ¢ kilit

Soru uizerine tanimlamalarini 6nerdi:

e Ne hakkinda tutkumuz var?
e Diinyada en iyisi ne olabilir?

e Ekonomik motoru ne kullaniyor?

1985'de Profesor Ellen Earle-Chaffee, stratejik yonetim teorisinin temel
unsurlart oldugunu diisiindiiklerini 6zetledi; fikir birliginin genellikle 1970'li

yillardan beri var oldugu ve stratejik yonetimi yazdigi:

o  Orgiitii is ortamina uyarlamak;

e Akici ve karmagiktir. Degisim, yapilandirilmamis tekrarlamayan tepkiler
gerektiren yeni kosul kombinasyonlarini yaratir;

e YOn vermek suretiyle tiim organizasyona etki eder;

o Hem strateji formiilasyon siireclerini hem de strateji icerigini uygulamayi
igerir;

e Planlanabilir (planlanan) ve plansiz olabilir (ortaya ¢ikan);

e Cesitli seviyelerde yapilir: genel kurumsal strateji ve bireysel is stratejileri; ve

e Hem kavramsal hem de analitik diisiince siireclerini igerir.

Chaffee ayrica, bu noktaya kadar olan arastirmanin, karsilikli olarak birbirinden

farkli olmayan ii¢ strateji modelini kapsadigini yazdi (Timothy, 2007).
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1. Dogrusal strateji: Yukaridaki Chandler taniminda belirtilen hedeflerin,
inisiyatiflerin ve kaynak tahsisinde planli bir belirleme. Bu, stratejik
planlama yaklasimlariyla tutarlidir ve  uzun  bir  planlama  ufku
olabilir. Strateji  uzman1 ¢evre ile "ilgileniyor", fakat bu merkezi bir
endise degil.

2. Uyarlamal1 strateji: Bu modelde, organizasyonun hedefleri ve faaliyetleri
oncelikle biyolojik bir organizma benzeri cevreye adaptasyon ile
ilgilidir. Stirekli adaptasyon ihtiyaci planlama penceresini azaltir veya
ortadan kaldirir. Amaglardan ziyade (hedefler) araglarla (cevreyi ele alan
kaynak seferberligi) daha fazla odaklanilmaktadir. Strateji, dogrusal
modelden daha merkezi degildir.

3. Yorumlayic strateji: Dogrusal ve uyarlamali modellerden daha yeni ve daha
az gelismis bir model olan yorumlayici strateji, "bireysel tutumlar1 ya da
orgiitlii. ~ katilimcilar1  kavramsallagtirma ve yoOnlendirmek amaciyla
yapilandirilmis metaforlar" ile ilgilidir. Yorumlayici stratejinin amaci
paydaslarin zihninde mesruiyet veya giivenilirliktir. Kurulusun fiziksel {irtinii
yerine, misterilerin zihnlerini etkilemek i¢in sembollere ve dile vurgu yapar

(Timothy, 2007).

1960'dan bu yana stratejinin ilerleyisi, yoOnetim danmigmanlari ve
akademisyenler  tarafindan  getirilen ¢esitli  ¢ergeveler ve  kavramlarla
cizilebilir. Bunlar, maliyet, rekabet ve miisterilere yonelik artan bir odag:
yansitmaktadir. Bu "3 C", endiistriler ve organizasyonlar rekabet avantaji kaynaklari
aramak icin is birimlerine, faaliyetlerine, siireglerine ve bireylere ayrildigindan daha

ayrintili ayrintilarla ¢ok daha saglam ampirik analizlerle aydinlatildi (Vallet, 2015).

Gary Hamel ve CK Prahalad fikrini tarif ¢cekirdek yetkinlik , 1990 yilinda her
bir orgiit 6ne ¢ikmaktadir ki bazi kabiliyetine sahiptir. Ayrica, misterilere deger
sunmak icin kullanilan ¢esitli fonksiyonel alanlardaki veya siire¢lerdeki insanlarin
beceri ve koordinasyonunu igerdiginden temel yetkinliklerin kopyalanmasi
zordur. Di1g kaynak kullanimi ile sirketler, deger zinciri kavramini, varligin bazi
unsurlari ve diger unsurlart olmaksizin genislettiler. Temel yetkinlik, sirketin kaynak
tabanli gériiniimii ad1 verilen bir strateji dali pargasidir , Faaliyetlerin deger zinciri
tarafindan belirtildigi gibi stratejik olmasi durumunda organizasyonun yeteneklerini

ve 0grenme veya uyarlama yetenegini stratejik olarak ongortir (Vallet, 2015).
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Is teorisi varsayimlarma bakildiginda, Peter Drucker 1994'de bir firmanin
stratejisinin altinda yatan temel varsayimlari temsil eden "Theory of Business"

hakkinda yazdi. Bu varsayimlar ii¢ kategoridedir:
a) toplum, pazar, miisteri ve teknoloji dahil olmak tizere dis ¢evre;
b) kurulusun misyonu

c) gorevi gerceklestirmek icin gerekli temel yeterlilikler. Isletmenin gecerli bir

teorisinin dort spesifikasyona sahip olduguna dikkat ¢ekti:

1) Cevre, misyon ve temel yeterlilikler hakkindaki varsayimlar ger¢ege uymalidir;
2) Her ii¢ alanda da varsayimlarin birbirine uymasi gerekir;

3) Isletme teorisi rgiit igerisinde bilinmeli ve anlasilmalidir; ve

4) Is teorisi siirekli test edilmelidir.

Isletme teorisini temsil eden varsayimlarin artik gerceklere uymamasi
durumunda orgiitlerin belaya girdigini yazdi. Perakende magazalarinin bir 6rnegini
kulland1; burada is teorisi, alisveris merkezlerinde aligveris yapmaya giicli yeten
kisilerin bunu yapacaklarimi diisiiniiyordu. Bununla birlikte, bir¢cok alisveris
perakende magazalardan (genellikle aligveris merkezlerinin disinda yer alan) lehine
aligveris merkezlerinden terkedildi, ¢linkii zaman gelir yerine aligveris yerine birincil

faktor haline geldi (Vallet, 2015).

Drucker, is teorisini "hipotez" ve "disiplin" olarak tanimladi. Sistematik teshis
konusundaki insasini, rekabet teorisini gdzeten isletme teorisini igeren varsayimlarin

izlenmesini ve test edilmesini savundu.

2.7.10. Stratejik Diisiince ve Cevresel Analizi

Stratejik diisiinme , bir firma veya kurulus i¢in rekabet avantaji yaratma
amacina yonelik firsatlara benzersiz is anlayislarinin olusturulmasi ve uygulanmasini
igerir. Orgiitiin strateji ve deger teklifinin altinda yatan varsayimlara meydan
okumay1 igerir. Mintzberg, 1994'te analizden ¢ok "sentezi" (yani "noktalari
birlestirmek") oldugunu yazmisti (6r. "Noktalart bulmak"). Bu, "yo6neticinin tim
kaynaklardan Ogrendiklerini yakalamak (hem kisisel deneyimlerinden, hem de
organizasyon i¢indeki baskalarimin deneyimlerinden gelen yumusak iggoriilerden ve
pazar arastirmasindan ve benzeri veriden elde edilen sabit verilerin) alinmasi ve daha

sonra bu dgrenmeyi bir vizyona sentezlenmesi ile ilgilidir Isin takip etmesi gereken
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yonii "belirledi. Mintzberg, stratejik diisiincenin, stratejik planlama egzersizlerinden

¢ok, stratejiyi formiile etmenin kritik pargasi oldugunu savundu (Vallet, 2016).

General Andre Beaufre 1963 yilinda stratejik diisiinceyi "psikolojik ve maddi

verileri sentezleyebilen, soyut ve rasyonel olan, zihinsel bir siiregtir" diye yazmustir.

Stratejist hem analiz hem de sentez i¢in biiylik bir kapasiteye sahip olmalidir; Bu

veriden taniy1 kendisi iiretmek icin teshis, sentez yaptig1 verileri bir araya getirin ve

teshis aslinda alternatif eylem bigimleri arasinda se¢im anlamina gelir "dedi (Vallet,

2016).

Porter, 1980 yilinda rekabet stratejisinin formiilasyonunun dort temel unsurun

dikkate alinmasini igerdigini yazdi:

1 Sirketin giiclii ve zayif yanlar;

2 Kilit uygulayicilarin kisisel degerleri (yonetim ve yonetim kurulu gibi)
3. Sektordeki firsatlar ve tehditler; ve
4

Daha genis toplumsal beklentiler.

Ilk i1ki unsur sirketin icindeki faktorlerle iligkiliyken, ikincisi sirketin

disindaki faktorlerle ilgilidir. (I¢ ve Dig Cevre farklar)

Stratejik planlama siirecini organize etmeye c¢alisan bir¢ok analitik cerceve

vardir. Yukarida agiklanan dort 6geyi ele alan cerceve oOrnekleri arasinda sunlar

bulunur:

Dis Ortam: BARIS analizi veya STEEP analizi , politikay1 ekonomik, sosyal /
demografik ve teknolojik gibi organizasyonu etkileyebilecek uzak dig
cevresel faktorleri incelemek i¢in kullanilan bir g¢ergevedir. Ortak
varyasyonlar arasinda, SLEPT, PESTLE, STEEPLE ve STEER analizi
bulunur; bunlarin her biri biraz farklh vurgular icermektedir.

Sanayi ortami: Porter Bes Kuvvetler Analizi ¢ercevesi, rekabetci rekabeti ve
dolayisiyla bir pazarin cazibesini belirlemeye yardimci olur. Bu, kurulusun
saglayacagi tekliflerin portfoylinii ve pazarlarin1 belirlemenize yardimci
olmak i¢in kullanilir.

I¢ ve dis gevre iligkisi: SWOT analizi Organizasyon-iKi i¢ ince elemanlari en

basit ve en yaygin olarak kullanilan gergevelerin biridir S trengths ve W
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eaknesses-ve dis ogeleri- O pportunities ve T hreats. Kurulusun

kaynaklarini gevre baglaminda incelemeye yardimci olur.

Senaryo  planlama  teknigi, bir takim  stratejistler,  degisimle
ugrasmak igin senaryo planlama teknikleri kullanir. Yolu Peter Schwartz, 1991
yilinda koymak rekabet avantaji kaynaklari 6nceden belirlenmis edilemez boylece
stratejik  sonuclar Onceden bilinemez olmasidir. Hizli degisen i3 ortamu,
miikemmellik veya rekabet avantaji formiillerinde siirdiiriilebilir degeri bulmak igin
cok belirsiz. Bunun yerine, senaryo planlamasi, birden fazla sonucun
gelistirilebilecegi, etkilerinin  degerlendirildigi ve olumluluk ihtimalinin
degerlendirildigi bir tekniktir. Pierre Wack'e gére , senaryo planlamasi, resmi analiz

ve rakamlarla degil, i¢g6rii, karmasiklik ve incelikle ilgilidir (Turanli, 2000).

Bazi is planlamacilari, karmagiklik teorisi yaklagimini strateji icin kullanmaya
bashiyor . Karmasiklik, diizensiz bir kaos olarak diisiiniilebilir. Kaos teorisi hizla
diizensizlesen calkantili sistemleri ele alir. Karmagiklik bu kadar oOngoriilebilir
degildir. Birden ¢ok yapinin, bir yap1 gorliniimii ortaya ¢ikacak sekilde etkilesimini

gerektirir.

2.7.11. Stratejiyi Uygulama, Ol¢me, Kontrol Etme, Degerlendirme ve

Simirlandirma

Strateji belirlendikten sonra, organizasyon icin bir rotanin grafigini ¢izmek,
performansi 6lgmek ve stratejinin uygulanmasini kontrol etmek icin ¢esitli hedefler
ve Onlemler olusturulabilir. Dengeli puan karti ve strateji haritalar1 gibi araglar,
basarinin ve performansin ana Onlemlerini stratejiyle iligskilendirerek stratejiyi
kristallestirmeye yardimeci olur. Bu araglar, dengeli bir perspektif elde etmek icin
finansal , pazarlama , iiretim , Orgiitsel gelisme ve yenilik dnlemlerini dlgmektedir.
Bilgi teknolojisindeki ve veri erisilebilirligindeki gelismeler, performansla ilgili daha
fazla bilgi toplanmasint miimkiin kilar ve yoneticilerin islerini daha 6nce oldugundan

daha analitik bir sekilde gormelerini saglar (Turanli, 2000).

Strateji, her biri bir veya daha fazla projeden olusan bir dizi "girisim" veya
"program™ olarak organize edilebilir. Uygulamay1 kontrol etmek igin bdliimsel ve
kurumsal yonetim arasindaki diizenli toplantilar gibi ¢esitli izleme ve geri bildirim

mekanizmalar1 da kurulabilir.
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Planlama yapilirken g6z ardi edilen stratejik yonetim i¢in kilit bir
bilesen. Stratejik oncelikler ve planlara uyulup uyulmadigini degerlendirebilmek i¢in
bircok yol var, bdyle bir yontem Robert Stake'in Duyarli Degerlendirmesi. Duyarl
degerlendirme , program degerlendirmesinde dogalci ve hiimanistik bir yaklagim
saglar. Hedef odakli veya oOn-degerlendirme degerlendirme tasariminin G&tesine
gecerek, duyarli degerlendirme programin ge¢misini (ge¢misi), kosullar1 ve
paydaglar arasindaki islemleri dikkate alir. Biiylik 6l¢iide ortaya ¢ikiyor, tasarim,

paydaslar ile iletisim kuruldugunda ortaya ¢ikiyor (Turanli, 2000).

Yon belirlemek, ¢aba harcamak, organizasyonu tanimlamak veya netlestirmek
ve cevreye tepki olarak tutarlilik veya rehberlik saglamak i¢in stratejiler
olusturulmus olsa da, bu unsurlar ayn1 zamanda bazi sinyallerin dikkate alinmadig1
veya vurgulanmadigr anlamima gelir. Mintzberg 1987'de sunlar1 yazdi: "Strateji,
gelen uyaranlara emir verilebilecek ve gonderilebilecek bir kategori diizenidir." Bir
strateji kurulusu belirli bir sekilde veya yone yonlendirdiginden, bu yon, baslangigta
(koti  bir  strateji  varsa)  kosullar  degistikge = zamanla  gevreyle
uyusmayabilir. Mintzberg, "Bir zamanlar kurulan strateji, degisime direnen, onu

cesaretlendirmeyen bir giigtlir" diye devam etti (Wiley, 1999).

Bu nedenle, stratejik yonetimin elestirisi, dinamik bir ortamda idari takdiri asir1
derecede kisitlayabilmesidir. "Bireyler, kuruluslar ve toplumlar yetersiz olarak basa
cikabilirler yetersiz anlayiga dayali olarak baglatilan eylemlerin Onemli bir
pismanliga neden olabilecegi gercegi goz Oniine alindiginda, tam olarak
anlasilamayacak kadar karmasik konular nasil olabilir?" Bazi teorisyenler, sirayla
hedefler, uygulama ve kaynaklar goz Oniline alindiginda, tekrarlayici bir yaklagim
tizerinde 1srarcidirlar. Yani, "... agik¢a tanimlanmis bir son hedefe dogru dogrusal bir
ilerleme yerine, tekrarlayan oOgrenme donglisii". Stratejiler, uygulama esnasinda
ayarlanabilmelidir; ¢iinkii "insanlar, deneyimden 6grenmek disinda nadiren tatminkar

bir sekilde ilerleyebilir;

2000'de Gary Hamel, rakipleri tarafindan g¢ok farkli kosullarda kullanilan
stratejilerin -~ smirli  kapsamimi  agiklamak  igin stratejik  yakinsaklik terimini
yaratti .Basaril1 stratejilerin, bir stratejinin ¢alismast i¢in her bir durumun
Ozelliklerini hesaba katmasi gerektigini anlamayan firmalar tarafindan taklit
edildigini soyledi. Woodhouse ve Collingridge, "stratejik" olmanin 6ziiniin, ¢ok iyi

bilenmis stratejik planlara siki sikiya bagli kalmak yerine, "akilci deneme-
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yanilma" bir kapasitede oldugunu iddia etmektedir. Strateji, kesin adimlar yerine
genel hatlar ortaya koymak olarak goriilmelidir. Vasitalar1 belirlemek i¢in amaglar
bittigi icin araglar1 belirleme olasiligi daha yiiksektir. Bir orgiitiin takip etmek
istedigi hedefler uygulanabilir uygun yaklagimlarin kapsami ile sinirhidir. (Teknik
olarak ve idari agidan miimkiin olmayacak, ayn1 zamanda orgiitsel paydaslarin timi
icin tatmin edici olacak az sayida yaklagim olacaktir.) Buna karsilik uygulanabilir

uygulama yelpazesi, kaynaklarin bulunabilirligine gore belirlenir (Wiley, 1999).

Endiistrilerde (temalar) kullanilan cesitli stratejik yaklagimlar yillar boyunca
ortaya cikmistir. Bunlar, {irlin odakli talepten miisteri ya da pazarlamaya dayali
talebe (yukarida tarif edildigi gibi), daha diisiik maliyetle self servis yaklasimlarin
artan kullanimina, kiiresellesmeden dolay1 deger zincirinde veya sirket yapisindaki

degisikliklere (6r. Uretim ve montajin kiyilanmasi) ve internet.
2.7.12. Degisimde Uyum Stratejisi

1969'da Peter ~ Drucker , degisimin yas1 kesintiye ~ ugratan  sekillerini
tanimlamak icin Siireksizlik Cagi ifadesini icat etti . Siireklilik ¢aginda geg¢misten
disa vurarak gelecegi Onceden tahmin etme girisimleri dogru olabilir. Fakat
Drucker'e gore, artik siireksizlik yasindayiz ve ekstrapolasyon etkisiz. Siireksizligin
dort kaynagimi belirtir: yeni teknolojiler , kiiresellesme , kiiltiirel gogulculuk ve bilgi

sermayesi.

1970  yilinda, Alvin  Toffler i¢inde Future ~ Shock degisim  oranlar
hizlandirilmas1 yoniinde bir egilim tanmimladi. sosyal ve teknik olgularin her
kusaktan daha kisa yasam Omriine sahip oldugunu ve toplulugun ortaya c¢ikan
kargasa ve buna baglh endise ile bas edebilme becerisini sorguladi. Ge¢cmis
donemlerde degisim donemleri her zaman istikrar siireleri ile noktalandi. Bu,
toplulugun bir sonraki degisiklik baslamadan 6nce degisimi Oziimlemesine izin
verdi. Fakat ~ bu  istikrar  donemleri  20.  yilizyihn  sonuna  kadar
kayboldu. 1980'de Ugiincii Dalga'da, Toffler, bu degisimi medeniyetin {iciincii
evresinin tanimlayici 6zelligi olarak acimasiz degisime ayird: (ilk iki satha tarimsal

ve endiistriyel dalgalar).

1978'de "stratejik pencereleri" tanmimladi ve herhangi bir stratejinin
zamanlamas1 (giris ve ¢ikis) onemini vurguladi. Bu, bazi stratejik planlamacilarin

stratejilerine planli eskime insa etmelerine yol act1 (Abell, 1978).
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1983'te Noel Tichy , hepimiz aligkanlik halindeyiz ¢linkli rahat oldugumuz
seyleri tekrar etmeye egilimliyiz. Bunun, yaraticiligimizi kisitlayan, yeni fikirler
kesfetmemizi engelleyen ve yeni konularin tam karmasikligiyla bas etmeyi
engelleyen bir tuzak oldugunu yazdi. Teknik ve iiretim, siyasi ve kaynak tahsisi ve
kurumsal kiiltiir olmak {izere , yeni bir konuyu ii¢ agidan inceleyen, degisimle

ugrasan sistematik bir yontem gelistirdi .

1989'da Charles Handy iki tiir degisiklik tespit etmistir. "Stratejik
stiriklenme", ¢ok gec olmadan fark edilmedigi kadar ufak bir sekilde ortaya ¢ikan
kademeli bir degisimdir. Buna karsilik, "doniisimsel degisim" ani ve
radikal. Genellikle is ortamindaki siireksizlikler (veya eksojen soklar) sebep olur.
Yeni bir trendin baglatildigt noktaya Andy Grove tarafindan "stratejik kivileim
noktasi" denir. Egilme noktalar1 ince veya radikal olabilir (Abell,1978).

Richard Pascale, 1990'da acimasiz bir degisimin, isletmelerin kendilerini
siirekli olarak yeniden icat etmesini gerektirdigini yazdi. Diin bir gii¢ oldugu sey
bugiin zayifligin kokeni haline geldigi anlamma gelen "Higbir sey basarili
olamaz"dir. Ise bagimli olma egilimindeyiz ve bizim i¢in ¢ok iyi calisan seylerden
vazgecmeyi reddediyoruz. Hakim olan stratejiler kendiliginden onaylanir. Bu
tuzaktan kag¢inmak igin isletmeler, bir sorusturma ruhu ve saglikli tartismalar
baslatmalidir. Yapici ¢atigsmaya dayali yaratici bir kendini yenileme siirecini tesvik

etmelidirler.

1996'da Adrian Slywotzky , is ortamindaki degisikliklerin endiistriler arasi,
sirketler aras1 ve sirketler icindeki deger degisimlerine nasil yansimasini gosterdi.
Kaotik degisim diinyasin1 anlamak istiyorsak bu deger goclerinin ardindaki kaliplarin
taninmasinin gerekli oldugunu iddia etti. "Kar Kaliplar1" nda (1999), isletmelerin
ortaya ¢ikmakta olan kaliplar1 belirlemeye calisirken stratejik 6neme sahip bir devlet
olarak tanimladi . Slywotsky ve ekibi endiistriden sonra sanayiyi doniistiiren 30

desen tespit etti.

1999'da Constantinos Markides stratejik planlamanin dogasini yeniden
inceledi. Strateji olusumu ve uygulanmasini, siirekli yeniden degerlendirme ve
yeniden degerlendirme gerektiren siirekli, hi¢ bitmeyen, entegre bir siire¢ olarak

nitelendirdi. Stratejik yonetim planlanmis ve ortaya ¢ikmis, dinamik ve etkilesimli.
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J. Moncrieff (1999) strateji dinamikleri tizerinde durdu . O stratejinin kismen kasith
ve kismen plansiz oldugunu iddia etti. Plansiz eleman ortaminda ve "eylem
stratejileri" (Kurumdaki gecici eylemler) den firsatlar ve tehditler ortaya c¢ikmasi

sonucu acil stratejiler gelir.

David Teece kaynak tabanli stratejik yonetim ve "hizla degisen cevrelere
hitap etmek icin i¢ ve dig yeterlikleri entegre etme, insa etme ve yeniden
yapilandirma yetenegi" olarak tanimlanan dinamik yetenekperspektifine onciiliik
etti. 1997 gazetesinde (Gary Pisano ve Amy Shuen) "Dinamik Yetenekler ve
Stratejik Yonetim" 1995 ve 2005 yillart arasindaki donemde ekonomi ve is

diinyasinda en fazla atifta bulunulan kagit oldu.

2000'de Gary Hamel stratejik bozulmayi, her stratejinin degerinin ne kadar

parlak olursa olsun, zamanla bozuldugunu tartist1.
2.7.13. Yeniden Yapilanmanin Uygulama Alanlari

Michael Hammer ve James Champy bu kaynaklarin yeniden yapilandirilmasi
gerektigini diislinliyorlardi. Yeniden yapilanma olarak adlandirdiklar1 bir siiregte ,
firma varliklarin1 gérev yerine biitlin siirecler etrafinda yeniden diizenledi. Bu sekilde
bir grup insan, baglangigtan bitime kadar bir proje gordi. Bu, izole edilmis
boliimlerin nadiren birbirleriyle konustugu islevsel silolardan kaginilmaktadir.

Ayrica, islevsel cakigsmalar ve boliimler arasi iletisimler nedeniyle atiklar1 da ortadan
kaldird1 (Abell, 1978).

1989'da Richard Lester ve MIT Endistriyel Performans Merkezi'ndeki
arastirmacilar, en iyi yedi en iyi uygulamay1 tespit etti ve firmalarin, diisiik maliyetli,
standartlagtirilmig {irtinlerin seri tiretimlerinden kaymalar1 hizlandirmalar1 gerektigini

kararlastirdi. En iyi uygulamanin yedi alani sunlardi:

o Maliyet, kalite, hizmet ve iiriin yeniliginde eszamanl siirekli geligme

o Bollimler arasindaki 6rgiitsel engellerin ortadan kaldirilmasi

o Diiz orgiitsel hiyerarsiler yaratan yonetim katmanlarinin ortadan kaldirilmasi.
e Miisteriler ve tedarik¢ilerle daha yakin iligkiler

e Yeni teknolojinin akilli kullanimi

o Kiiresel odaklanma

o Insan kaynaklar1 becerilerinin gelistirilmesi
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En iyi uygulamalarin arastirilmasina benchmarking denir . Burada, iyilesmeniz
gereken yeri belirlemek, bu alandaki olagantistii bir organizasyon bulmak, ardindan

sirketin egitimini ve en iyi uygulamalarini firmaniza uygulamak gerekir (Hollnagel,

2006).
2.7.14. Strateji Hakkinda Diger Perspektifler
e Sorun Cozme Stratejisi

Profesor Richard P. Rumelt, stratejiyi 2011 yilinda bir problem ¢ézme tiirii
olarak nitelendirdi. Iyi bir stratejinin ¢ekirdek adi verilen temel bir yapiya sahip

oldugunu yazdi. Cekirdek ti¢c kisma ayrilir:
1) Meydan okumanin dogasini tanimlayan veya agiklayan bir teshis;
2) Meydan okuma ile basa ¢ikmak i¢in rehberlik politikas ;

3) Yonlendirme politikasini yiiriitecek sekilde tutarli eylemler . Bagskan Kennedy ,
stratejinin bu ii¢ unsurunu 22 Ekim 1962 tarihindeki Kiiba Fiize Krizi Adresinde
sOyle 6zetledi:

1. Teshis: "So6zii edilen bu hiikiimet, Sovyet ordusunun Kiiba'daki birikimine
en yakin gozetimini siirdiirdii. Ise yaramayan kamitlar, su anda bir dizi saldir
flize alaninin bu hapsedilmis insanlara hazirlandigi gercegini ortaya koydu.
Bu iislerin amaci, Bat1 Yarikiireye niikleer saldir1 yetenegi saglamaktan baska

bir sey degildir "dedi.

2. Rehberlik Politikasi: "Dolayisiyla, bu felaketlerin bu veya bagka herhangi bir
ilkede kullanilmasini engellemek ve Bati Yarimkiire'den cekilmek ya da

ortadan kaldirmak icin gayretli hedefimiz olmalidir."

3. Eylem Planlari: Yedi basamakli adimdan birincisi su oldu: "Bu saldir
diizenini durdurmak igin, Kiiba'ya gonderilen tiim saldiran askeri techizata
yonelik siki bir karantina baglatiliyor. Her tir gemi, her ulus veya
limandan, Saldir1 silahlarinin yiikiinii icerdigi tespit edildiginde, geri

cevrilmelidir. " (Hollnagel, 2006).

Aktif stratejik yOnetim aktif bilgi toplama ve etkin problem ¢ézme
gerektiriyordu. Hewlett-Packard'in  (HP) ilk giinlerinde Dave Packard ve Bill
Hewlett, dolasarak yonetim (MBWA) olarak adlandirdiklari etkin bir yonetim tarzi
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gelistirdiler . Kidemli HP yoneticileri nadiren masalarindaydilar. Giinlerinin ¢ogunu

calisanlari, miisterileri ve tedarikgileri ziyaret ederek gecirdiler.
e Organizasyonun Stratejik Olmayan Yonetimi

Chester Barnard'in 1938'de yaptig1 bir tez yazimi, bir is idarecisi olarak kendi
deneyimlerine dayanilarak siireci gayriresmi, sezgisel, rutinlestirilmemis ve 6ncelikle
soOzlii, iki yonli iletisim iceren siire¢ olarak tanimladi. Bernard "Organizasyonun bir
biitiin olarak algilanmasi ve bununla ilgili toplam durum var" dedi. Bernard, "Sadece
entelektiiel yontemlerin kapasitesini ve durum faktdrlerini ayiran teknikleri agiyor"
dedi. "™ Yargi, duyu, oranti, denge, uygunluk, bilimden ziyade sanat
meselesidir’’(Hollnagel, 2006).

1973 yilinda, Mintzberg onlar strateji boylece list diizey yoneticilerin genellikle
ongoriilemeyen durumlar bulundu. "Canli somut durumu tercih eden uyarlanabilir
bilgi manipiilatorleri iiretiyor, miidiir uyaran-tepki ortaminda c¢alisiyor ve

caligmalarinda canli eylem i¢in net bir tercih gelistiriyor" diye yazmaktadir.

1982'de John Kotter, 15 yoneticinin giinlik faaliyetlerini inceledi ve
zamanlariin biiyiik bolimiind, stratejik kararlar icin genel bilgiler ve 6zel ayrintilar
saglayan iliskiler agmi gelistirdi ve c¢alistiracagina karar verdiler. Sistematik
planlama teknikleri yerine zihinsel yol haritalar1 kullanmaya yoneldiler (White,

2006).

Daniel Isenberg'iniist diizey yoneticilere iliskin 1984 yilindaki ¢alismasi,
kararlarinin son derece sezgisel oldugunu tespit etti. Yoneticiler genellikle nedenini
aciklamadan Once ne yapacaklarini anlamisti. 1986'da bunun nedenlerinden birinin
stratejik kararlarin karmasiklig1 ve ortaya ¢ikan bilgi belirsizliginin oldugunu iddia

etti (White, 2006).

Zuboff, bilgi teknolojisinin (tipik olarak stratejik kararlar alan) st diizey
yoneticiler ile (genellikle rutin kararlar alan) operasyonel diizey yoneticileri
arasindaki boliinmeyi genislettigini iddia etti. Bilgisayar sistemlerinin yaygin
kullanilmasindan once yoneticiler, hatta en iist diizeydeki yoOneticiler hem stratejik
kararlar hem de rutin yonetimle ugrasiyorlardi, ancak bilgisayarlar kolaylastirdiysa
("ise yaramig" diye seslendi) rutin siireclerde bu faaliyetler daha da ilerletildigini
iddia etti. Hiyerarsinin altina diismek, iist diizey yoneticileri stratejik karar verme i¢in

Ozgiir birakmak.
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1977'de ibrahim Zaleznik liderleri yoneticilerden ayirdi. Yoneticileri ilham
veren vizyonerler olarak tanimlarken, yoneticiler siireci Onemser. YOneticilerin
yiikselisinin, 1970'li ve 1980'li yillarda Amerikan ticaretinin gerilemesinin baglica
nedeni oldugunu iddia etti. Liderlik eksikligi, tiim bir organizasyonu fel¢ edebilecek

stratejik yonetim diizeyinde en ¢ok zararlidir (White, 2006).

Dr Maretha Prinsloo Elliott  Jacques'in ¢alismasindan Biligsel — Siireg
Profilini (CPP) psikometrik gelistirdi. CPP, bir kisinin stratejik diisiinme kapasitesini
profilleyen, bilgisayara dayal1 bir psikometriktir. Stratejik roller i¢in insanlar1 se¢gmek

ve gelistirmek i¢in diinya ¢apinda kullanilir (White, 2006).

Corner, Kinichi ve Keats'e gore orgiitlerde stratejik karar verme iki diizeyde
gerceklesir:  bireysel ve  toplu. Paralel stratejik  karar verme  modeli
gelistirdiler. Model dikkat, bilgi kodlama, bilgi depolama, bilgi alma, stratejik se¢im,
stratejik sonu¢ ve geri bildirim gibi iki paralel siireci tanimlar. Bireysel ve
organizasyon siiregleri her asamada etkilesir. Ornegin, rekabet odakli hedefler, pazar

pay1 gibi rakip firmalarin bilgilerine dayanmaktadir.
o Bilgi ve Teknolojiye Dayali Yonetim

Yiiksek bilgi bilesenine sahip pek ¢ok sanayi déniistiiriilmektedir. Ornegin
Encarta Encyclopadia Britannica'y1 yikti (satislar1  1990'da 650 milyon dolar
astigindan beri% 80'e diistii) once Wikipedia gibi ortak ansiklopediler tarafindan
golgede birakildi. Miizik endiistrisi benzer sekilde bozuldu. Teknoloji sektorii
dogrudan bazi stratejiler saglamistir. Ornegin, yazilim gelistirme
endiistrisinden ¢evik yazilim gelistirme, paylasilan gelistirme siirecleri icin bir

model saglar (Vallet, 2016).

Peter Drucker , "bilgi ¢alisani" n1 1950'lerde diistinmiistii. Ne kadar az is¢inin
fiziksel emek yapacagini ve daha fazla zihinlerini uygulayacaginm
anlatt1. 1984'te John  Naisbitt, gelecegin  biiylk oranda  bilgi  yoluyla
yonlendirilecegini teorilestirdi: bilgileri iyi idare eden sirketler bir avantaj elde
edebilir, ancak "bilgi akis yiizdesi" (sirketin sahip oldugu ve digerlerinin istedigi
bilgi) karlilig1 ortadan kaybolacakti Ucuz bilgisayarlar bilgiyi erisilebilir hale getirdi
(Vallet, 2016).

Daniel Bell (1985) bilgi teknolojisinin sosyolojik sonuglarini inceledi; Gloria
Schuck ve Shoshana Zuboff psikolojik faktorlere bakti. Zuboff, “teknolojileri
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otomasyon" ile "bilgi teknolojileri" arasinda ayrim yapiyordu. Her ikisinin de isciler,
yoneticiler ve organizasyon yapilart iizerindeki etkisini inceledi. Drucker'in esnek
merkezsizlesmis yapinin, ¢alisma takimlarinin, bilgi paylasiminin ve bilgi ¢alisaninin
merkezi roliiniin 6nemi hakkindaki tahminlerini biiylik oranda dogruladi. Zuboff
ayrica, '"katilimci yonetim" dedigi bilgiye dayanan (Drucker tarafindan da

Ongoriilmiis olan) yonetim yetkisine yeni bir temel tespit etti (Vallet, 2016).
e Planlama Siirecinin Olgunlugu

McKinsey ve Company , stratejik yonetim en tist siralarda yer alan planlama
stireglerinin ~ geligsmisligini  tanimlamak i¢in 1970'lerde bir yetenegi olgunluk

modeli gelistirdi . D6rt asamada sunlar bulunur:

1. Oncelikle yillik biit¢eler ve ¢evre igin sinirli bir fonksiyonel odag: olan
finansal planlama;

2. Cok yilli biitgeleri ve is birimleri arasinda daha saglam sermaye tahsisini
iceren tahmine dayali planlama;

3. Kapsamli bir durum analizi ve rekabetci degerlendirme yapildiginda,
harici odakli planlama;

4. Yaygin stratejik diisiincenin gergeklestigi ve iyi tanimlanmus bir stratejik

cergeve kullanilan stratejik yonetim.
2.8. Simif Yonetimi

Smif ydnetimi, bir terimdir. Ogretmenler bu sinif saglanmas: siirecini tarif
etmek i¢in kullandiklar1 dersleri ragmen sorunsuz yikici davranis tarafindan
ogrencilere. Terim ayn1 zamanda yikic1 davraniglarin 6nlenmesini ima eder. Bir¢ok
Ogretmen igin Ogretmenin zor bir yonii var. Bu alandaki sorunlar, bazilarinin
Ogretmeyi birakmasina neden oluyor. 1981'de  ABD Ulusal Egitim Kurumu,
Ogretmenlerin% 36'smin  tekrar karar vermek zorunda kalacaklar1 takdirde
muhtemelen 6gretime gitmeyecegini sOyledigini bildirdi. Bunun en biiyiik nedeni
olumsuz 6grenci tutum ve disipliniydi. Stnif yonetimi dersliklerde ¢ok 6nemlidir,
¢linkii miifredatin gelistirilmesine uygun yiriitiilmesini destekler, en iyi 6gretim
yontemlerini gelistirir, Ve onlar1 harekete gecirmek. Siif yonetimi, 6gretmenlerin
basarili bir 6grenme ortami olusturmak i¢in kullandiklar1 eylemler ve yonler olarak
aciklanabilir; Ger¢ekten de oOgrencilerin verilen Ogrenme gereksinimlerini ve

hedeflerini (Soheili, Alizadeh, Murphy, Bajestani, Ferguson ve Dreikur) basarmasi
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konusunda olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Tim 0&grencilerin en 1iyi egitimi
almalarin1 saglamak icin, egitimciler i¢in egitimcilerin ve oOgretmenlerin smnif
yonetimine hakim olmasinda daha fazla zaman ve caba sarf etmeleri faydali
olacaktir. Ogretmenler sinif yonetimini &grenmeye odaklanmaz, ¢iinkii yiiksek
O0gretim programlar1 siif yonetimine erisen 6gretmene 6nem vermez; Gergekten de
odak Ogrenci i¢in elverigli bir 6grenme ortami yaratmaktir (Eisenman, Edwards ve
Cushman). Bu araglar, 6gretmenlerin yaklasan kusaklar1 dogru bir sekilde ve basarili
bir sekilde yetistirmek icin kaynaklari temin edebilmesini ve bir ulus olarak

gelecekteki basarilarin saglanmasini saglar.

(Moskowitz ve Hayman'a 1976) gore, bir 6gretmen simifinin kontroliinii kaybedince,

kontroliin yeniden kazanilmasi gittikge zorlasiyor.

Ayrica, Berliner (1988) ve Brophy ve Good (1986) arastirmalari, sinif
yonetiminin kotii becerilerinden kaynaklanan hatali davranist diizeltmek i¢in bir
O0gretmenin ne zaman yerine getirecegini géstermektedir ve sinifta akademik katilim
orami diisiiktiir. Ogrencinin bakis agistyla etkili simif ydnetimi, davranissal ve
akademik beklentilerin yani sira kooperatif 6grenme ortami hakkinda agik bir sekilde

iletisim kurmay1 gerektirir.

Douglas Brooks (1985), okul aktivitesi se¢iminin ilk giinii ve acemi orta
Ogretmen adaylarinin deneyimli ve basarili sinif yoneticileri ile karsilastirildig
seminal arastirmay1 rapor etmektedir. Brooks, etkili sinif yoneticilerinin etkinliklerini
okulun ilk giliniinde 6grencilerin ortaya c¢ikmakta olan ihtiyaclariyla uyumlu bir

sekilde organize ettiklerini bildiriyor. Bu ortaokul 6grencilerinin ihtiyaglart sunlardi:

Hos geldiniz
Bugiin ne yapacagiz?
Ben dogru odada miyim?

Ogretmen beni ilgilendiriyor mu?

Bu siifta kurallar nelerdir?

o o kA w b -

Smifin amagclari, 6gretim yontemleri ve degerlendirme sistemleri
nelerdir?
7. Ogretmen en iyi nasyl 6grendigimi merak ediyor mu?

8. Ogretmenin, ilgilenebilecegim ne gibi menfaatleri var?

9. Yarin i¢in ne yapmamiz bekleniyor?
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10.  Ogretmen ders sonrasi sahip oldugum bir soruyu cevaplayacak mi?

Bu ortaya c¢ikan ve ardisik Ogrenci ihtiyaclarina yanit olarak, ortaokul

ogretmenleri ilk giin etkinliklerini agagidaki sirayla organize eder:

1. Sahsen 6grencileri selamlayin

2. Zil toplantis1 i¢in dnceden organizatdr

3. Rulo ve oturma

4.  Ogrenci bilgi kartlari

5. 5 ¢ekirdek kural (giris, dinleme, el kaldirma, diger esyalarini yalniz
birakma ve sonunda siniftan ayrilma) sunma

6. Sinif hedeflerini, 6gretim yontemlerini ve derecelendirme sistemini
aciklayabilecektir.

7. Tercih edilen 6grenme stillerini degerlendirin

8. kendini agma

9. Bir sonraki oturumun 6nizlemesi

10.  Smftan sonra giris.

Bu 10 o6grencinin ihtiyaclarimi belirli etkinliklerle karsilayan ortaokul
ogretmenleri yetkinlik ve davranigsal ve akademik beklentileri etkili bir sekilde

iletme egilimindedir.

Sinif yonetimi, motivasyon , disiplin ve sayginlik konulariyla yakindan
baglantilidir. Metodolojiler 6gretmenler arasinda tutkulu bir tartisma konusu olmaya
devam etmektedir; Yaklasimlar 6gretmenin egitim psikolojisi ile ilgili inang¢larina
bagli olarak degisir. Bircok 6gretmen davranigsal yaklagimlari tek basina asir1 basit
olarak gorse de, geleneksel sinif yonetiminin biiyiik bir kismi davranis degisiklikleri

icermektedir. Cogu 6gretmen , okul yil1 basinda kurallar ve prosediirler olusturur .

Gootman'a (2008) gore, kurallar 6grencilere beklentimizin gergek olmasini

saglamak i¢in somut bir yon vermistir.

Ayrica, bu kurallar1 ve prosediirleri uygulamakta tutarli olmaya ¢alismaktadirlar. Pek
cok kisi, kurallara uyuldugunda olumlu sonucglar doguracagimi ve kurallar
bozuldugunda olumsuz sonuglar doguracagini iddia eder. Biitiinsel olmaya caligan
smif yonetimi konusunda yeni perspektifler var. Buna bir 6rnek, 6grencilerin

basarisizliklarini, sinifta emeklerinin nasil harcandigini gérmelerine yardimci olarak
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onlara yardimc1 olmay1 amaglayan onaylama oOgretmendir. Ogrencilerin kendi
cabalariin bir sonucu olarak basarili olduklar1 bir ortam yaratmaya dayanir. Bu tiir
bir ortam yaratarak, 6grencilerin daha iyi yapmak istedikleri goriiliir. ideal olarak, bu
sinifi, iyt davranilmis ve kendi kendine yoOnlendiren Ogreniciler topluluguna

doniistiiriir(Vallet, 2016).

2.8.1. Simif Yonetimi Teknikleri
e Hat Disiplini

"Hatlar" olarak da bilinen rota disiplini davranis yonetimi igin kullanilan
olumsuz bir yaptirimdir . Diizensiz 6grenci ciimleleri veya tekrar tekrar yazmak igin
siif kurallar1 atamayi igerir. Birgok sinif yonetimi yaklagimlari arasinda ¢ok yaygin

olarak kullanilir (Zhou, 2015).
« Smmf Yénetiminin Onleyici Teknikleri

Sinif yonetimine yonelik onleyici yaklagimlar, 6gretmen ve 6grenci arasinda
karsilikli saygi ile olumlu bir sinif toplulugu yaratmayi igerir. Koruyucu yaklagimi
kullanan Ogretmenler, bir 6grencinin davranisina degil, kosulsuz olarak sicaklik,
kabul ve destek sunar. Adil kurallar ve sonuglar belirlenir ve Ogrencilere
davraniglariyla ilgili sik ve tutarli geri bildirimler yapilir. Bu tiir sinif ortamim

kurmanin bir yolu, bir sinif sdzlesmesinin gelistirilmesi ve kullanilmasidir.

Sozlesme hem ogrenciler ~ hem de ogretmen tarafindan
olusturulmalidir. S6zlesmede, Ogrenciler ve Ogretmenler sinifta birbirlerine nasil
davranacaklarina karar verirler ve kabul ederler. Grup ayrica, birinin sdzlesmeyi ihlal
etmesi durumunda grubun ne yapacagma karar verir ve bunlar1 kabul eder. Bir
sonuctan ziyade, Onleyici teknikler ayn1 zamanda, 6vgii ve oOdiillerin, dgrencilerin
davraniglarint  kontrol etmenin bir yolu olarak degil, davranmiglar1 hakkinda
bilgilendirilmesi icin stratejik kullanimi da icerir. Ogrencileri davranislariyla ilgili
bilgilendirmek icin ddiilleri kullanmak icin, dgretmenler Odiillendirilen davranisin
degerini vurgulamali ve 0diil kazanmak i¢in gosterdikleri spesifik becerileri
ogrencilere aciklamak zorundalar. Ogretmenler, ddiilleri segmek ve 6diil kazanan
uygun davraniglari tanimlamak igin 6grencilerin isbirligini de tesvik etmelidir (Zhou,

2015).
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o Iyi Ogretmen — Ogrenci Iliskileri

Sinifta iyi bir dgretmen-0grenci iliskisine sahip olmanin bazi 6zellikleri,
yiiksek ihtiya¢ sahibi Ogrencilerin hakimiyeti, isbirligi ve farkindalik diizeyini
gerektirir. Hakimiyet, 6gretmenin, 6grenci davranislari ve akademisyenleriyle ilgili
net bir amag ve rehberlik yetenegi olarak tanimlanir. Ogrenci davranislari icin net
beklenti ve sonuglar iiretip bunlar1 vererek etkili iligkiler kurar. Bu tiir beklentiler,
smif gbrgii kurallarim1 ve davranislarini, grup calismasini, oturma diizenlemelerini,
ekipman ve malzemelerin kullanimin1 ve sinifsal aksakliklar1 kapsayabilir. Tutumlu
O0gretmen davranisi, diislincelerin ve mesajlarin etkili bir sekilde Ogrenciye
aktarilmasini saglar. Tutumluluk davranisi, dik durus, mevcut duruma bagl olarak
uygun ses tonu, Ve harekete gecerek uygunsuz davraniglari gérmezden gelmemeye
dikkat ederek (Matthews, 2013).

2.8.2. Simif Yonetimi Sistematik Yaklasimlar:
o Kiiltiirel A¢idan Duyarh Sinif Yonetimi

Kiiltiirel agidan duyarli sinif yénetimi (CRCM), tiim ¢ocuklar1 (yalnizca
irksal / etnik azinlik ¢ocuklarini degil) igceren dersliklerin kiiltiire duyarli bir sekilde
calismasina yonelik bir yaklagimdir. Bir dizi strateji veya uygulamanin oOtesinde,
CRCM ogretmenlerin  yaptig1 yonetim kararlarini  yonlendiren bir pedagojik
yaklagimdir. Kiiltiirel agidan duyarli Ogretimin, Ogrencilerin ge¢misi, sosyal
deneyimleri olusturma, dnceden bilgi verme ve giinliik derslerde 6grenme stillerini
kullanmas1 dogal bir uzantisidir. Kiiltiirel agidan duyarli sinif yoneticileri olan
Ogretmenler, onyargilarini ve degerlerini tanir ve bunlarin davranig ve égrenciyle
etkilesimleri icin beklentilerini nasil etkiledigine ve 6grenmenin nasil goriindiigii
lizerine distliniirler. Geleneksel sinif yonetimi ve davranis sorunlariyla nasil basa
cikilacagma dair ¢ok sayida kaynak hakkinda kapsamli bir arastirma var. Buna
karsilik, kiiltiirel yetkinligi olmayan 6gretmenlerin siklikla bu alanda sorun yasadigi

gercegine ragmen, CRCM konusunda ¢ok az arastirma vardir (Zhou, 2015).
« lyi Davrams Oyunu

Iyi Davrams Oyunu (GBG), ilk olarak 1969'da Barrish, Saunders ve Wolf
tarafindan kullanilan "smif diizeyinde davranig yonetimi yaklagimi" dir. Oyun, smifin
tiim iyelerinin bazi davranig tarzlarina girdigi (veya belirli bir miktar1 istenmeyen

davraniglar1 agmadigi) sinifi bir ddiiliin kazanilmasini1 veya odiiliinii kaybetmesini
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gerektirir. GBG istenen davranislar1 (6rnegin, soru sorma) artirmak veya istenmeyen
davraniglar1 azaltmak i¢in kullanilabilir (6rnegin, koltuk dis1 davranis). GBG,
ergenlerin yani sira anaokulu Ogrencileri ile birlikte kullanilmaktadir, ancak ¢ogu
uygulama tipik olarak gelismekte olan ogrencilerle (yani, gelisimsel engelli
olmayanlar) kullanilmistir. Buna ek olarak, Oyun "genellikle popiilerdir ve

ogrenciler ve 6gretmenler tarafindan kabul edilebilir" (Matthews, 2013).
e Olumlu Simflar

Robert DiGiulio, " olumlu siniflar " dedigi seyi gelistirdi. DiGiulio'nun dort
faktdriin sonucu olarak pozitif Smf yonetimini goriiyor: Ogretmenler onlar igerigi
(6gretim boyut) 6gretmek nasil ustaca sinif ortami (fiziki boyut), nasil olusturduguna
ogrencilerini (ruhsal boyut) kabul, ve ne kadar 6grenci hitap nasil Davranis (yonetim
boyutu). Olumlu smifta 6grenci katilimi ve isbirligi, olusturulmus giivenli bir
ortamda tesvik edilir. Olumlu bir smif ortami, beklentilerle tutarli olmasi,
ogrencilerin adlarin1 kullanmasi, miimkiin oldugunca segenekler sunmasi ve

ogrencilere genel bir giiven duymasiyla tesvik edilebilir (Carey, 2000).
« lddiah Disiplin
Assertive discipline , sinif yonetiminin bir diger sistematik yaklagimidir. Lee

ve Marlene Canter, bu yaklagimin arkasindaki fikirleri birka¢ yayinlanmis kitapta

tartistyorlar.
« Stres Displin, Cezalar veya Odiiller

Stres Disiplin (DWS), 2001 tarihli " Stres, Cezalar veya Odiiller olmadan
Disiplin” kitabinda tanimlanan Marvin Marshall tarafindan gelistirilen bir K-12
disiplini ve 6grenme yaklasimidir. Bu yaklagim, gengleri i¢ motivasyonun degeri
konusunda egitmek icin tasarlanmistir. Niyet, gencgler arasinda sorumlu ve 6z disiplin
sahibi olmak ve O&grenmek i¢in caba gostermek arzusunu uyandirmak ve
gelistirmektir. DWS'in en 6nemli Ozellikleri, tamamen hosgoriisiiz olmas1 ancak
izin vermemesi ve takviye i¢in harici kaynaklara dayanan Skinnerian davranigciligina

karsit yaklagim getirmesidir (Carey, 2000).

Smif Yonetimi El  Kitabi:  Arastirma Uygulama ve  Giincel
Olaylar (2006),Evertson ve Weinstein desteklemekte ve akademik ve sosyal-
duygusal 6grenmeyi kolaylastiran bir ortam olusturmak i¢in yapilan igslemler olarak

Sinif yonetimini karakterize etmektedir. Bu amaca yonelik olarak, 6gretmenler
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(1) o6grencilerle ve 6grencilerle bakim ve destekleyici iligkiler gelistirmelidir;

(2) ogrencilerin O6grenime erisimini en iyi hale getirecek bi¢cimde Ogretim

diizenleyin ve uygulayin;

(3) ogrencilerin akademik gorevlerine katilimii tesvik eden grup yonetim

yontemlerini kullanmak;

(4) ogrencilerin sosyal becerilerinin gelistirilmesini ve 6zdenetimini tesvik

etmek;

(5) davranig problemleri ile 6grencilere yardimct olmak i¢in uygun miidahaleleri

kullanin.

Tracey Garrett derslik yonetimini, 6gretmenlerin 6grenmeye elverisli bir ortam
hazirlamak i¢in gerceklestirmeleri gereken Onemli gorevlerin bir siireci olarak da

aciklar. Bu gorevler sunlari igerir:

o Fiziksel ¢evrenin diizenlenmesi
e Kurallarin ve rutinin kurulmasi
e Bakimc iligkilerin gelistirilmesi
o Ilgi ¢ekici talimatin uygulanmasi

« Disiplin problemlerini 6nleme ve bunlara cevap verme

Tracey Garrett tarafindan yaratilan Simif YoOnetim Esaslar1, 6gretmenleri simif
yonetimi gorevlerine yonlendiren iPad, iPhone ve iPod touch i¢in sinif yonetimi

uygulamasidir (Carey, 2000).
e Zaman Yonetimi

Ogretim hakkindaki giris metinlerinde Kauchak, D. ve Eggen, P.
(2008). Ogretime Giris: Profesyonel olma Upper Saddle River, NJ: Pearson
Education, sinif yonetimini zaman yonetimi agisindan agiklar. Kauchak ve Eggen'e
sinif yOnetiminin amaci, sadece diizeni saglamakla kalmayip ayni zamanda
Ogrencinin Ogrenmesini optimize etmektir. Sinif saatini, ayirma siiresi, 6gretim
stiresi, katilim zamani ve akademik 6grenme siiresi olmak iizere ¢ Ortiisen kategoriye

bolerler.


http://www.classroommanagementessentials.com/
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e Simf Islemleri ve Ogretim Siiresi

Tahsis edilen saat, 6gretim, 6§renme ve katilim ve duyurular gibi rutin sinif
islemleri i¢in tahsis edilen toplam siiredir. Tahsis edilen zaman ayni zamanda bir
Ogrencinin programinda goriinen seydir, 6rnegin "Girig Cebri: 9: 50-10: 30 am" veya
"Giizel Sanatlar 1: 15-2: 00 pm"

Ogretim siiresi, rutin smf islemleri tamamlandiktan sonra geriye kalan
seydir. Yani ders zamam Ogretme ve Ogrenmenin gercekte gergeklestigi
zamandir. Ogretmenler &rnegin talimatlar1 baslamadan &nce iki veya ii¢ dakika
boyunca devam ederek vakit gecirebilirler. Ogretmenin rutin gérevleri yerine
getirmesi  i¢gin  gereken  zaman  smifta  Ogretimi  ciddi  derecede
smirlandirabilir. Ogretmenler siif yonetiminin etkili olabilmesi igin bir ydnetime

bagvurmalidir (Eggen, 2008).

o Akademik Ogrenme Siiresi ve Yagin Hatalar
Akademik 6grenme siiresi 6grencilerin
1) aktif olarak katilmas1

2) Ogrenme faaliyetlerinde basarili olmasidir. Etkili smif yonetimi, akademik

O0grenme siiresini en list diizeye cikarir.

Smifta diizen saglamak icin bazen Ogretmenler problemleri daha da
kotiilestirebilirler. Bu nedenle, sinif davranig yonetimi stratejilerini uygularken
yaygin olarak yapilan bazi temel hatalar1 goz oniine almak &nemlidir. Ornegin,
Ogretmenlerin ortak bir hata yaptigi problem davranisini, islevini dikkate almadan

nasil goriindiigii ile tanimlamaktir (Eggen, 2008).

Miidahaleler, sorun davranisinin spesifik islevine hitap etmek igin
bireysellestirildiklerinde etkili olmaya daha yatkindir. Benzer goriiniimlii yanlis
davranis1 olan iki Ogrenci, davramiglar farkli islevlere hizmet ediyorsa, tamamen
farkli miidahale stratejileri gerektirebilir. Ogretmenler, ¢ocuklar degistikce, seyleri
yildan yila degistirebilmeleri gerektigini anlamalidirlar. Her yaklagim her c¢ocuga
uygun degildir. Ogretmenlerin esnek olmay: 6grenmeleri gerekir. Bir diger yaygin
hata, bir yaklagimin ¢alismamasi durumunda 6gretmenin giderek sinir bozucu olmasi
ve olumsuz olmasidir (Eggen, 2008). Ogretmen, yaklasimi gii¢lendirmek icin sesini

yiikseltebilir veya olumsuz sonuglarini artirabilir. Bu tiir etkilesim, 6gretmen-6grenci
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iliskisini bozabilir. Bunun olmasina izin vermek yerine, yalnizca yeni bir yaklagim

denemek daha iyidir.

Beklentilerdeki ve sonugtaki tutarsizlik, smifta islev bozukluguna neden
olabilecek ek bir hatadir. Ogretmenler, &grencilerin kurallarin uygulanacagim
anlamalarin1 saglamaya yardimeci olmasi i¢in beklentilerinde ve sonuglarinda tutarh
olmalidir. Bunu Onlemek i¢in, 6gretmenler Ogrencilere beklentileri agikca ifade
etmeli ve siirekli olarak onlar1 uygulamak i¢in sinif yonetimi prosediirlerine yeterince

bagli olmalidirlar.

"Yoksayma ve onaylama" etkili bir smf yoOnetimi stratejisidir. Bu,
istenmeyen davranmislarda bulunduklarinda Ogrencileri gormezden gelmeyi ve
davranislarini istenen hallerde onaylamayi igerir. Ogrenciler iyi davramislarindan
otirii ovildikleri halde kotii davraniglarindan dolayr gérmezden gelinirse, iyi
davramis sikhigini artirabilir ve kotii davranislar azaltabilir. Ogrenci davranislar:
dikkatle korunabilir. Ogrencilerin yanlis davranislardan sonra dikkat c¢ekme
gecmisleri varsa, dikkatini ¢ekmeye devam ettigi siirece bu davranisa devam
edebilirler. Ogrencilerin yanlis davramis1 goz ard1 edilirse, ancak iyi davranis dikkat

¢ekiyorsa, 6grenciler dikkat gekmek i¢in uygun davranabilirler (Eggen, 2008).
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2.9. Tlgili Aragtirmalar
2.9.1. Orgiit Kiiltiirii hakkinda yapilan ¢alismalar:

Alanyazinda egitim yonetimi ve okul yonetimi ifadeleri yanlis bigimde bazen
birbirinin yerine kullanilmaktadir. Egitim yonetimi, okul yonetimine gore daha
kapsamli bir ifade olup bir insan bilimi olarak yarim yiizyil1 geride birakan, sosyal
bilimdeki diger gelismelerden de etkilenen disiplinler arasit bir calisma alanidir
(Sisman ve Turan, 2004). Egitim sistemi ve egitim ydnetimi kavramlari egitimin
biitiiniiyle ilgilidir. Egitim sistemi, okullar1 da kapsayana bir {ist sistem
konumundadir. Egitim yOnetimi, sistemi biitiin olarak ¢oziimleme ve birlestirmeyi

amaglar (Taymaz, 2003).

Ross (2005)’a gore giinlimiizde ¢ocuklari en iyi bilen, taniyan insanlar olarak
ailelerin ve Ogretmenlerin okullardaki degisimi etkileme giigleri ¢ok azdir.
Ogretilecek icerik ve dgrenci ciktilar1 daha énceden ve agik¢a belirlendikten sonra,
standartlara dayali ders kitaplar1 ve testlerin hazirlanmasiyla, geriye cok az sey
kalmaktadir. Standartlar1 temel alan reformlar, Ogretmenleri ve okullari, daha
onceden merkezi miifredatlar yoluyla belirlenmis olan bilginin aktarilmasinda arag
olarak kullanmaktadir. Bu donemde artik “uzmanlar” tarafindan genel ¢ikarlarimiz
ve bu cikarlar1 gergeklestirmek icin yapilmasi gerekenler planlanir olmus, geriye

kalanlar ise katilimc1 olmaktan ziyade izleyici olmaktadir (Ross, 2015).

Egitimin orgiitsel bi¢cimi okullarda somutlagsmaktadir. Okul, ©6nceden
belirlenmis amaglara gére 6grencileri egitime tabi tutmaktadir. Bu ¢ergevede okuldan
bireyi toplumsallastirarak topluma bir yarar saglamasi beklenmektedir. Okulun
cevreyle iliskisi farkli boyutlar iizerinden ger¢eklesmektedir. Bunlardan biri aile
katilimidir. Aile katilmi daha ¢ok ailelerin ¢ocuklarina ve okula karsi gorevleri ile
iligkilendirilmektedir. Aile katiliminin baska bir boyutunu okul aile isbirligi
olusturmaktadir. Gliniimiizde okul aile igbirligi pedagojik bir iliskiden ziyade okulun
piyasaya tasinmasi ile birlikte parasal bir iliski lizerinden kurulmaya baglamaktadir.
Ancak bu durum okul kiiltiiriinii olusturan 6grenci aileleri boyutunu olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu boyutun oOrgiite katki saglamasi ve Orgiitiin amagclar
dogrultusunda iglemesine yardimci olmasi gerekmektedir. Veliler egitim Orgiitlerinin
dis pargasi degil katilimcist olarak siire¢ i¢erisinde 6gretmen, yonetici ve 6grenci ile

birlikte yer almalidir (Gulcan ve Cemaloglu, 2017)
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2.9.2. Okul Yonetimi hakkinda yapilan ¢alismalar:
Teknolojinin giiniimiizde egitimin her alanina biitiinlestirilmesiyle birlikte
okul yoneticilerininde okullarin yonetimde teknolojiyi kullanmalari, kullandirmalar:

ve uygulamalarda liderlik rolii iistlenmeleri beklenmektedir.

Egitim, bir toplumun sahip oldugu insani yeniden yaratarak gelecegini
kontrol etme girisimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir kurum olan egitimin
formal Orgiitii okuldur. Okulun (egitimin) yoniinii tiim toplumsal kurumlar belirler.
Okulun etkilil bir isleyisi gerceklestirmesi toplumsal sorunlarin egitimsel yoniini

dikkate almasi ile olanaklidir (Aydin, 2005).

Teknolojinin 6grencilerin basarisim1 olumlu yonde etkilemesi birgok iilke
yonetiminin okullarda teknoloji entegrasyonunu saglamasi i¢in yeni projeler
tiretmesine yol agmaktadir (Cakir ve Yildirim, 2009). Buna en giizel 6rnek ise
ABD’nin, okul yonetimlerinin 2003-2004 o6gretim yili icerisinde teknoloji

entegrasyonu i¢in 8 milyar dolar harcamasidir (Quality Education Data, 2004).

Bursalioglu,1998 yaptig1 arastirmasinda Okullar egitim sisteminin alt
sistemleri olarak digiiniildigiinde, okul yonetimi de egitim yonetiminin bir alt
sistemi olarak ele alinabilir. Okul yonetimi bir bakima egitim yonetiminin sinirl bir
alana uygulanmasidir. Egitim yonetimi nasil yonetimin uygulanmasindan olusuyorsa,
okul yonetimi de egitim yonetiminin okula uygulanmasindan olusmaktadir

(Bursalioglu,1998).

Oznacar ve Dericioglu’ nun (2016) yaptiklar1 arastirma sonucunda
okullardaki risk faktorlerinin en iyi sekilde tespit edilip o risk faktorlerine kars
Onlemlerin alinmasit ve dogabilecek olan yeni risklere karst hazirlikli olunmasi
gerektigidir. Egitimin basarili bir sekilde ilerleyebilmesi adina motivasyon, orgiit
normlari, igbirligi ve baghlik gibi boyutlarin orgiit icerisinde ilerletilmesi ve
gelismesini saglamak gerekmektedir. Bunlar1 engelleyecek olan risklere karsi her

zaman hazirlikli olunmalidir (Oznacar ve Dericioglu, 2016).

Akbaba ve Altun (2004)’un arastirmasinda, dgretmenler, miidiirlerin onlari
inceleme ve arastirmaya yonlendiren bir teknoloji vizyonuna sahip olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Okul yoneticilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim
diizeylerinin belirlenmesi i¢in bilgisayar kaygisim1 belirlemeye yonelik ¢alismalar

gergeklestirilmistir. Bununla birlikte okul ydneticilerinin teknoloji liderliklerini
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Ozellikle 6gretmen goriislerine gore degerlendirilen bazi ¢alismalarda yoneticilerin
orta ve diisiik diizeyde yeterliklere sahip olduklari sonucuna ulasilmistir (Cevik ve

Baloglu, 2007).

Okul i¢inde bulundugu bolgenin gereksinimlerini de dikkate alarak, egitimin
amaglarimi gergeklestirmek iizere bir araya gelmis yonetici, 6gretmen, 6grenci, diger
personel ve ara¢ gereglerden olusan bir Oriintii olarak tanimlanmaktadir. Okullar,
kitlesel egitimin yapildig1r yerler olarak modernlesme ve sanayilesme siireciyle
birlikte gelismeye baslamig- tir. Okulun gorevleri aslinda egitiminde gorevleridir.
Geleneksel anlamda okul denilince akla gelen ilk sey, bilgi ve bunun aktarildig1 yer
olmasidir. Ancak, gii- niimiizde egitime iligskin yapilan tartigmalar, egitimin tanimina

ve islevlerine yeni bakis acilarini ortaya ¢ikarmistir (Kiraz, 2010).

Gorlinen o ki, gerek egitim sisteminin geneline ilisgkin gerekse egitim
sisteminin denetimine iliskin sorunlar devam edecektir. Daha az sorunun giindeme
gelmesi i¢in, daha 1yi isleyen bir egitim sistemi i¢in Oncelikle yasal diizenlemeler s6z
konusu olmadan 6nce dogrudan o kesimle ilgili calisanlarin goriislerini, dnerilerini
ortaya koyacak bilimsel arastirmalar yiiriitmek ve bunlarin sonuglarindan da ciddi
bicimde yararlanmak 6nemli goriinmektedir. Egitim sistemini ilgilendiren hemen her
konu ile ilgili bir Milli Egitim Suras1 gergeklestirilmis olmasina ve bir¢ok ¢dziim
yolu ortaya konulmus olmasina ragmen, sorunlara ¢oziim aranirken sifirdan
baslamak, oncekileri yok saymak belki de en dnemli yanlislardan biridir. Denetim
yapisi, egitim sisteminin iriiniiniin kalitesini belirlemek ve bu yonde dogru yol
almak agisindan ¢ok 6nemli oldugu i¢in belki de Milli Egitim Sisteminde denetimin
dogrudan bu alan c¢alisanlarinin ve akademik c¢evrenin katilimiyla yeniden ele

alinmasi ve diizenlenmesi yararli olacaktir.

2.9.3. Egitimde Degisim ve Yonetim

Kurum olarak egitim; toplumu, ekonomiyi, degerleri degistiren etken olarak
goriilmektedir. Degisik alanlarda degisim onemli olgiide egitime birakilmaktadir.
Siyasal anlayista yeni degerler, ekonomide yeni isleyisler, endiistride yeni ¢alisma
bicimleri i¢in egitim degistirici kurum olarak goriilmektedir. Nitekim bir egitim
ekolii olan yeniden kurmacilik diisiincesine gore egitimin basta gelen amaci toplumu

yeniden diizenlemektir (Oznacar ve Mumtazoglu, 2017).
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Egitim sisteminde oOzellikle son yillarda yonetim, 6zel okullarin
yayginlastirilmasi, dersin gegilmesi, kredilendirme sistemine gegis, sekiz yillik
zorunlu egitim ve kayit oranlarinin artirllmasi gibi yeni gorevler gilindeme
gelmektedir. Sistemdeki yapisal degisikliklere yol acabilecek bu gorevlerin tamami
etkin bir sekilde yonetilmesi gereken degisim girisimleri olarak goriilmelidir.
Gelecekte, degisen kosullara uyum saglamak i¢in benzer degisiklikler yapilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, degisimin okullarda nasil yonetilecegini arastirmak ve

formiile etmek gerekmektedir

Bunun en 6nemli nedenlerinden biri degisim cabalarinin etkili bir sekilde
nasil yonetilebilecegi konusunda hissedilen bilgi ve deneyim eksikligidir. Bu agidan
bakildiginda egitimde degisimin nasil yonetilecegi hakkinda bilgi ve deneyim

birikimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Oznacar ve Dericioglu, 2016).

2.9.4. Okul iklimi hakkinda yapilan ¢ahsmalar:

Ihtiyaroglu (2014)’de “Okul ikliminin dgretmen etkililigi ve &grenci okul
baglilig1 ile iliskisinin incelenmesi” isimli doktora tezinin amaci, ortadgretim
okullarinda egitim goéren 6grenci goriislerine gore okul ikliminin 6gretmen etkililigi
ve ogrenci okul baglilig1 iizerindeki yordayicilik diizeyinin belirlenmesi i¢in 1062
lise dgrencisine “Okul iklim Olcegi”, “Ogretmen Etkililigi Degerlendirme Olgegi”
ve “Okul Baghlig1 Olgegi” uygulanmistir. Okul iklimi ve dgretmen etkililigi birlikte
Ogrencilerin okul baglhiligi arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmigtir

(Ihtiyaroglu, 2014).

Dogan (2011) de “Genel lise 6grencilerinin algilarina gdre okul tahripciligi
ile okul iklimi arasindaki iligski” konulu doktora tezinin temel amaci, genel lise
ogrencilerinin algilarina gore okul iklimi ile okul tahripciligi arasindaki iligkileri
belirlemek i¢in Sincan Ilgesi’ ndeki alt1 genel lisenin tiimiinde 1228 dgrencilere
“Okul Iklimi Anketi” uygulanmustir. Elde edilen anket sonuclarmna gére okul
bilesenlerine egitim Ogretim ortamlarinda ortaya c¢ikan tahripcilik davraniginin
Onlenmesinde biiylik sorumluluklar diistiigii ve bu sorumluluklarin gelistirilen
saglikli bir okul iklimi ile diizenlenebilecegi veya Onlenebilecegi ortaya c¢ikmistir

(Dogan, 2011).

Aksu (1994)’ de “Okul miidiirlerinin etkililigi ve okul iklimi” baslikli doktora
arastirmasinda WPEI ve OCDQ anketlerini kullanarak 17 okuldan 338 &gretmene
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uygulanarak okul miidiirlerinin genel kavram, insan iliskileri ve teknik yeterlilikleri,
ogretmenlerin okul miidiirlerinin etkililigine iliskin algilar1 okullarin iklim boyutu ile
baz1 degiskenler arasinda anlamli fark olup olmadigi, okul miidiirlerinin etkililik
puanlart ile okul ikliminin boyutlar1 arasindaki iliskiler, okullarin iklim tipleri ve
okullarin iklim tipinin, okul miidiirlerinin etkililiklerine gore degisip, degismedigi
yukarida verilen alt problemlere gore incelenmistir. Elde edilen veriler analiz

edilerek ulasilan bulgulara gore anlamli farklar goriilmektedir (Aksu, 1994).

2.9.5. Yonetim Siirecleri ve Risk Yonetimi hakkinda yapilan calismalar:
Okullarda egitim bakimindan karar verme; degisim, c¢atisma, yanilma ve
hesap verme riski, pek cok gercek ya da alternatifle basa etme zorunlulugundan
dolay1 pek de kolay olmayan bir stirectir. Hedef belirleme, bu hedeflere ulagsma veya
orgiitteki iglerin diizenli bir sekilde organize edilmesi ve yerine getirilmesi,
istenmeyen durumlarin Onlenmesi gibi siireclerin hepsi Orgiitiin karar verme ve

kararlar1 eyleme doniistiirebilme becerisine baglidir (Morris ve Wilson, 2004).

Sengiil, 2007 yapmis oldugu calismasinda, yonetim siirecini sistemli bir
sekilde inceleyerek 6zel ve kamu yonetimlerine yol gdsterici bir yonetim anlayisi
ortaya koymaktadir. Fayol’un kendi donemine kadar ihmal edilen yonetim gercegini
fonksiyonlarina ayirarak incelemesi onun diisiincesini 6zgiin kilan temel faktordiir.
Fayol’un yonetimi, 0ngdrme, organizasyon, kumanda, koordinasyon ve kontrol
olmak tizere besli bir fonksiyonel ayrima tabi tutmasi Orgiitlerin isleyis ve
evrimlerinin anlagilmasina yardimci olmaktadir. Giinlimiiz agisindan bakildiginda
cagdas yonetim tekniklerinin 6rgiitlere uyarlanmasinda Fayol’un yonetim anlayisinin

izlerini gormek miimkiindiir (Sengiil, 2007).

Bilimsel yonetim yaklagimiyla neredeyse ayni donemlerde gelismis olan bir
diger yaklasim yonetim siiregleri yaklagimidir. Henry Fayol ve Luther Gulick
Yonetim Siirecleri kuraminin gelismesine onciiliik eden isimlerdir. Yonetim siirecleri
bir biitiin olarak Orgiitlin yonetimi {izerinde odaklanmis, ekonomik etkinlik ve
ussallik fikri ele alinmigtir (Karip, 2005). Bu kuram Bilimsel yaklagimin tamamlayici
biitiin orgiitlerde gecerli olacak yonetim ilkelerinin kuramsal gergevesini ¢izmeye

calismistir (Scott, 1998).
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2.9.6 Stratejik Planlama ve Yonetimi hakkinda yapilan calismalar:

Stratejik yonetim, degisim yaratarak hem c¢evreye hem de organizasyona
adapte olmay: ve algilamay1 gerektirir. Organizasyon ayni zamanda gelecegi
anlamanin yam sira rekabet¢i bir gelecek yaratmaya ve yaratmaya yardimei
olmaktadir. Stratejik yonetimin amaci gittikcedegiskenlik gosteren ozellikleri yerine
getirmektir. Cevresel kosullara uygunlugun saglanmasi; stratejik yOnetim,
isletmelerin cevresini hedef alan degiskenlerle birlikte diistinmek ve muhtemel
cevresel degisikliklerle ilgili yonetsel kararlari incelemek ile miimkiin olmaktadir.
Stratejik yonetimde onemli olan gegmiste basarilar tekrarlamak degil, beklenmedik

durumlarin istesinden gelmek ve g¢evre sorunlariyla miicadele etmektir (Fahey and

Randall, 2011).

Kiiresel boyuttaki teknolojik ve ekonomik gelismelere bagli olarak orgiitsel
Olcekler bliylimektedir. Bununla birlikte daha karmasik yapi ve faaliyet sistemlerine
yonelinmektedir. Bu gelismeler sonucunda, yoneticilerin basarili olabilmeleri igin
karsilasacaklar1 tehditler ve firsatlara iliskin Onceden bilgi sahibi olmalari,
ongoriilerde bulunarak rasyonel stratejiler belirlemeleri ve bu stratejileri etkin bir
sekilde uygulamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle tiim diinyada stratejik yonetimin

onemi giderek artmaktadir (Birdal ve Aydemir, 1992).

Stratejik yoOnetim, etkin stratejiler gelistirmeye, uygulamaya, sonuglarini
degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler biitiiniidiir (Dinger,
1996). Baska bir deyisle, stratejik yOnetim, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli
arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im cabalarini; planlanan bu stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in isletme i¢i her tiirlii dnlemin alinarak yiiriirliige konulmasini
daha sonra da yapilan calismalarin kontrol edilerek degerlendirilmesiyle ilgili
faaliyetleri kapsayan biitiinsel bir siirectir.  Orgiitte stratejik  yonetimin
uygulanmasinin amaci fiziksel, orgiitsel, beseri ve teknolojik kaynaklarinin orgiite bir
rekabet istlinliigli saglayacak bigimde diizenlenmesidir. Stratejik yoOnetim, hem
kamusal orgiitlere, hem 06zel orgiitlere, hem goniilli tesekkiillere ve hem de hayir

kurumlarina kendine 6zgii modellerle uygulanabilmektedir (Byars, 1992).

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi acisindan en kilit kavramlardan birisi
stratejik entegrasyondur.Stratejik entegrasyonun orgiitlerde islevsel ve/veya yapisal
anlamda insan kaynaklar1 birimleri ile stratejik planlama birimleri arasinda

gerceklesmesi gerekmektedir. Bu baglamda, uzun donemli oOrgiitsel hedeflere
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ulagsmak i¢in insan kaynaklarinin saglayacagi potansiyel katkinin belirlenmesi ve
sOzii edilen birimler arasi esgiidiimlenmis is stratejilerinin uygulamaya konulmasi

Oonem kazanmaktadir.
2.9.7. Ogrenci Motivasyonu hakkinda yapilan arastirmalar:

Johnstone ve Biggs (2011), Probleme Dayali Ogrenme uygulamalar1 sonunda
yaptig1 degerlendirmelerinden Ogrencilerinin uygulamalar sirasinda ¢ok zevk
aldiklarini, geleneksel 6gretim siirecinde c¢ok sikildiklarini, derse olan tutumlarinin

olumlu yonde gelismesine katki sagladigini ifade etmislerdir.

Ogrenme siirecinde egitim yonlendiricilerinin siireg hakkinda deneyimli
olmast oturumlar i¢in kac¢inilmazdir. Oturumlara hazirlikli  gelen egitim
yonlendiricileri  6grencilerin  6grenme hedeflerine ulagmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle egitim yonlendiricileri i¢in hizmet Oncesi egitim ve
uygulama destekli olmalidirlar. Bu tarz egitimler egitim yonlendiricilerini siirece
katmada c¢ok yararli olmaktadir. Cilinkii egitim yonlendiricileri bu ydntemi
derslerinde nasil kullanacaklarini bilememektedirler. Bu siire¢ Oncesinde alinan
egitim egitim yonlendiricileri 6gretme asamasinda deneyim kazandirmaktadir (Roth
McDuffie and Mather, 2006). Deneyim kazanan egitim yonlendiricileri 6grencilerine

motivasyon saglamada daha etkili olmaktadirlar.

Ogrencilerin motivasyonu ne kadar yiiksek olursa, performans o kadar yiiksek
olur. Sinifta etkili ve verimli bir 6gretmenlik 6grenme siirecini gergeklestirmek igin
planlanmis ve programlanmis Ogretmenlere ve cevreyle ilgili teknikler, araglar ve
materyalleri etkili bir bi¢imde kullanmaya ihtiya¢ duyulsa da, 6grencilerin motive
olmalar1 ve motivasyonlarmi ders boyunca siirdiirmeleri énemlidir . Iyi motive
edilmis 6grencilerden olusan siniflarin varligi, sinifta istenmeyen davraniglari azaltir,
ogrencilerin 6gretim-6grenme faaliyetlerini kolaylastirir ve boylece siif yonetimini
kolaylastirir. Ogrenme motivasyonunu etkileyen i¢ ve dis faktdrler vardir. EKstrinsik
faktorler ¢ok ¢esitli ve gesitlidir. Ailenin tutumu, sorunlari, 6gretmenin dis goriiniisii,
ogretim teknikleri, 6grencilerin davraniglari, sinifin 6zellikleri gibi pek cok faktor
vardir. [¢  faktorler  olmadan, harici  faktdrler  genellikle  motivasyon
saglamazlar. Ogrencilere dgrenmek istemezlerse dgretmek zor olacaktir (Unal ve

Ada, 2003).
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Ogretmenler ve dgrenciler birbirlerine giivenmelidir. Karsilikli giiven, sevgi
ve kargilikli gliven ortaminda yaratilmis olan anlayis ve isbirligi temelinde 6grenciler
okul ve o&grenmeyle ilgili olumlu duygulara sahip olacaklar ve 0Ogrenme
motivasyonlar1 artacaktir. Odiil ve ceza, motivasyonu etkiler. Ovgiiye deger,
odiillendirilmis dgrenciler daha kolay dgrenirler. Ogrencilerin yaptiklar1 dogru veya
yanlis seyler onlara agiklanmalidir. Olumlu motivasyon ve giiven basariya ve
olumsuz duygulara ve giivensizligin basarisizliga gétiirmesine neden olur. Ogrenme
siirecinde, Ogrencilerin bir seyler yapabileceklerini ve takdir gordiiklerini
gozlemleyerek etkinlikleri, 6grenme motivasyonunu artirir. Ogretmen, dgretim
deneyimine gore farkli yontemler se¢meli, Ogretim gorsel-isitsel yardimlarla
yapilmalidir. Zenginlestirilmis ortamda ders vermek motivasyon saglar. Siifta
fiziksel ¢evreye yonelik bazi  kiigiik  degisiklikler =~ motivasyonu da
etkiliyor. Ogrencilerin aktif katilimi saglanmals, fikir ve dnerileri géz 6niine alinmali

ve yaratici onerileri kullanilmalidir.



BOLUM I11

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Deseni ve Yaklasimi

Bu arastirmada karma (nitel ve nicel) arastirma ydntemlerinden
faydalanilmigtir. Nicel arastirma ise, gozlemlenebilir verilerin istatistiksel,
matematiksel ya da sayisal tekniklerle sistematik ampirik arastirilmasidir. Nicel
arastirmalarda Ol¢limler gerektiginde yeniden yapilabilir, herkes¢e kabul goren
bicimlerde yapildigindan ve matematiksel tabana aktarilabildiginden bu yontem

“quantitative” (nicel) arastirma yontemi olarak da adlandirilir (Arslan, 2014).

Nitel arastirma dogal ortama duyarlilik, aragtirmacinin katilimci rolii,
biitlinclil yaklasim, algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde esneklik,
tiimevarimer analiz ve nitel veri olmak iizere yedi temel 6zelligi olan ve gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig:
arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Nitel arastirma;
algilarin, tutumlarin ve siireglerindaha iyi bir sekilde anlasilmasini saglamasidir
(Ersoy ve Yalcinoglu, 2014). Nitel arastirmalarda ise esas olan derine giderek
ylizeyin altindakini ortaya ¢ikarmaktir (Kus, 2009). Nitel arastirmalar belirli bir olgu
hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak i¢in yapilan ve kapsamli anlat1 ve gorsel
verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasini siireglerini igeren bir arastirma
tiriidiir (Gay, Mills, and Airasian, 2012). Nitel kelimesi genel olarak betimsel veri
lireten aragtirmalarin tiimiinii temsil etmektedir (Taylor, Bogdan, and DeVault,
2016).

Glinlimiizde kullanilan bilgi iiretme yollarindan biri de nitel arastirma
yontemleridir. Insanlar i¢in hep merak konusu olan sirlarin ¢dziilmesi ve sonradan
insanlar tarafindan olusturulan ve sekillendirilen sosyal yasam sistemlerinin tiimiiyle
incelenmesi adma kullanilabilecek bilimsel arastirma yontemlerinden biri de nitel

aragtirma yontemleridir (Ozdemir, 2010).

Bu arastirmada stem modelinin okul yonetimi’ne etkisinin degerlendirilmesi
amacglanmistir.  Bu nedenle arastirmada mnitel desenlerden eylem arastirmasi

kullanilmastir.
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Uygulayicinin dogrudan kendisinin ya da bir arastirmaci ile birlikte gergeklestirdigi
ve uygulama siirecine iliskin sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ya da hali hazirda ortaya
¢ikmig bir sorunu anlama ve ¢ézmeye yonelik veri toplama ve analiz etmeyi igeren

bir arastirma yaklagimidir (Yildirim ve Simsek, 2005).

3.2. Nicel Yontem

Calismada, veri liglemesi ile karisik yontem goémiilii tasarim uygulanmustir.
GOmiilii Tasarim, bir veri setinin, esas olarak diger veri tipine dayanan bir ¢alismada
destekleyici, ikincil bir rol sagladig1 karisik bir yontem tasarimidir (Creswell, Plano
Clark ve digerleri, 2003). Bu tasarim, bir arastirmacinin deneysel veya iliskisel bir
tasarimda oldugu gibi niceliksel bir tasarim iginde niteleyici bir bileseni yerlestirmesi

gerektiginde 6zellikle yararhdir.

_ NiCEL | __Miidahale >|  NicEL
.ON TEST SON TEST

Veri & == | Yorumlama

Veri &
Sonuglar NIiTEL Sonuglar

sureg

Sekil 1: Calismanin Tasarim Modeli

Seminerlerin etkilerini belirlemek i¢in tek grup 6n test ve son test modeli

uygulanmistir.

Arastirmanin nitel yoniine gelince, alandaki ii¢ uzman, matematik bdliimiinde
bir uzman ve egitim teknolojisinde bir uzman akademisyen ve fen egitimi
boliimiinden bir uzman goriisii alinarak seminerler verildi. Seminerler 4 giin ve

giinde 5 saat Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik konulari ile ilgili yapildi.

Kantitatif boliim dahil, seminerlerin etkinligini test etmek icin ii¢ Olgek
kullanilmigtir. Kuzey Kibris'ta 4 farkli ortaokulda ¢alisan yoneticilere ve

ogretmenlere ti¢ farkli 6lgek uygulanmustir.

Ersoy ve Baser (2013) tarafindan gelistirilen “Matematiksel Diisiinme Ol¢egi”
(EK-1) kullanilmigtir. Bu o6lgek 5'1i Likert tipine uygun olarak gelistirilmistir.
Aragtirmacilar 6lgegin KMO degerini .759 olarak hesaplamig ve Barlett kiiresellik
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testi anlamli bulunmustur. Olgegin giivenirligi .78 olarak hesaplanmistir. Olgek
toplam 4 alt boyuttan ve 25 maddeden olugmaktadir. Arastirma kapsaminda 6lgegin

giivenirlik degeri .84 olarak hesaplanmustir.

Ozgen ve Bindak (2008) tarafindan gelistirilen “Matematik okuryazarlig1 6z-
yeterlilik 6l¢egi” (EK-2) kullanilmigtir. Bu &lgek 5'1i Likert tipine uygun olarak
gelistirilmistir. Arastirmacilar Slgegin KMO degerini .92 olarak buldular. Olgegin
Barlett testi anlamli bulunmustur. Olgegin giivenirligi .92 olarak hesaplanmistir.
Olgek bir boyut ve 25 maddeden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda dlgegin

giivenirlik degeri .90 olarak hesaplanmustir.

Nicel verileri toplamak icin kullanilan Ol¢eklerin giivenirligi ayr1 ayri
incelenmis ve hepsinin degeri .70'den yiiksek bulunmustur. Bu, bu o6lgeklerin

aragtirmada kullanilabilecegini gosterir.

Isleem (2006) tarafindan gelistirilen “Teknoloji Kullanim Diizeyi Olgegi” (EK-
3) kullanilmigtir.

Orijinali Ingilizce olan “Teknoloji Kullanim Diizeyi Olgegi”nin Kibris’ta
uygulanabilmesi maksadiyla istatistik ve akademik arastirma ydntemlerine uygun
olarak islemler gerceklestirilmistir. Ilk olarak, “Isleem” tarafindan gelistirilen bu
Olcegin, Tiirk diline ¢evirisi yapilmis, daha sonra igerik, dil, 6lgme ve degerlendirme
gibi alanlarda bes farkli uzmanin goriislerine sunulmustur. Onerilerine sunulan
uzmanlarin incelemeleri neticesinde Olgek iizerinde bazi degisiklikler yapildiktan
sonra Tiirkge metin, Geri-Ceviri Yontemiyle (Back-Translation Method) tekrar
Ingilizceye cevrilerek ¢eviriden kaynaklanabilecek anlam kaymalari ortadan
kaldirilmistir. Bu siiregte KKTC’de gorev yapan bes bagimsiz ¢evirmen (hem egitim
yonetimi ve denetimi hem de Ingilizce dil uzmani) tarafindan geviri ve geri geviri
islemleri gerceklestirilmis ve dort dil egitimi alan uzmanin degerlendirilmesi
sonucunda Tiirkge metine ulasilmistir. Bu arastirmanin konusu dahilinde ise bazi

sorular iizerinde degisiklikler yapilmistir.

Bu islemlerin sonucunda Olgegin orijinal haliyle Tiirkgelestirilmis hali
arasindaki tutarligi saglamak iizere dilsel esdegerlik calismasi gerceklestirilmistir

(Hambleton and Bollwark, 1991).
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Dilsel esdegerlik ¢alismasi kapsaminda, Girne ilgesinde ilk 6gretim okullarinda
gorevli bulunan 18 Ingilizce 6gretmenine, 15 giin ara olacak sekilde ilk olarak
dlgegin orijinal hali olan Ingilizce, daha sonra da Tiirk diline ¢evrilmis sekli
uygulanmus, aradaki puanlarin tutarhigi test edilmistir. Buna gore 6gretmenlerin her
iki uygulamadan aldiklar1 puanlar arasindaki tutarliligi test etmek i¢in Pearson
momentler carpim korelasyon katsayisina bakilmistir. Korelasyon katsayisinin,
mutlak deger olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,70-0,30 arasinda olmasi
orta; 0,30- 0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki olarak tanimlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 2014). Bu bilgiler 1s18inda Ingilizce ve Tiirkge dlgekler arasinda
yuksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r= 0,91; p= 0,000).
Olgegin Tiirkgelestirilmis haliyle orijinal hali arasindaki yiiksek korelasyon, ¢evirinin
dilsel esdegerliginin saglandigi yoniinde bir kanaate varilmigtir. Dilsel esdegerligi
saglanan Olgek, daha sonra KKTC’de gorevli 55 0Ogretmen ve 5 yoneticiye

uygulanmigtir.

Olgegin uygulanmasi neticesinde elde edilen verilerin analizi SPSS istatistik
paket programi ile yapilmustir. Olgcegin yap1 gegerliligini incelemek igin faktdr
analizi kullanilmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek {izere Cronbach Alfa i¢
tutarlilhk katsayist  kullamlmustir. Olgegin  giivenirlik degeri 0,92 olarak

hesaplanmaistir.

3.3. Nitel Yontem

Eylem arastirmasi, okulun iyilestirilmesi i¢in kullanilan ve okulda ozellikle
idari gorevi bulunan 6gretmenler tarafinda baslatilan bir arastirma bi¢imidir. Bassey
(1988) eylem aragtirmasini ii¢ anahtar soruya dayali sekiz asamaya ayirmistir (Koklii,
2001). Asagida sirasiyla bu {i¢ anahtar soruya yer verilmis, asamalar sekillendirilmis

ve kisaca agiklanmustir.
1. Egitim durumumuzda simdi ne oluyor? (Asama 1’den 4’¢)
2. Hangi degisiklikleri 6ne siirecegiz/baglatacagiz? (Asama 5)

3. Degisiklikleri yaptigimiz zaman ne olacak? (Asama 6’dan 8’e)



Eylem

Asama
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1- Arastirmayi
tanimla

2- Durumu
actklama

A 4

3- Verileri toplama
ve analiz etme

A 4

4- Verileri gbzden

gecirme aykiriliklari
ayiklama

A 4

5- Degisimi baslatarak bir
aykiriligin caresine bakma

\ 4

6- Degisimi izleme

A 4

7- Degisim hakkinda veri
toplama ve analiz etme

\ 4

8- Degisimi gozden gecirme
ve daha sonra ne olacagina
karar verme

Dizeltilmis eylem

Sekil 2. Eylem Arastirmasinda sekiz basamak (Koklii, 2001).

Aragtirmay1 tamimlama. Ilgilenilen konu nedir? Arastirma

sorularimiz nelerdir? Kimlerle ilgili olacak?, Nerede ve ne zaman olacak?

Asama 2. Egitim durumunu agiklama. Burada ne yapmaya ihtiyacimiz var?,

Burada ne yapmaya calisiyoruz?, Ne yaptigimizi hangi diisiince destekler?

Asama 3. Verileri toplama ve onu analiz etme. Cesitli katilimcilar tarafindan

anlagildig1 gibi simdi egitim durumumuzda ne oluyor? Arastirma ydntemlerini

kullanarak onun hakkinda neler 6grenebiliriz?

Asama 4. Verileri gbzden gecirme ve aykiriliklari arama. Olmasini istedigimiz

ile olmus goriinen arasinda hangi aykiriliklar var?

Asama 5. Degisimi baglatarak bir aykiriligin ¢aresine bakma. Yaratici ve kritik

olarak yansitarak, aykiriliklar {izerinde yararli olacagini diisiindiigiimiiz hangi

degislikleri baglatacagiz?
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Asama 6. Degisimi izleme. Degisim basladigindan itibaren giinden giline ne

oluyor?

Asama 7. Degisim hakkinda degerlendirilen verileri analiz etme. Degisimin
bir sonucu olarak katilimeilar tarafindan anlasildig: gibi simdi bu egitim durumunda

ne oluyor?

Asama 8. Degisimi gozden gegirme ve daha sonra ne olacagina karar verme.
Degisim faydali miydi? Gelecekte ona devam edecek miyiz? Daha sonra ne
yapacagiz? Degisim yeterli mi? Bu arastirma sonuglar1 hakkinda kime ne

sOyleyecegiz?

Bilimsel aragtirmalarda arastirilacak konulara cevap aramak i¢in kullanilan
ayirt edici bir yaklagimdir. Durum ¢alismalarini derinlemesine incelendigi yontem

olarak tanimlamaktadir.

Durum calismasi
Szellestirildigi B0
¢aligmasi olarak
aragtirmadir da ifade

edillmektedir.

mekana ve
DURUM CALISMASI Bir varligin zamana bagl

tanimlandig1

Aragtirmalarda durum g¢alismalar1

a) Bir olayl meydana getiren ayrintilari tanimlamak ve gérmek.
b) Bir olaya iligkin olas1 agiklamalar1 gelistirmek.

c) Bir olay1 degerlendirmek amaci ile kullanilir.

Miidahaleli (intervention) arastirmalarda belirli bir yontem ve uygulamanin bir yada

daha fazla sonucu etkilemesi beklenir.
Bu tiir arastirmalar aragtirmacinin;

e Ogretim yontemlerinin

e Ogretim programlarmin

e  Sinif diizenlemesinin etkililigini
e Kisi veya gruplarin 6zelliklerini

e Kuramsal tahminleri
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Etkilemeye yonelik ¢abalarinin degerlendirebilmesini saglar.Durum ¢alismasinda;

e Arastirmanin her asamasi dikkatlice desenlenmelidir

e Saglam gerekcelere dayandirilmalidir

e Teknik arastirma bilgisi gerektirmektedir

e Arastirmacinin amaci “analitik genellemeler” yapmak, kuram olusturmak
veya kuramsal 6nermelerde bulunmaktir.

e Durum caligmasi planlanirken desenini (arastirma sorularini, verilerini,
arastirma sonucunun bulgularini,birbirine baglayan mantiksal kurguyu) iyi
belirlemek gerekir.

Durum ¢alismas1 yaparken, temel olarak asagidaki basamaklar izlenir (Simsek ve

Yildirim, 2003):
1. Arastirma sorularmin gelistirilmesi
2. Aragtirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi
3. Analiz biriminin saptanmast
4. Calisilacak durumun belirlenmesi
5. Aragtirmaya katilacak bireylerin se¢imi

6. Verinin toplanmasi ve toplanan verinin 6nermelerle veya alt problemlerle

iligkilendirilmesi
7. Verinin analiz edilmesi ve yorumlanmasi
8. Durum ¢aligmasinin raporlastirilmasi

Bu arastirmada nitel veri toplama yontemi olan goriisme ve yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriisme tekniginin belirleyici 6zelligi, goriisiilen
kisilerin bakis acilarim1 ortaya c¢ikarmaktir. Bu nedenle goriisiilenlerin anlam
diinyalarini, duygularmi, disiincelerini anlamak ve goériismelerden derin bilgi
edinmek esastir (Kus, 2009). Yart yapilandirilmis goriismelerde sorular dnceden
belirlenir ve belirlen sorularla veriler toplanmaya calisilir (Karasar, 1998). Bu
yontem tam yapilandirilmis goriismeler kadar kat1 olmadigi gibi yapilandirilmamis
goriismeler kadar esnek degildir; ikisi arasinda yer almaktadir. Arastirmaciya
esneklik sagladigl i¢in goriisme tiirlerinden yari-yapilandirilmig goriisme teknigi

kullanilmustir (Dagli, 2009).
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3.4.Calisma Grubu

Bu arastirmada calisma grubu belirlenirken K.K.T.C’ de bulunan bir
ortaokulda gdrev yapan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin Sistem miihendisligi
modelinin okul yonetimi’ne etkisinin degerlendirilmesi igin verlen seminerlerin
(6rgiit kiltiiri, 6grenci motivasyonu, egitimde degisim ve yonetim siiregleri, stratejik
planlama ve yonetimi, yonetim siiregleri ve risk yonetimi) sunulmasi sonucunda
konu ile alakali olarak neler diislindiikleri ve seminerlerin onlara neler katdigini
anlayabilmek adina goriismeler diizenlenmistir. Alanda bu sekilde bir ¢aligma grubu
ve bu konuda herhangi benzer bir ¢alisma yapilmadigindan dolay1 bu calisma bir
ornek teskil edebilmesi amaci ile bu calisma grubu ile birlikte yapilmistir.

Arastirmaya 40 kisi katilmistir. Bunlardan 36 kisi 6gretmen, 4 kisi ise yoneticidir.

Goriismeler ¢esitli kural ve prosediirleri igermektedir. Arastirmaci katilimci ile
temasa gecip iletisim kuran, katilimci (goriislilen) ise goniillii olan kisidir.
Goriismelerde katilimcinin goniillii olmasi esastir. Arastirmaci ve katilimer goriisme
sirasinda konusulacak konu hakkinda genel bilgi sahibi olmalidir. Arastirmaci
goriismelerde veri toplanmasi amaciyla soru soran, katilimci ise cevaplamak icin
gontillii olandir (Tavakoli, 2012). Bu kurallara ve prosediirlere yapilan gériigmelerde

uyulmustur.

3.5.Nitel Arastirma Kapsaminda Veri Toplama Teknikleri

Gorligme, nitel arastirmalarinda baslica veri toplama aracidir. Goriismenin
yapilma amaci, iletisim kurulan bireyin arastirilan konu hakkinda duygu ve
diisiincelerinin neler oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Ayrica, goriisme insanlarin
gercege iliskin algilarina, anlamlarina, tanimlamalarina ve gercegi insa edislerine
vakif olmanin iyi bir yolu ve empati i¢in en giiglii yontemlerden biridir (Punch,
2005).

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve arastirma kapsamina
uygun oldugundan, yapi1 bakimindan standartlagtirilmis agik uc¢lu sorulardan
meydana getirilmis goriisme teknigi kullanmilmistir. Bu kapsamda aragtirmada
katilimcilarin  yonelik goriislerine basvurmak icin yari-yapilandirilmig goriisme
formu hazirlanmistir. Goriisme formunda oOncelikle goriisiilen bireye giiven
kazandirmay1 hedefleyen ifadeler Yer alacak, arastirmaya uygun giris hazirlanmustir,

giris kismin1 goriigiilen kisinin bireysel bilgilerinin yazildig1 kisa cevapli sorular
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takip etmistir. Daha sonra arastirmanin amacina gore hazirlanan yar1 yapilandirilmis
acik uglu sorulara gegilmistir. Veri toplama aract hazirlanmadan 6nce bu teknigin
uygun olup olmadigi konusunda uzmanlarla fikir daniginda bulunulmus ve bu

teknigin uygun olacagi kanisina varilmistir.

Bu kapsamda Goriisme formunun i¢ gegerliligini saglamak igin goriisme
formu iki uzmana verilecek ve incelenmesi saglanarak forma son sekli verilmistir.
Pilot goriisme yapildiktan sonra sorularin acik ve anlasilir olup olmadiginin, verilen
yanitlarin sorulan sorularin yanitlarin1 yansitip yansitmadiginin belirlenmesi
amaciyla, alinan yanitlarin dokiimii ve sorular her bir seminer yonelik olarak alan

uzmanlarina gosterilerek inceletilmistir.

Standartlastirilmis agik uglu goriismede ayni katilimcilara aymi tiir sorular
sorularak arastirmacinin aragtirmaya etkisini azaltmak esas amag olarak goriilmiistiir.
Sorular agikca belirtilmis olmasina ragmen aragtirmaci cevaplarin 6tesinde sorulari

derinlestirmek i¢in ek sorular sorma hakkina sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirmada, K.K.T.C’ de bulunan bir ortaokulda gorev yapan okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerinin sistem miihendisligi modelinin okul ydnetimi’ne
etkisinin degerlendirilmesine iligkin goriisleri almak amaciyla acik uclu sorulardan

olusan

- Sistem miihendisligi modelinin egitimde dijitallesme ve yonetim siireglerinin
okul -yonetimi hakkindaki yonetici, Ogretmen, ¢alisanlarin (sekreter ve
hizmetliler) gortislerin degerlendirmesi

- Sistem miihendisligi modelinin uygulanmasi sonucunda dgrenci motivasyonu
ve oOrgiitsel verimliligin hakkindaki yonetici, 6gretmen, ¢alisanlarin (sekreter ve
hizmetliler) goriislerin degerlendirmesi

- Sistem miihendisligi modelinin uygulanmasi halinde stratejik planlama ve
yonetim hakkindaki yonetici, 0gretmen, c¢alisanlarin (sekreter ve hizmetliler)

goriislerin degerlendirmesi

- Sistem miihendisligi modelinin okul iklimi hakkindaki yonetici, 6gretmen,
calisanlarin (sekreter ve hizmetliler) goriislerin degerlendirmesi
- Sistem miihendisligi modelinin risk yonetimi hakkindaki yonetici, 6gretmen,

calisanlarin (sekreter ve hizmetliler) goriislerin degerlendirmesi
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- Sistem miihendisligi modelinin orgiit kiiltiirii hakkindaki yonetici, 6gretmen,

calisanlarin (sekreter ve hizmetliler) goriislerin degerlendirmesi da verilmistir.

Bu formlar gelistirilirken daha 6nce alanda veya basgka alanlarda yapilmis olan
benzer calismalar incelenmis ve bu arastirmanin konusuna, Onemine ve amacina
uygun olarak diizenlenerek kaydedilmesi, konugmalarin analiz edilmesine imkan

taninmistir.

Aragtirmada kullanilan goériisme formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
Veri toplamak amaci ile aragtirmaya katilan katilimeilar ile goriismeler yapilmistir.
Eylem arastirmasinda veri toplanmasi genelde miilakatlar ile yapilmakta (Creswell,
2016) ve arastirmact sordugu sorular ile katilimcilarin deneyimledikleri
deneyimlerini anlatmasi yolu ile veri toplamaktadir (Christensen, Johnson, and
Turner, 2015).

Veri toplama asamasi Oncesinde goriisme siirecinde uyulmasi gereken ¢esitli
prensipler belirlenmistir. Bu prensipler (Blyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
and Demirel, 2016) su sekildedir:

e (Gorligmecinin tutarlilig igin tasarim

e Gorlismenin dnceden hazirlanip denenmesi

¢ Gizliligin temin edilmesi ve goriismenin kesintiye ugramamasinin saglanmasi
e Gorlisme yapilan kisinin rahatliginin saglanmasi

e (Goriisme yapilan kisi ile dostga iligkilerin kurulmasi

e (Goriisme sirasinda kontroliin arastirmacida olmasi

e Kisisel yonlendirmelerden kaginma

e Arastirmacinin yansiz olmasi

e Her soru i¢in miimkiin olan en iyi cevabin alinmasi

e Duyarli olunmasi

Belirlenen bu prensipler ile arastirmanin veri toplama boliimiiniin bilimsel
etige uygun bir sekilde tamamlanmasi saglanmistir. Ayrica aragtirmanin gegerlilik ve

giivenirliligine etki edecek olast durumlardan kaginilmasi saglanmustir.

Yildirnm ve Simgek (2008), tarafindan bahsedildigi {izere arastirmaciyla
katilimer arasinda giiven ve empatiye dayali bir etkilesim ortami olduk¢a 6nemlidir.

Boyle bir ortam sayesinde bireyler kendilerinin bile daha once fark etmedikleri ya da
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tizerinde fazla diisiinmedikleri yasantilar1 ve anlamlar1 disa vurabilmektedirler. Bu
ylizden katilimcilara 6zel kisisel ve mesleki bilgilerinin sakli tutulacagi, goriisme
stiresince belirtecekleri goriis veya onerilerden yapilacak olan alintilarin kodlanarak
verilecegi belirtilmistir. Katilimcilarin goriislerinden bire bir alintilar yapilirken bir
kodlama sistemi kullanilmistir. Bu kodlama sisteminde O; Ogretmen, Y; Yonetici, D:
Diger (¢alisan-hizmetli) olarak ifade edilecektir. Ornegin (0O4) kodu katilimcinin

dordiincti, 6gretmen oldugunu ifade edilmistir.

3.6.Veri Analizi

Bu aragtirmada c¢alisma grubu belirlenirken K.K.T.C’de bulunan bir
ortaokulda gorev yapan okul yoneticileri, 6gretmenler ve ¢alisanlardan seg¢ilmistir.
Bu arastirmada temel olarak nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu arastirma
deseni eylem arastirmasi seklinde gerceklestirilmistir. Veri toplama araci
hazirlanmadan 6nce bu teknigin uygun olup olmadigir konusunda uzmanlarla fikir
danisinda bulunulmus ve bu teknigin uygun olacagi kanisina varilmistir. Veri
toplamak i¢in katilimcilara bir takim sunumlar gerceklestirilmistir. Soru cevap
seklinde veriler elde edilmistir. Buna ek olarak verilerin kontrolii adina 6n test ve son

test yaptlmigtir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Gokee (2006)’nin yapmis oldugu calismasina goére veri toplama araciyla
yoneticilerden toplanan veriler “igerik analizine” tabi tutulmustur. Icerik analizi, bir
arama ve tarama stratejisi olan aragtirmaci tarafindan tanimlanmig arastirma sorusu
acisindan Onem arz etmektedir. Igerik analizi, toplanan verilerin 6nce
kavramsallastirilmast sonrasinda ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir bigimde
diizenlenmesi ve buna gore veriyi agiklayan temanin, verilerin tanimlanmasi,
kodlanmas: ve kategorilestirilmesi siirecidir (Patton, 1990 ve Bell, 1999). igerik
analizi yaklasimi, nitel goriisme verilerinin ve agik ug¢lu sorularin analizinde oldukc¢a
sik kullanilmaktadir (Robson, 2001; Bell, 1999). Bu arastirmada verilerin altinda
yatan kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak igin igerik
analizi yontemi kullanilmistir (Miles ve Huberman, 1994; Yildirnm ve Simsek,

2008).

Gorligme esnasinda alman yazili kayitlar gorlisme sonrasinda arastirmact
tarafindan metin editdrii yazilimlarindan Microsoft Office Word 2016 programi

kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin arastirmaci tarafindan
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bilgisayar ortamina aktarilmasi siireci, arastirmaci tarafindan kavramsal ¢ercevenin

iyice netlesmesi gibi olumlu sonuglara da yol agmustir.

Uc okul yoneticisi, iki dgretme ve bir calisan secilerek pilot gdriisme
yapilmistir. Boylece sorularin acgik ve anlasilir olup olmadiginin, verilen yanitlarin
sorulan sorularin yanitlarini yansitip yansitmadiginin belirlenmesi saglanmistir. Bu
amagla goriisme esnasinda kaydedilen seslerin bilgisayara ortaminda olusturulan
goriisme dokiim formu yazili bicime donistiirilmiistiir. Daha sonra iki baska
uzmandan dokiimleri inceleyerek sorulan sorularin agik ve anlagilir olup olmadigini,
ele aliman konuyu kapsayip kapsamadigini ve gerekli olan bilgileri saglama
olasiligin1 da diisiinerek kontrol etmeleri istenmistir. Bu iki uzmanin % 90 oraninda

goriis birligi icerisinde olduklar1 goriilmiistiir.

Bu c¢aligmanin sonunda soru maddelerinin gegerliligi saptanmistir. Goriisme
sorularmin istenilen verileri sagladigi kanisina varilarak veri toplama siirecinine
gecilmistir. Toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, bir
arama ve tarama stratejisi olan, arastirmaci tarafindan tanimlanmis arastirma sorusu
acisindan Onem arz etmektedir. Amact metin igeriklerinin ortak yonlerini ortaya

koymaktir (Friih, 2001).

Cozlimlerin kategoriler seklinde gruplandirilmasi, eylem temelli durum
caligsmas1 yonteminde arastirmacinin ¢aligmaya katilan bireylerin ifadeleri arasindaki
benzerlik ve farkliliklardan yola ¢ikarak elde edilen verilerin analiz edilmesiyle
olusturulur. Her bir kategori farkli bireylerin farkli kavramlar1 nasil algiladiklar1 ve
tecriibe ettiklerini ortaya koyar. Bu yontemde esas alinan, her bir kavram ig¢in siirl
sayida kategorinin elde edilecegi ve bu kategorilerin ¢aligmada toplanan verilerin

analiz edilmesiyle olusturulacagidir (Didis, Ozcan ve Abak, 2008).

Aragtirmada igerik analizi tiirlerinden ‘kategorisel analiz’ kullanilmistir. Bu
analiz, genel olarak belirli bir mesajin 6ncelikle birimlere bdliinmesi daha sonrasinda
bu birimlerin Onceden tespit edilmis Olgiitlere gore kategoriler seklinde

gruplandirilmasidir (Tavsancil ve Aslan, 2001).

Coziimlerin kodlanmasi ve kategorilerin saptanmasinda etkili olan durum
ilgili alan yazinin yani sira bulgularda ortaya ¢ikan kavramlardir. Kodlama, veri
¢Oziimlemesini baglatan ve ¢oziimleme asamasinda siire gelen belirli bir etiketleme

faaliyetidir. Baglangi¢ kodlamasi, betimleyici ve oldukca kisith ¢ikarim gerektirirken
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sonraki kodlama daha {ist diizey kavramlar kullanarak verileri biitlinlestirmek

anlamina gelmektedir (Punch, 2005; Robson, 2001).

Arastirmada elde edilen verilerin kategoriler halinde gruplandirilmasi ve
kodlanmasi islemlerinde NVIVO 11.0 nitel veri analizi programi kullanilmistir.
NVIVO 11.0 programi ile ¢ok genis kapsamli igerikler kolaylikla kodlanabilmis,
karmagik bilgiler basitce diizenlenmis ve boylelikle verilerin biitiiniine hakim
olunmasi saglanmistir. NVIVO 11.0 programi kodlamalar yapilirken hizli geri
cagirma ve daha sonra analiz yapmaya firsat vermistir. Bu yazilim aymi soruya

verilen cevaplar arasinda ortak ifadeleri bulmada ¢ok biiyiik kolaylik saglamistir.

Veri analizlerinin eylem arastirmasinin yoneldigi konular, yasantilar1 ve
anlamlar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla yapilan igerik analizinde amag, verinin
kavramsallastirilmas1 ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya g¢ikarilmasidir.
Betimsel bir anlatim yoluyla sonuglar sunulur ve siirekli olarak dogrudan alintilara
yer verilir. Bununla birlikte, ortaya ¢ikan temalar ve Oriintiiler sinirlarinda elde edilen

bulgular ac¢iklanir ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmada, belirlenen amaglar 1s1ginda ulasilan verilerin sayisallastirilarak
yorumlanmas1 tercih edilmistir. Nitel verinin nicellestirilmesi, verilerin belli
stireglerden gecirilerek rakamlara dokiilmesidir. Bu siiregler; goriisme, gézlem veya
dokiiman incelenmesi yoluyla elde edilmis yazili bigimdeki verinin sayilara
doniistiiriilmesini kapsamaktadir. Nicel aragtirma tiirleri gibi nitel arastirmalarda da

veriler belirli bir diizeyde sayilara indirgenebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Arastirmada ulasilan verilerin sayisallagtirilmasinda basit ylizde hesaplamalar
ve frekans analizi kullanilmistir. Frekans analizi birimlerin nicel olarak goriilme
sikligin1 ortaya koymaktadir. Sikliga dayali bir siniflama frekans analizi vasitasiyla
yapilabilmekte ve 0Ogelerin 6nem ve etki dereceleri hususunda yorum
yapilabilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Sayilastirma yontemi ile nitel verilerin
giivenilirligi artirilmis olup yanlilik azaltilmakta ve veriler arasi kiyaslama imkan
saglanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Bu arastirmada nitel verilerin
sayisallagtirilmasi, NVIVO 11.0 nitel veri analizi yazilimi ile istatistiksel

hesaplamalar yapilarak saglanmistir.
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Icerik analizinde belirli bir islem siras1 takip edilmesi &nerilir (Kishore,
Agrawal ve Rao, 2005). Arastirmanin verilerinin analizinde takip edilmesi gereken

sira asagidaki gibidir:
1. Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi,
2. Aktarilan verilerin diizenlenmesi,
3. Diizenlenen verilerin kodlanmasi,
4. Kodlanan verilerin temalariin belirlenmesi,

5. Ortaya ¢ikan kodlarin, temalarin diizenlenmesi ve temalar arasi iligkilerin

saptanmasi,

6. Kodlara ve temalara gore verilerin gorsel hale getirilmesi, yorumlanmasi,

alintilara yer verilmesi, 6rneklendirilmesi ve agiklanmasi.

Elde edilen veriler 15181nda kodlar ve onlar1 tanimlayan genel kategoriler
belirlenmis olup yazili kayitlar, kodlar ve kategoriler dikkate alinarak
¢oziimlenmistir. Ardindan sonuglarin degerlendirildigi arastirma raporu yazilarak

ilgili literatiir 15181nda yorumlanmustir.

Nitel arastirmada gegerlilik, arastirma sonuglarinin  dogrulugu ve
aragtirmacinin arastirdigi olguyu objektif bir sekilde yorumlamasi anlamina
gelmektedir, gerceklik icin 6nem arz eden husus, goriisiilen bireylerden dogrudan

alintilara yer verilerek elde edilen sonuglar1 agiklamaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Veri analizinin gegerlilik calismasi yapilirken arastirmada kodlarin ve
kategorilerin elde edildigi yoOnetici goriislerinden birebir alinti  yapilmistir.
Arastirmanin i¢ gegerliligi verilere elestirel bir gozle bakip sonuglarin gercege uygun
olup olmadiginin kontrol edilmesi, ham verilerin ve analizlerinin uzmanlar tarafindan
incelenip geri bildirim alinmas: ile saglanmistir. Ayrica toplanan veriler kaynak
dogrulamasina sunulmustur. Dis gecerliligi dogrudan alintilara yer verilmesi ve

amagcli 6rneklemenin kullanilmasi ile saglanmustir.

Giivenilirlik, olaylarin farkli gozlemciler tarafindan aym1 kategoriye
baglanmas1 veya ayni goézlemci tarafindan farkli zamanlarda ayni kategori ile

iliskilendirilmesiyle olusturulur (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim,
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2005). I¢ giivenirlik yani tutarlilik; verilerin benzer sekilde toplanmasi, verilerin
kodlanmasinda tutarli olunmasi, verilerin sonuclarla iliskisinin kurulmas: ile
saglanmistir. D1g glivenirlik yani teyit edilebilirlik; disaridan bir uzmanin arastirmada
ulagilan yargi, yorum ve Onerileri ham verilerle karsilastirip teyit etmesi ile

saglanmustir.

Gorlismenin dokiimleri yapildiktan sonra katilimeilardan elde edilen veriler
incelenerek anlamli boliimlere ayrilmis ve kendi i¢inde anlamli biitlinler olusturan bu
boliimler isimlendirilip kodlanmistir. Tiim veriler bu sekilde kodlandiktan sonra bir
kod listesi olusturulmus ve bu verilerin incelenmesinde ve diizenlenmesinde anahtar

liste gorevini gormiistiir.

Daha sonra kodlama anahtarlar1 ve goriisme dokiimleri arastirmacilar
tarafindan ayr1 ayri okunarak “goriis birligi” ve “goriis ayrilif1” olan konular

tartisilarak gerekli diizenlemeler hesaplanmistir.

Arastirmanin giivenirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman’in (1994)
onerdigi giivenirlik formiili kullanilarak hesaplanmigtir. Buna gore verilerin bir
kism1 bagka bir aragtirmaciya temalar1 olusturmasi i¢in verilmistir. Bu arastirmaci
verilere dayanarak temalar olusturmus ve bu temalar esas temalar ile
karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucu iki tema gurubu arasindaki benzerlik %92
olarak hesaplanmistir. Bu yiizdelik literatiirde ongoriilen %70 benzerlik barajinin
istinde oldugundan dolay1 temalarin teyit edilebilirligi ispatlanmis ve giivenilir

kabul edilmistir (Emmons, 2011).

Veri analizinin son agamasinda ise bulgularin yorumlanmasi yapilmistir.
Ayrintili birbigimde tanimlanan ve sunulan bulgularin yorumlanmasit bu son agamada
yapilmistir. Toplanan veriler nitel arastirmanin gerektirdigi asamalardan gegirilerek
yorumlanmis ve bir takim sonuglara ulagilmistir. Sonuglarin 6nemine iligskin

aciklamalar literatiirle desteklenmistir.



BOLUM 1V
4. BULGULAR
4.1. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, orneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve arastirmanin alt problemlerinin yanitlanmasi igin elde edilen verilerin
uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu
bulgulara yonelik yorumlara yer verilmistir. Asagida arastirma kapsaminda farkli
konularda yapilan seminerlerde uygulanan 6n test ve son test sonuglari ayr1 ayri

olarak tablolar seklinde ifade edilmistirler.

1. Kisisel Bilgiler
A. Nicel Veri Analizi:

Tablo 1.

Katilimcilarin cinsiyet dagilimi

f %
Kadinlar 40 67
Cinsiyet
Erkek 20 33
Toplam 60 100

Tablo 1'de katilimcilarin cinsiyet dagilimi (% 67) erkek, on bir tanesi (% 33)
kadindi.



Tablo 2.

Katilimcilarin Medeni Durumu
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f %
Evli 50 84,4
Medeni Durum Bekar 10 16,6
Toplam 60 100

Tablo 2'de cevaplayan kisilerin% 84,4’tinin evli, onunun (% 16,6) bekar

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.

Katilimcilarin pozisyonu

f %
Y Onetici 5 9,4
Pozisyon Ogretmen 55 91,6
Toplam 60 100

Tablo 3'te goriildiigii gibi; Aragtirmaya katilan kisilerin besi (% 9,4) yonetici,

55 (% 91,6) dgretmen idi.

B. Nitel Veri Analizi:
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Tablo 4.

Cinsiyete gore frekans dagilimi

f %

Cinsiyetiniz Erkek 16 40
Kadin 24 60
40 100

Tablo 4’de goriildiigi gibi; arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimina

gore kadinlar 16 kisi (%40) erkekler ise, 24 kisi (%60) olmak tlizere dagilmistir.

Tablo 5.

[liski durumuna gore frekans dagilimi

f %
Medeni Hal Evli 36 67,5
Bekar 4 32,5
Toplam 40 100

Tablo 5’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan bireylerin %67.5” i (27) evli,
%32.5’1 1se (13) bekar medeni durumuna sahip sekilde dagilmastir.



136

Tablo 6.

Gorev durumuna gore frekans dagilimi

f %

Gorev Y Onetici 4 37,5
Ogretmen 31 50

Diger 5 12,5

Toplam 40 100

Tablo 6’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan bireylerin %37.5” i (15)
yonetici, %50’ si (20) 6gretmen ve %12.5 tanesi de (5) diger durumuna sahip olacak

sekilde dagilim gostermektedir.

Tablo 7.

Alanlarina gore frekans dagilimi

f %
Alan ( Brans) Sozel 17 42,5
Sayisal 13 325
Diger 10 25
Toplam 40 100

Tablo 7°de goriildiigli gibi; arastirmaya katilan bireylerin % 42.5” 1 (17) sozel,
%32.5’1 (13) ve %25’ ide (10) diger durumuna sahip olmak tlizere dagilmistir.



2. On test ve Son test Bulgular
A: Nicel Veri Analizi

Tablo 8.
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Matematik okuryazarlig1 6z-yeterligi, matematiksel diisiinme ve teknoloji kullanim

Olcegi istatistikleri

En
Olcek Test N X SD Diisiik  En yiiksek
) On test 60 82,20 8,34 82 113
Matematik okuryazarligi
oz-yeterligi olcegi.
Sontest 60 96,74 9,76 80 124
) o Ontest 60 8148 6,66 88 118
Matematiksel Diisiince
Olgegi
Sontest 60 82,65 8,72 95 125
Teknoloji kullanim diizeyi
olgegi Ontest 60 160,28 23,76 120 189
Sontest 60 166,10 26,46 142 200

Tablo 8, 6l¢ek sonuglart igin asagidaki gibi puanlar1 gostermektedir; matematik

okuryazarhigr Oz-yeterlilik Olcegi on test (= 82.20) ve son test (= 96.74),

Matematiksel Diisiinme Olcegi 6n test (= 81.48) ve son test (= 82.65) ve Teknoloji

Kullanim Diizeyi 6l¢egi 6n test (= 160,28) son test (= 166,10)

BTMM seminerlerinin matematik okuryazarhiginin etkilerine etkisini

belirlemek igin yapilan bagimli gruplar i¢in t-testi analizinden elde edilen

sonuglar Tablo 5'te verilmistir.
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Tablo 9.

T-testi sonuglari, Matematik Okuryazarhigi Oz-yeterlik dlgeginde test sonuglarin
gostermektedir.

On test Son test
N SD B SD t p
Matematik okuryazarligi 6z- X X
yeterligi dlgegi. 60 82.20 8,34 96,74 9,67 2120 .01*

Tablo 9 incelendiginde matematik Ogretmeni olan Ogretmen ve matematik
O0gretmenlerinin matematiksel okuryazarlik 6z-yeterlik Olgcegi 6n test ve son test
puanlar1 aritmetik hesaplamalar1 arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark vardir =
2.120, .01 = p <.05 ]. BTMM seminerlerinin d6gretmenlerin ve katilan yoneticilerin
matematiksel diisiinme yetenegi lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak icin bagimli

gruplar i¢in t-testi analizinden elde edilen sonuglar Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 10.

Matematiksel Diisiinme Olgeginin T testi sonuglar

On test Son test
N B sD B sD t D
Matematiksel X X
Diisiince Olgegi 60 81,48 6,66 82,65 8,72 .345 .834

Tablo 10'a gore, Matematiksel Diisiince Olgegi sonuclarmin 6n test ve son test
aritmetik ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Bu,
Ogretmenlerin  ve yoneticilerin teknolojik kullanim  6zelliklerinin, BTMM

Seminerlerinden 6nemli 6l¢iide etkilenmedigi anlamina gelir (.834, p> .05).
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Tablo 11.

Teknoloji Kullanim Diizeyi Olgeginin T testi sonuglari

On test Son test
N B sD B sD t p
Teknoloji kullanim X X
seviyesi Ol¢egi 60 160,28 23,76 166,10 26,46 512 713

Tablo 11'e goére, Teknoloji Kullanim Diizeyi 6lg¢eginin 6n test ve son test
aritmetik ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamuistir.
(.713, p> 0.5) Ogretmenlerin ve yoneticilerin teknolojik kullanim kabiliyetlerinin,

BTMM Seminerlerinden 6nemli dlgiide etkilenmedigi anlamina gelir.

B: Nitel Veri Analizi

A. Okul Paydaslarinin Egitimde Dijitallesme ve Yonetim Siiregleri Seminer

Calismalarimin Degerlendirmesi On test sorular1

Soru 5. Dijital vatandashk davramslarina sahip olan bireylere bu durumu

kazandiran farkhiliklari.



Tablo 12.
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Katilimcilara gore dijital vatandaslik davraniglarina sahip olan bireylere bu durumu

kazandiran farkliliklari.

Yénetici Ogretmen Diger Toplam

N % N % N % N
Tema
Geng ve teknoloji ile 12 %80 15 %70 5 %100 32 %80
biiyiiyen nesilden olmak.
Yuksekogrenlm hizmetlerinden 8 9453.3 10 %50 2 %40 20 % 50
mezun olmak.
Teknoloji ile siirekli olarak
i¢ ice bir yasam siirmek. 9 %60 11 %55 4 %80 24 %60
Gincelligi dikkate alan bir sistem
icerisinde yetigmis olmak. 7 %60 5 %25 4 %80 24 %60

Katilimcilarin gortsleri;

Genglerin teknoloji  kullanimi  konusunda daha bilgili ve yeni ¢ikan

gelismelere daha hizli bir sekilde adapte olabilmesi onlarin dijital vatandasiik

konusunda davramslara sahip olmalarinda etkili olur (O18).

Yiiksekogretim siiresi zarfinda giincel ihtiyaglar dogrultusunda egitim

kalitesinin artirmak ve daha etkili bir egitim verebilmek adina teknolojinin dogru ve

verinde kullanimi yontemleri bireylere kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. (Y13).

Soru 6. Dijital egitimde kullanilan araclar.

Tablo 13.

Egitim sistemi dijitallesmektedir, katilimcilarin dijital egitimde sik¢a kullanilan

araclar nelerdir hakkinda goriisleri.

Yonetici Ogretmen Diger Toplam

N % N % N % N %
Tema
Bilgisayar 15 %100 20 %100 5 %100 40 %100
Akilli Telefon 12 %79,2 13 %65 1 %20 26 %65
Akilli tahta 13  %85,8 15 %75 1 %20 29 %72,5
Fotokopi makinesi 11 %72,6 14 %70 3 %60 28 %70
Internet 14 %92,4 17 %85 3 %60 34 %85
Usb 7 %46,2 8 %40 1 %20 16 %40
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Katilimcilarin goriisleri;
Egitim kurumlarinda en ¢ok bilgisayardan faydalanilmaktadir(Y1).
Ders islemekte akill tahta sistemlerini kullanmak kolaylik oluyor (O3).

Egitim sisteminde belgeleri bir yerden baska bir yere tasiyabilmek ve kisiler

arasinda paylasabilmek icin usbler ¢ok faydali olmaktadwr (D2).

Tablo 13’e bakildigi zaman katilimeilarin  egitim sistemi igerisinde
dijitallesmeyi kabul ettikleri ve kullaniminin yiiksek diizeylerde oldugunu gorebiliriz.
Bu konuda en ¢ok kullanilan ve anket sonuglarinda en dikkat c¢ekici nokta olarak
bilgisayar goziimiize ¢arpmaktadir. Yiizde yiizliik bir oranla ilk sirada yer alan ve
tim katilimci gruplar tarafindan tam olarak kullanildigi belirtilen tek tema o
olmustur. Bunun hemen arkasindan ise internet kullanimimin geldigini gorebiliriz.
Katilimcr gruplar igerisinde internet kullanimimin en fazla belirten grubunda
ogretmenler oldugunu gormekteyiz. En az oranda sdylenen dijital ara¢ ise usb’ ler

olarak goriilebilinmektedir.

Al. Okul Paydaslarimin Egitimde Dijitallesme ve Yonetim Siire¢leri Seminer

Calismalarimin Degerlendirmesi Son test sorulari
Soru 7. Dijital cagda egitim yonetiminin 6nemi.

Tablo 14.

Dijital ¢agda egitim yonetiminin dnemi

Yonetici Ogretmen  Diger Toplam

Tema N % N % N % N %

Teknolojiyi kullanirken
zamandan hizl ve yararl
sekilde yararlanila bilmesi 7 %462 14 %70 2 %40 23 %575

adina.

ulasmay1 yonetebilmek

adina

Dogru amaca yonelik
hizmeti saglayabilmek adina 12 %79,2 16 %80 3 %60 31 %775
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Katilimcilarin gorisleri;

Gelisen ve degisen ¢evre ve egitim kosullarinin kontrol altinda tutulmasi ve

giincellene bilmesi i¢cin yonetimin énemi biiyiiktiir (Y5).

Egitimin istenilen dogrultuda 6grencilere yarar saglayabilmesi ve topluma iyi

bireylerin kazandirilabilmesi icin dogru sekilde yonetilmesi énemlidir (O12).

Tablo 14’¢ bakildigi zaman dijital c¢agda egitim yOnetiminin Onemini
katilimcilar daha ¢ok teknolojik iiriinlerin egitim sisteminde dogru, hizli ve etkin bir
sekilde kullanilmasina yonelik énemli bir yerde oldugunu belirtmektedirler. Idareci
olan bireyler bu konu hakkinda en ¢ok yeni ve giivenilir bilgiye ulasma konusunda
egitim yonetiminin 6énemli bir role sahip oldugunu sdylemektedirler. Yine buna
benzer sekilde idarecileri olan katilimcilarin bir sonraki onemli olarak belirttikleri
noktalari ise dogru amaca yénelik kullanimi saglayabilme goriisiidiir. Ogretmen olan
katilimcilarinda bu noktada idareciler ile benzer sekilde goriislere biiylik oranda
sahip olduklarin1 gorebilmekteyiz. Alinan yanitlar sonucunda ulasilan diger bir
bulgu ise teknolojinin hizli kullanilmasina yonelik egitim yonetiminin etkili bir rolii

oldugu goriisiidiir

B. Okul Paydaslarinin Egitimde Dijitallesme ve Yonetim Siire¢leri Seminer

Calismalarimin Degerlendirmesi On test sorular1

Soru 8. Dijitallesen egitimde, yénetim icin 4 yetkinlik.
Tablo 15.

Dijitallesen egitimde, yonetim i¢in gdze ¢arpan 4 yetkinlik.

Yonetici  Ogretmen Diger Toplam
Tema N % N % N % N %
Dijital vatandaglik. 11 %72,6 10 %50 - - 21 %52,5
Agik liderlik. 8 %528 18 %90 3 %60 29 %725
Etkin liderlik. 11 %726 15 %75 4 %80 30 %75

Teknolojik liderlik. 12 %792 16 %80 5 %100 33 %825

Teknoloji kabuli. 14 %924 18 %90 5 %100 37 %925
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Katilimcilarin goriisleri;
Dijitallesen egitim sistemlerinin dogru ve giivenilir sekilde idare edilmesi

adna dijital vatandashk konusunun giindemde tutulmas: gerekiyor (O2).

Egitim sisteminin icerisinde dijital ortamlarin kontroliinii saglayabilmek ve
dogru sekilde yonlendirebilmek adina teknolojik liderligine ihtiva¢ duyulmaktadir
(D4).

Egitim kurumlarinda teknolojinin kullanilmas i¢in ilk olarak kabul gormesi

gerekmektedir (D1).

Tablo 15°de goriildiigii gibi “Dijitallesen egitimde, yonetim icin 4 yetkinlik
goze carpmaktadir bunlar sizce ne” diye soruldugu zaman katilimcilarin aklina en
cok teknoloji kabulii gelmektedir. Tiim katilimcilarin birlestigi ortak nokta olan
teknoloji kabulundan sonra ise en fazla olarak teknoloji liderligi, daha sonra etkin
liderlik ve sirast ile agik liderlik ve son olarakta dijital vatandaglik kavramlar
gelmektedir. Bu temalar arasinda idareciler grubuna bakarsak onlara gore en ¢ok
teknoloji kabulii en az ise agik liderlik kavramlar1 4 yetkinlik arasinda yer alirken.
Ogretmenlerde ise agik liderlik ve teknoloji kabulii ilk sirada yer almaktadir. En az
olarak ise dijital vatandaslik olgusu goriilmektedir. Diger katilimcilarda ise en fazla
teknolojik liderlik ve teknoloji kabulii yer alirken diger katilimc1 gruplarindan farkl

olarak hi¢ beyan edilmeyen dijital vatandaslik temas1 dikkat ¢ekmektedir.

B1. Okul Paydaslarimin Egitimde Dijitallesme ve Yonetim Siirecleri Seminer

Calismalarimin Degerlendirmesi Son Test Sorular:
Soru 9. Dijital ¢cagda yonetim i¢in gerekli liderlik tiirleri

Tablo 16.
Dijital cagda yonetim igin gerekli liderlik tiirleri

Yonetici  Ogretmen Diger Toplam

N % N % N % N %
Tema

Teknolojik liderlik -4 264 8 %40 2 %20 14 %

Agik liderlik 13 %858 18 %90 4 %80 35 %875
Dijital liderlik 7 %462 3 %15 - - 10 %25

Demokratik liderlik 10 %66,6 13 %65 3 %60 26 %65

Katilimeilarin goriisleri;
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Dijital ¢cagda teknolojinin iyi ve kontrollii sekilde kullanilip yonetilmesi icin
dijital liderlik ve teknolojik liderlik becerileri gerekmektedir (O12).

Teknoloji  kullaniminin  kontrol altinda ve adil kosullarda stirdiiriilmesi
herkesin ayni seviyede kullamim olciitiine sahip olmasi adina demokratik liderlere

ihtiya¢ vardir (D1).

Tablo 16’ya bakildig1 zaman katilimcilara gore dijital ¢agda gerekli olan liderlik
tiiri olarak acik ara farkla acik liderlik gelmektedir. Bu sekilde bir goriisii en fazla
ogretmenler belirtmektedir. Idarecilerde yine benzer sekilden fazla ortak gériise agik
liderlik kavrami iistiinde varmiglardir. Diger katilimer grubu da benzer sekilde bir
sonu¢ gostermistir. Bir diger dikkat c¢ekici nokta ise idareci grubundan olan
katilimcilarin dijital en az olarak teknolojik liderlik kavramina yonelmeleri olabilir.
Bunun disinda ise 6gretmenler ve diger katilimci grubu ise dijital liderlik kavramina
pek fazla yonelmemeleridir. Hatta diger grubundan olan katilimeilarin bu kavramdan

bahsetmemeleri en dikkat ¢ekici bir diger noktadir.

C. Okul Paydaslarinin Ogrenci Motivasyon ve Orgiitsel verimlilik Seminer

Calismalarimin Degerlendirmesi On Test Sorular:
Soru 10. Ogrenci motivasyonunu artirmak

Tablo 17.

Ogrenci motivasyonunu artirmak adina katilimcilara gére yapilmasi gerekenler

Yonetici Ogretmen Diger Toplam
N % N % N % N %
Tema
Odiil ceza yontemi 6 %39,6 12 %60 2 %40 20 %50
Farkli ve ilgi gekici 5 %333 8 %40 4 %80 17 %425
yontemler
Uygulamak
Ders ile giinliik hayatt 8 %528 6 %35 3 %60 17 %425
Birlestirmek
Ogrencilerle iyi iletigim
kurmak ve onlari 10 %66,6 16 %80 5 %100 31 %77,5
tanimak
Teknoloji iyi
Kullanmak 10 % 66,6 15 %75 4 %80 29 %725

Ogrenciyi cesaretlendirici
Tavirlar sergilemek. 5 9333 7 %35 5 9100 17 %425
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Katilimcilarin goriisleri;

Ogrencileri derslere ve okula daha motive edebilmek adina teknolojiyi iyi
kullanma becerilerine sahip olma ve bunun yaninda ogrencilerin derslere ilgisini

cekmek adina desler ile giinliik hayati birlestirmek faydali olacaktir (Y8).

Ogrencilerin ilgisini ¢ekebilmek adina uzun siiredir alisilagelmis olan

tekniklerden farkli olarak ilgi ¢ekici ve merak uyandirict yontemler kullanilmalidwr

(Y10).

Tablo 17°’ye bakildigi zaman idareci olarak katilan bireylerin 6grenci
motivasyonunu artirmak adina en ¢ok 6nem verdikleri temalar olarak 6grencilerle 1yi
iletisim kurmak ve teknoloji 1yi sekilde kullanarak onlarla iletisime ge¢gmek olarak
diisiindiiklerini  gorebiliriz. Idarecilerin bu sekilde diisiinmesinin yaninda
ogretmenlerde benzer sekilde bu iki tema {izerinde yogunlasmis bir sekilde
bulunmaktadirlar. Bu temalarin haricinde o6gretmenler 6dill ve ceza yontemini
ogrencilerin motivasyonunu artirict bir diger kriter olarak gormektedirler. Diger
bireylerde ise yine benzer sekilde ayni temalar iistiinde yogunlasma oldugu goriilse
de burada en dikkat ¢ekici nokta 6grenciye cesaret vermenin tiim diger katilimcilar
tarafindan motivasyon artirict etkenler arasinda 6nemli bir yerde oldugu kanisinin

acike¢a belirtilmesidir.

C1. Okul Paydaslarinin Ogrenci Motivasyonu ve Orgiitsel verimlilik Seminer

Calismalarimin Degerlendirmesi Son Test Sorular:

Soru 11. Orgiit verimliliginin tanimu.
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Tablo 18.

Orgiit verimliliginin katilimcilarca tanimlanmasi.

Yonetici  Ogretmen Diger Toplam
N % N % N % N %
Tema
Orgiit bilesenlerinin 5 %33 17 %85 4 %80 26 %65

Uyumlu ¢aligmasi

0, 0, 0, 0,
Bireylerin birlikte iiretken 13 %858 12 %60 3 %60 28 %70

olmalari.

Ahlak, inan¢ ve tutumlarin 3 %198 9 %45 1 %20 13 %325
Ortak amag i¢in bir araya gelmesi.

Katilimcilarin goriisleri;

Orgiitlerdeki verimliligin siirekli bir sekilde devam ettirilmesi adina bireyler

arasi birlikteligi gii¢lendirecek adimlar atiimalidr (D5).

Orgiitlerin verimliliginin arttirilmasim saglamak ve siirekli olarak bir verim
elde edebilmek adina orgiit icerisindeki bilegsenlerin uyumlu ¢aliymasinin saglanmast

gerekmektedir (Y13).

Tablo 18’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan birey orgiit verimliligini
tanimlama konusunda c¢ogunlukla bireylerin birlikte iiretken olmalar1 seklinde
goriisler belirtmiglerdir. Bu goriisten sonra Orgiit bilesenlerinin uyum iginde
calismas1 ve ahlak, inan¢ ve tutumlarin ortak amag i¢in bir araya gelmesi temalari

sirastyla belirtilmistir.

Soru 12.8mmf i¢i Ogrenci Motivasyonunu Artirmak
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Tablo 19.

Sinif ortaminda motivasyonu artirmaya yonelik ¢aligmalar

Yonetici Ogretmen Diger Toplam
N % N % N % N %
Tema

Ogrencilerin ilgi alanlarin 6 %396 11 %55 1 %20 18 %45
anlamak ve onlara yonelmek.

Ogrencileri basariya kars1

giidillemek ve tetiklemek 10 %66,6 14 %70 3 %60 27 %67,5

Derse heyecanli bir anlatim

katarak 6grencilerin ilgisini 12 %80 12 %60 3 %60 27 %67,5
¢ekmek.

Sinif igerisinde sakalar yaparak 5 %33,3 15 %75 4 %80 24 %60
Ogrencileri canli tutmak.

Sinif ortaminda onlarla giiler yiizlii 10 % 66,6 10 %50 5 %100 25 %62,5
iletisim kurmak.

Katilimcilarin gorisleri;

Osrencilerin derse olan ilgilerini toplayabilmek icin onlarin nelere ilgi
duyduklarint 6grenip ona gére ders anlatimi yapilmasi1 motivasyonu artirabilir (Y2).
Osrencilerle ders icerisinde saglikly iletisim kurabilmek ve hem derse olan ilgilerini

saglamak hemde onlart canli tutabilmek adina giiler yiizlii bir iletisim onemlidir

(018).

Bu goriislerden yoneticilerin biiyiik oranda Ogrencilerin basariya yonelik
giidiilenmesi gerektigine inandiklar1 ve smif ortamindan giiler yiizli iletisimin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Nitel goruslerde de bu durum benzer sekilde saglikli

iletisimin onemi acisindan vurgulanmaktadir.

D. Okul Paydaslarimin Ogrenci Motivasyon ve Orgiitsel verimlilik Seminer

Calismalarimin Degerlendirmesi On Test Sorular:

Soru 13. Orgﬁt icerisinde bulunan Kisilerin motivasyonunun artirilmasi

stratejileri.
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Tablo 13.

Orgiit icerisinde bulunan kisilerin motivasyonunun artirilmasina yonelik stratejiler.

Yonetici Ogretmen Diger  Toplam

N % N % N % N %
Tema
Esitlik ve diriistlik 14 %924 12 %60 1 %20 27 %67,5
onde tutulmalidir.
Sevgi ve olumlu bir tavir 5 %33 13 %65 3 %60 21 %525
sergilemek.
Blreylerl dlnleylp anlamaya 13 %85,8 18 %90 3 %60 34 %85
Calismak.
IS birligi ve takim ruhunun 7 %462 13 %65 4 %80 24 %60
olusturulmas.
Ogrencilere deger vermek ve 10%66.6 3 %15 3 %60 16 %40

onlara 6nemli olduklarimi
hissettirmek.

Katilimeilarin goriisleri;

Bireylerin motivasyonunu artirmak onlart yaptiklar ise odaklayip yaptiklar

isten maksimum verim alabilmek adina esit ve diiriist bir anlayisin onde tutulmasi

gerekmektedir (O7).

Motivasyon basart i¢in onemli bir adim ise orgiit icerisinde ig birligi ve

takim ruhunun olusturulmasi noktasidwr (D2).

Tablo 13’de orgiit igerisinde bulunan bireylerin motivasyonunu artirilmasina
yonelik stratejik fikirlere bakildig1 zaman goéze ilk olarak idareci grubundan olan
katilimcilarin verdigi cevaplardan esitlik ve diiriistliigiin 6nde tutulmas: goriisii ile
birlikte bireyleri dinlemek ve anlamaya calismak goriislintin biiylik bir yer aldigi
goriilmektedir. Bunlara ek olarak 6gretmenlerin biiyilik bir oranda ve diger goriislere
bliyiik bir farkla yine ayni sekilde bireyleri dinleyip anlamaya calisma konusunun
onemine dikkat ¢ektikleri goriilmektedir. Diger grubundan olan katilimcilar ise en
yiiksek oranda is birligi ve takim ruhunun 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Fakat bunun
yaninda ayni oradan sevgi ve olumlu yaklasim, 6grencilere deger vermek ve onlarin
onemli birer birey oldugunu onlara hissettirmek gibi duygularinda motivasyon igi

onemli birer konu olduklarini sdylemektedirler.



149
D1. Okul Paydaslarimin Ogrenci Motivasyon ve Orgiitsel verimlilik Seminer
Cahismalarinin Degerlendirmesi Son Test Sorulari
Soru 14 Orgiitte verimliligi saglayacak kosullar.
Tablo 21.

Orgiitte verimliligi saglayacak kosullar

Yonetici Ogretmen  Diger Toplam
N % N % N % N %

Tema

Orgiit kiiltiiriinii ve iklimini

demokratik bir yapida tutmak. 6 %396 15 %75 - - 21 %52,5
[letisimi, uyum ve hizmet ici

destekleri saglayabilmek. 11 %79,2 14 %70 3 %60 28 %70
Teknolojiyi desteklemek. 2 %132 12 %60 4 %80 18 %45
Okulun gergek hayat ile 4 %264 7 %35 4 %80 15 %375
birlestirilmesi.

Sosyal bir okul sistemi 11 %666 10 %50 3 %60 24 %60
olusturmak.

Calisanlara esit bir sekilde 13 %66,6 16 %80 5 %100 34 %85
davranmak.

Orgiit politikast 13 %666 6 %30 3 %60 22 %55

belirlemek.

Katilimcilarin gortsleri;

Orgiitte yapilan isler sonucunda bir verim elde edebilmek adina sosyal bir
okul sistemi olusturmak onemli bir adim olabilir ve bununla beraber calisanlar

arasinda egit bir sekilde davranmak onemli noktalardwr (Y12).

Degisen ve gelisen yasam kogullari icerisinde yatin her alanina hakim olan
teknoloji egitim sisteminde de onemli yer tutmaktadir. Bu nedenle orgiit igerisinde

teknolojiyi desteklemek gerekmektedir (O3).

Tablo 21’e bakildig1 zaman katilimcilara gore orgiitte verimliligi saglayacak
kosullar arasinda en popiiler ve en fazla ise yarayacak olan tutum olarak c¢alisanlara
esit bir sekilde davranmanin oldugunu gorebiliriz. Bunun yaninda katilimcilarin

iletisim, uyumu ve hizmet i¢i desteklerin saglanabilmesi ile Orgiit icerisinde
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verimliligin saglanacagi diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir. Tek tek katilimeili
gruplara baktigimiz zaman ise idarecilerin calisanlara esit bir sekilde davranma ve
orgiit politikasini belirlemenin bu konuda 6nemli oldugu, 6gretmenlere gore orgiit
kiltiiriiniin ve ikliminin demokratik bir yapida tutulmasi gerektigi ve diger
katilimcilarin  goriislerine gore de idarecilere benzer sekilde calisanlara esit bir

sekilde davranma tutumunun oldugunu gorebiliriz.

E. Okul Paydaslarinin Stratejik Planlama ve Yonetim Seminer

Cahsmalarinin Degerlendirmesi On Test Sorulari.
Soru 15. Stratejik Planlamanin anlanm

Tablo 22.

Katilimcilara gore stratejik planlamanin anlama.

Yonetici Ogretmen Diger
N % N % N %
Tema

Kisa ve uzun vadeli yol 14 %924 11 %55 3 %60
haritasi

Imkanlari en iyi sekilde kullanabilmek 5 %33 4 %20 2 %40
adina bir arag.

Katilimeilarin goriisleri;

Egitim kurumlarinda stratejik planlama yapmak hedefler ve planlara

ulasmada éenmli bir basamaktir (O11).

Kurumlarda planli bir sekilde yapilan stratejik planlamalar elde olan
imkanlar ile hedeflere emin adimlarla ilerlemek adina onemli bir yer tutmaktadwr

(Y14).

Tablo 22’de goriildiigli gibi; arastirmaya katilan bireylerin biiylik bir
cogunlugu stratejik plan kavramini kisa ve uzun vadeli yol haritas1 olarak gordiigiinii
sOylemektedir. Diger bir goriis ise stratejik planlama konusunun imkanlar1 en iyi

sekilde kullanabilmek adina bir arag olarak goriildiigii yoniindedir.
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E1. Okul Paydaslarinin Stratejik Planlama ve Yonetim Seminer Calismalarinin
Degerlendirmesi Son Test Sorulari.
Soru 16. Okullarda Stratejik Planin Onemi

Tablo 23.

Katilimcilara gore okullarda stratejik planlamanin 6nemi.

Yénetici  Ogretmen Diger
N % N % N %
Tema

Sene basinda belirlenen hedeflere 13 %858 7 %35 3 %60
daha kolay ulasabilmek i¢in.

Okul icerisinde ve egitim sisteminde
bulunan sorunlarla daha rahat bas
etmek icin

8 %528 3 %15 2 %40

Okul olarak giincel kalabilmek ve 3 %198 10 %50 2 %40
egitim sisteminde yerimizi gérmemiz
i¢in

Katilimcilarin gortsleri;

Stratejik planlama yapmak kurumlarda bulunan sorumlarin asilmasinda ve

ileriye doniik planlar yapabilmede onemli role sahiptir (Y9).

Stratejik planlamalar yalnizca hedefler ve amaclar icin degil ayni zamanda

ileriye doniik ihtiyaglar: tahmin edip onlara onlem almak icin iyi bir yoldur (O8).

Tablo 23’e baktigimiz zaman okullarda stratejik plan neden 6nemlidir sorusu
karsisinda katilimcilardan idarecilerin olusturdugu grubun sene basinda belirlenen
planlar dogrultusunda hareket etmek ve hedeflere ulasmak adina onem tasidigi,
bununla birlikte idarecilerin en ¢ok tekrarladigi tema ise egitim siiresi zarfinda
karsilagilabilecek sikintilar1 daha 6ncede tahmin etme ve bunlar1 daha rahat asma
konusunda yardime1 olabilecegi icin dnemli oldugu goriisiidiir. Idarecilerin yaninda
katilimc1 olan dgretmenler ve diger gruptan olan bireylerde ayni sekilde oranlarda en

cok bu iki tema {izerinde birlesmislerdir.
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Soru 17. Eylem Plam Olusturulmasinda Dikkat Edilecek Unsurlar

Tablo 24.

Katilimcilara gore eylem plani olusturulmasinda dikkat paydaslar

Yénetici  Ogretmen  Diger Toplam
N % N % N % N %
Tema

Kurumda egitim alan 13 %86,6 18 %90 4 %80 35 %87,5
ogrenciler

12 %80 15 %75 3 %60 30 %75
Kurumlarda bulunan

O0gretmenler

Okuldaki gérevli 8 %533 9 %60 4 %80 21 %525
calisanlar.

Okulun bulundugu 12 %80 14 %70 1 %20 27 %67,5
bolgedeki bireyler.

Eylem planina katkida 12 %80 14 %70 2 %40 28 %70

bulunacak ortaklar.

Katilimcilarin gorisleri;

Tiim is alanlarinda oldugu gibi egitim alani icerisindeki kurumlardada eylem
planlarinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Bunlardan en

onemlileri olarak okul ¢evreleri ve hedeflerin iyi se¢ilmesi soylenebilir (D1).

Eylem plani olustururken ogrencilerin vakit gegirebilecekleri okul ¢evreleri

ve okullara yakin olarak bulunan sosyal alanlar dikkate alinmalidir (O11).
Soru 18. Eylem Plan1 Olusturulmasinda Dikkat Edilecek Unsurlar.

Tablo 25.

Katilimcilara gore eylem plani olusturulmasinda dikkat edilecek unsurlar

Yonetici Ogretmen  Diger
Tema N % N % N %
Okulun yer aldigi ¢cevre ve 13 %858 18 %90 2 %40

sosyal kosullar

Plan diizenlenirken diizgiin ve 11 %726 14 %70 - -
saglikl1 verilerin elde edilmesi.

Dogru amaca yonelik ¢alisma 12 %792 14 %70 2 %40
ve hedeflerin iyi belirlenmesi
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Katilimcilarin gorisleri;

Tiim is alanlarinda oldugu gibi egitim alani icerisindeki kurumlardada eylem
planlarinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Bunlardan en

onemlileri olarak okul ¢evreleri ve hedeflerin iyi segilmesi soylenebilir (D1).

Eylem plant olustururken o6grencilerin vakit gegirebilecekleri okul ¢evreleri

ve okullara yakin olarak bulunan sosyal alanlar dikkate alinmalidir (O11).

Tablo 25°de goriildigii gibi; katilimcilar eylem plani olusturulurken en ¢ok
dikkat edilmesi gereken nokta olarak okulun yer aldigi bdlgenin ¢evre ve sosyal
kosullarinin oldugunu sdylemislerdir. Bunun yaninda idareciler ve 6gretmenlerden
olusan grup diizgiin ve saglikli verilerin elde edilerek eylem planin1 diizenlerken bu
verilerden faydalanilmasinin 6nemli oldugunu sdylemislerdir. Tiim bunlarin yaninda
katilimcilardan idareciler %79 gibi yliksek bir oranda, yine d6gretmenler %70 gibi bir
oranla ve diger grubundan %40’ lik bir katilimci profilide dogru ve amaca yonelik
calisma planlarinin ve hedeflerinin iyi belirlenmesi gerektigi goriisiinde olduklarin

sOylemektedirler.

F. Okul Paydaslarinin Yonetim Siirecleri Seminer Calismalarinin

Degerlendirmesi On Test Sorulari.
Soru 19. Okul yonetiminde takim ruhunun yeri ve 6nemi.

Tablo 26.

Katilimcilara gore okul yonetiminde takim ruhunun yeri ve 6nemi ne noktadadir.

Yonetici Ogretmen  Diger
N % N % N %
Tema

Verimli bir sekilde ¢calisabilmek 12 %80 7 %35 1 %20
adina

He? blreyln amaci sahiplenmesi 5 9333 10 %50 3 %60
ve istekli olmas1 adina
Paylagmay1 6grenmek ve

paylasarak yenilikler tiretmek 10 %666 3 %15 3 %60
adina
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Katilimcilarin gorisleri;

Calisma alanlart rahat ve huzurlu bir ortama sahip olmalidir. Bu huzur ve

rahat ¢alisma kosullart ise takim ruhu ile saglanabilir (Y7).

Takim ruhunu saglamak adina tiim gorevliler ve paydaglarin ortak olan
amact benimsemesi ve o amaca yonelik ¢alismak igin istekli olmasimin saglanmasi

gerekir (O14).

Tablo 26’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan bireylerden idareci olan
kismin biiytik bir cogunlugu (%80) okul yonetiminde takim ruhunun yeri ve énemini
verimli bir sekilde c¢alisabilmek adina 6nemli oldugu goriisiinde olduklarini
belirtmistirler. Bunun yaninda katilimci olan 6gretmenlerin biiyiik bir kisminin
(%50) ise okul yonetiminde takim ruhunun yeri ve Oneminin her bireyin amaci
sahiplenmesi ve istekli olmasi adina katkilar saglaya bilecegi diigiincesine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Diger bireylerinde ¢cogunlukla (%60) 6gretmenler gibi bu
sekilde diisiindiikleri ve bunun yaninda da yine biiylik bir oranda (%60) paylasmay1
ogrenmek ve paylasarak yenilikler liretmek adina 6neme sahip oldugu diislincesinde

olduklarini belirtmistirler.

F1. Okul Paydaslarinin Yonetim Siirecleri Seminer Calismalarinin

Degerlendirmesi Son Test Sorulari.
Soru 20. Projenin 6nemi.

Tablo 27.

Katilimcilara gére projenin dnemi.

Yonetici Ogretmen  Diger
N % N % N %
Tema
Gelismek ve gelistirmek i¢in 8 %528 8 %40 3 %60

onemli bir adimdir projeler.

Yenilikleri uygulayabilmek ve 4 %266 14 %70 5 %100
alanda farkli olabilmek i¢in.

Giincellenmek ve iiretken bir yapiya 7 %462 6 %30 2 %40
sahip olmak adina dnemlidir.
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Katilimcilarin gorisleri;

Projelerin olusturulmas: ve gerceklestirilmesi gelismek ve gelistirmek icin

onemli bir adimdir (Y14).

Projeler yenilikleri ortaya ¢ikarabilmek ve fark yaratabilmek adina biiyiik
oneme sahiptirler (O17).

Tablo 27°de gorildiigii gibi; aragtirmaya katilan idarecilerin  ve
Ogretmenlerinin biiytlik bir boliimii proje konusunun éneminin projelerin gelismek ve
gelistirmek adin a Onemli bir dneme ve yere sahip oldugunu diisiindiiklerini
belirttikleri gorilmektedirler. Ancak o6gretmenler bunun yaninda daha fazla bir
sekilde yenilikleri gergeklestirebilmek ve alanda farkli bir konumda olup rakipleri
arasinda bir adim Oonde olmak icin projelerin denmli oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Diger katilimcilarinda bu diislinceye tamamen katildiklart ve

o0gretmenler ile ayni diisiinceyi paylastiklar1 goriilmektedir.

Soru 21. Girisimcilik ve insan dogasimin incelenmesinde okul yonetimine

katkilari.

Tablo 28.
Katilimcilara gore girisimcilik ve insan dogasinin incelenmesinin okul yOnetimine
katkilari.
Yonetici Ogretmen Diger
N % N % N %
Tema
Basartya a¢ olmak 6 %396 6 %30 2 %40
Bireyler aras1 uyum 12 %792 11 %55 2 %40

Mot T 2 %132 17 %85 4 %80
otivasyon ve ilerici goriis

ca .. 4 %264 9 %45 1 %20
Yenilikg¢i diigiinme yetenegi

Katilimeilarin goriisleri;

Okul ydnetiminin bagsarili bir performans sergilemesi kurumda c¢alisan
bireyler arasindaki uwyumu ve yaptiklar: isler icin olan motivasyonlarimida

etkileyecektir (O17).
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Girisimcilik insamn dogasinda olan en temel hislerden biridir. Buda
beraberinde yenilik¢i olmak ve basart icin siirekli bir ac¢lik hissini beraberinde

getirir (016).

Tablo 28’de goruldigi gibi; girisimcilik ruhunun ve insan dogasinin
incelenmesinin okul ydnetime katkilar saglayacagi gibi ortak bir fikrin oldugu
kanisina varabiliriz. Ogretmenlerin ve idarecilerin biiyiik bir kismu girisimcilik
konusunun insanlara basariya a¢ bireyler haline gelmelerinde, bireyler aras1 uyumun
saglanmas1 gibi konularda okul yonetiminin fikir edinip gelisim konusunda ellerinin

giiclii olmasina katki saglayabilir.

G. Okul Paydaslarinin Yonetim Siirecleri Seminer Calismalarinin

Degerlendirmeye Yonelik On Test Sorular
Soru 22. Egitim paydaslari icin riskler nelerdir.

Tablo 29.
Katilimcilara gore egitim paydaslari icerisinde (Ogretmen, Y&netim, Veli, Personel)

riskler nelerdir.

Ogretmen  Diger  Yonetim Toplam

N % N % N % N %
Tema
Cevreden gelen siddete 10 %50 3 %60 2 %13,3 15 %37,5
maruz kalmak.

5 %25 5 %100 - - 10 %25

Aile i¢i siddete maruz
kalmak.

Aile ici maddi 10 %50 5 %100 11 %733 26 %775

sikintilar.
Cocuklara kars1 16 %80 5 %100 - - 21 %70
ilgisizlik.
Kilit personel 6 %30 3 %60 13 %86,6 21 %70
yetersizligi.
Motivasyon kaybinin 13 %65 3 %60 13 %86,6 29 %725
olusmasi.
Denetim alaninda 11 %55 2 %40 12 %80 25 %62,5

eksikliklerin olmasi.

Kaliteli iletisim beklentisine

karsilik alamamak. 7 %35 2 %40 10 %66,6 19 %475

Karar verme konusunda cesaret
ve bilgi eksikligi. 5 %25 3 %60 12 %80 20 %50
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Katilimcilarin goriisleri;

Aile i¢i maddi sikintilarin ¢cocuklari psikolojik olarak etkilemesi (D5).
Bazi alanlar i¢in nitelikli bazilari igin ise hi¢ personelin olmayisi (Y3).

Cocuklara karsi ilgisizlik (O19).

Tablo 29°da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan bireylerin okullardaki risk
paydaslar1 hakkindaki diisiincelerine baktifimiz zaman katilimcilarin birden fazla
tema Ustlinde toplamda katilimci sayisina denk gelecek bir sekilde cevaplar
verdiklerini gérmekteyiz. Bunlar kilit personel eksikligi, motivasyon kaybi, denetim
sikintilari, kaliteli iletisim ve karar vermede yetersizlik ve bilgi eksikligi seklinde
siralanabilir. Bunlar1 belirtirken katilimcilarin bu temalar1 her boyutu tehdit eden

faktorler olarak gordiikleri konusunada dikkat edilmelidir.

Soru 23. Okullarda risk analizlerinin yapilma yontemleri..

Tablo 30.

Katilimcilara gore okullarda risk analizlerinin yapilma yontemleri.

Yonetici  Ogretmen  Diger Toplam
N % N % N % N %
Tema
Goniillii katilimeilar ile 11 %73 5 %25 1 %20 16 %40
iletisim kurarak.
Risklerin tablosunu ortaya '8 %5333 14 %0 - - 22 %535

cikarip degerlendirerek.

Geligen olaylar gozlemleyerek 12 %80 16 %80 3 %60 3L %715

Katilimcilarin goriislert;

Goniillii bireyleri se¢mek daha net ve daha gercek¢i cevaplar almamizi

saglar (O1).

Ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek riskler icin degerlendirme yapilmasi, riskleri

daha net ortaya koyabilir (Y6).
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Tablo 30’da goriildiigii tizere katilimcilar genel olarak okullarda gelisen
olaylar1 gozlemleyerek bu gbzlem sonucunda bir risk analizi yapma yolunu
secmektedirler. Buna ek olarak risklerin tablosunu olusturup o tablodan analizler
yapmay1 veya gonillii katilimceilar ile birlikte goriismeler yaparak risk analizlerini

yapabilmeyi hedeflemektedirler.

G1. Okul Paydaslarinin Yonetim Siirecleri Seminer Calismalarinin

Degerlendirmeye Yonelik On Test Sorular
Soru 24. Okullarda bulunan risk alanlar1 nelerdir.

Tablo 40.

Katilimcilara gore okullarda bulunan risk alanlar1 nelerdir.

Yonetici Ogretmen  Diger Toplam
N % N % N % N %

Tema
I¢ ve dis okul gevresi 9 %60 12 %60 4 %80 25 %62,5
Okula yakin bulunan 2 %1335 w25 - - 7 %175

¢ikmaz sokaklar

Okula yakin olan terk -3 %26 10 %55 2 %20 16 %39

edilmis yapilar.

Katilimcilarin gortsleri;
Okullarin ¢evreleri en biiyiik tehditi olusturmaktadir (D1).
Okullarin yakininda bulunan yarim insaatlar ve terk edilmis yapilar (Y15).

Tablo 40°de goriildiigii gibi; okullarda en fazla i¢ ve dis ¢evre kosullarinin
sagladig1 veya saglayabilecegi tehlikeler okullar i¢in ana risk olarak goriilmektedir.
Burada %25 oraninda bu risk birinci siray1 ¢ekmektedir. Bundan hemen sonra ise
okula yakin olan terk edilmis yapilar %39 ve en son sirada ise okullara yakin olan

¢ikmaz sokaklar goriilmektedir.

Soru 25. Okullarda bulunan risklerin gerceklesme ihtimali.
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Tablo 41.

Katilimcilara gore okullarda bulunan risklerin gergeklesme ihtimali

Yonetici  Ogretmen Diger  Toplam
N % N % N % N %

OTA)egnoa 5 %25 3 %20 2 %40 10 %625
%40 3 %20 7 %35 2 %40 12 %175
%630 '3 %20 5 %25 2 %40 10 9639
%20 2 %133 3 %15 3 %60 8 %20

Tablo 41°de goriildiigii tizere katilimcer bireyler okullarda bulunan risklerin
gerceklesme ihtimalini biiyiik bir oranda olabilecek diye gormektedirler. Burada %
50, %40, %30 ve % 20 seklinde degerler belirten katilimcilara gore riskler yari

yartya bir oranda gergeklesme ihtimaline sahiptirler.
H. Okul Risk Degerlendirmesi ve Kontrol Sorulari
Soru 26. Egitim kurumlarinda risklerin goriildiigii alanlar.

Tablo 42.
Katilimeilara gore egitim kurumlarida risklerin goriildiigii alanlar. (Ogrenci,

Yonetim, Veli, Personel)

Ogretmen Diger Yonetici  Toplam
N % N % N % N %
Tema

Okul idari 12 %25 5 %100 6 %40 23 %375
binasinin yapist

2 %125 4 %80 8 %533 14 %25

Okul park
yeri
9 %25 3 %60 11 %733 23 %775
Okul spor
salonu
Okul ici ve bahge 10 %40 5 %100 15 %100 30 %100

elektrik tesisati
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Okul ¢gevresinde bulunan 6 %15 2 %40 6 %40 28 %100
yapilar ve sosyal alanlar

Okul yonetiminin 13 %325 3 %60 13 %86,6 29 %100
tavirlar

Okul kantinindeki 10 %32,5 2 %40 4 %266 16 %40

diizensizlik ve disiplinsizlik

8 %325 5 %100 3 %20 16 %40
Okul ¢aliganlarmin tutumlari

Katilimeilarin goriisleri;

Okul  ¢alisanlarmin  tutumlart  ogrencilerin  okuldan uzaklagmalarina

sebebiyet verebilir (D2).

Okul park yerine giris ¢ikis yapan arabalar ve park yerinin yola agilan

kapilarinin olmast ¢cocuklar agisindan tehlike yaratir (D1).

Tablo 42’de gorildigii gibi; arastirmaya katilan bireylerin okullardaki risk
paydaslar1 hakkindaki diisiinceleri gozden gegirildigi zaman okullarin igerisinde
bulunan elektrik tesisatlarinin 6grenciler i¢in en fazla risk barindiran ve onlara zarar
verebilecek olan tema olarak diisiiniildiigli s6ylenmektedir. Bunun yaninda okul
yonetimini hem ogretmenlere hem ogrencilere hem velilere karsi olan tavir ve
tutumlar1 da okullar igerisinde bulunan risklerin en Onemlileri arasinda

goriilmektedir.
Soru 27. Okullarda bulunan risklerin tehlike boyutlari.

Tablo 43.

Katilimcilara gore okullarda risklerin tehlike boyutlari.

Yonetici Ogretmen  Diger Toplam
N % N % N % N %
Tema

Ogrencilerin derslerden geri kalmast 11 %73,3 5 %25 1 %20 16 %40

Ogrencilerin kazalar sonucunda 8 %53,3 14 %70 - - 22 %55
yaralanmasi.
Ogrencilerin kotii aligkanliklar 12 %80 16 %80 3 %60 31 %75
kazanmasi.

Ogrenciler arasinda kavga ve siddet

0, 0, 0 0
aliskanliklarinin kazanilmasi. ! /46,6 13 % 2 %40 22 %55
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Katilimcilarin gorisleri;

Okullarda ortaya c¢ikan riskler o veya bu sebepten dolayr derslerin

aksamasina sebebiyet verebilir (Y14).

Okul igerisinde ve ¢evresinde bulunan riskler ogrencilerin
istemedende olsa kotii aliskanliklar: edinmeleri ve bunlari benimsemelerine sebep

olabilir (019).

Tablo 43’de goriildiigii lizere katilimeilar okullardaki riskler hakkinda tehlike
boyutu olarak en yiiksek olarak 6grencilerin kotii aligkanliklar kazanmasi ve bu
aligkanliklarin sebep olabilecegi etkilerden korunamamalar1 olarak sdylenmektedir.
Bunun yaninda 6grencilerin kazalar son ucunda yaralanmalar1 ve kavga ve siddet
gibi olaylarin yasanarak birbirlerine zarar vermeleri risklerin tehdit boyutlar1 olarak

distiniilmektedir.
Soru 28. Okullarda bulunan risklerin siddet seviyeleri.

Tablo 44.

Katilimcilara gore okullarda risklerin siddet seviyeleri.

Yonetici Ogretmen  Diger Toplam
N % N % N % N %

Tema

Yiiksek siddet seviyesi 10 %66,6 5 %25 3 %60 18 %45
Orta derecede siddet seviyesi 8 %533 14 %70 1 %10 23 %57,5
Diisiik diizeyde siddet seviyesi. - - 1 % 1 %10 2 %5

Tablo 44’de goriildiigi tizere katilimeilar okullarda meydana gelen risklerin
siddet seviyelerine bakildig1 zaman biliyiik oranda bir katilimci kitlenin orta derece
siddetin oldugu gozleminin yaygin oldugunu goérmekteyiz. Bunun yaninda yiiksek
siddet seviyesinde de risklerin ortaya ¢iktigi ve Ogrencilerin bu risklere maruz
kaldigim1 sOyleyen katilimci sayist da géormezden gelinemeyecek bir seviyede yer

almistir.



BOLUM V
TARTISMA

Bu arastirmada okullardaki stem modelinin okul yonetimine etkisini

incelemek amaglanmistir.

Bu ¢alismada, BTMM seminerlerinin matematik okuryazarligi 6z-yeterlik,
matematiksel diisiinme becerileri ve teknoloji kullanim diizeylerine etkisi
arastirilmistir.  Arastirma  sonucunda, BTMM seminerlerinin  6gretmenlerin
matematik okuryazarlig1 6z yeterliklerini olumlu yonde degistirdigi tespit edilmistir.
Bu sonuca gore, BTMM seminerlerinin ya da kurum i¢i egitim olanaklariin
matematik okuryazarligi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir. BTMM
egitimi, bir¢ok ¢alismada matematik ve fen okuryazarligini gelistirir (Weber, Fox,
Levings ve Bouwma-Gearhart, 2013). Figliano (2007), BTMM egitiminin fen ve
matematik okuryazarliginin gelismesine ve hatta BTMM okuryazarliginin

gelismesine katkida bulundugunu vurgulamistir.

Baz1 calismalar, BTMM egitiminin teknolojik okuryazarligi ve kullanim
diizeyini de gelistirdigini gostermektedir (Wang, Moore, Roehring ve Park, 2011).
Ancak, Stem seminerlerinin 6n smnav ve art sinav puan ortalamalarindan sonra

belirgin bir iliski bulunamamustir.

Calismada, BTMM uygulamalarinin 6gretmen ve yoneticilerin matematiksel
disiinme {zerindeki etkileri de incelenmistir. Arastirma sonucunda, BTMM
uygulamalarinin katilan 6gretmenlerin ve yoneticilerin Matematiksel Diisiincelerini
olumlu yonde etkilemedigi sonucuna varilmistir. BTMM seminerleri, stratejik
diisiinme ve sorgulama boyutu iizerinde olumlu bir etkiye sahip gibi goriinmektedir.
Bununla birlikte, BTMM seminerlerinin katilimc1 6gretmenlerin  matematiksel

diisiinmesinde anlamli bir olumlu etkisi olmadigin1 géstermektedir.

Kim ve Choi (2012), bilim temelli BTMM programinin problem ¢6zme
becerilerine etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, bilim temelli BTMM
programinin 6grencilerin problem ¢6zme becerileri tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
bulunmustur. Krishnamurthi, Ballard ve Noam (2014) okul sonrasi BTMM
programlarinin etkilerini inceledi. Arastirmalar sonucunda, BTMM programlarinin

problem ¢ozme becerilerinin gelisimine olumlu katki yaptigini tespit etmislerdir.
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Wang (2012), BTMM entegrasyon kurslarinin amacinin problem ¢dzme becerilerini
gelistirmek oldugunu belirtmistir. Ancak literatlir incelendiginde, BTMM
seminerlerinin bireylerin tutumu, ilgisi, akademik basarisi, bilimsel siire¢ becerileri
ve motivasyonlari iizerinde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir (Chittum, Jones,
Akalin ve Schram, 2017; Olivarez, 2012; Park ve Yoo, 2013). Bu sonuglar, BTMM
seminerlerinin farkli degiskenler {izerinde de olumlu bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.

Dijital vatandaslik davranislarina sahip olan bireylere bu durumu kazandiran
farkliliklarinin  6l¢iilmesi sonucunda bulgularda gen¢ ve teknoloji ile biiyliyen
nesilden olmak sonucu yiiksek ¢ikmistir. Bakir (2016) gergeklestirdigi ¢alismada ise
sadece siif 6gretmeni adaylarinin dijital vatandaslik ve onun alt boyutlarina yonelik
algilarii incelemek amagh gergeklestirmistir. Calisma sonucunda Ogretmen
adaylarmin genel olarak dijital vatandashik seviyelerinin yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Ogretmen adaylari ile yapilan goriisme ve gozlemlerden elde
edilen bulgular 6gretmen adaylarinin Olgekte verdikleri cevaplar ile uyumluluk
gostermemektedir. Bu durum 6gretmen adaylarinin alt boyutlara iliskin teknolojik
gelismelerden haberdar olmamalarindan kaynaklanabilir. Bulgularin sonucu ile
Bakir’in galismasiyla ortiismektedir. Literatiir de dijital vatandaslik; bilgi ve iletisim
kaynaklarimi kullanirken elestirebilen, online davraniglarinin etik sonuglarinin bilen,
ahlaki online kararlar alabilen, teknolojiyi kotiiye kullanmayan, dijital diinyada
iletisim kurarken ve isbirligi yaparken dogru davranisi tesvik eden vatandas olarak

tanimlanmaktadir.

Bu arastirma da dijital egitimde sik¢a kullanilan araglar hakkinda
katilimcilarin goriisleri alinmistir. Bilgisayar, akilli telefon, akilli tahta, fotokopi
makinesi, internet ve usb se¢enekleri sunulmaktadir. Anket sonuglarinda bilgisayar
ylzde yiizliik bir oranla ilk sirada yer almaktadir. En az oranda sdylenen dijital arag
ise usb kullanimi olarak goriilmektedir. Dijital egitim araclarini teknoloji ile olan
iligki acisindan degerlendirme caligsmalar1 bulunmaktadir. Kaya (2017), smif
Ogretmenlerinin egitimde teknoloji kullanimina iligskin tutum diizeyi ile meslege
yonelik  tutumlar1  arasindaki  iliskinin  incelenmesi  iizerine  ¢alisma
gerceklestirilmistir.  Bu ¢alismada simif o6gretmenlerinin - egitimde teknoloji
kullanimina yonelik tutum ile teknolojiye iliskin 6z yeterlilik algilar1 arasinda,

Ogretim siireglerine yansimasi, kendini gelistirme ve sinif yonetimi alt boyutlar



164

arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski tespit edilmistir. Ilgili arastirmalara
baktigimizda Tuncer ve Tanas (2011),Tuncer ve Oziit (2012),Kahraman, Yilmaz,
Erkol, ve Altun Yal¢in (2013) ,Sad ve Nalgact (2015) bilgisayar 6zyeterlik inanglar
konusundaki g¢alismalarinda degiskenler arasinda anlamli bir fark bulamamalarina
ragmen Sahin ve Goger (2013),Topal (2013) ve Topal ve Akgilin (2015) tarafinda

yapilan ¢alismalarda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

Dijital ¢agda egitim yonetiminin Oneminin incelendigi tabloya bakildig:
zaman ise dikkat ¢eken ilk nokta dogru amaca yonelik hizmeti saglayabilmek adina
yonetim, temasinin dikkat c¢ekici bir noktada oldugudur. Bunun disinda teknolojinin
zamandan hizli ve yararli sekilde yararlanila bilinmesi adina kullanilmast ve son
olarak yeni ve giivenilir bilgiye ulasmay1 yonetebilmek adina, temalarinin olusudur.
Kurumlarin dijitallesme siiregleri ve bu siire¢ zarfinda dogru sekilde yonetilmeleri
dijitallesmeden verimliligin alinabilmesi adina 6nem arz etmektedir. Tagkiran’
(2017) yaptig1 ¢alismada benzer sekilde kurumlarin dijitallesme siireglerinde dogru
hamleler yaparak ¢agin gerisinde kalmadan modern bir sekilde hizmetlerinin
sunabilmeleri gerektigi goriisii goriilmektedir. The 2018 Digital University’ ye
(2016) gore de dijitalleseme siireci zarfinda yoneticilerin, yonetim yontemlerinin ve
uygulamalarinin kurumlarin daha hizli ve verimli sekilde dijitallesmeyi saglamasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Dijitallesen egitim sistemi icerisinde yonetim i¢in Onemli olarak gdriilen
yetkinliklere bakildigi zaman ilk sirada teknoloji kabulii, daha sonra sirasi ile
teknolojik liderlik, etkin liderlik, agik liderlik ve dijital vatandashigin geldigi
goriilmektedir. Burada en dikkat cekici noktalardan biri ise yoOnetim siiregleri
icerisinde dikkat ¢eken bir anlayis olan teknoloji liderligidir. Katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugu dijitallesen egitim siire¢leri icerisinde teknoloji liderligini olmasi gereken
onemli yetkinlikler arasinda gérmektedir. Davies’ in (2010) bahsettigi gibi teknoloji
liderligi fark etmeksizin tiim okullarin bileseninin sabit ve tekil liderlik siiregleri
seklinde gosterilemeyecek Olgiide genis bir alana etki etmektedir. Teknoloji liderligi
yonetim siire¢lerinde okullarin dijitallesme ile bulusturulup birlestirilmesi hedefi i¢in
olumlu katkilar saglayacak bir yonetimi siireciyle yakindan iligkili gériinmektedir

(Davies, 2010).



165

Dijital ¢agda yonetim i¢cin gerekli liderlik tiirlerinin incelendigi tabloya
baktigimiz zaman ise ilk olarak ac¢ik liderlik kavramini gérmekteyiz. Bunun
arkasindan demokratik liderlik, teknolojik liderlik ve dijital liderlik kavramlarinin
geldigi goriilmektedir. Agik liderlik katilimcilara gore dijital cagda yoneticiler i¢in en
fazla gerekli olan liderlik tiirii olarak belirtilmistir. A¢ik liderlik kavrami Polat ve
Arabact’ ninda (2016) bahsettigi gibi agik liderlik kavramu literatiirde gegen yeni bir
kavram olmasina ragmen giiniimiiz sartlarinda bireyler arasi1 yakin iligki siirecinin
dikkate alinmas1 gerektigine yaptig1 vurgu sebebiyle farkli liderlik tiirleri arasinda

one cikan bir liderlik tarzidir.

Ogrenci motivasyonunu artirmaya yonelik katilimcilara gore yapilmasi
gerekenlere bakildig1 zaman en dikkat cekici tema olarak 6grencilerle iyi iletisim
kurmak ve onlar1 tanimak temasinin oldugunu gérmekteyiz. Bununla benzer sekilde
olan farkli bir soruda ise katilimcilara gore smf i¢i motivasyonu artirmak igin
yapilmasi1 gerekenlere baktigimiz zaman ilk sirada Ogrenciyi basariya kars
giidiilemek ve tetiklemek ile birlikte derse heyecan katarak oOgrencilerin ilgisini
cekmek temalarimi gorebiliriz. Literatiire baktigimiz zaman ise benzer sonuclarin
oldugunu gorebiliriz.Bayraktar’in (2015) yapmis oldugu calismasinda bahsettigi,
Ogrencilerin ilgilerini anlama, konunun kullana bilirligini agiklama, &grencilerin
basar1 beklentisini gelistirmelerine yardimci olma, dersi ilging hale getirme,
ogrencilerde istek uyandirma, odiiller kullanma, destekleyici bir ¢evre olusturma gibi

sonuclarin bu ¢alisma ile benzerlik gosterdigini gorebiliriz (Erdem, 2012).

Orgiit verimliliginin katilimcilara gore tanimlanmasi bashigina baktigimiz
zaman ise en dikkat ¢ekici tema olarak bireylerin birlikte {iretken olmalar1 temasini
gormekteyiz. Bunun disinda orgiit bilesenlerinin uyumlu ¢alismasi ve ahlak, inang ve
tutumlarin ortak amag igin bir araya gelmesi temalarimi goérmekteyiz. Bununla
birlikte benzer sekilde orgilitteki verimliligi saglayacak kosullarin konusunda
katilimcilarin en fazla dikkat cektikleri tema olarak calisanlara esit bir sekilde
davranma temasi gelmektedir bunun hemen ardindan ise Ibicioglu ve Caglar’in

(1999) yaptiklar1 calisma sonuglarina benzer sekilde iletisim temasi gelmektedir.

Orgiit igerisinde bulunan kisilerin motivasyonunun artirilmasma y&nelik
stratejilere baktigimiz zaman esitlik ve diiriistliik, sevgi ve olumlu tavir sergilemek,

bireyleri dinleyip onlar1 anlamaya ¢alismak, is birligi ve takim ruhu ve son olarakta
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ogrencilere deger verip onlara Onemli olduklarini hissettirme temalar1 sirasi ile
goriilmektedir. Ergiil’ iin (2005) yaptig1 arastirmaya baktigimiz zaman c¢ogunlukla
kurumlarda maddi konularin saglam bir temele dayandirilmasi sonucunda
motivasyonun arttig1 sonucu goriilmektedir. Bunun disinda bu arastirmada ulasilan
sevgi ve olumlu bir tavir sergilemek ve is birligi ile takim ruhun saglanmasi
temalarina benzer sekilde kisilere kisileri karara katma onlar1 dinleyerek s6z hakki
verme temasi ile stati ve defer verme temasi bireylerin kendilerini degerli

hissetmeleri ile birlikte onlarin motivasyonunu artiracak énemli noktalardir.

Elde edilen sonuclara bakildigi zaman stratejik planlamanin anlami ve 6nemi
icin katilimcilarin sdyledikleri incelendigi zaman genel olarak stratejik planlamanin
hedeflere dogru ve emin bir sekilde ilerleme anlaminda 6nemli bir adim olugudur.
Siireglerin bagindan itibaren diizgiin bir sekilde yapilan stratejik planlamalar ile hem
kurumsal basarilar gelisecek hem de kurum i¢i isleyis daha dogru olacaktir. Bu
sonuglara benzer sekilde Demir ve Yilmaz’ in (2010) yaptiklar1 ¢alisma
sonuclarinida gorebiliriz. Bunlara baktigimiz zaman dikkat ¢eken noktalar stratejik
planlama yapan kurumlarin, diger kurumlara gore gelecege daha hazir olduklari,
birden geligsebilecek olan herhangi bir duruma karsi onceden hazirlanan alternatif
strateji planlar1 sayesinde hizli ve etkin bir degisimi gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Stratejik planlamalar kurumlarin bulunduklari noktalar1 ve ulagmak
istedikleri hedeflerinin belirlemede yol gosterici olurlar. Orgiitiin amaglari, hedefleri
ve bunlara ulagmay1 saglayacak faaliyetleri belirlemesi gerekir. Bir oOrgiit icin
stratejik planlama siireci yapilirken orgiitii hedeflerine ulagtiracak kritik basari

faktorler saptanmali ve bunlara iligkin bir durum analizi yapilmalidir.

Eylem plant hazirlama konusunda katilimecilarin goriislerine baktigimiz
zaman burada iki sorumuz oldugunu gorebiliriz. Bunlardan birincisi olan eylem plani
hazirlarken dikkat edilecek paydaslardir. Burada katilimcilar en ¢ok kurumda egitim
alan 6grencilerin dikkate alinmasi gerektigine dair bir vurgu yapmislardir. Bu temaya
en yakin tema olarak ise kurumlarda gorev alan Ogretmenlerin dikkate alinmasi
gerektigini sdylemiglerdir. Diger bir soru olan dikkat edilecek unsurlara baktigimiz
zaman ise okulun yer aldig1 ¢cevrenin ve sosyal kosullarin 6nemli bir kriter oldugunu
gorebiliriz. Okul ¢evresinde dgrenciler icin tehdit olusturacak herhangi bir olusumun
yapinin ve diger olabilecek durumlarin 6niine gecilmesi en kritik unsur olarak yerini

almaktadir.
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Katilimcilara gore okul yonetiminde takim ruhunun yeri ve onemi en cok
verimli bir sekilde ¢alisabilmek temas: ile belirtilmistir. Bunun arkasindan ise her
bireyin ortak amaci sahiplenmesi ve istekli olmast ve paylasmayi Ogrenerek
yenilikler ortaya ¢ikarabilmek adina takim ruhunun 6nemli oldugunu katilimcilar
belirtmistirler. Demirtas’in (2005) yaptig1 calismaya baktigimiz zaman benzer
sekilde, takim c¢aligmasinin, isbirligi ile yOnetim uygulamalarinin bir meyvesi
seklinde ele alinabilecegini, takim c¢alismasinin belirli bir problem iizerinde birlikte
diisiinerek paylasarak c¢oziimler iiretip o problemin ¢oziilmesini saglamak, degisim
ve yenilenmenin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yoOnelik etkinlikler olarak ele
aldigimizda, bunun okullar i¢in ne kadar onemli oldugu kendiliginden ortaya
cikacaktir. Okullarda ¢alisanlarin her birinin amaglar dogrultusunda yaptiklari islerin
basarisi, diger calisanlarin basarisina baghdir. Bir bagka ifadeyle okullar etkili
olabilmek i¢in takim ruhu ile ¢alismalidir seklinde bulgularda benzerlik oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilara proje iiretmenin dnemi soruldugu zaman en fazla ortak goriise
sahip tema olarak karsimiza yenilikleri uygulayabilmek ve alanda farkli olabilmek
icin temasi ¢ikmaktadir. Bunun disinda katilimci goriislerinin bize verdigi temalar ise
gelismek ve gelistirmek icin projelerin bir adim oldugu ve giincellenmek ve tiretken
bir yapiya sahip olmak adina projelerin 6nemli oldugu temalardir. Literatiire
baktigimiz zaman Dede ve Yaman’in (2003) yaptiklar1 arastirma sonucunda benzer
sonuclart gérmemiz miimkiindiir. Yapilan bu calisma sonucunda projeler sayesinde
Ogrencilerin derslere daha istekli, konsantre ve gelisime agik olarak katildiklarim
gorebiliriz. Bu projeler sayesinde 6grencilerin kendilerinin iiretken bir yapiya da

sahip olabilecekleri goriilmektedir.

Katilimcilarin girisimcilik ve insanin dogasi ile ilgili belirttikleri bulgulara
bakildig1 zaman bireyler arast uyumun etkili oldugunu sdyledikleri goriilmektedir.
Burada bireyler arasindaki uyum temasi ile anlatilmak istenene ana nokta bireylerin
bir girisimi yapacaklar1 zaman diger bireylerden c¢ekinme veya ¢ekinmeme
durumlarinin s6z konusu olmasidir. Bunun disinda basariya a¢ olmak, motivasyon ve
ilerici goriis ile birlikte yenilik¢i diisiinme yetenegi temalar1 yer almaktadir.
Literatiire baktigimiz zaman Koybasi ve Donmez (2017) yaptiklari arastirma
sonucunda okul yoéneticilerinin girisimci olmalar1 egitim Orgiitlerinde islerin

aksamadan yiiriimesine yardimci olmakla beraber, yeniligin ve bagarinin Oniiniin
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acilmasi yoniinde olumlu sonuglar verebilir. Degisen g¢evre sartlarina gore okul
faaliyetlerini diizenleyerek okulun yenilik¢i diisiinceler ile birlikte yenilesmesini

saglayabilir.

Diger bir tabloya baktigimiz zaman ise katilimcilara gore egitim paydaslari
icerisinde bulunan risklerin ¢evreden gelen siddete 6grencilerin maruz kalmasi, aile
ici siddet, aile i¢ci maddi sikintilar ¢ocuklara karsi ilgisizlik, kilit personel eksikligi,
motivasyon kaybi, denetim alaninda eksikliklerinin olmasi, kaliteli iletisim kurmada
sikintilar, karar verme konusunda cesaret eksikligi gibi temalarin oldugunu
gorebiliriz. Bu sonuclar arasinda en fazla sylenen tema ise motivasyon kaybinin
olusmasi olarak goriilmektedir. Literatiire bakildigi zaman Terzi (2005), Aslan
(2008), ipek (2012) ve Yaprak Kaya’nin (2015) arastirmalarinda bu alandaki
risklerin en Onemlisinin c¢ocuklara kars1 ilgisizlik oldugunu bulguladiklari
goriilmektedir. Bu ilgisizlikte beraberinde motivasyon eksikligini ve dogal olarak
basarisizlig1 getirmektedir. Tespit ettikleri bir diger benzer nokta ise 6grencilerin
denetim alanlarinda eksikliklerin olmasi yoniindedir. Ira (2011), Terzi (2005),
Esinbay (2008), Sezgin (2010) ve Siizer (2010) ise benzer bir nokta olarak en 6nemli
riskin ¢evresel faktorler oldugunu bulgulamislardir. Cevreden gelecek fiziksel ya da
psikolojik siddete maruz kalmak biiyiik bir tehlike yaratmaktadir. Ikinci en 6nemli
risk ise personel eksikligi olarak bulgulanmigtir. Arastirma bulgularina gore
okullardaki personel eksikligi c¢ocuklarin ihtiyaclarinin  yeterli derecede
karsilanmamas1 anlamina gelmektedir ve bu durum da c¢ocuklarinin basarisiz
olmalarina zemin hazirlamaktadir. Arastirma sonucuna gore literatiire bakildig:
zaman bulgularin bir ¢ok arastirma ile Ortiistiigi ve benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan katilimeilar okullarda risk analizlerinin yapilma
yontemlerini 3 tema ile agiklamislardir. Bunlardan en fazla katilimci1 goriisen sahip
olani gelisen olaylar1 gozlemleyerek oldugudur. Diger 2 tema ise katilimcr goriis
oranlarina gore sirasiyla riskler tablosunun ortaya ¢ikarip degerlendirmek ve goniilli

katilimcilar ile iletisim kurarak analiz yapma temalaridir.

Katilimcilara gore okullarda bulunan risk alanlara ve egitim kurumlarinda
risklerin goriildiigii alanlara bakildigi zaman okulun i¢ ve dis ¢evresi, okula yakin
bulunan ¢ikmaz sokaklar, okula yakin terk edilmis binalar, okul idari binasinin
yapisi, okul park yeri, okul spor salonu, okul ¢evresinde bulunan yapilar ve sosyal

alanlar, okul yonetiminin kantinin, okul ¢alisanlar1 ve yonetiminin tutumlart gibi
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temalarin oldugunu gorebiliriz. Bu iki soruyu birbirleri ile baglantili olmalarindan
dolay1 ortak bir problem gibi ele alabiliriz. Bu baglamda literatiire bakildig1 zaman
Erjem (2005), Agaoglu ve Madden (2005) ve Calisir’in (2006) okullarda bulunan
risk alanlarinin tespitine yonelik arastirmalari incelendigi zaman bu arastirma
bulgularina benzer bulgularin tespit edildigini gérmemiz miimkiindiir. Yapilan bu
arastirmalar sonucunda genel olarak okullarin ¢evresindeki bos arazilerin risk alani
oldugunu bulgulamislardir. Erjem (2005), Agaoglu ve Madden (2005) ve Calisir’in
(2006) arastirmalarinin bu arastirma bulgular1 ile benzesen diger bir Onemli
noktasida risk alaninin dis ¢evre yani okula yakin bulunan ¢ikmaz sokaklar ve terk
edilmis yapilar olarak bulunmasi sonucudur. Bu risklerin egitim kurumlarinda
gerceklesme ihtimallerine ise katilimeilarin biiyiik bir boliimii %50 oraninda ihtimal
vermektedirler. Okullardaki risklerin tehlike boyutlarina baktigimiz zaman ise
ogrencilerin koti aliskanliklar kazanmasi riskinin en fazla diisiiniilen tema oldugunu
gormekteyiz. Bunun disinda 6grenciler arasinda kavga ve siddet aliskanliklarmin
yayginlagsmasi, dgrencilerin kazalar sonucunda yaralanmalar1 ve 6grencilerin belirli
nedenlerden dolay1 derslerden geri kalmasi goriilmektedir. Yine katilimci
goriislerinde risklerin siddet seviyelerinin degerlendirildigi zaman katilimcilarin orta

derecede siddet seviyesi temasini en ¢ok belirttiklerini gérmekteyiz.



BOLUM VI

SONUC
6.1 Sonug¢

Birinci alt amaca ait sonuclar

Arastirma kapsaminda, BTMM seminerlerinin 6gretmen ve yoneticiler
tizerindeki teknoloji kullanim diizeyi etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda,
BTMM seminerlerinin, 6gretmen ve ydneticilerin teknoloji kullanim diizeylerini
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Teknolojik cihaz kullanimi veya teknolojik
materyale yonelik niyet, verilen seminerden sonra dengelenmemis, bunun
arkasindaki neden, okullarin gerekli araclara veya 6gretmenlere sahip olmak icin
yeterli biitcelerinin olmamas1 veya Ogretmenlerin derslerin yeni materyallerle

yiiriitiilmesini bir gereklilik olarak gérmemeleri olabilir.
Ikinci alt amaca ait sonuclar

Wang, Moore, Roehring ve Park (2011), 6gretmenlerin dijital teknolojik
kaynaklardan ve kullanimlari i¢in iyi bir BTMM programindan yoksun olduklarini
belirtmistir. Benzer sekilde Wang (2012), BTMM egitimi i¢in iyi bir programin
zorunlu oldugunu vurguluyor ama ne yazik ki bu eksik. Bu, Kuzey Kibris okullar
icin benzer bir durumdur ve konuyla ilgili bilinci yiikseltmeyi amaglayan seminerler
devam etmelidir. Son olarak, aragtirmanin sonuglarina baktigimizda, matematik
okuryazarlig1 6z-yeterligi ile ilgili 6gretmenlerin ve yoneticilerin olumlu yonde
etkilendigini, ancak matematiksel diislinme becerilerinde ve teknolojik

kullanimlarinda higbir farkinin olmadigini gorebiliyoruz.

Okulun hizmet Kkalitesini arttiran unsurlar arasinda paydaslarima sunmus
oldugu hizmetler énemli bir 6l¢iit olarak kabul edilebilir. Bunlar arasinda oncelikli
olarak 6grencilere sunulan hizmetler yer almaktadir. Okulun, 6grenci isleri yonetimi
cercevesinde sundugu hizmetlerin akici ve siirekli olusu 6grenci memnuniyetini

arttirmaktadir.
Uciincii alt amaca ait sonu¢lar

Teknolojinin bizlere sundugu avantajlar1 dogru ve etkin bir sekilde

kullanildigimiz taktirde giinliik yasamimizi kolaylastiracak bir¢ok pratik bilgiyi elde
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edebilmekteyiz. Dijitallesme egitim sistemi igerisinde de kabul gérmektedir ve bu
baglamda bireylerin en c¢ok kullandig1 dijital {iriin bilgisiyar olurken en az
kullandiklart iiriiniin ise usb oldugunu gorebiliriz. Egimin dijitallesmesiyle beraber
bircok birey, okullardaki yonetim kadrosunu olusturan kisilerin ilk olarak teknoloji
liderligi konusunda yetkin olmalar1 gerektigini diistinmektedirler. Okul basarisinin
arttirllmas1 adina idarecilere biiylik bir rol diistiigii sik sik dile getirilmektedir.
Idarecilerin, 6grencilerle kuracagi saglikli iletisim, Ogrencinin derslere ya da
herhangi bir etkinlige daha verimli ve daha motive olmus sekilde katilmalarina

altyap1 hazirlayacaktir.
Dordiincii alt amaca ait sonuglar

Motivasyon, bireyde 0grenme, bir seyler liretme ve harekete gecme isteginin
uyanmasidir. Calisma hayatinda motivasyon ise; ¢alisan kisilerin mevcut kosullarda
islerini daha kaliteli, daha hizli1 yapmalar1 ve iglerinde istek uyanmasi i¢in taninan
Odiinler olarak tanimlanabilir. Hizmette verimliligin artirilmasi, hizmette kalitenin
Olclilmesine baghdir. Hizmette kalitenin saglanmasi da kalite yonetim ilkelerinin
uygulanmasi ile baglantilidir. Bir ¢alisma sonucunda basariya ulagsmak bu yliksek
degeri verimli ve etkili kullanmaya baglidir. insan1 verimli ¢alistirmak ise onu en iyi
sekilde motive etmekle miimkiin olmaktadir. Ogretmenler, yaptiklari isten memnun
olduklar siirece daha verimli ¢alisirlar. Sadece ekonomik tatmin verimliligi arttirmak
icin yeterli bir kosul degildir. Ogretmenlerin ¢alisirken mutlu olmast, isini severek ve
iyi yapmasi ancak iyi bir giidilenme ile miimkiin olabilmektedir. Ogretmenlerin
motivasyonu hem ogrencilerin sinifta motive olmasi hem de ileri diizeyde
gerceklesebilecek egitim reformlart icin son derece Onemlidir. Ogretmenlerin
odiillendirilmesi is verimini &nemli derecede etkilemektedir. Ogretmenlerin is
hayatinda basarili olmalari, tatmin olma dereceleri, is yerlerinde uygulanan esitliklere
ve esitsizliklere bagli oldugu icin ydneticilerin, O6gretmen motivasyonunu

arttirabilmek adina katkida bulunmalar1 gerekmektedir.
Besinci alt amaca ait sonuclar

Idarenin iizerine calismas1 gereken diger roller kapsaminda stratejik plan
kavramini, eylem planini, takim ruhunu ve okuldaki risk paydaslarini ele alabiliriz.
Stratejik plan kavramini kisa ve uzun vadeli yol haritas1 olarak tanimlayabiliriz.

Okullarda uygulanan stratejik plan, grubun sene basinda belirlenen rota
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dogrultusunda hareket etmesi ve hedefe ulasmasi i¢in gerekli seyleri yerine getirmesi
demektir. Belirli bir stratejik plan dogrultusunda hareket eden okullarin daha kaliteli
ve daha saglikli bir egitim sunduklarini sdyleyebiliriz. Diger bir kavram olan eylem
plani ise okulun bulundugu bdlgenin ¢evresel ve sosyal kosullarinin ele alinarak
hareket edilmesi ve bunun dogrultusunda bir planin yapilmasi anlamina gelmektedir.
Takim ruhu kavraminin ise verimli ¢alisabilmek adina elzem bir kavram oldugunu
sOyleyebiliriz. Takim igerisindeki her bireyin amaci sahiplenmesi, istekli olmas1 ve
bu dogrultuda hareket etmesi istenilen sonuca ulagilmasinda oldukga etkili olacaktir.
Okullardaki risk paydaslar1 dedigimiz kavrami ise; personel eksikligi, motivasyon
kaybi, denetim sikintilari, kaliteli iletisim ve karar vermede yetersizlik ve bilgi
eksikligi olarak ele alabiliriz. Okullardaki risk alanlarini i¢ ve dis ¢evre kosullarinin
olusturdugunu sdyleyebiliriz. Okula yakin terk edilmis yapilar1 ve ¢ikmaz sokaklar
ornek olarak inceleyebiliriz. Biitiin bu etkenler g6z oniinde bulunduruldugu taktirde
kaliteli bir egitim sunulmasi adina orgiit kiiltiiriinde tespit edilen eksiklikler iizerine

calismalar yapilmas1 gerektigi gormekteyiz.

Orgiit Kiiltiirii kavraminin, 6zellikle yoneticiler igin orgiitsel davranisi
etkileyen olduk¢a Onemli ve ilgi ¢ekici bir konu oldugunu gérmekteyiz. Bu konunun
motivasyon, verimlilik, orgiite baglilik ve bunun gibi pek ¢ok konuyla iliskili
oldugunu goren bir yonetici igin konuyu anlamak ve ne yapabilecegini 6grenmek,
istekten ziyade gereklilik halini almaktadir. Kavramin, calisanlar1 yonlendirmek
disinda aym1 zamanda dis diinyaya ve Orgiitiin i¢inde bulundugu dis cevredeki

degisikliklerle de ilgili olmasi bu konun 6nemini daha da arttirmaktadir.

Bir orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in bu temel konular1 anlamak
(6grenci motivasyonu, egitimde degisim ve yonetim siiregleri, stratejik planlama ve
yonetimi, yonetim siiregleri, sinif yonetimi ve risk yonetimi) ve yonlendirebilmek
gerekliliginden oOtlirii bu yasamsal konularin hemen tiimiiyle ilgili olan orgiit

kiiltiiriinii de anlamak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitlerin basarili olmalari, biiyiik miktarda &rgiit iiyelerini bir arada tutan
ortak dil ve biling gelistiren orgiit kiiltiirii ile birebir iligkilidir. Bir orgiitiin tiriinleri,
tiretim stirecleri, hizmetleri, teknolojisi ve gozle goriilebilir pek ¢ok avantaji taklit
edilebilir; ancak kurumun orgiit kiiltiiriinii taklit etmek oldukc¢a zordur. Kendi

kiiltiiriinii gelistiren ve devamliligini saglayabilen Orgiitlerin ¢alisan bagliligi da
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rakiplerine kiyasla daha yiiksek olacaktir. Daha nitelikli personel ¢alistiracak,
verimliligini arttiracak, pazar payini yiikseltecek ve orgiitiin uzun yillar devamim
saglayacaktir. Glinlimiizde uluslararas1 faaliyet yiirliten Orgiitler, farkli kiiltiirel
ortamlarda is yapma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu durum orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik konularinin orgiit yonetimlerinde stratejik bir faktdr olarak
degerlendirilmesine etki etmistir. Orgiit kiiltiirii ve &rgiitsel baglilik konularmin
onem kazanmasi ile Orgiit yoneticilerinin ve iggorenlerinin orgiitsel bagliliginin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi adina hangi ¢alismalarin yapilmasi

gerektigi arastirilmaya baslanmistir.
Altinct Alt amaca ait sonuclar

Orgiit ikliminin giiclendirilmesi i¢in iletisimin, sosyal iliskilerin ve ekip
calismasinin saglanmasi gerekmektedir. Isgdrenlerin, drgiit igerisinde yaptiklari isin
oncelikle kendileri icin daha sonra da orgiit ve toplum i¢in 6nemli oldugunun
hissettirilmesi gerekmektedir. Orgiitte kiiltiire] denetimin esnek olmasi, ¢alisanlarin
cikarlarinin gozetildigi ve onlara ¢alisan kimliginden once bir birey olarak deger
verildigi orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikarilmasi, degisen diinya sartlar1 ve ihtiyaglara
gore Orgiit kiiltlirtiniin gelisimi ve degismesi yoniinde ¢alismalarda bulunulmasi ve
isgorenler arasinda uyum ve anlayisin yer aldigi huzurlu ve giivenli bir ¢alisma
ortami yaratilmasi Orgiit-isgéren uyumunun olugmasi ve devamlilifi konusunda

onemli katki ve avantajlarda bulunacaktir (Ulutiirk, 2016).

Orgiit igerisinde giiclii bir orgiit iklimi olusturdugunda ve calisanlar
tarafindan benimsendigi taktirde motivasyon, verimlilik ve basarinin artacagi bir
gercektir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclendirilmesi i¢in iletisimin, sosyal iliskilerin ve ekip
calismasinin saglanmasi gerekir. Orgiit yonetimleri ve alt basamaktaki ydneticiler bu
konuda caba gdostermelidir. Calisanlara, oOrgiit icinde yaptiklar1 isin Oncelikle
kendileri i¢in daha sonra da orgiit ve toplum i¢in dnemli oldugunun hissettirilmesi
gerekmektedir. Orgiit, calisan uyumunun gelistirilmesi adina, ¢alisanlarin ¢ikarlarim
gbzetmeli, her ¢alisana birey olarak deger vermeil ve personeller arasinda uyumlu bir
calisma ortami yaratmalidir. Degisen hayat kosullar1 ve ihtiyaglara gore oOrgiit
kiiltiirintin  gelisimi ve degisimi yoniinde c¢aligmalarda bulunulmasi orgiitsel
bagliligin artmasi ve kalict olmasini saglayacaktir. Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu’nda

orgiitsel baglilig1 arttirmaya yonelik olarak cesitli ¢aligmalar yapilabilir. Bu ¢alisma
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i¢cin onermelerde bulunmak gerekirse; Orgiit kiiltiiriiniin, orgiit iiyeleri tarafindan
daha fazla taninmasi ve benimsenmesine yonelik caligmalar yapilabilir. Bunlara
ornek olarak, departmanlarin bir araya geldigi diizenli toplantilar, ortak etkinlikler ve

Ozel giinlere yonelik kutlamalar gosterilebilir.

Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu’nun personel yapismin idari ve akademik
olarak ikiye ayrilmasi ve farkli birimler tarafindan yonetiliyor olmasi orgiit kiiltiirti
ve Orgiitsel baghlik yaklagimlarindaki farkliligi g6z Oniline sermistir. Canbulat
Ozgiirlik Ortaokulu’nun kadro yapisindaki ayrimim yarattign algi farklihigmin
ortadan kaldirilmas gerekliligi bulunmaktadir. Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu tek bir
kurumdur ve farkli algilarin ortak bir algiya geg¢isi i¢in her iki kadro tipi iginde
gecerli olacak ortak kararlarin alinmasi gerekliligi bulunmaktadir. Akademik ve idari
kadronun bir arada olacagi etkinlikler diizenlenmesi gerekmektedir. Birimlerin
birbirlerini tantyor olmas1 ve departman fonksiyonlarinin agik, net ve anlagilir sekilde

tiim Orgiit kadrosu tarafindan biliniyor olmasi 6rgiit i¢i isleyisi de kolaylastiracaktir.
Yedinci alt amaca ait sonuclar

Sorular; yontemleri analiz edecek sekilde yeniden diizenlenerek bu yeni
sorularla da istenilen sayida alternatif yontem tarafsiz olarak degerlendirilebilecektir.
Tiim alternatifler i¢in sorular cevaplandiktan sonra organizasyonun ihtiyaglarina en
uygun risk analizi yontemi, modelde tanimlanan ve uygulanmasi pratik olan
uygunluk formiilii yardimiyla tespit edilebilir. Organizasyon i¢in yeni bir risk analiz
yontemi degerlendirilmek istendiginde ihtiyaclar degismedigi taktirde, sadece yeni
yontem i¢in ayni sorular kullanilarak yontemin uygunlugu hesaplanir ve yontemin
degerlendirilmesi yapilir. Elde edilen sonug, daha Onceki yontemlerin uygunluk
degerleri ile karsilagtirilarak yeni yontemin organizasyon i¢in daha iyi olup

olmadigina karar verilir.

Yonetim siireglerinin gerceklesme diizeyine iligkin 6gretmen ve yoneticiler
acisindan yonetim siireclerinin tiim boyutlart basarili ve saglikli bir gsekilde
yiiriitiilmektedir. Ogretmen ve yoneticiler, karar verme, planlama, orgiitleme,
iletisim, esglidiimleme boyutlarinin isleyis diizeyleri konusunda aymi goriisi
paylasmaktadirlar ancak etki ve degerlendirme boyutlart konusunda yonetim
stireclerinin siralanigi bakimindan 6gretmenlerin isi gerceklestiren, yoneticilerin ise

yapilan isi kontrol eden olmasi nedeniyle goriis farkliliklart bulunmaktadir.
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Ogretmen ve yoneticilerin goriisleri arasinda fark bulunmaktadir fakat her iki goriiste

yonetim siireclerinin gerceklesme diizeylerini olumlu olarak ifade etmektedir.
Sekizinci alt amaca ait sonuclar

Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu personelinin 6rgiit kiiltiirii algis1 ve orgiitsel
bagliliklart arasindaki iliski incelendiginde orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu sonug, orgiit kiiltiirti ve orgiitsel baglilik iizerine daha 6nce
yapilan calismalar ile benzer nitelik gostermistir. Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu
personelinin orgiit kiiltilirii algisinda hiyerarsi kiiltlirii diisiik ¢ikmistir. Giig, destek ve
basar1 kiiltiirii algist ise orta diizeydedir. Bu durum, birimlerin ortak hareket
kabiliyetinin gelismisligi ve personelin is yonetimlerinde birimleraras: destegin
yogun oldugu seklinde yorumlanabilir. Canbulat Ozgiirlik Ortaokulu personelinin
duygusal bagliligi yiiksek, devam ve normatif baghliklar1 ise orta diizeylidir.
Duygusal bagliligin yiiksek olmasi, bireylerin orgiitte kalma, orgiitiin amag¢ ve

degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir.

Cetin (2004)’e gore, calisanin orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmast,
bireyin kendi istegi dogrultusunda kurumda kalmasi anlamina gelmektedir. Calisanin
orgiite baghiligimin en verimli hali duygusal bagdir. Isverenler duygusal bag: yiiksek
isgorenleri her zaman tercih etmektedir. Bu isgérenler kendini Orgiite adayan ve
sadik bir sekilde islerini yiiriiten kisilerdir. Boylece calisanlar ek sorumluluklar
almak icin her zaman heveslidir. Duygusal bagliligi yiiksek isgoren ise pozitif

yaklagir ve ihtiyag durumunda normalden daha fazla efor sarf etmeye hazirliklidir.

Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu’nda akademik personelin duygusal baglilig
idari personele gore daha yiiksektir. Bu durum akademik ve idari personelin 6rgiit
kiiltiirii algisindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. idari personelin gii¢ kiiltiirii algist
yuksekken, akademik personelin basar1 ve destek kiiltiiri algis1 yiiksektir. Giic¢
kiiltiiri algis1 erkek, on lisans ve alt1 egitimi olan, ¢aligma siiresi 11 yil tizeri, 20-30
yas arasit ve 51 yas isti kisilerde daha yiiksek c¢ikmistir. Akademik personel
rektorliige bagl calisirken, idari personel genel sekreterlik makamina baglidir. idari
personel gii¢ kiiltiirii algisin1 benimserken, otoriteyi baskin ve itaat edilmesi gereken
unsur olarak gérmektedir. Bu algiy1 farklilastirmak adina nelerin yapilmas: gerektigi
farkli anket, analiz ve 6rnek vaka g¢alismalar1 tizerinden incelenmelidir. Canbulat

Ozgiirliik Ortaokulu personelinin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki
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iliski incelendiginde; duygusal baghihigin gii¢ kiiltiirii ile negatif yonlii ve diisiik
diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Gli¢ kiiltiiriiniin, korkuyla dogru orantili
olmas1 sebebiyle isgdrenin Orgiite duygusal olarak baghilik gostermedigi ve aidiyet

duygusunu hissetmedigi sOylenebilir.

Duygusal baglilik, basari, destek ve hiyerarsi kiiltiirleri ile pozitif yonlii ve
diisiik diizeyde bir iligki gostermistir. Bu sonugtan, basari, destek veya hiyerarsi
kiiltiirlerinin egemen oldugu orgiitlerde isgdrenin duygusal bagliliginin olumlu yénde
giidiilendigi sonucunu ¢ikarabiliriz. Duygusal baglilik orgiit ve isgoren tarafindan en
cok tercih edilen baglilik tiiriidiir. Duygusal baglilik 6rgiit verimliligini arttirir ve
isgdrenin orglitte kalmay1 duygusal olarak istedigi anlamini tagir. Devam bagliliginin
sadece gii¢ kiltiirli ile anlaml bir iliski kurdugu goriilmiistiir. Devam baghilig ile
basari, destek ve hiyerarsi kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki gézlenmemistir.
Devam bagliligmin gii¢ kiiltiirii ile olan iliskisi pozitif yonlii ve diisiik diizeydedir.
Devam bagliliginda goriilen orgiitten ayrilma maliyetlerinin yiiksekligi géz oniinde
bulunduruldugunda, isgéren ¢ikarlarina uygun oldugu siirece orgiitte kalmaya devam
edecektir. Bu sebeple basari, destek veya hiyerarsi kiiltiirler ile devam baglilig
arasinda iliski bulunmamasi beklenilen bir sonuctur. Normatif baghligin, gii¢ kiiltiiri

ile arasinda anlamli bir iligki gézlenmemistir.

Normatif baglilik ile basari, destek ve hiyerarsi kiiltiirleri ile arasinda pozitif
yonlii ve orta diizeyde bir iliski s6z konusudur. Normatif baghiligin temelinde
erdemli olma ve ahlaki duygular yer almaktadir. Bu ylizden, basar kiiltiiriinde yer
alan 15 odaklilik, destek kiiltiirlinde yer alan aidiyet ve dostluk kavramlar1 ve
hiyerarsi kiiltiiriiniin fonksiyonel yapisi normatif baglilik ile pozitif yonli iliski
gostermesine etki etmis olabilir. Normatif baglilik ve kiiltiir tipleri iligkisinin siddeti,
diger baglilik tipleri ile diger kiiltiir tipleri iliskisinden daha yiiksektir. Bu sonug bize
kiiltiir tipleri ile baghlik tiplerinin en fazla normatif baglilik ile iliskisi oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel baglilk toplam korelasyon verilerinin kiiltiir tipleri ile
karsilastirilmasinda gii¢ kiiltiiri ile Orgiitsel baglhilik arasinda anlamli bir iliski
olmadig1, basari, destek ve hiyerarsi kiiltiirleri ile ise orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu gozlenmistir. Yoneticilerin, iggorenlere orgiitiin kiymetli o olduklar1 mesajim

vermeleri, karara katilmalarini cesaretlendirmeleri ve orgiit ici iletisimi saglikli bir
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sekilde yiirtitmeleri arzu edilen orgiitsel bagliligin olugmasi igin esas yontemler
olacaktir. Isgdrenlerin orgiitsel baglihgin saglayacag: faydalarin bilincinde olmalar
ve Orgiit yonetiminin orgiitsel baglilig1 destekleyici yonetim yaklagimi belirlemesi
ideale yakin bir ¢alisma ortami olusturacaktir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilig
yaratmak uzun, yorucu ve maliyetli bir ¢abadir ancak 6diilii de ayn1 oranda biiyiik
olacaktir. Bu degerleri elde tutmak olduk¢a zor ve emek gerektiren bir siiregtir.
Orgiitsel baglilik hassas bir yapiya sahiptir. Ciinkii s6z konusu olan insan ve insan
davraniglaridir. Bagliliga etki eden faktorler yeterince desteklenmez ve dengeli bir
sekilde empoze edilmezse kolay ve beklenmedik bir sekilde etkisi azalabilir ve hatta
ortadan kalkabilir. Yoneticiler biitiin bu durumlar1 géz 6niinde tutup orgiit kiiltiirii ve

orgiitsel baghliga daha fazla Snem vermelidir (Demir ve Oztiirk, 2011).

Yoneticilerin, isgorenlere Orgiit i¢in degerli olduklar1 duygusunu
hissettirmeleri, kararlara katilimlarin1 desteklemeleri ve orgiit i¢i iletisimi saglikli bir
sekilde yiiriitmeleri oOrglitsel bagliligin olusturulmasina olumlu bir sekilde etki
edecektir. Isgdrenlerin drgiitsel bagliligin bireysel fayda saglayacagina olan inanglari
ve Orglit yonetiminin orgiitsel bagliligi desteklemeye yonelik politikalari ideale yakin
bir ¢aligma ortami olusturacaktir. Orgiit tarafindan giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve iggorenlere bu giiclii orgiit kiiltiirliniin benimsetilmesi sonucunda
motivasyon, verimlilik ve basarmin artacag bir gercektir. Orgiit kiiltiirii algisinin
dogru yonetilmesi list yonetimin baslica gorevleri arasinda bulunmaktadir. Yanlis ve
hatali politikalar yiiriitiildiigli takdirde isgorenlerin orgiite olan bagliliginda diisme,
orgiitten uzaklagma ve verimlilikte istenen basarty1 yakalayamama gibi sorunlar bag
gosterecektir. Bunun ortadan kaldirilmasi adina yiiriitiilen politikalarin kisiye 6zel
degil de tiim birimlerde ortak hareket gerektirecek sekilde gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu, akademik alanda faaliyet gdsteren
diger rakiplerinin Oniine gegebilmek icin fark yaratmalidir. Bu farki yaratmanin

temelinde ise, 6grencilerin memnuniyeti temel gdstergedir.

Ogrenciler, akademik kadrodan aldiklar1 egitim, tecriibe ve bilgi birikiminden
yararlanma, idari kadronun vermis oldugu teknik destek, is olanaklarinin sunulmast,
tiniversite ici etkinliklerin diizenlenmesi vb. alanlardan ne kadar ¢ok yararlanirsa,
tiniversiteden de o kadar memnun olacak ve tiniversite i¢in olumlu referans
olacaklardir. Ogrenciler iizerinde yapilacak her tiirlii anket calismasi aslinda

akademik ve idari personelin orgiite olan katki ve etkilerinin de birer yansimasi
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olacaktir. Ogrenciler iizerinden yapilacak anket calismasi sonrasinda yapilacak
analizler ilgili birimlerin performanslarin1 arttirmaya yonelik ¢aligmalara da rehber
olacaktir. Bu birimlerdeki sorunlarin tespiti ve ¢oziimiine yonelik yapilacak her tiirli

calisma ise isgorenin bagliliklarini arttirmaya yonelik olumlu etki olusturacaktir.

Miihendislik sistem diisiincesi, biitiin bilim dallar1 i¢in gelistirilen kuramlari
bir arada degerlendirebilme c¢abasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Sistem
kavrami, birlikte bir amaci gergeklestirme islevini yiiklenen, birbirleriyle ve
cevreleriyle iliskili belirli alt birimlerden olusan; ¢evresiyle iliskili ve bir iist biitliniin
parcasi olan bir biitiin olarak tanimlanabilir. Sistem kavrami, incelenen olgu ve
olaylarin daha kolay anlagilmasini saglayabilecegi gibi incelenen olgu ve olaylarin
tiimiine de uygulanabilecektir. Boyle bir yaklasimdan yola ¢ikildiginda, birlesik ve
biitiinlesmis parcalardan olusan herhangi bir yapi, olay, faaliyet ve kavram bir sistem
olarak ele almabilir. Sistem yaklasimi, Orgiitii olusturan ve etkileyen biitlin
degiskenlerin bir arada goriilmesini miimkiin kilmaktadir. Sistem kuramini, klasik
kuramlardan ayiran en onemli 6zelligin orgiit ve cevre etkilesimine yaptigi vurgu

oldugu soylenebilir.

Yapilan bu calismada: okul paylagimi orgiit kiiltiiri, 6grenci motivasyonu,
egitimde degisim ve yoOnetim siirecleri, stratejik planlama ve yonetimi, yonetim
stiregleri, sinif yonetimi ve risk yonetimi 6n test ve son test sorularina bakildiginda

pozitif oranin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Konuya dair bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu baglamda bu tarz arastirmalara
katilan bireylerin cinsiyet dagilimma bakacak olursak kadin bireylerin erkek
bireylerden daha c¢ok katilim gosterdigini gorebilmekteyiz. Evli bireylerin
arastirmalara bekar bireylere gore daha c¢ok katilim gosterme egilimde oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimiinii ise Ogretmenler ve yoneticiler
olusturmaktadir. Egitim sistemi dedigimiz olgunun eskiye gore ¢ok biiyiik degisimler
yasamakta oldugunu gormekteyiz. Bu baglamda bahsettigimiz degisimlerin en

biiytligiiniin Teknoloji oldugunu sdyleyebiliriz.

Glinlimiiz kosullarinda teknolojinin bu denli gelismis olmas1 bizlere bir¢ok
avantaj saglamaktadir. Egitim sistemi igerisinde 6grenci motivasyonunu arttirma
adina birgok yontem gorebiliriz. Bu yontemlerden 6diil ve ceza yontemi birgok

idareci veya Ogretmen tarafindan etkili bulunmaktadir. Ancak Ogrenciyi motive
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etmede yoOntemler disinda ele alinmast gereken ilk noktanin Ogrenciyi
cesaretlendirme ve basaracifina inanma duygusu oldugunu sdyleyebiliriz.
Arastirmalara katilan aileler, iyi bir egitimin sunulmasi adina hem 6grenciye hem de
idareye, 6gretmene ve okul personeline biiyiik rol diistiigiinii diisiinmektedir. idareye
diisen rol kapsaminda &rgiit verimliligi kavramini ele alabiliriz. Orgiit verimliligini
bireylerin birlikte yeni seyler iiretmek olarak tanimladigimizda, orgiitii olusturan
bireyler arasinda esitlik, diiriistliikk, dinlemek ve anlamak gibi Olgiitlerin olmasinin
olduk¢a 6nem arz ettigini gorebilmekteyiz. Orgiit igerisinde verimlilik saglanmasi
adina en popiiler tutum ise g¢alisanlara esit bir sekilde davranilmasidir. Bu tutum
gerceklestirildigi taktirde egitimden ve yapilan ¢aligmalardan normalden daha fazla

verim alindig1 goriilecektir.

Giliniimiizdeki organizasyonlar ve kurumlar, bilgi giivenligini saglamak i¢in
risk yonetiminin Oneminin ve uzman bir ydntem kulllanimmin gerekliliginin
farkindalar. Ancak risk analizi ve yonetimi i¢in segebilecekleri pek c¢ok segcenek
bulundugundan, bu alternatiflerden hangisinin kendileri ig¢in uygun oldugu
konusunda karar vermek zordur. Bu ¢alismada, s6z konusu problem ig¢in bir model
ortaya konularak drnek bir sanal organizasyona uygulanmistir. Riskin dogasinda olan
belirsizligin nedenlerinden biri, risk elemanlarinin (tehdit frekansi, koruyucu
etkinligi ve sonug gibi) tam degerlerini belirlemek i¢in yeterli verinin olmamasi iken,
diger bir neden de risk yonetim modeli, yontemine olan giiven eksikligi veya
yontemin sonuglarinin dogrulugunun siiphesidir. Risk elemanlarinin belirsizligini
kaldirmak, risk analizi ve yOnetimi araclarinin isidir. Bu isi de, uyguladiklar
yontemlerde istatistiki ve matematiksel yapilari kullanarak yapmaya calisirlar.
Belirsizligin diger nedeni olan risk yonetimine olan giliveni saglamak ise ancak ve

ancak organizasyona en uygun yontemi bulmakla miimkiindiir.

Bir organizasyona en uygun risk yonetim yontemini se¢mek ic¢in
organizasyona giiven veren bir yaklasim bulunmalidir. Literatiirde daha once yapilan
calismalarda ortaya konan yaklasim, belirli 6zellikleri saglayan en iyi yontemi bulma
ya da sadece belirli yonlerden organizasyona en uygun yontemi bulma seklinde iken
bu c¢aligmada ise organizasyonun ihtiyaclar1 yine organizasyon tarafindan
belirlenerek, ihtiyaglar1 karsilayan en iyi yonteme esnek bir sekilde ulagsma
yaklasimina dayanmustir. Onerilen modele gore oncelikle, organizasyonun yapisini

ve uygulayacagi yontemden beklentilerini ortaya koymak i¢in gerekli olan anahtar
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nitelikler belirlenmektedir. Daha sonra bu niteliklerden yola ¢ikilarak her bir nitelik
icin bir soru formu olusturulmalidir. Hazirlanan sorular, organizasyonun ihtiyaglar
ve Onceliklerini yansittigindan, sonugta belirlenen yontem, risk analizine olan

giivenin de giiclenmesine de yardimci olacaktir.

Yonetim siiregleri, yoneticileri iletisim siireci hari¢ yonetim siirecinin tiim
boyutlarinin igleyis diizeyleri konusunda ayni goriisii paylasmaktadirlar ancak
iletisim siirecinin isleyisi ile ilgili baz1 yoneticileri, 6gretmenlerle daha fazla iletisim
kurma sanslarinin olmasi ve yonetim sorumluluklarinin daha az olmasindan dolay1

iletisim siirecini daha etkili olarak kullanabilmektedirler.

Okulu biinyesinde yoOnetim siireclerinin isleyis diizeyinin kurumda gorev
yapan Ogretmen ve yoneticilerin goriislerine iliskin sonuglara bakildiginda 6gretmen
ve yoneticiler, karar verme, planlama, orgiitleme, esglidimleme ve degerlendirme

boyutlarinin olumlu diizeyde yiiriitiildiigiinii belirtmektedirler.
6.2. Oneriler
Stratejik Planlamaya Yénelik Oneriler;

1. Okullarda stratejik planlama ¢aligmalarinin yeniden yapilandiriimasi
amaciyla K.K.T.C.’deki biitiin okullar1 kapsayacak seminerlere egitimci
katilim1 saglanmalidir. Egitimcilerin goriislerinin tam olarak yansitilabilecegi
derinlikli aragtirmalar sonucunda ama¢ ve hedeflerin tespit edilmesi ve
ihtiyaclarin belirlenmesi faydali olacaktir.

2. Stratejik Planlama Koordinasyon Ekiplerinin olusturulmast ve etkin
calisabilmesi i¢in Onlemler alinmali, ekip ¢alismalarinin ana faaliyet konusu
egitimciler ile yapilan derinlikli goriismeler ile i¢ ve dis c¢evre sartlarmin
degerlendirilmesi ve paydas katilimi Oniindeki en biiylik engel olan bilgi
eksikliginin giderilmesi olmalidir. Ayrica stratejik planlama ekibinin disinda
her an okullarin stratejik planlama etkinlikleriyle ilgilenecek ve yardimci
olacak ve siirekli okullar1 gezip durum tespitinde bulunacak birka¢ kisiden
olusacak bir birim kurulabilir.

3. Arastirma K.K.T.C. Magusa ili’nde Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu ile sinirlt
tutulmustur. K.K.T.C. genelindeki 6zel okullar ile resmi okullarda gorevli

egitimcilerin stratejik planlama algilar1 incelenerek karsilastirma yapilabilir.
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Ogretmenlerin stratejik planlama siirecinin igine dahil edilebilmesi icin
kurum bazinda motivasyon arttirici ¢alismalar yapilmalidir.

Stratejik planlama donemsel degil uzun donemli bir uygulama oldugu icin
yonetici ve Ogretmenleri bu uygulamalar siiresince devamli motive
edilebilmelidir. Stratejik planlama ¢alismalarina katilan egitimcilerin
motivasyonlarinin arttirilmasi i¢in egitimcilere ek ticret 6demesi yapilabilir.
Ayrica stratejik planlamanin bir sonug degil siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde,
sivil toplum kuruluslari, tniversiteler ile isbirligi gelistirilmeli okullarda
stratejik planlama ekiplerinin egitilmesi amaciyla profesyonel egitim hizmeti

alinmalidir.

Stratejik  planlama  konusunda yeterli seviyede uzman olmadigi
goriilmektedir. Ogretmenler arasinda stratejik planlamaya ilgili olanlar bu
konuda akademik egitime alinip uzmanlagmasi saglanabilir.

Egitim yonetiminin gelistirilmesi i¢in paydas katilimin 6nemli olmasi
nedeniyle stratejik planlama hakkindaki bilgilendirme toplantilari, seminer ve
panellerin planli ve siirekli olarak yapilmas: gerekmektedir. Stratejik
planlamanin egitim yonetiminde gelistirilmesi i¢in 6zellikle SWOT analizinin
saglikli yapilabilmesi acisindan 6gretmenlerin katilimi tegvik edilmelidir.
Okullarda velilerinde stratejik planlama uygulamalarina dahil edilip tecriibe

ve goriislerinden istifade edilebilir.

10.Planlama dénemi sonunda mutlaka ge¢mis plan degerlendirilip hedeflere ne

11.

12.

derece ulasildig1 ve sorun yaratan etkenlerin neler oldugu tespit edilmeli ve
yeni yapilacak planlar bu tecriibe iizerine olusturulmalidir.

K.K.T.C. stratejik planlama algisi, resmi okullar ile 6zel okullar arasinda
karsilastirmali olarak yapilabilir. Bu calismada K.K.T.C. Magusa Ili’nde
Canbulat Ozgiirlik Ortaokulu’ndaki stratejik planlama algis1 dlgiilmeye
calisilmigtir. Caligmada uygulanan stratejik planlarin uygulama sonuglari

bagka bir ¢alismanin konusu olabilir.

Ogrenci Motivasyonuna Yonelik Oneriler;

Egitimciler, 6grencinin motivasyon faktorlerini ve tutumlarini anlamali,
boylece Ogrencilerin motivasyonunu artirabilir ve oOgrencileri 6grenme

surecine aktif olarak katilabilirler.
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15.
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17.

18.

19.
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Egitimciler, 0Ogrencilerin kendilerini denetleyen ydnlendiriciler haline
gelmesine yardimer olmak icin farkli motivasyonel ve 6grenme stratejilerini
anlama ve bunlar1 yonetme konusunda 6grencilere yardimci olmalidir.
Ogrencileri dgretim siirecine kars1 motive etmede Ogretmenlerin iletisim
tarzlar1 olduk¢a onemlidir. Ogrenciyle yakin iliskiler kuran, sorunlari ile
alakadar olan, yasadiklar1 olumsuzlarda onlara destek veren ve dinleyen,
onlar1 tanimaya gayret eden Ogretmenlerin Ogrencileri daha fazla motive
edebilecekleri bilinmektedir. Bu yiizden, 0gretmenlerin 6grencilerle daha
yakin ve saglikli bir iletisim tarzi benimsemelerinin gerekli bir konu oldugu
ifade edilebilir.

Motivasyon siirecinde dgrencileri iyi tanimak ve onlarla yeri geldiginde tek
tek ilgilenmek gerekmektedir. Bu da ancak simif mevcudunun istenen sayida
oldugu siniflarda miimkiindiir. Bu durum goz oniinde bulundurularak, siif
mevcutlarinin daha uygun sayilara ¢ekilmesi gerekmektedir.

Yiiksek lisans yapmis olan Ogretmenlerin Ogrencileri &gretim siirecine
motive etmede daha basarili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda,
ogretmenlerin kendilerini giincellemesi ve yenilikleri 6grenmeleri i¢in yiiksek
lisans yapmaya tesvik edilmesinin énemli bir durum oldugu sdylenebilir.
Sinifin  fiziksel ortaminin ve ders arag gereglerinin de &grencilerin
motivasyonu iizerinde etkisi vardir. Fiziksel olarak iyi diizenlenmis siniflarda
ve gerekli materyallerin kullanildig1 ortamlarda 6grenciler dersi daha etkili
ogrenebilmekte ve derse karsi motive olabilmektedirler. Bu kosullarin devlet
okullarinda da miimkiin oldugu kadar iyilestirilmesinin gerekli oldugu
distiniilmektedir.

Ogrencileri dgretim siirecine motive etmede dgretmenler kadar ydneticilerin
de 6nemli rolleri vardir. Ozellikle dgretmenleri lisansiistii egitime tesvik
etme, gerekli fiziksel olanaklar1 saglama, 6gretmenlere gerekli konularda
destek olma gibi konularda yoneticilerin de duyarli olmalar1 gerekmektedir.
Ogretmenlerin dgrencileri motive etmesi sadece okulla smirli kalmamali
mutlaka aile ile de isbirligi yoluna gidilmelidir. Aileler 6grencilerin
motivasyonu ile ilgili bilgilendirilmeli, bu konuda okulda ¢esitli ¢caligsmalara

katilmalidir.
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Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Oneriler;
Okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda takim c¢aligmasina ve igbirligine
yonelik uygulamalara yer vermeleri gerekir.

Ogretmenler arasinda giiven, itimat ve uyum saglanmalidir

Okullarda  Ogretmenlerin  bireysel insiyatif alabilecekleri  ortamlar
olusturulmalidir.
Asirt kuralcr ve biirokratik uygulamalardan sakinilmalidir.

Okulla ilgili alinacak kararlarda &gretmenlerin ve hatta tiim paydaslarin
gortisleri dikkate alinmladir.

Ogretmenler arasinda sosyal iliskilerin artirilmasi i¢in toplant1, seminer ve
piknik gibi degisik sosyal ve kiiltiirel etkinliklere yer verilmelidir.

Okul yoneticilerinin ise yabancilagmay1 azaltict miidahaller konusunda siki
bir egitimden ge¢meleri saglanmalidir.

Yapilan arastirma nitel veri toplama araglariyla veya hem nitel hem nicel veri
toplama araglar1 kullanilarak tekrarlanabilir.

Arastirma ilkokul ve lise gibi farkli egitim kurumlarinda da uygulanabilir.
Ogretmen ve yoneticilere ilaveten Ogrenci gibi farkli kisilerin de dahil
edilerek yapilmasi uygun olabilir.

Bu aragtirma resmi ortadgretim okullarinda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin goriislerine bagl olarak uygulanmistir. Benzer bir ¢alisma 6zel
ortadgretim kurumlardaki 6gretmenlerin goriisleri goz oniinde bulundurularak
da yapilabilir.

Aragtirma farkli bagimsiz degiskenler kullanarak tekrarlanabilir.

Orgiit kiiltiiri konusu farkli degiskenlerle iliskilendirilip daha detayli ve

kapsamli arastirmalar yapilabilir.

Yonetim Siireclerine Yonelik Oneriler;

Yonetim siireclerinden etki ve degerlendirme siireglerinin gerceklesme
diizeylerinde 6gretmenler ve yoOneticilerin goriisleri arasinda farklilagsmanin
olmasindan dolay1 yoneticilerin yonetim gorevi iistlenmeden ya da gorevini
yiriitiirken Ogretmenleri degerlendirme, odiillendirme ve ise gilidiileme
konusundaki yeterlilikleri belirlenip bu alanda yapabilecegi c¢alismalar

artirilabilir.
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Yoneticilerin  kendi aralarinda iletisim siireci ile 1ilgili goriislerinde
farklilagsmanin olmasindan dolay1 ydneticilere, etkili iletisim kurma, iletisimi
siirdiirme konusunda yeterliliklerini artirmak i¢in seminer, konferans gibi
farkli egitim yollar tercih edilebilir.

Yoneticilerinin goriigleri arasinda yoOnetim siireclerinin isleyis diizeyleri
bakimindan tiim boyutlar altinda farklilagsmanin olmasi sebebiyle bu alanda
caligmalarin kisitli olmasi1 da goz Oniline alinarak yeni yapilacak olan
caligmalarda yonetim slireglerini tiim alt boyutlar1 ayr1 bir ¢alisma alani
olarak degerlendirilebilir.

Aragtirmacilara alternatif paradigma ve yaklasimlar tercih ederek yonetim
stireclerinin igleyisini farkli degiskenlere ve bolgelere gore arastirmalar: 6neri
olarak sunulabilir.

Risk Yonetimine Yonelik Oneriler;

Organizasyonun tercihleri degistigi takdirde sadece organizasyon ig¢in ayni
degerlendirme sorular1 tekrar uygulanarak, tim yoOntemlerin tekrar analiz
edilmesine gerek kalmadan sadece yontemlerin uygunluk degerleri
giincellenebilir ve karsilastirma yapilabilir.

Modelin belirsizlik durumu, bir veya daha fazla alternatif yontemin esit ve en
biiylik uygunluk degeri vermesiyle olabilir.

Bu durumda organizasyon yontemlerden birini se¢gmek ig¢in, yeni kriter
nitelikleri belirleyip, bunlari ilave soru olarak formuna ekleyebilir.

Konuya dair yapilan arastirmalarda elde edilen veriler yardimiyla
organizasyon, dikkate alinan kriterlerden daha oncelikli olanlarini géz 6niine
alarak, yontemlerden birini segebilir.

Organizasyon icin kesinlikle gerekli olan bir kritere uymayan alternatif
yontemler, bu devrede tablodan da yararlanilarak tespit edilir ve elenebilir.
Modelin gelistirilmesi gereken yani, organizasyon i¢in risk analizi ve
yonetimi yonteminde bir gereksinimi ifade eden her niteligin, esit agirlik
derecesine sahip olarak diisliniilmesi zay1fligidir.

Organizasyon i¢in bazi nitelikler, digerlerine goére daha kritik olabilmektedir.
Bu farki dikkate alabilen bir sistemin gelistirilmesi, modeli daha basarili hale

getirebilecektir.
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Egitimde Degisim ve Doniisiim Siireclerine Yonelik Oneriler;

44. Egitimde degisim ve doniisiim siirecleri kapsaminda oncelikle hedef kitlenin

egitim durumunun belirlenmesi ve egitimde yasanan sorunlarin incelenmesi

olduk¢a verimli sonuclar elde edilmesini saglayacaktir. Bu sorunlara ¢6ziim
olabilecek projeler gelistirilirken okulun mevcut altyapisinin  dikkate
alinmasi ve okulun mevcut yapisindaki  imkanlarin  yapilan  egitim
faaliyetlerini kolaylastiracak sekilde bir ortam sunup  sunmadigimin  kontrol
edilmesi istenilen sonuca ulagilmasina yardime1 olacaktir. Altyapiy1
gelistirici yonde ne tiir c¢alismalarin yapilmast gerektigi arastirilirsa ve

egitim ihtiyacglar1 dahilinde okulun imkanlar1 artirilirsa stireg saglikli bir
sekilde ilerleyecektir.

45. Egitime yonelik degisim planlanirken okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin ve
velilerin konu hakkindaki goriisleri alinabilir. Sistemli bir degisim calismasi
planlaniyorsa bu calismanin igeriginin okul {iyelerinin egitim anlayislariyla
iligkili olmas1 gz oniinde bulundurulmalidir. Bu sayede degisim ¢aligmasinin
basariyla yiiriitiilecegi sdylenebilir.

46. Okul yoneticilerinin okul igerisindeki etkilesimi artirdigi goz Oniinde
bulundurulmali ve ayni zamanda okul-liniversite isbirligini de saglamaya
caligmalidir. Siirecin kontrolii acisindan degisimi yiiriiten paydaslarla siirekli
iletisim halinde olunmasi ve sik sik toplantilar diizenlenmesi oldukga faydali
olabilir.

47. Okul miidiirii degisim faaliyetlerinde okul igerisindeki diizenlenmelerde aktif
rol alarak kisiler iizerinde etki olusturmaya calisirken okulda yasanan
degisimden bireysel olarak kendisi de etkilenebilmektedir. Buradan hareketle
degisim caligmalarinda okul miidiiriiniin hangi diizeyde kisileri etkiledigi
hangi diizeyde ise bireysel olarak etkilendigi arastirilabilir.

48. Ogretmenler, yaptiklart isten memnun olduklar1 siirece daha verimli
calisabilirler. Sadece ekonomik tatmin verimliligi arttirmak igin yeterli bir
kosul olarak degerlendirilmemelidir.  Ogretmenlerin  ¢alisirken mutlu
olmasi, igini severek ve iyl yapmasi ancak iyi bir giidiilenme ile miimkiin
olabilmektedir. Ogretmenlerin motivasyonu hem 6grencilerin smifta motive
olmasi hem de ileri diizeyde gerceklesebilecek egitim reformlart igin son
derece onemlidir. Ogretmenlerin  ddiillendirilmesi is verimini 6nemli

derecede etkilemektedir. Ogretmenlerin is hayatinda ~ bagarili  olmalari,
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tatmin olma dereceleri, is yerlerinde uygulanan esitliklere ve esitsizliklere
bagl oldugu icin yoneticilerin, 6gretmen motivasyonunu arttirabilmek adina

katkida bulunmalar1 gerekmektedir.
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EK 1 - MATEMATIKSEL DUSUNME OLCEGI

Maddeler

1. Matematiksel diigiinme becerisine sahip olan birey. biitiin etmenleri dikkate
alarak akici bir sonuca ulagma becerisini (akil yiiriitme) kazanmis demektir.

2. Akil yiiriitmeyi kullanarak giinlitk yasam problemlerini ¢6zebilen birey st
diizey diigtinme becerisini kazanmis demektir.

3. Her birey farkl bir akil yiiriitme becerisine sahiptir.

4. Bir birey birden ¢ok akil yiriitme yaklagmum bir arada kullanabilirse
matematiksel diisiinme becerisini kazanmustir.

5. Matematik dersinde, zor bir problem kargisinda sistemli bir ¢6ziim bulmak i¢in
ugrasirim.

6. Matematiksel diigiinme i¢in bilgi etkin bir bigimde kullanilmalidir.

7. Birey analiz ve sentez gibi iist diizey biligsel becerilern kazanmadan da
matematiksel dilgiinme yetisine ulagabilir.

8. Ust diizey diisiinme becerisini gelistirmede matematiksel diisiinme énemli bir
yer tutar.

9. Zor bir problem ¢6zerken veni geyler kesfeden birey iist diizey diistinme becerisi
kazanmis demektir.

10. Matematiksel diistinme becerisine sahip birey, problemleri alisilmisin disinda
volar kullanarak ¢6zmeye ¢alisir.

11. Manuksal diigiinerek ¢éziime vaklasamamak yvaptigim ¢6ziimii zorlagtirr.

12. Problem ¢6zerken kendim formiil olusturabilirim.

13. Bireyin problem ¢ézerken, herkesin ¢ozdiigiinden farkh bir ¢6ziim onermesi
matematiksel diisiinme becerisini kazandiginin géstergesidir.

14. Problem ¢ozerken yaraticilik yetenegini kazanan birey matematiksel diisiinme
becerisini kazanmigtir,

15. Matematiksel diigiinme giinlilk yasam problemlerimin ¢6ziimiinde yardimer
olmaz.

16. Giinliikk yagsam problemlerini mantiksal bir yaklagimla ¢6zemeyen birey fist
diizey diigiinme becerisini kazanamamustir.

17. lyi bir matematikgi yaratict diisiinme diizeyi yitksek olandir,
18. Yaraticr ditsiinme becerisine sahip olan birey matematiksel ditgiinme becerisini
daha kolay kazanr.

19. Rasyonel(Akiler) digiinebilen birey matematiksel diiglinme becerisim
kazanabilmistir.

20. Grup ¢alismasi bireylere matematiksel diisiinme becerisi kazandirmaz.

21. Yem bilgileri yapilandirirken eski bilgiler arasinda bag kuramayan birey
matematiksel dilgiinemiyor demektir.

22. Giig problemlerde tahmin yapmadan matematiksel ¢6ziime ulagilmaz.

23. Bilimsel calismalarda bir olayin matematiksel modelini olugturabilen birey
matematiksel diisiinme becerisi kazanmis demektir.

24. Giinliik yasamda bilgiyi etkin bir bigimde kullanmak 6nemli bir 6zelliktir.

25. Uretilen bilgileri yeni durumlara aktarabilme dist diizey diigiinme becerilerinin
gostergesidir.



EK 2 - MATEMATIK OKUR YAZARLIGI OZYETERLILiK OLCEGIi
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MATEMATIK OKURYAZARLIGI OZ YETERLILIK
[OLCEGI

amamen

Katliyorum

Katilivorum

Kararsizim

Katlmiyorum

amamen

Katiimiyorum

Her tiirlii sayisal islemleri yapmada kendime giivenim vardir.

Bir ifadeyi matematiksel ifadeye dontigtitrebilirim.

Sosval olaylarda matematiksel iliskilen1 gérebiliyorum.

Farkh sekillerde sayisal modeller tiretebilivorum.

228 B 0 ,-&laddc

Bir olay/durumu test etmede matematiksel/manuksal stiregleri
Jkullanabiliyvorum.

Geometride karsima ¢ikan olgulary/kavramlan algilamada
oficlitk cekernim.

Giinliik hayattaki bir problemin ¢éziimiinde herhangi bir
acidan yeterlilige karar verebilivorum.

Bilgive dayali kararlar verirken verilen analiz edebiliyorum.

Herhangi bir durum/olayda matematiksel iletisim kurmada
zorlamyorum.

.|Sekil-uzay ile ilgili deneyimleri biitiin duyularimn kullanarak

ftanimlayabiliyorum.

. |Bilimsel olaylarda matematiksel iliskileri gérebiliyomm.

. |Sosyal ve giincel olaylarda matematik kullanma becerisine

{sahibim.

. I‘\'Iatematiksel diistincelerin ifadesinde matematik dili

kullanabiliyorum.

14.

Zaman-hareket ile ilgili deneyimleri biitiin duyularinm
[kullanarak tanmmmlayabiliyorum.

15.

Farkh disiplinlerde karsima ¢ikan durumlarda matematik
[kullanabilirim.

16.

Dogal sekilleri zaman. sekil ve uzayin temsilcileri olarak
analiz edebilirim.

. [Ispat vapmada matematiksel dili etkili bi¢cimde kullanabilirim.

. |Gtincel olaylarda matematiksel iliskileni fark edemivorum.

. |Giinliik hayattaki bir problemin ¢6ziimiinde herhangi bir

acidan gitvenirlige karar verebilivorum.

. |Bir ifadeyi matematiksel dil ile agiklayabilirim.

. |Kitlriwrel firfin ve siwre¢leri zaman. sekil ve nzavin temsilcilen

olarak analiz edebilirim.

. [IMaremariksel kavramlann ifadesinde matematik dili

|Jkullanmada zorlamyorum.

. {Farkl sekillerde sayisal modeller diizenleyebilivorum.

. [Herhangi bir durum kargisinda matematiksel olarak akicu.

esnek ve oryjinal distinebilitim.

25, |[Ekonomik islerde ne tiir matematiksel iliskiler oldugunu

gbrebiliyorum.
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EK 3 - TEKNOLOJi KULLANIM DUZEYi OLCEGI (ORIJINAL INGILIiZCESI)

The Ohio State University
Computer Use for Instructional Purposes

Directions: Please use a No. 2 pencil and completely fill in the bubbles.

For each of the categories listed in tems 1 - 17, please use the Leve! of Level of

columns on the /eff to indicate your_current level of use, and the Current Use Ability
columns on the mght to rate your ability 10 use the computer for

instructional purposes. O
N N R

1. Word processing (i.e., crealing, storing, retrieving, and printing electronic text)
2. Spreadsheets (i.e., manipulating/organizing numbers) |
3. Database management (i.e., designing, creating, manipulating, updating, and
querying data)
4. Integrated software (.e.. Microsoft Works/AppleWorks) |
5. Classroom management (i.c , grade books)
6. Graphics (i.e., storing/manipulating pictures, diagrams, graphs, or symbols) |
7. Presentation (i.e., PowerPoint)
8. Desktop publishing (i.e . designing and producing print documents) |
9. Authoring (i.e., creating Interactive multimedia programs or CAl)
10. CD-ROM, DVD and/or web-based interactive content (i.e , maps,
encyclopedias, dictionares) |
11. E-mail (i.e., sending and receiving electronic messages)
12. Other (non-e-mail) communication tools (i.e., chat rooms, listservs, elc.) |
13. Internetfintranet content (i.e., browsing/searching the world wide web)
14. Simulations and games (i.e., reproducing the characteristics of a
phenomenon, system, or process) |
15. Drill and practice (i.e., using software for repetitive practice)
16. Tutorials (i.e., providing instruction that uses exercises and practice) |
17. Discipline-specific programs (i e., your academic subject)

Please ientify how Please rate the extent to which you think
often you have the following factors limit your access to
computer access In computers for instructional purposes.

fi i .
fhe:Salowmg aotlets "q,q'g, % 24. Not enough computers and/or software licenses

18. In a computer lab 25, Outdated/incompatible computers and/or software
19. In a library/media center 28, Unreliable computers and/or software
20, In a classroom 27. Lack of good instructional software
21, In a technology Edu lab 28. Internet access is not easily accessible
22. In your office 28, Lack of support regarding ways to integrate
23. In your home computer use into the curriculum
30. Lack of technical support
31 Lack of time in schedule for students to use
computers in class
32 Lack of training on available computers and/or
software
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ltems 33 - 42 ask for your gttitudes toward computers as tools for instructional
purposes, and items 43 - 52 ask aboul the support you receive (o use computers for
instructional purposes. Please respond to each statement by filling in the circle that
most closely matches your level of agreement or disagreement.

33, | feel comfortable using computers.,

34 Computers can make learning easier and more efficient, |

35. Using computers makes the leaming process impersonal,

36. | prefer to deliver lessons using computers. |

37. Computer use increases the usual teacher workload.

38, Computers help to represent complex concepts. |

39. The use of e-mall can give me easier access o colleagues, administrators, and students. |

40, | am fearful about computer use. |

41. Using computers makes the academic chimate in school more Intelleciually stimulating,

42 | expect all teachers in high school to use computers for instruction.

43. The administration provides consistent hardware and software updates.

44. The administration offers timely technical support and maintenance of computers.

45, The administration provides workshops and/or training on computer use.

46. The administration encourages paricipation in conferences, seminars and/or Information about
compuler use.

47 The administration provides an onsite technology or media coordinator to assist teachers in
compulter use.

48, Overall, the administration feels that computers are important for instructional purposes

49, My colieagues provide assistance with hardware and/or software updates and/or technical support.

50. My colleagues offer encouragement in computer use.

51, My colleagues share information and ideas aboul computer use.

52. My colleagues model a good example of computer use.

53. What is your gender?  Female Male 61. What subject{s) do you teach? (Select all that apply.)
54 What is your age? Manufactuning Tech General Technology Education
20-29 30-39 40-49 50-59 over 59 Construction Tech. Information & Communication
55. In what type of school district do you teach? Transportation Tech. Technology
Urban Suburban Rural Energy and Power Tech. Agricultural & Biotechnologies
56. What grade level do you teach? Other:
Elementary Middle School High School

57 What is your highest completed academic degree?
Doctorate  Master's Bachelors Associate | 2. Within the subject(s) you selected in question 61, do you

58. What certificate/license do you hold? teach about computers or computer use for any of the
Technology Education Industrial Arts Edu following? (Select all that apply.)
Industnal Technology Edu Vocational Edu CAD Digital photography
Other: CAM Digital video editing
Computer operation Robotics and automation
58. Including the current year, how many years have Computer systems Networking
you been teaching? Page layout Programming
1-5 6-10 11-15 18-20 over 20 Website design Other:
80. Including the current year, how many years have 63. What instructional methods do you use? (Select all that
you been using computers in general? apply.) Lecture
1-5 6-10 1115 16-20 over 20 Medular technology Hands-on lab-based

Problem solving Other:
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EK-3 TEKNOLOJi KULLANIM DUZEYi OLCEGI (TURKCESI)

1. BOLUM: 1-17 arasindaki sorular icin, su anki egitim ve dgretim amacli (ders hazirhiginda, ders anlatmada,
degerlendirmede, iletisim ve idari kayit islerinde) bilgisayar kullanim sevivenizi belirtmek icin sol taraftaki stitunu
kullaniniz. Egitim ve 6gretim amacli bilgisayar kullanmadaki uzmanlik sevivenizi belirtmek i¢in sag taraftaki stitunu
kullaniniz. Kullanim seviyenizi ve uzmanlik seviyenizi belirlemek icin su ¢ikarilmis agiklamalari okuyunuz.
Nadiren: Dénem icinde birkag kez.

Bazen: Ayda birkag kez.

Sik Sik: Haftada birkacg kez.

Cok Sik: Hemen hemen her giin.

Baglangi¢: Programlarin temel fonksiyonlarini 6greniyorum.

Orta Seviye: Programlarin temel fonksiyonlarini kullanabiliyorum.

ileri Seviye: Programlarin birgcok fonksiyonunu kullanabiliyorum.

Uzman: Programlarin birgok fonksiyonunu biliyorum and baskalarina bunu 6gretebilirim.

Kullanim Seviyesi Uzmanlik Seviyesi
-~
[ (@]
© > Q )
Sorular € el o = &
N| € ~| 8 ® 3| 3| ¢
= & ¢ 2| 5| 3| & 2| 3| =
|l T N 2| x| 5| » 8 | E
= © © -~ [e) O © . O N
I 2| ool &l O = @] O =| D

1. Kelime isleme (6rnek olarak; elektronik metin olusturma, saklama ve
¢kt alma)

2. Tablolar (Excel) (6rnek olarak; sayisal islemler yapma)

3. Veri tabani (6rnek olarak; veri olusturma, diizenleme, giincelleme ve
sorgulama)

4. Entegre Yazihm Kullanma (6rnek olarak; Microsoft Work veya Apple
Work)

5. Sinif Yonetimi (6rnek olarak; elektronik not defteri)

6. Grafikler (6rnek olarak; resimler, sekiller, grafikler veya semboller
olusturma ve diizenleme)

7. Sunum yapma (PowerPoint) (6rnek olarak; sunum hazirlama)

8. Yayin yapma (Ornek olarak; diizenleme ve basili dokiiman iiretme)

9. Yazma (Authoring) (6rnek olarak; entegre ¢oklu ortam programlari
hazirlama)

10. CD-ROM, DVD ve Web tabanh etkilesimli icerik
(6rnek olarak; haritalar, sozllkler)

11. E-posta (6rnek olarak; elektronik iletileri gonderme ve alma)




12. E-posta olmayan diger haberlesme uygulamalari (sohbet odalari
gibi)
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13. internet veya intranet (6rnek olarak; internet kullanimi ve
internette arastirma)

14. Simiilasyon ve Oyunlar (Ornek olarak; Bir fenomenin, sistemin veya

surecin 6zelliklerini yeniden lGretme)

15. Alistirma ve Uygulama (Ornek olarak; program kullanarak
ahstirmalarin tekrar tekrar yapilmasi)

16. Kilavuz (6rnek olarak; alistirma ve uygulama igeren programlar
hazirlama)

17. Alanlara Ozgii Programlar (6rnek olarak; sizin alaniniza 6zgii
programlar)

2. BOLUM: Dénem igerisinde asagidaki ortamlarda hangi siklikla

bilgisayar kullandiginizi belirtiniz. Kullanim miktarini belirlemek icin c
asagida verilmis aciklamalari g6z 6niinde bulundurunuz: % § < < X
Nadiren: Dénem icinde birkag kez. N 5 N o ~
Bazen: Ayda birkag kez. -E:; z @ iz S
Sik Sik: Haftada birkag kez. T
Cok Sik: Hemen hemen her giin.
18. Bilgisayar labaratuarinda
19. Kituphanede
20. Sinifta
21. Teknoloji egitim labaratuarinda
22. Ofisinizde
23. Evinizde
c
A .. o . L. vo . g S c ~ <
3: BQLUM: Lutfen asagidaki etkenlerin egl'qr’.n ve.ogr(.etlm amach S % o i @
bilgisayar kullaniminizi ne kadar engelledigini belirtiniz. _§ 3 3 7 S
I

24. Bilgisayar sayisinin yetersiz olmasi

25. Eski bilgisayarlar ve/veya yazilimlar

26. Guvenilmez bilgisayarlar ve/veya yazilimlar

27. Egitici yazilimlarin yetersiz olmasi

28. internet erisiminin kolay olmamasi

29. Ders programi yapmaya yarayacak sekilde entegre destek
sisteminin olmamasi

30. Teknik destegin yetersiz olmasi




31. Ogrencilerin sinifta bilgisayar kullanmasi icin zamanin yetersiz
olmasi
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32. Mevcut olan bilgisayar ve programlar hakkinda egitim verilmemesi

4. BOLUM: Asagidaki 33-42 arasindaki sorular bilgisayarlarin egitim ve
ogretim amach kullanimi ile ilgili diislincelerinizi 6§renmek igin ; 43-52
arasindaki sorular ise egitim 6gretim amacli bilgisayar kullanimi icin size
saglanan destegi 6grenmek icin hazirlanmistir. Litfen size uygun olan
cevabl isaretleyiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Tarafsiz

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

33. Bilgisayar kullanmada kendimi ¢ok rahat hissediyorum.

34, Bilgisayarlarin 6grenmeyi kolay ve etkili yapacagini disliniyorum.

35. Bilgisayarlarin 6grenme sirecini kisisellikten ¢ikaracagini
distndyorum.

36. Derslerimi bilgisayar vasitasiyla anlatmayi tercih ediyorum.

37. Bilgisayarlarin 6gretmenlerin is ylkiini artiracagini diisiiniiyorum.

38. Bilgisayarlarin zor olan isleri ¢gozmede yardimci olacagini
dislinGyorum.

39. E-posta kullanimi meslektaslarima, idarecilere ve 6grencilere
kolaylikla ulagmami saglar.

40. Bilgisayar kullanmaktan ¢ekiniyorum.

41. Bilgisayar kullanmamin siniftaki 6gretim kalitesini artiracagini
dislintyorum.

42. Tum 6gretmenlerin egitim ve 6gretim amagl
bilgisayar kullanmasini bekliyorum.

43, idare, gerekli yazilim ve donanimi saglamaktadir.

44. idare, bilgisayarlarin bakimini ve uygun teknik destegi gerekli
oldugu zaman saglamaktadir.

45. idare, bilgisayar kullanimi hususunda egitim ve/veya seminerler
diizenlemektedir.

46. idare, bilgisayar kullanimi hususunda egitim ve/veya seminerlere
katilmamaizi desteklemektedir.

47. idare bilgisayar tizerinden veya medya koordinatérliigi araciligryla
ogretmenlerin bilgisayar kullanimina destek olmaktadir.

48. Genel olarak; idare, bilgisayarlarin egitim ve 6gretim icin dnemli
oldugunu dastinmektedir.

49. Meslektaglarim teknik konularda, bilgisayar ve programlarin
glincellenmesinde yardimci olmaktadir.

50. Meslektaslarim bilgisayar kullamini tesvik ediyor.
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51. Meslektaslarim bilgisayar kullanimi ile ilgili bilgi ve fikirleri paylasir.

52. Meslektaslarim bilgisayar kullaniminda iyi bir 6rnek teskil ediyorlar.

53. Cinsiyetiniz Nedir? Erkek () Kadin ( )

54. Yasiniz Nedir? 20-29( ) 30-39 ( ) 40-49( ) 50-59( ) 60 ve lzeri

55. Hangi Okulda Ogretmenlik Yapiyorsunuz? Sehir ( ) Kaza ( ) Kirsal ( )

56. Hangi Seviyede Ogretmenlik Yapiyorsunuz? ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( )

57. Egitim Seviyeniz Nedir? Doktora ( ) Yiiksek Lisans ( ) Lisans( ) OnLisans( )

58. Hangi Sertifikaya Sahipsiniz? Ogretmen ( ) Ogretmen Yardimcisi () Yénetici ( )

59. Kag Yildir Ogretmenlik Yapiyorsunuz? 1-5( )6-10 ( ) 11-15( ) 16-20( ) 21 ve izeri

60. Kac Yildir Bilgisayar Kullaniyorsunuz? 1-5( )6-10 ( ) 11-15( ) 16-20( ) 21 ve lzeri

61. Hangi Dersleri Veriyorsunuz? Litfen yaziniz.

62. Verdiginiz Derslerde Hangi Programlari Kullaniyorsunuz? Litfen yaziniz.

63. Hangi Egitim Metodlarini Kullaniyorsunuz? Moddler Teknoloji ( ) Sadece Anlatim ( ) Problem Cozme ( )
Labaratuar Destekli ( ) Diger...........
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CANBULAT OZGURLUK ORTAOKULU
GAZIMAGUSA

Sayi: GOO-2.06 - K.D 16-17 /260 Tarih: 08/02/2017

MILLI EGITIM VE KULTUR BAKANLIGI
GENEL ORTAOGRETIM DAIRESi MUDURLUGU
LEFKOSA.

Yakin Dogu Universitesi egitim ydnetimi ana bilim dali 8gretim iiyeleri tarafindan
goniilliiliik esasina gore asagida belirtilen konularda okulumuzda mart ay1 boyunca her hafta
olmak tizere 6gleden sonra ( dersleri aksatmayacak sekilde ) 6gretmenlere ve diger okul
paydaslarina seminerler verilecektir. Bu konuda gerekli iznin daire miidiiriimiiz tarafindan
verilmesini saygilarimla arz ederim.

OKUL MUDURU
GULYUZ DEBES

Seminer Konulari:

Egitimde degisim ve doniisiim
Yonetim siirecleri

Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii

Risk yonetimi

Motivasyon ve orgiitsel verimlilik
Stratejik planlama ve yonetim

No ook~ wbdpE

Adres: Canbulat Mahallesi, 3 Cakirlar Caddesi Maras-Gazimagusa
Telefon: (392) 366-58-30
Fax: (392) 366-71-39
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08/02/2017
YAKIN DOGU UNIVERSITESI REKTORLUGU
LEFKOSA

Yakin Dogu Universitesi Egitim yonetimi denetimi ekonomisi ve planlamasi bolimiinde doktora
dgrencisiyim tezim ile ilgili arastirmalarimi yapabilmem igin Yakin Dogu Universitesi egitim yénetimi
ana bilim dal 6gretim Uyeleri tarafindan gondllilik esasina gore asagida belirtilen konularda
okulumuzda mart ayr boyunca her hafta olmak lizere 6gretmenlere seminerler verilecektir. Bu
konuda gerekli iznin rektorlGgliniz tarafindan verilmesini saygilarimla arz ederim.

OKUL MUDURU

GULYUZ DEBES

Seminer Konulari:

Egitimde degisim ve donisim
Yonetim surecleri

Orgiit iklimi

Orguit kiltura

Risk yonetimi

Motivasyon ve orglitsel verimlilik

NoukwnE

Stratejik planlama ve yonetim
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CANBULAT - OZGURLUK ORTA OKULUNDA DOC.DR. FAHRIYA
AKSAL TARAFINDAN GERCEKLESEN ( YONETIM SURECLERI
SEMINERI) SEMINER ONCESi DEGERLENDIRME FORMU

1.KIiSISEL BILGILER
A. Cinsiyetiniz

1() Bayan
2() Bay

B. Medeni Haliniz

1()Evl
2 () Bekar

C. Goreviniz

1 () Yonetici

2 () Ogretmen

3 () Diger

D.Alanminiz (bransiniz)

1() Sézel (Tiirkce, Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Din Kiiltiirii)
2 () Sayisal (Matematik, Fen bilgisi)

3 () Diger (Teknoloji-Tasarim, Miizik, Resim, Beden Egitimi, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik)

4 () Diger calisanlar ve okul paydaslar1 (Sekreter, hademe, okul aile birligi

yonetim kurulu iiyesi ve 6grenci konseyi )
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2. OKUL PAYDASLARININ YONETIM SURECLERI SEMINER
CALISMALARINI DEGERLENDIRMEYE YONELIK ON TEST SORULARI

1. Okul yonetiminde takim ruhunun yeri ve 6nemi nedir ?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
...................................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooo
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3.SEMINER SONRASI DEGERLENDIRME FORMU (SON TEST)

1. Projeler neden 6nemlidir?
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2. Girisimcilik ve insan dogasinin incelenmesi okul yonetimine neler
katmaktadir?

CANBULAT - OZGURLUK ORTA OKULUNDA PROF. DR. GOKMEN
DAGLI TARAFINDAN GERCEKLESEN (STRATEJiK PLANLAMAVE
YONETIM SEMINERI) SEMINER ONCESi DEGERLENDIiRME FORMU

1.KIiSISEL BILGILER
A. Cinsiyetiniz

1() Bayan
2() Bay

B. Medeni Haliniz

1()Evli
2 () Bekar

C. Géreviniz

1 () Yonetici
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2 () Ogretmen

3 () Diger

D.Alaniniz (bransiniz)

1() Sézel (Tiirkce, Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Din Kiiltiirii)
2 () Sayisal (Matematik, Fen bilgisi)

3 () Diger (Teknoloji-Tasarim, Miizik, Resim, Beden Egitimi, Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik)

4 () Diger calisanlar ve okul paydaslar1 (Sekreter, hademe, okul aile birligi

yonetim kurulu iiyesi ve 6grenci konseyi )

2. OKUL PAYDASLARININ STRATEJiK PLANLAMA VE YONETIM
SEMINER CALISMALARINI DEGERLENDIRMEYE YONELIK ON TEST
SORULARI

1. Stratejik planlama nedir ?
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3.SEMINER SONRASI DEGERLENDIRME FORMU (SON TEST)

1. Okullarda stratejik plan neden Onemlidir?

2. Eylem plan1 olusturulmasinda dikkat edilecek unsurlar nelerdir?
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CANBULAT - OZGURLUK ORTAOKULUNDA DOC. DR. ZEHRA
ALTINAY GAZI TARAFINDAN GERCEKLESEN ( ORGUT KULTURU
SEMINERI) SEMINER ONCESi DEGERLENDiRME FORMU

1.KIiSISEL BILGILER
A. Cinsiyetiniz

1() Bayan
2() Bay

B. Medeni Haliniz

1()Evl
2 () Bekar

C. Goreviniz

1 () Yonetici

2 () Ogretmen

3 () Diger

D.Alanminiz (bransiniz)

1() Sézel (Tiirkce, Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Din Kiiltiirii)
2 () Sayisal (Matematik, Fen bilgisi)

3 () Diger (Teknoloji-Tasarim, Miizik, Resim, Beden Egitimi, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik)

4 () Diger calisanlar ve okul paydaslar1 (Sekreter, hademe, okul aile birligi

yonetim kurulu liyesi ve 6grenci konseyi )

2. OKUL PAYDASLARININ ORGUT KULTURU SEMINER
CALISMALARINI DEGERLENDIRMEYE YONELIK ON TEST SORULARI

1. Orgiit kiiltiiriinii olusturan bilesenleri kisaca tanimlayiniz ?



2.Orgiitsel basar ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi belirtiniz?
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SEMINER SONRAS| DEGERLENDIRME FORMU (SON TEST)

1. Goriilebilen orgiitsel kiiltiire iligkin boyutlar1 kendi kurumunuza gore
degerlendiriniz ?

2.Basaril1 bir orgiit i¢in orgiit kiiltiirline yonelik atilmas1 gereken adimlarin neler
olmasi gerektigini yaziniz?
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CANBULAT - OZGURLUK ORTA OKULUNDA DOC.DR. AHMET
GUNEYLI TARAFINDAN GERCEKLESEN (MOTIVASYON VE
ORGUTSEL VERIMLILIK SEMINERI) SEMINER ONCESi
DEGERLENDIRME FORMU

1.KIiSISEL BILGILER
A. Cinsiyetiniz

1() Bayan
2() Bay

B. Medeni Haliniz

1()Evli
2 () Bekar

C. Goreviniz

1 () Yonetici
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2 () Ogretmen

3 () Diger

D.Alaniniz (bransiniz)

1() Sézel (Tiirkce, Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Din Kiiltiirii)
2 () Sayisal (Matematik, Fen bilgisi)

3 () Diger (Teknoloji-Tasarim, Miizik, Resim, Beden Egitimi, Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik)

4 () Diger calisanlar ve okul paydaslar1 (Sekreter, hademe, okul aile birligi

yonetim kurulu iiyesi ve 6grenci konseyi )

2. OKUL PAYDASLARININ MOTiVASYON VE ORGUTSEL VERIMLILIK
SEMINER CALISMALARINI DEGERLENDIRMEYE YONELIK ON TEST
SORULARI

1. Ogrenci motivasyonunu artirmak igin neler yapmaliy1z ?

2.Orgiit verimliligini nasil tanimlariz ?



3.SEMINER SONRASI DEGERLENDIiRME FORMU (SON TEST)

1. Orgiit icerisinde bulunan kisilerin motivasyonunun artirilmasina yonelik
stratejiler neler olmalidir?
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2. Orgiitte verimliligi saglayacak kosullar neler olmalidir?
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CANBULAT - OZGURLUK ORTA OKULUNDA YRD.DOC. DR. UMUT
AKCIL TARAFINDAN GERCEKLESEN ( YONETIM SURECLERI
SEMINERI) SEMINER ONCESi DEGERLENDIRME FORMU

1.KIiSISEL BILGILER
A. Cinsiyetiniz

1() Bayan
2() Bay

B. Medeni Haliniz

1()Evl
2 () Bekar

C. Goreviniz

1 () Yonetici

2 () Ogretmen

3 () Diger

D.Alanminiz (bransiniz)

1() Sézel (Tiirkce, Sosyal Bilgiler, Ingilizce, Fransizca, Almanca, Din Kiiltiirii)
2 () Sayisal (Matematik, Fen bilgisi)

3 () Diger (Teknoloji-Tasarim, Miizik, Resim, Beden Egitimi, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik)

4 () Diger calisanlar ve okul paydaslar1 (Sekreter, hademe, okul aile birligi

yonetim kurulu liyesi ve 6grenci konseyi )
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2. OKUL PAYDASLARININ YONETIM SURECLERI SEMINER
CALISMALARINI DEGERLENDIRMEYE YONELIK ON TEST SORULARI

1. Egitim sistemi dijitallesmektedir, sizce dijital egitimde sikca kullanilan araglar
nelerdir?

2. Dijital cagda egitimin yonetimi sizce neden 6nemlidir?



3.SEMINER SONRASI DEGERLENDIRME FORMU (SON TEST)

1.Dijitallesen egitimde, ydnetim icin 4 yetkinlik gbze carpmaktadir bunlar sizce ne olabilir?
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2. Dijital cagda yonetim igin gerekli liderlik tiirii ne olabilir?
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OZGECMIS
GULYUZ DEBES
KiSISEL BILGILER
Adres Abdullah Parla Sokak No:10
Surici Gazimagusa, KKTC
Telefon 0542 855 1175
e-posta dgulyuz@yahoo.com
Dogum Tarihi 07.12.1958
Lisan Tiirkce
EGITIM DURUMU
Derece Alan Universite Yil
Lisans Sosyal Bilgiler Gazi Universitesi 1979
O0gretmenligi
Lisans Tarih Anadolu Universitesi 1995
Yiksek lisans  Egitim Yonetim
Denetimi Ekonomisi Anabilim Dali Yakin Dogu Universitesi 2001-2003
Doktora  Egitim Yonetimi Yakin Dogu Universitesi 2014-2018
Denetimi Ekonomisi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi
Universitelerin Kuzey Kibris Ekonomisine katkisi
Doktora Tezi
Sistem Muhendisligi Modelinin Okul Yénetimine Etkisinin Degerlendirilmesi
Yayinlar

- Debes, G. (2018). Effects Of Stem Education Seminars On Teachers In The
Schools Of North Cyprus , EURASIA journal of Mathematics, Science and

Technology .

ULUSLARARASI KONFERANSLAR

-  Effects Of Systems Engineering Model On School Administration -

international Conference On Environmental Sciences & Educational Studies

18™ OCTOBER ,2017- ICES Conference Girne’de realize edilmistir.

- Garantér iilkelerde 6§retmen yetistirme modelleri 7 " World Conference Of

Educational Sciences,05-07 february, Athens, Greece (Wces 2015) Atina

Yunanistan’da realize edilmistir.
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iS DENEYIMi
Kurum Yil Gorev
20 Temmuz Lisesi 1980 Ogretmen
Beyarmudu ortaokulu 1980-1981 Ogretmen
Polat Pasa Ortaokulu 1981-1982 Ogretmen
Canbulat Lisesi 1982-1983 o6gretim yilindan Ogretmen
1990-1991 oOgretim yilina kadar
Namik Kemal Lisesi 1991-1994 Ogretmen
Gazimagusa Tiirk Maarif Koleji 1994-1996 Ogretmen
Magusa Ozgiirliik Ortaokulu 1996-2000 Midiir Muavini
(Egitim ve Bakanhgi
tarafindan
gorevlendirme)
Gazimagusa Tiirk Maarif Koleji 2000-2004 Ogretmen
Beyarmudu Ortaokulu 2004-2006 Mudir
Canbulat Ozgiirliik Ortaokulu 2006-2018

Mudir
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