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OZET

OZEL EGITiM VE REHABILITASYON MERKEZiNDE CALISAN
OGRETMENLERIN TUKENMISLIiK DUZEYLERI iLE iS AILE YASAM
DENGESI ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESI

DEDEBAL, Cemile

Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Ozel Egitim Ana Bilim Dali
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Niikket GUNDUZ
Ocak 2019, 74 Sayfa

Ozel egitim kurumlarinda galisan 6gretmenler diger egitim kurumlarina gore daha
farkli kosullardadirlar. Bu farkliliklar &gretmenler iizerinde daha fazla baski
olusturabilmektedir. Tiikenmiglik olgusu insanlarin g¢alistiklar1 alanlarda oOrgiitsel ve
bireysel olarak problemlere neden olabilmektedir. Dolayisiyla tilkenmisligi etkileyen
bircok faktor bulunmaktadir. Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin is ve aile
dengesi kurmalar1 da olduk¢a 6nemlidir. Kurulan denge neticesinde bireyler saglikli bir
sekilde hayatlarin1 devam ettirmektedirler. Calismanin amaci 6zel egitim kurumlarinda
calisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ise is aile yasam dengesi arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Istanbul ili Basaksehir ilgesi Milli Egitim
Bakanligi’na bagl 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde 2017-2018 egitim-6gretim
yilinda gorev yapan dgretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlere tiikkenmislik dlgegi ve is-
aile yasam dengesi 6l¢egi uygulanarak SPSS programinda analizi yapilmistir.

Ogretmenlerin Is-Aile yasam Dengesinde bulunan isin aileye olumsuz etkisi,
ailenin ise olumsuz etkisi ve aile-is uyumu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile Maslach
Tiikenmislik Olceginde bulunan duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar
puanlart arasinda negatif yonlii korelasyonlar oldugu goriilmiistiir. Buna gore is-aile

yasam dengesi puanlari arttikga, tiikenmislik puanlar1 azalmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Ozel egitim, tiikenmislik, is-aile yasam dengesi



ABSTRACT

DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKING LEVELS
OF WORKING TEACHERS IN THE SPECIAL EDUCATION AND
REHABILITATION CENTER AND THE FAMILY LIFE BALANCE

DEDEBAL, Cemile

Department of Special Education Near East University
Institute of Educational Sciences
Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Niiket GUNDUZ
January 2019, 74 page

Teachers working in private education institutions are in different conditions
than other educational institutions. These differences create more pressure on teachers.
The phenomenon of burnout can cause problems in organizational and individual fields in
the areas where people work. Therefore, there are many factors affecting burnout. It is
also important that teachers working in private education institutions establish work and
family balance. As a result of the established balance, individuals continue their lives in a
healthy way. The aim of this study is to determine the relationship between the job family
life balance and the burnout levels of teachers working in private education institutions.
In the Republic of Turkey Istanbul Province Bagaksehir district constitute the National
Education teachers working in special education and rehabilitation centers under the
Ministry in 2017-2018 academic year. Burnout scale and work-family life balance scale

were applied to teachers and analyzed in SPSS program.

There were negative correlations between the negative effects of the work-
family life balance on the work-family life balance of the teachers, the family-work
harmony sub-dimensions and the emotional burnout, depersonalization and personal
accomplishment scores in the Maslach Burnout Inventory. Accordingly, as job-family life

balance scores increase, burnout scores decrease.

Keywords: Special education, burnout, work-family life balance
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BOLUM I
GIRIS

Bu béliimiinde aragtirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt amagclari,

amaci, onemi, varsayimlari, sayiltilari, stnirliliklar: ve tanimlart yer almaktadir.

1.1.Problem Durumu

Egitim, insanlarin dogumundan beri siliregelen, medeniyet seviyesine
aldirmaksizin biitlin toplumlarda siiregelen ve biitiin bireyleri i¢ine alan bir kavramdir.
Tiirkiye’de kabul edilen ve siklikla yer alan egitim aciklamasi Ertiirk’iin ‘Insanin
davranisinda kendi yasantilari yolu ile kasitli olarak istendik degisme meydana

getirme siirecidir’ (Tanriégen ve Sarpkaya, 2015).

Insan, yapis1 ve karakteri geregi, egitim yolu ile toplum icin gerekli olan
aydinlanma ve gelisime baglantili olarak davranis ve diisiincelerini de sekillendirir.
Okullar ve egitim sistemleri, birbirleriyle iligkileri nedeni ile egitim kurumlari,
Ogrenciler, Ogretmenler, veliler, egitim yoneticileri ve siyasetciler ile dogrudan
etkilesim igerisinde olmaktadir. Egitimin en genis paydas kesimleri igerisinde en
onemlilerinden biri de, egitimin c¢esitli alan ve kademelerinde gorev yapan
ogretmenlerdir. Egitim modellerinin odak gayesi tlkelerin kaliteli-nitelikli insan
giiclinli gelistirmek, vatandaslarina o iilkenin yurttaglik iilkiistinii kazandirmaktir. Bu
amaglar1 saglayabilmek adina egitim modelleri, gelistirmek istedigi birey profilini,
benimsedigi egitim yaklasimini ve gelistirecegi insan giicli hedeflerini belirleyerek
egitim faaliyetlerini diizenler (Karagdzoglu, 2003). Toplumun yap: taslarindan olan
egitim, ayni1 zamanda toplumun basta gelen sorunudur. Bu ana problemin temel 6gesini

ogretmenler olusturmaktadir (Battal, 2003).

Cocuklara bireysel karar verme becerileri, genel kiiltiir ve yetenekleri, ahlaki
ve toplumsal sorumlulugu gelistirmeleri ve topluma yararli bir iiye olmalarim
saglayacak bir egitimin verilmesi, uluslararasi ve ulusal yasalar ile zorunlu kilinmistir.
Insan Haklar Bildirgesi, Cocuk Haklarma Dair Sézlesme’ye taraf olup imza atan
devletler temel insan hakki olarak tanimlanan ilgili maddelerce egitimden sorumlu

tutulmuslardir. Egitim hakki, Tiirkiye’de 1982 Anayasasinin ‘Egitim ve 6grenim hakki



ve Odevi’ basghikli 42. Maddesi ile diizenlenmekte, ‘Kimse egitim ve Ogrenim
hakkindan yoksun birakilamaz’ ifadesiyle ‘egitim hakkini’ anayasal giivence altina
almaktadir. Ayrica, ‘egitim hakki’ ve ‘egitimde firsat esitligi’ Milli Egitim Temel
Kanunu’nunda temel bir ilke olarak kabul goérmiistiir (Tanriégen ve Sarpkaya, 2015).
Bu kapsama gore 6zel gereksinimi olan bireyler i¢in de egitim hakkinin gelismesi ve
firsat esitliginin saglanmasi adina, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de egitim

sistemimiz i¢inde 6zel egitim onem kazanmaktadir.

Ozel egitim; normal egitim/6gretimden yararlanamayan, kismen yararlanan
veya yararlandigi halde destek programlari ile egitimlerini devam ettirebilen ve
fiziksel, zihinsel, iletisimsel, sosyal ve duygusal gelisimlerindeki 6zellikler nedeniyle
normal gelisimden farklilik gosteren bireyler icin; Ozel yetistirilmis personel
tarafindan ekip anlayisiyla verilen, 6zel yontem ve araglarla gerekirse 6zel mekanlarda
her 6zel gereksinimli grup icin farkli olarak gelistirilmis 6zel programlarla verilen
egitimdir (Baykog, 2010). Ozel gereksinimli ¢ocugu, ‘normal olarak kabul edilen
cocugun fiziksel, duygusal ya da 6grenme agisindan farklilik gosteren, bu farklilik
nedeniyle degisik gereksinimleri bulunan ve bu gereksinimlerinin karsilanmasi igin
Ozellestirilmis ve bireysellestirilmis egitim programi kapsamina alinmasi gereken

cocuk’ olarak tanimlamaktadirlar (Culatta ve Tompkins, 1999, Akt. Ozgiir, 2011).

Bireysel ozellikleri ve egitim gereksinimleri agisindan yasitlarindan
beklenilen diizeyde anlamli farklilik gdstermeleri nedeniyle engelli c¢ocuklarin
ozellikleri ve gizil giigleri dogrultusunda kapasitelerini en {ist diizeyde
kullanabilmelerine olanak saglayan 6zel egitim programlariin gelistirilmesi gerekir.
Bu nedenle egitimlerinde ©zel uyarmalara, Ozel arag-gereglere ve Ogretim

yontemlerine yer verilmesi gerekmektedir (Ozgiir, 2011).

Ozel gereksinimi olan, bu ézelliginden dolay: farkli egitim gereksinimi ancak
bireysel olarak planlanmis Ogretim programlariyla karsilanabilen ¢ocuklar
kapsamaktadir. Bu cocuklarin egitimi ya ayri egitim ortamlarinda ya da birlikte egitim
ortamlarinda karsilanmaktadir. Tiirkiye’de de 2009 yilinda ylirtirliige giren Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 sozlesmesi geregi, sdzlesmeye imza atan tiim taraf {ilkeler,
engelli bireyler icin biitiinlestirilmis egitimi esas almakta ve ayr1 egitim kurumlarini
sadece agir derecede yetersizligi olan ya da ¢ok engelliler i¢in agilabilmesini olasi

kilmaktadir. Bunlar yerine getirilirken olusturulacak BEP komitelerinde sinif



Ogretmeni, 6zel egitim 6gretmeni ve ilgili birgok disiplinlerde ¢alisan uzmanlarin
ailelerle birlikte ortaklasa kararlar almalar1 birinci sorumluluklaridir (Ataman, 2012).
Ozel egitimden vyararlanacak bireylerin okul yerlestirmeleri ve programlarini
yapilmast i¢in Oncelikle egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinden

baslanilmaktadir.

Ozel egitim degerlendirme kurulu tarafindan yapilan egitsel degerlendirme ve
tanilama sonucunda 6zel egitim ihtiyact oldugu belirlenen bireyler i¢in diizenlenen
rapor engelli bireylere hizmet veren, 6zel olarak yetistirilmis personelin bulundugu,
gelistirilmis egitim programlari uygulanmaktadir. Ozel egitim anaokulu, ilkokulu,
ortaokulu, meslek lisesi, mesleki egitim merkezi (okulu) ve is uygulama merkezini
(okulu), dil ve konusma giicliigii, zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal ve
davranig problemlerine sahip engelli bireylerin engellilik halini ortadan kaldirmak ya
da etkilerini en az seviyeye indirmek, yeteneklerini yeniden en iist seviyeye ¢ikarmak
ve topluma uyumlarini saglamak, temel 6z bakim becerilerini, bagimsiz yasam ve
mesleki becerilerini gelistirmek amaciyla yapilan ¢alismalarin tiimiinii kapsamaktadir
(MEB2018). Ozel egitimden yararlanacak bireylerin okul yerlestirmeleri ve
programlarinin yapilmasi i¢in oncelikle egitsel degerlendirme ve tanilama siirecinden
baslanilmaktadir. Egitsel degerlendirme siirecinde, egitsel amagla bireyin tiim gelisim
alanindaki Ozellikleri ve akademik disiplin alanlarindaki yeterlilikleri ile egitim
ihtiyaclari belirlenerek en az sinirlandirilmis egitim ortamina ve 6zel egitim hizmetine

karar verilir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde verilen egitim hizmetleri; 1739 sayili
Milli Egitim Temel Kanununda belirtilen Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve temel
ilkeleri dogrultusunda; engelli bireylerin Bakanlik¢a belirlenmis destek egitim
programlar ile 6zel yontem, personel, ara¢ ve gere¢ kullanarak ilgileri, ihtiyaglari,
yetenek ve yeterlilikleri dogrultusunda hayata hazirlanmasini saglamaktir. Amag;
toplum i¢indeki rollerini gerceklestiren, baskalari ile iyi iligkiler kurabilen, is birligi
icinde c¢aligabilen ve c¢evresine uyum saglayabilen iretici bireyler olarak
yetismeleridir. Dil ve konusma gii¢liigii ile zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal
ve davranis problemleri olan  engelli bireylerin engellilik halinin ortadan
kaldirilmasin1 ya da etkilerinin en az seviyeye indirilerek yeteneklerinin en {ist

seviyeye c¢ikarilmasi ve topluma uyumlarinin saglanmasi, temel 6z bakim becerilerinin



ve bagimsiz yasam becerilerinin gelistirilmesini, saglamak icin destek egitimi
caligmalar1 yapilmaktadir (MEB 2018). Ozel egitime gereksinim duyan bireylerin
yetistirilmesinde 6zel olarak bu alanda yetistirilmis personelin egitim kademelerinde

bulundurulmas1 6nemlidir.

Tiirkiye’de bdylesine genis yelpazeye sahip bir alanda goérev yapan
Ogretmenler bir ¢ok sorunla yiizlesmektedir. Calisma sartlar1 olumsuz etkilenen
dgretmenler yipratic1 bir siire¢ gecirmektedir. Ozel egitim sdz konusu oldugunda bu
alanda gorev yapan 6gretmenlerin en az Ogrencilerin aileleri kadar sabir ve 6zveri
gostermeleri gerekir. Ote yandan, engelli cocuklarin normal akranlarina gore bakim ve
egitiminin daha zorlayici olabildigi bilinmektedir. Nitekim en stresli meslekler
arasinda sayilan 6gretmenlik meslegi, 6zel egitim s6z konusu oldugunda bu ¢ocuklarin
kisisel 6zelliklerinden dolay1 daha da stresli hale gelmektedir. Sabir ve umutlu olmay1
gerektiren bir meslegi edinmis olan 6zel egitim Ogretmenleri, Ogrencilerinin
gelisimlerinin bazen ¢ok yavas olabilecegini ve bazen bir tek kelime 6gretmek igin
aylarin gecebilecegini goz oniinde bulundurmalidirlar. Dolayistyla bu durumda 6zel
egitim Ogretmenleri, beklentilerini hi¢cbir zaman diisiirmemeli ve umutlarini asla
yitirmemelidirler. Ozel egitim 6gretmenlerinin yetersizligi olan bireylerin egitiminde
aldiklar1 rol ve gorevleri saglikli bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in bu alanda

donanimli olmalar1 gerekmektedir (Kaya, 2013).

Ozel egitim dgretmenleri disinda bulunan tiim personelinde bu bilingte ve
sabirli ve umutlu davranislar: sergilemesi énemlidir. Ozel egitim siireklilik arzeden bir
egitimdir ve 6zel egitim gereksinimi olan ¢ocuklarin kesintisiz ve yogun bir siirece
tabi tutulmalar gerekmektedir. Gerekli bilgi ve deneyim olmadan farkli 6zelliklerdeki
cocuklarla calismanin Ogretmenler i¢in ¢ok yipratict ve yorucu oldugu agiktir
(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Ilgili alanda baska alandan gorev alan
ogretmenler gelisimlerini, uygulamalarini, niteliklerini taniyamadiklar1 6grencilerle
basbasa birakilmakta, beklentilerin diistik ya da yliksek olmasindan kaynaklanan ciddi
sorunlar yaganmaktadir. Deneyimsizlik yasayan ve yeterli bilgiye sahip olmayan
Ogretmenlerin yipranmast ve yorulmasi kagmilmaz bir gercek olarak karsimiza
cikmaktadir (Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001). Ogretmenlerin yasayacaklari
tilkenmislik sonucunda olusan sorunlar sadece kendilerini ilgilendirmekle kalmayip,

ogrencilerine, okula, velilerine ve kendi yakin ¢gevrelerine de yansimaktadir (Girgin ve



Baysal, 2005). Yasanan bu durumlarin, 6gretmenlerin tiikkenmislik hissini olumsuz

yonde besledigi, is hayatini ve yasam kalitesini zedeledigi sOylenebilir.

Is hayatinda calisanlar1 olumsuz etkileyen olgulardan biri tiikenmisliktir.
Ogretmenlerin yipranma paylarinin oldugu bir gercekken tilkenmislik seviyelerinin
tespit edilmesi ve gerekleri Onlemlerin alinmasi oldukca 6nemlidir. Genel egitim veren
okul ve smiflarda ¢alisan 6gretmenlere kiyasla 6zel egitim 6gretmeni olarak calisan
O0gretmenlerin tiikkenmislik seviyelerinin daha ciddi boyutlarda oldugu sdylenebilir.
Esteve (1990), 6gretmenlerde gézlenen tiikenmislige neden olan faktdrleri, birincil ve
ikincil faktorler ¢ergevesinde incelenmektedir. Birincil faktorler, siniftaki 6gretmeni
dogrudan etkileyen olumsuz duygulanimlar ve bunlarin sonucunda gerginlige yol agan
faktorlerdir. Okul ortaminda gerekli arag-gereglere ulasamama, ¢aligma arkadaglariyla
iyi iletisim kuramama, 6gretmenden beklentilerin artmasi, 6gretmene siddetin artmasi
birincil faktorler icinde gosterilmektedir. ikincil faktdrler ise 6gretimin yapildigi
ortami1  etkileyen c¢evresel faktorlerdir. Bunlar dolayli faktdrler olarak
tanimlanmaktadir (Akt. Isiktas, 2016). Bu durum o6zel egitim ogretmenlerinin
titkenmislik diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi, dolayli yoldan is verimini nitelik ve

nicelik agisindan diisiirdiigii soylenebilir.

Bireylerin hayatlarinin nemli bir kismin1 olusturan is yagami, bireylerin bir
takim rolleri ve sorumluluklar1 nedeniyle 6zel yasamla kesismekte ve bu kesismenin
neticesinde hem is hem de 6zel yasami olumsuz etkileyen kosullar belirmektedir
(Odemis, 2018). Ogretmenler sahip olduklar1 farkli roller nedeniyle cevresiyle iletisim
icinde oldugu Ogrenci ve Ogrenci velileri, okulda diger calisanlar ve yoneticilerle
saglikli bir uzlasim igerisinde olmalidir. Tiikenmislik tiim bu iliskilerin saglikli
yiiriitiilmesinde rol oynar. Bu bakimdan tiikenmislik seviyesi aragtirilmasi gereken bir
meslek grubudur. Ayn1 zamanda is-aile yasam dongiisiiniin de basarili bir isleve sahip
olmast gerekir. Tiikenmiglik ve is aile yasam dongiisii birbirini karsilikli olarak
besleyen durumlar olarak karsimizda yer alir. Birey calistig1 orgiitteki davraniglarini
ve duygularini, paralel olarak 6zel yasamina da yansitmaktadir (Apaydin, 2011). Ozel
egitim dgretmenlerinin yasadigi bu ve benzeri durumlarin tespiti i¢in tiikkenmislik ve
ig-aile yasam dongiilerinin kalitesinin arastirilmasi gerekliliktir. Bu konuda yapilan
arastirmalarla birlikte gereken 6nlemlerin tespitine ve uygulanmasina firsat verecektir.

Yasanilan tiilkenmiglik yasayan bireyi etkilemekle kalmayip bireyin ¢evresindeki



herkese tesir etmektedir. Bir¢ok farkli role sahip 6gretmenlerin yasadiklari tiikkenmislik

ve is-aile yasam dongiisiiniin kalitesiz olmasi, sosyal ag¢idan tiim toplumu

etkilemektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli

ogretmenlerin tiikenmisgliklerinin diizeyleri ve is-aile yasam dengesi arasindaki

iliskiyi belirleyebilmektir.

1.3. Alt Amaclar

a.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli dgretmenlerin yas

gruplarina gore tiikenmislikleri arasinda fark var midir?

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli Ogretmenlerin

cinsiyetlerine gore tiikenmislikleri arasinda fark var midir?

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli gretmenlerin medeni

durumlarina gore tilkkenmislikleri arasinda fark var midir?

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli égretmenlerin gocuk

sahibi olma durumuna gore tilkenmislikleri arasinda fark var midir?

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérevli dgretmenlerin gorev

siirelerine gore tilkenmislikleri arasinda fark var midir?

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli 6gretmenlerin okul

tiirlerine gore tiikenmislikleri arasinda fark var midir?

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli dgretmenlerin yas

gruplarina gore is-aile yasam dengeleri arasinda fark var midir?

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli gretmenlerin

cinsiyetlerine gore is-aile yasam dengeleri arasinda fark var midir?

i.Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérevli 6gretmenlerin medeni

durumlarina gore is-aile yasam dengeleri arasinda fark var midir?

j.Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli dgretmenlerin ¢ocuk

sahibi olma durumuna gore is-aile yasam dengeleri arasinda fark var

midir?



k. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérevli dgretmenlerin gorev

stirelerine gore is-aile yasam dengeleri arasinda fark var midir?

.Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérevli dgretmenlerin okul

tiirlerine gore is-aile yasam dengeleri arasinda fark var midir?

m. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorevli dgretmenlerin

tilkenmislikleri ile ig-aile yasam dengeleri arasinda iliski var midir?

1.4. Arastirmanin Onemi

Tiikenmislikte meslek agisindan Ogretmenlik ele alindiginda bu durum
kisisel bir durum olmaktan ¢ikar ve toplumsal bir sorun haline doniisiir. Dogrudan
temasin yogunlugunun yamn sira, c¢alisilan ¢ocuklarin 6zellikleri, gereksinimlerinin
karsilanmasi ve bu c¢ocuklar1 kontrol etmede giigliikklerinin olmasi, 6gretimin zor
olmasi ile 6gretim siirecinden doyum saglayamamalar1 da tilkenmislik agisindan 6zel
egitim dgretmenleri icin risk faktdrleridir (Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Ozel egitimi
gerektiren bireylerin egitimi alaninda gorev yapan egitimcilerin karsilastiklar:
problemlere, aninda ve kalic1 ¢éziimler bulma zorunlulugu, isinin niteligindeki stresle
birlesince diger egitimcilere oranla tiikenmisligi yasamaya daha yatkin olmalarina
sebep olmaktadir (Karahan ve Uyanik Balat, 2011). Bu durum 06gretmenler
mesleklerini devam ettirirken 6grenciler, calisma arkadaslari, ¢alistiklar1 kurumun

isleyisini, velileri ve toplumu da etkilemektedirler.

Ogretmenlik meslegi, Is-Aile Yasam Dengesinin énemli oldugu mesleklerin
basinda gelmektedir.  Bu durum o6zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim
Ogretmenlerinin tiikenmisliklerinin artmasinda bir etken olabilmektedir (Orug, 2007).
Bireyin is yiikiiniin fazlalig1 birey iizerinde baski ve stres olusturacagindan aile ve
kisisel yasamini da etkileyecektir (Odemis, 2018). Son derece 6zel bir calisma
alaninda calisan 6zel egitim dgretmenlerinin Is-Aile Yasam Dengesini koruyabilmesi
daha kaiteli hizmet vermesi agisindan &nem tasimaktadir. Is-Aile yasam kalitesi ve
tiikkenmislik arasinda dolayli yoldan bir iligki vardir. Tiikenmislik duygusuna kapilan
bireyler Is-Aile Yasam Dengesini kurmada sorun yasayabilir. Bireyin is disindaki
rolleri ve isin gilinlilk yonetimini dengelemesi olan is-aile yasam dengesi, calisan
bireylerin is yasamin1 ve 6zel yasamini sorunsuz siirdiirebilmeleri acisindan biiyiik

Ooneme sahiptir (Sheppard, 2016). Bu calismada 0zel egitim ve rehabilitasyon



merkezlerinde gorev yapan dgretmenlerin mesleklerindeki tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi ve is-aile yasam dengesine olan iliskilerini demografik 6zelliklerine gore
belirleyebilmek Ogretmenlerin is hayati ve 6zel hayatlarinda 6nlemlerin alinmasi

acisindan yol gosterici olacagindan 6nem tagimaktadir.

1.5. Simirhiliklar

Aragtirma

a. Arastirma verileri Istanbul ili Basaksehir ilgesi Milli Egitim Bakanligi'na bagh
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gorev yapan 309 6gretmenler ile
sturlidir.

b. Arastirma verileri Maslash Tiikenmislik Olgegi, Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi, arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu ile toplanan
verilerle sinirhdir.

€. Arastirma verileri 2017-2018 egitim-6gretim yilina iliskin verilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Ozel Egitim: Risk, zedelenme ve herhangi bir engeli yiiziinden normal gelisen
bireyler i¢in sunulan egitim ortamlarindan yararlanmalar1 gii¢ olan bireylere gerekli
bilgi ve beceri kazandirarak yetersizligin engele doniismesini Onleyen iyilestirici

egitimdir (Diken, 2017).

Ozel Egitim Kurumu: Oziir gruplarma gére yapilandirilmis ve dziir
gruplarina gore egitim veren Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ve 6zel okullari

kapsamaktadir (Basaran, 1999).

Ozel Egitim Ogretmeni: Universitelerin egitim fakiiltelerine bagli olarak
acilan Ozel egitim bolimii 6gretmenligi alanindan mezun veya MEB 06zel egitim
sertifika programlarina katilarak alanda hizmet verme yetkisi kazanmis olan simif

Ogretmeni, ¢ocuk gelisimi 6gretmeni ve okul 6ncesi 6gretmeni olan bireylerdir.

Tiikenmislik: Isle ilgili bireysel niyet, motivasyon ve is deneyimleri

arasindaki olumsuzluktan kaynaklanan kalici psikolojik bir yorgunluktur (Eres, 2017).



Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Bir orgiitte gorev alan
calisanin bitkinlik ve yipranmiglik hissiyatinda olan artistir (Maslach ve Jackson,

1981; Akt, Sanli, 2006).

Duyarsizlasma (Depersonalizasyon): Calisanin hizmet ettigi gruba yonelik
hissiz bir sekilde tutumlar sergilemesi olarak aciklanmaktadir (Gokgakan ve Ozer,

1999).

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment): Bireyin kendisini yetersiz

hissetmesi ve 6znel basar1 yoksunlugu olarak agiklanmaktadir (Maslach ve Jackson,

1981; Akt, Sanli, 2006).

Is aile yasam dengesi: Bireyin isinin giinliik yonetimini ve is disindaki

faaliyetlerini dengelemesi (Sheppard, 2016).



BOLUM I1
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Calismanin bu bolimiinde arastirmaya ait kavramsal temellere yer

verilmistir. Cesitli kaynaklardan elde edilen bilgiler bu boliimde sunulmustur.
2.2. Tiirk Egitim Sistemi ve Ozel Egitimin Yeri

Egitim sistemleri llkelere gore farkli bigimlerde oOrgiitlenmislerdir. Egitim
gereksinimlerini yerine getirebilmek i¢in devlet tarafindan gergeklestirilen orgiitlenme
egitim sisteminin orgiitlenmesini ifade etmektedir. Bu nedenle, her toplumun kendine
0zgl bir egitim sistemi vardir. Egitim sistemi, toplumun kiiltiirel, ekonomik, toplumsal

ozelliklerine ve degerlerine uygun olusur ve gelisir (Tanridgen ve Sarpkaya, 2015).

Yirmi birinci ylizyil, bir degisim c¢agidir. Teknoloji, toplumsal, ekonomik ve
siyasi yapilar siirekli ve hizla degismektedir. Degisen bu yapilar; birey, iilkii ve
isleyisinde de ihtiya¢ duyulan degisimlerin yaratilmasi gereklidir. Dogal olarak biitiin
bunlarda goriilen farklilasmalar, dogrudan egitimi yenilesmeye ve degisime uyum

saglamaya mecbur birakmaktadir (Karip, 2010).

Cumhuriyet donemi Tirk egitim sistemi yapilandirilirken yabanci
uzmanlardan da yararlanilmistir. 1924-1926 yillar1 arasinda genel olarak milli egitim
sistemi hakkinda John Dewey, 1927 yilinda mesleki-teknik egitim ve tarim okullar
hakkinda O. Buyse, 1935 yilinda Alman egitimci Kuhne de 6gretmen yetistirme,
egitim harcamalar1 ve kadinlarin is egitimi konularinda c¢alismalar yaparak oneriler
sunmuslardir (Karip, 2010). Tirk Milli Egitim sisteminin genel yapis1 14.06.1973
tarihinde ¢ikarilan 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu ile belirtilmistir (Eres,
2008). Bu yasaya gore Tiirk Milli Egitim sistemi, bireylerin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde ve bir biitiinliik icinde ‘6rgiin egitim’ ve ‘yaygin egitim’ olmak

tizere iki ana boliimden olusur.

Yaygin egitim, ‘Orglin egitim sistemine hi¢ girmemis, herhangi bir
kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan bireylere ilgi ve

gereksinme duyduklar1 alanda 6rgilin egitim yaninda veya disinda diizenlenen egitim
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faaliyetlerinin tlimiinii kapsar’. Yaygin egitim; genel ve mesleki teknik yaygin egitim
olmak tizere iki boliimden olugmaktadir. Belirli yas grubundaki ve ayni seviyedeki
bireylere, amaca gore hazirlanmis programlarla okul catis1 altinda yapilan diizenli
egitim, orgiin egitimdir. Orgiin egitim, okul dncesi egitim, ilkdgretim, ortadgretim ve

yiiksekogretim kurumlarini kapsamaktadir (Karip, 2010).

Ozel egitim: Ozel gereksinimleri olan bireylerin bireysel farkliliklar1 ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda egitilmesine iliskin uygulamalardir. Ana hedef, bireylerin,
orglin egitim ortaminda ve toplumsal ortamlarda ihtiyaglarini karsilayailecek giinliik
yasam becerilerini gelistirmesi, genel Orgiin egitim ortamlarina katilabilmesine
firsatlar saglamaktir. Oznel niteliklerle disiplinli, sistematik boyutlar iceren bir
stirectir. Hem oOrgiin hem de yaygin egitim kademelerinde 6zel egitim 6grencileri

bulunmaktadir.

Ozel egitim ve genel egitim birbirinden ayrilmaz birbirinden yararlanan bir
calisma biitiiniidiir. Ozel egitimin genel egitime yontem, arag-gereg, acisindan katkisi

olmustur. S6z konusu katkilar su sekilde siralanabilir (Ozgiir, 2011) :

a. Ozel egitimde bireysellik, unite calismalar1 6zel egitimden genel egitime
yansityan uygulamalardir. Montessori yontemi diye bilinen 6zel araglarla
anaokullarinda yapilan egitim Maria Montessori tarafindan zihinsel

engelli cocuklarin egitimi i¢in gelistirilmstir.

b. Tirkiye’de ilkogretim diizeyinde uygulanan 1948-1968 programinin ilk
eve yontemlerinin bir kismi Avrupa ve Amerika’da Oncelikle isitme

engellileri ve gorme engellilerin egitiminde kullanilmistir.

c. Genel egitimde, psikolojide Ogrenciyi tanima, degerlendirme, gretim
gereksinimi i¢in gelistirilmistir. Binnet-Simon testinin Amerika’da {istiin

zekalilarin egitim ve arastirma projesi i¢in gelistirilen testlerdir.

d. Gorme engellilerin egitimlerinde yararlanilmak {izere gelistirilen biiyiik
puntolu kitapla, yesil tonda 1s1ltisiz duvar boyalar elverisli aydinlatma,
hareket ettirilebilen bireysel siralar gibi bir¢ok araclar gelistirilmis, goziin
korunmasi agisindan sagladiklari yararlar anlasildiginda genel egitimde de

genis uygulama olanagina kavusmustur.
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e. Bilindigi gibi telefon isitme engellilerin ara¢ gelistirme calismalar
sonucunda bulunmugstur. Alexander Graham Bell telefonu sagir
nisanlisinin ses diinyasi ile baglantisin1 gerceklestirebilmek umuduyla

gelistirmistir.

f. Ozel egitim kapsaminda gérme engelliler, isitme engelliler, zihinsel
engelliler bu 6ziire diismelerinin nedenleri iizerinde yapilan arastirmalar
giinlimiizde 6nleme kampanyalarinda kullanilan bilgilerin ana kaynagini

olusturmaktadir.

Zihinsel, iletisimle ilgili, duygusal, sosyal, bedensel &zellikleri nedeniyle
normal egitim siireci icerisinde daha 6zel hizmetlere gereksinim duyan bireyler i¢in;
daha 6zel miifredat olusturma, 6zel materyal kullanimi, 6zel egitim uzmanlarindan
yararlanma, mekanlarda 6zel fiziksel diizenlemeler yapma bu siire¢ igerisinde ele
alinmas1 gereken temel unsurlardir. Fakat bu unsurlarin, genelde normal egitim
stirecinin zaten icerisinde var olmasi gerekir. Cocuklarin biricik oldugu ve egitimde
bunun esas alinarak verilmesi gerekliligi ¢agdas egitimin temelini meydana

getirmektedir (Giiven, 2015).

573 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de tanimlar bashigi altinda ‘6zel
egitim’, ‘0zel egitim gerektiren bireylerin egitim ihtiyaglarii karsilamak i¢in 6zel
olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlari ve yontemleri ile onlarin
Oziir ve Ozelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim’ olarak tanimlanmistir. Bu
alanda egitim gereksinimi olan insanlarin, bu alanda egitim almig 6gretmenlere ve
personele, tasarlanmis egitim programlarina, yeterliliklerine bagli egitim ortamlarinda
devam ettirilen siire¢ olarak agiklanmustir. Ozel gereksinimli birey ise ayn1 Kanun
Hiikmiinde kararname ile ‘0zel egitim gerektiren birey’ basligi altinda ‘gesitli
nedenlerle, bireysel oOzellikleri ve egitim yeterlikleri acisindan akranlarindan
beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren birey’ olarak tanimlanmistir (Cuhadar,

2013).

Yetersizligi olan bireylere amagli olarak yapilan miidaheleler 6zel egitimdir.
Miidahalelerin basar1 olmasi i¢in, bireylerin her tiirlii sosyal ¢evreye aktif katiliminin
oniinde duran herseyin yok edilmesi, bireylerin korunmasinin saglanmasina firsatlar

sunmasi gerekmektedir.
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2.3. Ozel Egitimin Amaci

1923 yilinda alinan ve ‘Cenevre Bildirisi’ ad1 altinda yayinlanan bildiriye ek
olarak 1948 yilinda Kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Beyennamesi’nin 25. ve 26.
maddesinin ‘herkesin egitilmeye hakki vardir’ seklindeki hiikiimleri ile 1959 tarihinde
UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu 7. Genel Kurulunda Kabul edilen ‘Tiirk Cocuk
Haklar1’ bildirgesinin 5. maddesi geregince 6zel egitim hizmetlerinin her iiye iilke
tarafindan verilmesi hikkme baglanmistir (Ozgiir, 2011). Tiirkiye Cumhuriyeti adina
Mustafa Kemal Atatilirk tarafindan onaylanan 1923 Cenevre Bildirgesi, Cumhuriyet

doneminde 6zel egitim konusunda bir ilerleme olarak goriilmiistiir.

Ozel egitime gereksinimi olan bireylerin haklar1 Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
1961 Anayasasi'nda devlet tarafindan garanti altina alinmistir. 1961 Anayasasi'nin 48.
Maddesinde 'Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir.' hiikkmii ile 50. Maddesinde
'Devlet durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlar1 topluma yararli kilacak
tedbirleri alir.' hitkmii bulunmaktadir (Sahin, 2012). Tiirkiye'de, engellilerin temel hak
ve Ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklari
onura saygty1 gliclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve
etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmast amaciyla 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun
cikartlmustir (5378 sayili kanun). 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname ile, 6zel egitim gerektiren bireylerin, Tiirk Milli Egitiminin genel amaglar1
ve temel ilkeleri dogrultusun da, genel ve mesleki egitim gorme haklarim
kullanabilmelerini saglamaya yonelik esaslar diizenlenmis ve bu bireyler ile onlara
dogrudan veya dolayli olarak sunulacak egitim hizmetlerini; bu hizmetleri saglayacak

okul, kurum ve programlar belirlenmistir (573 sayil1 KHK).
2.4. Tiikenmislik

Calisma yasaminda siklikla gozlemleyebilecegimiz bir olgu haline gelen
tikenmiglik ilk kez 1970’li yillarda sosyal bir problem olarak algilanmaya
baslanmistir. Tiikkenmisligin “mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlarindan biri,
1974 yilinda, Freudenberger tarafindan yapilmistir. Freudenberger (1974)
tilkenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan

istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumu” seklinde ifade etmistir.
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‘Tiikenmek, durmadan gelisen duygusal bir bozulma siirecidir’ (Giling6r, 1999).

Isle ilgili bireysel niyet, motivasyon ve is deneyimleri arasimndaki
olumsuzluktan kaynaklanan kalici psikolojik bir yorgunluk olan tiikenmislik,
psikolojik ve fizyolojik semptomlar igerir. Zamanla ilerleyen bir duygu olan
tilkenmislik, profesyonel hedefleri engeller ve is birligi kaynaklarmi tiiketir. Is
yerindeki yiiksek diizeydeki stres ruhsal ve fiziksel olarak goriilen, saglik sorunlarina
neden olabilen bir enerji azalmasidir. Stres tedavi edilmedigi tekdirde tiikenmislikle
sonuglanabilmektedir. Islerinde potansiyelini kullanamayan tiikenmis bireylerin
calistigl kurumlarda orgiitlerin verimliligi diiser. ‘Basarisiz olmak, yorulmak, enerji
giici ve kaynaklar1 asir1 zorlayarak tilkenmek olarak da tanimlanan tiikenmislik
basarisizlik hissi ve kisisel kaynaklara ya da calisanin ruhsal giiciine asir1 yiiklenme
sonucunda ortaya ¢ikan yorgunluk ya da baski halini sembolize eder’. Calisma istegi
yiiksek caliganin, ¢alisma hevesini kaybetme siirecinin son asamasi tilkenmisliktir.
Tiikenmis bireyler meslektaglarina kars1 ilgiyi kaybederler ve islerinden psikolojik
olarak sendromunda kronik stresin bilissel ve duyusal fonksiyonlar {iizerinde
uzaklasirlar, ¢alisma hevesleri yiiksekken bu hevesi kaybederler, stresli ve gergindirler.
‘Tikenmislik negatif etkisi pek ¢cok ¢aligmada konu edilse de bu sorunun altinda yatan
mekanizmalar tam anlamiyla bilinmemektedir’. Tiikenmislik {izerine olduk¢a ¢ok
fazla caligmalar1 olan Maslach (1986) ise tiikenmislik kavramini, ‘bireyin ¢alisma
yasaminda basarisizligina neden olan bir duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma

sendromu’ olarak tanimlamaktadir (Eres, 2017).

Is yerinde strese neden olan faktdrlere uzun vadede verilen tepkilerden
olusan psikolojik sendrom mesleki tiikenmisliktir. Ozellikle calisan kisi ile isi
arasindaki uyusmazlik ve uyumsuzluk kronik gerginlige yol agar. Kronik gerginlikte
ise, asir1 yorgunluk, kisinin isine iliskin idealizmini ve tutkusunu yitirmesi durumlari
s0z konusudur. Bu sendrom, c¢alisanin duygusal tiikenisi nedeniyle isine

odaklanmamasi ve bitkinlik duygusu yasamasidir.
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2.5. Tiikenmisligin Boyutlar:

Maslach’in tiikenmislik duyarsizlasma bilesenlerinden ilki duygusal
tilkenmedir. Ikinci bilesen ve {iciincii bilesen, azalmis bireysel basaridir. Kisinin
yipranmasi, kendini bitkin ve yorgun hissetmesi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ise
calisanin kendine, is arkadaslarina, yaptig1 ise veya hitap ettigi miisterilere karsi
hissizlesmesi ya da negatif bir tutum sergilemesidir. Son boyutta da ¢aliganin mesleki
yeterliklerinin azalmasi, iiretkenliginde belirgin bir diisiisiin ortaya ¢ikmasi, diisiik bir
moral- motivasyon ig¢inde olmasi ve is yerinde artan taleplere karsi yeterli

olamamasidir (Eres, 2017).

2.6. Tiikenmisligin Belirtileri

Negatif Belirtiler: Memnuniyetsizlik, sikinti, sik¢a protesto egilimi,

adaletsizlik duygulari, depresyon ve 6tke patlamasi.

Kisiler Arasi Sorunlar: s yerinde ve aile ortaminda diger bireylerle iletisim

stirecinde asiriliklar, asabi tepkiler, ¢cekilme ve verimsizlik.

Saghik Problemleri: Fiziksel gii¢ kaybi, 6zellikle soguk alginligi, bas agrisi,

uykusuzluk, sirt agris1 ve yorgunluk egilimi.

Verimlilik Azalmasi: is yerinden sikilma ve heyecani kaybetme, konsantre

olamama ve gorevi yerine getirmede glicliik cekme.

Madde Bagimhhg:: Sigara, alkol kullanmaya baslama, ilaglara veya
uyusturucuya basvurma, beslenme aligkanliklarinda degisiklikle birlikte az ya da ¢ok

beslenme.

Asagilik Duygusu: Yeterli ¢calismamadan dolayr basarisizligi icsellestirme,

istek ve sevki sinizm haline doniistiirme, asagilik ve ¢aresizlik duygularina kapilma.

Ailede Gerginlik: Ailede sorumluluklarini yerine getirmeme, ailece yapilan

etkinliklere katilmama veya katilmada zorlanma.

Insan Iliskileri Olusturmayr Reddetme: Sosyal iliskilere olan ilgisini
kaybetme, arkadaslarla daha az vakit gecirme, arkadas iligkilerini bitirme, yeni

kisilerle tanigsmama.
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Is Yerindeki Iliskilerin Yozlasmasi

Calisma arkadasini diisman olarak gérme, ona karst komplo kurma ve onun

zarar gormesini isteme (Eres, 2017).

Ozel Egitim Ogretmenlerinde Tiikenmislik

Ozel egitim dgretmenlerinde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisilacak
cocuklarin 6zellikleri, 6gretmenlerin ¢ocuklar1 kontrol etmesinde giigliiklerin olmasi,
Ogretmenlerin calistigi alanda konularin 6gretilmesinin zor olusu, Ogretmenlerin
Ogretim silirecinde doyum saglayamamast vb. tilkenmislige yol agmaktadir (Orug,
2007). Ozel egitim gerektiren bireylere Ogretme siirecinin  kolay olmayisi,
Ogretmenlerin  mesleki tatmini yakalayamamasi1 tilkenmigligi  beraberinde
getirmektedir. Ozel egitim dgretmenlerin, farkliliklar1 bir degisken olarak dikkate
almalidir Bu durum 06zel egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin
tiikenmisliklerinin artmasinda bir etken olabilir. Bu farkliliklar arasinda; ¢ocugun
gereksinim tiirii, davranis problemleri olup olmamasi gibi faktorler siralanabilirken;
0zel egitim kurumlarinda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin grup ve sinif yonetimi
tekniklerini kullanip kullanmama durumu, usta 6greticinin olup olmamasi, ayni
meslekte ¢alisanlar ve ebeveynlerin tutumlart gibi etmenler de siralanmaktadir (Orug,
2007).

Ozel gereksinimi olan bireylerle isleri geregi yiiz yiize gelinen mesleklerde
tilkkenmisligin sik karsilagilan bir durum oldugu, bu durumun uzun siireli stresli
calisma ortamina maruz kalindiginda fiziksel ve duygusal yorgunluk, duyarsizlasma
ve iiretkenlikte azalma ile karakterize oldugu bildirilmistir (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001). Ozellikle, 6grencilerle dogrudan temasin yogunluguna bagl olarak, 6zel egitim
O0gretmenlerinin diger 68retmenlere oranla tiilkenmisligi daha fazla yasamaya yatkin

olduklar1 belirtilmektedir (Girgin ve Baysal, 2005).

2.7. s Aile Yasam Dengesi

Gelisen teknoloji, bilginin yapisinin degisimi ve artigi, 6zel gereksinimli
bireylerin artan egitim gereksinimi, egitimde kalitenin 6nem kazanmasi, degisen
diinyaya uyum saglama, is yasaminin degisen planlamasi 6gretmenler i¢in baski
unsuru olan etkenlerden sadece birkacidir. Aile sisteminde meydana gelen
degisimlerde 6zellikle kadinlarin is hayatina girmeleri, egitim kurumlarinin yapisinda

farkliliklar olusturmus, ¢ocuklarin okullarda kalma siireleri uzamistir. Dolayisiyla
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Ogretmenlerinde calisma tempolar1 ve calisma siireli artmistir. Bu gibi etkenlerle
islerin istekleri hayata galip gelmis, is aile yasam dengesinin bozulmasindan sz

edilmeye baslanmistir (Guest, 2002).

1930 lu yillardan beri is aile yasam dengesinden s6z edilmesine ragmen 1977
yilinda Rosabeth Moss Kanter’in kaleme aldig1 “Amerika Birlesik Devletleri’nde s
ve Aile” kitabinda yer almasiyla odak noktasi olmaya baslamistir. W.K. Kellogg
Sirketi vardiya sisteminde degisikliklere giderek calisanlarin verimliligini artirmistir

(akt. Lockwood, 2003).

Is aile yasam dengesinde biinyesinde barindirdigi sorunlarin iki taraf igin
baskin olmasi ya da olmamasidir. Burada denge her taraf i¢in esit olarak dagilan
baskiya deginmektedir. Guest (2002, 261) yapilan igle hayatin birbirinden ayrilmasinin
imkansiz oldugu, denge kavramimin fiziksel ve duygusal istikrar olarak

yorumlanmasini ifade etmektedir.
2.8. Aile Yasam ile is Yasanm Arasindaki Tliski

Aile hayati ve is hayati iliskisini bes model temelinde ele alan Zedeck ve
Mosier (1990, 241)’e gore, aileden ¢ok birey lizerine dikkat c¢ekilmektedir. Tiim
modellerin temel degindigi nokta, ailenin ig hayatina etkilerinden ¢ok isin aile hayatina
etkisidir. Yayilma kurami, telafi kurami, boliinme kurami, aragsal kurami, gatisma

kuram1 ve genisleme kurami olarak bes tanedir.

2.8.1. Dagilma kuramm

Calisma ile 15 arasindaki iliskinin en popiiler goriisiidiir. Bu kuram, is ile aile
baginda olumlu ya da olumsuz sartlarin dagilmasini betimler. Dagilma, isin ¢ok
boyutlu yonlerini ve aile iliskisini dikkate alir. Pozitif Dagilma yayilma, bir alandaki

memnuniyet ve basarinin beraberinde getirebilecegi gergegini ifade eder.

2.8.2. Telafi kuramm

Is hayat1 dengesi telafi teorisi ile miicadeleye yonelik ¢abalari agiklar. Bir
ornek, isten ¢ok aileye odaklanan memnun olmayan bir is¢i veya memnun is¢i daha
cok calismaya odaklanmis ancak aile hayatindan 6diin vermistir; birinde mutlu olma
tercihleri digerinde zorluklar1 kabul eder. (Edwards ve Roth bard, 2000). U kuramu iki
temelde inceleyen Edwards ve Rothbard (2000)’ a gore, birinci bakis agisina gore
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insanlarin tatminsizlik yasamasi baglilik duygusunu olumsuz etkilemektedir. Diger
bakis agisina gore ise, ilgili ¢cevrede sahip oldugu ddiillendirmelerin az geldigini
varsaymasinda, baska c¢evrelerde diger odillendirmeleri aramak igin egilim
gostermesidir. Odiilden kasit, insanin istedigi ya da tatmin duygusunu yasadigi her

seydir.

2.8.3. Boliinme kuram

Boliinme teorisi hem isin hem de yasamin farkli yonlerini ayr1 ayr1 varliklar
olarak ortaya koyar. Bunlar, ne sekilde olursa olsun, birbirlerini etkilemiyor veya
etkilemiyor. Teori, is ve yasamin birbiriyle karsilikli olarak ayrilmasini agiklar, 6yle ki
iki rol birbirlerini etkilemez ve ayr1 varliklardir (Edwards ve Rothband, 2000; Staines,
1980; Zedeck, 1992). Endiistri devriminden bu yana, ¢alisma alani ve kisisel yasam
vecheleri  zaman, mekan ve  fonksiyon  bakimindan  kendiliginden
ayrilmistir. Piotrkowski (1979) bu siireci, insanlarin isle ilgili diisiinceleri aktif olarak
sinirlandirdiklarinda gerceklesen olay olarak dile getirdikleri, yasam alanindaki hisler,

duygular ve davranislardan olustugunu aciklar. Isyerinde de ayni seyleri yansitir.

2.8.4. Aracsal kuramm

Bir seyin arag olarak kullanilmastyla diger seyin islevini yerine getirmesidir.
Ornek verilecek olursa, yasamdan doyum saglamak igin, is hayatindan giktilarin elde

edilmesi gerekir. Burada is ara¢ kullanilir (Zedeck ve Mosier, 1990).

2.8.5. Catisma kuram
Bir seyde yasanan doyumun diger bir seyden fedakarlik edilmesiyle elde

edilecegini One siirer. Ancak iki seyde birbirleriyle baglantili olmasina ragmen farkli
degerlere sahiptir (Zedeck ve Mosier, 1990). Catisma olusturan durum ise, bireyin
rollerinin birbirleri ile uyusamamasi sonucu sorumluluklarin birey lizerinde baskiya
dontismesidir (Efeoglu, 2006).

2.8.6. Genisleme kuram

Zenginlestirme teorisine gore, is veya ailenin tek bir rolde edindigi deneyim
artacaktir. Bagka bir deyisle, bu model is-aile iliskisinin etkilerini olumlu agiklamaya
calisir. Aragsal kaynaklardan (beceriler, yetenekler, degerler) veya duygusal
kaynaklardan gelen deneyimler (ruh hali, memnuniyet) diger alanin kalitesini

tyilestirir (Morris ve Madsen, 2005).
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Bu modeller incelendiginde, bireyler i¢in sadece bir model gegerli bir dogruyu
yansitmayabilir. Catisma ve telafi modeli bir birey i¢in durumu yansitabilir. Is yasam
dengesi i¢in verilen bu kuramlar is aile yasam dengesi iizerine de incelenebilegini
belirten Rothbard ve Dumas (2006)’a gore, ¢atisma modeli insanin sahip oldugu tiim
rollere degindiginden bu rollerin ¢atismasini gozler 6niine sermektedir. Is alanindaki

rol ile aile alaninda ki rolleri ¢atisabilir.

2.9. Ilgili Arastirmalar
2.9.1. Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Akcamete ve arkadaslarinin (1998) yilinda yaptigi bir arastirmada, yine sinif
Ogretmenleri ve Ozel egitim Ogretmenlerinin tilkkenmislik seviyeleri arasindaki fark
olup olmadigi incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Ozel egitim
Ogretmenlerinin smif dgretmenlerine kiyasla tiikenmislik diizeylerinden duygusal

tilkenme ile duyarsizlagsma alt boyutlarinda daha diisiik puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Baysal (1995), 551 lise ve dengi okul Ogretmeniyle yaptigi ¢alismada,
meslekte tiikkenmislige etki eden degiskenleri arastirmistir. MTO kullanilarak yapilan
calismada, envanterin her {i¢ alt boyutunda de anlamli diizeyde fark yaratan
degiskenler; meslegin gereklerini yerine getirmede verimlilik, gelecegi iliskin

diisiinceler, meslektas destegi ve aile destegi olarak bulunmustur.

Ding,(2018)Arastirma sonucunda; “Oznel Iyi Olus” puanlarmin higbir
demografik degiskene gore farklilasmadigi, “Duygusal Tiikkenmislik” puanlarinin
yalnizca cinsiyet ve yasa gore farklilastigi, “Kisisel Basar1” puanlariin yas, cinsiyet,
hizmet siiresi, gérev yapilan kurum tiirii ve mezun olunan boliime gore farklilastigi,
“Duyarsizlasma” puanlarinin yas, mezun olunan bdliim ve gorev yapilan kurum tiiriine
gore farklilastig1 sonuglarina ulasilmistir. Dolayisi ile 6zel 6zel egitimde, 63retmen yas
faktoriiniin 6zel gereksinimli bireye faydali olunabilmesi bakimindan 6nemli bir etken
oldugu, yas ile dogru orantili olarak tecriibenin arttig1 ve bu manada 6zel 6zel egitim

stirecine pozitif katki saglandigi tespit edilmistir.

1996 yilinda Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz’in yaptigi ¢aligmaya 6zel egitim
ogretmeni ve simf Ogretmenleri katilmustir. Iki farkli alanda calisan Ogretmen
grubunun karsilastirilmalari sonucu 6gretmenlerin tiikenmiglik puan diizeylerinde

farklilasma goriilmedigi ancak, smnif Ogretmenlerinin kendilerini daha yeterli
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hissettikleri sonucuna ulagilmistir.

Tiimkaya’nin (1996) Aragtirmada 601 6zel egitim gretmenlerin tiikkenmislik
diizeyleri, calisilan Ogrenci grubu, 0&grencilere saglanan destek diizeyi ve
Ogretmenlerin gorev yapilan okulun kademelerine gore degerlendirilmistir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri ile Tiikenmislige iliskin veriler toplanmustir. Ozel egitimde
gorevli 6gretmenlerdeki tiikenmigligin arastirildigi bu ¢aligmada ilgilenilen 6grenci
grubu agisindan, ”"Duygulanim bozuklugu olan ve isitme engelli ¢cocuklar”la ¢alisan
ogretmenler, Ustlendigi yardim modeli agisindan, “Kisisel yeterlik kazandirma gorevi
olanlar”, gorev yaptiklar1 6grenim kademesi acisindan da lise Ogretmenleri daha

yiiksek duygusal tilkenme saptanmustir.

Tiikenmisligin alt boyutunda Duyarsizlagsmada ilgilenilen 6grenci grubu ve
gorev yapilan okulun kademesi acisindan duygusal tilkenme alt boyutundan elde
edilen sonuclarin aynisi elde edilmistir. Ogretmenin iistlendigi yardim modeli ile

duyarsizlagsma arasinda 6nemli bir iligki bulunmamustir.

2.9.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Beck ve Gargiula (1983) 111 orta derecede engelli ile 113 hafif derecede
engellilerle calisan 218 Ogretmenin tiikenmiglik diizeylerini Maslach Tiikenmiglik
Envanterinin ii¢ boyutunda incelemis ve beklentilerin aksine normal ¢ocuklarla ¢alisan
ogretmenlerin daha az basar1 ve rekabet duygusu yasadiklarini ve ¢ocuklara karsi daha

duyarsiz tutum i¢inde olduklarin1 saptamiglardir.

Gersenick ve Huntze (1981), ulusal olarak, duygusal olarak rahatsiz olan
ogrencilerle calismak icin egitilmis 6gretmenlerin yaklasik% 20'sinin hi¢bir zaman il
1§ tercihlerinin kendi mesleklerini yapmak olmadigini ve Algozzine’in 1982'de yaptig1
calismada, 250.000 6zel egitim 6gretmeninin % 6'sinin her yil tiikenmislik duygusuyla
meslegi biraktigi goriilmiistiir. Ayrica, Algozzine, bir¢ok 6zel egitim Ggretmeninin
fiziksel ve duygusal olarak tiikenmis, sinirli, olumsuz, alayci ve sinirli hissettiklerini

aci8a ¢ikarmistir.

Johnson, Gold ve Knepper (1984), Tiikenmislikleri incelenen 20-50 yas aras1
135 ozel egitim Ogretmenin;  duygusal bozuklugu olan c¢ocuklarla calisan
O0gretmenlerin, 6grenme giigliigii ve egitilebilir zihinsel engellilerle calisanlardan daha

cok kendilerini tiikenmis hissettikleri bulunmustur.
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Chicago Ogretmenler Birligi tarafindan 1978 yilinda dgretmen tiikenmisligi
lizerine bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada 6gretimdeki, 6gretmenin tiikkenmisligi
artiran unsur olarak, Ogrencinin olumsuz davranislar ile bas etmeye c¢alisma ve
kalabalik siniflarda ders vermenin oldugu goriildii. Sparks ve Hammond tarafindan
alint1 yapilan ikinci bir calisma (1981), 1980 yilinda New York Ogretmen Birligi
tarafindan yapildi ve benzer sonuglar bildirdi. Ozel egitim dgretmeni olarak gérev
yapan Ogretmenlerin tilkenmisligi iizerine yapilan c¢alismalarda Ogretmen
sorumlulugunun artmasi ile tiikenmislik diizeyinin artmasi arasinda bir iliski oldugu

goriilmistiir (Olson ve Matuskey 1982).

McCarthy, Lambert ve Ullrich (2012) 6gretmenler hakkinda kendi teorilerine
sahiptir. Basa ¢ikma becerilerinin 6grenilmesinin daha fazla 6gretmenin korunmasina
yardimci1 olabilecegini 6ne slirmiislerdir. Ayrica 6gretmenlerin Orgiit icinde yanlis
yonlendirilmeleri, tembel olmali ve mesleklerine olan baglhiliklarin diisiik diizeyde
olmalarindan dolay1 tiikenmislik yasadiklarini belirtmislerdir. Wilson (2014) bu
goriislerin aksine, pek ¢cok iyi 6gretmen meslegini, 6grencilerle ilgili disiplin sorunlari,
etki eksikligi, saygisizlik ve zorunlu devlet sinavlar1 gibi nedenlerden dolay1 egitim

alanini terk ettiginden bahsetmistir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin, tikkenmislik ve diger faktdrlere bagl yipranma
orani diger alanlarda ¢alisan 6gretmenlere gore son derece yiiksektir (Morsink, 1982).
Smith (1979), bes yillik bir calismayr tamamladiktan sonra ozel egitim
Ogretmenlerinin bes yillik ¢alisma siiresinin sonunda tiikenmislik oranlariin % 34-50
oldugunu tespit etmistir. Stres altinda daha fazla ve daha uzun siire calisabilir, ancak
daha az tiretken olunabilir. Bu ¢alismalar gdstermektedir ki 6gretmen tiikenmisligi,

kismen isle ilgili stres ile sonuglanir.

Gegtigimiz on yilin bir diger arastirma odagi bazi 6gretmen yetistirme
programlarinin yetersiz olmasi ile ilgilidir. Sonug olarak, pek ¢ok 6gretmen adayi
kariyerine yetersiz olarak baslamaktadir. Ogrencilerin 6grenmelerini yonetme adina
ihtiya¢ duyduklar stratejileri uygulamada yetersiz olmalarindan erken tiikenmislige
yol actig1 gozlemlenmistir (Goldhaber ve Cowan, 2014). Popiiler algi, tilkenmisligin
dis kaynaklardan kaynaklandigi gibi kontrol edilemeyen kaynaklardan kaynaklandig:
seklindedir -zaman, kaynaklar ve diisiik 6deme -(Martinetz, 2012).
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2.9.3. is-Aile Yasam Dengesi ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Is-aile dengesi, ile birey is aile iizerindeki sorumluluklarini uyum iginde
saglayabilmek ve yasam kalitesini yiikseltmek olarak belirtilmistir. Kapiz, (2002)'a
gore bireylerde is yasamin merkezi haline gelmesiyle caligma saatlerinin uzamasi ve
hayat standartlarinin yiikselmesi bununla birlikte ailenin var olusu is aile dengesinin

olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir.

Johnson, (2001) Birlesik Krallikta baslayan endiistriyel devrim, Amerika
Birlesik Devletleri’ne hizla yayilmistir. Arastirmaci, 1900 - 1930°1u yillar1 arasinda
bilimsel yonetim ilkeleriyle yonetilmekte olan oOrgiitler bireylerin kdylerden ve
kasabalardan koparak sehirlere go¢ etmeye baslamasiyla isgiicli olarak kadinlarin
Orgiitlerde yer almasina olanak saglayarak bu donemde insanlarin is odakh
yasadiklarin1 bununla birlikte is ve ailenin birbirinden ayrildigini séylemektedir.
Johnson, (2001), is aile iligkilerinde 1930 - 1960’l1 yillarda endiistriyellesme ile
birlikte aile degerlerine deginildigi, 1960 - 1990’11 yillarda is ve ailenin i¢ ice gegmesi
ile yasam beklentisinin artmasi nedeniyle ailenin bu deg§isimden etkilendigini
belirtmistir. Bunun sonucunda is aile dengesi ilizerine giiniimiize dogru tizerinde
duruldugu goriilmektedir. Ayrica ig ve ailenin birbiri ile iliskili alanlar oldugunu ve is
ve ailenin birinde gergeklesen olayin digerinde de etkisini gosterecegini sanki kelebek

etkisi gibi gerceklestigini belirtmektedir.

llgili arastirmalarda, Milkie ve Peltola, (1999) Is aile yasam dengesini
kurabilmede basariy1 , verilen kararlarda agir basan taraf icin digerini goz ardi
edilmesiyle gergeklestigini belirtilmektedir. Kisiler aile ile daha ¢ok vakit gegirmek
i¢in isini ikinci plana itebilir rnegini vermistir. Is aile baskin yiikii hafifletebilmekle

birlikte bazi firsatlarin 6niine gegtigi duygusu olustugu da belirtilmistir.

Marks ve MacDermid, (1996) bireylerin hayatindaki ¢oklu rollere esit ve
dengeli yaklasimin pozitif bir baghlik gosterdigini belirtilmektedir. Buna gore
"diistinceli olma" olarak ifade edilen pozitif yaklagim bireyin iistlendigi biitiin rollerde
ictenlikle etkili performans gosterme durumu olarak belirtilmistir. Pozitif rol
dengesinin aksi olan negatif rol dengesi, iistlenilen rollere bireyin gerektirdigi gibi
yaklagim ve performans gosterememesi olarak ifade edilmektedir. Negatif rol dengesi
bulunan bireylerde duyarsizlik ve ilgisizlik goriildiigii belirtilmistir.  Marks ve

MacDermid’in (1994) is aile dengesi tanimilarina benzeyen pozitif rol dengesi
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ifadesinin bir diger benzer ifade ise Clark, (2001) is- aile dengesini “minimum rol
catismasiyla evde ve iste iyi ve tatminkar islevsellik” olarak belirtilmektedir. Clark
(2000) ¢oklu rollerde etkililik, saglik, islevsellik ve doyumun yiiksek diizeyine de
vurgu yapmaktadir. Bireyin is ve aile rollerinin yagaminin merkezi oldugunu, her iki

farkli zamanlarda ve mekanlarda siklikla ger¢eklestigini sdylemektedir.

Stinter ve digerleri, (2006) a gore is doyumu i¢in, bireylerin isinde verimli,
mutlu ve basarili olabilmeleri 6nem tagimaktadir. Ayrica i doyumunu yas, cinsiyet,
egitim diizeyi gibi 6zelliklerle birlikte bireyin yaptigi isin igerigi, iicret, yonetim

politikasi ve ¢alisma kosullar1 6rgiitsel ve ¢evresel etkenlerin etkiledigini belirtmisdir.

2.9.4. KKTC'de Yapilan ilgili Arastirmalar

Isiktas (2016), arastirma KKTC MEB Ilkdgretim Dairesi Miidiirliigii devlet
0zel egitim merkezleri ve kaynak odasi bulunan ilkokullarda 6zel egitim alaninda
calisgan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ve yasam doyumu diizeylerini
belirlemek ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla yapilmstir.
Aragtirmanin evrenini KKTC MEB Ilkdgretim Dairesi Miidiirliigiine bagh devlet dzel
egitim merkezleri ve kaynak odasi olan ilkokullarda 6zel egitim alaninda ¢alisan
Ogretmenler olugturmustur. Arastirma veri toplama araci olarak, Maslach Tiikenmiglik
Olgegi, Yasam Doyumu Olcegi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda, 6gretmenlerden kisisel bilgi formu araciligi
ile elde edilen; cinsiyet, medeni durum, goérev siiresi, mezun olunan alan, egitim
diizeyi, belirli 6ziir grubunda calisip calismama ve isten elde edilen gelir durumu

verilerine gore anlamli farkliliklar bulunmustur.

Nuri, Tezer (2018), calisma tilkenmislik ve psikolojik esneklik arasindaki
iliski bazi sosyodemografik Ozelliklerine dayali 6zel egitim Ogretmenlerine
uygulanmistir. Kuzey Kibris Egitim Bakanligi'na bagl 7 6zel egitim okulundan 70
Ozel egitim 0gretmeni ve 21 okuldaki 6zel egitim siniflart ile ¢alisilmistir. Bu calisma
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi Maslach Tiikenmislik Olgegi ile belirlenmistir.
Psikolojik esneklik diizeyleri Yetiskin Psikolojik Esneklik Olgegi kullanilmistir.
Calisma aile baglar1 arasindaki iliskiyi duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma ile

bagdastirmistir.

Okray ve Abatay (2015) arastirma "Birinci Basamak Temel Saglik
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Hizmetlerinde ve Yatakli Tedavi Kurumlarinda calisan hemsirelerin tiikkenmislik
sendromlar1 ve is doyumlarinin karsilagtirilmasi” bashigi altinda incelenmistir.
Aragtirmaya KKTC Saglik Bakanligina bagh olarak ¢alisan Yatakli Tedavi Kurumlari
ve Birinci Basamak Temel Saglik Hizmetleri hemsirelerinden goniillii olanlar
katilmistir. Caligmada arastirmaci tarafindan hazirlanan sosyodemografik bilgi formu,
Maslach  Tiikkenmislik  Envanteri ve Minessota Is Doyum  Olgegi
kullanilmistir. Tiikenmislik literatiiriinde sosyodemografik degiskenlerin hangilerinin
en etkili olduguyla ilgili ¢eliskiler olmasina ragmen bu ¢alismada sosyodemografik
degiskenler tilkenmiglik sendromu ve is doyumu fizerinde etkili faktdrler oldugu

belirtilmistir.

Sahin (2006), Arastirma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde bulunan Yakin
Dogu Universitesi'nde gorev yapan dgretim elemanlarmin tiikenmislik diizeylerini
cesitli degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmaya tam zamanli gorev yapan 276
Ogretim eleman1 olusturmaktadir. Arastirmaya cevap veren 130 Ogretim elemamn
katilmigtir. Ogretim elemanlarmin gérev siirelerine ve ders yiiklerine gore tiikenmislik
diizeylerine gore duyarsizlagsma ve duygusal tiikenmislik alt boyutunda gruplar arasi

anlamli fark bulunmustur.



BOLUM 111
YONTEM

Calismanin {gilinci bolimii olan yontem kisminda, arastirma siiresince
kullanilan metod, evren ve ¢alisma grubu, arastirmanin bilgi alma yollar1 ile elde
edilen verilerin analiz edilmesi, verilerin toplanmasi ile verilerin istatistiksel analizine

yonelik agiklamalar sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan dgretmenlerin tilkenmislik
ve is-aile yasam dengelerini demografik degiskenler agisindan inceleyen calisma,
deseninde betimsel yontem ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasindaki iliskinin derecesini objektif olarak ortaya ¢ikartabilmek

i¢in korelasyon yapilmaistir.

Calismanin bagimli degiskeni 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
calisan 0gretmenlerin, tiikenmislik puanlarinin ve ig-aile yasam dengesi puanlarinin,
Ogretmenlerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, goérev siiresi,
mezun olunan program, gorev tiiri, ¢alistiklar: ¢cocuklarin 6ziir tiirii vb.) ile farklilasip

farklilagsmadig1 incelenmis ve bu amagla veriler toplanmastir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasinda degisimin olup
olmadigimi ve/veya derecesini tespit etmek i¢in iligkisel tarama modelleri kullanilir

(Karasar, 2003).

3.2. Evren

Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti
Istanbul ili Basaksehir ilgesi Milli Egitim Bakanligi’na bagh &zel egitim ve

rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.

Arastirma evrenini tamamina ulagilamadigindan dolayr basit tesadiifi
orneklemeyle 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan 204'i kadin (%66,02)

ve 105'1 erkek (9%33,98) toplam 309 6gretmen katilmistr.
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3.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada ogretmenlere ait veriler, kisisel bilgiler, Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve Is Aile Yasam Dengesi Olcegi seklinde 3 boliimden olusan bir dlgekle

toplanmustur.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlerin kisisel ve mesleki baz1 dzelliklerine iliskin bilgi edinmek
amaciyla hazirlanan bu formda, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, gorev siiresi, aldig1 licreti

yeterli bulma durumu gibi sorulara yer verilmistir.

3.3.2. Maslach Tiikenmis Olcegi

Ogretmenlerin  tiikkenmislerinin  belirlenmesinde Maslach ve Jackson
(1981)’min gelistirdigi ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e diline uyarlanan Maslach
Tiikenmis Olgegi kullanilmustir.

Maslach tiikenmislik 6lgegi 22 sorudan olugmaktadir ve 6l¢ek maddeleri
hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman ve her zaman olmak tizere 5°1i likert
tipinde derecelendirilmistir. Olgegin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 olmak iizere 3 boyutlu bir yap1 gosterdigi Olcekte yer alan 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16
ve 20 numarali maddeler duygusal tilkenmiglik alt boyutunu, 5, 10, 11, 15, 21 ve 22
numarali maddeler duyarsizlagma alt boyutunu, 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18 ve 19 numarali
maddeler kisisel basar1 alt boyutunu olusturmaktadir. Duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma alt boyutunda yer alan maddeler hi¢bir zaman=1, ¢ok nadir=2, bazen=3,
cogu zaman=4 ve her zaman=5 olarak puanlanmaktayken, kisisel basar1 alt
boyutundan yer alan maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekte yer alan alt boyutlardan
alinacak olan yiiksek puan tiikenmisligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek igin
hesaplanan Cronbach alfa katsayilar1 duygusal tiikkenmislik alt boyutu i¢in 0,83,
duyarsizlasma alt boyutu i¢in 0,71, kisisel basar1 alt boyutu i¢in ise 0,72 bulunmustur
(Cokluk, 1999).

Bu calismada Cronbach alfa katsayilar1 duygusal tiikkenmislik alt boyutu i¢in
0,79, duyarsizlasma alt boyutu i¢in 0,71, kisisel basar1 alt boyutu i¢in ise 0,72

bulunmustur.
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3.3.3. Is-Aile Yasam Dengesi Ol¢egi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ig-aile yasam dengelerine iligkin algilarinin
saptanmasinda Bryan E. Robinson tarafindan gelistirilen 11 maddeden olusna Is-Aile

Yasam Dengesi Ol¢egi kullanilmustir.

Robinson (1989) tarafindan gelistirilen “Ise Bagimlilik Risk Olgegi (Work
Addiction Risk Test =WART)” arastirmac1 tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve “Ise
Bagimhilik Olgegi (IBO)” olarak belirtilmistir. Olgek egitim yonetiminde iki uzman
Prof. Dr. Ali Balc1 ve Prof. Dr. Hasan Simsek ile egitim yonetiminde doktora yapan
Ingilizce 6gretmeni Yarbay Asim Yalniz birbirlerinden bagimsiz olarak “Ise Bagimlilik
Olgegini” Ingilizceden Tiirkceye ¢evirmislerdir. Birbirinden bagimsiz olarak ¢evrilen
Olcme araclar1 birbirleriyle karsilastirilmis ve ortak goriis dogrultusunda son hali
verilmistir IBO taslagi ile is- yasam dengesi ve is-aile yasam dengesi ile ilgili taslak
Olcekler, uzman goriislerinin sonucunda 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir

(Apaydin,2011).

Arastirmada uygulanan Is-Aile Yasam Dengesi Olceginin kullanilmasi igin,
dlgme aracim gelistiren Bryan Robinson tarafindan izin alinmustir. izinler i¢in tarafima

yapilan iletisim Ek... verilmistir.

Is-Aile Yasam Dengesi Olgeginde yer alan olumlu anlam tasiyan maddelere
verilen yanitlar Tam katiliyorum=5 puan, Biiyilik 6l¢lide katiliyorum=4 puan,Biraz
katiliyorum=3 puan,Cok az katiliyorum=2 puan ve Hi¢ katilmiyorum=1 puan verilerek
puanlanmaktadir ve olumsuz anlam tasiyan maddeler ise Tam katiliyorum=1 puan,
Biiytik 6lgiide katiliyorum=2 puan,Biraz katiliyorum=3 puan,Cok az katiliyorum=4
puan ve Hic¢ katilmiyorum=5 puan verilerek puanlanmaktadir. Olgekte isin aileye
olumsuz etkisi, ailenin ige olumsuz etkisi ve aile-is uyumu olmak iizere 3 alt boyut
bulunmaktadir. Olgekte yer alan alt boyutlara ait Cronbach alfa katsayisi isin aileye
olumsuz etkisi alt boyutu i¢in 0,89, ailenin ise olumsuz etkisi alt boyutu i¢in 0,83 ve

aile-1s uyumu alt boyutu i¢in 0,59°dur (Apaydin, 2011).

Bu aragtirmada Cronbach alfa katsayisi igin aileye olumsuz etkisi alt boyutu
icin 0,83, ailenin ise olumsuz etkisi alt boyutu i¢in 0,72 ve aile-is uyumu alt boyutu

i¢in 0,42 bulunmustur.
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3.4. Verileri Toplanmasi

Arastirmanin Istanbul’da Basaksehir ilgesinde bulunan 6zel egitim okullar1 ve
rehabilitasyon merkezlerindeki okullar1 gorevli 6zel egitim Ogretmenleri ilizerinde
yapilmasi planlanmistir. Bu amagla ilk dnce Istanbul’da Basaksehir ilgesinde bulunan
Ozel egitim okullar1 ve rehabilitasyon merkezlerindeki okullar1 tespit edilip, okul
yoneticileri ile 6n goriisme yapilarak arastirmanin amaci anlatilmigtir. Daha sonra
uygulama igin resmi izin alinmistir. “Kisisel Bilgi Formu” , “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve “Is aile yasam dengesi 6lcegi” dgretmenlere dagitilmistir. Uygulama
Oncesi arastirmaya katilanlarin bilgi toplama araglarin1 cevaplandirirken igten
olmalarin1 saglamak amaciyla aragtirmanin 6nemi anlatilmistir. Kisilerden anketleri
cevaplamaya baslamadan once anketlerin tizerindeki ilgili agiklamalar1 okumalari

istenmistir. Veri toplama Eyliil-Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilmustir.

3.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Bu arastirmada kullanilan istatistiksel analizler SPSS 24.0°dan programinda

uygulanmigtir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  sosyo-demografik ve mesleki
ozelliklerinin dagilim1  siklik(frekans) analiziyle hesaplanmistir. Ogretmenlerin
Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Is Aile Yasam Dengesi Olcegindeki maddelerden
aldiklar1 madde puanlarina ait ortalama ve stadart sapma degerleri verilmis, toplam
puanlara ait tanimlayici istatistikler(ortalama, standart sapma, alt ve iist deger)

gosterilmistir.

Ogretmenlerin 6gretmenlerin sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerine
gore Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Aile Yasam Dengesi Olgegi puanlari arasinda
fark olmast durumunun anlamliligi i¢in kullanilan hipotez testleri i¢in Oncelikle
normal dagilima uyum incelenmistir. Normallige bakilirken Kolmogorov-Sminov testi
sonuglari, QQ grafigi, basiklik ve ¢arpiklik degerleri géz oniinde bulundurulmus ve

puanlarin normal dagilima uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Bagimsiz degisken olarak; cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk durumu ve
calisilan okula gére Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Aile Yasam Dengesi Olcegi
puanlarina iligkin yapilan karsilastirmalarda bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

Yas ve gorev siiresi bagimsiz degiskenlerine gore Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Is
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Aile Yasam Dengesi Olcegi puanlarina iliskin yapilan karsilastirmalarda ise ANOVA
ve Scheffe testi kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Aile Yasam Dengesi

Olgegi puanlar1 arasindaki iliski icin Pearson analizi uygulanmustir.



BOLUM IV
BULGULAR

Calismanin dordiincii bolimi olan bulgular kisminda katilimcilardan elde

edilen verilerin ¢oziimlenmesine yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlerin Tamtica Ozellikleri

Tablo 1.
Ogretmenlerin sosyo-demografik ve mesleki ozelliklerinin dagilimi

Sayi(n) Yiizde(%)
Yas grubu
20-29 yas 147 47,57
30-39 yas 105 33,98
40 yas ve lizeri 57 18,45
Cinsiyet
Kadin 204 66,02
Erkek 105 33,98
Medeni Durum
Evli 138 44,66
Bekar 171 55,34
Cocuk sahibi olma durumu
Var 105 33,98
Yok 204 66,02
Goreyv siiresi
1-5 y1l aras1 180 58,25
6-10 y1l aras1 87 28,16
11 y1l ve lizeri 42 13,59
Calisilan okul tiirii
Rehabilitasyon merkezi 102 33,01
Ozel egitim okulu 207 66,99
Ogrencilerin yetersizlik durumu
Isitme engelli 15 4,85
Zihinsel engelli 294 95,15
Alnan iicreti yeterli bulma durumu
Yeterli 9 2,91
Yetersiz 300 97,09
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Tablo 1.’de 6gretmenlerin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerinin dagilimi

verilmigtir.

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin %47,57 sinin 20-
29 yas arast, %33,98’inin 30-39 yas aras1 ve %18,45’inin 40 yas ve lizeri yas grubuna
mensup oldugu, %66,02’sinin kadin, %33,98’inin erkek, %44,66’sinin evli,
%55,34’tinlin  bekar, %33,98’inin ¢ocuk sahibi, %66,02’sinin ise ¢ocuk sahibi
olmadig1 goriilmektedir. Katilimc1 6gretmenlerin 9%58,25’inin 1-5 yil arasi siire ile,
%28,16’smn1n 6-10 y1l arast siire ile, %13,59’unun 11 yil ve iizeri siire ile gorevine
devam etmekte oldugu, %33,01’inin ¢alismakta olduklar1 okul tiiriiniin rehabilitasyon
merkezi, %66,99 unun ¢alismakta olduklar1 okul tiirliniin 6zel egitim okulu oldugu,
ogretmenlerin %4,85’inin 0grencilerinin isitme engelli, %95,15’inin 6grencilerinin
zihinsel engelli oldugu belirlenmistir. Katilimc1 6gretmenlerin %2,91’inin aldiklar
ticreti yeterli bulurken, %97,09’unun aldiklar iicretlerini yetersiz bulduklar1 tespit

edilmistir.

Olgegin  bu boliimiinde verilen cevaplar incelendiginde, katilimci
Ogretmenlerin %2,91’inin aldiklan ticreti yeterli bulurken, %97,09’unun aldiklar
ticretlerini yetersiz bulduklar1 tespit edilmistir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda
(Veysel, 1989:84) Tiirkiye’de genel olarak ogretmenlerin aldiklari maaslarin diistik
oldugu ve yaptiklar islerin karsiligi hak ettikleri {icretleri almadiklar1 ortaya

konulmaktadir.



4.2. Ogretmenlerin Is-Aile Yasam Dengeleri

Tablo 2.
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Ogretmenlerin Is-Aile Yasam Dengesi Olceginde yer alan maddelerden aldiklar:

puanlar

S
Is endiselerim yiiziinden ailemle tam anlamryla vakit geciremiyorum.* 3,46 1,24
Isimin ailemle gecirecegim zamandan ¢aldigini diisiiniiyorum.* 3,55 1,21
Isim yiiziimden ailemle olan planlarimi
iptal etmek zorunda kaliyorum.* 4012
Ailevi sorunlar zihnimi asir1 mesgul ettiginden
isime odaklanmakta zorlantyorum.* 02 1,04
Ailevi sorunlarim is performansimi olumsuz etkiliyor.* 3,87 1,20
Biitiin enerjimi isimin tilketmesinden aileme yonelik 281 113
etkinlikleri yapabilecek giicim kalmiyor.*
Calisma giinii sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh halinde olmuyorum.* 3,39 1,07
Isimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanim etkili 204 1,08
yonetebilmeme bagli oldugunu diisiiniiyorum.
Ailemle birlikte ger¢eklestirdigim etkinlikler isimi daha iyi 330 118
yapmamu saglayacak olan enerjiyi kazanmami sagliyor.
Ailevi yiikiimliiliiklerim, isime yeterli zaman ayirmami engelliyor.* 3,77 1,12
Ailemle birlikte olmay1 zaman kaybi olarak goriiyorum.* 4,10 1,14

*Ters puanlanmistir.

Tablo 2’de ogretmenlerin Is-Aile Yasam Dengesi Olgeginde yer alan

maddelerden aldiklar1 puanlar verilmistir.

Tablo. 2 incelendiginde, arastirma kapsamima alinan dgretmenlerin Is-Aile

Yasam Dengesi Olceginde yer alan maddelerden “Is endiselerim yiiziinden ailemle tam

anlamiyla vakit gegiremiyorum.” maddesinden ortalama 3,46+1,24 puan, “Isimin

ailemle gegirecegim zamandan caldigin1 diisiiniiyorum.” maddesinden ortalama

3,55+1,21 puan, “Isim yiiziimden ailemle olan planlarimi iptal etmek zorunda

kaltyorum.” maddesinden ortalama 3,46+1,25 puan, “Ailevi sorunlar zihnimi asiri

mesgul ettiginden isime odaklanmakta zorlaniyorum.” maddesinden ortalama

3,92+1,04 puan, “Ailevi sorunlarirm 1is performansimi olumsuz etkiliyor.”
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maddesinden ortalama 3,87+1,20 puan, “Caligma giinii sonunda ailemle ilgilenecek
bir ruh halinde olmuyorum.” maddesinden ortalama 3,39+1,07 puan, “Isimi iyi
yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanimi etkili yonetebilmeme bagli oldugunu
dislinliyorum.” maddesinden ortalama 2,94+1,08 puan, “Ailemle birlikte
gerceklestirdigim etkinlikler isimi daha iyi yapmami saglayacak olan enerjiyi
kazanmami  sagliyor.” maddesinden ortalama 3,39£1,18 puan, “Ailevi
yiikiimliiliiklerim, isime yeterli zaman ayirmami engelliyor.” maddesinden ortalama
3,77€1,12 puan ve “Ailemle birlikte olmayr zaman kaybi olarak goriiyorum.”

maddesinden ortalama 4,10+1,14 puan aldiklar1 saptanmigtir.

Tablo 3.
Ogretmenlerin Is-Aile Yasam Dengesi Olceginden aldiklar: puanlar
n S Min Max
isin Aileye Olumsuz Etkisi 309 3,33 0,68 1,80 4,40
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi 309 3,85 0,90 1,67 5,00
Aile-Is Uyumu 309 3,48 0,77 1,67 5,00

Tablo 3’te dgretmenlerin Is-Aile Yasam Dengesi Olgeginden aldiklar1 puanlar

verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, katilimc1 6gretmenlerin Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi
alt boyutu olan “Isin Aileye Olumsuz Etkisi” alt boyutundan ortalama 3,33+0,38 puan,
minimum 1,80, maksimum 4,40 puan, “Ailenin Ise Olumsuz Etkisi” alt boyutundan
ortalama 3,85+0,90 puan, minimum 1,67, maksimum 5 puan, “Aile-Is Uyumu” alt
boyutundan ise ortalama 3,48+0,77 puan, minimum 1,67, maksimum 5 puan aldiklar1

tespit edilmistir.
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Tablo 4.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgeginden aldiklar
puanlarin karsilagtiriimasi

Yas Grubu n s Min Max F p
. 20-29 yas 147 3,24 0,71 1,80 4,20 2,722 0,067
Isin Aileye
30-39 yas 105 3,38 0,62 2,20 4,40
Olumsuz Etkisi .
40 yas ve lizeri 57 3,47 0,67 2,00 4,20
. 20-29 yas 147 3,98 0,86 1,67 5,00 2,811 0,062
Ailenin Ise
30-39 yas 105 3,76 0,89 2,33 5,00
Olumsuz Etkisi
40 yas ve lizeri 57 3,70 1,01 2,00 5,00
20-29 yas 147 3,52 0,76 2,00 5,00 0,835 0,435
Aile-Is Uyumu 30-39 yas 105 3,47 0,72 1,67 4,67
40 yas ve lizeri 57 3,37 0,89 2,33 5,00

Tablo 4’te ogretmenlerin yas gruplarina gore Is-Aile Yasam Dengesi

Olgeginden aldiklari puanlarin karsilastirilmas: Anova testi kullanilarak verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin yas gruplarina
gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt boyutlar1 olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi,
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is Uyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Ogretmenlerin yas gruplarma

bakilmaksizin dl¢eklerden almis olduklar1 puanlar benzerdir.

Katilimeilarm yas gruplarina gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt boyutlari
olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi, Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is Uyumu
puanlar1 dikkate alindiginda, yas gruplarina bakilmaksizin 6l¢eklerden almis olduklari
puanlar benzerdir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan
O0gretmenler ne yasta olursa olsun benzer ve aymi cevaplar vermektedirler. Bu sonug,
ogretmenlerin verdikleri cevaplarda yas gruplari arasinda fark olmadigini icra ettikleri

gorevlerde ayni hissiyata sahip olduklarini géstermektedir.
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Tablo 4.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Is-Aile Yasam Dengesi OlceSinden aldiklar:
puanlarin karsilagtiriimasi

Cinsiyet n s t p

Isin Aileye Kadin 204 3,42 0,70
3,250 0,001*

Olumsuz Etkisi Erkek 105 3,16 0,61

Ailenin Tse Kadim 204 402 091
4,642 0,000*

Olumsuz Etkisi Erkek 105 3,53 0,79

) Kadin 204 3,52 0,75
Aile-Is Uyumu 1,389 0,166

Erkek 105 3,39 0,80

*0<0,05

Tablo 5’te ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Is-Aile Yasam Dengesi
Olgeginden aldiklar puanlarin karsilastirilmasi bagimsiz drneklem t testi kullanilarak

verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde, arastirma kapsamima alinan Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt boyutlar1 olan Isin Aileye
Olumsuz Etkisi ve Ailenin Ise Olumsuz Etkisi alt boyutlarindan almis olduklar:
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0,05). Kadin
ogretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi ve Ailenin Ise Olumsuz Etkisi dl¢eklerinden
almis olduklar1 puan ortalamasi, erkek katilimcilarin s6z konusu 6lceklerden almis
olduklar1 puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Cinsiyetlerine gore katilmcilarn Aile-Is Uyumu 6lgeginden aldiklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05). Kadin 6gretmenlerin
Aile-Is Uyumu 6lgegi, puanlari, erkek Ogretmenlerin puanlarindan daha yiiksek

hesaplanmasina karsin aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

Kadin 6gretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi ve Ailenin Ise Olumsuz Etkisi
Olceklerinden almis olduklart puan ortalamasi, erkek katilimcilarin s6z konusu
Ol¢eklerden almis olduklar puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlaml diizeyde
yiiksek bulunmustur. Bu sonu¢ kadinlarin erkeklere nazaran ailede yasadiklari
sorunlarin is hayatini veya is hayatinda yasadiklar1 sorunlarin aile hayatini etkiledigi

goriilmektedir. TUIK tarafindan yapilan bir arastirmada, Tiirkiye’de kadilarin ailede
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yasadig1 sorunlar i yasamini da olumsuz etkileyebilir sonucu ¢ikmistir (Tath ve Kog
2017). Kadinlar hem evdeki sorumluluklarim1i hem de is yerindeki gorev ve
sorumluluklarini dengelemek konusunda sikintilar yasamaktadirlar (Topgiil, 2016).
Kadin 6gretmenlerin  Aile-Is Uyumu 6l¢egi puanlari, erkek 6gretmenlerin
puanlarindan daha yiiksek hesaplanmasina karsin aralarindaki fark istatistiksel olarak
anlaml diizeyde degildir. Aileye gerektigi kadar vakit ayirmanin i gorenlerin
konuyla ilgili en o6nem arz eden problemi oldugu yapilan arastirmalarda

vurgulanmaktadir (Bourne ve ark. 2009).

Tablo 5.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore Is-Aile Yasam Dengesi OlceSinden aldiklar:
puanlarin karsilastiriimasi

Medeni Durum n s t p
Isin Aileye Evli 138 3,28 0,67
-1,254 0,211
Olumsuz Etkisi Bekar 171 3,38 0,68
Ailenin ise Evli 138 3,81 0,93
-0,749 0,455
Olumsuz Etkisi Bekar 171 3,89 0,88
. Evli 138 3,48 0,79
Aile-Is Uyumu 0,051 0,959
Bekar 171 3,47 0,76

Tablo 6.’da 6gretmenlerin medeni durumlarina gére Is-Aile Yasam Dengesi
Olgeginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi bagimsiz 6rneklem t testi kullanilarak

verilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarina
gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt boyutlar1 olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi,
Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is Uyumu puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamlh fark olmadig goriilmistiir (p>0,05). Medeni durumlarina bakilmaksizin
ogretmenlerin Is-Aile Yasam Dengesi Olgeginden aldiklar1 puanlar benzerdir. Bu
sonu¢ evli olup olmamasina bakilmaksizin ¢alisan 6gretmenlerin benzer diisiindigi

sonucunu ortaya koymustur.
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Tablo 6.

Ogretmenlerin ¢ocuk durumlarina gore Is-Aile Yasam Dengesi Olceginden aldiklar
puanlarin karsilagtiriimasi

Cocuk durumu n s t p
Isin Aileye Var 105 3,33 0,66
-0,117 0,907
Olumsuz Etkisi Yok 204 3,34 0,69
Ailenin Ise Var 105 3,89 0,95
0,439 0,661
Olumsuz Etkisi Yok 204 3,84 0,88
. Var 105 341 0,82
Aile-Is Uyumu -1,093 0,275
Yok 204 3,51 0,74

Tablo 7°de &gretmenlerin cocuk durumlarina goére Is-Aile Yasam Dengesi
Olgeginden aldiklari puanlarin karsilastirilmas1 bagimsiz 6rneklem t testi kullanilarak

verilmigtir.

Tablo 7 incelenmis ve aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi
olma durumlarina gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt boyutlar1 olan Isin Aileye
Olumsuz Etkisi, Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is Uyumu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Cocuk sahibi
olmayan Ogretmenlerin s6z konusu alt dlgeklerden almis olduklar1 puan ortalamasi,
cocuk sahibi olan dgretmenlerin puan ortalamasindan daha yiliksek hesaplanmasina
karsin aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Olgege katilan
O0gretmenlerin bir dnceki soruya benzer olarak, ¢ocuklarint olup olmamasi sorulara
verdikleri cevaplari etkilememektedir. Netice olarak, cocuk sahibi olunmasi veya

olunmamasinin is ve aile yasam dengesine etkisinin az oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7.

Ogretmenlerin gorev siirelerine gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgeginden aldiklar
puanlarin karsilagtiriimasi

Gorev siiresi  n s Min Max F p Fark
) 1-5 y1l aras1 180 3,26 0,72 1,80 4,40 2,732 0,067
Isin Aileye
6-10 yil aras1 87 3,45 0,58 2,40 4,40
Olumsuz Etkisi
11 yil velizeri 42 3,41 0,68 2,20 4,40
) 1-5 y1l aras1 180 4,11 0,84 1,67 5,00 24,892 0,000* 1-2
Ailenin Ise
6-10 yil aras1 87 3,33 0,73 2,00 5,00 2-3
Olumsuz Etkisi

11 yil velizeri 42 3,86 1,01 2,00 5,00

1-5 yil aras1 180 3,66 0,77 2,00 5,00 17,375 0,000* 1-2
Aile-is Uyumu 6-10 y1l aras1 87 3,09 0,69 1,67 4,67 2-3

11 yil velizeri 42 3,50 0,65 2,67 4,67

$<0,05

Tablo 8’de Ogretmenlerin gorev siirelerine goére Is-Aile Yasam Dengesi

Olgeginden aldiklari puanlarin karsilastirilmas: Anova testi kullanilarak verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin gorev siirelerine
gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt boyutlar1 olan Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve
Aile-Is Uyumu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Gorev siiresi 1-5 yil aras1 ile 11 y1l ve iizerinde olan 6gretmenlerin Ailenin
Ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is Uyumu puanlari, gérev siiresi 6-10 yil arasi olan
O0gretmenlerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.
Ogretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05). Gorev siirelerine bakilmaksizin
ogretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi alt dlgeginden almis olduklar1 puanlar

benzerdir.

Mesleginde yeni olarak degerlendirilebilecek veya kidemli olarak
degerlendirilebilecek iki gruptan farkli olarak mesleginin ortasinda olan bir
O0gretmenin is ve aile yasami dengesi diger gruba gore farklilik gostermektedir. Gorev
siirelerine bakilmaksizin 6gretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi alt dlgeginden

almis olduklar1 puanlar benzerdir.
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Tablo 8.

Ogretmenlerin ¢alistiklar: okul tiiriine gére Is-Aile Yasam Dengesi OlceSinden
aldiklar: puanlarin karsilastirilmast

Calisilan okul tiirii n s t p

Isin Aileye Rehabilitasyon merkezi 102 2,99 0,67

. -6,558 0,000*
Olumsuz Etkisi Ozel egitim okulu 207 3,50 0,62
Ailenin Tse Rehabilitasyon merkezi 102 4,13 0,96

" .. 3,830 0,000*
Olumsuz EtKisi Ozel egitim okulu 207 3,72 0,84
. Rehabilitasyon merkezi 102 3,52 0,72

Aile-Is Uyumu 0,689 0,492

Ozel egitim okulu 207 3,45 0,79

$<0,05

Tablo 9.’da dgretmenlerin calistiklar okul tiiriine gore Is-Aile Yasam Dengesi
Olgeginden aldiklar puanlarin karsilastirilmasi bagimsiz 6rneklem t testi kullanilarak

verilmigtir.

Tablo 9 incelendiginde, aragtirma kapsamina alinan d6gretmenlerin ¢alistiklar
okul tiiriine gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt boyutlar1 olan Isin Aileye Olumsuz
Etkisi ve Ailenin Ise Olumsuz Etkisi alt boyutlarindan almis olduklari puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Ozel egitim okulunda
calisan dgretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi dlgeginden almis olduklar1 puanlar,
rehabilitasyon merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin ise Ailenin Ise Olumsuz Etkisi
Olceginden almis olduklari puanlar, digerlerinden daha yiiksek bulunmustur. Calisilan
okul tiirlerinden kaynaklanan puan farklari istatistiksel olarak anlamli diizeydedir.
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore Aile-Is Uyumu o6lgeginden aldiklar:
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05). Calisilan okul tiirti

fark etmeksizin gretmenlerin Aile-Is Uyumu &lgeginden aldiklar puanlar benzerdir.

Ogretmenlerin calistiklar: okul tiiriine gore Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi alt
boyutlar1 olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi ve Ailenin Ise Olumsuz Etkisi alt
boyutlarindan almis olduklari puanlar arasinda anlamli fark oldugu saptanmistir. Ozel
egitim okulunda calisan dgretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi 6lgeginden almis
olduklar1 puanlar, rehabilitasyon merkezinde calisan dgretmenlerin ise Ailenin Ise
Olumsuz Etkisi oOlgeginden almis olduklar1 puanlar, digerlerinden daha yiiksek

bulunmustur. Amerika Birlesik Devletlerinde sosyal giivenlik ve rehabilitasyon
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merkezlerinde (bu tiir merkezlerde 6zel egitim ihtiyact olan insanlarin sayis1 oldukca
fazla olmaktadir) ¢alisan insanlar iizerinde yapilan bir aragtirmada bir ¢alisanin yirmi
veya otuz hastaya hizmet verdiginde isinden memnun oldugu, bu saymnin eger kirk
veya ellinin ilizerinde olmasi halinde ise tiikkenmislik belirtilerinin ortaya ¢ikmaya
basladig1 goriilmistiir (Y1ildirim, 2009). Bu husus aragtirma sonuglariyla parallellik arz

etmektedir.

Ozel egitim okullarinda bulunan &zel egitim ihtiyaci gerektiren kisi sayisi
rehabilatsyon merkezlerindekinden sayisal olarak daha fazla oldugu igin, isin aileye
ve ailenin ise olumsuz yansimasi fazla olmaktadir. Hasta sayis1 arttik¢a ¢alisanlardaki
tikenmislik sendromunun fazlalastigi yapilan arastirmada ortaya konulmustur.
Calisilan okul tiirlerinden kaynaklanan puan farklari istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir. Ogretmenlerin galistiklar1 okul tiiriine gore Aile-Is Uyumu dlgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Calisilan okul tiiri
fark etmeksizin dgretmenlerin Aile-Is Uyumu 6lceginden aldiklar1 puanlar benzerdir.
Ayrica yapilan bir arastirmada, insani hizmet ve 6zel egitim gerektiren ¢alisanlarinin
tilkenmislik sendromu yasama riski diger insanlara gére daha fazla oldugu ortaya

konulmustur (Freudenberger, 1975).
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4.3. Ogretmenlerin Tiikenmislikleri

Tablo 9.

Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olceginde yer alan maddelerden aldiklar:
puanlar

s
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,12 0,97
2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 2,69 0,96
3. Sabahlari kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 518 0.98
hissediyorum. ’ ’
4. Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini anlarim. 2,62 1,03
5.lisim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis 199 1,09

gibi davrandigimi fark ediyorum.
6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici. 2,64 1,01
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim

yollarin1 bulurum.* 2:49 0,92
8. Yaptigim isten tilkendigimi hissediyorum. 2,32 1,02
9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulundugumu 248 1.13
inaniyorum. * o

10. Bu iste ¢alistifimdan beri insanlara karsi sertlestim. 2,14 0,96
11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 2,22 1,18
12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.* 2,89 1,05
13. Isimin beni kisitladigimi hissediyorum. 2,53 1,02
14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 2,76 1,10
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,87 0,95
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres 533 1.05
yarat1yor. U

17. Isim geregi karsilastigim insanlara aramda rahat bir hava yaratirnm.* 2,42 1,09
18. Insanlarla yakim bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis

hissederim.* 217113
19. Bu iste bir ¢ok kayda deger basari elde ettim.* 2,32 0,94
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,00 1,05
21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.* 2,72 1,11
22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki 175 0.87

ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissederim.

*Ters puanlanmistir.

Tablo 10°da &gretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan

maddelerden aldiklar1 puanlar1 verilmistir.

Tablo 10 incelendiginde, katilimci Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik

Olgeginde yer alan maddelerden “1. Isimden sogudugumu hissediyorum.”
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maddesinden ortalama 2,12+0,97 puan, “2. Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum” maddesinden ortalama 2,69+0,96 puan,“3. Sabahlar1 kalktigimda bir
giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.” maddesinden ortalama 2,18+0,98
puan, “4. isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini anlarim.” maddesinden
ortalama 2,62+1,03 puan, “5. isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.” maddesinden ortalama 1,99+1,09 puan,
“6. Biitlin glin insanlarla ugrasmak benim ic¢in ger¢ekten cok yipratici.” maddesinden
ortalama 2,64+1,01 puan, “7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun
¢oziim yollarini bulurum.” maddesinden ortalama 2,49+0,92 puan, “8. Yaptigim isten
tiikkendigimi hissediyorum.” maddesinden ortalama 2,32+1,02 puan, “9. Yaptigim is
sayesinde insanlarin yasamina katkida bulundugumu inaniyorum.” maddesinden
ortalama 2,48+1,13 puan, “10. Bu iste calistigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.”
maddesinden ortalama 2,1440,96 puan, “11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.” 2,22+1,18 puan, “12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.” maddesinden
ortalama 2,89+1,05 puan, “13. isimin beni kisitladigini hissediyorum.” maddesinden
ortalama 2,53+1,02 puan, “l14. isimde c¢ok fazla calistigimi hissediyorum.”
maddesinden ortalama 2,76+1,10 puan, “15. isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.” maddesinden ortalama 1,87+£0,95 puan, “16. Dogrudan
dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.” maddesinden ortalama
2,33+1,05 puan, “17. isim geregi karsilastigim insanlara aramda rahat bir hava
yaratirim.” maddesinden ortalama 2,42+1,09 puan, “18. insanlarla yakin bir
calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.” maddesinden ortalama 2,77+1,13
puan, “19. Bu iste bir ¢ok kayda deger basar1 elde ettim.” maddesinden ortalama
2,32+0,94 puan, “20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” maddesinden ortalama
2+1,05 puan, “21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklagirim.”
maddesinden ortalama 2,72+1,11 puan, ve “22. isim geregi karsilastiim insanlarin
bazi problemlerini sanki ben yaratmigim gibi davrandiklarmi hissederim.”

maddesinden ortalama 1,75+0,87 puan aldiklar tespit edilmistir.
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Tablo 10.
Ogretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar: puanlar
n s Min Max
Duygusal Tiikenmislik 309 21,57 5,65 9 42
Duyarsizlasma 309 9,97 3,56 5 18
Kisisel Basari 309 20,70 5,62 10 35

Tablo 11°de &gretmenlerin Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlar
verilmistir.

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya dahil olan o6gretmenlerin Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt boyutu olan “Duygusal Tiikenmislik” dlceginden ortalama
21,574£5,65 puan, minimum 9, maksimum 42 puan, “Duyarsizlasma” 6lgeginden
ortalama 9,9743,56 puan, minimum 5, maksimum 18 puan ve “Kisisel Basar1”
Olceginden ortalama 20,70+5,62 puan, minimum 10, maksimum 35 puan aldiklar

belirlenmistir.

Tablo 11.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore Maslach Tiikenmislik Olceginden aldiklar
puanlarin karsilastirilmasi

Yas Grubu n s Min Max F p Fark

20-29 yas 147 22,06 5,98 10,00 42,00 4,455 0,012* 1-3
Duygusal

30-39 yas 105 21,97 4,17 13,00 34,00 2-3
Tiikenmislik

40 yas ve lizeri 57 19,58 6,72 9,00 31,00

20-29 yas 147 10,06 3,94 5,00 18,00 1,453 0,235
Duyarsizlasma 30-39 yas 105 10,23 2,81 5,00 16,00
40 yas ve lizeri 57 9,26 3,773 5,00 16,00

20-29 yas 147 20,33 5,47 11,00 34,00 1,344 0,262
Kisisel Basan 30-39 yas 105 21,43 5,82 10,00 32,00
40 yas ve izeri 57 20,32 5,57 14,00 35,00

<0,05

Tablo 12°de Ogretmenlerin yas gruplarina gore Maslach Tiikenmisglik

Olgeginden aldiklar1 puanlarm karsilastirilmasi1 Anova testi kullanilarak verilmistir.
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Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin yas gruplarina
gdre Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutu olan Duygusal Tiikenmislik puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p<0,05). 20-29 yas aras1 ve 30-
39 yas arasi yas grubuna mensup katilimcilarin Duygusal Tiikenmislik puanlari, 40 yas
ve lizeri yas grubuna mensup katilimcilarin Duygusal Tiikenmislik puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek hesaplanmistir. Ogretmenlerin yas
gruplarina gére Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark yoktur (p>0,05). Yas gruplaria bakilmaksizin 6gretmenlerin 6l¢eklerden

almis olduklar1 puanlar benzerdir.

Ogretmenlerin yas gruplarma gore Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutu
olan Duygusal Tiikenmislik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmigtir. 20-29 yas aras1 ve 30-39 yas arasi yas grubuna mensup katilimcilarin
Duygusal Tiikenmislik puanlari, 40 yas ve iizeri yas grubuna mensup katilimcilarin
Duygusal Tiikenmislik puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha ytiksek
hesaplanmistir. Bu sonu¢ yas1 40’dan fazla olan katilimcilarin (6gretmenlerin) geng
Ogretmenlere nazaran tiikenmislik diizeyleri yiliksektir. Buna nazaran, 6gretmenlerin
yas gruplarina gore Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark yoktur. Yas gruplarina bakilmaksizin 6gretmenlerin dlgeklerden
almis olduklar1 puanlar benzerdir. Tiikenmislik, fiziksel tiikenme, uykusuzluk, artan
alkol ve uyusturucu kullanimu ile evlilik ve aile sorunlar1 da dahil olmak {iizere
bildirilen kisisel sikint1 gostergeleri ile iligkilidir (Maslach ve Jackson, 19891:102).
Maslach’in burada belirttigi hususlar yas arttik¢a kendilerini insan iizerinde daha fazla
hissettirebilmektedirler. Yapilan aragtirmada 40 yasin iizerindeki insanlardaki
titkenmislik hissi kendilerinden daha geng¢ olanlara nazaran daha fazla olmasi, geng
bireylerin gerek fiziksel gerekse psikolojik dayanma diizeylerinin biraz daha fazla

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 12.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar
puanlarin karsilagtiriimasi

Cinsiyet n J t p
Duygusal Kadin 204 21,46 6,21
-0,506 0,613
Tiikenmislik Erkek 105 21,80 4,39
Kadin 204 9,79 3,49
Duyarsizlasma -1,218 0,224

Erkek 105 10,31 3,68

Kadin 204 20,84 5,53
Kisisel Basar1 0,607 0,545
Erkek 105 20,43 5,81

Tablo 13’te Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére Maslach Tiikenmislik
Olgeginden aldiklari puanlarin karsilastirilmasi bagimsiz érneklem t testi kullanilarak

verilmigtir.

Tablo 13 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gore Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 olan Duygusal
Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt olceklerinden almis olduklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilememistir (p>0,05). Erkek
katilimcilarin Duygusal Tiikkenmislik ve Duyarsizlasma puanlari, kadin katilimcilarin
ise Kisisel Basar1 puanlari, digerlerinden daha yiiksek hesaplanmasina karsin

cinsiyetler arasindaki puan farki istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark tespit edilememistir. Erkek katilimcilarin Duygusal Tiikenmislik
ve Duyarsizlasma puanlari, kadin katilimcilarin ise Kisisel Basari puanlari,
digerlerinden daha yiiksek hesaplanmasina karsin cinsiyetler arasindaki puan farki
istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir. Burada dikkat edilmesi gereken hususun
cinsiyete gore degismedigi ancak tliikenmislik sendromunun insanlarin is ve aile
hayatlarin1 ¢ok kotii seviyede olumsuz etkileyebilecegine dikkat etmek gerekmektedir.
Tiikenmislik sendromu kisiyi, kizginlik, cogu zaman sinirli olma, 6fke, stresli olma,
gergin olma ve asabiyet gibi davranislar i¢ine itebileceginden dolayi, bu husus kisinin
gerek isinde gerekse ailevi ve arkadas iliskilerini kétii yonde olumsuz etkilemesiyle
beraber, en yakin ¢evresi ile de huzursuzluk yasamasina sebep olabilmektedir (Keser,

2012).
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Bu sonug cinsiyetin etkilemedigi, tiikenmislik diizeyinin her insanda esit
seviyelerde gerceklesebilecegi ortaya ¢ikmustir. Ancak, Maslach Tiikenmislik Olcegi
kullanilarak, zihinsel engelli Ogrencilere egitim veren 48 Ogretmenin mesleki
tilkkenmislik diizeyini incelemek icin yapilan bir arastirmada, erkek O6gretmenlerin
kadin Ogretmenlere nazaran daha fazla duyarsizlasma yasadiklari, ¢alisma
arkadaslarindan destek gorme ve tiikenmislik alt dlglimleri birlikte incelendiginde
calisma arkadaslarindan destek alanlarin almayanlara nazaran duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma puanlarinin anlamh diizeyde diisiik ¢iktigini bulunmustur (Girgin ve

Baysal, 2005).

Yapilan bir arastirmada ise duygusal tilkkenme alt 6lgegi, depresyon ve genel
psikopatolojinin etkileri kontrol edildiginde tiikenmislik ile tilkenmis olmayan grup
arasinda farklilagma goterdigini ortaya koymustur (Toppinen-Tanner, 2011) Konuyla
ilgili yapilan diger bir aragtirmada (Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz, 1996) 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore tiikenmislikleri arasinda anlamli fark bulunamamaistir. Bu sonug bu

calismayla benzerlik gostermektedir.

Tablo 13.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar
puanlarin karsilastiriimasi

Medeni Durum n s t p
Duygusal Evli 138 21,85 6,32
0,768 0,443
Tiikenmislik Bekar 171 21,35 5,06
Evli 138 9,89 3,55
Duyarsizlasma -0,352 0,725
Bekar 171 10,04 3,58
Evli 138 20,72 5,65
Kisisel Basari 0,052 0,959
Bekar 171 20,68 5,61

Tablo 14’te 0gretmenlerin medeni durumlarina gére Maslach Tiikenmiglik
Olgeginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi bagimsiz 6rneklem t testi kullanilarak

verilmistir.

Tablo 14 incelendiginde, arasgtirmaya katilan Ogretmenlerin medeni
durumlarina gére Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 olan Duygusal

Tikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt 6l¢eklerinden almis olduklar
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puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Evli

ve bekar katilimcilarin s6z konusu alt 6l¢eklerden aldiklar1 puanlar benzerdir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore dlgeklerden almis olduklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi goriilmistiir. Evli ve bekar
katilimcilarin s6z konusu alt dlgeklerden aldiklart puanlar benzerdir. Tiikkenmislik
sendromu kisilerin evli olup olmamalarina gore farklilik gostermemesinin en énemli
sebebi, kisinin esas olarak c¢alistig1 is yerinde tiikenmislik diizeyinin en alt seviyede
olmasindan dolay1 bu husus kisinin medeni durumuyla belli bir dereceye kadar etki
etmemektedir. Ancak, Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilarak 150 6zel egitim
Ogretmeni ile yapilan bir arastirmada, tilkenmislik diizeyleri 6gretmenlerin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, ¢alistig1 kurumun tiirii, alanda kag yil ¢alistigi, 6zel egitim
alanin1 isteyerek secip se¢cmedigi, yakinlar1 arasinda 6zel egitime ihtiya¢ duyan biri
olup olmadigi ve calistigt 6zel egitim alanmin tiirli gibi degiskenler agisindan
incelenmis ancak o6zel egitim Ogretmenlerin cinsiyetleriyle tiikenmislik diizeyleri
arasinda bir iligski bulunamamistir (Kulaksiz, Dilmag¢ ve Aydin, 2003). Bu arastirmada

¢ikan sonugclar, daha 6nce yapilan arastirmalarla benzer sonug gostermektedir.

Tablo 14.

Ogretmenlerin ¢ocuk durumuna gére Maslach Tiikenmislik Olceginden aldiklar
puanlarin karsilastiriimasi

Cocuk durumu n S t p

Duygusal Var 105 20,51 5,88

-2,380  0,018%*
Tiikenmislik Yok 204 22,12 5,47
Var 105 9,31 3,28

Duyarsizlasma -2,343  0,020*
Yok 204 10,31 3,66
Var 105 21,00 5,73

Kisisel Basar 0,675 0,500
Yok 204 20,54 5,57

<0,05

Tablo 15’te Ogretmenlerin ¢ocuk durumuna goére Maslach Tiikkenmislik
Olgeginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi bagimsiz 6rneklem t testi kullanilarak

verilmistir.
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Tablo 15 incelenmis ve arastirmaya dahil edilen 6gretmenlerin ¢ocuk sahibi
olma durumlarma gére Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 olan Duygusal
Tikenmislik ve Duyarsizlasma puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Cocuk sahibi olmayan Ogretmenlerin s6z konusu alt
Ol¢eklerden almis olduklart puan ortalamasi, cocuk sahibi olan §gretmenlerin puan
ortalamasindan daha yiiksek hesaplanmistir ve aralarindaki puan farki istatistiksel
olarak anlamli1 diizeydedir. Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olma durumlaria gore Kisisel
basar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05). Cocugu olan
ogretmenlerin Kisisel basar1 puanlari, cocugu olmayan 6gretmenlerin Kisisel basari
puanlarindan daha yiiksek hesaplanmasina karsin aralarindaki fark istatistiksel olarak

anlamli diizeyde degildir.

Ogretmenlerin cocuk sahibi olma durumlarmna gore Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Cocuk sahibi olmayan dgretmenlerin s6z
konusu alt oOl¢eklerden almis olduklar1 puan ortalamasi, ¢ocuk sahibi olan
Ogretmenlerin puan ortalamasindan daha yiiksek hesaplanmistir ve aralarindaki puan
farki istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olma
durumlarina gore Kisisel basar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
yoktur. Cocugu olan oOgretmenlerin Kisisel basari puanlari, ¢ocugu olmayan
ogretmenlerin Kisisel basart puanlarindan daha yiiksek hesaplanmasina karsin

aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

Tablo 15.

Ogretmenlerin gorev siiresine gore Maslach Tiikenmislik Olgeginden aldiklar:
puanlarin karsilastirilmast

Gorev siiresi n s Min Max F p Fark
1-5 yilaras1 180 21,58 6,36 9,00 42,00 3,742 0,025* 1-3
Duygusal
N . ... O-10yilarast 87 20,62 3,14 13,00 27,00
Tikenmislik

11 yil ve izeri 42 23,50 6,08 11,00 34,00
1-5yil aras1 180 9,55 3,91 5,00 18,00 4,067 0,018* 1-2
Duyarsizlasma 6-10 yil aras1 87 10,86 2,22 5,00 16,00

11 yil vetizeri 42 9,93 3,97 5,00 16,00

1-5 yil aras1 180 19,37 4,94 11,00 34,00 27,084 0,000* 1-2
Kisisel Basar1 6-10 yil aras1 87 24,17 5,83 10,00 35,00 2-3
11 yil velizeri 42 19,21 4,84 14,00 28,00
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Tablo 16’da Ogretmenlerin gorev siiresine gore Maslach Tiikenmislik

Olgeginden aldiklar1 puanlarm karsilastirilmasi Anova testi kullanilarak verilmistir.

Tablo 16 incelenmis ve arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin gorev
siirelerine gdre Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 olan Duygusal
Tiikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt Olgeklerinden almis olduklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (p<0,05). 11 yil ve
izerinde siire ile gorev yapan 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma
puanlari, daha az siire ile gorev yapmakta olan 6gretmenlerin puanlarindan, gorev
stiresi 6-10 y1l aras1 olan 6gretmenlerin ise Kisisel Basar1 puanlari, 1-5 yil arasi ile 11
yil ve lizerinde siire ile gorev yapan 0gretmenlerin puanlarindan istatistiksel olarak

anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 16.

Ogretmenlerin calistiklar: okul tiiriine gore Maslach Tiikenmislik Olceginden aldiklar:
puanlarin karsilastiriimasi

Calisilan okul tiirii n S t p

Duygusal Rehabilitasyon merkezi 102 23,09 7,08

. 3,364 0,001*
Tiikenmislik Ozel egitim okulu 207 20,83 4,64
Rehabilitasyon merkezi 102 9,97 4,15

Duyarsizlasma . -0,001 0,999
Ozel egitim okulu 207 997 3,24
Rehabilitasyon merkezi 102 18,68 4,76

Kisisel Basari . -4,585 0,000%*
Ozel egitim okulu 207 21,70 5,75

Tablo 17°de 6gretmenlerin calistiklar1 okul tiirtine gére Maslach Tiikenmiglik
Olgeginden aldiklari puanlarin karsilastirilmasi bagimsiz rneklem t testi kullanilarak

verilmistir.

Tablo 17 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okul
tiiriine gdére Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlari olan Duygusal Tiikenmislik, ve
Kisisel Basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir
(p<0,05). Rehabilitasyon merkezinde c¢alisan 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik
puanlar, Ozel egitim okulunda calisan Sgretmenlerin ise Kisisel Basari puanlari
digerlerinden istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin ¢alistiklari okul tiirtine gére Duyarsizlagsma 6l¢eginden aldiklar1 puanlar
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arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05). Calistiklar1 okul tiiriine

bakilmaksizin 6gretmenlerin Duyarsizlagma puanlar1 benzerdir.

Ogretmenlerin calistiklar okul tiiriine gére Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik, ve Kisisel Basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu goriilmistiir. Rehabilitasyon merkezinde c¢alisan
ogretmenlerin  Duygusal Tiikenmislik puanlari, Ozel egitim okulunda ¢alisan
ogretmenlerin ise Kisisel Basar1 puanlar1 digerlerinden istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin g¢alistiklart okul tiirline gore
Duyarsizlagsma 6l¢eginden aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
yoktur. Calistiklar1 okul tiirtine bakilmaksizin 6gretmenlerin Duyarsizlagsma puanlari
benzerdir. Daha Once yapilan bir calismada, engelli olmayan c¢ocuklarla calisan
Ogretmenlerin daha fazla sayida 6grenciyle calismasi ve bu sepeble fazlaca sorunla
ugrastyor olmalari, bu kisilerin engelli ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlere nazaran daha
cok tiikkenmislik sendromu yagsamalarina sebep olabilir neticesini ortaya ¢ikarmistir

(Akgamete, 2001).

Diger bir arastirmada ise Aksoy (2007) ozel egitim O6gretmenlerinin orta
diizeyde bir tikenmislik yasadiklarii tespit etmistir. Tikenmislik saglik
mesleklerinde ve giinliikk olarak hastalarla, miisterilerle vb. ilgilenen kisilerde daha

yaygindir (Maslach ve Jackson, 1986:52).

4.4. Ogretmenlerin Is-Aile Yasan Dengesi ve Tiikenmislik Arasindaki liski

Tablo 17.

Ogretmenlerin Is Aile yasam Dengesi Olgegi ile Maslach Tiikenmislik Ol¢eginden
aldiklart puanlart arasindaki korelasyonlar

Isin Aileye Ailenin Ise .
Aile-Is Uyumu
Olumsuz Etkisi Olumsuz Etkisi

Duygusal r -0,333 -0,234 -0,191
Tiikenmislik p 0,000* 0,000* 0,001*
r -0,162 -0,461 -0,404

Duyarsizlasma
p 0,004* 0,000%* 0,000*
r -0,166 -0,430 -0,425

Kisisel Basari
p 0,004* 0,000* 0,000*

<0,05
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Tablo 18te Ogretmenlerin Is Aile yasam Dengesi Olgegi ile Maslach
Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlar arasindaki iliski icin uygulanan Pearson

korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 18’te Ogretmenlerin Is-Aile yasam Dengesinde bulunan isin aileye
olumsuz etkisi, ailenin ise olumsuz etkisi ve aile-ig uyumu alt boyutlarindan aldiklar
puanlar ile Maslach Tiikenmislik Olceginde bulunan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 arasinda negatif yonlii korelasyonlar oldugu
goriilmistiir(p<0,05). Buna gore is-aile yasam dengesi puanlar arttikca, titkenmislik

puanlari azalmaktadir.

Ogretmenlerin Is-Aile yasam Dengesinde bulunan isin aileye olumsuz etkisi,
ailenin ise olumsuz etkisi ve aile-is uyumu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile
Maslach Tiikenmislik Olgeginde bulunan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puanlar1 arasinda negatif yonlii korelasyonlar oldugu goriilmiistiir. Buna
gore is-aile yasam dengesi puanlar1 arttikga, tiikenmislik puanlari azalmaktadir.
Buradan ¢ikan sonucun, kisinin aile hayatinin ve buna paralel olarak yasam kalitesinin
artmasinin tilkenmiglik seviyesine olumlu yansiyacagi ve kisiyi daha az tiikenmislik
hissi yasamasina yardimci olacagi sonucu ¢ikmaktadir. Buna ragmen, yapilan diger
aragtirmalarda, tiikkenmislik sendromunun etkileri giin boyu siirmekte ve kiginin evinde

de etki gostermektedir.

Tilikenmiglik bireyin 6zel hayatina zarar vermakte, duygusal acidan yorgun
olan birey evde oOfkeli, huzursuz, stresli, gergin ve fiziksel olarak da yorgun
hissetmektedir. Kavgalar ve huzursuzluklar aile igerisinde krizlere ve dnemli oranda
evlilik problemlerine neden olmaktadir. Aile igerisindeki bu tiir huzursuzluklarin is
nedeniyle kaynaklandig1 genel olarak fark edilmemektedir (Giilliice, 2006) Bu sonug,

bu arastirmada ¢ikan sonugclarla paralellik gostermektedir.



BOLUM V
SONUC VE ONERILER

2017-2018 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Istanbul ili Basaksehir
ilgesi Milli Egitim Bakanligi’na bagl 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
gbrev yapan Ogretmenlere Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi uygulanmis ve arastirma istatistiksel analizler SPSS 24.0’dan programinda test

edilmistir. Bu boliimde arastirmaya iliskin sonuglar ve oneriler verilecektir.

5.1. Sonuglar
5.1.1. Is-Aile Yasam Dengesi Olcegine iliskin Sonuclar

1. Katilimc1 6gretmenlerin %2,91’inin  aldiklar1 tcreti yeterli bulurken,

%97,09’unun aldiklar ticretlerini yetersiz bulduklar tespit edilmistir.

2. Ogretmenlerin yas gruplarina gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt
boyutlar1 olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi, Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is
Uyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi belirlenmistir.
Ogretmenlerin yas gruplarina bakilmaksizin olgeklerden almis olduklar1 puanlar

benzerdir.

3. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt
boyutlart olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi ve Ailenin Ise Olumsuz Etkisi alt
boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit
edilmistir. Kadm dgretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi ve Ailenin Ise Olumsuz
Etkisi 6l¢eklerinden almis olduklari puan ortalamasi, erkek katilimcilarin s6z konusu
Ol¢eklerden almis olduklar1 puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlaml diizeyde
yiiksek bulunmustur. Cinsiyetlerine gore katilimcilarin Aile-Is Uyumu &lgeginden
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Kadin 6gretmenlerin
Aile-Is Uyumu o8lgegi, puanlari, erkek &gretmenlerin puanlarindan daha yiiksek

hesaplanmasina karsin aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

4. Ogretmenlerin medeni durumlarina gére Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt
boyutlar1 olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi, Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is

Uyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig goriilmiistiir.
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Medeni durumlarina bakilmaksizin 6gretmenlerin Is-Aile Yasam Dengesi Olgeginden

aldiklar1 puanlar benzerdir.

5. Ogretmenlerin cocuk sahibi olma durumlarma gére Is-Aile Yasam Dengesi
Olgegi alt boyutlar1 olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi, Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve
Aile-Is Uyumu puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig
belirlenmistir. Cocuk sahibi olmayan 6gretmenlerin s6z konusu alt dlgeklerden almis
olduklar1 puan ortalamasi, ¢ocuk sahibi olan 6gretmenlerin puan ortalamasindan daha
yiiksek hesaplanmasina karsin aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde

degildir.

6. Ogretmenlerin gorev siirelerine gore Is-Aile Yasam Dengesi Olgegi alt
boyutlar1 olan Ailenin Ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is Uyumu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Gorev siiresi 1-5 yil arasi ile 11
yil ve iizerinde olan dgretmenlerin Ailenin ise Olumsuz Etkisi ve Aile-Is Uyumu
puanlari, gorev siiresi 6-10 yil arasi olan Ogretmenlerin puanlarindan istatistiksel
olarak anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin Isin Aileye Olumsuz
Etkisi alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.
Gorev siirelerine bakilmaksizin dgretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi alt

Olceginden almis olduklari puanlar benzerdir.

7. Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiiriine gére Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi
alt boyutlar1 olan Isin Aileye Olumsuz Etkisi ve Ailenin Ise Olumsuz Etkisi alt
boyutlarindan almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmustir. Ozel egitim okulunda ¢alisan dgretmenlerin Isin Aileye Olumsuz Etkisi
6l¢eginden almis olduklari puanlar, rehabilitasyon merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin
ise Ailenin Ise Olumsuz Etkisi 6lgeginden almis olduklari puanlar, digerlerinden daha
yiiksek bulunmustur. Calisilan okul tiirlerinden kaynaklanan puan farklar istatistiksel
olarak anlamli diizeydedir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gére Aile-Is Uyumu
Olceginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur. Calisilan
okul tiirii fark etmeksizin 6gretmenlerin Aile-Is Uyumu 6lgeginden aldiklari puanlar

benzerdir.
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5.1.2. Ogretmenlerin Tiikenmislikleri fliskin Sonuglar

1. Ogretmenlerin yas gruplarina gére Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutu
olan Duygusal Tiikenmislik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmustir. 20-29 yas aras1 ve 30-39 yas arasi yag grubuna mensup katilimcilarin
Duygusal Tiikenmislik puanlari, 40 yas ve {izeri yas grubuna mensup katilimcilarin
Duygusal Tiikenmislik puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
hesaplanmistir. Ogretmenlerin yas gruplarma gore Duyarsizlasma ve Kisisel Basar
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Yas gruplarina bakilmaksizin

o0gretmenlerin olgeklerden almis olduklar1 puanlar benzerdir.

2. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore alt 6lgeklerinden almis olduklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilememistir. Erkek katilimcilarin
Duygusal Tiikenmisglik ve Duyarsizlasma puanlari, kadin katilimcilarin ise Kisisel
Basar1 puanlari, digerlerinden daha yiiksek hesaplanmasina karsin cinsiyetler

arasindaki puan farki istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

3. Ogretmenlerin medeni durumlaria gore alt dlgeklerinden almis olduklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir. Evli ve bekar

katilimcilarin s6z konusu alt 6l¢eklerden aldiklar1 puanlar benzerdir.

4. Ogretmenlerin ¢ocuk sahibi olma durumlaria gére Maslach Tiikenmislik
Olgegi alt boyutlar1 olan Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Cocuk sahibi olmayan dgretmenlerin s6z
konusu alt Olgeklerden almis olduklar1 puan ortalamasi, cocuk sahibi olan
O0gretmenlerin puan ortalamasindan daha yiliksek hesaplanmistir ve aralarindaki puan
fark: istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Ogretmenlerin gocuk sahibi olma
durumlarina gore Kisisel basar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
yoktur. Cocugu olan oOgretmenlerin Kisisel basari puanlari, ¢ocugu olmayan
Ogretmenlerin Kisisel basar1 puanlarindan daha yiiksek hesaplanmasina karsin

aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.

5. Ogretmenlerin gorev siirelerine gore alt lgeklerinden almis olduklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir. 11 y1l ve lizerinde
stire ile gorev yapan 6gretmenlerin Duygusal Tiikenmislik ve Duyarsizlasma puanlari,

daha az siire ile gorev yapmakta olan 6gretmenlerin puanlarindan, gorev siiresi 6-10
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yil arasi olan 6gretmenlerin ise Kisisel Basar1 puanlari, 1-5 yil arasi ile 11 y1l ve
tizerinde stire ile gorev yapan 6gretmenlerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli

diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

6. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore Maslach Tiikenmislik Olgegi alt
boyutlart olan Duygusal Tiikenmislik, ve Kisisel Bagar1 puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu goriilmistiir. Rehabilitasyon merkezinde c¢alisan
ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik puanlar;, Ozel egitim okulunda ¢alisan
ogretmenlerin ise Kisisel Basar1 puanlar1 digerlerinden istatistiksel olarak anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin calistiklart okul tiirline gore
Duyarsizlagma 6l¢eginden aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
yoktur. Calistiklar1 okul tiiriine bakilmaksizin 6gretmenlerin Duyarsizlasma puanlari

benzerdir.

5.1.3. Ogretmenlerin is-Aile Yasan Dengesi ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye
fliskin Sonuglar

1. Ogretmenlerin Is-Aile yasam Dengesinde bulunan isin aileye olumsuz etkisi,
ailenin ise olumsuz etkisi ve aile-is uyumu alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar ile
Maslach Tiikenmislik Olgeginde bulunan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puanlar1 arasinda negatif yonlii korelasyonlar oldugu goriilmiistiir. Buna

gore is-aile yasam dengesi puanlari arttik¢a, tiilkenmislik puanlar1 azalmaktadir.

5.2. Oneriler
5.2.1.11eriki Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Devlet okulu 6zel alt siniflarda c¢alisan ©zel egitim Ogretmenlerinin

tiikenmislik diizeyleri arastirilabilir.

2.0zel egitim okul-kurum y®éneticilerinin tilkenmislik diizeyleri ile is-yasam

dengeleri arasindaki iligki arastirilabilir.

3. Psikologlarin da dahil oldugu bir ¢alisma ile 6zel egitim dgretmenlerinin

tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi arastirilabilir.
4. Ogretmenlerin yaninda ailelerin de tiikkenmislik dereceleri arastirilabilir.

5. Ocem sinift 6zel egitim 6gretmeninin tiikenmislik diizeyleri ile i yasam

dengeleri arastirilabilir.
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5.2.2. Uygulamaya Yénelik Oneriler

1.Cok 6nemli bir husus olan tiikenmislik kavrami ve sendromuna iliskin 6zel
egitim okullar1 ve rehabilitasyon merkezlerinde, bu husus tiim yonetime, ¢alisanlara
anlatilmali ve insanin sadece is yasamini degil, 6zellikle aile yasamini da ¢ok 6nemli
bir boyutta etkiledigi anlatilmalidir. Bu kapsamda, yapilacak hizmet i¢i egitimler ve

seminerlerle ¢alisanlarin tiikenmisilik dereceleri en aza indirilebilir.

2. Ozellikle liseden mezun olma asamasinda olan &grenciler ile 6zel egitim
alaninda calismaya aday kisilere bu konuda yapilacak bilgilendirme ve bilinglendirme
egitimleri bu kisilerin ileriki is yasamlarina iliskin saglikli karar vermelerine olanak
saglayabilir ve bu kisiler dogru karar verdikleri i¢in is yasamlar1 boyunca tiikenmiglik

hissini daha az yasayabilirler.

3. Ayrica, Ozel gereksinimli bireylerle calisacak 6gretmen ve diger calisan
adaylariin 6zel gereksinimli insanlarin ihtiyaglarini, 6ziir gruplart ve fiziksel ve
mental olarak ne gibi gereksinimleri olduklarini iyi 6grenmeleri ve kendilerini bu

konuda yetistirmeleri halinde tiilkenmislik hissi yine en alt seviyede gergeklesebilir.

4. Diinya’nin her yerinde oldugu gibi 6ncelikle saglik alaninda ¢alisan personel
azlig1, kendisini lilkemizde de gostermektedir. Bu acidan sorun ele alindiginda, 6zel
egitim alanina 6gretmen ve calisan ihtiyaci da onemli bir yer tutmaktadir. Devlet
capinda bu tiir egitim gereksinimi olan bireyler i¢in ¢alisacak insanlara daha fazla
ozliik haklar1 agisindan kolaylik saglanmasi, insanlarin tesvik edilmesi ve bu konuda

egitim veren kuruluslarin arttirilmasi bu sorunu biraz da olsa hafifletebilecektir.

5. Ozel gereksinimli bireylere egitim verecek Ogretmenlerinin calisma
sartlarinin, ortamlariin daha iyi hale getirilmesi ve dgretmenlere sosyal olanaklarin

saglanmasi sorunlar1 aza indirebilecektir.

6. Tikenmislik sendromunun 6nemli bir yonii duygusal yorgunluk hissinin
artmasidir. Bu ylizden, 6zel egitim okul yoneticileri 6zel egitim 6gretmenlerinin
olumlu davranislarini her firsatta takdir etmeli, bunu yapilacak toplantilarda tiim
calisanlarin igerisinde soOyleyerek calisanlarin motivasyonlarini artmasina vesile

olmalidir.
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EKLER
EK 1- Etik Kurul izni

03.01.2019

Sayin Cemile Ersan

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/EB/2018/192 proje
numarali ve “Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Calisan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri le s Aile Yasam Dengesi Arasindaki fliski” baslikli proje
Onerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile
birlikte, bagvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin disina ¢ikmamak suretiyle

arastirmaya baslayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportorii
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Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun
baskaninin imzasini tagtyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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Ek- 2 Ogretmen Sayilar:

Istanbul Basaksehir Ilgesine Bagli Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Gérev
Yapan Ogretmen Sayilari

Bahgesehir Ozel Egitim Merkezi 6gretmen sayisi 211
Erken Ozel Egitim Merkezi 6gretmen sayist 012
Eser Ozel Egitim Merkezi 6gretmen sayisi 012
Samlar Ozel Egitim Uygulama Merkezi 68retmen sayisi 134
Basaksehir Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi gretmen sayisi 132
Piramit Akademi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi : 8

Pera Ozel Egitim Merkezi 6gretmen sayisi 25
Tilsim Ozel Egitim Merkezi 6gretmen sayisi : 16
Sosyal Gelisim Rehabilitasyon Merkezi 6gretmen sayisi 18
Ay Otizm Spor ve Yasam Merkezi §gretmen sayisi : 16
Zihni Kiiciik Ozel Egitim Merkezi 6gretmen sayisi 18
Basaksehir IBB Kanuni Sultan Siileyman Ortaokulu dgretmen sayist 12

Ozel Altinsehir Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 6gretmen sayist : 12

Basaksehir IBB Sehit Savci Selim Kiraz ilkokulu 6gretmen sayisi 12
Basaksehir Ibrahim Kogaslan Ortaokulu 6gretmen sayist 14
Basaksehir Hac1 Ali Osman Giil {lkokulu 6gretmen sayisi 14
Basaksehir Cumhuriyet {lkokulu 6gretmen sayisi 2
Ozel Altingehir Doga Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi : 25
Ozel Analiz Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi .6
Ozel Bahgesehir Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 18

Ozel Basaksehir Ceviz Akademi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi : 26
Ozel Bogazkoy Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi :9
Ozel Giivercintepe Ceviz Akademi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi: 14
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Ek-3 Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimci,

Asagidaki anket ve Olgekler tez ¢alismasinda kullanilmak {izere yapilmaktadir. Bu

calismanin amaci; rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin

tilkkenmiglik diizeylerini saptayarak, is aile yasam dengesi arasindaki iliskiyi

belirlemektir.

Ictenlikle vereceginiz cevaplar arastirmanin  amacina ulagsmasmna  katki

saglayacagindan, yapacaginiz katilim i¢in simdiden tesekkiir eder saygilarimi sunarim.
Yrd. Dog. Dr. Niiket GUNDUZ

Cemile ERSAN
Kisisel Bilgi Formu

Liitfen size uygun olan segenegi isaretleyiniz.

1. Yas
()20-29 () 30-39 () 40 ve iizeri

2. Cinsiyet
() Kadin () Erkek

3. Medeni durum

() Evli () Bekar

4.Cocugunuz var m1?

() Evet () Hayir

5. Gorev siiresi

() 1-5 () 6-10 ()11ve iizeri

6. Gorev turu

() Yonetici () Ogretmen

7. Mezun olunan program :



8. Calistiginiz okul tiirti
() Rehabilitasyon merkezi () Ozel egitim okulu

9. Ogrencilerin yetersizlik durumu

() Isitme engelli () Zihinsel engelli () Gérme engelli

10. Sizce aldiginiz ticret yeterli mi?

() evet () hayr

69



Ek- 4 Is-Aile Yasam Dengesi Olcegi

IS — AILE YASAM DENGESI OLCEGI

70

Aglb_ilamai Asadidaki her rhd_ew okuv_.'gar_di, bunlann sizin igin genelcle ne derece = E £ £ £
E@_E!'II_DHL_IQIJHLI kal§|lanndak| dlcekte sizin uygun gelen secenedi isaretieyerek (X) E 3 .2 2 3 3
elirtiniz. Liitfen bog ifade birakmayiniz. %E N E_‘ %z_‘ 3‘ a_g E 2

= = = 03[ = =
§38 :"°F &

1 lsimde ve aile yagamimda benim igin Gnemli olan kisilerin (] [ [0 O ]

beklentilerini kargiladigimi digindyorum.

2*  Is endiselerim yizinden ailemle tam anlamiyla vakit gegiremiyorum. O O O 0O O

3*  Igimin ailemle gecirecegim zamandan caldidini dilginiyorum. O O O 0O O

4*  Isim yiziimden ailemle olan planianmi iptal eimek zounda kalyorum. [ O O 0O O

5% Ailevi sorunlar zihnimi asin mesgul ettidinden igime odaklanmakta (0 [0 [O O O

Zorannyorum.

6 Ailevi sorunlanim ig performansimi olumsuz etkiliyor. O 0O O 4d O

7 Haftaiginde ailemle vakit gecirmek igin caba gosteriyorum. O O O 0O [l

8" Bitin enerimi igimin tiketmesinden aileme yinelik etinikerr 0 O O 0O O

yapahilecek gucam kalmiyaor.

9*  Caligma giind sonunda ailemle ilgilenecek bir ruh halinde olmuyorum. [ [ O 0O O

10 isimde ofrendigim bilgi ve beceriler, ailevi yikimidlikleimi 0 O O 0O O

gerceklestimemi kolaylagtinyor.

11 igimi iyi yapabilmemin yolunun ailemle olan zamanmi etkii ] O O 0O O

yénetebilmeme badh oldugunu diginiyorum.

12°  isteki sorunlarin aile yasamimda beni hoggérisiz yapryor. O 0O O 0O O

13 Ailemle iyi vakit geirdikten sonra isimde iyi birruh halile calsiyorum. (0 O O O O

14 Ailemde aldigim sorumluluklar nedeniyle igimde de daha cidd O O O 0O O

sorumiuluklan almaya istekli davraniyorum.

15 Ailemle birlikte gerceklestirdigim etkinlikler igimi daha iyi yapmami O O O O a

sadlayacak olan eneriyi kazanmami sagliyor.

16*  Ailevi yikumldliklerim, isime yeterli zaman ayirmami engelliyor. O 0O O O O

17" Ailemle birlikte olmay! zaman kayb olarak goriyorum. O O O 0O O

1., 7., 10,12, 13. ve 14. madeler faktdr analizi sonucunda cikanimigtir.




Ek- 5 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Maslach Tilkenmislik Olgefi

Hichir

Cok
Nadir

Bazen

Cofu

Laman

Her

1. |';;|1'n|_|er| xnngL|ngllle hl.:-;t.t.:l.h}'llru.m.

2. |s diinilst kendimi ruben tikenmig
hl.:-;u.::h:,'rlnl.m.

A Saboh kolkigmedn bir giim daba b isi
Vi yacaiim hixwl.h:,-nrulll..

4, |-;'|1'n J_mne:gl kar:flluqll.glm mnsanlann neler
hisserigin gok kolay anlavabilivomm.

5. lsim geregi karsalash@im baes insanlara insan
degillermis gibi davrand @i hissedipomnm.

6. Bt giin boyuncn insanlorls wrasmak
hemm igin gergekien yiprahos

7. lsim peregi karplastigim insonlann
sorunlarim en Uy gun ;l:kih.h: piiiyorum,

a. Yapugom igen valdegim hissediyorum,

9, Yaptugum is savesinde insanlarm hayalasim
olumly etkiledi gimi ditginiryorum.

I Bu iste calismaya hagladifimdan beri
insanlara karsy sertlestim.

11, Buigin bent gintikge kanlasormasindan
endigeleniyorm.

12. Kendimi enecji dole hissediyorum,

13. Isimin beni ksstladsfam hissediyvorum.

14. lsimde cok fazla galistiim disinibyorum.

15, Isim pere@ kargilngt@m insanlar ne
oldugu beni ilgilendismiyos,

I Insamlarla dogrodan dogroya galigmak
hemde cok fazla sirese neden oluyor.

17. Isim geregy karplagti@um insanlarl gok
kolay bir sekilde rahat bir oriam
olugturhilivomm.

14, Insanlorla vakindan il gilendikben somra
kendim canlannus hissedivorum,

19. lsimde birgok kayda deger sey yaptim.

20k Yolun sonuna geldifiimi hissediyorum,

21. Isimde duypusal sorunlara sofukkanlilikla
virklagirum,

22, Isim peredi karsilagndin insanlann b
sorumlan 1gin bem suglsdiklanm ssediyomm,
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Ek-6 is-Aile Yasam Dengesi Olcegi izni

Ersan ersan 14 Eki
You're right, Im sorry. | need your

permission for your WART. Bryan Robinson

Bryan Robinson -
Alicilar: ben

15 Eki Aynintilan goruntulle

ELY

You heve my penmmission under 2 condilions

1. YVou pravide proper credit cogpright 2004 by Brysn Bobmson From Chaped 1o the Desk: 4
Ganfebook fo Workabches. Ther Pariness smd Olvldeen and e Clociens Wha beal Them
M Vork: hew Yok Universry Preas, Used with peemission of the autkor

2. Ve el mie @ final siarenany Seolings

I red @ staiement fram you slating that you agnes to tese 2 conditicns.

Bast,

Brvan E. Bobinsom, Ph, L
417 Dilmene feenue
Doctons Park Suile SH2
Aahaville, Wi 29800

BIA 2527202
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Ek- 7 Maslach Tiikenmislik Olgegi izni

Ersan ersan <ersancemile79@gmail.com= 14 Eki 2018 21:09 Yy G,
Alici: cogswood

You're right, Im sorry. | need your permission for your WART

Bryan Robinson <cogswood@yahoo.com>, 14 Eki 2018 Paz, 21:00 tanhinde sunu yazdi:

wee

Bryan Robinson <cogswood@yahoo.com= 15EKi 20180014 ¢ 4=
Alici: ben ~

You have my permission under 2 conditions:

1. You provide proper credit: copyright 2014 by Bryan Robinson. From Chained to the Desk: A Guidebook for Workaholics, Their
Partners and Children and the Clinicians Who treat them. New York® New York University Press Used with permission of the author

2 You email me a final summary findings

| need a statement from you stating that you agree to these 2 conditions.

sss
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