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oz

KKTC’DE MATBAALAR VE REKLAM AJANSLARINDA
ILETISIM SORUNLARI GORSEL ILETiSiM BiRIMLERI
UZERINDE BIR INCELEME

ik bélimde matbaalar ve reklam ajanslarinin tarihsel gelisim sireclerinden
baglayarak gunimuize kadar yasadiklari gelisimlerden, dérneklerinden ve
gorsel iletisim Uranleri agisindan etkilerinden bahsedilmigtir. Matbaalar en
uygun baski teknigini ve materyalleri kullanarak Uretim yapan kurumlardir.
Reklam ajanslari ise herhangi bir Grunu tanitmaya, tasarlamaya, hedef kitleye
yoneltmeye yarayan basili igslerden ¢ok yapilacak olan baskilarin baski
oncesi ile ilgilenen kurumlardir. Aragtirmaya konu olan diger bir konu ise
matbaalar ve reklam ajanslari igindeki kurum igi iletigsimlerinin ne duzeyde
oldugu, etkilerinin neler oldugu ve ayrica kurumlar arasi iletisimlerinden
bahsedilmistir. Son bolimde ise KKTC’de faaliyet gdsteren matbaalar ve
reklam ajanslari Uzerinde arastirmalar yapiimig, tarihsel gelisim surecleri ve
ornekleri verilmigtir. Ayrica elde edilen bu bilgiler dogrultusunda aralarinda ki
iletisim sorunlarini ortaya koymak ve ¢6zum onerilerinde bulunmak igin iki
matbaa ve iki reklam ajansi GUzerinde gortsmeler yapilmistir. KKTC’de ki
matbaalar ve reklam ajanslari arasindaki iletisim ele alinarak, gorsel iletisim
birimleri Uzerinde incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, Matbaa, Reklam Ajansi, iletisim, Gorsel
letisim Griinleri



ABSTRACT

AN INVESTIGATION ON VISUAL COMMUNICATION
PARTIES ON COMMUNICATION PROBLEMS IN
PROMOTIONS AND ADVERTISING AGENCY IN THE
TRNC

In the first part, the print and advertising agencies have been talking about
the developments, examples and effects of visual communication products,
starting from the historical development process. Printers are the institutions
that manufacture using the most appropriate printing technique and
materials. Advertising agencies are institutions that are interested in pre-
pression of the pressures to be made rather than the print jobs that help to
identify, design and target any product. Another subject of research is the
level of intra-institutional communications within print shops and advertising
agencies, what the effects are, and also the inter-institutional communication.
In the last part, researches on the press and advertising agencies operating
in the TRNC have been carried out, historical development process and
examples have been given. In addition, two press offices and two advertising
agencies were interviewed on the basis of this information in order to reveal
the communication problems between them and to propose solutions. The
communication between the printing presses and advertisement agencies in
TRNC has been examined and examined on visual communication units.

Keywords: TRNC, Press, Advertising agency, communication, Visual
Communication products
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GiRI$

KKTC de faaliyet gosteren matbaa ve reklam ajanslari, hentz 100 yillik bile
olmayan geneli aile sirketlerine dayali kurumlardir. Aile sirketleri olmalari
nedeniyle duygusal agirlikli bir iletisim kurmalarina sebep olmakta ve
kurumsallasmay! olumsuz yonde etkilemektedir. Kuzey Kibris’'ta faaliyet
goOsteren ilk kuruldugu tarihten bugine kadar gelen ve gunumuizde hala
faaliyette olan 50 matbaa vardir. Bu matbaalarin yarisindan fazlasi eleman
calistirmak yerine kendi aile sirketlerini ydnetmektedir. Kuzey Kibris'ta tarihsel
gelisimi igerisinde, reklam ajanslari da var olusunu saglamaktadir.
Bilgisayarlarin adaya 1990 vyillarinin baginda giris yaptidi ve reklam
ajanslarinin da 30 yillik bir ge¢gmisi bulunmaktadir.

Yapilan aragtirmalar da ortaya ¢ikan bilgiler dogrultusunda kurum igi iletisimi
uygulayan kurumlarin uygulamayan kurumlara goére bir adim daha 6nde
oldugu ayni zamanda kurumlar arasi iletisim 6zellikle matbaalar ve reklam
ajanslari arasindaki calisan veya direktorlerin birbirleriyle olan iletisimlerinin iyi
olmasi yapilan islerde de basariyi beraberinde getirmektedir.

Matbaalar ve reklam ajanslarinin birbirleriyle guglu iletisim kurmalari, kurum igi
iletisimlerini guglendirmesi, gorsel iletisim Urtnlerini de etkilemektedir. Kurum
ici iletisimi guglu olan bir firma ¢alisanlarina verdigi degerin yiksek olmasini,
herhangi bir karar alinirken onu dinlemesini, isini daha verimli yapmasini
saglamaktadir.

Matbaalarda gorev yapan baski elemanlari baskiya hazir olan igin 6rnegini
aldiktan sonra baskiya girmeden 6nce kendi goruslerini belirtmesi, basilacak
isin igsveren tarafindan kontrol edilmesi igin musteri olarak gelen reklam ajansi
caligsani ile iyi bir iletisime sahip olmasi, iglerin daha sorunsuz ve duzenli bir
sekilde teslim edilmesini saglamaktadir.

Bu cgalismada, matbaa ve reklam ajanslarinin dinya Uzerindeki bilgilerine,
tarihsel gelisim sureci ve orneklerine bakilmig, kurum igi iletisime sahip olan
kurumlarin gorsel iletigsim urtnlerine etkilerinden, kurumlar arasi iletisime sahip
olan  kuruluglarin is akislarini, verimliligini  etkileyen faktdrlerden
bahsedilmektedir. Ayrica KKTC de ki matbaalar ve reklam ajanslari Gzerinde

incelemeler yapilmig, sorunlari tespit etmek icin direktorlere ve grafik



tasarimcilara sorular sorulmustur. Genis literatlr taramasi isiginda Kibris Tark

Matbaacilik tarihine de yer verilmigtir.



1. BOLOM
1. MATBAACILIK

Matbaa veya matbaacilik yillar boyunca uzanan ilk bulundugu ve Uretim
yapmaya basladigi tarihten itibaren insan hayatina etkisi cok buyuk boyutlarda
olan, uygarlik temsil eden bir bulustur. Matbaacilik, gelisen bir tarihgeye sahip
olmaktadir. Esas amaclarindan biri herhangi bir yaziyi, metni, géruntuyu veya

buna benzer herhangi baski yapilabilecek olan her turli materyali cogaltmaktir.

Matbaa “tabi sanati” anlamina gelmektedir. Bunu kisaca agmak gerekirse yazi
ve resimlerin seri bir yontemle c¢ogaltiimasi islemlerinin hepsine birden

matbaacilik denilebilir.

insanlar; duygu ve disiincelerini, izlenimlerini, kiiltiirlerini, bilgilerini, isteklerini
birbirlerine ve bir sonraki kusaklara aktarma ihtiyaglarindan M.0O. 3000-4000'li yillarda
yaziyi, daha sonra da M.S. 105 yillarinda kagidi buldular. K&git ve yazinin bulunusuyla
kitaplar elle yaziliyor, fakat insanlarin ihtiyaglarini karsilamiyordu. Cesitli baski
denemelerinden sonra 1440 yillarinda Johan Gutenberg harfleri tek tek dokerek,
matbaacilik alaninda tarihe gecen blyuk bir bulug yapmistir. Harfler yan yana
getirilerek sayfalar hazirlaniyor, geregi kadar baski yapildiktan sonra dagitilarak bu
harfler ile yeni metinler yazilabiliyordu.

15. yy sonlarina dogru Osmanli imparatorlugu’nda biri istanbul, digeri Selanik’te olmak
Uzere iki matbaa kurma girisimi olmussa da uzun émurll olamamiglardir.

18. yy ’da ibrahim Miteferrika’nin Sadrazam Damat ibrahim Pasa’nin onay ve
destegiyle kurdugu matbaa, imparatorlugun ilk matbaasi olarak kabul edilir. Ayni
zamanda 19. yy baslarina kadar matbaaciligin teknik gelisimi Avrupa’da da buyuk bir
hiz gdstermistir. 19. yy’den sonra ise gelismeler giderek artan bir hizla birbirini
izlemistir (Mutafoglu, 2013:s.2).

Gutenberg'in bu olaganustu bulusu, Bayezid Il (salt. 1481 - 1512) doneminde
Osmanli imparatorlujuna girmisti. ilk Osmanli basimevini, Musevi asilli
Osmanli yurttaslari David ve Samuel Nahmes kardesler 1494'te kurdular.

Osmanli ulkesinde kurulan bu ilk basimevinde baskisi yapilan ilk kitap da



Musa'nin Bes Kitap'idir. http://www.teknikeretiket.com/matbaa _tarihcesi.htm
Erisim Tarihi: 11.05.2018

Osmanli doneminde yapilan bu c¢alismalarin etkileri tim dianya Gzerinde
gériilmeye baslanmisti. ilk olarak killerin tizerinde yapilan resimler ile baslayan
bu sureg, uretilen makineler ile herhangi bir yuzeyin uzerine baski yaparak

¢cogalisini ve gelismis olmasini saglanmistir.

1907’de Ingiliz Samuel Simon, ipek kumasin bir baski ekrani olarak
kullaniimasi surecinde patent almistir. Serigrafi hizli bir sekilde pahali duvar
kagidi dretmek, keten ve ipek gibi kumaslara baski yapmak i¢in populer hale
gelmistir. Serigrafi, Shang Hanedanligr’'nda (MS 960-1279) Cin’de ilk ortaya

cikmistir.https://www.eurosoft.com.tr/matbaa-tarihi-gecmisten-gunumuze-

matbaanin-gelisimi.html Erigim Tarihi: 11.05.2018

1400 yillarda Avrupa matbaacilik tekniklerini, Hollanda’da en Ust seviyeye
tasimistir. 14. ve 15. yuzyillarda matbaanin parladigi ve ilerledigi donemlerden
biri olmustur. 15. ylzyilda Hollanda baski teknigi olarak, “hattat” ve “hakkak”
tekniklerini kullanmigtir. Hattatlar, yazi yazar, hakkaklar ise bu yazilari
tahtalara gecirirlermis ve bu baskida genellikle tahta kapilar kullanilirmis. 1450
yihinda Johonnes Gutenberg hareketli pargalarla yazi baskisi yapabilen bir
matbaa makinasi icat etmistir. Johannes Gutenberg, zamanin kredi vereni
Johann Fust'dan aldigi krediyle, basimevi kurmus ve matbaa devrimini
baglatmistir. ilk olarak incil'in basimi yapiimis ve gayet uygun fiyatlarla satisina
baslanmistir. Kisa sure ¢ok fazla talep géren bu yeni matbaa teknigi, tim
Avrupa Uulkelerine hizla yayllmistir. Bu teknik “tipo” olarak isimlendiriimis ve
ekonomik anlamda blyuk kazanglar getirmistir. Johannes Gutenberg dinyada

modern matbaaciligin babasi kabul edilmistir.


http://www.teknikeretiket.com/matbaa_tarihcesi.htm
https://www.eurosoft.com.tr/matbaa-tarihi-gecmisten-gunumuze-matbaanin-gelisimi.html
https://www.eurosoft.com.tr/matbaa-tarihi-gecmisten-gunumuze-matbaanin-gelisimi.html

Gériintii01: ilk matbaa makinesi olarak gegen rulo baski makinesi

(www.ilkkimbuldu.com)

20.yuzyildan itibaren ise gelismelerin ardi arkasi kesilmemistir ve
matbaacilikta yeni bir ddbnem aciimigtir. Sanayi devriminden de etkilenilmigtir.
Bu yuzyildan itibaren k&gida hizli baski yapabilen mekanik baski makineleri
yapilmistir. Amerikali Ira W. Rubel ise 1904 yilinda ofset baski teknigini
bulmustur. Ginimuzde bilgisayarlarin da bu sektorin icine nifus etmesiyle de
baski teknolojisinin cesitliligi artmasi suretiyle insanlarin tum yondeki baski
ihtiyaclarini kargilamak icin ¢esitli baski yontemleri ortaya ¢ikmistir (Sarag,
2016: s.223).

Gunumuzde tipo baski olarak adlandirilan bu teknik sanayi devrimi ile birlikte
modern matbaa makinalarinin baski tekniginin temelini olusturmustur ve bu
baski teknigi Gzerinden makineler gelistiriimistir. Hemen arkasina ofset baski
olarak adlandirilan daha farkl bir baski teknigi ortaya gikmistir (Goérintii02).


http://www.ilkkimbuldu.com/

Goruntiu02: Heidelberg Masali tipo baski makinasi

(https://img.ikincielim.com/iel Resim/Buyukler/1430187.jpq)

20. yuzyihin sonlarina kadar basarih bir sekilde uygulanan ve gelisen bu teknik
yerini zamanla dijital baski tekniklerine birakmaya baslamigtir. Dijital baski
makinelerinden s6z edecek olursak ¢ok genis bir yelpazeye sahip olmustur.
Bunun sebebi ise teknolojinin hizli sekilde artmasini ve surekli yenilenip
gelisen makinelerin oldugu soylenmektedir. Fakat dijital baski makineleri her
gecgen gun icinde surekli bir gelismeye tabi tutulmaktadir. 21.yy’la ulasildiginda
dijital baskida buyuk degisiklikler, onlari Ureten sirketler kadar suratli gelisen

makinelerle gergeklesmistir.

Goruntiu03: Konica Minolta bizhup press C1085 fallback baski makinesi


https://img.ikincielim.com/iel_Resim/Buyukler/1430187.jpg

(https://www.konicaminolta.eu/fileadmin/ migrated/pics/bizhub PRESS C10
85 FALLBACK 45.ipq)

Gelecegin baski sektori ve teknolojiyi takip etmek agisindan en temel yol
olarak 21.ylzyildan itibaren ¢cogu matbaa dijital ofset baski teknigine gecis
yapmistir. Film ¢ikarma, ¢inko, kalip alma gibi igleri ortadan kaldirmis ve yeni
nesil teknoloji Grind olan CTP (computor to plate) islemi uygulanmaktadir.
Yeni teknolojik baski makineleri ofset baski teknigini kullanarak, birgcok kagit
cesidi Uzerine baski yapabilmektedir. Bu sayede baski kalitesini artmis,
artnlerin magterilerin istegi Uzerine kisisellestirmek daha kolay hale gelmigtir
ve matbaa sektorl icin hiz kazanan ¢ok onemli bir ara¢ haline gelmigtir.
21.yuzyllda devam eden dijital baski sektorinun gelismesi guniumuze kadar

sadece dijital ofset baski alaniyla sinirli kalmamaktadir (Gorinti03).


https://www.konicaminolta.eu/fileadmin/_migrated/pics/bizhub_PRESS_C1085_FALLBACK_45.jpg
https://www.konicaminolta.eu/fileadmin/_migrated/pics/bizhub_PRESS_C1085_FALLBACK_45.jpg

2. BOLUM

2. REKLAM AJANSLARI

Reklamcilik M.0.300 yillarinda, toplumlar igerisinde dogmus ve gelisim
gOstermeye baslamistir. Reklamcilik ilk olarak, tabelalar, g¢igirtkanlar ve
tellallar vasitasiyla yapilmigtir. Dukkéanlarin  onunde, halk pazarlarinda
sergilenen UrUnlerin ortaya c¢ikmasiyla da, ikinci gelisim noktasini asarak,
gunumuz noktasina gelmistir. 1800’lerde reklamlar genelde gazetelerde ve el
ilanlariyla yapilmistir. 1812'de ilk reklam ajansi Londra’da kurulmustur.
1.Dinya Savasi Dénemi’nde el ilanlarindan daha ¢ok reklamlar radyoda ve
gazetelerde yayginlasmaya baglarmigtir.

Reklam ajanslari, yayimi ve tasarimi konusunda en vyuksek bilgiye ve
tecrubeye sahip kuruluglar olarak kabul edilmektedirler. En temel prensipleri
yapilan isleri, tasarimlari ve bunun gibi UrUnleri igverene sunmak igin
kurulmuslardi. Ajans, firmanin isini, carpici, farkh, gizel, anlasilir bir anlatim
yoluyla ve malzemelerle tasarlamaktadir. Reklam ajanslari musteriden aldigi
yon, bilgi(brief) dogrultusunda, tanitim sadrecini planlar, uygun kanallari ve
malzemeleri segerek tasarimi yapar. Boylelikle izleyicilerin ilgileri gekilerek,
reklamin akillarinda kalici olmasi saglanmistir. Bu sekilde reklam ajansi igini
en iyi sekilde yapmaktadir (Gorinti04).



Goriintii04: iBAC Sirketler Grubu calisanlari
(http://www.ibac.com.tr/images/pages/1347548398.ipq)

Bilinen en eski reklam sirketi 1786 yilinda, Londra'da faaliyete ge¢mistir. Bu
sirketin sahibi olan William Tayler, yerel basinda birgok ilan yayinlamistir. ilk
olarak “Duyuru” seklinde ilanlar yapilmigtir. 19ytzyilin baslarindan itibaren
reklam ajanslari, metinlerde etkileyici sloganlara yonelmistirler. James
White’'in reklam ajansinda galisan Charles Lamb bu akimi baslatan ilk metin
yazari olmustur ve ilk metninde bir egya piyangosunun tanitimi yapilmistir.
Thomas Smith, ingiltere’de 19ylizyilda kurmus oldugu reklam ajansini "yaratici

metin ve mizanpaj kurulugu" olarak tanimlamistir.

Ajans, tanitim mecralarini kullanarak piyasada faaliyet gosteren firma, kurum
ve kuruluglarin, Gran ve hizmetlerini, dugtncelerini, projeleri halka sunmaktadir.
Radyo, televizyon, ginumuizde akilli telefonlar gibi teknolojik aletler gorsel,
isitsel, algisal duyulara hitap eden kitle iletisim araglari olarak kullaniimaktadir.
Baskili kitle iletisim araclari olan brosur, afig, gazete, dergi gibi Grtnlerin gorsel
drtnler olarak halka ve firmalara sunulmaktadir. Bunlardan daha farkl olarak
bayluk reklam tabelalari, totem, bina giydirme, ara¢ giydirme de reklam

ajanslari tarafindan kullanilan mecralardan bazilaridir.


http://www.ibac.com.tr/images/pages/1347548398.jpg

Reklamcilik; “Reklam, gazete, dergi, radyo, televizyon, afig, tabela gibi
medyalar araciligiyla gesitli mal ve hizmetlerin genis halk kitlelerine tanitimidir.”
Bu mal ve hizmetlerin nereden, nasil, ne fiyata alinacagi ve nasil kullanilacagi
hakkinda tuketiciye bilgi veren, ona parasini en iyi sekilde degerlendirme

yolunu goésteren bir aragtir.

Ayni zamanda Ureticinin, is adaminin iyi bir pazar bulmasina, sermaye ve ¢abasini
degerlendirmesine, yeni Uretim ve yatinmlara yodnelmesine buyik bir destek
unsurudur. Kisaca, reklama medya araciligiyla pazarlama ve satis da denilebilir.
Batln reklamlarda amag satisi artirmaktir. Fakat tek basina hi¢ bir reklam, satigi
artirmaya vyeterli degildir. Eger diger bitin pazarlama faaliyetleri; mamulin
planlanmasi, Uretimi, dagitimi ambalajlanmasi, fiyatinin belirlenmesi ve satisi bu
amaca uygun olarak yurutiulirse basariya ulasir. Reklamciligin ilk ve orta ¢aglarda ¢ok
ilkel sekilde, genellikle gigirtkanlar, tellallar aracihigiyla yapildigini goérirtz. Espri ve
hitap gucu iyi olan sanatgi, digerlerinden daha fazla basar elde ederdi. Sonralar
Avrupa’da; esnaflar mallarinin kalite kontrolini yaptirmak zorunda kalinca
markalamaya yéneldiler. Ornegin Romali bir siitcliniin igareti kegi, firincininki ise
degirmendi. ilk yazili reklam M.O. 1000 yilinda yapilmigtir. Bu, Misirli bir esir sahibinin,
kagan kélesini bulmak igin hazirladigi papiriis Gzerine yazilmis bir ilandir. ilanda, kéle
tanitiimakta, bulana 6diul verece@i belirtiimektedir. 1450 yillarinda Gutenberg’in
matbaa makinesini bulusu ile reklamcilikta ¢igir acildi. Bu sayede el ilanlari ile daha
genis halk kitlesine ulasabilme olanadi dogdu. ilanlar, Eski Yunan ve Romalilarda
sehir ve devlet islerinde, gemilerin gelis gidislerinde, getirdikleri mallarin
bildirilmesinde ve genel bildirilerin  okumasinda kullaniimaya baslanmistir.
Reklamciligin ana vatani olarak kabul edilen ABD’de, reklamciligin ilk &rnekleri
taverna ve otellerin ¢evrelerine yerlestirilen acik hava reklamlaridir. 1922 yilinda
radyonun yayin araci olarak kullanilmasi ile reklamcilikta radyonun énemi artmistir.
Televizyonun rekldm araci olarak kullanimi ise |l. Dinya Savasi sonlarina
rastlamaktadir. 1955 yilinda renkli televizyonun yayina girmesiyle televizyon
reklamlarinda blylk patlama yasanmistir (Mutafoglu, 2013, s.3).
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Goruntu05: STIHL firmasi igin yapilan reklam

(http://pinlio.com/fotoqaleri/sinirlari-zorlayan-reklam-tasarimlari-serisi-1)

Reklam veya reklamcilik deyince akla sadece siradan, kolay hazirlaniimis, ilgi
cekmeyen reklamlar yerine nitelikli reklamlarda gelmesi gerekir farkl anlamlar
tasiyan tasarimlar reklamcihigin ve reklam ajanslarinin musterinin ilgisini
cekmek igin yapilan ilgi ¢ekici Urtnlerden bahsedilmektedir. Bir firmanin Grina
uzerindeki zinciri tasarim zihnini  kullanarak getirmis oldugu hal
gOsterilmektedir. Bunun bir 6rnegi ise yukardaki resimde verilmistir. STIHL
1928 yilinda buyuk bir genis gorusluluk ile ise baslamigtir. Bugin 12.000’den
fazla galisani olan, 160 farkli Ulkede UrUnleri satilan, 35.000’ni asan bayisi
bulunan ve makine sektorinde lider firmadir. STIHL tarafindan Uretilen Grinler
hayati kolaylastirmakta ve STIHL markasini dinya c¢apinda bir numara
yapmaktadir. https://www.sadal.com.tr/AboutUs/Stihl Erisim Tarihi:
11.05.2018. (Goruntu05)
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GarantiOne'a
giriyorsun,

gezgin olarak
cikiyorsun.

' #GarantiOneEtkisl
Goriuntii06: Garanti bankasinin reklami

(http://www.dijitalajanslar.com/markalar/kramp/)

Kramp reklam ajansi tarafinda Garanti bankasi i¢cin hazirlanan bu reklam
“‘Hayatin basindakiler igin kolay gegindiren” sdylemiyle 18-25 yas arasi
genglerin hayatina kolaylik getireceginden bahsedilmektedir. Ayrica yapilan
bu reklamin bir de reklam filmi bulunmaktadir (Goérantu06).


http://www.dijitalajanslar.com/markalar/kramp/

3. BOLUM

3. MATBAACILIK VE REKLAM AJANSLARI GOREV TANIMLARI

3.1 Matbaalardaki Gorev Tanimlari

Genel Mudiir

Firmalarin baylumesi, karl ve istikrarli olabilmesi icin kisa, orta ve uzun vadeli
hedefler belirlemektedir. ithalati, ihracati ve imalati sevk etmektir. Gerekli
organizasyonlar ve planlamalar yaparak yonetim kuruluna sunmaktir.
Calisanlarin organizasyon semasina uygun olarak yuksek performans ile
calismalarini saglamak icin gerekli koordinasyonu saglamak ve denetlemektir.

Firma birimlerini ve calismalarini denetlemek, her konuda rapor almak ve

degerlendirme ve gorevlendirme yapaktir
http://www.pydem.com/Uygulamalar/gorev-tanimlari (Erisim Tarihi
11.05.2018).

Ayrica yonetim kurulu temsilcisi olarak yurt i¢i ve yurt disi faaliyetleri ve
yazismalari kontrol etmektir. Sirketin ¢ikarlari dogrultusunda yonetimin bilgisi
ve onay! dahilinde kararlar almak, sorumlu kisiler belirlemek ve ilgili yoneticiler
tarafindan uygulatiimasini saglamaktir (Goérantu07).

Yasal ve diger kuruluslar karsisinda sirketin imajini guglendirici onlemler
almaktan sorumludur. isci can giivenligi ve glvenilirlik yonleri de dahil olmak
uzere kalite sisteminin kurulmasindan ve sudrdurdimesinden sorumludur.
(Mutafoglu, 2013: s.4)
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Goriintii07: irfan Cimen Bornova Matbaa Mirekkepleri A.S. Genel Midirt
(http://www.matbaahaber.com/tr/magazine/78/4324)

Uretim Miidiirii

Uretim bélimindn belirlenen hedeflerini, kalitesini yénetmekten sorumludur.
Gorevleri arasinda, montaj, kontrol, kalite, malzeme takibi ve zamanin teslim
etme bulunmaktadir. Saglik, emniyet kosullari ve kaliteyi kontrol etmektedir.
Ekipmana yapilacak yardimi yonlendirmektedir.

Ayrica butun is organizasyonlarindan, guvenlik ve bakimdan Uretim

yapildiktan sonra olusan giderden ve yapilan iglerin verimliliginden sorumludur.

Teklif hazirlanirken muasterinin isteklerini Gretim kosullari icin gézden gegirmek,
degerlendirmek ve uretim programlarini hazirlamaktir. Her turla tarti ve dlgme
aletlerinin  dlgimleme yapiimasini saglamaktir. Mdugsteri sikayetlerinin
degerlendiriimesini yapmak ve gerekli kayitlari tutmaktadir.

Girdi malzeme, tretimde yari mamul ve mamullerin degerlendiriimesi igin kalite
planlari hazirlamaktir. Girdilerde malzeme katalogdan hangi 6zelliklerin kontrol

edilmesine karar vererek girdi kalite plani olugturmaktir (Gortintt08).
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Go6riintii08: Murat Cetin Mas Matbaacilik Uretim Madar
(http://www.matbaahaber.com/tr/magazine/87/3257)

Mali ve idari isler

Kurumsal faaliyetler sonucu olusan butin mali ve idari isleri yurarlikte bulunan
kanun ve mevzuatlara ve finans-muhasebe ilkeleri uygun olarak
yonetiimesinden sorumludur. Sirketin butcesinin yillik finansman programini
dizenlemek ve genel mudur ile yonetim kurulu baskani onayina sunmaktan
gorevlidir.

Sirket icin en uygun kaynaklari bulmaktadir. Sirket butcesini ve ydnetimsel
raporlari hazirlayacak, beyannameler, gelir-gider tablosu, bilango ve vergi
mevzuatina hakim, maliyet hesaplamalari, nakit akisi vb. gibi konularda tim
surecin yonetilmesinden sorumlu kigilerden s6z edilmektedir.

Doénemsel mali tablo ve raporlarin hazirlanmasini saglamak, firmanin bankalar,
kredi kuruluslari, diger mali kurulugla ve devlet daireleri ile olan iligkilerini
yurutmektedir.  https://www.secretcv.com/erguvan-bilisim/mali-ve-idari-isler-
muduru-is-ilanlari-354928 Erisim Tarihi: 11.05.2018

Miisteri Temsilcileri

Firmalardan, ajanslardan veya musterilerden gelen talep ve istekleri almak ve
bunlara uygun fiyat teklifini masteriye bildirmektir. Onaylanmig isler igin, is
talep formunu hazirlamak ve Uretim planlama bolimuine aktarmaktir.
Musterinin isteklerini iyi anlamak ve onlara en uygun ¢ozumleri sunmasi

gerekmektedir. Telefonda destek vermek ve musteri memnuniyetini
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eder ve firmanin isteklerini uygulamak igin tGretim bolumu mudartne bildirir.

Uretim Planlama Sorumlusu

Planlama bolumine bagh butin matbaa iglerini belirlenen hedeflere
ulasmasini saglamaktir. Hedeflerin altinda kalan islerle ilgili olarak neden-
sonug iligkisi kurarak bunlarin gelisimini saglamaktir.  Sipariglerin
projelendiriimesinden, teslimine kadar tim Uretim planlama ve Uretim takibi
operasyonlarindan sorumlu, mevcut Uretim surecinin geligtiriimesine katkida
bulunmaktir.
http://www.mf.sakarya.edu.tr/sites/mf.sakarya.edu.tr/file/uretim-ve-planlama-
muhendisi.pdf Erigsim Tarihi: 11.05.2018

Hammaddeyi ve malzemeyi kontrol eder, Uretimi yapilan igleri takip altina alir

ve duzenli bir sekilde islemesinden sorumludurlar. Depo sorumlusuyla surekli
irtibat halindedir. Ayrica énceden tahmin edilemeyecek herhangi bir sorun
kargisinda hazirlikli olup tekrardan bir duzenleme yapar. Yapilan igleri kayit

altina almaktadir.

Kalite Kontrol Sorumlusu

Uretilen islerin bltlin asamalarinda hatasiz bir sekilde tretime devam etmesi
icin gerekli kontrolii yapmakla gorevlidir. Uretilen islerin hatasiz bir sekilde
ilerledigini kontrol ederek olusabilecek sorunlari ¢ézmektir.

Herhangi bir problem olugursa bunu rapor eder, ayrica bu problemler
icerisinde ¢ozulmeyecek olanlari dretim mudurine bildirir.

Kalitenin en ust dizeyde olmasini ¢alisanlara benimsetmekten sorumludurlar,
calisanlara yaptiklari igin sorumlulugunu vererek onlari kontrol eder ve bu

sayede yapllan igleri kalitesini yukseltirler.
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Grafik Bolumiu

Daha oOnce yapilan veya yeni gelen islerin mugteriye uygun sekilde
tasarlanmasindan ve yapilan tasarimlar Uzerinde dedisiklikler yapmaktan
sorumludur. Yapilan yeni ve eski tasarimlari kayit altina almaktan sorumludur.
Yeni gelen masteri i¢in yapilacak ilk tasarimda baski yapilmadan oOnce
musgteriye yapilan tasarimin bir 6rnegini gostererek onay almaktan sorumlu kigi
olmaktadir.

Markalarin ve sirketlerin istegini en guzel sekilde gergeklegtirmektir. Ayni
zamanda yapilan islerin baski asamasina gelmesini saglayip onay almaktan
ve takip etmekten soruludur. Yapilacak olan igler i¢in kartvizit, brogur vb gibi

isler icin musterinin ilgisini cekecek tasarimlar hazirlamaktir (Goranti09).

Goruntiu09: Yakut akademi galisan grafiker gorseli

(http://api.meslekkurs.com/Api/globalkurslar/globalkurslar/0/11/yakut-
akademi-grafik-tasarim-795654296.ipq)

Kalip Bolumii

Bilgisayarlar yardimiyla dijital ortamda dUuzenlenip basilacak hale gelen iglerin,
kaliba alindigi1 bélimdur. Yapilan yenilikler sonucunda, dogrudan kalip Gzerine
pozlandirma yapilabilmektedir, artik montaj asamasina ve film giktisina gerek
duyulmamaktadir. Bilgisayar ortaminda yapilan formalar kaliba alinmaktadir.
Makinelerin Uretim dncesi is emirlerinin Uzerinde olmasi gereken butin bilgi ve

dokimanlari kontrol ederek alinmasindan, ilk &rneklerin onayinin
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alinmasindan ve Uretimin kontrolli devam etmesinden, uretim izleme

kartlarinin eksiksiz doldurulmasindan sorumludur.

Goruntia10: Bilgisayardan kaliba pozlandirma (CTP) makinesi
(http://turkish.inkjetengraver.com/photo/pl11723557-

405 nm channels laser diode prepress printing equipment screen ctp m

achine.jpg)
Bilgisayardan kaliba CTP (computor to plate) makinesi ile hazirlanmaktadir ve

bilgisayardan kaliba direk pozlandirma yapmaktadir (Goéruntt10).

Baski Bolumiui

Hazirlanan baski kaliplarinin ardindan sirdaki islemde baski yapiimaktadir.
Matbaacilikta genel olarak kullanilan baski yontemleri ofset, tipo, dijital ofset
baski ve serigrafidir. Ancak yeni nesil baski makineleri olan dijital ofset baski
makineleri Canon, Konica ve Xerox baski makineleri de kullaniimaya
baslanmistir. Baski yapilacak Grinun 6zelligine ne tir baski alti malzeme
secileceg@ine karar vermektir.

Baski isleminde kullanilan makinelerin degeri baski ydntemine ve makinenin
Ozelligine gore 200.000 Euro ile 10.000.000 Euro arasinda degismektedir*.
(Goruntu11).

*Dipnot: Fiyatlar tezin yazildigi dénemin guncel rakamlaridir.
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Gorintii 11: Komori Enthrone 29 baskl makinesi

(http://www.arasgrup.com.tr/uploads/pics/enthrone29-img 02.jpQg)

Miicellit Boliimii

Mdacellit, yazili veya basil igleri bir blok durumuna getirdikten sonra, kapak
takan ve isin sonlanmasini saglayan isgidir. Ayrica basilan isleri, sayfa ve
forma sirasina gore, kirim ihtiyaci varsa kirnmi yapildiktan sonra sayfa ve
formalari cilt icin olmasi gerektigi bicimde bir araya getirmektir.

Bu suregte uretime ait ebat kontroll, kirimi yapilan her formanin kontrol
edilmesinden ve montaj sorumlusundan onay alinmasindan, makinelerin
bakimindan, makinelerin eksik veya bakim isteyen bolumlerinin tespit edilerek
gerekli yerlere haber veriimesinden, kesim bigaklarinin teslim alinmasi,
kontroli ve kullanim sonrasinda saklanmasindan sorumludur (Mutafoglu,
2013: s.7).

Sevkiyat Bolimiu

Sevkiyata hazir olan drunlerin, hasar gérmeden musterinin arzu ettigi dogrultu
da teslim edilmesinden, Uretim ve kontroller yapildiktan ve mallar araglara
yuklemekten, Uranun Ozellikleri ve musterinin isteklerine uygun sekilde
almaktan sorumludurlar. Yuklenen mallar kayit altina almaktan, musteriye
teslim edilecek olan mallarin kontrolini ve sayimini yaparak paketlere
uygulanan ambalajlarin  kontrolinden ve uygun sekilde etiketlenmis

olmasindan sorumludur. Bosaltma ve ylkleme alaninin temizliginden,
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bolimde yasanacak sorunlarin ¢ozulmesi igin gerekli alanlara verilecek
bilgilerden ve musterinin temin ettigi malzemelerin kontrolinden sorumludur
(Gorunta12).

Gorunti12: Hamle Printing Ajans sevkiyat ve depolama bdolimu

(http://www.hamlematbaa.com.tr/sevkiyat.php)

Ambar Bolumi

Deponun temizliginden, gavenilirliinden, paletler Gzerine yazilacak bilgilerin
dogru ve eksiksiz olugsundan, deponun igine gelen malzemelerin duzgun bir
sekilde vyerlestiriimesinden soruludur. Ayrica Uretim igin kullanilacak
malzemelerin hazirligindan, stok durumu gdzden gegirilerek eksil olan
malzemelerin mudure bildiriimesinden ve en yakin zamanda temin
edilmesinden, hammaddenin saglikli ve zarar gormeyecek sekilde uygun olan
en iyi yerde saklanmasindan ve forkliftlerin dikkatli kullaniimasindan
sorumludur. Kurallarina uygun bir sekilde gelen malzemeyi muhafaza etmektir.
Uretim departmani depodaki hammaddeyi kullanmak isteyene kadar Griinlerin
kontrol etmektir. Depo igerisinde olan mallarin gesitliligi, sayisi vb. gibi bilgileri

sahip olmaktir. Basilan urunlerin muhafazasini saglamaktir (Gorunti13).
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Gorunti13: Metro matbaa deposu

(http://www.metrokagit.com/img/metro-matbaa-depo-3.JPG)

Vardiya Amiri

Herhangi bir sorun ¢ikmamasindan ve Uretimin aksamamasindan sorumludur.
Calisanlarin ginde veya haftada kag saat calismalari gerektigi planlamaktan
yukimltduar. Ayni zamanda c¢aliganlarin makineleri harcamadan duzenli ve el
kitapgigina uygun sekilde kullanmasindan, calisanlarin kendi boélimlerinde
olusan uygunsuzluklarin belirlenmesi ve bildiriimesinden sorumludur.
Makinelerin gunluk ise baglamadan veya is bitiminden sonra temizlendiginden
sorumludur.

Yapilacak is icin kullanilacak malzemeyi ambardan c¢ikararak hazir hale
getirmekten ve biten iglerin ambara teslimini saglamaktan, Gretilecek olan igin
duzgun bir sekilde Uretilmesini saglamaktan, iscilerin iyi ve temiz bir sekilde

islemelerinden, kaliteli is gikartmalarindan sorumludur.

Arsiv
Baskilar bittikten sonra her bir isten alinan bir veya birka¢ tane 0Ornegin

saklandigi ve istenilince saklanilan yerden kolayca elde edilebilen bolumdur.
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Baskisi biten iglerin ve o is igin kullanilan malzemelerim temizlenerek ve

ornekleri alinarak saklayan boélumdur.

3.2 Matbaalarda Calisma Semasi
Tablo: 1 Matbaa Calisma Semasi

Genel Mudir

Uretim Miidiirii g

1 1
Mali ve Idari Miisteri Uretim planlama
Isler Temsilcileri sorumlusu
|

1 1
Miicellit Kalite Kontrol Sl - &1 Bslimi
Bolumu Bolumu
— S?ylflya.‘.t L Arsiv md Baski bolimi
Bolumi
ol Ambar Bolimii aa Kalip Bolimii

=1 \ardiya Amiri




3.3 Reklam Ajanslarindaki Gorev Tanimlari

Miisteri iliskileri

Reklam ajanslari ile ¢alisacak olan firmalarin, matbaalarin vb. gibi birgcok
isletme ile iletisimi saglamaktan sorumludur. Yapilan islerin takibinden ve
hazirlanan bu islerin musteriye gostermekten sorumludur. Diger bir yonden
muhasebe, finans ve arsiv vb. gibi diger tim bdolimlerle is birlidi icinde olmaktir.
Masteri iligkileri bolimUnde c¢alisanlar ajans i¢in misteri potansiyelini yaratmak,
gerekli ilgi gekici bir gorinim kazandirmak ve guvenilir oldugunu gostermek
icin calisir. Musteri temsilcileri bagll olduklari ajansi temsil ederken
davraniglarina ve giyimlerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Ayrica musgteri
iligkileri iki tarafin iletisimden de sorumludur. Musteri iligkileri bolimUnde
calisacak kisilerin ozellikleri pazarlama yetenegi olmasi, iletisim konusunda
yeterliligi, her meslekte ve alanda oldugu gibi disiplinli ve konuya hakim olmasi
gerekmektedir.

Musteri iligkileri bolimunde, su birimler bulunur;

1. Yonetim Denetcisi

2. Musteri Birimi Denetgisi

3. Musteri Birimi Yoneticisi

4. Musgteri Birimi YOneticisi Asistani
(http://www.tml.web.tr/download/Reklam-Ajanslari.pdf) (Erisim Tarihi:
12.05.2018).

Ayrica yapilan basil iglerde, matbaa ile iletisim igerisindedir. Matbaa ile

iletisime gecer yapilacak olan isi gonderir ve fiyat alir sonra bunu fiyati gerekli
mercilere bildirir eger onay alirsa yine matbaa ile iletisime gecgerek igin

sonlanmasi igin onay vermektir.

Yaratici Birim (Kreatif)

Musteri tarafindan arzulanan tanitim igin ortaya atilan fikirleri “kreatif brief”
carpici bir fikre donustiren ve bu fikrin uygulamalarini tasarlayan gruptur.
Grubu Uyeleri sanat yonetmenleri, metin yazarlari ve grafiker olusturmaktadir.
Herhangi bir fikir veya dusunce Uretilecegi zaman bu grup elemanlari bir araya
gelmektedir.
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1. Sanat Yonetmeni: Uygulanabilirligi olan yaratici bir fikir olugturur ve marka
kimligi ve degeri konularinda tutarl olacak gekilde bu fikrin sunumunu yapar.
Belirlenen tarihler arasinda isin eksiksiz ve her iki tarafi da memnun edecek
sekilde tamamlanmasini saglar (Mutafoglu, 2013: s.9).

2. Metin Yazarn: Yaratici fikirler olusturulurken yardimda eder, hazirlanan
yaratici fikirleri yaziya doker ve hatasiz olmasini saglamaktan sorumludur.

3. Grafik EKibi: Yapilacak tasarimlardan, basilacak olan isin kontroliinden

sorumludur. Ayrica gunluk isleri de duzenli olarak kontrol edip hazirlamaktadir.

Stratejik Planlama

Stratejik planlama goérevlisinin gérevi musterinin beklentisi dogrultusunda bir
kampanya hazirlamaktir. Ayrica yaratici fikirler olusturmak icin yaratici ekiple
birlikte calismaktir. Yapilacak olan igler musteriye gonderiimeden once
stratejisini anlatan bir sunum gergeklestirir. Kampanyalarin hedef kitlesinin
belirlenmesi bu hedef kitlenin istek, beklenti ve ihtiyaglarinin tanimlanmasi bu
tanimlamaya uygun kreatif brifing yazilip musteri icin uygun olan son seklini
almasindan sorumlu olan gruptur. Ayrica tanitim yayinindan énce ve sonra
tuketici arastirmalari yaparak Oneriler geligtirir.

(https://www.adtorium.com/blog/reklam-ajansi) Erisim Tarihi: 12.05.2018

Mali ve idari isler

Mevzuata gore tutulmasi zorunlu olan mali kayitlar tutup fatura ve makbuz
kesmek, 6deme ve tahsilatlar ile ilgili planlamalar olusturur ve reklam ajansinin
gelirleri ve giderlerini dengeleyen boliumdur. Ayrica reklam ajanslarindaki idari
bolim, uygun calisma ortami hazirlamak, biten islerin zamanin da teslimi
saglamak, yapilacaklar igleri organize etmek, ¢alisma ortaminin guivenli, rahat

ve konforlu olmasini saglamakla gorevli bolumddr.

Prodiiksiyon

Prodiksiyon bélimu, hazirlanacak olan tasarimlar igin en uygun ekibi seger
ve reklamlarda kullanilacak tasarimlarin basarili olmasini saglar. Ayrica
sirketler ile toplantilar yapar, fiyat alir, pazarlik yapar ve karar verir. Musteri
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tarafindan onay alindiktan sonra produksiyon ekibiyle is birligi icerisinde
hazirlik yaparak kullanilacak kriterlerin belirlenmesinden, yapilacak olan islerin
en iyi sekilde sonuglanmasindan sorumlu olur ve yapilan bitlin bu islerin

bitiminde yapilanlari arsivde toplamakla yukamludur. (Goérunti14).

Goruntu14: Saatci ajans produksiyon ekibi

(http://www.saatciajans.com.tr/haberler/produksiyonla-ilqgili/)

Basili isler (Matbaa Sorumlusu)

Matbaa sorumlusu olan kigiler gegmiste matbaa tecriibesine sahip, fiyatlari iyi
bilen, arastirmaci Kigilerdir. Herhangi bir sorun ¢ikmamasi i¢in 6nceden
Onlemler almak veya ortaya g¢ikacak sorunlar kargisinda bilgi sahibi olup
¢ozUm odakl hareket etmek, aldigi isin turine gore kullanilacak en iyi
malzemeyi se¢cmek ve fiyatl en uygun matbaa ile ¢alismak igin gerekli ortami
hazirlamaktir.

Matbaa Sorumlusunun goérevlerinden biri de yapmis oldugu tasarimlara uyan
baski teknik formlarini hazirlamak ve hazirladigi bu formlari baskiyi yapacak
olan matbaaya yollamaktir. is bitiminde matbaada Uretilen islerin miisteriye

ulagsmasini saglamaktir.
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Medya Planlama

Yapilacak olan reklamda isteneni belirlenen hedef kitleye en uygun sekilde
aktarmaktan sorumludur. Reklam ajanslarinda yayinlanacak iglerin
planlamasini yapan tek bolim olma 6zelligini tagsimaktadir. Ayrica bu bolim
medya planlama, satin alma ve arastirma olarak tuge ayriimaktadir.

Medya planlamasini yapar. Strateji asamasinda belirlenen mecralarin hedef
kitle bazinda hangi donemde, hangi yogunlukta, hangi ulagsim maliyetiyle ve
hangi satin alma avantajlariyla var olacagina karar verilir. Bu ¢aligmalar
sonucu bazen birden fazla teklifle musteriye gidilir.
https://www.slideshare.net/OzturkGorkem/reklam-ajans-grev-tanmlar  Erisim
Tarihi: 13.05.2018

1. Medya Planlamacisi: Ne kadar slrede, maliyette ve zaman araliginda

yapilacagindan ve hangi medya Urundn kullanilacagindan sorumludur.

2. Medya Satin Alici: Radyo, Tv, film, sosyal medya vb. gibi hangi medya
artnunad kullanacagini tespit eder ve musteriye en uygun fiyati belirlemekten
sorumludur.

3. Medya Arastirmasi: Bu bolum, arastirma muduranian hazirladigi belirlenen
mecralarda hedef kitle bazinda hangi donemde, hangi yogunlukta, hangi
ulagim maliyetiyle ve hangi satin alma avantajlariyla var olunacagi belirler.
Ayni zamanda izleyici veya dinleyici kompozisyonu, programlarin izlenme
oranlarinin saptanmasi, gelecekteki maliyetlerin tahmini aragtirmasi gibi isler

uzerinde yogunlagmistir (Mutafoglu, 2013: s.11).

Bilgi islem

Reklam ajansi igindeki bilgi yonetimini kontrol etmek, bilgisayar Uzerinde
kullanilacak programlarin lisansh drunlerini temin etmek ve yedekleme igini
yapmaktir. Ayrica bilgilerin dagilimini, yonetimini ve kusursuz bir sekilde

islemesini saglamaktir.

insan Kaynaklari
Reklam ajansinin musgteriye hizmet verebilmesi ve iletigsimin kurumsal dizeyde

olmasi i¢gin insan kaynaklarina ihtiyag vardir. Basitge bdyle
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tanimlayabilecegimiz "insan kaynaklar" ayrica ajanslarin i¢cinde galigsanlara
dair yapilan c¢aligsmalari ve bu c¢alismalari hazirlayan insanlar temsil
etmektedir. Reklam ajansinin insan kaynaklari galismalarinin ve ¢alisanlarinin
belirlenmesinde ayrica yoneticilere bilgi vererek nasil ¢aligmalar gerektigi

hakkinda bilgi vermektir.

Trafik

Reklam ajansinin istenilen hedefe ulasmasini saglamak icin istenilen zamanda
hazirlanip, istenilen nitelikte olmasindan ve zamaninda bitmesini saglayan
bolimdur.

Musteriden is detaylarini ve is formunu alir, bu formda igin teslim tarihini belirtir.

Ayrica ajanslarin is yaptigi kuruluslarin bilgilerini alir ve bu bélimde dosyalar.

Arsiv

Yapilan islerin, dizenli ve temiz bir sekilde saklanmasini ve bu boélimde
gorevli olan kisilerin mudurleri tarafindan yapilan igler istendiginde kolayca
ulasilabilir olmasini saglar. Ayni zamanda bu igler bu bolim sorumlusu Kisi

tarafindan kayit altina alinmaktadir.

Yardimci Birimler
Bu birimlere ek olarak yardimci birimler olarak adlandirilan santral gorevlileri

ve yonetim sekreterligi de vardir.

1. Santral gorevlileri ve resepsiyonistler: Ajansin disg dinyayla ilk temasi ve ilk
izlenimi bu sekilde olmaktadir. Santral gorevlileri ve resepsiyonistlerin gorsel ve isitsel
olarak donanimli olmalari ajansin ne kadar verimli is Uretebildigi, ne boyutta
profesyonel olabildigi konusunda musteriye bilgi verecektir. Dikkat edilmesi gereken
ilk konu, musteriye 6nemsendiginin hissettiriimesidir.

2. Yonetim Sekreterligi: Yonetimin, tim randevularinin, telefon gérismelerinin ve
yazigmalarinin, toplanti organizasyonlarinin saglikh bir sekilde yuratilmesini saglayan
birimdir. http://blog.reklam.com.tr/reklam-ajanslari/reklam-ajansi-gorev-tanimlari/335/
Erisim Tarihi: 02.05.2018.
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3.4 Reklam Ajanslarn Galigma $Semasi
Tablo: 2 Reklam Ajanslari Calisma Semasi
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4. BOLUM
4. MATBAALAR VE REKLAM AJANSLARI ARASINDAKI ILETiSIiM
4.1 Matbaalarda Kurum igi iletisim

insanlarin dogalari geregi topluma ayak uydurmak icin belli bagh istekleri ve
ihtiyaclar vardir. Ayrica bu ihtiyaglarina yerine getirebilmek icin diger tum

insanlarla iletisim kurmalari gerekmektedir.

lletisim, duygu, disiince veya akla gelebilecek her tiirlii yol ile bagkalarina
aktirilmasi, bildirisim, haberlesme ve komunikasyon olarak Turk dil kurumunun
sozlugunde vyerini almigtir. Ayrica kisiler, dusunce, bilgi, duygu ve haber

aligverisi gibi iletisim yollarini kullanarak birbirlerine aktarmaktadir.

Kurum igi iletigsim, kurumun belirlenen amaclara dogru isleyigini saglamak ve
hedeflerine ulastirmak amaciyla, kurumu olusturan gesitli bolim ve 6geler ile
kurum ile ¢cevre arasinda girisilen devamli bir bilgi ve dlisunce aligverisine veya
boélimler arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir

surectir (Karaman, 2017: s.15).
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lletisim olmadan kurumlarin faaliyet gosterebilmesi mimkin degildir. Eger
istenilen dlizeyde basari saglanmak isteniyor ise kurum ici ve disi surekli bilgi

aligverisi icerisinde olunmasi gerekmektedir.

Organizasyonlarda, c¢alisanlar arasi beseri iligkilerin dizenlenmesinde ve
faaliyetlerin etkin bicimlerde yonlendiriimesinde, iletisim 6nemli bir stre¢ olarak
karsimiza cikmaktadir. iletisim yolu ile calisanlar ve isletme yonetimi ortak bir
gOrlus ve anlayisa vararak, organizasyonun temel hedefine ulasabilmesi igin
isbirligi yaparlar. Calisanlarin organize olusu ve iletisimi, guclerini ortaya
¢lkaracak olugsumlardir. GUnumuz g¢alisma hayati, birey ve gruplar seklinde
organize olmus insanlarin etkin iletisim aglar ile duzenlenmektedir.
http://www.messeqitim.com.tr/ti/347/0/Kurum-Ici-lletisimin-Onemi Erigim
Tarihi: 15.05.2018

Kurum ici iletisimi is kapsaminda ele alacak olursak igveren ile ¢alisan ayni

zamanda o firmada calisan ve calisanlar arasindaki iletisimden soz

edilmektedir.

Matbaalarda kurum ici iletisim yapiimasi istenen islerin, kurumun calisma
dizenin ve felsefesinin galisanlara 6gretilmesidir. Bu kurumsallasmadan yola
cikarak o matbaada calisanlar hem kurumu benimseyecek hem de yapilacak
olan calismalar ile ilgili isteneni verebilecektir. Ayrica ¢alisanlar kurumu ne
kadar benimserse ne kadar ¢ok bilgiye sahipse o kadar verimli galisabilecektir.
Kurum ici iletisimde calisanlara organizasyonun amaclari, felsefesi, hakkinda

bilgiler verilmelidir.

Matbaa kurumlarinda olan butin gelismelerden, kurumun hedefleri
dogrultusunda vyapilacak caligmalardan, alinacak kararlardan, kendi
goruslerini ve fikirlerini belitmek, yurt ici ve disi yapilacak egitimler
katilmalarini saglamak, yapilan guzel isler sonucunda 6dul verilmesi, isveren
calisan iligkileri yerine aile ortami kurulmasini saglamak caliganlar igin hem

motivasyonu hem de kurum igi iletisimi artiran etkenlerdir.

Kurum igi iletisim, kurumun amaglari dogrultusunda isleyisini saglamak igin

gerek kurumu meydana getiren ¢esitli bolim ya da birimler, gerekse kurumla
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cevresi arasinda surekli bilgi ve dusunce aligverigine dayanan toplumsal bir

surec olarak ifade edilebilir (Pembecioglu, s.56).

Bunlara ek olarak matbaalarda calisanlar ve isveren arasindaki iliskilere
deginecek olursak belli basli unsurlar vardir. Matbaa da galigan elemanlarin
gorevleri bir birinden farklidir ancak anlasilir ve istenen hedefler dogrultusunda

bir butun olarak hareket etmeleri gerekmektedir.

Sirketlerin kurum igi iletisimini anlatan matbaa calisma semasidir. Genel
mudir kurum igindeki calisan herkesi kontrol eder ve yénetir. Uretim madurt
yapilan islerin Uretiminden, kontroliinden sorumludur. Uretim miduriine bagl
olan mali ve idari igler, kurallara uygun olarak girketin mali kaynaklarini, gelir
ve giderlerini hesaplar. Musteri temsilcileri, musterilerle hem isi almadan 6nce
hem de aldiktan sonra goriisur. Uretim planlama sorumlusu yapilacak olan
islerin planini hazirlar, Gretim mudurine bildirir ve onay alir. Grafik bélumu yeni
gelen iglerin tasarimi yapar veya daha onceden yapilmis isi duzenler, baskiya
hazir hale getirir, hazirlanan iglerin baskisini baski boluma yapar. Kalip
bolimu tasarlanan isi baskiya hazir hale getirmek icin kaliba alir. Vardiya amiri
calisanlari denetler, problemleri onler ve uretim mudurane bildirir. Yapilan
islerin kalitesini kalite kontrol bolumu yapar. Musteriye teslim etmeden mucellit
bolumu tarafindan isler kesilir ve paketlenir. Sevkiyat bolumu biten igleri
musteriye teslim eder. Hammaddenin tutuldugu yer ambar bolimudur. Basilan
iglerin saklandigi ve istenildiginde kolay ulagir olan argiv bolumunde saklanir.
(Bakiniz Tablo 1 sayfa no: 18)

4.2 Reklam Ajanslarinda Kurum igi iletigim

Kurumlarin hedef gruplari temelde kurum igi ve kurum disi olmak Gzere ikili
ayrima tabi tutulmaktadir. Bu gruptan icte olanlar, kurumun ¢alisanlaridir ve
kurumu hem i¢ten, hem de distan gézlemledikleri igin kurum agisindan oldukca
onemli bir etkiye sahiptirler. Kurum igi iletisimin muhatabi olan bu hedef kitle
Uzerinde bir imaj olustugunda, kendi ¢alisma iligkilerini ve kendi gevrelerini

dolayisiyla da dig hedef kitleyi de etkileyeceklerdir.
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Reklam ajanslarinin kendi igerisinde, ¢alisanlar ve yoneticiler ile Ust dizey bir
iletisime sahip olmalari gerekmektedir. Ayni zamanda bu Kigiler ajans
icerisinde yapilan toplantilarda kendi gorus ve dusuncelerini dile
getirebilmelidirler. Ajans igerisinde bu iki grup arasinda surekli akis saglanarak
yapilacak olan iglerin her detayini bir birleriyle paylagsmalari gerekmektedir.
Cahsanlarin goérus ve herhangi bir konu hakkinda ki dusuncelerini veya
yapilacak is Uzerinde kendi fikirlerini 6zgurce dile getirmeleri, aralarindaki
bagin ve galisanlarin 6zguvenini artirmaktadir. Ayrica bu olay g¢alisanlarin
ajansa olan bagliliklarini artirarak, yapilan iglerin daha verimli olmasini

saglamaktadir.

Yapilacak etkinlikler, ayin elamani gibi segimler yaparak veya duzenlenecek
organizasyonlar calisanlarin hevesini artirmak onlari c¢ahgtiklari kurumda
mutlu olmalarini saglamaktadir. Ayrica sosyal sorumluluk projeleri, veya 6zel
gunlerde veya yasanacak Ozel sorunlar karsisinda ajans vyetkililerinin

yanlarinda olduklarini bilmek onlari ajansa daha baglayici kilmaktadir.

Sosyal, siyasal, kulturel, ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak
birgcok organizasyonda kurum igi iletisim olgusuna yonelik tutum degisiklikleri

gozlemlenmektedir.

insan kaynaklarina verilen énemin artmasi; kurum ici ve kurum disi iletigim
faaliyetlerinin etkili politikalarla surduriimesine ait ¢abalar, kurumsal itibar ve imaj
Uzerine yogunlasma basta olmak Uzere kurum ici iletisimle dogrudan veya dolayli
bicimde iligkili gok sayida etkinlik uzun dénemli disinen kurumlarin Gzerinde 6zenle

durmaya gayret ettikleri konularin baginda gelmektedir. (Akgln, 2015: s.5).

Reklam ajanslari kendi iginde dikey, yatay ¢alisma big¢imlerinin 6grenilmesine,
amag¢ ve hedeflerinin galisanlara anlatilarak is sUreglerinin planlanmasina,
calisanlar ve yoneticiler veya galisanlar arasinda herhangi bir gergin ortamin
olusmamasina, motivasyonun artmasina, vyenilikgi Uretim bi¢imlerinin

benimsenmesine, saygiya, guvene dayanan bir is ortaminin saglanmasina,
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aidiyet duygusunun yaratilmasi kurum igi iletisimin verimli sekilde islemesini

saglamaktadir.

1988 yilinda Almanya'da yapilan bir arastirmada, islerinden ¢gok memnun olan
calisanlarin % 82'si kendilerini kurumlari hakkinda hemen hemen her zaman
icin "gok iyi bilgilendirilmis" olduklarini beyan etmektedirler. Buna karsin is
yerlerinden memnun olmayanlarin %77'si kurumlari tarafindan yeterince
bilgilendiriimemis kisilerdir (Akglin, 2015: s.6-7). Buradan yola ¢ikarak kurum
ici iletisimde calisanlan bilgilendirmenin ne derece O6nemli oldugunu

gOsterilmektedir.

Reklam ajanslari stratejilerini agik bir sekilde ¢aliganlarina belirtmek, ayrica
calisanlardan istedigi tutumlari ve davranislar dile getirmek ve guglu bir
iletisim hedeflenmesi gerekmektedir. Bu t¢ ana unsurun hayata gecgebilmesi
icin kurumun misyonu, hedefleri, vizyonu ve galisma prensipleri iyi belirlemek,
caligsanlara istenenin ne oldugu en anlasir sekilde iletmek ve ajans igin en

verimli ortamin kurulmasi gerekmektedir.

Reklam ajanslarinin en temel islevi; neyin, kime, nasil, ne zaman,
sOylenecegini belirlemektir. Yani Urin ya da hizmetle ilgili sdylenmesi
gerekenlerin belirlenmesi, reklamin etkilemek istedigi hedef kitlenin
tanimlanmasi, hedef kitle o6zelliklerinin ve reklam mesajinin bir potada
eritiimesi, reklamin tonunun belirlenmesi ve dogru medya stratejisi ile hedef

kitleye ulastiriimasi, reklam ajansinin gérevidir ( Ergtiven, 2003: s.116).

Musteri iligkileri birimi, firmalar ile iletisimi saglar, yapilan isleri kontrol eder,
diger bolumler ile ig birligi icindedir. Kendi i¢inde tge ayrilir, yonetim denetgisi,
masteri birimi denetgisi, musteri birimi yonetici ve mugsteri birimi yonetici
asistanidir. Yaratici birim musteri tarafindan istenen tanitimi ¢arpici bir fikre
donlstlren ve uygulayan birimdir. Sanat yonetmeni, metin yazari ve grafik
ekibiyle birlikte galigir. Stratejik planlama musterinin beklentisi dogrultusunda
tasarimi yonlendirir, yaratici ekiple birlikte galisir. Yapilacak islerin stratejisini
anlatan bir sunum gerceklestirir. Mali ve idari isler birimi, mevzuata goére

tutulmasi gereken zorunlu olan kayitlari tutar, fatura ve makbuz keser.
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Produksiyon ekibi hazirlanacak olan reklam filmi igin en uygun ekibi seger.
Basili isler birimi ( baski sorumlusu) matbaa tecribesine sahip, fiyatlari iyi bilen
ve yapilan tasarimlari baski formlarina gére hazirlar. Medya planlayici
yapilacak isi hedef kitleye en uygun sekilde aktarir, bu bolim medya planlama,
satin alma ve arastirma olarak uge ayrilir. Bilgi islem bilgilerin dagihmini,
yonetimini ve igleyisini saglar. Halka iligkiler ajans iginde calisanlara dair
yapilan ¢calismalari ve ¢alismalari hazirlayan kisileri temsil eder. Trafik bolima
reklam ajansinin istenilen hedefe ulasmasini saglar, reklamin niteligini belirler
ve bitmesini saglar. Arsiv yapilan iglerin dizenli ve temiz, kolay ulasilabilir
olmasini saglayan bolumdur. Yardimci birimler ise ikiye ayrilir. Santral
gorevliler ve resepsiyonistler dis dunya ile temasi kurar. Yonetim sekreterligi
ise randevulari, telefon gérismelerini ve yazismalar yapar. (Bakiniz Tablo 2

sayfa no: 24)

4.3 Kurumlar Arasi iletisim: Matbaalar Ve Reklam ajansi

Matbaalarin ve reklam ajanslarinin iletisim surecinde basarili olabilmesi igin,
disa yonelik stratejileri ve uygulamalari yeterli degildir. Diger kuruluslar
uzerinde olusmak istenen alginin kendi iginden yonetilmeye baslanmasi
gerekmektedir. Bunu uygulayabilen kurumlar kendi igindeki kurum igi iletigimi
gUglendirir ve galisanlarina ona gére davranmaktadir. Musteri memnuniyeti ne
kadar onemliyse, kurum icinde calisanlarin mutlu bir sekilde calismasi da

yapilacak islerin dogru olmasi i¢in o kadar 6nemlidir.

“Kurumsal iletisim” en yalin ifadeyle, kurumlarin karlihgini, varhgini ve itibarini
surdurebilmesi icin temel amaglarini, hedeflerini ve degerlerini dogru yontem
ve teknikleri kullanarak ilgili cevrelere aktarabilmesidir. Sonugta amacglara
ulasmada stratejik bir yonetim araci olarak kullanilabilmektedir.
http://www.agdem.com/index.php?option=com_content&view=article&id=437
%3A2017-03-29-17-07-26&catid=67%3Alhan-tanriyar&ltemid=158 Erigim
Tarihi: 15.05.2015

Matbaalarin ve reklam ajanslarinin goris ve dusuncelerini musterilerine veya
kendi aralarinda aktara bilmek i¢in i¢ ve dis iletisim agi kurarlar, matbaalar ve

ajanslar kurduklari bu iletisim yoluyla hem kendi iglerinde hem de digariya
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kargl iletisim kurabilmektedirler. Kurumsal iletisim tam da bu noktada kurumlar
arasi iletisimin bir pargasi olur, yani hem kurum i¢i hem de kurum digi istenen

iletisimi anlatmaktadir.

Kurumsal iletisimin belirtiimis olan bu alanlari kapsamaktadir. Halkla iligkiler,
Medya iligkileri, Kriz iletisimi, Kurumsal vatandaslik, itibar yénetimi, Yatirimci
iligkileri, Calisan iligkileri, HikUmetle iligkiler, Pazarlama, yonetim ve orgutsel

iletisim, Kurumsal marka ve imaj insasi ve Reklam’dir.

Matbaalarda ve reklam ajanslarinda iletisimin nasil olacagina tek birim karar
vermemektedir. Kurumun iletisim stratejisini belirleyenler yapisi, vizyonu,
misyonu, hedef kitlesi, hedefleri ve politikasidir. Ayrica yapilacak igler
dogrultusunda o ise uygun iletisim politikasi uygulanmaktadir. Kurumsal

iletisim kurum ve topluluklar arasindaki iletisimi de ifade etmektedir.

Tablo3: Kurumsal iletisim Kanallari Semasi

Kurumsal
Iletisim
Kanallar
|
1 1 1 1
Dikey iletisim Yatay Iletisim Capraz Iletisim Dogal Iletisim
Kanallari Kanallar Kanallar1 Kanallar
Yukardan Asagiya
mal Dogru Dikey
Iletisim Kanallar1
Asagidan Yukariya
gl Dogru Dikey
Iletisim Kanallari

Dikey iletisim kanallari, yukaridan asagiya dogru bir iletisimi temsil eder.
(yukaridan asagiya dogru dikey iletisim kanallar — asadidan yukariya dogru
dikey iletisim kanallari) olmak UGzere ikiye ayrilmigtir.
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Yatay iletisim kanallari benzer kisiler, benzer departmanlar ve benzer yetkiler

arasindaki iletisimi ve iligkiyi temsil eder.

Capraz iletisim kanallari kurum icinde iletilen enformasyonun niteligi ile ilgili

olarak karma bir yolun izlendigi bir iletisimi ifade eder.

Dogal iletisim kanallari ise, kurumsal iletisimde, yukarida anlatilanlarin yani
sira, destekleyicidir. https://www.slideshare.net/InancAlikl/kurumsal-letiim-
17714320 Erigim Tarihi: 15.05.2018

Kurum g¢aliganlari arasindaki bilgi aligverisini, ig barigini ve verimliligi saglamak
gibi 6nemli islevleri bulunan etkin bir kurum igi iletisimin, kurumlar arasi kurulan
saglikh diyaloglarda ve rekabet avantaji yaratmadaki roli de oldukga dnemli
olmaktadir (Er, 2013: s.3).
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5. BOLUM
5. KKTC’DEKi MATBAALAR VE REKLAM AJANSLARI

5.1 Tarihsel Gelisim Siireci Ve Ornekler

Bati'da ulus devlet bilincinin olusturulmasi, ticaretin yayginlagsmasi ve sanayi
kapitalizminin baslamasi gibi onemli gelismelerin yasadigi donemde matbaa,
basim tekniklerinin geligtiriimesiyle birlikte kurumsal bir boyut kazanmistir.
Kibris'ta ilk matbaa Avrupa’dan yaklasik dort yiz yil sonra, 22 Temmuz 1878
yihinda Larnaka’da kurulmus olup, “Henry King and Co.” Adindaki bu basimevi
29 Agustos 1878 yilinda ingilizce ve Rumca olmak tizere iki dilde hazirlanan
“Cyprus / Kypros” adli haftalik gazeteyi ¢ikarmistir (An, 1997:1).

Kibris'in Osmanli yénetiminden Ingiliz ydnetimine gegcmesinin ardindan
kurulan bu matbaada Rumlarin hazirladi§i gazete basilmistir. “Cyprus / Kypos”
adli gazeteden 29 Agustos 1878 ile 7 Agustos 1899 tarihleri arasinda 273 sayi
ctkariimistir (An, 1997:1).

Kibris'ta yayimlanan Osmanli Turkgesi ile yaziimis ilk gazete, Aleksan
Sarrafyan’in imtiyaz sahibi oldugu “Umid” adli gazete, 1878 yilinda Larnaka’'da
yayimlanmaya baslamis, gazetenin yayin hayatina Henry King and Co.
Basimevinde son verilmistir (Kibris Turk Gazeteciler Birligi, 2010:10).

1991 yilinda Lefkosa’ da yayinlanan “Mass Media in Cyprus” bir kitapta da
Andreas Kl. Sfloukes, Turk basini ile ilgili bir bélimde herhangi bir kaynak

g6stermeden, Kibris Turk dilinde ( eski Turkge ve Arap harfleriyle) yayinlanmig

37



38

olan ilk gazetenin bir Turk tarafindan degil, Turkiye’den sinir digi edilmis bir

ermeni tarafindan yayimlandigi belirtiimistir (Akt. An, 1997:2).

Bu gazete bir ermeni tarafindan ¢ikarilan ilk Turkce gazetedir fakat, Kibris Turk
yayimcihgr 11 Temmuz 1889 ve 14 Kasim 1889 tarihleri arasinda “Saded”
adiyla yayinlanan gazete ile basiimistir (An, 1997:1). Ayrica Osmanh Turkgesi
ile yazilmig ilk Turkge gazeteyi Ahmet Emin Efendi yazmistir.

Ada’daki Kibrisli Turklerin sesini duyurmak ve Kibris'in Yunanistan’a baglanmasini
o6nlemek igin yayinlandi. Siyasal nitelikli bir kuliip olan Osmanli Kiraathanesi 1891
yiinda Zaman gazetesini yayinladi. Bu dénemde Kibris'ta Osmanli Turkgesi ile
yayinlanan 24 gazete oldugu bilinmektedir. Umid, Saded, Zaman, Yeni Zaman, Kibris,

islam, Vatan Seyf, Kokonoz bu gazetelerden bazilaridir.
http://pio.mfa.gov.ct.tr/medya-rehberi/kibris-turk-basin-tarihi/ Erisim Tarihi:
17.05.2018

1891’de Lefkosa’da yayimlanan ikinci Turkge gazete olan ve haftalik olarak
cikarilan “Zaman” adli gazete Kibrisli Turklere ait kabul edilen matbaada
basiimigtir. 1881 yilinda Lefkosa’nin Laleli olarak anilan boélgesinde, halktan
toplanan bagislar ve Kiraathane-i Osmaniye’nin katkilariyla ilk Tark matbaasi
“Zaman Matbaas!” kurulmustur (Unli, 1981:18-19) (Goriint(15).

P e &

Goriintli15: Fotograf: Arastirmaci KKTC Milli Argiv ve Gindogus Matbaasi

arsivinden, Zaman Gazetesi

O dénemde Osmanlidaki siyasi gelismeler sonucunda ayrica ingiliz sémiirge
yonetiminin tavirlari da Kibris'ta yayinlanmakta olan gazete yayinlarini

etkilenmeye baslamistir. Osmanli imparatorluju ve ingiltere savasta karsi


http://pio.mfa.gov.ct.tr/medya-rehberi/kibris-turk-basin-tarihi/

cephelerde oldugu igin, Ingiltere tek yanh olarak Kibris’in ingiltere topragi

oldugunu duyurmustur (Kibris Turk Gazeteciler Birligi, 2010:21).

Dogru Yol gazetesi de bu olaylardan sonra yayinlanmaya baglanmigtir. Bu
dénemde Kurtulus Savasi ile ilgili yazilari Dogru Yol, Vatan ve S6z gazeteleri
yapmistir. S6z ve Masum Millet gazeteleri 1920’li yillarda yeni Turk alfabesini

kullanan ilk gazeteler olmugtur (Gorunti16).

“30 Agustos 1928 tarihli S6z Gazetesinde soyle bir haber goérdltr: Dil
Komisyonu Elifbayi saptamistir. Yeni harflerin yagsama gegirilmesi igin Tarkiye

¢apinda bir etkinlik baslatiimigtir. Ve haberin sonunda sdyle sorar:

Egitim dairemiz en azindan 6gretmenler arasinda olsun bir 6nlem

dlisinmuis madar?

Yeni harflerin 6gretilmesi igin Turkiye’de 6gretmenler ile Turk ocaklari seferber
olurken Kibris’ta da, okullardan 6nce kullpler harekete gececeklerdi: S6z
Gazetesi’'nin 25 Eylul 1928 tarihli sayisinda ilk girisim olarak Lefkosa’'daki Birlik
ocaginda bir kurs baglatildigi ve pek yakinda adanin baska kaza
merkezlerinde de bdyle girisimlerde bulunulacagi haber veriimektedir. Simdi
yapilmasi gereken birincil is, Turkiye’den ivedi bir alfabe getirmek olmalidir.
Tark Alfabeleri: Gecen hafta zarfinda kitapgi Latfi Beye 300 kadar alfabe
gelmis ve bir saat zarfinda satilmistir (Fedai, 2002:105).

Tarkiye gazeteleri icin Almanya’ya siparis edilen Latince matbaa harflerinin
faturasi, ilgili firmaca, bir yanhslik eseri, S6z Gazetesi’nindi faturasi eklenmis,
Kibrish Turklere armagan olarak bedeli hikimet tarafindan &denmistir
(Ozoran, 1970:79).
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Goruntiu16: Gundogus Matbaasi arsivinden, Mehmet Remzi Okan Bey ve

Ailesi

1931 isyanindan sonra ingiliz sémiirge yénetiminin aldigi kararlar neticesinde
bircok gazeteye sansur uygulanmistir. 1934-1958 yillari arasinda, Kibrisli
Turkler Halkin Sesi, Hiirsdz, Ates, Haber, Yanki, inkilap, Ses, Vakit gibi birgok

gazete yayinlamistir (Gorunti16).

1945 ile 1947 yillari arasinda “Dunya” adli edebiyat-sanat ve kultur dergisi
cikarilmaya baslanmis ve bu derginin sorumlusu H. Cahit tarafindan, “Zavallis”
adli bir Rum matbaasinda ilk 5-6 sayisini ¢ikarildiktan sonra, H. Cahit’in dergi
icin hukimetten aldigi ucuz kagidin fazlasini Matbaaci Akif'e vererek, sahibi
oldugu Birlik Matbaasi’nda basilimistir (An, 2005:250).
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Goruntli17: Fotograf: Arastirmaci Hir S6z Gazetesi, Gundogus Matbaasi

arsivi
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Goruntu17: Fotograf: Arastirmaci Hur S6z Gazetesi, GUndogus Matbaasi

arsivi

Kibris Turk basini, 1958-1974 vyillari arasinda yasanan siyasi olaylar
sonucunda “milli micadele basinina” dénudsmustir. 1960 yilinda Kibris
Cumbhuriyeti’'nin kurulmasindan kisa bir sure sonra iki toplum arasinda
gerginlikler yasanmaya baslamistir. Bu donemde bazi gazetelerin zaman
zaman yayimlanmadigi ya da yayim hayatina devam ettirmedigi goralmustar
(Kibris Turk Gazeteciler Birligi, 2012:104).

Kibris Tark basin tarihinin en dnemli isimlerinden biri Ahmet Tevfik Efendi
olmustur. 1898 yilinda, Ahmet Tevfik Efendi’nin Akbaba ve Kokonoz isimli
mizah dergileri kapanmasiyla birlikte 3 Mart 1900 yilinda haftalik olarak Mirat’i
Zaman gazetesini yayinlamaya baslamistir. Kibris Tdrk matbaaciligi
agisindan en 6nemli yani Ahmet Tevfik Efendi’'nin c¢aresizliklerden dogan
yaraticihgidir. Tevfik Efendi’'nin yazimiza konu olan yaraticiligi, Kibris Turk

matbaacilik tarihinde ilk “Tas Baski” olayini gerceklestirmis olmasidir.

Lokman Hekim olarak da anilan Doktor Hafiz Cemal Efendi’nin matbaacilik
konusunda Kibrisli Turkler icin mucadele vermesi tarih agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu s6ze bahis olan kigi enistesi Ali beyi misira gondertip bir kilo
agirhginda harfler getirmistir ve 18 Nisan 1907 yilinda ingiltere’den getirtmis
oldugu baski makinesi ile islam gazetesini basmaya baslamistir. islam
gazetesinin kapanmasindan sonra Sevket Bodamyalizade Bey'in g¢abalari
sonucunda Vatan gazetesi kurulmustur ve baskilarini, tekerlekli ve elle
cevrilen buyuk bir makine ile yapmistir. Vatan gazetesi de yayinlarini
surdirememistir ve matbaa Cengiz kardeslere satiimistir. Mehmet Dervis
Efendi Kibris gazetesini 1913 yilinda kendi matbaasinda yayinlamaya
baslamis ancak iki yil sonra yayin hayatina son verilmigtir. Mehmet Fikri
haftalik yayinlanan Ankebut gazetesinin bagyazari olmustur ancak 21 sayi
cikarabilmigtir. Ayni zamanda bu kisi “Haber gazetesinin de sahibi ve
bagyazari olmustur ve bu gazete Mehmet Fikri matbaasinda basilmigtir ve bu
gazetenin ardindan yayinlanmaya baslayan Ates, Vatan, Yanki, Ses,
Memleket, Kurun, Kéyli, Inkilap, Milliyet, Vakit, Emekci ve Cumhuriyet
gazetelerini de basmigtir” (Akt., Gurginar, 2014: s. 343).
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Kibrisli Turklerde matbaacilik ve basin ¢galismalarinin gelismesi igin ulu dnder

Ataturk’an gostermis oldugu ilgi ve katkidir.

Oziinde ticari amag igin degil, Kibrisli Rumlara karsi milli bir direng gereksinimimizde
agirlik verilen gazete yayinlari igin alabildigine ilkel ve ¢ok zor kosullarda kurulan
matbaalarimiz (1878) , henliz harf inkilabi Tirkiye’de gerceklesmedidi igin (1 Kasim
1928), dogal olarak, baski ve yayinlarda Eski Tirkge harfleri kullanmaktaydilar. 1940’
yillarin ortalarina doru énce Halkin Sesi sonra Bozkurt ve ardindan da Istiklal
gazeteleri daha iyi, daha gelismis baski makinelerine yavas yavas sahip olmakla
birlikte, baski makinelerine iligkin ilkellikler ve sorunlar hala siirmekteydi. Ornegin
1965-1969 vyillar arasinda dnce haftalik, sonralari da gunlik olarak yayinlanmaya
baslayan Zafer gazetesi “makinesizlik” sorunlarini yasamaya devam eden bir
gazeteydi (Akt., Gurginar, 2014: s. 345) (Gorunti17).

Goruintu18: Fotograf: Arastirmaci Halkin Sesi gazetesinin basildigi makine
ismet Ernaz ve Halil Bolan, 1950
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Goriintii19: Fotograf: Arastirmaci intertayp makinesi teknik sorumlu Halil

Bolan ve galisan Musa Cemal, 1950

Goruntu20: Fotograf: Arastirmaci Kagitlarin tek tek elle verildigi ¢izgi makinesi,
1950
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Goruntu20: Fotograf: Aragtirmaci Kagitlarin tek tek elle verildigi ¢izgi makinesi,
1950

Kibris’ta renkli baski yapan ilk renkli makine 1952'de Lefkoga'daki hukumet
makinesinde gorulmus ise de, Kibris Turk basininda renkli baski teknigi
uygulayan ilk matbaa Kibris Postasi matbaasi olmus ve 1982’de Kibris Turk
basinin ilk renkli gazetesi olan Kibris Postasi gazetesi bu matbaada basiimaya
baslamistir (Dedecay, 1989:29).

Kibris Tarklerinin politikalarina ve yasayis bigimlerine gore sekillenen Kibris
Turk basini. 2. Dinya Savasi’'nin ardindan ingiliz sémiirge yonetimindeki
siyasi gelismelerden etkilenmistir. Kibris Turk basini, Kibrisli Rumlarin Enosis
¢abalarina karsi durmak igin 1950 yillarinda kendi siyasi gorigunu gazetelere
tasimistir. Kibris Turk Basini, 1963 olaylari esnasinda ve 1974 yilina kadar
Kibrislilarin kendini ifade etme araci olmustur. 21 Aralik 1963 yilinda iki toplum
arasindaki catismalardan bir yil sonra Halkin Sesi matbaasinda yapimina
baslamistir. Magusada 1968 yillinda Canbulat matbaasi kurulmus, bir yil sonra
ise Savas gazetesi yayina baslamis ve matbaasi da faaliyete gegmistir, ayrica
Tezel matbaasi Limasol'dan Lefkosa’ya taginmis ve Turk kesimindeki ilk ofset
baski yapilmistir. Bunun akabinde Halkin Sesi matbaasinda da Ofset baski
teknigi kullanilmaya baglamis ve 1975 yilin Kibris Turk Federe Devleti Devlet
Basimevi kurulmustur. 1980 yilinda ise Kibris Turk matbaaciligi igin
teknolojiye giris yillari olmus Kibris Postasi gazetesi yayina baslamis,
gazeteler ofset baski teknigiyle basilmaya baslamis, Bilgisayarlar matbaalar

icerisine girmis ve Elektronik dizgi makineleri kullaniimaya baslanmistir.
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Goruntu21: Fotograf: Arastirmaci Dr. Fazil Kiguk ve Halkin Sesi gazetesi

¢alisanlari son resim, 1983
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Goruntu 22: Kibris Turk Basini, GUnimuzde yayinlamakta olan gazeteler

(Tez yazari tarafindan derlenmisgtir).
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Sayfa No: 38 Goruntu 22’de gosterilen bu sema Kibris Turk Basininda
gunumuzde faaliyet gostermekte olan gazeteler soldan saga alfabetik siraya
gore yazilmigtir. Ayrica Kuzey Kibris’ta aylik ve haftalik dergiler ve gazeteler

de yayinlanmaktadir.

Kibris Tlrk basin tarihinin 6nemli kuruluslari arasinda olan Bayrak Radyo
Televizyon Kurumu bulnyesi icinde olan Bayrak Radyosu, 25 Aralik 1963
tarihinde, yayina baslamistir. Ik olarak garajda araba akiisi sayesinde yapilan
yayinlar bir yil aradan sonra adada ulagsmadigi yer kalmamisti ve 1974 yilinda
televizyon yayini yapmaya baglamistir. Ayrica 19 Temmuz 1976 yilinda
Bayrak Radyosunun adi 19 Temmuz 1976 yilinda Bayrak Radyo Televizyonu
olarak degismisti ve 1 Temmuz 1979 yilinda renkli televizyon yayinlarina

gegilmigtir.

Tark Ajansi Kibris (TAK) Kibris Tarkanan var olus savagi sirasinda 21 Aralk
1973 yilinda ilk biltenini yayinlamis, kamu tizel kisilige, tarafsizlik ve dogruluk
ilkelerini benimseyerek yayin yapmistir. GlUnumuzde yayinlari hala daha
devam etmektedir. TAK Sait Terzioglu tarafindan kurulmustur. ilk olarak
sadece Kibris Turk basininda yayin yapabilen Ajans, gunumuzde IRNA,
Reuters gibi uluslararasi haber ajanslari ile birlikte calismaktadir. Azeri Press,

ihlas Haber Ajansi ve Anadolu Ajansi ile isbirligi iceresindedir.

1990’ yillarda baslayan masaustu bilgisayarlarin tUm dinyada piyasalara
cikmasiyla Kuzey Kibris'ta da imkan sahibi igletmecilerin yavas yavas da olsa
sahip olmaya baslamistir. Ancak henltz nasil kullanilacadi konusunda egitim
verecek kurumlarin olmamasi ithalat¢i firmalarin getirdigi gundn kosullarina
gOre pahali olan ancak olmazsa olmaz urunler olmustur. Bu drunlerin iginde
bulunan programlar Coreldraw, Pm ve benzeri tasarim programlariyla
calismalar baslanmistir. Ancak dusuk kapasiteli olan bilgisayarlar gerek hard
disk, gerek ise Ram’lari uzun siire ugragsmalara sebep oluyordu. isletim sistemi
olarak da Windows 3, 3.1 gibi programlar Uzerinden c¢alisiimig, hard disk
kapasitesi 40Mb’den baslamistir.

Bu gelismelerin ardindan reklam ajanslari ve matbaadan bir kismi bilgisayar

almasi kacginilmaz olmustu, baski sistemleri tipo sisteminden ofset sistemine
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ge¢mis olmasindan dolayi, bilgisayarda hazirlanan igler kagida ¢ikti olarak
alinarak filmi yapilirdi ancak negatif film kullanirdi, pozitif olgusu pahali oldugu

icin daha sonradan sektore girmistir.

Reklam ajanslari 1990 vyillari dncesinde tabelaci olarak anilir islerini elde
fircalar ile yaparlardi. Bilgisayar, reklam sektdrtine girdiginde, glinler gegtikce
teknoloji ilerledikce, reklam ajanslari da gelisti ve baski makineleri de o hizda
gelisti ayrica kesimler artik makineler Gzerinden yapmaktadir. Zamanla
bilgisayarin bir grafik araci oldugu fark edildiginde tabela ismi degil de reklam

ismi kullanilmaya baslanmistir.

Yapilan arastirmalar ve literatir taramalari neticesinde; KKTC Matbaacilar
Birligi kurulmus olmasina ragmen fiilen aktif galismadigi bilgisine ulasiimistir.
Ayni sekilde KKTC Reklamcilar Birligi de kagit uzerinde var olmakla birlikte,
aktif faaliyet yurutememektedir. Ginumuzde KKTC Reklamcilar Birligi bagkani
Er Reklam girketi sahibi Deniz Demircioglu, KKTC Matbaacilar Birligi baskani
ise Murat Celiktag’tir.

Gunumuzde faaliyet gosteren matbaalar ve Reklam Ajanslari;
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Tablo4: Kibris Turk Sanayi Odasi verilerine gére ginimuzde faaliyet gdsteren
matbaalar

MATBAA ADI KURULUS YILI SEHIR

AKMERT MATBAACILIK 2000 LEFKOSA
A-N GRAPHICS (KIBRIS) LTD. 1987 LEFKOSA
ATES MATBAACILIK LTD. 1986 LEFKOSA
BOLAN DIJITAL BASKI LTD. 2007 LEFKOSA
COMMENT GRAFIK VE YAY. LTD. 2002 LEFKOSA
DEHAN REKLAM & MATBAA 2003 LEFKOSA
DILHAN OFFSET STI. LTD. 2000 LEFKOSA
DORTRENK MATBAACILIK LTD. 1976 LEFKOSA
ECO PRINT GRAPHICS LIMITED. 2014 LEFKOSA
FEZEM OFFSET MATBAACILIK 2000 LEFKOSA
KANSOY MATBAACILIK LTD. 1986 GIRNE
M. KEMAL DENIZ STi. LTD. 1941 LEFKOSA
MAGIC REFORM COPY LTD. 2007 LEFKOSA
MAHMUT TAKALI 1984 LEFKOSA

OKMAN PRINTING LTD. 2004 LEFKOSA

PRINT HOUSE TRADE LTD. 2015 MAGUSA
SELVA OFFSET LTD. 2001 LEFKOSA

SOYLEM P&R (PUBLIC REALTION) LTD. 2008 LEFKOSA

SULTAN MATBAASI LEFKOSA

TIPOGRAF ART BASIM YAYIN LTD. LEFKOSA
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Tablo5: KKTC eski matbaacilar alfabetik siraya gore;

ADI HIiZMET VERDIGI YIL CALISTIGI MATBAA

ALPAY KOCAK 1960-1976 Devlet Basimevi

BIRAY CANATES 1963-1997 Devlet Basimevi

CAMISAP OZDENAK 1958-1997 Devlet Basimevi

ERAY YETKEN 1959-1969 Bozkurt Matbaasi

ERTAN KOROGLU 1966- 2001 Devlet Basimevi

ERTEN KASIMOGLU 1972- 2018 Vatan Gazetesi

HALIL BOLAN 1960- 2011 Halkin Sesi ve Bolan Matbaa

HASAN ARIF FIRATLI 1956- 2005 Bozkurt Matbaasi

HASAN OZARIN 1956- 2018 Halkin Sesi

MEHMET KUNT 1964- 1998 Devlet Basimevi

MEMDUH YENEL 1942- 2004 Halkin Sesi

MUSTAFA BERK 1958- 2010 Bozkurt Gzetesi

SADI TOGAN 1947-2005 Birlik Gazetesi

SAN MAPOLAR 1960- 1963 Devrim Matbaasi

SEVKET ALI SUREL 1957-1998 Devlet Basimevi

ZAFER BUYUKALSANCAK 1954-2005 Halkin Sesi ve Devlet Basimevi
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Tablo6: Kibris Tlrk Sanayi Odasi verilerine gore glinimuzde faaliyet gosteren

reklam ajanslari

ADI SEHIR KURULUS YILI
APR Ajans LEFKOSA 2006
Art Design LEFKOSA 2006
Anahtar Ajans LEFKOSA 2010
Aydal Reklam GONYELI 1990
Antrak Pro Reklam Ajansi LEFKOSA 2010
Cherry Red Reklam Ajansi GIRNE 2006
ER Reklam LEFKOSA 1972
Erbilek Reklam LEFKOSA 1988
Gama Reklam Ajansi LEFKOSA 2008
Green Oriza Organization LEFKOSA 1998
Hasmel Reklam LEFKOSA 2001
Isil Reklam LEFKOSA 1974
Media Life Reklam & Organisation LEFKOSA 2009
Mesarya Ajans LEFKOSA 2008
Mint Reklam AJans1 LEFKOSA 2011
Oztiing Reklamcilik GIRNE 2008
Pem Reklam & Pazarlama Ltd. LEFKOSA 1999
Portokal Agaci Reklam Ajansi LEFKOSA 1993
Saldun Reklam GAZIMAGUSA 2009
Stimer Reklam LEFKOSA 1999
T-medya Reklam Ajansi LEFKOSA 1996
Tanman Reklamcilik Ltd. LEFKOSA 2007
Taha Reklam GAZIMAGUSA 1993
Zazel Reklam Ajansi GAZIMAGUSA 2012
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5.2 KKTC Matbaalar ve Reklam Ajanslari Arasindaki iletisim Sorunlari

Bolum 2’de yer alan kurumlar arasi iletisimde s6z edilen iletisim sorunlari ve

¢ozum Onerileri KKTC Matbaa ve Reklam Ajanslari Uzerinden analiz

edilebilmek amaciyla belirlenen kurumlarin direktor ve grafik tasarimcilarina

sorular yoneltilmistir. Bu caligmada derinlemesine gorisme yontemi yari

yapilandiriimis nitel soru teknigi uygulanmistir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi

iletisimi belgelemek amaciyla guncel sorular sorulmustur;

Matbaa Direktorlerine yoneltilen sorular;

5.

KKTC’deki Matbaalarin Reklam Ajanslari ile iletisimi nasildir? Bu
iletisim sonucunda yasanilan olumlu veya olumsuz sonuglar nelerdir?
KKTC'deki uretim yapan Matbaa firmalarinin goérsel iletisim Granlerini
nasil daha iyi hale getirebilirler?

Teknolojinin ilerlemesi makinelerin surekli yenilenip gelismesi matbaa
sektorinde ne gibi sorunlara veya yeniliklere yol agmaktadir?
KKTC’de Online Matbaacilik yapabilecek dizeye gelebilmesi igin
nelere ihtiya¢ duyulmaktadir?

Matbaa sektoriyle ilgili ileriye yonelik gorusleriniz nelerdir?

Reklam Ajanslari Direktorlerine Yoneltilen sorular;

1.

KKTC'’deki Reklam Ajanslarinin Matbaalar ile arasindaki iletisim nasildir?

Bu iletisim sonucunda yasanan olumlu veya olumsuz sonuglar nelerdir?

. KKTC'de faaliyet gdsteren reklam ajanslari gorsel iletisim Grunlerini

nasil daha iyi hale getirebilirler?
Teknolojinin gelismesi Reklam Ajanslarini olumlu ve olumsuz yénde

nasil etkilemistir?

. Bu sektdrde ulasmak istediginiz noktaya ulasabilmek i¢in neler yaptiniz?

TecrUbeleriniz ile yapilabilecek neler vardir anlatir misiniz?
KKTC’deki Reklam Ajanslarinin kurumsal, yurtici ve dist iligkileri ylksek,
iletisime ve gorsel iletigsim Urunlerine katki saglayacak sekilde gelecekte

neler yapmalhdir?

Matbaa Grafik Tasarimcilarina Yoneltilecek sorular;
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1. Reklam Ajanslari Grafik tasarimcilari ile iletisiminiz ne duzeydedir?
Yasadiginiz baglica sorunlar nelerdir?

2. Yasadiginiz sorunlarin ¢ézUmu igin neler énerirsiniz?
Yetisecek olan yeni nesil grafik tasarimcilar igin neler énerirsiniz?

4. Kullanmakta oldugunuz programlarin yeni nesil baski makinelerine ve
RIP’lere uyumu/kullanisliigi konusunda dugunceleriniz nelerdir?

5. Grafik tasarimcilar gorsel iletisim tasarim Urlnlerini daha iyi hale

getirmek icin neler yapmalhdir?
Reklam Ajanslari Grafik Tasarimcilarina Yoneltilecek sorular;

1. Matbaa Grafik Tasarimcilari ile iletisiminiz ne dizeydedir? Yasadiginiz
baslica sorunlar nelerdir?

2. Yasadiginiz sorunlarin ¢ézimu i¢in neler dnerirsiniz?
Yetisecek olan yeni nesil grafik tasarimcilar igin neler énerirsiniz?
Kullanmakta oldugunuz tasarim programlarinin yeni nesil bilgisayarlar ile
uyumu nasildir? Olumlu ve olumsuz yonleriyle anlatir misiniz?

5. Grafik tasarimcilar gorsel iletisim tasarim Urdnlerini daha iyi hale getirmek

igin neler yapmalidir?

Bu sorulardan c¢ikarilan sonuca gore iletisim sorunlarinin gorsel iletisim

aranleri ve birimleri Gzerine olumlu ve olumsuz etkileri ortaya ¢ikarilacaktir.
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6. BOLUM
6. METODOLOJI

Arastirma yontemi, arastirmada kullanilan evren ve orneklem, arastirmanin
hipotezleri, verilerin toplanmasi i¢in derinlemesine gorisme nitel soru teknigi,
verilerin gozumlenmesi igin KKTC matbaa ve reklam ajanslarina gincel sorular

sorulmus, elde edilen yanitlar bulgular kisminda gosterilmistir.

6.1 Arastirma Yontemi

Arastirma matbaalar ve reklam ajanslari arasindaki iletisim sorunlari agisindan
incelemek igcin arastirmaya katllan matbaa ve reklam ajansi kurumlarinin
direktorlerine ve caliganlarina nitel veri toplama teknikleri ile yari-
yapilandiriimis gorasme teknigi kullaniimistir. Ayrica yazili dokimanlar, kigiler
ile yapilan gorusmeler ve algilar ortaya konulmustur. Betimsel analiz ve igerik

analizi teknigi kullaniimistir.

6.1 Arastirma Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini KKTC’de faaliyet gosteren reklam ajanslari ve matbaalar
olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemini ise, KKTC’de faaliyet gdOsteren
matbaalar ve reklam ajanslari sahipleri ve bu kurumlarda calisan grafik
tasarimcilar olusturmustur. KKTC’de faaliyet gosteren iki reklam ajansi Media
Life ve Green Oriza Organization direktorlerine ve grafik tasarimcilarina ve iki
matbaa firmasi Bolan Dijital Baski Ltd. ve Gundogus Matbaasi direktorlerine

ve grafik tasarimcilarina sorular sorulmustur.
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6.3 Arastirmanin Hipotezi

Aragtirma da “KKTC’de matbaalar ve reklam ajanslari arasindaki iletisim

sorunlarini ortaya konulmasina ve ¢6zum onerileri Uretilmesine ¢alisiimistir.

H1: KKTC’de ki matbaalar ve reklam ajanslarinin kurum igi iletisim ve kurumsal

iletisimin guclendirilmesi iletisim sorunlarini azalttigi dngorulmektedir.
6.4 Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmig gérigsme teknigi
(derinlemesine goérisme teknigi) kullaniimistir. istenen sonuglar elde
edebilmek i¢in hazirlanan sorularin niteligi KKTC’de faaliyet gdésteren matbaa
ve reklam ajanslarinda goérev yapmakta olan grafik tasarimcilara ve bu
kurumlarin kurulmasini saglayan direktorlere yonelik hazirlanan, gorusme
yapilarak, acik uclu sorular sorulmustur. Ayrica verilerin istenilen sekilde
toplanmasi icin 5 adet soru matbaa ve reklam ajanslari direktorlerine ve 5 adet

soruda matbaa ve reklam ajanslari grafik tasarimcilarina sorulmustur.
6.5 Veri Coziimlenmesi

Arastirmaya konu olan matbaa ve reklam ajanslari i¢in hazirlanan sorular ve
alinan cevaplar dogrultusunda verilerinin ¢gdzimlenmesinde betimsel analiz ve
icerik analizi (niteliksel veri analizi verileri felsefi agidan yorumlamak demektir.)
kisacasi yorumlama teknikleri kullaniimistir. Gorismeler sonucunda elde
edilen verilerin konunun temasi bakimindan incelenip yorumlanmasi ve elde

edilen bilgileri alinti ve neden sonug iligkisi kullanarak yorumlanmigtir.
6.6 Bulgular

Arastirmanin bu bolimunde matbaalar ve reklam ajanslari direktorlerine
yonelik hazirlanan sorular ve galisan grafikerlere yonelik hazirlanan sorular
sorulmus, elde edilen bilgiler dogrultusunda yorumlanarak bulgular
hazirlanmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda KKTC de faaliyet gosteren
matbaalar ve reklam ajanslari direktorleri ve grafikleri Uzerinde gorusmeler
yaparak sorunlarin tespiti ve ¢ézimu igin yari-yapilandirilmig sorular sorulmus,

elde edilen bilgiler konunun ana temasina gére yorumlanmistir.
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Matbaalar direktorleri ile yapilan derinlemesine gérusmeler sonucunda Ahmet
Bolan ve Mehmet Salih Akkoyun’nun sorulara verdigi yanitlar ve

yorumlamalari asagidaki gibidir;

1. KKTC’deki Matbaalarin Reklam Ajanslari ile iletisimi nasildir? Bu iletisim

sonucunda yasanilan olumlu veya olumsuz sonuglar nelerdir?
Ahmet Bolan

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde basim ve baski sektorii son on yilda sdrekli
gelisme kaydetmektedir. Gerek gelisen 6zel sektér ile (6zellikle insaat) talepleri
ve gerekse gelismekte ve blyimekte olan Egitim sektori, basim ve baski
sektériine olumlu katkilar1 yasanmaktadir. Universitelerin Gérsel iletisim
Faklilteleri de Reklam ajansi sektériinin gelismesine, daha kaliteli (rtinler
olusmasina, ayrica en 6nemlisi alayli degil de bir fiil egitim almis grafikerler
yetismesine katki koymustur. Biitiin bu gelismeler basim ve grafik sektériiniin
birlikte ¢calismasi gerektigini ortaya koymustur. Bu olumlu sayilacak gelismenin
yaninda olumsuz olarak sayilacak bir gelisme ise basim sektériiniin sagladigi
gelismeye ragmen amortisman maliyetleri nedeni ile heniiz tam tesekkdllii
diyecegimiz bir matbaanin bulunmamasi, reklam ajanslarinin tercihlerinde
Tlrkiye Pazari 6n plana ¢ikmaktadir. Ada llkesi olunmasindan kaynaklanan
ylksek girdi maliyetleri Tlrkiye Matbaa piyasasinin muhtesem glicl, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyetinde matbaa sektériniin gelisimi éninde bir engel
olarak kalmakta, reklam ajanslarinin Tiirkiye piyasasindan g¢are aramasina
sebep olmaktadir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde Reklam Ajanslari ile
calismakta olan matbaa sahipleri hem is portféylerini gelistirmekte, hem de
kendilerini geligtirmektedirler. 06 Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.

M. Salih Akkoyun

Matbaa sektori her zaman yenilige agik bir konumdadir bu ylizden reklam
ajanslari ile birlikte ¢calisarak daha iyi bir konuma geleceklerine inandiklari igin
iletisimleri son derece olumludur. Olumsuz olan sorunlar hemen hemen yok
gibidir, birlikte ortaya bir Uriin ¢ikardiklarinda her iki tarafta 6ving kaynagi
olmak ister. Reklam ajanslari kendi becerilerinin gbstererek eksik ydnlerini de

matbaa igletmeleri ile anlasarak giderdikleri ve kaliteli bir drin ortaya
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¢clkarmalarini sagladiklarini biliyoruz. 07 Mayis 2018, Lefkosa Gundogdus
Matbaa.

Yorumlama: Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular iki matbaa
direktorunun matbaalar ve reklam ajanslari ile arasindaki iletisim gunimuz
teknolojilerinin, baski alanina ve reklam ajansi sektoriine girmesi, okullarda
verilen egitim sayesinde gelisen, yetisen yeni kalifiye eleman gibi birgok
etkilerin olmasi aralarindaki iletisimi artirmigtir. Yapilan islerin musteriyi
memnun etmesi kurumlarin arasindaki iletisimi olumlu yonde etkiledigini

yasanan olumsuzluklarin giderek azaldigini gostermigtir.

2. KKTC'deki lretim yapan Matbaa firmalarinin gérsel iletigim drtinlerini nasil

daha iyi hale getirebilirler?
Ahmet Bolan
Matbaacilik sektériinin son 10 yilda kaydettigi gelisime bakacak olursak

a) 10 yil 6nce 4 renkli baski makinesi yoktu.(Bugiin 8 ayri matbaada var)

b) 10 yil énce grafik + Film + Tek renk baski Makinesi ile ¢alisiliyordu...
(Bugiin CTP kalip + 4 Renk Baski Makinesi ile ¢alisiliyor.)

c) 10 yil 6nce KKTCde 1 adet Dijital Baski Makinesi vardi ve 600 dpi
basiyordu...(Buglin sadece Bolan Dijital Baski Ltd. de) 3 adet 4 renkli 2
adet S/B en son teknolojiye sahip baski makineleri var ve 2400 x 2400 dpi

basabiliyoruz.)

Biitiin bu olusumlar kalite sikintisini ortadan kaldirdi ve insan hatasini sifirlad..
Baski kaliteleri konusunda teknoloji, personel hatalarini ¢ok ¢ok azalttl. 06
Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.

M. Salih Akkoyun

Matbaa sektérii igsletmecileri siirekli arayis iginde olduklari igin tiim ¢abalarini
yaptiklari arastirmalar igcinde kendi alet ve makineleriyle nasil yapabileceklerini
her zaman yenilige agik arastirmaci olan igletmeciler tam bir yaris iginde gerek
makine parkurunu geligtirmek gerekse arastirmalarina devam ederek en iyi

duruma gelebilirler. Cagimizda ileri teknoloji matbaa sektériine olumlu cihazlar
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yapilimis olup her isletme bunlara sahip olabilme ¢abasindadir. 07 Mayis 2018,
Lefkosa Gundogus Matbaa.

Yorumlama: Alinan yanitlardan Ahmet Bolan’nin gorugtune goére on vyil
oncesine kadar dort renkli baski makinesi yoktu fakat gunimuzde sekiz ayri
matbaada var oldugunu soylemistir. Bir diger gorusu ise on yil 6nce Kuzey
Kibris’ta bir adet dijital baski makinesi oldugu fakat ginimuizde bu sayinin
arttig1r gorusu ortaya c¢ikmistir. M. Salih Akkoyun’nun goérusune gore ise
isletmecilerin makine parkurunu gelistirmek i¢in surekli rekabet halinde oldugu

tespit edilmigtir.

3. Teknolojinin ilerlemesi makinelerin siirekli yenilenip gelismesi matbaa

sektériinde ne gibi sorunlara veya yeniliklere yol agmaktadir?
Ahmet Bolan

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde matbaa sektéri artik onlarca yil ayni
teknolojiyi kullanamiyor. Basim sektérii sirekli yenileniyor, hizlaniyor ve
kalitesini artiriyor. Bunun da bagini Dijital Baski Sektérii cekiyor. KKTC Matbaa
ve Dijital baski sektorii arasindaki Pazar payi her gegen glin daralmakta ve
matbaa sektérinii yipratmaktadir. Bu nedenledir ki son on yilda baski ustalari
yetismemekte, isleri daha c¢ok Universite egitimi almis Goérsel lletisim
mezunlari Dijital Baski Makinelerinde yapabilmektedir. Dijital Baski sektéri
gelisimini tamamlamadi ve belki de hi¢c tamamlamayacak ama ileride
Universitelerin fakiiltelerinde mutlaka Dijital Baski ile ilgili bir bélim olmak
zorunda kalacaktir. 06 Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.

M. Salih Akkoyun

Teknolojinin ilerlemesiyle is glictinlin azalmasi maliyetlerin diismesi anlamini
tasimaz, ileri teknolojinin hiz ve daha kaliteli Urinler ¢ikarmasi ybninden
oldukga basarilidir. Ulkemizde teknoloji sorunlarina her zaman arayis iginde
olan ithalatgi firmalar bu konuda elamanlarini her sartta egitip miisterisine en
iyi hizmeti gétliirme c¢abasinda oldugunu gérmekteyiz. Her igletmede oldugu
gibi bazi sorunlar yasansa da kisa zamanda halledildigi igin sikintiya fazlasiyla

dusilmedigi gorilmektedir. 07 Mayis 2018, Lefkosa Gundogus Matbaa.
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Yorumlama: Verilen yanitlar matbaacilik sektorinin her gegen gin
teknolojinin ilerlemesiyle agir is¢i guclinden vazgegerek insanlarin yapacaklari
isi makinelerin yapabilecek duruma getirmelerini sagladigi yonundedir. Ayrica
dijital baski sektdrtiniin matbaa kurumlari igerisine girmesi, matbaada yasanan
bir strl olumsuz sonugctan kurtulmasina, iglerin hizli ve temiz teslim edilmesine,
kalitenin artmasina, musteri memnuniyetiyle birlikte, ajanslar ile olan iletigimin
guclu kilnmasina ve gorsel iletisim UrlGnlerinin daha basarili hale getiriimesine

olanak sagladigi ortak gorus olmustur.

4. KKTC’de Online Matbaacilik yapabilecek diizeye gelebilmesi i¢in nelere
ihtiyac duyulmaktadir?

Ahmet Bolan

Dijital Baski ve matbaacilik sektori bugiin e-mail lizerinden etkin ve faal bir
sekilde Online matbaaciligi kullanmaktadir. Bunun daha da gelismesi igin
oncelikle internet ortaminin gliclenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte Online
islem sirasinda 6deme ile ilgili sikintilarin agilmasi igin Online kredi kart
islemlerinin  toplumsal katmanlar tarafindan daha ¢ok kullaniimasi
gerekmektedir. 06 Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.

M. Salih Akkoyun

KKTC’de online sistem iginde ¢alisan matbaa igletmeleri oldugunu gériiyoruz
internet ¢ok iyi bir iletisim araci olup, isletmelere sagladidi kolayliklar oldugu
acikga bellidir. Online diizeyine gelebilmek sanildigi kadar zor bir durum
degildir. Bilgisayar kullanmasini bilirkisi ve internet aginin olmasi ve ¢agimiza
uygun bilgisayarlarin olmasi yeterlidir. Sanirim (llke genelinde ki matbaa
igletmeleri bu konuya tam hakim olmus durumdadir. Zamandan ve yan
maliyetlerden bu sayede isletmelere bliylik kolayliklar saglamaktadir. 07 Mayis
2018, Lefkosa Glndogus Matbaa.

Yorumlama: Yapilan iki goérismede de, KKTC’de online matbaaciligin
uygulanmakta oldugu ve iletisimin c¢ogunlukla e-mail yoluyla saglandigi
bulgusuna ulasilmigtir. Ancak gelismesi gerektigine de vurgu yapilmigtir.

Nedenin ise internet hizmetinin Ulke ¢apinda gelistiriimesi gerekliligi ve yapilan
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online islemlerin dizenlenmesine ihtiya¢ duyuldugu yonunde belirtilmistir. Bu
eksiklerin giderilmesi, matbaalar ve reklam ajanslari arasindaki iletigimi

artiracagi dusunulmektedir.
5. Matbaa sektértiyle ilgili ileriye ybnelik gérisleriniz nelerdir?
Ahmet Bolan

Artik sadece matbaacilik sektérti tabirini kullanmamak gerekmektedir. Dijital
Baski hemen hemen tiim matbaalara girmistir. Klglk de olsa mevcuttur.
Matbaacilik ve Dijital Matbaacilik birlikte olacaktir. Yalniz en énemlisi artik
baskilar kigisellesti, 6zellesti, artik davetiyelerin (izerinde, ajandalarda, dergi
kapaklarinda bizzat kigiye 6zel isimler basiimaya baslandi. Bu Dijital baskinin
gucadir. Kigisel baski, pazarin sdrekli blyimesini saglayacaktir. Artik
insanlar kartvizit, davetiye, brosiir basmak igin glinlerce beklemeyecektir.
Bugiin 1 saatte kartvizit, brostr, davetiye baskilari yapiimaktadir. Hem de
yltizde 100 renk ve kaliteli baski ile basiimakta ve teslim edilmektedir. Matbaa
sektérii uzun yillar egitim alamang insanlarin meslekleri oldu. Artik Universite
egitimi alan, master yapan ve doktora yapan insanlarin meslegi olacaktir.
Bilgisayar kullanmasini bilen, grafik, tasarim ve isletim sistemleri programlari
kullanabilen insanlar matbaacilik yapacaktir. Bilgi ve teknoloji bunu gerekli
kilmaktadir. 06 Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.

M. Salih Akkoyun

Matbaa sektorii bulundugumuz ylzyilin iginde tiim caba ve emeklerinin
karsiligini géren dretici firmalar tam bir yaris icinde olup gerek Urettikleri
drtinlerin  kalitesini artirmak, gerekse sanat malzemelerinin tasarruflu
kullanimlari igin ¢aba gd&sterdiklerini sektére ne kadar olumlu hizmet
verebileceklerinin ¢abalari agikgca bellidir. Matbaa sektéri her giin bir 6nceki
glinden daha ileri gittigini ilerleyen zaman igerisinde her sektorin bu durumdan
faydalanmak istedigini, isletmelerinin yeni cihaz ve donanimlariyla bulusturup
gelecege tagimaya gayretleri de olumlu olan yénleridir. Bu sektérde gerek
isletmeci, gerek cikarilan driinlerin kalitesi daha ¢ok c¢alisma azmini
hizlandirdigi bagarili bir sektér olma durumuna gelme gayretiyle daha giizel

ve daha iyiye gidecegini ve slratli degisen ¢aligsma ortami ile kaliteli Griinler
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elde edecegini bilen isletmelerdir. Giinlimlizde basaridan bagariya kosan
gorsel iletisim driinlerini tlketicisi ile bulusturma c¢abasi ve zevkini yasayan
gelecegi acgik bir sektérdlir. Teknolojinin tim kolayliklarini sonuna kadar
kullanarak geg¢migte kullanilan alet ve cihazlarinda bir gekilde farkli
ybntemlerle kullaniimaya aday olduklarini ve sektbre her agsamada kolayliklar
saglayan cihazlarin yine yardimci makineler olarak kullanilacagini
goérmekteyiz. Tim isletmelerin gabasi kendi is yerlerini teknolojiyle bulugturma
gayreti icinde olduklarini ¢aga ayak uydurma oldugunu biliyoruz. 07 Mayis
2018, Lefkosa Gundogus Matbaa.

Yorumlama: Matbaa direktéri M. Salih Akkoyun ile yapilan gérismede elde
edilen diger bulgu ise matbaacilik sektoru teknoloji sayesinde ileriye yonelik
yeni cihaz ve donanimlar ile bulusacagi belirtiimistir. Daha kaliteli gorsel
iletisim Grunlerinin tlketici kitleye ulasacagi bulgusuna ulasiimigtir. Ayrica
teknolojinin sagladi tim kolayliklar gecmisteki alet ve cihazlari farkh
yontemlerle kullanarak UrUnleri olumlu yonde etkileyecegi duslncesine
ulasiimistir. Ahmet Bolan’nin ileriye yonelik gorusu ise matbaacilik sektorl
ilerleyen yillarda dijital baski sektorlyle birlikte anilacagi yontndedir. Dijital
baski cihazlarinin hemen hemen her matbaanin igerisinde bulundugu
goOrusundedir. Dijital baski makineleri sayesinde gorsel iletisim Grdnlerinin
daha kaliteli, daha hizli teslim sUresine sahip olusu ve baskilarin kigisellesmesi

gorusune ulasiimigtir.

Matbaa Grafik Tasarimcilari ile yapilan derinlemesine goérismeler sonucunda
Gircan Oge ve Mehmet Salih Akkoyun'nun sorulara verdigi yanitlar ve

yorumlamalari asagidaki gibidir;

1. Reklam Ajanslari Grafikerleri ile iletisiminiz ne diizeydedir? Yasadiginiz

baglica sorunlar nelerdir?

Giircan Oge
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Matbaa grafikerleri baski konusunda daha hakim olduklari igin, reklam ajansi
grafikerleri sadece tasarim kismiyla ilgilenmektedir. Matbaa grafikerleri
tasarimi istenilen &zelliklerde hazirlayip, baskida istenilen kurallara uygun
olarak devam ettirmektedir. Yani isin gorsellik kismiyla kalmayip teknik yani
(baski ve sonrasinda) karsilagilacak problemlerin yasanmamasi igin daha
teknik bilgiye sahiptirler. Bu da igin yani baski sisteminin iginde olmasindan
kaynaklanmaktadir. Sorunlarla direk yiiz yiize kargilagip problemleri yerinde

gbérme imkanina sahiptir. 06 Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.
M. Salih Akkoyun

Reklam ajanslari ile strekli tartisarak konulari nasil daha iyi bir hale
getirebilmek igin kullandigimiz tim programlardan nasil bagarili olacagimizi,
yaptigimiz iglerin sorunsuz bir sekilde hayata gecirecegimizi en ufak detayin
atlanmamasi, iletisimlerimiz devami saglamak icin saygi ¢ercevesinde goriis
alisveriginde bulunarak sagliyoruz. Yasadigimiz sorunlarin olmadigini
séyleyebilirim, zaten herhangi bir sorun yasamamiz s6z konusu degildir eksik
bilgilerimizi paylasarak bu sorunlari ortadan kaldiriyoruz. 07 Mayis 2018,

Lefkosa Gundogus Matbaa.

Yorumlama: Bolan Dijital Baski Ltd. Grafik tasarimcisi olan Giircan Oge’ ye
gore matbaa grafik tasarimcilari reklam ajansi grafik tasarimcilarina kiyasla
baski konusuna daha fazla bilgiye hakim oldugu yénundedir. Matbaa grafik
tasarimcilarinin teknik bilgiye sahip olusu yasanacak problemleri ortadan
kaldirdigi ve aralarindaki iletisimi artirdigi yonunde olmustur. Gundogus
Matbaasi Grafik Tasarimcisi M. Salih Akkoyun’a gore ise kullanilan program
ile ilgili bilgi akisini, yapilan islerin sorunsuz sekilde isleyisini ve saygi
cercevesi igerisinde gorus aligveriginde bulanarak iletisimlerini artirmis oldugu

yonundedir.

2. Yasadiginiz sorunlarin ¢6zimdi igin neler énerirsiniz?

Giircan Oge
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Sorunlarin yasanmamasi igin reklam ajansi grafik tasarimcilari baski yapilan
yerlerde (matbaalarda, dijital baski merkezlerinde, atélyelerde) igin lretiminin
yapildigi yerlerde, hazirladigi tasarimin ne asamalardan gegerek sonuca
ulastigini gérmesi, baski yapilirken ne gibi bir diizeltmelerden gegtigini

gérmesi gerekir. 06 Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.
M. Salih Akkoyun

Yasadigimiz herhangi bir sorunu iletisim kurarak halledebiliriz, deneyimli konu
hakkinda bilgisi olan, tecriibeli meslektaslar sayesinde sorunlarimizi ¢bzeriz.
07 Mayis 2018, Lefkosa Gundogus Matbaa.

Yorumlama: Iki matbaa grafik tasarimcisinin ortak gériisiine gore reklam
ajansi grafik tasarimcilarinin basilacak isin Gretimi yapilacadi kurumda sonuca
ulasmak icin hangi asamalardan gectigi bilgisine sahip olmasi gerektigi

yonunde olmustur.
3. Yetisecek olan yeni nesil grafikerler igin neler énerirsiniz?
Giircan Oge

Yetisecek olan yeni nesil grafikerler igin, sadece yazili bilgiyle sinirli kalmayip
sdrekli uygulama, stirekli arastirma (gérsel dizayn) Ulizerine arastirmalar
yapmasi gereklidir. Herhangi gérd(igd bir reklamin basili belgenin nasil bir fikir
lizerine kurulup ortaya doékdldiagini disidnmesi gerekir. Yani grafik
programinin sadece size verebilecekleriyle kalmayip, farkli diigtinceler ortaya
koyarak, degisik (hazir olmayan efektlerle, sablonlarla) yaratici fikirler ortaya

¢ikarmasi gerekir. 06 Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.
M. Salih Akkoyun

Yeni nesil olarak bu mesledi secen genclerin bu isi severek ve isteyerek
yapmalari gerekir eger biri grafiker olmak isterse mutlaka bir okul bitirmesi
gerekir, 6yle kendi kendilerine 6grenilecek bir meslek degildir. Ayrica kisisel
beceri ve genis hayal giiciine sahip olmasi gereken birgok unsur vardir ki
tahammiil derecesi ¢ok yliksek saatlerce bir lrin yapabilmek igin ugras

vereceklerini bilmeleri gerekir. Yaptiklari her Uriinden zevk almalari bir
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sonrakini daha kaliteli hale nasil ybnlendireceklerini anlamalari gereKir.
Grafiker olmak isteyen gencler arastirmaciligyi asla birakmamasi, severek
yaparlarsa daha ¢ok basari elde edeceklerini bilen kigiler olmalari gerekir. 07
Mayis 2018, Lefkosa Gundogus Matbaa.

Yorumlama: Alinan iki yanita goére, surekli kendilerini gelistirmeleri, teorik
bilgiye ek olarak gorsel iletisim Grunlerini gelistirmek icin pratik yapmalari
gerektigi yonunde olmustur. Ayrica isi severek yapmalari kuracaklari iletisimi
gugclu kilacagi, yapacaklari isi 6zgin ve gorsel iletisim drtnlerini daha etkin
hale getirmis olacagi yoénlundedir. Sadece grafik programlariyla sinirli
kalmayarak hayal gucleri, tasarim zekasi gibi etkenlerini de kullanmalari

gerekmis oldugu bulgusuna ulagiimigtir.

4. Kullanmakta oldugunuz programlarin yeni nesil baski makinelerine ve

RIP’lere uyumu/kullanisliigi konusunda dlisiinceleriniz nelerdir?
Giircan Oge

Grafik programlari da yeni nesil baski makinelerine ayak uydurabilmek igin
sdrekli yeni versiyonlarini ¢ikararak onlari takip etmektedir. Ancak (lkemiz
sistemi, baskiyr ve teknolojiyi geriden takip edebildikleri igin kullanilan
programlarin yeni versiyonu ¢iktigi halde: yeni alinan ancak diinya (lkelerinde
4-5 yil 6nce kullanilmaya baglayan makineneler geride kalmis oluyor. Bunu bir
Ornekle 6zetlemek gerekirse; kullanilan dis mekan baski sistem makineleri
(vani branda, poster makineleri) birakin grafik programiyla uyumunu Windows
ve Macos sisteminin en dlislik versiyonlariyla ¢alismaktadir. 06 Mayis 2018,
Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.

M. Salih Akkoyun

KKTC’de su anda kullanilan programlar yeni RIP sistem makinelerinde ¢alisan
programlardir. Ayrica yeni ¢ikan verileri yliksek olan bilgisayarlarda daha hizli
is yapma imkéani disinda RIP’lere uygunlugu ile tercih edilir olmasi isyerlerine
kalite ve hizi birlikte getiren gagimiza uygun bilgisayarlar ve programlar hemen
hemen tim sektérde mevcut olup zaten kaginilmaz bir durumdur. 07 Mayis
2018, Lefkosa Glindogus Matbaa.
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Yorumlama: Yapilan arastirma sonucunda Gircan Oge’nin gorisu, grafik
tasarim programlarinin, yeni nesil baski makinelerine uyum saglayabilmesi icin
yeni versiyonlarini ¢gikararak takip etmesi gerektigi yonunde olmustur. Ancak
dlkenin icinde bulundugu sistem yuzinden baski ve teknoloji konusunda
geride kalmis oldugu yonundedir. M. Salih Akkoyun’nun gorusu ise yeni ¢ikan
yuksek veri kapasitesine sahip bilgisayarlar ile uyumlu RIP’lerin is kalitesini

artirdigi yonundedir.

5. Grafikerler gérsel iletisim tasarim liriinlerini daha iyi hale getirmek igin neler

yapmalidir?
Giircan Oge

Bunun igin surekli yapilan gérsel ve basili yayinlari takip etmek, yeni fikirler
tretmek gerekmektedir. Sdrekli ilgilendigi alanda aragtirmalar yapmasi yeni
nesil baski makinelerinin ¢alisma ve (retme sistemlerini incelemesi gereklidir.
Sistemin size neler verdigini gérmek sizi grafik konusunda daha da neler
ortaya koyacadiniza bir 181k tutacaktir. (6rnek verecek olursak basit bir
davetiye siz nasil hazirlarsaniz o sekilde ortaya ¢ikacaktir, ama sistemi yerinde
gérerek ve incelediginizde size bir fikir dogacak ve yaraticiliginiz konusunda
bir asama kaydettirecektir. 06 Mayis 2018, Lefkosa Bolan Dijital Baski LTD.

M. Salih Akkoyun

Grafiker olarak hizmet veren kurumlar veya sahislar internet (izerinden servis
edilen tim materyalleri dikkatlice incelemeli kendi sisteminin eksikliklerinin
farkina varmasi acisindan kullanilmasi gereken bir ybntemdir. Bu tir
arastirmalarla daha iyiye, kaliteliye ve hizi kazanacaklarini, drettikleri
materyallerden emin olacaklari, bu tiir arastirmalarin her zaman olumlu sonug
dogurdugunu, ayrica kendi meslektaglari ile is huzurunda ya da kullandiklari
programlar ile ilgili stirekli gbris aligverisinde olmalari hizi ve kaliteyi birlikte

getirecektir. 07 Mayis 2018, Lefkosa Gundogus Matbaa.

Yorumlama: Yapilan goriismeler sonucunda Giircan Oge’ ye gore, gérsel ve
basili yayinlari takip etmek, fikirler Grutmek, arastirmalar yapmak, baski

makinelerinin ¢alisma ve Uretme sistemlerini incelemek gorsel iletisim
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artnlerini olumlu yonde etkileyecegi gorusunu bildirmigtir. M. Salih Akkoyun’a
gore, internet Uzerinden kullanima agik olan Ucretli Ucretsiz tUm materyalleri
incelemesi, kendi eksiklerini gidermesi ve meslek taslari ile is aligverisi igcinde

olmasi Urunleri daha etkin hale getirecegi yonunde olmustur.

Reklam Ajanslari direktorleri ile yapilan derinlemesine goérismeler sonucunda
Nemide Vurgun ve Rasit Ozgur'Gin sorulara verdigi yanitlar ve yorumlamalari

asagidaki gibidir;

1. KKTC'deki Reklam Ajanslarinin Matbaalar ile arasindaki iletisim nasildir?

Bu iletisim sonucunda yasanan olumlu veya olumsuz sonuglar nelerdir?
Nemide Vurgun

Ajanslar ile matbaalar arasinda tasarlanan isin tanimina, teslimat zamani
kisitina ve programsal yasanan sorunlara ragmen baskinin her asamasinda
‘mekik mekanizmasi” ile surdiiriilmektedir. Her bir baski isinin sonunda gerekli
degerlendirmeler tasarimsal ve baski boyutlarinda égrenilen tecriibeler taraflar
arasinda paylasiimakta ve glinden giine gelismeye devam etmektedir. 10
Mayis 2018, Lefkosa Media Life & Organization LTD.

Rasit Ozgiir

KKTC’de ajanslar ile matbaalar arasindaki iligkiler gercekten profesyonel
seviyede degildir, 6zellikle ajanslarda tasarim gdrevini (islenen kigileri tasarim
sonrasi baski evresiyle ilgili yeterli tecriibesi yoktur. Sonrasinda ise
matbaalarin bu eksikligi giderme konusunda ajanslarla yeterli seviyede diyalog
kurulmamaktadir. Yapilan tasarimlarda renk ayrimi ve renk secimlerinde
panton renk katalogu ve panton boya secenegi yeterli olmadiginda kurumsal
renklendirme tam olarak yapilamamaktadir. 11 Mayis 2018, Lefkosa Antrak

Pro.

Yorumlama: Yapilan gorugsmeler sonucunda Nemide Vurgun’a gore ajanslar
ve matbaalar arasinda tasarlanan isin tanimina, teslimat suresine ve
programsal yasanan sorunlarin iletisimi olumsuz etkiledigi gorusine
ulasiimistir. Rasit Ozgure gére, ajanslar ve matbaalar arasindaki iletisimin
profesyonel olmadigi, matbaalar tarafindan ajanslarda c¢alisan grafik
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tasarimcilara baski evresiyle ilgiyi yeterli bilgi veriimemesi aralarindaki iletigimi

olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

2. KKTC'de faaliyet gbsteren reklam ajanslari gérsel iletisim drtinlerini nasil

daha iyi hale getirebilirler?
Nemide Vurgun

KKTC'de faaliyet gésteren reklam ajanslari ve ajans i¢i gérsel iletisim tasarim
veya benzeri béliimlerden mezun c¢alisan ekip. Oncelikli olarak kazanilan
tecrtibeleri birbirleri ile paylasarak ve sirekli farkli bir cografya da farkli bir
kdiltiir icin tasarlanan tasarimlari kendi kiiltiirlerine ve toplumun farkindalik ve
algi ybnetimini de Oncelikli gbz O6ninde bulundurarak sdirekli kendilerini
gelistirebilir, arastirmalar ile de pekistirebilirler. 10 Mayis 2018, Lefkosa Media
Life & Organization LTD.

Rasit Ozgiir

Ozelikle tasarim sonrasi hizmetlerde yogunluk ve maliyet nedeni ile yeterli
cegitlilikte driin bulunmamaktadir, baski sonrasi verilen hizmetlerde de daha
¢ok analog ve insan glcl kullanilarak yapilma durumu vardir bu da yapilan
islerde standart tutturmayi zorlastirdiginda genelde standart (iriin ve kaliplar
kullaniimaktadir. Daha fazla makine ve daha fazla sarf malzemesi saglanarak

arin cegitliligi artirilabilir. 11 Mayis 2018, Lefkosa Antrak Pro.

Yorumlama: Yapilan arastirma sonucunda, ajans icinde calisan ekipler
kazanilan tecribeleri birbirleriyle paylasarak, farkli cografyada tasarlanan
tasarimlari kendi kulturlerine yansitarak kendilerini gelistirebildigi tespit
edilmistir. Ayrica tasarim sonrasi hizmetlerde yogunluk ve maliyet nedeni ile
yeterli gesitliligin bulunmamis olmasi, yapilan islerin insan gucu tarafindan
yapilmasi, standart tutturmayi zorlastirdigi gérasine ulasiimistir. Daha fazla
makine ve malzeme saglanmasi gorsel iletisim urlnlerini artiracagi yonunde

gOrus bildirilmigtir.

3. Teknolojinin gelismesi Reklam Ajanslarini olumlu ve olumsuz yénde nasil

etkilemistir?
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Nemide Vurgun

Teknolojinin gelisimi ve ajanslara etkileri teknolojinin gelismesinin olumlu
yobnlerinden ilki yaraticiligi ekranda veya el yordami ile lretirken zamani efektif
kullanim agisindan olumlu etkilemektedir. Diger yandan teknolojik gelismeler
ve talep edilen grafige Llcret &deyerek kolay ulasabilme de yaraticiligi
zayiflatan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta ve gérsel iletisim, tasarimciyi
tembellestirmektedir. 10 Mayis 2018, Lefkosa Media Life & Organization LTD.

Rasit Ozgiir

Teknolojinin gelisimi &6zelikle dijital medya olanaklarinin artmasi ajanslari
olumlu etkilemisgtir, yeni dbnemdeki ajanslar dijital medyanin gelisimi ile klasik
reklam mecralarina yapilan hizmetlerin kisith ve ylksek maliyetli satin
almasindan kurtulup, yeni dijital mecralara daha diiglik maliyetli ve daha kaliteli
icerik hazirlama olanagini bulmuslardir. Ayrica gelisen iletisim kanallari bilgi
ve becerilerini daha hizli gelistirmelerini saglamistir. Online egitimlerle de daha

hizli bir 6grenme stirecine girilmistir. 11 Mayis 2018, Lefkogsa Antrak Pro.

Yorumlama: Iki reklam ajansi direktoriinin ortak gorusleri teknolojinin
gelismesi ajanslar acgisindan ekranda Uuretilen islerin zaman bakimindan
olumlu yénde etkilemis oldugu yonindedir. Diger bir gorise goére dijital medya
olanaklarinin artmasi, yuksek maliyetli olan reklamlarin daha uygun maliyetli
dijital ortama c¢ekilmesi gorsel iletisim UrUnlerini olumlu ydnde etkilendigi
dusunulmektedir. Ancak gelisen teknoloji sayesinde Ucret odenerek
ulagilabilen grafik, gorsel iletisim Urlnlerini Greten grafik tasarimcilari kolaya

kagmaya iterek tasarimciyi tembellestirmis oldugu yonundedir.

4. Bu sektérde ulagsmak istediginiz noktaya ulasabilmek igin neler yaptiniz?

Tecriibeleriniz ile yapilabilecek neler vardir anlatir misiniz?
Nemide Vurgun

Iki klise kelime ile “gok calistik”. Bu kelimeleri agmak gerekirse hayal (iriinii
olarak kabul edilen servisi somut bir (irline gevirme sdreci igerisinde sdrekli
mekik dokuyarak gin be gtin kendimizi sdrekli geligtirerek, yenilikleri trendleri
takip ederek ulastik. 10 Mayis 2018, Lefkosa Media Life & Organization LTD.
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Rasit Ozgiir

Daha énce 6zel firmalarda elde ettigim is tecriibesini sirketimi kurduktan sonra
kurdugum ekiple paylasarak ve bu ekibe kendimle birlikte cegitli sektorel
egitimlere katilarak sirketimizin insan kaynagini gelistirdim. Calisma grubunu
olugtururken kigilerin potansiyellerini de 6n planda tutarak gelisim agik ve sana
yonl kisilerle galigsmayi tercih ettim, yaptigimiz igleri diinyadaki érnekleri ile
kargilastirdigimiz durumlarda bu islerin en az diinyadaki meslektaslarimizla
ayni seviyede olabilmesi igin karsilagtirmali projeler gelistirmeyi 6n planda
tutum. 11 Mayis 2018, Lefkosa Antrak Pro.

Yorumlama: Alinan yanitlardan Nemide Vurgun’nun goértsu hayal drind
olarak kabul edilen istekleri somut gorsellere cevirebilmek igin kendilerini
gelistirmis ve gok calismis oldugu yéniindedir. Rasit Ozgir'in gérisi ise daha
Oonceden elde etmis oldugu is tecrubesini kurdugu ekiple birlikte egitimler
alarak insan kaynagi bolumunu olusturdugu yonundedir. Ayrica ¢alisan grubu
olustururken Kisilerin potansiyellerine bakmis ve dunyadaki meslek taslariyla
yaptiklari igleri kargilagtirarak sektorde ulasmak istedigi noktaya geldigi

gOrusunu bildirmistir.

5. KKTCdeki Reklam Ajanslarinin kurumsal, yurtici ve disi iligkileri yliksek,
iletisime ve gérsel iletisim (riinlerine katki saglayacak sekilde gelecekte

neler yapmalidir?
Nemide Vurgun

“Hizmetin siniri yoktur.” Sézl ile bugiin Tiirkiye dahil olmak lizere birgok
llkeye yaraticiigimizi sunuyoruz. Ginidmdiizde bile ambargolari yok sayan tek
real sektér servis sektéri. Bunun bilinci ile yaraticihigi arttiran ve farkli
cografyalari sdrekli takip eden dinamik bir AR-GE ekibi kurulmasi gelecekte
hizmet satisini daha da arttiracak bagslica unsur olacaktir. Once bilginin
vazgecilmez glcd, sonra da donanim ile muhtesem uyumu goérsel iletisimi
kurumsal, toplumsal ve uluslararasi servis ticaretini énlenemez gekilde
ylikselttigine inaniyoruz. 10 Mayis 2018, Lefkosa Media Life & Organization
LTD.
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Rasit Ozgiir

Ulkemizdeki ajanslarin en biiyiik dezavantaji ¢alisma hayatinda karsilarina
¢lkan potansiyel is ortaklarinin ve mdisgterilerin reklam ya da pazarlama
béliimlerin dogru sekilde organize edilmemesidir, bu nedenle yeterli bilgi
olmadan gelistirilen projelerde yeterli basari saglanamamaktadir. Ozellikle
llkemizin niifus olarak kliglik olmasi ve is standardinin diger blylik pazarlarda
ticaret yapan firmalara gére disik bltceli igleri ayni kalitede sunmaya
calismak firmalarin 6niindeki en blylik sorundur. 11 Mayis 2018, Lefkosa
Antrak Pro.

Yorumlama: Yapilan gérismeler sonucunda Nemide Vurgun’a gore hizmetin
sinirt olmadigi, Turkiye dahil birgok Ulkeye yaratici hizmet sunduklar ve
dinamik arastirma gelistirme ekibi kurmus olduklari gérasunu bildirmigtir. Diger
gorusu ise bilgi ile donanimin birlikte calismasi gorsel iletisim drlnlerini
gelistirecegi ve iletisimi artiracagi yéniindedir. Rasit Ozgirin goérisu ise
ulkedeki ajanslarin potansiyel is ortaklari ile musterilerin dogru sekilde
organize edilmemis olmasi yapilacak olan projelerin basarisiz olacagi

yonunde gorus bildirmigtir.

Reklam Ajansi Grafik Tasarimcilari ile yapilan derinlemesine goérusmeler
sonucunda Mujgan Soykan ve Mustafa Yesillik'in sorulara verdigi yanitlar ve

yorumlamalari asagidaki gibidir;

1. Matbaa Grafikerleri ile iletisiminiz ne diizeydedir? Yasadiginiz baglica

sorunlar nelerdir?
Miijgan Soykan

Basilmasini istedigimiz iglerin takibinin yapabilmek icin iyi iletisim igerisindeyiz.
Genellikle herhangi bir sorun ile karsi karsiya kalmiyoruz. Ayrica baski
paylarindan da séz etmek mimkindlr. Ancak matbaalar ile yasadigimiz en
blyliik teknik sorun renk kodunu vermis olmamiza ragmen yapilan baski
sonucunda renklerin tutmasidir. 10 Mayis 2018, Lefkosa Media Life &

Organization LTD
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Mustafa Yesillik

Matbaa Grafik tasarimcilari ile genelde bir sorun yasamadan anlasabiliyoruz.
Burada o6nemli olan isi matbaaya gdénderecek olan grafik tasarimcinin
matbaada ki islem sirasini, igin hangi evrelerden gegip sonuca ulagsacagini
bilmesi gerekmektedir. Fakat baglica sorunlardan biri matbaada ¢aligsan grafik
tasarimcilarin yetersiz program bilgileridir. Bizim kullandigimiz ¢ok daha
gelismis veya yeni programlar varken matbaalar eski sistem programlarini
kullanmaya devam etmeleridir. Matbaa ‘da calisan grafik tasarimcilar ile
yasadigimiz bir diger sorun ise onlarin orada ¢alismalaridir. Aslinda burada
sorun c¢aligsan grafik tasarimcida degil, isletme sahibi matbaadadir. Biz
disardan matbaalar ile daha dlsik fiyata anlasip aradaki farka tasarim
yapmaya calisirken, grafik tasarimcilari olan matbaalar bize verdikleri fiyati
mlisteriye de veriyorlar. Amag isi almak bdylece bizim yapmamiz gereken igleri
matbaa grafik tasarimcilari yapmaktadir. Fiyatlarin dlgik olmasi, grafik
tasarim meslegine dair 1, 2 programi ¢ok az kullanan kigiler bile kendilerini
grafik tasarimci olarak adlandirip, bizim yaptigimiz isten ¢ok daha kétiisind
ve ¢ok daha dlslk lcretlisini piyasa stirmektedirler. 14 Mayis 2018, Lefkosa
Mustafa Yesillik Grafik Tasarim.

Yorumlama: Alinan yanitlardan Mijgan Soykan’a gore basilan islerin takibini
yapabilmek i¢in matbaa grafik tasarimcilari ile iletisimlerinin gugli oldugu
yonundedir. Ancak renk kodlarini matbaa grafik tasarimcilarina vermis
olmalarina ragmen baski sonrasi renklerin tutmasini aralarindaki sorun olarak
gOrusuna bildirmistir. Mustafa Yesillik’e gore ise isi matbaaya gonderen reklam
ajansi grafik tasarimcisinin, matbaada isin hangi evrelerden gegecedini bilmis
olmasi gerektigi yonundedir. Ayrica matbaada calisan grafik tasarimcilarin
program bilgisi yetersiz olugu sorun olusturmustur. Diger sorun ise matbaalar
ile fiyat konusunda anlasan grafik tasarimcilarin aradaki farka tasarim yaparak
gelir elde etmeyi hedeflemistir fakat matbaada c¢alisan grafik tasarimcilarin
alinan isin tasarimini yapmalari reklam ajansi grafik tasarimcilarinin elinden

isi aldigi yonunde gorus bildirmistir.
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2. Yasadiginiz sorunlarin ¢6ziimdi igin neler énerirsiniz?
Miijgan Soykan

Baskiyi yapan Kigilerin dikkatli ve tecriibeli olmasi gerekir. Renk kodlarini iyice
bilmeli ve makineleri de iyi kullanmasi gerekir. Makine temizligine dikkat
edilmeli ve makine baski boyalari da kontrol edilmelidir. Miigteriden baski
onayini aldiktan sonra, isin baski onayi alindigi gibi misgteriye teslim edilmesi
gerekir. 10 Mayis 2018, Lefkosa Media Life & Organization LTD

Mustafa Yesillik

Coézim ybntemlerinden biri grafik tasarimcilarin ve matbaalarin eski kullandigi
programlari yenilemeleri, kurulu olan sistemlerinde yeni sisteme ayak
uyduracak gekilde ayarlamalari daha iyi olacaktir. Béylece olasi bir tasarim
hatasi oldugunda Matbaa grafik tasarimcilari direk ¢alismanin orijinalinden
calismaya miidahale edebilecek ve bu da ise zaman kazandiracaktir. Fiyatlara
¢6ziim olarak Grafikerler dernegdinin kurulup, tim igverenlerin ve ig alanlarin
denetlenmesi, fiyatlar icin makbuz faturanin zorunlu tutulmasidir. 14 Mayis
2018, Lefkosa Mustafa Yesillik Grafik Tasarim.

Yorumlama: Alinan ¢6zim goruslerinden Mujgan Soykan’a goére baski
makinelerini iyi kullanan, tecribeli, renk kodlarini bilen galisanlarin olmasi,
baski onayi alindiktan sonraki haliyle mugteriye verilmesi ve makinelerin
surekli kontrol edilerek makine kaynakli hata olmamasini saglamasi sorunlarin
¢6zUmU oldugu bulgusuna ulagsmistir. Mustafa Yesillik’e gére matbaalarda
kullanilan tasarim programlarinin gelistiriimesi gerektigi yonindedir sebebi ise
reklam ajansi grafik tasarimcisindan kaynaklanan hatalari matbaa grafik
tasarimcilari ¢alismanin orijinalinden duzeltebilecegi yoninde ¢6zin onerisi

sunmustur.
3. Yetigsecek olan yeni nesil grafik tasarimcilar igin neler énerirsiniz?
Miijgan Soykan

Matbaa ve Reklam Ajanslarinda iyi bir staj sdreci gegirmeleri, piyarinda
calismalari ve mutfaktan yetismeleri gerektigini sadece tasarim yapmak degil
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montaj baskisi, malzeme bilgisi ve renk kodlari gibi bilgileri iyi 6grenmeleri
gerekmektedir. 10 Mayis 2018, Lefkosa Media Life & Organization LTD

Mustafa Yesillik

Mutlaka yenilikgi olmalari gerekmektedir. Bir programi iyi kullanmalari
yetmeyecedi gibi, meslekleriyle alakali kag tane program var ise en azindan
ara ytzini bilmeleri 6nemlidir. 14 Mayis 2018, Lefkosa Mustafa Yesillik Grafik

Tasarim.

Yorumlama: Alinan yanitlar kullanacaklari programlari iyi bilmeleri,
yetisecekleri alan Uzerinde sadece bilgiyle degil yeterli seviyeye gelene kadar
yapacaklari stajlar ile altyapilari saglamalari ve birden fazla tasarim

programina hakim olmalari gerekmekte oldugu ortak goruslere ulagiimistir.

4. Kullanmakta oldugunuz tasarim programlarinin yeni nesil bilgisayarlar ile

uyumu nasildir? Olumlu ve olumsuz yénleriyle anlatir misiniz?
Miijgan Soykan

Program bilgisi MAC bilgisayarlarda, kasasiz bir bilgisayar oldugu i¢in ve direk
tasarim programlarina uyarl oldugu bu bilgisayarlarda tasarim yapmak, g6zl
yormamasi agisindan retinaya duyarli olmasi ve glglli kapasitesi olmasi
yapilacak olan iglerin daha iyi olmasini saglar. Ancak Adobe stiriimleri ile MAC
bilgisayarlarda Coreldrow kullanamiyoruz. Bu programlar icin PC Windows
strdmd olan bilgisayarlar kullanmak zorunda kaliyoruz. KKTC’de oldugumuz
icin ve taninmig bir Ulke oldugumuzdan dolayi tasarim programlari genel
olarak orijinal degildir. Bunlarda sorun yasamamiza sebep olmaktadir. 10
Mayis 2018, Lefkosa Media Life & Organization LTD

Mustafa Yesillik

Ben Adobe Master Collection CC kullanicisiyim. Bilgisayarim ise IMAC e
birbirleri ile mikemmel bir uyum igineler. Benim deneyimlerime gbre her
grafikerin IMAC veya Macbook Pro sahibi olmasi gerekmektedir. Apple

trtinleri  Coreldrow gibi vektérel programlarini ¢alistirmamaktadir. Ve
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Kibris'taki  grafikerlerin ~ birgogu  vektérel islerinde  bu  programi
kullanmaktadirlar. Tavsiyem Adobe Master Collection programlarina
ybénelmeleridir. En blylik sebebi ise birbirleri ile blitiinlesmis bir bigimde
calismalaridir. Bu bilgisayar ve program ikilisinin hi¢cbir sekilde olumsuz bir
tarafini gérmedim. Fakat bilgisayar fiyati biraz pahali oldugundan herkesin 1.

tercihi olamiyor. 14 Mayis 2018, Lefkosa Mustafa Yesillik Grafik Tasarim.

Yorumlama: Ulasilan goérusler dogrultusunda tasarim yapilirken kullanilan
programlarin MAC bilgisayarlar Gzerinden yapilmasi tasarimi hizlandirir,
tasarim amacli dretildikleri icin gézu yormadigi ve glcli kapasiteye sahip
oldugundan dolayl tasarim yapmayi kolaylastirdigi gorustine ulagiimigtir,
Ancak bu bilgisayarlar sadece kendine 6zgu tasarim programini kabul ettigi
icin kullanmak istenilen diger programlar farkli bilgisayar araciligi ile
kullaniimistir. Diger bir bulgu ise reklam ajanslarinda Adobe Master Collection
adh tasarim programi kullanan kisilerin yaptigi tasarimlardan verim aldigi
yonundedir fakat bu programi kullanmak igin alinan MAC bilgisayarin fiyatlar
pahali olmasi grafik tasarimcilar tarafindan tercih edilmemesi yoninde gorus

bildirilmigtir.

5. Grafikerler gorsel iletisim tasarim Urtinlerini daha iyi hale getirmek icin neler

yapmalidir?

Miijgan Soykan

Alt yapiya sahip olmalarinin yani sira kesinlikle egitim almalari gerekmektedir
ve aldiklari bu egitimler dogrultusunda stirekli kendilerini gelistirmeleri, sadece
teorik olarak degil siirekli pratik yapmalari gerekmektedir. Ayrica arastirmalar
yaparak bir konuyu daha iyi hale getirebilmek igin tasarimlarin 6zgiin olmasini
saglaya bilmesi gerekmektedir. 10 Mayis 2018, Lefkosa Media Life &
Organization LTD

Mustafa Yesillik

En 6nemlisi yaraticiliktir. Miigterileri ne kadarda diiz mantikta is yapmalarini

isteseler de, guiniin sonunda yaratici fikirlere musterilerini ikna etmeleri

74



gerekmektedir. Yaptiklari igleri kopya ¢ekmeden, her bir isi kendine 6zgii bir
yol izletmeleridir. Sabit fikirlerden ve goérislerden uzak durmalari
gerekmektedir. Tasarim kuramlari bilmeleri, bunlara gére farkli tasarimlar
denemelerini tavsiye ederim. 14 Mayis 2018, Lefkosa Mustafa Yesillik Grafik

Tasarim.

Yorumlama: Yapilan gorusmeler sonucunda Mujgan Soykan’'nin gorugleri iyi
egitim alarak alt yapi1 olugturmus olmalari ve teorik galismalarin yaninda surekli
pratik yapmalari gerektigi yoninde olmustur. Mustafa Yesillik'in gorusleri ise
en onemlisinin yaraticilik oldugu, sabit fikirlerden uzak durarak ve tasarim

kuramlarini bilmis olmalari gerektigi yonunde olmustur.

Matbaa ve Reklam ajansi direktorleri ile yapilan gorismeler sonucunda elde

edilen olumlu ve olumsuz bulgular;

Teknolojinin gelismesi
Baski kalitesinin artmasi
Mesleki egitim alanlarinda dijital baski bolumunun olusturulmasi

Online matbaacilik

N N NN

Gelisen teknoloji sayesinde insan gucu ile yapilan iglerin makineler

tarafindan yapilmasi insan hatalarini azaltmasi

v Is yeri sahibi ile musteri arasindaki ve isveren ile galisan arasindaki
iletisim mekik mekanizmasi gibi iglemesi

v Teknolojinin gelismesi, kisa sure igerisinde ulagilan bilgiler ve zamanin
etkili kullanilmasi

v" Dijital olanaklarin artmasi

v" Ar-Ge ekibinin kurulmasi

X Elemanlarin yeterli bilgiye sahip olmamasi

X Makine egitimlerinin yurt diginda verilmesi

X Online matbaacilik veya reklamcilik igin internet alt yapisinin
guglendiriimesi

X Online 6demelerin kolaylastiriimasi
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X

Yapilacak isler ve kurulacak ortakliklarin profesyonel dizeyde olmasi
Tasarim sonrasi yogunluk ve maliyet

Yapilan igler igin kullanilan materyallerin kolay ulasilabilir olmasi
tasarimciyi tembellegtirmesi

Potansiyel is ortaklarinin yeterli bilgiye ve donanima sahip olmalari

gerektigi

Matbaa ve reklam ajansi grafik tasarimcilari ile yapilan gériismeler sonucunda

elde edilen olumlu ve olumsuz bulgular;

v
v

<

X X X X

Matbaa grafik tasarimcilarinin baski konusuna daha hakim olmalari
Guclu iletisim agi olmasi

Kendilerini gelistirmek icin surekli arastirma ve pratik yapmalari
gerektigi

Yaptiklari isi severek yapmalari gerektigi

Grafik tasarimci olacak kisilerin zorunlu mesleki egitime tabi tutulmalari
gerektigi

Yapilacak olan igin onayi alindigi gibi musteriye teslim edilmesi
Yetisecek yeni nesil elemanlarin mutlaka staj yapmalari

Grafik tasarimcilarin gelismesi igin arastirma ve pratik yapmalar

gerektigi

Kullanilan programlarin sahte surumlerinin kullaniimasi yaratigi
sorunlar

Baski teknolojisinin geride kalmasi

Yapilan iglerde renk kodlarinin birbirini tutmamasi

Baski ve tasarim konusunda caliganlarin yetersiz bilgiye sahip olmasi
Mac bilgisayarlarin Coreldrow gibi vektorel tasarim programlarini
calistirmamasi

Orijinal sirum tasarim programlarinin ve Mac tasarim bilgisayarlarinin

pahali olmasi
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SONUG

Gunumuzde KKTC de faaliyet gésteren matbaalar ve reklam ajanslari genel
olarak aile sirketleridir, bu sirketlerin Glkenin ekonomisine katkilari oldukca ust
duzeydedir ancak yapilan arastirma sonucunda var oluslarini daha uzun vadeli
surdurmeleri igin kurumsallagsmanin énemli oldugu saptanmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda KKTC de faaliyet gosteren eski matbaalardan,
eski ustalardan yola g¢ikarak gunumuze kadar dayanan genis bir yelpazeye
sahip olan bu sektor gerek ulkenin durumu gerek ise firmalarin kendi ¢abalari
sonucu gelismek, kalkinmak igin ¢cok fazla sikintilar gektigi ortaya ¢ikmistir.
Ancak kurum igi iletisim olgusuna sahip kurumsal isletmelerin de yavas yavas
ortaya ¢lkmaya basladigi ve diger sirketlerin de bunlarin pesinden qittigi
gOrulmektedir. Kurum igi iletisim sadece o kurumu is alaninda daha iyi bir yere
getirmek degildir, kurum igi iletisim ¢alisanlar ve galisanlar arasindaki iletigimi
artirmak, igveren ile ¢caliganlar arasindaki iletisimi gug¢lendirmek sirketi ayakta
tutan calisanlarin sirketi benimsemesini saglayip o sirketin kalkinmasi igin
elinden geleni yapmasini saglamaktadir.

Matbaalar ve reklam ajanslari dunyanin her yerinde birer dost olarak, en iyi iki
arkadas olarak goze carpmaktadir. Bunun sebebi ise biri kitle iletisim
araclarinin isteklerini goérsel olarak yerine getiren fiziksel olarak ¢ok fazla
zahmet altina girmeyen kurumlardir digeri ise yapilan bu iglerin basili kismiyla
gorsel iletisim Urlnlerini gbzle gorular, elle tutulur hale getiren kurumlar oldugu
icindir. KKTC de glinUmuz de faaliyet gésteren kesin olmamakla birlikte 50 den
fazla matbaa oldugu bilinmektedir. Ancak bunlardan sayili kismi
kurumsallasmig olarak nitelendirebilecegimiz kurumlaridir ancak her gegen yil
ulkemizde degerlerin artarak gelismesine isik tutmaktadir. Bu iki kurum
Uzerine yasanan sorunlari ortaya dokmek igin ve ¢ozumler Uretebilmek igin
direktorlere ve grafik tasarimcilara sorular sorulmustur.

Yapilan aragtirmalar sonucunda elde edilen bulgulara gére matbaa direktorleri
Ahmet Bolan ve Mehmet Salih Akkoyun’a gére bundan 15 yil dncesine kadar
matbaalarda bilgisayar galigtirmayi bilen kalifiye eleman bulmak zor oldugu
tespit edilmistir. Universitelerin agiimasiyla egitim almig grafik tasarimcilarin
yetismesi, o alanda uzman olan Kkisiler ile birlikte ¢alismalari hem

kurumsallasmanin 6ntnd agcmis hem de kurum igindeki iletisimi olumlu yonde
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etkilemistir. Ayrica teknolojinin gelismesi de makinelerin yenilenip daha yluksek
¢Ozunurluk ve baski kalitesini artiran makinelerin kullaniimaya baglanmasi
insan hatalari ¢ok azaltmistir. Teknolojinin gelismesi, bunlara sahip olan
kurumlarin baski kalitesini artirmasi, sirekli gelisen ve degdisen makinelerin
¢itkmasi olumlu sonuglar dogurmasinin yaninda makineleri kullanacak
elamanlarin yeterli ¢odunlukta olmamasi, kullanacak olan kigilere verilen
egitimlerin yurt disinda verilmesi olumsuz etkenler olarak tespit edilmistir.
Ancak universiteler ilerleyen zamanlarda dijital baski sektoru icinde bir bolum
olusturacagi kaginilmaz bir gercgektir.

Yapilan arastirmalar sonucunda ¢agimizin araci olan internet matbaa ve
reklam ajansi sektorune de bulunmaktadir 6zellikle online matbaacilik reklam
ajanslarinin igini epeyi kolaylastirmistir. KKTC de faaliyet gosteren reklam
ajanslari yaptiklari tasarimlari interneti kullanarak e-mail tGzerinden goénderip
bir saat sonra ciktilari alabilecekleri hale gelmistir. Artik matbaacilik
denildiginde akla sadece eski matbaalar degil teknolojinin gelismesiyle dijital
baski da bu isin i¢cine girmistir. Bir saat i¢erisinde basilabilmesi imkansiz olan
islerin teslim edilmesi, kalitenin artmasi ulkemizde bu sektdrlerin gelismesine
Isik tutmaktadir.

Yapilan gérigmeler sonucunda Gircan Ode ve M. Salih Akkoyun’nun
goruslerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda matbaa grafik tasarimcilari
baski konusunda daha fazla bilgiye sahip oldugu ve yasanacak problemleri
ortadan kaldirdigi yonunde olmustur. Reklam ajansi ve matbaalar arasinda
olusan sorunlarin ¢6zimu igin reklam ajansi grafik tasarimcilarinin Granlerin
basildigi yerde hangi asamalardan gegctigini bilmesi gerektigi bulgusuna
ulasiimistir. Ayrica ileriye yonelik yetisecek yeni nesil grafik tasarimcilar igin
de gorusleri teorik bilgiye ek olarak pratik yapmalari gerektigi, isi severek
yapmalari kuracaklari iletisimi artiracagdi ve gorsel iletisim Urlnlerini daha etkin
kilacag! bulgusuna ulasiimistir. Ayrica gorsel ve basili yayinlari takip etmek,
fikirler GrGtmek, arastirmalar yapmak, baski makinelerinin ¢alisma ve uretme
sistemlerini incelemek gorsel iletisim Urlnlerini olumlu yonde etkileyecegi
gOrusune ulasiimigtir.

Yapilan gorusmeler sonucunda reklam ajanslari direktorleri Nemide Vurgun ve

Rasit Ozglr'un gérusleri matbaalar ile aralarindaki iletisimin teslimat stiresi ve
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programlardan kaynaklardan sorunlar sebebiyle ve matbaa grafik tasarimcilari
baski evresiyle ilgili reklam ajansi grafik tasarimcisina yeterli bilgi verilmemesi
aralarindaki iletisimi olumsuz etkiledigi yonundedir. Ajans igerisinde bilgi ve
tecrubenin galisan arasinda paylagiimasi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica
yapilan iglerde insan gucunun kullaniimasi her isten ayni performansin
alinmamasini saglamigtir.

Yapilan arastirmalar sonucunda teknolojinin gelismesi reklam ajanslari
acisindan ekranda uretilen isleri zaman bakimindan olumlu yonde etkilemis,
dijital medya olanaklarinin artmasi, yuksek maliyetli olan reklamlarin daha
uygun maliyetli dijital ortama ¢ekilmesi gorsel iletisim Grtnlerini olumlu yonde
etkilemigtir.

Arastirmalar sonucunda reklam ajansi grafik tasarimcilari renk kodlarindan
kaynakli yasanan sorunlarin oldugunu gorusune ulasiimis fakat baskiyi yapan
Kisinin tecrubeli olmasi, renk kodlarini bilmesi sorunlarin ¢ézimu olacag!
bulgusuna ulasiimistir. Reklam ajansi grafik tasarimcilari Mustafa Yesillik ve
Mijgan Soykan’a goére matbaa grafik tasarimcilarinin program bilgisinin
yetersiz olugu sorun olusturmustur. Ancak programlarin geligtiriimesi ve yeterli
bilgiye ulagiimasi takdirde reklam ajansi grafik tasarimcisinin tasarim kaynakli
hatalarina matbaa grafik tasarimcilari mudahale ederek sorunlari ortadan
kaldirabilir gozim 6nerilerine ulasiimistir. Ayrica MAC bilgisayar kasasiz, hafif,
kullanigh ve tasarim amagcl Uretildigi icin tasarim yapmayi kolaylastirmistir.
Ancak pahali olmalari ve Coreldrow gibi vektorel tasarim programlarini
calistirmadigl olumsuz goruse ulasiimigtir.

Son olarak ise matbaa direktorleri Ahmet Bolan ve M. Salih Akkoyun’un reklam
ajansi direktorleri Nemide Vurgun ve Rasit Ozgir'in yapilan gorigmeler
sonucundaki olumlu goérusleri teknolojinin gelismesi, baski kalitesinin artmasi,
mesleki egitim alanlarinda dijital baski boélimunin olusturulmasi, online
matbaacilik alaninda yapilan gelismeler, bankalarin yarattigi 6deme
kolayliklari, gelisen teknoloji sayesinde insan gucu ile yapilan iglerin makineler
tarafindan yapilmasi insan hatalarini azaltmasi, is yeri sahibi ile musteri
arasindaki ve igveren ile galisan arasindaki iletisim mekik mekanizmasi gibi
islemesi, teknolojinin gelismesi, kisa sure igerisinde ulasilan bilgiler ve
zamanin etkili kullaniimasi, dijital baski olanaklarinin artmasi ve Ar-Ge ekibinin
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kurulmasi gorusmelerden elde edilen olumlu goruslerin gorsel iletisim birimleri
uzerindeki etkiler olarak saptanmistir. Ayrica elemanlarin yeterli bilgiye sahip
olmamasi, makine egitimlerinin yurt digsinda verilmesi, online matbaacilik veya
reklamcilik igin internet alt yapisinin guglendirilmesi, online o6demelerin
kolaylastirilmasi, yapilacak igler ve kurulacak ortakliklarin profesyonel
duzeyde olmasi, tasarim sonrasi yodunluk ve maliyet, yapilan isler igin
kullanilan materyallerin kolay ulagilabilir olmasi tasarimciyi tembellegtirmesi,
potansiyel is ortaklarinin yeterli bilgiye ve donanima sahip olmalari gerektigi
gibi olumsuz etkileri de saptanmistir.

Matbaa grafik tasarimcilari Giircan Oge ve M. Salih Akkoyun’un ve reklam
ajansi grafik tasarimcilari Mustafa yesillik ve Muljgan Soykan’nin yapilan
gorismeler sonucundaki olumlu goérusleri matbaa grafik tasarimcilarinin baski
konusuna daha hakim olmalari, gugli iletisim agi olmasi, kendilerini
gelistirmek icin surekli arastirma ve pratik yapmalari gerektigi, yaptiklari isi
severek yapmalari gerektigi, grafik tasarimci olacak kisilerin zorunlu mesleki
egitime tabi tutulmalari gerektigi, yapilacak olan isin onayi alindigi gibi
musgsteriye teslim edilmesi, yetisecek yeni nesil elemanlarin mutlaka staj
yapmalari ve grafik tasarimcilarin gelismesi icin arastirma ve pratik yapmalari
gerektigi gorusleri olumlu etkiler olarak saptanmistir. Ayrica kullanilan
programlarin sahte surumlerinin kullaniimasi, baski teknolojisinin diger dinya
ulkelerine oranla geride kalmasi, yapilan iglerde renk kodlarinin birbirini
tutmamasi, baski ve tasarim konusunda g¢aliganlarin yetersiz bilgiye sahip
olmasidir. Mac bilgisayarlarin Coreldrow gibi vektorel tasarim programlarini
calistirmamasi, orijinal surum tasarim programlarinin ve Mac tasarim
bilgisayarlarinin pahali olmasi gibi gorusler olumsuz olarak saptanmistir.
Yapilan arastirmalar sonucunda KKTC’de reklam ajanslari ve matbaalar
arasindaki sorunlari derinlemesine goértsmeler yapilarak incelenmis, sorunlar

tespit edilmis ve ¢cozumlerine ulagiimigtir.
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Saymn Fuat Bolan

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmus oldugunuz YDU/SB/2018/250 proje numarali ve
“KKTC’de Matbaalar Ve Reklam Ajanslarinda iletisim Sorunlar1 Gorsel Iletisim Birimleri
Uzerinde Bir Inceleme” baslikli proje 6nerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak
uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin disina

cikmamak suretiyle arastirmaya baglayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportorii
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{; If " - @,
| e | -

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsamz, Yakmn Dogu Universitesi
Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile basvurup, kurulun bagkaninin imzasini tagiyan
resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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