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SIGINMACI VE GOCMENLERLE GALISAN BiREYLERIN
DAVRANISSAL NiYET BELIRLEYICIiLERI

Bu arastirma Siginmaci ve Goég¢menlerle c¢alisan bireylerin davranigsal
niyetlerinde hayata yonelik anlam algisi ve kigilik 6zellikleri etkisini belirlemek
amaciyla yapimistir. Arastirmanin evrenini, izmir ilinde siginmaci ve
gogmenlerle galisan sivil toplum kuruluslarindaki Ucretli ve gonulli ¢aligsan
bireylerden olusturulmustur. Bu orneklemde c¢alisma igin gonulli olan 156
calisana Olgcek uygulanmistir. Arastirmada veri toplamak amaciyla
“Demografik Bilgi Formu” “Yasamin Anlami Olgegi” ile "Bes Faktor Kisilik
Envanteri Kisa Formu" kullaniimigtir. Arastirmada elde edilen bulgular
sunlardir: Siginmaci ve gé¢gmenlerle gonulli ¢alisan kKigilerin manevi tatmin
diizeyleri Ucretli calisanlara oranla daha yiiksektir. Ucretli calisanlarin 6z
denetim/sorumluluk 6zelligi, gonulli ¢alisan katilimcilardan daha yuksektir.
Ayrica etki glicl, yilksek olarak siniflandirilabilecek diizeydedir. Ucretli
calisanlarin yumusak baslilik / gegimlilik 6zelligi, génulli ¢alisanlardan daha

yuksektir. Fakat etki guicl, dusuk olarak siniflandirilabilecek dizeydedir.

Siginmaci ve gocmenlerle calisan Kkisilerin, var olan anlam algisinin,
O0zdenetim / sorumluluk, yumusak baslilik / gecimlilik 6zellikleri ile pozitif
yonde anlamli bir iligki iliskisi vardir. Var olan anlam algisi duzeyinin,
duygusal tutarsizlik 6zelligi ile arasinda ise negatif yonde anlamli bir iligki
saptanmigtir. Var olan anlam algisi yukseldikge, manevi tatmin duzeyi de
yukselmektedir. Gonullt faaliyetlerin  6zendiriimesi tavsiye edilmektedir.
Bdylece hem bireylerin psikolojik sagligina faydali olacak, hem de ihtiyac
sahibi kisilere destek verecek toplumsal bir ¢ozim Uretilebilir. Hikimetlerin

bu yonde sosyal politikalar gelistirmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gonilli Calisan, Davranigsal Niyet, Yasamin
Anlam, Kisilik Ozellikleri.



ABSTRACT

DETERMINERS OF BEHAVIORAL iNTENTIONS FOR INDiVIDUALS
WHO WORK WITH REFUGEES AND IMMIGRANTS

This research is prepared to determine impact of perception of meaning in
life and their personality inventories of individuals who work with Refugee
and immigrants on behavioural intentions. The study included of paid
employeers and volunteer individuals who work with refugees and
immigrants in NGO’s in Izmir. In this sample, 156 employees who
volunteered for the study were applied a scale. In the research,
“Demographical information Form” , “Meaning in Life Questionnaire”, “Five
Factor Personality Inventory” are used to collect data. Findings collected
during the research:Individuals who work voluntarily with refugees and
immigrants have higher moral satisfaction level than paid employeers. The
self-control / responsibility trait of the paid employeers are higher than the
voluntary workers. In addition, the effect power can be classified as high. The
trait of docility/adaptebility was low for paid employeers while it was high for
th volunteers. However, the potency is at a level that can be classified as low.

Persons who are working with asylum seekers and migrants have positive
relationship with their sense of docility/adaptebility and The self-control/
responsibility traits. There was a significant correlation between the level of
the traits of emotional inconsistency and meaning perception which showed
negative relation. There waspositive correlation between both meaning
perception feature and moral satisfaction feature. It is recommended to
encourage voluntary activities. Thus it can support the psychological health
of individual also can put social solution for people who are in need. It is

recommended that governments develop social policies in this direction.

Keywords: Voluntary worker, Behavioral intention, Meaning of Life,

Personality Traits.
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1.BOLUM
GIRIS

Etimolojik agidan incelendiginde, bati Ulkelerindeki dillerde “calisma” anlami
tasiyan “travail” s6zcugu, Latince anlamiyla igskence icin kullanilan aletleri
ifade eden “tripaliun” dan tiremistir. Roma ve Yunan uygarliklari ise, “labour”
s6zcugunu kullanmiglardir. “Labour” kelimesi anlami itibariyle “zahmet,
yorulma ve aci” anlamlarina gelmektedir (Keser, 2012). Calisma, maddi ve
sembolik deger iceren ve yalnizca zevk i¢in yapilmayan, bedensel ve zihinsel
caba iceren, amaci olan bir insan aktivitesidir (Budd, 2016). Calisma, her
zaman bir seyler yapmayi igerir. Bununla beraber, gonulltilik esasina dayall
aktivitelerde ¢aligsma sureclerine dahil edilmektedir. Bu tip aktivitelerin parasal
karsilig1 olmasa da, genellikle Ucretli iglerle ayni gorevleri igermekte ve Ucretli
istihdamla ayni i¢sel tatmini ve sosyal faydayi saglamaktadir. Bu perspektifle
¢alisma, galisanin Ucret almasa da yani ge¢im saglamaya yonelik bir tutumu
olmasa da degerli bir seylerin Uretimini icermektedir (Budd, 2016). Goénalla
hizmet calismalar ilgili yapilan tanimlarda, bireyin kendi 6zgur iradesi ile
zamaninl ve emegini bagka birisine veya bir kurum ya da 6rgutin faydasi i¢in
vermesi vurgulanmaktadir. Gonullu ¢alisma, “kisinin ona ait olan zaman ve
emegini baska bir Kkisinin, grubun, o&rgutin ve durumun faydasi igin
bagislamas|” olarak degerlendiriimektedir (Biyiik, islek, Cakmak ve Tiltay,
2016). Gonullo galismanin neden tercih edildigi konusu gesitli ¢calismalarla
arastirilmigtir. Ornegin, génalliligin kisinin erken yagam dénemlerinde yakin
cevresinden (aile, arkadaslar, komsular gibi) gérdigu etkinliklerin ilerleyen
donemlerinde gonulli calisma tercihi Uzerinde etkisinin oldugu, sevgi ve

baglilik kavramlari ile kigiyi motive ettigi saptanmistir (Mutchler, Burr ve Caro,



2015). Sivil toplum kuruluglar gibi hayirsever kuruluslar da, iglerini genellikle

gondullulerin destegi ile yurutarler(Elshaug ve Metzer, 2001).

Sivil Toplum Kuruluglari (STK), resmi kuruluglardan bagimsiz olarak
calismaktadir. Bagimsiz olarak ¢alisan bu orgutler siyasi, sosyal, kulturel,
hukuki ve cevresel fayda saglamaya yonelik amaclara sahiptir. Lobi
calismalari ve ikna faaliyetleri ile caligsarak, Uyelerini ve calisanlarini
gonullulik yontemine dayanarak almakta, herhangi bir kar amaci olmayan,
ayni zamanda gelirlerini bagislar ve/veya Uyelik aidatlar ile saglayan
kuruluslardir (Kurt ve Tas, 2015). Sivil toplum kuruluslarinda gonulli
calismanin yani sira ucretli calisma (profesyonel calisanlar) kategorisi de
vardir. Bu c¢alisanlar, STK'larin yonetimleri tarafindan belirlenen gorev
tanimlari ile tam zamanli, yart zamanli ya da proje suresince
calismaktadirlar. Emeklerinin  karsiligini  alabilecekleri belli bir o6deme
politikasiyla beraber, para ve sosyal haklar seklinde almaktadirlar. Bu
kuruluslarda profesyonel (Ucretli) galisan kisiler -uzman, yonetici, destek
kadrosu, saha gorevlisi vb.- gibi is tanimlari ile g¢alismaktadirlar. Ucretli
calisanlar, kurumsallasmis STK'larin énemli unsurlarindandir (Kurt ve Tas,
2015).

STK’lar, kulturel etkinlikler, edlence organizasyonlari, egitim faaliyetleri,
saglk yardimlari, sosyal hizmetler, c¢evrecilik, barinma destekleri, yasal
haklara yodnelik savunma, sosyal politika, yardimseverlik hizmetleri gibi
calismalar yurutmektedir. Bunun yani sira gonulli bulma ve gelistirmeye
yonelik calismalar da yapmaktadirlar. STK’lar uluslararasi din, is orgutleri,
mesleki orgutler ve sendikalar gibi sektorlerde hizmet vermektedir (Yasama
Dair Vakif, 2014).

Bu sektorlerin bazilari, siginmaci ve gbég¢menlere yonelik calismalar
yapmaktadir. Genellikle STK’larda galisan kisiler, siginmaci ve gé¢menlere
barinma, beslenme, saglik, calisma hakki, hukuki destek, ¢cocuklara yonelik
egitim ve Ogretim, kadin galismalari ve makro (gé¢ edilen ulke) - mikro
mekan (mahalle, sokak vb.) duzeyinde entegrasyona yodnelik psiko-sosyal
konular ve egitimleri de icine alan hizmetler vermektedirler (Turk, 2016). Bu

hizmetleri veren gonulli ve profesyonel STK calisanlari travmatik yasantilara



maruz kalan kisilere yardim etmektedirler. Travma magdurlarina yardim
edenler de travma yasantilarindan etkilenebilmekte ve stres belirtileri
gOsterebilmektedir. Bu goOsterilen stres tepkilerine ikincil travma denilmektedir
(Yilmaz, 2007). Travma maddurlariyla g¢alismanin psikososyal zorluklari
oldugu gorulmektedir. Zorluklarina ragmen, bu alanlarda c¢alismayi tercih
eden gondullulerle yapilan bir arastirmada, gonulluluk motivasyonunun gorece
0z-merkezli ihtiyaglara hizmet ettigi ileri strlimustir (Littman-Ovadiaa ve
Stegerb, 2010). STK’larda goénulli ve Ucretli olarak goérevlerini sirdiren
kisilerin, siginmaci ve go¢menler gibi, yasadiklari travmanin etkilerini
halihazirda tasiyan insanlarla ¢alismanin zorlugunu gorerek hala bu sektorde
calismalarinin nedenlerini anlayabilmek igin davranigsal niyet kavramina

bakmak yararli olacaktir.

Ajzen ve Fishbein (1980), bir kisinin bir davranisi goésterme olasiliginin
Olclsu olarak “davranigsal niyet” kavramini kullanmistir. Birey oncelikle
niyetleri dogrultusunda hareket eder (Ursavas, Sahin ve Mcllroy, 2014). Bu
niyetleri en iyi ongdren sey ise, spesifik davranisa yonelik tutumlari, 6znel
normlari ve davranisla ilgili algilanan davranig kontrolleridir (Aronson, Wilson
ve Akert, 2012). Niyetin, davranisi, tutumdan daha iyi &ngdrmesi
beklenmektedir (Gillholm, Ettema, Selart ve Garling, 1999). Gonulli ve
ucretli galisanlarin érgut baghhginin karsilastirildigi bir arastirmada, iki grup
arasinda orgutsel baghligin dusik dizeyde farklilik gésterdigi, ancak gonullt
calisanlarin isten ayrilma dusuncesinin, Ucretli ¢calisanlara gore daha dusuk
oldugu bulunmustur. Yine ayni arastirmada, gonulli ¢alisan bireylerin, tcretli
¢alisanlara gore is tatmininin daha yuksek oldugu sonucu g¢ikmistir (Laczo,
Hanish, Kathy, 1999). Ayni isi yapan gonulli calisanlar ve Ucretli calisanlar
arasindaki ig niyetlerinin incelendigi bagka bir arastirmada ise, her iki gruptaki
¢alisanlarinda benzer is kurallarina, prosedurlere, sdézlesmelere, beklentilere,
disipline ve degerlendirmelere tabi olan benzer fakat agirligi degdisebilen is
niyetlerine sahip oldugu gézlenmistir. isten ayrilma niyetinin dlgildigi bu
arastirmada, Ucretli ¢alisanlarin igten ayrilma niyetlerinin, gonullt
calisanlardan daha ylksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. (Liao-Troth ve

Matthew, 2001). SoézU edilen bu galismalarda davranigsal niyet kavramini


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=G%C3%A4rling%2C+Tommy

anlayabilmek icin isten ayriima niyeti, Orgut kualtirane dair fikirleri

incelenmisgtir.

Literatlirden elde edilen bulgular gz dnune alinarak tasarlanan bu ¢alismada
ise, siginmaci ve go¢menlerle caligan bireylerin davranigsal niyetlerini
gormek icin, caligsanlarin, bir amaca hizmet eden ve kar amaci gutmeyen bir
organizasyonda c¢alismak ile ilgili duyduklari tatmin arastirilacaktir. Bu
davranigsal niyetin belirleyicileri olarak ise hayata yonelik anlam algisi ve

kisilik Ozellikleri degiskenlerinin etkili olabilecegi dusunulmektedir.

Hayata yoOnelik anlam algisi, kisinin kendini ve dunyay! degerli olarak
algilamasi, tanimlamasi ve degerli bir yasam amaci kurmasidir (Steger,
2009). Frankl (2013), siradan insanlarin ¢ yolla bir anlam bulma imkanina
sahip olduklarini sdylemektedir. Bunlardan birincisi; insanin yaptigi bir is
veya ortaya koydugu bir eserdir. ikincisi; bir insan sadece is hayatinda degil,
yasadigi sevgide de bir anlam bularak bunu kesfedebilir. Bunun diginda kisiyi
anlam bulmaya goturen uguncu yol ise; kisinin degistiremeyecegi bir durum
ile karsi karsiya kaldiginda, bu durum Kkarsisindaki tavrinin ve tarzinin,
kendini  gelistirme  imké&ni  saglayacak olasiliklari  barindirdigini
kavranmasindan geger. Kisi bunu olgunlasarak, buyuyerek ve kendini asarak
yapabilir. Bunlar ayni sekilde aci, su¢ ve olum gibi degistiriimesi gug
unsurlardan olusan “trajik Gcll” icin de gegerlidir, Oyle ki, aci; eylem ve
yaraticiliga, sug; degisime, Olum; insanin faniliginin ve varolusunun
gegciciligine ve sorumlu davranma durtistine doénusebilir (Frankl, 2013).
Yasamin gorev kalitesini kigiler ne kadar iyi kavrayabilirlerse, hayatlari onlar
icin o kadar anlamli gériinecektir (Frankl, 1986). insanin anlam arayisinda,
calisma, merkezi bir pozisyona sahiptir. Codu yetiskin, uyanik saatlerinin
cogunu is basinda gecirir ve bu sureg, bir amag, aidiyet ve kimlik kaynagi
olarak kisinin gelisimine hizmet eder (Michaelson, Pratt, Grant ve Dunn,
2012).

Davranigsal niyet belirleyeni olabilecegi dusunulen bir diger kavram da kigilik
Ozellikleri kavramidir. Kisilik kelimesi, Latincedeki “maske” anlamini
kargilayan ve rollere dair 6zellikleri yansitacak sekilde yuzlerine maskeler

takip rollerini oynadiklari bu maskelere “persona” demislerdir (Soysal, 2008).



Kisilik, bireyin kendisinde kaynak bulan surekli davranis kaliplari ve kisilik igi
dinamikleri iceren surecler olarak tanimlanmaktadir (Burger, 2006). Kigilerin
genel kigilik ozellikleri, gec¢migle ilgili duydugu memnuniyet duzeyi ve
gelecege yonelik iyimserlikle pozitif iligkili bulunmustur (Littman-Ovadiaa ve
Stegerb, 2010). Bireyin ayirt edici ve iginde tutarhlik barindiran kigilik 6zelligi,
ic ve dig dunyasiyla kurdugu iligkinin kendisini belirlemektedir (Cuceloglu,
2013). Son zamanlarda kigilik alaninda arastirma yapan arastirmacilar ve bu
konuda g¢alisan uzmanlar, Kisiligi en genis bicimiyle ihtiva ettigini dusundukleri
bes faktorll kisilik modelini gelistirmislerdir. Bes faktor kisilik modeli, genis
icerige sahip olan bes boyut (disadonuklik, yumusak baslilik, 6z-denetim,
duygusal denge-nérotizm ve deneyime aciklik) ile kisiligi olabilecek en
kapsamli sekilde tarif edebilen bir Olgcim bicimini icermektedir(Somer,
Korkmaz ve Tatar, 2004). Bes faktor kisilik modeli, genis gergeveye sahip
Kisilik yapilarinin entegrasyonunu saglamaktadir (Horzum, Ayas ve Padir,
2017). GoOndllt olarak bir yardim kurulusunda calisan Kisilerin, Kisilik
Ozelliklerini belirlemek icin yapilan bir arastirmaya gore, gonulltlerin guven ve
kabul tutumlari ile karakterize oldugu, digsa donuk ve empatik bir karaktere
sahip oldugu sonucuna ulasiimistir (Elshaug ve Metzer, 2001). Insanlarin
davranigsal niyetleri bu arastirmanin merkezinde olan bir pozisyonundadir.
insanlarin davranigsal niyetlerinin bir belirleyicisi olarak kisilik dzellikleri ve
hayata yonelik anlam algisinin payinin arastiriimasinin yararli olacagi

dusunulmektedir.

1.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci siginmaci ve gocmenlerle Gcretli ve gonallu
calisan bireylerin davranigsal niyetlerinde kigilik 6zellikleri ve hayata yonelik
anlam algisinin rolinu acgiklamaktir. Bunun yaninda yapilan arastirmada
sonucunda ulasilan sonuglarla asagida yer alan sorulara cevap verilmeye
calisiimistir:

1. Siginmaci ve gocmenlerle Ucretli ve gonulli calisan bireylerin hayata
yonelik anlam algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
var midir?

2. Siginmaci ve gé¢menlerle Ucretli ve gonulli calisan bireylerin kigilik

Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?



3. Siginmaci ve gocmenlerle ucretli ve gonulli calisan bireylerin
davranigsal niyetlerinde manevi tatmin duzeylerinde anlamli bir
farklihk var midir?

4. Siginmaci ve goé¢menlerle calisan bireylerin, hayata yoénelik anlam

algilari ve kisilik 6zellikleri arasinda anlaml bir farkhlik var midir?

1.2.Arastirmanin Onemi

Son yillarda siginmaci ve gdécmenlerle ilgili birgok arastirma yapilmistir
(Erdogan, 2015). Ancak, bu kisilerin sigindigi1 ve goctugu yeni tlkede, onlara
yardim ve destek veren galisanlar hakkinda yapilmig herhangi bir ¢alismaya
ulasilamamistir. Literatirdeki arastirmalar, genellikle kar amaci guden
kurulus c¢alisanlari ve tlketici niyetleri Gzerine olmakla beraber (Glven ve
Sarugik, 2014; Basar, 2017), bu arastirmanin konusu, kar amaci gutmeyen
kurulus calisanlari ve gonulltlerinin davranigsal niyetleri ve davranigsal niyet
belirleyicilerinde kigilik 6zellikleri ve hayata yonelik anlam algilari arasindaki
farki anlamaktir. STK’larda farkli gorevler Ustlenmis Ucretli veya goénalli
(saglik, saha, hizmet vb.) galisan bireyler ile yapilan bu calisma, insani
yardim c¢alisanlarinin 6ne ¢ikan kisilik 6zellikleri ve hayata yonelik anlam algi

duzeyi hakkinda verili bir bilgi sunacaktir.

Siginmaci ve gogmenlerle Ucretli ve gonulli galisanlarin, igleri ile ilgili tatmin
duzeyleri, hayata yonelik anlam algilari ve Kisilik 6zelliklerinin tespiti gibi bir
arastirmanin ilk kez yapiliyor olmasi bu arastirmayi degerli kilmaktadir. Bu
arastirma ile siginmaci ve gogmenlerle galisan bireylerin yaptidi ise yonelik
tatmin duzeylerinin belirlenmesi, STK yoneticilerine, ¢alisanlarinin, maddi ve
manevi tatmin diizeyleri hakkinda bilgi verecektir. insani yardim gibi bir
sorumluluga dayanan bu isin ¢aligsanlarinin, kigilik ozellikleri ve yasama
yonelik anlam algilarini belirlemek, kigilik 6zellikleri ve hayata yonelik anlam
algisi Uzerine yapilmig olan Turkge literatlre, yurticinde yapilmis ¢calismalara
ek olmasi ve vyurtdisindaki calismalarla bir kargilagtirma yapma imkani
tasidigr igin katki sunacaktir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaci,
siginmaci ve gog¢menlerle Ucretli ve goénulli calisanlarin, davranissal
niyetlerinin belirlenmesi ve bu davranigsal niyetlerin belirleyicileri arasinda

kisilik 6zellikleri ve yasama yonelik anlam algisinin rolinu tespit etmektir.



Sonug olarak, bu arastirma dolayli olarak siginmaci ve gogmenlere daha
nitelikli bir destek ve yardim saglamanin onunu agabilecektir. Direkt olarak
ise, bu Kisilerle profesyonel olarak c¢alisan Kkisilerin, kendilerini ifade
etmelerine olanak tanidigindan, verdikleri hizmeti daha kaliteli hale getirecek

fikirler elde edilmesine imkan taniyacaktir.

1.3.Sinirhhiklar

Bu arastirma 2018 yili ile sinirli olmak Uzere Siginmaci ve go¢cmenlerle
ucretli ve gonulli c¢alisan bireylerin davranigsal niyetlerinin incelenmesi
amaciyla yapilmistir. Calisma, izmir ilindeki konu ile ilgili profesyonel ve
gonulli cahsanlar ile sinirhidir. Bulgular; kullanilan dlgim ve degerlendirme
araclari, demografik degisken verileri ve kullanilan istatistiksel ¢ézimleme
yontemleri ile sinirhdir. Bu arastirma igin secilen yontem, arastirmanin
amacina, konusuna ve problemine uygundur. Arastirmaya katilan kisiler, veri

toplama aracini igtenlikle cevaplamislardir.

1.5.Tanimlar

Calisma: “Calisma, bir kullanim degeri olan mal veya hizmet Greten her tirlG
etkinlige denilmektedir’. Calisma; insanin topluma vyarar [Uretebilmek
amaciyla akh, elleri, gerekli araclar ve makineler yardimiyla bir maddenin
uzerinde uygulamis oldugu ve yaptigi sey sonucunda kisiyi etkileyebilen ayni
zamanda onu degistiren eylemlerinin tamamidir (Bremond ve Galedon,
1981°’den akt. Keser, 2012).

Davranigsal Niyet: Bireylerin niyeti, davraniga yonelik tutumlari, subjektif
normlar ve algilanan davranigsal kontrolu tarafindan belirlenmektedir
(Ajzen, 2012). Davranigsal niyetler, kesin davranigin ortaya ¢gikma olasiligina
yonelik bireyin, Gzerinde disunerek kabul etmis oldugu fikirleridir (Wang ve
Chen, 2012’den akt. Akkilig, Kog, ilban, Ding ve Cetintag, 2014). Ornegin,
calistiginiz isyerinden aldiginiz Ucretin dusuk oldugu duslncesiyle, ayrilima

fikrine sahip olabilirsiniz (Ozkalp ve Kirel, 2004).

Gogmen: Kendi ulkesinden maddi gerekgeler ya da diger nedenlerle ayrilan
kisiler olarak tanimlanabilir. Gé¢gmenler kendi Ulkelerinde zulme ugrama

korkusu olmaksizin, vatandaslari olduklari Ulkeleri tarafindan korunmaya



devam etmektedirler. Daha iyi bir yagam standardina kavusabilmek niyetiyle
kendi istek ve kararlari ile bir bagka bir Ulkeye go¢ ederler (IKGV, 2005).

Gonlilluluk: Bireylerin toplumun faydasi igin sorumluluk anlayisiyla, herhangi
bir cikar gbzetmeksizin, kendi bilgisini, zamanini, tecribelerini 6zgur iradeleri
ile bir Sivil toplum kurulusu ya da dernegin amacina hizmet edecek sekilde
kullanmalaridir(Yaman, 2003). Aronson ve ark. (2012), goéndlli hizmet
saglamayi, “kisilerin zaman ve emeklerini baska biri, grup, olay ve durum
veya kurum icin bagislamasi” olarak tanimlamaktadir (akt. Buyuk ve ark.,
2016).

Siginmaci: Siginmaci, kendi vatandas! oldugu ulkeyi cesitli nedenlerle terk
etmis ve siginma isteqi, gittigi yeni ulke tarafindan degerlendirilen kisidir.
Turkiye hukuk sisteminde ise (iskdn Kanunu 2006-Madde 3); ‘Tirkiye'ye
tamamen yerlesmek niyetiyle degil, bir zorunluluk ilticasiyla, gegcici olarak

oturmak Uzere siginan kisilere siginmaci denilmektedir (Basterzi, 2017).



2. BOLUM
KURAMSAL CERGEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

Bu bolimde; calisma kavrami, c¢alismanin anlami ve Onemi, c¢alisma
bigimlerinden tam zamanl ve gonulli ¢alisma, siginmaci ve gd¢cmenlerle
ucretli ve gonulli g¢alisma, davranigsal niyet, yasamin anlami ve Kisilik
Ozellikleri ilgili literatlr incelenmistir. Literatlr ¢cergcevesinde davranigsal niyet
belirleyenleri konusu tartisiimis ve bu belirleyenler igerisinde kisilik 6zellikleri
ve yasamin anlamina yonelik alginin belirleyiciligine yonelik kuramsal bilgiler

tartisiimistir.

2.1. Calisma Kavrami

Calisma, kisinin bir sey yaptigi, meydana getirdigi, duzenledigi ve bunu
yaparken hem bedensel hem de zihinsel bir gaba ve emek verdigi bir stregtir
(PUskiillioglu, 1995). insan calismasinin ilk bicimi emektir (Hancerlioglu,
1981). Calisma, kisinin kendi fiziksel ve zihinsel beceri ve yeteneklerini belli
bir amaca yonelik kullandigi bir sureci ifade etmektedir. En genel tanimiyla
¢alisma, sonucunda bir kullanim degeri ortaya ¢ikaran emege denilmektedir
(Keser, 2012). Bunlarla beraber, kisinin iginde bulundugu ¢evrede yasamaya
devam etmesini mumkuin kilacak sorumluluklari yerine getirmesi olarak da
tanimlanmaktadir (Watson, 1987). Miller ise ¢alismayi; “kisinin ¢alistigi yerde
(isyeri) ona verilen gOrevleri yerine getirmesi igin yapilan faaliyetler’ olarak
tanimlamaktadir (Miller,1980’den akt. Keser, 2012).

Bireyin hayatina baktigimizda, genel olarak u¢ bolumu igerdigi gorulmektedir.
Birinci bolim “galisma zamani” ikinci bolum “calisma disindaki zaman” ve
son boluim ise “uyku zamani”dir. Bu kisiden kisiye degisen bir dagihm olsa da
yapisinda pek degisim gorulmemektedir. Uyku zamani, kisinin etkinliginin

olmadigi zaman dilimi oldugu i¢in, insanin bilin¢li yagsami galisma zamani ve
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calisma disi zaman olarak yasanmaktadir. Calisma digi yasama “6zgur
zaman” da denilmektedir. Calisma, mazisi insanhgin ilk zamanlarina
dayanan, insan yasaminda en merkezi yerde duran insan aktivitesidir (Keser,
2012).

insan yasaminin kultiri ve tarihi ile ilgili asamalarin her birinde gecim
saglayabilmek, en temel gerekliliklerden biri olmustur. insanlar hayatta
kalmak ve gecimlerini saglayabilmek i¢cin en dnemli araclari ortaya ¢ikarmak
icin cabalamiglardir. Mulkiyet de insan hayatina bu arayig yolu ile girmistir.
Mdulkiyet, insanin c¢aligma bigcimine yeni bir yon vermistir. Mulk sahibi
olmayanlar, gecimlerini saglayabilmek i¢in mulk sahiplerine ihtiyagc duymaya
bagslamiglardir. Bunun sonucunda emek karsiligi ¢alisma olgusu dogmustur (
Guzel, 2008). Emek karsiligi ¢calisma, modern 6ncesi donemde insanlarin
sadece fiziki gereksinimlerini karsilamaya yonelik iken, modernlesme ile
birlikte, “sosyal gereksinimlerin” de karsilanma surecini kapsar hale gelmistir.
Sonu¢ olarak, c¢alismanin sosyal gereksinimleri de kapsar hale gelmesi,
devaminda calismanin toplumsal boyut kazanmaya bagladiginin bir

gOstergesi olmustur (Guzel, 2008).

Calisma hayatini aciklamak icin bu dizenin temellerinin nasil atildiginin
gozetilmesi gerekmektedir. Bunun igin, ilkel topluluklardaki ¢alisma
hayatindan baslayarak gunimuize kadar gelen surecin donim noktalarinin
altini gizerek anlatmamiz gerekir (Erdogan, 2013). Calisma hayatinin gelisim
tarihi, endustrinin tarihsel gelisim sureci ile ayni duzlemde benzerlik
gOstermektedir. Ancak Resmi ve kurumlarda olmayi gerektiren c¢alisma
bicimi, Endustri Devrimi Doénemi (1840- 1910) ve sonrasinda anlam
kazanmigtir (Samsum, 2017). Endustri Devriminden dnce c¢alisma; insanin
ihtiyaglarini giinlik karsiladi§i bir anlayisa sahiptir(Oren ve Yiksel, 2012).
Endustri devrimi oncesi ve endustriyel donem de ¢alisma, insanlarin doga ve
makinelerle kurmus oldugu iliski Uzerine insa edilmistir (Erdogan, 2013).
Endlstri doneminden sonra ise c¢alisma, Kisilerin birbirleriyle ve bilgiyle
kurmus oldugu iligkilerden olusmustur. Bu donemde degisen sey insanlarin
doga ve makinelerle kurdugu iligkidir. Merkezi hale gelen, kisiler arasi iletisim
ve etkilesim buna ek olarak bilgidir. (Erdogan,2013). Ozetle, Endiistri

doneminde, emek kullanimi daha yayginken, endustri donemi sonrasinda
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ayni yogunluk sermaye kullanimi i¢in gecerli hale gelmistir. 1960’li yillardan
itibaren ise yogun olarak bilgi kullanilmistir (Bozkurt, 2006). Ozellikle
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin devreye girmesiyle birlikte toplumsal
hayatin her gegcen gun farkllastigi gértlmektedir. Bilginin ekonomik yasam
icin de@er ve islevi anahtar bir role sahip hale gelmigtir(Erdogan, 2013). Bu
donemde Kkisiler, galisma yasaminda daha c¢ok teknoloji ve bilgilerini
kullandiklari icin, calisma saatleri kisalmis ve evde calisma, esnek calisma,
kendi isini yapma gibi ¢alisma sekilleri olusmaya baslamigtir. Bu gelismelerle
beraber ¢alisma, kiginin belirli saatler ¢ergcevesinde isyerinde olmasi ve orada

getirmesi gereken gorevler olmaktan uzaklagsmistir(Keser, 2012).

2.1.1.Calismanin Anlam ve Onemi

insanlar yasamlarini devam ettirebilmek icin emek harcamak ve kosullarin
gelisimine gore yeni eylemler iretmek zorundadir. insanin bu eylemlerinin
dzlinde bireyin kendisi vardir. insanlar ayni emegi hem kendileri igin, hem de
bagkalari i¢in verebilmektedir, fakat kendisi igin yaptidi ile baskasi igin yaptigi
sonucunda karsihdr degismektedir. Kisi baskalari igin ¢alistiginda genellikle
bu ¢alismanin sonucunda eline maddi bir karsilik gegmektedir. Bu isler kamu
yararinadir. insan kendisi icin calistiginda ise, bu kendi dzel alani ile ilgili
olmaktadir. Karsiliginda maddi bir takim karsiliklar yerine manevi fayda
sunan bir kargilik elde edilmektedir (Gorz, 2007).

Baysal (1993), insanlari ¢alisma konusunda ikna eden U¢ neden oldugunu
sodylemistir. Bu nedenler: aragsallik (kendisi igin fayda elde etmek, fizyolojik
gereksinimlerini karsilamak, Ucret ve maas gibi dissal odulleri edinmek),
kendini gerceklestirme (tum beceri ve ilgilerini kullanabildikleri ve bir GrlGn
uretmeleri -igsel o6dul) ve sosyal olgu(toplumsal olarak onaylanan bir
davranis-sosyal kontrat)dur. (Baysal, 1993). Her iki ifade de, calismanin
insan yasaminda, ekonomik ve sosyal acidan merkezi bir role sahip

oldugunu gdstermektedir.

Calismanin yasamdaki yerine iligkin Hulin (2002), hayatimizda yapmis
oldugumuz hig¢ bir segimin(esimiz disinda), kendimizi, ailemizi, degerlerimizi

ya da statumuizi bu kadar etkilemedigini sdylemektedir (Hulin, 2002’den akt.
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Kuimbul Guler, 2015). Bu etki de ¢alismanin birgok 6zelligi rol oynamaktadir
(Giddens, 2012). Bunlar:

“Para: Ucret ve maas birgok insanin gereksinimlerini karsilamakta
dayandiklari temel kaynaktir. Boyle bir gelir olmadiginda, gunluk
yasamda ustesinden gelinmesi gereken sikintilar artabilmektedir.

- Etkinlik duzeyi: Calismak icin gidilen yer, genellikle bazi
kazanglarin elde edildigi ve sahip olunan beceri ve kapasitelerin
sinandidi bir alandir. Calisma olmadigi takdirde, kisiye ait beceri ve
kapasitelerin gelisebilecedi firsatlar azalmaktadir.

- Degigiklik: Calisma yasami, ev yasaminin aksine bazi olanaklara
ulasim imkani tanir. insanlar ¢alisirken giinliik ev ortamindan farkli
bir seyler yapiyor olmaktan zevk alir.

- Zamansal Yapi: Duzenli ¢alisma yasami olan Kisiler i¢in gunler,
genellikle galisma sartlari ve ritmine gore duzenlenmektedir. Bu
durum kigilerde zaman zaman baskl yaratan bir gseye
donusebilirken, kimi zaman da gunluk etkinliklerinde yol gdsterici
bir nitelik tasimaktadir. issiz kalan kisiler, bu ritmin vyerini
doldurmakta zorlandiklarinda sikilmaya baglamaktadirlar.

- Toplumsal iligkiler: Calisma ortami genellikle kisinin diger kigilerle
tanisma ve etkilesim icinde olmasina yardimci olur. Calisma
yasantisi olmayan kisilerde arkadas ve tanidiklarin azalma olasiligi
yuksektir.

- Kigisel kimlik: Calisma yasantisi kigide istikrarli bir toplumsal kimlik
duygusu yaratmaktadir. Orn: Erkekler icin 6zgliven duygusu evin

gecimine yaptiklari katkiyla yakindan iligkilidir.”

Calismanin geleneksel toplumlarda, insanin hayatini devam ettirebilmesi igin
ekonomik bir kaynak olmasiyla beraber; kisiye, aidiyet ve kimlikle beraber

toplumsal statu sagladigi gorulmektedir.

Bunun yani sira, igbirligi, dayanisma ve paylasmaya olanak tanimasi ile
kisinin sosyal iligkilerini dizenlemesine yardim etmektedir. Kiginin 6zel
yasaminin ve bos zamaninin seklini ve yasam standardini dizenleme

konusunda katkisi vardir. Ek olarak, yaraticiligi gelistirmek, yetenek ve
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becerilerle insanin gelisimini saglamak, bireyin basarili ve mutlu
hissetmesine katki saglamak, insani kisisel hedeflerine ve psikolojik tatmine

ulastirmak gibi anlamlari da vardir (Keser, 2005).

Giddens (2012), calismanin Kisiye 6zguven kazandirdigini
soylemistir(Giddens, 2012). insan ile realite arasinda en kuvvetli bagin is
oldugunu belirten Freud ise, psikolojik saglik agisindan 6nemini

vurgulamistir(Keser, 2012).

Calismanin insan yasamindaki yerine bakildiginda, c¢alismanin insan
yasantisinda bir anlami oldugu gorulmektedir. Pratt ve Ashforth (2003),
calisma yasaminda anlamlihdin G¢ temel boyutu oldugunu sdylemektedir.

Bunlar: isteki anlamlilik, igin anlamhligi ve agkinliktir.

Isin anlamliligi, kisiye kendi fiziksel, bilissel ya da para birimi cinsinden
yaptigi yatirrmlarin geri dontsund aldigini hissettirmektedir. Bu durum,
bireyin emeginin karsiligini alarak kendini degerli hissettigi zamanlarda

ortaya ¢ikmaktadir.

Isteki anlamlilik: insanlarin calisti§i organizasyona hissettigi aidiyet hissi ile
ilgilidir. Neredeyim sorusunun cevabini yansitir. insanlar bir sosyal gruba ait
olmak i¢in temel arzu ve istek tasir. Bu nedenle is hayatindaki anlamhlik; Kisi,
organizasyonun bir Gyesi olmasiyla beraber kimligini guglendirdiginde ve bu

ihtiyaci karsilamaya cgalistiginda hissedilir.

Askinlik: Kisinin kendisinden daha buyuk bir seye katkida bulunduguna dair
algisini ifade eder. Kisinin kimligi, hayalleri ve ise baglihd: arasindaki
baglantiy1 yansitan bir kavramdir. Ortak iyilige katkida bulunma duygusunu
ve daha genis bir kitleye ve topluma olumlu bir etki yarattigini gosterir (Pratt
ve Ashfoth, 2003’ten akt. IES Perspectives on HR, 2016).

Botton (2011)'a goére, anlamh bir ig, baskalarinin mutlulugunu arttirma
sansina sahip oldugumuzu ve dunyanin bilgi, verim, saglik, bilgelik ve
guzellik hazinesine sinirli da olsa bir katki yaptigimizi hissetmektir. Kigi
agisindan yapilan ¢alismaya anlamini kazandiran sey, Uretilen seyin miktar

degildir. Emegin baskalari tarafindan fark edildigini gérmenin de buna katkisi
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vardir. Uretilen seyin, Uretimi esnasinda, potansiyel kullanicilariyla disinsel

anlamda kurulan bag g¢alismanin nihai anlamini kazanmasini saglar (Botton,

2011). Birgok arastirmaci ¢alisma ve galismanin anlamina yoénelik tanimlar

yapmistir (Keser, 2012). Calismaya sadece ekonomik bir gecim kaynagi

olarak anlam ve 6nem verilmesini elestiren Budd (2011), calismanin énemine

gereken degerin verilmedigini dusunerek, asagidaki tabloda Budd (2011),

calismanin farkh kultiler, bilim dallari ve felsefelerde nasil géruldigunu

kavramsallastirmistir.

Tablo 1.
Calismanin Farkli Bigimlerde Kavramsallastiriimasi
... OLARAK TANIM ENTELEKTUEL
GCALISMA TEMELLER
1.Bir lanet Insanlarin yasamaya devam edebilmesi igin Bati Ilahiyati,
zorunlu olarak yerine getirmesi gereken bir yik Roma ve Antik
Yunan Felsefesi
2.0zglrlik  Kisinin dogadan ya da baska insanlardan Siyaset teorisi
bagimsiz olarak erigsmis oldugu ve insanin ve batlw_ .
kendi yaraticiligi ile ifadesini bulan sey liberalligindeki
bireycilik
3.Bir Meta Bir caba sonucu Uretilen ve satilmak igin Kapitalizm,
maddi degere sahip olan sey _en_d[]strilesme,
iktisat
4.Mesleki Belli bir toplumun bir Gyesi olarak ve bu Bati vatandaglik
. N . idealleri,
Vatandaslk topluma verilen haklari gdzeterek yapilan bir endiistri iliskileri
aktivite
5. Aci Kisinin bagkalarini memnun etmek icin yaptigi Faydacilik,
aktivitelerin ve Uretimlerin timu iktisat
6.Kigisel Kisinin bireysel ihtiyaclarini tatmin etmek icin ~ Bati-Liberal
. 3 , . bireyciligi,
Tatmin yapmis oldugu ve ayni zamanda psikolojik ve sistemli yonetim,
fiziksel olan bir aktivite psikoloji
7.Bir sosyal insan etkilesiminin iktidar, sosyal normlar ve Endustrilesme,
iligki sosyal diizenin etkisi ile siirdiiriilmesi sosyoloj,

antropoloji
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8.Baskalarin Bagkalarinin hayatta kalmalarindan ve onlarla Kadin haklari,
beraber olmak konusunda hissedilen feminizm

a Bakma
sorumluluk ile gosterilen fiziksel, bilissel ve
duygusal ¢caba
9. Kimlik Kim oldugunu ve sosyal yapi icinde nerede Psikoloji,
oldugunu anlamaya yoénelik bir ydntem sosyoloji, felsefe
10. Hizmet  Digerlerine (tanri, hane halki, topluluk veya ilahiyat,
ulke gibi) yonelik fedakarlik ¢abasi cumhuriyetgilik,
insani

yardimseverlik

Kaynak: Budd. John W., (2011). Calisma Dustncesi, Ayrinti Yayinlari, 1.
Basim. istanbul. Syf. 41-42

Budd’'un kavramsallastirdigi ¢calisma bigimlerine baktigimizda, esas alinanin,
kisilerin calisma eylemini nasil degerlendirdikleri ile ilgili oldugu
gorulmektedir. Bu kavramsallagtirmaya gore, ¢alismanin her insan igin, bir ya
da birden ¢ok anlami olabilmektedir. Budd’'a gore, kisi i¢in ¢alismaya verilen
anlam ve degerin, yasanilan toplumun sosyo-ekonomik dinamikleri, kalturel
degerleri ve aile gelenegi yapisina gore degisebilecegini ve toplumun
entelektuel temellerine bagli olarak geligtigini anlamaktayiz. Dolayisiyla bazi
kimseler ¢alisma eylemini sadece bir hizmet olarak gorurken, kimileri iginde
bir kimlik bicimi ve ayni zamanda Kkigisel bir tatmin kaynagi olarak da
degerlendirildigi goértulmektedir. Calismaya verilen anlam, calisan Kisiler icin
farkhlasmaktadir. Genellikle anlamli igler yapma kategorisinde, fiziksel acilari
yatigtiranlarin, doktorlarin, itfaiyecilerin, din goérevlilerinin vb. ayricalikh bir
yeri vardir fakat kolektif mutluluga blyuk ya da kuguk bir katkida bulunan
kisiler de (sigorta formlari hazirlayanlar, biskluvi fabrikasinda c¢alisanlar,
mutfak dolabi temizleyenler, ugus ekipleri) géz ardi edilmemelidir (Botton,
2011). Botton’un arastirmasina gore, bir cikolata fabrikasinda c¢alisan isciler
icin anlamli olan gey cikolatanin yapilip yapilmamasi degildir. Kisinin,

binlerce kiginin eline gegen ve farkh tlkelere dagilan bu gikolatalar Gzerinde
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ki emek payidir. Bu emek sayesinde kisi ¢ikolatayl elinde tutan c¢ocuga
mutluluk hissettirebilecektir (Botton, 2011).

Gorulayor ki, galismanin anlami her gegen gln, yeni toplumsal ve ekonomik
sureglerin etkisinde degisip donusmektedir. Her kudltar, her farkli ekonomi
bigimini benimsemis toplum, anlama bakis agisi olarak farklilagsmis
durumdadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi de bu anlami degistirip
donustirmektedir. (Keser, 2012). Gorz, “calisma’nin, gelecek zamanlarda
farkli sekillerde gelisme ihtimali oldugunu sdylemektedir. Bunlar: (Gorz,
2002).

- "Makro-sosyal calisma: insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak
icin Uretmek igin organize olan bir toplum.

- Mikro-sosyal galisma: Bireysel odakl organize olan ve gonalltlige
dayanan c¢alisma bigimi. Bu c¢alisma Kkisinin temel ihtiyacglarini
karsilamak disinda kendini gerceklestirmesine donuk bir calisma
bicimini sembolize etmektedir.

- Ozerklik aktiviteleri: Kisinin kendi iradesi ile aileleri ya da gruplarin
istegi ile galismasidir. Bu bigimiyle igerisinde kolektif ya da bireysel
bir tercih iradesini barindirmakta oldugundan kisiye anlam

duygusunu hissettirmektedir.

2.1.2. Calisma Bigimleri

Birgok kimse c¢alismayi bir refleks olarak Ucretli istihdam ile es
tutabilmektedir; ancak g¢alismanin daha baska bicimleri de bulunmaktadir.
Calisma, her zaman bir seyler yapmayi igerir. Gonullilik esasina dayali
aktiviteler de c¢alismadir. Bu tip aktivitelerin parasal karsihdi olmasa da,
genellikle Ucretli islerle ayni gorevleri icermekte ve Ucretli istihdamla ayni
icsel tatmini ve sosyal faydayl saglamaktadir. Bu perspektifle ¢alisma,
Ureticisi Ucret almasa ve gecgim saglamaya yonelik bir tutumu olmasa da

degerli bir seylerin Gretimini icermektedir (Budd, 2016).

Asagidaki tabloda, ev diginda Uucretli ve ucretsiz calismanin karsiligi

siralanmigtir.
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Tablo 2.

Ev Disinda Calismanin Ucretli ve Ucretsiz Kategorisinde Karsiligi

KARSILIK
EYLEM DUZEYI UCRETLI UCRETSIZ
Ucretli ve Maasli isciler Gonullalak
Ev Disinda Gegici Calisma Amme Hizmeti
Kendi Hesabina Calisma Kolelik

Kaynak: Budd. John W., (2011). Calisma Dusuncesi, Ayrinti Yayinlari, 1.
Basim. istanbul. Syf. 41-42

Budd, Tablo 2’de ev disinda galismayi Ucretli ve Ucretsiz olarak iki kategoriye
ayirmigtir.

Ucretli galisma kategorisine, maagsli ve Ucretli calisanlar, gegcici islerde
calisanlar ve kendi hesabina calisanlar girmektedir. Ucretsiz c¢alisma
kategorisine ise, gonullilik, amme hizmeti ve koélelik yer almaktadir.
Calismayi genellikle karsihdr édenen bir sey olarak gorme egiliminde olsak
da, karsihdi 6denmeyen cgalisma da insanin hayatinda onemli bir yerde
durmaktadir. Ornegin kisinin kendi evindeki bozulan bir esyay! tamir etmesi,
ev iglerini yapmasi karsiigi odenmeyen calisma bicimine girmektedir.
Hayirsever orgutler ve benzer kuruluglar igin yapilan gonullu islerin de
ekonomik bir karsiligi olmamakla birlikte, onemli toplumsal bir yonu
bulunmaktadir (Giddens, 2012). Bedeli verilse de veriimese de, c¢alisma,
ihtiyacglari gidermek icin yapiimig olan, mal ya da hizmetlerin Uretiminde
bilissel veya bedensel bir cabayl kapsayan gorevleri yapilmasi olarak
tanimlanabilir. Bir meslek ya da gorev ise, bir igin duzenli bir maas ya da

ucret karsihdinda yapilmasidir (Giddens, 2012).

Asagida modern kapitalist ekonomilerde yapilan baslica isler ve bunlarin
toplam caligma suresi igindeki paylari gosterilmistir: (Stanford, 2009).
-“Istihdam (licretli calisma):Yaklagik %50.

-Sirket sahipleri ve Ust dizey yoneticiler: %2’den az.

-Klguk isletme ve ciftlik sahipleri: Yaklasik %10.

-Karsiligi 6denmeyen galisma (ev iginde ya da toplumda): Yaklasik %40.”
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2.1.2.1. Ucretli Galisma /Profesyonel Galisma

Endustri devrimi ¢alisma kavrami igin bir kirllma noktasi belki de bir donim
noktasi olmustur. Endustri devrimi oncesi calisma, sadece hayati idame
ettirmeye yonelik bir eylem iken, endustri donemi ve gunumuzde kargiligi

O0denen bir eylem (uUcret karsihligr) olmustur(Erdogan, 2012).

Modern iglerin ve mesleklerin ¢cogu ucretli emek kategorisine girmektedir.
Mavi yakali (vasifsiz) ya da beyaz yakali (vasifli) olsun, 6zel sirketlerde veya
kamu kurumlarinda olsun, islerini Ucret ya da maas karsiligi yapan herkes

profesyonel ¢alisan olarak gorilmektedir (Stanford, 2009).

Bu tanim, “Ucret alan herkesin, yaptigi iste profesyonel midir?” sorusunu
dogurmaktadir. Profesyonellik, kisinin emek verdigi herhangi bir alanda sahip
oldugu uzmanlik, bilgi, beceri ve davranis bigimidir. Ayni zamanda dinamik
ve caba harcamayi igeren bir sirectir (Altiok ve Ustiin, 2014). Bu durumda
meslek, kisinin sure¢ icinde profesyonellesmesini saglayan bir yerde
durmaktadir. Calisma kavramini, bir kisinin tcretli meslegini yaparken giristigi
faaliyetler batinu olarak ele almak, meslek kavrami ile iligkisini de belirleyen
bir tanimlama yapmayi saglayacaktir. Hall (1994)'a gore ¢alisma, mesleki rol
icinde yerine getirilen bir eylemdir (Hall, 1994’ten akt. Secer,2007).
Dolayisiyla profesyonel meslek (profession), bu meslege girmek isteyen
Kisinin, isi iyi bildigi ve gerekli niteliklere sahip oldugu anlamini tagsimaya

baslamistir (Seger, 2007).

2.1.2.2. Gonillii Gahigma

Gonulli calismalar, insanlarin iginde bulunan toplumsal gelisime katihm
isteginin, sivil toplum kuruluslari kanaliyla canlandiriimasi ve etkin hale
getiriimesidir. Gonulli calismalar ayni zamanda kisinin sahip oldugu bilgi,
yetenek ve birikimlerini, cevresiyle veya toplumla paylagsmasina, bu paylagim
sonucunda da haz almasina, keyif duymasina ve mutluluguna olanak
saglayan ugraslardir (Betil, 2013).

Gonullh calismalarin temelinde gonulliluk kavraminin énemli bir yeri vardir.
Bireyler aidiyet duygusunu yasamalarini saglayan gonullilik faaliyetleriyle;
kendi hayatlarina yon vermis olurlar. GonullGlUk, bireylerin toplum igerisinde
s6z sahibi olmalarinin da bir yoludur (State of the World’s Volunteerism
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Report, 2011). Gonulliluk; en temel anlami ile bireylerin kendi iradeleriyle
maddi c¢ikar beklemeksizin toplumsal yarara hizmet eden faaliyetlerde
bulunmasi veya bu faaliyetlere destek vermesidir. Dolayisiyla gonulltlik
kavramina bireyin kendi iradesi diginda zorlama, maddi c¢ikar, baski gibi
unsurlar dahil edilemez. (Balaban ve ince, 2015).

Gonulli galisma, Ucretsiz ya da dusuk Ucretli bir aktivite olsa dahi, ¢calisma
olarak gorulmektedir. Gonalli gcalisma bir gaba gerektirir ve bir takim faydalar
uretmesinin yani sira emek piyasasi firsatlari, bireysel motivasyon, sosyal
normlar ve toplumsal cinsiyet gibi Ucretli ¢alismayi sekillendiren faktorler
tarafindan yapilandirilir (Budd, 2011).

Gonuallalagin motivasyonu hakkinda Wilson (2000), gonalldlerin tutum ve
egilimlerinin, génalla faaliyetlere katilm gosteren ve gonualliltgu tesvik eden
ya da baskalarina yardim eden ebeveynler de dahil olmak Uzere erken
yasam deneyimleriyle iligkili olabilecegini ileri surmektedir. Hayatlarinin erken
donemlerinde gonulli olan birini goren kigiler de gonullulik oranlari daha
yuksektir. Bireyin temas icinde oldugu aile, arkadaslar veya komsular gibi
kisilere yonelik bir etkinligi olarak; kayit digi gonullalugun, bu Kigilere duyulan
sevgi veya baghlik hissi ile beraber bireyi gonilli ¢alismaya motive ettigi
dugunulmektedir (Aronson, 2012°den akt. Mutchler ve ark., 2015).

Batin bunlarin  yaninda, gonulli c¢alisma eylemine donuk tartismayi
belirleyen tek durumun Kiginin motivasyonunun olmadigi, ayni zamanda
gonulld  calismanin, kisinin gundelik zamaninin  hangi boliumunde

gerceklestirildigi de ayri bir tartisma olarak 6numuze ¢gikmaktadir.

Stebbins (1996), calismalarinda “kayitsiz bos zaman” ve “ciddi bos zaman”
olarak iki ayri bos zaman tanimi yapmistir. Kayitsiz bos zaman, kisa sureli
hosnutluk veren ve 06zel beceri gerektirmeyen bir zaman araligi olarak
tanimlanir. Ciddi bos zaman ise, katilimcilari nezdinde, onun 06zel bilgi,
tecribe ve becerilerini edinmek konusunda kariyer yapmaya yetecek kadar
ilging ve tatmin edici gelen, ayni zamanda hobi ya da goénullu faaliyetlerin
sistematik olarak takip edildigi ve yerine getirildigi zaman dilimidir. Ciddi bos
zaman igerisinde hobi ugraslariyla birlikte gonulltlik esasina gore yurutulen

faaliyetler 6n plana gikmaktadir. Ciddi bos zaman faaliyetleri amagh bir emegi
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icermektedir (Akyildiz, 2013). Bu ifadelere gore, gonulli ¢alisma ciddi bos
zaman faaliyeti olarak gorilmektedir. Gonulli ¢alisma i¢in zaman ve emek
harcayan kisiler, bu bilgiler isiginda hem topluma fayda saglayarak katma
deger uretmek hem de kendi motivasyon ve tatmin dUzeyleri igin

ugrasmaktadirlar.

Yapilan arastirmalara gore, bireylerin ciddi bog zaman faaliyetlerinden biri
olan gonullu dernek uyeliginin, psikolojik problemlerin azalmasina katkida
bulundugu ve stresi azalttigi, yasam memnuniyetini arttirarak depresyonu
azalttugr (Van Willigen,1998) ve daha saglikli fiziksel duruma katki sagladigi
sonuglarina ulasilmistir (Young ve Glasgow 1998; Thoits ve Hewitt, 2001).

Kolektif gondlli ¢alismanin kisisel motivasyonun gelisimine katkisinin yani
sira, STK'larin amaca ulagma sureclerinde sagladigi yarar ve bunun
toplumun gelisimindeki etkisi, gonalli galismanin énemini derinlestirmektedir.
Gondlld  calisanlarin - kuruluslarda  istihdami, kurumun ek kaynak
gerektirmeden saglayabilecegi hizmet duzeyini artirabilmekte ve
geligtirebilmekte, ayni zamanda Ucretli galisanlarin is yukinU potansiyel
olarak azaltabilmektedir (Laczo ve Hanisch,1999). Genis ve nitelikli bir
gonulli tabani, belki de STK'nin maddi bir harcama yapmadan, parasal
olanaklariyla hi¢ bir zaman sahip olamayacagi bir insan kaynagini
kullanabilmesi anlamina gelir. Kaldi ki, profesyonel hizmet alimi yerine
gonulli gucunu kullanabilmek; parasal guce sahip olan bir STK igin bile
onemli bir meziyettir. Cinku bir STK'y1 gercekten sivil ve toplumsal kilan asil
beceri gondlli katilmi saglamaktir (STGM, 2006). Gonallaligin ekonomik
degerinin, sivil toplum kuruluglarina katki saglamasinin yani sira karar verme
sureclerinin yonlendiriimesinde, sosyal dayanismanin guglendiriimesi ve
toplumun ortak sorunlarina ¢ézim bulunmasi agisindan 6nemli bir katkisi
vardir. Sivil toplum kuruluglari, gonulli c¢aligsanlarin arasindaki sosyal
dayanigsmayi guglendirir. Ayni zamanda sorunlari ¢gdzme becerisi gelistirme
konusunda birlik icinde hareket edilmesine ve ortak toplumsal sorunlara

odaklaniimasina katki saglamig olur (Aydinligil, 2013).

Fazlioglu (2013) da, gonulli cahsanlarin sosyal politikalara katkisini soyle
siralamaktadir:
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- Kurumlarin/sivil toplum kuruluslarinin, gonullulerden destek almasi
basari gostergesidir. Bu kurumlarin taninir olmasini saglar.

- Deuvlet ile toplum arasinda birer kdpri gérevindedirler.

- Deuvlet ile toplum arasinda iletisim araci halindedirler.

- Toplum tarafindan mevcut hizmet ve g¢alismalarin fark edilmesine
imkan tanirlar.

- Yapilan ¢aligmalarin basarisini arttiran unsurlardir.

- Hizmetlerin, sunum ve kullaniminin toplum Uzerinde daha etkili
olmasinin 6nunu acarlar.

- Moral ve motivasyon anlaminda profesyonel olarak galisan ekibe
destek olustururlar.

- Insan kaynaklarinin giiglendirilmesinde énemli rol oynarlar.

- Kalkinmanin suarduarualebilirligi icin toplum kalkinmasina katki ve
destek saglarlar.

2.1.2.3. Profesyonel Caligma ve Goniilli Calisma Hakkinda Yapilan
Arastirmalar

Garner ve Garner'e (2011) gore, gonullu ve Ucretli calisanlar arasindaki ayirt
edici farklilik, i¢csel ve digsal motivasyonlardir. Gonualli derneklerdeki Ucretli
calisanlar, kurulusun amacina (6rnegin, ihtiyag sahibi insanlara yardim
etmek) glcll bir sekilde katilabilir ve bu da digsal motivasyona ragmen, i¢csel
motivasyonun yuksek seviyede olmasini saglar (Garner ve Garner, 2011’den
akt. Vleuten ve Schouteten, 2013).

Cunningham'a (2001) gore, genellikle gonulli kuruluglarda gorevli gonullu
calisanlarin yani sira ucretli personelin de, kurumun amacina buyuk olgtude
baglh oldugu kabul edilmektedir. Ucretli ve gondlli calisanlarin is
motivasyonlarindaki farkliliklara ek olarak, is icerigi ve is s6zlesmesiyle ilgili,
ornegin calisma saati gibi farkhliklar vardir. Gonulli derneklerde ¢alisan
gonulluler genellikle temel goérevleri veya surecleri yurutmekle yukimludur
(6rnegin ihtiyaci olan insanlara yardim etmek gibi). Ucretli caliganlar
genellikle gorevleri yonetmekten ve koordine etmekten sorumludur
(Cunningham, 2001°den akt. Vleuten ve Schouteten, 2013).
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Tarkiye’de sivil toplum kuruluglarinda érgutsel davranigi anlamak igin yapilan
bir arastirmada, STK’larda galisan gonulliler ve profesyoneller ile gorusme
yapilmis ve c¢alismanin sonuglari degerlendirildiginde; profesyonel STK
¢alisanlarinin daha guclu bir ig taahhudune sahip oldugu, gruplarin bir
birbirine bagliiginin gonullilerden daha iyi oldugu, gunku dizenli olarak ve
daha organize bir gorev tanimi altinda galigtiklari sonucuna variimistir
(Temiz, 2010). Ucretli calisanlar ile génulli ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ve orgute baghliklarinin dlguldugu bir bagka arastirmada, orgutsel
baglihgin iki grup arasinda da farklihk gostermedigi, gonulli calisanlarin,
ucretli calisanlardan daha dusuk isten ayrilma niyetleri ve daha yuksek
dizeyde genel is tatmini sergilediklerini bulunmustur (Laczo ve
Hanisch,1999).

Birgok arastirma sonucunda tartigilan bir diger konu da gonulli galismanin
psikolojik iyi olus icin etkili oldugu yénindedir. Gonulli ¢alisma esnasinda
hissedilen iyi duygular kisinin benlik saygisini yUkseltmektedir ve sosyal
izolasyonu oOnlemekte, ayni zamanda sosyal iligkileri de geligtirmektedir
((Thoits ve Hewitt, 2001).).

Gonulla cahisan kisilerle yapilan baska bir arastirmada, gonulli olma olasihgi
en yuksek olan Kkisilerin, lise uUstl egitim duzeyinde, ortalama ekonomik
siniftan, evli ve okul ¢agindaki ¢ocuklari olan kadinlar oldugu sonucuna
ulasiimistir (Thoits ve Hewitt, 2001).

ileri yaglarda bireyler (zerinde yapilan bir arastirmaya gére, gonlli
calismalara katilan kisilerin, katilmayan kisilere oranla, daha gugli bir
yasama istedi, daha az somatik belirtiler ve depresif surecler yasadigi ortaya

konulmustur (Hunter ve Linn, 1980).

Orgltsel baghlik ile ilgili Gcretli ve géniillli calisanlar arasinda yapilan bagka
bir arastirma da, Ucretli ¢alisanlarin, daha yuksek duzeyde orgutsel geri
cekilme sergiledikleri ve gonulli galisanlardan biraz daha dusuk dizeyde
orgutsel bagllik sergiledikleri sonucuna variimigtir. Bu durum kuruluslarin, ig
performansi ile ilgili midahale programlarini tasarlarken ve uygularken Ucretli
calisanlari gonullilerden daha fazla hedef almasi gerektidi anlamina

gelebilmektedir (Laczo ve Hanisch,1999).
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Ayni yerde ayni isi yapan gonulli ve ucretli galiganlarin is tutumlar Gzerine
yapilan bir arastirmada, benzer is kurallarina, prosedurlere, sdzlesmelere,
beklentilere, disipline ve degerlendirmelere tabi olan bu Kigilerin benzer is
tutumlarina sahip oldugu sonucuna ulagsmistir (Liao-Troth, 2001). Yapilan
bagka bir aragstirma ise, Ucretli calisma donemi sona eren ileri yaslardaki
bireylerin, gonulli ¢alismaya katiliminin daha yuksek oldugu sonucu ortaya

cikarmistir (Mutchler ve ark., 2015).

Hollanda Milteciler ve Gé¢gmenler Konseyi'nde, organizasyonel degismenin
(bUyime veya kugulme) Ucretli ve gonulli calisanlarin is tatmini dizeyini
nasil etkiledigini aragtiran Vleuten ve Schouteten (2013), gonullu ve ucretli
calisanlarin da organizasyonun buylime ya da kugulme slreglerinde daha
disuk dizeyde is tatmini sergiledigi bulgusuna ulasmistir. Gonulli
calisanlarin, organizasyonel degisim esnasinda degisiklik icin karar verme
surecine katilmamalari gonulluler arasinda daha az baglilik ile sonuglanmigtir
(Vleuten ve Schouteten, 2013). Yedi farkli Ulkede yetiskinlerin katilim
gOsterdigi bir tarama c¢alismasinda, iginde bulunduklari toplulukta gonullt
islerde erkeklerden daha cok kadinlarin galistigi gértlmustir (Aronson ve
ark., 2010).

2.1.2.4. Siginmaci ve Gogmen Olmak

Siginmaci ve gogmen kavramlari, go¢ kavraminin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikmistir. Zorunlu gog; savas, dogal afet, surglin gibi nedenlerle
insanlarin yasadiklari yerlerden ayrilmak zorunda kalmalari ya da buna
mecbur birakilmalari sonucu meydana gelen go¢ olarak tanimlanmaktadir
(Ritzer, 2011). Gonullu gogte ise; bireyler go¢ etmeye kendileri karar verir ve
g0¢ eden insanlarin daha iyi yagsam sartlar elde edeceklerini disunmeleri
asil sebeptir. (6rnegin, Turkiye’den 1960’larda baslayan, basta Almanya’ya
ve diger Avrupa ulkelerine olmak Uzere gelismis ulkelere yonelik is gucu
gogu). Bu tur go¢ hareketi, ayrica, is gucunin niteligi bakimindan da
degerlendirilebilir: “beyin goég¢u” adi verilen egitimli insan gogu ve Kkalifiye
olmayan (hedef Ulkelerdeki degerlendiriimelere gore) is¢i gocu (Yilmaz, 2014;
Ritzer, 2011; Bozkurt, 2006).
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Bu tez galismasinin temelini olusturan hedef kitlenin yani siginmaci ve
gogmenlerle galisan bireylerin faliyet gosterdigi kurumlarin ortaya ¢ikmasini
saglayan gog turt, dig gog¢ veya uluslararasi gog¢ olarak adlandiriimaktadir.
Uluslararasi gog; bireylerin kaynak Ulkeden veya rutin olarak ikamet ettikleri
ulkeden ayrilarak gegici veya kalici olarak bagka bir Ulkeye yerlesmeleri
olarak tanimlanmaktadir. Bu go¢ turu; ulus olarak degerlendirdigimiz siyasal
toplulugun ya da “ulus-devlet dedigimiz siyasal cografyanin igcine o ulustan
olmayan Kisilerin gegici ya da kalici katilimi demektir. Ve bu durum onemli bir
siyasal etkinliktir’ (icduygu, Erder ve Gencgkaya, 2014’ten akt. Savar, 2016).
Multeci ise, Ulkelerinden kacan; dil, kaltar, irk, din, milliyet, siyasi ve sosyal
gruba dahil olma nedeniyle zulim gorme riski tagiyan kisidir. Zulum genellikle
iskence, idam, yargilanma olmaksizin hapis, kot muamele ve / veya ciddi
hak ihlali anlamina gelir. “Multeci”, bagka bir tlkeden olup, korunmaya ihtiyag
duyan birini tanimlamak igin kullanilan ve uluslararasi olarak kabul edilen
terimdir (NSW Refugee Health Service, 2014; Turk Kizilayi, 2017).

Siginmaci ise, multeci olarak koruma bagvurusunda bulunan ve
statistint belirlemek igin bekleyen kisidir (NSW Refugee Health Service,
2014; Ritzer, 2011). Bu terim genellikle mdulteci statisti almaya yodnelik
bagvurularinin  hukimet ya da Birlesmis Milletler Mdulteciler Yuksek
Komiserligi (UNHCR) tarafindan karara baglanmasini bekleyen Kigiler igin
kullanilir. Siginmacilar vatandasi olduklari Ulkelerine, statlleri resmi olarak
taninmamis olsa dahi zorla geri gonderilemezler (Turk Kizilayi, 2017). Bu
Kisiler olumsuz bir karar ¢ikmasi sonucunda bulunduklari Glkeyi terk etmek
zorunda kalirlar. insani ya da diger gerekgcelerle llkede kalmaya miisaade

edilmemis ise sinir disi edilebilirler (IOM, 2009).

Gogmen kavrami ise, aylaklari ve turistleri kapsamaktadir. Aylaklar yoksul
gezginlerdir ve genellikle hareket halindedirler ve buna mecburdurlar. Cesitli
nedenlerle asil Ulkelerine tahammul edememektedirler. Bagka yerlerde daha
iyi sartlarda (ekonomik, sosyal kulturel, ¢alisma ve egitim vb.) yasam
aramaktadirlar (Ritzer, 2011). Gdégmenler, vatandasi olduklari Ulkelerin
korumasi altindadirlar (Turk Kizilayi, 2017).
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UNHCR (Birlesmis Milletler Miilteci Orglitl)’ nin Haziran 2018’ de yayinladigi
verilere gore, Turkiye'de toplam 3,5 Milyon Suriyeli, 166 Bin Afgan, 146 bin
Irakli, 36 bin iranli, 5 bin Somali'den gelen miilteci bulunmaktadir (UNHCR,
2018). Turk Kizilayr’nin 2017 goég istatistikleri raporuna gore; Turkiye'ye giren
yabanci sayisinda son on yilda kademeli bir artig gozlemlenmistir. 2006
yilinda 18.916.904 olan yabanci girig sayisi, 2015 yili sonunda 34.633.391,
2016 yilinda 24.686.471, 2017 yili sonunda ise 32.058.216 milyon kisi olarak
kaydedilmistir (Gog Istatistigi Raporu, 2017). Buglin itibariyle, diinya (izerinde
30 milyona yakin insan ilticaci ve multeci statisunde yasamaktadir (Kolukirik,
2014).

Multecilerin kagmaya calistiklari zulim sunlan igermektedir (NSW Refugee
Health Service, 2014):

-Yargilanmadan hapis cezasi almak,
-Yeftkililer tarafindan siddet ve taciz,

-iskence: Yakin arkadaslarinin, aile Uyelerinin ya da yol arkadaslarinin

oldurtlmesi veya iskence gérmesine sahit olmak,
-Hava bombardimani,

-Aile Uyelerinden birinin kaybolmasi,

-Cinsel saldiri.

Kisilerin yasadigi kagma deneyiminin olasi sonuglari ise sunlardir (NSW
Refugee Health Service, 2014):

-Savas ya da sivil catismadan kaynaklanan psikolojik travma,
-Toplumsal diizenin bozulmasi,

-Aile ve arkadaglarindan ayrilma ya da kaybetme ya da kaybolma,
-Fiziksel siddet ya da tecavuz, tehdit edilme,

-Guvensizlik,
-Hapsedilenlerin ya da kampta olanlarin asirn kalabalik, hijyen yoninden

zayif ve yetersiz beslenmeye maruz kalmasi,
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-Saglik hizmetlerinin sinirhhgi,
-Yetigkinlerin kariyer yasaminin sekteye ugramasi,

-Cocuklarin egitimlerinin aksamasi.

2.1.2.5. Turkiye’de Siginmaci ve Go¢gmenlerle Yapilan Galigmalar

Catisma, siddet ve zulim sebebiyle zorla yerinden edilen kisilerin sayisi
klresel capta rekor sayilara ulagsmistir. Turkiye, art arda tglncu yil olarak
2016 yih sonunda da dinyada en fazla sayida multeciye kapilarini agan ulke
olmustur. Bu durumda 3,5 milyondan fazla kayitl Suriyeli multecinin yani sira
diger uyruklardan ise UNHCR’ye kayitli 365.000'den kisiye de ev sahipligi
yapmaktadir (UNHCR,2018). Fakat Suriyeli  multecilerin  Turkiye'ye
gelmesiyle beraber, siginmacilara ve gdocmenlere yardim amacl birgok yeni
STK acilmigtir. Diger uyruklardan gelen kisilerde ayni haklara sahiptir. Fakat
agirhikh  basvuru ve hizmet alimi igin basvuran uyruklar Suriye’den
gelenlerden olugmaktadir. Bu nedenle siginmaci ve gdé¢menlerin yardim
politikalari son birka¢ yilda Suriyeliler Uzerinde olmustur (SGDD, 2017;
Erdogan, 2015; Tark, 2016). UNCHR'’in 2018 yilinda yayinladidi Turkiye

Siginmaci verilerine iliskin tablo asagidaki gibidir:

Tablo 3.

UNHCR’nin Tiirkiye'de ki Siginmacilar Istatistigi

Gelinen Ulke Kisi Sayis|

1. Suriye 3,5 Milyon Kisi
2. Afganistan 164 Bin Kisi

3. lrak 143 Bin Kisi
4. iran 37. 500 Kisi

5. Somali 5.500 Kisi

6. Diger Tabiiyetler 11.500 Kisi

Kaynak:UNHCRAhttp://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri

Tablo 3’te Suriye’den gelen kisi sayisinin ¢cok olmasinin nedeni, Turkiye’'nin
uyguladigir “acik kapi politikasi” ile 03.11.2016 tarihi itibariyle yaklasik
2.764.500  Suriyeli goécmene  gecici koruma  statisu  vermis

olmasidir(www.goc.gov.tr). Gegici Koruma Yoénetmeligi Madde 3(1)f'ye gore,


http://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri
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gegici koruma; “Ulkesinden ayriimaya zorlanmig, ayrildigi ulkeye geri
donemeyen, uluslararasi korunma talebi bireysel olarak degerlendiriimeye
alinmayan, kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde sinirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gegen Kisilerin; acil ve gegici koruma bulmalari igin
saglanan koruma’dir (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014: 3(1)f). Turkiye'de ki
Suriyeli nifusunun ¢oklugu nedeniyle Son 3,5 yilda Turkiye'de ki Suriyeliler
tarafindan Suriyeli siginmacilara yardim ve dayanisma amaciyla 90’dan fazla
STK kurulmustur(Erdogan, 2015). Ayrica, T.C. Dis isleri Bakanligrnin 1
Kasim 2013te yaptigi acgiklamada; Suriyeli siginmacilar konusunda
kendilerine “galisma izni verilen” 10 uluslararasi STK oldugunu bildirilmistir
(Erdogan, 2015). 2016 Temmuz itibariyle Turkiye’de 109,898 adet dernek
aktif olarak faaliyet gostermektedir (Tlrk, 2016).

Siginmacilari izleme Platformu, USAK, IKGV, IGAM, Basak Kiiltir
Sanat Vakfi, Mavi Kalem Dernegi, Bilgi Cogca, SKYGD, BMMYK, Urfa Barosu.
IGAMDER, Sivil Diigiin Akademi Lisan ve Iimi Aragtirmalar Dernegi, IHH gibi
STK'lar vyaptiklari arastirmalar, c¢alistaylar ve hazirladiklari rapor ve
brogurlerle hem devlet kurumlarini hem halki hem de siginmaci ve
gb¢emenleri, kendi statlleri, hak ve ddevleri ile ilgili durumlardan haberdar
etmektedir. Multecilerin sorunlar ve STK'larin faaliyet alanlari su sekilde

siralanabilir:

Barinma ve beslenme

Saglhk

Calisma hakki ve hukuki destek

Siginmaci, multeci gcocuklara egitim ve 6gretim

Kadin galigmalari

o 00k WD R

Makro (goc¢ edilen ulke) ve mikro mekan (mahalle, sokak vb.)
duzeyinde entegrasyona yonelik psikososyal konular ve egitimleri de

icine alan hizmetler vermektedirler (TURK, 2016).

STK’lar (Sivil Toplum Kurulusu), belirli konularda kamuoyunu aydinlatmak
veya yonlendirmek, belirli amacglari gergeklestirmek igin ¢alisan ve gonulltlik
esaslyla hareket eden kuruluglardir (Arslan, 2001’den akt. Soyturk,2008).
STK’lar, "Non Govermental Organization (NGO), "Hukimet Digi Kuruluglar"
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olarak adlandirilirlar. Ayni zamanda "Ugiincii Sektér Kuruluslar" ve "Goéndlli

Kuruluslar" olarak da ifade edilebilmektedir (Ritzer, 2011).

2.1.2.5.1. Hukuki Destek

Tarkiye, 30 Mart 2012'de 62 sayili “Tarkiye’ye Toplu Siginma
Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap
Cumhuriyetinde ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuline ve
Barindirilmasina iliskin Yonerge” cikarilmistir. Bu ydnerge, “kisileri geri
donmeye zorlamama, bireylere herhangi bir olumsuz statu belirlememe ve
magdur kisilerin kamplarda barinabilmeleri ve genel hizmetlerden
yararlanabilmeleri” gibi ilkeleri ile gegici korumanin kapsamini genisletmigtir.
Ayni zamanda misafir olarak kabul edilen siginmacilari ise “Suriyeli multeci”
olarak tarif etmistir(Kaya ve Erdogan, 2015). Cenevre Anlasmasi nedeniyle
sadece Avrupa’dan gelenlere multeci statisu taninmaktadir. Suriyelilerin ise,
multeci olarak tanimlanmasi uluslararasi tuzukte herhangi bir anlami yoktur.
Bu durum Turk kanunlarinda da belirtimemektedir. Dolayisiyla Suriyeli
multeciler, multecilere yonelik haklardan yararlanamamaktadirlar. Bu durum
onlari pek ¢ok sorunla yuz yuze birakmaktadir. Turkiye kamunun verdigi
hizmetleri Suriyeli multecilere de vermektedir. STK’lar da multecilere yénelik
hukuki destek hizmetleri ve yardimlar sunmaktadir (Tirk, 2016). izmirde de
hukuki anlamda destek igin multeci konumdaki kisilerin bagvurabilecegi cesitli

dernek ve STK’lar vardir.

2.1.2.5.2. Calisma Destegi

Turkiye’de, resmi olarak “gegici koruma” statlsinden yararlanan kisiler
icin calisma kosullarini duzenleyen herhangi bir mevzuat yoktur. Bu nedenle
siginmaci ve go¢gmenler bu hukuki bogluktan dolayl ancak kayit disi olarak
calisabilmektedirler. Bu durum gerek siginmaci ve gé¢gmenler icin gerekse de
Suriyeli multeciler igin her turll istismara yol agarken, Turkiye toplumu iginde
bir dizi sikinti olusturmaktadir. Sehirlerde yasayan Suriyeli multeciler igin
calismak, yasamlarini sirdirebilmek igin elzemdir (IGAM, 2013). izmir ilinde
gorusmeler iginde bulunulan STK’larin siginmaci ve gdég¢menlere ydnelik

istihdami gelistirmek icin meslek egitimleri duzenledigi 6grenilmistir.
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2.1.2.5.3. Egitim Destegi

Milli Eg@itim Bakanhginin, 23 Eylul 2013 yilinda ve 26 Eylul 2013
tarihlerinde “Ulkemizde Kamp Disinda Misafir Edilen Suriye Vatandaslarina
Yoénelik Tedbirler” adli genelgeler yayinlamistir. AFAD ise, 18 Aralik 2014
yilinda yayinladigi “Gegici Koruma Altindaki Yabancilara iliskin Hizmetlerin
Yuruttlmesi” isimli genelgede Suriyelilerin egitim sorununa ¢ézim Uretmeye
calismigtir. Egitim sorununun ¢ozulmesi i¢in gikarilan bu genelgelerin icerigi
su sekildedir (www.meb.gov.tr, 2013; www.afad.gov.tr, 2016) :

- Suriyeli o6grenciler icin verilip yuUrutulecek olan egitim o6gretim
faaliyetlerinin amaci, zorunluluk nedeniyle egitim faaliyetleri
sekteye ugramasina yonelik durumlarini en aza indirmektir. Bu
nedenle verilebilecek en kaliteli egitim verilecektir.

- MEB vyurutulecek egitim ve ogretim faaliyetlerinin  tamamini
yurutecek ve kontrol edecektir.

- Ogretmen ihtiyaclarinin, o ilde ikamet eden norm fazlasi
ogrenmenlerle ya da ders ucreti ile calisabilecek Arapga bilen
ogretmenlerle saglanmasi faaliyetini MEB Ustlenecektir,

- Gegici koruma altinda olan kisilere egitim-6gretim destegi verilirken
kayitl olduklari iller esas alinacaktir,

- EQgitim-6gretim hizmetleri, Gegici koruma altinda olan yabancilara
Tarkiyede’'ki egitim ogretim mufredatiyla c¢elismeyecek sekilde
verilecektir (Turk, 2016).

Tarkiye’'nin pek ¢ok ilindeki STK'lar, gocuklarin egitimine destek vermek igin
kirtasiye malzemeleri dagitmakta, gonulli olarak Turk¢ce oOgretmekte ve
yardim ve destek amaci ile yeni acilan merkezlerle cocuklarin egitimine
katkida bulunmaktadir. Ayrica ¢ocuklarin toplumsal uyumunu guglendirmek
ve yasadiklari savas travmasini atlatabilmeleri i¢cin STK’lar Suriyeli multeci
cocuklara yonelik olarak Turk cocuklar ile bir araya geldikleri geziler ve
atdlyeler dizenlemektedir (Turk, 2016).
2.1.2.5.4. Saglik Destegi:

Gogmenlere yonelik saglik hizmetlerinden yararlaniimasi konusunda
cesitli uluslararasi dizenlemeler mevcuttur. Saglik hakkinin saglanmasinda

en temel dayanak insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nin 25. Maddesi’nin 1.


http://www.meb.gov.tr/
http://www.afad.gov.tr/
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Fikrasidir. Bu madde herkesin kendisi ve ailesinin yagsami igin gerekli olan
barinma, giyinme, saglik vb. haklarina sahip oldugunu ve iradesi diginda
mahrum kaldigi durumlarda guvenliginin saglanmasi hakkina sahip oldugunu
sdylemektedir. Mdultecilerin  Hukuki Durumuna Dair Soézlesme’nin 24.
Maddesinde ise, ¢calisma mevzuati ve sosyal sigorta basliginda sézlesmenin
taraflarinin;  Glkelerinde, devamli surette ikamet eden miltecilere,
vatandaglara yapilan muamelenin aynisi yapilacagi belirlenmistir (Call,
2016). Uluslararasi koruma basvurusu olan ya da koruma statiisline sahip
ayni zamanda vatansiz olarak taninan kisiler, Turkiye’de genel saglik
sigortalisi olarak gortulmektedir. Bu kisiler 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu hikimlerine tabi olmaktadirlar. Genel saglk
sigortasindan  faydalanabilecek olan  kisilerden sigorta  primlerini
ddeyemeyecek durumda olanlarin primleri, Gog idaresi Genel MudirlGgu’niin
kendi butcesindeki ddeneklerden saglanmaktadir. Acil bir saglik hizmetinden
yararlanmaya ihtiyag duyan siginmaci ve midlteciler, hastanelerin acil
servislerinden Ucretsiz giris yapabilmektedir. Acil servisler, kisilerin yasal
statilerine veya sigortali olup olmamalarina bakilmaksizin herkese agiktir
(Malteciler Dernegi, E.T.: 22.08.2018).

2.1.2.5.5. Dil Destegi

Halk Egitim Merkezleri siginmaci ve gé¢gmen statusinde olan yabanci
Kisiler icin Ucretsiz Turkge kurslari vermektedir. Bu kurslar en az 10 Kisi ile
acilabilmektedir. Kurs kayit islemleri icin yardima ihtiyaci olan Siginmaci ve
gbcmenler, yasadiklar sehirde, eger varsa BMMYK uygulayici ortaklarindan
(SGDD ve IKGV) veya diger STKlardan danismanlik ve destek
alabilmektedirler (Multeciler Dernegi, E.T.: 22.08.2018)

2.1.2.6. Siginmaci ve Gogmenlerle Profesyonel Calisma
STK'larda gérev tanimi olan herkes herkes gonulli sifatini tagimamaktadir. Bu ku
ucretli calisanlar ayni zamanda "profesyonel calisanlar" denilmektedir.
Profesyonel yodneticiler, STK'larda yodnetim isinin maddi karsihgini Sivil
Toplum Kurulugunun butcesi ile alarak gorevlerini icra eden kisilerdir (Kurt ve

Tas, 2015). Siginmaci ve Gégmenlerle Calisan Sivil Toplum Kuruluslarinda,
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saha c¢alisanlari ve danismanhk merkezi c¢alisanlari vardir. Saha
calisanlarinda aranan 6zellikler sunlardir (SGDD, 2017):

-Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu, Suriyelilere yonelik Gegici
Koruma Yonetmeligi ve ilgili diger yonetmelik, yonerge ve mevzuata
hakim olmak,

-Siginmaci ve multecilerin ihtiyaglarini tespit edebilmek,

-Siginmaci ve miltecilere sosyal ve temel hukuki danigsmanlik
verebilecek bilgilere sahip olmak,

-Hassas gruplarn (yalniz kadin, cocuklu tek ebeveyn, ebeveynleri
olmayan cocuklar, iskenceye veya kotu muameleye maruz kalmis
kigiler, kronik hastalik sahipleri, kisilerin cinsiyetlerine dayali siddet
magdurlari, tecaviiz magdurlari, LGBTIi vb.) gibi dncelendirerek tim
siginmacit ve mudultecilerin ihtiyaglarina yonelik yerel, ulusal ve
uluslararasi kaynaklari kullanarak ¢ézum uretebilmek,

-Goc idaresi I Midurligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi il
Madarlaga, Valilikler, Hastaneler, Belediyeler, i Milli Egitim
Mudurlukleri ~ vb.  kurumlarla igbirligi  saglayarak, vakalarin
c6zumlenmesinde koordinasyonu saglayabilmek,

-Siginmaci ve Multecilerin haklara ve hizmetlere erisimlerinde sahada
yasanan eksiklikleri tespit edebilmek,

-Mdlteci ve siginmacilara karsi saygili ve Ozverili davranis
sergilemek,

-Calistigi ve Hizmet Verdigi gruplara karsi ayrimci tutum sergilememek
ve hassasiyetlerine saygl gostermek,

-Karsilasilabilecek olay ve durumlarda esnek ve pozitif davranislar

gOstermek,

- Zamaninda dogru kisi ve kurumlara ulasarak bilgi aligverisi
yapabilmek,

-YUuksek iletisim becerisi,

-Gorusme yontemleri ile ilgili bilgi ve beceri (diyalog ve iletisim kurma,
soru sorma, gézlem yapma, empati vb.),

-Farkl sosyo-kulturel gruplarla ¢alisma bilgi becerisi,

-Siginmaci, sartl miilteci, gegici koruma, dizensiz go¢ gibi kavramlara
hakim olmak,
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-Krize mudahale becerileri,
-Kayit tutma ve raporlama bilgisi,
-Zaman yonetimi becerisi,

-Stresle basetme ve gatisma yonetimi becerisi.

Saha calisanlarina yonelik se¢gme ve yerlestirme islemlerinde bu 6zellikler
dikkate alinarak profesyonel calisan secimleri yapildigi gérilmektedir. STK
calisanlari ile kar amag guden profesyonel igsletmelerde c¢alisanlar arasindaki
temel fark, sivil toplum orgutlerinde galismanin yani sira mesai diginda da
yine kurum igin gonualli ve ek Ucret talep etmeksizin g¢alisiyor olmasidir (Kurt
ve Tas, 2015).

Tarkiye’de farkh illerde yasamlarini sirdiren ve ihtiyagc sahibi olan kisilere
yonelik ihtiya¢ tespit c¢aligsmalarinda mali ihtiyaglarin, hassas vakalarin,
yuksek risk tasiyan durumlarin tespiti icin ev ziyaretleri yapiimaktadir. Bu
ziyaretler saha calisanlari ve koruma ekibi tarafindan gergeklestiriimektedir
(SGDD,2017). Ayni sekilde siginmaci ve gbé¢menler arasinda, tespit ve
yardim c¢alismalarini gergeklestirebilmek icin c¢evirmenler c¢aligmaktadir.
Siginmaci ve gégmenlere koruma hizmeti vermek icin saha ve danismanlik
merkezlerinde koruma ve glvenlikten sorumlu gorevliler de ¢alisabilmektedir
(SGDD,2017).

Kurumsallasan STK'larda Ucretli galisanlar, islerin koordineli ve iglevsel
yuruyebilmesi acisindan o6nemli bir yerde durmaktadir. Diger 0Ozel
kuruluslarda oldugu gibi bu ¢alisanlar, STK'larin sadece calisani durumunda
degildirler. Calistiklari STK ile ayni amag ve inanglara sahip kisiler olduklari
icin is gunleri ve saatleri disinda da ¢alisma konusunda istekli ve gonulli
kisilerdir. Ayni zamanda calistiklari STK'nin Uyesidirler. Dolayisiyla, bu
calisanlar da STK politikalarinin belirlenmesinde oy ve s6z hakkina sahiptirler
(Kurt ve Tas, 2015). Birbirleri ile uyumlu ve iyi bir igbirligi gerceklestirmek,
STK ekibinin kendi icerisinde iyi bir iletisim kurmalarini gerektirmektedir.
STK'nin kurum ydneticileri, gonulli ve Ucretli galisanlari, Gyeleri, i¢ paydaslari
(danigmanlari / uzmanlari) ve dis paydaslari gibi ¢dzim ortaklarinin birbirleri
ile kurdugu olumlu iletisim ve iligkiler, STK'nin problemlere yaklasimi

konusunda islevselligi agisindan énemli bir noktadir (Guder, 2006).
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2.1.2.7. Siginmaci ve Gogmenlerle Gonulli GCalisma

Gonullt gcalisan kisilerin, bir nevi kendi istegi ile yardim eden kisiler oldugu
calismamiz esnasinda go6zlenmigtir. Gonulldligan neden olustugu, yani
insanlarin neden yardim ettigine yonelik bir soru isaretine yanit veren kavram
ozgecilik gudusudir. Ozgecilik gidisl, yani karsihginda belli bir bedel
odemek gerektiginde bile baskasina yardim etme istedi ile yapilan
davraniglardir. Bazi insanlar ise, diger insanlardan daha fazla
yardimseverdir. Bu kisilere 6zgeci kisilik denilmistir (Aronson ve ark. 2010).
Bunun yani sira bir kiltirde arkadas canlisi ve toplum yanlisi davraniglara
verilen deger ylksek oldugunda da yardim etme egilimi daha ylksek
olmaktadir (Aronson ve ark, 2010). Gonulltler; bilgi, tecribe, yetenek,
anlayis, paylasmayi sevme, pozitif insani iligkiler gelistirme, profesyonel
yaklasma, sorumluluk sahibi olma gibi nitelikleri olan Kigiler olabilirler. Bunun
yani sira, bu ozellikleri tagimiyor olsalar bile toplum igin bir sey yapmak
isteyen bireyler de olabilir. Bir gonulli de aranan en 6nemli nitelik Kisinin
samimi bir bigimde “gonulld” olmasidir (STGM, 2006).

Sivil toplumun bir dnkosulu olan gonulla birliktelik, yani zorlama olmaksizin
calismalara girip ¢ikmanin serbest olmasi demektir. Goénalli birliktelik
bireysel inisiyatifin devam etmesini saglayarak, kisilerin bir grubun iginde
kaybolup gitmesinin éniinde engel olustururlar (Caha, 2003). ideal Bir
Gonullude Aranan Temel Nitelikleri asagidaki gibidir: (STGM, 2006).

- “Bireysel olarak sorumluluk alabilme

- Sosyal sorumluluk sahibi olma

- Ekip ¢alismalarina yatkinlik

- lyi iletisim becerisi gosterebilme

- Farkli kltarlere uyum saglayabilme

- Kendine yonelik ya da kuruma yonelik elestirisini sdyleyebilme

- Gelisime ve yeniliklere karsi agik olabilme

- Arastirmay| sevme ve arastirmaci olabilme

- Paylagimci olmabilme”

Siginmaci ve Gégmenlerle gonuilli olarak galisan kisilerin de bu 6zellikleri
tasimalari, hassas gruplarla ¢alisacaklari igin sahada c¢alisma ve merkezde
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calisma kosullarinda devamliigi koruyabilmelerinde yardimci olacaktir
(SGDD,2017).

Siginmaci ve Gogmenlerle calisan Multeci gonullileri de vardir. Multeci
gonullileri: kendi toplumlarinin 6z yeterliliginin arttiriimasi ve yerel halk ile
iligkilerinin  guglendiriimesi amaciyla c¢alisan gonulli  siginmaci  ve
multecilerdir. Bu kigilerin multecilerle galigirken multeci toplumunun igindeki
potansiyeli toplumun yararina kullanmak, toplumun ihtiyaglarini analiz etmek
ve toplumdaki hassas durumdaki kisilere ulasmak adina ¢ok faydasi vardir
(SGDD, 2017). Bu goéndulliler, toplumun icinde yapilan toplantilara katilim
gOstererek toplumun ihtiyac ve taleplerine yonelik bilgi toplamakta ve bu
bilgileri STK icerisindeki profesyonel calisanlara ileterek hassas durumlara
ulasiimasini ve ihtiya¢ tespiti yapiimasini kolaylastirmaktadirlar. Multeci
gonullileri yaklasik olarak haftada 8 saat gibi bir sire calismaktadirlar
(SGDD, 2017).

Bunun yani sira, universitelerin psikoloji, sosyal hizmetler, sosyoloji gibi
alanlarinda okuyan ya da mezun olmus, ¢ok sayida staj yapan ve yardim
eden gonulli bireyler de ¢alisma esnasinda kuruluglarda ve sahada
kargilasilan Kigiler arasindadir. Sivil toplum kuruluslarinda (SGDD, 2017)
bireysel gonulluluk bir sure sonra takim calismasina donusmektedir. Takim
motivasyonunun devam ve istikrar konusunda etkisinin buyuk oldugu
dusundlmustir. Aronson ve arkadaslari da (2010) takim g¢alismasinin, toplum
yanlsi davranislari sirdirme konusunda ¢esitli nedenlerle (6zgeci kisilik, din
inanci, toplum severlik vb.) etkili oldugunu séylemektedir. Siginmaci ve
Gogmenler ile calisan STK'larin profesyonellik duzeyleri, tecrtbeleri ve

gecmisleri de birbirinden ¢ok farkhdir (Erdogan, 2015).

2.2. Davranigsal Niyet

Ajzen ve Fishbein (1980), bir kiginin bir davranigi gbésterme olasiliginin
Olglsu olarak “davranigsal niyet” kavramini kullanmistir (akt. Ajzen ve
Fishbein, 2005). Ajzen’e gobre, bireyin dinyasinda bir bagka kisi, bir fiziksel
nesne, bir davranig veya bir politika gibi bir hayatin birgok yonuyle ilgili
tutumlar vardir (Ajzen ve Fishbein, 2005). Baron ve Bryne’a gore (1977),
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Tutumlar yuksek oranda organize hale gelmis uzun sureli duygu, inang ve
davranis egilimleridir. Bu egilimlerin konusu diger insanlar, fikirler, gruplar,
nesneler ve ulkelerin bazi yonleriyle ilgilidir. Bu tanimda iki onemli ozellik
vardir: (1)Tutumlarin uzun sureli olmasi: Kisiler i¢in gecici olan egilimlerini o
kisilerin tutumu olarak gormeyiz. Bir egilimin tutum haline gelebilmesi icin
uzun bir zamandan beri olmasi gerekmektedir; (2) Duygusal, zihinsel ve
davranissal birimleri icermesi: Tutumlardan bahsedilirken genellikle distince
ve duygulara agirlik verilmektedir. Fakat tutum olarak tanimlanan egilimin
icerisinde ayni zamanda inang¢ olarak ifade edilebilen zihinsel, duygusal
Ogeleri barindiran go6zlenebilir davraniglar da vardir (Clceloglu, 2013).
Tutumlarin, Gzerinde dusunulmus davraniglari nasil 6ngordugune dair olan
en yaygin kuram planh davranis kuramidir (Ajzen ve Fishbein, 2005). Bu
kurama gore, insanlarin nasil davranacaklari konusunda dugunmeye
zamanlari oldugunda davranislarini en iyi dngoéren sey niyetleridir ve bunu da
uc sey belirler: Spesifik davranisa yoénelik tutumlar, 6znel normlar, algilanan

davranisin kontroll (Sekil 1).

insanlarin genel tutumu degil,
davranisa yonelik spesifik

onem verdikleri diger

insanlarin s6z konusu

Davranis Niyeti 11— 5
davranisi nasil gérecekleri ile 3 Nly Davram§

ilgili inanclari

Algilanan davranig kontrolu:
insanlarin davranisi ne kadar
kolaylikla sergileyebilecegi ile
ilgili inanglari

tutumu \
Ozel normlar:insanlarin
| -
o

Sekil 1.
Davranissal Niyet Belirleyenleri ve Davranis Sekli
Kaynak: Wilson, Akert, Aronson. (2012). Sosyal Psikoloji. 1. Bs: (ss.396)

istanbul: Kakniis Psikoloji.
Planli Davranig Kuramina (PDK) gore, davranisi belirleyen, kigilerin kendine
gore bir tarzi olan eylemler hakkindaki niyetidir. Davranigsal niyet, bireyin
yapmay! dusundugu davranigi gerceklestirmek veya gerceklestirmemek
konusundaki egilimini igerir. Ornegdin; organlarini bagislamaya yonelik egilimi

olmayan kisilerin bagislama davranisini gostermeleri beklenilemez (Kaga ve



36

ark, 2009). PDK, niyetlerin kavramsal olarak birbirinden bagimsiz olan Ug
belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan ilki, davranisa yonelik
tutumlardir. Bu tutumlar, bireyin bir davranisi, iyi ya da kot olarak gormesi
ve degerlendirmesiyle tanim bulmaktadir (Aronson ve ark, 2012). Organ
bagdisina destek veren ve bu davranigi olumlu bulan kisilerin organlarini
bagislamalari beklenebilir(Kaga ve ark, 2009). Tutumlardan ziyade spesifik

tutumlarin davranisi 6ngérmesi beklenmektedir(Aronson ve ark, 2012).

Davranigsal niyetin, ikinci 6ncull ise 6znel normdur. Bir davranisi yapmak ya
da yapmamak hakkinda kisinin algiladigi sosyal baskiyi ifade etmektedir
(Aronson ve ark., 2012). Ornegin bireyin siginmaci ve gégmenlere yardim
kurulusunda galismasinin, insanlar tarafindan nasil karsilanacagi hakkindaki
dusuncesi 6znel normlara bir 6rnek olabilir. Bu konuya karsi ¢gevresel tepkinin
olumsuz olmamasi ve ayni zamanda davranisin takdir edilebilir olduguna dair

dusunce, bu davranigl yapma derecesini guglendirebilir.

Davranissal niyetin diger bir belirleyicisi ise algilanan davranisin kontroludur.
Gerekgeli Davranig Kuramina (GDK) sonradan eklenmis olan algilanan
davranisin kontroli 6nculi bu kuramin Planh Davranig Kurami olarak
adlandiriimasinda onemli rol oynamistir. Bu oncul, bir davranigi yapmanin
birey icin hangi miktarda kolay ya da zor algilandigini ifade etmektedir.
Kisinin, yapmay! dusuindugu davranigi gerceklestirmesinin, ne kadar kendi

sorumlulugu ve kontrolu altinda oldugu ile ilgili inancidir(Ajzen, 1991/2012).

Davranigsal, normatif (6znel normlarla ilgili) ve kontrol inanglarinin yani sira
davraniglarin, 06znel normlarin ve davranigsal kontrol algilarinin da
davranissal niyetleri besledigi ve acikladigi varsayilmaktadir. Niyetlerin
davranigi tahmin edip edemeyecegi, kismen Kiginin kontrolunun otesindeki
faktorlere baghdir, yani davranig-davranis iliskisinin glcu, davranis
uzerindeki fiili kontrol tarafindan yonetilir (Ajzen, 1991/2012).

PDK’ya gore, bireylerin sosyal davranislar bazi faktorlerin altinda oldugu igin,
belirli nedenlerden kaynaklanmaktadir. Boylece planlanmig bir sekilde ortaya
ctkmaktadir. Bir insanin bir davranigi ortaya koyabilmesi 6ncelikle “Davraniga
Yonelik Amacin” olusmasini gerektirmektedir. “Davranisa Yonelik Amaci”

etkileyen faktérler ise, “Davranigsa Yonelik Tutum”, “Oznel Norm’lar ve
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“Algilanan Davranis Kontrolu’dur. Bu faktorleri belirleyen ise “Davranigsal
(Tutumsal) Inanglar’, “Normatif inanclar” ve “Kontrol inanglari’nin etkisi
altindadir. Bu inanclar  sonucunda, davranisin  sonuglari  da
olusmaktadir(Erten, 2012). Ajzen’e gore, bir davranisi gergeklestirmek ile ilgili
tutum ne kadar olumluysa, sosyal normlarin yarattigi baski ve davranisglar
uzerinde algilanan kontrol ne kadar etkileme gucli yuksekse, o davranisi
yapmaya yonelik niyet de o derece gugli olacaktir (Ajzen, 1991/2012).
inanclarimiz bu inanglarla tutarli olan tutumlar, niyetler ve davranislar
uretmektedir (Geraerts ve ark., 2008; Ajzen, 1991/2012).

2.2.1. Yagamin Anlami

Anlam kavrami ilk kez yirminci ylzyilin baslarinda, E. Spranger, Freud, W.
Dilthey ve A. Adler'in eserlerinde, sonrasinda ise 1940’li yillardan itibaren V.
Frankl'in eserlerinde kullaniimigtir. Kavramin daha ¢ok kullaniminin bigimi
uzerine tartismalar ancak 1960'larin ve 1970'lerin baslarinda baslar, ancak

teorik donlisimul daha sonra baslamaktadir (Leontiev, 2005).

“‘Anlam” ve “amacin” farkh ¢agrisimlari vardir. “Anlam”, mana ya da tutarlliga
yakin bir anlayisi igermektedir. Bir seyle ifade edilmek istenen sey igin
kullanilan genel bir terimdir. Anlam arayisi, tutarlik arayisini ifade etmektedir.
“‘“Amac” ise niyet, hedef ve islev kavramlarina ithafta bulunmaktadir (Yalom,
1999). Anlam, bir 06z-de@er, etkinlik, 6z-hak ve niyet duygusundan
kaynaklanmaktadir. Anlam iki ana boyutu kapsayan ustun nitelikli bir terim
olarak gorilmektedir (Steger, 2009). ilk boyutu, insanin kendisini, kendi
dunyasi da dahil olmak Uzere yasamini anlamasini saglayan bir anlam
bicimidir. Hayat icin, bir anlam cercevesine islenmis bir anlayisa dayall
iletisim galismasi gibidir. ikinci boyut, kisinin kendi kendisiyle uyumlu olmasi
ve davranislari konusunda kendini motive eden, uzun vadeli yasam hayalleri

ile ilgili olan amagtir (Steger, 2012).

Yasamin anlami kavrami genellikle varolusgu filozoflar tarafindan Uzerinde
dislnulen ve arastirilan bir konu haline gelmistir (Yalom, 1999). Kendisine
“Yasamin anlami nedir?” sorusunu sordugunuz bir kisi belki de bu soruya
yanit veremeyecektir. Genellikle kigiler bu konu Uzerinde soru sormamakta

ve ¢6zUm uretmemektedir. Ama soru insan tarihinin gegmisi kadar eskidir,



38

fakat kigiler zor donemlerden gegmedikce eylemleriyle sorar ve yanitlamaya
calisirlar (Adler, 2014). Yagsamdaki anlam, kisinin kendini ve dinyayi degerli
olarak algilamasi, tanimlamasi ve degerli bir yagsam amaci kurmasidir
(Steger, 2009).

Yalom (1999), anlam kavramini “dlnyevi anlam” ve “kozmik anlam” olarak
ikiye ayirmigtir. Dunyevi anlam (yasamimin anlami) ve amacini ifade
etmektedir. Dunyevi anlam ile ilgili hisse sahip olan biri, hayatini belli bir
amaca veya yerine getirilecek bir gorevi icermektedir. Ayni zamanda kendini
verecedi bir hedef veya hedeflere sahip olarak yasamaktadir. Kozmik anlam
ise, bireyin diginda ve onun Uzerinde oldugunu hissettigi bir duzeni ifade

etmek icin kullaniimaktadir(Yalom, 1999).

Yasamin anlami kavrami, sonraki donemlerde gerceklestirilen ¢alismalarla
birlikte dogustan gelen bir motivasyon araci olarak dusunulmustir (Frankl,
2014). Frankl, yasaminda belli bir anlama sahip olmayan bireylerin
yasamlarinin tatmin duygusundan uzak, plansiz ve hedefsiz olacagini
belirtmistir. Yasaminda anlam bulamayan kigiler hareket yonlerini
belirleyemedikleri icin herhangi bir amaci gergeklestirme konusunda

zorlanirlar (Harlow ve Newcomb, 1990’den akt. Demirdag ve Kalafat, 2015).

Frankl, anlam arayisini akil sagliginin olumlu bir igareti olarak gérmektedir
(Frankl, 2014). Cagdas kuramcilarin bu konudaki savi yasamda anlamin
bireyin hayatini anlamlandirdigi ve belli bir misyona yonelik hedeflerle
ilerleyebilecegi yonundedir (Steger, 2012). Frankl'a goére, hayatin nihai
anlami, insanin igcinde ya da ruhunda degdil, dunyada ve yasayarak
kesfedilmelidir. insanin kendisinin varolusunu asan bu durum, kisinin kendi
disindaki bir seye ya da birisine yonelmesidir. Kisi sevdigi birine ya da bir
davaya ne kadar kendini adarsa, o kadar kendini unutmakta ve kendini
asmaktadir (Frankl, 2014).

Ayrica Frankl'a gore, yasamin anlamini bulabilmek igin t¢ yol vardir (Frankl,
2014):

* Bir eser ortaya koyarak veya bir isi gerceklestirerek,

* Bir sey yasayarak ya da bir insanla iligki ve etkilegime girerek,
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+ Kisinin kaginilmaz olan acisina yonelik bir tavir geligtirerek.

Frankl, anlam arayigsinda olan Kkisilere, “hayatinizi sanki ikinci kez
yasiyormuscasina yasayin” (Frankl, 2014) demistir. Yasamin gorev kalitesini
kisiler ne kadar iyi kavrayabilirlerse, hayatlari onlar i¢cin o kadar anlaml
gorunecektir (Frankl, 1986).

Hayatin anlamini konu edinen literatire gore, yagsamda var olan anlamin
Kisilerin pozitif duygulari ile olumlu bir iligkisi vardir. Ayni zamanda negatif
duygular ile de olumsuz bir iligski icinde oldugu bulunmustur (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000’den akt. Demirdag ve Kalafat, 2015). Yasamin
anlamini kavramig olan bireylerde yasam anlami pozitif bir degisken olarak
gorulurken, bu anlami kavramayan bireylerde ise bu durum patolojik bir
degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle yagsaminda belirsizlik veya
anlamsizlik olan bireylerde psikolojik saglik sorunlarinin siklikla goruldugu

belirlenmistir (Lindeman ve Verkasalo 1996; Zika ve Chamberlain, 1992).

insanin eylemlerinin anlami ve amaglari arasindaki iliski “psikolojik olarak
belirleyici” olarak gorulmustiur. Bir davranigin ya da hareketin amaci,
gudulerin temel belirleyicisi olarak, kigisel anlamin kosullarina gore
sekillenebilmektedir. Kisinin davranigi yani etkinligi, bilincin ve Kisiligin
beraberligi ile yurumektedir. Burada kisinin yaptigi sey, gudinun amagcla
iligkisi ile bilince ulagsmasi ve etkinligin gerceklestirimesi ile ortaya
citkmaktadir (Leontiev, 2005). Bu yodnuyle kiginin anlam bulma isteginin,
siginmaci ve gocmenlerle calisan bireyler igin davranigsal niyetlerinde

belirleyici olabilecegi dusunulmustar.
2.2.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami Uzerinde tam olarak uzlasma saglanan bir tanim
bulunmamaktadir. Genel olarak kisilik; bireyi diger bireylerden ayirt eden,
bireyin i¢c ve dis dinya ile kurdugu tutarli ve yapilasmis iliski bigimini ifade
etmede kullaniimaktadir. Bireyin ayirt edici ve iginde tutarlilik barindiran
baskin kisilik 6zelligi, i¢ dinyasi ve dig gevresi ile kurdugu iliskinin kendisini
belirlemektedir (Ciiceloglu, 2013).
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Kisilik Uzerine birgok tartisma yapildigi ve kuramlarla agiklanmaya ¢alisildigi
gorilmektedir. Ornegin, Freud’a gore kisilik, (i¢ temel bilingdisi birimden
olusur: id, ego ve siiper ego. id; bireyin ilkel ve biyolojik temelli dirtiileri ile
kendini ifade eder. Ego, id’in isteklerini gergeklerin kosullari icerisinde
yapilandirarak kargilamaya calisan bir pargadir. Stper ego ise, vicdan olarak
da anilmakla beraber bireyin gelisimi esnasinda bir arada bulundugu
toplumun ahlak kurallarini temsil etmektedir (Clceloglu, 2013). Psikologlar
arasinda ayirici ozellik anlayisini savunanlar ise, kiginin ayirici 6zelliklerini
olusturan birgok Kkisilik o6zelliginin oldugunu ve her insanin bunlardan
bazilarini tagidigini dusinmektedir. Kisilikteki bireysel farkliliklari agiklamak
icin biyolojik yaklasimi savunan psikologlar, kalitsal egilimlere ve fizyolojik
gelisim sureclerine dikkat c¢ekmektedirler. Buna tepki olarak insancil
yaklasimda ise, kiside kisisel sorumluluk ve kendini onaylama duygusunun
belirleyiciligi, kisilik farkhliklarinin ana nedeni olarak degerlendirilmistir.
Davranigsal ve sosyal O0grenme uzerine c¢alisan kuramcilar da, tutarh
davranig kaliplarinin, kosullanmanin ve beklentilerin sonucu oldugunu
aciklamaktadir. Biligsel yaklagimi savunan psikologlar ise, insanlarin bilgiyi
isleme yontemlerindeki farkliliklar1 inceleyerek davranistaki farkhliklari

aciklamaya calismaktadir(Burger, 2006).

Psikologlar, kisiligi anlamada kulturin belirleyici oldugunu, insanlarin ve
kisiliklerin kultirel baglamda ancak var olabildigini gérmislerdir. Ornegin
bireyci kultirlerde dogup buyuyen birisi ile kolektif bir kultliirde blylyen birisi
arasinda ayni davranisa yonelik kisilik farkliliklari mevcuttur(Burger, 2006).
Kisinin ailesi, icine dogdugu ve buyudugu kurumdur. Aile bireyleri de, bireyin
kisiligini belirlemektedir. Bireyin sosyal sinifi da kisiligin gelisimi i¢cin énemli
bir etkendir. Kosullari, kisinin alacagl egitimi, tuketim kaliplarini, yagsam
standardini belirlemektedir. Yine buyudugu cografi bolge de kisiligin Gzerinde
etkilidir (Soysal, 2008). Bunun yani sira Kigilik Uzerine ¢alisgan kuramcilar,
kisiligin olugsmasinda belirleyici faktorlerin basinda kahtimsal o&zellikler
geldigini de kabul etmiglerdir (Burger, 2006).

Kisiligi aciklama konusunda literatirde birgok yaklasim one surulmektedir.
Gozlemlenebilen davranis kaliplarindan hareketle, kisisel farkliliklara

odaklanilarak 6zellik yaklagimi 6n plana ¢ikmigtir. Kigilerin kendini anlatirken,
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tanimlarken kullandiklari sézcuklerin analizi ile kigilerin durum ve olaylar
kargisinda gosterdikleri davranislarin tutarlilik gostermesi, bu davranislarin
irsi 6zellikler tasimasi ve bu 6zelliklerin surekliligini korumasi ile beraber 6n
plana ¢ikmis davranis ve tutum kaliplaridir (Goldberg, 1990; McCrae, 2001;
Schmitt, Allik, McCrae ve Benet-Martinez, 2007'den akt. Basim, Cetin ve
Tabak, 2009). Kisilik yapilarinin neler oldugu ile ilgili galismalarin temelini
faktor analizleri olusturmaktadir. Yapilan ¢alismalarda kisiligi genel anlamda
aciklayabilen bes faktorli bir yapinin olustugu gorulmektedir (Burger, 2006).
Bes faktor kisilik modelinin Kigilikle ilgili arastirmalarda yaygin bir sekilde
kullanilmasinin ve arastirmacilar tarafindan benimsenmesinin nedeni; (i) bu
modelin boylamsal ve deneysel calismalara dayanmasi, (ii) Olgulen
Ozelliklerin zaman gegse bile devamhligini koruyabilmesi, (iii) bazi biyolojik
altyapilarinin olmasi, (iv) farkh grup ve Kkdulturlerde gecgerli ve guvenilir
oldugunun ortaya konmasi ve (v) kullaniminin ve degerlendiriimesinin
psikometrik agidan kolay olmasi soylenebilir (McCrae ve Costa, 1992’den
akt. Dogan, 2013).

Bes Faktor Modeli'nin gegerligi dunyadaki diger farkli dillerde de
arastinlmistir.  Kigilik tanimlayici terimlerle ilgili c¢alismalar; Almanca,
italyanca, Flemenkge, ispanyolca, Filipince (Tagalog), Slovakca, Lehge,
ibranice, Macarca, Cince ve Rusga’'da yapilmis ve blyik 6lgiide modeli
onaylayici veriler bulunmustur (Somer ve ark., 2002). Arastirmacilar ayrica,
s6zel ve sbzel olmayan kisilik envanterleri ile 4 Ulkede (Kanada, Almanya
Finlandiya ve Polonya) vyuruttikleri calismalarda, Bes-Faktdér Modelini
destekleyen bulgular kazanmiglardir. Piedmont ve Chae (1997), Kore'de
yetigkinlerle galismalar yuarutmastir. Bu ¢alismalar sonucunda, Bes Faktor
Modelinin kulturlerarasi genellenebilirligine iliskin destekleyici veriler elde
ettiklerini belirtmislerdir (Akt. Somer ve ark., 2002). Bes faktor kisilik modeli,
genis cerceveye sahip Kisilik yapilarinin entegrasyonunu saglamaktadir
(Horzum ve ark., 2017) ve kapsamli bes boyuttan olusan (6z-denetim,
duygusal denge/nérotizm, disaddnuklik, yumusak baslilik ve deneyime
acikhk), kisiligi en kapsamli sekilde tanimlayan degerlendirme modelidir.
Kisiligimizi olusturan Ozelliklerin buyuk bir ¢cogunlugunun, bir¢gok kaynaktan

elde edilen kanitlara gore, bes temel kisilik boyutu Uzerinde toplanabilecegine
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isaret eder (Burger, 2006). Bu model, dil hipotezine dayanmaktadir. Dil
hipotezine dayanmasi ile ilgili temel varsayim ise, insanlardaki
g6zlemlenebilen davranigsal farkliliklarin beden diline yansidigi, bunun
sozcukler vasitasiyla dile yansiyacagl ve konugsma diline yansiyan sozcukler
araciligiyla bireyin kigilik yapisini i¢ine alacak bir siniflamaya gidilebilecegidir
(Horzum ve ark., 2017). Bu sebepten beg faktor modeli, ayrintili bir kigilik
Ozelikleri siniflandirmasini icermektedir. Kisaca Bes faktor kisilik ozellikleri
tanimlanirsa;

- Disadonukluk: Bireyin daha ¢ok sosyallik ve cana yakinhk duzeyini
digsadonukluk kisilik boyutu temsil etmektedir. Goldberg’'e (1992)
gore, disadonuklik faktorinin temel belirleyicileri baskinlik ve
aktivitedir. Ayrica sosyallik, insanlarla birlikte olmayr sevme,
arkadasca davranma, edlenceyi sevme, istekli olma, gug ve liderlik
gibi Ozellikler de bu faktéru temsil etmektedirler (Somer ve ark.,
2002). Digsaddnik olmayan bireyler (icedonlk bireyler) ise sessiz,
cekingen ve pasif davraniglarla ayirt edilmektedirler (Horzum ve
ark., 2017).

- Yumusak Basglilhk: Bu kigilik 6zelligi, kisiler arasi iligkilerle ilintilidir
(Horzum ve ark.,2017) Yumusak bashlik faktért; ince, nazik,
esnek, guvenli, acik kalpli, merhametli ve saygili gibi ozellikleri
kapsamaktadir. Bu o06zelligin, kisinin kendilik algisini etkiledigi,
kisinin sosyal tutumlar gelistirmesinde ve bir yasam felsefesi
gelistirmesinde de etkili olduguna isaret edilmektedir (Costa,
McCrae ve Dye, 1991°den akt. Somer ve ark., 2002).

- Norotizm: Endiseli, guvensiz, o6fkeli, alingan o6zellikleri tasiyan
bireyleri nevrotiklik duzeyine gore degerlendirmektedir. Bu
Ozelliklerin yuksek oldugu bireylerin nevrotiklik duzeyi ylksek
gorunmektedir. Nevrotiklik duzeyi duguk olan bireylerin ise rahat,
stresli durumlarda sakin kalabilen, kolay kolay o6fkelenmeyen,
duygusal olarak dengeli, kendine guvenleri ylUksek ve olumlu
duygular yasamaya egilimli bireyler oldugu ifade edilmektedir
(Costa ve McCrae, 1995’ten akt. Somer ve ark., 2002).
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- Deneyime acikhk: Deneyime aciklk, entelektiel etkinliklere
katilma, yeni duygu ve duslUncelere agik olma egilimini temsil
etmektedir (Horzum ve ark., 2017).

- Ozdenetim: Bu kisilik 6zelligi, itaatkarlik, duzenlilik, sorumluluk,
basari, disiplin gibi 6zelliklerle iligkilidir. Bu kigilik faktoranun yuksek
olmasi durumunda, kigiler basari, azim, hirs yonelimli olurken;
dusuk olanlar kigiler ise disiplinsiz, plansiz, erteleyen olarak
gorulmektedir (Costa ve McCrae, 1995’ten akt. Basim ve ark.,
2009).

Gondllt olarak bir yardim kurulusunda calisan kisilerin kisilik 6zelliklerini
belirlemek igin yapilan bir aragtirmaya gore, gonullulerin given ve kabul
tutumlari ile karakterize oldugu, disa donuk ve empatik bir karaktere sahip

oldugu sonucuna ulagiimistir (Elshaug ve Metzer, 2001).

Orgitsel baglamda kisilik ve génillilik konular (zerine yogunlagsan sinirli
sayida calismanin birinde, Mitchell ve Shuff (1995) bir bakimevi o6rnegi
vermigtir. Calismanin bulgulari sonucunda, burada calisan gondullllerin
disadonik oldugunu ve duslinceyi hissetme (baskalarina karsi sempatik bir
yonelim ve bir durumun insani yonleri ile ilgili endigeleri yansitma)
Ozelliklerinin  yUksek oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Buna ek olarak,
bagkalarina yardim eden insanlarin, duygusal olarak istikrarli olabildigi ve
bircok olumlu duygu durum durumu yasayabildikleri sonucu ortaya ¢ikmistir
(Akt. Elshaug ve Metzer, 2001).
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3.BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kullanilan yontem bu bolumde agiklanmigtir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli, niceliksel arastirma yontemlerinden betimsel model ve
iliskisel karsilastirlmali modeldir. Arastirmada siginmaci ve goég¢menlerle
ucretli ve gonulli galigsan bireylerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve
yasamin anlami olgegi ve Kisilik ozellikleri dlcegi acgisindan kargilastiriimasi
icin betimsel model tercih edilmistir. iliskisel karsilastiriimali model ise,
degiskenler arasinda birlikte degisim olup olmadigini tespit etmek amaci ile
kullaniimistir.Calismada kullanilan 6rnekleme yontemi, slrekli ¢alisanlarin
bulundugu kurumlar igin, olasiiga dayanmayan ornekleme yontemidir. Fakat
gonulli  galisanlarin  yogunlukta oldugu, c¢alisma saatlerinin ihtiyacin
belirlemesi nedeniyle belirsiz ve daginik olan derneklerde, kartopu érnekleme
yontemi kullaniimigtir.  Gonulli  g¢alisan bireylere ulagsim sansi, daginik

zamanlarda calistiklari icin kolay olmadigindan bu yontem segcilmigtir.
3.2.Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 18 yas uzeri, okuryazar, siginmaci ve gogcmenlerle
ticretli ya da géniillii olarak calisan bireylerdir. Veriler izmir bélgesindeki sivil
toplum kuruluslari ve derneklerde gorev alan kisilerden toplanmistir. Evren
icinden uygun orneklem yoluyla belirlenen 156 kisiye olgek uygulanmigtir.
Toplamda 6 tane STK ile galisilmigtir. Calismanin yapilmasina izin verilen
STK’larda olan Ucretli ve génilli galisanlarla, dlgegi doldurmak icin gonulli



45

olan kigilerle, olcekle ilgili bilgiler verilerek uygulama yapilmistir. Toplam 156
kisilik oOrneklem sayisi Uzerinden analizler gergeklestirilmistir. Asagida

bulunan Tablo 4’te Ornekleme ait demografik bilgiler gosteriimektedir.

Tablo 4.

Katilimcilarin demografik ézelliklerinin dagilimi

Demografik Bilgiler Gruplar F %
Cinsiyet Kadin 82 52.6
Erkek 74 47.4
Yas 18- 25 40 25.6
26- 31 50 32.1
32- 37 31 19.9
38-43 11 7.1
44-49 12 7.7
50 ve ustu 12 7.7
Egitim durumu iIkokul 4 2.6
Ortaokul 2 1.3
Lise 24 154
On lisans 15 9.6
Lisans 81 51.9
Yuksek lisans 28 17.9
Doktora 2 1.3
Medeni Durumu Evli 37 23.7
Bekar 110 70.5
Bosanmis 9 5.8
Meslek Saglik Calisani 21 13.5
Saha Calisani 44 28.2
Hizmetliler 13 8.3
Ofis Yardim C. 39 25.0
Egitmen 39 25.0
Calisma Durumu Ucretli 91 58.3
Gondlla 65 41.7
Toplam 156 100

Tablo 4.’de goéruldagu Uzere Orneklem grubundaki kisilerin, 82’si (%52,6)
kadin, 74'G (%47,4) erkektir. Toplam 156 kisi vardir. Katilimcilarin 40’
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(%25,6) 18- 25 yas grubunda, 50’si (%32,1) 26- 31 yas araligindadir. 31’
(%19,9) 32- 37 yas grubunda, 11'i (%7,1) 38- 43 yas araliginda, 12’si (%7,7)
44-49 yas araliginda ve 12’si (%7,7) 50 yas ve ustindedir. Katilimcilarin 4’0
(%2,6) ilkokul mezunu, 2’'si (%1,3) ortaokul mezunu, 24’0 (%15,4) lise
mezunu, 15’1 (%9,6) On lisans mezunu, 81’i (%51,9) lisans mezunu, 28’i
(%17,9) yuksek lisans mezunu ve 2'si (%1,3) doktora mezunudur.

Katihmcilarin meslek dagilimina baktigimizda 21’i (%13,5) saglk calisani,
44’0 (%28,2) saha galisani, 13’0 (%8,2) hizmetli grubunda, 39'u (%25,0) ofis
yardim c¢alisani ve 39’u (%25,0) egitmen olarak ¢alismaktadir. Katilimcilarin
calisma durumlarini inceledigimizde, 91'i (%58,3) Ucretli ¢alisan ve 65’

(%41,7) gonalla ¢alisan oldugu gérulmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari
Aragtirmada veri toplamak amaciyla “Demografik Bilgi Formu” Hayatin

Anlami Olgegi” ile " 5 Faktor Kisilik Envanteri Kisa Formu” kullaniimistir.

3.3.1 Demografik Bilgi Formu

Demografik Bilgi formunda (EK 3), Siginmaci ve gocmenlerle calisan
bireylerin demografik 6zelliklerini belirleyici (yasi, egitim durumu, medeni
durumu, gonulli ma yoksa ucretli mi galisiyor olusu, hangi gorevi icra ederek
caligiyor olusu vb.) sorular sorulmustur. Siginmaci ve gé¢gmenlerle galisan
bireylerin merak edilen davranigsal niyetlerini dlgmek icin, Demografik Bilgi
formunda (EK 3), gonulll ve Ucretli ¢calisanlara bazi sorular sorulmustur. Bu
sorular, yaptiklari igin hissettirdigi tatmin duzeyini, daha dnce kendileri ya da
aile gecmislerinde goé¢ deneyimi olup olmadigini, firsat ciksa baska bir
alanda calisip calismayacaklari gibi ¢alistiklari érgute yonelik davranigsal
niyeti belirleyecek sorulardir. Demografik bilgi formu, istatistiksel olarak

merak edilen bilgileri almak Uzere tarafimca hazirlanmistir.

3.3.2. Yagsamin Anlami Olgegi

Yasamin Anlami Olgedi (Ek 2), calismaya katilan génilli kisilerin genel
hatlariyla yasamin anlami hakkinda nasil bir fikre sahip olduklarini anlamak
amaciyla gelistirilmistir. Orijinal formu “The Meaning in Life Questionnaire

(MLQ)” olan bu dlgek 2006 yilinda Steger, Frazier, Oishi ve Kaler sayesinde
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uretilmistir. Olgegin esas dili ingilizcedir. MLQ 6lgeginin Tirkge olarak ifadesi
“Yagamin Anlami Olgegi (YAO)” olarak bilinmektedir. Bu g¢alismada
kullanilan o6lgegin 6nceki yillarda Ulkemizdeki arastirmacilar tarafindan da
kullanilmasinin  yani sira c¢esitli yas grubundaki Kkisilerin psikometrik
ozelliklerini degerlendirmek amaciyla da kullanildigi gériimustir. Olgegin
iceriginde, calismaya gonulli katilan bireylerin, yasamin anlamini nasil
kavradiklarini anlamamizi saglayacak 10 ifadeye yer verilmistir. Olgegin
iceriginde ortaya konulan yasamin anlami ile ilgili her ifadenin gelistiriime
surecinde “Kesinlikle Yanhs” ile “Kesinlikle Dogru” olmak Uzere 7’li likert
maddesi seklinde puanlama yapilmaktadir. Olgek maddelerinin 9'u pozitif
maddelerden (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 10. maddeler), 1’i negatif maddeden (9.
madde) olusmaktadir. Olgek var olan anlam (1., 4., 5., 6., ve 9. maddeler) ve
bulunmaya calisilan anlam (2., 3., 7,. 8. ve 10. maddeler) olmak tzere iki alt
boyuttan olugmaktadir. YAO'nln i¢ tutarliik glvenirlik katsayisini “var olan
anlam” alt oélgegi igin .82, “bulunmaya calisilan anlam” alt dlgedi i¢in .87
olarak bulmuslardir. Dért hafta sonra uyguladiklar test-tekrar test sonucunda
ayni alt d6geler igin guvenirlik katsayilarini sirasiyla .70 ve .73 olarak
bulmuslardir (Demirdag ve Kalafat, 2015). Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik
calismasini yapmis olan Demirdag’dan dl¢egin kullanimi ile ilgili yazili izin
alinmistir (Ek 6).

3.3.3. Bes Faktor Kisilik Envanteri Kisa Formu

5 Faktor Kisilik Testi Kisa Formu (Ek 3), bireylerin kisilik 6zelliklerini
saptamaya yonelik kullanilacaktir. Bu envanter, bes faktor kisilik formunun
kisaltma galismasi sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Kisa formun secgilme nedeni
bu arastirma icin kullanilacak 3 form oldugundan dolayi, arastirma anketini
dolduran kigilerin daha az yorulmalari ve Olgekler icerisindeki sorulara daha
samimi yanit vermelerini saglamaktir. Yapilan gecerlik guvenilirlik
calismasinda, ilgili dlgimler dogrultusunda oOlgegin 5239 kisi Uzerinden elde
edilen norm grubu sonuglari ikiye bolinmustur. Elde edilen verilerin 2000
kisilik ilk yarisi, madde segmek icin, diger 3239 kisilik ikinci yarisi da ¢apraz
gecerlilik calismasi igin kullaniimigtir. Bu sayede aciga ¢ikarilan bu kisa
form, Gglncu bir galisma kapsaminda 1518 kisiye uygulanarak ilk iki calisma

sonuclariyla kargilastirilarak test edilmigtir. Madde Yanit Kurami ile dlgekten
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bes faktore 76, sosyal istenilirlik boyutuna 6, kontrol maddesi olarak da 3’U
tercih edilmistir. Bu kisa formun gegerliliginin yani sira, kisa ve uzun form
arasindaki bagintilarin anlagiimasi igin birgok farkh yonteme basvurulmustur.
Ug veri grubunda bulunan kisa form ile uzun form arasinda faktérlerin
tamaminin yuksek baginti katsayilari tespit edilmistir. Kisa formun yapisal
gegcerliligi aciklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle kanitlanmistir. Ug
calisma verisinde de kisa form guvenilirlikleri uzun form guavenilirliklerine
yakin degerlerde gerceklesmistir. Kisa formun dglnci c¢alismasinda
incelenen tekrar test bagintilari da yuksektir. Ortaya ¢ikan verilere bakilarak
bes faktorin birbirine ¢ok yakin degerler goOsterdigi anlasiimigtir. Ortaya
cikan tim bu bulgulara bakilarak, tretilen 85 maddeli kisa formun, bes faktor
modeline uydugu gibi, uzun form yapisini da korudugu goériimustir. Bu iki
form arasinda bulunan ¢ok sayidaki gugli bagintilar ise kisa formun uzun

formu ile tutarllik gosterdigi anlasilimigtir. (Tatar, 2016).

Bes Faktor Kisilik Testi Kisa Formu, 85 sorudan olusmustur. Sorulari
cevaplayan denek, “tamamen uygun, biraz uygun, ?, uygun degil, hi¢ uygun
degil” seklinde 5’li likert 6lgme seklinde puanlamasini yapacak ve kendisi igin
en uygun olan ifadeyi isaretleyecektir (Tatar, 2016). Olgegin gecerlilik ve
guvenilirlik calismasini yapan Tatar'dan, Ol¢egin kullanimi i¢in yazili izin
alinmis ve Olgek bilgileri kendisi tarafindan gonderilmigtir (Ek 4). Bu

calismanin anket verilerine iligkin faktorler asagidaki gibidir:
Tablo 5.

Bes Faktor Kisilik Envanteri (Kisa Form) Faktérleri

Faktorler Yiiksek Puan Ozellikleri Ornek Madde Cr;’:;]?h
Disadonikliik Enerjik, katimci, cogkulu, Konugkan bir
. s . 0,790
(D) esnek, dogal, pozitif insanim.
Yumusak e e, bagrstayabiirin
baghlik/ gan, > UyUumid, gisiay ' 0,812

sakin, insanlara guvenebilen,

Gegimlilik (Y) o irigine acik
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Oz-Denetim/ Dizenli, planh, amag odakli, Isleri planlayarak

Sorumluluk  kararh, dikkatli, sorumluluktan  yaparim. 0,633

(OD) kagmayan

Duygusal Kirilgan, hassas, endiseli, Ruh halim ¢ok sik

Tutarsizhik gergin, gugsuz, ani ¢ikislar degisir. 0,853

(DT) olabilen

Golgine  SESI ST s lE e s

Agiklik (GA) gents, yentige aglis ® ' !
yaratici

Sosyal Yakalanmayacagimi

Istenirlik bilsem dahi vergi 0,508

Boyutu kacirmam.

3.4.Verilerin Toplanmasi

Orneklem belirlendikten sonra, izmir ilindeki STK’lara etik izin ile beraber
gidilmis, ¢alisma igin izin veren STK’larda génulli olarak ¢alismaya katilmak
isteyen Kkisilere Olgekler dagitiimistir. Arastirmanin hangi amaglan tasidigi,
kullanillacak 6lgme araglari ve orneklem hakkinda agiklamalar yapiimigtir.
Uygulama o6ncesinde arastirmaci tarafindan arastirmanin amaci agiklanmig
ve gonulluluk esasina gore doldurulacagi belirtiimigtir. Formlara isim
yazilmasi istenmis fakat istege bagh olarak doldurulacagdi belirtiimigstir.
Olgegin tim maddelerinin okunmasi gerektigi ve bos madde birakmamalari
gerektigi belirtiimistir. Elde edilecek bilgi ve bulgularin bilimsel amagla
kullanilacagi soylenmigtir. Ayrica uygulama esnasinda Kisilerin sorulan

sorularina cevap verilmistir.

3.5. Verilerin Gézuimlenmesi

Elde edilen veriler dncelikle SPSS 23 programina aktariimistir. Demografik
degiskenlerin dagilimlari dizenlenmis ve yeniden tanimlamalar yapilarak
normal dagilim olacak sekilde anlamli birlestirmeler yapilmistir. Kisi sayisi ve
yuzde dagilimlari ile demografik degiskenler analiz edilerek betimsel

yorumlar yapilmistir. Olgek puanlari igin ise ortalamalardan yararlanilmistir.

Demografik degiskenlere ait degerleri ve puanlarin dagihmlarini belirlemek

igin Frekans 6lgimi yapilmigtir. Ucretli ve goénilli galiganlarin, hayata
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yonelik anlam algilari ve kisilik o6zellikleri dlgeklerinin ortalama puanlarinin
kargilastiriimasinda manidar bir farkin olup olmadigini dlgmek i¢in parametrik
tekniklerden “t” testi kullaniimis ve a = 0.05 anlamlilik dizeyinde test

edilmistir.

Degdiskenler arasindaki iligkiyi incelemek, degiskenlerin olgme yapilarini,
gosterdikleri dagiimlarin  Ozelliklerini, aralarindaki baglantinin  yonunu
(Buylukozturk, 2017)tespit edebilmek icin Pearson korelasyon analizi
yapillmistir. Bu veri analizi, Ucretli ve goénulli ¢alisan bireylerin kisilik
Ozellikleri faktorleri, manevi tatmin dlzeyi ile yasamin anlami dlgegindeki alt
Olceklere verdikleri puanlarin iligkisi ve miktarini yorumlamak amaciyla

kullaniimistir.
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4.BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu bolimde arastirma bulgularina yer verilmigtir. ilk olarak
Hayata Yonelik Anlam Algisi degiskenine dair elde edilen bulgular, ardindan
da Kisilik Ozellikleri degiskenine yoénelik bulgular gdsterilmistir. Ayrica,
siginmaci ve gogmenlerle ¢alisan Kisilerin davranigsal niyetlerini anlamak igin
sorulmus olan manevi tatmin dizeylerine iligkin veriler kargilasgtiriimistir. Son
olarak siginmaci ve go¢menlerle Ucretli ve gonulli calisan kigilerin kigilik
Ozellikleri ve hayata yonelik anlam algilari arasindaki iligkinin arastirildigi

korelasyon tablolari ve bulgular yer almigtir.

4.1. Hayata Yonelik Anlam Algisi ile ilgili Bulgular
Yasamin Anlami Olgeginin “var olan anlam” ve “bulunmaya ¢alisilan anlam”
olarak iki alt boyutu vardir. Hayata yonelik anlam algisini tespit etmek igin

yapilan analizler, bu iki alt boyutu ayirarak yapilmigtir.

4.1.1. Var Olan Anlam Alt Olgegi Bulgulari

Var olan anlam alt dlgedinin toplam puanina iligkin dagihm incelenirken,
normal dagilim varsayimini bozdugu tespit edildigi igin alti katilimcinin verisi
analize dahil edilmemistir. Bu katilimcilar Tukey’in kutu grafigi kriterine gore

uc deger (outlier) olarak degerlendirilmigtir.

Ucretli ve goénllli gahisan katilimcilarin var olan anlam alt dlgedi toplam
puanlari arasinda anlamli bir faklilasma olup olmadigina yodnelik yapilan

analiz sonuglari Tablo 6’da gorulmektedir.
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Tablo 6.

Ucretli ve géniillii calisan katihmcilarin var olan anlam élgedi toplam puanlari
arasindaki farklilasmanin incelenmesi

Calisma t Testi
. N X Ss
Olgek Durumu T Sd P
Var olan Ucretli 88 27.67 4.98
o 0.003 148 .997
anlam Gonullt 62 27.67 4.62

Yapilan t-testi sonucunda, Ucretli (ort. = 27.67, S = 4.98) ve gonullu ¢alisan
(ort. = 27.67, S = 4.62) katilimcilarin var olan anlam alt 6lgegi toplam puanlari

arasinda anlaml bir farklilasma bulunmamistir, t(148) = 0.003, p = .997.

4.1.2. Bulunmaya Galisilan Anlam Alt Olgegi Bulgulari

Ucretli (ort. = 20.11, S = 9.28) ve goénllli ¢alisan (ort. = 20.00, S = 8.57)
katihmcilarin, bulunmaya ¢aligilan anlam alt 6lgedi toplam puanlari arasinda
anlamli bir farklilagma mevcut degildir, t(154) = 0.08, p = .940.

Ucretli ve gonillli calisan katilimcilarin bulunmaya galisilan anlam alt 6lgegi
toplam puanlari arasinda anlamli bir faklilasma olup olmadigina yonelik

yapilan analiz sonuglari Tablo 7°da gorulmektedir.

Tablo 7.

Ucretli ve géniillii calisan katiimcilarin bulunmaya c¢alisilan anlam élgedi
toplam puanlari arasindaki farklilasmanin incelenmesi

Calisma t Testi
. N X Ss
Olcek Durumu T Sd P
Bulunmaya  Ucretli 64 20.11 9.28
caligilan 0.08 154 .940

Gonulli 90 20.00 8.57
anlam

4.2. Kisilik Ozellikleri ile ilgili Bulgular

Bes Faktdr Kisilik Envanteri Kisa Formu, bes adet faktérden olusmaktadir.
Bunlar, Digadénlklik (D), Yumusak baslilik/ Gegimlilik (Y), Oz-Denetim/
Sorumluluk  (OD), Duygusal Tutarsizlik (DT), Gelisime Aciklik (GA)tr.
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Siginmaci ve gocmenlerle Ucretli ve gonullu ¢aligan bireylerin her bir kisilik

faktorane gore karsilastiriimasi t testi kullanilarak yapilmistir:

4.2.1. Disadoniikliik Alt Olgegi Bulgulari

Disa donukluk puaninda, normal dagilim varsayiminin ihlal edilmesine neden
olan alti kiginin verisi analizden c¢ikariimistir. Bu alti kisi kutu grafik kriterine
gbre ug deger olarak degerlendirilmistir. Ucretli (ort. = 3.73, S = 0.55) ve
gonulli gahisan (ort. = 3.67, S = 0.44) katilimcilarin diga donuklik puanlari
arasinda anlaml bir farklilasma bulunamamistir, t(150) = 0.68, p = .495.

Ucretli ve gondilli ¢alisan katilimcilarin disaddniklik faktor(i toplam puanlari
arasinda anlamh bir fakhlagsma olup olmadigina yonelik yapilan analiz

sonuglari Tablo 8'da gorulmektedir.

Tablo 8.

Ucretli ve géndillii alisan katiimcilarin disadéniikliik faktérii toplam puanlari
arasindaki farklilasmanin incelenmesi

Caligma t Testi
. N X Ss
Olgek Durumu T Sd P
. Ucretli 62 373  0.55
Disadonukluk 0.68 150 .495

Gonullu 88 3.67 0.44

4.2.2. Yumusak Bashlik/ Gegimlilik Alt Olgegi Bulgulari

Yumusak baslilik / gecimlilik puanina ait normal dagihm varsayiminin ihlal
edilmesine neden olan iki kisinin verisi analizden c¢ikarilmistir. Bu iki kisinin
kutu grafik kriterine gére uc deger oldugu saptanmistir. Ucretli (ort. = 4.05, S
= 0.48) ve gonulli cahsan (ort. = 3.84, S = 0.50) katiimcilarin, yumusak
baslilik puanlar arasinda anlamli bir farkhlasma saptanmigtir, t(154) = 2.65,
p = .049, d = 0.43. Buna gore, Ucretli ¢galisanlarin yumusak bashlik puant,
gonulli g¢alisan katiimcilardan daha yuUksektir. Bununla birlikte, bulunan
farkhlik istatistiksel olarak anlamli olsa da, bagimsiz degiskenin etki glcu

dusuk olarak nitelendirilebilecek duzeydedir.
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Ucretli ve gonilli gahisan katilimcilarin yumusakbashlik/gegimlilik faktor
toplam puanlari arasinda anlamli bir faklilasma olup olmadigina yonelik

yapilan analiz sonuglari Tablo 9’da gorulmektedir.

Tablo 9.

Ucretli ve géniillii galisan katilimeilarin yumusakbashlik/gecimlilik faktérii
toplam puanlari arasindaki farklilagsmanin incelenmesi

Calisma t Testi
.. N X Ss
Olcek Durumu T Sd P
Yumusak Ucretli 62 4.05 0.48
bashlik / 2.65 154 .049

Gonilli 88 3.84  0.50
Gecimlilik

4.2.3. Oz Denetim/ Sorumluluk Alt Olgegi Bulgulari

Oz denetim/Sorumluluk puanina iliskin analize, puanin normal dagilmasini
bozdugu igin, alti kiginin verisi dahil edilmemistir. Bu alti kisi kutu grafik
kriterine gére ug deger olarak siniflandiriimistir. Ucretli (ort. = 3.75, S = 0.38)
ve gonulli galisan (ort. = 3.39, S = 0.36) katihmcilarin, 6z denetim puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilagsma mevcuttur, t(150) = 6.00, p
<.001, d = 0.97. Buna gore, ucretli calisanlarin 6z denetim/sorumluluk puani,
gonulli galisan katihmcilardan daha yuksektir. Ayrica etki gucu yuksek

duzeydedir.

Ucretli ve géniillli calisan katihmcilarin 6zdenetim/ sorumluluk faktéri toplam
puanlari arasinda anlamli bir faklilasma olup olmadidina yonelik yapilan

analiz sonuglari Tablo 10’da goruimektedir.

Tablo 10.

Ucretli ve géniillii galisan katilimcilarin 6zdenetim/ sorumluluk faktérii toplam
puanlari arasindaki farklilasmanin incelenmesi

Calisma N t Testi

2 X Ss
Olgek Durumu T Sd P

Ozdenetim/ Ucretli 62 3.75 0.38
Sorumluluk Gonullu 88 3.39 0.36

6.00 150 0.97
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4.2.4. Duygusal Tutarsizlik Alt Olgegi Bulgulari

Duygusal tutarsizlik puaninda, normal dagihm varsayiminin ihlal edilmesine
neden olan Ug kisinin verisi analize dahil edilmemistir. Bu katihmcilarin, kutu
grafik kriterine gore ug¢ deger oldugu saptanmistir. Ucretli (ort. = 2.52, S =
0.69) ve gonullu calisan (ort. = 2.62, S = 0.59) katilimcilarin duygusal
tutarsizlik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma mevcut
degildir, t(153) = 0.93, p = .353.

Ucretli ve géndllii galigan katilimcilarin duygusal tutarsizlik faktérii toplam
puanlari arasinda anlamli bir faklilasma olup olmadigina yonelik yapilan

analiz sonuglar Tablo 11’de gériimektedir.

Tablo 11.

Ucretli ve géniillii galisan katihmeilarin duygusal tutarsizlik faktérii toplam
puanlari arasindaki farklilasmanin incelenmesi

Calisma t Testi
B N X Ss
Olcek Durumu T Sd P
Duygusal Ucretli 64 2.52 0.69

0.93 153 .353
tutarsizlik Gonullu 88 2.62 0.59

4.2.5. Gelisime Aciklik Alt Olgegi Bulgulari

Gelisime aciklik puanina ait normal dagihm varsayimini bozdugu tespit
edildigi igin sekiz katilimcinin verisi analize dahil edilmemistir. Bu
katilimcilarin biri agiri deger (extreme value), Ugu ug degerdir. Yapilan analiz
sonucunda, ucretli (ort. = 4.28, S = 0.34) ve gonulla ¢alisan (ort. = 4.22, S =
0.36) katihmcilarin gelisime aciklik puanlari arasinda anlaml bir farklilagsma
bulunamamistir, t(148) = 1.09, p = .278.

Ucretli ve goénllll galisan katihmcilarin gelisime acikhk faktérii toplam
puanlari arasinda anlamli bir faklilasma olup olmadigina yoénelik yapilan

analiz sonuglari Tablo 12’de gorulmektedir.
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Tablo 12.

Ucretli ve géndillii galisan katihmcilarin gelisime agiklik faktérii toplam
puanlari arasindaki farklilasmanin incelenmesi

Calisma t Testi
.. N X Ss
Olgek Durumu T Sd P
Gelisime Ucretli 63 4.28 0.34

1.09 148 .278
aciklik Gonullu 85 4.22 0.36

4.3. Davranigsal Niyet Bulgular
4.3.1. Siginmaci ve Gégmenlerle Galisan Ucretli ve Géniillii Calisanlarin

Memnuniyet Diizeyi Bulgulari

Manevi tatmin diuzeyine iliskin analiz gergeklestiriimeden dnce bir katilimcinin
verisi, u¢ deger oldugu ve manevi tatmin dizeyi puaninin normal dagilimini

bozdugu igin analizden ¢ikariimistir.

Ucretli galisan (ort. = 3.93, S = 0.88) ve gonuilli calisan (ort. = 4.20, S = 0.69)
katilimcilarin, manevi tatmin dizeyi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farkhlasma mevcuttur, t(153) = 2.04, p = .043, d = 0.34. Buna
gére, gonulli calisan katilimcilarin manevi tatmin dlzeyi puani, ucretli
calisan katilimcilardan daha yuksektir. Bununla birlikte, etki gucu dusuk

olarak nitelendirilebilecek duzeydedir.

Ucretli ve gonulli ¢alisan katilimceilarin manevi tatmin dlgegi toplam puanlari
arasinda anlamh bir fakhlagsma olup olmadigina yonelik yapilan analiz

sonuglari Tablo 13'de gorulmektedir.

Tablo 13.

Ucretli ve géndillii calisan katilimcilarin manevi tatmin 6lgedi toplam puanlari
arasindaki farklilasmanin incelenmesi

Calisma t Testi
. N X Ss
Olcek Durumu T Sd P
Manevi Ucretli 64 3.93 0.88

2.04 153 .043
tatmin Gonullu 89 4.20 0.69
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4.4. Siginmaci ve Gogmenlerle Ucretli ve Goniilli Galisan Kisilerin
Kisilik Ozellikleri, Hayata Yénelik Anlam Algilari ve Manevi Tatmin

Diizeyleri Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

4.4.1. Ucretli ve Goéniillii Galisan Kisilerin Bir Arada Ele Alinarak Yapilan

iliskisel Analizlere Ait Bulgular

Bu boliumde oncelikli olarak hem gonulli hem de Ucretli ¢alisan katilimcilar
analize alinmis ve hayatin anlami alt 6lgegi, bes faktorlu kigilik envanteri alt
Olcekleri ve manevi tatmin degiskeni arasindaki iligki pearson korelasyon

analizi ile degerlendirilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 14’te gorulebilir.

Tablo 14.

Tum Katilimeilarin Kigilik Ozellikleri ve Hayata Yénelik Anlam Algilari
Olgeklerine ve Manevi Tatmin Boyutuna Ait Pearson Koreldsyon Katsayilari

Hayatin Anlami Olcegi

Olcek Var olan Bulunmaya Manevi

anlam caligilan anlam tatmin

- Digadonuklik 176* -.049 102
% X ‘GEJ Yumusak bashlik 219** -.065 -.008
L @ 8 Ozdenetim 315" -.046 -.077
X5 Dtutarsiziik -.380" 267" -.041
Gelisime aciklik .103 .107 -.021

Manevi Tatmin 254" 071 -

*p<.05 *p<.01, N=156

Tablo 14’de gorllecegi Uzere, var olan anlam ile disa donuklik (p<.05),
yumusak baslilik (p<.01), 6z denetim (p<.01) kisilik faktorleri ve manevi
tatmin (p<.01) arasinda pozitif yonde, duygusal tutarsizlik (p<.01) kisilik
faktori arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iligki
saptanmigtir. Bulunmaya calisilan anlam ile ise sadece duygusal tutarsizlik
(p<.01) kisilik faktori arasinda pozitif yonde istatiksel olarak anlamli bir iligki

saptanmigtir.
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4.4.2. Ucretli ve Géniillii Calisan Kisileri Ayri Ele Alinarak Yapilan

iliskisel Analizlere Ait Bulgular

Bu analizlerden sonra sadece Ucretli ¢alisan katilimcilar analize alinmis ve
hayatin anlami alt dlgegi, bes faktorlu kisilik envanteri alt dlgekleri ve manevi
tatmin degiskeni arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile

degerlendirilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 15’de gorulebilir.

Tablo 15.

Ucretli Calisan Katihmcilarin Kisgilik Ozellikleri ve Hayata Yénelik Anlam
Algilari Olgeklerine ve Manevi Tatmin Boyutuna Ait Pearson Korelasyon
Katsayilari

Hayatin Anlami Olgegi

Olgek Var olan Bulunmaya Manevi
anlam calisilan anlam tatmin
5 Disadonukluk 174 .064 176
% x ‘GE) \fumugak bashlik .200 -.138 .019
L & 8 Ozdenetim 375" -.092 -.106
<5 Ditutarsiziik -.359" 283" 053
Gelisime aciklik .017 .050 -.049
Manevi Tatmin 251" .069 -

*p<.05*p<.01,N=91

Tablo 15 incelendiginde, Siginmaci ve gogmenlerle Ucretli galisan Kisilerin,
0z denetim/ sorumluluk faktora ile var olan anlam (p<.01) alt 6lge@i arasinda

pozitif ydnde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Siginmaci ve gégcmenlerle Ucretli ¢calisan kisilerin Duygusal Tutarsizlik faktora
ile var olan anlam (p<.01) alt dlgegi arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iligki oldugu gorulmektedir. Duygusal tutarsizlik faktorunun,
bulunmaya calisilan anlam alt odlgegi (p<.01) ile pozitif yonde istatistiksel

olarak anlaml bir iligkisi vardir.

Kisilerin var olan anlam alt dlgegi ile manevi tatmin Olgcegi (p<.05) puanlari
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Bu analizlerden sonra sadece gonullu ¢alisan katilimcilar analize alinmig ve

hayatin anlami alt dlgegi, bes faktorll kisilik envanteri alt élgekleri ve manevi
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tatmin degiskeni arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile

degerlendirilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 16’da gorulebilir.

Tablo 16.

Gondlli Calisan Katihmeilarin Kisilik Ozellikleri ve Hayata Yénelik Anlam
Algilari Olgeklerine ve Manevi Tatmin Boyutuna Ait Pearson Korelasyon
Katsayilari

Hayatin Anlami Olgegi

Olcek Var olan Bulunmaya Manevi
anlam caligilan anlam tatmin
5 o Disadonukluk .206 -.232 193
% x ‘GEJ \fumugak baslihk 299" .053 .007
L @ &8 Ozdenetim .355" .017 126
X5 Ditutarsiziik -451" 245" -.251"
Gelisime acliklik 279" 194 .056
Manevi Tatmin 242 -.325" -

*p<.05,**p<.0l,N=65

Bu tabloya gore, yumusak baslilik faktora ile var olan anlam alt dlgegi (p<.05)
sonuglari arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Ozdenetim/ sorumluluk faktériniin ise, var olan anlam alt 6lgegi ile aralarinda

(p<.01) pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Duygusal tutarsizlk faktoru ile var olan anlam (p<.01) alt dlgekleri ve manevi
tatmin duizeyi (p<.05) dlgegiyle arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir. Bulunmaya c¢alisilan anlam alt élgegi ile (p<.05) ise,

negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir.

Geligsime acikhk faktorinun sonuglarina gore, gelisime aciklik faktori (p<.01)
ve var olan anlam alt dlgegi (p<.05) arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir. Siginmaci ve go¢menlerle ¢alisan gonulla kisilerin
yaptiklari igle ilgili manevi tatmin duzeylerinin duygusal tutarsizlik alt olgegi
(p<.05) ve bulunmaya c¢aligilan anlam alt dlge@i (p<.01) ile arasinda negatif

yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligski saptanmistir.
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5.BOLUM
TARTISMA

Bu calismanin amaci siginmaci ve gogmenlerle Gcretli ve gonullu c¢aligsan
bireylerin davranigsal niyetlerinde kisilik 6zellikleri ve hayata yonelik anlam
algisinin etkisini arastirmaktir. Siginmaci ve gé¢gmenlerle UGcretli ve gonullt
calisan kisilerin yaptiklari ig ile ilgili manevi tatmin duzeyleri ele alindiginda,
gonulld calisanlarin manevi tatmin duzeylerinin, Ucretli ¢alisanlara gore daha
yuksek oldugu sonucuna ulasiimigtir. Yardim iglerinde c¢alisanlarin ya da
toplumsal yardima yonelik kurulan STK ve derneklerde ucretli ve gonullu
calisan Kkisilerin motivasyonlarini belirleyen seylerden biri manevi tatmin
dizeyleridir (akt. Vleuten ve Schouteten, 2013). Gondlli ve Ucretli
calisanlarin davranigsal niyetlerini Olgcmek igin yapilan arastirmalardan
birinde (Garner ve Garner, 2011’den akt. Vleuten ve Schouteten, 2013),
gonulltlerin Ucretli ¢calisanlara gore i¢sel ve digsal motivasyonlarinin daha
yuksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Gonalla ve Ucretli galisanlarin islerine
yonelik niyetleri belirlemek i¢in yapilan arastirmalarda (Laczo ve ark., 1999;
Liao-Troth ve Matthew, 2001) gonullulerin islerine yonelik motivasyonlari
yuksek cikmistir. Dolayisiyla siginmaci ve gocmenlerle gonulli ve ucretli
calisan kigilerin manevi tatmin duzeyleri ile ilgili bulgu literatirle benzer
sonuglara isaret etmektedir. Siginmaci ve gé¢gmenlerin yasamlarinda pek ¢ok

olumsuzluk, zorluk, travmatik olaylarla tanisikliklari bilinmektedir.

Gonulli  gahisan bireyler hi¢cbir maddi kazang beklemeksizin, ihtiyag
sahiplerine yonelik yardim ve destek calismalari yapmaktadir. Goénallulik
faaliyetinin altindaki motivasyon ve kigisel tatmininin iligkisini arastiran bir
calisma, motivasyona yol agan sey kisisel degerler (baskalari hakkindaki
O0zgecil ve insani kaygilar) oldugunda, tatmin duzeyinin yuksek oldugu
sonucuna ulagsmistir olmaktadir (Do Pago ve Claudia Nave, 2013). Bu

arastirmaya gore, gonullulerin baskalarina yardim etme konusundaki kaygisi
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ne kadar yuksek olursa, deneyimden duyduklari tatmin de o kadar yuksek
olmaktadir (Do Pago ve Claudia Nave, 2013). Clary ve arkadaslari (1996)
Gondlldlerde tatminin, gondlli c¢alisma motivasyonlariyla ilgili olarak elde
ettikleri faydalara bagli oldugunu savunmustur (Clary ve ark., 1996). Génallu
calisan bireylerin manevi tatmin duzeylerinin Ucretli ¢alisanlardan yuksek
olmasinin nedenini acgiklamak icin bu c¢alismada basvurulmamis baska
degiskenlere bakmak yararli olabilir. Ornegin, empati dlzeylerine veya
kusakagsan travma Oykuleri olup olmadigina bakilabilir. Gonulluluk
motivasyonu ve tatmin duzeyini olgmek Uzere yapilan yeni bir ¢calismada
farkli motivasyon kategorilerini belirleyen bir baska olgek kullanmak daha

yorumlanabilir bir sonuglar verebilir.

Arastirmaya katilan kigilerin  kigilik oOzellikleri ele alindiginda; Ucretli
calisanlarin yumusak baslilik/gecimlilik ve 6z denetim/sorumluluk puanlarinin
gonulli calisan katilimcilardan daha yuksek oldugu saptanmigtir. Yumusak
baslilik/ gecimlilik 6zelligi yuksek kisilerin hassas, merhametli, catismadan
kaginan, isbirligine yatkin, gecimli, sakin, insanlara guvenen, esneklik
(Somer ve ark.,, 2002) gibi davranis O&zellikleri vardir. Yumusak
baslilik/gecimlilik dizeyi dustiginde ise, kisilerde insanlara glivenmeme,
igbirliginden ¢ok yarigmaya egilimli olma, bagimsizlik, mucadelecilik,
uyaniklik, tepkisellik, suphecilik, kendini dugiinme gibi davranigsal 6zellikler
bulunmaktadir (Basim ve ark., 2009). Kisilik 6zelliklerinin ¢alisilan ise yonelik
duygusal baglliga etkisini dlgcen bir arastirmada, yumusak baslilk/ gecimlilik
Ozelligi yuksek kisilerin, calistiklari ise yonelik duygusal baglilik dizeyleri de
yuksek ¢ikmistir (Kilig ve Bozyaka, 2014). STK’larin ¢aliganlarini gonallalik
bilinci gelismis kisilerden sectigi bilinmektedir. Calisilan kurumla benzer
amagclar kendisine gérev edinmis olan (Kurt ve Tas, 2014) siginmaci ve
goé¢gmenlerle Ucretli galisan bu bireyler, ayni zamanda kurumlarina duygusal
baglilik gelistirmis kisilerdir. Yumusak baslilik kisilik 6zelligi yuksek ¢alisanlar
beraber calistiklari is arkadaglari ve yoneticiler ile empati kurma yetenegine
sahiptirler. Bununla beraber 6rgutin amag¢ ve hedeflerini anlamakta ve hak
vermektedirler. Ayni amaglari ve hedefleri gutmek, benimsemek ise duygusal

baglilgi ifade etmektedir.
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Ozdenetim/ sorumluluk kisilik 6zelligi yiksek kisiler, ayni zamanda gegimli,
sakin, insanlara glivenen, amagli, kararli, temkinli, tedbirli, sorumluluk sahibi,
dizenli ve planli olmak gibi istikrarli davranislar gostermektedirler (Somer ve
ark., 2002). Ozdenetim 6zelligi daha disik kisilerde de, esneklik, plansizlik,
cabuk karar verme, fevri hareket etme ve kurallara ¢ok bagli olmama gibi
davraniglar gézlemlenebilmektedir (Horzum ve ark., 2017). Ucretli galisan
kisilerin bu puanlarinin daha yuksek olmasi belki de gonullulige dayanan bir
isle gecimlerini sagliyor olmalarindan kaynaklanabilir. Bu kigiler travma
yasayan bir grupla calisirken kendi gecimlerini de bu isten saglamak
zorundadirlar; bu isi surdurebilmek igin belki de daha yumusak bash ve 6z
denetimi daha yuksek davraniglar gostermeleri bu zor sartlara uyumlarini
arttirmaktadir. Kilig ve Bozyaka (2014), kisilik 6zellikleri ve drgutsel baghlik
iliskisini inceledikleri arastirmada, 6zdenetim/ sorumluluk 6zellikleri gelismis
bireylerin, diger kisilik 6zellikleri ylksek caliganlardan daha yuksek orgutsel

badlilik gelistirdigi sonucuna ulasmislardir (Bozyaka ve Kilig, 2014).

Katihmcilarin yasama yonelik anlam algisi duzeyleri ele alindiginda, var olan
anlam ve bulunmaya c¢alisilan anlam alt dlgeklerinin her ikisinin de toplam
puanlari agisindan iki grup arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamistir.
Yasamin Anlami Olgedi kullanilarak goénulli ve Ucretli ¢alisanlarin anlam
algisi duzeyinin kargilastinldigi herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir.
Calismaya katilanlarin var olan anlam algisi ve bulunmaya galigilan anlam
algisi duzeylerindeki benzerlik STK’larda ki gérev tanimlariyla agiklanabilir.
Siginmaci ve gégmenlerle Ucretli ve gonulli ¢alisan bireyler STK’larda ayni
calismalari benzer gorev tanimlari igerisinde yurutmektedirler. Bu nedenle,
gonullu ya da Ucretli de olsa bu kuruluslarda galisan bireylerin aslinda burada
ki calismalarini goénullulik esasina (Kurt ve Tas, 2015) dayanarak
gerceklestirildigi dusunulmektedir. Gondlli ve Ucretli galisanlar yasamin
anlamina iligkin benzer tutumlar iginde olmalidirlar ki tUcret almadan bu zor

gorevleri gerceklestirebilsinler.

Siginmaci ve goégmenlerle Ucretli ve gonullt ¢alisan bireylerin hayata yonelik
anlam algisi duzeylerinin, kigilik 6zelliklerinin ve manevi tatmin duzeylerinin

birbirleri ile olan iligkisini gormek amaciyla gergeklestirilen iligkisel analizin
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bulgularina gore, var olan anlam algilari yuksek olan gonulli ve ucretlilerin
disadonukluk, yumusak baslilik/gecgimlilik, 6zdenetim/sorumluluk 6zelliklerinin
ve manevi tatmin diuzeylerinin de yuksek oldugu sonucuna ulasiimigtir.
Gonualla ve Ucretli galisanlarin bir arada ele alindigi iliskisel analize ait diger
bir sonug ise, var olan anlam algisi yuksek kigilerin duygusal tutarsizlik kisilik
Ozelligi duzeyinin dusuk oldugudur. Yasaminda anlam bulan bireyler pozitif
duygulara ve kisilik 6zelliklerine sahip olduklari i¢in kendilerini yagamda mutlu
ve tatmin olmus sekilde gordikleri tespit edilmistir (Steger, 2006). Bu iliskisel
analizlere ait sonuglara gore, kisilerin pozitif kisilik faktorlerinin, var olan

anlam algisini ve manevi tatmin duzeylerini arttirdigi soylenebilir.

Gonulla ve ucretli ¢calisanlar ayri ayri analize alindiginda var olan anlam
algisi duzeyi yuksek Ucretli calisanlarin 6z denetim/ sorumluluk kigilik 6zelligi
ve manevi tatmin duzeylerinin yuksek, duygusal tutarsizlik duzeylerinin dusuk
oldugu saptanmistir. Ayni zamanda bulunmaya calisilan anlam duzeyi
yuksek olan ucretlilerin duygusal tutarsizhik kisilik boyutunun da ylksek
oldugu goérulmastir. Gonulli ¢alisan ve var olan anlam duzeyi yuksek olan
katihmcilarin yumusak bagllik, 6z denetim Kisilik 6zellik duzeylerinin yuksek,
duygusal tutarsizlik duzeylerinin dustUk oldugu gorulmastar. Bu Kisilerin
bulunmaya caligilan anlam duzeyleri yuksekse duygusal tutarsizlik kisilik
Ozelliginin de yuksek, manevi tatmin duzeyinin disik oldugu saptanmistir.
Benzer sekilde bu Kkisilerin duygusal tutarsizlik kigilik ozelligi yuksekse

manevi tatmin duzeyi de dugtk bulunmustur.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde hayatin anlami
Olceginin Ozelliklerine bakmak yararli olacaktir. Var olan anlam algisi
Olceginden yuksek puan almak kigilerin hayata yonelik amaclari oldugunu
gOstermektedir. Bu kigiler amaclarina yonelik plan, program yapmakta ve
istikrarl bir sekilde bu amaglarini gergeklestirmek icin ugrasmaktadirlar. Bu
bireylerin digsadonuklik, yumusak baslilik/gecimlilik, 6zdenetim/sorumluluk
gibi olumlu Kigilik 6zelliklerinin ve manevi tatmin duzeylerinin de ylksek
olmasi beklenmektedir. Gonulli olarak ¢aligan kKigilerin anlam bulmak adina
yaptiklari bu gonulli calismalarin, sorumluluk almak, esnek dusunebilmek,
uzlasmaci olabilmek, problem ¢ozebilmek, anlayishlik ve iletisim kabiliyeti

gibi belli becerilere ihtiyaci vardir (SGDD, 2017). Dolayisiyla siginmaci ve
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gogmenlerle ilgili destek ve yardim calismalarina katilmak Kigilerin bu
yonlerini geligtirdigi soOylenebilir. Pozitif kigilik Ozelliklerinin gelismesi ayni

zamanda var olan anlam algisiyla beraber ortaya ¢ikarmaktadir.

Bulunmaya caligilan anlam algisi Olgeginden yuksek puan almak hayata
yonelik amagclarin yeteri kadar olmadigini gostermektedir. Bu tip kigiler
hayatlarina anlam verecek bir amag¢ aramaktadirlar. Onlar, yasamlarinda
herhangi bir amaclari olmadigi i¢in duygusal olarak daha daginik, fevri
hareket eden, karar vermekte zorlanan, endiseli Kkisilerdir. Bu Kkisilerin
duygusal tutarsizlik kisilik o6zelliginin yuksek ve manevi tatmin duzeyinin
duguk olmasi oldukga anlagilirdir. Frankl (2014), yasaminda anlam olmayan
bireylerin yasamlarinin anlamsiz, plansiz ve hedefsiz olacagini belirtmistir.
Yasami anlamsiz olan kisiler hangi yone dogru hareket etmeleri gerektigini
bilemediklerinden dolayl herhangi bir misyonu gerceklestirmede zorlanirlar
(Frankl, 2014). Arastirma sonugclari da benzer sonuglari destekler niteliktedir.
Lindeman ve Verkasalo (1996) ve Zika ve Chamberlain (1992), yasaminda
anlam bulunmayan bireylerin psikolojik saglik sorunlari yasadigini
soylemektedir. Ayrica, duygusal tutarsizlik seviyesi yuksek kisiler, hassas,
duygusal, endiseli, gergin, direngsiz hissetmelerinin yani sira ve fevri
davraniglar gostermektedirler (Somer ve ark., 2002). Duygusal tutarsizlik
Ozelligi artan kisilerin, ayni sekilde hayatlarina yonelik anlam bulma
noktasinda arayis icinde oldugu sonucuna ulasiimigtir. Ayni zamanda bu
kisilerde, kendine guvenli, engellerle basa ¢ikmada etkili, sakin, uyumlu,
telagsiz olma gibi tutarli duygusal durumu gosteren davraniglarda
gorulmektedir (Somer ve ark., 2002). Frankl (2014), yasaminda anlam bulan
kisilerin yasamda olmanin getirdigi sorumluluklari 6nemseyen kigiler
oldugunu, Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) de, kisilerin var olan anlam
algisinin pozitif duygularla iligkili oldugunu sodylemistir (akt. Demirdag ve
Kalafat, 2015; Frankl, 2013). Siginmaci ve gog¢menlerle Ucretli calisan
kisilerin var olan anlam algilari ile kisilik 6zelliklerinin iligkisi de bu ifadeyi
dogrulamaktadir. Lindeman ve Verkasalo (1996) ve Zika ve Chamberlain
(1992), yasaminda anlam bulunmayan bireylerin psikolojik saglik sorunlari

yasadigini sOylemektedir. Ayrica, duygusal tutarsizlik seviyesi yuksek Kisiler,
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hassas, duygusal, endiseli, gergin, direngsiz hissetmelerinin yani sira ve fevri

davraniglar gostermektedirler (Somer ve ark., 2002).

Kisilerin yardim etmek, topluma fayda saglamak vb. niyetlerle gonalla ve
Uicretli olarak calisabilecegi dernekler ve STK’lar bulunmaktadir. izmirde de
siginmaci ve gocmenlerle calismak Uzere uluslararasi ve ulusal STK'lar
vardir (Erdogan, 2015). Bu tez galismasinin saha arastirmasi esnasinda aktif
ucretli ve gonudlli galisanlari olan uluslararasi destekli STK’lar ve yalnizca
génilli destegi ile yiriyen STK'lar ile gériisme yapilmistir. izmir ilindeki
STK’larin siginmaci ve gé¢gmenlerin hukuki stattleriyle ilgili problemlerinden,
uyum problemlerine, egitim ve dil desteginden, saglik, barinma ve yardim
konularina kadar 6zveri ile ilgilendikleri yapilan saha goézlemleri sonucunda
izlenmistir. Asagida izmirde Siginmaci ve Géc¢menlerle yapilan gdndilli
calismalara yonelik izlenimler bulunmaktadir:

- Bazi siginmaci ve gécmenlerle galisan Sivil Toplum Kuruluslan
uluslararasi projelerle kurulmus ve profesyonel diuzeyde birgok
konuda faaliyet gosterirken, bazi Sivil Toplum Kuruluslari belli bir
alana yogunlasmis (hukuk vb.) ve yogunlastiklari alanda faaliyet
gOstermektedir.

- Kuguk olgekli dernek ve STK’larda galismalarin buyidk oranda
gonullilerin destegi ile yuradugu gorulmastur.

- Calisma vyapilan sure igerisinde katiim saglanan toplantilar
esnasinda gozlemlenen, tartigilan konunun daha ¢ok siginmaci ve
gocmenlerin toplumsal uyumu hakkinda oldugu yonundedir.

- Caligmalar yayginlikla siginmaci ve go¢gmen cocuklarin uyum ve
egitimi, kadin sagligi ve egitimi, saglik, insani yardim ile ihtiyacglarin
giderilmesi, hukuki olarak haklarinin gézetilmesi yonundedir.

- Gonullh olarak yuratulen egitim ¢alismalari toplantilarinda, gocuk
isciligi, erken yasta evlilik gibi problemlerin 6nine ge¢mek adina
farkindalik ¢alismalari ve egitimlerin gerekliligi konusunda projeler
uretilmektedir.

- Istihdam problemine bir ¢éziim olmasi icin, STKlar siginmaci ve

gocmenlere yonelik meslek edindirme kurslari vermektedirler.
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- Toplumsal yasama katilim i¢in buyuk engel olusturan bir konu olan
dil 6grenme konusu igin, dernek ve STK’lar da dil kurslari
acllmaktadir. Gonulli egitmenler Turkce dersleri vermektedirler.

- Gorusmeler esnasinda, arastirmaya katilim gdsteren bireylerin
yaklagimlarinin empatik oldugu gorulmustur. Katilim gosterilen
gonulli toplantilarinda, kigilerin ekip g¢alismasina yatkin ve
uzlagmaci olduklari, problem ¢ézmek adina sorumlu davrandiklari

projeleri Urettikleri izlenmistir.

Sonug olarak, kisilerin kendilerinin ya da yakin gevrelerinin sorunlari diginda,
intiyag sahibi olan yabancilarin problemlerini ¢dzmek konusundaki
cabalarinin ayni zamanda kendilerinin pozitif 6zelliklerini gliglendirmesine de
katkisi vardir. Steger ve arkadasglari (2009), yasamin anlamini arayan kisilere
anlam arayisinin yeni hedefleri kazandirdigini ve bu tur kazanimlarin
psikolojik olarak saglikli ortamlarda gerceklesebildigini séylemektedir (Steger,
Kashdan, Sullivan, ve Lorentz, 2008’den akt. Demirdag ve Kalafat, 2015).
Frankl insanin anlami kendi igerisinde degil, dinyada ve yasamda bulacagini
ve bu arayisin kiginin akil saghginin bir gostergesi oldugunu sdylemistir
(Frankl, 2014).
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6.BOLUM
SONUG VE ONERILER

6.1.Gelecek Caligmalara Oneriler

Bu calisma 2018 yili ile sinirli olmak Uzere, izmir ilinde siginmaci ve
goécmenlerle gonullt ve dcretli caligan bireyler ile davranigsal niyetlerde Kigilik
Ozellikleri ve yasama yoOnelik anlam algisinin rolinu saptamak Uzere
yapilimistir. lleriki zamanlarda yapilacak bu tarz ¢alismalarin farkl demografik
dzellikler degerlendirilerek arastiriimasi faydal olacaktir. Ornegin birkag ilde
subesi olan bir sivil toplum kurulusu ya da dernekte, ayni ¢ati altinda ¢alisan
ucretli ve gonulli ¢caligsanlarla yapilabilir. Boyle bir calisma, ayni ¢ati altinda
toplanan, ayni 6rgut kaltirt ve ayni kosullar ile ¢alisan kisilerin is tatminini

olcmek acisindan daha reel bir sonug verecektir.

Kisilerin travma magdurlari ile calistiklari icin sahip olunan ikincil travma
etkisinin davranigsal niyetleri lizerine etkisi arastirilabilir. ikincil travmanin
derecesini 6lgmek, diger yandan c¢alisanlara yonelik egitim, saglik, korunma
vb. ihtiyacglari ortaya ¢ikaracaktir. Siginmaci ve gé¢cmenlerle galigilan dernek
ve STK calisanlari yapilan goérismeler esnasinda, travma egitimi alma
konusundaki ihtiyaclarini belirtmislerdir. Travma magdurlari ile ¢alisanlarin
psikolojisine katki sunacak destekler, bu kisilerin ikincil travma karsisinda
hem kendilerini korumalari hem de verdikleri destegin daha iglevsel olmasi
agisindan onemli olacaktir. Calisanlarin davranigsal niyetleri, STK’da
calismaya devam etme, c¢alisma memnuniyeti gibi veriler sonucunda, STK
yoneticilerine galisanlarla iligkileri ve galisma kosullarini gelistirmek icin firsat

verecektir.
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Yapilacak benzer galigmalarda ruh sagligini 6lgen bir dlgek kullaniimasinin,
daha kapsayici ve ruh saghgi konusunda katki saglayacak sonuglar igerecegi
dusunulmektedir. Yasamin anlami ile ruh sagligi olgegini arastirmada
beraber kullanmak, klinik psikologlara ve ruh sagligl alaninda c¢alisan
terapistlere fikir verecektir. Yasamin Anlami ile ilgili bundan sonra yapilacak
arastirmalarda insanlarin var olan anlam algilarinin belirleyicilerine etki eden
baska degiskenler de arastirilabilir. Ornegin, kisilerin erken yasam
deneyimlerinin veya anne baba 6zelliklerinin var olan ve bulunmaya c¢alisilan
anlam algisina etkisi arastirilabilir. Yapilan arastirmanin sonucunda, yasama
yonelik var olan anlam algisi arttikga, manevi tatmin dizeyinin yikseldigi
sonucuna varilmigtir. Gonulli g¢alisan bireylerin manevi tatmin dizeyleri ise,
ucretli ¢calisanlara gore daha yuksek bulunmustur. Kisilerin gonulltluk iceren
calismalara 6zendirilmesi, kigilerin var olan anlam algisina katki yapacaktir.

Klinik psikologlar, kisisel degerleri arasinda yardim ve destek verme olan
danisanlarina gonulli calismayi tavsiye edebilirler. Bu Kkisiler, benzer
degerlere sahip Kkisilerle beraber c¢alisacaklari, problem c¢ozecekleri,
kendilerinden daha zor durumlarda kisilerle karsilasacaklari i¢in kendi
yasamlarina dair motivasyonlari yukselecek ve duygusal ve ruhsal dengeye

yaklagabileceklerdir.

Borgonovi (2008), gonulluluk calismalari  esnasinda kisilerin  kendi
yasamlarini degerlendirirken, kendi kosullari ile ilgili duyduklar tatminin
pekistigini, kendileri olmalari konusunda hissettikleri tatmin ile beraber
duygusal dengenin arttigini sdylemektedir (Borgonovi, 2008). Ruh saghgi ile
ilgili bir sorundan dolayl hastanede yatan hastalara, rehabilitasyon igin
yardim edecekleri igler organize edilebilir. Bdylece hem bireylerin psikolojik
saghgina faydali olacak, hem de ihtiya¢ sahibi kisilere destek verecek
toplumsal bir ¢ozium igerecektir. Hukumetlerin bu yonde sosyal politikalar

gelistirmesi dnerilmektedir.
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EKLER
EK-1 DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

1. Yasiniz?

[118-25 [126-31 [ 32-37 []38-43 [144-49 ]
50 ve ustu

2. Cinsiyetiniz?

[IKadin L1 Erkek
3. Egitim durumunuz?

Clilkokul C]Ortaokul CLise [On lisans ] Lisans
[1Yilksek Lisans

[IDoktora

4. Medeni durumunuz?

CIEvli  [Bekar [1Bosanmis

5. Mesleginiz?

6. Daha Once sizin ya da ailenizden birinin go¢ deneyimi oldu mu?
L] Evet U Hayir

Evet isaretlemis iseniz,

Go6¢ deneyimi olan Kimdi? ...
Nereden nereye gog etti? ..o,

7. Cahsma Durumunuz?

OUcretli Calisan [ Gonlilli Caligan

8. Goéndlli Calisan iseniz, yagsaminizi idame ettirmek igin gereken geliri
nasil sagliyorsunuz?
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9. Gondlilli galisan iseniz, yaptiginiz isin manevi tatmin dizeyi nedir?

Size uyan ifadenin Uzerine lUtfen “ X ” isareti koyunuz.

Cok disiik | Diistik | Orta | Yiiksek | Cok yiiksek

10.Eger dcretli ¢aligsan iseniz, karsiniza baska bir firsat ¢cikmis olsa yine
bir STK’da mi calisirdiniz?

(1 Evet [ Hayir

11.Eger dcretli ¢caligan iseniz, yaptiginiz isin maddi tatmin duzeyi nedir?

Size uyan ifadenin Uzerine lUtfen “ X ” isareti koyunuz.

Cok disiik | Diistik | Orta | Yiiksek | Cok yiiksek

12.Eger Ucretli galisan iseniz, iginizin manevi tatmin dizeyi nedir?

Size uyan ifadenin Uzerine lutfen “ X ” isareti koyunuz.

Cok diigik | Disiik Orta | Yiiksek | Cok yiiksek
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EK-2 YASAMIN ANLAMI OLGEGI

L Gog Kism . |Kes
Kesinli | unlu Cog | . .
en |Kara| Kis inli
kle kla o unlu
o . _| Dogr | rsizi | men kle
Sorular Dogru | Dogr . | kla
Degil | u | Y | M [Pogrip el DO
.. | Degil 4 g
(1) |Degi Zf)" @ (uB I, g ‘9(';‘)‘
1 (2)
Yasamimin anlamini
anliyorum
1

Yasamimi anlamli
hissettirecek bir sey
2 |ariyorum

Surekli, yagamimin
3 [amacini ariyorum

Yasamimin net bir amaci
4| var

Neyin yasamimi anlamli
5 kildigint iyi bilirim

Beni tatmin edecek bir
6 | yasam amaci kesfettim

Yasamimi onemli
hissettirecek seyi surekli
7 |artlyorum

Ben, yasamimin amacini
veya misyonunu (gorev)
8|ariyorum

Yasamimin net bir amaci
9 | yoktur

1|Yasamin anlamini
0 |ariyorum
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EK-3 BES FAKTOR KiSiLiK ENVANTERI KISA FORMU

Asagida insanlarin bazi Ozelliklerini tanimlayan ifadeler verilmistir.
Latfen dikkatli okuyarak, her ifadenin size ne kadar uygun oldugunu ifadenin
yanindaki kutulardan uygun olanin Gzerini isaretleyerek belirtiniz. ifadelerin
dogru veya yanlig cevabi yoktur. Eger hi¢ bir segenek size uymuyorsa veya
kararsizsaniz “?” ni isaretleyebilirsiniz. Cevaplarken olmak istediklerinize
gore degil, su anda kendinizi nasil gértuyorsaniz ona gore cevaplayiniz.

Cekingen bir insanim. tamamen | biraz uygun hig

1. waun | uvaun kararsizim degil |uygun
Y9 Y9 g degil

2. Her seyi son dakikada yaparim. tamamen | biraz uygun hig
uygun | uygun kararsizim degil uygun

degil

3. Etrafimdaki insanlari eglendiririm. tamamen | biraz uygun hig
uygun | uygun kararsizim degil uygun

v degil

4. Farkli distinen insanlari anlarim. tamamen | biraz uygun hig
uygun uygun kararsizim degil uygun

degil

5. Otoriteye saygi duyarim. tamamen | biraz Uygun hig
uygun | uygun kararsizim degil uygun

v degil

6. Dusuncelerimi hayata gegiremem. tamamen | biraz uygun hig
uygun | uygun kararsizim degil uygun

degil

7. Coskulu bir grupta olmaktan hoslanirim. |-t piraz uygun hi¢
uygun | uygun kararsizim degil uygun

v degil

8. Ba§ke_1lar|n| bagislamakta guglik tamamen | biraz || uygun uhlin
cekerim. uygun | uygun degil yau
degil

9. Insanlara aci konugurum. tamamen | biraz uygun hig
uygun | uygun kararsizim degil uygun

v degil

10. Degisiklik fikrinden hoglanmam. tamamen | biraz uygun hic
uygun | uygun kararsizim degil uygun

v degil

11. Calisirken siklikla canim sikilir. tamamen | biraz kararsizim| WOUN | hic
uygun | uygun degil uygun
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degil
12. Derin umutsuzluklara kapilirim. tamamen | biraz uygun hig
kararsizim .. uygun

uygun | uygun degil degil

13. Her seye endiselenirim. tamamen | biraz uygun hig
kararsizim _.  |uygun

uygun uygun degil degil

14. Emirlere uyarim. tamamen | biraz uygun hic
kararsizim _.  |uygun

uygun uygun degil degil

15. Basgkalarinin géremedigi guzellikleri fark || piraz uygun hic
ederim kararsizim .. [uygun

. uygun | uygun degil degil

16. Her seyi sorun haline getiririm. tamamen | biraz uygun hi¢
kararsizim ... |uygun

uygun | uygun degil degil

17. Yabanci ortamlarda rahatimdir. tamamen | biraz uygun hig
kararsizim .. uygun

uygun | uygun degil degil

18. Zamanimi boga harcarim. tamamen | biraz uygun hig
kararsizim ... |uygun

uygun uygun degil degil
19. Bagiglayip unutmaya caligirim. tamamen | biraz [K&rarsizim uygun uh|<iIn
uygun | uygun degil ggg”

20. Hayatimin bir yonu olmadigini tamamen | biraz [<@rarsizim uygun hig
hissediyorum. uygun | uygun degil Udyegg;lil“
21. Cilgin hayallere dalmaktan hoslanirim. |, 1 o, kararsizim uygun uhml;Jn
uygun | uygun degil jgg”
22. Kolayca kizmam. tamamen | biraz |k@rarsizim uygun uhlin
uygun uygun degil sgg”
23. K_(.erld|.m| oldugumdan daha agagida tamamen | biraz [K@rarsizim uygun uhul;m
gorurum. uygun | uygun degil JEBH
24. Siddetli arzularimi kontrol edebilirim. tamamen | biraz kararsizim uygun uhlin
uygun | uygun degil ggg”
25. Benden beklenenden fazlasini yaparim. | | gy [kEFarsizIm uyoun uhlcl;m
uygun | uygun degil 35%”

26. Hic okula gitmedim. tamamen | biraz kararsizim uygun hi¢

uygun
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uygun uygun degil degil
27. Yalniz olmaktan hoslanirim. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;;in
uygun | uygun degil degil
28. Bagkalarina tepeden bakarim. tamamen | biraz |<@rarsizim uygun u;g;;m
uygun | uygun degil degil
29. Segmls hatalarimi dugtnerek zaman tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;;in
arcarim. 5

uygun uygun degil degil
30. Disiplinli bir insanim. tamamen | biraz |<ararsizim Uygun u;g;;m
uygun | uygun degil degil
31. Rekabetten gok igbirligine énem veririm. | | iy [KEFarsizim uygun u;gllin
uygun | uygun degil degil

32. Hayal kirikliklarimin acisini tamamen| biraz [K@rarsizim uygun hig
bagkalarindan ¢ikaririm. uygun | uygun degil Uggv“.l“

egi
33. Macera ararim. tamamen | biraz |k@rarsizim uygun U;(_lecfm
uygun | uygun degil degil
34. Yapacagim iglerin listesini gikaririm. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;;in
uygun | uygun degil degil
35. Firsatini buldum mu gésterig yaparim. | Lo [kararsizim uygun u;;in
uygun | uygun degil degil
36. Az konugurum. tamamen| biraz kararsizim uygun u;(;]in
uygun uygun degil degil
37. Duygusal davranan insanlari tamamen | biraz [<@rarsizim uygun uhlin
anlayamam. uygun | uygun degil |9
degil
38. Dusunmeye iten filmleri severim. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;(;]in
uygun | uygun degil degil
39. Kalabaliktan hoslanmam. tamamen | biraz |<@rarsizim uygun u;;in
uygun uygun degil degil
40. Baskalarini memnun etmek isterim. tamamen | biraz kararsizim uygun u;g;in
uygun uygun degil degil
TETRTTTERT PIRCITRRCTTTIT K .
41. Her zaman gorundugum gibi degilimdir. | | g, [KEMATSIZIM uygun hi¢

uygun
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uygun uygun degil degil
42. Hazir cevap biriyimdir. tamamen | biraz [K&rarsizim uygun u;;in
uygun | uygun il
y9 y9 degi degil
43. Ozurleri kolayca kabul ederim. tamamen | biraz |<ararsizim uygun hic
uygun | uygun degil ungn
degil
44. Arkadaglarimi guldardram. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;;in
uygun n gi
vg uygu degil degil
45. Bagkalarina ¢ok fazla 6nem veririm. tamamen | biraz |<ararsizim uygun u;gi]in
uygun u gi
Vg ygun degil degil
46. Hi¢ bas agrisi yagamadim. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;gljcfm
uygun n gi
yg uygu degil degil
47. Olaylara yalniz tek bir agidan bakarim. || gz [KaFarsizim uygun u;;in
uygun u gi
vg ygun degil degil
48. Kendimi bir seylere veremem. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;gljcfm
uygun n gi
yg uygu degil degil
49. Kendimi anlamaya caligirim. tamamen | biraz [K&rarsizim uygun u;;in
uygun gi
vg uygun degil degil
50. Insanlar kolayca bagiglayabilirim. tamamen | biraz [<@rarsizim uygun u;;in
uygun o]
vg uygun degil degil
51. Igleri planlayarak yaparim. tamamen | biraz [K&rarsizim uygun u;(;]in
uygun gi
vg uygun degil degil
52. :akalanmayacaglml bilsem dahi vergi | amen| biraz |<@rarsizm uygun u;;in
agirmam. u 5
ygun | uygun degil degil
53. Sanata ilgi duymam. . kararsizim hig
tamamen| biraz uygun uygun
uygun gi
vg uygun degil degil
54. Surekli ayni seyleri yapmaktan tamamen| biraz [K@rarsizim uygun hic
hoslanmam. uygun | uygun degil uygun
degil
55. Kolayca huzursuz olurum. tamamen | biraz |<@rarsizim uygun u;g;in
u n o]
ygu uygun degil degil
56. Dizensizlikten rahatsiz olmam. . kararsizim hig
tamamen| biraz uygun

uygun
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uygun uygun degil degil
57. Kin tutarim. tamamen| biraz kararsizim uygun u;g;in
uygun | uygun degil degil
58. Kurallara siki sikiya baghyimdir. tamamen | biraz |<ararsizim uygun u;g;;m
uygun | uygun degil degil
59. Olaylari analiz etmeye galisirim. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;;in
uygun uygun degil degil
60. Ruh halim ¢ok sik degisir. tamamen | biraz |<@rarsizim uygun u;g;;m
uygun | uygun degil degil
61. Kendi fikirlerimi olugturmak isterim. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun U;Ql]cfln
uygun uygun degil degil
62. Ayni anda birgok seyi idare edebilirim. | . 1 i [KFarsizim uygun u;;in
uygun | uygun degil degil
63. Kahkahayla gulerim. tamamen | biraz |k@rarsizim uygun u;gljcfm
uygun | uygun degil degil
64. Elestirileri kizmadan kabul edebilirim. tamamen | biraz kararsizim uygun u;;in
uygun uygun degil degil
65. Duygularimin altinda ezilirim. amamen| biraz @M oo u;;in
uygun uygun degil degil
66. Sivri dilliyim. amamen | biraz |<@rarsizim uygun u;éin
uygun | uygun degil degil
67. vicut agirhgim yiiz elli kilonun tamamen | biraz [<@SZ™oun uyh;in
altindadir. uygun | uygun degil degil
68. Gbze girmek igin insanlara yaranirim. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;(;]in
uygun uygun degil degil
69. Her zaman faalimdir. tamamen | biraz |<@rarsizim uygun u;;in
uygun | uygun degil degil
70. Amagclarima ulagsmak igin siki galigirm. | | i,y [kAFarsizim uygun u;g;in
uygun | uygun degil degil
= — K -
71. Her zaman soyledigimi yapmam. tamamen | biraz | @@ S?™ Lygun hic

uygun
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uygun uygun degil degil
72. Yeni hicbir sey sdylemem. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;;in
uygun | uygun degil degil
73. Kolayca etki altinda kalirim. tamamen | biraz |<@rarsizim uygun u;g;;m
uygun uygun degil degil
74. Harekete bayilirim. tamamen | biraz [K&rarsizim uygun u;;in
uygun uygun degil degil
75. Genellikle egyalar yerine koymayi! tamamen | biraz |<ararsizim uygun u;;in
unuturum. §i
uygun uygun degil degil
76. Okumaktan hoglanirim. tamamen | biraz |<ararsizim uygun u;gljin
uygun | uygun degil degil
77. K.olayca _kendlml baski altinda tamamen| biraz [K@rarsizim uygun hi¢
hissederim. uygun | uygun degil |"Y9un
degil
78. Duygularimi yogun yasarim. tamamen | biraz [K@rarsizim uygun u;;]in
uygun uygun degil degil
79. Tehlikeli seyler yaparim. tamamen | biraz [K&rarsizim uygun u;;in
uygun uygun degil degil
80. Bazen yalan sGylemek zorunda kalirm. |, | . [kararsizim uygun u;;in
uygun | uygun degil degil
81. Cesaretim gabuk Kirilr. amamen | biraz |<@rarsizim Uygun u;éin
uygun | uygun degil degil
82 Sonradan pisman olacagim seyler tamamen | biraz [<@rarsizim uygun u;;in
aparim. si
yap uygun | uygun degil degil
83. Konugkan bir insanim. tamamen | biraz |<&rarsizim uygun u;éin
uygun uygun degil degil
84. Bagkalari igin ugragsmaktan hoglanmam. |, . | .., [kararsizim uygun u;;in
uygun | uygun degil degil
85. Insanlara guvenirim. tamamen | biraz uygun hig
kararsizim _.  (uygun
uygun | uygun degil

degil
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Alt Boyutlar

Yiiksek Puan Ozellikleri

Cronbach
Alpha

Canhlilik (D1)

Hevesli, hareketli, neseli, coskulu, dogal,

konuskan, sicak

Girigkenlik (D2)

Rahat, faal, dikkat ceken, yarismaci, baskin,

kendine guvenli, s6z gegiren

Etkilesim (D3)

Yalnizliktan hoglanmayan, iletisime agik,

insanlarla birlikte olmayi seven

Hosgoru (Y1)

Bagislayici, uyumlu, insanlarla iyi geginen,

uysal, algakgonulll, elestiriye agik, iyimser

Sakinlik (Y2)

Guven verici, sakin, odnyargisiz, 6fkesini

dizginleyen, elestiriye acik

Uzlagma (Y3)

Yumusak huylu, uysal, birlikte olunmasi

kolay, insanlara guvenen

Yumusak
Kalplilik/
Elseverlik (Y4)

isbirligine yatkin, ihmh, sicak, yakin,
anlayisli, vefali, verici, cana yakin, yardim

sever, vicdanli

Diizenlilik (OD1)

Titiz, ayrintici, programli, mikemmeliyetgi,
dakik, planh, dikkatli

Kurallara Baglhlik
(6D2)

Temkinli, gorev bilinci yuksek, geleneksel,
muhafazakar, kontrolll, otoriteye bagl, kati,

emin-gavenilir

Sorumluluk/
Kararhlik (OD3)

Azimli, sebatl, basari motivasyonu yuksek,

sorumluluk sahibi, guvenilir, 6z disiplinli

Heyecan Arama
(OD4)

Aklina geleni yapan, ¢ilgin, olan, édule

duyarli, riske ve tehlikeye agik, maceraci
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Duygusal Gabuk morali bozulan, duygusal ruh hali sik
Degiskenlik Degisen, ruh haline gére davranan, kolay
(DT1) etkilenen, duygusal inis cikislari ¢gok olan

] Kolay incinen, baskalarinin onayina ihtiyag
Endigseye

Yatkinhk (DT2)

duyan, kayglili, endigeli, kuruntulu, kotimser,

hassas
Kendine Kararsiz, engellerle bas etmekte zorlanan,
Guvensizlik alingan, huzursuz, kendisiyle barigik
(DT3) olmayan
Analitik Arastirici, okumaktan hoslanan, kultarld,

Disunme (GA1)

inceleyici, genis goruslu

Duyarhhk (GA2)

Sanata ve estetige duyarli, distnceli,

anlayigl, duygulu, nazik, ince ruhlu

Yenilige Aciklik
(GA3)

Farkli dastncelere acik, hir dusunceli,
degisikligi seven yeni durumlara kolay

adapte olan, deneyimci
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