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CASINO PERSONELINDE STRES VE KAYGI DUZEYLERI

Casino da ¢alisma sartlarinin stresli oldugu bilinmektedir.Bu ¢alismaa casino
personelinin stres ve kaygl duzeyi incelemek amaciyla yapiimistir.
Arastirmanin evreninin casino c¢alisanlari olusturmakta olup érneklem olarak
ise 120 kisi belirlenmigtir.

Veri toplama araci olarak, katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, gocuk
sahibi olup olmama durumu, egitim, mesleki kidem ve mevcut igyerindeki
mesleki kidemle ilgili sorular yer aldigi Sosyo-Demografik Bilgi Formu,
katihmcilarin durumluk ve surekli kaygr durumlarinin belirlenmesi icin Kdksal
(2006) tarafindan gelistirilen Durumluk Sirekli Kaygi Olgegi ve kisinin
algiladigi stres duzeyini dlgmek icin Canpolat (2006) tarafindan gelistiriimis
olan Algilanan Stres Olcegi kullanilmistir.

Verilerin analizinde SPSS (statistical package for the social secience) 21,0
paket programi kullaniimigtir.

Arastirmanin sonuglarina goére, casino c¢aliganlarinda stres ve kaygi
dizeyinin ylUksek oldugu, stres dizeyi Uzerinde anlamli etkiye sahip olan
faktorlerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu,
mevcut isyerindeki kidem oldugu, kaygl duzeyi uzerinde anlamli etkiye sahip
olan faktorlerin ise yas, cinsiyet ve mevcut isyerindeki kidem oldugu

goralmustar.

Anahtar Kelimeler, Stres, Kaygi, Casino Calisanlari



ABSTRACT

STRESS AND ANXIETY LEVELS IN CASINO PERSONEL

It is known that the working conditions of the casino are stressful.
This study was conducted to examine the level of stress and anxiety of
casino personnel. The universe of the research is composed of casino
employees and a sample of 120 people is identified.

Socio-Demographic Information Form, where participants were asked about
the age, gender, marital status, status of child ownership, education,
occupational seniority and occupational seniority at the current workplace,
State-Trait Anxiety Scale developed by Kdksal (2006) in order to determine
the state and trait anxiety levels of the participants and Perceived Stress
Scale developed by Canpolat (2006) were used in order to determine the
stress level of the person were used as data collection tool.

In the analysis of the data, SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 21.0 package program was used.

According to the results of the research, it was found that the level of stress
and anxiety was high in casino employees and that factors having significant
effect on stress level were age, gender, marital status, whether or not they
had children, seniority in the current workplace and factors having significant

effect on level of anxiety, and seniority at the current workplace.

Key words, Stress, Anxiety, Casino Personnel
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BOLUM
GiRIS

Her ne kadar modern yasamin en onemli hastaliklarindan birisi olarak
gorllse de stres esasen gunlik hayatin bir pargasi olarak nitelendirilebilir.
Pek ¢ok insan gunumizde farkinda olmasa da stres altinda yasamini
surdirmektedir. Diger bir ifadeyle stressiz bir yasam mumkin
g6zikmemektedir (Norfolk, 2010, s. 22).

Stres Turk Dil Kurumu tarafindan “ruhsal gerilim” seklinde tanimlanmakta
olup mevcut dengeyi degistiren cesitli faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikan
bedensel ya da zihinsel gerginlik hali seklinde de ifade edilmektedir. Uzun
yillar boyunca aragstiriimis olan stresle ilgili tek bir tanim bulunmamasina
karsin yapilan tanimlarin buyuk bolumu stresin cesitli kisisel ve cevresel

faktorlere bagll olarak ortaya ¢iktigini géstermektedir (Florea, 2016, s.29).

Stres canlilarda bedenin ve zihnin harekete gecmesini saglayan nétr ve
fiziksel bir enerji seklinde ifade edilmekte olup (Sigri ve Gurbiz, 2013, s.245)
belirli bir esik degerden sonra kas yorgunluklari, mide kramplari, bas agrisi,
hizli nefes alip-verme, uyku duzeninde bozulma, gégus darligi, agiz
kurulugu, terleme ve titreme gibi pek ¢ok sekilde kendini gdsterebilmektedir
(Middleton, 2009, s.40; Cranwell and Abbey, 2005, s.205).

Strese baglh olarak ortaya c¢ikan fiziksel rahatsizliklar psikolojik
rahatsizliklarin da zeminini hazirlayabilmektedir (Nydegger, 2012, s.151).
Strese bagli olarak godzlenen psikolojik belirtiler arasinda bireyin Kkisilik
yapisina bagli olarak takintilar, nevrozlar, saplantilar, korku halleri gibi
belirtiler bulunmaktadir. Strese yol agan faktorler kisinin bireysel batunlagunu

baskilamakta olup kisi bu stresorlere zihinsel olarak yeterli dizeyde tepki



veremedidi zaman stresin biriken etkileri bir sire sonra davranig duzeyine
tasinir (Guruz ve Gurel, 2006:376).

Gelismis ve gelismekte olan ulkelerin en temel sorunlarindan birisi is kaynakli
strestir (Banerjee ve Mehta, 2016, s. 7). is kaynakl stres kisiyi ekonomik,
psiko -sosyal ve kdiltirel yonden hayata baglayan calisma ortaminda
yasanan stres, qittikce karmasiklasan c¢alisma yasaminin yadsinamaz
gergegidir’ (Yenihan ve ark., 2014:39). Orgiit kaynakli dis uyaranlardan 6tiri
calisanlarda g6zlenen olumsuz biyolojik, fizyolojik ve psikolojik degisikliklerin

tamami is kaynakli stresi ifade eder (Kili¢ ve ark., 2013, s. 72).

Stres, gittikce artan rekabet ortaminda varliklarini sirdirmek durumunda
kalan orgutlerde her alanda varligini hissettirmektedir. Bir¢ok birey
calismakta oldugu orgutsel ¢cevrede strese maruz kalmaktadir. Asiri veya
yetersiz aydinlatma ya da sicaklik, kisiye verilen ¢ok az ya da ¢ok fazla
sorumluluk, calisma arkadaglari, is yukd o6rnek olarak sayilabilir (Steers,
1994).

Fiziksel stres kaynaklarinin yani sira kiginin bireysel olarak basina gelen ve
yasaminda gesitli degisikliklere neden olan olaylar da strese yol agcabilmekte
olup bu degisiklikler arasinda evlenme, bosanma, hamilelik, baska bir sehre
ve/veya Ulkeye tasinmak, sevdigi bir yakinini kaybetmek, beklenmedik
hastaliklara yakalanmak, yeni bir ise baslamak gibi belirli donemlerde ortaya

¢ikan durumlar seklinde ifade edilebilir (Sigri ve Gurblz, 2013, s. 232).

Farkli sektorlerde ve Olgeklerde batin orgutlerde ise, teknolojiye,
deneyimlere, cevreye, catismalara, orgut ortamina vb., pek c¢ok diger
etkenlere iliskin olarak cesitli stres kaynaklari meydana gelebilmektedir
(Ozalp ve Kirel, 2010, s.17). Farkli nedenlerden kaynaklansa bile ¢aliganlar
gerek is gerekse is disi yasaminda stres altinda kalabilir. Calisan igin yararl
veya zararll olabilen stres kisa veya uzun sureli olarak kiginin tum yasamini
etkileyebilir. Kisa suren stres yonetilemediginde uzun bir slrece yayilarak
belki de kigiye yasami suresince tehdit olugturacak bir hale gelebilecektir
(GUimustekin ve Oztemiz, 2013, s.271).Bas edilmesi ve ybnetilmesi gereken

bir slre¢ olarak gorulen stres, c¢alisanlarin psikolojik saghgini etkilerken, ayni



zamanda verimliligi etkilemekte, kuruma c¢esgitli maliyetler yaratmaktadir
(Egin, 2015, s. 5).
Stresle ¢ogunlukla ayni anlamda kullanilmakla beraber birbirinden farkli olan

ve stres gibi pek ¢ok etkiye sahip olan diger bir onemli durum da kaygidir.

Psikoloji tarihi incelendiginde kaygi kavrami Uzerine yapilan ¢aligsmalarin
onemli bir yeri oldugu goértlmektedir. Kaygl Uzerine yapilan ¢aligmalarda
kayginin bireylerce hos karsilanmayan duygu ve his oldugu ifade edilmigtir.
Kaygi sezilen, hissedilen tehlikeli bir duruma kargi hazirlik strecinde bireyin
kendini gugsuz algilamasina bagli olarak yasanilan duygusal bir durumu
ifade eder (Kurtuldu, 2009).

Kisilik yapisi ve davranigiyla ilgilenmekte olan butin ruhbilim ogretileri ve
kuramlarda kaygiya buyidk énem verilmistir. Bazilarina gore kaygi kisiligi
meydana getiren temel gu¢ iken bazilarina gore ise kisiligin yapilanmasinda
ve davraniglarin olugsmasinda olduk¢a onemli rol oynayan bir unsurdur
(Karatas ve ark., 2014).

Herkesin yagsayabilecegi en temel ve dogal duygular arasinda yer alan kaygi
fiziksel ve duygusal baski altinda iken dUretilen negatif dusuncelerin
neticesinde yasanan olumsuz tepkilerdir. Universite sinavlarina girmeden
once, bir konferansta, sempozyumda topluluk 6énlinde konusmaya
baslamadan once, ameliyata girmeden once vb. durumlarda herkesin her an
yasayabilecegi, kisiyi ciddi duzeyde etkileyen, endise uyandiran duygu ve
dusuncelerdir (Bagis, 2007).

Stres ve kaygi duzeylerini etkileyen pek ¢ok faktor s6z konusu olup bunlarin
basinda yapilan isle ilgili faktorler gelmektedir. Bu nedenle de bazi iglerde
stres ve kaygi dizeyi oldukc¢a yuksek olmaktadir. Bu ¢alismada casinolarda
calisanlarda stres ve kaygi duzeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki hipotezler test edilmigtir:

- HO, s.Casino calisanlarinin stres duzeyi yasa gore farklilk arz

etmektedir



- H1:Casino c¢alisanlarinin stres duzeyi yasa gore farklihk arz
etmemektedir.

- H2, s.Casino caliganlarinin stres duzeyi cinsiyete gore farklilik arz
etmektedir

- H3, s.Casino caligsanlarinin stres duzeyi cinsiyete goére farklilik arz
etmemektedir.

- H4, s.Casino calisanlarinin stres duzeyi medeni duruma goére farklilik
arz etmektedir.

- H5, s.Casino ¢aligsanlarinin stres duzeyi medeni duruma gore farklilik
arz etmemektedir.

- H6, s.Casino caligsanlarinin stres diuzeyi ¢ocuk sahibi olup olmama
durumuna gore farklilik arz etmektedir.

- H7, s.Casino galisanlarinin stres dizeyi ¢ocuk sahibi olup olmama
durumuna gore farklilik arz etmemektedir.

- H8, s.Casino ¢aligsanlarinin stres duzeyi egitim duzeyine gore farklilik
arz etmektedir.

- H9, s.Casino g¢aliganlarinin stres duzeyi egitim duzeyine gore farklilik
arz etmemektedir.

- H10, s.Casino c¢alisanlarinin stres dizeyi toplam g¢alisma suresine
gore farkhlik arz etmektedir.

- H11, s.Casino caligsanlarinin stres diuzeyi toplam calisma sUresine
gore farklihk arz etmemektedir.

- H12, s.Casino ¢alisanlarinin stres dlizeyi mevcut isletmedeki ¢alisma
suresine gore farkllik arz etmektedir.

- H13, s.Casino ¢alisanlarinin stres duzeyi mevcut isletmedeki ¢calisma
suresine gore farkllik arz etmemektedir.

- H14, s.Casino caliganlarinin kaygi duzeyi yasa gore farkliik arz
etmektedir

- H15:Casino c¢aligsanlarinin kaygi duzeyi yasa gore farklihk arz
etmemektedir.

- H16, s.Casino c¢aliganlarinin kaygi duzeyi cinsiyete gore farklilik arz
etmektedir

- H17, s.Casino calisanlarinin kaygi dizeyi cinsiyete gore farklilik arz

etmemektedir.



- H18, s.Casino ¢aligsanlarinin kaygi dizeyi medeni duruma gore farkhlik
arz etmektedir.

- H19, s.Casino ¢aliganlarinin kaygi duzeyi medeni duruma gore farklilik
arz etmemektedir.

- H20, s.Casino ¢alisanlarinin kaygl dizeyi ¢ocuk sahibi olup olmama
durumuna gore farklilik arz etmektedir.

- H21, s.Casino ¢alisanlarinin kaygl duzeyi ¢ocuk sahibi olup olmama
durumuna gore farklilik arz etmemektedir.

- H22, s.Casino ¢aligsanlarinin kaygi duzeyi egitim dizeyine gore farklilik
arz etmektedir.

- H23, s.Casino ¢alisanlarinin kaygi duzeyi egitim duzeyine gore farklilk
arz etmemektedir.

- H24, s.Casino c¢aliganlarinin kaygi duzeyi toplam c¢alisma suresine
gore farklilk arz etmektedir.

- H25, s.Casino c¢alisanlarinin kaygi dizeyi toplam c¢alisma suresine
gore farkhlik arz etmemektedir.

- H26, s.Casino ¢alisanlarinin kaygi dizeyi mevcut igletmedeki ¢alisma
suresine gore farklilhik arz etmektedir.

- H27, s.Casino galisanlarinin kaygi dizeyi mevcut igletmedeki ¢alisma
suresine gore farkhlik arz etmemektedir.

- H28, s.Kaygi dizeyi ile algilanan stres dlzeyi arasinda pozitif yonlu ve
anlaml bir iligki vardir

- H29, s. Kaygi dlzeyi ile algilanan stres dlizeyi arasinda negatif yonlu

ve anlamli bir iligki vardir.



2. BOLUM
KURAMSAL CERGEVE iLE ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu bolumde stres ve kaygi kavramlarinin yani sira kumar hakkinda ayrintili

bilgiler verilmistir.

2.1. Stres Kavrami

2.1.1. Tanim

Calisma ortaminda her gegen gun 6nemini bir kat daha hissettiren stres,
sosyal ve fizyolojik boyutlariyla ele alinabilmekte olan bir olgudur. Stresle ilgili

pek ¢ok farkli tanim s6z konusu olup bazilarina agagida deginilmistir.

Stres kelimesi Latince “estrictia” fiilinden turetiimis olup fiil olarak baski
yapmak, germek, bastirmak, yuklemek, 6nem vermek ve zorlamak seklinde
kullanilmakta iken isim olarak ise basing, baski, gerilim, siddet, gug, kuvvet,
yuk, vurgu, zarar ve zor gibi manalarda kullanilir. Genellikle tip alaninda
kullanilmakta olan stres sozcugunun bagka alanlarda da kullanildigi
gorulmektedir (Baltas ve Baltag, 2004, s. 304).

Stres sOzcugu tip alaninda ilk olarak Fransiz fizyolojist Claude Bernard
tarafindan XIX. yuzyillin 2. yarisinda tanimlanmigtir. Bernard’a gore stres;
‘organizmanin dengesini bozan uyaranlar’dir. Alman fizyolojist Pfluger ise
1977 yilinda stresi “yagsamin gereksinimlerini doyurmak ve karsilamak igin
organizmanin zararh etkenlerden kagip korunmasi” seklinde tanimlamistir.

Ayni  donemlerde Belgikali fizyolojist Frederic de stresi “yasayan

organizmanin zararl etkenlere karsi tepkisi’ olarak ele almig, bu tepkinin
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neticesinde “organizmanin ya zararli etkilerden kurtulacagini yahut
hastalanacagini” ileri sirmustir (Unver ve ark., 2016). Canli organizmalarin
tum hareketleri saglikli bir yasam Uzerine kurulmustur. Bu bakimdan ortaya
cikabilecek herhangi bir aksaklik yahut bozulma hastaliklara hatta 6lume bile

neden olabilir.

Stres ile ilgili olarak yogun calismalarda bulunan Selye, 1950’li yillarda stresi
‘organizmaya zarar veren uyaran’ seklinde tanimlamig, daha sonra
“organizmada zorlama neticesinde ortaya ¢ikan tepki’ olarak ifade etmistir.
1956 yilinda “6zgul olmayan genel uyum belirtileri” Gzerinde yogunlagsmis ve
stresin  “organizmanin zararli etkenler kargisinda hastalik belirtileri

gostermesi” oldugunu ileri stirmustir (Bayar ve Oztirk, 2017, s. 528).

Selye’nin basi c¢ektigi arastirmacilarin tamami stres kavramini ilk olarak
organizma igin zararl olan etken geklinde, daha sonra ise i¢ ve dis ortam
kaynakl zararli faktorlerin organizmada yol actigi degisiklik seklinde
nitelendirmiglerdir. GUnUmuz dinyasinda bu yaklasimlardan ikincisi daha

fazla benimsenmis durumdadir (Bayar ve Oztlrk, 2017, s. 528).

Baltas ve Baltas (2004, s. 304) tarafindan ise stres organizmanin bedensel
ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasina bagl olarak ortaya
¢ilkan durum seklinde tanimlanmigtir. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda
organizma kendini koruyabilmek amaciyla gesitli tepki zincirlerini harekete
gecirebilme o6zelligine sahiptir ki bu durum herhangi bir tehlikeli durum ile
karsi karsiya kalinmasi halinde “savas ya da kag¢” olarak ifade edilen
hareketin ortaya ¢ikmasi anlamina gelir. Herhangi bir tehlikeyle karsi kargiya
kalan canlilar basa c¢ikamayacaklarina inandiklari bu tehlikeli durumdan
uzaklagsmaya c¢alismakta iken basa ¢ikacaklarini dusundukleriyle savasirlar.
Canl kendisi agisindan tehdit olarak algiladigi stres halinde bedensel ve
psikolojik acgidan cesitli tepkiler degisiklikler yasar. Bedensel degisiklikler
batin insanlarda benzer asamalardan gegmesine Kkarsin psikolojik

degisiklikler ise gevre ve Kisilik gibi kosullara goére farklilik arz eder.
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Konu ile ilgili yapilan arastirmalar, stresin fiziksel rahatsizliklar ile baglantili
oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar
bilhassa caresizlik gibi stres kosullarinda vicudun bagisiklik sisteminde
zayiflama basladigini, bu baglamda da kisinin hastaliga yatkinhigini artirdigini
gostermektedir. Bununla birlikte stres Uzerine olusturulmus olan cgesitli
modeller stresin ¢evresel olaylarin algilanip degerlendiriimesi, tepki verme
sureglerinde gundeme geldigini ileri strdigunden arastirmacilar stresin fiziki
sagliga olan etkisini uzun donemli stres kosullarinda ¢ok daha yogun olarak
go6zlendigini ifade etmektedirler. Bu duruma yol agan faktérin de basa ¢gikma
stratejilerindeki yetersizlik oldugu ileri strtlmektedir (Hovardaoglu, 2002, s.
129).

Cagimizin temel taslari arasinda yer alan stres her meslek grubunda ve
bireylerin yasaminda kendini gostermektedir. is ortaminda ya da isten
kaynaklanan stres ile ilgili yapilan calismalar, is stresini azaltacak yontemler
gelistirme (izerinde yogunlasmistir. is stresi cevreden kaynaklanan taleplerin
kisinin kapasitesini astigi ya da c¢evrenin kisiye sunmus oldugu firsatlarin
kisinin ihtiyaglarini  karsilama konusunda vyetersiz kalmasi geklinde

algilanmaktadir.

Stres hem etki hem de tepki olarak ele alinmistir. Etki olarak ele alindigi
zaman stres kisi Uzerinde rahatsizlik ve gerginlige neden olan bir kuvvettir.
Tepki olarak ele alindiginda ise kisinin strese yol acan faktorlere karsi

fizyolojik yahut psikolojik tepkisi olarak gorulir.

Arnold ve Feldman (1998, s.462), o6zellikle isletmeler agisindan ele almig
olduklari stresi kigilerin galisma ortamlarindaki yeni ve tehdit edici etkenlere

verilen tepki seklinde tanimlamiglardir (Akt. Kaya, 2007, s. 357).

Yukarida belirtilen tanimlar dikkate alindiginda stresin bireylerde hem
fizyolojik hem de psikolojik tepkilere neden oldugu gorilmektedir. Stres
uzerinde uzun yillar yapilan ¢calismalara karsin henuz stres kavramina kesin
olarak aciklik getirilemedigi, strese neden olan durumlarin kolay bir sekilde

tanimlanmasi ve kesin etkilerinin neler oldugunun ortaya konamadigi
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gorulmektedir. Aragtirmacilarin 1970’li yillarin sonunda is hayatinda ortaya
cikan stresi tanimlama konusunda zorlanmalari onlari yapilan ¢alismalarin
yontem bilimine ve konunun sinirlarinin tekrar gozden gegiriimesine
yoneltmistir. Bu anlam degisiklikleri icerisinde Murrel (1978) bir neden, bir etki
ve bir sonuctan meydana gelen g¢ asamali bir mesleki stres kavrami
gelistirmistir. Bu kavrama gore belirsizligi onlemek icin baski sdézcugu stres
ile es anlaml olarak bireyin digindaki durumlari tanimlamak, gerilim s6zcugu
ise yine stres ile es anlamli olarak kigsi Uzerindeki baskinin etkisini
tanimlamak icin kullanilacaktir diyen Murrel’e gore baskiya karsi koyabilecek
glce sahip olmama durumu bireylerde hosnutsuzluktan saglik durumunun

giderek bozulmasina kadar bir dizi sonuca neden olabilmektedir.

2.1.2. Stres Halinin Genel Belirtileri

Stres 3 asamall slUre¢ seklinde ortaya c¢ikmakta olup bu sureglerden ilki
“alarm tepkisi”dir. Alarm tepkisi ddneminde otonom sinir sistemi oldukca etkin
hale gegmekte olup salgl bezleri uyarilara kana yogun oranda adrenalin ve
diger biyokimyasal maddeler pompalanir. Bu salgilarin etkisi altindaki vicut
alarm durumuna gegmek suretiyle meydana gelecek acil durumlar ile

mucadele etmeye hazirlanir.

Stresin ikinci asamasi “direng donemi” olup strese neden olan uyarici ya da
ortamin devam etmesi halinde yasanan donemdir. Direng doneminde
organizma bir dnceki dénem olan alarm tepkisini ortadan kaldirir. Organizma

bu asamada normal kosullarda igliyormus gibi gorinur.

Stresin Uguncu ve son asamasli “tuketme doénemi” olup bu asamada vicut
stresin neden oldugu baskiy! kaldiramaz duruma gelir, direncini kaybeder ve
alarm déneminde gdzlenen cesitli belirtiler yeniden gozlenir. Strese yol agan
durumun uzun slire devam etmesi ve ciddi olmasi durumunda organizmada
tukenme agsamasi ortaya c¢ikar (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 4-6). Beyin
stres altinda iken algilamis oldugu tehlikeli durumla savas veya ka¢ seklinde
emir verir. Bu emirlerin gergeklestiriimesi icin de kas gerginliginde artig olur
(Sahin ve ark., 2009).
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Strese yol acan durumlar kigiler arasinda farkhlik gosterse de strese karsi
insan vlcudu genel olarak ayni tepkileri gostermektedir. Bu tepkiler
bedenimizde bizim istemimiz diginda ortaya ¢ikar ve belli bir sirayi takip eder.
Tehdit ya da bir uyarici ile karsilasildiginda beynimizdeki hipotalamus,
bedenimize belirli bazi isaretler gonderir, bunlar da bedensel tepkiye donugur
(Laal ve Aliramaie, 2010, s.169).

Strese maruz kalmak insanlarda c¢esitli fiziksel, psikolojik/ruhsal ve
davranigsal belirtilerin ortaya ¢ikmasina yol agar. Ornegin fiziki agidan yas ve
boya goére kilonun fazla veya az olmasi, istahsizlik, yuksek tansiyon,
uykusuzluk, surekli yorgunluk, agizda kuruma hissi, kabizlik, ishal, ¢arpinti,
bas agrisi, terleme, titreme, ilaglara duyulan ihtiyagta artig, tikler, kekemelik,
aglayamama veya kolay aglama egilimi gibi belirtiler gozlenebilir. Ruhsal
acidan stresin belirtileri arasinda ise surekli tedirginlik hali, ¢evredekilere
kargi ofke, hayattan sikilma, yasamla iliski kuramama hissi, maddi endiseler,
ihmal edilmiglik hissi gibi belirtiler yer almaktadir. Davranigsal belirtiler
arasinda ise agiri hareketlilik/hareketsizlik, iletisim ve dinleme kabiliyetlerinde
bozulma, rahatsizlik duygusu, surekli siddetli tartismalara girme, 6&fke

patlamalari, aglama krizleri veya donukluk gérulir (Ozagag, 2013).

Stresli durumda verilen tepkiler ortamda ne olduguyla iligkili olmayip kisinin
olaya vermig oldugu tepkiyle iligkilidir. Ayni olay farkl kisilerde farkh tepkilere
yol agar. Belirli bir uyarana belirli tepkiler verilir seklinde bir genelleme

yapilmasi yanlistir (Aytag, 2014).

2.1.2.1. Fiziksel Belirtiler
Stres nedeniyle gozlenen fiziksel belirtiler asagidaki gibi siralanabilir
(Rowshan, 2003):

- Kan basincinda artis ve garpinti
- Uykusuzluk

- Gogus agrisi

- Ani kilo degigimi

- Sdrekli yorgunluk hissi
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- Tirnak yeme

- Kekeleme

- Yemek yeme duzeninde bozulma
- Bags agrilan

- Titreme

- Dis gicirdatma

- Alkol ve sigara kullanimi

- Agiz kurulugu

2.1.2.2. Davranigsal Belirtiler
Strese bagli olarak gozlenen davranissal belirtiler asagidaki gibi siralanabilir
(Hughes ve Boothyroyd, 2002):

- Uykusuzluk ya da uyuma istegi

- Istahsizlik veya asiri yeme istegi

- Konusma guglikleri

- Sigara ve alkol kullanimi

2.1.2.3. Psikolojik Belirtiler
Stres nedeniyle gbzlenen psikolojik belirtiler agsagdidaki gibi siralanabilir:
- Gerginlik, tedirginlik
- Gegimsizlik
- Devaml endise
- Yetersizlik hissi
- Yersiz telag

- Hayal kirikhgi

Yukarida ifade edilen belirtiler zaman icerisinde artis gOstererek ¢aliganlarin
isten sogumalarina, hastalanmalarina ve verimliliklerinin digmesine neden

olabilmektedir (Hughes ve Boothyroyd, 2002).

2.1.3. Baglica Stres Turleri
Farkl stres turleri oldugu igin stres yonetiminin anlagilmasi gu¢ ve oldukga

” “*

kompleks olabilir. Stres baslica “akut stres”, “episodik akut stres” ve “kronik
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stres” olmak Uzere 3 grupta ele alinmakta olup bunlar asagida kisaca

aciklanmistir.

2.1.3.1. Akut Stres

Akut stres, yakin zamandaki baski ve istekler ile yakin gelecekte olusmasi
beklenen baski ve istekler sonucu ortaya ¢ikmakta olup en yaygin olarak
gozlenen stres turudur. Kuguk duzeylerdeki akut stres heyecan verici ve
uyarici olabilmekte iken fazlasi ise oldukg¢a yorucu olmaktadir (Zincir, 2015;

Sapmaz ve ark., 2017).

Bu stres nedeniyle ortaya ¢ikan belirtilen ¢ogu kisi tarafindan bilinen belirtiler
olup insan yagsaminda yolunda gitmeyen bir seylerin bir araya toplandigi
durumlar listesidir (Aker ve Acicbe 2004, s. 221). Akut stresin en fazla

gozlenen belirtilerini agagidaki gibi siralamak mumkundur:

- Duygusal Problemler, s.Sinirlilik, 6fke, depresyon, endise

- Kas Sorunlarn, s.Gerginlige bagh olarak ortaya ¢ikan siddetli bas
agrilari, ¢cene agrilari, sirt agrilari, kas, tendon ve bad dokusu
problemlerine yol acan kas gerilmeleri

- Mide ve Barsak Problemleri, s.Mide asidi, eksimesi, ishal, gaz,

kabizlik, tahris olmus barsak belirtileri

Gegici ve kisa donemli agirt heyecanlarin yol agtigi kan basincinda artig, kalp
atis hizinda artis, avug iclerinde terleme, bas donmesi, ¢arpinti, siddetli bas
agrilari, nefes darhgi gibi belirtiler son derece yaygindir. Bu stres her insanin
yasayabilecedi bir stres olmakla beraber tedavi edilebilir niteliktedir (Zincir,
2015).

2.1.3.2. Episodik Akut Stres
Bazi insanlar akut stresi oldukga fazla yasamakta olup bu kigilerin hayatlari
oldukgca dizensizdir. Surekli kosusturma iginde olmalarina karsin hemen her

yere gec¢ kalmaktadirlar. Hayatlarinda her sey ters gider. Asiri miktarda gorev
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yuklenmelerine bagli olarak yasadiklari baski ve talebi dizen altina alma
konusunda ciddi sorunlar yasarlar. Devamli bir sekilde akut strese maruz
kalirlar ki bu sekilde akut stres reaksiyonlarina sahip olanlarin asiri sinir,
ofkeli, duyarli, endigeli ve gergin olmalari son derece dogal bir durumdur.
Kendilerini cogunlukla asabi enerjiye sahip olan kigiler seklinde ifade eden bu
tarz kisiler devamli bir telas icerisinde olup ters ve kaba davraniglar
sergilemeye meyillidirler. Bu sinirli haller bazen saldirgan tutuma doénusebilir
(Eraslan, 2016). Bu davraniglara digerleri tarafindan dismanca yanit
verilmeye baglandiginda ise insanlarla olan iliskilerde bozulma, kotulesme
meydana gelir. Dolayisiyla da c¢alistiklari ortam kendileri agisindan
dayanilmaz hale gelir. Friedman ve Rosenman tarafindan A tipi kisilik olarak
tanimlanan bu kigilerin Ozellikleri yogun episodik stres belirtilerine sahip
olanlarla son derece benzerdir. A tipi kigilige sahip olan bireylerde rekabet
motivasyonu son derece kuvvetli olup saldirgan ve sabirsiz olmalarina
ilaveten slrekli olarak asiri bir telag halindedirler. Bu kisiler ayrica olaylardan
bagimsiz bir sekilde varliklarini devam ettiren ancak oldukga akilci
cercevelere oturtulmus olan dismanca ve saldirgan tutum ve davraniglarla
kemiklesmis olan guvensizlik duygusuna sahiptirler. Belirtilen tum bu
Ozellikleri A tipi kigilik yapisina sahip olanlarda sik akut strese yol actigi
gorulmustar. A tipi kigilik yapisina sahip olanlarin tersi davranigs modeline
sahip olan B kisilik yapisina sahip olanlara kiyasla daha fazla koroner kalp
yetmezligi sorunlar yasadigi ifade edilmektedir. Sirekli endise igerisinde
olan kisiler buyuk bir karamsarlik ile hemen her seyden felaket gikmasini
beklemekte olup dinya onlar i¢in her an tehlikeli olaylarin yasandigi,
iyiliklerin 6dullendiriimeyip cezalandirildigi bir yerdir (Sarigam, 2012; Eraslan,
2016).

Episodik akut stres belirtileri uzun sureli asiri uyariilma belirtileri olup siddetli
ve surekli olan bas agrilari, hipertansiyon, ¢cene agrilari ve kalp rahatsizliklari
en onemli belirtiler arasinda yer alir. Episodik akut stres tedavisinde farkh
dizeylerde mudahaleler s6z konusu olup bu da tedavi sUrecinin oldukga
uzun olmasina neden olur. Genel olarak yagsam tarzlarini, baskalari ile olan
iligkilerini ve dunyay! algilayis bigimlerini kim ve ne olduklarinin bir pargasi

olarak gorurler (Sarigam, 2012; Eraslan, 2016).
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2.1.3.3. Kronik Stres

Kronik stres akut stresin aksine heyecan verici ve uyarici bir 6zellige sahip
olmayan stres turu olup insanlari zaman igerisinde eritmekte, eziyet verici bir
hal almaktadir. Kronik stres vicut, zihin ve yasam Uzerinde son derece
olumsuz etkilere sahip olup bu etkiler uzun surelidir ve dolayisiyla da bu uzun

sureli yipranmalara bagli olarak insanlara ciddi zarar verirler (Cam, 2006).

Kronik stres kotu durumlar karsisindan herhangi bir c¢ikis yolunun
bulunamadigi durumlarda bas gdsteren bir stres taradur. Koétu olaylar
karsisinda bu sekilde herhangi bir umut 15131 géremeyenler zamanla ¢6zum
aramaktan da vazgecerler. Bazi kronik stresler ¢ocukluktan gelmekte olup
Ozumsenip zihinde dmur boyu kalan travmatik deneyimlerden ileri gelmekte
olup bazi deneyimler kisiligi derinden yaralamaktadir. Bu sekilde kemiklesmis
olan duslince ve inanglarin yeniden olusturulmasi s6z konusu oldugunda
kisinin iyilesme sureci genel itibariyle profesyonel yardimla birlikte etkin i¢
hesaplagmayi da gerektirmektedir. Kronik stresin en kotu 6zelliklerinden birisi

zaman igerisinde insanlarin buna alismalaridir (Aydin, 2017).

Kronik stres kalp krizi, felg, tecavlz, intihar, kanser gibi durumlara burunerek
Olimlere neden olabilen son derece ciddi sorunlardan birisidir. Fiziksel ve
zihinsel kaynaklar, uzun sureli yipranmalar nedeniyle tukendigi igin kronik
stres belirtilerinin tedavisi oldukga gugtur. Bu yuzden daha kapsamli ve
ayrintill bir tibbi yardima ilaveden davranis tedavisi ve stres yonetimi
gerekebilmektedir (Yildiz, 2017, s. 6).

2.1.4. Temel Stres Faktorleri

Arastirmacilar strese neden olan faktorleri farkli sekillerde ele almakta olup
genellikle is ortamindan kaynakli (6rgutsel), kigilik yapisindan kaynakli
(bireysel), cevresel ve sosyal stres faktorleri olarak gruplandirildigi

gorulmektedir.

2.1.4.1. Orgiitsel Stres Faktorleri
2.1.4.1.1. isle ilgili Faktorler



18

isle ilgili stres faktorlerinden biri monotonluktur. Yapilan isin monoton olarak
devam etmesi, kiginin igin sureclerine kendini dahil edememesi gibi durumlar
ise yabancilagsmanin ortaya ¢cikmasina yol agmaktadir ki bu da énemli stres
kaynaklarindan birisidir. Monotonluk insanlarda sikinti, Umitsizlik, gerilim,
ilgisizlik, saldirganlk, pasif direnme ve stres gibi psikolojik ve sosyal

sorunlara yol agabilmektedir (Turk ve Cakir, 2015).

isle ilgili strese yol agan bir diger faktor teknolojik degisimdir. Yeni teknoloji
beraberinde is ¢evresinde hizli degisimi de getirmektedir ki bu c¢alisanlarin
becerilerinin hizh bir gekilde demode hale gelmesine yol agcabilmektedir. Ayni
zamanda caliganlarin teknolojik gelisime bagli olarak igyerine yeni gelen
ekipman ve sistemleri iyi bilme gereksinimleri s6z konusudur ki bu da
calisanlarda tehdit haline gelebilmektedir. Yeterli egitimin saglanamamasi
halinde bu durum potansiyel stres kaynaklarindan birisi olarak ortaya ¢ikar.
Teknoloji kisilerde gorevini tam manasiyla yapamama duygusuna yol agar
(Ozcan ve ark., 2014, s. 127).

is yeriyle ilgili bir diger stres etmeni de galisma ortaminin bedensel, fiziksel
ve duygusal yorgunluga neden olabilecek bir yapiya sahip olmasidir. Ornegin
calisma ortaminin gurdltuld olmasi kisiyi zihinsel olarak yoran ve strese
neden olan faktorlerden birisidir. Dil ve iletisim eksikligi calisanlar arasinda
isbirliginin saglanmasi ve alt-Ust arasindaki baglantinin tam manasiyla tesis
edilememesine yol agar ki bu da onemli stres kaynaklarindan birisidir.
Calisma ortaminin sicakhgi, havalandirma durumu gibi faktorler de strese yol
acabilen etmenler arasinda yer alir. Asirt soguk-sicak, havasiz ortamlar
insanlarda fiziksel ve psikolojik sorunlara neden olabilmektedir. Ayni
zamanda vardiyall ¢galigma, uzun ¢alisma saatleri, fazla mesai gibi durumlar

da potansiyel stres faktorlerindendir (Aytag, 2005, s. 325).

Calisma ortaminda bir diger stres faktort de asiri is yukd olup asiri is yuku
niceliksel ve niteliksel olabilir. Niceliksel asirn is yuku fiziksel ve zihinsel
olarak is ortamindaki 6nemli stres kaynaklarindan birisidir. Belirli bir surede
isi yetistirmek igin baski altinda caligmak bagimsiz stres kaynaklarindan
birisidir (Aytag, 2005, s. 325).



19

Is ortaminin saglik ve guvenlik agidan yetersizligi de bir diger énemli stres

kaynagidir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002, s. 2).

2.1.4.1.2. Orgiitsel Rolden Kaynakh Stres Faktorleri

Karar verme surecine etkin bir sekilde katilamama, iletisim ve muizakere
eksikligi gibi durumlar bireylerin davraniglarini sinirlandirmakta ve aidiyet
duygusunun tam olarak yerlesmemis olmasi da potansiyel risk faktorlerinden
birisi olarak gorulmektedir. Kararlara katilm seviyesi, yetki ve sorumluluk
denkligi, rol catismasinin olmamasi, kaynaklarin yetersiz olmasi, yapilan isin
toplumda saygin bir yere sahip olmasi, statu sembolleri, formal ve informal
roller arasindaki ¢atisma ya da rol belirsizligi gibi unsurlar 6rgutsel rolden
kaynakll énemli stres faktorleri arasinda yer alir (Yilmaz ve Ekici, 2006; llic,
2016).

2.1.4.1.3 Kariyer Gelistirmeden Kaynakli Stres Faktorleri

Basarinin degerlendiriimesine iligkin standartlarin adil olmamasi ve basari
degerlendirmesinin nesnellikten uzak olmasi, terfi imkaninin bulunmamasi
yahut terfide objektif olmayan tutum ve davranislar, Ucretlerin adil olmamasi
gibi etkenler kariyer gelistirmeden kaynakli stres unsurlari arasinda yer alir
(GUmustekin ve Gultekin, 2015).

2.1.4.1.4. Orgiit Yapisi ve ikliminden Kaynakh Stres Faktérleri

Calsilan ortamda is guvenliginin bulunmayisi, oérgatun fiziksel durumunun
calismak icin elverigsiz olmasi, érgutsel kulturin ¢caligsanlari temsil etmemesi,
karar ve yonetime katilma imkanlarinin bulunmamasi, kati, hiyerarsik merkezi
orgut yapisi gibi faktorler orgut yapisi ve ikliminden kaynakh onemli stres
faktorleri arasinda yer alir (Gokdeniz, 2005; Soysal, 2009).

2.1.4.2. Bireyin Kendisinden ve Yasadigi Cevreden Kaynakli Stres
Faktorleri

2.1.4.2.1. Genel Gevreden Kaynakl Stres Faktorleri

Strese neden olan ¢ok sayida ¢evresel faktdér mevcuttur. Ancak fiziki gcevre

cogunlukla bu faktorlerden birisi olarak degerlendiriimez. Bundan dolayi stres
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nedeniyle go6zlenen belirtilerin esas sebebinin fiziksel c¢evre oldugu

anlasiimayabilir (Soysal, 2009).

Kisinin yasadigi genel ¢cevreye dair stres kaynaklari is hayati disindaki stres

kaynaklar olup asagidaki gibi siralanabilir (Tutar, 2000, s. 250-251):

- Orta yas bunalimi

- Ailevi sorunlar

- Monotonluk

- Ekonomik sorunlar

- Siyasal belirsizlikler

- Sosyal ve kulturel degisimler

- Isin bulundugu yerdeki ulagim sorunlari

- Teknolojik gelismeler

2.1.4.2.2. Bireyin Kendisiyle ilgili Stres Faktorleri

insanlar strese sokan etkenler ¢gogunlukla onlarin kigiliklerini ortaya ¢ikaran
huylari, mizaclar, karakter ve yetenekleri ile ilgilidir. Yani stresin kaynagi
bireyin kendi kisiligi olabilir. Kigileri etkileyen olaylar degil, olaylara vermis
olduklari anlamlardir. Kisinin ¢evresini nasil algiladigi, ¢evresel degisimlere
ve iligkilere nasil bir tepki gosterdigi, kisiligi ile alakalidir. Calisanlarin
otokratik yapili olmasi, cinsiyeti, duygusal olarak ice donuk ya da disa donuk
olmasi, iligkiler agisindan destekleyici yahut yarigmasi tavir sergilemesi,
olumsuzluklar kargisindaki direnci ve genel olarak basar ihtiyaci, orgutsel
yap! icinde bir stres kaynagi olarak ortaya cikabilmektedir. insanlarin iki farkli
kisilik profili bulunmaktadir; bunlar A tipi ve B tipi kisiliktir (Pelit ve ark., 2015).
Friedman ve Rosenman A tipi Kkigiligi minimum slUrede maksimum isi
gerektiginde digerlerine karsi gikarak yapma gayreti igerisinde olan, kavgaci
ve asiri hirsli insanlar geklinde tanimlarlar. Buna kargin B tipi kigilik yapisina
sahip olanlar ise daha sabirli kisiler olup isi bitirmek igcin zaman baskisi
hissetmezler. Dolayisiyla da A tipi kisilik yapisina sahip olanlarin B tipi kigilik
yapisina sahip olanlardan ¢ok daha fazla stres yasadiklari goéralmuagstar
(Walia ve Narang, 2015).
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2.1.4.2.3. Beseri iliskilerden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Duygusalliktan uzak olan iletigsim birlikte ¢aligsan bireylerin tatmin olmasini ve
derin iligkiler kurmalarini engellemektedir. GuUnumuz ofis ortaminda
bilgisayarlar vasitasiyla iletisim kurulmakta olup bilgisayarlardaki simgeler bir
gulimseme yahut sicak bir harekette bulunma gibi vasiflardan yoksundur. Bu
durum da dnemli stres kaynaklari arasinda degerlendiriimektedir (istar, 2012,
s. 3).

Hiyerarsik ve kati orgut yapilart onemli stres kaynaklari arasindadir.
Hiyerarsik orgutlerin dnemli stres unsuru olmalarinin esas sebebi ast-Ust
iligkilerinin formel olmasidir. Hiyerarsik yapiya sahip olan orgutlerde ayrica
iletisimde bazi engeller s6z konusudur. Her bir engelleme durumu da basli
basina stres unsurudur. Hiyerarsik yapidaki orgutlerde oldukg¢a fazla sayida
ustin memnun edilmesi gereksinimi ¢alisanlarda gerilime neden olur ve ig
tatmini Uzerinde olumsuz etki yaratarak strese yol acar. Hiyerargsik yapilar
belirli bir mesafe ve resmiyet gerektirdiginden érgut ikliminin samimi olmasina
mani olur ki bu da is tatminini engellemek suretiyle calisanlarda strese yol
acar (istar, 2012, s. 5).

2.1.4.2.4. Sosyal Hayattan Kaynaklanan Stres Faktorleri

insanlarda strese neden olan diger bir énemli faktor de toplumsal yapida
meydana gelen degismelerdir. Kisa surede geleneksel toplum yapisindan
modern toplum yapisina donusme zorunlulugu kisilerde zorlanma meydana
getirerek adaptasyon sorunlarina neden olmaktadir. Sosyo-kulturel stres
unsurlarinin din, kalitim, iklim, diyet, toplumsal sinif, konut tipi, yahtilmighk
hissi gibi pek ¢ok faktérden etkilendigi ifade edilmekte olup belirtilen tim bu
unsurlar da kdltar ve cografi yapiya bagl olarak farklilagsmaktadir (Soysal,
2009).

2.1.5. Stresin Etkileri ve Basa Cikma Yontemleri
2.1.5.1. Stresin Etkileri
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Stresin ¢alisanin sagligi Uzerinde ortaya ¢ikarmis oldugu sonuglarin yani sira
orgutsel verimlilik ve performans bakimindan da olumsuz etkileri s6z
konusudur. Fakat stresin belirli bir dizeye kadar érgut Gzerinde pozitif etkiye

sahip oldugu da ifade edilmektedir.

2.1.5.1.1. Orgiit Uzerindeki Etkileri

Stres 6rgut Uzerinde 2 boyutta negatif etkiye sahip olup bunlardan ilki érgutin
temel amaciyla alakali faktérler arasinda yer alan performans ve verimlilikte
azalma iken ikincisi ise performans, verimlilik ve etkinligi ortaya g¢ikaracak
olan insan faktérinun yasadigi yabancilagsmadir. Stres verimlilik ve etkinlikle
olan iligkisi sebebiyle ekonomik agidan negatif sonuglara yol agmaktadir.
Yogun stres ¢aliganlari fiziksel ve zihinsel agidan yipratmakta olup bu da pek
¢ok hastaligin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Hastaliklardaki artis
beraberinde is kazalarinin artmasina, isgucu kayiplarina, saglik giderlerinin
artmasina, kalifiye eleman kayiplarina, neticesinde de igletmenin agir
tazminatlar 6demesine yol acmaktadir. Amerika ve ingiltere'de yapilan
arastirmalarda hastaliklarin %75'inin yonetilemeyen stresten dolay! ortaya
ciktigr belirlenmistir. Uluslararasi raporlarda is stresi ile alakali maliyetlerde
yukselme oldugu bildiriimektedir. ABD'de is stresi ile iligkili ekonomik
kayiplarin yilik 150 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Okutan, 2002;
Soysal, 2009).

2.1.5.1.2. Birey Uzerindeki Etkileri ve Sonuglari
Stres genellikle bireyin dogal dizenin bozulmasina neden olan psikolojik bir
durumdur. Birey Uzerinde stresin psikolojik, fizyolojik ve davranigsal agidan

etkileri s6z konusudur.

A. Stresin Fizyolojik Sonuglari
Asagidaki hastaliklarin olugsmasinda stresin etkili oldugu bilinmektedir
(Soysal, 2009):

- Dolasim sistemi, kalp ve damar hastaliklari

- Solunum sistemi hastaliklar

- Sindirim sistemi hastaliklari

- Ureme sistemi hastaliklari
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- l¢ salgi bezi hastaliklari
- Deri hastaliklari

- Hareket sistemi hastaliklari

B. Stresin Psikolojik Sonuglari
Stres neticesinde bireylerde ortaya cikan psikolojik rahatsizliklarin en
belirginleri endise, depresyon, uykusuzluk ve psikolojik yorgunluktur. Vicut
bazi hastaliklarda oldugu gibi stresli durumlarda da bazi tepkiler verdigi
belirtimektedir. Bu tepkiler (Baltas ve Baltas, 2004):

- Tansiyon yukselmesi

- Sindirim bozuklugu

- Terleme

- Nefes darhgi

- Bas agrisi

- Yorgunluk

- Alerji

- Mide bulantisi

C. Stresin Davranigsal Sonuglari

insanlarin stresten kagmak igin en fazla bagvurduklari davranislar arasinda
alkol, sigara, uyusturucu madde kullanimi, asiri yemek yeme gibi durumlar
yer almaktadir. Konuya iligkin yapilan g¢alismalardan elde edilen bulgular
dikkate alindiginda stres ile ilgili ¢esitli hastaliklarin hem orgut hem de
calisanlar acisindan agir sonuclar dogurmaktadir. is stresi asagida siralanan
olumsuz sonuglarindan dolay! igverenlerin ciddi harcamalar yapmasini
gerekli kilmaktadir (Ozdevecioglu, 2004, s. 211):

- Verim dusuklagu,

- ise devamsizlik,

- Saglik sigortasi 6demelerinin artmasi,
- Personel devri,

- Personel tazminat talepleri

- Hirsizlik ve sabotaj,
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Strese bagh olarak ortaya g¢ikan hastaliklar bir yandan orgutlerde uretim ve
verim kayiplarina yol agarken, diger taraftan da yluksek saglik harcamalarini
gerekli kilmaktadir. Bireysel agidan bakildiginda ise kisa ve uzun vadeli
hastaliklara yol acabilen is stresi bireylerin yasamlarinin yitiriimesine neden
olmaktadir. Sonug¢ olarak stresin hem bireysel, hem oérgutsel hem de
toplumsal agidan mucadele edilmesi ve mutlaka basa ¢ikilmasi gereken bir

hastalik oldugu sdylenebilir.

2.1.5.1.3. Olgiilii Stresin Yararh Sonuglari

Daha once de ifade edildigi gibi stres belirli bir dizeye kadar yararl
olabilmektedir. Esasen Ustun basari elde edilmesi igin belirli bir dizeyde stres
gerekmektedir. Fakat catismaya neden olan isteki stres kaynaklarinin

ortadan kaldirilmasi gerekmektedir (istar, 2012, s. 6).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi Uzere stresin her agidan negatif
etkilere sahip olduguna dair dusince dogru degildir. Diger bir deyigle stres
zihinsel ve duygusal kaynaklari tiketen psikolojik durum olarak goralmektedir
ki bu da stresle ilgili tam manasiyla dogru bilgilere sahip olmamaktan ileri
gelir. Esik degerin Uzerindeki stres asiri stres olarak degerlendiriimekte olup
bunun insanlar agisindan olumlu taraflari bulunmamakta ve insanlarda
fiziksel ve psikolojik sorunlara yol agmaktadir. Bununla birlikte stres esigi ve
olumlu stres dizeyinin varligi géz ardi edilmemelidir. Olumlu stres dizeyi
herkes igin farklihk arz etmekte olup bir igleyis igin gerekli olan kisinin
icerisindeki enerjinin agiga c¢ikarilmasinda son derece Onemli aracilardan
birisidir. Denetlenebilir duzeyde olan ve stres toleransinin Uzerinde olmayan
stres kisinin potansiyelinin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Clceloglu, 2000, s.
273).

2.1.5.2. Stresle Mucadele Yontemleri

insanlar yillar boyunca stresin etkisinden kurtulmak icin ilaclara
basvurmustur. Guney Afrikal yerliler zengin bir kokain kaynagi olan Coca
bitkisinin kurutulmus yapraklarini gigneyerek problemlerinden bir sureligine
uzaklasirken Cinliler esrar iger, Araplar ise nargile kullanir. Ulkelere ve

bolgelere gore farkli yontemler kullaniimakta olup bu durum insanlar igin
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hayatin zor taraflarindan ve kaderlerinden kurtulma yoludur. Bu yontemlerin
kendilerine mutluluk verdigini dusunurler (Karapinar ve Gurbluz, 2015, s.
248).

GunUmuz insani da zaman zaman da olsa stresli oldugu durumlarda
sigaradan, igkiden, uyusturucu, yatistirici ve sakinlegtiricilerden
faydalanmaktadir. Psikolojik durumu degistiren ilaglarin Glkelerin buyuk bir
kisminda tamamen basibos birakildigi acik bir sekilde gorulmektedir
(Demirci, 2015, s. 11).

Stres ile mucadele yontemleri bireysel ve orgutsel yontemler olmak Uzere iki

grupta toplanabilir:

2.1.5.2.1. Bireysel Yontemler
Bireysel yontemler 4 gruba ayrilmakta olup bunlar asagidaki gibidir (Tutar,
2000, ss. 277-278):

- Bedenle basa ¢gikma yollari
- Zihinsel baga ¢ikma yollari
- Davranigla basa ¢ikma yollari

- Inangla basa ¢ikma yollar

2.1.5.2.2. Orgiitsel Yontemler

is hayatindan kaynakli olan stres ile basa gikma stratejileri, ¢alisanlarin ig
stresini azaltmak ya da onlemek igin orgut duzeyindeki stres etkenlerinin
kontrol edilmesi ve azaltiimasi ic¢in yapilan yonetsel duzenlemelerdir.
Orgltsel stresi azaltmak icin kullanilabilecek olan genel stratejiler asagidaki
gibidir (Turker ve Yamug, 2015, s. 396):

- Destekgi bir 6rgut havasi olusturmak

- Is zenginlestirilmesi

- Orgutsel rollerin belirlenmesi ve gatismalarin azaltiimasi
- Mesleki girisim yollarinin planlanmasi

- Igyerinde neseli bir ortam meydana getirmek



26

2.2. Kaygi Kavrami

2.2.1. Tanim

Sozlukte endise, korku ve merak anlamlarina gelen kaygl psikoloji
literatirinde “kisinin bir uyaranla kargi karsiya kaldiginda yasadigi bedensel,
duygusal ve zihinsel degisimlerle birlikte ortaya ¢ikan uyariimislik hali” olarak
ifade edilmektedir (Tas, 2005). Budak'tan (2003, s.432-433) hareketle
sdylenecek olursa kaygi, bir tehlike yahut belirsizlik hatta yasanan bir
talihsizlik durumunda ortaya ¢ikan korku ve endiselerin sebep oldugu bunalt

veya tedirginlik durumudur.

Gunumuzde gerek bilimsel galigmalarda gerekse gundelik dilde kaygi hali
anlaminda sikhkla anksiyete kelimesi kullaniimaktadir. Bununla iligkili bir
baska kavram ise yogun bunalimi ifade eden angoisse’dir. Literaturde siklikla
bu iki kavram birbirine karigtirilmakta, biri digerinin yerine kullaniimaktadir.
Bizi daha ziyade ilgilendiren angoisse degil kaygilanim anlamindaki
anksiyetedir (Burkovik, 2009, s.17).

Kaygi hemen hemen butin insanlarin zaman zaman yasgadigi, insanlari
birden nefessiz kalmisgasina derin soluk almaya gdéturen farkl
duygu/duygular kimesidir. Sanki insanin yuregine ¢oreklenmig tanimlanmasi
pek mumkin olmayan agir bir kiitle yerlesmis gibidir. Oyle ki insan hissettigi
bu psisik agirlikla kendisini kurtulamayacagi bir ¢caresizlik icinde hissedebilir.
Hatta bu durum bir girdaba bile benzetilebilir. Kayg! veren hususlar akla
geldikge, onlardan kagip uzaklasmak bir yana, onlari artiran dusuncelere
daha fazla saplanma, bocalama ve gomulme s6z konusu olabilir. Artik
beklentiler olumsuzdur. Sdrekli kotu bir gseylerin olacaglr dusunulmekte,
yasanilan bu siuregte adeta kendini gergeklestiren kehanetlere kapi
aralanmaktadir (Burkovik, 2009, s.17).

Baska bir deyisle kayglr yasayan Kkisi, istenmeyen, olumsuz ve sikintil
sonuglari bekleyen bir ruh hali icindedir. Kayginin hafif ve normal yagsanmasi
cogu kere istendik bir durumdur. Zira belli dlcude kaygi olmadigi zaman

bireyin motivasyonunda eksiklikler ortaya ¢ikabilir. Ancak asiri kaygilanma
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kisiyi duygusal anlamda tahrip edebilir. Kaygi ile karamsarlik birbirini dylesine
besler ki hangisinin neden hangisinin sonu¢ oldugunu kestirmek ¢ogu kere
mumkan degildir (Burkovik, 2009, s.17).

Kayginin nasil tanimlanacagi hususunda bilim adamlari arasinda belli bir
uzlaginin oldugunu gormekteyiz. Bununla birlikte konuyla ilgilenenler
meselenin bir ya da birkag yonlne odaklanmistir. Morgan’a (1998, s.228)
goére kaygi, asil sorunun ne oldugu bilinmeksizin duyulan belli belirsiz bir
korkudur. Dikkat edilecek olursa burada yasanan durumu besleyen neden ya
da nedenlerin tam olarak kestirilememesi, bunun da belirsizlikle birlikte

bireyde kontrol hissinin zayiflamasina sebebiyet vermesi s6z konusudur.

Esasen “kayginin i¢ ya da dig dunyadan kaynaklanan bir tehlike olasihgl ya
da kiginin dyle bir olasiiga yonelik algi ya da yorumuna iliskin uzun sareli,
karmagik bir duygu durumu” (Palanci ve Ozbay, 2017) olarak tanimlanmasi
da bu baglamda degerlendirilebilir. insan, cogu kere gegmiste yaptiklarindan
pismanlik duyan, gelecek endisesi yasayan, icinde bulundugu yasamda
surekli dengesizliklerle, karsithklarla karsilasan bir varhktir (Kurtyllmaz ve
ark., 2017). Tdm bunlar eger saglikli degerlendirilirse insani gelistiren
yasantilardir. Ancak kaygi hali arttikga yaganan olaylari daha karamsar ve
daha olumsuz degerlendirme durumlari ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada su
hususu da vurgulamak gerekir ki, kaygi tepkileri gogu kere farkinda olmadan

kazaniimaktadir.

Kaygi ile ilgili calismalarda Cattell ve Scheier (1958) farkli bir 6neme sahiptir.
Zira bu iki arastirmaci tarafindan yapilan faktor analizine goére kaygi
“‘durumluk” ve “surekli” olmak Uzere iki kisimda degerlendirilmistir (Tektas,
2014, s. 244). Bunlardan hareketle Spielberger (1966) iki boyutlu bir kaygi
kurami gelistirmigtir. Spielbergere (1966) goére durumluk kaygi genel
anlamiyla kisinin 6zel durumlar tehdit edici olarak yorumlamasi sonucunda
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bireyin gegici duygusal tepkilerini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle kisinin iginde bulundugu durumdan o&tard
hissettigi 6znel korkulardir. Kiginin benliginin ya da ¢ikarlarinin tehdit edildigi

kosullarda tezahudr eden durumluk kaygiyla gunluk yasantimizda sikga
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karsilagsmaktayiz. Bir sinava girerken, ugcaga binerken, TV'de canli yayina
katilirken ve topluluk 6ninde konusma yapilacagdi sirada hissedilen kaygi
durumluktur. Sinir sisteminde meydana gelen bir uyarilma sonucu kigide
daha ¢ok fizyolojik olarak kendini gosteren tepkilerin (terleme, sararma,
kizarma ve titreme vb.,) olusmasi o anda durumluk kayginin yagsandiginin
gostermektedir. Stres, gerilim ve huzursuzluk duygularinin yasanmasi
sonucunda karsilasilan bu belirtilerle bireyin durumluk kaygi duzeyi yukselir;
stres ortadan kalktiginda, durumluk kaygi dizeyi diser (Ehtiyar ve Ungiiren,
2008; Ergin ve ark., 2017).

Surekli kaygl ise kisinin kaygi yasantisina olan yatkinligini ifade etmektedir.
Buna gore birey kisilik 6zellikleri itibariyle algisal agidan kaygiyr benimsemis
bir ruh halindeyse, iginde bulundugu durumu genellikle stresli olarak
algihyorsa, normal bir gelismeyi tehlikeli bicimde yorumluyorsa ve 06z
degerlerinin siklikla tehdit edildigini dustunuyorsa ortaya ¢ikan kaygi sureklidir
(Ehtiyar ve Unglren, 2008, s. 165).

Karatas ve ark.’a (2014) gore surekli kaygida dis ¢gevreden gelen belirli bir
tehlike yoktur. Dolayisiyla objesi kolaylikla tanimlanabilir degildir. Dahasi
diger insanlar surekli kaygi halindeki kisiyi anlamakta zorlanabilir. Zira
gorunen bir tehlike mevcut degildir. Esasen bdylesi bir durumun beraberinde
getirdigi  belirsizlikle kiside duragan bir hosnutsuzluk ve mutsuzluk
durumunun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Daha agik ifade etmek gerekirse
durumluk kaygi yasayan kisiler, iginde bulunduklari durumlari, kendileri
acisindan potansiyel bir tehdit ya da tehlike olarak algilarken; surekli kaygi
hali belirli bir durumdan beslenmemekte, bilakis bireyin kendi kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir (Yokus, 2013:25). Bu duruma bagh olarak
surekli kaygi halindeki kisiler belli bir nedene bagl olarak gerilim ve stres
yasamamakta, aksine kendi kisisel duslUncelerine bagli olarak kaygi

uretmektedirler.
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2.2.2. Kayginin Belirtileri
Kaygl, bireylerde fizyolojik, psikolojik ve biligsel degisikliklere yol agmaktadir.
Bireyin kaygisini ve duzeyini belirleme agisindan ipuglari olusturan bu

degisiklikler sunlardir:

Fizyolojik Degisiklikler

Fizyolojik degisiklikler sempatik sinir sisteminin aktivasyonuyla alakal olan
degisiklikler olup kalp atis hizinin, kan basincinin, solunum sayisinin artmasi,
agiz kurulugu, yutma guclugu, bulanti-kusma, terleme, sik idrara ¢ikma,
ishal, bas agrisi, bas donmesi, yorgunluk, uykusuzluk, yorgunluk, bayilma ve

kas gerginligi gibi durumlar gézlenir (Saban, 2010).

Psikolojik Degisiklikler

Huzursuzluk, tedirginlik, korku, c¢ekingenlik, guvensizlik, c¢aresizlik, ofke,
sinirlik, depresyon, konsantrasyon zorlugu, kendini ve bagkalarini suglama
egilimi, libidoda azalma, istahsizlik, yorgunluk, kontrolind kaybetme vb.,
degisiklikleri kapsar (Saban, 2010).

Biligsel Degisiklikler
Dikkat ve yaraticilikta azalma, hatirlama ve karar vermede guglik, ¢evreye

karsi ilgide azalma seklindeki degisiklikleri kapsamaktadir (Saban, 2010).

Kaygly! hafif, orta ve agir derecelerde inceleyecek olursak; hafif derecede
kaygl durumunda vicut sicakhginda degisiklik, ciltte sogukluk, agizda
kuruma, kaslarda gerginlik, titreme, uykusuzluk, sik idrara ¢ikma, halsizlik,
solunum sayisinda artig, kan basincinda artis veya azalig, endige, sikinti,
korku duygusu, bas agrisi gibi durumlar goézlenir. Orta duzeyde kaygi
durumunda ise dikkati toplayamama, calisamama, siddetli bas agrilari,
davranig bozukluklari gibi durumlar gozlenmekte iken siddetli/agir kaygi
durumundaki belirtiler ise daha siddetli ve belirgin olup asiri kilo verme ya da
alma gozlenebilir. Bazi kisilerde yerinde duramama, anlamli/anlamsiz ¢esitli
hareketler yapma durumlar gozlenmekte iken bazilari ise hareketsiz veya
donukturlar (Seki ve Dilmag, 2015).
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2.2.3. Kaygiyi Acgiklayan Kuramlar
Kisilik yapisi ve davranislari inceleyen tim kuramlarda kaygiya yer verildigi
gorulmekte olup bu kuramlardan oOnemli olanlari asagida kisaca

aciklanmistir.

2.2.3.1. Psikanalitik Kuram

Kaygl kavramini On plana c¢ikaran psikolojik kuram psikanalitik kuramdir.
Kaygl kavrami ilk olarak psikanalitik kuramin kurucusu Freud tarafindan ele
alinmigtir ve kaygiyl nevrotik bir durum olarak tanimlamigtir. Kaygi temelinde
id'in i¢c tepkilerini bastirmayi barindirir ve engellenme kaygiy! olusturur.
Normal insanlarin yasadiklari kaygi ile nevrotik kaygi farklidir. Herkesin
arada bir yasadigi bu kaygiylr ‘gercekc¢i kaygl’ olarak niteler ve gergekgi
kaygiyr mantikli ve anlasilir olarak tanimlar. Bu kaygi yasami devam ettirme
ve korunma i¢cgudulerinin belirtisidir. Nevrotik kaygi ise sebepsizdir ve mantik
disidir.

Psikanalitik kuramin bir diger temsilcisi Otto Rank, ilk kayginin insanin
dogumunda ortaya ciktigini belirtir ve insanin rahat kosullardan c¢aba
gerektiren bir ortama gectigini soyler. Bastirmaya c¢alisilan bu kaygi insan
hayatindaki etkisinin bazi olaylarda gostererek ve davraniglar Uzerinde etkili
olarak varhigini devam ettirir. Diger bir ifadeyle insanin yasami siresince

yasayacagd! butun kaygi durumlari ilk kayginin yansimalaridir.

Karen Horney de kaygiyi farkl agidan ele almigtir. Horney kayginin korkuyla
yakinhgini ifade etmesine ragmen kayginin farkh bir duygu oldugunu ifade
etmistir. O’na goére korku herhangi bir tehlikeyle orantili sekilde ortaya
cilkmakta iken kaygida ise gergek bir tehlikeden ziyade zihinsel tehlikeye
kargi bir tepki vardir (Manav, 2011).

2.2.3.2. Biligsel Kuram
Biligsel kurama gore, yuksek ve dusuk kaygl duzeyine sahip bireyler uzun
sureli hafizalarinda farkli bilgiler tutarlar ve kaygisi yuksek seviyede olan

bireyler, uzun sureli belleklerinde Gzuntlylu ve stresi organize ederler. Buna
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ek olarak, bu bireylerin olumsuz ruh halleri, yasadiklari olayl veya durumu
negatif olarak algilamalarini desteklemektedir. Bu durum, biligsel hatalarin
yapillmasina yol agmaktadir ve sonugta bu bireylerin stresli durumlarda diger

insanlara gore asiri kaygili olmasina neden olmaktadir (Yeniyol, 2018).

2.2.3.3. Ogrenme Kurami

Ogrenme Kuramina gére, sosyal 6grenme faktorleri stresin ve kayginin
olusmasinda rol oynamaktadir. Bu kurama gore, bir kaygi bozuklugu, gelisim
sirasinda kaygi meydana getiren olaylarla gevresel ve kaltimsal faktorlerin
birlikte olmasi durumunda geligir. Endise, korku, olumsuz pekistirmeler ve
kacinma kaygi bozuklugunun meydana gelmesinde dnemli risk faktorleridir
(Korkmaz, 2017).

2.2.3.4. Varoluscu Kuram

Kayg! varolusgu felsefenin de onemli terimlerinden biridir. Bu kurama goére,
kayginin temelinde "higlik" vardir. Varoluggu teoriler daha ¢ok kayginin
etiyolojisini agiklamaktadir. Buna godre, yasamin anlamsizhgi kisiyi gercek
olim korkusundan bile daha c¢ok rahatsiz eder. Bu durum sonucunda
varolugsun anlamsizligina tepki olarak kaygl ortaya cikmaktadir (Manav,
2011).

2.2.3.5. Biyolojik Kuram

Kayginin biyolojik etiyolojisine yonelik gorugler 5 ana grupta toplanmaktadir.

1. Otonom Sinir Sistemi

Yapilan bazi deneylerde, norepinefrinin korku durumlarinda arttigi goézlenmis.
Otonom sinir sisteminin duyarhliginin artmasi, yinelenen uyarilara alismada
gucluk, kuguk uyaranlara asiri tepki gibi 6zellikler kaygl bozuklarinda dikkat

cekici dzellikler arasinda yer alir.

2. Norotransmitterler
Norepinefrin, seratonin ve y-aminobutyric asit (GABA) kayginin olusumunda

rol oynamaktadir.
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3. Beyin Goruntiuleme Caligmalari

Kaygl bozukluguna sahip olanlara yapilan bilgisayarll tomografi (BT),
manyetik rezonan goriuntileme (MRG), pozitron emisyon tomografisi (PET),
bilgisayarll tek foton emisyon grafisi (SPECT) ve elektroensefalografi (EEG)
calismalarinda serebral ventriktllerde genisleme, frontal, temporal ve
oksipital bolgelerde bilhassa beyinde sag yarimkuireyi ilgilendiren normal

olmayan bulgular tespit edilmistir.

4. Genetik

Bilhassa panik bozuklu bulunanlarin %'sinin ailesinde de tani kriterlerini
karsilamasa da benzer semptomlarin gorulmesi ve birinci derece
akrabalarinda panik bozuklugu olanlarda panik bozukluk ortaya ¢ikma
riskinin 3-17 kat daha yuksek oldugu, bu nedenle de genetik etkenlerin kaygi

uzerinde rol oynadigi ifade edilmektedir.

5. Néroanatomik Bulgular

Noradrenalin, seratonin ve GABA reseptdrleri bakimindan zengin olan limbik
sistemin kaygi ile iligkili oldugunu deneysel calismalar gostermektedir
(Subasi, 2010).

2.2.4. Kayg Turleri

Bazi insanlar her durum veya ortamda kaygilanma egiliminde olmaktadirlar.
Bu tarz kaygi genellesmis kaygi olarak adlandiriimaktadir. Bazilari ise
yalnizca belirli ortam veya durumlarda kaygilanma egiliminde olurlar ki bu da

spesifik kaygi olarak adlandirilir (Aydin ve Bulgan, 2017).

Tehlikeli sartlarda yasanan tedirginlik ve korku duygulari karsisinda
yasanmakta olan kaygi gegici ve normal bir kaygi tiru olup o anda igerisinde
bulunulan durumla dogrudan iligkili olmayan kaygi da surekli kaygl olarak
adlandirilir. Strekli kaygi ayrica bir kigilik 6zelligini belirlemekte olup kisilerin

birbirinden ayirt edilmesinde énemlidir.
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Bu iki taru farkh o6zelliklere sahip olup ilk defa Cattell ve Scheier'in faktor
analizi c¢alismalariyla ileri surGlmustar (Kilingkaya, 2013). Zamanla
Spielberger ve arkadaslarinin yapmis oldugu calismalar neticesinde “iki
Faktorli Kaygi Kurami”’nin da temelini teskil etmislerdir (Bacanli, 2016). Kutlu
(2001) Spielberger tarafindan ileri surtlen ve daha fazla kabul gérmus olan

“‘durumluk” ve “surekli” kaygi seklinde 2 kaygi tart oldugunu ifade etmistir.

Spielberger (1966, 1972) kayginin insanoglunun yasadigi temel duygulardan
birisi oldugunu ve herkesin tehlikeli gordugu durumlarda kuguk de olsa kaygi
duydugunu ifade etmistir. insanlarin zaman zaman yasadiklari gegici ve
duruma gore degismekte olan kaygi “durumluk kaygi” olarak tanimlanmigtir.

Buna karsin bazilar ise sirekli olarak kayg! icerisindedirler. icinde
bulunduklari durumu strese neden olan bir durum olarak yorumlamakta veya
O0zdegerliklerinin tehdit edildigine dair duslnceye sahip olmakta ve bu sekilde
de surekli kayglr duymaktadirlar ki bu da “sdrekli kaygl” olarak
tanimlanmaktadir. Spielberger tarafindan ifade edilen bu iki kayglr tam
manasiyla birbirinden bagimsiz olmayip aralarinda orta duzeyde iligki s6z
konusudur. Spielberger'e goére durumluk kaygi belirli bir anda ve siddet
seviyesinde go6zlenen slre¢ iken surekli kayg! da fizikteki potansiyel enerjiyle
benzerlik arz etmekte olup gizli bir rotanin belirli bir tirde reaksiyonunun

siddetini agiga ¢ikarmadaki durumu kapsamaktadir (Tektas, 2014).

Sarason (1980) Spielberger tarafindan ileri strilen “Durumluk-Strekli Kaygi
Modeli’nde saglikh bireyler tarafindan yasanan uyum sureclerin sinavlarda
uyumsuz suregler olarak kendini gosterdigini ifade etmistir. Sinav ortamlarini
kendileri agisindan son derece ciddi bir risk olarak algilayip yorumlayanlar
sinav kaygisi yagsamakta olup bu tarz yorumlamalara yol agan uyaricilara
karsi duya duyarhdirlar. Siddetli sinav kaygisina sahip olanlarda durumluk
kaygi tepkileri digerlerine gore daha siddetli ve yikici olup bunlarin sinav
kaygisiyla basa c¢ikmada yapici olmayan biligsel yeniden degerlendirme
yontemleri bulunmaktadir (Akt. Bacanli ve Surucu, 2006).

Scovel (1978) tarafindan kaygi olumlu ve olumsuz kaygi olmak tzere iki farkli
sekilde tanimlanmistir. Ogrencileri olumsuz yénde etkileyip 6grenme surecini

zorlastiran kaygi olumsuz kayg! olarak tanimlanmakta iken kigilerin dogal
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edinimlerinin Gzerinde bagsarili olmalarini saglayan kaygi da olumlu kaygi
olarak tanimlanmaktadir. Tanimindan da anlagilacagi Uzere olumlu kaygi
ogrencileri 6grenme konusunda daha istekli yapmakta ve bu baglamda da
O0drenme sirecine daha aktif bir sekilde mudahil olmalarini saglamaktadir.
Buna kargin olumsuz kaygi ogrencilerinin oldukc¢a siddetli seviyede Uzuntu
hissetmelerine, kendilerinden kuskulanmalarina yol agmaktadir (Akt. Basturk,
2007).

Yukaridaki ifade edilenlerin yani sira kaygi 3 tirde de ele alinmakta olup
bunlardan birincisi “kisilik kaynakh kaygi”dir. Kigilik kaynakl kaygi surekli bir
durum olarak karsilagilan kaygi turlerinden birisidir ve bu baglamda da
kisiligin bir pargasidir. Diger bir kaygi turu de “durum kaynakh kaygi’dir. Bu
kaygi turd belirli bir duruma dair belirli bir zaman icerisinde kargilagilan
tepkiler seklinde tamimlanmaktadir. Uglincli kaygi tirii de “olay kaynakli
kayg!” olup belirli bazi olaylar ile karsi karsiya kalindiginda yasanilan kaygiyi
ifade eder (Kilingkaya, 2013).

Aydin ve Zengin (2008) de “kisilik”, “durum” ve “olay” kaynakli olmak Uzere 3
kaygi tard oldugunu ifade etmislerdir. Kisilik kaynakli kayginin insan kisiliginin
bir pargasi oldugunu ve baz insanlarda sudrekli bir durum olarak
karsilasildigini, belirli bir durum veya olaya karsi belirli bir zaman surecinde
karsilagilan tepkinin ise durumluk kaygi oldugunu, olay kaynakl kayginin ise

belirli olaylar kargisinda yasanan kaygi oldugunu ifade etmiglerdir.

Kayg! alisiimamis bir gcevre, durum, nesne, birey veya engel ile karsi karsiya
kalindiginda duyulan kaygi, belirli bir nesnenin neden oldugu korkuya bagli
olarak duyulan kaygi, belirli bir nesne olmadan, herhangi bir seyi veya
durumu tasarlamanin yaratmis oldugu kaygi, zorlu-takinakli disidnce ve
tutsakliklarin neden oldugu kaygi, psikolojik hastaliklarda gozlenen kaygi
seklinde de siniflandirilabilir (Koknel, 2005).

2.2.4.1. Surekli (Genel) Kaygi
Daha 6nce de ifade edildigi gibi slrekli kayg! bireyin icerisinde bulundugu

durumlu stresli olarak algilama egilimi olup ayrica bireyin kaygiya yol agan
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durumlara karsi yatkinhgidir. Bireyin objektif kriterlere gore olumsuz olarak
kabul edilen durumlar tehlikeli ve kendi icin bir risk/tehdit olarak algilamasi
neticesinde yasadigi mutsuzluk, memnuniyetsizlik hissidir (Ergin ve ark.,
2017).

Kisinin kaygiya yatkin olmasi surekli kaygiyi ifade etmektedir. Birey igerisinde
bulundugu durumu surekli kaygi verici seklinde algilama ve yorumlama hali
icerisindedir. Esasen bakildigi zaman kaygiya yol agan olaylarin kendi degil
bunlarin bireylerce degerlendirme seklidir. Bazi durum ve olaylara dnceden
Ogrenilen belirli otomatik dusunce ve yorum kalibinin gézuyle bakilarak
kaygilya neden olan olaylara dair belirli duisunceleri eglestirme o6grenilir
(Kilingkaya, 2013).

2.2.4.2. Durumluk (Segici) Kaygi

Bireyin yasamis oldugu baskili ve stresli durumdan 6turd hissetmis oldugu
subjektif korku durumluk kaygi olarak tanimlanmakta olup kizarma, terleme,
sararma, titreme, vb., otonom sinir sisteminin uyarilmasi neticesinde ortaya
cikan fiziki degisiklikler bu kayginin gostergeleri arasinda yer almaktadir.
Stres dluzeyindeki artigsa bagll olarak durumluk kaygi dizeyi de artmakta olup
stres durumunun ortadan kalkmasi halinde kaygi duzeyi azalir (Karatas ve
ark., 2014).

Yukarida da ifade edildigi Uzere durumlu kaygi bireylerin yasadiklari 6zel
durumlarini kendileri agisindan tehdit edici olarak algilamalarina bagh olarak
ortaya c¢ikan duygusal tepkidir (Kilingkaya, 2013). Bireyin o6zgul bir
durum/olayin olumsuz sonuglanacagina iliskin beklentisi neticesinde
hissetmis oldugu duygudur. Bilhassa ogrencilerin sinav sonuglarina yonelik
olarak sahip olduklari olumsuz beklenti ve dusunceleri duyumluk kaygi icin
en guzel drneklerden birisidir (Kapikiran, 2002).

Durumluk kayginin kiside sikintiya yol agan, hos olmayan duygulanima
neden olan bir tarafi s6z konusudur. Bu duygulanim durumu birey tarafindan
algilanmakta, anlasiimakta ve duyumsanmaktadir. Bu kaygiya sahip olan
kisilerde biling agik ve uyanik olup sinir sistemi fonksiyonlarinda degisimler

yasanir ve bu yonde belirtiler ortaya ¢ikar (Koknel, 2005).
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2.3. Kumar

Arapgca Ustin ve galip gelmek, gonlunu c¢elmek, kumar oynamak gibi
anlamlara gelen “kimar” kelimesinden Turkgeye gecmistir. Kumarla ilgili pek
cok farkli tanim s6z konusu olup bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir
(Temiz, 2010).

Kumar herhangi bir emek ya da is karsiligi olmadan, yorgunluk ve zahmet
cekmeden, yalnizca tesaduflere bagh olarak baskalarinin tamamen zarari

karsiliginda kolay bir sekilde mal kazanmaktir (Babayigit, 2018).

Bir baska tanima gore kumar sans ve becerinin beraber ya da tek basina s6z
konusu oldugu olay ya da yarismanin veya belirsiz bir olayin sonucuyla ilgili

bahse girme ve bu yolla kazang elde etmektir (Selguk, 2015).

Kumarin en kapsamli tanima gore ise belirli kisilerin edlenmek, dislnce ya
da bedeni becerilerini ortaya koymak ya da kazang elde etmek igin karsilikl
olarak ve az ya da ¢ok oranda huner, tertip ya da sansa bagl, aralarindan
kazanacak olanlara bir edim vaat ettikleri s6zlesmedir (Babayigit, 2018, s.
284).

2.3.1. Kumarin Unsurlari
Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi Uzere kumarda 3 temel unsur soz
konusu olup bunlar; “edim vaadi”, “kazancin ihtimale dayanmasi ve

belirsizlik” “ve “kumar niyeti” seklinde siralanmaktadir.

2.3.1.1. Edim Vaadi

Sozlukte ifa, eda, borglanilan sey, yerine getiriimesi gereken yukumlulik,
bedel gibi anlamlara gelmekte olan edim (Erdogan, 2005, s. 113) kumarin
temel unsurlari arasinda yer alir. Beseri hukukgulara goére bir faaliyetin kumar
olarak nitelendirilebilmesi icin ortada bir edinim olmalhdir. Ortada herhangi bir

edinim olmadigi, yalnizca vakit gegirmek i¢cin oynanan oyunlar kumar niteligi
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tasimaz. Dolayisiyla bir kumar degdil oyundan s6z edilir. Bu tarz oyunlar bir
edlence aracidir. O halde edim vaadi kumara beseri hukuk bakimindan
hukuki 6nem kazandiran bir unsurdur. Zira sirf sayl kazanmak i¢in oynanan
bir oyun, bir futbol magi kumar degildir. Bunun Borglar Kanunu’nun 504.
maddesindeki kumar mefumuyla bir alakasi bulunmamaktadir (Babayigit,
2018, s. 284).

Edinimin gesitli 0zellikleri s6z konusu olup bunlar agagidaki gibi siralanabilir
(Babayigit, 2018):

- Taraflar arasinda 6nceden belirlenmis olmali

- Oyuna katilmayan bir Gglncu kisi tarafindan oyunu kazanana bir
odul olarak vaat edilmig ise ortada bir kumar s6z konusu degildir.
Burada dogrudan dogruya bir mikafat vaadi vardir.

- Kumar edinimin bir igi yapma ya da yapmama gibi olumlu ya da
olumsuz olmasi edim Uzerinde etkili degildir. Bir kisi kumarda
kaybettiginde bir sey yapmayo ya da bir harekette bulunmamayi
vaat edebilir.

- Kumarda vaat edilen edim, diger bir ifadeyle kumar alacagi dava
hakkindan mahrumdur. Akdin yerine getiriimemesinden &turu
tazminat talep edilemez. Ancak borglu vaat edilen hizmeti yaparsa
bu durumda borcunu da ifade etmis oldugu i¢in bu hizmetten 6tart
herhangi bir Ucret talep edemez.

- Taraflarca vaat edilen edimlerin esit olmasi gerekmez. Taraflardan
biri tarafindan vaat edilen bedel digerinden ylksek ya da dusuk
olabilir.

- Taraflardan sadece biri tarafindan bir edim vaat edilmesi
durumunda kumar aktidinin olup olmayacag tartismalara neden
olmustur. Beseri hukukgulardan bazilari boyle bir durumda kumar
akdinin olugacagini iddia etmekte iken bazilari ise edinim tek tarafli
olmasi halinde kumar akdinin olugsmayacagini ileri sirmektedirler.

- Edinim taraflardan biri yararina degil, ancak uglncu sahislar, devlet
ya da hayir kurumlari yararina vaat edilmis olmasi akdin dnemini

degistirmez.
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2.3.1.2. Kazancin ihtimale Dayanmasi ve Bilinmezlik

Kumarin énemli unsurlarindan bir digeri de ihtimal ve bilinmezliktir. Kumarda
taraflardan her biri kazanabilir. Kimin kazanacagi dnceden belli degildir. Aksi
durumda taraflardan biri herhangi bir ihtimalin meydana gelecegini dnceden
kesin olarak bilir ve bunu kargi taraftan gizleyerek akde razi olur ise bu

durumda kumardan degil hileden s6z edilir (Babayigit, 2018, s. 286).

Oyunlara kumar niteligini kazandiran kazancin ihtimale ve sansa dayall
olmasidir. Bazi ticari iglemleri kumar haline getiren unsur ise karsiliksiz bir
sekilde bir tarafin kazancini diger tarafin da zararini gansa baglamasi ve agiri

belirsizliklerdir.

1.3.1.3. Kumar Niyeti

Kumar akti tarif edilirken edimin yalnizca eglenmek, zihinsel ve fiziki
becerileri ortaya koymak, kazan¢ elde etmek ya da herhangi bir iddiayi
desteklemek icin vaat edilebilecegdi ifade edilmigtir. Bundan anlasilacagi gibi
bir eylemin kumar olarak nitelendirilebilmesi igin taraflarin kumar niyetiyle bu
eyleme katilmalari gerekir. Beseri hukukgulara gore kumar niyeti taraflardan
her birinde bulunmali ve akit kumar amaciyla yapiimahdir (Babayigit, 2018, s.
286).

2.3.2. Kumar Cesitleri
2.3.2.1. Para Oyunlari
Para kazanmak icin karsilikli olarak ortaya belirli bir miktar paranin
konuldugu ve bunun kazanan tarafa verilecegi tUm oyun, musabaka ve

eglenceler para oyunlari olarak nitelendirilir.

2.3.2.2. Sans Oyunlari
Sans oyunlari sonucu sansa, talihe bagh olan oyunlar olup bunlara 6rnek

olarak piyango, loto, toto, rulet gibi oyunlar verilebilir (Buylkbas, 2016).
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2.3.2.3. Bazi Eglence Oyunlari

Zevk oyunlari olarak da adlandiriimakta olan bu oyunlarda taraflarin esas
amaglart maddi kazang saglamak degdil eglenmektir. Beseri hukukgularin
bazilari bu tdr oyunlarn taraflar kumar niyeti tagimadiklarindan kumar
kapsaminda degerlendirmemektedirler. Zira kumar niyeti olmadan kumardan
s0z edilemez. Buna kargin ¢cogu hukukgu kumar niyetini kumarin unsurlari
arasinda gormediginden bu tarz oyunlara iligkin hukim verirken kumarin
baska Ozelliklerini tasiyip tasimama durumuna goére hukim vermiglerdir
(Babayigit, 2018, s. 286).

2.3.2.4. Bazi Maharet Oyunlari
Sonuca yalnizca oyuna katilanlarin hinerlerinin etki ettigi oyunlar olup bunlar

zihinsel ve fiziksel maharet oyunlari seklinde iki gruba ayrilabilir:

1. Zihinsel Maharet Oyunlari: Bu oyunlarda s6z konusu taraflarin
zihni kabiliyetlerin c¢arpismasi s6z konusudur. Burada hesap
hafiza, zeka gibi psikolojik 6zellikler sonucu belirlenir. Satrang bu
tarz oyunlara 6rnek olarak verilebilir (Babayigit, 2018, s. 286).

2. Fiziksel Maharet Oyunlari: Spor oyunlari ve musabakalar bu

grupta yer almaktadir (Babayigit, 2018, s. 286).

2.3.2.5. Birlesik Oyunlar

Satrang ve musabakalar gibi yalnizca beceri gerektiren oyunlar ile yalnizca
sans oyunu olarak ve becerinin birlikte oldugu diger oyun turleri bu grupta yer
alir. Birlesik oyunlara ornek olarak bri¢ verilebilir. Bu oyunlarla kumar
iliskisine yonelik karar verirken bunlarin durumlari ve vasifliari dikkate alinir.
Kumar oynama neredeyse butun kilturlerde, ¢cocukluk déneminden yetiskinlik
donemine kadar gelisimin butin asamalarinda olduk¢a yaygin bir sekilde

gorulmektedir (Meyer ve ark., 2009).

Dinya genelinde yetigkinlerin %3’0 ila %5.3'U kumar nedeniyle hayatlarinda

problemler yasamaktadir (Wardle ve ark., 2011). Sosyokultlrel ya da kumar
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oynanan ulkelerin hikumet politikalar gozetilmeksizin yapilan uluslararasi
¢alismalarin sonuglari, surekli olarak kumar oynama davranisinin, bir¢ok
geng insanin aktif ya da pasif anlamda yasam deneyimlerinin bir pargasi
oldugunu gosterir (Hayer ve Giriffiths., 2015, s.539). Yasal olarak kumar
oynama yasindaki sinirlamalara ragmen, gengligin buyuk bir cogunlugunun
piyangolar, kazi kazan kartlari ve elektronik kumar oynama makineleri
aracihglyla kumar oynama gibi kumar turlerini oynadiklari bilinmektedir
(Volberg ve ark., 2010). Poker, spor bahisleri ve beceri oyunlari Uzerine para
yatirarak bahse girme de yine gengler arasinda yaygin olarak gorulmektedir.
Uyusturucu tuketimine benzer olarak bu anlamda kumar oynama aktiviteleri
de Kkigiler Uzerinde yarattigi heyecan nedeniyle, oldukga tesvik edicidir
(Griffths, 2011). Kumar oynamanin birgok geng¢ Uzerinde yarattigi algi,
edlenceli ve zararsiz bir aktivite oldugu yonunde olsa da, bu davranigs hem
bagimlilik olusturabilir hem de psikososyal ve ekonomik anlamda ciddi
negatif sonuclari olan problemli bir aktiviteye donusebilir (Volberg ve ark.,
2010).

Bir kesim igin keyifli bir aktivite olan ancak bir kesim i¢cin de ciddi hayati
problemlere yol agcan kumar oynama davranigi ile ilgili yapilan yayginlk
arastirmalarina bakildiginda, patolojik kumar oynama davraniginin
yayginhginin diger psikopatolojik tanilar kadar goéruldigune ulasiimistir
(Arcan, 2012).

2.3.3. Kumar, Biligsel Siiregler ve Kisilik Ozellikleri

insanlarin neden kumar oynama davranisi gosterebileceklerine iliskin biligsel
surecgleri anlamlandirma noktasinda Bandura’nin Sosyal Bilissel Kuram
(Sosyal Ogrenme Kurami, 1997) énemli bir kaynak olabilir. Bu kurama goére
kisilerin  davraniglari, davranig-sonu¢ beklentisi ve fayda saglama
inanglarindan beslenir. Kumar oynamaya iligkin bilis, kumar oynama
sonucunda birgok olumlu sonuca erigilecedi; kumar oynamanin belirgin
ipuclari, sans faktori ya da onceki kazanma ya da kaybetmeye iligkin
bilgilere dayanarak ve kumar oynamaya devam ederek mutlaka kaybedilen
paranin geri kazanilabilecegi inancindan yola ¢ikarak kontrol edilebilecegi ya

da ongorulebilecegi yonundedir. Kumar oynamanin sonucuna iligkin olumlu
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yanhligin, kumar oynama davranigi konusunda bir motivasyon kaynagi
olabilecedi ve bu davranigin surdurilmesinde de bir etken olabilecegi

dusunulmektedir (Tang ve Oei, 2011).

Kisilerin kumar oynama davranigini pek c¢ok dig etken motive edebilir.
Heyecan igin oynamak, Kisinin iginde bulundugu sosyal toplumun bu
davranigi gosteriyor ve pekistiriyor olmasi, stresten kaginmak ya da ruh halini
etkileyen olumsuz olaylarla basa ¢ikiyor olmak igin kumar oynamak baslica
motivasyon kaynaklarindan olabilir (Llyod ve ark., 2010). Arastirmalar
dirtusellik, heyecan arama, risk alma ve antisosyal Kigilik 0Ozelliklerinin

patolojik kumar oynama ile iligkili oldugunu bulmustur (Petry, 2000).

Motivasyonel nedenlerin yani sira, nedenleri agiklayan bilimsel teorilerden de
s6z edilmektedir. Bagimli davranislara iligkin stresle basa ¢ikma teorisine
(Coskun, 2017, s. 4) gore, etkili stresle bagsa ¢cikma becerileri olan kigilerde
saghkli davranigsal sonuglar gozlemlenirken; etkili olmayan basa c¢ikma
becerileri kullananlar ya da basa c¢ikma becerileri konusunda birtakim
problemler yasayanlarin bagimh davraniglar sergileyebilecegi
soylenmektedir. Bu teoriye gore etkili basa ¢ikma becerileri olan kigilerin
stresli olduklari zaman bu durumla bas etmek adina kumar oynama
olasiliklari, etkili bagsa ¢ikma becerilerine sahip olmayan kigilere gore daha
azdir.

Genel anlamda kumar oynama nedenleri degerlendirildiginde, kumar
oynamanin eglenceli, adrenalini ylUksek, riskli bir etkinlik olmasi kumar
oynamayi arttirici nedenler arasinda olabilir. insanlar bu nedenle oynuyor ya
da sosyal rollerden vel/veya sterotiplerden, disik ekonomik dizeyden
ve/veya yasamlarindaki kontrollii en aza indiren ¢ok duzenli bir iste ¢alisiyor

olmaktan kacinmak igin oynuyor olabilirler (Cavion ve ark., 2008, s. 114).

Kumar oynama davranisini etkileyen faktorleri ve bu faktorlerin nasil etkili
olabilecegine iligkin bilgileri etraflica incelendiginde ve bu baglamda kumar
oynama davranigi gosteren kisilerin Kigilik ozellikleri degerlendirildiginde, tipik
karakteristik ozellikleri icerisinde heyecan arama; kolayca

uyarilabilme/heyecana kapilabilme, risk alma egdiliminde olma ve ayni
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zamanda durtld kontrolU sikintisi yagsama gibi 6zellikler oldugu gorulmastar
(Hayer ve Griffiths., 2015).

2.3.3.1. Kumar ve Cinsiyet

Cinsiyet bileseni incelendiginde, hem yetiskin hem de ergen erkeklerin kumar
oynama oranlarinin kadinlara gore daha fazla oldugu bilinmektedir. Cinsiyet
yalnizca kumar oynama oranlarini degil ayni zamanda kumar turlerini de
etkileyen bir degiskendir. Ornegin, erkeklerin blyiik gogunlugunun neredeyse
tum kumar turlerini oynadigi; kadinlarinsa gorece daha guvenli ve eglence
odakh g¢evreler oldugu icin daha ¢ok bingo ve kumarhane oyunlarini tercih
ettikleri bilinmektedir (Coskun, 2017, s. 5). Ayrica kadinlarin erkeklere oranla
daha c¢ok yasal oyun turlerini tercih ettikleri de yine arastirmalar sonucunda
elde edilen bilgiler arasindadir (Coskun, 2017, s. 5). Ergenlerdeki oranlara
bakildiginda ise loto oyunlarinin oynanma orani her iki cinsiyette benzer
oranlardayken; erkeklerin daha c¢ok at yarigi gibi yarig oyunlari, kartlarla
oynanan oyunlar ve arkadaglariyla bir seyler Uzerine para yatirarak iddiaya

girme gibi turleri daha ¢ok tercih ettigi goralmastur (Coskun, 2017).

Kadinlarin kumar oynama etiyolojilerine bakildiginda, problem olusturan
kumar oynama davranislari genellikle sik evlenme ve yerlesim yerlerinin
degismesi, cocukken kumar oynama davranisina maruz kalma, dini konulara
ilginin az olmasi gibi konular ile iligkiliyken; erkeklerin etiyolojilerinde alkol
tuketiminin kumar oynama konusunda bir yordayici oldugu sonucuna
ulasiimigtir (Coskun, 2017, s. 5). Genel anlamda bakildiginda ise erkekler
daha ¢ok kazanmanin heyecanini yasama durtuslyle kumar oynarken,
kadinlar daha c¢ok kigisel problemlerinden kagmak icin kumar oynadigini
belirtmistir (Coskun, 2017, s. 5).

2009 yihinda %11.8'ini kadinlarin olusturdugu 498 patolojik kumar oynama
davranigl gosteren kisiler Uzerinde yapilan bir arastirmanin sonucunda,
patolojik kumar oynama davranisi kadinlarda afektif bozuklukla komorbit
olarak goérulme orani %30.5 olarak bulunmustur. Erkeklerde madde
kullanimina iligkin komorbit orani ise %11.2 olarak bulunmustur (Jimenez-

Murcia ve ark., 2009). Ayrica psikiyatrik bozukluklar 6éykisu ve guncel madde
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kullanim komorbiditesi arasinda da pozitif baglanti bulunmustur. Kisinin
gunlik alkol tuketimi arttikga gunlik kumar oynama orani ve siddetinin de

arttig1 goérulmustar (Welte ve ark., 2004).

2.3.3.2. Kumar ve Yas

Kumar oynama davranigi Uzerinde etkili olabilecek ve degiskenlik
goOsterebilecek bir diger faktor ise yastir. Kumara erisebilir olmak gibi
durumsal Ozelliklerin ve aile Uyeleri ya da akranlar arasinda kumar oynama
davraniginin populer olmasi gibi sosyal yonlerin, kisilerin kumar oynamaya
baslamalari Uzerinde olduk¢ga Onemliyken, dizenli olarak kumar oynama
davranigl; daha ¢ok kumarin kendisinin 6dullendirici 6zelligi ve psikoaktif
etkileri ile agiklanir (Hayer ve Giriffiths., 2015). Bu duruma teorik bir
pencereden yaklasildiginda, gengler arasindaki kumar oynamaya baglama
yagl ve erken kazanimlar ileride kumar oynama davranigi goOsterme
olasihigini arttirabilir. Nitekim bir¢ok arastirma kumar oynamaya baglama yasi
ve patolojik kumar oynama arasinda bir bag oldugunu gostermistir. Ozellikle
kumar oynama davranigina ilk erisimin erken yasta olmasi, yetigkinlige gecis
evresinde kumarla iligkili problemlerin gértulme riskini arttirir (Griffiths, 2011).

Kumar oynama, ¢ogu ulkede yasaldir ve sosyal bir aktivite olarak kabul
gorur, bu kabul gérme kumar oynama davranisinin goértlmesini etkiler.
Ornegin gocuklarin kumar oynamaya siklikla aile (yeleriyle birlikte ya da
kendilerine hediye edilen piyango bileti ya da kazikazanlar ile basladigi
belirtiimistir. (Moodie ve Finnigan, 2006; Kundu ve ark., 2013). Piyango
biletleri hediye etmek kumar oynama davranisini normallestirir ve kumar
oynamaya iligkin olumlu dustncelerin olugsmasina neden olur ve kumar
oynama davranisina tesvik eder (Kundu ve ark., 2013). Patolojik kumar
oynama davraniginin erkeklerde erken ergenlik donemlerinde bagladigi;
kadinlarda ise daha sonra basladigi ve sonrasinda kronik bir hal aldig,
ilerledigi ve zaman zaman azaldidi ve arttidi gozlemlenmistir. Daha ¢ok
erkekler arasinda yaygin gibi géziken kumar oynama davranigi son yillarda
kadinlarda da artis gostermektedir. Kadinlarin, erkeklere oranla kumar
oynama davranisini daha ge¢ gosterdigi ancak bu davranigi gostermeye
basladiktan sonra kumarla iligkili problemlerin olugsmasinin daha hizli oldugu

yapilan arastirmalarca desteklenmistir. Ergenler ve yetigkinler kumar oynama
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ve kumarla iligkili problemler konusunda karsilastirildiginda, ergenlerin daha
¢abuk zarar gorebildigi sonucuna erigilmistir. Cogu Ulkede on sekiz yasin
altinda kumar oynamak yasal degilken yapilan arastirmalar ergenlerin
neredeyse dortte uguinun kumar oynadigi ve yetiskinlere oranla ergenlerde
gorulen patolojik kumar oynama oraninin iki kat fazla oldugu yénundedir.
Ergenlerde gorulen kumar oynama davranisina ¢ogunlukla alkol ve madde
kotiye kullanimi da eslik eder. Yapilan bazi arastirmalarin sonuglari, kumar
oynama davranisinin erken yasta baslamasiyla kiginin ileride daha siddetli
kumar oynama davranigi goOsterebilecegi ve daha olumsuz sonuglarla

karsilasabilecegini gostermektedir (George ve Murali, 2005).

Kumarla ilgili problemlerin daha ¢ok ergenlikte ve Universite yillarinda ortaya
ciktigl ve patolojik kumar oynamanin 16-17 yas arasinda gorulme olasilhiginin
yetiskinlikte goérialme olasiligini ikiye katladigi yapilan bir arastirma
sonucunda desteklenmistir (Lightsey ve Hulsey, 2002). Konuyla iligkili olarak
derlenen metaanaliz sonuglari ergenlerin %4.4 ila %7.4’G arasinda patolojik
kumara iligkin ciddi érantuler goruldugunu; %9.9'u ila %14.2’sinin ciddi kumar
oynama problemleri gelistirdigini géstermistir (Coskun, 2017, s. 7). Kumar
oynamaya iligkin dnemli faktorler arasinda yer alan cinsiyet ve yas, baz
kumar oynama motivasyonlari (zerinde etkilidir. Ornegin, yapilan bir
arastirmada duygudurumduizenlemesi, para kazanma ve heyecan duyma
motivasyonlari incelenmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla duygudurum dizenlemesi motivasyonu ile kumar
oynadiklari; kadinlar igin bu motivasyonlarin arasinda para kazanmanin ya
da heyecan duymanin erkeklere gore daha duslUk dizeyde oldugu
bulunmustur. Yine ayni arastirmada heyecan duymak igin oynayan
katiimcilarin, kumar oynama davranigsinin yani sira saglikli olmayan bir
dizeyde alkol tuketimlerinin oldugu da saptanmistir. Yas degiskeni Gzerinden
degerlendirildiginde ise, yas ilerledik¢ce para kazanma yerine heyecan duyma
ve duygudurum duzenlemesi motivasyonun daha fazla oldugu gorulmustur
(Llyod ve ark., 2010).
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2.3.3.3. Kumar, Genetik ve Kalitimsal Ozellikler

Kumar oynama davranisi uUzerinde etkili olan faktorler arasinda genetik ve
kalitimsal faktérler de yer almaktadir. Ozellikle patolojik kumar oynama
davranigi Uzerinde genetik faktorler birgok ydénden ve cevresel uyaranlar
bakimindan karmasik etkilesimler dogrultusunda etkili olabilir. Aileler
Uzerinde yapilan c¢alismalarin surekli olarak, patolojik kumar oynama
davranigl gosteren Kisilerin birinci dereceden akrabalari arasinda kumar
oynama problemleri oldugunu gosterdigi bilgisini de g6z Onunde
bulundurarak (Black ve ark., 2006) hem ailesel hem de genetik faktorlerin
kisilerde kumar oynama ile baglantii problemlerinin gelismesi Uzerinde
onemli rol oynadigi gorulmektedir. Kalitimsal faktorlerin de etkili olduguna
iliskin arastirmalar yapilmigtir. Lobo ve Kennedy’'nin (2006), 3359 erkek ikiz
uzerinde yapilan genetik calismalardan derledigi sonuglardan; patolojik
kumar oynama davranisinin kalitimsallik oraninin %50 ila %60 arasinda
degiskenlik gosterdigi bilgisine erisilmistir. Patolojik kumar oynama davranisi
yuksek oranda antisosyal davraniglar, alkol bagimliligi ve major depresif
bozukluk ile komorbit gorulebilir. Ayrica genetik faktorler, travmatik yasam
olaylarina maruz kalma ile patolojik kumar oynama arasindaki bagin temelini

de olusturur (Meyer ve ark., 2009).

2.3.3.4. Kumar ve Aile Yapisi

Aile yapisi, kumar oynama davranigi Uzerinde etkili olabilecek bir bagka
etkendir. Ailenin sosyodemografik yapisl, aile ayelerinin
tutumlari/davranislari, aile icindeki ortam ve/veya ebeveynlerin ebeveynlik
turleri gibi bilesenler bu baslik altinda yer alabilir. Aragtirmalar, ergenlerdeki
kumar oynama problemlerinin daha ¢ok anne ya da babanin kumar oynama
patolojileri ile iligkili oldugunu gdstermistir (Hardoon ve ark., 2004).
Ebeveynlerle iligkilerin kotl olmasi (Skokauskas ve Satkeviciute, 2007),
ailelerden ihtiyag duyulan sosyal destegin saglanamamasi (Hardoon ve ark.,
2004) ve ebeveynlerle iletisimin ve aradaki glvenin olduk¢a az olmasi
(Magoon and Ingersoll, 2006) yine kisilerdeki kumar oynama davraniglariyla
iliskilendirilebilir. Sadece aileler ve ebeveynler degil ayni zamanda akranlarin

da kumar oynama davranisi (zerinde etkileri oldugu séylenebilir. Ozellikle
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ergen populasyonuna bakildigi zaman, kumar oynama problemi olan
arkadaslara sahip ergenlerin, kendilerinin de kumar oynama problemleri

gosterdigi goriilmistir (Hardoon ve ark., 2004; Olason ve ark., 2006).

Aile icindeki tutum, c¢ocuklarin kumar oynama davranisi geligtirmeleri
konusunda oldukga énemli bir rol oynar. Aileler ¢ocuklariyla birlikte kumar
oynama davranigi gosterdiklerinde, ¢ocuklar igin kumar oynamaya iligkin ilk
adim atilmig olur. Bazi ebeveynler, aile Uyeleriyle birlikte kumar oynamanin
bir aile aktivitesi oldugunu dusunur ve hatta ¢ocuklari icin iddiaya girer.
Ancak aragtirmalara gore para kargiliginda kumar oynama davranigina erken
cocukluk doneminde maruz kalan ¢ocuklar, ileride kumar oynama davranigi
geligtirebilirler (Coskun, 2017, s. 6).

2.3.3.5. Kumar ve Sosyal ve Toplumsal Ozellikler

Son yillarda gelismekte olan Ulkelerde kumar oynamanin yasallastiriimasiyla
birlikte kumar oynama davranigi gosteren kigilerin sayisinda énemli dizeyde
artis gorulmektedir (Echeburua ve ark., 2012). Sosyal ve toplumsal etkenlerin
kumar oynama davranisi uzerindeki etkilerine bakildiginda, kigilerin bireysel
Ozelliklerinin ve toplumdaki mikrososyal bilegenlerin, kumar oynama
problemleri ile iliskili bulundugu gérilmistir. Ozellikle durumsal ve cevresel
bilesenler, kumar oynamaya baglama konusunda énemli bir etkendir. Kumar
oynanan yer, bir bolgedeki kumar oynanan yerlerin sayisi ya da kisileri kumar
oynamaya yoneltecek reklamlar ve ulagilabilirlik gibi ozellikler bu bilesenleri

olusturur (Meyer ve ark., 2009).

Cinsiyet, etnisite, sosyal siniflar ve ekonomik durum, sosyal ve duygusal
roller kigilerin yasamlarinda kumar oynama bakimindan onemli roller
oynayabilir. Devlet politikalarinin da kumar oynama davranisinin gelisimi
Uzerinde etkili oldugu goéruslu, vyapilan birgok arastirma sonucu
desteklenmistir. Ornegin Kuzey Amerika'da gectigimiz on yillar icinde kumar
oynama lehine yasalarin, tutumlarin ve ekonomik gelisme politikalarinin
arttigi goériimustar (Cavion ve ark., 2008). Bu degisikliklerin hem devlet hem
de ticari g¢ikarlari olan kisiler tarafindan desteklenmesi, kumar oynamanin

ekonomik anlamda faydali bir eglence aktivitesi olmasi yonunde yeniden
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kavramsallagtirlmasina ve dolayisiyla da kisilerin kumar oynama
davraniglarinda artisa neden olmustur. Toplum yasaminda kumar oynama
davraniginin, kumar oynama yasalarinin serbestlesmesiyle giderek 6nem
kazanmasi, 20.yuzyihn ikinci yarisina dayanir. BoOylece kumar oynama
edlenmek i¢in para 0denen aktivitelerden biri olarak gorulmeye baslanmistir.
Evdeki kablolu televizyon ya da internet de kumar oynama da
kurumsallagsmis bir eglence tirl olarak kabul edilmigtir. Kumar oynama kendi
icinde barindirdigi yapisal iligkilerden ayri incelenemez. Uluslararasi ve genel
anlamdaki yapisinin diginda, kigilerin sahip oldugu bireysel ozellikler de
kumar oynama davranisini oldukga etkiler. Buna ek olarak, yazilim ve
pazarlama sektorindeki gelismeler, kisilerin online kumar oynamaya iligkin
ilgilerini arttirmistir; hem mobil olarak hem de internet ortaminda online
kumar oynamaya iligkin merak giderek artmaktadir (Blaszczynski ve ark.,
2016).

Blaszczynski ve ark., tarafindan 2016 vyilinda yayimlanan arastirmada
katiimcilar online kumar oynama ve kumar oynanan yerlere gidip kumar
oynama sekillerine gore degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore, hem
online kumar oynama davranisgi gosteren hem de kumar oynanan yere gidip
kumar oynayan katilimcilarin daha ¢ok problemli kumar oynama davranigi
sergiledikleri bulunmustur. Kumar oynama ve sosyoekonomik ozellikler
konusunda yapilan arastirmalar, dusuk sosyoekonomik guce sahip kisilerin
gelirlerinin  buyuk bir kismini kumar oynamaya ayirdigini gostermistir.
Echeburua ve ark., tarafindan 2012’de yapilan bir arastirmaya gore patolojik
kumar oynama davranigi gosteren kisilerin, daha ¢ok dusuk egitim seviyesine
sahip olduklari ve ailelerinde alkol kotuye kullanim hikayelerinin  oldugu
gorulmastar. Yine ayni arastirmanin sonucuna gore; dusuk egitim seviyesi,
erkek olmak, dirtisellige iliskin 6zellikler gostermek ve depresif belirtiler

patolojik kumar oynama davranisi ile iligkili bulunmustur.

Bagka bir arastirmada aile geliri 80,000 dolar olan kisilerin kumar oynamaya
ayirdiklari pay %0.6 olarak saptanmisken; yillik geliri 20,000 dolarin altinda

olan kigilerin ayirdiklari pay %2.3 olarak saptanmistir yani neredeyse yuksek
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gelirli  kigilerin ayirdigi payin dort kati fazlasini kumara ayirdiklari

belirlenmigtir (Cavion ve ark., 2008).

2.3.3.6. Kumar ve Etnik Unsurlar

Etnik yapi ve gocmenlik konulari da kumar oynama davranigi uzerinde etkili
olan degiskenler arasinda yer almaktadir. Arastirmalar yerli toplumlarda yer
alan genclerde, patolojik kumar oynamanin daha fazla goruldigu sonucuna
erismistir (Meyer ve ark., 2009). Kanada’da yasayan azinlik ve gdé¢men
populasyonu arasinda yapilan arastirmanin sonuglarina goére, buyuk
toplumdan farkli bir grup olmak stres yaratmaktadir. Yeni bir kultire uyum
saglamaya calismak, dil sorunlari goégmenlerin yasadigi temel stresli
durumlar arasindadir. Kanada’da yasayan etnik toplumlar ayrimcilik, kotu ev
kosullari, duguk egitim, fakirlik, issizlik ve sosyal izolasyon gibi stres yaratan
durumlarla kargi karsiya kalmaktadir. Butin bu degiskenler ise kisilerde
psikolojik ve duygusal problemlere neden olur, kumar oynama davranigi

gosterme de bu problemler arasinda yer alir (Cavion ve ark., 2008).

ingiltere’de 2007 yilinda kumar oynama (zerine yapilan arastirmaya 9003
kisi katilmistir. Arastirmanin sonuglarina goére populasyonun %68’i kumar
oynamaktadir ve en ¢ok oynadiklari kumar tirQ ise sirasiyla loto (%58), kazi
kazan kartlari (%20), at yarisi (%17) ve makine oyunlari (%14) olarak
bulunmustur. Genel populasyonun %6’si, arastirmanin yapildigi yildan
onceki yil igerisinde interneti kumar igin kullanmistir. Bu arastirma ayrica
erkeklerin (%71), kadinlara (%65) oranla daha fazla kumar oynadigini
saptamistir (Griffiths ve ark., 2010).
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3. BOLUM
GEREG VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada casinolarda galigsmakta olanlarin stres ve kaygi duzeylerinin
belilenmesi, stres ve kaygiya yol agan faktorlerin tespit edilmesi

amaclanmistir.

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmada ulagiimasi planlanan o6rneklem buyuklugu asagidaki formul

kullanilarak hesaplanmigtir.
Orneklem Blyukligini Hesaplama (Erkus, 2013 :126):

n= Nt?pqg/d*N-1)+tpq
N = Evrendeki birey sayisi
n = Ornekleme alinacak birey sayisi
p = incelenecek olayin gorlis sikligi ( olasiligr)
q = Incelenecek olayin gériilmeyis sikligi (1-p)
t = Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma dizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger
d = Olayin gorulus sikhgina gore yapilmak istenen + sapma olarak
simgelenmigtir.
n = 1058x(1.96)?x0.5x0.5/(0.05)*(3000-1)+(1.96)*x0.5x0.5
N = 120,3

Arastirmanin evreninin casino ¢alisanlari olusturmakta olup 6rneklem olarak

ise 120 kisi belirlenmigtir.
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3.3. Veri Toplama Araglari
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullaniimis olup (Ek-1)
anket ana hatlariyla sosyo-demografik bilgi formu, durumluk-sirekli kaygi

Olgegi ve algilanan stres olcegi olmak Uzere 3 kisimdan olugsmaktadir.

Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin sosyo-demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan
sosyo-demografik bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olup olmama durumu, egitim, mesleki kidem ve mevcut isyerindeki mesleki

kidemle ilgili sorular yer almaktadir.

Durumluk- Siirekli Kaygi Olgegi

Katilimcilarin  durumluk ve surekli kaygl durumlarinin belirlenmesi igin
kullanilacak olan durumluk-surekli kaygl olgegi kisa ifadelerden meydana
gelen bir 6zdegerlendirme Ol¢egidir. Toplamda 40 maddeden meydana gelen
2 ayn Olcegi (Durumluk kaygi, surekli kaygl) icermektedir. Bunlardan
durumluk kaygi ol¢egi kisinin belirli bir anda ve belirli kogullarda kendini nasil
hissettigini, icerisinde bulundugu duruma dair sahip oldugu hislerini
belirlemeye yonelik sorulardan meydana gelmektedir. Strekli kaygi olgegdi ise
kisinin genel olarak nasil hissettigini belirlemeye yonelik sorulari igermektedir.
Durumluk ve surekli kaygr oOlgeklerinin - maddelerinde  belirtilen
duygu/davraniglar yasantinin siddetine bagl olarak 1 = Hemen hemen hig, 2
= Bazen, 3 = Cogu zaman, 4 = Hemen her zaman secgeneklerinden
olusmaktadir (Koksal, 2006).

Durumluk kaygi olcegindeki 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20. maddeler
tersine cevrilmis ifadeler icermektedir. Olcekteki her madde icin 1-4 arasinda
puan verili ve toplam puana 50 sabiti eklenir. Olgekten elde edilebilecek en
yuksek puan 80, en duguk puan ise 20 olup kaygi puani arttikga kaygi duzeyi
de artmaktadir (Alacacioglu ve ark., 2007).
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Surekli kayg! Olgceginde ise 21, 26, 27, 30, 33, 36, ve 39. maddeler tersine
cevrilmis ifadeler icermekte olup Olgcekten elde edilen puanlara 35 sabiti
eklenip sonuca ulasilir. Puanlarin yorumlanmasinda her iki olgekten elde
edilen toplam puan 20-80 arasinda degismekte olup yuksek puan yuksek
kaygi dizeyini, disuk puan da disuk kaygi duzeyini ifade eder. Durumluk ve
surekli kaygi puanlari siniflamasinda 36 puan altindakiler “kaygi yok”, 37-42
arasindaki puanlar “hafif kaygl”, 42 ve Uzerindekiler ise “yuksek kaygi” olarak

degerlendirilir (Alacacioglu ve ark., 2007).

Olgegin Turkceye uyarlama, gegerlilik ve givenilirlik calismasi Oner ve Le
Compte tarafindan 1983’te yapilmistir. Yapilan ¢calisma sonucunda Surekli
Kaygl Olgegi'nin givenilirliginin .83-87 arasinda oldugu, Durumluk Kaygi
Olgegi'nin ise .94-96 arasinda oldugu tespit edilmistir. Madde guvenilirligi
korelasyonlarinin Siirekli Kaygi Olgegi i¢in .34-72 arasinda, Durumluk Kayg!
Olgegi icin de .42-85 arasinda tespit edilmesi Tlrkgelestiriimis olan
maddelerin guvenilirligini gostermektedir. Envanterin test-tekrar test
guvenilirlik oranlari ise, Surekli Kaygi Alt Olgegdi icin .71 ile .86; Durumluk
Kaygl Alt Olgegi icin .26 - .68 arasinda olup vyeterli kabul edilmistir
(Alacacioglu ve ark., 2007).

Algilanan Stres Olgegi (ASO)

Algilanan Stres Olgegi, kisinin yasaminda hangi durumlarin ne derece stres
verici olarak degerlendirildigini dlcer. ASO degerlendirilen stres ile saglik
arasindaki iligskiyi genel algi yoluyla inceler (Canpolat, 2006). Genel
degerlendirmenin 6lgiminde tek ampirik dlgektir. Olgegin amaci kisilerin
kendi hayatlarini ne kadar kontrol edilemez, beklenmedik ve asiri yuklu
olarak algiladiklarini bulmaktir. Bu U¢ nokta stres deneyimlerinde temeldir.
Olgek ayni zamanda stresle basa ¢ikma ile ilgili sorulari bulundurur. Olgek 14
maddeye sahiptir. Bu dlgekte yer alan sorular, katilmcilarin son bir ayda yuz
yuze geldikleri c¢esitli durumlarda ne dusunduiklerini ve ne hissettiklerini
inceler. Olgekteki secenekler rahatca anlasilabilir, test ekonomik, kolay ve
hizli uygulana bilinen bir yapiya sahiptir. Esas olarak kisi ile gevre arasindaki

etkilesimine duyarlidir. Katilimcilarin gelecek beklentilerini ve yakin sosyal
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cevresiyle etkilesimini dlger. ASO bes segeneklidir. 0 = Higbir zaman, 1 = Ara
sira, 2 = Bazen, 3 = Oldukga sik, 4 = Cok sik (Canpolat, 2006).

Algilanan Stres Olgegdi'nin Range degeri 48’dir (Min=3, Max= 51). Toplam
puan 0-56 arasinda degismektedir. 11-26 arasi dusuk, 27-41 arasi orta 42 ve
56 arasi yuksek stres duzeyini gostermektedir (Canpolat, 2006).

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 21.0 Paket
Programi ile analiz edilmistir. Tanimlayici istatistikler olarak ortalama,
standart sapma () ve yuzde dagilimlar verilmigtir. Parametrik olan ikili
degiskenlere iligkin karsilastirmalarda bagimsiz degiskenler t testi, 2'den
fazla parametreye sahip olan degigkenlere iligkin kargilastirmalarda tek yonlu
varyans analizi (One Way ANOVA), parametrik olmayan ikili degiskenlere
iliskin karsilagtirmalarda Mann Whitney U test, 2'den fazla paramatreye sahip
olanlara iliskin karsilastirmalarda ise Kruskal Wallis H test kullaniimistir.
Sayisal degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek igin ise Pearson
Korelasyon analizi kullanilacaktir. Elde edilen sonuglar %95 (p<0.05)

anlamlilhik duzeyinde degerlendirilmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR

Arastirmadan elde edilen bulgular tablo ve grafikler halinde asagida

verilmigtir.
4.1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Tablo 1.

Katilimcilarin yaga gére dagilimi

n Yuzde (%)
22-25 yas 50 41.7
26-29 yas 40 33.3
vas 30 ve Uizeri 30 25.0
Toplam 120 100.0

Arastirmaya katilanlardan 50’si (%41.7) 22-25 yas arasinda iken 40’1(%33.3)
26-29 yas arasinda, 30'u da (%25) 30 yas ve Uzerindeydi.

Tablo 2.
Katilimcilarin cinsiyetine gére dagilimi
n Yuzde (%)
Kadin 72 60.0
Cinsiyet Erkek 48 40.0
Toplam 120 100.0

Aragtirmaya katilanlardan 72’si (%60) kadin iken 48’i(%40) ise erkekti.
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Tablo 3.
Katilimcilarin medeni durumuna gére dagilimi
n Yuzde (%)
Bekar 92 76.7
. EVii 15 12.5
Medeni Durum Dul/Bosanmis 13 10.8
Toplam 120 100.0

Arastirmaya katilanlardan 121’i (%80.7) bekar iken 16’s1 (%10.7) evli, 13’0 de
%8.7 dul/boganmisti.

Tablo 4.

Katilimcilarin ¢gocuk sahibi olup olmama durumlarina gére dagilimi

n Yuzde (%)
Var 4 3.3
Cocuk Yok 116 96.7
Toplam 120 100.0

Aragtirmaya katilanlardan 145’'inin (%96.7) ¢ocugu yok iken yalnizca S’inin

(%3.3) cocugu vardi.

Tablo 5.

Katilimcilarin egitim diizeyine gére dagilimi

n Yuzde (%)
Ortaokul+Lise 26 21.7
Egitim Universite/Lisansustii 94 78.3
Toplam 120 100.0

Katilimcilardan 94°U(%78.3) universite/lisansisti mezunu iken geri kalan

26’s1 ise (%21.7) ortaokul+lise mezunuydu.



55

Tablo 6.
Katilimcilarin mesleki kidemlerine gére dagilimi
n Yuzde (%)
0-1 yil 38 31.7
Mesleki 2-5 yil 59 49.2
Kidem 5 yil Uzeri 23 19.2
Toplam 120 100.0

Arastirmaya katilan casino ¢alisanlarindan 38’i (%31.7) 0-1 yildir galismakta
iken 59°'u(%49.2) 2-5 yildir, 23’0 de (%19.2) 5 yil ve daha uzun suredir
calismaktaydi.

Tablo 7.

Katiimcilarin mevcut isyerindeki kidemlerine gére dagilimi

n Yuzde (%)
0-1 yil 49 40.8
is;"e‘i?ﬁ;ki 2.5 yil 52 433
Kidem 5 yil Uzeri 19 15.8
Toplam 120 100.0

Arastirmaya katilan casino ¢alisanlarindan 49'u (%40.8) mevcut isyerinde 0-
1 yildir galismakta iken 52’si(%43.3) 2-5 yildir, 19’u da (%15.8) 5 yil ve daha

uzun suredir caligsmaktaydi.

3.2. Stres Diizeyine iligkin Bulgular

Tablo 8.
Katilimcilarin algiladiklari stres diizeyi ortalamasi
n Minimum Maksimum Ort.xss
Algilanan Stres 120 9.00 42.00 27.65+6.44

Casino caliganlarinin algiladiklar stres duzeyini belirlemek igin uygulanan
Olcekten elde edilen puanlarin 11-26 arasinda olmasi dusuk stres duzeyini,
27-41 arasinda olmasi orta stres duzeyini, 42-56 arasinda olmasi da yuksek

stres duzeyini gostermektedir. Bu baglamda katilimcilarin dlgekten elde
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ettikleri ortalama puan 27.65t6.44 olarak tespit edilmis olup bu da

katilimcilarin stres duzeyinin orta duzeyde oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki bilgilere goére yapilan gruplandirma neticesinde Tablo 9'daki

sonuglar elde edilmigtir.

Tablo 9.
Katilimcilarin algiladiklari stres dlizeyine gére dagilimi
n Yuzde (%)
Dusuk DlUzeyde Stres 56 46.7
Stres Orta Dlizeyde Stres 58 48.3
Duzeyi Yuksek Duzeyde Stres 6 5.0
Toplam 120 100.0

Katilimcilardan 56°’si (%46.7) dusuk duzeyde strese sahip iken 58’ (%48.3)
orta dizeyde, 6’si da (%5) ylksek dizeyde strese sahipti.

Tablo 10.

Yagsa gore stres dlizeyinin karsilastiriimasi

Yas n Ort.tss F p
22-25 yas 50 26.98+6.67
26-29 yas 40 26.65+6.76 3.079 .050
30 yas ve Uzeri 30 30.13+5.04

Yasa gore stres duzeyinin farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan tek yonlu varyans analizi neticesinde gruplar arasinda sinirda
anlamlilik oldugu (p = 0.05) goérulmustar (Tablo 10). Farklihgin hangi yas
gruplari arasinda oldugunu belirlemek igin yapmis oldugumuz Post-Hoc
(Tukey LSD) analizi sonucunda 30 yas ve Uzerindekilerin algiladiklari stres
dizeyinin 22-25 yas arasindakilerden ve 26-29 yas arasindakilerden anlamli
sekilde daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug dikkate
alindiginda HO hipotezi kabul edilmigtir.
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Tablo 11.

Cinsiyete gore stres diizeyinin kargilastiriimasi

Cinsiyet n Ort.xss t p

Kadin 72 28.69+5.33

Erkek 48 26.10+7.62 21%0 .03

Kadin ve erkeklerin algiladiklari stres duzeylerinin birbirinden farkli olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapmis oldugumuz bagimsiz degiskenler t
testi sonucunda kadinlarin algiladiklari stres duzeyinin erkeklere gore
istatistiksel agidan anlamli sekilde ylksek oldugu saptanmistir (p<0.001)
(Tablo 11). Elde edilen bu sonu¢ dikkate alindiginda H2 hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 12.

Medeni duruma gére stres diizeyinin karsilastiriimasi

Medeni Durum n Ort.tss F p
Bekar 92 26.80+6.46
Evli 15 29.20+3.87 4.304 .016*
Dul/bogsanmis 13 31.92+6.44

Casino ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore algiladiklari stres duzeylerinin
farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan istatistiksel analiz
sonucunda gruplar arasindaki farkin anlamli oldugu goérilmustur (p<0.05)
(Tablo 12). Farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi igin
gerceklestirilen Post-Hoc (Tukey LSD) analizi sonucunda dul/boganmis olan
calisanlarin algiladiklar stres dizeyinin bekarlardan anlaml sekilde ylksek
oldugu gorulmaustur. Elde edilen bu sonug¢ dikkate alindiginda H4 hipotezi

kabul edilmigtir.



58

Tablo 13.

Cocuk sahibi olup olmama durumuna gore stres diizeyinin karsilagtiriimasi

Cocuk n Ort.tss U p
Var 4 34.00£.00
Yok 116 27.4316.44 92.000 .040*

Cocuk sahibi olup olmama durumuna gére algilanan stres dlizeyi arasidan
anlamli fark olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Mann Whitney U
testi sonucunda c¢ocuk sahibi olanlarin algiladiklan stres dizeyinin ¢ocuk
sahibi olmayanlara gore istatistiksel agidan anlamh sekilde ylksek oldugu
gorulmustar (p<0.05) (Tablo 13). Elde edilen bu sonug dikkate alindiginda H6
hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 14.

Egitim dlzeyine gbre stres diizeyinin kargilastiriimasi

n Ort.+ss t p
Ortaokul+Lise 26 29.53+6.52
Universite/Lisansiisti 94 27.13+6.36 %3 093

Egitim dizeyine gore calisanlarin algiladiklari stres dlizeyi arasinda fark olup
olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan bagimsiz degigkenler t neticesinde
universite/lisansisti mezunlarinin algiladiklari stres dizeyinin daha dusik
oldugu ancak gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi gértulmastur (p>0.05)
(Tablo 14). Elde edilen bu sonug¢ dikkate alindiginda H9 hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 15.

Mesleki kideme gére stres diizeyinin karsilagtiriimasi

Mesleki Kidem n Ort.tss X p
0-1 yil 38 26.39+8.64
2-5 yIl 59 28.15+4.91 4.699 .095
5 yil {izeri 23 28.4745.59

Arastirmaya katilanlarin mesleki kidemlerine gore algiladiklari stres duzeyi
arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H testi
neticesinde mesleki kidemdeki artiga bagl olarak stres duzeyinde de artis
oldugu ancak bu artisin anlamh olmadigi (p>0.05) goérulmustar (Tablo 15).
Elde edilen bu sonug dikkate alindiginda H11 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 16.

Mevcut isyerindeki kideme gbre stres diizeyinin kargilastiriimasi

Mevcut Isyerindeki Kidem n Ort.+ss X p
0-1 yil 49 26.18x7.60
2-5 yil 52 28.51£5.13 8.636 .013*
5 yil Uzeri 19 29.104+5.98

Mevcut igyerindeki kideme goére casino caliganlarinin stres duzeyleri
arasinda farkhlik olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis H
testi neticesinde gruplar arasinda anlamh farkhlik oldugu goralmustur
(p<0.05) (Tablo 16). Farkhligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin yapilan Mann Whitney U test neticesinde mevcut isyerinde 2-5 yildir
calismakta olanlarin stres duzeyinin 0-1 yildir galismakta olanlardan anlamli
sekilde daha yuksek oldugu, yine benzer sekilde 5 yil ve daha uzun suredir
calismakta olanlarin 0-1 yildir ¢alisanlardan anlaml gekilde daha yuksek
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Elde edilen bu sonug¢ dikkate alindiginda
H12 hipotezi kabul edilmistir.
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4.3. Durumluk ve Siirekli Kaygi Diizeyine iliskin Bulgular

Tablo 17.

Katilimcilarin durumluk ve siirekli kaygi diizeyleri

n Minimum Maksimum  Ort.tss
Durumluk Kaygi 120 39.00 61.00 46.81+5.19
Surekli Kaygi 120 37.00 63.00 49.25+6.03

Yapmig oldugumuz calismaya katillan casino calisanlarinin durumluk ve
surekli kaygi duzeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan olgekten elde edilen
ortalama puanlar Tablo 17°deki gibidir. Tablo incelendiginde durumluk kaygi
dizeyi ortalamasinin 46.81+£5.13, surekli kaygi diuzeyi ortalamasinin da
49.25+6.03 oldugu gorulmektedir. Olgekten elde edilen puan ortalamasinin
42 ve Uzerinde olmasi yuksek kaygiyi isaret etmektedir. Bu baglamda casino
c¢alisanlarinin  durumluk ve sUrekli kayglr duzeylerinin yuksek oldugu

gorulmastar.

Tablo 18.

Katilmcilarin  yagina gbére durumluk ve sdrekli kaygi dlzeylerinin
karsilagtiriimasi

n Ort.tss F p
22-25 yas 50 48.16+5.87
Durumluk Kaygi 26-29 yas 40 45.55+4.69 3.139 .047*
30yas veUuzeri 30 46.26+4.13
22-25 50 48.26+5.96
Suarekli Kaygi 26-29 40 49.45+5.79 1533 .220

30yas veUzeri 30 50.66+6.36

Calismaya katilan casino c¢aligsanlarinin yasina goére durumluk ve surekli
kaygl duzeyleri arasinda fark olup olmadigini tespit etmek icin yapilan tek
yonll varyans analizi neticesinde durumluk kaygi duzeyi agisindan gruplar
arasinda anlamh farkhlik oldugu gérulmustar (p<0.05) (Tablo 18). Farkhhgin

hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan Post-Hoc
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(Tukey LSD) analizi sonucunda 26-29 yas arasindaki ¢alisanlarin durumluk
kaygl diuzeyinin 22-25 yas arasindakilerden anlaml sekilde daha dusuk

oldugu saptanmigtir. H14 hipotezimiz kismi olarak kabul edilmigtir.

Tablo 19.

Katilmcilarin cinsiyetine gbére durumluk ve slrekli kaygi dutzeylerinin
karsilagtiriimasi

Cinsiyet n Ort.xss t p
Durumluk Kadin 72 47.61+5.80 "
Kaygi Erkek 48 4562¢3.86 2001 040
Surekli Kadin 72 49.6516.25
Kaygi Erkek 48 48.66+5.71 876 383

Calismaya katilan casino c¢aliganlarinin  durumluk ve surekli kaygi
duzeylerinin cinsiyete gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek igin yapilan
bagimsiz degiskenler t testi neticesinde erkek cgalisanlarin durumluk kaygi
dizeylerinin kadinlardan anlamh sekilde daha dusuk oldugu gorulmustur
(Tablo 19). H16 hipotezimiz kabul edilmigtir.

Tablo 20.

Katilimcilarin medeni durumuna gére durumluk ve stirekli kayg! diizeylerinin
karsilagtiriimasi

n Ort.+ X p
Bekar 92 46.64+5.05

Durumluk Kaygi Ewvli 15 49.53+6.01 3.953 .139
Dul/bosanmis 13  44.92+4.29
Bekar 92  48.59+5.80

Surekli Kaygi Evii 15 51.40+7.95 3.777 .151

Dul/bosanmis 13 51.46%4.19

Casino calisanlarinin medeni durumuna goére durumluk ve surekli kaygi
dizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadidini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucunda evlilerin durumluk kaygi duzeyinin,

dul/bogsanmislarin ise surekli kaygi duzeylerinin daha yuksek oldugu ancak
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gruplar arasindaki farkin anlaml olmadigi (p>0.05) gorulmustir (Tablo 20).
H19 hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 21.

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumuna gére durumluk ve sirekli kaygi
duzeylerinin karsilagtiriimasi

Cocuk n Ort.£ss U D
Durumluk Var 4 49.00+.00
Kayg Yok 116 4674526 22000 106
Strekli Var 4 52.00+.00
Kayg! Yok 116 49 1646.12 128000 127

Calismaya katilan casino c¢alisanlarinin ¢ocuk sahibi olup olmama
durumlarina gore durumluk ve surekli kayglr duzeylerinin farkhlasip
farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapmis oldugumuz Mann Whitney U test
neticesinde ¢ocuk sahibi olanlarin durumluk ve surekli kaygi duzeylerinin
yuksek olmasina kargin gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml

olmadigi gorulmastir (p>0.05) (Tablo 21). H21 hipotezimiz kabul edilmigtir.

Tablo 22.

Katilimcilarin egitim durumuna gére durumluk ve sdrekli kaygi diizeylerinin
karsilastiriimasi

n Ort.tss U p

Durumluk Ortaokul+Lise 26 45.8014.80
Kaygi  Universite/Lisansisti 94 47.09+5.28
Sarekli Ortaokul+Lise 26 49.57+6.27
Kaygi Universite/Lisansistl 94 49.17+6.00

1075.500 .348

1160.500 .694

Casino c¢aliganlarinin egitim duzeyine goére durumluk ve surekli kaygi
duzeyleri arasinda farkhlik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi neticesinde Universite/lisanststi mezunlarinin  durumluk
kayg! duzeylerinin, ortaokul+lise mezunlarinin da sirekli kaygl duzeylerinin
daha yuksek olmasina karsin gruplar arasindaki farkin anlamh olmadigi
gorulmastar (p>0.05) (Tablo 22). H23 hipotezimiz kabul edilmistir.
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Tablo 23.

Katilimcilarin  mesleki kidemlerine goére durumluk ve sirekli kaygi
dlzeylerinin karsilagtiriimasi

n Ort.tss X p
0-1 yil 38 47.55+6.50
Durumluk Kaygi 2-5 yil 59 45.81+3.35 797 671
S5yl Gzeri 23 48.1716.27
0-1 yil 38 47.76x4.72
Surekli Kaygi 2-5 yil 59 49.57+6.75 3.797 .150

S5yildozeri 23 50.91+5.68

Casino caligsanlarinin mesleki kidemlerine gére durumluk ve surekli kaygi
duzeyleri arasinda farkliik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi neticesinde mesleki kidem arttikca durumluk ve surekli
kaygl duzeyinde de artis oldugu ancak gruplar arasindaki farkin anlamh

olmadigi gorulmastur (Tablo 23). H25 hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 24.

Katilimcilarin mevcut igyerindeki kidemlerine gére durumluk ve sirekli kaygi
diizeylerinin kargilastiriimasi

n Ort.+ss X p

0-1 yil 49 47.44+5.80

Durumluk Kaygi 2-5 yil 52 45.4613.42 2528 .283
S5yl Gzeri 19 48.8916.65
0-1 yil 49 47.48+4.70

Suarekli Kaygi 2-5 yil 52 49.59+7.12 10.838 .004*
Syildzeri 19 52.89+3.94

Katilmcilarin mevcut isyerindeki kidemlerine gére durumluk ve surekli kaygi
dizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal
Wallis H testi neticesinde surekli kaygl duzeyi agisindan gruplar arasinda
anlamh farklihk oldugu goértulmustur (p<0.05) (Tablo 24). Farkhhgin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Mann Whitney U testi

neticesinde mevcut isyerinde 5 yiIl ve daha fazla siredir galigsanlarin strekli
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kayg! dizeyinin 0-1 yildir galisanlardan anlaml sekilde daha yuksek oldugu
(p<0.05), 5 yil ve daha uzun suredir ¢alisanlar ile 2-5 yildir mevcut isyerinde
¢alisanlar arasinda ise sinirda anlamhlik oldugu (p = .051) saptanmistir. H26

hipotezimiz kabul kismi olarak kabul edilmistir.

4.4, Durumluk-Siirekli Kaygi Diizeyi ile Algilanan Stres Arasindaki iliski

Tablo 25. Stres ve kaygi diizeyleri arasindaki iligki
Durumluk  Sdrekli kaygr  Algilanan

kaygi dizeyi dizeyi Stres
Durumluk kaygi l; 1
dizeyi n 120
r 463" 1
Surekli kaygi dizeyi p ,000
n 120 120
r 3217 244" 1
Algilanan Stres p ,000 ,003
n 120 120 120

Algilanan stres ile durumluk ve surekli kaygl duzeyi arasindaki iliskiyi tespit
etmek igin yapmis oldugumuz Pearson Korelasyon analizi neticesinde Tablo
25’te gorulen sonuglar elde edilmigtir. Tablodan da goérilecegi Uzere surekli
kaygi duzeyi ile durumluk kaygi dizeyi arasinda pozitif yonlU, orta kuvvette (r
= .463) ve anlamli bir iligki (p<0.001), algilanan stres ile durumluk kaygi
dlzeyi arasinda pozitif yonla, disik kuvvette (r = .321) ve anlamli bir iligki
(p<0.001), ayrica algilanan stres ile surekli kaygl diizeyi arasinda da pozitif

yonll, disuk kuvvette (r = .244) ve anlamli bir iligki (p<0.05) s6z konusudur.
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4. BOLUM
TARTISMA

Stres ve kaygi dizeyini etkileyen ¢ok sayida etken bulunmaktadir. Casino
calisanlarinda stres ve kaygi duzeylerinin belirlenmesi amaciyla yapmig
oldugumuz calismadan elde edilen 6nemli bulgular olarak casino
calisanlarinin stres duzeylerinin orta duzeyde, durumluk ve surekli kaygi
duzeylerinin yuksek duzeyde oldugu; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olup olmama durumu ve mevcut isyerindeki kidem degiskenlerinin
calisanlarin stres duzeyi lUzerinde anlaml etkiye sahip oldugu ayni zamanda
yas ve cinsiyet degiskenlerinin durumluk kaygi, mevcut isyerindeki kidemin
ise surekli kayglr diuzeyi Uzerinde anlamli etkiye sahip oldugu seklinde
siralanabilir. Elde edilen bu bulgular ile konuyla ilgili daha 6nce yapilan

calismalardan elde edilen bulgular agagida tartisiimistir.

GuUnUmuz sartlarinda iggorenden isverene kadar hemen herkes zorlu rekabet
ortaminda ¢alismakta olup bu da yogun strese yol agmaktadir. Modern
yasamin en onemli sorunlarindan birisi olarak gorulen stresin olmadigi bir
hayat siirmek mimkin gézilkmemektedir (Norfolk, 2010, s.22). insanlarin en
fazla stres yasadiklari ortamlarin basinda is ortami gelmektedir. Gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerin en temel ve énemli sorunlarinin basinda is kaynakli
stres gelmektedir (Banerjee ve Mehta, 2016, s.7). Kisiyi psikolojik, sosyo-
kultarel ve ekonomik agidan hayata baglayan is ortaminda yasanan stres her
gecen daha da kompleks hale gelen is yasaminin yadsinamaz gergegidir
(Yenihan ve ark., 2013:72). Farkli sektorlerde ve Olgeklerde butun érgutlerde
yapllan ise, ¢evreye, teknolojiye, deneyimlere, orgutsel iklime, ¢catismalara
vb. diger nedenlere bagl olarak stres ortaya cikabilmektedir (Ozalp ve Kirel,
2010, s.17).



66

Stres ile genellikle ayni manada kullanilan, buna kargin birbirinden farkh olan
ve tipki stres gibi dnemli etkilere sahip olan kavramlardan birisi de kaygidir.
Herkesin yasayabilecegi temel duygulardan birisi olan kaygi fiziksel ve
duygusal baski altindayken uretilen olumsuz dusunceleri neticesinde ortaya
clkan negatif tepkilerdir (Bagis, 2007). Streste oldugu gibi kaygi da is
yasaminda oldukga sik rastlanan sorunlarin basinda yer almakta olup

calisanlarin, dolayisiyla da 6rgitin performansini etkilemektedir.

Calismaya dahil edilen casino galisanlarinin algiladiklari stres duzeyinin orta
dizeyde oldugu gorUlmustiur. Stres duzeyinin yasla iligkili olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan istatistiksel analiz neticesinde 30 yas ve Uzerindeki
¢ahisanlarin algiladiklari stres dizeyinin 22-25 yas arasindakilerden ve 26-29
yas arasindakilerden daha yuUksek oldugu gorulmustar. Kursun (2014)
yapmis oldugu c¢aligsmada Kisilerin fiziksel, ruhsal ve algisal durumlarinin
yasa bagl olarak farkhlastigini, kisilerin tepkilerinin bulunduklari yag grubunu
Ozelliklerine bagh oldugu igin yas faktorinin stres Gzerinde etkili oldugunu
bildirmigtir. Bununla birlikte yastaki artisa bagli olarak stres duzeyinin
azaldigini bildiren g¢aligmalar da bulunmaktadir. Tansu (2009) tarafindan
saghk sektorinde calisanlarda orgutsel stres kaynaklar ve is tatmini
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢calismada yastaki

artisa bagli olarak orgutsel stres duzeyinin arttigi bildirilmigtir.

Strese yol acan etkenlerden birisi de cinsiyettir. Yapmis oldugumuz
calismada kadin calisanlarin erkeklere gore algiladiklari stres duzeyinin
anlamli sekilde daha yuksek oldugu saptanmistir. Calismamizla paralel
sekilde Tansu (2009) yapmis oldugu calismada kadin galisanlarin 6rgutsel
stres duzeyinin erkeklere gore anlamli sekilde daha yuksek oldugunu
bildirmistir. Soysal (2009) yapmis oldugu ¢alismada son dénemlerde bilhassa
erkeklerin egemen oldugu ortamlarda kadinlarin da ¢alismaya baslamalariyla
birlikte kadinlarin erkeklere kiyasla ¢ok daha fazla stres yasadiklarini ifade
etmis olup kadinlarin isyerinde cinsel taciz, cinsiyet ayrimciligi, fiziksel ve
psikolojik siddet, aile hayatindaki sorumluluklari ile is ortaminin sorumluklarin

catismasi gibi pek ¢cok nedenden 6turd stres yasadiklarini bildirmistir.



67

Stres Uzerinde etkili oldugu dusunulen diger bir etken de medeni durumdur.
Yapmisg oldugumuz c¢alismada dul/boganmig olan c¢aligsanlarin ve evli
caligsanlarin oOrgutsel stres duzeyinin bekarlardan daha yuksek oldugu,
dul/bosanmis calisanlar ile bekar bireyler arasindaki farkin ise istatistiksel
acidan anlaml oldugu goérulmastur. Yapilan arastirmalar incelendiginde evli
bireylerin sorumluluklarinin fazla olmasindan o&tura daha fazla stres
yasadiklari bildiriimektedir. Has (2015) tarafindan otel isletmelerinde
calismakta olanlar Uzerinde gergeklestirilen galismada evli bireylerin 6rgutsel
stres duzeyinin bekarlara gore daha yuksek oldugu bildiriimigtir. Sardarov
(2015) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde evli bireylerin
orgutsel stres duzeyinin bekarlara gore daha yuksek oldugu tespit edilmigtir.
Bununla birlikte Tansu (2009) tarafindan vyapilan c¢alismada bekar
calisanlarin 6rgltsel stres dizeyinin evli ve dul/bogsanmig olanlardan daha
yuksek oldugu, evli bireylerin orgutsel stres duzeyinin en disuk oldugu

bildirilmistir.

Yapmis oldugumuz c¢alismada gocuk sahibi olanlarin stres duzeyinin daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Yapmis oldugumuz ¢alismadan elde edilen
bu sonucgla paralel sekilde Kursun (2014) yapmis oldugu calismada ¢ocuk
sahibi olanlarin sorumluluklari daha fazla oldugundan stres dizeylerinin de

daha yuksek oldugunu bildirmistir (Kursun, 2014).

Stres Uzerinde etkili olan diger bir faktér de egitim duzeyidir. Yapmis
oldugumuz calismada Universite/lisansistt  mezunu olan casino
¢ahisanlarinin algiladiklari 6rgutsel stres duzeyinin daha dusuk oldugu, ancak
egitim duzeyine gore gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi gorulmustar.
Tiritoglu (2006) konaklama igletmeleri Gzerinde yapmis oldugu ¢alismada
egitim duzeyi yuksek olan galisanlarin érgutsel stres dizeyinin daha dusuk
oldugunu bildirmigtir. Benzer sekilde Baskaya (2009) ve Bors (2010) da
yapmis oldugu calismada egitim duzeyindeki artisa bagh olarak o6rgutsel

stres duzeyinin dustugunu bildirmiglerdir.
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Stres Uzerinde etkili olan faktorlerden bir digeri ¢alisma suresidir. Yapmis
oldugumuz calismada mesleki kidemdeki artisa bagll olarak orgutsel stres
dizeyinin arttigl, ancak bu artisin anlamli duzeyde olmadigi tespit edilmistir.
Bu bulguyla benzer sekilde mevcut igyerindeki ¢alisma suresindeki artiga
bagli olarak orgutsel stres duzeyinde anlaml bir artis oldugu saptanmigtir.
Yapilan c¢alismalar incelendiginde c¢ogunlukla mesleki kidem ve mevcut
isyerindeki kidem arttikga stres duzeyinin azaldidi bildirilmistir (Has, 2015;
Sardarov, 2015; Sanl, 2017). ise yeni baslamak oérgiit degerlerini ve
hiyerarsik yapisini yeteri kadar anlayamama sebebiyle strese yol
acabilecektir. Ote yandan geng calisanlar kendilerini ispat etme ve ilerletmek
adina ¢ok daha fazla strese girebilmektedir. Deneyim stresi azaltan en
onemli etkenler arasinda yer almakta olup daha 6nce herhangi bir deneyimi
olmayan bir alanda gegirilen ilk ¢galisma gunu oldukga stresli gegmekte iken
deneyimli olunan alanlarda ise durum tam aksinedir (Can, 2005). Bununla
birlikte c¢alisma sUresindeki artisa bagll olarak o6rgutsel stresin arttigini
bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Tansu (2009) yapmis oldugu ¢alismada
calisma suresi daha fazla olanlarin orgutsel stres duzeyinin daha yuksek

oldugunu bildirmigtir.

Yapmis oldugumuz calismada casino calisanlarinin durumluk ve surekli
kayg! diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. is yasamindaki diger bir
onemli sorun da kaygidir. Kaygi Uzerine yapilan g¢alismalar incelendiginde
galisanlarin  kayginin tum dunya genelinde oldukga yaygin oldugu
gorulmektedir (Atici, 2014; Tekiner ve Tavas, 2016).

Kaygl uzerinde etkili oldugu dusunulen faktorlerden birisi yastir. Yapmig
oldugumuz cgalismada 26-29 yas arasindaki casino ¢aliganlarinin durumluk
kaygl duzeylerinin 22-25 yag arasindakilere goére anlamh sekilde daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Kutanis ve Tung (2013) tarafindan Universite
hastanesindeki hemsireler Uzerinde gergeklestirilen calismada yasa bagh
olarak durumluk ve surekli kaygl duzeylerinin anlamh sekilde farklilagsmadigi
bildiriimistir. Erdur ve ark. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise geng ve
yasli grubu galisanlarda kaygi duzeyinin daha yuksek oldugu tespit edilmistir.
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Yapmis oldugumuz ¢alismada kadin galisanlarin durumluk kaygi dizeylerinin
erkeklere gore anlamli sekilde daha yuksek oldugu, surekli kaygl duzeyi
acisindan ise erkek ve kadinlar arasinda anlamli bir farklilk olmadigdi tespit
edilmistir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde kadinlardaki kaygi
diizeyinin erkeklere gore daha yliksek oldugu gérilmektedir. Ozgelik (2009)
tarafindan belediye caligsanlari Uzerinde gergeklestiriien calismada kadin
cahsanlarin durumluk kaygi diuzeyinin daha yuksek oldugu ancak gruplar
arasindaki farkin anlamli olmadigi bildirilmigtir. Atici (2014) yapmis oldugu
calismada kadinlarin durumluk ve surekli kaygi duzeyinin erkeklerden daha
yuksek oldugu, surekli kaygi dizeyi agisindan gruplar arasindaki farkin
anlamh oldugu bildirilmistir. Kadin c¢alisanlarin erkeklere kiyasla kaygi
dizeylerinin daha yuksek olmasi toplumsal deger yargilari ve toplumun

¢alisan kadinlara bakislariyla iligkilendirilebilir.

Yapmis oldugumuz calismada evli ¢aligsanlarin durumluk kaygi duzeyinin,
dul/bogsanmislarin ise surekli kaygi duzeylerinin daha yuksek oldugu, buna
karsin medeni duruma gore kaygi duzeyleri arasinda anlamli bir farklihk
olmadigi goriimustar. Atici (2014) yapmis oldugu ¢alismada medeni duruma
goére durumluk ve surekli kaygi duzeylerinin anlamh sekilde farklilagsmadigini
bildirmistir. Benzer sekilde Ozgelik (2009) ve Tokug ve ark. (2015) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da medeni duruma goére calisanlarin kaygi duzeyleri

arasinda anlamh bir farkhlik saptanmamistir.

Yapmig oldugumuz caligmada gocuk sahibi olan c¢aliganlarin durumluk ve
surekli kaygl duzeylerinin daha yuksek oldugu ancak c¢ocuk sahibi
olmayanlarla anlamli bir farkliik olmadigi tespit edilmistir. Akinalp (2013)
¢alisanlarin kaygi duzeylerinin performans algilarina etkisini incelemek
amaclyla yapmig oldugu calismada c¢ocuk sahibi olan ve olmayanlarin
durumluk ve surekli kaygl duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadidini
bildirmigtir. Atici (2014) yapmis oldugu calismada c¢ocuk sahibi olanlarin
durumluk ve surekli kaygl duzeylerinin daha yuksek oldugunu ancak gruplar

arasindaki farkin anlamli olmadigini bildirmigtir.
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Yapmig oldugumuz Universite/lisansistt  mezunlarinin  durumluk kaygi
dizeylerinin, ortaokul+lise mezunlarinin da surekli kaygr duzeylerinin daha
yuksek olmasina karsin gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi
gorulmustar. Hamilci (2014) tarafindan orgutsel stres kaynaklarinin ve sirekli
kayginin is tatmini Uzerindeki etkisinin belilenmesi amaciyla yapilan
calismada egitim duzeyindeki artisa baglh olarak kaygi duzeyinin dustugu,
ancak egitim duzeyine gore anlaml bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Atici
(2014) yapmis oldugu calismada egitim dizeyine gére durumluk ve surekli
kaygl duzeylerinin anlamh gsekilde farkhlagmadigini bildirmigtir. Benzer
sekilde Kutanis ve Tung (2013) ve Ocaktan ve ark. (2014) da egitim duzeyine
gore durumluk ve surekli kaygl duzeylerinin anlamli sekilde farklilagmadigini

bildirmislerdir.

Yapmig oldugumuz ¢aligmada surekli kaygi duzeyi ile durumluk kaygi duzeyi
arasinda pozitif yonla, orta kuvvette; algilanan stres dizeyi ile durumluk ve
surekli kaygi duzeyi arasinda pozitif yonlu, dusuk kuvvette ve anlaml bir iligki
oldugu saptanmistir. Hamlyn ve ark. (2007) tarafindan gelisim bozuklugu
olan ebeveynler Uzerinde gerceklestirilen calismada ebeveynlerin
algiladiklar stres duzeyi ile durumluk ve surekli kaygl duzeyleri arasinda

pozitif yonll ve anlamli iligki oldugu bildirilmistir.

Yapmig oldugumuz c¢alismada mesleki kidemdeki artiga bagli olarak
durumluk ve surekli kaygl duzeyinin de arttigi, ancak gruplar arasindaki
farkin anlamli olmadigi saptanmistir. Buna karsin mevcut isyerinde 5 yil ve
daha uzun suredir ¢alismakta olanlarin surekli kayglr duzeyinin 0-1 yildir
calisanlara kiyasla anlamh sekilde daha yudksek oldugu gorulmustar.
Calisanlarin deneyimleri arttikga ise olan uyumlari da dogal olarak
artmaktadir ki bu da ig ortaminda kayglyl azaltici etkenlerden birisi olarak
degerlendirilebilir. Yapmig oldugumuz c¢aligmada tam aksi bir sonug¢ ortaya
clkmasinda calismaya dahil edilen ¢alisan sayisinin azligi ve orneklemin

homojen dagilmamasinin etkili oldugu kanaatindeyiz.
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SONUG VE ONERILER

Bu arastirma Casino Personeli Stres ve Kaygi Duzeyini belirlemek igin
yapilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar dikkate alindiginda casino
calisanlarinda stres ve kaygi duzeyinin yuksek oldugu, stres dizeyi Uzerinde
anlamli etkiye sahip olan faktorlerin yas, cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk
sahibi olup olmama durumu, mevcut isyerindeki kidem oldugu, kaygi diuzeyi
Uzerinde anlamli etkiye sahip olan faktorlerin ise yas, cinsiyet ve mevcut

isyerindeki kidem oldugu gorulmastar.

Elde edilen sonuglar g6z onunde bulundurularak asagidaki Onerilerde

bulunulmustur:

isverenlere oneriler;

Kadin ¢alisanlarin stres ve kaygl duzeyleri erkek ¢alisanlardan daha yuksek
bulundugu icin kadinlara yonelik olarak profesyonel psikolojik destek
saglanabilir. Yastaki artiga bagli olarak stres duzeyinin arttigi gz o6nunde

bulunduruldugunda casinolarda genc¢ personel sayisi artirilabilir

Bosanmis olanlarin bekarlara gore stres duzeyleri daha yuksek oldugundan
da bosanmis olan profesyonel psikolojik destek verilebilir. Cocuk sahibi
olanlarin stres duzeyi daha yuksek oldugundan boyle caligsanlarin 6zellikle
ucretlerinin artirlmasi yoluna gidilebilir, sosyal yardimlar artirilabilir. Mevcut
isyerindeki kidem arttik¢a stres ve surekli kaygi dizeyleri genel olarak arttigi
icin boylesi ¢alisanlarin ig yukleri azaltilabilir, mevcut ¢alisma kosullarinda

iyilestirmeye gidilebilir
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Klinisyenlere oneriler:

Yapilan g¢alisma sonrasinda destek almak i¢in gelen casino personeline
Biligssel Davranisci Terapilerde maruz birakma, sistematik duyarsizlastirma,
nefes egzersizleri ve gevseme egzersizleri ile kendilerini  rahatlatma
yontemleri dgretilebilir. Ayrica kisilerin distnce yapilari incelenerek yeniden
yapilandirma yoluna gidilebilir. Boylece yeni duslnceler ile kaygi ve stres ile

daha etkili bir sekilde basa ¢ikmalari saglanabilir.

Casino gibi en stres ve kaygi verici galisma ortamlarinda ¢galismakta olanlarin
stres ve kaygi duzeylerinin belirlenmesi, stres ve kaygi diuzeyleri Gzerinde
etkili olan faktorlerin ortaya g¢ikarilmasina yonelik daha kapsamli ve daha

fazla sayida ¢alismanin yapilmasi gerektigi kanaatindeyiz.

Casino Personelinin stres ve kaygl duzeyleri ile ilgili ¢cok fazla arastirmanin
bulunmamasi, bu konu ile alakall arastirmalara agirlik verilmesi, daha genig

kitle ile ¢calisiimasi gerektigi ¢cikan sonuglardan anlagiimasidir.
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EKLER
Ek-1: Anket Formu

SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU
Yas:

Cinsiyet:

() Kadin () Erkek

Medeni Durum

() Bekar

() Evii

() Dul/boganmis
Cocuk

() Var
() Yok

Egitim

() Okuryazar degil
() ilkokul
() Ortaokul
() Lise

() Universite

() YUksek lisans/doktora

Mesleki Kideminiz (yil)...............

Mevcut isletmedeki Kideminiz (yil).................
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Asagida kigilerin kendilerine ait duygularini anlatmada kullandiklari bazi

ifadeler verilmigtir.
hissettiginizi

DURUMLUK KAYGI OLCEGI

ifadelerin sag tarafindaki parantezlerden uygun

Her ifadeyi okuyun, daha sonra ise o anda naslil

olanini
isaretlemek suretiyle belirtin. Dodru veya yanlis cevap yoktur. Herhangi bir
ifadenin Uzerinde fazla zaman sarfetmeksizin aninda nasil hissettiginizi
goOsteren cevabi isaretleyiniz.

Hemen hemen

higbir zaman

Bazen

Cok zaman

Hemen her
zaman

Su anda sakinim

Kendimi emniyette hissediyorum

Su anda sinirlerim gergin

Pigsmanlik duygusu icindeyim

Su anda huzur icindeyim

Su anda hi¢ keyfim yok

Basima geleceklerden endise ediyorum

Kendimi dinlenmis hissediyorum

OO NOOTAWIN|F

Su anda kaygiliyim

Kendimi rahat hissediyorum

Kendime guvenim var

Su anda asabim bozuk

Cok sinirliyim

Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum

Kendimi rahatlamis hissediyorum

Su anda halimden memnunum

Su anda endigeliyim

Heyecandan kendimi sagkina donmus hissediyoru

Su anda sevingliyim

Su anda keyfim yerinde
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1 | Genellikle keyfim yerindedir (1) 4)
2 |(3)
2 | Genellikle cabuk yorulurum (2) 4)
2 |(3)
3 | Genellikle kolay aglarim (1) 4)
(2) |(3)
4 | Baskalari kadar mutlu olmak isterim Q) 4)
(2) |(3)
5 | Cabuk karar veremedigim igin firsatlari kagiririm Q) 4)
(2) |(3)
6 | Kendimi dinlenmis hissediyorum (2) 4)
(2) |(3)
7 | Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanlyim | (1) 4)
(2) |(3)
8 | Gugluklerin yenemeyecegim kadar biriktigini (2) 4)
hissederim 2 (3
9 | Onemsiz seyler hakkinda endiselenirim Q) 4)
(2) |(3)
10 | Genellikle mutluyum (1) 4)
(2) |(3)
11 | Her seyi ciddiye alir ve endigelenirim (2) 4)
2) |(3)
12 | Genellikle kendime guvenim yoktur (1) 4)
2) |(3)
13 | Genellikle kendimi emniyette hissederim (2) 4)
2) |(3)
14 | Sikintili ve gu¢ durumlarla kargilagsmaktan (2) 4)
kacinirim 2 (3
15 | Genellikle kendimi huzdnlt hissederim 1) 4)
2) |(3)
16 | Genellikle hayatimdan memnunum 1) 4)
2) |(3)
17 | Olur olmaz digunceler beni rahatsiz eder Q) 4)
2 |(3)
18 | Hayal kirikliklarini dylesine ciddiye alirim ki hi¢ Q) 4)
unutamam 2 (3
19 | Akli baginda ve kararli bir insanim (1) 4)
(2) |(3)
20 | Son zamanlarda kafama takilan konular beni Q) 4)
tedirgin ediyor 2 (3
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ALGILANAN STRES DUZEYi OLCEGI

Bu Olgekte son bir ay igerisindeki duygu dusuncelerinizle ilgili sorular yer
almaktadir. Her durum igin hissettiginizi ve disundugunuzu belirtiniz. Her ne
kadar bazi sorular benzemekteyse de aralarinda farkhliklar vardir. Bu
sebeple her soruyu kendi basina ele almak uygundur. Litfen her soruyu
anladiktan sonra sizi temsil eden segenegi isaretleyin.

Hemen hemen
hicbir zaman
Ara sira
Bazen
Oldukga Sik
Cok Sik

1 |Son bir ayda beklenmedik bir olay sebebiyle
hangi siklikta Gzuldliniz?

2 |Son bir ayda hayatinizda onemli seyleri kontrol
edemediginiz  duygusunu  hangi  sikhkta
yasadiniz?

3 | Gegen ay kendinizi hangi siklikta sinirli ve stresli
hissettiniz?

4 |Son bir ayda gunluk problemler ve sikintilarla
hangi siklikta bagarli bir sekilde muicadele
ettiniz?

5 | Son bir ayda hayatinizda meydana gelen énemli
degisikliklerle etkin bir sekilde bas ettiginiz
duygusunu hangi siklikta hissetiniz?

6 |Son bir ayda Kkisisel sorunlarinizi ele alma
yeteneginize hangi siklikta given duydunuz?

7 |Son bir ayda iglerin yolunda gittigi duygusunu
hangi siklikta hissetiniz?

8 |Son bir ayda yapmaniz gereken iglerle basa
clkamadiginizi hangi siklikta hissetiniz?

9 |Son bir ayda, hayatinizdaki rahatsizliklari hangi
siklikta kontrol etmeyi bagsardiniz?

10 | Son bir ayda butun iglerin Ustesinden geldiginiz
duygusunu ne siklikla yasadiniz?

11 |Son bir ayda kontroluniz disinda meydana
gelen olaylar sebebiyle hangi siklikta
ofkelendiniz?

12 | Son bir ayda hangi siklikta bitirmeniz gereken
isleri disundugunizu fark ettiniz?

13|Son bir ayda zamaninizi ne oOlglide kendi
istediginiz gibi kontrol edebildiniz?

14| Son bir ayda karsi karsiya oldugunuz
gugluklerin Ustesinden gelmeyeceginiz kadar
boyunuzu astigi duygusunu hangi siklikta
yasadiniz?
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Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun
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