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OGRETMENLERIN STRESLE BASA GIKMA TARZLARININ i$ DOYUMU,
MESLEKi TUKENMISLiK VE YASAM DOYUMU UZERINE ETKISI

Bu arastirmanin amaci ogretmenlerin stresle basa c¢ikma tarzlarinin is
doyumu, mesleki tikenmislik ve yagsam doyumu uzerine etkisini incelemektir.
Ayni zamanda O6gretmenlerin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine goére bu
degiskenler agisindan bir farkllasma olup olmadi§i incelenmistir. Bu
arastirma Turkiye’ de bu degiskenler arasindaki iligkilerin arastirildigi ilk

arastirma olma o6zelligini tagimaktadir.

Arastirmanin érneklemini izmir ilinde égretmenlik gérevini gerceklestiren 213
birey olusturmaktadir. Arastirmanin verileri Sosyo- Demografik Bilgi Formu,
Tikenmiglik Olgegi, is Doyumu Olgegi, Yasam Doyumu Olgedi ve Stresle
Bas Etme Olgegi kullanilarak toplanmistir. Bu arastirmanin sonucunda
yasam doyumunun en fazla stresle bas etme tarzlarindan etkilendigi ortaya
cikmistir. Arastirma sonugclarina gore; bireyin stresle bas etme duzeyi ne
kadar yuksek ise yasam doyumu da o derece de artmaktadir. Benzer sekilde
is doyumu da yasam doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica yasam
doyumu ile tiikenmislik dizeyi arasinda negatif ve anlaml bir iliski bulundugu

sonucuna varilmistir.

Arastirmada elde edilen bazi bulgularin alan yazin ile farklilik goéstermesi
bilimsel arastirmalara saglanacak zenginlik agisindan da &6nemli
bulunmaktadir. Ayrica konu ile ilgili yapilacak diger arastirmalara isik

tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Stresle Basa Cikma Tarzlari, is Doyumu, Mesleki

Tukenmiglik, Yagam Doyumu.



ABSTRACT

THE EFFECT OF TEACHERS STRESS COPING STYLES ON JOB
SATISFACTION, PROFESSIONAL BURNOUT AND LIFE SATISFACTION

The aim of this study is to investigate the effect of teachers' coping styles on
job satisfaction, professional burnout and life satisfaction. At the same time, it
was investigated whether there is a difference in terms of these variables
according to some socio-demographic characteristics of teachers. The
research in Turkey also carries the distinction of being the first study
investigating the relationship between these variables.

The sample of the study consists of 213 individuals who are teaching in izmir.
The data of the study were collected using Socio-Demographic Information
Form, Burnout Scale, Job Satisfaction Scale, Satisfaction with Life Scale and
Stress Coping Scale. As a result of this research, it was found out that life
satisfaction was most affected by the ways of coping with stress. According
to the results of the research; the higher the level of coping with stress, the
higher the satisfaction of life. Similarly, job satisfaction positively affects life
satisfaction. In addition, there was a negative and significant relationship

between life satisfaction and burnout level.

The fact that some of the findings obtained in the research differ from the
literature is also important in terms of the wealth to be provided for scientific
research. It will also shed light on other researches on the subject.

Key Words: Styles of Coping with Stress, Job Satisfaction, Professional

Burnout, Life Satisfaction.
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1.BOLUM
GiRIS

Bu kisimda arastirmanin problem durumu, amaci, onemi ve sinirliliklar ele

alinmigtir.

1.1.Problem Durumu

Gunumuzde orgutler giderek karmasiklasmakta ve gelismektedir. Modern
hayat, bireylerin toplumsal ve is yasamlarina dair ¢gok sayida stres unsurunu
icinde barindirmaktadir. Stres, caligsanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklarinda
oldukga buylk problemlere sebep olmakla kalmamakta, ayni zamanda
orgutsel verimliligi ve etkinligi de azaltmakta, ise devamsizlik, yuksek
personel devir hizi, hizmet ya da Urunun kalitesinde dusme gibi orgutsel
bakimdan oldukga fazla probleme sebep olmaktadir (Gelsema ve dig., 2006;
AbuAIRub, 2004). is ortaminda yasanan stres, érgiitiin iklimi, calisma ortami,
gerceklestirilen isin nitelikleri, orgutin kalturd ve bireylerarasi etkilesim ve
iletisimle ilgili problemler gibi farkli nedenlere bagl olarak ortaya gikmaktadir
(Guney, 2000).

Her 6rgutte oldugu gibi egitim alaninda da birbirinden farkli niteliklerde ¢ok
saylida birey bir arada ¢aligmasi, egitim hizmeti alanlarin beklentilerinin ¢esitli
olmasi, orgutin yapisinin karmasikligi, bireylerarasi iletisimin yodunlugu
nedeniyle egitim kurumlari c¢alisanlari da is stresi ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. is stresi, calisanin yetersizliklerine, psikolojik veya fiziksel
durumuna bagl olarak ortaya ¢ikan ve calisanda gerilim yaratan bir durum
seklinde ifade edilmektedir (Clegg, 2001). Yasadigi yodun stres sonucu

yasama karsi karamsar hale gelen bireyin dnce kendi sonra da etrafindaki



herkese olumsuz yansimalari olacagi; is, aile ve sosyal hayatini

verimsizlestirecegi, etkisizlestirecegi sOylenebilir.

Folkman ve Lazarus’a (1980) gore, birey stres kaynagini degerlendirdikten
sonra, basa ¢ikma stratejilerini uygulamaktadir. Stresle basa ¢ikmada iki tir
basa ¢ikma mekanizmasi bulunmaktadir (Akt: Dikmen, 1995). Bunlar duygu
odakli ve problem odakli basa ¢cikma mekanizmalaridir. Stresle basa ¢ikma
tarzlarinin is yasaminda hem kigisel hem de orgutsel birgok konuya olumlu
ya da olumsuz etkisi bulunmaktadir. Bunlardan biri mesleki tukenmisliktir.
Hizmet alan bireyler ve hizmet veren calisanlar ile érgutler Uzerinde olumsuz
etkileri sebebi ile mesleki tikenmiglik oldukca 6nemli bir kavramdir. Is
hayatindaki stres, gunluk is taleplerinin bir parcasi olarak gorullurken, s6z
konusu is talepleri ile ¢alisan kisi kendini ortaya koyma imkani bulamaz ve
desteklenmezse, calisanin uzun sdreli stres yasamasina sebep olarak
tukenmiglige donusebilmektedir (Cokluk, 2000).

1980 yilinda Cherniss tlikenmisligi yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak
calisanin kendini psikolojik olarak isinden sogumasi olarak 6zetlemistir (Akt:
Akman, 2004). Calisanlarin gergeklestirmekte olduklari islerine karsi sahip
olduklari tutumlar ile is hayatlarina karsi verdikleri duygusal tepkiye is
doyumu denilmektedir. is doyumu ve yasam doyumu kavramlari genel
anlamda kullanilan doyum kavramiyla dogrudan iligkilidir. Doyum, dileklerin,
isteklerin, ihtiyaclarin ve beklentilerin karsilanmasi anlamina gelmektedir.
Yasam doyumu ise kisinin hem is hayatina hem de is disinda gegirdigi
hayatina karsi gelistirdigi duygusal tutumu olarak belirtiimektedir (Dikmen,
1995:117). Kisinin hayatina yonelik gereksinimlerinin ve beklentilerinin
giderilip giderilmemesi Kkisinin yagsam doyumu veya yasam doyumsuzlugu
biciminde tanimlanmaktadir. Yasam doyumu; moral, mutluluk gibi farkli
yonlerden iyi olma durumunu belirtmekte ve (Vara, 1999) gunluk iliskilerde
olumlu duygularin olumsuz duygulara hakim olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Aksaray, Yildiz ve Ergun, 1998).

Bireylerin is ve hayatlarinda yasadigi olumlu ve olumsuz tum durumlar

yasam doyumunu etkilemektedir. Mesleki tikenmisliginde is doyumu ile



yakindan iligkili oldugu dolayisiyla yasam doyumuna da etkisinin bulundugu
bilinmektedir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005; Ay ve Avsaroglu, 2010; Dursun, Kaya ve istar, 2015). is
doyumuna ulasilamayan ortamlarda tukenmiglik ve yasam doyumu da
olumsuz etkilenmektedir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman, 2005; Ay ve Avsaroglu, 2010; Dursun, Kaya ve istar, 2015).
Mesleki tukenmisligin is ve yasam doyumu ile dongusel ve dogal bir iligkisinin
olmasi sebebiyle; artan beklentiler, gereksinimlerin giderilememesi ve stres
gibi sebeplerle yasam doyumu seviyesi dusen kigiler tukenmiglige
suruklenmektedir. Yani mesleki tukenmislik, is ve yasam doyumu karsilikh ve
dongusel bir iligki icinde olan ve birbirini olumsuz etkileyen durumlardir
(Erogul ve Orkiin, 2012: 326).

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ogretmenlerin stresle basa c¢ikma tarzlarinin is
doyumu, mesleki tikenmislik ve yasam doyumu Uzerine etkisini incelemektir.
Ayni zamanda ogretmenlerin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore sbzu
gecgen degiskenler acisindan bir farklilasma olup olmadigi incelenecektir. Bu

amag kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

1. Ogretmenlerin stresle basa ¢ikma tarzlari puanlari cinsiyet, yas, gelir ve
medeni duruma gore anlamli sekilde farkhlagsmakta midir?

2. Ogretmenlerin mesleki tikenmislik puanlari cinsiyet, yas, gelir ve medeni
duruma gore anlaml sekilde farklilasmakta midir?

3. Ogretmenlerin is doyumu puanlari cinsiyet, yas, gelir ve medeni duruma
gore anlaml sekilde farklilagmakta midir?

4. Ogretmenlerin yagsam doyumu puanlari cinsiyet, yas, gelir ve medeni
duruma gore anlaml sekilde farklilasmakta midir?

5. Ogretmenlerin stresle basa ¢ikma tarzlari ile mesleki tikenmislik, is
doyumu ve yasam doyumu arasinda anlamh bir iliski var midir?

6. Ogretmenlerin stresle basa c¢ikma tarzlar, is doyumu ve mesleki

tikenmislik dlizeyi yasam doyumunu anlamli sekilde yordamakta midir?



1.3.Arastirmanin Onemi

Ogretmenlik mesleginin bireylere dogrudan hizmet verdigi gdz 6niine
alindiginda bu meslekten kigiler icin mesleki tukenmislik, is doyumu ve
yasam doyumu kavramlarinin 6nemi géz ardi edilemez. Bu arastirma, zor ve
kutsal bir meslek olan 6gretmenlik ve diger meslek gruplarina bilgi kaynagi
olabilecegi ve isik tutabilecegi icin 6nemli bulunmaktadir. Her meslek
grubunda onemli olan yasam doyumu kavrami ogretmenlik mesleginde
ayrica onemlidir denilebilir. CUnku gelecek nesillerin yetistiren 6gretmenlerin
yasam doyum duzeylerinin fazla olmasi demek yeni nesillerin ¢ok daha iyi
egitiimesi anlamina gelmektedir diyebiliriz. Dolayisiyla bu arastirmanin énemi
oldukga fazla gorilmektedir. Yapilan alan yazin taramasi sonucunda
ogretmenlerin stresle basa ¢ikma tarzlarinin mesleki tUkenmiglik, is doyumu
ve yasam doyumu Uzerine etkisini inceleyen benzer bir c¢alismaya
ulasilamamistir. Dolayisiyla calismanin alan yazina katki saglayacagi

dusunulmektedir.

1.4.Arastirmanin Sinirhhiklari

Arastirma;

e 2018- 2019 egitim ogretim yil ile

o izmiriliile

e Ug 6zel okulla

e 213 dgretmen ile

e Kullanilan olgme araglari ve istatistiksel ¢cozimleme yontemleri ile

sinirhidir.



2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Stresle Basa Cikma Kavrami

Bireyler hayatlari boyunca ¢ok sayida uyarici ile karsilasmaktadir. S6z
konusu uyaricilar; ruhsal, bedensel ve zihinsel bakimdan Kkisilerin i¢inde
bulunduklari duruma uyumunun ya da dengesinin degismesine neden
olabilmektedir. Insanlarin yagsamis oldugu olumsuz olaylar hayatlarinin
degismesine neden olabilmektedir. Bu istenmeyen degisimden kurtulabilmek
ve eski hayat dizenine geri donebilmek igin Kisi, yasanilan olumsuz sureci
atlatabilmek adina bazi yollar denemektedir. Tam da bu noktada stres ve
basa ¢ikma kavramlarindan bahsetmek mumkunduar (Basut ve Erden, 2005:
50). Keder, bela, dert gibi anlamlari ile stres kavrami 17. yuzyildan beri
kullaniimaktadir. 18. ve 19. yuzyillarda stres kavramina yuklenilen anlam ise
zor durum, baski ve gug olarak degismistir. Bu strecte stres kavrami daha
ziyade bireyi, nesneyi ya da durumu belirtirken sure¢ icerisinde kullanilan
gug, diren¢ anlamini aldigi gorulmektedir (Gugla, 2001: 92). Stres, kiginin
kendisinin neden oldugu, bahsi gecen sulrecte zorlandidi, iginde yasadigi
durumu tehdit eden ve asamadigi iligkilerin tamami olarak ifade edilmektedir
(Lazarus, 1985’ den Akt: Budak, 2003; Baltas ve Baltas 2002: 25). Cuceloglu
(2000) ise stres kavramini; bireyin g¢evresinden dogan ve sinirlarinin

zorlanmasina sebep olan bir sure¢ olarak degderlendirmektedir.

Psikoloji alaninda stres kavrami; kisinin duygusal, biligsel ve sosyal isleyigini
bozan ve Kisiyi kaybettigi dengesini kurmak i¢cin yoneldigi yeni davraniglar



sergilemesi igin zorlayan, algilamis oldugu uyaranlara kargi verdigi ruhsal,
fiziksel ve biligsel tepki olarak ifade edilmektedir (Budak, 2003: 700).

Hans Selye stres kavrami ile ilgilenmis olan ilk arastirmacidir. Stres
kavramini 1977 yilinda ilk olarak Selye kullanmis ve stresi bedenin stres
yaratici ve zorlu durumlara kargi asinma orani olarak tanimlamigtir.
Insanlarin stres igeren durumlarla karsilastiginda; ¢ok daha fazla kaygi
yasamaya, kendisine zarar vermeye donlik davraniglar gelistirmeye ve hayal
kirikligi neticesi negatif duygu ve diusuncelere yonelmeye baslamasi olarak
tanimlanmistir (Akt: Baltas ve Baltas, 2011). Selye dncesinde yapmis oldugu
tanimi sonra gergeklestirdigi arastirmalar 1siginda  stresin  aslinda
organizmanin zorlu durumlarla karsilastiginda gdsterdigi tepki olarak ifade
etmistir (Akt: Baltas ve Baltas, 2011).

Basa cikma kavrami ise kisinin faydasina olmayan durumlarla, engellerle,
rakipleri ile ya da dismanlari ile micadele etmesi olarak ifade edilmektedir.
Ayrica kisinin kendisi igin tehdit faktérG anlamina gelen olay, kisi ve
durumlarla mucadele halinde olmasina, basa c¢ikma denilmektedir (Rice,
1999: 288).

Stres ve basa cikma kavramlari agiklandiktan sonra stresle basa cikma
kavrami ¢ok daha kolay ifade edilebilir; kisinin ¢gevresinden ya da kendisinden
kaynaklanan stres unsurlarina uyum saglayip dengede kalabilmek adina
sergilemis oldugu davranigsal ve bilissel c¢abalara stresle basa c¢ikma
denilebilir (Baltag ve Baltas, 2011). Stresle basa ¢ikmak igin basvurulan
yontemlerin kullaniilmasindaki amag, stresle etkili bir bicimde mucadele edip

stres duzeyini azaltmaya ¢aligsmaktir.

2.1.1.Stresle Basa Cikma Tarzlari

Bireyin stres yasantilari ve bu stresle ne sekilde basa ¢iktigi gelisiminin her
doneminde onemlidir. Etkin olan basa c¢ikma tarzlari, yasanmakta olan
stresin siddetinin azaltilmasini saglarken; stresli durumu yonetme kisminda
yetersiz olunmasi da fizyolojik ve duygusal boyutlarda sorunlara, bedensel ve

zihinsel saglik agisindan ve sosyal surecglerde de gesitli problemlere sebep



olmaktadir (Jabtkowska ve dig., 2010). Kisilerin yasadiklari problemlerin
artmasi neticesinde bu problemleri kendilerine zarar vermek yoluyla
azaltmaya c¢alismalari uyumlu basa ¢ikma tarzina sahip olmadiklari anlamina
gelmektedir (Williams ve Hasking, 2010). Walsh (2012) ise kendilerine zarar
veren kisilerin gogunun bu davranisi sikinti, sorun ve psikolojik problemlerle

basa ¢cikmak amaciyla bir mekanizma olarak kullandiklarini ifade etmektedir.

Strese sebep olan durumlarla ilgili, kisiler genel olarak basa ¢ikma tarzlari
bigiminde isimlendirilen bir dizi mekanizma kullanmaktadirlar (Guerreiro ve
dig., 2013). Psikoloji alaninda yaklasik kirk seneyi askin zamandir kullanilan
basa ¢ikma kavrami, alanda oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Lazarus ve
Folkman (1984) tarafindan yapilan basa ¢ikma tanimi en kabul géren ve
genel tanimdir (Akt: Baltas ve Baltas, 2011). Bu tanima gére basa ¢ikma,
kisilerin kaynaklarini astig1 bicimde ya da yuk bigiminde algilanan dissal ve
icsel istekleri yonetmeye dair butliin davranigsal ve bilissel ¢cabalari igeren bir
kavramdir. Bu tanimda gegen yonetme kavraminin kapsamini tolere etme,
bastirma, minimize etme ya da azaltma olusturmaktadir. Diger bir ifade ile
basa ¢ikma, tehdit edici unsurlarin bulundugu hallerde duygusal uyariimayi
yonetme ya da s6z konusu hali degistirmek igin sarf edilen c¢abalarin

butinudur denilebilir.

Kisilerin zaman igerisinde veya farkh hallerde stres durumlarina verdikleri
tepkiler ile siniflandinlan bas etme ydntemlerine basa c¢ikma tarzlar
denilmektedir (Frydenberg, 2008). Basa c¢ikma tarzlarini davranigsal ve
bilissel ¢cabalarin tamami olusturmaktadir. Basa ¢ikma surecini iki asamada
degerlendiren Lazarus (1999), bunlari birincil ve ikincil degerlendirme olarak
adlandirmaktadir. Buna gore birincil degerlendirme Kiginin igcinde bulundugu
durumu degerlendirmesi, yani bu surecte stres kaynaginin ele alinmasi s6z
konudur. ikincil degerlendirme ise kisinin icinde bulundugu durumla basa
cikabilmesi icin gereken yeteneklerinin ve kaynaklarinin degerlendirmesini
ifade etmektedir. Buradan hareketle iki temel basa c¢ikma tarzi oldugu
belirtiimektedir (Lazarus, 1993). Bunlar;



1.Duygusal anlamda sorunu dizenlemeye dair olan duygu odakli (kaginma,

kagma, uzaklasma gibi) basa ¢ikma,

2.Soruna sebep olan ya da sorun yasayan kisinin cevresi ile iligkilerini

etkileyen sorunun ele alinmasina dair olan sorun odakli basa ¢ikmadir.

Moos (1993) ise basa ¢ikma tarzlarini; mevcut soruna olan yaklasma tarzi ve
sorundan kaginma tarzi olarak iki sekilde degerlendirmistir. Soruna yaklasma
tarzinin kapsamini, soruna sebep olan durum ile dogrudan ilgilenmenin
hedeflenmesi olusturmaktadir. Kaginma tarzi ise iginde bulunulan duygu

durumunu stabilize etmeyi ve denge saglamayi hedeflemektedir.

Baltas ve Baltas (2011) on adet davranigsal ve biligsel basa ¢ikma tarzini
Spirito, Stark ve Williams’in (1988) yalnizca Ug¢ alt boyutta degerlendirdiklerini
ifade etmektedir. Bu boyutlar; olumsuz basa c¢ikma, aktif basa ¢ikma ve
kaginan basa ¢ikmadir. Bu U¢ alt boyut asagdida agiklanmaktadir (Akt: Baltas
ve Baltasg, 2011).

1.0lumsuz basa cikma tarzi; iginde bulunulan zor durumdan baskalarini
sorumlu tutma ve kendini suglama olarak ifade edilmektedir. Yani kisilerin
tehdit bigciminde algiladiklari bir problemi ¢bézmeye inanglarinin olmamasi,
cevresindeki Kigileri ya da kendilerini suglamalarini ve yine ¢evresinde
bulunanlara ve kendilerine zarar vermesini iceren davranislardan

olugmaktadir.

2.Aktif basa ¢ikma tarzi; sorun ¢dzme, sosyal destek alma, biligsel yeniden
yapilandirma, duygu durumu duzenleme gibi basa c¢ikma yontemlerini
kapsamaktadir. Aktif basa ¢cikma, kisi tarafindan igcinde bulundugu durumun
tanimlanmasini, ¢dézUm igin alternatiflerin aranmasini ve karar vermede
destek alinmasini degerlendirme agsamalarini kapsayan islevsel ve yapici

olan bir baga ¢ikma tarzidir.

3.Kaginan basa c¢ikma tarzi; sosyal anlamda uzaklagma, dikkat dagitma,

istek giderici duginme ve geri ¢ekiime gibi basa ¢ikma yodntemlerini



kapsamaktadir. Kaginan basa ¢ikma tarzi; kisinin iginde bulundugu sorunu
ele alip ¢bzum yoluna gitmektense bu durumdan kagmay! ya da kaginmayi
kapsayan islevselligi bulunmayan basa ¢ikma davranislarini olugturmaktadir.
Bu tip basa c¢ikma tarzini uygulayan Kkigiler; stresi olusturan durumla
ilgilenmekten, bu duruma maruz kalmaktan ya da bu durumla bag etmekten
kaginmaktadir. Dolayisiyla kisi stres durumu digsinda farkli seylerle
ilgilenmekte, bu durumdan kaginmak icin aligveris yapmak, arkadaslari ile

vakit gecirmek gibi davraniglar gosterebilmektedir.

Stresle basa c¢ikmada bireysel ve orgutsel olarak iki tarzin oldugu da alan
yazinda yapiimis olan c¢alismalardan gorulmektedir. Stresle bas etme de
stresin yaratmis oldugu negatif etkileri azaltmak, kisinin fiziksel ve zihinsel
acidan kendisini ¢cok daha dayanikli duruma getirmek igin c¢esitli bireysel
davranis tarzlari bulunmaktadir. Bireysel stresle bas etme tarzlar sunlardir
(Tastan Bal 2006: 4-6):

Egzersiz ve Beden Hareketleri: Kisinin iginde bulundugu stresli durumun
fiziksel ve zihinsel olarak yarattigi olumsuzluklari bedensel aktivitelerle
azaltmayi hedefleyen egzersizleri kapsamaktadir. Stres altinda bulunan kigi
ruhen oldugu kadar bedenen de gerilim yasamakta, dolayisiyla bedenini

rahatlatarak ruhuna da fayda saglayacagi disinulmektedir.

Gelistirici Rahatlama Yontemi: Kisi strese maruz kaldiginda vicut kaslari
gerginlesmekte ve bu durum zihinsel olarak stresin yarattigi olumsuz etkilerin
artmasina sebep olmaktadir. Gelistirici rahatlama ydnteminin asil hedefi ilk
olarak degisik kaslarda kasilmaya neden olmak sonrasinda ise bu kaslarda
gevsemeyi saglamaktir. Bu sayede kigi rahatlayarak stresle basa ¢ikmada

fayda saglayacaktir.

Masaj, Meditasyon ve Besin Kontrolu: Duzenli bir bicimde yapilan masaj
kisinin zihinsel rahatligini korumaya yardimci olmaktadir. Meditasyon ise
stres dizeyini disurmede etkindir. Gun icerisinde beslenme tarz
duzenlenerek stres seviyesini de kontrol altina almak mamkuan olabilmektedir.

Besin tiketiminde asiri kafein, rafine edilmis Grin ve sekerli besin tiketiminin
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aksine su, sut ve sut drunleri, meyve ve sebze gibi besinlerin tuketilmesi

stresle basa ¢ikmada etkili olmaktadir.

Olumlu Hayal Kurma: Kisinin gec¢misinde yasamis oldugu olumsuz
tecrubeler zihinlerinde zaman zaman canlanmaktadir. Bu tip olumsuz
hatiralarin kiginin zihninde canlanmasi o dénemde yasadigi stresi tekrar
yasamasina sebep olabilmektedir. Bu durumda kisi yasadidi stres ile bas
etmek Uzere pozitif yonli hayaller kurarak icinde bulundugu durumdan
kurtulabilmektedir. Ayni sekilde gelecek i¢inde kurulan olumlu hayaller stres

dizeyinin azaltilmasinda etkilidir.

iletisim: Bireyin icinde bulundugu ortamda rahat ve dogru bir bicimde kendini
ifade edebilmesi, problemlerini paylasabilecegi toplumsal c¢evresinin
bulunmasi ve bu cgevreden destek almasi stres duzeyini kontrol altinda

tutmasini ve stresle basa ¢ikmasini saglamaktadir.

Davranigsal Acgidan Kisinin Kendi Kendini Kontrol Etmesi: Kisinin
glndelik yasaminda sergilemekte oldugu davraniglarinin  ne ile
sonuglanacaginin farkinda olmasi ve bu duruma uygun bicimde davranis

sergilemesi stres dizeyini kontrol altinda tutmasina yardimci olmaktadir.

Gevseme Oyunlari: Kiginin kargilasacagi stresle bas etme gucuni kendinde
bulabilmesinde, dliinya goristnin ve inanglarinin etkisi bulunmaktadir. Sahip
oldugu inanglar ve vizyonu sayesinde kendine stresle basa ¢ikmada
gevseme oyunlart  bularak bu  durumun olumsuz etkilerinden

kurtulabilmektedir.

Hobiler ve Digsa Doniklik: Kisinin karakterinin disa donuk olmasi stresle
basa ¢cikmada olduk¢a olumlu etkiye sahiptir. Kisi kendini stresli hissettiginde
disa donuk ugraglarla stres duzeyini azaltabilmektedir. Ya da yapmaktan ve
ugragsmaktan mutlu oldugu, yeteneklerinin ve hobilerinin olmasi stres

yasadigi donemlerde bununla basa ¢ikmasini kolaylastirmaktadir.
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Stresle bas etme tarzlarindan biri de “DKBY” (Degistir-Kabul Et-Bogver-
Yasam Tarzini Yonet) modeli olarak belirtiimektedir. Yaklagimlarin bas
harflerinden olusan modelde asil hedef; stresin kisi Uzerindeki negatif
etkilerini basamak basamak fark edip pozitif etkilerle degistirmektir. Modelin
basamaklari asagida belirtimektedir (Braham 2004: 57-59) :

Degistir Yaklasimi: Degistir yaklasimi basamaginda kisinin stres
yaratabilecek durum veya Kkisilerle karsilastiginda bu kaynaklardan
uzaklagsmasi gerektigini ifade etmektedir. Stres kaynagina az maruz kalmak

kisinin stres duzeyinin ylikselmesini engellemektedir.

Kabul Et Yaklagsimi: Bu yaklagsim kiginin kabullenmesi zor olan durumlari
olumlu bir yaklasim sergileyerek kabul etmesi gerekliliginden s6z etmektedir.
Bu sayede kisi icinde bulundugu durumun olumsuz etkilerinden ¢ok daha
cabuk siyrilabilecektir. Bu olumsuz etkilerden en onemlisi de strestir.
Dolayisiyla kabul et yaklasimi stresle basa ¢gikmada kullanilan bir bas ¢ikma

tarzidir.

Bos Ver Yaklagimi: Bos ver yaklasimi; gerceklesmesi olasi olmayan istek ve
hayallerin neden oldugu gerilim ve kaygidan kurtulmak Uzere kisinin daha
once denemedigi bir tutum sergilemesi ve yasananlara farkl gergeveden
bakmasi gerektigini savunmaktadir. Yani bu yaklagim; kKisinin kendisi igin
ulasmasi zor istek ve hayallerinden vazgecerek, ulasilabilir hedefler

belirlemesini dolayisiyla gerilim ve kaygidan kurtulacagini ifade etmektedir.

Yasam Tarzini Yonet Yaklasimi: Stresle basa ¢ikmada kullanilabilecek bir
diger bireysel tarz, yasam tarzini yonet yaklagimidir. S6z konusu yaklasimin
hedefi, strese neden olan durumlara karsi bas etmenin olusabilmesi icin bazi
gevseme hareketlerinin yapilarak stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasidir.
Ayrica diyet, rahatlama ve duygusal destek yoluyla da gelecekte stres

olusturabilecek unsurlarla bu ginden micadele etmeyi saglamaktadir.
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2.2.Mesleki Tukenmislik Kavrami

Gunumuze kadar Uzerine pek ¢ok calisma yapilan tikenmislik kavrami, farkl
sekillerde acgiklanmaya calisiimistir. Stres faktdriine karsi dayanim, insanin
kendini anlatmak i¢in kullandigi sekil ve davraniglari tanima ve bunlarin
hepsini siniflandirmada ortaya ¢ikan gugclukler farklh gorusleri de dogurmustur
(Kosan, 2010).

Uzman psikolog Algil'e (2014) goére tukenmislik kiside is stresi nedeniyle
duygusal ve fiziksel bitkinlik yasanmasi; Kkisinin isine, kendisine, is
arkadaslarina yoOnelik olumsuz duygular beslemesi ve meslegdinden
uzaklagsmasidir. Akgamete ve digerleri (2001) tikenmislik kavramini daha
¢ok insanlara hizmet veren islerde ya da meslek gruplarinda kisilerin siklikla
karg! karglya kaldiklar zihinsel, fiziksel ve duygusal yorgunluga neden olan
bir sendrom olarak ifade etmislerdir. Bu dogrultuda motivasyon kaybiyla
ortaya cikan tukenmislik; fiziksel, psikolojik boyutlari bulunan bir kavram
olarak da ifade edilebilmektedir (Goktepe, 2016: 27).

Gug, enerji veya kaynaklarinin fazla talep nedeni ile tikenmesi, yorgunluk
duyma ve basarisiz olma tukenmigligin tasidigr anlamlardir (Surgevil, 2006).
Bir bireyin tikenmesi, bireyin icinde bulundugu yasama sevincini yitirmesi;
yasamla ilgili beklentilerinin, isteklerinin yok olmasidir. Tukenmiglik, is
yasaminda kronik Kigilerarasi strese yanit olarak psikolojik bir sendrom

seklinde ifade edilmektedir.

Mesleki tukenmiglik cesitli meslek alanlarinda en populer arastirma
konularindan biri haline gelmistir. Tukenmiglik kavraminin sosyal bilimlere
tanitimi 1974 yilinda Freudenberger tarafindan yapilmistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde, 0zellikle insan hizmetlerinde c¢alisan insanlar arasinda
gorulmeye baglamasi ile tikenmiglik Gzerine yapilan arastirmalarda artmistir
(Firat, 2015). Freudenberger'dan sonra tukenmiglik ile en fazla ilgilenen ve
Ozellikle tukenmislige dair Olgek geligtiren teorisyen Maslach'tir.
Tukenmiglikle Maslach ve Leiter (2008) mesleki tukenmigligi, 6rgut icerisinde
stres artirici faktorlere karsi bir tepki bigciminde uzun bir suregte ortaya ¢ikan

psikolojik bir sendrom olarak tanimlamaktadir.
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insanlarin is yasamlari ile direk ilgili olan tiikenmislik kavrami modern ¢agin
onemli bir olgusu durumundadir. Bunun nedeni tukenmislik yasayan
calisanin dusuk is performansi gostermesi ve sonraki yillarda ciddi saglk

problemleriyle karsilagsmasidir denilebilir.

2.2.1.Mesleki Tukenmisligin Boyutlari

Maslach, tikenmislik kavramini; duygusal tikenme (emotionalexhaustion),
duyarsizlasma  (depersonalization) ve  kisisel basari  (personel
accomplishment) ile ilgili duygulari siniflandiran eden Ug¢ ayri boyutta
degerlendirmistir (Akt. Ergin, 1992) Duygusal tukenme; tukenmigligin kigisel
stres boyutunu ve Kkisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi
belirtmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, Maslach ve Leiter, 2008).
isteki stres diizeyleri ayni olmasina karsin stres karsisinda basarili olanlarin
tam tersine basarisizlik yasayanlarda duygusal tUkenmigligin olusma durumu
fazladir (Tugrul ve Celik, 2002).

Duyarsizlasma; tikenmigligin bireyler arasi boyutunu ifade etmekte ve
musterilere yonelik olumsuz, kati yaklagimlari ve ise kargi tepkisizlesmeyi
belirtmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Dusik seviyeli bireysel basari duygusu ise; bireyin kendisini negatif
degerlendirme vyaklasimi igerisinde olmasini ifade etmektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001).

Birbirinden farkli olan bu U¢ boyuta (duygusal tikenme, duyarsizlasma ve
dusuk duzeyli kisisel basari hissi) bakildiginda farkli olduklar kadar
birbirleriyle de o kadar iligki icerisinde olduklari gorilmektedir (Surgevil,
2006). Bir ogretmen Uzerinde o&rnek verecek olursak; ogretmenin
ogrencilerine karsi duyarsizlagsmasi kendini geri ¢gekmesine, dgrencilerine
mesafeli davranmasina hatta uzaklasmasina ve bunun sonucunda da daha
fazla duygusal tikenme yasamasina neden olacak ve bu durum devam
ettikce kisisel basarisinda da azalma goérulecektir (Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001).
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2.2.2.Mesleki Tukenmisligin Nedenleri

Mesleki tikenmisligin birgok farkli nedeni olabilir. Cevresel ve kisisel faktorler
bunlarin baginda gelir. Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asiri baglilk,
bireysel beklentiler, kisilik, motivasyon, bireysel stresler, mesleki doyum,
performans gibi kigisel 6zellikler, tikenmiglige neden olan unsurlar arasinda
yer almaktadir (Cam, 1995).

Yogun is yuku, galisanin kendisini zorlamasi, mukemmeliyetci yapida olma
ile bireyin kendi kendisine kati kurallar koymasi, iste zamansiz yikselis ve
agir gorev yukul, insanlar arasindaki iligkiler gibi etmenlerin insanlarda
tikenmislige neden olabilecedi gorulmektedir (Murat, 2000). Timkaya'ya
(1996) gore tikenmislik insan beklentileri ile dogru orantiidir. insanlarin
ulagiimasi gug¢ olan seyler veya imkansiz gibi gorunen isteklerinin insanlari
yiprattigi, is koliklik derecesine varan ¢alisma sureleri, erigilmesi gu¢ hayaller
tikenmislikle karsi karsiya kalinmasi ihtimalini artirmaktadir (Ardi¢ ve Polatgl,
2009).

Tukenmiglige etki eden faktorlerin bir bolimunld bireysel nedenler, bir
bdlumunu ise bireyin disinda gerceklesmekte olan, ¢cevre ya da is hayati gibi
orgutsel nedenler olusturmaktadir (Izgar, 2003: 11). Nitekim alan yazinda
tikenmislige etki eden faktorlerin bireysel ve 6rgutsel faktérler olmak Uzere
ikiye ayrildigi ve bu ayrim dogrultusunda incelendigi gorulmektedir (lzgar,
2003: 12; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 117; Basim ve Sesen, 2006:
17; Ari ve Bal, 2008: 136; Glnes, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 484; iraz
ve Ganiyusufoglu, 2011: 453; Ertlrk ve Kegecioglu, 2012: 45; Kog, 2012: 33;
Suargevil, 2014: 75; Goktepe, 2016: 31; Yildinm, Naktiyok ve Kula, 2016: 20).
Goktepe'ye (2016) gore tukenmislige yol agabilen bireysel faktorler asagidaki

sekilde siralanmaktadir:

* Nevrotik kigilik 6zelliklerine sahip olma durumu (odaklanamama, nefret, kin

gibi davraniglar sergileme, planlama yapamama, guivensizlik vb),

» Kaygilh bir kigi olma,
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* Bireylerarasi iligkilerde asiri hassas olma durumu,

+ Kariyer konusunda memnuniyetsizlik,

* Tatil, spor ve egzersiz gibi bireyin rahatlayabilecegi olanaklarin olmamasi,
* Aile bireyleri ile vakit gegirememek,

* Yapilan iste kontrol kuramadiginin hissedilmesi,

* Cevrenin kisiden yuksek beklentilerinin olmasi.

Yas, medeni durum, cocuk sayisi, egitim, mesleki kidem, cinsiyet, aile
statlsu ise baglilik, kisisel beklentiler ve arzular, gudulenme, bireysel
yasantida karsilasgilan stresler, kisilik 6zellikleri, bireyin ego gucu, 6zsaygi, A
tipi kigilik ozelliklerinin bulunmasi, duygusal denge durumu, performans,
mesleki doyum, motivasyon gibi niteliklerde mesleki tikenmiglie neden olan
vireysel ozelliklerdir (Kirlangig, 1995: 14; Izgar, 2003: 11; Basim ve Sesen,
2006: 17; An ve Bal, 2008: 137; Gunes, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009;
Consiglio, Borgogni, Vecchione ve Maslach, 2014).

Goktepe'ye (2016) gore ise tikenmislie yol agabilen calisma kosullarina

iliskin faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir;

» Sunulan hizmetin maddi kargiliginin yeterli olmamasi,
« Is yUku fazlah@i ve is taniminin belirsiz olmasi,

» GUrdaltala cahsma ortami,

* Yetersiz kaynak ve malzeme temini,

* Tatil glinlerinde mesai,

* Riskli bir is ortaminda ¢alismak ve iste guvenlik dnlemlerinin olmamasi,
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* Hizmet sunulan kigilerde olumsuz davraniglar veya memnuniyetsizlikler,

*Calisma arkadaslari arasinda haksiz rekabet, esitsizlik ve paylasimin

olmamasi,

» Uykusuzluk,

* Mesai saatlerinin uzunlugu,

* Burokratik yazi iglerinin uzunlugu,

+ Odl ve takdir yoksunlugu,

« Kariyer gelistirme ve hizmet ici egitim imkanlarinin olmamasi.

2.2.3.Mesleki Tuikenmislik Belirtileri

Girgin ve Baysal (2005) tukenmigligin fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak Ug¢
boyutta ortaya ciktigini ifade etmislerdir. Fiziksel tikenmiglik; bel agrisi, eneriji
kaybi, kronik yorgunluk, bas agrisi, kramplar, gigsuzluk, uyku bozukluklari ve
bulanti gibi farkli problem ve sikayetleri kapsamaktadir. Duygusal
tikenmislik; bireyin kendisini glvensiz hissetmesi, depresif duygulanim,
gerginliginin artmasi, desteksiz kaldigini hissetmesi, huzursuzluk, Umitsizlik,
mutsuzluk ve kizginhk gibi olumsuz duygulanimlarda artma, dostluk, nezaket
ve saygl gibi olumlu duygulanimlarda azalma gibi etmenleri kapsamaktadir.
Zihinsel tikenmislik ise; bireyin kendisine, is hayatina ve genel anlamda tim
yasamina olumsuz tutumlarini icermektedir. TUkenmislik sendromu ilerlemesi
sonucu bireyde isi birakma ve isi Onemsememe seklinde sonuglar
g6zlemlenebilir (Girgin ve Baysal, 2005). Tukenmislik zamaninda fark edilip
de Onlem alinmayacak olursa belirtilerdeki siddette artmalar gorulmektedir
(Ardig ve Polatci, 2009).
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Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirti gostergeleri sunlardir: yorgun olma, bitkin hissetme, vucutta
kirginlik, kafada olusan agri, midenin bozulmasi, dizensiz tansiyonun
olusmasi, kastaki agrilar, gun iginde yorgunluklarin bas goOstermesi,
uykusuzluklar, solunum yolu rahatsizliklari, kilo duzensizligi, uyusmalarin
goOrulmesi, deride olusacak farklilasma, diabet, kalbin duzensiz ¢alismaya
baglamasi, vicutta genel bir agrima olmasi (Maslach, Leiter, 1997:
Gursimsek, Girgin; 2000: Potter, 1998).

Davranigsal Belirtiler

Tukenmigligin davranigsal belirtileri; ani 6fke, durduk yere sinirlenme,
sebepsiz aglamalar, asiri derecede alinma, tek basina olmak istemek, ise
gitmemek istegi, isten kaytarma, ise gitmeme, ise gidince is yapmama,
uyarici madde kullanimi veya artmasi, yeme duzensizligi. Aile i¢ci durumlarda
ise; evlilikte yok yere kavgalar ve bunun sonucunda olusabilecek
bosanmalar, aile i¢i gerginlik, aileyle baglar koparma, arkadas ¢evresinden
uzaklagsma ve bireyin kendi icine kapanmasi, farkli insanlarla sorun yasama,
dikkat daginikhgi, birgok seyi unutma ve vicudun yavasglamasi gibi belirtiler
sayilabilir. Kurumdaki durumlar ise; guvende sarsilma, isyerine gitme
isteginde azalma, calismak istememe, hizmetin verildigi insanlarin hepsine
ayni davranis sergileme, herkese kugumseyerek bakma ve alay konusu
yapma, degismek istememe, ¢alisma arkadaslarindan uzak durma ve onlara
fikrini sdylemekten kaginmak, suclayici tavirlara girmek gibi belirtiler olugabilir
(Gursimsek, Girgin; 2000; Maslach, Leiter; 1997; Potter, 1998).

Psikolojik/Ruhsal Belirtiler

Tukenmig olan kiside; higbir sey kabul gormuyor anlayisi ve bunun getirdigi
sinir, her seyden korkma durumu ve endige duyma, bunalima girme gibi
ruhsal olan ¢okuntuler olusur. Bunlarda; alingan olma, asiri derecede

uzulme, duygusuz tavirlar sergilemek, her seyden suphe duyma, 6z saygida
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azalmalar olmasi, basarisiz olacakmis gibi hissetmek, gereksiz yere sugluluk
duymak, caresizlige kapilma gibi duygular goraltr (Suargevil, 2006).

2.2.4. Mesleki Tukenmisligin Sonugclari

Kimi insanlarda gorunen duygulardaki karmasa ve ilerleyen zamanlarda
ortaya ¢ikan davranis bozukluklar tukenmigligin yasandigini bize gosterir
(Dilsiz, 2006). Tukenmiglik insanlarin sosyo-ekonomik durumlarini
etkilemektedir. insanlarin erken emekli olmasina, iste verimsiz calisip
uretimin dismesine sebep olmaktadir. Bireyin aile ve gevresindeki insanlarla
da iligkisinide olumsuz yonde etkilemektedir. Bunlarin sonucunda da yagsama

kargi olumsuz bir hissin olusmasina sebebiyet vermektedir (Gimus, 2006) .
Cam (1995) tikenmislikten olusacak sonuglari su sekilde siralar:

e ise gec gitme

e Umursamama

e Zamansiz igse gelmelerin artmasi
e Ise gelmemelerin artmasi

e Isi birakma egilimi

e insanlarla uyumsuz olma

¢ Ailede dahil her seyden uzaklagsma.

Tukenmigligin sonuglarindan bir digeri de insani zararlh maddeye sevk
etmesidir. Tukenmisligin sonucu olarak birey sigara, alkol, uyusturucu gibi

maddelerin kullanimina baslamakta veya artirmaktadir (Izgar, 2001).

Yapilan aragtirmalara gore tukenmislik bir bireye yalniz zarar vermekle
kalmaz ayni zamanda c¢alistigi kuruma ve c¢alisma arkadaslarina da zarar
vermektedir (Marash, 2003). Bunun engellenebilmesi igin ilk agsamada bu
durumun ve hangi boyutta oldugunun anlagiimasi gerekir. Tukenmiglik
duzeyindeki degisimle kendi kabuguna c¢ekilme, sabirsiz ve tahammilsiz
olma, hosgoérusuz ve huzursuz olma durumlari artip, bosluk bulundukg¢a her

seyden uzaklagsma egilimi yasanir. iste yasanilan seyler aile bireylerine
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aksetmeye baglar ve bu sekilde aile arasindaki iliskiler de gerilmeye baslar.
Zararlh madde kullanilmaya baglar veya artirilarak bagimliliga suruklenebilir.
isten kopus yasanir, isteki kalite diiser ve son olarak isten ayriima gdrilir
(Torun, 1995).

2.2.5.Egitim Orgiitlerinde Tiikenmislik

Egitimde oldukga onemli sorunlardan biri olan 6gretmenlerde tukenmiglik,
ogretmenlerin; zorlu c¢alisma sartlari, okul yonetimindeki eksiklikler ve
sorunlar nedeniyle ortaya gikar (Timkaya, 1996). Ogretmenler igleri geregi
her an 6grenci, ogrenci velileri ve diger o6gretmen arkadaslari ile iletisim
halindedir. Bu sekilde yogun iletisim ve bu iletisim sonucunda olusan

olumsuz durumlar bu tir mesleklerde tikenmisligi artirir (Murat, 2003).

Mesleki tUkenmiglik dlzeyi ylksek olan bir 6gretmende stres ve kaygininda
arttig1 sdylenebilmektedir. Dolayisiyla stres ve mesleki tukenmiglik kavramlari
birbirleri ile iliskisi olan kavramlardir (Girgin ve Baysal, 2006). Ogretmenlerin
i hayatini  olumsuz bir sekilde etkileyen tukenmiglik, yasanmaya
baslandiginda olumsuz duygular olusur, 6gretmen gevresine karsi olumsuz
davraniglar gelistirir. Ogrenciler ile iletisimde sikintilar olur. Fiziksel ve ruhsal
rahatsizlik olusur. Kisideki 6zel hayat ve is hayatini negatif etkileyerek bu
durumdan kagis yolu olarak kigiyi zararli madde kullanimina surukleyip
sagligini tehlikeye sokar (Dorman, 2003). Ogrencilere alayci davranip onlari
asa@llamasina sebep olur. Ogretmenligin olmazsa olmaz olan &zveri,
hosgoru, kendini yenileme, meslege bagli kalma gibi 6zelliklerin korelmesine
sebep verir. Ogretmenlerin iginde olduklari yetersizlikler icinde birgok

meslede gore daha fazla stres yasadiklari 6n gérulmektedir (Cassell, 2001).

Aydin (1993) ogretmenlerin mesleki tukenmiglik yasamasina neden olan

faktorleri asagidaki gibi siralamigtir:

e Bakanligin 6gretmenlere bakis agisi
o Egitimdeki kalitenin azalmasi

e Gruplagsma olmasi ve egitime siyaset girmesi
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e Verilmeyen 6nem

e Donanimli insanlar yetistirememe

e Gereksiz detaylara bogulma

e Ogrenci merkezli olunmama

e Her yil 6grenci veriminin dusmesi

e Sinif yonetimlerinde basarisizlik

e Siniflarin agiri dolu olup, verimli ders islenme olanaginin olmamasi
e Yetersiz yetki

o Kargiligl alinamayan galigmalar

e Ders yukunun fazla olmasi

e Basarida istenilen seviyenin yakalanamamasi

e Calisma ortaminin dlzensiz olmasi sayilabilecek sebeplerdendir.

2.3.is Doyumu Kavrami

s doyumu, calisanin gerceklestirdigi isi etkileyen oldukga 6nemli bir
unsurdur. Is doyumu ile ilgili ilk calisma Birinci Diinya Savasi zamaninda
Taylor tarafindan gercgeklestiriimigtir. Bu c¢alismalarin sonucunda Taylor
yuksek Ucretli ve az emek gerektiren islerin, ¢aligsanlarin verimini arttirdigini
ifade etmistir (akt. Carikgi ve Oksay, 2004: 161). Fakat bu goruste
calisanlarin verimini arttirma konusu dedgerlendirilirken sosyal yon ihmal
edilmistir. Sonrasinda neoklasik goruste is doyumunu saglamada galiganlarin
sosyal taraflarina da énem verilmesinin gerekliligini ifade edilmistir (Carikgi
ve Oksay, 2004: 157).

is doyumu kavrami ayni zamanda is tatmini biciminde de kullaniimaktadir.
Latince olan satis kelimesinden turetilmis olan kavram yeterli anlamini
tasimaktadir. Doyum kavrami; bireysel, sosyal ve duygusal nitelikleri iceren
bir kavram olmasinin yani sira yalnizca ilgili kisi tarafindan hissedilerek
anlatilabilen, yasadigi i¢ huzurunu agiklayan karmasik bir kavramdir
(Sencan, 2011: 35). is doyumu kavrami ise bir calisanin gerceklestirmis
oldugu isin ve bunun karsiliginda elde ettigi faydanin, gereksinimleri ve

bireysel degerleri ile uyusmasina imkan sagladiginin farkina varmasi ile
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yasadigl ya da hissettigi bir duygu olarak tanimlanmaktadir (Tark, 2007: 67-
73).

Calisanin isini veya is hayatini olumlu veya memnuniyet verici bir duygu
durumu ile neticelenen bir durum olarak algillamasina is doyumu
denilmektedir. Is doyumu, calisanlarin yalnizca zihinsel ve bedensel
sagliklari konusunda degil, ayni zamanda ruhsal, fizyolojik ve Kkigisel
duygularinin da belirtisidir. is doyumunun saglanmasinda yalnizca isin
gerceklestiriimesi  karsiliginda elde edilen maddi faydalar etken
olmamaktadir. Bunun yani sira galisanin gergeklestirdigi isten zevk almasi,
calisma arkadaglari ile olan olumlu iligkileri ve Uretime katki saglamasi
sonucu duydugu mutluluk da is doyumunun saglanmasinda etken olmaktadir.
Doyum; kisinin gereksinimlerinin, arzularinin, isteklerinin ve beklentilerinin
gideriimesi olarak ifade edilmektedir. Bireyin yasaminda yaptigi is gelir
saglamakta tek faktor oldugundan olduk¢a onemli bir konumdadir (Yilmaz,
Keser ve Yorgun, 2010: 92). is doyumu, kisilerin yaptiklari isten hosnut olup
olmadi§i ile ifade etmek iizere kullanilan bir kavramdir. is hayatindan
memnun olan c¢alisanlarin is doyumlarinin yidksek seviyede, memnun
olmayanlarin ise is doyumlarinin dusuk seviyede olmasi beklenen bir
sonuctur (Ertirk ve Kegecioglu, 2012: 42). Calisanlarin yaptiklari ise karsi
duygusal tepkileri ve tutumlari is doyumunu ifade etmektedir. Kisinin genel
doyumunun karsilanmasi ile is doyumu da iligkili bir kavramdir (Avsaroglu,
Deniz ve Karaman, 2005: 117). Calisanlarin yaptiklari iglerine dair tutumlari
ve bu duruma tepkileri is doyumu olarak agiklanmaktadir (Eginli, 2009). Bahsi
gecen tutumlar olumlu oldugunda calisan yaptigi isten memnun bigiminde
belirtilirken, olumsuz oldugunda ise memnuniyetsiz bi¢ciminde belirtiimektedir.
Kisilerin is doyumsuzlugu duymalari ise devamsizliklara, is degistirmeye, ise
ge¢ gelmeye, performans duslUsune yani olumsuz o6rgut davraniglarinin
artmasina sebep olmaktadir. Bu durumun tersi oldugunda yani galisan ig
doyumu yasadiginda ise; orgutsel baglilik, performans artisi gibi olumlu 6rgut
davraniglarinin artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla c¢alisanlarin is
doyumunun dizeyi 6rgutl olumlu ydnde veya olumsuz yonde etkilemektedir
(Eginli, 2009: 35-36).
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Sonug olarak is doyumu, bireyin gergeklestirdigi isi yapmaktan ne seviyede
mutlu  oldugu, isinin gereklerini yerine getirirken nasil hissettigi,
gerceklestirdigi isten ne dizeyde keyif aldigi ve isini yaptiktan sonra yine isini
yapma arzusunda olmasindan kaynaklanan davranissal ve duygusal olan

uzun bir sureci iceren bir durumdur.

2.3.1.is Doyumunun Onemi

Bireylerin is doyumu varsa cgalistiklari isten memnun olma duzeyleri de
fazladir. Isinden memnun olan bireyin performansi daha yiksek olacag igin
is doyumunun yuksek oldugu isletmelerin rekabet Ustunligu olacaktir.
Bdylece isletme, diger isletmelere gére daha fazla tercih edilecek, rakiplerine
gore Uretim ve is ortami konusunda Ustnliik saglayacaktir (Telman ve Unsal,
2004). Diger bir ifadeyle calisanlarina is doyumu verebilen bir igletme

rakiplerine gore daha fazla tercih edilecektir.

is doyumu, calisanin sadece kendisini ve calistigi orgitl degil ailesini,
arkadaslarini hatta hayata bakisini etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin ig

doyumuna yonelik arastirmalar su konularda ¢ikarimlarda bulunmustur:

e Calisan personelin problemlerini tespit etmek
e Is hakkinda genel tutumu ortaya koymak

e Orglt ici iletisimi diizenlemek

e Degisimi planlamak ve yonetmek

e Egitim ihtiyaclarini belirlemek

Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin is doyumunun yiksek olmasinin; bireylerin
moralini, 6zglvenini, performansini artirdigini; hastaliklari, stresi, endiseleri
ve isten ayrilma sayilarini azalttigini géstermektedir (Gedik, Akylz ve Batu,
2009: 10). Bir orgut icerisinde galisma kosullarinin kotuye gittigine isaret
eden en dnemli durum cgalisanlarin is doyumu seviyesinin disuk olmasidir.
Dolayisiyla o6rgut yonetimi is doyumu konusunda gesitli etkinliklerde

bulunarak bu durumu élgmek zorundadir. is yasaminda is doyumu yasayan
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calisanlar orgut icinde ¢ok daha verimli ¢alismakta bu durum orgut digi
yasamini da olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla birey maddi ve manevi

doyum yasamaktadir (Tatincu ve Olgun, 2000: 125).

2.4.Yasam Doyumu Kavrami

Yasam doyumu kavramini tanimlayabilmek igin Oncelikle "doyum"
kavraminin aciklanmasi gerekmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73).
Doyum; istek, beklenti, dilek ve gereksinimlerin karsilanmasi anlamina
gelmektedir (Avsaroglu, Deniz ve Karaman, 2005: 118). Bagka bir ifadeyle
tatmin olarak da adlandirilabilen bu kavram; diger Kkisilerin dogrudan
g6zlemleyemedidi, sadece ilgili kisinin hissettigi i¢c huzur ve zevki ifade
etmektedir (Celik, 2016: 1141). Yasam doyumu ise; bireyin beklentileriyle,
sahip olduklarinin kiyaslanmasi sonucunda ulasilan sonug¢ veya durum
bigiminde tanimlanmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985; Ozer
ve Karabulut, 2003: 73). Yasam doyumu; moral, mutluluk vb. gibi degisik

cercevelerden iyi olma durumunu ifade etmektedir (Sekeroglu, 2013: 51).

Yasam doyumu kisinin tim hayatini ve hayatinin butin boyutlarini iceren bir
kavramdir (Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010: 93). Yasam, kisinin is hayatinda
ve isi hayatinin disinda gecirmekte oldugu zamanin tamamini ifade
etmektedir. Bireyin is hayati diginda gecirdigi zamanin kapsamini; aile hayati,
ev hayati icin gereken igleri gerceklestirmek, kendine zaman ayirmak ya da
sosyal gevresi ile beraber zaman gegirmek olusturmaktadir. Yasam doyumu
kisinin hem is hayatina hem de is disinda gecirdigi hayatina kargi gelistirdigi
duygusal tutum olarak belirtiimektedir (Dikmen, 1995: 117). Kisinin hayatina
yonelik gereksinimlerinin ve beklentilerinin ve giderilip gideriimemesi kisinin
yasam doyumu veya yasam doyumsuzlugu bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bir
Kisinin yasamak zorunda oldugu standartlar ile muhtemel standartlar
karsilastirmasi ve kosullarinin bu standartlar ile eglesme seviyesi yasam
doyumu seklinde ifade edilebilir. Yasam doyumu kavrami, bireyin kendi
olusturdugu kriterleri ile yagsamina dair gergeklestirdigi bilingli olan biligsel
yargl olarak tanimlanmaktadir (Pavot ve Diener, 1993: 164). Bir diger tanima

gore yasam doyumu; kisilerin kendi hayat standartlari ve hayat oruntileri ile
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ilgili proseslerin tamamidir (Avsaroglu, Deniz ve Karaman, 2005: 118).
Seving, mutlulugun duygusal tarafi olarak kabul edilirken, yasam doyumu
genellikle zihinsel iyiligin biligssel bir parcasidir (Argyle, 2001). Yasam
memnuniyeti birinin yagsamini bilissel olarak nasil degerlendirdigi olarak
tanimlanmaktadir (Park ve Huebner, 2005). Yasam doyumu, yasamsal
beklenti ve ihtiyaglarin hangilerinin ne derecede karsilandigini gosteren

bilissel surecin bir Grinuduar (Seker ve Zirhlioglu, 2009: 8).

Hem yetiskinler hem de ¢ocuklar icin yuksek yasam doyumu onemlidir, gunku
pozitif run saghgr ve saglikh kigilerarasi iligkilere yol agar (Bray ve Gunnell,
2006). Yuksek memnuniyet dizeyi, iliskiler, egitim ve zihinsel refah gibi
alanlarda pozitiflige yol acarken, duslk seviyeler psikopatolojik davraniglarin

yani sira bir dizi saglik sorununa da yol agar.

Yasam doyumu veya mutlu olma bireyin hayatindaki en onemli hedefler
arasinda Ust siralarda gelmektedir. Dolayisiyla yasam doyumu, Uzerinde
durulmasi gereken dnemli konulardan biridir (Simsek, 2011: 23). Kavramin
arastirmacilari yasam doyumunu bazen, psikolojik iyi olug ve hayat
memnuniyeti (Valnezuela, Park ve Kee, 2009: 877); bazen ise yagsam kalitesi
ve mutluluk gibi kavramlarla ayni anlama gelecek sekilde kullanmaktadir
(Batan, 2016: 14). Ancak bu kavramlar genellikle birbiriyle ayni anlamda
kullanilsa da aralarinda kuramsal bazi farkhliklar bulunmaktadir (Simsek,
2011: 13). Yasam doyumu ile ilgili 6nemli bir kavram olan yasam kalitesi;
Kisinin subjektif yorumlarina katki saglayan ve objektif bir sekilde
Olcllebilecek yasam kosullari alanlarinin toplami ya da 6zetidir (Kdksal,
2015: 24). Mutluluk kavrami ise batln isteklere, 6zlemlere surekli ve eksiksiz
bir sekilde erisme sonucu duyulan kivang olarak tanimlanmakta (Keser,
2003: 123) ve gelecekte de hep iyi olma umudunu icermektedir (Karabacak,
2013: 25). Son yillarda arastirmacilar tarafindan ‘yasam doyumu’ kavrami
daha ¢ok kabul gérmektedir (Kumartash, 2010: 44). En genel tanimlama ile
yasam doyumu; bireyin yasamindaki batin alanlara (is, aile, bos zaman, vb.)
karg! sergilemis oldugu duygusal tepki olarak ifade edilmektedir (Hong ve
Giannakopoulos, 1994: 548).
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Kisinin yasamini ideal olarak degerlendirmesiyle meydana c¢ikan yasam
doyumu ayni zamanda kisinin kaliteli yasam ve mutlulugunu da
gOstermektedir (Piccolo, Judge, Takahashi, Watanabe ve Locke, 2005: 966).
Fakat kisinin yagsamindaki her seyi olumlu degerlendirmesiyle olusan yasam
doyumu, olumsuz hislerle de azalmaktadir (Zhao, Qu, Ghiselli, 2011: 48).
Keser'e (2005) gore yasam doyumunun pozitif yonde olabilmesi igin is ve
yasam dengesinin kurulmasi gerekmektedir. Yuksek yasam memnuniyetinin
adaptasyon i¢in dnemli oldugunu ve Kigisel gelisim ve uygun basa ¢ikma

mekanizmalarina yol actigini gostermektedir (Diener ve Diener, 1996).

2.4.1.Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Yasam doyumu; insanlarin zihinsel sulreclerinde, kendilerine ve iginde
bulunduklari ¢evrelerine dair her seyi bir butin olarak olumlu algilamalari
bigiminde ifade edilmektedir (Ehrhard, Saris ve Veenhoven, 2000). Kisiden
kisiye farkli algilanma dizeyine sahip oldugu icin yasam doyumu Uzerinde
etkili olan faktorlerin kesin hatlarla siralanmasi olasi degildir. Hayatin
sinirlarinin oldukga genis olmasi ve birgok seyi icermesi nedeniyle bu durum
aciklanmaktadir (Keser, 2003: 125). Nitekim alan yazinda da yasam
doyumuna etki eden faktorlere iliskin c¢ok farkli siniflandirmalarin ve
yaklasimlarin oldugu dikkat c¢ekmektedir. Schmitter Kkisilerin yasam
doyumuna etki eden faktorleri asagidaki gibi siralamaktadir (Akt: Kumartasli,
2010: 45):

e GUnlUk hayattan mutluluk duymak,

e Hayati anlamli bulmak,

e Hedeflere ulasma konusunda uyum,

e Olumlu bireysel kimlik,

e Fiziksel olarak kiginin kendisini iyi hissetmesi,
e Ekonomik guvenlik,

e Sosyal iligkiler
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Yasam doyumu bireyin tim yasamini kapsamakta ve yas, is hayati, cinsiyet,
gelir, egitim seviyesi, cevresel sartlar, sosyal destek, medeni durum ve saglk
durumu gibi ¢ok sayida faktorin etkisi altindadir (Pinar, Bilgi¢, Demirel,
Akyuz, Karatepe, ve Sevim, 2015: 285).

2.5.Konu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde stresle bagsa ¢ikma tarzlari konusunda 6gretmenler
dzelinde yapilan arastirmalarin kisitl oldugu goériimektedir. Ogretmenlerin
stresle basa c¢ikma tarzlarini inceleyen, ulasilabilen arastirmalar asagida

derlenmigtir.

Ozdemir ve digerlerinin (2011) ilkdgretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin stresle basa c¢ikma tarzlar ile 6gretmenlerin kullanmakta
olduklari mizah tarzlari arasinda iligki bulunup bulunmadidini tespit etmek
uzere gergeklestirdikleri arastirmalarinda ulasilan bulgular batin 6gretmenler
tarafindan kullanilan tim mizah tarzlarinin stresle basa c¢ikmada kendine
guvenli yaklagsim alt boyutunda anlaml iligki bulundugu yoninde olmustur.
Stresle baga ¢ikma tarzlarindan olan iyimser yaklasim ile mizah tarzlarindan
kendini gelistirici tarz arasinda anlamli ve pozitif iliskinin bulundugu ancak
iyimser yaklasim ile saldirgan mizah tarzinin anlamli ve negatif iliskisinin
bulundugu arastirmanin sonuglari arasindadir. Elde edilen bulgular i1siginda
ulasilan sonuca gore; kendini gelistirici ve katilimci mizah tarzlarina sahip
olan ve bu tarzlari kullanan 6gretmenlerin ayni sekilde olumlu basa ¢ikma

tarzlarini da ¢ok daha fazla kullandiklari ortaya ¢ikmistir.

Beden egitimi 6gretmenlerinin stresle basa ¢ikma tarzlarinin bazi degiskenler
agisindan incelendigi Erkmen ve Cetin’ in (2008) arastirmalarinda elde edilen
bulgular katihmci 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma tutumlari dlgegi alt
boyutlarindan olan hizmet suresi, medeni durum ve yas degiskenlerine bagli
olarak anlaml iligkiler ve farkliliklar bulundugunu ortaya c¢ikarmistir. Bu
arastirmada beden egitimi ogretmenlerinin  Ozellikle vyasla beraber
deneyiminde artmasi ile stresle basa ¢ikmada olumsuz ya da bagka bir ifade

ile sagliksiz bag etme tarzinin kullanimin azaldigi sonucuna variimigtir.
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Ayrica stresle bas etmede evli ve gocuk sahibi olan 6gretmenlerin daha

basarili olduklari sonucuna da ulagiimigtir.

Onen’ in (2012) gerceklestirmis oldugu arastirmasinda ise otokontrolii ve
duygusal zeka duzeyi yuksek ogretmen adaylarinin stresle basa ¢ikmada

olumlu tarzlari kullandiklari sonucuna ulagiimigtir.

Alan yazin incelendiginde mesleki tikenmislik konusunda oOgretmenler
O0zelinde vyapilan arastirmalarin olduk¢a fazla oldugu gorilmektedir.
Ogretmenlerin mesleki tikenmigliklerini inceleyen, ulagilabilen arastirmalar

asagida derlenmisgtir.

Leiter'in (2001) mesleki tukenmisligin cesitli degiskenlerle olan iligkisinin
arastirlldigi calismasinda; yas yukseldikge duyusal tUkenme, duyarsizlasma
ve Kkisisel basari hissinin dusmesine yonelik puanlarin azaldigi yani
tukenmigligin azaldid1 ve kisisel basari duygusunun arttigi sonucuna

ulasiimistir.

Hakanena ve digerleri (2006) “Ogretmenler Arasinda Tikenmislik Ve ise
Katilim” isimli arastirmalarinda mesleki tikenmiglik dizeyinin artmasinin ise

katilim dlzeyi ile negatif iligkisi oldugu sonucuna varmiglardir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin’ in (2007) yapmis olduklari arastirmalarinda
ogretmenlerin  mesleki tikenmislik  seviyelerinin  farkli  degiskenler
kapsaminda deg@erlendiriimesi hedeflenmistir. Yapilan ¢calismadan elde edilen
sonuca gore; katilimcilarin yasinin, duyarsizlagsma ve duygusal tikenme
seviyeleri Uzerine etkide bulundugu, evlenip ayrilarak bekar kalmis
katihmcilarin duygusal tukenme seviyelerinin diger katilimcilara kiyasla daha
fazla oldugu, katilimcilarin egitim seviyesi dustiikgce duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma seviyesinde artis oldugu, katilimcilarin yoneticilerinden takdir
gormelerinin duygusal tikenme Uzerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
kidemli katihmcilarin ve ilkdgretim okulu katihmcilarinin; duygusal tikenme
ve duyarsizlagsma seviyelerinin yuksek oldugu arastirmanin sonuglari

arasindadir. Tim bunlara ek olarak bu arastirmada; sinifta bulunan égrenci
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sayisinin, mesleki verimlik, manevi doyum gibi ¢ok sayida faktorin
duyarsizlagsma, kisisel basari ve duygusal tukenme ile iligkili oldugu

sonucuna varimistir.

Ercen’nin (2009) o6gretmenlerin mesleki tukenmiglik dizeylerini inceledigi
arastirmasinin sonuglarina gore; yas, ¢alisilan kurumun tara ve cinsiyet gibi
degiskenler kapsaminda mesleki tikenmigligin anlamh iligkisinin oldugu
ortaya cikmigtir. Ayrica kadin katiimcilarin erkek katilimcilara kiyasla
duyarsizlagsma duzeylerinin daha az oldugu arastirmanin sonugclari
arasindadir. Ayrica devlet okullarinda gorevlerini yerine getiren katihmcilarin
Ozel dershanelerde gorevini yerine getiren katilimcilara kiyasla kisisel basari
duygu seviyelerinin daha yuksek oldugu goértlmustir. Demografik etkenlerin

ise mesleki tUkenmislikte etkin olmadigl sonucuna ulasiimigtir.

Colak'in  (2017) “ilkokul ve Ortaokullarda Gérev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Tikenmiglik Dlzeylerinin incelenmesi” isimli arastirmasinda
yas degiskeni ile kisisel basari hissi arasinda anlamli farkhligin oldugu
gOrulmustir. Bransg 6gretmenlerinin sinif 6gretmenlerine kiyasla tikenmigligin
duygusal tukenme ve duyarsizlagsma alt boyut puanlarinin daha disuk oldugu
sonucuna varilmigtir. Ayrica mesleki deneyimin fazla olmasi 6gretmenlerde
kisisel basarisizlik hissini arttirmaktadir sonucuna variimistir. Kadin
ogretmenlerin erkek ogretmenlere kiyasla duyarsizlagsma alt boyutlarinin
daha dusuk oldugu goérulmastur. Evli katiimcilarin bekar katilimcilara kiyasla

daha fazla duygusal tikenme yasadiklari sonucuna variimigtir.

Celebi (2018), “Ogretmenlerin Kimlik ve Tikenmislik Algilari Arasindaki iliski”
isimli arastirmasinda ogretmenlerin tukenmislik algisinda tukenmiglik
Olgceginin duygusal tukenme ve dusuk Kisisel basari hissi boyutlarinda
cinsiyete goére anlamh bir farkhlik olmadigi sonucuna varmistir.
Duyarsizlasma boyutunda ise kadin o6gretmenlerin erkek o6gretmenlere
kiyasla daha disik seviyede oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin
duyarsizlagsma ve dusuk kisisel basari hissi boyutlarinda bransa gore anlamli
farkhlik oldugu arastirmanin sonuglarindandir. Sinif égretmenlerinin, brans

ogretmenlerine  kiyasla tukenmislik  Olgeginin  duygusal tikenme,
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duyarsizlasma ve dugsuk Kkigisel basari hissi boyutlarinda daha dugsuk

seviyede olduklari gérulmustar.

Opak (2019) arastirmasinda ilkdgretim kademesinde gbrev yapan
ogretmenlerin  demografik degiskenler ile mesleki tikenmiglik seviyeleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymayi hedeflemigtir. Arastirmanin sonuglarina
gore; ogretmenlerin tikenmislik alt boyutlarinin puanlari ile cinsiyet, yas,
medeni durum ve mesleki kidem degiskeni arasinda anlaml bir fark
bulunmamistir. Ogretmenlerin kisisel basarisizlik hissi alt boyutu ile brans
degiskeni arasinda anlamli bir farkliik bulunmamistir ancak duyarsizlasma
alt boyutu ile brans degiskeni arasinda anlamh bir fark oldugu ortaya
cikmistir. Buna goére duygusal tikenmigligi en fazla sinif 6gretmenlerinin, en
az ise ingilizce dgretmenlerinin yasadigi sonucuna varilmistir. Duyarsizlasma
alt boyutu ise en fazla sinif 6gretmenlerinde, an az ise okul Oncesi
ogretmenlerinde  gorulmustir. Calisma ortamindan memnun olan
ogretmenlerin duygusal tikenme yasama ihtimallerini daha disuk oldugu

sonucuna varilmistir.

Alan yazin incelendiginde is doyumu ile ilgili arastirmalarin 6gretmenler

kapsaminda olanlari asagida derlenmisgtir.

Perie ve Baker (1997, akt: Kayikcl, 2004) ise “Amerikan Ogretmenleri
Arasindaki is Doyumu” isimli arastirmalarinda 6zel okullardaki 6gretmenlerin
devlet okullarindaki 6gretmenlere gore is doyumlarinin daha yuksek oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Ayrica lisede goOrev yapan O6gretmenlerin
ilkogretimde gorev yapan ogretmenlere kiyasla is doyumlarinin daha dusuk
oldugu bu arastirmanin sonuglarindandir. Egitim seviyesi yuksek olan
ogretmenlerin, egitim seviyesi dusuk olan oOgretmenlere kiyasla is

doyumlarinin daha dusik oldugu gorulmuastur.

Mert ve Ozdemir (2019) yapmis olduklari arastirmalarinda égretmenlerin is
doyumu ile psikolojik oOrgut iklimi arasindaki iligkinin saptanmasi

hedeflenmigtir. Bu aragtirmanin sonuglarina gére 6gretmenlerin is doyumu ile
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psikolojik iklim arasinda orta dlzeyde pozitif yonlu bir iliski oldugu sonucuna

variimigtir.

Coban (2019) okul mudurlerinin liderlik davraniglari ile 6dretmenlerin is
doyumu arasindaki iligkisini inceledigi arastirmasinda yalnizca mutevazilik ve
sorumlu yoneticilik degiskeninin is doyumu uzerinde onemli (anlaml) bir

yordayici oldugu sonucuna varilmigtir.

Tirker ve Celik'in (2019) “Ogretmenlerde is ve Aile Catismasinin Yasam
Doyumu Uzerindeki Etkisinde is Doyumunun Araci Roli” isimli
calismalarinda ig-aile gatismasinin yasam doyumu Uzerindeki etkisinde is

doyumunun aracilik roli bulundugu sonucuna variimistir.

Alan yazinda ogretmenler 6zelinde yasam doyumu kapsaminda yapiimig

arastirmalarin kisitli oldugu gortlmektedir.

Yuksel $Sahin ve Saridemir (2017) okul madurlerinin liderlik tarzlarinin
Ogretmenlerin  yasam doyumlari Uzerine olan etkisinin incelendigi
arastirmalarinda; ogretmenlerin cinsiyeti ile yasam doyumu duzeyi arasinda
anlamh bir iligki bulunmadigi ortaya cikariimigtir. Katilimcilarin yasglarinin
artmasi ile yasam doyumu seviyesinin azaldigi sonucuna variimistir.
Mesleklerini severek yapan katilimcilarin yasam doyumu duzeylerinin anlamli
seviyede yuksek oldugu gorulmustir. Alan yazinda kavramlarin bir arada

kullanildigi aragtirmalar asagida belirtiimistir.

Skinner ve Beers (2016) yapmis olduklari arastirmalarinda 6gretmenlerin
yasadiklari stresin mesleki tukenmiglige olan etkisini incelemiglerdir.
Arastirmanin sonuglarina gore stres ogretmenlerde mesleki tukenmiglige
sebep olmakta ve ogretmenleri stresle bas etmede olumlu tarzlar tercih
etmektedirler. Bu sayede o6gretmenlerin refah dizeylerinin  arttigi

arastirmanin sonuglari arasindadir.

Recepoglu ve Ulker Tumli (2015) Universitede gdrev yapan akademik

calisanlarin yasam ve mesleki doyumlart arasinda iligki bulunup
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bulunmadiginin ortaya c¢ikariimasi igin yapmis olduklari arastirmalarinda;
katilimcilarin yagsam ve mesleki doyum seviyeleri, unvan, yas, medeni durum,
hizmet yili, ¢calisilan Universitedeki hizmet suresi ve cinsiyet gibi degiskenlere

g6re anlaml bigimde farklilik géstermedigi sonucuna ulasiimistir.

Bulut (2007) “Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Yagam Doyumu, Stresle Basa
Cikma Stratejileri Ve Olumsuz Otomatik Distinceleri Arasindaki iligkiler”
isimli arastirmasinda katilimcilarin yasam doyumu, basa ¢ikma stratejileri ve
olumsuz otomatik distnceleri arasinda anlamli seviyede iligkiler bulundugu
sonucuna varimigtir. Olumsuz otomatik dudgsuncelerle, bir basa c¢ikma
stratejisi olan kaginma davranigl arasindaki iliski pozitif olarak bulunurken

problem ¢dézme boyutunda negatif bir iliski bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Hakanen ve digerleri (2006) “Ogretmenler Arasinda Tikkenmislik Ve ise
Katilim” isimli arastirmalarinda mesleki tUkenmiglik dizeyinin artmasinin ise

katilim dlzeyi ile negatif iligkisi oldugu sonucuna varmiglardir.

Avsaroglu ve Mistan (2019) “Ozel Egitim Kurumlarinda Calisan
Ogretmenlerin is Doyumu Ve Mesleki Tiikkenmislik Diizeylerinin incelenmesi”
isimli arastirmalarinda katilimcilarin is doyumlari ile mesleki tukenmislik
seviyeleri arasinda anlamh ve negatif bir iliski bulundugu sonucuna

varilimistir.
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3. BOLUM
YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma, betimsel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modelinde
yapiimigtir. Betimsel arastirmalar, verilen bir durumu olabildigince tam ve
dikkatli bir sekilde tanimlayan arastirmalardir (BlyUkoéztirk, 2010). Tarama
modeli, ge¢cmiste veya hala var olan bir durumu var oldugu bigimiyle
betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklagsimlaridir. Bu yaklagimda
arastirmaya konu olan olay, kisi veya nesne, kendi sartlari iginde ve oldugu
gibi tanimlanmaya calisiimaktadir. Onlari, herhangi bir bicimde degistirme ve
etkileme gibi bir cabaya giriimemektedir (Karasar, 2005: 77). Bu dogrultuda
calismada ogretmenlerin stresle basa ¢ikma tarzlarinin mesleki tikenmislik,
is doyumu ve yasam doyumu dizeylerini dlgmek icin Tikenmislik, is

Doyumu, Yasam Doyum ve Stresle Bas Etme 6lgekleri kullaniimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini 2019 yilinda izmir ilinde 6dretmenlik yapan erkek ve
kadin bireyler olusturmaktadir. Veriler kartopu Ornekleme yontemi
kullanilarak toplanmistir. Bu yéntemle izmir ilinde bulunan, 213 kisi ile
calisma yurutulmastur. Arastirma ogretmenlige devam eden bireyler ile

yapilmistir. Ornekleme ait sosyo demografik bilgiler Tablo 1’de gortilmektedir.



Tablo 1.

Ornekleme ait sosyo demografik bilgiler

33

Frekans %

Cinsiyet Kadin 152 71.4

Erkek 61 28.6

Yas 20-29 yas 34 16.0

30-39 yas 74 34.7

40-49 yas 57 26.8

50 ve Uzeri yas 48 225

Medeni Evli 147 69.0

Durum Bekar 66 31.0

Cocuk Sayisi 0 65 30.5

1 65 30.5

2 70 32.9

3 11 5.2

4 2 .9

Aylik Gelir Durumu 2000-3000 34 16.0

3001-4000 71 33.3

4001-5000 56 26.3

5000 ve uzeri 52 24.4

0-2000 63 29.6

Ailenin Kisi Basi Aylik Gelir 209273000 46 21.6

o 3001-4000 47 22.1

Dlzeyi 4001-5000 28 13.1

5000 ve uzeri 29 13.6

o 0-2000 52 24.4

A.S.1B.O.G.D” 2001-3000 63 29.6

3001-4000 39 18.3

4001-5000 22 10.3

5000 ve uzeri 37 17.4

*Ailenin Siz ise Baslamadan Onceki Gelir Diizeyi

Cahigsmaya katilanlarin  152’si  kadin (%71.4), 671'i erkektir (%28.6).

Katihmcilarin 34’G 20-29 yas araliginda (%16.0), 74’G 30-39 yas aralidinda
(%34.7), 57’si 40-39 yas araliginda (%26.8) ve 48’i 50-Uzeri yas araligindadir
(% 22.5). Calismaya katilanlarin 147’si evli (% 69.0), 45’i bekardir (% 31.0).
Gocuk sayisi degiskenine baktigimizda 65 kisinin ¢ocuk sahibi olmadigi (%

30.5), 65 kisinin 1 gocuk sahibi oldugu (% 30.5),

70 kisinin 2 ¢ocuk sahibi
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oldugu (% 32.9), 11 kisinin 3 gocuk sahibi oldugu (% 5.2) ve 2 kisinin 4 gocuk
sahibi oldugu (% 0.9) oldugu belirlenmistir. Gelir dizeyi degiskeni agisindan
2000-3000 TL gelirli 34 kisi (% 16.0), 3001-4000 TL gelirli 71 kisi (% 33.3),
4001-5000 TL gelirli 56 kisi (% 26.3) ve 5000 ve tzeri TL gelirli 52 kisi (%
24.4) bulunmaktadir. Ailenin kigi bagi aylik gelir dizeyi degiskeni agisindan
0-2000 TL gelirli 63 kisi (% 29.6.4), 2001-3000 TL gelirli 46 kisi (% 21.6),
3001-4000 TL gelirli 47 kisi (% 22.1), 4001-5000 TL gelirli 19 kisi (% 13.1) ve
5000 ve Uzeri TL gelirli 22 kisidir (% 13.6). Ailenin, katihmcinin ise
bagslamadan onceki kisi bagi aylik gelir duzeyi degiskeni agisindan 0-2000 TL
gelirli 52 kisi (% 24.4), 2001-3000 TL gelirli 63 kisi (% 29.6), 3001-4000 TL
gelirli 39 kisi (% 18.3), 4001-5000 TL gelirli 22 kisi (% 10.3) ve 5000 ve Uzeri
TL gelirli 37 kisi (% 17.4) seklindedir.

3.3. Veri Toplama Araglari
3.3.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmadaki katilimcilara ait kisisel bilgileri elde etmek amaciyla
arastirmaci tarafindan hazirlanan 7 soruluk Sosyo-Demografik Bilgi Formu
kullaniimistir.  Bu baglamda formda katihmcilara ait yas, cinsiyet, medeni
durum, sahip olunan gocuk sayisi, aylik gelir, kigi basi aylik gelir ve ailenin
bireyin ise baslamadan onceki aylik geliri sorulari yer almaktadir. Sosyo-
Demografik Bilgi Formu araciligi ile elde edilen bilgilerle olgek puanlari

derinlemesine arastiriimistir.

3.3.2. Tiikkenmiglik Olgegi

Tum meslek gruplari kadar meslek digi gruplarda da kullaniimak tzere Pines
ve Aronson tarafindan gelistirilen Capri tarafindan uyarlanan 21 maddelik
Tukenmislik 6lgegi kullanilmistir. Olgek maddelerinin “1 Higbir zaman” ve “7
Her zaman” biciminde puanlanmasi sonucu TO’den tek bir toplam puan elde
edilmekte ve her bir kisinin tikenmiglik dizeyi asagidaki bigimde

degerlendiriimektedir.

Olgekten alinan “2 ve altindaki” puanlar herhangi bir tikenmiglik durumu
olmadigi, “3” puan tukenmislik icin bir tehlike sinyali, “4” puan tukenmiglik

durumu, “5” puan bir kriz durumunda olma, “5 ve Uzerindeki” puanlar derhal
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yardim gerektiren bir durum olarak degerlendiriimektedir.

Tukenmiglik Olgeginin  (TO) Tirkge uyarlama, gegerlik ve glvenirlik
calismalari Capri (2006) tarafindan gergeklestiriimistir. TO’nin gecerligi, faktor
analizi ve olgut baginti gecerlik calismalar ile degerlendirilmigtir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen bulgular olgegin yap! gecerligine sahip
olduguna isaret etmektedir. Olgegin 6lgit bagintili gegerliginin belirlenmesi
icin ise Maslach Tikenmiglik Envanteri (MTE) ve alt Slgekleri ile TO puanlari
arasindaki iliski incelenmistir. Bu calismadan elde edilen verilere gore,
toplam TO puanlari ile toplam MTE (r= .34, p<.01), duygusal tiikenmiglik (r=
.57, p<.01) ve duyarsizlagsma (r= .30, p<.01) alt dlcekleri puanlari arasinda
anlamli dizeyde pozitif korelasyon, kisisel basari (r= -.22, p<.01) puanlari
arasinda ise anlaml diizeyde negatif bir korelasyon gozlenmistir. Olgegin

uyarlama ¢alismasindaki cronbach alphasi 0.91 olarak bulunmustur.

3.3.3. is Doyumu Olcegi (iDO)

is Doyumu Olgegi, isten saglanan genel doyum diizeyini élcmek amaciyla
geligtiriimis 10 sorudan olusan 4’lu likert tipi bir Olgcektir (Tezer, 1991).
Olgekteki sorulara verilen yanitlar doyumsuzluk-doyum yéniinde 1 ile 4
arasinda agirliklandiriimistir. is doyumu puani 10 ile 40 arasinda
degismektedir. Alinan yuksek puan, kisilerin is doyumlarinin yuksek oldugunu
g6stermektedir. Olgegin Spearman - Brown formliiliiyle hesaplanan giivenirlik
katsayisi 0.91'dir.

3.3.4. Yasam Doyum Olgegi (YDO)

Diener ve digerleri (1985), tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgeginin
(The Satisfaction With Life Scale) Turkceye ¢evrilmesi ve uyarlanmasi Koker
(1991), tarafindan yapilmistir. Olgegin giivenirlik calismalari sonucunda; test-
tekrar test guvenirligi r=.85, madde-test korelasyonlari ise .71 ile .80 arasinda
hesaplanmistir. Olgek tek bir yapiya sahip olup bu yapinin altinda 5 madde
icermektedir. Yasam doyum olgegi S’li likert olarak kullaniimistir. Puan

yukseldikge yasam doyumu artmaktadir.

3.3.5. Stresle Bas Etme Olgegi (SBO)

Folkman ve Lazarus’un 1980 yilinda gelistirdikleri Stresle Basagikma Yollari
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Envanterinden (Ways of Coping Inventory) yola c¢ikilarak Universite
ogrencileri igin hazirlanmis olgek, kisa, degisik stresli durumlarda gegerliligi
olan, Ozellikle depresyon, yalnizlik, psikosomatik sorunlar gibi belirtilerle
iliskili basacikma mekanizmalarini 6lgmektedir (Folkman ve Lazarus, 1980).
Sahin ve Durak dlgegin 30 maddeden olusan kisa bir formunu Turkge'ye
uyarlamiglardir (Sahin ve Durak 1995). Olgek, iki ana stresle basagikma
tarzini  6lgmektedir. Bunlar “probleme ydnelik/aktif” ve “duygulara
yonelik/pasif’ tarzlardir. Aktif tarzlar “sosyal destege basvurma”, “iyimser
yaklagim” ve “kendine guvenli yaklagim” alt olgekleri, pasif tarzlari “caresiz
yaklagim” ve “boyun egici yaklagim” alt 6lgekleri gostermektedir. Stresle etkili
olarak basa cikabilenlerin “kendine guvenli” ve “iyimser yaklasimi”, basa
cilkamayanlarin ise “boyun egici” ve “caresiz yaklasimi” daha fazla
kullandiklari saptanmigtir. Puanlarin yUksekligi, kisinin o tarzi daha ¢ok
kullandigini  géstermektedir (Sahin ve Durak 1995). Olgek begli likert
tipindedir ve 23 madde icerir. Ug faktériin bulundugu toplam varyansin
%41.7 ’sini tanimlayan ve dlgegin batindnu iceren i¢ tutarlilk katsayisi .78,
alt Olgeklerin madde toplam korelasyonlarinin .85, .80 ve .65, oldugu, 10
hafta arayla testin tekrarlanmasinin ardindan elde edilen korelasyonun

gecerlilik katsayisinin .85 oldugu gorualmusgtur.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Nicel veri toplama yontemi kullanilarak, 4 farkli 6lgek ve sosyo-demografik
bilgi formu araciligi ile veriler elde edilmistir. Veriler izmir ilindeki 3 6zel
okuldan toplanmistir. Uygulanan okullarin okul muadurleriyle gorusulup,
anketlerle ilgili bilgi verilerek, gonulli olan Kkisilere uygulanmasi igin
yapilandiriimistir. Okul mudurleri bolumlerin zimre toplantilarinda, zumre
baskanlar esliginde anketle ilgili bilgi vererek gonlu katilmcilara toplu olarak
uygulatmiglardir. Katilimcilara uygulama ile ilgili tim bilgilerin gizli tutulacagi
bilgisi verildikten sonra s6zli onaylari da alinarak olgekleri doldurmalari

saglanmistir.

3.5. Verilerin Cozimlenmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 24.0 (Statistical Package for Social

Sciences) programi ile analiz edilmistir. Oncelikle verilerin normal dagilim
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gOsterip gostermedigi Skewness ve Kurtosis degerleri ile incelenmigtir.
Analizlerde bagimsiz gruplarin ortalamalarini kargilastirmak igin iki kategorili
gruplar icin iligkisiz érneklemler icin t test, ikiden fazla kategorili gruplar igin
ANOVA kullaniimistir.  ANOVA analizi sonucunda hangi gruplarin
ortalamalarin birbirinden istatistiksel olarak farklilastigini ortaya ¢ikarmak igin
LSD ¢oklu karsilastirma analizi kullaniimistir. Strekli degiskenler arasindaki
iliskiyi ortaya c¢ikarmak igin Pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Surekli
degiskenler arasindaki yordama derecesini ortaya cikarmak i¢in basit ve
¢coklu regresyon analizi yapilmistir.  Analiz sonuglari 0.05 anlamlilik

duzeyinde raporlanmigtir.
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Veriler ile yapilacak analiz tirine karar vermek icgin oncelikle verilerin

dagihiminin incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda katilimcilardan elde

edilen tikenmiglik 6l¢edi, is doyumu Olgegi, yasam doyum 0lgegi ve stresle

basetme 6lgedi puanlarinin dagilimi incelenmistir. Tablo 2 incelendiginde

toplam puanlara ait carpiklik, basiklik, mod, medyan ve aritmetik ortalama

degerleri gorulmektedir.

Tablo 2.

Katilimcilardan elde edilen tiikenmiglik, is doyumu, yasam doyum ve stresle

bas etme alt boyutlarinin puanlarinin dagilim

is Yasam Kendine Boyun Sosyal

Tikenmiglik Doyumu Doyum Givenli Caresiz  lyimser Egici Destek

Olgegi Olcegi Olgegi Yaklasim yaklasim Yaklagim Yaklasim Arama

N 213 213 213 213 213 213 213 213

Aritmetik 2.87 3.11 3.07 15.43 8.79 9.59 4.79 7.34
Ortalama

Medyan 2.85 3.14 3.20 15.00 9.00 10.00 5.00 8.00

Mod 2.81 3.10 3.40 14.00 9.00 10.00 5.00 8.00

Carpiklik 0.45 -0.88 -0.18 1.43 1.31 1.08 1.18 1.16

Carpiklik 0.17 0.17 0.17 -0.32 0.45 -0.44 0.15 -0.50
Hatasi

Basiklik -0.16 1.33 -0.38 0.17 0.13 0.47 0.77 0.98

Basiklik 0.33 0.33 0.33 -0.39 0.75 0.66 -0.36 -0.01
Hatasi

Tablo 2 incelendiginde Skewness yani basiklik degerinin 1.5 ile +1.5
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arasinda olmasi (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve Kurtosis yani carpiklk
degerinin -2 ile +2 arasinda olmasi (George ve Mallery, 2010) verilerin
normal dagildigini gostermektedir. Bu nedenle analizlere parametrik analizler

ile devam edilmisgtir.

4.1. Tiikkenmiglik, is Doyumu, Yasam Doyum ve Stresle Basetme Alt
Boyutlarini Puaninin Cinsiyete Gore Farklilasip Farkhilagmadigini

Anlamaya Yonelik Yapilan Analiz Sonuglari

Katihmcilarin tukenmiglik, is doyumu, yasam doyum ve stresle basetme alt
boyutlari puanlarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagsmadigini ortaya
clkarmak igin yapilan iligkisiz orneklemler igin t test sonucu Tablo 3’de

gorulmektedir.

Tablo 3.

Cinsiyete gore iligkisiz rneklemler igin t testi tablosu

Cinsiyet N X SS sd t p

Tukenmiglik Kadin 152 2.93 0.96 211 151 .13
Erkek 61 2.72 0.81

is Doyumu Kadin 152 3.07 050 211 -1.87 .06
Erkek 61 3.22 0.50

Kadin 152 3.14 0.84 211 1.77 .08

Yasam Doyum

Erkek 61 291 0.93

Kendine Giivenli Kadin 152 15.42 349 211 045 .65
Yaklasim Erkek 61 15.42 3.98

Caresiz Yaklasim Kadin 152 896 343 211 106 028
Erkek 61 8.36 4.32

iyimser Yaklagim Kadin 152 9.45 295 211 -1.10 0.27
Erkek 61 9.93 2.69

Boyun Egici Yaklagim Kadin 152 4.94 041 211 1.39 016
Erkek 61 4.40 2.94

Sosyal Destek Arama Kadin 152 7.44 2.11 211 1.09 027
Erkek 61 7.08 2.27

Elde edilen sonuglara goére, tikenmiglik, is doyumu, yasam doyum ve stresle
basetme alt boyutlari puanlarinin cinsiyete gbére anlamli sekilde

farklilagmadigi gérulmustar (p>0.05).
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4.2. Tiikkenmiglik, is Doyumu, Yasam Doyum ve Stresle Basetme Alt
Boyutlari Puaninin Yagsa Gore Farklilagip Farklilagmadigini Anlamaya

Yonelik Yapilan Analiz Sonuglari

Katilimcilarin tikenmiglik, is doyumu, yasam doyum ve stresle basetme alt
boyut puanlarinin yas duzeylerine gore farkhlasip farklilagsmadigini ortaya

ctkarmak icin yapilan ANOVA analizi sonuglari Tablo 4’de gorulebilir.

Tablo 4.
Yas gére ANOVA istatistikler tablosu

Kareler
Kareler Toplami sd Ortalamasi F p
Tikenmislik Gruplar Arasi 3.16 3.00 1.05 1.253 .29
Gruplar igi 175.88 209.00 0.84
Toplam 179.04 212.00
is Doyumu Gruplar Arasi 1.65 3.00 0.55 2209 .09
Gruplar ici 52.16 209.00 0.25
Toplam 53.82 212.00
Gruplar Arasi 1.91 3.00 0.64 0.838 .47
Yasam Doyum Gruplar Igi 159.04 209.00 0.76
Toplam 160.95 212.00
Kendine Guvenli  Gruplar Arasi 796.10 37 21.52 1.243 .29
Yaklagim
Gruplar igi 2002.16 175 11.44
Toplam 2798.26 212
Caresiz Gruplar Arasi 618.12 37 16.71 0.374 .77
Yaklagim
Gruplar igi 2298.78 175 13.14
Toplam 2916.90 212
iyimser Gruplar Arasi 487.89 37 13.19 2.434 .06
Yaklagim
Gruplar igi 1273.57 175 7.28
Toplam 1761.46 212
Boyun Egici Gruplar Arasi 314.65 37 8.50 1172 .32
Yaklagim

Gruplar ici 1098.75 175 6.28



41

Toplam 1413.40 212
Sosyal Destek 310.00 37 8.38 3.396 .01*
Arama
683.67 175 3.91
993.66 212

*p<.05, *p<.01

Yapilan analiz sonucunda stresle bas etme alt boyutlarindan sosyal destek
arama puanlarinin yas durumuna goére farkhlagsmaktadir (Fz7-175=3.396,
p<0,05). Anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya gikarmak igin
LSD c¢oklu karsilastirma analizi gergeklestiriimistir. Gruplara ait ortalamalar

Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5.

Yas durumuna gére ANOVA betimsel istatistikler tablosu

N X Ss
Sosyal Destek  20-29 Yas Arasi 34 8.24 2.06
Arama 30-39 Yas Arasi 74 7.41 2.44
40-49 Yas Arasli 57 6.77 1.83
50 Yas ve uzeri 48 71.27 1.99
Toplam 213 7.34 2.16

Sosyal destek arama puanlarinda anlamh farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu ortaya ¢ikarmak icin yapilan ¢oklu kargilastirma analizi sonucunda,

20-29 yas arasl X = 8.24 ile 40-49 yas aras| X = 6.77 araligindaki ve 20-29

yas arasl X = 8.24 ile 50 yas ve Uzeri X = 7.27 araligindaki arahgindaki

bireylere ait oldugu goruimustir (Tablo 5). Bu baglamda anlaml farkhlik olan
gruplar arasinda ortalama degeri yuksek olan bireylerin sosyal destek arama

konusunda daha fazla ihtiyaci oldugu belirlenmistir.

4.3. Tikenmislik, is Doyumu, Yasam Doyum ve Stresle Basetme Alt
Boyutlari Puaninin Ayhk Gelir Durumuna Gore Farkhlasip
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Katilimcilarin tikenmiglik, is doyumu, yasam doyum ve stresle bas etme

puanlarinin aylik gelir durumu dizeylerine gore farklilagip farkhlagsmadigini

ortaya ¢ikarmak igin yapilan ANOVA analizi sonuglari Tablo 6’da goérulebilir.

Tablo 6.

Aylik gelir durumuna gére ANOVA istatistikler tablosu

Kareler Kareler
Toplami sd Ortalamasi F p
Tukenmiglik  Gruplar 5.52 3.00 1.84 2.216 .09
Arasi
Gruplar ici 173.52 209.00 0.83
Toplam 179.04 212.00
is Doyumu Gruplar 1.96 3.00 0.65 2.634 .05
Arasi
Gruplar ici 51.86  209.00 0.25
Toplam 53.82 212.00
Gruplar 7.70 3.00 2.57 3.499 .02*
Yasam Doyum Ara3|.
Gruplar I¢i 153.25 209.00 0.73
Toplam 160.95 212.00
Kendine Gruplar 68.51 3 22.84 1.748 .16
Guvenli Arasi
Yaklagim
Gruplarici  2729.75 209 13.06
Toplam 2798.26 212
Caresiz Gruplar 264.05 3 88.02 6.934 .00*
Yaklasim Arasi
Gruplar ici 2652.85 209 12.69
Toplam 2916.90 212
lyimser Gruplar 22.01 3 7.34 0.882 .45
Yaklagim Arasi
Gruplar igi 1739.45 209 8.32



Toplam 1761.46
Boyun Egici Gruplar 78.95
Yaklasim Arasi
Gruplar ici 1334.45
Toplam 1413.40
Sosyal 31.87
Destek
Arama
961.80
993.66

212

209
212

209
212

26.32

6.38

10.62

4.60
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4.122 .01*

2.308 .08

*p<.05, *p<.01

Yapilan analiz sonucunda yasam doyum, c¢aresiz yaklasim ve boyun edgici

yaklasim puanlari, aylik gelir durumuna goére farklilasmaktadir (sirasiyla: F-
2000=3.499; F(-200= 6.934; F@z-209= 4.122, p<0,05). Anlamli farkin hangi

gruplar arasinda oldugunu ortaya cikarmak igcin LSD c¢oklu karsilastirma

analizi gercgeklestirilmistir. Anlamh farkin hangi gruplari arasinda oldugunu

ortaya cikarmak igin LSD c¢oklu karsilastirma analizi gercgeklestiriimistir.

Gruplara ait ortalamalar Tablo 7'de yer almaktadir.

Tablo 7.

Aylik gelir durumuna gére ANOVA betimsel istatistikler tablosu

N X Ss

4001-5000 56 2.92 .85

Yasam Doyumu 5000 ve Uzeri 52 3.40 .87
Toplam 213 3.07 .87

Caresiz Yaklasim 2000-3000 34 10.85 4.21
3001-4000 71 7.72 3.10

4001-5000 56 9.41 3.77

5000 ve Uzeri 52 8.23 3.46

Toplam 213 8.79 3.71

Boyun Egici Yaklasim 2000-3000 34 5.44 2.36
3001-4000 71 4.18 2.34

4001-5000 56 5.53 2.61

5000 ve Uzeri 52 4.40 2.77

Toplam 213 4.79 2.58
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Yasam doyum puanlarinda anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

ortaya c¢ikarmak igin yapilan ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda, 2000-

X =298 X=340
3000 TL gelir duzeyi ile 5000 TL ve Uzeri araligindaki ve

X =3.00 X =340
3001-4000 TL gelir duzeyi ile 5000 TL ve Uzeri arahgindaki
bireylere ait oldugu goruimustir (Tablo 7). Bu baglamda anlaml farkhlik olan
gruplar arasinda ortalama degeri ylksek olan bireylerin yasam doyum

puanlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Caresiz yaklasim puanlarinda anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

ortaya c¢ikarmak igin yapilan ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda, 2000-

3000 TL X = 10.85 gelir dlzeyi ile 5000 TL ve Uzeri X = 8.23 araligindaki,

3001-4000 TL X = 7.72 gelir duzeyi ile 4001-5000 TL X = 9.41 araligindaki

bireylere ait oldugu goérulmustir (Tablo 7). Bu baglamda anlamh farkhlik olan
gruplar arasinda ortalama degeri yuksek olan bireylerin c¢aresiz yaklagim

durumlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir.

Boyun egici yaklasim puanlarinda anlaml farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu ortaya cikarmak icgin yapilan ¢oklu karsilastirma analizi sonucunda,

2000-3000 TL X = 5.44 gelir dizeyi ile 3001-4000 TL X = 4.18 araligindaki,

3001-4000 TL X = 4.18 gelir dlzeyi ile 4001-5000 TL X = 5.53 araligindaki

bireylere ait oldugu gorilmustir (Tablo 7). En fazla boyun egici tarzda stresle
basa cikmaya basvuran grup 2000-3000 TL gelir duzeyindekiler oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda anlamh farklilik olan gruplar arasinda ortalama
deg@eri yuksek olan bireylerin boyun egici puanlarinin daha fazla oldugu

belirlenmistir.
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4.4. Tiikkenmiglik, is Doyumu, Yasam Doyum ve Stresle Basetme Alt
Boyutlari Puaninin Medeni Duruma Gore Farklilagip Farklilagmadigini

Anlamaya Yonelik Yapilan Analiz Sonuglari

Katihmcilarin tukenmiglik, is doyumu, yasam doyum ve stresle basetme
puanlarinin medeni duruma gore farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak

icin yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t test sonucu Tablo 8'de gorulmektedir.

Tablo 8.

Medeni duruma gére iligkisiz 6rneklemler igin t testi tablosu

Cinsiyet N X SS sd t p
Tikenmislik Evli 147 2.95 0.90 211 1.88 .06
Bekar 66 2.70 0.94
is Doyumu Evli 147 3.08 054 211 -1.37 .17
Bekar 66 3.18 0.42
yasam Doyum Evli 147 3.13 0.90 211 1.31 .19
Bekar 66 2.96 0.80
Kendine Guvenli Evli 147 15.01 3.83 211 -2.58 .01*
Yaklasim Bekar 66 16.38 2.95
Evli 147 888 4.05 211 .52 .60
Caresiz Yaklagsim Bekar 66 8.59 2.84
Evli 147 9.32 2.84 211 -2.07 .04*
lyimser Yaklagim Bekar 66 10.20  2.90
Boyun Egici Evli 147 4.78 2.57 211 -10 .92
Yaklasim
Bekar 66 4.82 2.62
Sosyal Destek Evli 147 7.18 2.22 211 -1.62 .10
Arama
Bekar 66 7.70 2.02

*p<.05, **p<.01

Elde edilen sonuglara gore, tukenmiglik, is doyumu, yasam doyum

puanlarinin medeni duruma goére anlamli sekilde farklilasmadigi goéralmastir
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(p>0.05). Kendine guvenli yaklagim ve caresiz yaklasim puanlarinin medeni
duruma gore anlamli sekilde farkhlastigi goralmuastir (t211)=-2.58; te11)=-2.07,
p<0,05). Kendine guvenli yaklasim boyutunda bekar bireylerin ortalama
puanlarinin evli bireylere gére daha ylksek oldugu belirlenmistir. Caresiz
yaklagim boyutunda ise evli bireylerin ortalama puanlarinin bekar bireylere

goOre daha yuksek oldugu belirlenmisgtir.

4.7. Bireylerin Tiikenmislik, is Doyumu, Yasam Doyum ve Stresle

Basetme Alt Boyutu Puanlari Arasindaki iliski Analizi Sonuglar

Katilimcilarin tikenmiglik, is doyumu, yasam doyum ve stresle basetme alt

boyutlari arasindaki iligki analizi sonuglari Tablo 9'da gorulmektedir.

Tablo 9.

Tukenmiglik, is doyumu, yasam doyum ve stresle bas etme alt boyutlari
arasindaki iligki tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8

1.Tiikenmislik Pl -B4% JATR AT 1R AT 7R 17
Puani p 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
n 213 213 213 213 213 213 213

2.is Doyum r 1 RCICRiCY Aol S V. L SN e B I At N Vi
Olgegi p 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
n 213 213 213 213 213 213

3.Yagsam Doyum r 1 .40* -16* .40 -0.03 0.13
Olgegi p 0.00 0.01 000 057 0.05
n 213 213 213 213 213

4. Kendine r 1 -.26% .60** -26%  35*
Guavenli Yaklagim p 0.00 0.00 0.00 0.00
n 213 213 213 213

5.Caresiz r 1 -19%  47% .33k
Yaklagim p 0.00 0.00 0.00
n 213 213 213

6.lyimser r 1 -0.05 0.00
Yaklagim p 0.44 0.94

n 213 213
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7.Boyun Egici r 1 -.28*
Yaklagim p 0.00
n 213
8.Sosyal Destek r 1
Arama p
n

**. P<0.01 diizeyinde anlamli iligki vardir, r=korelasyon degeri, N=katilimci sayisi

1.Tikenmiglk Puani 2.is Doyum Olgegi 3.Yasam Doyum Olgedi 4.Kendine Giivenli Yaklasim
5.Caresiz Yaklagim 6.lyimser Yaklasim 7.Boyun Egici Yaklagim  8.Sosyal
Destek Arama

Bireylerin tikenmiglik, is doyumu, yasam doyumu ve stresle basetme alt
boyut puanlari arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini ortaya gikarmak igin
yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, tukenmiglik ile is _doyumu,

yasam doyumu, stresle bagsetme alt boyutlari puanlarindan, kendine guvenli

vaklasim, iyvimser yaklasim, boyun edici yaklasim ve sosyal destek arama

arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur (sirasiyla: r=-.54; r=-.47; r=-
AT, r=-54; r=-47; r=-23, p<.05). Tukenmiglik dizeyi arttikca stresle
basetme alt boyutlari , kendine guvenli yaklasim, iyimser yaklagim, boyun
egici yaklasim ve sosyal destek arama azalmaktadir. Tukenmiglik ile stresle
basetme alt boyutu olan caresiz yaklasim ve boyun egici yaklagsim arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur (r=.31, r=.17, p<.05). Tuikenmislik
duzeyi arttikga bu boyutlarda artmaktadir.

is doyumu ile yasam doyumu, stresle basetme alt boyutlari puanlarindan,
kendine guvenli yaklasim, iyimser yaklagim ve sosyal destek arama arasinda
anlamh ve pozitif bir iliski bulunmustur (sirasiyla: r=.33; r=.37; r=.32; r=.32,
p<.05). Tikenmislik diizeyi arttikca diger boyutlarin azalmaktadir. is doyumu
ile stresle basetme alt boyutu olan garesiz yaklasim ve boyun egici yaklasim
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur (r=-.34, r=-.17, p<.05).

Tukenmislik dUzeyi arttikga bu boyutlarda artmaktadir.

Yasam doyumu ile stresle basetme alt boyutlari puanlarindan, kendine
guvenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama arasinda anlamli

ve pozitif bir iligki bulunmustur (sirasiyla: r=.40; r=.40; r=.13, p<.05).
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Tukenmiglik diizeyi arttikga diger boyutlarin azalmaktadir. is doyumu ile
stresle basetme alt boyutu olan ¢aresiz yaklagim arasinda anlamli ve negatif
bir iliski bulunmustur (r=-.16, p<.05). Tukenmislik duzeyi arttikga bu

boyutlarda artmaktadir.

Katihmcilarin Stresle Bas Etme Tarzlar, is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diuzeylerini Yordamadaki Rollerine

Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan ogretmenlerin stresle bas etme tarzlari, i
doyumu ve tukenmiglik duzeylerinin yagam doyumu duzeylerini yordamadaki
rolleri Gzerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu

regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10.

Yasam doyumu dlizeyinin yordanmasina iligskin ¢oklu regresyon analizi
sonuglari

Model Degiskenler B ShB B t p
Sabit 135 .37 3.57 .00*
Kendine .05 .02 .23 2.70 .00*
Guvenli
Yaklagim
Caresiz -01 .01 -.07 -1.06 .28
Yaklasim
lyimser 07 .02 25 3.06 .00*
Yaklagim
Boyun Egici .03 .02 .08 1.21 22

Model 1 Yaklagim
Sosyal .01 .02 .04 .61 54
Destek
Arama
R=0.46 R?70.21
Fe- p=.00
207)=11.240
Sabit 0.61 0.47 1.30 0.20
Kendine 0.05 0.02 0.21 2.45 0.02
Gulvenli

Yaklagim
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Caresiz -0.01 0.02 -0.04 -0.53 0.60
Yaklasim
lyimser 0.07 0.02 0.22 2.62 0.01
Yaklasim
Model 2 Boyun Egici 0.03 0.02 0.08 1.15 0.25
Yaklasim
Sosyal 0.00 0.03 0.00 0.06 0.95
Destek
Arama
is Doyum 0.32 0.12 0.18 2.59 0.01*
Olgegi
R=0.48 R?70.23
F- p=.00
206)=10.739
Sabit 2.32 0.64 3.65 0.00*
Kendine 0.04 0.02 0.16 1.83 0.07
Guvenli
Yaklagim
Caresiz 0.00 0.02 -0.01 -0.11 0.91
Yaklagim
iyimser 0.05 0.02 0.15 1.83 0.07
Model 3 Yaklagim
Boyun Egici 0.03 0.02 0.09 1.26 0.21
Yaklagim
Sosyal 0.01 0.03 0.02 0.29 0.78
Destek
Arama
is Doyum 0.12 0.13 0.07 0.94 0.35
Olgegi
Tikenmislik -0.28 0.07 -0.30 -3.87 0.00*
Olgegi
R=0.53 R270.29
F@- p=.00
205=11.965

*p<.05, **p<.01

Tablo 10 incelendiginde ilk modelin, katilimcilarin yasam doyumu uzerinde
en oOnemli yordayicisinin stresle bas etme alt boyutlarinin  oldugu
goOrulmektedir (F-207=11.240, p<.05). Model 1 olarak adlandirilan bu esitlige
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dayali olarak stresle bas etme alt boyular tek basina, katilimcilarin yagsam

doyumu duzeylerindeki degiskenligin % 21’ini agikladigi gorulmektedir.

Katilimcilarin yasam doyumlarini yordayan stresle bag etme alt boyutlar
degiskenine ek olarak devreye giren bir diger onemli degisken de is
doyumudur (F-208)=10.739, p<.05). Stresle bas etme duzeyleri is doyumu ile
birlikte yasam doyumu duzeyinin % 23’Unu agiklamaktadir. Model 2 olarak
adlandirilan esitlige girerek % 2 oraninda katki saglayan is doyumu dizeyi ile

yasam doyumu dizeyi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.

Model 3'te ilk iki modeldeki degiskenlere ek olarak katilimcilarin yagam
doyumu Uzerindeki degiskenligin acgiklanmasina % 6’lik katki saglayan
tikenmislik dizeylerinin devreye girdigi anlasiimaktadir (F(7-205=11.965,
p<.05). Yasam doyumu ile tikenmiglik diizeyi arasinda negatif ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

Sonug olarak, bu modele gore yasam doyumunu en fazla stresle bas etme
durumlarindan etkilenmektedir. Bireyin stresle bas etme duzeyi ne kadar
yuksek ise yagsam doyumu da o derece de artmaktadir. Benzer sekilde is
doyumu da yasam doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Bireylerin
tukenmislik dizeyleri ne kadar az ise yasam doyum ortalama dizeyleri de o

derece artmaktadir.
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5.BOLUM

TARTISMA

Bu arastirmanin temel amaci 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma tarzlarinin
mesleki tukenmislik, is doyumu ve yasam doyumu Uuzerine etkisini
belirlemektir. Bu bdlimde c¢alismanin bulgulari alan yazin 1si1§inda

tartisilacaktir.

Katilimcilarin tukenmislik, is doyumu, yasam doyum ve stresle bas etme alt
boyutlari puanlarinin cinsiyete goére farkhlasip farkhlasmadigini ortaya
cikarmak igin yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore, tukenmislik, is
doyumu, yasam doyum ve stresle bas etme alt boyutlari puanlarinin cinsiyete
gore anlamli gekilde farklilagsmadigi gorulmuagtur. Ergin (2006) ise yapmis
oldugu arastirmasinda kadinlarda mesleki tukenmiglik duzeyinin daha yuksek
oldugu sonucunu bulmustur. Aslan ve digerlerinin (2005) yapmis oldugu
arastirmada da cinsiyete gére mesleki tukenmiglikte bir fark bulunmamistir.
Bulut (2007) gergeklestirmis oldugu arastirmasinda cinsiyete gore, yasam
doyumu ve stresle basa c¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir fark
bulunmadi§i sonucuna varmistir. Baska benzer galismalarda da cinsiyete
gbre mesleki tikenmislik dizeyinin farkhlagsmadigi sonucunu bulmustur
(Leiter, 2001; Can ve digerleri, 2006; Erol ve digerleri, 2012). Alan yazinda
bununla uyumlu sonuglar vermektedir. Bazi ¢alismalar ¢eligkili bulgular sunsa
da cogunlukla cinsiyete gore farkllagsma olmadigi sdylenmektedir. Yasanan
mesleki tukenmigligin, is doyumunun, bireylerin bu degigkenlere iligkin
aldiklari puanlar cinsiyetten bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
bu noktada katilimcilarin verilerine baktigimizda mesleki tukenmiglik duzeyi

kadinlarda ortalama 2.93, erkeklerde 2.72 bulunmustur. Olgegin
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puanlanmasinin inceledigimizde bu Olgcekten 2 ve alti puan almak
tikenmisligin olmadigi anlamina gelmektedir ve 3 tehlikeli boyuttur. Ozellikle
kadinlar tehlikeli tiikenmislik boyutuna yaklasmaktadir. is doyumu ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde
farkh sonuglara ulasildigi goralmektedir. Bazi ¢calismalar erkeklerde is doyum
dizeyinin daha yuksek oldugu sonucuna ulasmigtir (Erol ve digerleri, 2012;
Havle ve digerleri, 2008). Bazi c¢alismalarda ise kadinlarda is doyum
dizeyinin daha ylksek oldugu saptanmistir (Noroxe, 2018). Bazi ¢alismalar
ise bu arastirmayi destekler durumda yani cinsiyete gore is doyumunun
farklilagsmadigini gostermektedir (Bodur ve Guler, 1997; Sunter ve digerleri,
2006; Tirker ve Celik, 2019; Mert ve Ozdemir, 2019). is doyumundan
ortalalama alinacak en yuksek puan 4 tur. Kadinlarin is doyumu puani 3.07
erkeklerin 3.22 dir. En yuUksek dizeyde olmasa da dusik bir is doyumu
oldugunu soyleyemeyiz. Mesleki tikenmislikle is doyumu arasinda negatif bir
iliski vardir. Mesleki tikenmiglik arttikca is doyumu diasmektedir. Ancak bu
orneklemde yuksek tukenmisligi olan kigilerin ¢ok da dusuk bir is doyumu
olmadigi gorulmektedir. Bunun sebepleri igin ise; 6gretmenlerin mesleklerini
canla basla ve cok severek yaptiklari seklinde dustndlebilir. is doyumlari
yluksek ama ¢ok fedakarca calistiklari icin mesleki tikenmiglikleri de ylksek
cikmis olabilir. Mesleki tukenmigligin tehlike dizeyinde yuksek c¢ikmasinin
sebebi hem fedakarca calismalari hem de insanlarla yuz yuze bir meslegi
icra ediyor olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ogrenciye, veliye ve idareye
karsi sorumluluklarinin olmasi mesleki tUkenmiglik duzeylerini artiyor olabilir
diyebiliriz. Kadinlarin erkeklerden daha c¢ok sosyal destek alma, olumlu
yorumlar yapma, duygulara odaklanma gibi basa c¢ikma stratejilerini
kullandiklari sonucuna varilan c¢alismalarda bulunmaktadir (Aysan ve
Bozkurt, 2000; Aysan ve Harmanl, 2003).

Katilimcilarin tukenmislik, is doyumu, yagsam doyum ve stresle bas etme alt
boyut puanlarinin yas dizeylerine goére farkhlagip farklilagsmadigini ortaya
cikarmak igin yapilan analizler sonucunda stresle bas etme alt boyutlarindan
sosyal destek arama puanlarinin yas durumuna goére farklilastigi
gorulmektedir. Sosyal destek arama puanlarinda anlamh farkin 20-29 yas
arasl ile 40-49 yas arasi araligindaki ve 20-29 yas arasi ile 50 yas ve Uzeri
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yas arahigindaki bireylere ait oldugu gorulmuastur. En yuksek sosyal destek
arayarak stresle bas eden grup 20-29 yas arasindaki gruptadir. Bunun
nedeninin bu yas araligindaki bireylerin henuz yeteri kadar tecribe sahibi
olmamalarindan dolay! sosyal destek alma ihtiyaci hissettikleri dtstnulebilir.
Yas faktorunun is ve yasam doyum duzeyleri Uzerinde herhangi bir etkisinin
olmadigina dair sonuglara ulasilan g¢alismalarda bulunmaktadir (Yildiz ve
digerleri, 2003; Siinter ve digerleri, 2006; Tozin, Culhaci ve Unsal, 2008;
Celebi, 2018; Tosun, 2019; Opak, 2019). Ancak arastirmayi destekleyen
calismalarda bulunmaktadir. Yani stresle bas etmede, tukenmiglik diizeyinde,
is doyumu ve yasam doyumu diuzeyinde yasin etkili oldugu sonucuna ulasan
calismalarda bulunmaktadir (Bodur ve Gller, 1997; Leiter, 2001; Ozalti ve
digerleri, 2002; Ozyurt, Hayran ve Dur, 2006; Erol, Sarigicek ve Giilseren,
2007; Erkmen ve Cetin, 2008; Tatli, Kaya ve Halisdemir, 2008; Ergen, 2009;
Colak, 2017; Yiksel Sahin ve Saridemir, 2017).

Katihmcilarin tukenmislik, is doyumu, yagsam doyum ve stresle bas etme
puanlarinin ayhk gelir durumu dizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini
ortaya c¢ikarmak igin yapilan analizler sonucunda yasam doyumu, g¢aresiz
yaklasim ve boyun edici yaklasim puanlari, ayhk gelir durumuna goére
farkhlasmakta oldugu goérilmektedir. Yasam doyum puanlarinda anlamh
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya c¢ikarmak igin yapilan analiz
sonucunda, 2000-3000 TL gelir duzeyi ile 5000 TL ve uzeri gelir duzeyi
arahgindaki ve 3001-4000 TL gelir duzeyi ile 5000 TL ve uzeri gelir duzeyi
araligindaki bireylere ait oldugu gorulmektedir. Yagsam doyumu en yuksek
5000 TL ve Uzeri gelir duzeyinde olan bireylerde gorulmektedir. Bunun
noktada, 5000 tl Uzeri geliri olan bireylerin ihtiyaglarini daha rahat
karsilayabiliyor olmasi, geliri az olan insanlara gbére daha sik sosyal
etkinliklere katilabilmesii yasam doyumlarina olumlu ydnde katki saglar
diyebiliriz. Yagsam doyumu ile gelir duzeyi arasinda iliski bulundugu sonucuna
ulasan calismalar bulunmaktadir (Moller, 1996; Chow, 2005; Tuzgdl Dost,
2006; Paolini, Yanez ve Kelly, 2006; Tuzgdol Dost, 2007). Bu durum
arastirmayi destekler durumdadir. Caresiz yaklasim puanlarinda anlamli
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya ¢ikarmak igin yapilan analiz
sonucunda, 2000-3000 TL gelir duzeyi ile 5000 TL ve Uzeri gelir duzeyi
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arahgindaki, 3001-4000 TL gelir duzeyi ile 4001-5000 TL gelir dizeyi
araligindaki bireylere ait oldugu gorulmustur. Boyun egici yaklagim
puanlarinda anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya ¢ikarmak
icin yapilan analiz sonucunda, 2000-3000 TL gelir duzeyi ile 3001-4000 TL
gelir duzeyi arahgindaki, 3001-4000 TL gelir duzeyi ile 4001-5000 TL gelir
duzeyi araligindaki bireylere ait oldugu gorulmustur. En fazla boyun egici
tarzda stresle basa c¢ilkmaya basvuran grup 2000-3000 TL gelir
duzeyindekiler oldugu belirlenmistir. Bunun sebebinin aylik geliri dugtk olan
bireylerin borglarinin olabilecegdi, yasamlarini daha zor idam ettiriyor oluslar
ve iglerini kaybetme endisesiyle daha c¢ok boyun egici tarzda stresle bas

ettiklerini agiklayabilir.

Katihmcilarin tikenmiglik, is doyumu, yagsam doyum ve stresle bas tarzlar
puanlarinin medeni duruma gore farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak
icin yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore, tikenmislik, is doyumu,
yasam doyum puanlarinin  medeni duruma gore anlamli gekilde
farkhlasmadigi  goértlmastir. Conger, Rueter ve Elderin (1999)
gerceklestirmis oldugu calismalarinda evliligin stresle bas etmede olumlu
etkisinin oldugu sonucuna variimistir. Stresle basa ¢ikmada medeni durum
arasinda anlamli iligkinin bulundugu sonucuna ulagilan bir diger arastirma ise
Erkmen ve Cetin’ in (2008) arastirmasidir. Ayrica Kendine gtivenli yaklagsim
ve cgaresiz yaklasim puanlarinin medeni duruma goére anlamli sekilde
farkhlastigr gorulmagstir. Evli bireylerin bekéar bireylere gore is doyum
dizeylerinin daha fazla oldugu sonucuna varan bagka calismalarda
bulunmaktadir (Sevimli ve iscan, 2005; Avsaroglu ve Mistan, 2019). Stresle
basa c¢ikma ile medeni durum arasinda anlamh bir iligki olmadigini

destekleyen calismalar bulunmaktadir (Tasci, Gok Ozer ve Kostu, 2007).

Katilimcilarin tikenmislik, is doyumu, yasam doyum ve stresle bas etme alt
boyutlari arasindaki iliski analizi, tukenmislik ile is doyumu, yasam doyumu,
stresle bag etme alt boyutlari puanlarindan, kendine guvenli yaklagim,
iyimser yaklagim, boyun egici yaklagim ve sosyal destek arama arasinda
anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Tukenmislik arttikga is doyumu ve

yasam doyumunun dastagunu sodylemek mumkuindur. Tukenmiglik duzeyi
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arttikca kendine guvenli yaklagim, iyimser yaklagim, boyun egici yaklagim ve
sosyal destek arama yoluyla stresle basetme yontemlerine bagvurma
azalmaktadir diyebiliriz. Tukenmiglik ile stresle bas etme alt boyutu olan
caresiz yaklasim ve boyun egici yaklagsim arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Tukenmiglik duzeyi arttikca caresiz yaklasim ve boyun egici
yaklasimla stresle basetme yodntemlerine basvurma artmaktadir denilebilir.
Alan yazinda, farkl meslek gruplarinda stresin tikenmislikle iligkili oldugunu
beliten c¢alismalar da (Friedman, 1997; Guindiz, 2000; Forlin, 2001)
bulunmaktadir. Ayrica Skinner ve Beers (2016) yapmis olduklari
arastirmalarinda 6gretmenlerin yasadiklari stresin mesleki tUkenmislige olan
etkisini incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore stres ogretmenlerde
mesleki tukenmislige sebep olmakta ve ogretmenleri stresle bas etmede
olumlu tarzlan tercih etmektedirler. Bu sayede oOgretmenlerin refah

duzeylerinin arttigl arastirmanin sonuglari arasindadir.

is doyumu ile tresle bas etme alt boyutlari puanlarindan, kendine givenli
yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu ortaya gikarilmistir. is doyumu ile stresle bas etme alt
boyutu olan caresiz yaklagim ve boyun egici yaklasim arasinda anlamli ve

negatif bir iliski bulunmustur.

Yasam doyumu ile stresle bas etme alt boyutlari puanlarindan, kendine
guvenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmustur. is doyumu ile stresle bas etme alt boyutu olan
caresiz yaklasim arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Bulut
(2007) yapmis oldugu arastirmasinda psikolojik danigsmanlarin yasam
doyumu, basa c¢ikma stratejileri ve olumsuz otomatik dusunceleri arasinda
anlamli duzeyde iligkiler oldugu sonucuna varimigtir. Olumsuz otomatik
dusuncelerle, bir basa ¢ikma stratejisi olan kaginma davranigi arasindaki
iligki pozitif olarak bulunurken problem ¢6zme boyutunda negatif yonde iligki
bulundugu ortaya gikmigtir.
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6.BOLUM

SONUG VE ONERILER

Bu arastirmanin sonucunda yasam doyumu en fazla stresle bas etme
durumlarindan etkilenmektedir. Bireyin stresle bas etme dizeyi ne kadar
yuksek ise yasam doyumu da o derece de artmaktadir. Benzer sekilde ig
doyumu da yasam doyumunu pozitif yonde etkilenmektedir. Bireylerin
tukenmislik dizeyleri ne kadar az ise yasam doyum ortalama duzeyleri de o

derece artmaktadir.

Bu sonuca ulasabilmek igin; arastirma kapsaminda yer alan ogretmenlerin
stresle bas etme tarzlari, is doyumu ve tlukenmiglik diuzeylerinin yasam
doyumu duzeylerini yordamadaki rolleri Gzerinde bir etkisinin olup olmadigini
belirlemek Uzere yapilan analize iligkin bulgulardan yola gikilarak Ug¢ ayri

model kurulmustur.

ilk modelin, katihmcilarin yasam doyumu (izerinde en énemli yordayicisinin
stresle bas etme alt boyutlarinin oldugu goértlmektedir. Model 1 olarak
adlandirilan bu esitlige dayali olarak stresle bas etme alt boyutlar tek basina,
katilimcilarin yasam doyumu dizeylerindeki degiskenligin % 21’ini agikladigi

gorulmektedir.

Katihmcilarin yasam doyumlarini yordayan stresle bas etme alt boyutlari
degiskenine ek olarak devreye giren bir diger onemli degisken de is
doyumudur. Stresle bas etme dizeyleri is doyumu ile birlikte yasam doyumu
dizeyinin % 23’Unu agiklamaktadir. Model 2 olarak adlandirilan esitlige
girerek % 2 oraninda katki saglayan is doyumu dizeyi ile yasam doyumu

dizeyi arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.
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Model 3'te ilk iki modeldeki degiskenlere ek olarak katilimcilarin yagam
doyumu Uzerindeki degiskenligin agiklanmasina % 6’lik katki saglayan
tukenmiglik duzeylerinin devreye girdigi anlagilmaktadir. Yasam doyumu ile

tikenmislik dlzeyi arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Her meslek grubunda o6nemli olan yasam doyumu kavrami ogretmenlik
meslegdinde ayrica 6nemlidir denilebilir. CUnkl gelecek nesillerin egitim ve
ogretimini gerceklestiren 6gretmenlerin yasam doyum duzeylerinin fazla
olmasi demek yeni nesillerin gok daha iyi egitiimesi anlamina gelmektedir
diyebiliriz. Dolayisiyla bu arastirmanin 6nemi oldukg¢a fazla gorulmektedir.
Aragtirmada elde edilen bazi bulgularin alan yazin ile farkliik gostermesi
bilimsel arastirmalara saglanacak zenginlik agisindan da Onemli

bulunmaktadir.

Arastirma bazi sinirliliklari icermektedir bunlardan biri dérnekleminin [zmir
ilinde 6gretmenlik yapan 213 bireyden olusmasidir. Bir digeri ise aragtirma
igin kullanilan Olgeklerin Olgtugu ozelliklerle sinirlidir. Arastirma sorularina

verilen cevaplarda bireysel ve fiziksel sartlarda kisitlar arasindadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1siginda; bu arastirmanin bilimsel
calismalara, okul yodneticilerine, 6gretmenlere ve diger meslek gruplarina
Oneri niteliginde oldugu soylenebilir. Yagam doyumunun oneminin ortaya
cikarldigr bu arastirma ile ogretmenlerin yagsam doyum duzeylerinin
arttinlmasi icin gerekenler yapilmalidir denilebilir. Bu kapsamda gelir
duzeylerinde iyilestirmeler, cesitli mesleki ve psikolojik gelisim egitimleri
verilebilir. Okul ortaminda hizli gelisen ve degisen durumlar sebebiyle kisa
sureli ¢ozum odakh terapi egitimleri, ogretmenleri psikolojik saglamhk
acisindan destekleyebilir. Rehberlik biriminin belirli araliklarla 6gretmenlerle
duzenli gérusmeler yapmasi, bu goérismeler sonucunda da uygun gorulen
destegdin verilmesi, gerekli durumlarda da yoénlendirmeler yapilmasi var olan
durumu anlamaya ve desteklemeye yardimci olacaktir. Ogretmenlerin
intiyaclari belirlenerek disaridan o konularla ilgili uzman destegi ile seminerler
planlanabilir. Tdm bunlar 6gretmenlerin  okul ortamindaki surecini

desteklemeye yonelik ¢caligmalar niteliginde yerini alabilir.
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EKLER

Ek- 1 BILGILENDIRME FORMU

Bu calisma Yakin Dogu Universitesi Fen Edebiyat Fakiltesi Psikoloji
Bolimiinde Psikolog Ceyda OREK tarafindan, Ogretmenlerin Stresle Basa Cikma
Tarzlarinin Mesleki Tikenmiglik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisini
incelenmesi amaciyla yurutulmektedir. Bu galismada size bir demografik bilgi formu
ve bir dizi 6lcek sunduk. Demografik bilgi formu sizin yas, cinsiyet gibi demografik
dzellikleriniz hakkindaki sorular icermektedir. Olgekler ise; stresle basa ¢ikma
tarzlari, mesleki tikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu dizeylerini dlgmeye
yoneliktir.

Arastirma da bireysel sonuclar degil grup sonuglari degerlendirilecektir.

Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacagindan adinizi
yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli kalacak, arastirma ekibi
disinda kimse ile paylasiimayacaktir. Bu calisma suresince toplanan veriler,
yalnizca akademik arastirma amaci ile kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslararasi
akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir.
Sizlere sorulan sorularin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur. Sorulari cevaplarken,
hepsini okuyarak, bos birakmadan cevaplandirmaniz, samimi ve dirist olmaniz
arastirma sonugclari igin oldukga Onemlidir ve arastirmanin guvenilir olmasina
katkida bulunacaktir.

Daha énce de belirtildigi gibi, dl¢eklerde ve gérismelerde verdiginiz cevaplar
kesinlikle gizli kalacaktir. Eger calismayla ilgili herhangi bir sikayet, gorus veya
sorunuz varsa bu calismanin arastirmacisi olan ile iletisime gegmekten lGtfen

cekinmeyiniz (email:_ceydaorekO1@gmail.com, telefon: 0 554 422 7099).

Eger arastirmanin sonuglariyla ilgileniyorsaniz Temmuz 2019 tarihinden itibaren

arastirmaciyla iletisime gecebilirsiniz.

Katildiginiz igin tekrar tesekkur ederim.
Psikolog Ceyda OREK
Yakin Dogu Universitesi  Psikoloji
Boluma

Lefkosa


mailto:ceydaorek01@gmail.com

Ek- 2 AYDINLATILMIS ONAM

Bu calisma, Yakin Dogu Universitesi Fen Edebiyat Fakultesi
Psikoloji BoélimU tarafindan gergeklestirilen bir calismadir. Bu
calismanin amaci oOgretmenlerin Stresle Basa Cikma Tarzlarinin
Mesleki Tikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisini
incelenmesi amaciyla yurutulmektedir.

Anket tamamen bilimsel amaclarla dizenlenmistir. Anket
formunda kimlik bilgileriniz yer almayacaktir. Size ait bilgiler kesinlikle
gizli tutulacaktir. Calismadan elde edilen veriler yalnizca istatistik veri
olarak kullanilacaktir. Yanitlarinizi igten ve dogru olarak vermeniz bu
anket sonuglarinin toplum igin yararli bir bilgi olarak kullaniimasini
saglayacaktir.

Telefon numaraniz anketérin denetlemesi ve anketin
uygulandiginin belirlenmesi amaciyla istenmektedir.
Yardiminiz i¢in ¢ok tesekkir ederim.

Unvan: Psikolog isim-Soyad: Ceyda OREK

Yukardaki bilgileri ayrintili bigimde timunu okudum ve anketin
uygulanmasini onayladim.

imza:

Telefon:
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Ek- 3 KiSISEL BiLGi FORMU

1) Yasiniz e

2) Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()

3) Medeni durumunuzu belirtiniz.  Evli () Bekar ()

4) Kag cocugunuzun oldugunu belirtiniz. ........

5) Aylik geliriniz;  2000-3000 () ,  3001-4000 () , 4001-5000 ()
5000 ve Uzeri ( )

6) Ailenizde kisi basi aylik gelirin miktari nedir ? ( Ornegin ailedeki
tum bireylerin geliri toplami 3000 TL, ailede yasayan kisi sayisi
3, Kisi basi gelir 1000 TL dir.)

7) Siz is yasamina baslamadan énce ailenizin aylik geliri ne kadardi1?
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Ek- 4 TUKENMISLIK OLGEGI

Bu bir kendini degerlendirme 6lgegidir. is ortaminiz ve mesleginiz ile
ilgili asagidaki durumlari ne siklikla yasadiginizi belirtmeniz
istenmektedir. Lutfen asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli
Olgegi kullanarak her bir maddenin yanindaki bosluga size en uygun
olan rakami yazin. ORNEK:5 1- YORGUN

1 2 3 4 5 _ 6 7
HICBIR | SADECE | NADIRE | BAZEN | SIKSIK | COGUNLUKLA HER
ZAMAN BIR N ZAMAN

DEFA

1- YORGUN.

2- COKMUS.

___3-NESELI, KEYIFLI.

4 FiZIKSEL OLARAK YORGUN (TUKENMIS).
__ 5-DUYGUSAL OLARAK YORGUN (TUKENMIS).
__ 6-MUTLU.

_____7-BITKIN.

____ 8- TUKENMIS.

___ 9-MUTSUZ.

___10- SAGLIKSIZ.

___ 11- KAPANA KISILMIS.

____ 12- DEGERSIZ.

13- BIKKIN.

__ 14- KAFASI KARISMIS, SIKINTILI.

15- INSANLARLA ILGILI HAYAL KIRIKLIGINA UGRAMIS VE
GUCENMIS.

____16-ZAYIF.
___17-UMUTSUZ.
____ 18- REDDEDILMIS.
__ 19-1YIMSER.

___ 20-ENERJIK.

_ 21-KAYGILL.




Ek- 5 iS DOYUMU OLGEGI

Bu 0lgek iginizden sagladiginiz doyum duzeyinizi saptamak amaciyla
gelistirilmistir. Olgekte 4 secenekli 10 soru bulunmaktadir. Lutfen her
soruyu dikkatle okuyunuz ve her soruda size verilen segeneklerden
durumunuzu en iyi yansitan secenege carpi (X) isareti koyunuz.

1. isinizde bilgi ve becerilerinizi

kullanabiliyor musunuz? ( ) () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi

Hemen hemen higbir
durumda durumda durumlarda

_ batdn durumlarda
2. Isinizde gorevleriniz belirli midir?

() () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi

Hemen hemen higbir
durumda durumda durumlarda

butiin durumlarda
3. Yaptiginiz is size basari ve
ovunme hissi veriyor mu? () (

) () ()
Hemen hemen Pek az Bazi

Hemen hemen hicbir
durumda durumda durumlarda

_ batdn durumlarda
4. Isinizde kendinizi gogunlukla tatmin

olmus hisseder misiniz? ( ) () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi

Hemen hemen hicbir
durumda durumda durumlarda

butin durumlarda
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Ek- 6 YASAM DOYUMU OLGEGI

82

D S
E —
5 = 2
- d é’ > >
~ E —_ = o)
£ = S T >
= o =< =
o) > ) 3 S
> = 2 c =
£ 2 8 2 ©
5 N 3 < =
Maddeler ~ @ o S @
on - © > e
= @) 1 f] ©
T &3 O 0 —

ideallerime yakin bir|

yasantim vardir.

Yasam
miikemmeldir.

kosullarim

Yasamimdan memnunum.

Simdiye kadar
yasamdan istedigim
onemli seylere sahip

oldum.
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Ek- 7 STRESLE BAS ETME OLCEGI

Bu Olgek kigilerin yagamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak
icin neler yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Lltfen sizin
icin sikintl ya da stres olusturan olaylari dugtnerek bu sikintilarimizla
basa ¢ikmak icin genellikle neler yaptiginizi hatirlayin ve asagidaki
davraniglarin sizi tanimlama ya da size uygunluk derecesini
isaretleyin. Herhangi bir davranis size uygun degilse %0’in altina,
¢ok uygun ise %100’Un altina isaret koyun.

Bir sikintim oldugunda... 0% 30% | 70% | 100%

1- Kimsenin bilmesini istemem

2- lyimser olmaya caligirm

3- Bir mucize olmasini beklerim

4- Olaylari buyutmeyip Uzerinde durmaya
galigirm




Ek- 8 OLCEK iZINLERI

< g 5§ & -

ben
alict: esin

14 Sub Ayrintilan goster

Merhabalar Esin Hocam, ben Psikolog Ceyda
Orek. Yakin Dogu Universitesi'nde Klinik
Psikoloji alaninda yiiksek lisans
yapmaktayim. Tez konum Ogretmenlerin
Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Mesleki
Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu
Uzerine Etkisi. Tezimde is Doyumu
Olgeginizi kullanabilir miyim?

Esin Tezer
alict: ben

14 Sub Ayrintilan goster

is Doyumu Olgegi ve dlcekle ilgili bilgileri
ekte gonderiyorum. Basarilar dilerim.

Sent from Mail for Windows 10

iS DOYUMU is doyumu
OLGEGi.doc makale.pdf
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ben
alicr: dagli

15 Sub Aynntilan goster

Merhabalar Hocam, ben Psikolog Ceyda
Orek. Yakin Dogu Universitesi'nde Klinik
Psikoloji alaninda yiiksek lisans
yapmaktayim. Tez konum 6gretmenlerin
stresle basa ¢ikma tarzlarinin mesleki
tikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu
Gizerine etkisi. Yagsam Doyum Olgegini
kullanabilir miyim?

abidin dagli
alici: ben

15 Sub Aynntilan goster

Sevgili Ceyda OREK,

Yagam Doyumu Olgegini ¢aligmalarinizda
kullanmanizda bir sakinca yoktur. Olgek ekte
sunulmustur. Kolay gelsin...

Sevgilerimle....

Dr. Ogr. Uyesi Abidin DAGLI.

ceyda orek <ceydaorekO1@gmail.com>, 15
$ub 2019 Cum, 10:38 tarihinde sunu yazd:



ben

alhcr: burhancapri

15 Sub Aynntilan goster

Merhabalar Burhan Hocam, ben Psikolog
Ceyda Orek. Yakin Dogu Universitesi'nde
Klinik Psikoloji alaninda yliksek lisans
yapmaktayim. Tez konum 6gretmenlerin
stresle basa ¢ikma tarzlarinin mesleki
tikenmislik, is doyumu ve yasam doyumu
tzerine etkisi. Tezimde Tiikenmislik Olgegini
kullanabilir miyim?

Burhan Capri burhancapri
alici: ben
15 Sub Aynintilan goster

ilgili 8lgme aracinin kisa ve uzun formlari
ektedir.
lyi galigmalar...

ceyda orek <ceydaorekQ1@gmail.com>, 15
$ub 2019 Cum, 10:02 tarihinde sunu yazd::

TO-KF.doc Tukenmislik Olgedi Tukenmiglik

(TO) Olgek Bilgiler... Kisa Formu i
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ben

alici: batigun

Aynntlan gizle

Kimden ceydaorek ceydaorekO1@gmail.com
Alict batigun@ankara.edu.tr

Tarih 18 $ub 201911:29

Merhabalar Hocam, ben Psikolog Ceyda
Orek. Yakin Dogu Universitesi'nde Klinik
Psikoloji alaninda yiiksek lisans
yapmaktayim. Tez konum 6gretmenlerin
stresle basa ¢ikma tarzlarinin mesleki
tikenmiglik, is doyumu ve yagsam doyumu
tizerine etkisi. Stresle Basagikma tarzlari
Olgegini kullanabilir miyim?

aysegul durak
alici: ben

18 Sub Aynintilan goster

olgek ekte, iyi galigmalar...

Streslebagetmescal
e evaluation.doc

W Dokiiman
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Evrak Listesi:

1. Doldurulmus bagvuru formu (lutfen formda sorulan sorulari mimkin
oldugunca detayli cevaplayiniz.)

2. Aydinlatiimis onam formu (Bu form arastirmanin amaci, arastirma
sirasinda izlenecek prosedurler/suregler, etik ilkelerin arastirma gergevesinde
nasil uygulanacagi konularinda katilimcilara detayli bilgi vermeli ve tum
arastirmacilarin kurumsal iletigim bilgilerini icermelidir.)

3. Kullaniimasi 6ngérulen veri toplama araglarinin son hali (goérisme
sorulari/anekt(ler)/ gbézlem formlari/test/sinav/gerceklesmesi  6ngorilen
deneysel adimlar ve bunlarin igerikleri)

4. Kullaniimasi ongoérulen tum materyaller igin telif hakki sahiplerinden

izin alindigina dair belge
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OZGECMIS

1 Ocak 1994 tarihinde izmirde dogdu. ilk, orta, ve lise egitimini izmirde
tamamladi. Lisans egitimini 2017 yilinda Yasar Universitesi Fen Edebiyat
Fakultesi Psikoloji bolumunde tamamladi. 2017 yilindan bugune (2019)
izmirde yer alan psikolojik danismanlik merkezlerinde calisti. Yiksek lisan
egitimine 2017 yilinda Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Fakiltesi

Klinik Psikoloji bolumunde basladi.

Ceyda OREK
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ETIK KURUL ONAYI

0,

YAKIN DOGU UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

09.04.2019

Sayin Ceyda Orek

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’'na yapmis oldugunuz YDU/SB/2019/392
proje numarali ve “Ogretmenlerde Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Mesleki
Tiikenmislik, is Doyumu ve Yasam Doyumu” baglkh proje onerisi
kurulumuzca degerlendirilmis olup, asagidaki 6neri dikkate alinmak iizere, etik
olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda belirttiginiz
bilgilerin disina ¢ikmamak suretiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

e Onam ve bilgi formuna goniilliiliik esas1 eklenmelidir.
Dogent Doktor Diren¢ Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportorii

i o
| At -

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazis1 sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na bu yazi ile basvurup, kurulun

baskaninin imzasini tasiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.



