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OZET

Yaygin egitim kisilerin toplumsal degisimlere uyum saglamasini saglamak ve
ulusal kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in “yasam boyu egitim” felsefesi ¢ercevesinde
yapilan tiim egitim faaliyetleridir. Bunlar i¢cinde yaygin din egitimi resmi olarak Diyanet
Isleri Baskanlig1 eliyle yiiriitiilen faaliyetlerdir. Ozellikle yaygin din egitimine katilan
yetiskinlerin biiyiik boliimii kadilardan ve bu egitimi verenlerin de 6nemli kismi1 bayan
Kur’an kursu ogreticilerinden olusmaktadir. Kurslar ayni zamanda kadinlarin
sosyallesmesi i¢in de Onemli bir gorev ifa etmektedir. Kurulusu Cumhuriyet tarihi ile
yasit olan ve sayisal olarak biiyiik bir kitleye hitap eden yaygin din egitimi kurumlari
hakkinda yapilan arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Yaptiimiz bu ¢alismada yaygin din
egitimi veren kurumlardaki yonetici ve dgreticilerin mesleki doyum ve orgiitsel baglilik
diizeyleri ile bunlara etki eden faktorlerin tespit edilmesi amaclanmigtir. Ciinkii diinya
standartlarinda kaliteli bir egitimin yapilmasi ¢alisanlarin bulunduklar1 kuruma olan
bagliligi ve yasadiklar1 mesleki doyum seviyesi ile dogru orantilidir. Calisma nicel
arastirma yontemine gore yapilmistir. Bu arastirmada Kuzgun, Sevim ve Hamamci
(2005) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” ile Ustiiner’in (2009) gelistirdigi
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinda, Istanbul
Sancaktepe ve Kartal ilgelerinde calisan Kur’an kursu Ogreticileri arastirma kapsamina
alinmistir. Arastirma sonucunda Ogreticilerin Orgiitsel baglilik ve mesleki doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya cikmustir. Ogreticilerin baghilik ve doyum
diizeylerine etki eden faktorler arasinda yas, egitim seviyesi, caligtiklari kurs tiirii ve
ogrenci sayilar1 yer almaktadir. Mesleki gelisim imkanlarina sahip olmanin dgreticilerin
bagliliklari, doyumlar1 ve goniillii olarak daha fazla ¢alismalari lizerinde oldukg¢a 6nemli
etkisinin oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte Ogreticilerin daha fazla yonetime
katilmak istedikleri ve yoneticilerinden daha gok takdir bekledikleri aragtirma sonucunda
ortaya ¢ikan bulgular arasindadir. Bu arastirmanin Kur’an kursu dgreticilerinin orgiitsel
bagliliklarin1 6lgme agisindan alanindaki ilk ¢alisma olmasi, mesleki doyumlarini 6lgme
agisindan da alanindaki birka¢ calismadan biri olmasi bakimindan arastirmacilar ve

uygulayicilar i¢in yol gosterici olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaygm Din Egitimi, Orgiitsel Baglilik, Mesleki Doyum
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ABSTRACT

Non-formal education is all educational activities carried out within the
framework of the philosophy of lifelong education in order to ensure that individuals
adapt to social changes and achieve national development goals. The non-formal
religious education among them is officially carried out by the Presidency of Religious
Affairs. Especially the majority of the adults who participated in the non-formal
religious education are women and the majority of the educators are female Qur’an
course teachers. Courses also play an important role in socializing women. The studies
conducted on the institutions of religious education which are contemporary with the
history of the Republic and which appeal to a large mass audience are limited. In this
study, it was aimed to determine the levels of vocational satisfaction and organizational
commitment and the factors affecting them. Because a world-class quality education is
directly proportional to the employee's commitment to their institution and the level of
professional satisfaction they experience. The study was carried out according to
quantitative research method. In this study, “Professional Satisfaction Scale” developed
by Kuzgun, Sevim and Hamamci (2005) and “Organizational Commitment Scale”
developed by Ustiiner (2009) were used. In the 2018-2019 academic year, the Quran
course teachers working in Sancaktepe and Kartal districts of Istanbul were included in
the study. At the end of the research, it was found out that teachers have high levels of
organizational commitment and professional satisfaction. The factors affecting the
teachers' loyalty and satisfaction levels include age, education level, type of course and
number of students. It has been observed that having professional development
opportunities has a significant effect on the teachers’ commitment, satisfaction and
voluntary work. However, it is the findings that the teachers want to participate in more
management and expect more appreciation from their managers. This research is thought
to be a guide for researchers and practitioners. Because it is the first study in the field of
teachers to measure their organizational commitment and is one of the few studies in the

field of measuring their professional satisfaction.

Key Words: Non-formal Religious Education, Organizational Commitment,

Professional Satisfaction
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BOLUM I

GIRIS
Egitimin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Egitimle insan arasindaki iligki s6z
konusu olunca akla hemen c¢ocukluk ve okul donemi gelmektedir. Bu dogaldir. Ciinkii
insan ¢ocukluk doneminde kabiliyetlerini gelistirmek i¢in egitime ve baskalarinin
yardimina ihtiya¢ duyar. Insan bu ihtiyacim ilk olarak ailesinden ve sosyal ¢evresinden

karsilar. Daha sonra bu durum onu 6grenme ¢aginda formel egitim kurumlarinin yani

okullarin egitim 6gretimi ile kars1 karstya birakir (Varis, 1978).

Egitim en genel tanimiyla; kisiyi bilgilendirme, ona beceri kazandirma, topluma
uyumunu saglama, gegmisle gliniimiizii baglama ve gelecege hazirlama siireci olarak
tanimlanir. Egitim, amaca uygun hazirlanmis miifredatlarla okul biinyesinde, belirli yas
araligindaki ve aymi seviyedeki kisiler icin yapilirsa oOrgiin egitim seklinde

isimlendirilmektedir (Demirel & Un, 1987).

Yaygin egitim ise, orgiin egitimle beraber veya onun disinda yapilan formel
egitim c¢alismalarinin  timiinii kapsar. Yaygin egitimde sabit bir yas smir
bulunmamaktadir. Her yas grubu i¢in (¢cocuk, geng, yetiskin) yaygin egitim faaliyetleri
yapilabilir (Fidan & Erden, 1997).

Egitim konusuna din egitimi agisindan baktigimizda dini egitim faaliyetlerinin de
hem &rgiin hem de yaygin egitim faaliyetleri seklinde icra edildigi goriilmektedir. Orgiin
din egitimi en kisa tanimiyla Milli Egitim Bakanligi’na (MEB) bagli okullarda verilen
dini egitim ve Ogretim faaliyetleridir. Bu ilkokullardaki Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
(DIKAB) derslerinden yiiksekdgretimdeki Ilahiyat Fakiilteleri’ne kadar genis bir
yelpazeyi i¢inde barindirmaktadir (MEB, 1991).

Yaygmn din egitimi ise; “orgiin din egitimi sistemine hi¢ girmemis veya herhangi

bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayriimis olan bireylere, dini



ogretmek ve dinin gerektirdigi hayat tarzini benimsetmek iizere omiir boyu yapilan

egitim, ogretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimiidiir” (Kog, 2005).

Yaygin din egitimi genel olarak Diyanet Isleri Baskanligi’nmn (DIB) yiiriitmekte
oldugu din egitimi faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu egitim faaliyetlerinin en Onemli
olanlarindan biri de Cumhuriyet’in kuruldugu yillardan beri varligini siirdiirmekte olan

Kur’an kurslaridir (DiB, 2010).

Din hizmetlerinin yliriitilmesi ve insanlarin din konularinda aydinlatilmasi,
DIiB’nin asli gorevlerindendir. Bu hizmetlerin yerine getirilmesi icin kurulmus olan
teskilatin idare ve din hizmetleri gibi smiflar1 bulunmaktadir. Din hizmetleri sinifi,
kurumun gériinen yiiziidiir. Clinkdi halkla birebir muhatap olan personel bu sinifta yer
almaktadir. Kur’an kursu ogreticileri de din hizmetleri personeli arasindadir. Bagh
bulunduklart miftilliklerin biinyesinde mevcut Kur’an kurslarinda din egitimi
hizmetinde bulunurlar. Gorevleri Kur’an’t yiiziinden okumayi ogretmek, ezberlerin
diizgiin bir sekilde olmasini saglamak, hafiz yetistirmek, 6grencilere iman, ibadet, ahlak
konularinda dini bilgiler vermek olarak ifade edilebilir. Ayrica, gorevli bulunduklar
kurslarin hizmetlerinin yiiriitilmesinde etkin rol oynarlar. Bunlarin yani sira ¢esitli giin
ve gecelerde kendilerine verilen gérevi yerine getirmenin yani sira miiftiiliikkge verilen

diger gorevleri de yerine getirirler (DIB, 2010).

Kur’an kursu yoneticileri ve 6greticileri gorevlerini ifa ederken merkezi, mahalli
ve kurum i¢i pek c¢ok problemle karsilagsmaktadir. Bu durum onlarin mesleki
memnuniyet ve performanslarin1 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu sorunlarin bir kismi
genel olarak diger meslek dallarinda goriilebilecek sorunlar olmakla birlikte yaptiklari

meslege 6zel bir takim sorunlarla karsilagmalar1 da miimkiin olmaktadir.

Insanlar yaptiklar1 meslekten ve is cevresinden hosnut olduklar1 zaman daha
verimli ¢alisirlar. Meslek hayatinda ekonomik doyumun zorunlu bir kosul oldugu kabul
edilse de yeterli bir kosul oldugunu sdylemek giigtiir. Mesleki doyum en yalin bir
sekilde; “calisanin isine karsi gelistirdigi bir takim tutumlara iligkin kavram” seklinde

ifade edilebilir (Cetinkanat, 2000).



Aksu ve arkadaglari is (mesleki) doyumu, ¢alisanin tamamiyla isini ya da is
hayatin1 degerlendirmesi neticesinde ulastigi pozitif duygusal durum olarak tarif
etmislerdir. Calisanin beklenti ve ihtiyaglarinin gerek kurum gerekse isin Kkendisi
tarafindan karsilanma orani, yapilan isten almman doyum tizerinde etkilidir (Giinay,
2002). Mesleki doyumu etkileyen faktorler bireysel ve oOrgiitsel olmak flizere ikiye
ayrilabilir. Bireysel faktorlerde; c¢alisanin kisilik 6zellikleri, cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyi, medeni durumu, mesleki deneyimi, kidemi, statiisii ve sosyal g¢evresi yer
almaktadir (Egimli, 2009). Orgiitsel faktorlerde ise; calisma ortamu, iicreti, is giivenligi,
terfi imkani, orgiit kiiltiirti, insan iliskileri ve iletisim, yonetime katilma, rehberlik ve

teftis bulunmaktadir (Locke, 1976).

Yonetici ve ogreticilerin yaptiklart is ile ilgili yasadiklar1 sikintilar, onlarin
motivasyonlarin1  etkilemekte ve Kur’an kurslarindaki egitimin tam olarak
gerceklesmesine engel olabilmektedir. insanlar yaptiklar1 meslekten ve is ¢evresinden
mutlu olduklar1 zaman verimli ¢alisirlar. Ogreticilerin islerinden duyduklar1 yiiksek
memnuniyet diizeyi, Kur’an kursu egitiminin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
acisindan 6nemlidir. Ayrica Kur’an kursundaki yiiksek memnuniyet diizeyi yonetici ve
Ogreticilerin  kurumlarina aidiyetlerine olumlu yansiyacak ve Orgiitsel bagliliklart

artacaktir.

Orgiitsel baglhlik genel anlamiyla kisinin ise devami, sadakati ve orgiit
degerlerine olan inancini da kapsayan orgiitiine olan psikolojik bagliligini ifade eder.
Orgiit, hayatin1 devam ettirebilmek igin calisanlarmmn &rgiitten ayrilmasimni engellemeye
calisir. Bunu yaparken ticrette artis, terfi imkani ve diger 6zendiriciler sunmak gibi
yollari takip etmektedir (Cetin, 2004). Calisanlarin bagliligi 6rgiitsel basari igin en hayati
unsur olarak kabul edilmektedir.

Yaygin din egitimi veren kurumlar olan Kur’an kursu yonetici ve dgreticilerinin
yiiksek diizeyde mesleki doyum yasamalar1 ve buna bagh olarak 6rgiitsel bagliliklarinin
kuvvetli olmas1 isgoren olarak degerlendirdigimiz DIiB’nin &rgiitsel basariya
ulagsmasinda 6nemli bir faktor olarak goziikmektedir. Cilinkii Kur’an kursu 6greticileri
hem din hizmetleri sinifi i¢indeki nicel 6zellikleri hem de yaygin din egitimi yaparak

ulastiklar1 kesimin essizligi itibart ile kurum agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.



Kur’an kursu 6greticilerinin mesleki doyum ve orgiitsel baglilik diizeylerinin dl¢tilmesi
Orgiitiin amagclari ile ¢alisanlarin amaglarinin tespiti ve ortiismesi agisindan da énemlidir.
Bu sebeple yaygin din egitimi veren kurum yonetici ve ¢alisanlar1 arasinda yapilacak bu

caligmanin sahadaki nadir ¢alismalardan biri olacag: diistiniilmektedir.
1.1 Problem Durumu

Birey kendi yetenek ve ilgi alami g¢ergevesinde isini sectikten sonra ise isinden
beklentiler i¢ine girmeye baslar. Yasina, basarisina, yetenegine, ¢alisma sartlarina, is
ortamina, yaptigi isin zorluguna, aldigi iicrete, kendisine verilen sorumluluga bagh
olarak yaptig1 isten beklentilerinin karsilanmasini bekler. Yaptigi isten memnuniyet

yasamak, doyum saglamak ister.

Dini hizmetlerin yiiriitiilmesinde de baskalarina ihtiyag duyulmasi, bu alanda
egitim alip insanlara din hizmeti sunan bazi meslek gruplarinin ortaya g¢ikmasini
saglamistir. DIB biinyesinde yiiriitiilen din hizmetleri, daha ziyade imam, miiezzin,
Kur’an kursu ogreticisi, miifti ve vaizler tarafindan yiritilmektedir. Bu meslek
grubunun en Onemli Ozelligi, vatandasla birebir irtibatta olmalaridir. Onlar, tabir

yerindeyse, Diyanetin goériinen yiiziidiirler.

Kur’an kursu ogreticileri, imam-hatip lisesi veya ilahiyat fakiiltesi gibi dini
egitim veren okullardan mezun olup bu meslegi segmis kimselerdir. Bu kimseler bir
yandan devlet memuru statiisiiyle bir meslegi icra ederken diger yandan da dinin

kendilerine yiikledigi bir sorumlugu yerine getirmektedir.

Is alani olarak Kur’an kursu ogreticileri, kurslarinda egiticilik gorevini
yiiriitmektedir. Ogrenenlere diinya standartlarma uygun, cagdas bir egitimin verilmesi,
dini anlayis diizeyi yiiksek bireyler yetistirilmesi, kurslardaki egitim-6gretimin

kalitesinin arttirilmasi ile mimkiindiir.

Ancak, gerek kurumlarindan, gerekse meslek yasamlar1 disindaki sartlardan
kaynaklanan bazi sorunlar Ogreticilerin  mesleki doyumlar1 iizerinde etkili
olabilmektedir. Ogreticilerin yaptiklar1 is ile ilgili yasadiklar1 sikintilar, onlarin

motivasyonlarin1  etkilemekte ve Kur’an kurslarindaki egitimin tam olarak



gerceklesmesine engel olabilmektedir. Mesleki doyumun iste verimliligi etkileyen
6nemli unsurlardan biri oldugu goz 6niine alindiginda, Kur’an kursu 6greticilerinin isleri
ile ilgili mesleki doyum diizeyi, elbette ki kurslarindaki yaygin din egitimi faaliyetlerinin
verimliligini etkilemektedir. Ayrica hem mesleki doyum diizeyleri hem de diger etkenler

yOnetici ve Ogreticilerin orgiitsel bagliliklarina olumlu ya da olumsuz yansimaktadir.
Bu ¢alisma ile yaygin din egitimi veren kurum yonetici ve dgreticilerinin;

1. Mesleki doyum diizeyleri dlgiilecektir. Bu sayede mesleki doyum diizeylerini
olumlu ya da olumsuz etkileyen etkenler de tespit edilmis olacaktir.

2. Orgiitsel baghlik diizeyleri dlgiilecektir. Mesleki doyum diizeyi ile drgiitsel
baglilik diizeyi arasindaki iliski incelenecektir. Orgiitsel bagliliklarmi olumlu

ya da olumsuz etkileyen etkenler tespit edilmis olacaktir.

Arastirmanin problem cilimlesi soyledir: “Yaygin din egitimi kurumlarinin
yonetici ve Ogreticilerinin mesleki doyum diizeyleri ve orgiitsel bagliliklart hangi
seviyededir? Mesleki doyum diizeylerini ve Orgiitsel bagliliklarini etkileyen baslica

etkenler nelerdir?”
Aragtirmanin alt problemler sunlardir:

1. Yoneticilerin ve 6greticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri bireysel ve orgiitsel
etkenlere gore degismekte midir? Arastirma konusu olan;
a. kurum tiirli degiskenine gore,

b. gorev tiiri degiskenine gore,

C. yas degiskenine gore,

d. cinsiyet degiskenine gore,

e. medeni durum degiskenine gore,

f. egitim durumu degiskenine gore,

g. hafizlik durumu degiskenine gore,

h. kidem/hizmet siiresi degiskenine gore,

I. meslek se¢im nedeni degiskenine gore,
J.  kurs tiirii degiskenine gore,

K. kurstaki 6gretici ve 6grenci sayis1 degiskenlerine gore,



I.  okutmakta oldugu ogrenci sayisi degiskenine gore “Orgiitsel baglilik
diizeyleri” degismekte midir?

Yoneticilerin ve 6greticilerin mesleki doyum diizeyleri bireysel ve orgiitsel

etkenlere gore degismekte midir? Arastirma konusu olan;

a. kurum tiirti degiskenine gore,

b. gorev tiirli degiskenine gore,

yas degiskenine gore,

a o

cinsiyet degiskenine gore,
medeni durum degiskenine gore,
egitim durumu degiskenine gore,

hafizlik durumu degiskenine gore,

o Q —H~ o

kidem/hizmet siiresi degiskenine gore,

I. meslek se¢im nedeni degiskenine gore,

J.  kurs tiirii degiskenine gore,

K. kurstaki dgretici ve 6grenci sayist degiskenlerine gore,

I.  okutmakta oldugu Ogrenci sayisi degiskenine gore “mesleki doyum
diizeyler1” degigsmekte midir?

Yaptiklart isin niteligi yoneticilerin ve oOgreticilerin oOrglitsel baglilik ve

mesleki doyum diizeylerini nasil etkilemektedir?

Kendini gelistirme imkan1 yoneticilerin ve dgreticilerin orgiitsel baglilik ve

mesleki doyum diizeylerini nasil etkilemektedir?

Orgiit iklimi ve Kkiiltiirii yoneticilerin ve Ogreticilerin orgiitsel baglilik

diizeylerini nasil etkilemektedir?

Insan iliskileri ve iletisim ydneticilerin ve &greticilerin rgiitsel baglilik

diizeylerini nasil etkilemektedir?

Yonetime katilma ve aidiyet hissi yoneticilerin ve ogreticilerin orgiitsel

baglilik diizeylerini nasil etkilemektedir?

Kurum i¢i adalet ve giiven duygusu yoneticilerin ve &greticilerin orgiitsel

baglilik diizeylerini nasil etkilemektedir?



1.2 Arastirmanmin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yaygin din egitimi veren kurum yonetici ve
ogreticilerinin mesleki doyum diizeylerini, orgiitsel bagliliklarin1 ve bunlar etkileyen

unsurlari tespit etmektir.
1.3 Arastirmanm Onemi

20. ylizyilin son g¢eyreginde yasanan degismeler, yetiskin niifusunda meydana
gelen hizli artig, aile yapisinda meydana gelen degismelere paralel olarak yaslilarin
yalniz ve ayri bir grup olarak ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ayrica bilim ve teknoloji
alanindaki hizli gelismeler nedeniyle ¢ocukluk doneminde 6grenilenlerin hayat boyu
gecerli ve yeterli olmamasina yol agmistir. Bununla birlikte giderek artan bos vakitleri
degerlendirme ve daha verimli kullanma istegi gibi nedenler, egitim ve 6gretimin, belirli
bir yas dilimine yonelik bir faaliyet olarak algilanmasina son vermis, beraberinde yasam
boyu egitim anlayisini ve yetiskinlerin egitilmesi konusunu giindeme getirmistir (Koyli,
2000).

Yetiskinlere yonelik yapilan resmi yaygin din egitimi DIB tarafindan verilmekte
olup, en yogun bigimde yapilan yaygin din egitimi faaliyetlerinden biri, Kur’an
kurslaridir. Kur’an kursu dgrencilerinin biilyiik cogunlugunu da kadinlar olugturmaktadir
(Kog, 2005). Kurslardaki egitim ve oOgretim faaliyetleri Ogreticiler tarafindan
yiiriitiilmekte olup, kurs yonetici ve dgreticileri DIB tarafindan atanmaktadir. Devlet
memuru olarak gbérev yapan yonetici ve Ogreticilerin mesleki doyum ve orgiitsel
baghliklarinin hem kendi fiziksel ve ruhsal sagliklari hem de Orgiitiin amaglarina
ulagmasina etkisi biiyiiktiir. Her meslek grubunda oldugu gibi kurs ydnetici ve
ogreticilerinin mesleki doyumunu etkileyen bireysel faktorler oldugu gibi 6zellikle
yaygin egitimin kendine has durumlar1 da (isin niteligi, c¢alisanin statiisii, calisma
sartlari, 6grencilerin yas araliklari, hazir bulunusluk diizeyleri gibi konular) mesleki
doyumu etkilemektedir. Ayrica mesleki doyumun kurs yonetici ve dgreticilerin orgiite

bagliliklarin1 dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir.

Kurs ogreticileri lizerine simdiye kadar yapilan calismalarda “Ggreticilerin

sorunlar1 ve beklentileri” ile “Ogreticilerin yeterlilikleri” iizerine yogunlasilmis olup,



mesleki doyum anlaminda ¢ok az sayida g¢alisma bulunmaktadir. Literatiirde kurs
yonetici ve Ogreticilerinin  Orglitsel baglhiliklarin1  6lgen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Yaygin din egitiminden faydalanan yetiskinlerin ve calisan kurs
yoneticisi ve Ogreticilerin sayist dikkate alindiginda sayis1 tek haneli rakamlarla sinirh
kalan arastirmalarin oldukca yetersiz oldugu asikardir. Bu acidan yaygin din egitimi
veren kurs yonetici ve Ogreticilerinin mesleki doyum ve orgiitsel baglilik diizeylerini
Olcecegimiz bu aragtirmanin 6nemli bir boslugu dolduracagina inanmaktayiz. Ayrica
kendine bagli kurumlarda azami verimliligi hedefleyen DIB icin de 6nemli bir veri
kaynagi olacaktir. Nitekim arastirma ile elde edilen veriler 1s13mmda DIB’nin,
calisanlarinin mesleki doyum diizeylerini ve Orgiitsel bagliliklarini olumlu ya da
olumsuz etkileyen unsurlari dikkate alarak olumlu yonler i¢in gii¢lendirmesine, olumsuz

yonler i¢in de iyilestirme yapmasina katki saglayacaktir.
1.4 Sayiltilar

Arastirma araglarinin yaygin din egitimi veren kurum yonetici ve ogreticilerinin
mesleki doyum ve Orgiitsel baglilhik diizeylerini belirleyecek nitelikte oldugu

varsayilmaktadir.

Bu calisma i¢in secilen yonetici ve Ogreticilerin amacina uygun oldugu

varsayilmaktadir.

Bu calisma icin secilen yonetici ve Ogreticilerin goriislerini tarafsiz bir sekilde

yansittiklart varsayilmaktadir.
Bu calismada secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.
1.5 Smrhhklar

Arastirma 2018-2019 egitim ve dgretim yilinda Istanbul ili Sancaktepe ve Kartal
ilgelerindeki yaygin din egitim kurumlarindaki kadrolu ya da siirekli s6zlesmeli olarak

gorev yapan yonetici ve 0greticilerle sinirlidir.

Arastirma bulgulari, nicel anket uygulanan yonetici ve Ogreticilerin algilar1 ve

cevaplartyla sinirhidir.



1.6 Tammlar

Yaygin Egitim: Orgiin egitim sistemi icinde bulunmamis, &rgiin egitimin
herhangi bir asamasinda egitimi terk etmis ya da onu bitirmis olan farkli yas

gruplarindakilere, kisa siireli egitim programlar1 uygulanmasidir.

Yaygin Din Egitimi: Halihazirda orgiin din egitimi gdren veya orgiin din
egitiminin bir asamasinda bu egitimi terk etmis veya Orgiin din egitimi sistemine hig
girmemis Kisilere, dini 6gretmek igin hayat boyu yapilan egitim, 6gretim, rehberlik ve

uygulama etkinliklerinin tamamidir.

DIB, “genel idare icerisinde yer alir ve laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi
gortis ve diistincelerin disinda kalarak ve millet¢e dayanismay: ve biitiinlesmeyi amag
edinerek, ozel kanunda gosterilen gorevleri yerine getiren kurum” seklinde Anayasa’nin
136. Maddesinde tarifi yapilan bir kurumdur. 429 sayili kanun ile 3 Mart 1924’de

kurulmustur.

Kur’an Kursu: Isteyen vatandaslara Kur’an-1 Kerimi kurallarina uygun sekilde
yiiziinden okumay1 dgretmek, ibadetler igin gereken ayet, sire ve dualar1 ezberletmek ve
Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslarina iliskin bilgiler vermek igin acilan

kurslardir.

Kurs Yoneticisi: Kur’an kurslarindaki egitim ve 6gretimden ve bu faaliyetlerle

gorevli personelden, is ve islemlerden sorumlu personel.

Kurs Ogreticisi: Kur’an kurslarindaki egitim ve gretimi siirdiirmekle gorevli

personel.

Mesleki Doyum: Caliganin meslegi veya mesleki deneyimlerinin takdir edilmesi

ile onu hosnut eden duygusal durum ya da bu pozitif duygusal durumun saglanmasidir.

Orgiit: Birden ¢ok bireyden bilingli olarak es giidiimlenmis eylemleri ya da

giiclerinden olusan sistemdir.

Orgiitsel Baglilik: Calisanin orgiitii ile olusturdugu kimlik birlikteliginin ve

kendisini o Orgiite ait olarak hissetmesinin derecesidir.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

2.1 Orgiitsel Baghlik

2.1.1 Orgiitsel Baghhgin Tanim

Orgiitsel baglilik, hakkinda olduk¢a fazla ¢alisma yapilan bir kavramdir.

Psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davramig gibi farkli alanlardan

arastirmacilarin da orgiitsel baglilik kavramina kendilerinden bir seyler katmis olmasi,

orgiitsel baglilik kavraminin farkli tanimlarinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur

(Donmez, 2018). Tanimlardan bazilar1 sunlardir:

“Sosyal kisilerin enerjisini ve sadakatini sosyal sistemlere verme istegi, kendini
ifade edebilir olarak goriinen sosyal iliskilere kisilik sisteminin baghligidir”
(Kanter, 1968).

“Orgiitiin hedeflerine degerlerine, birinin hedef ve degerleriyle ilgili roliine ve
sadece aragsal degerinden ote kendisi icin de orgiitiine taparcasina ve etkili
baglanmadir” (i, 1974)

“Calisamin ¢alistig yere psikolojik olarak bagl olmasi” (B. Becker & Gerhart,
1996).

“Bireyin belirli bir hareket sekline baglanmasi; agsikdr bir miikdfat veya ceza
olmasa dahi yaptig: ise olan sevgisi ve ise devam etme istegi” (Schwenk, 1986).
“Tiim bu ve benzeri tammlari tam olarak ayni noktada bulusturmak neredeyse
imkansizdir. En basit anlatimla orgiitsel baghlik, ¢calisanin isyerine olan baginin

giictidiir” (S. Dogan & Kilig, 2007).

Orgiitiin as1l unsuru bireydir. Orgiitler insanlarm hareketleri dogrultusunda

amaglarma kavusabilirler. Orgiit, ayn1 hedefi ya da hareketi uygulamak icin bir araya

gelmis kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu birlik olarak tanimlanmaktadir (Giirgen,

1997).
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Orgiit, insanin ortaklik ihtiyacindan ortaya ¢ikar, insanlar kisisel giiclerini asan
hedeflerini hayata getirebilmek icin isbirligi yaparlar. Misterek bir gayreti gerektiren bir
amacin gerceklestirilebilmesi, birden ¢ok kisinin gii¢ ve hareketlerinin bir araya
getirilmesini zorunlu kilmaktadir, isbirligi yapilmadan toplumsal hayatin devam
edemeyecegi bilinen bir gergektir. Orgiit ve medeniyet es anlamhdir. Orgiit olmadan

medeniyet olmaz (E. Aydin, 2008).

Bu noktada orgiitlerin etkinligi onemli rol oynar. Orgiitsel faaliyetin ilk
basamagi, insan faktoriiniin giiciinden gegmektedir. Bunun i¢in orgiitler, insanin varligi
ile 6nem kazanmaktadir. Orgiitler, kisilerin kisith fakat degisik yeteneklerinden
faydalanirlar ve kisisel yetenekleri arttiran birer ara¢ konumundadirlar. Orgiitler,
kuramsal olarak rasyonel faaliyetlerin sistemlesmis bir yapi icerisindeki ifadesidir
(Erbesler, 1984).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin ¢alistigi isyerine diizenli olarak gelme arzusunda
olmasi, ¢alistigi orgiite diizenli olarak gelmesi, Orgiitiin amaglari ile biitiinlesmesidir

(Allen & Meyer, 1996).

Orgiite baglilik, bir bireyin, orgiitin deger ve amaglarma sadakati seklinde
tamimlanmaktadir. Bu baglilik, bir ara¢ olmaktan ziyade, kisinin, kendi roliinii sadece
orgiitlin iyiligi ve menfaati i¢in, orgiitiin hedefleri ve degerleriyle ilintili sekilde yerine
getirmesidir. Baglilik besleyen is goérenler, orgiitin deger ve amaglarini kuvvetli bir
sekilde kabullenir, emir ve taleplere isteyerek tabi olur. Calisanlar hedeflerin
beklenildigi bigimde meydana gelmesi igin asgari seviyedeki beklentilerin ¢ok daha
istlinde bir ¢aba gosterir ve Orgiitte kalmaya devam eder. Baglilik gosteren ¢alisanlar
dogal olarak motive olurlar (Balay, 2000).

Orgiitsel baghiligm belirgin 6zellikleri; orgiitiin degerlerine inanmak ve kabul
etmek Orgiit i¢in ¢aba gostermek ve oOrgiitte kalma istegi duymaktir. Bu ozellikler
orgiitsel baghiligin bir tutum ve aymi zamanda davranig oldugunu gostermektedir

(Ergeneli & Ari, 2005).

Terzi ve Kurt (2005), calisanlarin orgiite olan baglilik derecelerini su sekilde

acgiklamislardir:
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Orgiitiin amacimi1 ve degerini benimseme: Calisanlarin orgiitsel bagliligini
saglamak i¢in Orgiitiin amagclari ile ¢alisanlarin amaglar1 uyumlu olmasi gerekir.
Orgiitiin calisanlarina sunduklar ile galisanlarin &rgiitten beklentileri arasindaki

farkin az olmas1 orgiitsel bagliligi kuvvetlendirir.

Orgiit icin fedakarlik gosterebilme: Orgiitiin basarisin1 artirmak igin calisanlarmn
Orgiit icin daha fazla gayret gdstermesi ve karsiligini beklemeden fedakarlik
gdstermesi calisanlarm orgiit ile 6zdeslesmesi anlamina gelir. Orgiitiin degeri

calisanlarin gosterdikleri fedakarlik kadardir.

Is gorenlerin orgiit {iyeliginin devamini istemesi: Calisanlar rgiitte bulunmaktan
dolayir memnun iseler oOrgiitten ayrilmak istemeyecekler ve devamsizliklari
azalacaktir. Tecriibeli c¢alisanlarin oOrgiitte calismaya devam etmeleri Orgiitiin

basarisinin artmasina olumlu katki saglamaktadir.

Calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesi: Calisanlar orgiitin amag¢ ve degerlerini ne
kadar cok igsellestirirlerse o kadar ¢ok oOrgiitsel baglilik diizeyleri yiikselir.
Orgiitsel degerleri dzdeslestiren calisanlar ayni oranda degerleri igsellestirirler

(Terzi & Kurt, 2005).

Balay’a gore (2000), orgiitsel baghilik ‘uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme’ olmak

lizere 3 boyuttan olusur:

Uyum: Caliganlarin orgiitte yiizeysel baglilik gosterdigi anlamma gelir. Orgiite
uyum saglamis calisan, yapmak zorunda oldugu igin isini yapar. Orgiite uyum
saglamig bir ¢alisan yaptig1 ise hakikaten inanmis oldugu i¢in degil, 6diil umudu
ya da ceza endisesi tasidigi igin kurallara uymaya kendini zorunlu hisseder.
Orgiit yoneticileri i¢in pek de tercih edilir bir durum degildir. Ozellikle egitim
gibi ¢ok fedakarlik isteyen is kollarinda ¢alisanlarin sadece uyum saglamasindan

ziyade bagliliklarinin daha yiiksek olmasi gerekmektedir.

Ozdeslesme: Uyumdan bir sonraki asama diyebilecegimiz ¢alisanin drgiite ve is
arkadaslarina yakin olma istegine baghdir. Fakat bu baglilik da gecici bir baglhilik
olabilir. Orgiitiin ¢ekiciligi kaybolunca bu baglilik da bitebilir. Bir kisi ya da grup
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kendini orgiitle farkli nedenlerden dolayr 6zdeslestirebilir. Orgiite bagllik
bireyin kendini tanimasina, ait olma hissine ve kendini gerceklestirmesine
yardimer olabilir. Orgiitiin giivenilirligi, imaji ve prestiji yiiksek ise iiyeler
kendilerini Orgiitle daha fazla 6zdeslestirebilirler. Bu istekler karsilanmadikca

orgiitten kopmalar baglayacaktir.

e igsellestirme: Baglilik da son asama olup, calisanin ve orgiitiin amagclarinin
uyumu anlamina gelir. Orgiitii i¢sellestiren calisanda orgiitin amaglar1 onun
tutum ve davranislarini etki eder. Uyeler 6rgiitii igsellestirdikleri zaman orgiit ile
biitiinlesmis ve artik orgiitin sadik bir iiyesi olmustur. Orgiitii icsellestiren
calisanlar Orgiitiin degerlerini kendi degerleri gibi goriir, orgiitin menfaatlerini
kendi menfaatlerinden distiin tutarak orgiitiin basarisi igin yiiksek derecede gayret

gosterirler (Balay, 2000).
2.1.2  Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitlerin hedeflerine varabilmeleri igin is gorenlerin bagliligi hayati éneme
sahiptir. Ciinkii orgiitsel baglilik sayesinde is gorenler problem iireten degil, problemleri
¢Ozlime kavusturan kisilere doniisiirler. Sayet orgiitler gelismislik diizeylerini ilerletmek
veya ayni diizeyde tutmak istiyorlarsa c¢alisanlarini orgiitsel baglilik hususunda tatmin
etmek zorundadirlar (Ince & Giil, 2005). Bu tatmin sadece g¢evresel faktorlerin
iyilestirilmesi ve amaca ulastiran maddi motivasyon unsurlariyla saglanamayacagindan
yonetici ve calisanlari, isyerlerine baglayict manevi ve ruhsal kosullarin da
olusturulmasi, hedef ve beklentilerin karsilanmasi agisindan ¢ok Onemlidir (Balay,
2000).

Orgiitsel baglhilik hem 6rgiitiin amaglarina ulasmasi bakimindan 6rgiit icin hem
de orgiitiin amaglarin1 benimseyen ve igsellestirerek kendi amaglar1 ile biitiinleyen
orgiitteki bireyler icin olduk¢a Onemlidir. Bu bakimdan orgiitsel bagliligin 6nemi,

calisanlar ve orgiitler olmak iizere iki boyutta ele alinabilir:
2.1.2.1 Calisanlar Acisindan Onemi

Orgiitte adil bir yonetim olmasi, calisanlarin gelisimini saglayacak ortam ve

firsatlar olusturulmasi, seviyeli ve sicak ast {ist iligkilerinin olmasi, gérev dagilimlarinin
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ve kaynak dagitimlarinin esit ve adil yapilmasi c¢alisanlarin motivasyon diizeyini
arttirdig1 igin orgiitsel baglhliklarmi da arttiracaktir. Orgiitsel baghihig: artan calisanin

mesleki verimi de artis gosterecektir (Sonay, 2013).

Kendini gelistirmis, degisime agik calisanlar oOrgiitlerinin = verimliliginin
artmasinda etkili olurlar. Boyle ¢alisanlarin orgiit igerisinde tutulmasi rgiit i¢in yararl
olmaktadir. Ciinkii bu tiir ¢alisanlar ic¢sel olarak giidiilendikleri i¢in islerinde gostermis

olduklar1 performans maksimum diizeyde olacaktir (Cakmak, 2016).
2.1.2.2 Orgiitler Acisindan Onemi

Hizla gelisen diinyada orgiitlerin 6nceden oldugundan daha ¢ok calisanlarinin
orgiitsel baglilik duymalarina ihtiyaci vardir. Ciinkii calisanlarinin saglam orgiitsel
bagliligmma sahip orgiitler kiiresel rekabette daha gilivenli sekilde hareket eder ve
rakiplerine gore daha &nde olur. Orgiitsel baglhlik kalifiye insan giiciiniin isyerinde
devam etmesinin en dnemli adimidir. Ciinkii globallesen diinyada ¢alisanlarin istthdam
alanlar1 cogalmis ve ¢esitlenmistir. Bu ortamda nitelikli insan giiciiniin orgiitte kalmasin1
saglayarak kurum kalitesini artirmak i¢in en hizli ve kolay yol ¢alisanlarin baglilik
diizeylerini arttirmaktir. Ortak amag, deger ve inanglara sahip calisanlardan olusan
orgiitlerde zamanla orgiit kiiltiirii olusur. Uyelerinin paylasimlariyla giiglenen orgiit
kiltlirii sayesinde orgiitiin etkililigi ve verimliligi de artar. Ayni zamanda is gdrenlerin

devamu artar, isi birakmalari azalir (Yage1, 2007).
2.1.3  Orgiitsel Baghhgin Smiflandiriimasi

Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan ¢alismalarda bagliligin yonlerinin degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Ancak bu caligmalarda farkli boyutlar kullanilsa da elde edilen
verilerin temelinde benzer sonuglar elde edilir (S. Dogan & Kilig, 2007).

Son 50 yildir farkl iilkelerde hakkinda ¢okga arastirma yapilan bir kavram olan
orgiitsel baglilik farkli arastirmacilar tarafindan cesitli agilardan tasnif edilmistir.

Bunlardan en 6nemlileri sunlardir:
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2.1.3.1 Becker’in Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel baghlik ile ilgili ilk arastirmayi yapan Becker (1960) ‘davramgsal
yaklagimi®  gelistirmistir. Becker’in yaklasimina gore oOrglitsel bagliliginin temelinde
ekonomik sebepler vardir. Literatiirde buna yan bahis kurami olarak isim verilmis ve

bagliligin "davranigsal" boyutuna yogunlagsmistir (Giindogan, 2009).

Becker, birey davraniglarinin tutarlilik gerekgesini yan bahse dayandirmaktadir.
Yan bahse girmekle anlatilmak istenilen, bir davramis hakkinda verilen kararin o
davranigla fazla ilgisi olmayan menfaatleri etkilemesidir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik,
is gorenlerin Orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siire¢ anlamina
gelmektedir. ““Yan bahis” bakis1 a¢isindan orgiitsel baglilik, ¢alisanin kiymet verdigi bir
seyl veya seyleri ortaya koyarak orgiitiine yatirim yapmasi anlamimna gelir. Ortaya
koydugu seyler onun igin ne derece kiymetli ise baglhiligi da o derece artacaktir. Kisinin
yatirimlart arttigi siirece segenek dahilinde olan is imkéanlarinin cazibesi de azalir (H.

Becker, 1960).

2.1.3.2 Etzioni’nin Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel baghiligin tasnif edilmesi hakkindaki ilk arastirmalar1 yapan arastirmaci
Etzioni’dir. 1961 yilinda yaptig1 ¢alismasinda kendisi baglilik kavramini ahlaki, ¢ikarci ve
yabancilastirict baglilik seklinde 3 baglik altinda ele almistir (Giindogan, 2009):

Ahlaki Baglilik: Orgiitin gayelerinin, degerlerinin ve kurallarmin &ziimsenip,
kabullenilmesi ve otorite ile 6zdeslestirilmesidir. Kisiler toplum i¢in yararli hedeflere dogru

ilerlediklerinde orgiitlerine olan baghliklarinda artis olur.

Cikarci Baghlik: Orgiit ile cahisanlar1 arasindaki alisveris iliskisi seklinde ifade
edilebilir. Calisanlar katkilar1 karsiliginda kazanacaklar1 odiiller sebebiyle orgiite baglilik

duyarlar.

Yabancilastirict Baglilik: Kisisel davranislarin kisitlandigi zamanlarda meydana
gelmektedir ve bununla 6rgiite dogru negatif bir yonelim kast edilmektedir. Bu durumda
is gorenin Orgiite psikolojik olarak baglilig1 yoktur fakat iiyeligini devam ettirmektedir
(Balay, 2000).
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2.1.3.3 Kanter’in Baghlik Yaklasimi

Kanter’a (1968) gore farkli baglilik tiirlerinin ortaya g¢ikmasinda orgiitiin
tiyelerine dayatmis oldugu davranigsal beklentiler etkilidir. Bu beklentilerin olusturdugu

baglilik tiirleri; Devama yonelik, kenetlenme ve kontrol bagliliklaridir.

Devama yonelik baglilikta oOrgiit {liyeleri orgiitiin devami i¢in kendilerini
adamislardir. Kendini adayan iiyeler devama yonelik baglhidir. Orgiite yaptiklar1 kisisel
yatinmlar ve fedakarliklardan dolayr orgiitten ayrilmalar1 maliyetli ve zor olmaktadir.
Birey orgiite yaptig1 fedakarliklardan dolay1 orgiitiin ayakta kalmasi i¢in elinden geleni

yapmak zorunda oldugunu hisseder.

Kenetlenme baglilig1 bireyin orgiitteki sosyal iligkilere bagliligidir. Bu baglilik
tiiriinde orgiitteki grup iiyeleri arasinda kenetlenme artar. Orgiitler bu baglilik tiiriinii
saglamak i¢in uyum ve alistirma, yeni iiyelerin duyurulmasi, iiniforma ya da rozet gibi

semboller kullanma gibi pek ¢ok faaliyette bulunur.

Kontrol baghiliginda ise Orgiit liyeleri davranislarimi Orgiitiin istedigi gibi
sekillendiren 6rgiit kurallarina baglanir. Kontrol bagliligi, calisanlarin rgiitiin degerleri
ve normlarmni davranislari ile ilgili 6nemli rehber olarak gordiiklerinde ve giinliik

hayatlarinda da bunlardan etkilendiklerinde ortaya ¢ikar (Varoglu, 1993).
2.1.3.4 Salancik’in Baghlik Yaklasimi

Salancik, g¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin birbiriyle uyumlu olmasi halinde
ancak oOrgiitsel baglhiligin meydana gelebilecegini ifade etmistir. Calisanlarin davranislar
eger oOrgiit kiiltiirii ile tutarlilik gdsteriyorsa o zaman orgiitsel baghiliklar: yiiksek diizeydedir.
Boyle bir ortamda is gorenlerde gerilim yasanmasi beklenmez. Tersi bir durumda ise, yani
calisanlarin tutum ve davramglart orgiit kiiltiirii ile uyum icinde degilse hem baghlik
diizeyleri diisiik olacaktir hem de is gorenlerde stres, orgiitte de gergin bir ortam olusacaktir

(Mowday, Porter, & Steerss, 1982); (Gilindogan, 2009).

Salancik, ¢alisanlarin ise devam etme ve orgiit liyeliklerinin devam ettirme istegini

duymalar i¢in is goren ile Orgilit arasindaki psikolojik ortamin bu davranisi zorlayici
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Ozelliklere sahip olmas1 gerektigini sdylemektedir. Ancak bdyle bir 6rgiit kiiltiirti ve iklimi

calisanlarda orgiitsel baglilik olusturabilir (Ilsev, 1997).
2.1.3.5 O’Reilly ve Chatman’in Baghhk Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilik hakkindaki arastirmalari uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme seklinde {i¢ béliimden olusmaktadir. Bagliligin ilk kademesi
uyumdur. Birey, oOrgiite yonelik baglilik duyar. Ve ona gore orgiit, miikafatlarin
kazanildig1 bir yerdir. Ikinci asamasi 6zdeslesmedir. Bu noktada orgiit bireyin taleplerini
ne derece yerine getirebiliyorsa, o da orgiite o derece baglanir. Son asama olan
i¢sellestirmede ise birey orgiitiin degerleri ile kendininkiler arasinda sarsilmaz bir uyum

hisseder (Guzelbayram, 2013).
2.1.3.6 Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghilik Yaklasimi

Penley ve Gould (1988) orgiitsel baglilik yaklasimlarinda Etzioni’nin baglilik
siiflandirmasindaki ii¢ alt boyut esas almiglardir. Bu boyutlar ahlaki baglilik, ¢ikarci
baglilik ve yabancilastirici baghiliktir (Atalay, 2010). Bu yaklasimin Etzioni’nin
yaklagimindan farki ahlaki baglhlikta caliganlarin kurumlarinin hedeflerini en basindan
bilmesi ve benimsemesidir. Ahlaki baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar kurumlarinin basarisi
icin caba sarf eder, basarisizliginda iiziiliir, basarisizlikta kendi etkisinin de oldugunu
bilir ve basariya ulasmak icin gerekli fedakarligi gostermeye hazir olur. Bu yaklagima
gore ahlaki bagliliga sahip olan birey aym1 zamanda c¢ikarci baglhiliga da sahip
olabilmektedir. Yani Orgiit i¢in gosterdigi fedakarliklar ve cabalar karsiliksiz kalsa da
kurumdaki haklarmi almay1 beklemektedir. Bireyin yabancilastirict bagliligi, ahlaki ve
cikarct baghlik gibi alternatiflerinin bulunmamasi halinde kendisinin etkisiz oldugunu

kanisinin olusumuna baglidir (Cengiz, 2008).
2.1.3.7 Allen ve Meyer’in Baghlik Yaklasimi

Meyer ve Allen (1991) gelistirmis oldugu orgiitsel baglilik Olgeginde fic tiir

bagliliktan s6z etmektedir:

Duygusal Baglilik: Calisanin, kendisini Orgiit ile 6zdeslestirmesi ve Orgiitsel

siireglere dahil olmasi &rgiite duygusal agidan baghliklari ile iliskilendirilebilir. Orgiitte
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kalmayi siirdiiren ¢alisan, orgiitte kalmay1 gergekten arzuladigi i¢in kaliyorsa duygusal
baglhiligi yiiksek demektir (Allen & Meyer, 1990). Bu orgiitsel baglilik tiirii ¢aligsanlar
icin en istendik baglanma tiirtidiir. Bu bagliliga sahip calisanlar gercekten kendini 6rgiite
adamis ve sadiktir. Islerine kars1 olumlu tutum sergileyip gerektiginde sorumluklarindan

daha fazlasini gergeklestirmeye hazirdir (Col, 2004).

Devam Baglhiligi: Calisanlar isyerinden ayrilmalari halinde 6demek zorunda
kalacaklar1 bedeli diisiinerek oOrgiitte kalmaya devam ederler. Sayet is goren Orgiitte
devam etmekle ayrilmak arasinda sikismigsa ve boyle bir durumda kazanci fazla olani
se¢misse o zaman devam bagliligina uygun hareket etmis olur (Allen & Meyer, 1990).
Bu baglihgi yiiksek bir birey, orglitten ayrilirsa daha az segenegi olacagini
diisiinmektedir. Baz1 ¢alisanlar bagka is bulamadigindan dolay1 bazi ¢alisanlar ise isini
sevmek yerine zorlayici nedenlerden &tiirii (sagliksal, ailesel, emeklilik vb.)orgiitte
kalmaya devam etmektedir. Bu tiir ¢alisanlar kotii is aligkanliklarina sahip olup olumsuz

davranis sergileyebilir ve yonetim agisindan problem olusturabilir (Cetin, 2004).

Normatif Baglilik: s gérenlerin orgiitte kalmaya devam etmelerinin sebebi ahlaki
bir sorumluluk sebebine dayaniyorsa ve kendilerini buna mecbur hissediyorlarsa bu
normatif baglilik olarak isimlendirilir (Allen & Meyer, 1990). Yani is goérenlerin
orgiitsel bagliliklar1 ve devamlar kisisel ¢ikarlari sebebiyle degil bunun ahlaki bir vazife
olduguna dair gii¢lii inanglar1 sebebiyledir (Balay, 2000). Dolayisiyla normatif baglilik
kuruma sadakat ile yakindan alakali bir mana ifade etmektedir (Taskin & Dilek, 2010).

Ug baglilik tiiriiniin de ortak noktasi, calisan ile orgiit arasinda gelisen ve
calisanin kurumdan ayrilma olasiligin1 an aza indiren bir bag: ifade etmektedirler. Bu
bagin niteligi, agiklanan bu li¢ yaklagima gore cesitlilik gostermektedir. Duygusal
baglilik diizeyi yiiksek olanlar istedikleri i¢in, devamlilik bagliligi olanlar ¢ikarlar
dolayisiyla, normatif baglilik duyanlar ise bdyle olmasi gerektigi ve uyguladiklar
stratejinin dogru olduguna inandiklari i¢in orgiit iyeligine devam etmektedirler (Col &

Giil, 2005).
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2.1.3.8 Mowday ve Digerlerine Gire Baghlik Yaklagimi

Mowday ve digerleri (1982) baglilig1 tutumsal ve davranigsal olarak ayirmanin

daha uygun olacagini ileri siirmiislerdir. Onlara gore;

Tutumsal Baglilik: Tutumsal baglilik kisilerin Orgilitleriyle arasindaki iligkiyi
diistindiikleri siireci ele alir. Kisiler tutumsal baglilikta kendi degerleri ve amaglariyla
orgitiin deger ve amagclarinin birbiriyle Ortiistiiglinii  dislinerek orgilite katkida
bulunmaya ve orgiit i¢inde kalmaya devam eder. Kisilerin 6rgiite kars1 olumlu egilimleri

vardir.

Davranigsal Baglilik: Davranigsal baglilik, kisilerin belli bir orgiite kendilerini
adamalar1 ve bu problem i¢in nasil ¢alistiklariyla ilgilidir. Davranigsal baglilikta daha
cok sergilenen davranis One cikar. Kisinin daha ¢ok aragsal bagliligi 6ne ¢ikar. Daha
once yaptig1 yatirimlarin kisi icin dnemine gore davranigsal baglilik diizeyi artar ya da
azalir. Arastirmacilar bu iki baglilik sekli arasinda karsilikli devinimsel bir iligskinin de
oldugunu ileri siirmektedir (Balay, 2014).

2.1.3.9 Coklu Baghlik Yaklasimi

Tutumsal bagliligin genigslemesiyle ¢oklu baglilik yaklasimi olugsmustur. Reichers
(1985) “Bireylerin baglilik duyduklart sey nedir?” sorusu igin sadece “orgiitsel amaglar
ve degerler” cevabiyla kargilanamayacagini ifade etmis ve bunun igin ilk olarak belli
gruplarin belirlenerek c¢oklu baglilik merkezleri seklinde bu gruplarin kullanilmasi
gerektigini ifade etmistir. Diger Orgiitsel baglilik tasniflerinde bagliligin bir biitiin
seklinde oOrgiitiin tiimiine kars1 hissedildigi ifade edilirken, ¢oklu baglilik yaklasiminda
ise orgiit icindeki farkli unsurlara degisik oranlarda baglilik duyuldugu iddia
edilmektedir (Balay, 2000).

2.1.4 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Bunlar; kisisel faktorler, orgiit i¢i faktorler ve orgiit dig1 faktorler olmak tizere

tice ayrilabilir.
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2.1.4.1 Kisisel Faktorler

Bireysel farkliliklar, orgiitsel baglilik iizerinde farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir. Literatiirde ‘yas, egitim durumu, cinsiyet, medeni durum ve hizmet
stiresi’ gibi kisiye 0zel ve her bireyde degiskenlik gosteren faktorlerin orgiitsel baglilig

etkileyen kisisel faktorler oldugu ifade edilmektedir (G. Kilig, 2008).

Yas faktorii; gen¢ calisanlarin Orgiitlerine ayak uydurmasi, ortami ve diger
calisanlar1 benimsemesi, onlarla etkili iletisim kurabilmesi, isine ve yoneticilere alismasi
orgiitsel baglhiliginin zamanla olusmasini saglayacaktir. Ancak ilerleyen yaslarda
calisanlar Orgiitiin amag¢ ve hedeflerini benimsemis, isine ve yonetime aligmig, Orglitiin
diger tyeleriyle etkili bir iletisim kurmus ve kurum igerisinde daha yiiksek mevkilere
gelmis olacaktir. Bu da ilerleyen yaslarda orgiit bagliliginin atmasina neden olmaktadir

(Colakoglu, Ayyildiz, & Cengiz, 2009).

Cinsiyet Faktorii; kadinlar ve erkeklerin baglilik derecelerine iliskin ortak bir
goriise ulasilamamistir. Degisik calismalarda farkli goriigler goriilmektedir. Birinci
gorlise gore, erkekler ¢ogunlukla kadinlara kiyasla daha iyi pozisyonlarda ve daha fazla
maasla calistiklar i¢in bu durum orgiitlerine olan baghliklarimi arttirmaktadir. Ikinci
goriise gore ise kadinlar aile igindeki ikinci planda olan rollerini temel alarak ¢aligtiklari
is yerinde de ikinci planda bulunmakta ve orgiitlerine erkeklere gore daha az baglilik
gostermektedirler (Yal¢in & Iplik, 2005).

Medeni Durum Faktorii; evli calisanlarin bekar olan calisanlara gore ailelerine
karst maddi sorumluluklarinin daha fazla olmasi, issiz kalma tehlikesini géze almak
istememeleri gibi nedenlerle Orgiitlerinden ayrilmanin  maliyetini daha yiiksek
bulacaklarindan dolayr bu calisanlarin bagliliklarinin daha yiiksek olacagi ileri

stirilmiistiir (Bakan, 2011).

Egitim Seviyesi Faktorii; yapilan arastirmalar oOrgiitsel baglihik ile egitim
seviyesi arasindaki iligkilerin kompleks oldugu sonucunu ortaya ¢gikarmistir. Bir kisim
caligmalarin sonuglarinda, egitim seviyesinin artmasi kisiye bireysel iistiinliik kurma,
daha ¢ok sorumluluk kabul etme, daha 6zgiir karar verme ve hareket etme imkéani

sagladig1 goriilmektedir. Bu durum, is gorenlerin tekdiizelik ve bikkinlik hallerini yok
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ederek isi kabullenmelerine destek olmakta, meydana gelen sikintilart ve devamsizliklari
diisiirmektedir. Orgiitsel baglilikla egitim seviyesi arasindaki iliskinin olumlu ydnde
olduguna dair bulgularla birlikte, baz1 arastirmalar, bu iliskinin sanildig1 kadar giiglii
olmadigini ortaya koymustur. Egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir
iliski oldugunu ileri siiren arastirmalara gore ise egitim Seviyesi arttik¢a Orgiite olan
baghilik diismektedir. Sebep olarak egitim seviyesinin artmasiyla beraber bireyin ¢alisma
yasamindan beklentilerinin de artmasi olarak belirtilmektedir (Yal¢in & Iplik, 2005).

Hizmet Siiresi Faktorii; Cohen (1993) is gorenlerin mesai siiresi fazlalastikga,
orgiitten sagladiklar1 kazanglarin da artacagini sdylemektedir. Calisma siiresi de bir
bakima yatirim o6zelliginde oldugundan bu yatirnrmlarindan mahrum olmak istemeyen is
gorenler oOrgiite daha cok baglanacaktir. Meyer ve Allen (1991)’e gore orgiitteki
deneyimleri, beklentileri ile tutarli olan ve temel ihtiyaclarini karsilayan calisanlar

digerlerine oranla daha giiglii bir bagliliga sahip olma egilimindedirler (Ince & Giil,

2005).
2.1.4.2 Orgiit I¢i Faktorler

Orgiitsel faktorler ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin derecesi yiiksektir. Bu
faktorler; idare sekli, isin niteligi ve Onemi, rol belirsizli§i ve catismasi, karar alma
stirecine istirak, Orgiitsel miikafatlar, ticret seviyesi, ekip c¢alismasi, Orgiitsel yapi,
orgiitsel destek, orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven olarak

sekillenmektedir (Balay, 2000).

Isin Niteligi ve Onemi Faktorii; yapilan isin 6zellikleri ¢alisanlarin bagliligin
etkilemektedir. Cogunlukla g¢alisanin sorumluluk aldigi hissini azaltan isler onlarin
baglihigimi olumsuz etkileyebilir. Yapilan iste bazi boliimler daha c¢ok sorumluluk
tagimaktadir. Bu boliimiin liyesi ¢alisanlarin baglilik algist daha olumlu goriilmektedir.
Yiiksek sorumluluga sahip ve karar alma 6zerkligi olan ¢alisan aksi 6zelliklere sahip is
arkadaslarina kiyasla gére daha olumlu baghlik géstermektedir (Cetin, 2004) Isin
giidiileme seviyesi, ¢alisanin isin hedefleri ile 6zdeslesmesi, isin zorluk orani ve alinan

geri bildirim gibi durumlar 6rgiitsel bagliliga tesir etmektedir (ince & Giil, 2005).
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Orgiitsel Yap1 ve Yonetim Tarz1 Faktorii; orgiitteki hiyerarsik yapi, is boliimii
ve idare sekli calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir. Yonetimin ¢alisanlara
esnek davranmasi, insani degerleri g6z Onilinde bulundurmasi ve c¢alisanlarin

beklentilerini dikkate almas1 verimliligi ve orgiitsel baglilig: arttirir (Giiglii, 2006).

Rol Belirsizligi ve Catismasi Faktorii; calisanlarin kurumun amacindan
haberdar olmamasi, yapilacak is hakkinda bilgi sahibi olmamasi, kurumla ilgili bilgileri
yetkili bir agizdan alamamasi gibi durumlar bireyin kurumlarinda aidiyet hissinin
olusmamasia neden olur. Bu durumda calisanlar arasinda c¢atisma olusur. Bu durum

orgiitsel bagliligi diisiiriicii etki yapar ve ¢alisan isten ayrilmayi disiiniir (Tan, 2017).

Takim Calismasi ve Karar Alma Siirecine Katilma Faktorii; orgiitte bulunan
bireylerin kurumlarinin hedefleri ve amaclarin1 gergeklestirme dogrultusunda birbirlerini
Oziimseyerek, uyum igerisinde yardimlasarak ve birbirlerine destek olarak c¢aligmalari
takim caligmasi olarak isimlendirilir. Calisanlar arasinda etkili ve sicak iligkiler
gelistirilmesi ekip ruhunu olusturarak takim c¢alismasimi giiglendirir. Bu durum
calisanlarin orgiitlerinde mutlu olmasini, dolayisiyla verimliliklerinin ve Orglitsel

bagliliklarinin artmasini saglamaktadir (Toraman, 2009).

Orgiitsel Destek ve Odiiller Faktorii; orgiitsel destegin orgiitsel baglhliga etkisi
orta diizeyde pozitif yonlii bir iliskidir. Bu nedenle Orgiitsel destek orgiitsel baglilig
arttirmanim bir yolu olarak kabul edilebilir (Ozdevecioglu, 2003). Odiil, bireylerin
yapmis oldugu isler hakkinda doniit saglamak, basarilarini tasdiklemek ve basarilarinin
devam etmesi i¢in verilen maddi veya manevi pekistireglerdir. Calisanlarin basarilarinin
odiillendirilmesi bireyin gayretlerinin ve c¢abalarinin artmasma ve verimliliginin
artmasima neden olur. Boylece ¢alisanlarin orgilitsel bagliliklart ve verimlilikleri artar

(Tiirkmen, 2016).

Ucret Diizeyi Faktorii; iicretin orgiitsel baghlik iizerinde giidiileyici bir unsur
Ozelligi tasimasi ile alakalidir. Bunun hakkinda yapilan arastirmalarda, dissal
giidiilenmenin isi birakma yonelimi ile yiliksek diizeyde alakali, isi birakma davranisi ile
daha az alakali oldugu ortaya c¢ikmustir. Sebebinin ekonomik giicliikler ve baska is

olanaklarinin kisitli olmasi oldugu ifade edilmistir. Bazi arastirmalar, calisanlarin
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kendilerine verilen {icretin adil olmasi hakkindaki algilarinin, oOrgiitsel baglilik
belirleyicisi olarak {icretin miktarindan ¢ok daha 6nemli oldugunu sdylemektedir. Bu
arastirmalara gore is goren licret dagitiminda adaletsizlik algilarsa orgiite yonelik giiven

hissinde ve ardindan baglilik oraninin diisecegi iddia edilmektedir (Tas, 2012).

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Faktorii; orgiit iyelerinin ortaklasa
olusturduklart degerler, kurallar, inanclar, dogrular ve yanlslar orgiit kiiltiirii olarak
tanimlanabilmektedir. Orgiit kiiltiirii ¢calisanlarin amaglari ile 6rgiitiin amaglar1 arasinda
denge unsuru olmaktadir. Bu nedenle orgiitsel bagliligi arttirict bir rolii vardir.
Calisanlarin moral ve motivasyonunun artmasini ve bu sebepten Otiirii Orgiitsel
baglhliklarinin  artmasmi saglar (Tiirkmen, 2016). Orgiit kiiltiiri  kuvvetli olan
isletmelerin, digerlerine oranla daha avantajli olmalari, calisanlarin nasil hareket

etmeleri gerektigini anlatan oturmus davranigsal kaliplar olmasindan dolayidir (G. Kilig,
2008).

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Faktorii; is gorenlerin vazifelerin taksimi,
calisma zaman cizelgesine riayet, otorite paylasimi, maas seviyesi ve miikafatlandirma
gibi ydnetimsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin, beraber ise baslamis, es
niteliklere haiz ve yakin gorevleri yapan iki ¢alisana farkli ticret tahakkuk etmesi,
bilhassa az iicret alan calisanda igyerindeki Orgilitsel adaletin zayif oldugu kanaatinin
olusmasina sebep olacak ve bu durum o calisganin Orgiitsel bagliliina negatif etki

edecektir (Ince & Giil, 2005).
2.1.4.3 Orgiit Disi Faktorler

Orgiitsel baghlik faktdrleri icerisinde orgiit dist  belirleyiciler olarak

profesyonellik ve yeni is bulma firsatlar1 sdylenebilir.

Profesyonellik Faktorii; meslek degerlerini 6ziimseyen ve meslegi ile
Ozdeslesen profesyonel bireyler, kendi kurallarin1 koyan, 6zgiir, sosyal sorumluluk
sahibi ve alanlarinda ¢ok donanimli bireyler olarak tarif edilmektedir. Profesyonel
yagsamda meslegin Onemi biiyiiktiir. Bu sebeple meslegin 6neminin fazla oldugu
orgiitlerde calisanlarin mesleklerine ve orgilitlerine bagliliklarinin da pozitif yonde daha

fazla olacag belirtiimektedir (Balay, 2000).
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Yeni Is Bulma Imkanlar1 Faktorii; ¢alisanmn bir ise girmesinin ardindan onun
orgiitsel bagliligin1 zayiflatabilecek en Onemli Orgiit dist faktdor yeni is bulma
imkanlarinin olmasidir. Elbette alternatif is segceneklerinin olmasi, yalnizca is gérenlerin
bireysel yetenekleri ile alakali olmayip, isyerinin bagli oldugu piyasa, kiiresellesme ve
tilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi hem milli hem de milletlerarasi ulusal ve

uluslararas1 degiskenlerle de ilgilidir (ince & Giil, 2005).
2.1.5 Orgiitsel Baghhkla flgili Yapilan Cahsmalar
2.1.5.1 Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Straiter (2005) tarafindan yapilan arastirmada, yoneticilerin altinda ¢alisanlara
kars1 olan giivenlerinin orgiitsel baglilik ve meslek doyumuna etkisi incelenmistir.
Arastirmanin Orneklemini 117 satis yoneticisi meydana getirmektedir. Verilerin elde
edilmesinde ‘Is Tatmini Olgegi’, ‘Orgiitsel Baghlik Olgegi’ ve ‘Orgiitsel Giiven Olgegi’
uygulanmistir. Arastirma neticesinde, is tatmini ve Orglitsel bagliligin, yoneticilerin
astlarina duyduklar giiven degiskeni agisindan olumlu yonde etkilendigini tespit etmistir

(Straiter, 2005).

Morrow (2011) tarafindan yapilan aragtirmanin amaci, orgiitsel bagliligi yonetme
kapsaminda yapilan aragtirmalardan bilgi edinmektir. Arastirmada konuyla iligkili 58
caligmanin gozden gecirilmesiyle duygusal orgiitsel bagliliginin aktif yonetimi hakkinda
bilinenleri 6zetler. Sonug olarak, orgiitlere kisisel baglilik algisinin duygusal baglilig
giiclendirmek i¢in en dogru stratejilerden biri oldugunu, kuramsallastirma ve arastirma
cabalar1 neredeyse yalniz yiiksek duygusal bagliliga odaklanmis durumlarda oldugunu

sunmustur (Morrow, 2011).

Abbaspour, Heydarinejad ve Azmsha (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, veri
toplamak amaciyla ‘Orgiitsel Baglilik Olcegi’ ve ‘Cok Faktorlii Liderlik Davranislar:
Olgegi’ uygulanmigtir. Arastirmanin neticesinde, yoneticilerin genellikle doniisiimcii
liderlik stilini benimsedikleri saptanmistir. Ayrica cinsiyete degiskenine iliskin orgiitsel
bagliligin istatiksel anlamda farklilik gostermedigini tespit etmislerdir (Abbaspour,
Heydarinejad, & Azmsha, 2012).
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2.1.5.2 Yurticinde Yapilan Calismalar

Balay (2000) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, resmi ve Ozel liselerde
calisan Ogretmen ve yoneticilerin Orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesidir.
Aragtirma neticesinde, uyuma bagli oOrgiitsel baglilik seviyesinin resmi liselerin 6zel
liselere; 6gretmenlerin ise yoneticilere gore daha yliksek seviyede oldugunu belirlemistir

(Balay, 2000).

Bagyigit (2009) tarafindan yapilan aragtirmada, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
seviyeleri ile karar alma siirecine katilim seviyeleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak
amagclanmistir.  Ogretmenlerin cinsiyetlerine, egitim durumlarina, branslarmna ve
kidemlerine gore karar alma siirecine katilim ve orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin fark

olmadigini tespit etmistir (Basyigit, 2009).

Kaygisiz (2012) yaptig1 arastirmada, karara katilma durumu ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasindaki iligkiyi ilkogretim seviyesinde calisan Ogretmenler agisindan
incelemistir. Sonuglara gore 6gretmenlerin duygusal baglilik ile orgiitsel baglilik puan
ortalamalarinin yiiksek, devam bagliligi puan ortalamasinin digerlerine oranla diisiik

oldugunu tespit etmistir (Kaygisiz, 2012).

Giince (2013) tarafindan yapilan calismanin amaci; ilkdgretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ile orgiitsel adalet iligkisini 6lgmek ve bazi
degiskenler agisindan farklilagip farklilasmadigini belirlemektir. Analizlerin neticesinde,
Ogretmenlerin yas, egitim seviyesi, cinsiyet, evli ve bekar olma durumu, kidem, mevcut
okullarindaki hizmet siiresi, sendikaya iiye olup olmama degiskenlerine gore orgiitsel
baghilik algi1 diizeylerinde farklilagsma goriilmezken, brans degiskenine gore anlamli bir

farklilasmanin oldugunu belirtmistir (Glince, 2013).

Akgiil (2014) tarafindan yapilan arastirmanin amaci matematik 6gretmenlerinin
algilarmin orgiitsel baglilik ve tlikenmislik tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir.
Arastirmanin neticesinde, matematik O0gretmenlerinin cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyeleri, kidem, bulunduklar1 orgiit degiskenlerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri ile

tilkkenmislik algis1 yoniinden anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir (Akgiil, 2014).
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Canak (2014) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel sinizm ve Orglitsel baglilik
arasinda iliski olup olmadigini incelemistir. Analizler sonucunda, yoneticilerin orgiitsel
baglihiginda; egitim durumu, bulunduklar1 yonetim kademesi, yoneticilik siiresi ve
okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farkliliginin olmadigr goriilmekle
birlikte; diger degiskenlere gore ise gruplar arasinda anlamli farklilagsmalarin oldugunu

tespit etmistir (Canak, 2014).

Ozbakir (2015) tarafindan yapilan arastirmanin amaci merkez teskilatta calisan
Milli Egitim Uzman Yardimcilarinin orgiitsel baglilik seviyelerinin belirlenmesidir.
Arastirma neticesinde, teskilatta c¢alisan uzman yardimcilarimin duygusal baglilik
seviyelerinin, normatif ve devam baglilig1 seviyelerine oranla yliksek seviyede oldugunu

tespit etmistir (Ozbakir, 2015).

Bayrak (2017), okul oncesi Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 ve oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerinin g¢esitli degiskenlere gore incelenmesini amaglamistir. Aragtirma
sonucunda okul dncesi 6gretmenlerinin orta seviyede orgiitsel bagliliga sahip olduklarin

tespit etmistir (Bayrak, 2017).

Dogan (2017) tarafindan yapilan arastirmada, ortaokul Ogretmen ve
yoneticilerinin Orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin
bulgularma gore; oOrgiitsel baglhiligin  duygusal baglilik boyutuna yoéneticiler ve
Ogretmenler “katiliyorum” diizeyinde; normatif baglilik boyutuna yoneticiler
“katiliyorum” diizeyinde, 6gretmenler ise “kararsizim” diizeyinde; devamlilik boyutunda
ise yoneticiler ve dgretmenler ‘kararsizim’ diizeyinde cevapladiklari goriilmiistiir (M. Y.

Dogan, 2017).

Yapilan literatiir taramasinda DIB personelinin 6rgiitsel baglhilik diizeyini

Olcmeye yonelik herhangi bir ¢aligma bulunmadig1 goriilmiistir.
2.2 Mesleki Doyum

Mesleki doyum en yalin bir sekilde, is gorenin isine karst gelistirdigi bazi
tutumlarla ilgili bir kavram seklinde ifade edilebilir (Cetinkanat, 2000). Bu tutumlar,

kisinin yapmakta oldugu ise bagh olan, kazan¢ ve basar1 gibi gereksinimlerinin
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karsilanmasi, ihtiyagtan dogan gerginlik halinin bitmesi, memnuniyet durumunun
olusmasidir (Mersin, 2007).

Mesleki doyum, calisanlarla iliskiler, is kurulumu, ¢esitli is ylizeyleri hakkinda
pozitif veya negatif kisisel bir hissetme derecesidir. Meslek doyumunun altinda yatan
inang ya da his, herhangi birinin isinin tamamiyla doéniisiimii ve is doyumunun ayrismis
yonlerinin iletisimidir. Ayn1 zamanda meslek doyumu, psikolojik anlasma beklentilerini
yerine getirme derecesini de yansitir (Schermerhorn, Gardner, & Dresdow, 1992).

Bir kiginin meslegi ya da meslek deneyimlerinin begenilmesi neticesinde, onu
hosnut eden ruhsal hal ya da hosnut edici olumlu duygusal halin saglanmasi olan
mesleki doyum, bir gurubun moral durumundan farkli olarak tamamen bireysel bir
durumdur. Grubun moral diizeyi yiiksek olmasina ragmen bireyin mesleki doyumu
diisiik olabilecegi gibi moral diizeyi diisiik bir grupta birey yliksek mesleki doyuma
sahip olabilir (Izgar, 2003).

Meslek doyumu, ayni1 zamanda kurumsal bir hedeftir. Bir kurumda, ¢alisanlarin
meslek doyumlarini saglamak o kurumun nihai hedefleri arasindadir. Her kurum,
motivasyon diizeyi ve is doyumu yiiksek bireyleri biinyesinde ¢alistirmak ister. Bu
sebeple yoneticiler ve isverenler islerinde en yiiksek verimi elde etme yollarini
aramaktadirlar (Cetinkanat, 2000).

Meslek doyumu statik degil, dinamik bir kavramdir. Calisan kisilerde meslek
doyumunun ne kadar var olacag: bilinmez. Meslek doyumunu saglayan degiskenlerin,
calisanlar bakimindan ne kadar 6nemli oldugunun tespit edilmesi meslek doyumunu
anlamalarinda yoneticilere yardim edecektir. Giiniimiiz sartlarinda bir orgiitiin basarili
olabilmesi ve devamliligini saglayabilmesinin, is goérenlerin yonetimden, miikafat
dagitimindan, mesai arkadaslarindan ve yaptiklari meslekten yasadiklari doyuma bagh
oldugu iddia edilmektedir (Ozden, 1998).

Mesleki doyum genel olarak insani bir durumdur. Bir kuruma katilan birey
beraberinde isteklerini, gereksinimlerini ve beklentilerini getirmektedir. Kisisel
gereksinimleri karsilamakla birlikte yapilan meslek, ¢alisanin duygularini ve degerlerini

de pozitif anlamda etkiliyorsa mesleki doyumu gergeklestigi anlamina gelir (Erdogan,
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1996). Kisi arzu ve gereksinimlerini yonetimin kendisine takdim ettigi araglarla tatmin
edebilecek ve isi yapma hevesi artacaktir. Bireyin hedeflerine varmasina yardim eden ve
dis cevre kaynakli bu araglar calisanda icinde bulundugu kurumun amaglarin

kabullenmesine ve bunun i¢in gayretini arttirmasina (giidiilenmesine) yol acacaktir

(Eren, 2010).

Insanlar yaptiklar1 meslekten ve mesleki cevreden hosnut olduklar1 miiddetce
daha verimli ¢alisirlar. iste ekonomik doyumun zorunlu bir sart oldugu ifade edilse de
yeterli bir sart oldugu séylenemez (Eren, 2003). Orgiitsel Kiiltiir kisilerin cok ¢alismasina
katki sagliyorsa kisilerin yiiksek seviyede gudiillenmesi; katki saglamiyorsa orta ve
diisiik seviyede giidiilenmesi s6z konusudur. Bu nedenle bireylerin islerinde muvaffak
olmalar1 igin kuvvetli bir sekilde motive olmalari, orgiitsel kiiltiiriin de motive olmay1

destekleyici 6zellikte olmasi gerekir (Cetinkanat, 2000).

Gelenceksel giidiilenme kuramlar1 genel olarak, insanlarin motivasyonu igin en
onemli ve Oncelikli faktdriin para ve iicret oldugunu savunur. Bu, bireyi “ekonomik
insan” olarak gbérmenin ve istenilen her seyin parayla yaptirilabilecegi inancinin bir
sonucudur. Bu goriis, ¢agdas motivasyon kuramlari iginde 6nceligini yitirmistir. Ciinkii
cagdas motivasyon kuramlarinda birey “ekonomik insan”dan ziyade “sosyal insan” ve
“psikolojik bir varlik” seklinde degerlendirilir (Sabuncuoglu, 2005). insanlar sadece para
kazanma amaciyla calismaz. Islerinde énemli olmak ve grup iginde onaylanmak gibi
sebepler de ¢alisma amaci olabilir. Insanlar, iyi bir yonetici emrinde, net kurallar
igerisinde, kendilerinden ne beklenildigini bilerek ¢alismaktan hoslanirlar. Karar verme

stirecine katilarak, ¢aligtiklar1 kurumun bir pargasi olarak ¢aligsmayi isterler (Eren, 2010).
2.2.1 Giidiilenme Kuramlari

Calisma hayatinda, bireylerin ise yonelik davraniglarini belirleyen faktorler ¢ok
cesitlidir. Herhangi bir oOrgiitte c¢alisanlarin meslek doyumlarinin arastirilmasinda
giidiilenme kuramlarindan yararlanilmaktadir. Insanlarin motive edilmesinin tanimu,
herhangi bir amag igin kisiyi eyleme gegiren dahili bir hal olarak ifade edilir (Budak,
2003). “Is gorenlerin giidiilenmesi nasil saglamir, davramislar istenen yéne nasil

yonlendirilir?” sorularina yanit arayan orgiit kuramcilari, ¢alisan bireyin davraniglarin
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belirleyen temel gereksinimleri siralamiglardir. Siralanan bu gereksinimler igerik
kuramlar1 olarak gecmektedir. Gereksinimlerin orgiitsel ve toplumsal etkilesim sonucu
kisiden kisiye degistigini diisiinen bir kistm kuramci ise siralama yapmak yerine siirecin

nasil isledigini ¢oziimlemeye calismislardir. Bu kuramlar da siire¢ kuramlar1 olarak

tanimlanmustir (incir, 1990). Giidiilenme kuramlar1 Sekil 1°de gosterilmistir:

Icerik
Kuramlari

Siirec
Kuramlari

Maslow'un Thtiyaglar

i L Vroom'un Beklenti Kuramu
iyerarsisi Kurami

Lawler ve Porter’in
Gelistirilmis Beklenti
Kurami

Herzberg'in ikili Etmen
Kurami

Mc Clelland'in Bagari
Gidiisii Kuramu

Adams’in Esitlik Kurami

Pavlov ve Skinner’in
Pekistirme Kurami

Sekil 1: Giidiilenme Kuramlari
2.2.1.1 Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow, bireylerin hangi sebepten dolay1 c¢esitli fedakarliklarda bulunarak bir
isyerinde calismayr ve emir altina girmeyi kabul ettiklerini arastirmistir.
Arastirmalariin neticesinde kisilerin sosyal, biyolojik ve psikolojik yonleri oldugunu ve
buna bagli olarak bazi gereksinimlerinin ortaya ¢iktigini ve bunlar1 tatmin etme

arzusunun oldugunu saptamustir (Eren, 2010).

En yaygin motivasyon kuramlarindan biri olan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi
kuramina gore, insan gereksinimlerinin belli sirasi vardir ve bir alt siradaki giidi
doyuma ulagmadan bir iist kademedeki ihtiya¢ ortaya ¢ikamaz (Schultz & Schultz,
1990). Maslow, gereksinmeleri bes temel kategoriye ayirmustir. Bunlar; fizyolojik
gereksinmeler, glivenlik gereksinimi, sosyal gereksinmeler, sayginlik gereksinmesi ve

kendini gergeklestirme gereksinmesidir (Steerss & Porter, 1991).
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Insanin istek ve gereksinimlerinin detayli bir sekilde ele alinmasmi saglayan,
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, Orgiit yonetimlerinin de is gorenlerini inceleme
maksatli basvurduklar1 miihim bir referans kaynagi o6zelligi tasimaktadir. Orgiit
yonetimlerinin is gorenlerini orgiitsel hedeflere yonlendirirken, onlar1 eyleme gegiren

ihtiyaclarin1 bilmeleri ve bunlarn karsilamak i¢in ¢alismalar1 gerekir (Giirliz & Emet,
2006).

Bu sebeple, ihtiyaclar hiyerarsisinin orgiitsel atmosfere nasil yansidigi dikkate
alinarak ele alinmasinda fayda vardir. Tablo 1’de Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin

orgiitsel yansimalar1 vardir:

Tablo 1: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi ve ihtiyaglarin Orgiitge Karsilanmasi

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Ihtiyaclarin Orgiitce Karsilanmasi

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci

Kisinin yaratici yeteneklerini
kullanabilmesi

Yaraticilik gerektiren cazip isler, Kisisel
gelisme ve yiikselme olanaklart

Gorevin adi ve sorumlulugu, yapilan isin
begenilerek oviilmesi, ylikselme, statilye
uygun aylik, itibarli olanaklar

4. Sayginhk

Basari, taninma ve statii sahibi olma

3. Sosyal Thtiyaclar

Sevme, ait olma, kimlik duygusu
kazanma, benimsenme

Arkadasca iliskiler ortami, piknik, parti ve
benzeri sosyal faaliyetler

2. Giivenlik Ihtiyaci

Tehlikelerden korunma, korku duymama,
giivenlik i¢inde olma

Sigorta ve emeklilik programlari, is
giivencesi, emin ve saglikli is kosullari

1. Fiziksel Ihtiyaclar

Yasam (gida, hava, su) ve cinsiyet
ithtiyaglari

Ucret, yan ddemeler, iyi ¢alisma kosullari

Kaynak: (Can, Asan, & Aydin, 2006)
2.2.1.2 Herzberg'in Ikili Etmen Kurami

Herzberg arastirmalart neticesinde gilidiilenme faktorlerini, iste tatminsizlik
olusturanlar ve tatmin saglayanlar olarak ikiye ayirarak ele almustir. iste doyumsuzluk

olusturan etmenlere hijyen etmenleri demektedir. Bunlar; iicret seviyesi, hiyerarsik
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iligkiler, isletme politikalar1 ve idare sekli, ¢aligma sartlar1 gibi faktorlerdir. Doyum
saglayan motivasyon faktorlerini ise giidiileyici etmenler olarak adlandirmistir. Bunlar;
bilinilirlik, otorite ve sorumluluk yiiklenme, begenilme, basar1 elde etme, isin cazibesi ve
terfi imkanlar1 saglama gibi etmenlerdir. Bu faktorler is gorenlerin arzu ve azimlerini
arttirir. Herzberg'e gore, mesleki doyumun karsiti doyumsuzluk degildir (Can vd., 2006).

Herzberg’in Cift Etmen Kurami Tablo 2’de goriilmektedir:

Tablo 2: Herzberg’in Cift Etmen Kurami

HIJYENIK ETMENLER MOTiVASYON ETMENLERI
(Doyumsuzluk Yaratan Etmenler) (Mesleki Doyum Yaratan Etmenler)
Ucret Basari
Is giivenligi Taninma
Calisma kosullari Gorevin Anlamlilig
Denetim diizeyi ve niteligi Sorumluluk
Is yeri politikasi ve yonetimi Kisisel gelisim
Kisiler arasi iliskiler Terfi

Kaynak: (H. Keskin, Akgiin, & Kogoglu, 2016)

Herzberg’in arastirmasinda vurguladigi nokta, hijyen faktorlerinde belli bir esigin
altina diismenin olusturdugu doyumsuzluk neticelerinin, is gérenin isinde, amirlerinden
ve isletmeden soguyup nefret duymasina sebep olacagidir. Bunun ger¢eklesmemesi igin,
orgiit yoneticileri bu sinirin asilmamasina titizlik gostermeli ve lazim olan kosullar
saglamalidir. Hijyen etmenlerinde saglanan iyilestirmeler calisan1 6zendirmeyecektir,
yani bunlar tesvik edici degillerdir. Hijyen faktorlerinin gergeklestirilmesinin ardindan
calisan1 motive etmek i¢in bunlar iizerinde israrci olmamak, tam tersine tesvik edicl,
etmenler olan i¢sel etmenleri harekete gegirmek gerekmektedir. O halde, hijyen sartlar
saglanmasinin ardindan tesvik edici ve tatmin edici faktdrlerde meydana gelen her tiirlii

artig, calisan1 motive edici bir islev gorecektir (Eren, 2010).
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2.2.1.3 Mc Clelland'in Basar: Giidiisii Kurami

Insan yasamla birlikte degisik tiirde ihtiyaclar duymakta olup bu ihtiyaglar
dogumla birlikte gelmenin aksine yasam tecriibeleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Ona gore
bireysel ihtiyaglar bu hiyerarsik gereksinmeleri belirler. Bu teoriye gore bireyler;
basarma ihtiyaci olanlar, iliski kurma ihtiyaci olanlar, gii¢ kazanmaya ihtiya¢ duyanlar
seklinde ti¢ gruba ayrilir (Kogel, 2007). Mc Clelland'in Basar1 Giidiisii Kurami Tablo
3’de goriilmektedir:

Tablo 3: Mc Clelland'in Basar1 Giidiisti Kurami

Ihtiyaclarina Gore
Bireyler

Bireyin Ozelligi

Bireyi Giidiileyecek
Unsur

Bagarma Ihtiyac1 Olan
Bireyler

Hedef belirler,
icin ¢abalarlar.

hedefe ulagmak

Hedefe ulastiginda takdir
edilmek isterler.

Iliski Kurma Ihtiyaci

Calismaktan ziyade arkadaslar1 ve

Isbirligi ve destekleyici

Olan Bireyler ailesiyle birlikte olmayi tercih bir ortam beklerler.
ederler.

Glig Kazanmaya | Kisileri yonetmek ve kontrol | Uygun bir pozisyon ve

Ihtiyag Duyan Bireyler | etmek  isterler.  Daha  ¢ok | sadakat beklentisi
yonetimle  ilgili  kademelerde | i¢indedirler.
calisirlar.

Basarma giidiisiiniin bu ihtiyaclar arasinda bireyi en fazla harekete gegiren giidii
oldugu one siiriilmektedir. Ancak bazi durumlarda basarisizlik korkusunun bireyi
harekete gec¢irme noktasinda alikoyacagi belirtilmektedir. Burada oOrgiitlere birtakim
gorevler diismektedir. Bireylerin basarili olabilmesi i¢in tehdit olarak algilanan
durumlarin  ortadan kaldirilmasimin, sorumluluklarin zenginlestirilmesinin, bireyi

basarma ihtiyacina sevk edecegi diisliniilmektedir (Eren, 2010).
2.2.1.4 Vroom'un Beklenti Kuram

Beklenti kurami, gidiilenmeyi kisinin isi ile ilgili beklentilerinin ne o6lgiide
karsilandig1 seklinde agiklamaktadir Victor Vroom. Bu beklentiler bireyden bireye
farlilik gosterir (Vroom, 1970). Kuramin dayandigi iki temel; bireylerin belirledigi
davranisa yoneldiginde sonuca ulasma beklentisi ve sonucun birey agisindan ¢ekicilik

derecesidir (Simsek, 2001).
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Kurama gore motivasyon igin gereken en o6nemli unsur, istenen sonuglardir.
Ortaya cikan sonucu degerli yapacak olan da yine bireyin sonuca verdigi degerliliktir.
Birey sonucun ¢ok degerli oldugunu disiiniirse ¢abasi da yiiksek olacak ve ortaya ¢ikan
motivasyon da yiiksek olacaktir (Izgar, 2003).

Bir isten beklenen iimit ve Odiiller basarmin nedenini olusturmaktadir. Bir
insanin ileriye ait umutlar ile isinden gelecek odiillerin degeri onun motive olmasinin

temellerini olusturmaktadir (Balc1, 1992). Vroom’un Giidiilemede Siire¢ Kurami Sekil

Yetenekler \4

2’de gosterilmektedir:

icsel Giidiiler
v l Doyum
Gudiileme
» Caba |—» Basan (Tatmin)

7'y

|

) )
X 1
| Dissal Giidiiler !
| i
| . |
! Gegr.ms » | Gorev Algilama ve i
Deneyimler Pratik Zeka i
! :
X 1

Sekil 2: Vroom’un Giidiilemede Siire¢ Kurami
Kaynak: (Eren, 2010)
2.2.1.5 Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Lawler ve Porter Vroom’un Beklenti Kurami’ni gelistirerek ayrintili bir kuram
haline getirmislerdir. Onlar Beklenti Kuramini, bazi orgiitsel sartlari ve hakikatleri
dikkate alarak gelistirmislerdir. Kurama sunduklar1 birinci katki, bireyin kendini
degerlendirmesi ile olusan ve meslek doyumuna tesir eden o6diillendirme adaletiyle

ilgilidir. Bir diger katki ise, ¢alisanlarin olmasi arzulanan davranis giiclinii zayiflatan rol
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catismalarinin bulundugu ve bu durumun da basarty1 ve g¢abayr olumsuz bigimde

etkiledigidir (Eren, 2010).

Lawler ve Porter’a gore kisiler, neticeye varma ihtimali fazla olan amaglari
gerceklestirmek igin gayret sarf ederler. Ornegin bir calisan, terfi etmek igin ¢ok gayret
ediyorsa ve bunu basaracagina da inaniyorsa, bu kisi motive olmustur ve hedefine

varmak icin lazim olan gayreti de gosterecektir (Ilter & Budak, 1999).
2.2.1.6 Adams’in Esitlik Kurami

Adams tarafindan ortaya konan esitlik kuramina gore bireyin giidiilenmesi ve
meslek doyumu, isyerindeki esitlik algisina baghdir (Simsek, Akgemci, & Celik, 2011).
Iste harcanan ¢aba sonucunda ne kadar 6diil alindig1 calisan agisindan 6nemlidir. Eger
birey ¢ok fazla calisip diger ¢alisanlara gére daha az 6diil aldigini diistinliyorsa, bu

durumdan meslek doyumu olumsuz etkilenir (Schultz & Schultz, 1990).

Insanlar calistiklar1 ortamlarda karsilastirmalar yaparlar. Bireylerin calisma
durumlar ile ilgili sahip olduklar1 adalet ve esitlik duygular1 meslek doyumunu etkiler.
Esitlik kurami, insanlarin islerinde kendilerine esit davranilmasi ile gilidiilendikleri

varsayimina dayanir (Yiiksel, 1998).

Esitlik kuramina gore insanlar, is i¢in harcadiklar1 gayretlerle (girdileriyle) elde
ettikleri ¢iktilar1, 6teki insanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar (Cetinkanat, 2000).
Bireyin ise sagladigi katkilara “girdi” denir. Girdiler bir kisinin egitimini, zekasini,
deneyimini, gilic dilizeyini, yetenegini, yas¢a blylkliglni, saghigini ve g¢esitli
degiskenleri igerir. Bireyin isten elde ettigi biitliin faydalara “sonu¢” ya da bir baska
deyisle “cikt1” denir. Sonuclar; 6deme, fayda, ¢alisma sartlari, statii sembolleri, yasca
biiyiikliigiin verdigi yararlari igerir. Bunlar bireyin “isten elde edilenler” olarak algiladig1

“ciktilar” dir (I1zgar, 2003).

Esitsizlik duygulart g¢alisma giidiillenmesine mani olur ve kisiler bu duygularla

bas etmek i¢in {i¢ metot uygularlar:

1. Kazandiklar1 neticeleri arttirmak igin ugrasirlar, terfi veya farkli bir 6diil gibi

yiiksek faydalar kazanmaya calisirlar.
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2. lsi birakmaya ¢alisirlar, isten ayrilir ve farkl bir is bulurlar.
3. Katkilarini diisiiriirler, islerinde daha az gayret gosterirler (Hoy & Miskel,
2010).

2.2.1.7 Pavlov ve Skinner’in Pekistirme Kurami

Pavlov ve Frederic Skinner, bireylerin kazandiklar1 pozitif ve negatif neticelere
gore ayn1 davranisi tekrar yapip yapmayacaklar1 hususuna netlik saglamak i¢in deneyler

yapmiglar ve bu kurama da pekistirme kurami adin1 vermislerdir. Bu kurama gore;

e Bireyler daha ¢ok 6diil aldiklar1 davranisa yonelirler.

e Bireylerin davranis1 6diil yontemi ile kontrol altinda tutularak sekillendirilir.

Skinner ve Pavlov, olumsuz pekistireglerin yol agacagi davranislarin tuhaf, daha
onceden kestirilemeyen ve komplike bir bicimde gergeklesecegini; olumlu
pekistireglerin yol acacagi davraniglarin ise Orgiitin amaclarina uygun bir bicimde

gerceklesecegini ileri stirmiiglerdir (Simsek vd., 2011).

Glidiilenme bakimindan miithim olan sonugsal (edimsel) kosullanmadir. Bu
kavramin esas diislincesi, davraniglarin karsilastig1 neticeler tarafindan kosullandirildigi
varsayimidir. Calisanlarin  davranigt  Orgiitiin - amaglarin1  gergeklestirmesine katki
saglayacak bir davranig ise yonetici bu davranisi, ¢aliganin yenilemesini talep edecek ve
bunun i¢in o davranisa miikafat vererek pekistirecek ve siireklilik kazanmasini temin
edecektir. Ancak davranig orgiitiin amaglarinin gergeklestirilmesine katki saglamiyor ve
tam aksine engel olan bir davranis ise, yonetici bu davranigsin yenilenmesini arzu
etmeyecektir. Bunun i¢in davranisi pekistirmeyecek ve davranisin tekrarlanma
olasiligim diisiirecektir (C. Keskin, 2014).

2.2.2 Meslek Doyumunu Etkileyen Faktorler

Meslek doyumunu etkileyen degiskenler, bireysel ve ¢evresel degiskenler olarak
iki grupta incelenebilir. Orgiitsel degiskenler; isin kendisi, isin diizeyi, iicret, yiikselme
olanagi, calisma arkadaslar1 ve yonetim olarak siralanabilir. Bireysel degiskenler; yas,

cinsiyet, mesleki deneyim ve egitim seviyesi bulunmaktadir (Locke, 1976).
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2.2.2.1 Kisisel Faktorler

Yas Faktorii: Kisilerin yas araliklari, yaptiklari mesleklerine yonelik
tutumlarini, algilarini, arzu ve umutlarma etki edebilir. Yapilan arastirmalar, yas ile ise
baglilik ve doyum arasinda anlamli iliskiler bulundugunu gdstermistir (Ince & Giil,
2005).

Bireylere geng, orta yash ve yash olarak kategorize edilirse; gengler is hayatinin
basindaki kisilerdir. Oncelikle is aramanin ve ise girmenin zorluklarma katlanacak,
aldig1 egitimine ve kisisel 6zelliklerine miinasip bir iste ¢alisma istekleri fazla olacaktir.
Yasli bireyler ise, yaslandik¢a degisime karsi daha c¢ok direnmektedirler. Son
teknolojileri kullanmaya daha az heveslidirler, daha az azimli, daha sagliksiz ve gergin
ortamlara kars1 daha az dayaniklidirlar. Orta yaslilar, islerini ve is ortamlarini tanimis ve
ise belirli miktarda alismis ¢alisanlardir. Orta yasli bazi ¢alisanlar ise, iyice yerlesmis bir
takim ¢alisma aligkanliklarina haiz olduklari igin mesleklerine daha ¢ok baglanabilirler
(Izgar, 2003).

Cinsiyet Faktorii: Arastirmacilar cinsiyet ile mesleki doyum arasindaki iligkiyi
el aldiklarinda birbirinden ¢ok farkli neticelere ulasmislardir. Dolayisiyla erkek veya

kadin olmanin mesleki doyumu etkiledigi net olarak sdylenemez (Sen, 2011).

Sheppard ve Herrick'in 1972'deki bulgular1 kadinlarin erkeklerden daha az
mesleki doyum yasadiklarini, bu farkliligin 30 yasin altindaki gruplar igin zirvede
oldugunu ortaya koyar (Silah, 2005).

Baska aragtirmalarda ise kadinlarin diisiik is statiisiine ragmen islerinden daha
kolay yiiksek doyum sagladiklar1 6ne siiriilmektedir. Buna karsin erkeklerin ise diisiik
statiilii islerde kadinlara gore daha az doyum aldiklar1 Crossman ve Harris (2006)’ 1n

aragtirmasinda ortaya konmustur (Tekerci, 2008).

Mesleki Deneyim Faktorii: Kidem, bir meslegin ne kadar zamandir yapildigini
anlatir. Aym1 meslegi daha fazla zaman yapan bireyin daha fazla mesleki doyum
yasamasi beklenir. Yaptig1 ise uyum saglayamayan ve mesleginden tatminsizlik yasayan

kisinin igten ayrilma yonelimi gosterecegi tahmin edildiginde, kidem ile mesleki doyum
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arasinda ¢ok siki bir irtibat olacagi farz edilir. Fakat degisik is alternatiflerinin
bulunmadigi, kisinin isi birakmasini zorlastiran ekonomik sikintilarin oldugu durumlarda
kidem ile mesleki doyum arasinda ¢ok kuvvetli bir is doyumu goériilmeyebilir (Izgar,
2003).

Michaelova (2002)’da yaptig1 arastirmada ise kisilerin bagladiklar1 meslegin ilk
donemlerinde mesleki doyum seviyelerinin yiiksek, ardindan bu seviyenin yasla birlikte

kideme bagl olarak degisiklik gosterdigini ortaya koymustur (Tekerci, 2008).

Wright, Hamilton (1978), Gilmer (1966)’in ¢alismalarinda da benzer bir sonug
ortaya ¢ikmistir. Kisiler mesleklerinin ilk donemlerinde yiiksek diizeyde mesleki doyum

yasamakta, ardindan zamanla bu seviye azalma goriilmektedir. (Ozdayi, 1990).

Egitim Seviyesi Faktorii: Meslek gruplarina yonelik ¢alismalarda, is seviyesi ile
meslek doyumu arasinda tutarl bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Bu durum bilhassa
ticret doyumu hususunda daha da artmaktadir. Sade bir anlatimla yiiksek egitim almig
bireylerde is doyumu daha coktur. Mesleki doyum hakkinda alan yazindaki tim
arastirmalarin en tutarl sonuglarindan biri de, egitim seviyesi arttik¢a kisisel tatmininin

de arttigidir (Yiiksel, 2009).
2.2.2.2 Orgiit Ici Faktorler

Isin Kendisi Faktorii: Meslek doyumunu etkileyen cevresel degiskenlerin
basinda isin kendisi gelir. Ilgi ¢eken, doyum saglayan bir isin nitelikleri; galiganin
yeteneklerini ve becerilerini kullanmaya elverisli olmasi, yeniliklere acik olmas1 ve soru

¢ozmeye dayanmasi olarak siralanabilir (Locke, 1976).

Isin Diizeyi Faktorii: Bireyin isi ve 0 isin diizeyi, kimligini tanimlamada 6nemli
bir yere sahiptir. Bu baglamda ozerklik, degisim ve sorumluluk gibi etkenler, isin
diizeyinin de ylikselmesini sagladigindan, is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir

(Schultz & Schultz, 1990).

Isin zihinsel acidan zorluk icermesi, toplumsal agidan takdir ve saygimlik

duygularmi kazandirmaktadir. Isin cesitliligi, yaraticiik gerektirmesi, zorlugu, is
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gorenlerin bireysel yetenek ve bilgilere haiz olmasimi gerektirmekte ve bu durum, isin

diizeyini ve is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Erdogan, 1996).

Ucret Faktorii: Ucret, kisinin ihtiyaglarmi karsiladigi kadar onun daha iist
seviyedeki gereksinimlerini de temin etmede de bir aractir. Is gorenler iicretlerine
bakarak yoOnetimin kendileri hakkindaki diisiincelerini on goriirler. Makbul bir ticret,
isverenin kendisinden hosnut oldugu, az bir iicret ise hosnut olmadigi anlamina gelir

(Ozkalp & Kirel, 2004).

Orgiit tarafindan ¢alisanin emegi Karsiliginda ddenen iicret is doyumu iizerinde
onemli bir faktordiir. Ucret, sadece emegin bedeli olarak degil, isteki basarmmn da bedeli
olarak kabul edilmektedir. Odemenin diisiik olmasi, is doyumunu azaltmaktadir (i. E.
Basaran, 1991).

Eger ayn1 galisan, yaptig1 isin bedeli olarak istedigi ticreti almasina ragmen bazi
mesai arkadaslarinin yeteri kadar ¢aligmadigi halde daha fazla iicret aldigini 6grenirse 0
zaman meslek doyumsuzlugu meydana gelecektir. Bireyler, ¢alistiklari isletmenin ticret
ve yiikselme politikalarini adil olmasmi ve beklentileriyle uyusmasmi beklerler
(Erdogan, 1996).

Yiikselme Olanag Faktorii: Yikselme olanaklarinda esitlik, calisanlarin
degerlendirmelerini etkiler. Yiikselme, sorumluluk artiSin1 ve isin zorlagsmasini da
beraberinde getirebilir. Ayrica yiikselme, yer degisikligi veya yeni ¢evreye girme gibi
degisiklikleri de ortaya ¢ikarabilir. Birey bu tiir degisiklikleri istemeyebilir ve bundan
dolay1 da celiskiler yasayabilir (Locke, 1976).

Cahsma Arkadaslar1 Faktorii: Nadler ve Leiberman (1986)’da yaptigi
arastirmada, yakin arkadaslik iliskileri, insana giiven veren bir gruba ait olma, sevilme
duygulart sonucu kendine giiven, sosyal yeti gibi pek ¢ok Ozelliklerin kisilerde
gelistigini belirtmislerdir. Prestij kazanma, sosyal, psikolojik yardim kisiyi tatmine
gotliren onemli etkenlerdendir. Ayrica gruplarin sosyal destek ve tatmin ¢aligmalarindan
ziyade kisiler arasi iliskilerden zevk alan kisilerce olusturulmasi da énemlidir (Ozdayz,

1990).
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Calisanin maags1 ne kadar yiiksek olursa olsun, is iligskilerindeki huzursuzluk
bireyin ¢alisma arzusunu ve verimini olumsuz yonde etkiler. Calisanlarin basarist ve is
doyumu, birbirleriyle sagladiklari uyum ile dogru orantili olarak artar. Is gdrenler igin,
sosyal etkilesim bir miikafat 6zelliginde olabilir ve mesleki doyumun ana kaynagi
olabilir (Tagdelen, 2000).

Yonetim Faktorii: Yoneticinin yaklagimlart ve davranislari, is gérenlerin meslek
doyum seviyelerini etki eden bir diger faktordiir. Yoneticinin davranig bigimi, is
gorenlerin umduklari idarecilik big¢imi ile ahenk icinde degilse, bu durum is goérenlerin

tatminsizlik yasamasina sebep olabilmektedir (Asan & Erenler, 2008).

Yonetim iglevlerinin basarili bigimde yerine getirilebilmesi igin, bir yoneticinin
teknik yetenege, insani iliskiler yetenegine ve kavramsal yetenege sahip olmasi gerekir.
Teknik yetenek, belli bir alanla ilgili ara¢ ve gerecleri kullanma becerisidir. insani
iligkiler yetenegi, galisanlar1 anlamayi, onlarla uyum iginde galismay: igerir. Kavramsal
yetenek ise lazim olan bilgileri bir araya getirerek, orgiitiin tiimii i¢in planlar hazirlama,
politikalar olusturma ve planlanmis eylemlerin uzun donemdeki muhtemel neticelerini

onceden 6n gorebilme yetenegi seklinde ifade edilebilir (Hersey & Blanchard, 1972).
2.2.3 Meslek Doyumu fle Tlgili Yapilan Calismalar

Mesleki doyum ile ilgili degisik is sahalarinda caligan bireyler lizerinde yapilmig
bircok arastirma mevcuttur. Ornegin; kadin sigorta iscileri hakkinda ¢alisma yapan
Water ve Roach (1971), ozellikle is degistirmeyi ele almistir. Mangione (1973) meslek
doyumu ile is degistirme arasindaki iliskinin kisisel degiskenlere gore fark gosterdigini
saptamigtir. Chapman ve Lowther (1982) calismalarinda, Ogretmenlerin mesleki
tatminini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Ozday1 (1990) arastirmasinda resmi ve
ozel liselerde calisan 6gretmenlerin meslek doyumu ve is stresi faktorlerini mukayeseli
olarak ele almis ve en fazla, en az tatmin ve stres duyulan degiskenleri belirlemeye
calismistir. Abaci (2004) bilhassa bakima muhtag olan kisilerle ilgilenen personelin
tikenmislik, meslek doyumu, is stresi ve ruh ¢okiintiisii seviyeleri arasindaki iliskileri ve

meslek doyumu ve tiikenmisligin sebeplerini arastirmayi amaglayan bir calisma
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yapmustir (C. Keskin, 2014). Ilerleyen yillarda egitimden turizme, sagliktan sanayiye

kadar pek ¢ok alanda mesleki doyum caligmalari devam etmistir.

Yapilan literatiir taramasinda DIB personeline yonelik tek c¢alisma oldugu
gorilmektedir. “Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum” adli ¢caligmas1 2007 yilinda Yunus
Mersin tarafindan yapilmistir. Mersin (2007), c¢alismasinda Oncelikle medeni durum,
yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi on iki demografik 6zelligin mesleki doyuma etkisine
dair bulgulara yer vermistir. Ardindan meslekle ilgili algilamalarin mesleki doyuma
etkisine dair bulgular1 ele almistir. Mersin, ¢aligmasinda din gorevlilerin ortalama
mesleki doyum puanin1 78,8, Kur’an Kursu dgreticilerinde ise 84,3 olarak vermektedir.
Bu sonucun orta ve yiiksek diizeyde kabul edilebilecegini ifade ederek, bu sonugta din
gorevliliginin etkisinin oldugu disiiniilebilecegini belirtmektedir (Mersin, 2007).
Mersin’in ¢aligma evreni tiim din gorevlilerini kapsamaktadir. Yonetici pozisyonundaki
miiftiiden vaize, imamdan miiezzine ve nihayet Kur’an kursu 6greticisine kadar farkl
pozisyonlardaki c¢alisanlar icin yapilmis bu c¢alisma, DIB personeli igin genel bir
perspektif vermekte olup alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Ancak yaygin egitim yapan
kurs yoneticisi ve ogreticileri i¢in yapilacak daha spesifik ¢calismalar daha detayl bilgiler

verecektir.

Ayrica daha Oncesinde din gorevlerinin sorunlarmin dile getirildigi, din
gorevlilerinin din egitimindeki islevselliginin incelendigi ¢alismalara rastlanmistir. Bu
caligmalar igerisinde, mesleki doyuma sadece gorevlilerin mesleginden memnun olup
olmayislariyla alakali bir soruyla deginildigi, din gorevlilerinin mesleki doyumlarini

basli bagina ele alan bir ¢alismanin yapilmadigi goriilmistiir (Mersin, 2007).
2.3 Orgiitsel Baghlik ile Mesleki Doyum Arasindaki iliski

Orgiitsel baglilik ile mesleki doyum birlikte ele alindiginda aralarinda iliskinin
kaginilmaz oldugu ancak fark edilebilir diizeyde birbirinden ayrilmadigi da
goriilmektedir (Gézen, 2007). Orgiitsel baghlik ile meslek doyumu arasinda énemli bir
iliskinin oldugu tespit edilmis olmakla birlikte iliskinin yoniiniin meslek doyumundan

orglitsel bagliliga m1 yoksa oOrgiitsel bagliliktan meslek doyumuna mi oldugu konusunda
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farkli goriisler bulunmaktadir. Bakan’in (2011), calismasinda ortaya koydugu baglilik ve

meslek doyumu arasindaki farkliliklar Tablo 4’de gosterilmektedir:

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik ile s Tatmini Arasindaki Farkliliklar

Orgiitsel Baghhk

Is Tatmini

Amagclar1 ve degerleri de kapsamina alacak
sekilde bir orglite baglanmayi ifade eder

Calisanin kendisine verilen gorevleri
yerine getirdigi bir is veya calisma
ortamina baglilig1 ifade eder

Yalnizca bir tutum olmayip ayn1 zamanda bir
davranistir

Sadece bir tutumdur

Daha aktif bir anlam ifade eder

Pasif bir anlama sahiptir

Kalic1 duygular ifade eder

Her zaman kalict ifade

etmeyebilir

duygulari

Yavas ama istikrarli bir sekilde gelisim
sagladigindan gelisimi uzun zaman alir

Daha degisken bir yapiya sahiptir

Giinliik is akislarindan etkilenmez

Giinliik is akislarindan ¢abuk etkilenir

Kisisel ve orgitsel faktorlerin yani sira
kisinin  oOrgilitsel ama¢ ve  degerleri,
performans beklentisi ve sonuglart ve orgiitiin
iyesi olarak kalmaya istekli olma algisin1 da
kapsamina alarak yavas yavas gelisir

Kisisel ve orgiitsel faktorlere ani
duygusal cevap olarak daha hizli bir
sekilde gelisir

Kaynak: (Bakan, 2011)

Bakan’in (2011), yapmis oldugu ¢alismada ortaya koydugu baglilik ve meslek

doyumu arasinda bir

gosterilmektedir:

iliskinin  bulunduguna dair

goriigleri ise Tablo 5°de
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Tablo 5: Orgiitsel Baglilik ile Mesleki Doyum Arasindaki Iliski

Orgiitsel Baghlik Is Tatmini

Orgiitlerine bagliliklar yiiksek ¢alisanlarin Meslek doyum diizeyleri de yiiksek
— | olmaktadir.

Orgiitsel baglilik meslek doyumu sonucu | Meslek doyumunu belirleyen bir faktor
degil —| oldugu da ifade edilebilir.

Orgiit iiyeligini devam ettirmeye ve daha Meslek doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin
fazla calismaya egilimli olduklar1 — meslek doyumu az olan ¢alisanlara gére
gorilmiustir.

Orgiitsel bagliliklar1 da azdir ve orgiitten
ayrilmak i¢in firsat ararlar. Fiilen olmasa bile
meslek doyumu olmayan bir kisi duygusal ve #——— Calisanlarin meslek doyumu diisiikse
zihinsel olarak Orgiitten ayrilmis olur.

Kaynak: (Bakan, 2011)

Orgiitsel baglilik ve meslek doyumu neticeleri degerlendirildiginde is giicii devir
orani ile ise kars1 devamsizlik arasinda ters orantil1 bir iliski mevcuttur. Is gorenin isten
ayrilma arzusuna karsi verilen kararim doyum diizeyinin bir yansimasi oldugu
belirtilmistir. Orgiitlerine yiiksek seviyede baglilik duyan ve yaptiklari isten doyum elde
eden ig gorenlerin isten ayrilma yonelimlerinden vazgectikleri ve islerini yapmaya
devam ettikleri tespit edilmistir (Balay, 2000). Is gérenlerin baglilik diizeylerindeki artis,
hem is goren hem de orgiit igin pozitif bir etkendir. Orgiitsel baghligin pozitif
neticelerinde; is gorenlerin Orgiitte devam etme slirelerinin artma, isi birakma
niyetlerinde diisiis, is giicli devrinde siirlilik ve meslek doyumunda artis bulunmaktadir.
Yani kisi alternatif is olanaklar1 olsa dahi kurumunda galisiyorsa orgiitsel baglilig
yiiksektir. Bu nedenle bagliligi fazla olan is gorenler daha yiiksek mesleki doyum
gosterme egilimindedirler (Ince & Giil, 2005).

2.4 Yaygin Din Egitimi
241 Yaygm Egitim

Yaygin Egitim, 6rgiin egitimle beraber veya ondan ayr1 olarak tasarlanmis, planl
ve programli etkinliklerinin tamamini igermektedir. Yaygin egitim, bu agidan 6rgiin

egitimin tamamlayicist ve ulusal kalkinma hedeflerinin 6nemli bir destekgisidir (Demirel
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& Un, 1987). Yaygimn egitim d6grenme siirecinde dgrenen ve dgretenin her ikisinin de
bilingli olarak yer aldigi, planli bir egitimdir. Bu a¢idan, 6rgiin egitimden higbir farki
bulunmamaktadir (Biilbiil, 1987).

Yaygin egitim, orgiin egitimi biitiinleyen ve egitime devamlilik saglayan okul
dist egitim programlari, hizmet igi egitimi ve kamuoyu bilgilendirme calismalari
seklinde vyiiriitiiliir. Orgiin egitimi tamamlayic1 6zellikteki yaygin egitim calismalart
universiteler, bakanliklar, belediyeler ve goniilli bazi kurum ve Kkuruluslarca
uygulanmaktadir. Hizmet i¢i egitim programlari olduk¢a yaygin olup, merkezi
teskilatlar, mahalli idareler, akademik kurumlar ve 6zel kuruluslarca uygulanmaktadir.
Kamuoyu bilgilendirme programlarinda ise yazili ve gorsel basin ile din goérevlilerinin

yaygin egitim hizmetleri yer almaktadir (E. Kilig, 1983).

Toplumdaki kisilerin yaratict ve verimli olmasi, kendini gelistirebilmesi, isinde
ilerleyebilmesi igin 6rgiin egitim siirecinde edinilen bilgi ve beceriler her zaman kafi
gelmemektedir. Bilim ve teknolojideki siiratli gelisim ve degisimler okullarda verilen
bilgileri kisa zamanda hiikiimsiiz ya da kifayetsiz kilmaktadir. Yaygin egitim bireyleri
devamli yenileyerek toplumsal degisimin olusturdugu yeni durumlara uyum zorluklarini
asmak ve orgiin egitim eksikliklerini tamamlamak bakimindan kiymetlidir. Degisik
sebeplerle 6rgiin egitim kurumlarina devam edemeyenler yaygin egitim etkinliklerinde
bulunarak bu eksikliklerini giderebilir ve bir meslek elde edebilirler (Fidan & Erden,

1997). Orgiin ve yaygin egitim kurumlar1 Sekil 3’de gdsterilmistir:

Egitim Sistemimiz

Icindeki Kurumlar

Yaygin

Egitim
| |

f T T 1 f 1
Okul 2 Yaygin

.. . Y yg
Oncesi [k6gretim Ortadgretim g o kstgk Egﬁ%g Egitim
Egitim gretim Kurumlart Kurslari

Sekil 3: Egitim Sistemi I¢indeki Kurumlar

Orgiin

Egitim
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Yaygin Egitim kurslarinin amaci ise orgiin egitim ile beraber ve orgiin egitim

disina ¢ikmis biitiin bireyler i¢in hayat boyu bir devam egitimidir.

Yaygin egitim, ¢cogu zaman yetiskin egitimi ile bir tutulmaktadir. Bu terimler i¢
ice gegmis durumdadir. UNESCO yaygin egitimi “ogrencilerin yazilmas: veya alinmasi
gibi islemleri gerektirmeyen veya bu gibi islemleri istemeyen egitim programlari”
olarak; yetiskin egitimini ise “zorunlu égrenim ¢agimin disina ¢tkmis ve asil ugrasisi
artik okula gitmek olmayanlarin, yasamlarimin herhangi bir asamasinda duyacaklar
ogrenme gereksinimlerini ve ilgilerini tatmin etmek iizere OJzellikle diizenlenen

programlar olarak tanimlamaktadir (Okgabol, 1996).

Yetigkin egitimi, bilhassa yetiskinler i¢in yapilan, tam zamanli ve devamli
sekilde okula devam etmeyen Kisilerin, bilingli olarak bilgi ve anlayislarini ilerletmek,
becerilerini ¢ogaltmak, bireysel ve sosyal meselelerine careler iiretmek, zevk ve
yaklagimlarinda degisiklikler olusturmak amaciyla yapilan birbiriyle irtibatli ve sistemli

etkinliklerden meydana gelen bir siirectir (Secilmis (Demircioglu), 1996).
2.4.2 Yaygin Din Egitimi

Insan ve toplum igin mutlak bir olgu olan dinin dogru olarak anlatilmasi,
istismarinin onlenmesi ve dine dair islerinin sevk ve idaresi 6nemlidir. Bu nedenle din
islerinin sistemli, programli, belirli kurallar ¢ergevesinde yiiriitiilebilmesi amaciyla her

zaman diizenli ve disiplinli teskilatlar var olagelmistir.

Yaygin din egitimi, 6rgiin egitim kurumlarinda verilen din egitimi ve 6gretiminin
disinda, milleti din konusunda bilgilendirmek, onlar1 batil inanis ve hurafelerden uzak
tutmak, dinin kardeslik, fedakarlik, miisamaha gibi prensiplerini insanlara kazandirmak
ve ibadetlerin usuliine uygun sekilde yapilmasini saglamak amaciyla farkli mekanlarda

yapilan faaliyetlerin tamamidir (Yilmaz, 1997).

Yaygin din egitimi ile orgiin egitim kurumlarinda verilen din egitimi ve gretimi
disinda, milleti dini konularda bilgilendirmek tizere farkli mekanlarda yapilan faaliyetler
kastedilmektedir (Bulut, 1999).
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Yaygin din egitiminin maksadi, yasam boyu egitim felsefesi baglaminda,
yetiskinlere ve bilhassa gereksinimi belirtenlere goniilliilik ilkesine bagli olarak dini
bilgiler, hisler ve beceriler kazandirarak onlara dini ve manevi destek saglayabilmektir
(Tosun, 2002). Yaygin din egitiminin bir diger amaci da kiiltlirler arasi etkilesimin
oldukca gelistigi gilinlimiizde, barig kiiltiirtiniin ilerletilmesi ve birbirine karsi
miisamahaya dayali bir sosyal ¢evrenin ortaya cikarilabilmesi igin Islam dininin

degerlerinin anlatilarak katki saglayabilmektir (M. S. Aydin, 2010).

Gilinimiizde, yetiskinlere yonelik din egitimi faaliyetlerini gerceklestirmek,
DIB’nin gorevleri arasinda yer almaktadir. DIB, Islam dininin iman ve ibadetleriyle
ilgili islerini yiriitmek, dini kurumlar1 ve ibadet yerlerini yonetmek amaciyla, 3 Mart
1924’te Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile kurulmustur. DIB’nin hizmet alanin1 iki ana baslik
altinda toplarsak, ilki halki din hakkinda bilgilendirmek, digeri ise ibadet mekanlarini
sevk ve idare etmektir. Buna gore, dncelikle camilerde olmak tizere farkli mekanlarda ve
belirli kurallar 1s1ginda toplumu aydinlatma gérevi kanunen DIB’a aittir. Baskanliga
verilen halki aydinlatma gorevi, bir diger ifadeyle “yaygin din egitimi” faaliyeti olarak

tanimlanmaktadir (Bulut, 1999).

DiB’nin din egitimi konusunda pedagojik formasyona haiz &greticiler
araciligiyla yiiriittiigii yaygin din egitimi faaliyetlerinin ana unsuru, her yas grubundan

Ogrencilere egitim veren biricik egitim yuvast Kur’an kurslaridir (M. S. Aydin, 2010).

Yaygin din egitimi caligmalarin1 yapan ana egitim kurumu olarak Kur’an
kurslari, Kur’an-1 Kerim’i kurallarina riayet ederek yiliziinden okumay1 Ogretmek,
ibadetler i¢in lazim olan ayet, sure ve dualar1 ezberletmek, hafizlik yaptirmak ve Islam
dininin iman, ibadet ve ahlak kurallar1 hususunda toplumu malimat sahibi yapmak i¢in

kurulmus egitim miiesseseleridir (DIiB, 2000).

Bugiin toplumsal hayatta énemli bir yeri olan Kur’an kurslari, DIB’nm kurulus
ve gorevleri hakkindaki 633 sayili kanunun 7/d fikras1 geregince agilmis ve ilgili

yonetmelik hiikiimlerine gore faaliyet gostermektedir.

Kur’an kurslar1 ilk defa 2 Nisan 1925 tarthinde 50 milletvekilinin miisterek

imzasiyla verilen bir dnerge sonucu giindeme gelmistir. Boylece 1925 yilinda kendisine
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10 adet Kur’an muallimi kadrosu verilen DIB’nm o yil 9 Kur’an kursu agmasiyla bu

kurslar resmen egitim 6gretime baslamistir (Kog, 2005).

Kur’an kursu, Cumhuriyet’in ilan edilmesinin ardindan yeni bir hiiviyet
kazanmis ve Cumhuriyet tarihi miiddetince hi¢ kapatilmamis biricik din egitimi
kurumudur. Biricik olmasinin sebebi, 6rgiin din egitimi kurumlar1 okullardir. Bunlar da
imam hatip liseleri ve ilahiyat fakiilteleridir. Yaygin din egitimi kurumu olarak ise
hizmet veren yegane kurum Kur’an kurslaridir. Anayasamizin 24. maddesi din egitim ve
Ogretim ihtiyacim1 “bireylerin kendi istegine, kiigiiklerin de kanuni temsilcisinin
talebine” bagli olarak karsilanmasini 6ngérmektedir. Esasen yaygin din egitiminin,
Orgiin din egitimine gore daha 6n planda olmasi beklenir. Clinkii yaygin egitim, kisilerin
din egitimi gereksinim ve taleplerine cevap vermesi agsindan daha pratiktir, kapsami
daha genis, hareket kabiliyeti daha fazladir. Hayat boyu egitim gereksinimine cevap
verme hususunda yaygin din egitiminin Kritik bir rolii vardir (M. S. Aydin, 2010).

DIiB’nin ve Kur’an kurslarinin, yillarca belirli bir yasasi ydnetmeligi olmamus,
pek cok konuda belirsizlik siliregelmis ve bu durum zaman zaman hizmetlerin
aksamasina yol agmustir. Nihayet 1965 yilinda cikarilan “DIB Kurulus ve Gérevleri
Haklkindaki Kanun” Kanunu ve 1971 yilinda c¢ikarilan “DIB Kur’an Kurslari
Yonetmeligi” ile Kur’an kurslarmin amaglari, isleyisleri ve programlari hakkindaki
belirsizlik ortadan kaldirilmistir. Bundan yaklasik 20 yil sonra, Baskanligin giiniin
sartlarina uygun olarak hazirlamis oldugu yeni bir Kur’an Kurslart Yonetmeligi,
16.11.1990 tarih ve 20697 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Daha
sonra, DIB “Kur’an Kurslari ile Ogrenci Yurt ve Pansiyonlari Yonetmeligi ve Kur’an
Kurslar: Yonergesi” ni 2000 yilinda ¢ikartmistir. Bu yonetmelik sayesinde kurslarin,
O0grenci yurtlarinin ve pansiyonlarinin agilmasi ve isleyisi, kurslarda verilen egitim-
Ogretim hizmetleri ile bunlarin sevk ve idare edilmesi ve teftis edilmesi hakkindaki

usuller agiklanmustir.

Kur’an kurslari, kulaktan kulaga, agizdan agza dolasirken aslini yitirmis ya da
ehil olmayan kisilerden edinilmis pek ¢ok yanlis malimatin yerine, dogrularinin ikame

edildigi egitim mekanlaridir. Bu noktadan baktigimizda bu kurslarin dinin 6ziini
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aktarma noktasinda onemli bir misyon {istlendigini, inananlarda dogru din algisinin

gelistirilmesini sagladigini goriiriiz (Bingol, 2012).

Bat1 toplumlarinda da halki dini konularda dogru bilgilendirmek i¢in pek ¢ok dini
kuruma rastlanmaktadir. Bu kurumlar, cemaatlerine, gerek egitim alaninda gerekse ruh
sagligin1 korumak adma onemli hizmetler sunmaktadir. Hatta bazi kiliseler, disaridan
psikolog ya da psikiyatrist atayarak, bazilar1 da kendi din adamlarmmi bu alanda

yetistirmek suretiyle, bu hizmeti siirdiirmektedir (Koyli, 2007).
2.4.3 Yaygin Din Egitiminde Kadinin Yeri

Kur’an kurslarinin 6grenci profilinin son yillarda degismesi ile &grencilerin
%95’ini kadmlar olmustur. Bu durum tarihinde, hatta sadece Kur’an egitimi tarihinde
degil, egitim kurumlarimizin tarihinde hi¢ goriilmemis bir gergekliktir. Bu cihetten
Kur’an kurslari, iilkemizdeki 6zelde kadin, genelde aile sorunlarmin ¢oziimiine son
derece olumlu katki saglama firsatin1 yakalamistir. Ayrica orf, adet ve geleneklerden
gelen ve kadmi koélelestirmeye, ezmeye imkan taniyan yanlis algilarin kaynagmin din

olmadigini ifade etme imkanini elde etmistir (M. S. Aydin, 2010).

Ayrica egitim hakki ellerinden alinan, okuldan mahrum birakilan ve cehalete
kurban edilmek istenen pek ¢ok kadinin hayatina yeni bir ufuk kazandirmakta ve bu
temel sorunla miicadele etmektedir. Bu miicadele o kadmn, bir taraftan kendi
bilgisizligini gidermek i¢in ¢abalamasina yol agarken, bir taraftan da c¢ocuklarinin
egitimiyle ilgilenmesine, ne pahasina olursa olsun onlar1 okutmasi gerektiginin bilinciyle
hareket etmesine yol agmaktadir. Kurs dgreticileri bu 6grencilerle 6zellikle ilgilenerek
biraktiklar1 yerden orgiin egitim kurumlarinda egitimlerini siirdiirmelerini saglamak icin
calismaktadir. Okumama karar1 alan 6grenci ise, onu ikna ederek; aile engel oluyorsa
onlarla goriiserek egitimlerine devam etmeleri saglanmaktadir. Hi¢ olmazsa agik 6gretim

kanaliyla bunu gerceklestirmelerinin 6nii agilmaktadir (M. S. Aydin, 2010).

Ozellikle yetiskinlere hizmet veren kurslar, kursiyerler acisindan olaya
baktigimizda sosyallesme, yeni arkadashiklar kurma, kendini ifade etme, Ozgiiven
kazanma, rehberlik hizmeti alma, psikolojik rahatlama merkezleridir. Hayatinda evinin

disina pek ¢ikmamis, gériisme imkani belirli insanlarla kisith olan pek ¢ok kadin, kurs
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vesilesiyle yeni bir ¢evre sahibi olma, bagka insanlarla iletisim ve etkilesimde bulunma,

yasamina yeni pencereler agma olanagina sahip olmaktadir (Bingdl, 2012).

Kur’an kurslarinin bayan 0Ogrenci kitlesi alabildigine heterojendir; yiiksek
tahsillisinden okur-yazarina, gencinden yaslisina, toplumun farkli sosyo-kiiltiirel
katmanlarindan bayanlar bir aradadir. Kurslarin verdikleri din egitiminin yaninda
ogrencileri i¢gin “okuma-yazma, anne sagligi gibi” konularda bilinglenmesini saglayacak
mekan imkanmi da tanmimis olmaktadir. Nice bayanlar, bu kurslarda problemlerinin
halledilmesine yonelik bazi malumatlar kazanmakta; en azindan icini dokiip rahatlama
imkanina kavugmaktadir. Buralarda bayanlar, hemcinslerinden yeni dostlar, arkadaslar
edinerek, hayatina yeni pencereler agmaktadir. Kurslar, bayanlarin sosyallesmesi
acisindan oldukca onemli islevler ifa etmektedir. Ayrica diger kurumlar uygun mekan
bulamadiklarinda veya kursiyerlere ulagsma hususunda zorluk yasadiklarinda Kur’an
kurslar1 ile paslagsmakta ve yardimlagmaktadirlar. Bu ve benzeri ortak yonleri dikkate
aldigimizda Kur’an kurslar1 iglevleri itibar ile diger egitim kurumlarindan farkli olsa da
ayni sistem icinde biitiinlesmesi ve isbolimii yapilmas: gerekmektedir. Tiim egitim

kurumlar birbirinden kopuk olmamalidir, olamazlar (M. S. Aydin, 2010).

Kur’an kurslarindaki 6grenci profilinin zaman icinde farklilagsmasi ile
kurslarimiza gelen ogrencilerin 2/3’sini 23 yas ve lzeri yetiskin ev hanimlart

olusturmaktadir (DIB, 2012).

Son ii¢ yilda, kurslarda gorevlendirilen ogreticilerin timii bayandir. Bdylece
Kur’an kurslarinin ¢ehresi degismis oldu. Artik kurslardaki 6gretim, 6nemli boyutuyla

bayanlarin inisiyatifine birakilmis oldu (M. S. Aydin, 2010).
2.44 Meslek Grubu Olarak Kur’an Kursu Ogreticiligi

Egitim siirecinde yer alan program, teghizat, fiziki olanaklar gibi tiim unsurlar,
yalniz 6gretmenle varlik kazanmakta, egitim siirecinde faydali hale gelmektedir. Tiim bu
unsurlarin  islevsellik  seviyeleri, Ogretmenin maharet/6zellik seviyesiyle dogru
orantilidir. Ogretmenin bu konumundan dolayr bir egitim kurumunun basaris1 biiyiik
oranda 6gretmenin ozelliklerine baglidir. Ogretmen egitim siirecinde “her sey” olmasa

da “cok sey”dir. Kur’an kursu ogreticisi ise hakikatte din egitimi 6gretmenligi yapan
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kisidir. Hatta okullardaki DIKAB &gretmenine gére daha farkli yeterliliklere sahip
olmas1 gereken ve gorevi nispeten daha zor ve karmasik olan bir meslek grubudur (M. S.

Aydin, 2010).

Ogreticilerin temel gorevi goniillii olanlara Kur’an egitimi vermektir. DIB Gérev

ve Calisma Yonergesi’nde bu gorevler daha ayrintili olarak su sekilde yer almistir:
“Kur’an Kursu Ogreticisinin Gorevleri:
a) Kurs ogrencilerine usuliine gore Kur’an-1 Kerim'i yiiziinden okumayt 6gretmek,

b) Yiiziinden okumay1 6grenenlere tecvit ve tashih-i huruf konularinda bilgiler vermek ve

Kur’an-1 Kerim’i bu kurallara uygun okumay: ogretmek,
c) Hafizlik yapmak isteyenlere, Kur’an-1 Kerim i usuliine gére ezberletmek,

d) Namaz sureleri ile dualarimin aslina uygun okunuslarim saglamak, ezberletmek ve

meallerini égretmetk,

e) Miifredat programina gore dgrencilere itikat, ibadet ve ahldk konularinda bilgiler

vermek ve ibadetlerin yapilisini uygulamalr olarak ogretmek,

f) Ders kitabi olarak Baskanlik¢a yayinlanan kitaplar: okutmak; Baskanlhik yaymnlar
bulunmadig takdirde Baskanlik¢a tavsiye edilip gonderilen kitaplari okutmak,

g) Kursun temiz ve diizenli tutulmasini saglamak,
h) Ramazan ayr ile dini giin ve gecelerde miiftiiliik¢e verilecek gorevieri yapmatk,

1) Pansiyonu bulunan kurslarda ogrencilerin iase ve ibate islerinin diizenli bir sekilde

yiirtittilmesini saglamak,

j) Gorevli bulundugu Kur’an kursunda yurt ve pansiyon olmadigi zaman miiftiiltikce

vapilacak programa gore, yurt ve pansiyonu olan Kur’an kurslarinda nobet tutmatk.

k) Gorev alamiyla ilgili konularda amirlerince verilen diger gérevieri yapmak” (DIB,

2010).
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DIB, Kur’an kursu dgreticilerinin yeterlilikleri {ic ana grupta toplamistir. Alan
yeterlilikleri, egitme-6gretme yeterlilikleri ve genel kiiltiir yeterlilikleri. Buna gore,
Ogreticinin, Kur'an ve dini bilgileri 6gretmek igin evvela alan bilgisine haiz olmasi
zorunludur. Sermayesiz bir kimsenin ticaret hayatina atilmasi ne kadar anlamsiz ise ve
sonunun hiisranla noktalanacagi kesinse, kisinin yeterli miktarda mesleki bilgilere sahip
olmadan egitim hayatina atilmasinin sonunun da hiisran olacagi Oyle kesindir. Bu
durumda yetismekte olan din egitimcisinin, 6grenimi boyunca kendini meslege
hazirlamasi, meslek hayatinin igerisinde olanlarinda -hizmet siiresi ne olursa olsun

daima kendilerini yenilemeleri gereklidir (Ocal, 2001).

Alan bilgisiyle birlikte &greticinin, bilgisini hedef kitleye aktarabilmesi igin,
ogretim bilgi ve kabiliyetine de sahip olmasi gerekir. Karsisindaki 6grencilere nasil
yaklagilacagini, nelerin, ne zaman, nerede ve ne sekilde verilecegini bilmelidir. Bunun
icin de bu isi istlenen Ogreticiler gelisim psikolojisi, 6grenme psikolojisi, egitim
sosyolojisi, sosyal psikoloji, 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme -degerlendirme,
rehberlik ve dini danigmanlik, etkili iletisim-empati teknikleri vb. konularda yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmalidir. Ogretmenlik sanatinda basarinmn sirr1 buradadir. Bu

ozellikleri ancak 1yi bir pedagojik formasyon kazanarak elde etmek miimkiindiir.

Alan ve egitim-ogretim yeterliliklerinin yani sira bir Ogretici i¢in, verdigi
bilgilerle 6grencilerin simdiki yasamlar1 arasinda alaka kurabilmesine olanak saglayan
genel kiiltiir bilgisi de gereklidir. Bizim burada bahsettigimiz manadaki kiiltiir, hayat
boyu duyularak, goriilerek, okunarak, yasanarak 6grenilenlerden elde edilen ve gerektigi
zaman kullanilabilen teorik ve pratik bilgi ve tecriibe birikimidir. Din gibi ¢ok genis bir
alanin 6gretimini yapacak elemanlarin, dinin kendine 6zgii biitlin bilim dallar1 yaninda,
spordan sanata, psikolojiden sosyolojiye, tarihten edebiyata, felsefeden fen bilimlerine,
aktiialiteden teknolojik gelismelere kadar pek cok sahada genel bir malumat ve kiiltiire
sahip olmalar1 gereklidir (Ocal, 2001).

Bugiin Kur’an kursu 6greticisi, hakikatte din egitimi 6gretmenligi yapmaktadir.
Hatta okullarimizdaki DIKAB 6gretmeninin dgretmekle sorumlu olmadig: konulari da

ogretme yiikiimliiliigii vardir. Ornegin, Kur’an kursu dgreticisi, okullarda dgretilen dini
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bilgileri ogretmenin yani sira Kur’an-1 Kerim’i yiliziinden okumayi 6gretme, onu

ezberletme gibi vazifeleri de yapmaktadir.

Bir baska farklilik da 6grenci profili ile ilgilidir. Okullardaki 6grenciler, yaslar
ve egitim seviyeleri acgilarindan Onemli oOlgiide homojen gruplardan meydana
gelmektedirler. Fakat Kur’an kursunda ergenlik 6ncesinden yetiskinlige, hatta yasliliga
kadar her yastan ve egitim seviyeleri bakimindan her egitim seviyesinden Ogrenci
ogrenime katilmaktadir. Okuldaki 6grenci grubundaki homojenligin tersine, kursta
oldukga heterojenlik mevcuttur. Birbirinden bagka yas ve egitim seviyesindeki kisilere

egitim vermek, kendi i¢inde oldukga zorluklari barindirmaktadir.

Demek oluyor ki, bir din egitimcisi olarak Kur’an kursu 6greticisi, okullardaki
DIKAB o6gretmeni ile karsilastirildiginda daha fazla zorluklarla miicadele etmek
durumundadir. Dolayisiyla egitim ve 6gretim ile ilgili tiim bu zorluklarla basa ¢gikmanin
yolu, ancak bu zorluklarla karsilasmayan 6gretmenden daha ileri seviyede bir bilgi ve

birikim, kabiliyet ve maharet donanimina sahip olmaktir (M. S. Aydin, 2010).
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Bu arastirma yaygin din egitimi veren kurum ydnetici ve Ogreticilerin mesleki

doyum ve orgiitsel baghlik diizeylerini 6lgmeye yoneliktir. Arastirma, nicel arastirma

yontemine gore gergeklestirilmistir.

Arastirma konusu olan Kurs yonetici ve ogreticilerine yonelik karsilagtirma tiirii

iligkisel tarama yolu ile durum tespiti yapilmistir. Tarama modeli geg¢misteki veya

mevcut durumu var oldugu sekliyle betimleyen arastirma modelleridir (Karasar, 2004).

Calismamizda kullandigimiz arastirma modeli Sekil 4’de gosterilmektedir:

« Bireysel Faktorlerin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Olgiilmesi
» Orgiitsel Faktorlerin Orgiitsel Bagliliga Etkisinin Olgiilmesi

Orgtitsel
Bagliligin

.

Olgiilmesi

« Bireysel Faktorlerin Mesleki Doyuma Etkisinin Olgiilmesi

hgg;frlai « Orgiitsel Faktorlerin Mesleki Doyuma Etkisinin Olgiilmesi

Diizeyinin

Olgiilmesi,

« Orgiitsel Baglilik ve Mesleki Doyum Diizeylerinin
Orgiitsel Baglilik

g Karsilastirilmasi
Doyum

Arasindaki
iskinin Tespi

Sekil 4: Aragtirma Modeli

3.2 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Istanbul’'un Kartal ve Sancaktepe ilgelerinde 2018-2019

egitim ve 0gretim yilinda kadrolu ya da siirekli s6zlesmeli olarak gérev yapan yoOnetici

ve ogreticiler olusturmaktadir. Her iki ilge miiftiiliiglinden alinan bilgiye gore bu say1

toplam 183’dir.
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Bu aragtirmada Istanbul Kartal ve Sancaktepe ilgelerinde bulunan tiim kurslar 82
kurs ve bu Kkurslarda calisan tiim yonetici ve Ogreticiler 183 calisan arastirma

orneklemini olusturmaktadir.

Orneklem grubunun evreni temsil giiciinii hesaplarken giiven araligi 0.01, hata
pay1 ise 0.05 olarak kabul edilmistir. Demografik 6zellikler ve Orgiitsel faktorler gibi
degiskenlerin arastirma konusuna etkisinin incelendigi arastirmalarda Orneklem

bliytikliiglinii hesaplamak i¢in kullanilan formiil su sekildedir (Biiyiikoztiirk, 2008):

No
n=
No-1
1+
N
N = t*PQ/d?

Ormeklem hesaplanmas1 amaciyla % 1 giiven araliinda ve % 5 hata pay1 dikkate
alinarak yukaridaki formiile gore degerleri yerine koyup yapilan islem sonucunda, bu
calisma i¢in 183 birimlik evreni temsil edecek olan minimum Orneklem sayis1 124
olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonuca gore 129 birimden olusan 6rneklemin

caligma evrenini temsil giiciiniin yeterli oldugu ifade dilebilir.

3.3 Veri Toplama Araglan

Veri toplama araclarinin tespiti icin literatiir taramasi1 yapilmais, ilgili arastirmalar
incelenmistir. Bu arastirmada kullanilan 6l¢eklerden biri Kuzgun, Sevim ve Hamamci
(2005) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” yirmi maddeden olusmaktadir.
Mesleki doyum olgegi (MDO) herhangi bir iste calisan kisilerin o meslegin iginde
bulunmaktan ne derece mutlu olduklarmi tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Olgekten
elde edilen giivenirlik katsayis1 Cronbach's Alpha “.89” olarak bulunmustur. Olgekten
elde edilen puanlar giivenilir diizeydedir (Kuzgun & Feride, 2005).

Arastirmada kullanilan bir diger olgek ise Ustiiner’in (2009) gelistirdigi
“Orgiitsel Baglilk Olgegi”dir.  Olgek, aciklayict ve dogrulayict faktdr analizi
neticesinde 17 maddeden ve tek boyuttan olusmustur. Bu 6lgegin MDO ile yiiksek



54

seviyede pozitif yonde bir iliski gosterdigi, MTE ile orta seviyede negatif yonde bir
iliski gosterdigi tespit edilmistir. Olcegin i¢ tutarlik katsayisi “.96”, test tekrar test
korelasyon katsayisi “.88” olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6l¢egin ogreticilerin
orgiitsel baglilik seviyesini 6lgmek i¢in gecerli ve giivenilir bir 6l¢lim aract oldugunun

kanit1 olarak kabul edilmistir (Ustiiner, 2009).

3.4 Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecinin 02/01/2019 ile 30/03/2019 tarihleri arasinda Istanbul’da
gergeklestirilmistir.

Nicel boyutunda, veri toplama araglari kurum yoneticileri ile isbirligi yapilarak
uygulanmistir. Daha 6nce uygulama izni alinan 6l¢ekler Katilimcilara birebir gériismeyle
dagitilarak izin ve onaylari alinmis, ardindan uygulanmistir. Anketler var olan bir
durumu tespit etmek amaciyla yapildigindan kurslarinda veri toplama araglari en az bir

yil stire ile ¢aligsan yonetici ve 0greticilere uygulanmistir.

3.5 Verilerin Analizi
3.5.1 Yapilan Istatistiksel Testler

Istatistiksel analiz igin SSPS 25.0 programindan yararlanilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklarinin Sl¢iilmesinde aritmetik ortalamalar elde edilmistir. Olgeklerde
kullanilan 5°1i Likert Olgegi, 1’den 5’e kadar olan degerlendirme 6l¢egi oldugundan bes

esit parcaya boliinerek her segenege karsilik gelen puan aralig belirlenmistir.

Calismada her alt probleme uygun istatistiksel yontemler kullanilmistir.
Oncelikle giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach Alpha degeri tespit edilmistir. Grup
sayist iki olan demografik 6geler icin t testi uygulanmis ve gruplar aras1 farkliliklar
gbzlemlenmistir. Grup sayist ikiden fazla olan faktorler igin ise Oncelikle verdikleri
cevaplara gore homojen dagilim gosterip gostermediklerini anlamak ic¢in levene testi
uygulanmistir. Homojen dagilim gosteren gruplara Anova testi uygulanarak gruplar arasi
0.05 (%95) anlamhilik diizeyinde farklilik olup olmadigina bakilmistir. Arastirmada

anlamlilik degeri olarak p<0.05 olarak kabul edilmistir. Farklilik gézlemlenen gruplar
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icin ise hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun tespitine Tukey HSD testi ile
Olglimlenmistir. Varyanslari homojen dagilmayan gruplar igin ise farklilik testi olarak
Anova testinin alternatifi Brown-Forsyth testi uygulanmistir. 0.05 anlamlilik diizeyinde
farklilik tespit edilen gruplarin tespiti i¢in ise Tamhane T2 testi uygulanmistir. “Mesleki
doyum” ve “orgiitsel baglilik” 06zelliklerini belirlemek amaciyla verilen cevaplarin
maddeler ve boyutlar baglaminda agirlikli ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Yonetici ve dgreticilerin “mesleki doyum” ve “orgiitsel baglilik” larina

yonelik algilarini karsilastirmak icin regresyon ve korelasyon analizi yapilmistir.
3.5.2 Giivenilirlik Analizi

“Mesleki doyum” ve “orgiitsel baglilik 6zelliklerini belirlemek amaciyla verilen
cevaplarin maddeler ve boyutlar baglaminda agirlikli ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Yonetici ve Ogreticilerin “mesleki doyum” ve “Orgiitsel
baglilik” larina yonelik algilarini karsilagtirmak i¢ Sorularin giivenilirlik analizi SSPS
25.0 programiyla hesaplanmistir. Ghobadian, Speller, & Jones (1994) Cronbach's
Alpha’nin 0.00 ile 1.00 araligindaki degerlere gére yorumlandigini ifade etmektedirler
(Ghobadian, Speller, & Jones, 1994):

“0.00 < a < 0.40 ise olgek giivenilir degildir.

0.40 < a < 0.60 ise olcek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 <a < 0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0.80 <a <1.00 ise 6l¢gek yiiksek derecede giivenilir bir élgektir.”

Tablolarda “Cronbach's Alpha if Item Deleted” siitunu eger soru cikarilirsa
hesaplanacak olan yeni “Cronbach's Alpha” degerini gostermektedir. Bu deger
Reliability Statistics tablosundaki degerden biiyiik oldugu durumlarda ilgili maddenin
cikarilmasi gerektigini gostermektedir (Geng, 2011).

17 maddeden olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginin Cronbach's Alpha degeri .92,8
olarak hesaplanmistir. Bu deger dl¢egin ‘yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek’ oldugunu

gostermektedir. Faktor analizi yapildiginda tiim 6lgegi iceren tek faktor cikmustir.
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20 maddeden olusan mesleki doyum 0lgegi icin faktdr analizi neticesinde
giivenilirlik degerlerini diisiiren 6 soru (4-9-10-11-14-19) ¢ikarilmistir. 3 faktorii igeren
14 maddelik yeni 6l¢ek kullanilmistir. Faktorlerin giivenilirlik analizi yapilmis ve biitiin
faktorler i¢cin Cronbach's Alpha degeri %70 oraninda ¢ikmistir. Bu nedenle ‘oldukc¢a
giivenilir bir dlgek’ oldugu sdylenebilir. 1. faktdr i¢in sadece 2. sorunun g¢ikmasiyla
giivenilirlik 0.01'lik bir artis gosterecektir ancak bu deger ¢ok kiigiik oldugu i¢in bu
islem goz ardi edilebilir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.74 ¢ikmis, Barlett degeri ise

0.05'ten kiigiik ¢itkmustir. Ve bu faktor analizi igin istenen bir durumdur.
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Arastirmanin nicel boyutunda yer alan katilimcilarin demografik o6zellikleri

Tablo 6’da gosterilmistir:

Tablo 6: Arastirmanin Nicel Boyutundaki Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken N %
Kurum Tiirii Sancaktepe Miiftiligi 68 52,7
Kartal Miiftiliigii 61 47,3
Gérev Sﬂ(énetici 47 36,4
Ogretici 82 63,6
20-24 15 11,6
25-29 12 9,3
Yas 30-34 26 20,2
35-39 42 32,6
40-44 18 14,0
45+ 16 12,4
Cinsiyet Kadin 127 984
Erkek 2 1,6
Medeni Durumu Bekar 36 27,9
Evli 93 72,1
Lise 3 23
Imam Hatip Lisesi 17 13,2
[litam 11 8,5
Egitim Durumu [lahiyat Onlisans 51 39,5
Lisans 38 29,5
Lisansiistii 4.7
Diger 2.3
Hafizhk Durumu Hafizim 37 28,7
Hafiz Degil 92 71,3

“(devam ediyor)”



“(Tablo 6 devam)”

Arastirmamn Nicel Boyutundaki Katilimcilarin Demografik Ozellikleri v
Degisken N %
1-4 42 32,6
DIB’deki Hizmet 5-9 45 34,8
Siiresi 10-14 25 19,4
15+ 17 13,2
Meslegimin maddi yoniiyle birlikte dini 47 36,4
boyutu oldugu i¢in
Bu Meslegi Secme Ailemin tesviki oldugu i¢in 8 6,2
Nedeni Bu meslegin idealim olmasindan dolay1 21 16,2
Insanlara faydali olmak igin 13 10,1
Aldigim egitimden dolay1 12 9,4
Diger 28 21,7
18 yas iistii yetiskin hanimlara yonelik 86 66,7
Giindiizlii okuyan 11-18 yas arasi 3 2,3
Kurs Tiirii Ogrencilere yonelik
Yatili okuyan 11-18 yas aras1 6grencilere 18 14,0
yonelik
4-6 yas aras1 0grencilere yonelik 22 17,1
1-5 93 72,1
L 6-10 15 11,6
I;al;ss:akl Ogretici 11-15 17 132
16-20 3,1
1-20 4,7
21-40 31 24,0
Kurstaki Toplam 41-60 15 11,6
Ogrenci Sayisi 61-80 24 18,6
81-100 17 13,2
101+ 36 27,9
1-10 2 1,6
11-15 19 14,7
Ogreticinin Okuttugu ~ 16-20 32 248
Ogrenci Sayisi 21-25 18 14.0
26-30 18 14,0
31+ 40 31,0
TOPLAM 129 %100
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Katilimcilarin kurum tiirlerine gore dagilimlart Sekil 5°de, gorevlerine gore

dagilimlari ise Sekil 6’da gosterilmistir:

H Kur'an
B Sancaktepe Kursu

Muftalugu Yoneticisi
M Kartal H Kur'an
Muftalaga Kursu

Ogreticisi

Sekil 5: Kurum Tiirlerine Gore Sekil 6: Gorevlerine Gore Katilimcilarin
Katilimeilarin Dagilimlar Dagilimlari

Aragtirma grubunun %52,7’sini Sancaktepe Miiftiiliigii’ne, %47,3 linii ise Kartal
Miiftiiliigii'ne bagli kurumlarda calisan yonetici ve Ogreticiler olusturmaktadir.

Katilimcilarin %64’ 6gretici, %36’s1 ise yoneticidir.

Katilimcilarin yaglarina gore dagilimlar sekil 7°de, cinsiyetlerine gore

dagilimlar ise sekil 8’de gosterilmistir:

350 32,6

2%

H Kadin
mSeril
M Erkek
Sekil 7: Yaslarina Gore Katilimcilarin Sekil 8: Cinsiyetlerine Gore
Dagilimlari Katilimecilarin Dagilimlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gruplarinin dengeli oldugu goriilmektedir.
Yas gruplart %9 ile %33 aralifinda olup, hemen her yas grubundan katilimci yer

almaktadir. Bu durum yas degiskenine gore degerlendirme yapilabilecegini
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gostermektedir. 20-24 yas aras1 %11,6, 25-29 yas aras1 %9,3, 30-34 yas aras1 %20,2, 35-
39 yas arasi en yiiksek oranla %32,6, 40-44 yas arast %14,0 ve 45 ve {istii yas araliginda
olan katilmcilar ise %12,6’dir. Arastirma grubunun %98,4’linli kadin Ogreticiler,
%1,6’sm1 ise erkek Ogreticiler olusturmaktadir. Genel olarak kurslardaki yaygin din
egitiminin  Ogrencilerini  yetiskin kadinlar olusturmaktadir. Bu baglamda kurs
calisanlarinin  biiyiik oranda kadin yonetici ve Ogretici olmasi oldukca dogal
goziikmektedir. DIB’nin son yillardaki agirlikli kurs dgreticisi alim1 da bayan dgretici

yoniinde olmaktadir (M. S. Aydin, 2010).

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlart Sekil 9°da, egitim

durumlarina gore dagilimlar: Sekil 10°da gosterilmistir:

Diger
Lisansisti
Lisans
B Bekar ilahiyat Onlisans 39,5

i mSeril
= Evi llitam
imam Hatip Lisesi
Lise

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Sekil 9: Medeni Durumlarina Gore Sekil 10: Egitim Durumlarina Gore
Katilimeilarin Dagilimlari Katilimecilarin Dagilimlari

Arastirmaya katilan Ogreticilerin - %72,1°1 evli iken, %27,9’u bekardir.
Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda %80’lik bir kisminin {iniversite mezunu
oldugu, %15’lik boliimiiniin ise lise mezunu diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Lisansiistii mezuniyet orani ise %5 diizeyindedir.

Sekil 11°de katilimcilarin hafiz olma durumlari, Sekil 12°de ¢alisma stireleri

gorilmektedir:
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13%
® Hafizim m1-4
m5-9
M Hafiz m10-14
Degilim m 15 ve {isti

Sekil 11: Hafiz Olma Durumuna Goére
Katilimeilarin Dagilimlar

Sekil 12: Calisma Siirelerine Gore
Katilimeilarin Dagilimlari
Katilimcilarin icra ettikleri mesleklerine katki saglayacak olan hafiz olma
durumuna bakildiginda %29’unun hafiz, %71’inin hafiz olmadig1 goriilmektedir.
Caligma siirelerine bakildiginda 1/3’inin ilk 4 yilinda olduklarini ve 1/3’inin ise 15 yi1l ve
st calistigmi gostermektedir. Bu durum iki grup arasinda saglikli bir degerlendirme

yapma firsati ortaya ¢ikaracaktir.

Katilimeilarin meslek se¢im nedenleri Sekil 13’de goriilmektedir:

40,0
35,0
250
(@] y
20,0
20 I |
Meslegimi
esleglr_mn Bu
maddi I .. ; o
Snivle Ailemin meslegin Insanlara Aldigim
.y. Y - tesviki idealim faydali egitimden Diger
birlikte dini . . L
olduguicin | olmasindan | olmakigin dolayi
boyutu dolavi
oldugu icin y
| mYizdelik| 36,4 6,2 16,2 10,1 9,4 21,7

Sekil 13: Meslek Secim Nedenlerine Gore Katilimcilarin Dagilimlar

Arastirma katilimecilarinin bulunduklart meslegi se¢gme nedenleri birbirinden
farkl1 maddelerden olusmaktadir. Aralarinda en 6ne ¢ikan madde ise bu meslegin dini

boyutunun olusudur.

Sekil 14’de ¢alistiklari kurs tiirtine gore katilimcilarin durumlari, Sekil 15°de ise

kurslarindaki 6gretici sayisina gore katilimeilarin durumlari goriilmektedir:
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M 18 yas Ustu yetigkin
hanimlara yonelik 3%
M Ginduzli okuyan 11- m1-5
18 yas arasi
ogrencilere yonelik m6-10
H Yatil okuyan 11-18 ®11-15
yas arasi 6grencilere
yonelik m 16-20
B 4-6 yas arasli
ogrencilere yonelik
Sekil 14: Calistiklar1 Kurs Tiirline Gore Sekil 15: Kurstaki Ogretici Sayisina
Katilimeilarin Dagilimlar Gore Katilimcilarin Dagilimlari

Arastirmaya katilan ogreticilerin ¢ogunlugu (%67) yetiskin kadinlara yonelik
egitim veren kurslarda gorev yapmaktadirlar. Yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%72) Ogretici sayist 1-5 arasi olan kurslarda gorev yapmaktadirlar. Bu sonuglar

aragtirmada konu edindigimiz yaygin din egitimini degerlendirmek i¢in dnemlidir.

Sekil 16’da calistiklar1 kurslardaki 6grenci sayilarina katilimcilarin durumlari,

Sekil 17°de ise okuttuklar1 6grenci sayilarina katilimcilarin durumlari yer almaktadir:

30,0 27,9
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

31,0

1--10 11-15 16-20 21-25 26-30 31ve

usta
Sekil 16: Calistiklar1 Kurslardaki Ogrenci Sekil 17: Okuttuklar1 Ogrenci Sayilarina
Sayilarina Gore Katilimcilarin Dagilimlar Gore Katilimcilarin Dagilimlari

Katilimcilarin ¢aligtiklart kurslardaki 6grenci sayilarina gore bakildiginda 20°den
daha az 6grencisi olan %5’lik kurs disinda dengeli bir dagilim oldugu sdylenebilir.
Ogreticilerin okuttuklar1 &grenci sayilarma bakildiginda ise 1/3’inin 30’dan fazla

Ogrencisi oldugu goriilmektedir.
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4.2 Kurs Yonetici ve Ogreticilerinin Orgiitsel Baglihk Diizeyleri

Uygulanan istatistiki analizler sonucu katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri

Tablo 7°de goriilebilmektedir:

Tablo 7: Ogreticilerin Orgiitsel Baglilik Oranlar1 (85 Uzerinden)

En En Standart
Katihmcilar Diisiik Yiiksek  Sapma Ortalama Diizey
Yaygin Din Egitimi Yiiksek
Veren Yonetici ve Ogreticiler 32 85 17,51 70,04 Diizey

Ogreticilerin  orgiitsel baglilik diizeyleri 4,12 oranla yiiksek diizeyde
gozlemlenmistir.

4.2.1 Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Ogreticilerin ve yoneticilerin demografik 6zelliklerinin orgiitsel bagliliklart
tizerinde degisiklige sebep olup olmadiginin tespit edilmesi aragtirmamizin birinci alt
problemini olusturmaktadir. Tiim degiskenlere gore katilimcilarin orgiitsel baglilik

diizeyleri ve anlamli fark olusturan degiskenler maddeler halinde verilmistir.
4.2.1.1 Ogreticilerin Kurum Tiiriine Gore Orgiitsel Baghliklar:

Ogreticilerin kurum tiiriine gore orgiitsel baglhiliklarini dlgmek icin yapilan

Levene ve t testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir:

Tablo 8: Kurum Tiirii Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve t Testi Sonuglart

Varyans Esitligi Levene Testi t Testi Degerleri

Soru Kodu F Anlamhlik t  Anlamhhik
1 ,685 ,409 1,025 ,307
2 1,318 ,253 1,647 ,102
3 3,520 ,063 1,005 317
4 2,112 ,149 -0,176 ,861
5 , 759 ,385 2,419 ,017*
6 3,129 ,079 2,770 ,007*
7 ,102 ,750 2,075 ,040*
8 7,274 ,008* 1,310 ,193
9 7,029 ,009* 2,442 ,016*

“(devam ediyor)”



“(Tablo 8 devam)”

Kurum Tiirii Degiskeni Icin Yapilan Levene ve t Testi o
Varyans Esitligi Levene Testi t Testi Degerleri

Soru Kodu F Anlamhhk t Anlamhhk
10 10,944 ,001* 2,860 ,005*

11 ,328 ,568 ,631 ;529

12 274 ,602 , 146 457

13 ,010 ,922 ,135 ,893

14 17,897 ,000* 3,269 ,001*

15 ,137 712 1,541 ,126

16 2,081 ,152 1,661 ,099

17 2,217 ,139 1,898 ,060

p< 0.05

Ogreticilerin orgiitsel bagiliklar1 Levene testi ile galistiklar1 kurum (Sancaktepe-
Kartal Miiftiiliikleri) tiirline gore degerlendirildiginde 8, 9, 10 ve 14. sorularda verilen
cevaplar bakimindan homojen dagilim goriilmemektedir. ikinci asamada uygulanan t
testi sonucuna gore ise 5, 6, 7, 9, 10 ve 14. sorular bakimindan %95 anlamlilik

diizeyinde farklilik géstermislerdir.

Yapilan t testi sonucunda kurum tiirlerine goére %95 anlamlilik diizeyinde
farklilik gosteren 5, 6, 7, 9, 10 ve 14. sorulardaki 6greticilerin orgiitsel baglilik diizeyleri

Tablo 9’da verilmistir:

Tablo 9: Kurum Tiirlerine Gére Ogreticilerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Soru orgiitsel baghhgim arttiriyor
Kodu --0T8 ghig yor. Sancaktepe Kartal
5 Bu kurumda mesleki gelisme olanaklarinin olusu... 4,13 3,69
6  Bu kurumda dogru isler dogru kisilere verildigi igin... 4,37 3,89
7 Kurumumun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir
yapisinin olusu. .. 4,34 3,98
9  Kurum yoneticimizin, ¢abalarima destek ve cesaret
veriyor olmasi... 441 3,93
10 Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle... 4,49 3,95

14 Yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢o6zerken,
bizleri is birligine tesvik etmeleri. .. 4,34 3,70

Kurumlar aras1 baglilik diizeyleri incelendiginde Sancaktepe Miiftiiliigli’ne baglh

calisanlarin baghilik diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 sOylenebilir.
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4.2.1.2 Ogreticilerin Gérev Tiiriine Gire Orgiitsel Baghliklart

Ogreticilerin gorev tiirlerine gore baglilik diizeylerini dlgmek icin yapilan Levene

ve t testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir:

Tablo 10: Gérev Tiirii Degiskeni i¢in Yapilan Levene ve t Testi Sonuglar

Varyans Esitligi Levene Testi

t Testi Degerleri

Soru Kodu F Anlamlilik t Anlamhhk
1 1,630 204 1,265 208
2 152 697 -0,500 618
3 003 1955 1,630 106
4 250 618 298 766
5 1901 344 -1,629 106
6 ,000 1986 -0,285 776
7 102 750 -0,939 350
8 856 010* 1,662 ,099
9 023 881 535 593
10 021 886 526 600
11 328 568 1,526 129
12 1094 759 -0,661 510
13 111 740 -1,257 211
14 2,302 132 1,015 312
15 1,718 192 -1,114 267
16 022 883 463 644
17 1,554 215 1,357 177

p< 0.05

Sahip olunan gorev bakimindan homojen dagilim gostermeyen 8. soru olmustur.

Ikinci asamada t testi ile degerlendirildiginde kurs &greticileri ile yoneticileri arasinda

%095 anlamlilik diizeyinde hicbir farklilik gozlemlenmemistir. Bu sonuca gdre yaygin

din egitimi veren kurumlardaki gérev tiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel baglhiligi tizerinde

onemli bir etkisi olmadig1 soylenebilir. Bunun en 6nemli sebebi olarak ise bu kurumlarin

pek cogunda yonetici olan ¢alisanlarin ayni zamanda Ogreticilik gorevini de listlenmis

olmasi ile ifade edilebilir.
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4.2.1.3 Ogreticilerin Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Baghliklart

Ogreticilerin yaslarina gore baglhlik diizeylerini dlgmek icin yapilan Levene,

Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir:

Tablo 11: Yas Degiskeni Icin Yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova Testi

Sonuglari
itligi Brown-Forsyth Testi .
i B /
(8-11-14. maddeler)
soru Istatistik®

Kodu F Anlamhhk Anlamhhk F Anlamhihk
1 1,781 122 1,503 ,194
2 1,273 ,280 1,354 ,246
3 1,454 ,210 1,344 ,250
4 1,291 272 1,464 ,207
5 ,625 ,681 ,906 ,480
6 ,362 ,874 ,949 ,452
7 1,469 ,205 ,943 ,456

8 3,216 ,009* 2,059 ,083
9 1,881 ,102 ,844 521
10 2,051 ,076 1,292 272

11 4,665 ,001* 3,528 ,006*
12 1,427 ,219 ,634 ,674
13 1,142 342 1,255 ,288

14 2,309 ,048* 1,935 ,099
15 ,979 ,434 ,965 ,442
16 1,283 276 1,029 ,403
17 2,245 ,054 2,052 ,076

p< 0.05

Katilimeilarin yasa gore degerlendirilmesi i¢in Levene testi uygulandiginda
sadece 8, 11 ve 14. sorulara verilen cevaplar %95 6nem seviyesinde homojen dagilim
gostermemistir. Homojen dagilim gostermeyen sorular bakimindan hangi gruplarin
farklilik gosterdiginin tespiti i¢in Brown-Forsyth testi uygulanirken homojen dagilim
gosteren gruplar i¢in Anova testi uygulanmistir. Uygulanan Anova testine gére homojen
dagilim saglayan gruplar icin higbir soruda %95 seviyesinde anlamli bir farklilik

gozlemlenmemistir.
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Homojen dagilim gostermeyen gruplar icin %95 anlamlilik diizeyinde farklilik
sadece 11. soruya verilen cevaplarda gozlemlenmistir. 11. madde igin uygulanan

tamhane t2 sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir:

Tablo 12: Anlamli Farklilik Tespit Edilen 11. maddenin tamhane t2 Testi Sonucu

Karsilastirma Yapilan Yas

Araliklar Anlam Farki Anlamhihk
25-29 ,867 ,806
30-34 ,931 418
20-24 35-39 24 ,623
40-44 -0,133 1,000
45+ -0,175 1,000
20-24 -0,867 ,806
30-34 ,064 1,000
25-29 35-39 -0,143 1,000
40-44 -1,000 513
45+ -1,042 401
20-24 -0,931 ,418
25-29 -0,064 1,000
30-34 35-39 -0,207 1,000
40-44 -1,064 ,098
45+ -1.106 ,040*
20-24 -0,724 ,623
25-29 ,143 1,000
35-39 30-34 ,207 1,000
40-44 -0,857 ,126
45+ -.899 ,031*
20-24 ,133 1,000
25-29 1,000 ,513
40-44 30-34 1,064 ,098
35-39 ,857 ,126
45+ -0,042 1,000
20-24 175 1,000
25-29 1,042 ,401
45 ve iistii 30-34 1.106 ,040*
35-39 ,899 ,031*
40-44 ,042 1,000
p< 0.05

11. madde icin uygulanan tamhane t2 analizinde ise 45 yas ve iizerinde olan
gruplarin 30-34 ve 35-39 aras1 yaslarda olan katilimcilardan %95 diizeyinde anlaml

farklihik  gosterdikleri gozlemlenmistir. Ayrica calisanlarin  yaglart ilerledikge
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kurumlarina olan baglhliklarinda ve kendilerini yoOnetimin bir parcast olarak

hissetmelerinde anlaml1 diizeyde pozitif artis oldugu gozlemlenmistir.

Katilimeilarin yasa gore anlamli farklilik gosteren orgiitsel baglilik durumu Sekil

18’de verilmistir:

5,00
4,50

4,00 ~

3,50 /
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

30-34 35-39 40-44 45 ve Usti
Seril 3,27 3,48 4,33 4,38

Sekil 18: Katilimcilarin Anlamli Farklilik Gosteren 11. Maddeye Gore Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri

Bu sonuglara gore calisanlarin yaslar1 ilerledikge kurumlarima olan
bagliliklarinda ve kendilerini yonetimin bir pargasit olarak hissetmelerinde anlamli

diizeyde pozitif artis oldugu goézlemlenmistir.
4.2.1.4 Ogreticilerin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Baghliklart

Kadin ve erkek calisanlarin vermis olduklar1 cevaplart degerlendirmek i¢in bu
calismada yeterli veri elde edilememis olabilir. Ciinkii kadin katilimci sayisinin 127
olup, erkek katilimei sayisinin yalniz 2 oldugu bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bunun en
onemli sebebi ise caligmanin degisik yerlerinde ifade edildigi gibi yaygin din egitimi
veren kurumlarin daha g¢ok kadinlara yonelik olmasidir. Kadin ve erkek katilimei
sayisinin dengeli dagildigi baska bir ¢alismada bunun i¢in daha dogru yorumlamalar

yapilabilecektir.
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4.2.1.5 Ogreticilerin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Baghliklar:

Ogreticilerin medeni durumlarina gore baglilik diizeylerini dlgmek icin yapilan

Levene ve t testi sonuglar1 Tablo 13’de verilmistir:

Tablo 13: Medeni Durum Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve t Testi Sonuglar

Varyans Esitligi Levene Testi t Testi Degerleri

Soru Kodu F Anlamhhk t Anlamhhk
1 3,699 ,057 ,554 ,581
2 1,697 ,195 ,115 ,909
3 1,484 225 ,801 425
4 491 ,485 -0,854 ,395
5 1,554 215 ,331 741
6 ,173 678 -0,005 ,996
7 ,056 ,813 -0,428 ,669
8 ,024 877 -0,663 ,508
9 ,045 ,833 ,053 ,958
10 ,169 ,682 ,668 ,506
11 3,206 ,076 -0,073 ,942
12 ,960 ,329 -0,800 425
13 3,618 ,059 ,287 (74
14 ,803 372 -0,245 ,807
15 7,376 ,008* 1,001 278
16 ,558 ,456 ,312 ,755
17 1,606 ,207 ,538 ,592

p< 0.05

Katilimcilarin medeni durumlar1 bakimindan homojen dagilim géstermeyen soru

15. madde olmustur. Ikinci asamada yapilan t testi sonucuna gore evli ve bekar

calisanlar arasinda %95 anlamlilik diizeyinde higbir farklilik gézlemlenmemistir. Bu

sonuca gore yaygin din egitimi veren kurumlardaki 6greticilerin medeni durumlarinin

orgiitsel bagliliklari iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.
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Ogreticilerin egitim durumlarina gére baglilik diizeylerini dlgmek igin yapilan

Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglar1 Tablo 14°de verilmistir:

Tablo 14: Egitim Durumu Degiskeni I¢in Yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova

Testi Sonuclari

Varyans Esitligi Brown-Forsyth Testi Anova Testi

Soru Levene Testi (4-8-11-12. maddeler)

Kodu F Anlamhhk  Istatistik® Anlamhhk F  Anlamhhk
1 ,869 ,520 ,313 ,929
2 1,799 ,105 1,006 424
3 1,596 ,154 ,686 ,661
4 2,302 ,039* , 766 ,620
5 ,563 , 759 1,854 ,094
6 1,261 ,280 ,918 ,484
7 1,676 ,132 467 ,832
8 3,205 ,006* ,248 , 752
9 2,053 ,064 ,591 137
10 1,449 ,201 ,462 ,836
11 2,611 ,020* ,267 ,942
12 2,540 ,024* 1,044 ,468
13 ,936 AT2 ,630 ,706
14 1,245 ,288 ,498 ,809
15 1,599 ,153 1,485 ,189
16 1,528 ,175 574 , 751
17 487 ,817 ,326 ,922

p< 0.05

Katilimcilar mezun olduklart okul tiiriine degerlendirildiginde 4, 8, 11 ve 12.

sorulara verilen cevaplar bakimmdan gruplar %95 anlamlilik seviyesinde homojen

dagilim gostermemektedirler. Bunlara Brown-Forsyth, homojen dagilim gosteren diger

sorulara ise Anova testi uygulanmistir. Homojen dagilim gésteren gruplar arasinda %95

anlamlilik diizeyinde bir farklilik tespit edilememistir. Homojen dagilim gostermeyen 4,

8, 11 ve 12. sorulara cevap veren gruplar arasinda da %95 anlamlilik diizeyinde bir

farklilik tespit edilememistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin mezun olduklar1 okul

tiirliniin orgiitsel bagliliklar1 izerinde anlamli bir etkisi goriilmemektedir.
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4.2.1.7 Ogreticilerin Hafizltk Durumlarina Gore Orgiitsel Baghliklart

Ogreticilerin  hafizlik durumlarma gére baglilik diizeylerini 6lgmek icin

uygulanan Levene ve t testi sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir:

Tablo 15: Hafizlik Durumu Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve t Testi Sonuglar

Soru Varyans Esitligi Levene Testi t Testi Degerleri
Kodu F Anlamhhk t Anlamhhik
1 3,708 0,056 -1,577 0,117
2 ,539 ,464 ,949 344
3 1,204 275 ,074 ,941
4 ,318 574 -0,840 ,403
5 ,350 ,555 -1,130 ,261
6 1,333 ,250 -0,811 419
7 2,382 ,125 -0,260 ,795
8 ,635 427 -0,306 ,7160
9 1,953 ,165 -1,033 ,304
10 1,087 ,299 -0,841 ,402
11 254 ,615 -0,886 378
12 2,629 ,107 -1,295 ,198
13 1,866 174 -1,320 ,189
14 ,055 ,816 -0,424 ,672
15 ,002 ,962 -0,372 711
16 2,004 ,159 -0,646 ;519
17 ,302 ,584 -0,123 ,903
p< 0.05

Katilimcilarin  hafizlik durumlar1 bakimindan homojen dagilim gosterdikleri

gorilmustlir. t testi sonucuna gore ise hafiz olan ve olmayan calisanlar arasinda %95

anlamlilik diizeyinde higbir farklilik olmadigi gozlemlenmistir. Bu sonuca gore yaygin

din egitimi veren kurumlardaki hafizlik durumunun calisanlarin oOrgiitsel baglilig

tizerinde dnemli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.
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4.2.1.8 Ogreticilerin Hizmet Siirelerine Gore Orgiitsel Baglhiliklar

Kurs 6greticilerinin hizmet stirelerinin orgiitsel bagliliklarina etkisini 6lgmek i¢in

yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglari Tablo 16’da verilmistir:

Tablo 16: Hizmet Siiresi Degiskeni I¢in Yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova
Testi Sonuclari

Varyans Esitligi

Brown-Forsyth Testi

Levene Testi Anova Testi

Soru (5. ve 8. maddeler)

Kodu F Anlamhhk Istatistik®  Anlamlihk F Anlamhhk
1 2,027 114 1,280 ,281
2 1,943 ,126 1,560 ,189
3 1,898 ,133 1,121 ,350
4 1,882 ,136 1,518 ,201
5 2,673 ,050* 1,409 ,244
6 1,049 374 1,064 377
7 ,824 ,483 ,589 ,671
8 3,199 ,026* 1,954 ,125
9 ,706 ,550 ,706 ,590
10 1,144 ,334 1,428 ,229
11 2,075 ,107 1,847 124
12 ,957 416 331 ,857
13 171 ,916 ,595 ,667
14 2,615 ,054 1,216 ,307
15 1,619 ,188 ,842 ,501
16 224 ,879 1,423 ,230
17 1,338 ,265 1,479 ,212

p< 0.05

Kurs o6greticileri hizmet siireleri bakimindan degerlendirildiginde 5 ve 8. sorular

homojen dagilim gdstermemistir. ikinci asamada yapilan Anova testi sonucuna gore

homojen dagilim gdsteren gruplar arasinda hizmet siiresi bakimindan gruplar arast %95

diizeyinde anlamli farklilik gézlemlenmemistir. Yapilan Brown-Forsyth testi sonucuna

gore homojen dagilim gdstermeyen gruplar arasinda hizmet siiresi bakimindan gruplar

arast %95 diizeyinde anlamli farklilik gozlemlenmemistir. Bu sonuglara gore her ne

kadar yas ilerledikce orgiitsel baglilik dilizeyinde bir artis sz konusu olsa da

kurumlarindaki hizmet siireleri boyle bir degisiklige sebep olmamustir.
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4.2.1.9 Ogreticilerin Meslek Secim Nedenlerine Gire Orgiitsel

Baghliklan

Ogreticilerin meslek secim nedenlerine gére baghlik diizeylerini dlgmek igin

yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglari Tablo 17’de verilmistir:

Tablo 17: Meslek Secim Nedeni Degiskeni I¢in Yapilan Levene, Brown-Forsyth ve
Anova Testi Sonuclari

Varyans Esitligi

Brown-Forsyth Testi

. Anova Testi

Soru Levene Testi (1-3-7-8 ve 13. maddeler)

Kodu F  Anlamhhk Istatistik?  Anlamlilik F Anlamhilik
1 2,292 ,014* 1,257 ,094
2 917 527 ,958 ,488
3 2,534 ,007* 1,488 ,201
4 1,315 225 1,134 341
5 1,091 375 1,227 217
6 1,153 ,328 1,132 ,343
7 2,784 ,003*
8 1,808 ,060* 2,190 ,073
9 1,500 141 1,458 , 157
10 1,162 321 1,267 ,252
11 1,714 ,079 ,979 470
12 1,229 276 ,958 ,488
13 2,414 ,010* 2,356 ,325
14 1,451 ,160 1,446 ,162
15 1,024 430 ,948 ,498
16 1,099 ,369 1,154 327
17 1,649 ,094 1,164 ,320

p< 0.05

Katilimeilarin meslek se¢cim nedenleri bakimimdan orgiitsel baglilik diizeyleri

degerlendirildiginde 1, 3, 7, 8 ve 13. sorulara katilimcilar tarafindan verilen cevaplar

homojen dagilim gostermemektedirler. Homojen dagilim goésteren sorulara verilen

cevaplar bakimindan gruplar aras1 farklilik tespit edilememistir. Bu sorulara Brown-

Forsyth testi, homojen dagilim gosteren faktorlere ise Anova testi uygulanmuistir.

Yapilan Brown-Forsyth testi sonucuna gore homojen dagilim gdstermeyen gruplar

arasinda meslek secim nedenleri bakimindan gruplar arast %95 diizeyinde anlaml

farklilik gozlemlenmemistir. Bu sonuglara gore farkli meslek se¢im nedenlerinin

katilimeilarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen bir unsur olmadigi sdylenebilir.
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4.2.1.10 Ogreticilerin Calistiklari Kurs Tiiriine Gére Orgiitsel Baghliklart

Ogreticilerin ¢alistiklar kurs tiiriine gore baghlik diizeylerini 6lgmek icin yapilan

Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir:

Tablo 18: Katilimeilarin Calistiklart Kurs Degiskeni I¢in Yapilan Levene, Brown-
Forsyth ve Anova Testi Sonuglari

VaLZ)\,/ZI;Se ]::rsei;l[iigi Brown-Forsyth Testi Anova Testi

Soru (1,5, 7. ve 14. maddeler)

Kodu F Anlamhhk Istatistik® Anlamlihk F Anlamhhk
1 4,416 ,005* ,510 ,694
2 ,607 ,611 ,050 ,985
3 ,037 ,990 ,094 ,963
4 ,933 427 ,7183 ,506
5 5,706 ,001* 10,592 ,000*
6 ,945 421 1,395 ,248
7 3,046 ,031* 3,381 ,085
8 2,459 ,066 ,340 197
9 ,906 ,440 ,391 ,760
10 1,090 ,356 ,884 ,451
11 1,338 ,265 ,853 467
12 2,571 ,057 2,935 ,036*
13 ,053 ,984 ,332 ,802
14 2,953 ,035* 1,298 ,287
15 ,202 ,895 2,427 ,069
16 ,380 , 7168 ,299 ,826
17 1,490 ,220 ,410 , 146

p< 0.05

Katilimcilarin orgiitsel bagliliklart kurs tiirti degiskenine gore 1, 5, 7, 14. sorulara

verilen cevaplar bakimindan homojen dagilmamaktadir. Sadece 12. soruda %95

anlamlilik diizeyinde gruplar arasi fark tespit edilmistir.

Anlamli fark oldugu tespit edilen 12. soruda farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD testi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir:



Tablo 19: Anlamli Farklilik Tespit Edilen 12. maddenin Tukey HSD Testi Sonucu

T Anlam
Karsilastirma Yapilan Kurs Tiirleri Farki  Anlamlilik
Giindiizlii okuyan 11-18 yas arasi 1,291 ,070
18 yas iistii ~ §grencilere yonelik
yetiskin Yatili okuyan 11-18 yas arasi -0,320 510
h?nlmlara Ogrencilere yonelik
yonelik 4-6 yas aras1 dgrencilere yonelik -0,118 ,945
Giindiizlii 18 yas iistii yetiskin hanimlara -1,291 ,070
okuyan 11-18 _Yonelik
yas arasi Yatili okuyan 11-18 yas arasi -1.611 ,023*
ogrencilere _Ogrencilere yonelik
yonelik 4-6 yas aras1 6grencilere yonelik -1,409 ,055
Yatii 18 yas iistii yetiskin hanimlara ,320 ,510
okuyan 11-18 yonelik
yas arasi Giindiizlii okuyan 11-18 yas arast 1.611 ,023*
6grenci]ere 6grencilere yonehk
yonelik 4-6 yas aras1 6grencilere yonelik ,202 ,892
18 yas tistil yetiskin hanimlara ,118 ,945
46 yonelik
O yas arasl “ou diizli okuyan 11-18 yas arasi 1,400 055
ogrencilere ... " selik
onelik Ogrencilere yoneli
y Yatili okuyan 11-18 yas arast -0,202 ,892

ogrencilere yonelik

p< 0.05
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Yatili okuyan 11-18 yas arasi Ogrencilere yonelik kurslarda egitim veren

katilimcilar, giindiizlii okuyan 11-18 yas aras1 6grencilere yonelik kurslarda egitim veren

katilimcilardan 12. soru bakimindan %95 diizeyinde anlamli farklilik gosteren

gruplardir. Ancak 11-18 yas aras1 gilindiizlii okuyan 6grencilere yonelik kurslarda ¢aligan

ogreticiler katilimcilarin sadece %2’sini olusturdugundan saglikli degerlendirme yapmak

miimkiin goézilkmemektedir.

Sadece 5. soru bakimindan %95 diizeyinde gruplar arasi anlamli farklilik tespit
edilmistir. Hangi gruplarin farklilik gosterdigi ise tamhane t2 analizi uygulanarak

gozlemlenmeye c¢alisilmistir. 5. sorunun tamhane t2 testi sonuglart Tablo 20°de

verilmistir:
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Tablo 20: Anlamli Farklilik Tespit Edilen 5. maddenin tamhane t2 Testi Sonucu

Karsilastirma Yapilan Kurs Tiirleri AF;?E Anlamhhik
18 yas iistii  Giindiizlii okuyan 11-18 yas arast -0,981 0,411
yetiskin Ogrencilere yonelik
hanimlara *
yonelik Yvatlh c.)kuyan" 1 1-'1 8 yas arasl -1.036 0,000*
ogrencilere yonelik
4-6 yas aras1 0grencilere yonelik -0,405 0,501
Giindiizlii 18 yas iistii yetigkin hanimlara 0,981 0,411
okuyan 11-18 ydnelik
yas arasi
dgrencilere '\.{Vatlh (.)kuyan" 1 1-'1 8 yas arasi -0,056 1,000
- Ogrencilere yonelik
yonelik 4-6 yas aras1 O6grencilere yonelik 0,576 0,778
Yatih 18 yas Uistii yetigkin hanimlara 1.036° 0,000*
okuyan 11-18 yonelik
yas arasi
drencilere G}mduzlu oklfyan‘ 11-18 yas arasi 0,056 1,000
- Ogrencilere yonelik
yonelik 4-6 yas aras1 Ogrencilere yonelik 0,631 0,083
18 yas iistii yetiskin hanimlara 0,405 0,501
yonelik
4-6 yas arasli
ogrencilere  Giindiizlii okuyan 11-18 yas arasi 1,409 ,055
yonelik Ogrencilere yonelik
Yatili okuyan 11-18 yas arasi -0,202 ,892

ogrencilere yonelik

p< 0.05

18 yas istli yetiskin hanimlara yonelik olan kurslardaki egitmenler ile yatili
okuyan 11-18 yas arasi Ogrencilere yonelik kurslardaki egitimcilerin vermis oldugu

cevaplar 5. soru bakimindan %95 anlamlilik seviyesinde farklilik gostermektedir.

Katilimcilarin kurs tiirlerine gore anlamli farklilhik gdsteren oOrgiitsel baglilik

durumu Sekil 19°da verilmistir:
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Sekil 19: Katilmcilarin Kurs Tiiriine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeyleri

Bu sonuglara gore yatili 6grencilerin kaldigi kurslarda c¢alisan ogreticiler —
mesleki gelisim anlaminda kendilerine sundugu katki- sorusuna verdikleri cevaplar
bakimindan degerlendirildiginde diger kurs Ogreticilerinden daha yiiksek diizeyde
orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica yetiskin hanimlara yonelik
kurslardaki greticiler -kurumlarmin mesleki gelisimlerine katkisi- sorusuna verdikleri
cevap bakimindan degerlendirildiginde orgiitsel bagliliklar1 en diisiik ¢ikan grup olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.1.11 Ogreticilerin Kurslarindaki Ogretici Sayisina Gore Orgiitsel
Baghliklan

Kurslardaki dgretici sayisi bakimindan 6greticilerin baghlik diizeylerini dlgmek

i¢in uygulanan Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir:
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Tablo 21: Katilimeilarin Calistiklar: Kurslardaki Ogretici Sayis1 Degiskeni I¢in Yapilan

Levene, Brown-Forsyth ve Anova Testi Sonuglari

VaL?\flz;rrl]se ]_?_selgllgl Brown-Forsyth Testi Anova Testi

Soru . (14. madde)

Kodu F  Anlamhhk Istatistik™ Anlamhhk F Anlamhhk
1 2,336 077 1,289 ,281
2 ,459 112 ,934 426
3 ,039 ,990 ,220 ,882
4 ,141 ,935 ,996 ,397
5 1,579 ,198 2,681 ,050
6 1,587 ,196 , 746 927
7 2,043 111 2,233 ,088
8 ,052 ,984 ,106 ,957
9 1,586 ,196 416 142
10 2,351 ,076 1,091 ,356
11 ,824 ,483 ,538 ,657
12 3,264 ,024*

13 ,856 ,466 ,513 ,674

14 4,264 ,007* ,623 ,605

15 ,200 ,896 ,846 471

16 ,837 476 ,038 ,990

17 2,657 ,051 1,200 ,313
p< 0.05

Kurslardaki 6gretici sayist bakimindan katilimcilar degerlendirildiginde 12 ve 14.

sorulara verilen cevaplar homojen dagilim goéstermemektedir. 14. soruya verilen

cevaplar agisindan gruplar aras1 %95 anlamlilik diizeyinde farklilik gézlemlenmemistir.
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Anlaml1 farkin oldugu 12. Soruda hangi gruplar arasinda anlamli farkin oldugunu

tespit etmek i¢in yapilan tamhane t2 testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir:

Tablo 22: Anlamli Farklilik Tespit Edilen 12. maddenin tamhane t2 Testi Sonucu

Karsilastirma Yapilan Kurslardaki Anlam
Ogretici Sayilar: Farki Anlamhhk
r 6-10 168 1995
- 11-15 -0,170 954
16-20 -.699 1000*
1-5 -0,168 1995
6-10 11-15 20,337 909
16-20 -0,867 058
1-5 170 954
11-15 g0 337 909
16-20 -529 046*
1-5 699 .000*
16-20 g0 867 058
11-15 529 046*

p< 0.05

12. soruya verilen cevaplar bakimindan 16-20 arasinda dgreticisi bulunan gruplar
11-15 ve 1-5 arast Ogreticisi bulunan gruplardaki katilimcilardan %95 anlamlilik

diizeyinde farklilik gostermektedirler.

Yapilan tamhane t2 testi sonucunda kurslarindaki Ogretici sayisina gore %95
anlamlilik diizeyinde farklilik gosteren 12. sorudaki Ogreticilerin Orglitsel baglilik

durumu Tablo 23’de verilmistir:

Tablo 23: Kurslardaki Ogretici Sayilari Bakimindan Katilimeilarin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri

Soru

Kodu ...orgiitsel baghhgimi arttirtyor.

1-5 11-15 16-20

Herhangi bir parasal kazang diisinmeksizin bu
12 kursta ders saatleri disinda da ¢alisabilirim. 430 4,47 5,00

Bu sonuglara gore 16-20 Ogrencisi olan Ogreticilerin digerleriyle mukayese
edildiginde goniillii ¢calismaya daha meyilli olduklar1 sdylenebilir. En 6nemli sebebi
olarak -diger sorularla beraber degerlendirildiginde- bu dgreticilerin genelde yatili kurs

calisanlar1 oldugu ve bu calisanlarin daha fazla goniillii calistiklart s6ylenebilir.
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4.2.1.12 Ogreticilerin Kurslarindaki Ogrenci Sayisina Gore Orgiitsel
Baghliklan

Kurslardaki 6grenci sayilar1 bakimindan 6greticilerin baglilik diizeylerini 6lgmek

i¢in yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglar1 Tablo 24’de verilmistir:

Tablo 24: Katilimeilarm Calistiklart Kurslardaki Ogrenci Sayis1 Degiskeni I¢in Yapilan
Levene, Brown-Forsyth ve Anova Testi Sonuglari

Varyans Esitligi Brown-Forsyth Testi A .
. nova Testi
Soru Levene Testl (3, 8,9, 10, 13 ve 15. maddeler)
Kodu F Anlamhhik  Istatistik® Anlamlihk F  Anlamhihk
1 407 873 703 648
2 1,437 206 953 460
3 2,672 ,018*
4 1,162 331 2,308 ,038*
5 ,865 523 822 555
6 1,053 395 821 556
7 1,417 213 1,150 338
8 2,659 ,018*
9 2,403 ,031*
10 2,671 ,018*
11 1,764 112 2,688 ,017*
12 1,165 329 643 ,695
13 4,327 ,001*
14 ,854 531 785 583
15 2,339 ,036*
16 1,389 224 1,360 236
17 916 486 1,083 377
p< 0.05

Kurslardaki 6grenci sayilart bakimindan katilimeilar 3, 8, 9, 10, 13 ve 15. sorular
homojen dagilim gostermemektedirler. 4 ve 11. sorulara verilen cevaplar bakimindan

gruplar aras1 %95 anlamlilik diizeyinde farklilik tespit edilmistir.

4. soruya verilen cevaplar bakimindan gruplar arasi farklilik gézlemlenmemistir.
11. sorudaki anlamli farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan

Tukey HSD testi sonuglar1 Tablo 25°de verilmistir:
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Tablo 25: Anlamli Farklilik Tespit Edilen 11. maddenin Tukey HSD Testi Sonucu

Karsilastirma Yapilan Kurslardaki Ogrenci Anlam
Sayilan Farki Anlamhhk
1-20 -0,409 ,993
41-60 ,458 ,926
21-40 61-80 ,508 ,793
81-100 1.376 ,013*
101-150 ,814 ,665
151+ ,740 ,344
1-20 -1,784 ,075
21-40 -1.376 ,013*
81-100 41-60 -0,918 445
61-80 -0,868 ,376
101-150 -0,562 ,946
151+ -0,636 711
p< 0.05

11. soruda 21-40 aras1 6grencisi olan grup 81-100 arasi 6grencisi olan gruptan
11. soruya verilen cevaplar bakimindan %95 anlamlilik diizeyinde farklilik
gostermektedirler. Ozellikle 81-100 6grencisi olan kurslar yatili egitim yapan kurslar
olup, yonetici ve yonetici yardimcilart olan belli bir yonetim hiyerarsisine sahip
kurslardir. Ogrenci sayis1 daha az olan kurslarda ise genel anlamda yonetici ve
Ogreticinin ayn1  kisinin  oldugu kurum sayisi olduk¢a fazladir. Bu agidan
degerlendirildiginde 6grencisi 80’den fazla olan kurslardaki Ogreticilerin diger kurs
Ogreticilerine gore —yOnetimin bir parcasit olarak hissetmediklerine- dair giicli

diisiincelerinin sonucu olarak kurslarinda kararlarin ortak verilmedigi sdylenebilir.

Katilimeilarin galistiklart kurslardaki 6grenci sayilarina gore anlamli farklilik

gosterdikleri 11. sorudaki orgiitsel baglilik durumu Tablo 26’da verilmistir:

Tablo 26: Kurslardaki Ogrenci Sayilar1 Bakimindan Katilimcilarm Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri

Soru
Kodu

11 Y 6netimin bir pargast oldugum hissi... 4,26 2,88

...orgiitsel baghhgim arttiriyor. 21-40 81-100
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81-100 6grencisi olan kurslar genelde yatili egitim veren kurslar olup, bu kurslar
yonetici ve yardimcilarinin yer aldigi bir yonetim sekli ile idare edilmektedir. Diger
kurslar ise genelde tek yonetici ve bir kismi yonetici yetkili Ogreticilerle idare
edilmektedir. Bu yapilanmanin Ggreticilerin  Orgiitsel  baglhiliklarini  etkiledigi

goriilmektedir.

4.2.1.13 Ogreticilerin Okuttuklar: Ogrenci Sayisina Gére Orgiitsel
Baghliklan

Ogreticilerin okuttuklar1 dgrenci sayilarina gére baglilik diizeylerini 6lgmek icin

yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglari Tablo 27’de verilmistir:

Tablo 27: Katilimcilarm Okuttuklart Ogrenci Sayis1 Degiskeni I¢in Yapilan Levene,
Brown-Forsyth ve Anova Testi Sonuglari

Varyans Esitligi Brown-Forsyth Testi

Levene Testi Anova Testi

Soru (10-11-14-16 ve 17. maddeler)

Kodu F Anlamhhk Istatistik® Anlamhhk F Anlamhhk
1 1,286 274 1,074 ,378
2 ,962 444 312 ,905
3 2,252 ,053 1,149 ,338
4 ,466 ,801 , 740 ,595
5 , 702 ,623 358 ,876
6 1,118 ,355 ,639 ,670
7 1,697 ,140 517 , 7163
8 2,405 ,041 ,957 447
9 2,135 ,066 1,203 312
10 2,504 ,034* 1,751 ,139
11 4,798 ,000*
12 1,528 ,186 ,564 A27
13 1,887 ,101 1,143 ,342
14 2,833 ,019* 2,507 ,041*
15 1,795 ,119 1,464 ,206
16 3,627 ,004* 1,441 ,306
17 2,869 ,017*

p<0.05
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Okuttuklart 6grenci sayilart bakimimdan 10, 11, 14, 16, 17. sorulara verilen
cevaplar %95 6nem seviyesinde homojen dagilim gostermemektedir. Homojen dagilim
gosteren sorulara verilen cevaplar bakimindan Anova analizinde gruplar arasi1 farklilik
tespit edilmemistir. Homojen dagilim gostermeyen sorular i¢in uygulanan analizlerde
sadece 11. soruya verilen cevaplar bakimim gruplar arasi farklilik tespit edilmistir.
Anketin uygulandiglr an itibariyle 6-10 arast 6grencisi bulunan katilimcilar 26-30
Ogrencisi olan katilimci grubu haricindeki tiim gruplarla %95 anlamlilik diizeyinde
farklilik gostermislerdir. Ancak 6-10 6grencisi olan dgretici sayisi katilimcilarin sadece
%1’ini olusturdugundan bu farkliligin gruplar arasindaki orgiitsel baglilig1 etkileyen bir
faktor oldugunu sdylemek miimkiin goéziikmemektedir. Bu sonuglara gore okuttuklari
Ogrenci sayilar1 bakimindan degerlendirildiginde katilimcilarin  Orgiitsel baglilik

diizeylerini etkileyen herhangi faktore rastlanmadigi sdylenebilir.
4.2.2 Coklu Regresyon Analizi

Olgek iginde yer alan “kendimi tamamen bu kursun bir parcasi olarak
hissediyorum” ifadesi orgiitsel bagliligin gostergesi olarak ele alinmis ve bdylelikle
bagimli degisken olarak modele eklenmistir. Bu dogrultuda olcekteki diger sorularla
coklu regresyon analizine dahil edilmis aralarindaki iliski 6l¢iimlenmeye caligilmistir.
Buna gore olusturulan 16 soruluk yeni model katilimcilarin 6rgiitsel baghliklar ile ilgili
degisimin %57 sini agiklamaktadir, faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki
oldugu goriilmektedir. Analize gore katilimcilarin baglilik diizeylerini 0.05 seviyesinde

aciklayan faktorler Tablo 28’de verilmistir:



Tablo 28: Coklu Regresyon Analizi
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-Kendimi Tamamen Bu Kursun Bir Pargas1 Olarak Hissediyorum-
Maddesinin Diger Maddelerle iliskisi

R=.757 a R2=.573 Diizeltilmis R2=.511 F=9.375

Anlamhlik Diizeyi=.000

Sira Degiskenler Beta t  Anlamhlik
No (...0rgiitsel baghh@imu arttiriyor.) Katsayis1 degeri  Diizeyi
Kursumda planlama, Orgitleme ve yiritme 555 0613 0.541
1 jglerine katildigim igin... ’ ’ ’
) K"urSUmda hakim olan yiiksek diizeydeki 0.154 1,592 0,114
giiven duygusundan dolay...
Bu kursta yonetimin bir pargast olduguma dair 0.315 3766  0.000*
3 giiclii bir duygu... ’ ’ ’
Kursta  karsilastigim  gilicliikleri  yenme .0.004 -0.040 0.968
4 arzusu... ’ ’ '
Bu kursta mesleki gelisme olanaklarinin 20.075 -0989 0.325
5 olusu... ’ ’ '
6 Bu kursta dogru isler dogru kisilere verildigi igin -0,111  -1,208 0,230
Kursun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen bir 935 2046  0.004*
7 yapisinin olusu. .. ’ ’ ’
Kurs midirimiizin, cabalarima destek ve g3 1575 0.118
9 cesaret veriyor olmasi... ’ ’ '
10 Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle... 0,016 0,130 0,897
11 Yonetimin bir pargasi oldugum hissi... 0,073 1,285 0,202
Herhangi bir paraSal kazang: dﬁsﬁnmeksizin bu 0.094 1.320 0.189
12 kursta ders saatleri disinda da calisabilirim. ' ’ '
Kisinin kim oldugundan ziyade
performansinin objektif olarak 3035  -0.367 0.714
13 degerlendirilmesi... ’ ’ '
Yoneticilerimizin  karar alirken, problem (53 0.705 0.482
14 cozerken, bizleri is birligine tesvik etmeleri... ’ ’ '
15 Ustlerim yapmis oldugum isleri takdir ettikleri i¢in 0,023 -0.321 0,749
Kursumda var olan ozgurluk ve sorumluluk 0.020 0.201 0.841
16 dengesi... ’ ’ '
Bu  kursta  dikkate  alindigimvhesaba 19 0.171 0.865
17 1 ) H

katildigimi diisiindiiglim igin...

P< 0.05
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Analize gore katilmcilarin baglilik diizeylerini 0.05 seviyesinde agiklayan
faktorler 3. ve 7. maddeler olmustur. Bu faktorler ogreticilerin oOrgiitsel bagliligini

arttirdig1 sonucuna ulagilan faktorlerle ortiismektedir. Bu faktorler sunlardir:

Orgiitsel baglilig1 agiklayan ilk faktor 3. maddedir (0.000). Bu galisma sonucuna
gore yonetimin bir parcasi olmanin diger faktorlere gore bagliligi daha fazla artirdigi

sOylenebilir.

Modeli agiklayan bir diger faktor ise 7. maddedir (0.004). Calisanlarin kendisine

katki saglayan bir yapiya ait olmalar1 baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.
4.3 Ogreticilerin Mesleki Doyum Diizeyleri
4.3.1 Faktor Analizi

20 maddeden olusan Mesleki Doyum Anketi, yapilan faktor analizine gore 4-9-
10-11-14 ve 19. sorularin dlgekten ¢ikarilmasi gerektigi goriilmiis ve son olarak yapilan

analizde 6l¢ek 3 faktore ayrilmistir. Faktor analizinin sonuglar1 Sekil 20°de verilmistir:

Scree Plot
5
4
3 3
o
=
=
[
=
(TR
1
1]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Component Number

Sekil 20: Mesleki Doyum Anketi Faktor Analizi Sonuglari
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Scree plot'ta da 1.'in {izerinde 3 faktor oldugu tespit edilmistir. Bu 3 faktor
calismanin %53'"linii agiklamaktadir. Literatiirde taranan bir¢ok kaynagin ortak yanlarina
bakarak faktor analizi yapilmadan gruplara ayrilan mesleki doyum olgeklerle, bu analiz
sonucunun birbiriyle yakin oldugu goriilmektedir. Faktor analizinin i¢ tutarlilik sonuglar

Tablo 30°da verilmistir:

Tablo 29: Mesleki Doyum Anketi Faktor Analizi I¢sel Tutarlilik Sonuglar:

Sira
No Maddeler 1 2 3

3 Meslegimi bagkalarina da oneririm. 755

Bir kez daha diinyaya gelsem ayni meslege girmek 718

1 isterim.
.. e e i e ,676
5 Meslegimin beni gelistirdigini diistiniiyorum.
S, . ,537
2 Yaptigim isi onemli ve anlamli buluyorum.
. T . ,528
7 Meslegimle ilgili yeni bir seyler 6grenmeye ¢aligirim.
6 Gorev yerime hevesle gelirim. 488
et e - e ,824
18 Meslegimin ilgilerime uygun oldugunu diisiiniiyorum.
Meslegimi yiiriitiirken karsilastigim engellerle 668
17 miicadele ederim. ’
Gorevimin yeteneklerime uygun oldugunu 659
15 disiiniiyorum. ’
Yaptigim isin aldigim egitime uygun oldugunu 639
8  diisiiniiyorum. ’
Meslektaglarimla karsilastigimda onlarin iglerini nasil 735
12 yaptiklarini sorarim. '
Mesleki bilgimi artirmak i¢in, firsatim olursa, 708
13 seminerlere, kongrelere katilirim. '
. o . : ,688
16 Meslegimle ilgili yayinlar: takip ederim.
Mesleki bilgimi artirmaya yonelik girisimlerde 643

20 pulunurum.
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Faktor Analizi sonucu olusan 3 boyut su sekildedir:

1. Boyut: Meslegini sevmesi ve énemli gormesi. 3, 5, 1, 2, 7 ve 6. sorulardan
olusan 1. boyutta katilimcinin meslegini severek yapip yapmadigi ve onu dnemli goriip

gormedigi Olgiilmektedir.

2. Boyut: Mesleginin yeteneklerine ve aldigi egitime uygun olusu. 18, 17, 15 ve
8. sorulardan olusan 2. boyutta katilimcinin mesleginin aldig1 egitime ve yeteneklerine

uygun olup olmadigi dl¢iilmektedir.

3. Boyut: Meslegini gelistirme imkaninin ve girisimlerinin olusu. 12, 13, 16 ve
20. sorulardan olusan 3. boyutta ise katilimcinin mesleginin kendisini gelistirme imkan

sunup sunmadigi ve bu imkana sahipse bunu kullanip kullanmadigi 6l¢iilmektedir.
4.3.2 Mesleki Doyum Diizeyine Ait Bulgular

Uygulanan istatistiki analizler sonucu katilimcilarin mesleki doyum diizeyleri

Tablo 30°da goriilebilmektedir:

Tablo 30: Ogreticilerin Mesleki Doyum Oranlari (70 Uzerinden)

Katihmcilar En Diisiik En Yiiksek Standart Sapma Ortalama Diizey

Yaygin Din
Egitimi Veren Yiiksek
Ogreticiler 47 70 14,52 63,56 Diizey

Ogreticilerin mesleki doyum diizeyleri 4,54 oranla oldukga yiiksek diizeyde
gbzlemlenmistir.

4.3.3 1lkinci Alt Probleme Ait Bulgular

Ogreticilerin ve yoneticilerin demografik 6zelliklerinin mesleki doyum diizeyleri
tizerinde degisiklige sebep olup olmadigmnin tespit edilmesi arastirmamizin ikinci alt
problemini olusturmaktadir. Katilimecilarin mesleki doyum diizeyleri ve anlamli fark

olusturan degiskenler maddeler halinde verilmistir.
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4.3.3.1 Ogreticilerin Kurum Tiiriine Gore Mesleki Doyum Diizeyleri

Ogreticilerin kurum tiirlerine gére mesleki doyum diizeylerini dlgmek icin

yapilan Levene ve t testi sonuglar1 Tablo 31’de verilmistir:

Tablo 31: Kurum Tiirii Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve t Testi Sonuglar

Varyans Esitligi
Levene Testi

t Testi Degerleri

Faktor = Anlamhlik t  Anlamhhk

N{esleg}m sevmesi ve dnemli 2 816 096 1,679 096
gormesi
Mesleginin yeteneklerine ve 1,794 183 1,221 224
aldig1 egitime uygun olusu
Moslogini eelist A

eslegini gelistirme imkaninin 315 575 0,739 461
ve girisimlerinin olusu

p< 0.05

Ogreticiler kurum tiirlerine gore degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

Ogreticilerin  kurum tiirlerine goére mesleki doyum diizeyleri Tablo 32’de

verilmistir:

Tablo 32: Kurum Tiirlerine Gore Katilimeilarin Mesleki Doyum Diizeyleri

Fakts Sancaktepe Kartal Miiftiiliigii
aktor Miiftiiliigii Calisanlart
Meslegini sevmesi ve 6nemli gérmesi 478 4,67
Mesleginin yeteneklerine ve aldigi 462 450
egitime uygun olusu ’ ’
Meslegini gelistirme imkaninin ve 418 4,25

girisimlerinin olusu

Bu sonuglara gore her iki grupta da yiiksek diizeyde

edilmistir.

mesleki doyum tespit
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4.3.3.2 Ogreticilerin Gorev Tiiriine Gore Mesleki Doyum Diizeyleri

Katilimcilarin yonetici ve ogretici seklindeki gorevlerine gére mesleki doyum

diizeylerini 6lgmek i¢in yapilan Levene ve t testi sonuglar1 Tablo 33’de verilmistir:

Tablo 33: Katilimcilarin Gérev Tiirii Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve t Testi Sonuglari

Varyans Esitligi Levene

Testi t Testi Degerleri
Faktor F Anlamhhk t  Anlamhhk
Meslegini sevmesi ve 6nemli 410 523 -0,436 ,664
gormesi
Mesleginin yeteneklerine ve 278 ,599 -0,786 433
aldig1 egitime uygun olusu
Meslegini gelistirme 5,594 ,020 467 ,641
imkaninin ve girisimlerinin
p< 0.05

Katilimeilarin yonetici ve ogretici seklindeki gorevlerine gére mesleki doyum

diizeyleri degerlendirildiginde gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Katilimeilarin yonetici ve ogretici seklindeki gorevlerine gére mesleki doyum

diizeyleri Tablo 34’°de verilmistir:

Tablo 34: Katilimeilarin Gorev Tiiriine Gore Mesleki Doyum Diizeyleri

Faktor Yonetici Ogretici
Meslegini sevmesi ve dnemli gormesi 4,71 4,74
Mesleginin yeteneklerine ve aldig: 451 4,59

egitime uygun olusu

Meslegini gelistirme imkaninin ve

girisimlerinin olusu 4,25 4,20

Mesleki doyum diizeyi her iki grupta da yiiksek diizeydedir. Bu sonuca gore
yaygin din egitimi veren kurumlardaki goérev tiiriiniin ¢alisanlarin mesleki doyumlari

tizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Bunun en dnemli sebebi olarak ise bu
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kurumlarm pek ¢ogunda yonetici olan galisanlarin ayn1 zamanda 6greticilik gorevini de

iistlenmis olmasi ile ifade edilebilir.
4.3.3.3 Ogreticilerin Yas Degiskenine Gire Mesleki Doyum Diizeyleri

Katilimeilarin mesleki doyum diizeylerini yas degiskenine gore degerlendirmek

icin yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglar1 Tablo 35’de verilmistir:

Tablo 35: Yas Degiskeni Icin Yapilan Levene, Brown-Forsyth ve Anova Testi

Sonuglari
Vang\flz;lrl]se ]_le_sézggl Brown-Forsyth Testi Anova Testi
Faktor (1. faktor)
Kodu F Anlamhhk Istatistik® Anlamhhk F Anlamhilik
1 2,670 ,025* 1,157 ,337
2 1,452 ,210 ,664 ,652
3 373 ,866 1,014 412
p< 0.05

Katilimcilarin©~ mesleki  doyum  diizeyleri yas  degiskenine  gore
degerlendirildiginde 1. faktérde homojen dagilim gostermemiglerdir. Bu faktor igin
Brown-Forsyth testi, diger iki faktor i¢cin Anova testi uygulanmistir. Yapilan analizlere
gore yaslari agisindan katilimcilar higbir faktér icin 0.05 6nem seviyesinde anlamli
farklilik gostermemistir. Bu sonuca gore yaygin din egitimi veren kurumlardaki
calisanlar i¢in yas degiskeninin mesleki doyumlar: {izerinde 6nemli bir etkisi olmadigi

sOylenebilir.

4.3.3.4 Ogreticilerin Cinsiyet Degiskenine Gire Mesleki Doyum

Diizeyleri

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplari cinsiyetlerine gore degerlendirmek icin
bu ¢alismada yeterli veri elde edilememis olabilir. Ciinkii kadin katilimct sayisinin 127
olup, erkek katilimci sayisinin yalniz 2 oldugu bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Bunun
sebebi daha once belirtildigi gibi yetiskin egitiminin genel olarak kadinlara yonelik

yapiliyor olmasidir.
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4.3.3.5 Ogreticilerin Medeni Durumlarina Gore Mesleki Doyum

Diizeyleri

Ogreticilerin medeni durumlarina gére mesleki doyum diizeylerini 6lgmek icin

yapilan Levene ve t testi sonuglar1 Tablo 36’da verilmistir:

Tablo 36: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve t Testi

Sonuglari
Varyans Esitligi Levene e .
Testi t Testi Degerleri
Faktor F  Anlamhlik t  Anlamhhk
Meslegini sevmesi ve onemli ,360 ,550 -2,279 ,024*
gérmesi
Mesleginin yeteneklerine ve 8,745 ,004 -1,886 ,065
aldig1 egitime uygun olusu
Meslegini gelistirme 457 ,500 -0,046 ,963
imkaninin ve girisimlerinin
olusu
p< 0.05

Ogreticiler medeni durumlarma gore degerlendirildiginde 1. faktdre gore gruplar

arasinda anlamli farklilik gortilmiistiir.

Ogreticilerin medeni durumlarma gére mesleki doyum diizeyleri Tablo 37’de

verilmistir:

Tablo 37: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Doyum Diizeyleri

Faktor Evli Bekar
Meslegini sevmesi ve onemli 4.77 461
gormesi ’ ’
Mesleginin yeteneklerine ve aldigi 4,63 4,39
egitime uygun olusu
Meslegini gelistirme imkaninin ve 4.22 4,21

girisimlerinin olusu
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—Meslegini sevme ve dnemli gorme- faktori icin evli 0greticiler daha yiiksek
diizeyde puan vermislerdir. Anlaml1 bir fark olmamakla birlikte diger faktorlerde de evli

ogreticilerin mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 goriilmektedir.
4.3.3.6 Ogreticilerin Egitim Durumlarina Gore Mesleki Doyum Diizeyleri

Ogreticilerin egitim durumlarina gére mesleki doyum diizeylerini tespit etmek

i¢in yapilan Levene ve Anova testi sonuglar1 Tablo 38’de verilmistir:

Tablo 38: Katilimcilarin Egitim Durum Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve Anova Testi
Sonugclari

Varyans Esitligi Levene

Testi Anova Testli
Faktor
Kodu F Anlamhihk F Anlamhihk
1 2,342 ,036*
) 1,257 ,282 2,554 ,023*
3 ,899 ,498 2,493 ,026*
p< 0.05

Katilmeilarin©~ mesleki  doyum  diizeyleri  egitim  durumlarina  gore
degerlendirildiginde 1. faktérde homojen dagilim gostermemislerdir. Bu faktor igin
tamhane t2 testi, diger iki faktor icin Anova testi uygulanmistir. Yapilan analizlere gore

homojen dagilim gosteren 2. faktor ve 3. faktor i¢in anlamli farklilik gostermislerdir.

Anlamli farklilik oldugu tespit edilen 2. ve 3. faktorlerin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Tukey HSD test sonuglar1 Tablo 39°da verilmistir:
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Tablo 39: Anlamli Farklilik Tespit Edilen 2. ve 3. Faktoriin Tukey HSD Testi Sonuglari

Karsilastirma Yapilan Ogreticilerin Egitim Anlam
Durumlari Farki Anlamhlik
Lise ,14216 ,999
2. faktor: ' ) Imam Hatip Lisesi , 10784 ,990
Mesleginin | Hlahiyat On [litam -0,00178 1,000
yeteneklerine ve Lisans Ilahiyat Lisans 37023 ,022*
aldigy egitime Lisansiistii 51716 264
uygun olusu .
Diger ,39216 ,871
Lise -0,14216 ,999
3. faktor: . ) Imam Hatip Lisesi , 12255 ,985
Meslegini Ilahiyat On  litam -0,09670 ,998
gelistirme Lisans  jahiyat Lisans 38416 024
imkaninn ve Lisansiistii 39951 630
girisimlerinin .
Diger , 10784 1,000
olusu

Tukey HSD testine gore ise 2. faktor ve 3. faktor igin ilahiyat 6n lisans ve

ilahiyat lisans mezunlar1 birbirlerinden farklilagsmaktadirlar.

Anlamli farklilik oldugu tespit edilen 1. faktoriin hangi gruplar arasinda

oldugunu tespit etmek i¢in yapilan tamhane t2 test sonuglar1 Tablo 40°da verilmistir:

Tablo 40: Anlaml Farklilik Tespit Edilen 1. Faktoriin tamhane t2 Testi Sonuglari

Meslegini sevmesi ve onemli gormesi Anlam
5 5 Farki _Anlamlilik
Imam Hatip Lisesi .32353 ,044*
[litam , 15152 ,986
Lise Hahiyat On lisans .20261 ,001*
Hahiyat Lisans .32456 ,000*
Lisansiisti ,63889 541
Diger ,33333 1,000

p< 0.05

Yapilan tamhane t2 testine gore 1. faktor i¢in lise mezunlar1 ihl, ilahiyat 6n

lisans, ilahiyat lisans mezunlarindan anlaml farklilik gostermislerdir.
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Ogreticilerin egitim durumlarma gére anlamli farklilik gdsteren mesleki doyum

diizeyleri Tablo 41°de verilmistir:

Tablo 41: Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Anlamli Farklilik Gosteren Mesleki
Doyum Diizeyleri

“ilahiyat flahiyat Lisans
Faktor Lise IHL Ilitam On Lisans Lisans iisti  Diger

Meslegini sevmesi ve

onemli gormesi 500 467 484 479 467 436 466

Mesleginin
yeteneklerine ve aldigi
egitime uygun olusu

458 4,61 4,72 4,72* 4,35 420 4,33

Meslegini gelistirme
imkaninin ve

e . 450 4,23 4,45 4,35* 3,97 3,95 4,25
girisimlerinin olusu

Bu sonuglara gore; Ilahiyat 6n lisans mezunlarmin her ii¢ faktor icin de lisans
mezunlarindan farklilastigt ve daha yiiksek diizeyde mesleki doyum yasadiklar
gbzlemlenmistir. Bunun sebebi olarak; 6n lisans mezunlarinin genel olarak mesleklerini
icra ederken lisans tamamlama, cesitli hizmet ici egitim ve diger kurslara gittiklerinden
dolay1 icra ettikleri mesleklerinin yeteneklerine ve mesleki gelisim ve girisimlerine

uygun oldugunu diistinmeleri sdylenebilir.

4.3.3.7 Ogreticilerin Hafiz Olma Durumuna Gore Mesleki Doyum

Diizeyleri

Ogreticilerin hafiz olma durumlarma gére mesleki doyum diizeylerini tespit

etmek i¢in yapilan Levene ve t testi sonuglar1 Tablo 42°de verilmistir:
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Tablo 42: Katilimcilarin Hafiz Olma Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve t Testi Sonuglari

Varyans Esitligi Levene

Testi t Testi Degerleri
Faktor F Anlamhhk t  Anlamhhk
- . . o . 11347 )248 )503 1616
Meslegini sevmesi ve onemli
gormesi
. . ,003 ,956 ,289 173
Mesleginin yeteneklerine ve
aldig1 egitime uygun olusu
Y a ,506 478 733 ,465
Meslegini gelistirme imkaninin
ve girisimlerinin olusu
p< 0.05

Ogreticiler hafiz olma durumlarina gore degerlendirildiginde gruplar arasinda

anlamli bir farklilik gériilmemistir.

Ogreticilerin hafiz olma durumlaria gére mesleki doyum diizeyleri Tablo 43’°de

verilmistir:

Tablo 43: Katilimcilarin Mesleki Doyumlarinin Hafiz Olma Durumlarina Gére Doyum

Diizeyleri
Faktor Hafiz Hafiz Degil
Meslegini sevmesi ve 6onemli gormesi 4,75 4,72
Egtii%iﬁ;ngﬁtiﬁgerme ve aldig1 4,58 455
Meslegini gelistirme imkaninin ve 4,27 419

girisimlerinin olusu

Her iki grupta da yiiksek diizeyde mesleki doyum tespit edilmistir. Bu sonuca
gore yaygin din egitimi veren kurumlardaki hafiz olma durumunun galisanlarin mesleki

doyumlari iizerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.
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4.3.3.8 Ogreticilerin Hizmet Siirelerine Gore Mesleki Doyum Diizeyleri

Ogreticilerin mesleki doyum diizeylerinin hizmet siirelerine goére farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek igin yapilan Levene ve Anova testi sonuglart Tablo

44°de verilmistir:

Tablo 44: Katilimeilarin Hizmet Siiresi Degiskeni i¢in Yapilan Levene ve Anova Testi

Sonuglari
Faktor Levene Testi Anova Testi
F Anlamhhk F Anlamhhk

Meslegini sevmesi ve onemli 038 990 178 011
gormesi ’ ’ ’ ’
Mesleginin yeteneklerine ve aldigi 281 839 058 082
egitime uygun olusu ’ ’ ’ ’
Meslegini gelistirme imkaninin ve 1425 239 1159 328
girisimlerinin olusu 1 ’ ’ ’

p< 0.05

Katilimcilarin ~ mesleki  doyum  diizeyleri  hizmet  siirelerine  gore
degerlendirildiginde tiim faktorler homojen dagilim gostermistir. Hizmet siiresi
bakimindan faktorlere verdikleri cevaplar igin gruplar arasinda 0.05 6nem seviyesinde
anlamli farklilik go6zlemlenmemistir. Bu sonuca gore yaygin din egitimi veren
kurumlardaki calisanlarin hizmet siirelerinin mesleki doyumlar1 {lizerinde 6nemli bir

etkisi olmadigi sdylenebilir.

4.3.3.9 Ogreticilerin Meslek Secim Nedenlerine Gore Mesleki Doyum

Diizeyleri

Ogreticilerin meslek secim nedenlerine gére mesleki doyum diizeylerinin
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek icin yapilan Levene, Brown-Forsyth ve

Anova testi sonuglar1 Tablo 45’de verilmistir:
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Tablo 45: Katilimcilarin Meslek Se¢im Nedenleri Degiskeni Igin Yapilan Levene,
Brown-Forsyth ve Anova Testi Sonuglari

Varyans Esitligi Brown-Forsyth Testi Anova Testi
Levene Testi v
Faktor (1. faktdr)

Kodu F Anlamhhk Istatistik Anlamhilik F Anlamhihik
1 2,749 ,003* ,632 ,761
2 1,409 178 1,293 237
3 1,656 ,092 ,556 ,860

p< 0.05

Katilimcilarin  meslek se¢cim nedenlerine gore mesleki doyum diizeyleri
degerlendirildiginde 1. faktér homojen dagilim gostermemistir. Homojen dagilim
gosteren faktorler i¢cin yapilan Anova testine gore, meslek se¢im nedeni baz alinarak
verilen cevaplar igin gruplar arasi anlamli farklilik goézlemlenmemistir. Homojen
dagilim géstermeyen faktor i¢in uygulanan Brown-Forsth testine gore de meslek se¢imi
bakimindan gruplar aras1 anlaml farklilik gézlemlenmemistir. Buna gére meslek se¢im

nedenlerinin doyum diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi s6ylenebilir.

4.3.3.10 Ogreticilerin Calistiklari Kurs Tiiriine Gore Mesleki Doyum

Diizeyleri

Kurs tiirlerine gore ogreticilerin mesleki doyum diizeyleri arasinda farklilig
tespit etmek ic¢in uygulanan Levene, Brown-Forsyth ve Anova testi sonuglari Tablo
46’da verilmistir:

Tablo 46: Katilimcilarm Calistiklart Kurs Tiirii Degiskeni I¢in Yapilan Levene, Brown-
Forsyth ve Anova Testi Sonuglari

Varyans Esitli_gi Brown-Forsyth Testi Anova Testi
Faktir Levene Testi (1. ve2. faktorler)
Kodu F Anlamhihk Istatistik®  Aplamhlik F  Anlamhhk
1 5,419 ,002* 2,859 131
2 5,242 ,002* 334 ,802
3 ,100 ,960 1,354 ,260

p< 0.05
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Katilimcilarin mesleki doyum diizeyleri kurs tiirlerine gore degerlendirildiginde
1. ve 2. faktorlerin homojen dagilmadigi goriilmiistiir. Homojen dagilim gosteren 3.
faktor i¢in yapilan Anova testine gore kurs tiirli bakimindan gruplar arasi anlamh
farklilik g6zlemlenmemistir. Homojen dagilim gostermeyen 1. ve 2. faktorler igin
uygulanan Brown-Forsth testine gore de meslek se¢imi bakimindan gruplar arast anlaml
farklilik gozlemlenmemistir. Buna gore calistiklart kurs tiirlerinin mesleki doyum

diizeyleri lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig: soylenebilir.

4.3.3.11 Ogreticilerin Kurslarindaki Ogretici Sayisina Gére Mesleki
Doyum Diizeyleri

Kurslarindaki 6gretici sayist degiskenine gore mesleki doyum diizeylerinin
degisip degismedigini 6lgmek igin yapilan Levene ve Anova testi sonuglar1 Tablo 47°de
verilmistir:

Tablo 47: Katilimcilarin Calistiklar Kurslardaki Ogretici Sayilar1 Degiskeni igin
Yapilan Levene ve Anova Testi Sonuglari

Faktor Varyans Esitligi Anova Testi

F Anlamhhk F Anlamhhk
Meslegini sevmesi ve 6nemli 2,301 080 1,204 311
gormesi
Mesleginin yeteneklerine ve 725 539 684 563
aldig1 egitime uygun olusu
Meslegini gelistirme imkaninin 582 628 039 990
ve girisimlerinin olusu

p< 0.05

Katilimcilarin mesleki doyum diizeyleri kurslarindaki Ogretici sayilarina gore
degerlendirildiginde tiim faktorlerin homojen dagildig1 goriilmistiir. Yapilan Anova
testine gore kurs tiirli bakimimdan gruplar arasi anlaml farklilhik gozlemlenmemistir.
Buna gore kurslarindaki 6gretici sayilarinin mesleki doyum diizeyleri iizerinde herhangi

bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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4.3.3.12 Ogreticilerin Kurslarindaki Ogrenci Sayisina Gore Mesleki

Doyum Diizeyleri

Kurslarindaki 6grenci sayis1 degigskenine gore mesleki doyum diizeylerinin
degisip degismedigini 6lgmek icin yapilan Levene ve Anova testi sonuglar1 Tablo 48°de
verilmistir:

Tablo 48: Katilimcilarin Calistiklar1 Kurslardaki Ogrenci Sayilar1 Degiskeni I¢in
Yapilan Levene ve Anova Testi Sonuglart

Faktor Varyans Esitligi Anova Testi
F Anlamhhk F Anlamhhk
Meslegini sevmesi ve onemli 969 449 897 500
gormesi ’ ’ ’ ’
Mesleginin yeteneklerine ve aldigi 960 455 620 714
egitime uygun olusu ’ ’ ’ ’
Meslegini gelistirme imkaninin ve 384 888 595 734
girisimlerinin olusu ’ 1 ’ ’
p< 0.05

Katilimcilarin mesleki doyum diizeyleri kurslarindaki 6grenci sayilarina gore
degerlendirildiginde tiim faktorlerin homojen dagildig1 goriilmistiir. Yapilan Anova
testine gore kurs tiirli bakimindan gruplar arasi anlaml farklilik gézlemlenmemistir.
Buna gore kurslarindaki 6grenci sayilarinin mesleki doyum diizeyleri iizerinde herhangi

bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

4.3.3.13 Ogreticilerin Okuttuklar: Ogrenci Sayisina Gore Mesleki Doyum

Diizeyleri

Kurslarindaki okuttuklar1 6grenci sayis1 degiskenine gore Ogreticilerin mesleki
doyum diizeylerinin degisip degismedigini 6lgmek i¢in yapilan Levene ve Anova testi

sonuglar1 Tablo 49°da verilmistir:
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Tablo 49: Katilimeilarm Okuttuklar1 Ogrenci Sayilar1 Degiskeni I¢in Yapilan Levene ve
Anova Testi Sonuclari

Varyans Esitligi Anova Testi
Faktor

F Anlamhhk F Anlamhhk

Meslegini sevmesi ve onemli
B . 1,370 ,240 ,562 729
gormesi
Mesleginin yeteneklerine uygun 2,579 030* 1.963 089
olusu
Meslegini gelistirme imkaninin 1211 308 595 734
olusu
p< 0.05

Homojen dagilim gosteren 1. ve 3. faktor icin yapilan Anova testine gore
okuttuklar1  6grenci  sayillart  bakimindan  gruplar arast anlamli  farklilik
gozlemlenmemistir. Katilimecilarin  mesleki doyum diizeyleri okuttuklar1 6grenci
sayilarina gore degerlendirildiginde 2. faktdriin homojen dagilmadigr gortilmiistiir. 2.

faktor i¢in uygulanan tamhane t2 testi sonuglar1 Tablo 50°de verilmistir:

Tablo 50: Anlamli Farklilik Tespit Edilen 2. Faktoriin tamhane t2 Testi Sonuglari

Karsilastirma Yapilan Ogreticilerin

" Anlam
Okuttuklar1 Ogrenci Sayilar Farki Anlamhlhk

2. faktor: 11-15 57031 ,001*
Mesleginin 16-20 36111 036*
yeteneklerine Ve | 6. 10 ggrenci 1.5 22222 184

aldig1 egitime
uygun olusu 25-30 42500 ,000*
31+ 53947 ,008*

p< 0.05

Homojen dagilim gostermeyen 2. faktor ig¢in uygulanan tamhane t2 testine gore

ise 6-10 6grencisi olan grup 11-15, 16-20, 25-30 ve 31+ ogrencisi olan gruplardan

anlamli olarak farklilik gostermislerdir.

Katilimcilarin okuttuklart 6grenci sayilarina gore mesleki doyum diizeyleri Tablo

51°de verilmistir:
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Tablo 51: Katilimeilarm Okuttuklar1 Ogrenci Sayilarina Gére Anlamli Farklilik
Gosteren Mesleki Doyum Diizeyleri

Okuttuklar1 Ogrenci Sayilari
6-10 11-15 16-20 21-25 25-30 31+

Faktor

Meslegini sevmesi ve onemli 4,75 4,75 4,66 4,68 4,83 4,74
gormesi

Mesleginin yeteneklerine ve

aldig1 egitime uygun olusu 5,00*% 4,46 4,29 4,63 477 457

Meslegini gelistirme imkani

Lo, . 500 4,40 4,13 4,00 427 4,23
ve girisimlerinin olusu

Bu sonucglara goére daha az Ogrencisi olan katilimcilarin mesleki doyum

diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.
4.4  Ugiincii Alt Probleme Ait Bulgular

Kurs greticileri literatiir kisminda da ifade edildigi {izere bir DIKAB 6gretmeni
ile ayn1 151 yapmalarina ragmen yaygin din egitimi yapmalarindan dolay1 daha farkli ve
hatta zorlu bir meslegi icra etmektedirler. Bu bakimdan oOgreticilerin yaptiklar: igin
niteliginin orgiitsel baglilik ve mesleki doyum diizeylerini nasil etkilediginin tespit
edilmesi iigiincii alt problemi olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik 6lgegindeki 4. soru olan
-Kursta karsilagtigim giigliikleri yenme arzusu beni bu kursa bagliyor- sorusu ile mesleki
doyum o6l¢egindeki 1. faktor olan -Meslegini sevmesi ve onemli gormesi- maddelerine
verilen cevaplar bu alt probleme yonelik sonuglar igermektedir. Bu maddelerin sonuglari

Tablo 52’de verilmistir:

Tablo 52: Ogreticilerin Yaptiklari Isin Niteliginin Orgiitsel Baglilik Ve Mesleki Doyum
Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

) Anlamh Fark
Olgek Cesidi Madde/Faktor Ortalama Olusturan Degiskenler
Orgiitsel Kursta kargilastigim giicliikleri yenme
Baglilik arzusu beni bu kursa bagliyor 3,97 -
Mesleki

Doyum Meslegini sevmesi ve onemli gormesi 4,73
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Ogreticiler yaptiklar1 meslege kars1 yiiksek diizeyde sevgi duymakta ve
mesleklerini yiiksek diizeyde onemli gormektedirler. Ancak karsilastiklart giicliiklerin
kurumlarina olan bagliliklarinda diisiise yol agtig1 sdylenebilir. Arastirma sonuclarina
gore Ogreticilerdeki zorluklar1 yenme arzusu, hem genel baglilik diizeylerinden hem de

mesleklerine olan sevgi ve 6nem diizeylerinden daha diisiik diizeydedir.
4.5 Dordiincii Alt Probleme Ait Bulgular

Hizla degisen diinyada ¢alisanlarin kendilerini gelistirme imkani bulmalar1 6nem
arz etmektedir. Kurumlarinda kendini gelistirme imkani bulup bulamama durumunun
ogreticilerin oOrgiitsel baghlik ve mesleki doyum diizeylerini nasil etkilediginin tespit
edilmesi dérdiincii alt problemi olusturmaktadir. Orgiitsel baghlik lgegindeki 5. soru
olan - Bu kursta mesleki gelisme olanaklarinin olusu beni buraya bagh kiliyor.- sorusu
ile mesleki doyum oOl¢egindeki 3. faktdr olan -Meslegini gelistirme imkaninin ve
girigsimlerinin olusu- maddelerine verilen cevaplar bu alt probleme yonelik sonuglar

icermektedir. Bu maddelerin sonuglar1 Tablo 53’de verilmistir:

Tablo 53: Mesleki Gelisme Imkanlarmin Ogreticilerin Orgiitsel Baglilik Ve Mesleki
Doyum Diizeyleri Uzerindeki Etkisi

) Anlamh Fark Olusturan
Olcek Cesidi Madde/Faktor Ortalama Degiskenler

Bu kursta mesleki gelisme
Orgiitsel olanaklarmin olusu beni
Baglilik buraya bagli kiliyor 3,92 Kurs tiirti
Mesleki Meslegini gelistirme imkaninin Egitim seviyesi
Doyum ve girisimlerinin olusu 4,21 Kurs tiirii

Kurumlarinda kendilerini gelistirme imkani bulan ogreticilerin yiliksek diizeyde
baghlik ve mesleki doyum yasadiklar1 sdylenebilir. Burada kurs tiirii degiskeninin
onemli oldugu goriilmektedir. Arastirma sonuglarina gore 6zellikle yatili 6grencilerin
kaldig1 kurslarda calisan 6greticilerin diger kurs 6greticilerinden daha yiiksek diizeyde

bu imkana sahip olduklar1 ve bunun hem orgiitsel bagliklarina hem de mesleki
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doyumlarina olumlu yansidigi sdylenebilir. Ayrica egitim degiskeni de mesleki gelisim
imkanlarint degerlendirmek agisindan 6nem arz etmektedir. Arastirma sonuglarinda gore
ilahiyat 6n lisans mezunu olan Ogreticilerin diger kurs Ogreticilerinden daha yiiksek
diizeyde bu imkami degerlendirdikleri ve mesleki doyumlarina olumlu yansidigi
sOylenebilir. Ciinkii ilahiyat 6n lisans mezunlar1 genel olarak mesleklerini icra ederken
lisans tamamlama, hizmet i¢i egitim ve diger kurslara gittiklerinden dolay1 icra ettikleri
mesleklerinin yeteneklerine, mesleki gelisim ve girisimlerine uygun oldugunu

diistiinmektedirler.
4.6 Besinci Alt Probleme Ait Bulgular

Orgiit iklimi ve Kkiiltiirii ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen orgiit ici
faktorlerin basinda gelmektedir. Pek c¢ok arastirmada olumlu iklime sahip olan ve
istikrarli gelismeyle kurumsal kiiltiir olusturmus orgiitlerdeki calisanlarin bagliliklarinin

yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Orgiit iklimi ve Kkiiltiiriiniin y®neticilerin ve &greticilerin orgiitsel baglilik
diizeylerini nasil etkilediginin tespit edilmesi beginci alt problemin konusudur. Baglilik
6l¢egindeki -Kursumda var olan 6zgiirliikk ve sorumluluk dengesinin, beni gercekten bu
kursa bagladigin1 diisiiniiyorum.- seklindeki 16. maddesi ile -Kursumun istikrarli ve
gelismeyi hedefleyen bir yapisi oldugunu diisiiniiyorum- seklindeki 7. maddesine verilen
cevaplar bu alt probleme yonelik sonuglar igermektedir. Bu maddelerin sonuglar1 Tablo

54’de verilmistir:

Tablo 54: Orgiit Iklimi ve Kiiltiiriiniin Ogreticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki
Etkisi

Olcek Anlamh Fark
Cesidi Madde Ortalama Olusturan Degiskenler

Kursumda var olan 6zgiirliik ve
sorumluluk dengesinin, beni
. gercekten bu kursa bagladigim
Orgiitsel  digiiniiyorum 4,09 -

Baglilik _ : :
Kursumun istikrarli ve gelismeyi

hedefleyen bir yapisi oldugunu
diisiiniiyorum 4,17 -
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Ogreticilerin ¢alistiklar1 kurum olan DIiB’in istikrarli yapisindan ve kurum
kiiltiirinden dolayr yiiksek diizeyde baglilik vyasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica
kurumlarinda var olan olumlu iklimin bagliliklarinin yiiksek olmasinin sebepleri
arasinda oldugu soylenebilir. Ciinkii Ogreticiler kurumlarinda var olan 6zgiirlik ve

sorumluluk dengesinden memnuniyet duymaktadirlar.
4.7 Altinc1 Alt Probleme Ait Bulgular

Sosyal bir varlik olan insanin ¢alistig1 kurumdaki meslektaslar1 ve yoneticileriyle
arzuladigr sekilde iletisim kurabilmesi ve insani iligkilerin sicak olmasi bagliliklarina
olumlu yansimaktadir. Kurslarindaki insan iliskileri ve iletisimin yoneticilerin ve
Ogreticilerin oOrglitsel baglilik diizeylerini nasil etkilediginin tespit edilmesi altinci alt
problemin konusudur. Olgek i¢indeki -Bu kursta dikkate alindigimi/hesaba katildigimi
diisiindiigiim i¢in kendimi buraya bagl hissediyorum- seklindeki 17. soru ile -Ustlerim
yapmis oldugum isleri takdir ettikleri icin kendimi bu kursa biiyiilk Olglide baglh
hissediyorum- seklindeki 15. soruya verilen cevaplar bu alt probleme yonelik sonuglar

icermektedir. Bu maddelerin sonuglar1 Tablo 55°de verilmistir:

Tablo 55: Insan Iliskileri ve Iletisimin Ogreticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki
Etkisi

Olcek Anlamh Fark
Cesidi Madde Ortalama Olusturan Degiskenler

Bu kursta dikkate alindigimi/hesaba
katildigimi diisiindiigim i¢in kendimi
Orgiitse]  buraya bagli hissediyorum 4,23 -

Baghlik . ; C .
Ustlerim yapmis oldugum isleri takdir

ettikleri i¢in kendimi bu kursa biiytik
olgtide bagli hissediyorum 3,79 -

Ogreticiler kurslarinda dikkate alindiklarini hissetmektedirler. Ancak yapmis
olduklar1 dogru isler karsisinda tistleri tarafindan takdir edildiklerine dair ayni hissi

yasamamaktadirlar. Bu madde olgekte degeri en diisiik ¢ikan sonuglardan biridir. Buna
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gore Ogreticilerin varliklart her ne kadar kurslarinda hesaba katiliyor olsa da yaptiklar
dogru isler ve goniillii ¢alismalar neticesinde daha fazla takdir edilmeyi bekledikleri

sOylenebilir.
4.8 Yedinci Alt Probleme Ait Bulgular

Demokratik yonetim Orgiitlerin basarili olmasinda 6nemli unsurlardan biridir.
Calistiklar1 kurumda yonetime katilma ve aidiyet hissinin yoneticilerin ve 6greticilerin
orgiitsel baglilik diizeylerini nasil etkilediginin tespit edilmesi yedinci alt problemin
konusudur. Olgek icindeki -Yonetimin bir pargasi oldugum hissi benim bu kurstan
ayrilmami engelliyor- seklindeki 11. soru; -Bu kursta yonetimin bir pargasi olduguma
dair giiclii bir duygu yasiyorum- seklindeki 3. soru; -Kursumda planlama, 6rgiitleme ve
yiirlitme islerine katildigim i¢in kendimi bu kursa daha bagli hissediyorum- seklindeki 1.
soru ve -Yoneticilerimizin karar alirken, problem ¢ozerken, bizleri is birligine tesvik
etmeleri kendimi buraya bagli hissetmemi sagliyor- seklindeki 14. sorulara verilen
cevaplar bu alt probleme yonelik sonuglar icermektedir. Bu maddelerin sonuglar1 Tablo

56’da verilmistir:

Tablo 56: Y6netime Katilma ve Aidiyet Hissinin Ogreticilerin Orgiitsel Bagliliklari

Uzerindeki Etkisi
Olcek Anlamh Fark
Cesidi Madde Ortalama Olusturan Degiskenler
Y 6netimin bir pargast oldugum hissi
. Yas
benim bu kurstan ayrilmami
engelliyor 3,74 Kurs Tiirii

Bu kursta yonetimin bir parcasi
olduguma dair giiglii bir duygu
yasiyorum 4,07 -

Orgiitsel Kyrsumda planlama, érgiitleme ve
Baglilik yiiriitme islerine katildigim i¢in
kendimi bu kursa daha bagh
hissediyorum 4,29 -

Yoneticilerimizin karar alirken,

problem ¢ozerken, bizleri is birligine

tesvik etmeleri kendimi buraya baglh

hissetmemi sagliyor 4,04 -
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Ogreticilerin orgiitsel baghlik dlgegindeki 17 madde iginde en diisiik oranda 11.
soruyu yani yoOnetimin bir parcasi olma sorusunu cevaplamislardir. Buna etki eden
faktorler irdelendiginde yas ve kurs tiirii faktoriiniin etki ettigi goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslan ilerledikge yonetimin bir pargasi olma hisleri artmaktadir. Yatili

kurs ogreticileri ise digerlerine gore daha az yonetime katildiklarini ifade etmektedirler.
4.9 Sekizinci Alt Probleme Ait Bulgular

Orgiit igerisinde giiven ortami saglanmadan orgiitiin hedeflerine ulasmasi ve
varligini devam ettirebilmesi miimkiin olmaz. Kurum i¢i adalet ve giiven duygusunun
yoneticilerin ve Ogreticilerin Orgiitsel baglilik diizeylerini nasil etkilediginin tespit
edilmesi sekizinci alt problemin konusudur. Olgek icindeki -Adil ve diisiinceli yonetimi
nedeniyle, kendimi bu kursla biiyiik 6l¢iide 6zdeslestiriyorum- seklindeki 10. soru; -
Kursumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven duygusu gorevimi bu kadar uzun siire
devam ettirmeme neden olmaktadir- seklindeki 2. soru ve -Kisinin kim oldugundan
ziyade performansinin objektif olarak degerlendirilmesi benim bu kursa bagli olmami
sagliyor- seklindeki 13. sorulara verilen cevaplar bu alt probleme yonelik sonuglar

igermektedir. Bu maddelerin sonuglar1 Tablo 57°de verilmistir:

Tablo 57: Adalet ve Giiven Duygusunun Ogreticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki
Etkisi

Olcek Anlamh Fark
Cesidi Madde Ortalama Olusturan Degiskenler

Adil ve diisiinceli yonetimi nedeniyle,
kendimi bu kursla biiyiik 6lciide
0zdeslestiriyorum 4,23 -

Kursumda hakim olan ytiksek

diizeydeki giiven duygusu gorevimi

bu kadar uzun siire devam ettirmeme

neden olmaktadir 4,26 -

Orgitsel
Baglilik

Kisinin kim oldugundan ziyade

performansinin objektif olarak

degerlendirilmesi benim bu kursa

bagli olmami sagliyor 4,21 -
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Bu sonuglara gore dgreticilerin ¢alistiklar1 kurumlarda yiiksek diizeyde giiven ve
adalet duygusu yasadiklari sdylenebilir. Her ii¢ soruya da katilimcilarin verdikleri
cevaplarin degeri birbirine oldukca yakindir. Katilimcilar adalet ve giiven duygusuna

bagli olarak yiiksek diizeyde Orgiitsel bagliliga sahip goziikmektedirler.
4.10 Orgiitsel Baghlik ve Mesleki Doyum Arasindaki iliski

Arastirmanin kuramsal boliimiinde ifadesini bulan orgiitsel baglhilik ile mesleki
doyum arasindaki iligkinin varligi arastirma sonuglarina da yansimis goziikmektedir.
Istatistiksel analiz sonuglarina gore katilimeilarin drgiitsel baglilik ve mesleki doyum
diizeyleri birbirine yakin ortalamalarla yiiksek diizeyde c¢ikmistir. Bunu gosteren

sonuclar Tablo 52’de verilmistir:

Tablo 58: Katilimcilarm Orgiitsel Baglilik ve Doyum Diizeyleri Arasindaki Iligki

Standart
Arastirma Tiirii  En Diisik En Yiiksek 2" Ortalama Diizey
Orgﬁtsel Baglilik 32 85 17,51 70,04 Yiiksek Diizey
Mesleki Doyum 47 70 14,52 63,56 Yiiksek Diizey

Arastirma bulgularina gore orgiitsel bagliliklan yiliksek diizeyde olan yaygin din
egitimi veren Ogreticilerin mesleki doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Buna gore arastirma sonuclar literatiirdeki bilgilerle ortiismektedir. Ciinkii
sonuglar oOrgiitsel baghlik ile mesleki doyum arasindaki iliskinin ele alindigi Tablo
5’deki bilgilerle uyumlu goziikmektedir. Ayrica literatiirdeki yiiksek baglilik oraninin
mesleki doyumu belirleyen bir faktor olduguna dair bilgi katilimcilarin verdigi

cevaplarla uyumludur.

Literatiirde meslek doyumu yiiksek olan c¢alisanlarin Orgiit tyeligini devam

ettirmeye ve daha fazla goniillii ¢alismaya egilimli olmalart durumu, arastirmadaki
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ozellikle yatili  kurslarda ¢alisan  Ogreticilerin  verdigi cevaplarla  Ortiistiigii

gozlemlenmistir. Bu durumu gosteren grafik Sekil 21°de verilmistir:

6,00

5,00

4,00
3,00
2,00

1,00

0,00

Orgiitsel Baghlik Mesleki Doyum

B Yetiskin hanimlara yonelik
egitim veren kurslardaki 3,69 4,6705
ogreticiler

M Yatili okuyan 6grencilere
yonelik egitim veren 4,72 4,9167
kurslardaki 6greticiler

Sekil 21: Ogreticilerin Orgiitsel Baglilik ve Mesleki Doyumlarmin Kurslara Gore

Karsilagtirilmasi

Sonuglara gore yatili kurslarda calisan 6greticiler mesleki doyumu en yiiksek
cikan grup olurken ayni zamanda orgiitsel baglilik diizeyleri de diger kurslardaki

ogreticilerden anlaml diizeyde farklilik gostermistir.

Yatili kurslarda ¢alisan Ogreticilerin mesleki doyum diizeylerinin yetiskinlere
yonelik egitim veren kurslardaki dgreticilere gore yiiksek olmasi analiz sonuglarina gore
yaptiklar1 is1 daha ¢ok sevmelerine, baskalarina bu meslegi onermelerine ve Orgiitsel
bagliliklarinin artmasina sebep olmaktadir. Ciinkii yatili kurslarda calisan Ogreticiler
diger gruplara -ozellikle yetiskin kurslardaki Ogreticilere gore- oldukca yiiksek bir
orgiitsel bagliliga sahip durumdadirlar. Bunun sebebini mesleki gelisim imkanlarinin

yiiksek olmasina baglamaktadirlar.

Bireysel faktorler arasinda yas onemli derecede farklilik olusturan bir faktor
olarak tespit edilmistir. Buna uygun olarak yas ilerledik¢e calisanlardaki mesleklerini

degistirme fikrinin azaldig1 da goriilmektedir. Yas ilerledik¢e calisanlarin hem mesleki
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doyumlar1 hem de oOrgiitsel bagliliklar1 artmaktadir. Bu durumu gosteren grafik Sekil

22’de verilmistir:
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4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
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45+

—— QOrgiitsel Baglik

4,73

3,75

4,23

4,21

4,44

4,56

Mesleki Doyum

4,4167

4,4167

4,5288

4,6250

4,6111

4,6719

Sekil 22: Ogreticilerin Orgiitsel Baglilik ve Mesleki Doyumlarmin Katilimcilarmn

Yaslaria Gore Karsilastirilmasi

Aragtirma sonuglarima gore Ogreticilerin mesleki doyum diizeylerinde diizenli

olarak artis gostermektedir. Orgiitsel baglilik diizeylerinde -20°li yaslarda bir diisiis olsa

da- ozellikle 30’lu yaslardan sonra hizli bir artisin gozlemlendigi ve 40’11 yaslardan

sonra mesleki doyum ile ayni seviyeyi yakaladiklar1 sGylenebilir.
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BOLUM V

TARTISMA

Aragtirma bulgulart incelendiginde Oncelikle yaygin din egitimi veren
kurumlardaki ogreticilerin orgiitsel baglilik ve mesleki doyum diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucu goriilmiistiir. Ogreticilerin baghilik diizeyi 4,12; mesleki doyum diizeyi
4,54 olarak tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik ile mesleki doyum arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu gozlemlenmistir. Ogreticilerin Orgiitsel bagliliklarini arttiran
(bireysel faktorlerden yas ve calistiklart kurs tiirii ile Orgiit i¢i faktorlerden isin niteligi
ve Orglitteki adalet, giiven duygusu gibi) unsurlarin mesleki doyumlarin1 da pozitif
etkiledigi goriilmustiir. Literatiirdeki benzer ¢alismalara bakildiginda birbirine yakin
sonuglarin oldugu goriiliir. Mersin (2007) tarafindan din gorevlileri hakkinda yapilan
arastirma sonuglarina gore 6greticilerin is doyum diizeyleri 4,21 olarak bulunmustur.
Izgar (2008) ise galismasinda is doyumu ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski
sonucuna ulasmistir. Karatas ve Giiles (2010) calismalarinda orgiitsel baghlik ile is
tatmini arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu sonucuna varmislardir. Kurs
Ogreticilerinin Orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik bir calismaya literatiirde

rastlanmamuistir.

Demografik ozelliklerin 6greticilerin orglitsel bagliliklar1 tizerindeki etkilerine
yonelik bulgularda gruplar arasinda anlamli farklilik olugsmasma yol agan faktorler
olarak yas, kurs tiirli, kurstaki 6gretici sayist ve okuttuklart 6grenci sayis1 degiskenleri
oldugu gorilmiistiir. Anlamh farklilik sebebi olan faktorlerden yas faktoriinde yasin
ilerlemesi, yatili kurslardaki mesleki gelisim imkanlar1 ve daha az sayida 6grenciye
sahip olmanin Orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi; ancak yatili
kurslardaki yonetime katilamama yonelik diisiincenin ise baglilik diizeyini olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsilik gorev tiirii, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, hafizlik durumu, hizmet siiresi ve meslek se¢im nedeni degiskenlerinin gruplar
arasinda anlamli farklilik olusturmadigi goézlemlenmistir. Literatiirdeki bulgularla
karsilagtirildiginda benzer ve farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Benzer bulgular

arasinda su calismalar sOylenebilir: Abbaspour, Heydarinejad ve Azmsha (2012)
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caligmasinda cinsiyete gore baghiligin degismedigi; Basyigit (2009) calismasinda
cinsiyetlerine, egitim durumlarina ve kidemlerine gore ogretmenlerin bagliliginin
degismedigi; Giince (2013) calismasinda egitim seviyesi, cinsiyet, medeni durum,
kidemin bagliliga etki etmedigi, aym1 ¢alismada yas faktoriiniin baghliga etki ettigi;
Akgiil (2014) cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve kidem degiskenlerine gore
orgiitsel baghilik diizeylerinin degismedigi ve Sonmez (2016) calismasinda ¢alisma
siiresi, medeni durum Ve cinsiyet degiskenlerinin bagliliga etki etmedigi sonucuna
ulagmistir. Farkli bir sonug olarak ise Ahluwalia ve Preet (2017) tarafindan yapilan
calismasinda kidemi ¢ok olan c¢alisanin orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedir.

Demografik 6zelliklerin Ogreticilerin mesleki doyum diizeyleri iizerindeki
etkilerine yonelik bulgularda gruplar arasinda anlamli farklilik olugmasina yol agan
faktorler olarak evli olma, egitim durumu ve okuttuklarit 6grenci sayisi degiskenlerinin
oldugu goriilmiistiir. Evli olan Ogreticiler 1. faktér olan -meslegi sevme ve Onemli
gorme- faktdriine bagl olarak daha yiiksek bir doyum hissi yasamaktadirlar. Ilahiyat
Onlisans &grencileri her ii¢ faktdre bagli olarak Ilahiyat Lisans ve lisansiistii mezunu
olan ¢alisanlara gore daha yiiksek bir doyum hissi yasamaktadirlar. Okuttuklart 6grenci
sayisi daha az olan 6greticiler 2. faktor olan -mesleginin yeteneklerine ve aldig1 egitime
uygun olusu- faktoriine bagli olarak daha yiiksek bir doyum hissi yasamaktadirlar. Diger
degiskenlerin Ogreticilerin mesleki doyum diizeylerine herhangi bir etkisinin olmadigi
gbzlemlenmistir. Literatlirdeki bulgularla karsilastirildiginda benzer ve farkli sonuglarin
oldugu gorilmektedir. Benzer bulgular arasinda su calismalar sOylenebilir: Mersin
(2007) din gorevlilerinin mesleki doyumu {izerine yaptig1 caligmasinda medeni durum
ve egitim seviyesinin ¢alisanlarin doyumlarina etki etti§i sonucuna ulasmistir. Cif¢ili
(2007) arastirmasinda Ogretmenlerin egitim seviyesi ile mesleki doyum diizeyleri
arasinda ters yonde anlamli bir iliski bulmustur. Yildiz (1999) din gorevlilere yonelik
yaptig1 ¢alismasinda benzer sonuglara ulasarak Ogrenim durumunun yiikselmesi ile
mesleki doyumun diistiigii, gorev tiirliniin ise herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagsmigtir. Farkli bulgular arasinda ise su c¢aligmalar sdylenebilir: Mersin (2007) din
gorevlilerinin mesleki doyumu iizerine yaptig1 ¢aligmasinda yas, cinsiyet, gorev tiirii ve

kidem degiskenlerinin calisanlarin doyumlarina etki ettigi sonucuna ulagmustir. lzgar
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(2008) arastirmasinda okul yoneticilerinin i doyumu diizeyleri cinsiyetlerine ve
kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermistir. Bektas (2009) arastirmasinda
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem, mesleki doyum diizeyleri agisindan anlamli farkliliklart
oldugu sonucuna varmistir. Ayni arastirmada medeni durumun ise mesleki doyuma etki
etmedigi sonucuna ulagmgtir. Y1ldiz (1999) ¢alismasinda yas faktoriiniin mesleki doyuma

olumlu etki ettigi sonucuna ulagmuistir.

Yapilan isin niteliginin Ogreticilerin  oOrgiitsel baglilik ve mesleki doyum
diizeylerine etkilerine yonelik bulgularda yapilan isin itibarli olusuna yonelik duygu ve
diisiincelerin  orglitsel baglilik ve mesleki doyuma olumlu etki ettigi sonucuna
ulagilmistir. Literatiirdeki arastirmalarin benzer sonuglar igerdigi sdylenebilir. Mersin
(2007) calismasinda ifa ettikleri meslegin itibarinin din gorevlilerinin mesleki

doyumlarina olumlu etki ettigini ifade etmektedir.

Orgiit iklimi ve Kkiiltiiriiniin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine yonelik
bulgularda 6greticilerin ¢aligtiklart kurstaki olumlu iklim ve bagli olduklarin kurumun
istikrarli yapis1 ve Kkiiltiirlinden dolay1 yiliksek diizeyde baglilhik yasadiklar
gorilmektedir. Literatiirdeki arastirmalarin benzer sonuglar igerdigi sdylenebilir.
Dramstad (2004)’1in arastirmasinin bulgularina gore egitim kurumunun iklimi, is
tatmininde duygusal baglanmanin gelisimine en fazla katkiy1 saglamaktadir. McMurray,
Scott ve Pace (2004) orgiit ikliminin orgiitsel baglilik ile anlamli pozitif bir iliskiye sahip
oldugunu ifade etmis ve bu iligkiyi, calisanlarin meslektaglar1 ile etkilesimlerinin
orgiitsel bagliligi etkiledigine dair bir kanit olarak degerlendirmislerdir. Sezgin (2010)
caligmasinda okul kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
sonucuna ulasmistir. Kozo (2017), ise baglhiligin orgiit kiiltiiriine etkisini inceledigi
caligmasinda orgiit kiiltliriiniin i baghliginin énemli bir belirleyicisi oldugu sonucuna

ulagmustir.

Insan iliskileri ve iletisimin orgiitsel bagliik ve mesleki doyum iizerindeki
etkisine yonelik bulgularda Ogreticilerin yonetici ve meslektaglariyla 1yi iligkiler
kurmalarinin, takdir edilmelerinin ve dikkate alinmalarimin bagliliklarin1 ve doyum
diizeylerini olumlu etkiledigi goriilmektedir. Ancak ayni calisan ydneticileriyle veya is

arkadaslariyla sorun yasadigi takdirde bu durum onun ozellikle orgiitsel bagliligina
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olumsuz yansiyacaktir. Ayrica deger gormek, fark edilmek ve emegin bosa gitmedigini
diistinmek ¢alisanin mesleki doyumunu ve oOrgiitsel baghiligini kuvvetlendirecektir.
Literatiirdeki arastirmalarin da benzer sonuglar icerdigi soylenebilir. Calisanlarin
orglitteki calisan is arkadaslariyla yakin iletisim ve iyi iligkiler kurmasi 6zellikle
calisanin Orgiite olan duygusal bagliligint arttirmaktadir. Cekmecelioglu (2006) orgiit
ikliminde yer alan bir takim degiskenlerin duygusal bagliligi olumlu yonde etkiledigini
ifade etmistir. Bu dogrultuda, orgiitsel cesaretlendirmenin yliksek oldugu, diger bir ifade
ile calisanlarin farkli ve yenilik¢i diislincelerinin yoneticileri tarafindan destek gordiigi
orgiitlerde duygusal baghlhigin artis gosterdigini  vurgulamistir.  Mersin  (2007)
calismasinda meslektaslar1 ve yoneticileriyle iyi iliskiler kuran, yaptiklart dogru islerin
yoneticileri tarafindan desteklenen ve tesvik edilen c¢alisanlarin mesleki doyumlariin

daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Y 6netime katilma ve aidiyet hissinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine yonelik
bulgularda 6greticilerin alinan kararlara katilmalarinin ve kendilerini yonetimin bir
parcasi olarak hissetmelerinin mesleki doyum diizeylerini arttirdigi ve kendilerinin isten
ayrilma fikrinden uzaklastirdigi goriilmiistiir. Parcasi olarak hissettigi, karar siireclerine
katildig1 ve emek verdigi yerden insan daha zor ayrilir. Buraya bagliligi daha kuvvetli
olur ve ayrilma fikrinden uzaklasir. Literatiirdeki arastirmalarin da benzer sonuglar
icerdigi sdylenebilir. Devos, Tuytens ve Hulpia (2013) yaptiklari calismada yoneticilerin
isbirliginin Orgiitsel baghligi olumlu etkiledigi; Yiicel ve Kogak (2017) yaptiklar
calismada personeli giiclendirmenin orgiitsel baghlig1 arttirdigi, hiyerarsik bir

yapilanmanin ise Orgiitsel baglilig1 azalttig1 sonucuna ulagmislardir.

Adalet ve giiven duygusunun Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisine yonelik
bulgularda adil yonetimin, kurslarinda hakim olan giiven duygusunun ve galisanlarin
kim oldugundan ziyade objektif olarak degerlendirilmesinin 6greticilerin Orgiitsel
baghliklarina pozitif etki ettigi goriilmektedir. Literatiirdeki arastirmalarin da benzer
sonuglar igerdigi sdylenebilir. Ceyanes (2004)’1n arastirma sonucunda, 6gretmen ve okul
miidiiri arasindaki giiven iligkisi ile d6gretmenin yasadigr duygusal ¢okiintii arasinda
oldukga yiiksek pozitif bir iliski oldugu; Straiter (2005) arastirmasinda, is tatmini ve
orgiitsel bagliligin giiven degiskeni acisindan olumlu yonde etkilendigi; Yiicel (2006)
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aragtirmanin sonucunda is tatmini ile orgiitsel giiven arasinda etkili bir iliski oldugu;
Mersin (2007) calismasinda nakil, atama ve gorevlendirmeler hususunda kurumlarinin
adil davrandigini ifade eden din gorevlileri ile kurumunun ehliyet ve liyakate onem
verdigini, onceligi ehliyet ve liyakat sahibi kisilere tanidiginmi diisiinen din gorevlilerinin
mesleki doyumlarinin daha yiiksek oldugu; Kog¢ ve Yazicioglu (2011) arastirmalar
sonucunda yoneticiye duyulan giiven hissi ile galisanlarin islerinden edindikleri tatmin

duygusu arasinda pozitif bir iligski oldugu sonuglarina ulagmiglardir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuclar

Yaygin din egitimi veren kurum ydnetici ve Ogreticilerinin orgiitsel baglilik ve

mesleki doyum diizeylerinin incelendigi bu arastirmada su sonuglara ulagilmaistir:

Ogreticilerin calistiklar1 kuruma olan baglhiliklar1 ve yaptiklar1 meslekten aldiklari
tatmin duygular1 genel olarak degerlendirildiginde hem orgiitsel baglilik ve hem de

mesleki doyumlar yiiksek diizeydedir.

Orgiitsel baglilik ile mesleki doyumun birbirlerini etkiledikleri ve bunlardan birini
—adalet ve gliven duygusu gibi- olumlu ya da —6grenci sayisinin artmasi gibi- olumsuz
etkileyen bir faktdriin digerini de aym sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Ornegin meslek
doyumu yiiksek olan yatili kurs dgreticilerinin kuruma bagliliklarin1 devam ettirmeye ve

daha fazla goniillii calismaya egilimli olduklar1 gézlemlenmistir.

Ogreticilerin bireysel dzelliklerinden yas degiskeninin orgiitsel baglilik {izerinde;
evli olma ve egitim durumunun ise mesleki doyum tizerinde gruplar arasinda anlaml
fark olusmasina yol agtigi goriilmektedir. Yasin ilerlemesi ile g¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 arasinda olumlu anlamda bir iligki s6z konusudur. Ayrica bu faktorlerden
birinin baglilik ya da doyumu etkilemesi digerinin de ayn1 dogrultuda etkilenmesine yol
acmaktadir. Clinkii yas ilerledikge 6greticilerin hem bagliliklar1 hem de doyumlarinda
artis olmaktadir. Ogreticiler arasinda evli olanlarin mesleki doyumlarmin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi yiikseldikge mesleki doyumun kismen de olsa
azaldig: ifade edilebilir. Ozellikle ilahiyat 6n lisans mezunlarinmn ilahiyat lisans ve
lisansiistii gruplara gore daha yiiksek baglilik ve doyum yasadiklar1 goriilmiistiir.

Bireysel 6zellikler arasinda cinsiyet, gorev tiirii, kidem, hafiz olup/olmama ve meslek



116

secim nedenlerinin baglilik ve doyum tizerinde gruplar arasinda anlamli fark olusmasina

yol agmadig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik ve mesleki doyumu etkileyen orgiitsel faktorlerden kurs tiirii ve
kurstaki 6gretici sayisinin orgiitsel baglilik tizerinde; okuttuklari 6grenci sayisinin ise
hem baglilik hem de doyum iizerinde gruplar arasinda anlamli fark olusmasina yol agtig
goriilmektedir. Kurs tiirli ve kurstaki 6gretici sayisinin birbiriyle iligkili oldugu ve daha
fazla Ogreticisi olan kurslarin genelde yatili egitim veren kurslar oldugu goéz oniinde
bulunduruldugunda bu iki faktor birlestirilebilir. Buna gore yatili kurslardaki
ogreticilerin baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Olgekteki maddelere
katilimcilarin verdigi cevaplar degerlendirildiginde buna yol agan sebep olarak yatili
kurslardaki Ogreticilerin yaptiklart isin aldiklart egitime daha uygun oldugunu
diisiinmeleri oldugu sdylenebilir. Ayrica bu faktorlerden birinin baglilik ya da doyumu
etkilemesi digerinin de ayn1 dogrultuda etkilenmesine yol agmaktadir. Ciinkii regresyon
analizinde calisanlarin kendilerine katki sunan bir yapiya daha fazla baglilik
gosterdikleri tespit edilmistir. Okutulan 6grenci sayisinin az olmasinin hem baglilig

hem de doyumu olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir.

Kurumlarinda kendilerini gelistirme imkani1 bulan 6greticilerin yiiksek diizeyde
baglhlik ve mesleki doyum yasadiklar1 goriilmiistiir. Burada kurs tiirii ve egitim
degiskenleri gruplar arasinda anlamli fark olusturmustur. Cilinkii yatili kurslarda ¢aligan
ogreticilerin diger kurs dgreticilerinden daha yiiksek diizeyde bu imkana sahip olduklari
ve bunun hem Orgiitsel bagliklarina hem de mesleki doyumlarima olumlu yansidigi
soylenebilir. Ayrica ilahiyat Onlisans mezunu olan &greticilerin  diger kurs
Ogreticilerinden daha yiliksek diizeyde bu imkani degerlendirdikleri ve mesleki

doyumlarina olumlu yansidig1 goriilmiistiir.

Orgiit iklimi ve kurum kiiltiirii agisindan dgreticilerin yiiksek diizeyde bir bagliliga
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebi olarak biiylik oranda dikkate alindiklarina,
diisiincelerinin hesaba katildigina dair yasadiklari duygu gosterilebilir. Ancak ayni
ogreticiler yaptiklar1 fedakarliklarin ve gayretlerinin neticesinde yoneticileri tarafindan
yeterince takdir edilmediklerine dair gii¢lii bir inan¢ duymakta ve bu durum onlarin

baglilik diizeylerini diistirmektedir.
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Calisanlarin aidiyet hissini besleyen unsurlardan biri olan yonetime ve alinan
kararlara katilma faktoriinden Ogreticilerin olumsuz etkilendikleri gdzlemlenmistir.
Ciinkii anket i¢inde Ogreticilerin en diisiik puan verdikleri sorular bu basliktaki maddeler
olmustur. Buna gore Ogreticilerin kendilerini yOnetimin bir parcast olarak

hissetmedikleri —6zellikle yatili kurslarda bu durumun daha fazla oldugu- séylenebilir.

Orgiit ici adalet ve yoneticilere karsi giiven duygusu bakimindan &greticilerin
yilksek diizeyde bir bagliliga sahip olduklar1 goriilmiistiir. Buna gore kurum
yoneticilerinin adil yonetimi ve kurslarinda hakim olan giiven duygusu ogreticilerin

mesleki doyum ve baglilik diizeylerini arttirmaktadir.
6.2 Oneriler

Yaygin din egitimi veren kurum ydnetici ve Ogreticilerinin orgiitsel baglilik ve
mesleki doyum diizeylerinin incelendigi bu arastirma sonuglarmma gore su Oneriler

yapilabilir:
6.2.1.1 Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Yaygin din egitimi veren kurumlardaki ogreticilerin yiiksek diizeyde baglhilik ve
doyum yasamalarini saglayan faktorler arasinda oldugu tespit edilen mesleki gelisim
imkanlart arttirilabilir. Bu imkanlardan hem daha fazla personelin yararlanmasi hem de
daha cazip hale getirilmesi igin ozellikle ilahiyat ve Egitim Fakiilteleri ile isbirligi
yapilabilir. Ozellikle 4-6 yas grubu kurs Ogreticileri igin okul 6ncesi &gretmenlik

boliimleriyle daha siki igbirligi yapilabilir.

Yaygmn egitimin dogast geregi Ogreticilerin yaptiklari isin kendine mahsus
zorluklari mevcuttur. Cilinkii her yas grubundan o6grenciler egitime katilmaktadir.
Kurslarda verilen egitimin kalitesini arttirmak ve dgreticilerin muhtemel karsilagacaklar
zorluklar1 en aza indirgemek icin 6zellikle Ilahiyat Fakiilteleri’nin miifredatina yaygin
egitim metotlart ile ilgili -iletisim, sosyal psikoloji, halkla iliskiler, yaslilik psikolojisi
gibi- dersler ve ogrencilerin bu miifredati yasayarak Ogrenmelerini saglamak igin

uygulamalar konulabilir.
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Ilahiyat Fakiilteleri’nin son senesinde 6gretmen adaylar stajyer olarak okullara
gitmektedirler. Bu &grencilerin bir kismimin meslek yasamlarm DiB’da Kur’an kursu
Ogreticisi olarak devam ettirdigi, okul ile kurs ortaminin ve 6grenci profillerinin
birbirinden ¢ok farkli oldugu dikkate alindiginda stajyerlik programima DiB’nin da dahil

edilmesinin dogru olacagi diisiiniilebilir.

Kurumlarina kars1 yiiksek diizeyde baglhilik duyan Ogreticilerin takdir
edilmedikleri yoniindeki algilarin1 diizeltmek adina yoneticiler, 6greticilerin gayretlerine
ve fedakarliklarina karsi 6dil sistemini daha etkin kullanabilirler. Ayrica amirler,
Ogreticilerin yaptiklar1 isin 6nemli oldugunu daha ¢ok fark edecekleri ve onlarin
kendilerini daha degerli hissetmelerini saglayacak tutumlar1 daha fazla sergileyebilirler.
Bu ¢alisanlarin bagliligini arttiracagi gibi motivasyonlarina ve verimliliklerine de olumlu

yanstyacaktir.

Ogreticiler adalet ve giiven ortamma bagli olarak kurumlarina karsi yiiksek
diizeyde baglilik gostermektedirler. Bunun zedelenmemesi i¢in yoneticilerin gorev
verme, Odiillendirme, atama ve nakil gibi durumlarda ehliyet ve liyakat esasina azami

thtimam gostererek hi¢bir kuskuya yol agmamasi gerektigi sdylenebilir.

Ogreticilerin yiiksek diizeydeki bagliliklarmi diisiiren énemli unsurlardan birisi
yonetime, planlama ve kararlara katilamama yoniindeki diisiinceleridir. Kurumun bu
noktadaki iyilestirmeleri ve daha demokratik bir yonetim yapisinmi oOzellikle tasra
teskilatlarinda uygulamasinin ¢alisanlarin doyum ve bagliliklarima olumlu yansiyacagi

ifade edilebilir.

Okutulan 6grenci sayisinin 6greticilerin hem baglilik hem de doyum diizeylerini
arttirdig1 dikkate alinarak 6gretici bagina diisen 6grenci sayisinin azaltilmasi i¢in hem
daha fazla personel istihdami yapilmasinin hem de daha fazla kurs agilmasinin yerinde

olacagi soylenebilir.

Yasin ilerlemesi ile birlikte hem baglilik hem doyum diizeyleri yilikselmektedir.
DIB’nin bunu dikkate alarak tecriibeli ve baglilig1 yiiksek personelden azami istifade

etmek i¢cin kurum i¢i yiikselme olanaklarini gesitlendirmesinin yerinde olacagi ifade
edilebilir.
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6.2.1.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Meslek grubu olarak Kur’an kursu 6greticiligi -literatiir kisminda da ifade edildigi
tizere- Cumbhuriyet tarihi ile yasittir. Buna mukabil bu alanda yapilan ¢alismalar oldukga
sinirlidir. Yaygin din egitiminde daha kaliteli bir egitimin verilmesi i¢in dogru yapilan
islerin giiclendirilmesi, yanlis yapilan islerin diizeltilmesi tabii bir siliregtir. Ancak
bunlarin tespiti i¢in gerekli verilerin bulunmasi ise zorunluluktur. Arastirmacilarin
Kur’an kursu Ogreticileri hakkinda hem literatlir ¢alismast hem de saha calismasi

yapmast yerinde olacaktir.

Bir yaygin egitim kurumu olarak kendine ait 6zellikleri ve zorluklar1 olan Kur’an
kurslariin 6gretim programlari, materyalleri ile 6gretim yontem ve teknikleri gibi pek

cok baglik altinda din egitimi uzmanlar tarafindan arastirmalar ve ¢aligmalar yapilabilir.

Yaygin egitime katilan &grencilerin biiylik ¢ogunlugu yetiskin kadinlardan
olustugu icin oOzellikle egitim psikolojisi ve egitim sosyolojisi alanlarindaki

arastirmacilarin kurslarda saha ¢alismasi yapmasi faydali olacaktir.

Kur’an kurslari, orgiin egitim yapan okullardan farkli yapisal ve yonetimsel
Ozelliklere sahip oldugundan egitim yOnetimi alanindaki arastirmacilar, yaygin egitim
kurumlart hakkinda caligmalar yaparak durum tespitleri ve yeni model oOnerileri

sunabilir.
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EKLER

EK-A
Katilimc Bilgi Formu ve Bilgilendirilmis Onay Formu

Sayin Katilimci,

Bu 6l¢ek, yaygin din egitimi veren kurum yonetici ve dgreticilerinin mesleki doyum ve
orgiitsel baglilik diizeylerini anlamak i¢in gerceklestirdigimiz bir arastirma ¢aligmasinin
bir parcasidir. Bu 6l¢ek araciligiyla toplanan veriler, kurs yonetici ve ogreticilerinin
goriisleriyle “mesleki doyumlari ve orgiitsel baghliklari” n1 tespit etmek i¢in
kullanilacaktir. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin titizligine baghdir.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Arastirmaya katilmanizin goniillii oldugunu ve katilmay1 kabul edip etmediginizi liitfen
belirtiniz, Asagidaki 6lgegi doldurarak, bu ¢alismaya katilmayi kabul ederseniz sizin
kimliginiz hi¢bir durumda ii¢lincili taraflara agiklanmayacaktir. Bu caligma siiresince
toplanan veriler sadece akademik arastirma amacli kullanilacaktir ve ulusal / uluslararasi
akademik toplantilarda ve / veya yaymnlarda sunulabilir. Bizimle iletisime gegerek
istediginiz zaman bu c¢alismaya katilmayr birakabilirsiniz. Calismayr devre disi
birakirsaniz, verileriniz veritabanimizdan silinecek ve ¢alismanin baska adimlarina dahil

edilmeyecektir. Herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa, liitfen asagidaki bilgileri

kullanarak bizimle iletisime gecin.
Stimeyye KOC Yrd. Dog. Dr. Mert BASTAS
Yakin Dogu Universitesi Yakin Dogu Universitesi

Egitim Yo6netimi, Denetimi, Planlamasi ve Egitim  Yonetimi, Denetimi,
Ekonomisi Boliimi, Planlamasi ve Ekonomisi Bolimii

E-mail:sumeyye.koc@neu.edu.tr
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EK-B
KIiSISEL BILGILER BOLUMU
1. Goéreviniz () Yoénetici () Ogretici
2. Yasmiz ( )20-24 () 25-29 ()30-34
( )35-39 ( )40-44 ()45 ve isti

3. Cinsiyetiniz ( ) Kadm () Erkek
4. Medeni Durumunuz () Bekéar ( )Evl
5. En Son Mezun Oldugunuz Okul ( ) Lise () Imam Hatip Lisesi

( ) llitam () Ilahiyat Onlisans () Ilahiyat Fakiiltesi

() Lisansiistii () Diger (yaziniz)...
6. Hafizik Durumunuz () Hafizim () Hafiz Degilim

7. Diyanet Isleri Baskanligi’ndaki hizmet siireniz (Sadece 4-B ve/veya 4A’l1 olarak)

()1-4yl ( )59 yil

( )10-14 yil ()15 ve iistil

8. Meslek Segim Nedeniniz (liitfen yaziniz)

9. Caligtiginiz kurs tiiriic () 18 yas istii yetigskin hanimlara yonelik
() Glindiizli okuyan 11-18 yas aras1 6grencilere yonelik
() Yatili okuyan 11-18 yas aras1 6grencilere yonelik

() 4-6 yas aras1 6grencilere yonelik

10. Kursunuzdaki toplam 6gretici sayisi (liitfen yazimz)..............................
11. Kursunuzdaki toplam 6grenci sayisi (liitfen yaziniz)..............................

12. Su an okutmakta oldugunuz 6grenci sayisi (liitfen yaziniz)..............................
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EK-C
MESLEKi DOYUM OLCEGI
KULLANILAN OLCEK
5. Her zaman
c g
4. Sik s1k g i - c §
Sz |8 |5 |}
3. Ara sira = = 3 ch$ %
T =
2. Nadiren =

1. Hicbir zaman

1. Bir kez daha diinyaya gelsem ayn1i meslege
girmek isterim.

2. Yaptigim isi 6nemli ve anlamli buluyorum. 5 4 3 2 1

3. Meslegimi baskalarina da dneririm. 5 4 3 2 1

4. Keske bagka bir is yapan biri olsam dedigim anlar

olur.
5. Meslegimin beni gelistirdigini diisliniiyorum. 5 4 3 2 1
6. Gorev yerime hevesle gelirim. 5 4 3 2 1

7. Meslegimle ilgili yeni bir seyler 6grenmeye
caligirim.

8. Yaptigim isin aldigim egitime uygun oldugunu
diistinliyorum.

9. Is giinii sonunda kendimi mutsuz ve bikkin
hissederim.

10. Firsatim1 buldugum an bagka bir ise ge¢meyi
diistiniiyorum.

11. Erken emekli olup bir kdseye c¢ekilmeyi
diistiniirim.

12. Meslektaglarimla karsilagtigimda onlarin iglerini
nasil yaptiklarini sorarim.
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13. Mesleki bilgimi artirmak i¢in, firsatim olursa,
seminerlere, kongrelere katilirim.

14. Gorevimde bazi engeller ve problemler ¢aligma
istegimi engeller.

15. Gorevimin yeteneklerime uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

16. Meslegimle ilgili yayimlar1 takip ederim.

17. Meslegimi vyiiriitirken karsilastigim engellerle
miicadele ederim.

18. Meslegimin ilgilerime uygun oldugunu
diisiiniiyorum.

19. Meslegimi degistirmeyi diisiindiiglim anlar olur.

20. Mesleki bilgimi artirmaya yonelik girisimlerde
bulunurum.
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EK-D
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI
KULLANILAN OLCEK
5. Her zaman
c | § g
4. Cogu zaman < g c =
S E S o 3
SN Y [T
3. Bazen o = | & s | =
(5} p=Ti] Z =
I ] =
2. Nadiren o4 ==
1. Hicbir zaman
1. Kursumda planlama, oOrgiitleme ve yiiriitme
islerine katildigim i¢in kendimi bu kursa daha | 5 4 3 2 1
bagli hissediyorum.
2. Kursumda hakim olan yiiksek diizeydeki giiven
duygusu gorevimi bu kadar uzun siire devam | 5 4 3 2 1
ettirmeme neden olmaktadir.
3. Bu kursta yonetimin bir pargasi olduguma dair 5 4 3 5 1
giiclii bir duygu yastyorum.
4. Kursta karsilagtigim giicliikleri yenme arzusu
: B 5 4 3 2 1
beni bu kursa bagliyor.
5. Bu kursta mesleki gelisme olanaklarinin olusu
. y 5 4 3 2 1
beni buraya bagl kiliyor.
6. Bu kursta dogru isler dogru kisilere verildigi
. . s ) 5 4 3 2 1
icin kendimi bu kursa baglt hissediyorum.
7. Kursumun istikrarli ve gelismeyi hedefleyen 5 4 3 5 1
bir yapist oldugunu diigiiniiyorum.
8. Kendimi tamamen bu kursun bir pargasi olarak
: : 5 4 3 2 1
hissediyorum.
9. Kurs yoneticimizin, cabalarima destek ve
cesaret veriyor olmasi, kendimi bu kursa daha | 5 4 3 2 1
yakin hissetmemi sagliyor.
10. Adil ve diislinceli yoOnetimi nedeniyle, | 5 4 3 2 1

kendimi bu kursla biiytik oOlciide
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Ozdeslestiriyorum.

11. Yonetimin bir pargasi oldugum hissi benim bu
kurstan ayrilmami engelliyor.

12. Herhangi bir parasal kazang diisiinmeksizin
bu kursta ders saatleri diginda da ¢alisabilirim.

13.  Kisinin  kim  oldugundan  ziyade
performansinin objektif olarak degerlendirilmesi
benim bu kursa bagli olmami sagliyor.

14. Yoneticilerimizin karar alirken, problem
cozerken, bizleri is birligine tesvik etmeleri
kendimi buraya bagli hissetmemi sagliyor.

15. Ustlerim yapmis oldugum isleri takdir ettikleri
icin kendimi bu Kkursa biiyiik oOlgiide bagh
hissediyorum.

16. Kursumda var olan 6zgiirlik ve sorumluluk
dengesinin, beni gercekten bu kursa bagladigini
diisiiniiyorum.

17. Bu kursta dikkate alindigimi/hesaba
katildigimi diisiindiigiim i¢in kendimi buraya
bagli hissediyorum.
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EH-F

ETiK KURULU iZiN YAZISI

O,

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

01.04.2019

Sayin Sumeyye Kog

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na yapmis oldugunuz YDU/EB/2019/280 proje numarali ve
“Yaygmn Din Egitimi Veren Kurumlardaki Ogreticilerin Mesleki Doyum ve Orgiitsel
Baghlik Diizeylerinin incelenmesi” baghkli proje onerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup,
etik olarak uygun bulunmustur. Bu yaz ile birlikte, bagvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin

disina gitkmamak suretiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu Raportori

4

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsamiz, Yakin Dogu Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun bagkaninin imzasini tagiyan
resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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EK-H

OZGECMIS

Stimeyye KOC

1977 yilinda Erzurum’da diinyaya geldi. ilkokul ve ortaokul egitimini
Tiirkiye’nin degisik illerinde okuduktan sonra liseyi Sivas Imam Hatip Lisesi’nde
tamamladi. Marmara Universitesi ilahiyat Meslek Yiiksek Okulu’nu bitirdi.
Ardindan Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi

Ogretmenligi boliimiinden 2003 yilinda mezun oldu.

2006 yilinda Diyanet Isleri Baskanhigi’nda Kur’an Kursu Ogreticisi olarak
goreve basladi. Ayn1 zamanda kurs yoneticiligi gorevini de yiiriittii. 2010-2014

yillar1 arasinda Sancaktepe Miiftiiliigii Aile Irsad Biirosu koordinatorliigii gorevini

yapti.

2014 yilinda yurtdisi goreviyle Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ne geldi.
Haspolat Camii’nde din gorevlisi ve KKTC bayan din gorevlileri koordinatorii olarak
calisti. Bu zaman iginde Yakin Dogu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi’'nde Kur’an-1

Kerim Giizel Okuma ve Tecvid dersleri verdi.

2019 yilinda Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim Dalinda yiiksek lisansini
tamamladi. Ayrica gesitli TV ve radyolarda programlar yapmaktadir. Evli ve iki

¢ocuk annesidir.

kocsumeyye@hotmail.com



