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OZET

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde (KKTC) Saghk Profesyonellerinin Mobbingle
Karsilasma Durumlarinin is Doyumu ve Orgiitsel Baghhikla iliskisi.
Vesile ERDOGAN
Danmisman: Prof. Dr. Aytolan YILDIRIM

Hemsirelik Boliimii

Amag: KKTC’de saglik profesyonellerinin mobbingle karsilasma durumlarinm, is
doyumu ile orgiitsel baglhlik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

Gereg ve Yontem: Arastirmanin evreni, KKTC Devlet hastanelerinde ¢alisan tiim saglik
profesyonellerinden olusturuldu (N=867). Orneklem segimine gidilmeden veriler
arastirmaya goniillii katililimcilardan (N=479), “Kisisel Bilgi Formu, Is Yerinde
Psikolojik Siddet Davranislar1 Ile Karsilasma Olgegi, Minnesota is Doyumu Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik 6lcekleri” ile toplandi. Verilerin analizinde SPSS 17.0 istatistik
programlari kullanildi.

Bulgular: Calismada saglik profesyonellerinin mobbingle karsilasma durumunun en
yiiksek oranda kisilige saldir1 boyutunda (%78,1) oldugu, g¢ogunlugunun c¢alisma
arkadaslar1 (%58,9) ve yoneticiler ( %51,8) tarafindan uygulandig: saptandi. Olgek alt
boyutlarinin, cinsiyet, medeni durum, egitim ve aylik gelir, meslekte ve ayn1 hastanede
caligma siiresi, kadro durumu ve pozisyonu ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin  oldugu, Is Doyumu Olgeginin “Dissal” ve “Genel” doyumu alt
boyutlarmin, Mobbing 8lgeginin tiim alt boyutlar1 ile negatif yonde, Orgiitsel Baglilik
Olgeginin “normatif” alt boyutu ile “bireyin isten izolasyonu” kisilige saldir1 ve
dogrudan olumsuz davranislar olarak ii¢ alt boyutu ile pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml1 iliski oldugu saptandu.

Sonuclar: Mobbing davraniglari ile karsilasma durumu, saglk profesyonellerinin is
doyumu ve Orgiitsel bagliliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Anahtar Sézciikler: Mobbing, Saglik Profesyoneli, Hastane, Orgiitsel baglilik, is

doyumu



ABSTRACT
Erdogan, V. Relationship of Exposure to Mobbing with Job Satisfaction and

Organizational Commitment in Health Professionals in Turkish Republic of
Northern Cyprus (KKTC). Student:Vesile Erdogan
Consultant: Prof. Dr. Aytolan Yildirim
Department of Nursing

Ensured job satisfaction of employees for organizations to reach their goals and be
successful, depends on organizational commitment or job satisfaction of the
employees.In this study, K.K.T.C health professionals encounter conditions, job
satisfaction and the mobbingle organizational commitment levels intended for the
purpose of the determination of the relationship between. The research universe of
K.K.T.C will create all of the health professionals working in State hospitals. Sample
selection could not go. Research data “personal information form, the scale of the
encounter with psychological violence at work behaviors, the scale of the job
satisfaction and organizational Commitment in Minnesota will be collected with the
scale”. Data SPSS 17.0 statistical software will be used. Evidences:The study shows
that the most common mobbing type that the health care proffessionals subjected to is
aggression against the personality with a percentage of 78,1, which is ussualy executed
by colleagues (58,9%) and executives (51,8%). The study also shows that the sub-
dimensions of the scale have meaningful statistical differences in terms of gender,
marital status, education and monthly salary, the duration of working and duration of
working at the same hospital and the position of the cadre; the exterior and general sub-
dimensions of the job satisfaction scale has a negative relationship with the sub-
dimensions of the mobbing scale, the normative sub-dimension of the Scale of the
Organizational Commitment has statistically meaningful positive relationship with three
sub-dimensions namely; “the job isolation”, “aggressions against personality” and
“direct negative behaviours”. Results: With respect to the result of the research,
possibility of being subjected to mobbing behaviours has negatively effects on the job
satisfaction and the organizational commitment of the health professionals

Keywords: Mobbing, Health, Health Services, Health Workers



1.GIRIS VE AMAC

Glinlimiizde gelisen bilgi ¢aginda modern yonetim ve organizasyon anlayisi degisim
gostermektedir. Bu degisim ¢evre kosullarna, kiiltiirel yapiya ve teknolojik kosullarda
meydana gelirken ydnetim anlayisma da yansimaktadir. Isletmeler genellikle ¢agm
gereklerini yerine getirirken bir¢ok sorunla karsilagsmaktadir ve zaman igerisinde de
sorunlarin ¢6ziimii ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir siirecten gegmek ¢oziimleri daha etkin
yapmaktadir. Isyerinde calisanlar arasinda is arkadaslari ile ilgili olumsuz durumlardan
birisi de yildirma diye tanimlanan bir kavramdir. Yildirma eylemi isyerinde calisan
kisiler lizerinde sistematik bir sekilde baski yaparak bunaltma, korkutma, tehdit etme

gibi taktiklerle isten istifa asamasina kadar ulasabilen bir siiregtir (Leymann, 1996).

Gilintimiizde is yasaminda goriilen, calisanlar iizerinde nasil uygulandig1 konusunda
her hangi bir sinir1 bulunmayan bu eylemler, yonetimler i¢in temel sorun haline
gelmektedir. Calisanlar arasinda yildirma eylemleri bilingli bir sekilde yapilmamakta ve
bu durum zamanla davranisa doniismektedir. Kisaca Mobbing, isyerinde ¢alisanin ya da
bir grubun diger c¢alisanlar tarafindan duygusal anlamda taciz edilmesi, hakaret etmesi
ve en sonunda calisamaz duruma getirilmesidir. Mobbing’in hedefi duygusal taciz
yoluyla igyerindeki bazi kisilerin performansini ve dayanma giiciinii yok etmek ve onlar1
isten ayrilmaya zorlamaktadir. Calisan isyerinden ayrilarak maddi ve manevi kayiplar

yasayarak mutsuz, huzursuz bir insan haline gelebilmektedir (Duffy vd. 2007).

Mobbinge maruz kalan magdurlar tarafindan sessiz kalinmasi ve yildirmanin kabul
edilmesi, karsilastigi ve caresiz kaldigi bu olumsuz durumda kendi 6zgiiveni yok
edilmesi ¢alisan, her seyini bitirdigi endisesi ile istifa etmek zorunda kalmaktadir. Kisaca
yapilan bu baski ve yildirma hareketleri ile calisanlarin isyerinden zarar gordigi
belirtilmektedir (Davenport ve ark.,, 2014). Saghk hizmetleri birden fazla saghk
profesyonellerinin birlikte calistiklari, ortak amaca hizmet eden bir hizmet alanidir.
Insan yasam ile dogrudan ilgili olan hizmetlerin sunumu, disiplinleraras: etkili ekip
caligmasini gerektirir. Hizmetin iiretiminden sorumlu farkli bilgi ve beceriye sahip

disiplinler, saghig1 gelistirmek ve hasta bireyin yeniden sagligina erigmesi i¢in igbirligi



yapmak ve uzmanliklarmi birbirleriyle paylasmak zorundadir. Saglik alaninda mobbing
¢ok yogun bir sekilde goriilmekte ve saglik ¢alisanlari igin glivenlik 6nlemleri alinmasi

gereken ciddi bir meslek hastaligi olarak belirtilmektedir (Karsavuran, 2014).

Insanlarin yasamlarinm énemli bir kismi ¢alisma ortamlarinda gegmektedir. Calisma
ortaminda kisilerin kendilerini degerli hissetmelerini saglayan ve destekleyen kosullarin
varligi onemli bir Ozelliktir. Oysa mobbing, bastirma, sindirme, yok sayma gibi
anlamlarla isyerinde stresin, Orgiitsel ¢atigmanin, verimsizligin ve motivasyon
eksikliginin kaynagi olarak goriilmektedir. Is doyumu ise kisilerin isleri hakkindaki
olumlu veya olumsuz olarak hissettigi kisiye 6zel bir duygu durum olarak goriilmektedir
(Hochwarter ve ark., 1999). Is doyumu fiziksel ve ruhsal saglik iizerine olumsuz
etkileriyle beraber saglik bakimini ve hizmet kalitesini etkilemektedir. Is doyumu ve
baghlik kavrami birbiri ile c¢ok iligkilidir. Kisiler orgiite baglilik konusunda olumlu
egilimlere sahip olurken iste veya deneyimlerinde mutsuz olabilirler. Is doyumu
saglanmig c¢alisanlardan olusan Orgiitlerin basarili olmasi ve amaglarina ulasabilmesi
icin, ¢alisanlarinin orgiitsel baghliklar1 da is doyumuna baghdir. Orgiite bagh olan
calisanlar, calistiklar1 6rgiit icin elinden gelenin fazlasi yiiksek performans sergileyerek

kaliteli hizmet sunmasini saglayacaktir.

Calisanlar, bagl olduklar1 6rgiitiin amaglarina ve degerlerine inanir ve kendi amag
ve degerleri gibi Orgiitlin amaclarm gerceklestirmek ig¢in g¢aba harcama istegi
duymaktadir. Calisan orgiitte kalmak i¢in giiclii istek duyar, orgiitiin zor anlarinda da
yaninda olurlar, islerine diizenli olarak devam ederek Orgiitiin ¢ikarlarini
korumaktadirlar. Orgiitiine bagh kisiler kendi 6zelliklerini ve kabiliyetlerini gelistirmeye
yonelik ¢aba harcarlar mesleklerinde devamlilik gosterir ve bu kisilerin meslegini birakma
niyeti diisiiktiir (Meyer, Allen and Smith, 1993). Calisanin 6rgiite bagh olmasi ¢alisanin
performansin1 olumlu yonde etkilenmekte, olumlu performans calisanin isyerine geg
gelmesini, ise devamsizlik yapmasini ve isten ayrilma niyeti gibi istenmeyen sonuglari

azaltacaktir.



Bu caligmanin amaci Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)’'nde Saghk
Bakanligma bagli Devlet hastanelerinde Saglik profesyonellerinin (Doktor, hemsire,
Fizyoterapist, Diyetisyen, Psikolog, Sosyal hizmet uzmani) mobbingle karsilasma
durumlarinin, i doyumu ve Orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iligkinin

belirlenmesidir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Yildirma (Mobbing) Kavrami

Psikolojik siddet veya teror olarak da tanimlanan Mobbing kavrami; c¢aligma
hayatinda bir birey veya kisiler tarafindan baska bireylere sistematik tarzda uygulanan
diismanca etik disi iletisim seklidir. Uygulanan kisileri yildirmak, baski altina almak,
korumasiz ve ¢aresiz bir duruma diisiirmektedir (Leymann, 1990). Latince mobile vulgus
kelimesinden gelmekte olup Ingilizcede saldirmak, rahatsiz etmek anlamlarma gelen
“mob” kelimesi ile ifade edilmektedir (Freudenberger, 1974). Mobbing literatiirde

bircok farkli sekilde tanimlanmistir.

Mobbing kavrami i¢in Tiirk Dil Kurumu, ‘‘Bezdiri’’ kelimesini belirlemis ve
bezdiriyi “‘Is yerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma,
dislama, gozden diisiirme’’ olarak tanimlanustir (izmir ve Fazlioglu, 2011). Mobbingin
pek ¢ok kisi veya kurum tarafindan farkli tanimlar1 yapilmistir ancak tanimlarin birgogunda
gbze carpan ortak noktalar; magdurun diigmanca ve saldirganca davranislara maruz kalmasi,
taraflar arasindaki giiclin dengesizligi ve eylemin belli bir siirede, belli araliklarla
gerceklesmesidir (Akgeyik ve ark., 2013). Ayrica bir ya da birden fazla ¢alisana kars1
tekrarlanan, bilerek veya bilmeden yapilabilen, utandiran, kiigiik diisiiren ve psikolojik
olarak aci1 veren, isteki performansini engelleyen veya olumsuz bir ¢alisma ortamina
neden olan hareketlere mobbing denir (Ozkul ve Carik¢i, 2010). Mobbing, iistlerin,
astlarm veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan, is gérene sistemli olarak uygulanan is
etigine aykiri, kiiciik gérme, saldir1 gibi davraniglari ile yapilan psikolojik terdrdiir

(Tmaz, 2011).

Mobbing varlig1 ve boyutu anlagilmayan ancak isyerinden karsilikli rekabetten
dogan ve daha sonraki zamanda istifaya kadar giden siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Yaman, 2009). Bir baska tanima gdre mobbing bir veya birka¢ kisinin, lstleri veya

astlari, es deger pozisyonda ¢alisan bir ya da birden fazla kisi tarafindan siirekli ve tekrar



eden olumsuz davraniglara maruz birakildigr ve kisinin/kisilerin bu davranislar
karsisinda kendisini savunmasiz hissettigi bir siirectir (Vartia ve Vaananen, 2002).
Brodsky‘e agiklamasma gore taciz, “baskalarmni engel olmak, eziyet etmek ve tepki
almak amaciyla stirekli yapilan, baski olusturan, korkutan, yildiran davranislarda
bulunmak™ seklinde agiklamistir (Brodsky, 1976). Leymann, (1980)’ li yillarin basinda
bu kelimenin oOrgiitlerde c¢alisanlar arasinda periyodik ve sistemli sekilde uygulanan
tehdit, siddet, asagilama ve uzun siiren diismanca saldirgan davraniglar olarak

belirtmistir (Cobanoglu, 2005; Mikkelsen ve Einarsen, 2002).

Mobbing calisma yasamimda ilk defa Leymann tarafindan fark edilmis ve bu
durumun minimum haftada bir ve maksimum alt1 ay boyunca tekrarlanan bir periyotta
oldugnu belirtmistir (Tmaz, 2006). Isyerlerindeki calisanlarm tartismasi, kiskanglik
mobbing sayilmaz. Mobbing olabilmesi i¢in kasith ve sistematik olarak, kisi odakli,
belirli bir bireyi hedef alip ve uzun bir zaman devam eden negatif ve kotii niyetli
davraniglar, catismalar, olmas1 gerekmektedir. Bu tanima goére 6nemli olan bireye
yonelik diismanca davraniglarin siirekli olmasi ve onu dislamaya, yalniz birakmaya
yonelik olmasidir (Baykal, 2005). Calisanlarmm orgiit i¢inde yilldrma eyleminde
bulunmas1 maddi veya manevi, sdzlii ya da yazili olarak goriilebilir. Orgiitte ¢alisanlar
kadro degisikligi yapmak isterken, yerine bagkasini getirmek istegi ya da o kurum ya da
bolimii kendi istedigi gibi yonetebilmek i¢in o kisiden kurtulma arzusu olmasi kisileri
yildirma eylemi yapabilecegi belirtilmektedir. Bu eylemler bazen yolsuzluklarin ortaya
¢ikarilmasit amaciyla yapilirken, bazen de dogru gitmeyen durumlari iist yonetime
bildirimde bulunan diiriist kisilere de bu eylemde bulunabilmektedir (Dokmen, 2005;
Ozdevecioglu, 2003).

Mobbing kavrami ¢alisma hayatinda var olan fakat tanimi konusunda ortak bir
sonuca ulasilmayan bir kavramdir. Bunun yaninda isyerinde mobbinge maruz kalan bazi
insanlar, bunu siradan anlagmazliklar veya gecici sorunlar olarak kabul etmekte olup bu
teshisin konulmasini giiclendirmektedir (Ertiirk, 2005). Mobbing davraniglar1 tiim yas
gruplarini tehdit altinda almakta olup bir arastirmaya gore geng ¢alisanlarin mobbinge

maruz kalma riski daha yiiksek, 55 yas ve {lizeri caligsanlarin genclere gore yiiksek oranda



duygusal tacize ugradiklar1 tespit edildigini belirtmektedir (Namie, 2003).

2.1.1. Mobbing Tamimlan

Mobbing kavrami ge¢misten glniimiize ¢ok farkli sekillerde tanimlari
yapilmistir. Brodsky, (1976)’li yillarda mobbing kavrammi Ingilizcede Harrestment
(Taciz) olarak ifade etmis ve bu durumu tekrarl ve siirekli olarak birine eziyet etmek,
magdurun korkmasi, kizdirilmasi, tahrik olmasi ve yilmasi ile sonuglanan davranislarin
tiimii olarak tanimlamistir. Mobbing kavrami 90’11 yillarda ise birden ¢ok tanimla ifade
edilmeye baslandig1 goriilmektedir. Kile’ye gore, saglig1 tehlikeye atan liderlik olarak
ifade edilerek yonetici tarafindan “uzun bir siire icinde diismanca yapilan davraniglar”

olarak belirtmistir.

Mobbing kavramini Ashforth (1994) tarafindan, Adi Zorbalik (Petty tyranny)
olarak ifade etmistir. Yonetici giiclinii ¢alisanlar {izerinde keyfi ve itibarini yiikseltici
bicimde kullanmasi olarak tanimlamaktadir. Leymann (1996) da bu kavrami zorbalik
(Bullying) olarak ifade etmis, cocuklar ve gengler arasinda okullarda yasanan davranislar
olarak tanmimladig1 belirtilmektedir (Gokge, 2006). Mobbing’in literatiiriimiize
girmesiyle, mobbing lizerine arastirma yapanlar, bu kavrama karsilik olarak isyerinde
psikolojik taciz, igsyerinde psikolojik terdr, igyerinde psikolojik siddet, isyerinde manevi
taciz ve yildirma sozciiklerini kullandig1 goriilmektedir (Tmaz, 2006). Kavramin ayni
karsiligmin bulunmamasi nedeniyle bu kavram ¢eviri yapilmaksizin, daha fazla mobbing
olarak kullanilmaktadir. Terminolojide isyerlerindeki bu c¢esit benzeri davranislari
tanimlamak i¢in: Bullying (Zorbalik), Mistreatment (Kotii Muamele), Emotionel Abuse
(Duygusal taciz), Verbal Abuse (Sozli taciz) gibi kavramlar da kullanildigi goriilmekte
ve en yaygin olarak Bullying kullanilmaktadir. (Tinaz, 2006).

Yurt disinda zorbalik, cogunlukla mobbing anlaminda kullanilmaktadir. Fiziki ya da
ruhsal anlamda bireyleri kontrol etme istegiyle zarar verici, kotii etkileri olan ve tekrarlayan
davranislar seklinde tanimlanmaktadir. Ancak ev, okul, aile ve komsuluk gibi yasamin her

alaninda karsimiza cikabilmesi agisindan mobbingden farklilik gostermektedir (Temizel



2013; Taskin, 2016).

Altuntas (2010)’1n ¢calismasinda ise bir igyerindeki iiretim silirecinin sadece insan
ile makine disinda ayni kaderi paylasan diger insanlar1 bir araya getirdigini
belirtmektedir. Calisma eylemi, insanin 6zgiir iradesi ile bir seyler yaratma giidiisiiniin
ekonomik bir gereklilik ile birlesmesi olarak tanimlanmakta ve kisinin verdiginin

karsiligint ekonomik ve sosyal olarak aldig1 belirtilmektedir (Altuntas, 2010).

Bunlarin yani sira, ¢alisma eyleminin anayasal planda iki insanin esit ve 6zgiir
olmasina ragmen aralarinda hiyerarsik bir iligki yaratti§1 ve birinin digerinin otoritesi
altina girdigi goriilmektedir. Mobbing olgusu ise, bu hiyerarsi ortaminda g¢alismaya,
iretmeye ve kazanmaya ugrasan insanlarin birlikte calistigi diger insanlardan gérdigi
diizenli ve sik araliklarla meydana gelen psikolojik saldirilar1 ve yildirma girisimlerini
kapsamaktadir (Altuntas, 2010). Karcioglu ve Akbas, mobbing kelimesinin literatiirde
ilk kez 1984’te Isve¢’te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir rapor icinde
Heinz Leymann tarafindan ortaya atildigmi belirtmekte ve bu kavramin Tiirk¢e’de “is
yerinde psikolojik siddet” veya “psikolojik yildirma” olarak tanimlandigini
savunmaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Tmaz (2006a), ‘mob’ sozcligiiniin, Latince kararsiz kalabalik anlamina gelen
‘mobile vulgus’ sozciiklerinden tiiredigini ve Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan
diizensiz kalabalik ve ¢ete anlamina geldigini belirtmektedir (Tiaz, 2006a). Leymann
calisma hayatinda psikolojik terér ya da mobbing adi verilen kavrammin, bir ya da
birkag kisi tarafindan genelde tek bir kisiye sistematik bicimde uygulanan diismanca ve
etik olmayan iletisim sekli ile kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz birakmak, devamli mobbing
hareketleri ile kisiyi itilmis oldugu bir pozisyonda tutmak anlamina geldigini
sOylemektedir. Bir baska mobbing tanimina gore ise, mobbing duygusal bir saldir1
olarak degerlendirilmektedir (Leymann, 1996). Ayrica Leymann bu tiir eylemlerin
psikolojik siddet olarak tanimlanabilmesi i¢in en az 6 ay boyunca ve haftada en az bir
kez tekrarlanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu nedenle, caliganlarin arada sirada
yaptiklar1 bunlara benzer eylemlerin psikolojik siddet olarak tanimlanamayacagi

sOylenebilir (Leymann, 1997).



Ozdemir ve Ag¢ikgdz, psikolojik siddet sonucunda kurbanm is yerinden ayrilma
karar1 verecegini ve bu sayede de psikolojik siddet ekibinin amacina ulasmis olacagini
belirtmektedir. Bunlarin yani sira, her isyerinde calisanlarin sinirlendigi, stresin doruk
noktaya ¢iktig1 o an i¢in meslektasina kirici sdzlerin soylendigi, siirtiismelerin yagandigi
anlar olabilir (Ozdemir ve Agikgdz, 2007) . Atasoy bu kisa siireli tartismanin ve
slrtiigme aninin mobbing sayilmayacagmi belirtmektedir. Bir davranisin mobbing
sayillmasi i¢in kasith ve sistematik olarak, olaya degil kisiye odaklanmis ve uzun bir

zamandan beri devam ediyor olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Atasoy, 2010).

Benzer sekilde Leymann, ¢atisma ile mobbing arasindaki en 6nemli farklarin,
siklik, siire ve olaym sonucunda ortaya cikan psikolojik ve psikosomatik sonuglar
oldugunu belirtmektedir. Catismanin olumlu sonuglar dogurmasi miimkiinken,
mobbingde boyle bir sonug s6z konusu degildir. Ayrica mobbing ahlak dis1 eylemleri de
icermektedir denilebilir. Mevki kaygisi, algi farkliliklari, var olan kaynak kullanimi, sahip
olunan degerlerin ve amacin farkli olmasi gibi nedenlerden dolay1 birey ya da bireyler
arasinda anlagmazliklarin veya uyusmazliklarin yasanmasidir. Her iki tarafin da gii¢
seviyelerinin esit olmasi, belli bir slire boyunca ya da belli araliklardaki sikliklarla
uygulanmamasi ¢atigmay1 mobbing kavramindan ayiran en belirgin farklardir (Cukur, 2012;

Taskin, 2016; Leymann, 1996).

2.1.2 Mobbing Tiirleri

Mobbing oOrgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya
hiyerarsik mobbingde iistler astlarina veya astlar iistlerine mobbing uygular. Yatay veya
fonksiyonel mobbing ise birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢cinde olan esitler
birbirine mobbing uygulanmaktadir (Elmas, 2012).

Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Dikey Mobbing sadece iist yonetimden alt kademelere yoneltilmis bir siddet
degildir; “hiyerarsik™ oldugu i¢in, ¢ift yonlii (yukaridan asagiya veya asagidan yukariya)
olabilmektedir. Yonetici tarafindan farkli nedenlerle direkt olarak magdura hitaben,

zarar verici, saldir1 tarzinda veya cezalandirma tarzinda yapilan davranig seklinde

10



uygulamasidir. Daha yiiksek bir mevkide c¢alisanin kendisinden alt mevkide c¢alisana
uygulamis oldugu mobbing bi¢imidir (Akgeyik ve ark., 2013). Amirin statiisiinden dolay1
astlarma dogrudan dogruya ya da dolayli olarak saldir1 ve cezalandirma tarzinda
mobbing davraniglarinda bulunmaktadir. Amirin konumunu kaybetme korkusu,
calisanlarin kendisinden yasca kiiciik olmasi, farkl siyasi diisiince veya yonelimlerin
olmasi, k ayrmmi, kisi kayirma mobbingin nedenleri arasinda goriilmektedir (Yurttas,
2010).

Dikey mobbing calisanlarin bagli olduklar1 iistlerine kars1 uyguladiklar1 siddet
seklinde de olabilmektedir. ABD’de yapilan bir arastirmaya gore dikey siddetin daha
cok yoneticilerden astlarina yoneltilmis bir psikoterdr oldugu anlasilmaktadir. S6z
konusu arastrmada, yoOneticilerin astlarina uyguladigt mobbing %85,5’lere
ulagsmaktadir. Mobbing uygulayicilarinin genellikle list yonetimdeki kisiler olduguna
dair olan inan¢ ¢ogunlukla dogrudur (Elmas, 2012). Asagidan yukariya yOneltilmis
psikolojik siddette, calisanlarin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine mobbing
uygulamalari, ender de olsa miimkiin olabilmektedir. Dikey mobbing i¢in; “Eger bir kisi,
orgiit icindeki konumunun, giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir
sekilde kullanmaya egilimli ise bu kisinin daima bir mobbing uygular ¢ikariminda
bulunmaktadir. Dikey mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri sosyal imajin tehdit

edilmesi, yas farki, kayirma ve politik nedenler olarak siralanabilir (Karakas, 2011).

Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Yatay mobbing, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler arasinda s6z
konusu olan mobbing tiiriidiir. Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt kademeden
ist kademeye dogru uygulanan mobbing, genellikle acik ve goriiniir iken, yatay
mobbing o kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar genellikle uyguladiklari
mobbingi kabul etmez, bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢cekisme olarak
goriirler (Karakas, 2011). Yatay mobbingin ¢esitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik,
kiskanglik, kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya farkli bir bolgeden
gelmis olma, 1k ve politik nedenler sayilabilir (Yilmaz, 2013; Tutar, 2013).
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2.1.3 Mobbing Siireci, Mobbingin Ekonomik, Sosyal ve Toplumsal
Boyutu

Bir siddet tiiri olan psikolojik siddet siirecinde, kisinin sayginligina,
giivenilirligine, mesleki yeterliligine saldirildigi; olumsuz, asagilayici, hirpalayici, koti
niyetli mesajlar verildigi, bir yada daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilerek,
sistematik ve silirekli olarak uygulandigi, magdurun kusurlu hatali konuma diisiirildiigi,
yine magdurun bu duruma kabullenmesi i¢in zorlanarak isten ayrilmaya mecbur edildigi
ve bu durumun magdurun kendi se¢imi gibi gosterildigi belirtilmektedir (Baltas, 2007).
Psikolojik siddetin, orgiitsel iklim, yiiksek stres ve Orgiitsel sorunlardan ve magdurun
kendisi ve sosyal sistem, kurbanin ¢aligkan olmasi, geleceginin parlak olmasi, isini ¢cok
1yl yapmasi, kisisel Ozelikler gibi nedenlerden kaynaklanabilecegini savunmaktadir
(Cobanoglu, 2005; Zapf, 1999). Ayrica Psikolog Michael H. Harrison, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’'nde kamu c¢alisam1 iizerinde diizenledigi bir calismada kadin
calisanlarin  %42’sinin, erkek calisanlarin ise %15’inin son iki yilda mobbing
davranismma maruz kaldigr belirtmistir. Bu konuya iliskin diizenlenen bir bagka
arastrmada da, Isveg’te intiharlarin %15’inin psikolojik siddet kaynakli oldugu
bulunmustur (Yildirim ve Yildirim, 2008).

Bunlarm yani sira, psikolojik siddet olgusunun birey iizerinde yarattigi olumsuz
etkilerle birlikte ayni zamanda oOrgiit {izerinde de tahrip edici sonuglar1 oldugu
sOylenebilir. Bu dogrultuda, isverenlerin psikolojik siddetin igletmesine verecegi
zararlarin etkisi ve ortaya ¢ikmasi olasi sonuglara iliskin bilingli olmasmin bu siiregle
miicadele etmek ve buna son vermek konusunda caba sarf edecegi asikardir. Psikolojik
siddetin isveren agisindan yaratacagi olumsuz sonuglarm basinda ekonomik sorunlar
gelmekte ancak bununla birlikte bu durumun beraberinde agir sosyal sonuglari da

getirecegi belirtilmektedir (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Karcioglu ve Akbas psikolojik siddetin bir Orgiitiin  bagsar1 diizeyini
koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen,

¢coziimlenmesi miimkiin olmayan kalic1 sorunlar yaratan ve 6denmesi gereken bedeli son
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derece agir olan bir olgu oldugunu savunmaktadirlar (Karcioglu ve Akbas, 2010).

Davenport ve ark., igsyerindeki psikolojik siddetin bireysel, ailesel, Orgiitsel ve
toplumsal agidan sonuglar dogurabilecegini sdylemektedir (Davenport ve ark., 2003). Bu
durumun bireysel sonuclarinin; stres, duygusal rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar,
kazalar, sakatliklar, tecrit edilme, mesleki kimlik kayb1, arkadagliklarin kayb1 ve intihar,
ilagla ayakta tedavi, terapi, doktor ve hastane masraflari, avukat iicretleri, issizlik,
kapasite alt1 calistirilma, is arama ve taginma oldugu; ailesel sonuglarinin, caresizlik
icinde kalma acis1, karmasa ve catismalar yasama, ayrilik veya bosanma acisi, ¢ocuklara
olan etkileri, ailenin gelir kaybetmesi, bosanma masraflar1 ve terapi maliyetleri oldugu;
orgiitsel sonuglarmin; anlagsmazliklar, hastalikli bir 6rgiit kiiltiirii olusmasi, diisiik moral
ve yaraticiligin kisitlanmasi, hastalik izinlerinin artmasi, yiiksek personel devir orani
maliyeti, diisiik verim, ¢alisanlara tazminat 6denmesi, diisiik is kalitesi, dava masraflari,
yilikselen personel maliyetleri oldugu; toplumsal sonuglarinin ise mutsuz ve politik
olarak kayitsiz bireylerin olusmasina sebep olan psikolojik siddetin topluma saglik
masraflari, sigorta masraflari, igsizlik ve kapasite alti calistirilmadan dogan vergi
kayiplari, kamu yardim programlarina talebin artmasi, zihinsel saglik programlarina
talebin artmasi ve malulen emeklilik taleplerinin artmasi oldugu soylenmektedir

(Karcioglu ve Akbas, 2010; Davenport ve ark., 2003).

2.1.4 Mobbingin Nedenleri

Mobbing’in yaygin nedenleri arasinda; hiyerarsik yapi, iletisim zayifligi, suclu
arama, takim caligmasi azlig1, ilgi ve ihtiya¢larin ihmal edilmesi, bencil kisilikler, kapali
kap1 politikasi, catigma ¢6zme yetersizligi, giivensizlik, siirekli egitime 6nem vermeme,
kiskanclik ve empati eksikligi gosterilmekte, psikolojik siddetin kdkeninde duygularin
suiistimal ediliyor olmasi, rekabet, yanlis personel se¢imi, kisilik sorunlar1 gibi nedenler

psikolojik siddeti dogurabilecegi belirtilmektedir (Filizoz ve Alper-Ay, 2011).

Ciceklioglu, (2016) calismasinda monotonlugun, oOrgiitte calisanlarin isi ayni
rutinde, ayni sekilde ve ayn1 yerde yapilmas1 mobbingi kolaylastirdig: belirtmistir. Boyle

durumda yOnetici mobbinge basvurabilmekte ve monotonlugun oldugu is yerlerinde
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konsantrasyon olmadigi i¢in verimlilikte diismektedir (Cigeklioglu, 2016). Son yillarda
giderek artan mobbing olaylarinin bir¢ok nedene bagli olarak gelistigi goriilmektedir.
Kiiresellesen diinyada rekabetin artmasiyla birlikte kosullarin getirdigi sonuglar bireyleri
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanlarin en yiiksek performansi sergilemek zorunda

kalmasi onlari strese siiriikklemekte ve ortamdaki gerilimi arttirmaktadir (Palaz, 2013).

Vartia-Vaananen (2002), mobbing’in nedenlerine yonelik yaptiklar1 arastirmada,
orgiitiin yapisi, yapilan isin Ozellikleri, liderlik tarzi, Orgiit kiiltiirii gibi faktorlerin
psikolojik siddet ile iligkisi oldugunu belirtmistir. Son yillarda ozellikle saglik
sektoriinde mobbing orani artmis oldugunu, literatiir incelendiginde saglik ekibi iginde
en ¢ok hemsireler sonrasinda ise hekimler ve saglik memurlarmin mobbinge maruz
kalmis olduklar1 goriilmiistiir (Karakas ve Okanli, 2013; Yigitbas ve Deveci, 2011).
Yapilan diger bir ¢aligmada ise isyerinde hiyerarsik yapidan dolay1 yoneticilerin altta ki
calisanlara mobbing uyguladiklar1 goriilmektedir. isyerinde basarili ve kendini ispat
etmis c¢alisanlar1 kendisine tehdit olarak goriir ve konumunu kaybetme korkusu ve
yasamis oldugu kaygi nedeniyle mobbing uygulamaya basladig1 belirtilmektedir (Var,
2016).

2.1.5 Saghk Hizmetlerinde Mobbing

Isyerinde uygulanan mobbingin, kamu ve 6zel sektdrde ¢alisanlarin psikolojik ve
fiziksel sagliklarin1 bozan, onlarin isten uzaklagsmasma ya da uzaklastirilmasina neden
olan psikolojik siddet veya her tiir kaba davranislar1 icerdigi belirtilmektedir (Leymann,
1997). Yapilan ¢aligmalarda, mobbingle ilgili dnemli boyutlara deginilmis ve mobbingin
Onlenmesi konusunda adimlar atilmasi saglanmistir. Bu caligmalardan elde edilen
bulgulara gore, mobbingin sektér ayrimi yapmadigi belirtilmekte ancak bu ifade
mobbingin sektdrsel dagilimda esitlik arz ettigi anlamma gelmedigi belirtilmistir (Ozer,
2009). Saglik hizmetlerinde ¢alisma temposunun yogun olmasi, araliksiz uzun siireli mesai
yapma, kosullarin elverigsiz olmasi ve stresli bir ortam olmasi gibi nedenlerle saglik
sektoriinde diger sektorlere gére mobbing olaylari ile kargilagilmasi bakimindan daha fazla

risk faktori bulunmaktadir (Yigitbas ve Deveci, 2011).
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Bunlara ek olarak, Hubert ve Veldhoven caligmasina gore mobbingin yaygin
oldugu riskli olan yerleri belirlemek icin endiistri, egitim, saglik, hiikkiimet ve kamu
yOonetimi, is hizmetleri, finans kuruluslari, ingaat endiistrisi ve tagimacilik alaninda her
sektorden katilimli arastirma yapislar. Bu aragtirma bulgularina gore, kamu yonetiminde,
egitim hizmetlerinde ve saglik hizmetlerinde digerlerine gére mobbing davranisinin daha
fazla goriildiigii ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi olarak da kalitenin ve iiretim ¢iktisinin
diger sektorlere gore daha belirsiz olmasi nedeniyle iistlerin astlar1 lizerinde daha fazla

yaptirmm giiciine sahip olabilecegini gdstermistir (Ozer, 2009).

Yildirim ve Yildirim tarafindan 505 hemsire ile yaptig1 bir bagka arastirmada da,
0zel ve kamu hastanesi arasinda mobbing agisindan fark olup olmadigini incelenmis ve
anlamlh bir fark oldugu goriilmistiir (Yidirim ve Yildrim (2007). Ayni calismada
sosyo-demografik o6zelliklerin mobbing ile anlamli bir iligkisi olmadigmi da
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %86’sinin mobbinge maruz kaldiklar1
ve %55,2 oraninda arkalarindan kotii konusulmasmin en sik, %7,3 oraninda fiziksel
siddete ugranilmasmmm en az karsilasilan mobbing davranisi oldugu belirtilmistir.
Dilman’m 2007 yilinda Istanbul ilindeki &zel hastanelerde c¢alisan hemsirelerin
yasadiklar1 mobbing davranislari ile ilgili 253 hemsireyle diizenledigi calismasinda %70
mobbinge ugrayan bir hemsire orani belirtilmis olup yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma, calisma yili ve ¢alisma seklinin mobbinge maruziyeti etkilemedigini, egitim
durumu ve calisilan servisin ise etkiledigini ifade edilmistir. Egitim durumuna gore
saglik meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin mobbinge maruz kalmada en biiyiik risk
grubunu olusturdugunu gostermis olan Dilman, dahili ve cerrahi birimlere gore
Ozellesmis birimlerde daha fazla mobbing yasandigim1 da belirtmistir. Mobbing
davraniglarmin en ¢ok kimin tarafindan uygulandigi sorusu %52,5 ile en fazla doktorlar
daha sonra swrasiyla %36,7 hemsirelik hizmetleri yoneticileri ve %18,6 hastane
yoneticileri tarafindan olarak cevaplanmis, %51,4 mobbing uygulayan kisinin her iki

cinsiyetten oldugu ifade edilmistir (Dilman, 2007).

Yildirim ve Yildirim, en sik karsilasilan mobbing davranismin da konusurken

s0z kesilmesi oldugunu savunmaktadir. Saglik hizmetlerinde 6zellikle say1 olarak istiin
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olmalar1 ve kadin c¢alisanlarin fazla olmasi nedeniyle diger meslek gruplarina gore
hemsirelerin 3 kat1 risk tasidig1 bu yiizden mobbingin hemsirelik meslegine olan olumsuz
etkileri agisindan 6nemi biiyiiktiir (Karakas ve Okanli 2013; Cinar ve ark 2016; Yildirim ve
Yildirim, 2007).

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir kolu olan saglik sektorii diger sektorlere nazaran
gerek calisma sartlar1 gerekse calisma ortami agisindan farklilik gostermekte denilebilir.
Bu konuda daha ayrintili bir agiklamaya giden Cobanoglu, saglik sektoriinde mobbingi
tetikleyen etkenlerden bazilarini su sekilde siralamistir (Cobanoglu, 2005).

e Hastanelerde tibbi olanaklarin yetersiz olmasi,

e Hasta sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle ¢aligma temposunun yogun olmasi,

e Ogzellikle devlet kurumlarinda alman maaslarim yetersiz olmasi,

e Akademik kariyer ve yiikselme sirasinda kayirmacilik yapilmasi,

¢ Yogun calisma sartlar1 ve ndbetler nedeniyle aile yasantisini siirdiirmede zorluk,
e Hasta yogunlugu nedeniyle mesleki gereksinimleri yerine getirememe,

e Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimcilik yapilmasi,

e Idareye yakmlik ve yoneticiye kisisel yaklasim nedeniyle ayrimcilik yapilmasi,

e Hemgsirelerin daha liseyi bitirir bitirmez uzak yerlerde mesleklerine baslamalar1

sonucu kendilerini koruyamamalari.

Biitiin bunlara ek olarak, hastanelerde hizmetler 24 saatlik siireyle nobet
seklindedir. Saglik calisanlar1 yonetimin yaptig1 ayrimcilik, kiskanglik ve sorumsuzluk
gibi durumlar karsisinda stresle miicadele etmek durumunda kaldiklar1 goriilmektedir.
Bu kosullarda uygulanan baskici, yildirict ve saf disi birakici yaklagimlar bireyleri
mobbing davranislarini uygulamaya dogru itmektedir ve giinliik sikintilar, nobetler ve
hasta ylikiinden bunalan saglik ¢alisanlarinin mobbing sendromuna maruz kalmalar1
giderek kolaylagsmaktadir. Saglk hizmetleri mobbing davraniglar1 ile miicadele
stirecinde kurumlarin yapmasi1 gereken en Onemli sey c¢alisanlarda farkindalik
olusturacak faaliyetler yapmalar1 gerekmektedir. Calisanlarinin mobbing konusunda

bilinglendirilmesi ve aldiklar1 bu dnlemler konusunda da calisanlarini bilgilendirilmesi
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ve caliganlarin birbirlerine karsi saygili davrandigi bir ¢alisma ortam olusturmasi
gerekmektedir. Caliganlarin mobbingle ilgili sikayetleri durumunda bildirecekleri birim
veya yetkili makamlar belirlenerek rahatlikla iletisim kurabilecekleri kanallarmi agik

tutulmasini saglamalidir (Tastan, 2017).

2.2. is Doyumu

Is doyumu Locke ve Lathan tarafindan bir isin 6nemi veya is deneyiminden
kaynaklanan olumlu duygusal durum veya memnuniyet olarak tanimlanmistir (Locke ve
Lathan, 1976). Bir baska tanima gore is doyumu yalnizca bireyin isine yonelik
duygularmi ya da memnuniyeti ile birlikte, basar1 ve sorumluluk gibi isle ilgili tiim
boyutlar1 igerdigini belirtmektedir (Chang ve Chang, 2007). Cumbey ve Alexander ise is
doyumunu “calisanlarin etkilesimlerine, kisisel 06zelliklerine, degerlerine, ¢alisma
ortamindan ve kurumdan beklentilerine bagl olarak gelisen etkili bir duygu” olarak

belirtmislerdir (Cumbey ve Alexander, 1998).

Diger tanimlara baktigimizda farkli fikirler yaninda is tatmini kisinin yapmis
oldugu iste gostermis oldugu tecriibesinin fark edilip takdir gormesi, pozitif duygular
yasadig1 durumu seklinde agiklamaktadir. Bu tanima gore is tatmini; bireyin isten elde
ettigi maddi ¢ikar, calismaktan hosnut oldugu, iiriin ve hizmet saglamanimn olusturdugu

mutluluk seklinde tanimlanmistir (Bektas, 2012)

Mesleki doyum, diger bir deyisle is tatmini, kisinin i ile ilgili degerlerinin isinde
karsilandigin1 algilamasi ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi
seklinde tanimlanmakta, bir baska deyisle is tatmini, i gorenin igini ya da is yasamin1
degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyum olarak ifade
edilmektedir. Is tatmininin yasam tatmini ile iliskili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh

sagligimi dogrudan etkiledigi kabul edilmektedir (Ak¢amete ve ark., 2001).
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Luthans ise is doyumunu li¢ 6nemli boyut ile iliskilendirmistir.
1. Is doyumu is durumuna duygusal bir yanittir, disardan gériilemez, anlasilir.
2. 1s doyumu beklentilerin ne kadar karsilandig1 veya asildigi ile belirlenir.
3.Insanlarin etkin bir davranis yanit1 vermesini etkileyen ve ise ait en &nemli
ozellikler; isin kendisi, gelir, terfi olanaklari, denetim ve diger calisanlardir

(Luthans, 1998).

Benzer sekilde is doyumu, bireylerin yaptiklar: ise karsi tutumlari, bilgi, inang,
duygu, davranis ve degerlendirmelerini igeren ¢alisanin c¢alistigi kurumdan ve isinden
bekledikleri ile aldiklar1 arasindaki uyum olarak tanimlanmistir (Lu ve ark., 2005; Al-
Aameri, 2000; Claudio, 2007). Calisan kisi yaptig1 isle ekonomik, sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarin1 doyurur. Calisanin Orgiite verdigine inandigi emege karsilik Orgiitten
aldigmi, kendiyle es diger calisanlarin oOrgiitten aldiklariyla karsilastirr. Bunun
sonucunda, oOrgiite verdigine karsilik, Orgiitten aldiklarinin denk olup olmadigini

algilamaya calisir (Basaran, 1991). Is tatmininin {i¢ dnemli boyutu vardir.

1. Is tatmini, bir i3 durumuna duygusal yanit oldugu i¢in gdzlenemez, sadece
ifade edilebilir.

2. Is tatmini, genellikle kazanglarin ne 6lciide karsilandig1 veya beklentilerin ne
kadar agildiginin belirlenmesidir.

3. Is tatmini, birbiriyle iliskili tutumlar1 temsil etmektedir. (isin kendisi, iicret,
terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢aligma arkadasi vb.gibidir (Aksu, 1998).

4. Is tatmini, isten, bireyden ve ¢evreden bagimsiz bir kavram degildir. Tam

tersine bu kavramlarla i¢ icedir.
2.2.1 is Doyumunun Onemi

Hizla degisen teknoloji ve karmasik Orgiitsel problemlerden dolay:r yiiksek
mesleki doyum Ozellikle ekip calismasinda dnemli bir 6gedir. Calisanlar islerini artik
sadece emir alip, yeteneklerinin bir pargasim1 kullanarak yapmaktan tatmin

olmamaktadir. Bu nedenle tiim yoneticiler ¢alisanlarda mesleki doyum saglamay1
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amaglamalidir (Aksu, 1998). Bu durum herkesin kendi gereksinim ve arzularini
saglayacak bir i3 bulmast zor oldugundan uygulamada sanildig1 kadar kolay
olmamaktadir. Is doyumsuzlugunun yiiksek olmasi ve isin bireyde tiikenmislige yol
acmast uzun yillardir arastirma konusu olan is giicii kaybina neden olmakta, ise
devamsizlig1 ve isten yakinmay1 yakindan etkiledigi belirtilmektedir. Calisma yagaminin
bireyi, bireyinde ¢alisma yasamini etkilemesi ve bu gelisimin olumlu yonde olmasi
bireyin saghigi ve kurumun basaris1 ile sonuglandigi belirtilmektedir. Saglk
kurumlarinda hizmet kalitesinin arttirilmasi ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in personelin
istekli, etkin ve verimli calismasi zorunludur. Saglik calisanlar1 mesleki sorunlar
yasadiklarindan motivasyonun saglanabilmesi i¢in ihtiyaglarmin  belirlenmesi,
hastanenin amaglar1 dogrultusunda bunlarin tatmini gerekmektedir (Bingdl, 2006;

Tiirkoz, 2000).

Yapilan ¢alismalarda is doyumunun tiikenmigligin bir belirleyicisi olarak
kullanabilecegi belirtilmektedir. Is doyumunun diisiik olmasi bireyin bedensel, ruhsal ve
sosyal sagligmi olumsuz yonde etkilemekte, is kalitesini diisiirmekte ve isten
uzaklasmaya yol agmaktadir (Bourbonnais ve ark., 1998; Lu, Lin, Wu et. al., 2002;
Kirkcalldy and Martin, 2000). Bir problemi 6nlemenin en énemli yollarindan biri, onun
tanmmas1 ve bilinmesidir. Iinsanlara saghk hizmeti gotiiren ¢alisanlarin islerinden aldig:
doyum diizeyinin ve etkili olan faktorlerin bilinmesi ile is doyumsuzluguna yonelik

almacak Onlemlerin belirlenmesi 6nemlidir.

2.2.2 is Doyumu ile Ilgili Kavramlar

Calismak insanlar i¢in bir ihtiyagtir. Kisi calismak zorunda ise, c¢alismak
istiyorsa, hayatmin onemli bir kismmi isyerinde gegiriyorsa, igverenler de is yerini
ddiillendirici, en azindan sikintisiz, insancil hale getirmek zorundadir. Mesleki doyumun
ana boyutu bireysel gereksinmelerden olugmaktadir. Buna gore, mesleki doyum bir is
ortaminda, bireyin tatmin edilebilecek gereksinmelerinin, hangi dereceye kadar tatmin
edilmis olmasina gore degisik durumlar gdsterir. YOnetimin mesleki doyum konusunda

bekledigi her birey i¢in tam anlamda kusursuz bir tatminin gerceklesmesi gibi bir
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saplant1 degildir. Is, bireysel gereksinmeler ve sosyal gevrenin belli bir dengedeki
bilesimi, her bireyin bu bilesim iginde yeterli tatmini elde edecegi anlamini tagimaz
(Aksu, 1998). Is tatmini ve yasam tatmini birbiri ile sik1 sekilde baglantilidir. Yasam
tatmininin baginda da bireyin aile yasantis1 gelmektedir. Aile yasaminda mutlu olmayan
bireyler, genellikle ise kars1 ilgisiz ve isteksiz olur, bu da isten duyduklar1 tatminsizligi
arttirir. Is tatmini yasam tatminini, yasam tatmini de is tatminini olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilir. Arastirmalara gore bireyler yaptiklari islerde tatmin yasadiklari
zaman 0zel hayatlar1 da daha diizenli ve mutlu olmaktadir. Yani, onlarin mesleki doyum
dogrudan yasam tatminlerine yansimakta, dolayisiyla mesleki doyum ile yasam tatmini

arasinda olumlu bir iliski olmaktadir (Aliveya, 2001).
2.3 Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Porter ve Lawler, i3 doyumunun performans ve adil olarak verilen ddillerle ilgili
oldugunu belirtmektedir (Sun, 2002). Is doyumunu etkileyen birgok faktdrler

bulunmaktadir.
2.3.1 Kisisel Faktorler

Toker, (2011)’in aktarisina gore; Is tatminini etkileyen bireysel faktorler
incelendiginde, cinsiyet, yas, egitim, zeka, bireysel yetenekler ve kisilik gibi unsurlarin
etkili oldugu goriilmektedir. Hulin ve Smith tarafindan diizenlenen bir arastirmada,
kadinlarin erkeklere oranla daha az is tatmini duyduklar1 goriilmiistiir. Sauser ve York’
da devlet memurlar1 iizerinde yaptiklar1 ¢calismada bu bulguyu desteklemislerdir. Bilgic
ise cinsiyet degiskeninin ig tatmin diizeyinde farkliliga yol agmadigin1 savunmaktadir.
Sonug olarak is ve meslek faktdrlerini sabit tutmak kosuluyla, heniiz kadin ¢alisanlarin
mi1 yoksa erkek calisanlarin mi1 islerinden daha fazla is tatmini duyduklarini1 gosteren

tutarli bir kanit olmadig1 goriilmektedir (Toker, 2011).

Is tatmini ile yas arasinda genelde olumlu bir iliski oldugu (Sun, 2002),
Holland’a gore, her insanin kisilik yapisinin farkli olmasi sebebiyle bireylerin istek,

amac tutum ve yeteneklerindeki farkliliga gore is secimleri yapmalar1 gerekmektedir.
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Ayta¢c’in caligmasinda  kisilik ve yaptigi isin uyumlu olmasmin is tatminini
yiikseltecegini, is goren devir hizin1 disiirecegini belirtmektedir (Aytag, 2008). Yapilan
bir¢cok calismada saglik c¢alisaninin performansi ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski
oldugu goriilmektedir. Bazi arastirmalarda ise saglik ¢alisaninin performansi ile i tatmin
diizeyi arasinda anlamli bir iliskiden s6z edebilmesi i¢in ¢alisanlarin kisilik 6zelikleri,
adaletli bir calisma ortamn ve odiillendirilme olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Is
tatmini yiiksek ¢alisanlarin, is tatmini diisiik olan ¢alisanlara goére daha yiiksek

performans gosterdikleri belirtilmektedir (Mamedov, 2013).

Kisilik, Deger Yargilari, inanclar, Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Sevimli ve Iscan calismasinda is doyumuyla kisilik 6zellikleri arasmnda iliski
oldugunu savunmaktadir. Ornegin sinirli ve gevresine uyum saglayamamis kisiler daha
stk 13 doyumsuzlugunu gostermekte ve bu calisanlar bagkalar1 ile rahat iliski
kuramamaktadir. Calisanlarin yasama bakis agisi olumsuzdur. Bununla birlikte genel
inanig O6zel hayatinda mutlu olmayan kisilerin mutlulugu islerinde arayacagidir. Bireyin
i doyumu acgisindan yasamindan mutlu olmasi da 6nemlidir ve isinden memnun
olmayan kisinin ise igini dnemsemeyerek bu biligsel uyumu saglamasi muhtemeldir

(Sevimli ve Iscan, 2005).

Orpen’in yaptig1 arastirmada isteki doyum derecesini, is dis1 yasamdaki doyum
derecesini daha cok etkiledigini savunmustur (Orpen, 1978). Kavanagh ve Halpern
tarafindan diizenlenen ¢alismada ise calisan diizeyi ylikseldik¢e is doyumu ile genel
yasam tutumlar1 arasinda iliskinin azaldig1 goriilmiistiir (Kavanagh ve Halpern 1977).
Yilmaz (2015)’mn calismasinda kisilik ile ilgili olarak kisinin yapmis oldugu isinden
neler beklediginin yaninda etrafindakilerin kendisine ne dlgiide imkan verdigi, bunlar
arasinda ne gibi farkliliklarin bulundugu ile agiklandigi belirtilmektedir. Kisilik ¢alisanin
calistigt ortami etkileyebilmekte ve kendisi de calistigi ortamdan etkilendigi
belirtilmektedir. Iletisim becerileri az olmasi ve fazla sinirli yapida olan kisilerin

genellikle is tatminleri diisiik oldugu goriilmektedir. Iletisim becerisi yiiksek kisilerin ise
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is yerine uyumlarmin kisa zamanda olmasi, is yerinde kolay arkadashk iliskileri
gelistirebildikleri i¢in islerine bagliliklar1 artmakta ve is tatmini yiiksek olmaktadir
(Y1lmaz, 2015).

Sevimli ve Iscan (2005), degerlerin, calisanlarm is yerindeki davranislar:
iizerinde dogrudan etkili oldugunu belirtmekte ve bireyler arasinda paylasilan degerlerin,
bireysel iligskilere de yansidigmi savunmaktadir. Benzer degerlere sahip kisilerin
birbirleri arasinda iliskiler kurdugu goriilmektedir. Bu sayede ortak iletisim sistemi,
belirsizlik ve uyarim fazlalig1 gibi is iliskilerindeki olumsuz faktorleri ortadan
kaldirmaktadir. Erkmen ve Sencan, (1994) ise calisanlarin daha az rol belirsizligi ve
catisma yasadiklarindan koordinasyon, iy doyumu ve ise baghligin arttigini
belirtmektedir. Ayrica bireyin i¢inde dogup biiyiidiigli ve yasamaya devam ettigi soyso-
kiiltiirel ¢evrenin, bireye asiladigi tutum ve degerler agisindan ise karsi tutumlarini
etkileyebilecegi diisiiniilmiis, bu alanda calismalar diizenlenmistir (Sevimli ve Iscan,
2005). Baysal’in calismasinda kentsel kesimdekilerin daha az ¢aba gerektiren kolay
isleri tercih ettiklerini, kirsal kesimdekilerin ise buna zit bir tutumda olduklarini

savunmaktadir (Baysal, 1981).

Yas: Yapilan arastirmalarda, yas ile i3 doyumu arasinda olumlu bir bagint1 oldugu
goriilmektedir.Yas arttikca doyum artmaktadir ve bunun nedeni, deneyim nedeniyle
uyumun artmasidir (Sevimli ve Iscan, 2005). Calisanlarin is doyumunun yasla arttig
Locke ve arkadaglarinin, performansin is doyumuna yol agtigi sozii ile de
aciklanabilmektedir. Calisan iste tecriibbe ve beceri sagladik¢a (bu da zamanla olur) is
performansi artar ve iyi i§ ¢ikarmanin i doyumu flizerindeki olumlu etkisi kendini
gostermektedir. Sonu¢ olarak i3 doyumu yas ile artmaktadir (Baysal, 1981).
Cinsiyet: Yapilan aragtirmalarda, bireyin kadm ya da erkek olmasmnin ise kars1 tutumlari
etkiledigi goriilmiistiir (Sevimli ve Iscan, 2005). Ancak bu konudaki bulgularin
aragtirmadan arastrmaya farklilhik gosterdigi goriilmektedir. Fields ve Blum, cinsiyet
acisindan dengeli gruplarda calisanlarin doyum seviyelerinin, homojen gruplarda

calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).
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Egitim Diizeyi: Doyum ile iliskilendirilen bir etken de egitim diizeyidir (Sevimli ve
Iscan, 2005). Diizenlenen ¢aligmalarda, egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel is
doyumlarinin, daha az egitim goérmiis olanlara oranla daha iyi oldugu bulunmustur
(Baysal, 1981). Ancak, kendi basina ele alindiginda, sadece bireylerin zeka diizeyleri ile
is doyumu arasinda iliski incelendiginde dnemli bir iliski tespit edilememistir. Yapilan
isle ilgili olarak ele alindiginda (6zellikle zeka diizeyine uygun is yapilip yapilmadigi
s0z konusu ise) zekanin, i doyumunda 6nemli bir etken oldugu goriilmiistiir (Sevimli ve
Iscan, 2005). Birgok is ve mesleklerin belirli bir zeka seviyesi gerektirdigi ve bunun
altinda ya da istiinde zekaya sahip kisilerin bu islerden doyum duymadig1 belirtilmistir

(Baysal, 1981).
2.3.2 Orgiitsel Faktorler

Is goreninin isinden doyum duymasinda isin genel goriiniimii, calisana sagladig
sosyal ve ekonomik cikarlar ile is ortamm sartlar1 etkili unsurlardir (Sevimli ve Iscan,
2005). Ayrica, bu faktorlerin, bireysel degil toplumsal oldugu, yargisal olmayip analiz
edilebilir, Olciiliir, diger islerdeki ile karsilastirilabilir tiirden olduklar1 belirtilmektedir
(Sevimli ve Iscan, 2005). Is doyumunu, birbiriyle iliskili cok sayida tutumun birlesimi
olarak gérmek miimkiindiir denilebilir. Is doyumunun, ¢alisanm is ve is ortamina iliskin
bir dizi faktoriin olusturdugu tutumlarin bileskesi oldugunu savunmaktadir. Davranis ve
tutumlarina dikkat edilen, kendilerine yeni bilgiler sunulan ¢alisanlarin ait olma, sevgi
gorme, ilgilenilme gibi sosyal igerikli gereksinmeleri biiyiik ol¢lide giderilmis olacagi
belirtilmistir (Sevimli ve Iscan, 2005). Ayrica, bu durumun calisanda kendine deger
verildigi ve kendi cikarlarmin organizasyonel ¢ikarlarla bir tutuldugu bilincinin de
yerlesmesini saglamasi nedeniyle giiven ve saygi gérme ihtiyaclarini da pekistireceginin

yiiksek olasiliklt oldugu savunulmaktadir (Kaynak, 1990).

Ucret:is doyumunun temel faktorlerinin birisi de iicret olup calisanin ise karsi
tutumunu, aldig: ticretin yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyag¢larini
karsilama derecesinin belirleyecegi goriilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Calisan,

calistig1 isyerinin uyguladig: ticret sistemi ve terfi politikasinin adil ve beklentilerine
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uygun olmasmi istemektedir ve licret isin kisiden istediklerine, bireyin yetenegine ve
toplumun ekonomik yapisina gore adil ise ¢alisanin igine karsi tutumu olumlu olacaktir
denilebilir. Ayrica, alinan iicretin i doyumu agisindan diger kisilere gore dengeli
olmasinm yiiksek olmasindan daha 6nemli oldugu belirtilmektedir (Sevimli ve Iscan,
2005). Diizenlenen arastirmalarda, {icretlerin calisanlar icin ¢ok Onemli oldugu
goriilmiistiir. Is doyumunun gelir diizeyi ile olumlu bir iliskisinin oldugunu belirten
bulgular mevcuttur. Benzer sekilde Kolasa’ da ticretin ne kadar yiiksek oldugunun

doyumun ytiiksekligi tizerinde etkili olacagini belirtmektedir (Kolasa, 1969).

Bireyin maddi doyumsuzlugunun performansm diistirmekte, istifa ve
devamsizlik ihtimalini artirmakta ve isin tiimiinden duydugu doyumsuzluk seviyesini
yiikselttigi savunulmaktadir (Saal ve Knight, 1988). Calisanlarin adil bir sistem
dogrultusunda  oddiillendirilmesinin i doyumunu olumlu yonde etkileyecegi
belirtilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Eger isyeri olusturacagi gercek¢i bir basari
degerleme sistemi sonucu basarili olanlar1 6diillendirirse diilii hak edenlerin is doyumu
artacaktir denilebilir. Bagsar1 degerleme sisteminin hatali olmasinin ise basarili olduguna
inanan calisanlarin is doyumunu olumsuz yonde etkileyecegi asikardir. Is doyumunun
isin niteligi ile isten elde edilen maddi-manevi ¢ikarlarin uyumu sonucu artacagi ve bir
orgiitte calisanlarin yiiksek i3 doyumu duymalar1 uygun 6diil sistemlerinin gelistirilmesi

ile saglanabilecegi savunulmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994).

Orgiit Bityiikliigii: Meslek diizeyi ile is doyumu arasinda tutarli bir iliski bulundugu
bilinmekte ve toplumsal acidan daha yiiksek diizeyli mesleklerde daha yiiksek is
doyumu saglandig1 belirtilmektedir (Davis, 1988). Bu nedenle konu ile ilgili diizenlenen
calismalarda, yonetsel bir {invana sahip olan calisanlarin ya da statiisii yiiksek bir
pozisyonda bulunanlarm bdyle bir linvana sahip olmayan ya da diisiik statiilii islerde
calisanlara kiyasla i doyumlarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Hickson ve
Oshagbemi, 1999; Oshagbemi, 1997). Bunlara ek olarak, biiyiik ve kurumsal 6rgiitlerde
calismanin bireylerin is tatminleri tiizerinde etkili oldugu savunulabilir. Toplum

tarafindan olumlu algilanan orgiitlerde ¢alisan bireylerin, calistiklart isin kimligiyle
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0zdesleserek kendilerini daha degerli hissedecekleri ve boylece is doyumlarinin artacagi

sOylenebilir.

Yiikselme (Terfi) Sistemi: Calisilan sirketteki terfi imkanlarinin ve verilen odiillerin is
doyumu iizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir (Sevimli ve Iscan, 2005). Terfilerin adil
olmasinin ve bir temele dayanmasinin ¢alisanlar agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.
Ayrica, calisanlarin yaptiklar: is karsiliginda takdir gérmeyi bekledikleri soylenebilir.
Calisilan oOrgiitte terfi imkan1 ne kadar fazla ise bireyler de o kadar sevkle calisirlar
clinkii, terfi etme istegi kisiye motivasyon saglayacaktir diyebiliriz. Ayrica, terfi
imkaninin fazla olmasinin kiside kendini kanitlama istegi yaratmasi nedeniyle de is

doyumunu arttirdig1 savunulabilir.

Isin Ozellikleri: Bunlara ek olarak, isin fiziksel sartlar1 da bir is doyumu nedenidir
(Sevimli ve Iscan, 2005) Isin ¢alisan i¢in tehlikeli olmasi, is ortammin asir1 soguk veya
sicak olmas1 gibi degiskenler i doyumunu etkilemektedir. Calisma kosullarmin hem
kisisel rahatlik hem de isi iyi yapma agisindan onemli oldugu sdylenebilir. Yapilan
arastirmalarda, c¢alisanlarin tehlikesiz ve rahat fiziksel ortamlardan hoslandiklar:
gozlemlenmistir (Erdogan, 1996). Is hakkindaki toplumsal diisiincenin dogrudan is
doyumunu etkileyen faktorlerden biri oldugu sodylenebilir. Her kiiltlir veya alt kiiltiirtin
yaratti@1 idealler oldugu gibi, calisanlarin yapmak istemeyecekleri, yapmayi hayal
etmedikleri isler de vardir. Isin yapisal 6zelligi de doyumu etkileyen faktdrlerdendir. Isin
ilging olmasinin, kisiye 68renme firsat1 vermesinin, sorumluluk gerektirmesinin birer
doyum nedeni oldugu belirtilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Ayrica, is doyumunu
olusturan degiskenler arasinda isin ¢ekici olmast 6nemli bir yer teskil eder. Erdogan’in
calismasmda bir isin kisiye ilging ve yenilik¢i gelmesinin i doyumu iizerinde etkili
oldugunu belirtmektedir. Isin zorluk derecesi is doyumunu genellikle olumlu ydnde
etkileyen faktorlerdendir. Calisanlarin basarma arzulari, basarilarin1 gérme ve gosterme
egilimleri vardwr. Zihinsel olarak zor olan bir is ¢alisan tarafindan basariliyorsa ve ¢evre
bu basar1y1 fark ediyorsa ¢alisan {ist diizeyde doyum bulacaktir. Bunun yaninda fiziksel
zorlugun i doyumu agisindan doyum faktorii olmadigi kabul edilmektedir. Asir1 agr,

yorucu ve yipratict isleri yapmak toplumun taktir duygularmi kazanmak i¢in yeterli
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olmamaktadir. Calisan bireysel 6zellik ve niteliklerinin iizerinde bir isi yapmak
zorundaysa, bu durumda ortaya sikinti, moral bozuklugu ¢ikacaktir. Sikinti1 ve moral

bozuklugu ise is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikaracaktir.

Tletisim: Is tatmini ve orgiitsel iletisim {izerine yapilan arastirmalarda is yerinde etkili
iletisimin; iggoren baghligmi artirdigi, ¢iktilarin kalite diizeyini yiikselttigi ve is stresini
azalttigr bulunmus, bunlarmn is tatminini olumlu olarak etkiledigi savunulmustur.
Goldhaber, Schweiger ve Denisi gibi arastirmacilar, ist-ast iletisimi ile is tatmini
arasinda pozitif iliskiler oldugunu belirtmis ve iyi bir iletisimin is tatmininin habercisi
oldugunu ifade etmislerdir. Ast-iist iligkileri arasindaki ac¢ik olmayan iletisimin 6zellikle
yeni iggorenler acisindan rol belirsizligi yarattigi ve bunun da s6z konusu isgdrenlerin is

tatminini azalttig1 savunulmaktadir.

Iletisim, bilginin paylasgimini ve kullanimmi icerir ve belirsizlik de bilgi
yetersizliginden kaynaklanir. Kiiresel is diinyasinda isgorenler rekabet {stiinligi
saglamada onemli rol oynamaktadir bu nedenle Orgiitler ¢alisanlarinin is tatminine
oldukc¢a deger verir denilebilir. Cilinkii ig tatmini yiiksek isgorenlerin, orgiitler icin daha
diisiik diizeyde devamsizlik ve isgiicii devir oran1 sagladig1 belirtilmektedir. Orgiitlerde
etkili iletisim uygulamalarinm, calisanin belirsizligini azaltacagi, bdylece onun is
tatminini olumlu yonde etkileyecegi savunulmaktadir. Arastirmalar, yOnetimin
kullandig: iletisim bi¢iminin is tatmini lizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir

(Kim, 2002).
2.4 Is Doyumu ile Ilgili Kuramlar

Schultz ve Schultz is tatminin ¢alisanlarin islerine ilgili tutumlari, ise karsi
psikolojik olarak biriktirdikleri ve calisma alaninda kendilerini nasil hissettikleri gibi
birgok davranig ve duyguyu ifade ettigini sdylemektedir. Is tatmini, kisinin isini ve is
tecriibesini degerlendirmesi sonucu meydana gelen zevkli veya olumlu hisleri” (Locke,
1976), “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce ¢alismaktan zevk aldigi is

arkadaglar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutlulugu”, “bireyin igine karsi
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gelistirdigi olumlu tutumlar1 ve genel olarak bireyin isinden elde ettigi doyumu” ifade
eder. Hawthorn aragtirmalar1 sonuglarma gore, verimliligi artiran unsur, fiziki
unsurlardan ¢ok (1siklandirma, 1sitma, ¢alisma siiresi vb.) sosyal unsurlardir (Karcioglu

ve Akbas, 2010).

Is tatmininin bir ihtiya¢ oldugu ve bu ihtiyacin da isgdren motivasyonu icin
biiylik bir 6nem arz ettigi motivasyon teorilerinde ifade edilmistir. Giidiileme teorileri
arasinda en fazla bilineni Maslow' un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ile Herzberg’in Cift
Faktor Kurami’dir (Kogel, 2001). Bu kuramlar incelendiginde, calisanlarin yaptiklari
isleri, bu islerden bagimsiz olarak bir takim ihtiyag¢larmi karsilamak i¢in bir ara¢ olarak
gormedikleri ve dogrudan dogruya yaptiklar1 is nedeni ile tatmin duyduklar
goriilmektedir (Karcioglu ve Akbas, 2010). Is tatmininin hem 6rgiit hem birey agisindan

onemli bir kigisel ihtiyac kategorisi oldugu sdylenebilir.
2.4.1 Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg ve arkadaslarminn ortaya attigi c¢ift etken kurami, doyum ve
doyumsuzlugun birbirinin karsiti olmadigmi, doyum ve doyumsuzlugu etkileyen
faktorlerin birbirinden farkli oldugunu kabul etmektedir. Bu kurama gore; doyum
saglayan faktorler isin kendisine iliskin, doyumsuzluk olusturan faktorler ise is gevresine

iligkin faktorlerdir (Durmus ve Giinay, 2007).
2.4.2 Kisisel Karsilastirma Kurami

Calisanin gergekte elde ettiklerini ile standartlarmi karsilastiran bir kuramdir
(Egilmez, 2007). Bu kurama gore, ¢alisanin standartlar1 ile elde ettikleri arasindaki fark
azaldikca, bireyin is doyumu arttig1 goriilmektedir. Kisisel karsilastrma kurami
ihtiyaclar1 iki kategoride belirtmektedir. Bunlar fiziksel ihtiyaclar (hava, su, yiyecek vb.)
psikolojik ihtiyaglar (giiven, saygi vb.)’dir. Doyum saglayan bir isin fiziksel ihtiyaglar1
karsiladig1 gibi, saygi da uyandirmasi gerektigi belirtilmektedir (Egilmez, 2007). Bazi
aragtirmacilar ise, tiim insanlarin temel ihtiyaglar1 ayn1 ancak degerleri farkli oldugundan

standardin insan ihtiyaglarmm diginda degerlendirildigine inanmaktadirlar. Smith
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calisgmasinda bu kuram, insan ihtiyaglart ve degerleri lizerine kuruldugunu, ihtiyag
duyulanlar ile elde edilenler arasinda fark biyilidik¢e is doyumunun azaldigini

belirtmistir (Egilmez, 2007).
2.4.3 Adalet ve Sosyal Karsilastirma Kuram

Orgiitsel adalet teorileri, kavramsal olarak “reaktif-proaktif boyut” ve “siirec-
icerik boyut”undan tiiretilerek dort kategoriye ayrilmis, bunlar da kendi i¢inde cesitli
teoriler olusturmuslardir. Reaktif teorilerin, ¢alisanlarin adil olmayan uygulamalardan
kacma girisimlerine odaklandig1 ve calisanlar tarafindan verilen tepkileri inceledigi
goriilmektedir. Proaktif teorilerin, calisanlarin adil uygulamalarin yapilmasina iliskin
davranislar1 inceledigi bilinmektedir. Siire¢ teorileri, orgiit igerisinde kazanimlarin nasil
belirlendigine odaklanmakta ve prosediirlerin adil olup olmadig1 lizerinde durmaktadir.
Igerik teorileri ise kazanimlarin dagitiminda adil olma durumu ile ilgilenmektedir (Igerli,

2010).
2.4.4 Kisiler Aras1 Karsilastirma Kurami

Porter ve Lawler, is doyumunun performans ve adil olarak verilen odiillerle ilgili
oldugunu belirtmektedir (Sun, 2002). Bu nedenle, eger ¢alisanlar iyi bir is ¢ikarir ve bu
nedenle odiillendirilirse is tatmini duyacaklardir denilebilir. J.S Adams’in esitlik teorisi
ise bireyin kendisini bulundugu oOrgiitteki baska bir bireyle veya bagka bir
organizasyonda calisan kisi ile karsilagtirmasimin is ortamu ile ilgili algiladig esitlik veya
esitsizlikle ilgili oldugunu savunmaktadir. Her seyden Once esit gayretleri esit sekilde

odiillendirmek gerekir diyebiliriz.
2.4.5 Karsit Siirecler Kuram

Landy (1984)’de yasamin duygusal denge iizerinde temellendiginden hareketle
karsit stlirecler kuramini ortaya artmustir. Yasam uglary, asiriliklart dengeleyen,
ndtiirlestiren bir optimum iizerinde temellenmektedir. Karsit siirecler kuraminda uzun

donemde bireylerin yasami optimallestirdiklerini savunur. Buna gore eger kisi isini hos,
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¢ekici buluyorsa, yasanan bu u¢ duygu durumu bir siire sonra karsit siiregler yoluyla
notiirlenecektir. Ciinkii  aswr1  duygulanimlar  kisiye iliskin  olumlu, olumsuz
duygulanimlar bir siire sonra bir dengeye kavusurlar, baslangictaki ¢ekiciligini yitirerek

belirli bir diizeye ulasir (imamoglu ve ark., 2014).

2.4.6 Cornell Modeli

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen “Cornell Modeli” ne gore, is
tatmini, bireyin isi ile ilgili duygular1 ya da is durumunun farkli boyutlarina karsi
gelistirdigi duyussal tepkileridir. Arastirmacilar, bu duygularin, bireyin mevcut
durumdaki alternatiflerle baglantili olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile
deneyimleri arasinda farklilik algilamasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Smith ve
arkadaslari, Cornell c¢aligmalarinin temelini olusturan referans cercevesi (frame of
reference) kavramini ilk olarak ortaya atan arastirmacilardir. Referans ¢ergevesi, bireyin
bir degerlendirme yaparken kullandig1 i¢ standartlardir. Bu standardin, bireyin
deneyimleri, beklentileri ve mevcut bir uyarict karsisindaki degisim esigi ile ilgili

oldugunu savunmaktadirlar (imamoglu ve ark., 2014).

2.4.7 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, insani1 gereksinme duyan bir varlik olarak tanimlamaktadir ve Maslow’a
gore ihtiyaclar ya da giidiiler bes basamakli hiyerarsik diizende yapilanmistir. En alt
basamakta yer alan “fizyolojik ihtiya¢lar”; kisinin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin temel ihtiyaglardan olugsmaktadir. Bunlara 6rnek olarak yemek yeme, su icme vs.
verilebilir. Birey bu temel ihtiyaglarmi karsilaymca bir {ist basamakta bulunan
“giivenlik” basamagina geger. Ornegin barmacagi bir ev, is temini yoluna gider. Calisan
icin bu bir anlamda; emeklilik firsati, sosyal giivencesi olan bir iste calismaya karsilik
gelmektedir. Piramidin ii¢lincii basamaginda “sevgi” yer almakta olup calisma giidiisii
olarak “ait olmaya” karsilik gelmektedir. Yani birey ¢alistigi is ortamini benimser, o
yerin kendinden soruldugu ve benimseyerek sahiplendigi kisaca sevdigi sevildigi bir
konumdadir. Hiyerarsinin dordiincii basamagini “taninma” olusturmakta olup calisma

giidiisi olarak unvan, statii simgeleri, gorevde yiikselmeye karsilik gelmektedir. Son
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basamakta ise tiim bu ihtiyaglar1 karsilayan birey kendini gerceklestirmis, doyuma
ulagmis demektir. Birey artik hem toplum 6niinde hem de kendi i¢ diinyasinda kendini
ispatlamig baska bir degisle kimlik kazanmis, i¢ huzura ermis, tam bir memnuniyet
halinde olan kisidir. Kisinin gdsterdigi her davranis kisinin sahip oldugu belirli
gereksinimleri gidermeye yoneliktir. Sadece giderilmeyen gereksinimler davranisi
etkileyebilir; giderilen gereksinimler motivatér olarak rol oynamaz. Kisinin
gereksinimleri onem sirasina gore bir diizenleme yani hiyerarsi i¢cinde olup, temel
gereksinimlerden (yemek yeme, barinma), karmasik (benlik, basarma) olanlarina dogru
siralama gosterir. Kisi en alt diizeydeki ihtiyaci giderilince, bir sonraki gereksinim
seviyesine dogru ilerler (Kocgel, 2001). Pehlivan (2009), bireyin giivenli c¢alisma
kosullarina olan gereksinimi giderilince; davranigi, bir sonraki gorevi basariyla yerine
getirme gereksiniminin doyumuna ydnelecegini belirtmektedir. Ayrica bu kuramin
yonetici acgisindan anlamimi su sekilde belirtmistir: Eger yOnetici, personelin hangi
ithtiyacin1 gidermek istedigini anlayabilirse, o gereksinimlerini giderebilecegi ortami

yaratarak onlarin belirli yonde davranmalarini saglayabilir (Pehlivan, 2009).
2.5. Orgiitsel Baghhk

Bir orgiitiin devamliliginin ya da yok olusunun en Onemli etkeni insan
faktoriidiir. Bu nedenle orgiitler, calisanlarinin baghligina gereksinim duymakta ve bu
baghligr saglamak i¢in de g¢esitli yontemlere basvurmaktadirlar. Tarihsel siirece
baktigimizda; Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen tarafindan “calisanmn &rgiitle iliskisi ile
karakterize olan ve Orgiite liyeliginin devam etmesi ya da etmemesi kararini vermesinde
etkili olan duygu durumu” olarak tanimlanmustir. Orgiitsel baghlik, bireyin kendini
tamimlarken, ¢alistigi orgiit ile biitiinlestirerek ifade etmesidir. Orgiitsel baglilik,
calisanin orgiitle olan iletisimini sekillendiren, orgiitteki iiyeligine devam etme karari
iizerinde etkileri olan psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997). Orgiite baghlig:
yiiksek olan is gorenlerin, gérevlerini yerine getirmede ve orgiitsel hedeflere ulagsmada
ekstra ¢aba sarf ettikleri, ayrica bu tiir ig gérenlerin orgiit ile olumlu iliskiler kurduklar

ve daha uzun siire liyeliklerini devam ettirdikleri ifade edilmektedir (Bayram, 2005).
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Yapilan bir ¢alismada c¢alisanlarin orglitsel bagliliginin saglanmasi ve isten
ayrilma niyetlerinin azaltilmasi i¢in islerini ve Orgiitlerini sevmeleri, maddi ve manevi
doyum saglamalar1 ve memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir (Kervanci,
2013). Sarag (2011) aktarigina gore; Daft’a gore baglhlik, calisanin, liderinin goriislerini
paylasmasi ve verilen talimatlar1 sevkle yerine getirmesi anlamina, Lee (1971) orgiitsel
bagliligi, orgiitle biitiinlesme olarak tanimlar. Mc Caul ve ark. (1985)’na gore Orgiitsel
baglhlik, calisanlarin orgiite karsi sahip oldugu genis capl bir davranis, orgiite karsi

duygusal ve deger verme tutumudur (Saracg, 2011).

Guatam ve arkadaslar1 da orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin orgiitle olan iligkilerini
belirleyen psikolojik bir durum oldugunu ve Orgiitiin biitiiniine olan baglihig1 ifade
ettigini belirtmektedirler. Orgiitsel baglhlik, orgiit iyeligini siirdiirmek icin bir
zorunluluk, bir istek veya ihtiyagtan ortaya ¢ikabilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).
Yapilan bir caligmada saglik calisanlarinda yas ilerledikge oOrgiitsel bagliliklarinda
azalma oldugu ve erkeklerin kadinlara gore orgiitsel baghliklarinin devamlilik bagliligi
alt boyutunda diisiik oldugu belirtilmektedir (Oztiirk, 2013). Orgiitsel baglilik modeli ise
Porter ve adaslar1 tarafindan 1974’te ortaya konulan Orgiitsel Baglilik teorisi Steers
tarafindan gelistirildi. Buna ait ilk olarak tanimlanan 15 maddelik 6l¢egin gilivenirliligi
ve gegerliligi test edilmistir (Mathieu ve Zajac, 1990). Bir¢ok ¢alismada uygulanmistir
(Aryee ve Heng 1990; Buchko ve ark., 1998; Meyer ve Allen 1997; Morris ve Sherman
1981). Orgiitsel baglilik kavraminimn diger tanimlarma bakildiginda;

Baglhlik, bireyin ¢alismalariyla iliskilendirilen, maliyetlerin farkinda olmasina
dayanan, tutarli davranis sinirlar1 igerisinde bulunma olarak ifade edilmistir (Allen ve
Meyer, 1990). Steers’a gore, “caliganlar ile orgiit arasindaki uyumun bir gostergesi olarak,
orgiitiin hedeflerine ulagsmasi ve basarili olabilmesi i¢in kisilerin bu yonde gosterdikleri istek

ve ¢abalardan olusan duygusal bir iligski” olarak tanimlamistir (Cetin, 2011).

Porter’a gore ise Orgiitsel baglilik, “bir caliganin orgiit adina agir isleri yapmaya
hazir olmasi, onun temel amaclarini, standartlarini, prensiplerini, ahlak ve degerlerini

kabullenmesi ve orgiitte kalmak i¢in giiclii bir istek duymasidir (Porter, 1974).

31



Orgiitsel baghlik; “calisanlarm ise yonelik tutum ve davranslari ile ilgili bir olgu
olup ise olan sadakati, is ile dzdeslesmesi ve ise olan uyumlulugudur. “Orgiitsel baglilik,

calisanlarin orgiite olan psikolojik bagliliklarini ifade etmektedir (Demirel, 2009).

Tutumsal Baghhk Yaklasimi

Tutum kelime anlami olarak “kisiyi belli bir davranis bi¢imine ydnlendiren egimi
ifade etmektedir. Bu yiizden tutumsal baglilik, bireyle oOrgiit arasindaki bagmn, bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi neticesinde olusan Orgiite karsi olan duygusal yonelmedir

(Bakan, 2011).

Porter, Steers, Mowday ve Boulian tarafindan gelistirilen tutumsal baglilik
kisinin Orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmesi ve Orgiit liyeligini siirdiirme egiliminde
olmas1 seklinde belirtilmistir. Tutumlarm bilissel, duygusal ve davramigsal tutumlar

sekinde {i¢ ana 6gesi bulunmaktadir (Porter ve ark.,1974).

Davramissal Baghhk Yaklasin

Davranigsal baglilik kavrami, bagliligin  disavurumu olarak goriilebilir.
Davranigsal baglilik kisinin dnceki davraniglar1 sonucu orgiite baglh kalma siiresiyle ilgilidir
(Mowday ve ark., 1982). Orgiite bagl olma durumu, orgiitte kalmaya niyet etme, is

yerinden ayrilmama ve ise devamsizlik yapamama gibi davranis tiirleridir.
2.5.1 Orgiitsel Baghligin Simflandirilmasi

Birgok vyazar orgiitsel baghlik ile ilgili siniflandirmalarda degisik yaklasimlarda

bulunmuslardir.

A.Allen ve Meyer’ in Smiflandirmasi

Meyer ile Allen orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik olarak aymrmustir. Orgiite ait olma arzusu duygusal baglihigi, érgiitten ayrilmanin
yiiksek maliyetli olacagina inanmak devam bagliligi, orgiitte zorunlu olma duygusu ise

normatif baglilik olarak a¢iklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997).

32



a.Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik, isletmede ¢alisan bireylerin duygusal olarak
kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanmimlanmaktadir. Orgiitsel amaglara
ve kurallara kars1 duyulan saygi, yoneticilere duyulan sevgi ve saygi, duygusal yakinlik,
orgiitsel vizyon ve misyonun paylasilmasi ile olusan baglilik tiiriidiir (Meyer ve Allen,
1997). Taskin ve Dilek aktarigina gore; Is gorenlerin duygusal baghligin bireysel
degerler ile Orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ortaya ¢iktigini vurgulamakta,
Wiener’e gore orgiitte bulunmaktan dolayr memnuniyet duymalarini saglamasi ile
birlikte, hedeflerin goniillii olarak desteklenmesini de ifade ettigi duygusal bagliligin

temelinde arzu/isteklerin yattigini belirtmektedir (Wiener, 1982; Taskin ve Dilek, 2010).

b. Devamhhk Baghhgi: Calisanlarim Orgiitten ayrilmalar1 durumunda isletmeye
getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate almasi, bir zorunluluk olarak isletmeye
devam etme seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica “Orgiitten ayrilmanin maliyetine iliskin
farkindalik” olarak tanimlanmistir. Devam bagliligi, is alternatiflerinin az oldugunu ve
calisanlarm “zorunda olduklar1” i¢in calistiklarini ortaya koymaktadir. Isgoren orgiitte
kalmak ile gitmek arasindaki maliyet/yarar hesabini yaparak ayrilmanin maliyetinin
yiiksek oldugu sonucuna varirsa orgiitte kalmay1 se¢mektedir (Allen ve Meyer, 1990;

Meyer ve Allen, 1991; Meyer ve Allen, 1997; Wasti, 2002).

c¢. Normatif Baghhk: Calisanlarin ahlaki bir goérev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmamanin geregine inandiklar1 i¢in kendilerini orgiite bagh hissetmeleridir (Meyer
ve Allen, 1997). Wasti, oOrgiitsel bagliligin bu boyutunu, is gorenlerin ¢alistig1 orgiite
kars1 duydugu sorumluluk ve yiikiimliliik sonucunda kendisini burada kalmaya zorunlu

hissetmesini saglayan bir anlayis olarak ele almaktadir (Wasti, 2002).

d. Davramssal Baghhk: Davranigsal baghlik, kisinin Orgiitte kalmaya olan niyeti,
orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi durumlarla ilgilidir. Baghligin
baslangi¢ noktasini, bireyin drgiite katilmak igin gdsterecegi caba belirlemektedir (Ince
ve Giil, 2005). Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade kisinin kendi davranislarina karsi
geligir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra bu davranislarini devam ettirir.

Davranislarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten sonra ona uygun veya hakli ¢ikaran
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tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davranigin tekrarlanma olasiligimni artirir (Meyer ve

Allen, 1991).

e. Cok Boyutlu Baghhk: Reichers’e gore “Coklu baglhliklar perspektifi bir kisi
tarafindan duyulan baglhihigin bir baskas1 tarafindan duyulan baghliktan farkl
olabilecegini ongoriir. Dolayisiyla bir kisinin orgiite baghligi orgiitiin, kaliteli tiriinleri
uygun fiyatla piyasaya sunuyor olmasindan kaynaklanirken; bir baskasininki, orgiitiin,
calisanlara insancil yaklasmasindan kaynaklanabilir” Yapilan ¢alismalarda calisanlarin,
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif bagllik boyutlarinin ortalamanin
iizerinde, Duygusal baglilik diizeyinin kismen de olsa devam bagliligi ve normatif
baghlik diizeyinden yiliksek oldugu, en diisiik baglilik boyutunun normatif baglilik
oldugu belirtilmistir (Tekingilindiiz, 2012).

B.Kanter’ in Simflandirmasi

Kanter, (1968)’ de “tutum baghligin1” ii¢ sekilde belirtmektedir: Devama yonelik
baglhilik orgiit iiyelerinin orgiitte kalma istekleri ve ihtimallerinin yiiksek oldugu baglilik
tirtidiir. Kenetlenme baghiliginin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiite yonelik tehdit ve
tehlikelere kars1 giiglii bir savunma oldugunu, Kontrol bagliliginin bulundugu 6rgiitlerde
ise, 13 gorenler kendi deger ve normlariyla orgiitiin deger ve normlarini1 uyum igerisinde
bulmakta ve giiglii bir baghlik sergiledigini belirtmektedir. Kanter, isgdrenlerin
bagliliginin saglanmasi i¢in bu ii¢ yaklasimin birden dikkate alinmasmi dnermistir (Ince
ve Giil, 2005). Kanter baghligin; devam, birlik ve kontrol olmak iizere 3 farkl tiirliniin
oldugunu ileri silirmiistiir. Bu tiirlere kisaca deginecek olursak asagidaki gibi

aciklayabiliriz.

a.Devam Baghhgi: Calisan Orgiitiin yasamini devam ettirmesine adar ve bu iliski iki
yonlii bir iliskidir. Calisanlarn kigisel dzelliklerindendir. Orgiitte calisanlarm kendilerini
orgiitte kalmaya zorunlu hissetmeleri, islerinden ayrilmayarak calismaya devam
egilimleridir (Erdheim ve ark., 2006). Orgiitiin pargas1 olabilmek igin gdsterdikleri caba
sebebiyle, ¢alisanlarin igyerinden ayrilma durumunda maliyetini géze alamamakta ve

ayni yerde ¢alismaya devam etmek zorunda oldugu belirtilmektedir.
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b.Uyum Baghhg: is gorenin orgiit icerisinde kurdugu sosyal iliskilere dayali oldugu
goriilmektedir. Calisanlar, is yerindeki giiclii sosyal iliskileri sonucu olarak orgiitlerine
baglanirlar.

c.Denetim Baghhgi: Calisanin orgiit tarafindan kurallar1 benimsemesi sonucu, i yerinin
kurallarmi ve degerlerini kendisine uygunlugunu kabullenmesi sonucu denetim baglilig1

olusur (Erdheim ve ark., 2006).

C.Etzioni’nin Yaklasimi: Etzioni ¢alismasinda orgiitsel bagliligi, bir is gdrenin ayni
orgiitte calismaya devam ederken Orgiitiine karsi bu baglilik tiirlerini farkli zamanlarda
ve cesitli bicimlerde gelistirebilecegini belirterek bunlar1 “pozitif-moral”, “ndtr-hesapg1”
ve “negatif-yabancilastiric1” baghlik seklinde tige ayirmistir (Balay, 2000).

Pozitif-moral baghlik; 15 gorenlerin Orgiitteki mevcut kosullar1 ve degerleri
benimsediginde ortaya cikar. Bu durumda birey Orgiitiin amaclarini ve isini degerli
buluyor ve bu nedenle 6rgiitte kalmay1 siirdiiriiyor demektir.

Notr-hesapg1 baglilik; bireye verilen is ile bu ise karsilik almacak o6diil arasindaki
dengeye dayali bir baglilik s6z konusudur.

Negatif-yabancilastirict baglilik; kisi orgiitiine psikolojik ag¢idan bir baglilik duymuyor
olmasina ragmen Orgiitte kalmaya zorlanmakta, orgiitiinii cezalandiric1 ve zararh olarak

gormektedir (Balay, 2000).

D.Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nin {ic boyutlu (moral, hesapei,
yabancilastirict) baglilik yaklagimina dayanmaktadir, fakat onlar yabancilastiric1 baglilik
kavramini almayip ahlaki (moral) baglilik ve ¢ikarci (hesapgi) baglilik tiirleri iizerinde
durmuslardir. Ise diiskiinliik, mesai saatleri disinda da calismak, eve is gotiirmek gibi
kavramlar ahlaki baghilik baslhigma uyarken; kendini sunma, iistlerine daha fazla
sorumluluk talebi iletme, kendini gdstermeye calisma gibi tutum ve davranislar ise

¢ikarci baghlik ile agiklanmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

2.5.2 Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler
Orgiitsel Baglilia etkisi olan faktorler 3 ana grupta toplanabilir.
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a.Bireysel Faktorler

Yas: Yapilan caligmalarda orgiitsel baglilikla ¢alisanlarin yasi arasindaki galigmalara
gore, geng yasta ki ¢alisanlar, daha yash olan gore orgiitlerine daha az bagl olduklarmi
belirtmiglerdir. Diger yandan ¢alisanlarin yas ile dogru orantili olarak istek ve beklentileri
de mevcuttur. Geng yasta olan bir ¢alisganin 6nceligi is yerinde kariyer imkani olabilmekte
orta yas lizerinde olan g¢alisanin Onceligi ise is ortaminin rahatlhigi olabilmektedir. Bu
onceliklerin hepsinin yas ile ilgisi oldugu gibi sonucu da oOrgiitsel baglili1 etkilemektedir

(Ince ve Giil, 2005).

Egitim Diizeyi: Egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanin, egitim seviyesi daha diisiik olan
calisana gore daha az Orgilitsel bagliga sahiptir. Egitim seviyesi yiliksek olanlarin
alternatif is bulma imkan1 daha fazladir. Yapilan bazi aragtirmalara gore, is gorenin egitim
seviyesi arttikca, sorumluluk alma, insiyatif alma, bireysel karar verme karar verme,
yonetme, yonlendirme ve kendi istegi ile isi uygulama olanagi artmaktadir. Bireyin egitim

seviyesine uygun olmayan alt ya da iist pozisyonlarda ¢alistirilmamasi 6rgiit i¢in 6nemlidir

(Saldamli, 2009).

Cinsiyet: Calisanlarin cinsiyete gore bagliligmi 6lgmede arastirmacilar goriis birligine
varamamiglardir. Kadin calisanin orgiite daha fazla bagh oldugunu savunan goriis
kadinin orgiitte iiyelik kazanabilmesi, Orgiitiin bir pargasi olabilmesi i¢in daha fazla ¢aba
sarf ettiklerinden dolay1 oOrgiite daha fazla baglanmasin1 yani tekrar aymi zorlu
stireclerden ge¢gme korkusundan dolayr orgiite baghliklarinin  fazla oldugunu
savunmaktadirlar. Bazi arastirmalarda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla oOrgiitsel
bagliligiin oldugunu ancak bir diger arastimada ise kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek

oldugunu ortaya koymaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Cahsma Siiresi (Kidem): Bucharan’in kidemin baglilig1 nasil etkiledigini ac¢iklamak
icin gelistirdigi modelde siireye dayali etkiler incelenmistir. Bu sonuglara gore ¢alisanin
giivenlik ihtiyaci ile beklentileri arasinda denge kurmaya ¢aligtig1, birinci yilda, bagarma
ve statlislinii arttiracak katkilar saglamaya yoneldigi ve basarisizlik korkusu tasidig:
durumlar ikinci ve dordiincii yillarda, baghliginin arttirdig1 olgunluk asamasini yasadigi

donemler ise besinci yildan sonrasi oldugunu belirtmisti. Bu durumda orgiitsel
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baglilikla kidem arasinda dogrusal yonde bir iligki vardir. (Atinbag, 2008).

b.Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin biiyiikliigii, formel olma durumu, kontrol derecesi, kariyer imkanlari,
orgiit kiiltiirli, Ucret sistemi, Orgiit iklimi, ¢alisanlarin sendikalagma orani, imaji ve
Orgiitlerin  yonetim yapilarinin  baglilik {izerine biiyilk etkisi goriilmektedir
(Ozdevecioglu, 2003). Ayrica ydnetimin ve isin yapisi, ¢alisanlarm iicret ve ddiilleri,
orgiitte iletisim sekli, orgiitsel adalet orgiitsel iklim ve orgiitsel iklim orgiitsel baglilig

etkilemektedir (Balay, 2000).

2.5.3 Orgiitsel Baghligin Diizeyleri

Orgiitsel baghlik ii¢ diizeyde gerceklesmekte ve bu durum orgiite olumlu ve

olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

a. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiite olan baghliklar1 diisiik olan cahsanlar orgiitleriyle biitiinlesmeyi
gerceklestiremezler. Baglhliklar1 diisiik olan calisanlarin orgiitten ayrilma egilimleri,
baghlik diizeyleri yiiksek olan c¢alisanlara gore daha fazla oldugu belirtilmektedir.
Orgiitsel baglilig1 diisiik calisanlar, daha iyi olanaklarda baska bir is bulduklarinda
orgiitten ayrilmay1 diisiinebilmektedirler. Boyle calisanlarin orgiitlerine faydalari
olmamakta ve zararlari olmaktadir. Calisanin Orgiitsel baglhiligmin diisiik olmas1 artan
devamsizlik, yiiksek c¢alisan devri, ise siirekli ge¢ kalma durumu, Orgiitten ayrilma
niyetinin olusmasi, diisiik performans, orgiite sadakatsizlik gibi olumsuz sonuglara sebep

olmaktadir (Balay, 2000).

b. Inmh Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Calisanlarin Orgiite olan bagliliklar1 arttik¢a, ¢alisanda sadakat ve sorumluluk
duygusu artar. Baghilik diizeyinin yiliksek olmasi ¢alisanlarm aitlik ve giivenlikle etkinlik
duygularinin da gelismesini saglamaktadir. Orta diizeyde baglilikta, calisganin orgiitteki
deneyimi fazladir fakat orgiite baglhiligi tam degildir. Calisanlar biryandan kendi

standartlarm1 korumaya ¢ahsirken bir yandan da orgiitle biitiinlesme ¢abasindadir. Ust
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yoneticiler orta diizeyde baglilik gosteren calisanlarina daha fazla diizeyde baglilik
gosteren calisanlarina gosterdikleri 6zen ve destegi gosteremezler. Bu durumda orta
diizeyde baglilik gosteren caliganlarin motivasyonlarmin ve baglilik diizeylerinin

artmasina engel olabilir (Balay, 2000).

c.Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghlik

Orgiite baghliklar1 yiiksek olan calisanlar, orgiitleriyle uyum halinde olan,
biitiinlesen c¢alisanlardir. Orgiitlerin ¢alisanlarma destek vermesi, zaman zaman
odiillendirmesi, tiim c¢alisanlarina adil ve esit davranmasi, oOrgiit icinde giliven
duygusunun olusmasi ve iletisimin etkin olmasi ¢alisanlarin baglhlik diizeylerini artiran
faktorler arasinda yer almaktadir (Balay, 2000).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek calisanlar, Kkariyerleri agisindan ilerlemelerini
saglayabilecekleri veya daha iyi kosullar1 olan veya daha iyi {icret sunan bagka is
olanaklarindan Orgiitleri ugruna vazgecebilmektedirler. Boyle bir durumda calisanlarin
geleceginde olumsuz bir durum olusabilir, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimleri

orgiitlerinde kalmak adina engellenmis olacaktir (Balay, 2000).

2.5.4. Orgiitsel Baghhgim Onemi

Orgiitsel baglilik konusu kosullarm hizli degismesi ile drgiitler ve ¢alisanlar icin
onem kazanmistir. Asagidaki etkenler Orgiitsel bagliligin 6nemini ortaya koyan
etkenlerdir; Orgiitsel baghligm isten ayrilmalar1 engellemesi, Orgiitsel bagliliga sahip
calisanlarm daha yiiksek performans sergilemeleri, Orgiitsel bagliligin, istenilen ¢alisma
davrang1 (daha istekli, daha iiretken vs.) ile olan iliskisi, Orgiitsel baghiligm, orgiitsel
etkileyicilikte dnemli rol oynamasi, Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi
davranislarin ortaya c¢ikmasmi saglamasidir (Bayram, 2005). Calisanlarin cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, statli ve meslekleri ile bireysel degerleri arasinda; yas,
egitim durumu, statli, hiyerarsik konum ve mesleklerine baglh olarak Orgiitsel

bagliliklarinin da degistigi belirlenmistir (Hiiseyniklioglu, 2010).

38



2.6.0rgiitsel Baghhgin Sonuclar:

Isletmelerin en onemli amaglarmdan birisinin, isgdrenlerin yetenek ve
becerilerini gelistirerek onlardan en st diizeyde verim almayi ve isletmeye olan
bagliliklarmi artirmayr saglamasi oldugu belirtilmektedir (Gilirkan ve Sucu, 2006).
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarmn, baglilig1 olmayan ¢alisanlara gore, orgiite ve
iretime katilimlar1 da yliksek olmakta ve oOrgiit icerisinde daha iyi bir performans
gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica orgiitsel baglilig: yiiksek olan calisanlar, isletmenin
diger tyeleri ile iy1 iligskiler kurmakta ve iste tatmin diizeyleri daha yiiksek olmaktadir.
Yalgin ve Iplik (2005), calisanlarm &rgiitsel bagliligmni tespit edebilmenin bu nedenle
organizasyonlar i¢in ¢ok dnemli bir husus oldugunu savunmaktadir. Genellikle orgiitsel
baghligm yiiksek seviyesindeki orgiite yonelik pozitif davraniglarin, orgiitsel verimliligi

saglayan uygun davranislar oldugu farz edilmektedir (Giirkan ve Sucu, 2006).

Meyer ve Allen’in modeline gore ise, {i¢ tip baghlik da orgiitten ayrilma niyetini
azaltmakla birlikte farkli etmenler sonucunda gelismekte ve orgiite liyelik disindaki is ile
ilgili davraniglara (6rnegin; is yerindeki verimlilik) farkli bi¢cimlerde yansimaktadirlar.
Allen ve Meyer’in kapsamli incelemesi duygusal bagliligin olumlu is deneyimleri
sonucunda gelistigini ve duygusal baglilik hisseden ¢alisanlarm isyerindeki verimlilige
katkida bulunduklarmi gosterirken, devamlilik baghiligimin kidem ve is alternatifleri
azlig1 sebebiyle olustugunu fakat is yerindeki verimliligi olumlu sekilde etkilemedigini
gostermistir. Wasti, normatif baghhign en az arastirilmis baghlik tipi oldugunu
savunmakta ve calisanlarin kisisel sadakat normlar1 ile iliskili oldugunu belirtmektedir

Wasti, 2000).

2.7 Saghk Hizmetlerinde Mobbing, is Doyumu ve Orgiitsel Baghhik
Tliskisi

Calisanlarin is ortamlarinda mutlu ve huzurlu bir sekilde ¢alismasi igyerindeki
verimliligi artiran faktorlerindendir. Saglik sektdriinde ¢aligma sartlarinin yogun olmasi,

uzun calisma saatlerinin olmasi, hasta insanlara hizmet vermeleri ve is stresinin fazla
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olmasindan dolayr mobbingle karsilasma daha fazla olabilmektedir. Literatiire
baktigimizda saglik hizmetlerinde meslek gruplar1 arasinda, yoneticilerle astlar1 arasinda
ve hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan mobbing davraniglar1 uygulanabilmektedir.
Mobbing davranislar1 karsisinda ¢alisanlarin tutumlar1 farkli olabilmektedir (Cobanoglu,
2005). Bazi calisanlar pasif davranig gosterirken, bazilari mobbing ortamindan
uzaklagmak isteyebilir, bazi c¢alisanlar ise mobbing davranismma karsi miicadele
gosterebilmektedir. Kamu hizmetlerinin yaygin olarak sunuldugu saglik isyerlerinde,
hasta sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle ¢alisma temposunun yogun olmasi, diizensiz ve
belirsiz calisma kosullari, yogun g¢alisma sartlar1 ve nobetler nedeniyle aile hayatin
devam ettirmenin zorlasmasi, biirokratik engellerin ¢oklugu, meslegin gereklerinin tam
olarak yerine getirilememesi, saglik calisanlarinin psikolojik tacize ugrama oranini
artirmaktadir.

Cobanoglu saglik sektoriinde yildirmayi tetikleyen etkenlerden bazilarmi su

sekilde siralamistir (Cobanoglu, 2005).

. Calisma temposunun yogun olmasi,

. Ozellikle devlet kurumlarinda alinan maaslarm yetersiz olmasi,

. Akademik kariyer ve yilikselme sirasinda kayirmacilik yapilmasi,

. Yogun calisma sartlar1 ve ndbet nedeniyle aile yasantisini siirdiirmede zorluk,
. Hasta yogunlugu nedeniyle mesleki gereksinimleri yerine getirememe,

. Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma baglh ayrimcilik yapilmasi,

. Idareye yakinlik ve ydneticiye yaklasim nedeni ile ayrimcilik yapilmasi.

Biitiin bunlarin yani1 swa hastanelerde 24 saat siireyle nobet tutan saglik
calisanlar1 yOnetimin yaptig1 ayrimcilik, kiskanglik ve sorumsuzluk gibi durumlar
karsisinda stresle miicadele etmek durumunda kalirlar. Bu kosullarda uygulanan baskici,
yildirict ve saf dis1 birakici yaklasimlar bireyleri yildirma davranislarin1 uygulamaya
dogru itmektedir. Giinlik sikintilar, nobetler ve hasta yiikiinden bunalan saglik
calisanlarinin yildirma sendromuna maruz kalmalar1 giderek kolaylagsmaktadir (Yavuz,
2007). Ote yandan saglik sadece stres ve siddete acik calisma kosullar1 nedeniyle degil,

ayni zamanda kadm ¢alisanlarin yogun olarak bulunmasi nedeniyle de siddetin en
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yaygin oldugu sektdrlerden biridir. Ozellikle istikrarsiz, belirsiz, diisiik iicretli ve diisiik
statiilii islerde kadmlarin daha ¢ok calismasi, erkeklere oranla daha fazla siddet riski

dogurmaktadir (Karakas ve Okanli, 2013).

Mobbing, hastanelerde yaygin olarak goriilen ve saglik calisanlar: igin tedbir
almmasmi gerektiren diizeyde ciddi bir mesleki risktir. Isyerlerinde gerek yonetim,
gerekse calisanlar bakimimdan alinacak tedbirler ve yapilacak diizenlemeler i¢in, bu
sorunun farkindaligmin saglanmast olduk¢a Onemlidir. Arastrmalar, saglk
calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet sektorii ¢alisanlarina oranla 16 kat

daha fazla oldugunu géstermektedir (Ozen-Col, 2008).
2.7.1 Mobbing ve is doyumu Iliskisi

Mobbinge maruz kalmada yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, egitim, hizmet
stiresi, calistiklar1 boliim, calisma saati ve aylik gelirlerin gibi 6zelliklerin etkili oldugu
belirtilmektedir. Meslekte hizmet siiresi az olanlarin daha fazla mobbinge maruz kaldig1,
Ust yonetimde olanlarin astlarma daha fazla mobbing uyguladig:1 goriilmektedir.
Mobbinge maruz kalanlarin is memnuniyeti diizeyinde farkliliklar bulunmaktadir (Cakail,
2011; Pai ve Lee, 2011; Yigitbas ve Deveci, 2011). Katilimcilarm, 155 (%29,8)’i
mobbinge, 67 (%12,9)’si cinsel tacize, 268 (%51,4) sozli tacize maruz kaldiklarmi ve
102 (%19,6)’sinin de fiziksel siddet yasadigi belirlenmistir. SozIi tacizin anksiyete
oranini artirdigi; 30 yasindan kiiciik ve lisans mezunu hemsirelerin sozel ve fiziksel
siddete daha fazla maruz kaldiklari; gece vardiyasinda ¢alismanin cinsel taciz riskini

artirdig1 belirlenmistir.

Yurdakul ve arkadaglarmin yaptig1 arastrmada hemsirelerin %20,7’sinin is
yerinde psikolojik bezdirme davranislarina maruz kaldigi belirlenmis ve hemsireler en
fazla baskalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirici konusulmasi (%65,4)
davranisina maruz kaldiklar1 ve bu davranis1 uygulayan kisilerin en fazla doktor, hasta
yakimni ve yoneticiler oldugu belirlenmistir. Arastwrmada yaklasik her 5 hemsireden

birinin igyerinde psikolojik yildirma davranigma maruz kaldigi bulunmustur (Yurdakul
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ve ark., 2011). Mobbing 6l¢egine gore, hemsirelerin %9.7’si kendi bildirimlerine gore
mobbinge %33 maruz kalmistir. 25 yas alt1 ve yogun bakim hemsireleri daha fazla
mobbinge maruz kaldig1 belirlenmistir (Ozen-Co61, 2008). Dilman, yaptig1 arastirmada,

hemsirelerin %70 oraninda duygusal tacize maruz kaldigi1 saptanmistir (Dilman, 2007).

Hastane c¢alisanlar1 psikolojik siddete maruz kalan orani 34,9 oraninda oldugu ve
psikolojik siddet saglik ¢alisanlar i¢in ciddi bir glivenlik ve saglik tehlikesi oldugunu
gostermektedir. Isyerinde siddetin, orgiitsel baglilik ve psikososyal etmenlerle iliskili
oldugu saptanmistir. Siddetin prevalansi katilimer iilkeler arasinda farklilik géstermistir
(Camerino ve ark., 2008). Yildirim ve Yildirim (2007) ¢alismasinda arastirmaya katilan
hemsirelerin (%86,5) son 12 ayda isyerinde mobbing davramiginin karsi karsiya
kaldiklari, 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin kamu hastanelerde g¢alisanlara gore
daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 belirtilmektedir. Calisanlarin, Mobbing
(psikolojik siddet) algilariyla ilgili tutumlarmin yaslarina, egitim durumlarina,
mesleklerine ve isi tercih etme sebeplerine gore farklilastigi, cinsiyetlerine ,medeni
durumlarina, haftalik ¢alisma siirelerine, bulunduklari isteki ¢calisma siirelerine ve son 10
yil igerisinde ka¢ farkli igyerinde calistiklarma gore dikkate de§er bir farklilik

gostermedigi saptanmustir.

Yurticinde yapilan ¢alismalarda is doyumunu etkileyen faktorler; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk durumu, meslek, meslekte veya isyerinde ¢calisma
stiresi, meslek secimi, meslekle ilgili gelecege yonelik diisiinceler, meslege baglilik ve
genel yasam tutumudur (Aktay, 2010; Altintag, 2011; Derin, 2007; Karadag, 2013;
Karahaliloglu, 2013; Mertoglu, 2013; Tekingiindiiz, 2012). Saglik sektdriinde Mobbing
ve ig tatmini arasidaki iliskiyi inceleyen calismalarda psikolojik siddet ve is tatmini
arasinda olumsuz yonde bir iliski (ters iliski) oldugu ve psikolojik siddet davranislarinin
calisanlarin is yasantisin1 ve verimini diislirdiiglinii belirtilmistir (De Cuyper ve ark.,

2009; Karcioglu ve Akbas, 2010).
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2.7.2 Mobbing ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Uzun siiredir var olan mobbing son donemlerde sik sik varligini hissettirmekte ve
olumsuz sonuglara neden oldugu goriilmektedir. Mobbing isletmelerde ¢cok onemli bir
kavramdir. Caliganin kiiglimsenmesi ve dislanmasit gibi kendini rahatsiz eden
davranislarla karsilasmasi, hem calisan1 hem de Orgiitii olumsuz yonde etkileyecek ve
onlenmedigi taktirde calisanin hem fiziksel hem de ruhsal sorunlara neden olacaktir.
Yapilan arastirmalar Orgiitsel baghiligi yiiksek c¢alisanlarin daha verimli isler ortaya
cikardiklari, islerinde daha dikkatli olduklari, daha fazla sorumluluk ve insiyatif alarak
orgiitiin gelecegi i¢cin dnemli adimlar attiklar1 goriilmektedir. Bu yiizden de {ist yonetimden
beklenen orgiitsel bagliligi arttirici eylemlerde bulunmasidir (Davenport ve ark., 2014)

Tengilimoglu ve Mansur (2009) mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda bir iliski
bulunmamistir. Ancak Orgiitsel baghiligm alt boyutu olan duygusal ve normatif
bagimlilik arasinda iliski bulunmustur. Saglik calisanlarinin ig tatmini arttikca orgiitsel
baghliklarmin arttigimi belirtmektedir (Celik, 2012). Mobbinge maruz kalanlar 6rgiite
baghligmin azaldigini ve isten ayrilmalara neden oldugunu ve ayrica orgiitsel baglilig
yilksek ve basarili ¢alisanin mobbing davranislar1 sonucu isten ayrildiklarini

belirtmektedirler (Ergun-Ozler ve ark., 2008).

2.7.3 Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Saglik sektoriinde performanst ve verimliligi artrmak ic¢in, yOnetim ve
organizasyonun temel konular1 olan tiim c¢alisanlarin is doyumu ve Orgiitsel
bagliliklarina 6nem vermesi gerekmektedir. Her sektdrde oldugu gibi saglik sektoriinde
de is doyumunun ve Orgiitsel baglhligin diisiik olmasi hasta bakim kalitesini ve
performansi olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan ¢alismalarda hekimlerde is doyumu
ve Orgiitsel baghlik arasinda iligki bulunmustur. Sikorska-Simmons (2005) tarafindan
ulusal diizeyde 61 saglik bakim kurulusunda yapilan bir ¢alismada, yiiksek Orgiitsel
baglhihgm yiiksek is doyumu ile iliskili oldugu bulunmustur. Is tatmini ve orgiitsel
giiveni yiiksek diizeyde olan hekimler ve diger hastane personeli saglik hizmetleri

kalitesinde artisa ve personelde gii¢lii orgiitsel bagliliga neden olabilmektedir (Freeborn,
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2001; Sikorska-Simmons, 2005; Top, 2012). Hekimlerin ve hemsirelerin Orgiitsel
baglilik ve orgilitsel gliven seviyeleri arttikca is doyum seviyeleri de artmaktadir.
Ozellikle orgiitsel giiven ile is doyumu ve orgiitsel giiven ile drgiitsel baghlik arasmnda

giiclii etkilesim oldugu belirtilmektedir (Altintas, 2011; Top, 2012).

Is tatmini ile 6rgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Is doyumunun
olmamas1 oOrgiitsel bagliligin azalmasina yol agmanin yaninda bir ig birakma bir
habercisi olarak belirtilmistir (Alexander ve ark., 1998; Jamal, 1997). Orgiitsel
calismalarda, isten ayrilma niyetinin belirleyicisi olarak orgiitsel baglilik i3 doyumundan
daha giiclii bir degisken olarak bulunmustur (Fang, 2001). Bir {iniversitede akademik ve
idari calisanlarla yaptiklar1 c¢aligmada, is doyumunun OoOrgiitsel baglhiligi dogrudan
etkiledigini belirlemislerdir (Baotham ve ark., 2010). Ayrica isten ayrilma niyetinde,
orgiitsel bagliligin is doyumundan daha fazla etkili oldugu bulunmustur. Bu ¢aligmanin
sonucuna gore is doyumu orgiitsel bagliligi, orgiitsel baglilik da isten ayrilma niyetini
dogrudan etkilemektedir. Ancak normatif baglhiligin ayrilma niyetine dnemli bir etkisi

olmadig1 bulunmustur (Clugston, 2000).

Yapilan bir c¢alismada hekimlerin is tatminleri diizeyleri arttik¢a Orgiitsel
bagliliklarmin da yiikseldigi sonucuna varilmistir. Ayrica aragtirmada hekimlerin hizmet
sureleri ile is tatminleri diizeyleri arasinda anlamli iliski oldugu saptanmistir. Hekimlerin
cinsiyetleri ve hizmet siireleri ile Orgiitsel baghliklar1 arasinda iliskiler oldugu

sonuglarma ulagilmistir (Aktay, 2010).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Arastirmamn Yapildig1 Yer ve Tarihi

Arastirma K.K.T.C Saglik Bakanligina bagli Devlet Hastanelerinde, Haziran-
Temmuz 2014 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Arastrma kapsamimna alinan
kurumlardan, Hastane 3, 1978 yilinda kurulmus, 456 yatak kapasitesine sahiptir.
Hastanede 2014 yil1 itibar1 ile 537 saglik profesyoneli olmak iizere toplam 772 personel
gorev yapmaktadir. Hastane 5, toplam 157 yatak kapasitesinde ve 166 saglk
profesyoneli ile birlikte toplam 307 ¢alisan1 vardir. Hastane 4, 52 yatak kapasitesine
sahip olup 96 saglik profesyoneli olmak tizere toplam 145 saghk calisant mevcuttur.
Hastane 2, 55 yatak kapasitesine sahip ve 50 saglik profesyoneli ile beraber toplam 96
saglik calisant mevcuttur. Hastane 1 ise 180 yatak kapasitesine sahiptir ve 48 saglik

profesyoneli gorev yapmaktadir.

3.2 Arastirmamn Tipi

Bu arastirma tanimlayici ve iliski arayici bir ¢calismadir.
3.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastrmanm evreni, KKTC Saghk Bakanligma bagli Devlet hastanelerinde
calisan saglik profesyonellerinin tamami (N=897) olusturmustur. Saglik profesyoneli
kapsamina hastanede gorevli saglik ekibi iiyelerinden hekim hemsire, diyetisyen,
fizyoterapist, psikolog sosyal hizmet uzmani ve tekniker gruplar alindi. Arastirmada
orneklem secimine gidilmeden evrenin tamami arastirmaya dahil edildi. Arastrrmanin
yapildigi tarihte hastanelerde dogum, yillik izin, hastalik vb. nedenlerle raporlu olan 93
kisi diginda, toplam 595 kisiye anket dagitildi, pilot uygulamaya dahil edilen 89 kisinin
anketleri ile eksik veriden dolay1 27 anket arastirma kapsamina alinmadi ve veriler
arastrmaya goniillii olarak katilan 479 kisiden elde edildi (n=479). Geri doniis orani

%80 oraninda saglandi.
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3.4 Arastirmamn Hipotezleri

Hipotez 1.Saglik profesyonelleri mobbing davraniglari ile karsilagmaktadir.

Hipotez 2.Saglik profesyonellerinin mobbing davraniglari ile karsilasma durumunun
demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.

Hipotez 3.Saglik profesyonellerinin mobbing davraniglar1 ile karsilasma durumunun
calisma 6zelliklerine gore farklilagsmaktadur.

Hipotez 4. Saglik profesyonellerinin is doyum diizeyleri, sosyo demografik ve calisma
ortamu 6zelliklerine gore farklilagmaktadir

Hipotez 5. Saglik profesyonellerinin orgiitsel baghlik diizeyleri sosyo demografik ve
calisma ortami 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir

Hipotez 6.Saglik profesyonellerinin mobbing davranislar1 ile karsilasma durumunun is
doyumu ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iligki vardur.

Hipotez 7. Saglik profesyonellerinin is doyumu ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda

iliski vardir.

3.5 Arastirmamin Degiskenleri ve Tanmim

Bagimh degisken: Mobbing ve Mobbing Davranislarina maruz kalma durumu,
Bagimsiz degisken: Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Durumu, Aylik Gelir, Cocuk
Sahibi olma durumu, Meslekte Calisma Siiresi, Ayn1 Hastanede Calisma Siiresi, Calisma
Sekli, Kadro Durumu, Kurumdaki Pozisyonu, Calistig1 Hastane, Is doyumu ve Orgiitsel
baglilik

3.6 Veri Toplama Araclan

Arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin sosyo-demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla arastrmaci tarafindan hazirlanan  “Kisisel Bilgi Formu”,
Calisanlarin mobbingle karsilasma durumunu belirlemek i¢in “Isyerinde Psikolojik
Siddet Davranislart (Mobbing) Karsilasma Olgegi”, Calisanlarm Is doyumunu
belirlemek iizere, “Minnesota i3 Doyumu Olgegi”, Calisanlarm Orgiitsel baglihk
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diizeylerini belirlemek iizere “Orgiitsel Baglilik Olgegi” olmak iizere dort farkli anket
/6lgek formu ile toplanmistir. Anketler saglik profesyonellerine arastirmaci tarafindan

aciklanarak dagitilmis ve doldurulan anketler arastirmaci tarafindan toplanmistir.

3.6.1 Kisisel Bilgiler Soru Formu (Ek-1)

Kisisel Bilgi Formu, arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin, arastirmanin
amaci ile baglantili olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen katilimcilari yas, cinsiyet,
egitim, meslek, medeni durumunu, cocuk sayisini, aylik gelirini, unvanini, ¢alisilan
hastane, meslekte c¢alisma ve kurumda c¢alisma siiresini igeren 12 sorudan

olusturulmustur.

3.6.2 isyerinde Psikolojik Siddet Davramslar1 Olcegi (Ek-2)

Arastirma kapsamina alman saglik profesyonellerinin, isyerinde psikolojik siddet
davranislar1 ile karsilasma durumunu belirlemek i¢in 2008 yilinda Yildirim ve Yildirim
tarafindan gelistirilen ve 4 alt boyut 33 maddeden olusan “Isyerinde Psikolojik Siddet
Davranislar1” 6lgegi  kullanildi. Olgegin  kapsaminda yer alan 3 ayri bdliim
bulunmaktadir. Olcek maddeleri altili likert sistemine gdre yanitlanmaktadir. Puanlama;
Her zaman -5, Sik sik-4, Nadiren-3, Kimi Zaman-2, Ara Sma-1, Hi¢bir zaman-0
seklindedir. Puanlama skoru ise verilen puanlarin toplanmasi ve toplam puanin 33’e
boliinmesiyle elde edilmekte ve 1 ve iistii puan mobbing davranislar1 ile karsilastigi
anlamma gelmektedir. Olgek alt boyut maddelerinin dagilimi su sekildedir.

1. Bireyin Isten izolasyonu;17,18,19,20,22,23,24,25,26,30,31
2. Mesleki Statiiye Saldir1;5,10,11,12,13,14,16,21,29

3. Kisilige Saldiri;1,2,3,4,6,7,8,9

4. Dogrudan Olumsuz Davranislar;27,28,32,33

Olgegin kapsaminda yer alan diger ii¢ boliimde ise “isyerinde psikolojik siddet
davranislar1 durumunda Kisilerin Etkilenme Durumu” (33 madde) ile “igyerinde

psikolojik siddet davramislarina karsi kisilerin verdikleri tepkileri” igeren (8 madde)
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boliimleri de kullanilmis ve degerlendirmeleri toplam puan {izerinden yapilmistir. Ayrica
isyerinde psikolojik siddet davraniglari kim tarafindan yapildigma iliskin soru da
sorulmustur. Olgekte “bireyin isten izolasyonu” (Cronbach’s 0=0.91) ile ilgili 11 madde,
“mesleki satiiye saldir1” (Cronbach’s 0=0.90) ile ilgili 9 madde, “kisilige saldir1”
(Cronbach’s a=0.87) ile ilgili 9 madde ve “dogrudan olumsuz davranislar” (Cronbach’s
0=0.72) ile ilgili 4 madde olup, 6lgegin genel Cronbach’s o degeri 0.93 tir. Bu
arastirma sonucuna gore ise “bireyin isten izolasyonu” (Cronbach’s a=0.85), “mesleki
satiiye saldir” (Cronbach’s a=0.87), “kisilige saldiri” (Cronbach’s 0=0.86) ve
“dogrudan olumsuz davranislar” (Cronbach’s 0=0.80) olup, 6l¢egin genel Cronbach’s a

degeri 0.96 olarak bulundu.

3.6.3 Minnesota Is Doyum Olcegi (Ek-3)

Olgek 1967 yilinda Weiss, Dawis, England&Lofquist tarafindan gelistirilmistir.
Baycan tarafindan (1985) Tiirkgeye cevrilen Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda
puanlanan besli likert tipi bir dlcektir. Olcek puanlamasmnda, Hic memnun degilim-1
puan, Memnun degilim-2 puan, Kararsizim-3 puan, Memnunum-4 puan, Cok
memnunum-5 puan olarak  degerlendirilmektedir.  Olgekte olumsuz ifade
bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi i¢sel (.84-.91), dissal (.77-.82) ve genel
doyum (.87-.92) diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olugsmustur.

1-I¢gsel doyum : 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20

2-Digsal doyum : 5,6,12,13,14,17,18,19

3-Genel doyum: 1,2,3.4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 maddelerini
icermektedir. I¢sel doyum; igsel faktorleri olusturan basari, taninma veya takdir edilme,
isin kendisi, is sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin i¢sel
niteligine iliskin 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun puani, igsel faktorleri olusturan
maddelerden elde edilen puanlarin toplaminm 12’ye boliinmesi ile olusur. Digsal doyum
ise; kurum politikasi ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma arkadaslar1 ve astlarla
iliskiler, calisma kosullari, iicret gibi isin ¢evresine iliskin dgelerden olusmaktadir. Bu

boyutun puani digsal faktorleri iceren maddelerden elde edilen puanlarin toplami 8’e
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boliinerek hesaplanir. Genel doyum puanmi ise maddelerden elde edilen puanlarin
toplammin 20’ye boliinmesiyle elde edilir. Olgegin nétr doyum puani 3’tiir. Olgekten
alinan puan 3’ten kiiglik ise is doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise is doyumu yiiksek olarak
degerlendirilmektedir. Genel doyum, igsel doyum ve dissal doyum puanlar1 ¢alisanlarin

is doyumunun derecesi ile dogru orantilidir.
3.6.4 Orgiitsel Baghihk Olcegi (Ek-4)

Hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyini belirlemek amaciyla Meyer ve Allen
(1991) tarafindan gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan Tiirk¢e gecerlilik ve giivenirligi
yapilmistir. Olgek, duygusal baglilik, normatif bagllik ve devam bagliligi olmak iizere
iic boyut ve her alt boyutta alt1 ifade olmak iizere toplam 18 madde den olusmaktadir.
Olgekte yer alan ifadeler 1-7 arasinda puanlanmaktadir (Kesinlikle Katilmiyorum-1,
Katilmiyorum-2, Bir Par¢a Katilmiyorum-3, Tarafsizim-4, Bir Parca Katiliyorum-5,
Katiliyorum-6, Kesinlikle Katiltyorum-7). Alt boyut puanlarinin hesaplanmasinda; 3., 4.,
6., 7. ifadeler olumsuz tutum ifadeleri ters g¢evrilerek, her alt boyuttaki maddelerden
alman puanlar toplanip 6’ya boliinmesi ile elde edilmektedir. Olgegin puanlanmasinda
belirlenen bir kesme noktasi olmamakla birlikte, 6l¢egin kullanildigi calismalarda “4”
notr bir puan1 gosterdigi i¢in bu degerin altinda kalanlar diisiik, lizerinde olanlar ise

yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

Wasti (2000), 6lgegin gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasini kamu ve 6zel sektor
calisanlar1 ile yiiriitmiistiir. Kamu o6rnekleminde o6lgegin Cronbach Alpha degerleri
duygusal baglilik boyutu i¢in .79,normatif baglilik icin .75 ve devam baglilig1 i¢in .58
olarak bulunmustur. Ozel sektor drnekleminde ise Cronbach Alpha degerleri duygusal
baglilik icin .78, normatif baghilik i¢in .80 ve devam bagliligi icin ise .60 olarak
bulunmustur. Olgegin Tiirk kiiltiiriinde gecerli oldugunu ve iilkemiz gibi toplulukgu
kiiltiirlerde normatif baghligin daha 6n plana ¢iktig1 ortaya konmustur. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda, Olgegin orijinal halinde oldugu gibi ii¢ boyutlu olarak

kullanilmasinin uygun olacagi dnerilmistir (Wasti, 2000).
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3.7 Veri Toplama Y ontemi

Arastirmanin On Uygulamasi

Hazirlanan kigisel bilgiler soru formu ve arastirmada kullanilacak dlgeklerin
anlagilabilirligi ve kullanilabilirligini digsinda ortalama anket siiresini saptamak amaci ile
evrenin %10’ unu olusturan 89 saglik ¢alisanina 6n uygulama yapildi. On uygulamaya

alinan bireyler arastirmanin 6rneklemine alinmadi.

Veri Toplama Formlarinin Uygulanmasi

Veri toplama araglari, arastirmaci tarafindan KKTC Saglik Bakanligina bagli Devlet
Hastanelerinde ¢alisan saglik profesyonellerine yiiz yiize ve olgeklerle ilgili gerekli
aciklama yapilarak dagitildi. Calismaya goniillii olarak katilmayi kabul eden saglik

calisanlarindan s6zIi onamlar1 alinda.

3.8 Verilerin Analizleri

Elde edilen veriler, Statistical Package for Social Science (SPSS Ltd., Chicago, IL, USA
17.0) programina girilerek calisanlarm 6lgekten aldiklar1 toplam puanlar hesaplanarak
arastirmadan elde edilen verilerin analizi yapilmistir. Tanimlayicr istatistikler; kategorik
degiskenler i¢cin sayr ve yilizde, sayisal degiskenler icin ortalama (Ort.), standart
deviasyon (SD), minumum, maksimum olarak verildi. Bagimsiz iki grup arasi
karsilagtirmalar sayisal degiskenler normal dagilim kosulunu saglamadigimdan Mann
Whitney U testi ile yapildi. Sayisal degiskenlerin bagimsiz ikiden ¢ok grup
karsilastirmalart normal dagilim kosulu saglanmadigindan Kruskal Wallis test ile
yapildi. Alt grup analizleri Mann Whitney U testi ile yapilip Bonferroni diizeltmesi ile
yorumlandi. Normal dagilim kosulu saglanmadigindan sayisal degiskenler arasi iliskiler
Spearman Korelasyon Analizi ile incelendi. Istatistiksel alfa anlamlilik seviyesi p<0,05

olarak kabul edildi.
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3.9 Arastirmanin simirhliklar:
Arastirmaya 6rneklemle sinirlt olup sonuglari genellestirilemez.
3.10 Arastirmamn Etik Kurul Onay1 (Ek 5)

Arastrma Yakm Dogu Universitesi Etik Kurul’'undan etik onay (EK 5) ve
K.K.T.C Saglik Bakanlig1 Yatakli Tedavi Kurumlar1 Dairesinden kurum izinleri (EK 6)

alindiktan sonra uygulandi.
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4. BULGULAR

4.1 Saghk Profesyonellerinin Sosyo-Demografik Ve Cahsma Ozelliklerine Gore
Dagilimm

Saglik Profesyonellerinin Sosyo-Demografik ve Calisma ozelliklerine iliskin
yapilan tanimlayici istatistikler, kategorik degiskenler icin sayr ve yiizde, sayisal
degiskenler i¢cin ortalama (Ort.), standart deviasyon (SD), minumum, maksimum olarak

elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Tablo 1. Saghk Profesyonellerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (N=479).

n %
Yas
30 yas ve alt1 113 23,6
30 yas st 366 76,4
Cinsiyet
Kadin 369 77,0
Erkek 110 23,0
Medeni durum
Evli 372 77,7
Bekar 107 22,3
Egitim durumu
Lise 59 12,3
On lisans 84 17,5
Lisans 190 39,7
Lisanststi 146 30,5
Aylk gelir
4000 TL ve alt1 324 67,9
4000 TL tisti 153 32,1
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 347 72,4
Hayir 132 27,6
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Tablo 1°de arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin demografik o6zelliklerinin
dagilimina bakildiginda; Katilimcilarin yas ortalamasi 37,3£8,3, cogunlugun 30 yas ve
istii (%76,4), kadin (%77,0) , evli (%77,7), egitim durumu lisans (%39,7), aylik geliri
4000 TL nin altinda (% 67,9) ve ¢ocuk sahibi ( %72,4), oldugu saptandi.

Tablo 2. Saghk Profesyonellerinin Cahisma Ozelliklerinin Dagihm (N=479).

n %
Calisma sekli
Gilindiiz 162 33,8
Glindiiz/gece 317 66,2
Meslekte calisma siire
5 yil ve alt1 85 17,7
6-10 y1l 107 22,3
10 y1l distii 287 59,9
Aym hastanede calisma siire
5 yil ve alt1 124 25,9
5 yil st 355 74,1
Kadro durumu
Sozlesmeli 89 18,6
Kadrolu 390 81,4
Kurumdaki pozisyonu
Doktor 110 23,0
Hemsire 348 72,7
Diger (diyetisyen, fizyoterapist, psikolog ve tekniker) 21 4,4
Cahstig1r hastane
H1 17 3,5
H?2 36 7,5
H3 274 57,2
H 4 47 9,8
H5 105 21,9

Tablo 2’de arastrmaya katilan saglik profesyonellerinin ¢alisma 0Ozelliklerinin
dagilimma bakildiginda; Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu giindiiz/gece (%66,2) calistigi,
meslekte ¢aligma siiresi 10 yil ve stii (%59,9), ¢ogunlugun ayni hastanede ( %74,1) ve

kadrolu (%81,4), cogunlugunun hemsire (%72,7) ve H 3 (%57,2)’de ¢alistig1 saptandu.
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4'1.2. Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslar, Is Doyumu, Orgiitsel Baghhik ile
Ilgili Bulgular

Saglik profesyonellerinin Isyerinde psikolojik siddet davramslari ile karsilasma
dlcegi alt boyut ortalamalarindan aldiklar puanlar tablo 3’te, Is doyumu 8lgegi genel ve
alt boyut ortalama puanlar1 tablo 7°de ve Orgiitsel baglilik 6lgegi toplam ve alt boyut
puan ortalamalarinin dagilimi ise tablo 8’de gdsterilmektedir. Isyerinde psikolojik siddet
davranislart kim tarafindan yapildigma iliskin verilen yanitlar, isyerinde psikolojik
siddet davranislar1 ile karsilasma durumunun yarattig1 etkiler ve isyerinde psikolojik
siddet davranislar1 ile karsilasmaya verilen tepkilere de bu bolimde yer verilmistir.
Saglik profesyonellerinin igyerinde psikolojik siddet davraniglar ile karsilasma 6lcegi alt

boyutlarindan almis olduklar yiizdelik oranlar ise ek 7’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Isyerinde Psikolojik Siddet Olgegi Alt Boyut puan ortalamalarinin
dagilhim (N=479)

Ort.£SD Minimum  Maximum

Bireyin Isten izolasyonu 10,9+8,2 1 44
Mesleki Statiiye Saldir 9,9+7,8 1 36
Kisilige Saldir 8,9+6,8 1 36
Dogrudan Olumsuz Davramslar 4,0+3,4 1 19

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin isyerinde psikolojik siddet davraniglar ile karsilagsma
sikligma bakildiginda; “Bireyin Isten izolasyonu” alt boyutu 10,9+82, “Mesleki
Statliye Saldir1” alt boyutu 9,9+7,8, “Kisilige Saldir1” alt boyutu 8,9+6,8 ve “Dogrudan

Olumsuz Davraniglar” alt boyutu ise 4,0+3,4 oldugu saptand.
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Tablo 4. Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslann Kim Tarafindan Yapildigina
Iliskin Verilen Yamtlarin Dagihm (N=479)

N=479 n %

Yonetici 248 51,8
Cahsma arkadas: 282 58,9
Astlar 180 37,6
Doktor 122 25,5
Hasta 74 15,4
Hasta yakim 93 19,4
Diger (Belirtilmemis) 146 30,5

Tablo 4’de arastirmaya katilanlarin isyerinde psikolojik siddet davraniglarinin kim
tarafindan karsilagtiklarmin belirlenmesine iliskin bulgulara bakildiginda; katilimeilarin
%58,9’u calisma arkadaslarindan, % 51.8’1 yoOneticilerinden, %37,6’s1 astlarindan,
%25,5’1 doktorlardan, %15,4’1 hastalardan, %19,4 ‘i hasta yakinlar1 tarafindan maruz

birakildig: belirtilmis, %30.5°1 kim tarafindan mobbinge ugradigini agiklamamastir.

Tablo 5. Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslar ile Karsilasma Durumunun

Yarattig1 Etkiler (N=479).

N=479 n %

Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum 304 63,5
Bana yapilan diismanca davranislari hatirladigimda siddetli iiziintii 238 60.5
duyuyorum ’

Bas agrilarim oluyor 280 58,6
Yapilan davraniglar1 tekrar tekrar hatirliyorum/ yagiyorum 274 57,7
Isyerimde kimseye giivenmiyorum 264 55,6
[s disindaki hayatim bundan olumsuz olarak etkileniyor 258 54,3
Mide bagirsak sikayetlerim oluyor 231 493
Isime kars1 bagliligimin azaldigmi hissediyorum 228 483
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Tablo 5'in devamu1

Kendimi yalniz hissediyorum
Is ortaminda ¢alisma arkadaslarimla gatisma yastyorum
Asirt yemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor

Zamanimin biiyiik kismini dogrudan isimle ilgili olmayan konularla
geciriyorum

I¢imden aglama istegi geliyor

Gogiis agrisi, kalp ¢arpintisi oluyor

Goriintir bir neden yokken kotii bir sey olacakmis korkusu yasiyorum
Kan basincimda degisiklikler yasiyorum

Bir ise konsantre olmada giicliikk yasamak

Kendimi ihanete ugramis gibi hissediyorum

Ise gelirken korkuyor, isyerinde bulunmak istemiyorum

Cogu zaman kendimi su¢lu hissediyorum

Kendime olan giivenim ve saygimin azaldigini hissediyorum

Bazen bana kars1 davranis sergileyen kisilerden 6¢ almay1 diistinliyorum
Bana bu davraniglar1 yapanlara beddua ediyorum

Depresyonda oldugumu diistiniiyorum

Isle ilgili hatalar yapryorum

Alkol, sigara ya da ilag (madde) kullanimi

Asir1 tedirginim ve kolayca tirkiiyorum

Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ediyorum
Yasadiklarimin acisini baska birini asagilayarak ¢ikartyorum

Kontrol dis1 hareketlerim/tiklerim gelisti

Higbir sey yapmadigim halde cok mesgul goriintiisii veriyorum

Is yerindeyken higbir is yapamiyorum

Maruz kaldigim davraniglar nedeniyle, bir psikolojik danigmanin destegini

aliyorum

225
217
213

210

207
200
188
184
179
177
171
172
170
169
169
160
158
157
155
132
118
117
113
108

101

47,4
45,4
44,6

44,0

433
42
39,7
38,7
37,8
37,6
36,5
36,2
36,2
35,6
35,4
33,4
33,0
32,9
32,9
27,9
24,7
24,6
23,8
22,7

21,2

Bir kez ve iizeri verilen tepki;
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Tablo 5te “Isyerinde Psikolojik Siddet Davramislar1 ile Karsilasma Durumunun
Yarattig1 Etkilerin” dagilimma bakildiginda; Katilimeilarm  %63,5’inin - (n=304),
“kendini stresli ve yorgun hissettigi’, %60,5’nin kendisine yapilan diismanca
davraniglar1 hatirladiginda siddetli tizlintii duydugu (n=288), %58, 6’nin bas agrilarinin
oldugu (n=280), %57,7’sinin yapilan davranislar1 tekrar tekrar hatirladigi/'yasadigi
(n=274), %55,6’smm isyerinde kimseye giivenmedigi, (n=264) %54,3 niin is dismndaki
hayatinin bundan olumsuz olarak etkilendigi (n=258), %49,3’nlin mide barsak
sikayetlerinin oldugu (n=231), %48,3’niin igine kars1 baghliginin azaldigmi hissettigi
(n=228), %47,4’lnilin kendini yalniz hissettigi (n=225) ve , %45,4’liniin i3 ortaminda
calisma arkadaslar1 ile ¢catisma yasadigi (n=217) saptandi. Katilimcilarm % 21,2’sinin
maruz kaldig1 davranislar nedeniyle, bir psikolojik danisman destegi aldigi (n=101), %
22,7’sinin 1s yerindeyken higbir is yapmadigi (n=108), % 23,8’inin hi¢bir sey yapmadig1
halde ¢ok mesgul goriintiisti verdigi (n=113), %24,6’smin kontrol dis1 hareketleri/tikleri
gelistigi (n=117) ve %24,7’ninin yasadiklarmin acisin1 baska birini asagilayarak
cikarttig1 (n=118) saptandi.

Tablo 6. isyerinde Psikolojik Siddet Davramislan ile Karsilasmaya Verilen Tepkiler

(N=479) .
N=479 n_ %

Daha planl ve daha ¢ok ¢alistyorum 342 71,5
Elestiri almamak i¢in isime daha ¢ok 6zen gosteriyorum 335 70,1
Ugradigim haksizligy, ilgili kisiyle yiiz yiize konusarak ¢6zmeye 305 63.9
calistyorum ’

Maruz kaldigim olumsuz davranislar1 tist makama bildiriyorum 278 58,4
Kurum i¢inde gorev yerimi degistirmeyi diistiniiyorum 233 48,9
Ciddi olarak isten ayrilmay1 diisiiniiyorum 182 383
[s yerinde olumsuz davranis sergileyen kisilere karsi yargiya basvurmay1 143 30.0
diistiniiyorum ’

Zaman zaman intihar etmeyi diiglinliyorum 56 11,7

Bir kez ve iizeri verilen tepki;
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Tablo 6’da Saglik profesyonellerinin “Isyerinde Psikolojik Siddet Davranislari ile
Karsilagsmaya Verilen Tepkilere”e bakildiginda; katilimcilarin %71,5 nin “daha planli ve
daha ¢ok calistig1” , %70,1’inin “elestiri almamak i¢in igine daha ¢ok 6zen gosterdigi”,
%63,9’unun “ugradig1 haksizligy, ilgili kisiyle yiiz yiize konusarak ¢ézmeye calistig1”,
%358,4’linlin “maruz kaldig1 olumsuz davraniglari iist makama bildirdigi”, 48,9’unun
“kurum i¢inde gorev yerini degistirmeyi diislindiigli”, %38,3linlin “ciddi olarak isten
ayrilmay1 diisiindigi” %30,0’unun “is yerinde olumsuz davranis sergileyen kisilere
kars1 yargiya bagvurmayi diisiindiigii” ve %11.7’sinin“zaman zaman intihar etmeyi”

diisiindiigii saptand1.

Tablo 7. Saghk Profesyonellerinin Is Doyumu Olgegi, Genel ve Alt Boyut Puan
Ortalamalarinin Dagilimi (N=479) .

N=479 Ort.£SD Minimum Maksimum

Is Doyumu Olcegi

I¢sel Doyum 41,6£9,5 11 63
Dissal Doyum 24,6+6,3 4 40
Genel Doyum 66,1£14,5 13 100

Tablo 7’de Saglik profesyonellerinin is doyumu Ol¢eginden aldiklar1 puan
ortalamalarmin dagilimma bakildiginda; i¢sel doyum alt boyut ortalama puani 41,6£9,5
Digsal doyum alt boyut ortalama puanmi 24,6+6,3 ve genel doyum ortalamasinin
66,1+14,5 oldugu saptandi.
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Tablo 8. Saghk Profesyonellerinin Orgiitsel Baghhk Olcegi Toplam ve Alt Boyut

Puan Ortalamalarinin Dagilimi.

N=479 Ort.£SD Minimum Maksimum

Orgiitsel Baghlik Olcegi

Duygusal Baghhk 23,5+6,5 0 53
Normatif Baghhk 24,8+7.7 0 42
Devam Baghhk 24.6+7,5 0 42
Toplam Baghhk Puani 72,8+16,8 0 126

Tablo 8°’de Saglik profesyonellerinin Orgiitsel Baghlik Olgegi duygusal baghlik alt
boyutu 23,5+6,5, Normatif Baglhilik alt boyutu 24,8+7,7, Devam Baglilig: alt boyutu
24,6+7,5 ve Toplam Orgiitsel Baglilik Puani ise 72,8+16,8 oldugu saptandi.

4.3. Isyerinde Siddet Davramslan, Is doyumu, Orgiitsel Baghhk Olceklerinin

Demografik ve Calisma Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde saglik profesyonellerinin igsyerinde siddet davranislari, is doyumu, orgiitsel
baglilik 6l¢eklerinin alt boyut ortalamalarinin demografik ve ¢alisma 6zelliklerine gore

karsilagtirilmasi ayr1 olarak gosterilmistir.
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Tablo 9. Isyerinde Psikolojik Siddet Olcegi Alt Boyut Puan ortalamalarimin
Demografik Ozelliklere Gore karsilastirlimasi (N=479).

Bireyin Mesleki Dogrudan
N=479 isten Statiiye  Kisilize =~ Olumsuz
izolasyonu  Saldir Saldin  Davramslar
Ozellik Ort+SD  Ort+SD  Ort=SD  Ort.+SD
Yas grup
30 yas ve alt1 6,5+8.0 6,0+6,3 7,1+£6,9 0,8+2.5
30 yas tsti 7,5+8,5 6,3+7,3 7,0+£7,2 1,2+2,6
p 0,689 0,843 0,559 0,164
Cinsiyet
Kadin 7,9+8,6 7,0+7,3 7,7£7,4 1,1£2,4
Erkek 5,1£7,5 3,7£5,4 4,7+5,4 1,1£3,0
p <0,001 <0,001 <0,001 0,077
Medeni durum
Evli 6,9+8,0 6,1+£7,1 6,6£7,0 1,242,5
Bekar 8,4+9,6 6,7+6,8 8,6+7,3 1,0£2,6
p 0,276 0,231 0,003 0,729
Egitim durumu
Lise? 8,9+7.,9 6,1£5.9 6,6£5,5 2,243.6
On lisans® 8,7+8.9 7,5€7,4 9,0+£7,6 1,7£2,4
Lisans® 7,4£8,6 6,8+7,2 7,6£7,4 0,9£2.5
Lisansiistii! 5,4£7.9 4,94+7,0 5,2+6,6 0,7£1,9
p 0,001 0,002 <0,001 <0,001
Anlamli Fark d<a,b,c d<a,b,c d<a,b,c d<a,b,c
Ayhk gelir
4000 TL ve alt1 8,0+8,7 7,2+7,2 7,5+7,0 1,1+£2.,4
4000 TL distii 5,5+7,5 4,34+6,3 5,9+7,1 1,2+2,8
p <0,001 <0,001 0,002 0,290
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 7,1+£7,7 6,4+7,1 7,1£7,0 1,2+2,6
Hayr 7,6£10,0 5,9+7,0 6,8+7,4 0,9+2,5
p 0,353 0,400 0,382 0,113

Tablo 9°da “Isyerinde psikolojik siddet davranislari dlgegi ve alt boyutlarmin
demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasinda; “Bireyin Isten izolasyonu™, * Mesleki
Statliye Saldir1”, ve “Kisilige Saldir1” alt boyutlar1 ile kadmlarda, (p<0,001 p<0,001
p=0,001) “Kisilige Saldirr” alt boyutu ile bekarlarda (p<0,003) istatistiksel acidan

anlamli fark oldugu saptandi. Egitim durumunu karsilastirmada, Isyerinde psikolojik
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siddet davranislar1 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
saptanmistir (p=0,001 p=0,002 p<0,001 p<0,001). Egitim gruplar1 arasinda anlamli
farklilig1 hangilerinden kaynaklandiginin belirlenmesine iliskin yapilan ileri analizde,
Olgegin tiim alt boyutlarda lisansiistii egitim alan gruptaki ¢alisanlarin, diger egitim alan
gruba gore daha disiikk oldugu, “bireyin isten izolasyonu”, “mesleki statiiye saldir1”,
“kisilige saldir1” alt boyutlarin da ise aylik gelir diizeyi 4000 TL ve altinda olanlarda

istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu saptandi (p<<0,001 p<0,001 p=0,002).

Tablo 10. Isyeri Psikolojik Siddet Davramslari Olgegi Alt Boyut Puan
ortalamalarinin Cahsma Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi (N=479).

Bireyin Mesleki Dogrudan
N=479 Isten Statiiye  Kisilige =~ Olumsuz
izolasyonu  Saldiri Saldin  Davramslar
Ozellik Ort+£SD  Ort+SD  Ort+SD  Ort.=SD
Meslekte calisma siire
5 yil ve alti® 6,6+8,3 5,7+6,3 5,9+6,7 0,7+2,5
6-10 y1l° 5,0+6,9 4946,2  6,0+6,5 0,6+1,7
10 yl iistii® 8,2+8.8 6,9+7,5 7,7+7.,4 1,5+2,8
p 0,005 0,068 0,027 0,001
Anlamli Fark b<c b<c b<c
Aym hastanede calisma siire
5 yil ve alt1 6,2+7,8 5,8+6,2 6,1+6,6 0,7£2,2
5 yil st 7,6+8,6 6,4+7,3 7,3+£7,2 1,3+2,6
p 0,254 0,962 0,120 0,004
Cahsma sekli
Giindiiz 7,5+£8.8 6,6+7,7 7,0+£7,1 0,9+2,0
Giindiiz/gece 7,1£8,2 6,1+6,7 7,0£7,1 1,3+£2,8
p 0,827 0,980 0,685 0,135
Kadro durumu
Sozlesmeli 5,8+8,9 4,4+£5,7 5,9+6,4 1,0+£2,8
Kadrolu 7,5+8,3 6,7+£7,3 7,3+£7,2 1,2£2,5
p 0,011 0,004 0,097 0,102
Kurumdaki pozisyonu
Doktor® 3,3+6,3 2,9+44,6  4,4+6,6b 0,6+1,9
Hemsire® 8,3+8.4 7,474 8,0+7,1 1,3+2,7
Diger® 8,0+12,3 4,7£5,9 4,754 0,5+1,3
p <0,001 <0,001 <0,001 0,001
Anlamli Fark a<b a<b a<b a<b
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Tablo 10'un devami

Calstig1 hastane

H1? 11,2494  9,9+82  9.248.7 2,6£3,6
H2° 7,04£6,2 5,3£5,6  6,3%7,0 1,4422
H3¢ 6,9+8.4 6,2473  6,5+6,7 0,9+2.4
H4 1 5,3+8.8 3,745,2  6,1£7,0 1,1+2.7
H5¢ 8,4+8.5 7,247,1  8,7+7.6 1,442,7
P 0,010 0,012 0,070 0,012
Anlaml Fark d<a,e d<a c<a

Tablo 10’da Saglik profesyonellerinin isyerinde psikolojik siddet davraniglar1 6lgegi alt
boyutlarinin ¢alisma oOzelliklerine gore karsilastirilmasinda; Katilimeilarm meslekte
calisma stiresi ile igyerinde psikolojik siddet davranislar1 Olgegi, “bireyin isten
izolasyonu”, “kisilige saldir1” ve “dogrudan olumsuz davraniglar” alt boyutlari arasin da
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu ve 6-10 yil ¢calisanlar puanlarmin 10 yil ve stii
calisanlardan daha diisiik oldugu saptandi (p=0,005 p=0,027 p=0,001). Ayn1 hastanede 5
yil ve iizeri ¢alisanlarda “dogrudan olumsuz davraniglar” alt boyutu 5 yil ve alt1
calisanlara gore istatistiksel agidan anlamli yiiksek oldugu saptandi (p=0,004). Kadrolu
calisanlarda “bireyin isten izolasyonu” ve “mesleki statiiye saldir1” alt boyutlari
ortalamasi1 sézlesmeli calisanlara gore istatistiksel agidan anlamli yiiksektir (p=0,011
p=0,004). Kurumdaki pozisyon gruplarmda Isyerinde psikolojik siddet davranislari
Olgeginin tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmustir (tiim alt
boyutlar p<0,001). Hemsirelerin doktorlara gore tiim alt boyut ortalamasi istatistiksel
acidan yiiksektir. Saglik Profesyonellerinin calistiklar1 hastanelere gore bireyin isten
izolasyonu, mesleki statiiye saldiri, dogrudan olumsuz davraniglar alt boyutlarinda
anlamli farklilik saptandi. Hastane 4’te calisan saglik profesyonellerinin “bireyin isten
izolasyonu”, “mesleki statiiye saldir’” boyutunda Hastane 1’e gore, “dogrudan olumsuz
davranislar” alt boyutunda ise H 3’in Hastane 1’e gore ortalamalarmin istatistiksel

acidan yiiksek oldugu saptandi (p=0,010 p=0,012 p=0,012).
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Tablo 11. is Doyumu Olgegi Genel ve Alt boyut Puan ortalamalarinin Demografik
Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi (N=479)

N=479 Is Doyumu Olcegi
i¢sel Doyum Dissal Doyum Genel doyum
Ort.+SD Ort.£SD Ort.£SD
Yas grup
30 yas ve alt1 40,6+10,2 23,3+7,1 63,6+15,9
30 yas tsti 42,0+9,2 25,0+6,0 66,9+14,0
P 0,201 0,039 0,043
Cinsiyet
Kadin 41,2497 24,4+6,5 65,5£15,0
Erkek 43,1+£8,6 25,3+5,6 68,4+12,6
P 0,065 0,342 0,078
Medeni durum
Evli 42,0+9,6 25,1+6,2 67,2+14,5
Bekar 40,3+£9,0 22,8+6,3 62,5+14,2
P 0,059 <0,001 0,001
Egitim durumu
Lise? 39,6+10,1 24,6+6,1 64,7+15,1
On lisans® 40,5+8,5 25,2453 65,6+12,5
Lisans® 40,9+9,3 23,8+6,7 64,4+14.8
Lisansiistii! 44,0+9,7 25,2+6,4 69,3+14,6
P 0,001 0,352 0,042
Anlamli Fark a,b,c<d c<d
Ayhk gelir
4000 TL ve alt1 40,7+£9,4 24.2+6.4 64,8+14,6
4000 TL distii 43,6+9,4 25,4+6,0 69,1+14,1
P 0,006 0,274 0,013
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 41,7£9.4 24,8+6,2 66,5+14,5
Hayr 41,4+9,7 24,0+6,6 65,2+14,7
P 0,577 0,135 0,168

Tablo 11°de Is doyumu dlgegi genel ve alt boyut ortalamalarmin demografik dzelliklere
gore karsilastirilmasina bakildiginda; Yas, medeni durum, egitim durumu ve aylik gelir
diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli farklhiliklarin oldugu saptandi (P<0.05).
Saglik profesyonellerinin Is doyumu dlgegi genel doyum ve dissal doyum alt boyutunda
30 yas iistii grupta ve evlilerde (p=0,043 p=0,039 p=0,001 p<0,001), egitim diizeyi
gruplarinda is doyumu 6lgegi genel is doyumu ve igsel doyum alt boyutunda istatistiksel
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acidan anlamli fark saptanmistir (p=0,042 p=0,001). Egitim gruplar1 arasindaki
farklilikla ilgili yapilan ileri analizde bu farkin igsel doyum alt boyutunda lise, dnlisans
ve lisans grubunda calisanlarin lisansiistii egitim alanlara gore diisiik oldugu, genel is
doyumunda ise lisans egitim alanlarin lisansiistii egitim alan calisanlara gore diisiik
saptandi. Gelir diizeyi 4000 TL ve iizeri olanlarda is doyumu 06lgegi genel doyum ve
icsel doyum alt boyutunda, gelir diizeyi 4000 TL ve altinda calisan gruba gore
istatistiksel agidan anlamli yiiksek oldugu saptandi (p=0,013 p=0,006).

Tablo 12. is Doyumu Olcegi Genel ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Calisma
Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasi (N=479)

N=479 Is Doyumu Olgegi
I¢sel Doyum  Dissal Doyum Genel Doyum
Ort.£SD Ort.£SD Ort.+£SD
Meslekte calisma siire
5 yil ve alt?® 41,349,7 23,1+6,3 64,2+13,9
6-10 y1l° 42.0+9,2 25.246,6 67,0+15,0
10 yl iistii® 41,6+9,6 24,8+6,2 66,4+14,6
P 0,878 0,034 0,239
Anlamli Fark c<b
Aym hastanede calisma siire
5 yil ve alt1 42,449,2 24,6+6,4 66,3£15,0
5 yil st 41,4+9,6 24,6+6,3 66,1+£14,4
P 0,268 0,895 0,756
Cahsma sekli
Giindiiz 43,3+9,4 25,8+6,3 69,1+14,1
Giindiiz/gece 40,849,4 24,0+6,3 64,6£14,5
P 0,010 0,011 0,006
Kadro durumu
Sozlesmeli 40,1+9,8 23,6+7,2 63,5+15,7
Kadrolu 42,0+£9,4 24,8+6,1 66,8+14,2
P 0,055 0,089 0,031
Kurumdaki pozisyonu
Doktor® 43,7+9,6 25,5+6,0 69,1+14,4
Hemsire® 40,5+9,3 24,2+6,2 64,7143
Diger® 49,0+7,5 26,0+8,6 74,8+14,8
P <0,001 0,239 0,002
Anlamli Fark b<a<c b<a<c
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Tablo 12' nin devami

Calstig1 hastane

H1? 41,1464 242463 65,5+10,4
H2° 43 4488 25,145,7 68,0+14,0
H3°¢ 40,749,8 23.946,5 64,5+15,0
H 44 45,6+7,6 25,846,1 71,5+11,9
HS5¢ 41,849,7 25,6+5.9 67,5+14.,8
P 0,007 0,069 0,006
Anlaml Fark c<b,d c<b

Tablo 12°de Saglk Profesyonellerinin is doyumu ve alt boyutlarinin ¢alisma
ozelliklerine gore karsilastirilmasina bakildiginda; Katilimcilarin meslekte ¢alisma
stireleri, ¢aligma sekli, kadro durumu, kurumdaki pozisyonu ve ¢alistig1 hastaneye gore
istatiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir. Meslekte caligsma siiresi 10 yil iistii
olanlarin “digsal doyum” alt boyut puaninin 6-10 yil calisma siiresi olanlardan daha
disik oldugu (p=0,034) calisma sekli ile is doyum oOlcegi genel ve alt boyut
ortalamalarinin karsilastirilmasinda, istatistiksel a¢idan anlamli fark oldugu, giindiiz
calisanlarin is doyum 6lgegi her iki alt boyut ve genel doyum puanimin gece ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu saptandi (p=0,006 p=0,011 p=0,010). Kadrolu ¢alisanlarda is
doyumu 6lgegi genel doyumunda (p=0,031), Kurumdaki pozisyona gore is doyumu
Olcegi genel doyum ve icsel doyum alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli fark
saptand1 (p=0,002 p<0,001). Yapilan ileri analize goére is doyumu alt boyutu
ortalamalarinin hemsirelerde doktorlara ve diger meslek gruplarina gore istatistiksel
olarak diisiik oldugu saptandi. Hastane 3’te ¢alisan katilimcilarin genel doyum ve igsel
doyum alt boyutunda Hastane 2’ye gore istatiksel agidan anlamli diisiik oldugu saptandi
(p=0,006 (p=0,007).
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Tablo 13. Orgiitsel Baghhk Olcegi Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalarimin
Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasi (N=479)

N=479 Orgiitsel Baghlik Olcegi
Duygusal Normatif Devamhlik Toplam Baghhk
Ort.£SD  Ort.+SD Ort.£SD Ort.£SD
Yas grup
30 yas ve alt1 22,9+6,5 24,9+6,8 22,9+7,5 70,1+14,5
30 yas ustii 23,7+6,5 24,7+8,0  25,1+7,4 73,6+17,3
P 0,319 0,996 0,007 0,077
Cinsiyet
Kadin 23,2+6,4 25,3+7,7 24,4474 72,7+16,6
Erkek 24,6+6,9 23,0£7,7 25,1+£7,8 72,9+17,4
P 0,114 0,009 0,479 0,611
Medeni durum
Evli 23,5+6,9 24,8+7,9 24,8477 73,0+17,6
Bekar 23,5+49 24,6+£7,0 23,7+6,6 71,9+13,5
P 0,724 0,396 0,092 0,350
Egitim durumu
Lise? 24,0+7,1 24,8+8,3 24,4+8,1 73,2+19,6
On lisans® 23,3+6,8 25,3+8,0 23,5+7,8 72,2+18,9
Lisans® 22,9+6,4 252+7,6 24,2470 72,0+15,0
Lisansiistii! 242+6,2 24,0£7,6  25,7+7,6 73,9+16,4
P 0,391 0,528 0,165 0,974
Ayhk gelir
4000 TL ve alt1 23,2+6,8 25,4+7,6 24,2+7.6 72,6+17,2
4000 TL distii 243+59 23,5+8,0 25,4+7,2 73,2+15,8
P 0,148 0,007 0,189 0,780
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 23,6+£6,9 254+7,8 24,777 73,6+17,7
Hayr 23,355 23,1+£7,5 24,2470 70,6+13,9
P 0,770 0,004 0,460 0,041

Tablo 13” de Saglik profesyonellerinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin demografik
ozelliklerle karsilastirilmasinda; yas, cinsiyet aylik gelir ve ¢ocuk sahibi olma durumuna
gore aralarinda istatistiksel olarak fark oldugu, yas gruplariile “devamlilik” alt boyutu;
cinsiyet ve aylik gelir ile “normatif”’ alt boyutu (p=0,007 p=0,009 p=0,007); ¢ocuk
sahibi olma durumu ile “normatif” ve “toplam baglilik” arasinda istatistiksel agidan

anlamli farklihigin oldugu saptandi (p=0,004 p=0,041).
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Tablo 14. Orgiitsel Baghihk Ol¢egi Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamalarinin
Cahsma Ozelliklerine Gore karsilastiriimasi (N=479).

N=479 Orgiitsel Baghlik Olcegi
Toplam
Duygusal Devamhihk Normatif Baghhk
Ort.£SD Ort.£SD Ort.£SD Ort.+£SD
Meslekte calisma siire
5 yil ve alt?® 23,245,3  23,3£7,8 24,2475 70,6+14,0
6-10 y1l° 22,9+6,7 24,1£7,2  25,0+6,5 71,5+14,7
10 y1l iistii® 23,846,8  25,1£7,5 24,9482 73,9+18,1
P 0,504 0,160 0,485 0,232
Aym hastanede calisma
siire
5 yil ve alt1 23,4454 243+7.8  24,3+7.9 72,1+14,7
5 yil st 23,669 24,7+7.4  25,0+7.7 73,0£17.,4
P 0,323 0,976 0,265 0,563
Cahsma sekli
Gilindiiz 24,0+6,4  26,0+7,4  25,3+8,1 75,4+17,1
Giindiiz/gece 23,3+6,6  23,8+7,5 24,5+7.6 71,4+16,5
P 0,208 0,001 0,100 0,002
Kadro durumu
So6zlesmeli 22,5+7,5 22,7£7,8  24,9+6.,8 69,5+17,2
Kadrolu 23,8+6,3 25,0+7,4 24,848.0 73,5+16,6
P 0,046 0,009 0,929 0,018
Kurumdaki pozisyonu
Doktor? 24,8+5,7  26,2+7,1 22,884 73,8+16,5
Hemsire® 23,1+6,8  24,0+7,5 25,4+7.5 72,4+17,2
Diger® 23,5+4,0 25,8+7,4  24,3+6,6 73,6+9,8
P 0,074 0,027 0,010 0,947
Anlamli Fark b<a a<b
Calstig1 hastane
H1? 23,245,7 24,9+8,4  22,7+6.,8 70,8+14,5
H 2o 253+6,9 243+7,9 284490  78,0+18,6
H3¢ 23,5+6,5 24,5+7,5 24,6+7,1 72,4+17.4
H4q 24,0+6,3 257+7.9 23,7492  734+15,1
HSe 22,946,6 24,2472  24,8+8.0 71,8+15,4
P 0,283 0,834 0,015 0,191
Anlamli Fark e<b
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Tablo 14°de Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin calisma ozelliklerine gore
karsilastirilmasi; c¢alisma sekli, kadro durumu, kurumdaki pozisyon ve c¢alisilan
hastaneye gore istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu; calisma sekli ile
“devamlilik” ve “toplam baghilik” boyutunda, kadro durumu ile “duygusal”,
“devamlilik” ve “toplam baghilik” boyutunda, anlamli farkliliklarin oldugu saptandi
(p=0,046 p=0,009 p=0018). Kurumdaki pozisyon ile “devamlilik” ve “normatif’ alt
boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu yapilan ileri analizde, “devam
baglilig1” alt boyutunda hemsirelerin puanmnin doktorlara goére, “normatif baglilik”
boyutunda ise doktorlarin puaninin hemsirelere gore diisiik oldugu saptandi (p=0,027
p=0,010). Calistiklar1 hastanelere gore karsilastirmada ise, normatif alt boyutunda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu ileri analizde Hastane 5’de grup puaninin

Hastane 2 grup puanindan diistik oldugu saptandi (p=0,015).
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4.4. Olgekler Arasinda iligkilere Yonelik Bulgular

Isyerinde psikolojik siddet davranislari &lgegi ile is doyumu ve orgiitsel baglilik
Olgekleri arasinda yapilan iligki analizi bulgular1 tablo 15°te, is doyumu ve oOrgiitsel

baglilik 6lgekleri arasinda yapilan iligki analizi ise tablo 16’ da 6zetlenmistir.

Tablo 15. Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslar Olcegi ile is Doyumu ve
Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Arasinda fliski Analizi

N=479 B;erly;:yfifi” Sta t?y":‘;;‘ uy,  Kisilige Saldin %Olirnl:sd 5;
Davramslar
Olgek rho p rho p rho p rho p
i¢sel doyum -0,045 0,333 -0,077 0,096 -0,137 0,003 -0,161 <0,001
Digsal doyum -0,160 <0,001 -0,160 <0,001 -0,158 0,001 -0,115 0,012
Genel Doyum -0,116 0,011 -0,138 0,003 -0,163 <0,001 -0,169 <0,001
Duygusal -0,040 0,386 -0,010 0,833 -0,033 0,468 0,021 0,653
Normatif 0,150 0,001 0,088 0,055 0,110 0,016 0,093 0,044
Devamhhk -0,005 0,916 0,050 0,276 -0,023 0,617 0,017 0,714

Toplam Baghhk 0,072 0,118 0,079 0,087 0,033 0475 0,071 0,123

Tablo 15°de Isyerinde psikolojik siddet davranislar1 dlgegi ile is doyumu ve orgiitsel
baghlik olgekleri arasinda iliski analizine bakildiginda; Isyerinde psikolojik siddet
davranislar1 dlgegi “bireyin Isten izolasyonu” alt boyutu ile is doyumu 6lcegi “genel
doyum” ve “digsal doyum” alt boyutunda negatif yonde, Orgiitsel baghilik olcegi
“normatif” alt boyutu ile pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir
(p=0,011 p<0,001 p=0,001). “Mesleki statiiye saldir1” alt boyutunda, is doyumu Slgegi
“genel doyum” ve “digsal doyum” alt boyutu ile negatif yonde istatistiksel olarak
anlaml iligki saptanmistir (p=0,003 p<0,001). “Kisilige saldir’” ve “dogrudan olumsuz

davraniglar” alt boyutunun is doyumu odlgegi “genel doyum” ve tim alt boyutlar: ile
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negatif yonde, orgiitsel baglilik Olceginin “normatif’ alt boyutu ile pozitif yonde
istatistiksel olarak anlaml iligki saptanmustir (kisilige saldir1 p<0,001 p<0,001 p=0,003
p=0,016 “dogrudan olumsuz davraniglar” p<0,001 p=0,012 p<0,001 p=0,044).

Tablo 16. Is Doyumu ve Orgiitsel Baghihk Olgekleri Alt Boyut Puan Ortalamalar
Arasindaki Tliski Analizi (N=479)

N=479 Is Doyumu Olgegi

Icsel Doyum  Dissal Doyum  Genel Doyum

rho p rho p rho P
Duygusal Baghhk 0,272 <0,001 0,292 <0,001 0,299 <0,001
Normatif Baghhk 0,076 0,099 0,045 0323 0,070 0,126
Devamhihk 0,356 <0,001 0,357 <0,001 0,398 <0,001
Toplam (")rgiitsel Baghhk 0,297 <0,001 0,293 <0,001 0,324 <0,001

Tablo 16’da Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Alt Boyutlar1 arasida iliski
analizine bakildiginda; Is Doyumu Olgegi ile Orgiitsel Baglilik Olgegi “toplam &rgiitsel
baghlik”, “duygusal baghlik” ve “devam baglihigi” alt boyutu ile pozitif yonde

istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir (tiim karsilastirmalar p<0,001).
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5. TARTISMA

Bu ¢alisma, KKTC Saglik Bakanligina baglh Devlet Hastanelerinde ¢aligsan saglik
profesyonellerinin (Doktor, Hemsire, Fizyoterapist, Diyetisyen, Psikolog, Sosyal hizmet
uzmani) Isyerinde psikolojik siddet davranislar1 ile karsilasma durumlarmin, is doyumu
ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaci ile gergeklestirildi.
Arastirma evreni saglik profesyonellerinden olusturulmasina karsin, kurumlarda sayisal
cogunlugu hekim ve hemsirelerin olusturdugu ve diger profesyonellerin az sayida olmasi

nedeniyle tiimiine iligkin bulgular diger grup bashigi altinda topland:.

5.1. Saghk Profesyonellerinin Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslari,
Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk Olceklerine iliskin Bulgularin
Tartisiimasi

5.2. Saghk Profesyonellerinin Isyerinde Psikolojik Siddet ve Alt
Boyutlarina Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin Isyerinde psikolojik siddet
davraniglar1 Olgegi alt boyutlarindan birine en az bir kez karsilasma oranlari
incelendiginde; arastirmaya katilanlarin %66,4’i “bireyin isten izolasyonu boyutu”,
%71,8’1 “mesleki statiiye saldir1”, %78,1’1 “kisilige saldir1”, %28,4’1i “dogrudan
olumsuz davraniglar” alt boyutunda mobbing davranislarina maruz kaldigi1 saptandi. Bu
bulgulara gore arastirma basinda kurulan hipotezlerden biri olan “Hi: Saghk
profesyonelleri mobbing ile karsilasmaktadu”™ hipotezi kabul edilmis olup, saglik
calisanlarinin mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmek miimkiindiir. Literatiirde bu
bulgularla benzerlik gosteren calismalar yer almaktadir; Yildiz ve ark., (2013) saglik
calisanlarinda yaptig1 arastirmasinda c¢alisanlarin %5.2°si psikolojik tacize maruz

kaldigin1 belirtmistir.

Sahin ve Diindar’in (2011) c¢aligmasinda saglik ¢alisanlarmin %70,4 {iniin
mobbing davranislarindan en az birine maruz kaldigi, Figkin, (2011) ebe ve hemsirelerin

%64,7 sinin, hekimlerin %52,9‘unun, laborantlarin ve diger saglik personellerinin
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%66,7‘sinin en az bir defa mobbing davranisi ile karsilastiklarini belirtmistir. Yurdakul
ve ark., (2011) ebelerin %27,4‘lniin, hemsirelerin %20,7‘sinin igyerinde mobbing
davraniglarma maruz kaldigini, Yildirim ve Yildirim’ i (2007) yaptigi calismada
hemsirelerin %86,5’in son bir yilda isyerinde mobbing davranislariyla karsilastigi,
Ayranci ve ark., (2002) pratisyen hekimlerin %67,6°sinin ve hemsirelerin %58,4{liniin
mobbing davranigina maruz kaldiklarini, Cakil (2011) ise hemsirelerin %40,8’inin
asistan doktorlarin %12,8’inin mobbinge maruz kaldigmi belirtmektedir. Camci ve
Kutlu (2011)’nun saglik calisanlarina yonelik yaptigi calismada % 72,6’sinin herhangi
bir siddet tiirline maruz kaldig1 ve son bir yilda %72,4’iiniin siddete ugradigi, Tastan
(2017)’m yaptig1 calismada hemsirelerin %73,0’1, Samir ve ark., (2012) ise hemsirelerin
%386,1’inin son alt1 ay icerisinde isyeri siddetine maruz kaldigi belirtilmistir. Camc1 ve

Kutlu, 2011; Samir ve ark., 2012; Tastan, 2017).

Zampieron ve ark., (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada hemsirelerin %49 nun
son bir yil igerisinde saldirganlia maruz kaldigi, %82’sinin ise sozel taciz yasadigi
belirtmistir (Zampieron ve ark.,2010). Kavak, (2018) saghik sektoriinde mobbingin
yaygm olarak goriildiigiinii, Kar¢in, (2016) ise calismasinda saglik calisanlarinin
%61.5’inin mobbinge maruz kaldigmi belirtmektedir. Kovar, (2018)’1n ¢aligmasinda
hemsirelerin %82,8’1, Tastan, (2017) ise hemsirelerin %73,0’nin mobbing davranisina
maruz kaldigmi saptamistir (Kovar, 2018; Tastan, 2017). Bunun yaninda literatiirde
degisik oranlarda mobbing davranisina maruz kalan hemsireler oldugu goriilmektedir
(Sarag, 2018; Kurt, 2018; Duru ve ark., 2018; Campo ve Klijn, 2018; Kili¢ ve Tel, 2017;
Tastan, 2017). Kaygusuz, (2016)’un calismasinda doktorlarm mobbing davranislarina
%60.1 gibi yiiksek bir oranla bir veya bir¢ok sefer maruz kaldiklarmni, Giil, (2017) ise
hemsirelerin % 46.0’nin mobbinge maruz kaldigini saptamistir. Asistan doktorlarinda is
yiikiinlin fazla oldugu birimlerde tiikenmisligin ve mobbing algisinin fazla oldugu
goriilmektedir (Kaygusuz, 2016). Bu arastirma ve benzer calisma sonuglarndan
anlasildigr tizere, saglik sektoriinde mobbingle karsilagma durumlarinin  siklikla
yasandig1 ve mobbing konusunun dnemle iizerinde durulmasi gereken konularin basinda

geldigi ifade edilebilir.
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5.3 1Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslarn Kim Tarafindan
Yapildigina fliskin Verilen Yamitlarin Dagilimin Tartisiimasi

Arastirmaya katilanlarm Isyerinde psikolojik siddet davranislarma kim tarafindan
karsilastiklarinin belirlenmesine iliskin bulgulara bakildiginda; katilimeilarin %58,9’u
calisma arkadaslarindan, % 51.8’1 yOneticilerinden, %37,6’s1 astlarindan, 925,51
doktorlardan, %15,4’1 hastalardan, %19,4 ‘i hasta yakinlar1 tarafindan maruz birakildig:
belirtilmis, %30.5’1 kim tarafindan mobbinge ugradigini aciklamamistir. Arisoy, (2011)
calismasinda hemsirelerin %34,6’smin meslektaslar1 tarafindan mobbinge maruz kaldigi,
%32,2’sinin doktorlar tarafindan, %13,4’linlin T{stleri tarafindan mobbinge maruz
kaldigin1  belirtmektedir (Arisoy, 2011). Tastan, (2017)’nin yaptig1 caligmada
hemsirelerin  %31,1°1 doktorlar tarafindan mobbing davramigina maruz kaldigy,
Doktorlari, %24,4’i sorumlu hemsireler, %19,2° diger kisiler, %11,8 is arkadaslar1 ve
%3,2’sini diger personel oldugu goriilmektedir (Tastan, 2017).

Cakiroglu ve Tengilimoglu, (2014) ¢aligmasinda %17,6’sinin hasta ve hasta
yakinlari, %11,8’inin yoneticiler, % 7,6’smin is arkadaslari, %2,5’inin astlar1 tarafindan
mobbinge maruz kaldigini belirtmisledir. Yildiz ve ark., 2013 c¢alismasinda saglik
calisanlar1 en fazla hastane yoneticileri (%24,5) tarafindan, dogrudan bagl bulunduklar1
yoneticilerden (%20,2), hasta ve hasta yakinlar1 (%17,7) ve calisma arkadaslar1 (%13,3)
tarafindan tacize neden olan davramiglara maruz kaldigini saptanmistir (Yildiz ve
ark.,2013). Bahgeci ve Sagkal, (2011) calismasinda hemsirelerin %32,8’inin ydneticisi
tarafindan mobbinge maruz kaldig1 saptanmistir. Tastan, (2017)’in c¢alismasinda
hemgirelerin  %31,1° 1 doktorlar tarafindan mobbing davramigina maruz kaldig:

saptanmustir.

Bu c¢alismanin bulgularinda, her ne kadar mobbing uygulayicilarinin en ytiksek
oranda calisma arkadaslar1 olarak ifade edilmesine karsin, 146 kisilik (%30.5) gurubun
kim tarafindan mobbinge ugradigmni belirtmemis olmasmin, ¢ekinme duygularindan
kaynaklandig1 ve s6z konusu kisilerin hekim yada hemsire yOneticiler olabilecegini

diistindiirmektedir. Diger yandan ilk sirada ¢aligma arkadaglariin mobbing uygulayicisi
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olmast durumu, hemsirelerin, kurum iginde terfi yiikselme potansiyelleri nedeniyle
calisma arkadaslar1 icin tehdit olusturabilecegi ve mobbinge daha fazla maruz

kalabilecekleri goriisii ile agiklanabilir.

5.4. 1Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslar1 ile Karsilasma
Durumunun Yarattig1 Etkilerin Tartisiilmasi

“Isyerinde psikolojik siddet davramslar1 ile karsilagsma durumunun yarattig:
etkilerin” dagilimina bakildiginda; Katilimeilarin %63,5’inin “kendini stresli ve yorgun
hissettigi”, %60,5 nin kendisine yapilan diismanca davraniglari hatirladiginda siddetli
izinti duydugu, %58, 6’nin bas agrilarmin oldugu, %57,7’sinin yapilan davraniglari
tekrar tekrar hatirladigi/yasadigl, %.55,6’sinin  isyerinde kimseye giivenmedigi,
%54,3 niin i3 disindaki hayatinin bundan olumsuz olarak etkilendigi , %49,3 niin mide
bagirsak sikayetlerinin oldugu, %48,3 niin igine kars1 baghlhignin azaldigmi hissettigi,
%47,4’linlin kendini yalniz hissettigi ve %45,4’linlin i ortaminda ¢alisma arkadaslari ile
catigma yasadigi saptandi. Calisma sonucunda katilimcilarin fiziksel, psikolojik ve
sosyal olarak etkilendikleri goriilmektedir. Saglik yoneticilerinin c¢alisanlarinin
yasadiklar1 etkilerin farkinda olarak mobbing etkilerini azaltmaya yonelik
farkindaliklarini artirmak i¢cin 6nlem almalar1 6nemlidir.

Cigeklioglu, (2016)’nin yaptig1 ¢alismada saglik calisanlari; basarilarim goz ardi
ediliyor ve hatalarim abartiyor, Bilgi ve becerilerimi sunma konusunda
sinirlandiriliyorum, Insanlar hakkimda dedikodu yapiyor, kapasitemi asan is yiikii ile
karsilastyorum, Isyerimde performansimi etkileyecek bilgiler benden saklaniyor
cevabini vermistir (Ciceklioglu, 2016). Is arkadaslarim, hasta veya hasta yakmlari
tarafindan isyerim ya da evime zarar verildi, Is arkadaslarim, hasta ve hasta yakinlar1
tarafindan cinsel tacize ugradim, asagilayici isimlerle sesleniyorlar, Is arkadaslarim
benim dinim ve politik inaniglarimla egleniyorlar cevabini vermistir (Ciceklioglu, 2016).
Bu arastirma sonucunda katilimecilarin, % 21,2’sinin maruz kaldig1 davraniglar
nedeniyle, bir psikolojik danigman destegi aldigi, % 22,7’sinin is yerindeyken hicbir is
yapmadigi, % 23,8’inin hi¢cbir sey yapmadigir halde ¢ok mesgul goriintiisii verdigi,
%24,6’s1min kontrol dig1 hareketleri/tikleri gelistigi ve %24,7 ninin yasadiklarinin acisimni
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baska birini asagilayarak ¢ikarttig1 saptandi. Bu bulgular diger arastirma bulgulari ile
benzerlik gostermektedir.
5.5. Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslan ile Karsilasmaya Verilen
Tepkiler

Saghk profesyonellerinin “Isyerinde psikolojik siddet davranislar1 ile
kargilasmaya verilen tepkiler” incelendiginde; katilimeilarin ¢ogunun sirasiyla “daha

2 (13

planli ve daha cok calistig1”, “elestiri almamak i¢in isine daha ¢ok 6zen gosterdigi”,
“ugradig1 haksizligy, ilgili kisiyle yliz yiize konusarak ¢ozmeye calistig1”, “maruz kaldigi
olumsuz davranislar1 iist makama bildirdigi”, “kurum i¢inde gérev yerini degistirmeyi
disiindiigii saptanmistir.Literatiirde yapilan caligmalarda ise mobbinge maruz kalan
saglik calisanlarinin; %86,0’sinin (Quine, 2001), %80,0’inin (Bilgel ve ark., 2006)
durumu arkadaglar1 ile paylastiklarin1 belirtmislerdir. Yildiz ve ark., (2013)’nin
calismasinda saglik c¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%50,0) psikolojik tacize maruz

kalmalar1 durumunda yazili sikayette bulunacaklarini belirtmistir (Y1ildiz ve ark., 2013).

Baska c¢alismalarda 9%67,3’iiniin Yildirom ve Yildirim (2007), %91,7’sinin
(Fiskin, 2011) mobbing durumunu yasadigi kisi ile yiiz yiize goriiserek c¢ozmek
istedigini, %60,5’inin (Figkin, 2011) mobbing durumunu yoneticilerine bildirdiklerini
ifade ettikleri saptanmistir. Saglik ¢alisanlarmin %52,5’inin (Yildiz ve ark., 2009) ve
%33,3’lniin (Carik¢t ve Yavuz, 2009) mobbinge maruz kaldiklarinda hicbir sikayette
bulunmadan durumu kabullendikleri saptanmistir. Cigeklioglu, (2016)’nun saglik
calisanlar1 ile yaptigi calismada katilimcilarin en fazla verdigi tepkiler bu c¢alisma

sonucu ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Calisma sonucunda katilimcilarin %38,3’linlin ciddi olarak isten ayrilmayi
diistindiigli, %30,0’u isyerinde olumsuz davramig sergileyen Kkisilere karsi yargiya
bagvurmay1 diisiindiigli ve %11.7’sinin zaman zaman intihar etmeyi diislindiigii saptandi.
Literatiire baktigimizda Kaygusuz, (2016) katilimcilarin %30.4'liniin istifa etmeyi
diisiindiigli saptanmis ve bu oran isin ciddiyetini bir kez daha diisiindiirdiigii belirtmistir.

Cigeklioglu, (2016)’nin yaptig1 calismada saglik ¢alisanlar1 en diisiik cevap verdigi
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degiskenleri zaman zaman intihar etmeyi diisinliyorum, ciddi olarak isten ayrilmay1
diisiiniiyorum cevabmin bu calisma sonucu ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Is
yiikiiniin fazla oldugu birimlerde tiikenmisligin ve mobbing algisinin fazla oldugu,
asistan doktorlarin daha agir baskilara maruz kalmaktan korktuklar1 icin sikayette

bulunamadiklari, birgogunun istifa etmeyi diistindiigii belirtmistir (Kaygusuz, 2016).

5.6. isyerinde Psikolojik Siddet Olcegi Alt Boyutlarimin Demografik
Ozellikleri ile karsilastirilmasina iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Isyerinde psikolojik siddet davranislar1 ve alt boyutlarmin demografik dzelliklere
gore karsilastirilmasinda cinsiyet, medeni durum, egitim ve aylik gelir diizeyine gore
farklilik oldugu gériilmektedir. Katilimcilarin” Bireyin Isten izolasyonu”, “Mesleki
Statiiye Saldir1”, “Kisilige Saldir1” alt boyutlarinda kadinlarda ve aylik gelir diizeyi 4000
TL ve altinda olanlarda, “Kisilige Saldir’” boyutunda bekarlarda, Egitimde ise tiim alt
boyutlarinda istatistiksel olarak yiiksek oldugu saptanmistir.

Mobbing ve cinsiyet arastirmalari incelendiginde, mobbing magdurlarinin iigte
birinin erkek, iicte ikisinin kadin olduklar1 goriilmektedir (Leymann, 1996; Hoel and
Cooper, 2000). Sahin (2010) kadm saglik calisanlarinin sosyal iligkilere saldir1
puanlarinin erkek calisanlara gore yiiksek oldugunu, Giil, (2017)’lin caligmasinda

kadinlarin erkeklere gére mobbinge daha fazla maruz kaldigi belirtilmistir (Giil, 2017).

Kavak (2018) calismasinda kadmlarin erkeklere gore daha fazla mobbinge
maruz kaldigini belirtmektedir. Mobbing davranisina maruz kalma iizerine cinsiyetin
etkili oldugunu belirten bagka calismalar da mevcuttur (Tekin, 2013; Campo ve Klijn,
2018). Bu calisma sonucu bir¢ok literatiir ile uyumlu oldugu goriildii. Buna karsilik
Tutar ve Akbolat (2012) saglik c¢alisanlar1 ile yaptiklar1 ¢alismalarinda erkek saglik
calisanlarinin 6zel yasama yonelik saldirilar ve kisisel gelisimi engellemeye yonelik
saldirilara kadin ¢alisanlara gore daha fazla maruz kaldiklarini saptamistir. Yildiz ve
digerleri, (2013) calismalarinda erkek calisanlarin kadin c¢alisanlardan daha fazla

mobbingin tiim alt boyutlarindaki saldirilara maruz kaldiklarmi belirtmistir. Birgok
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caligmada saglik ¢alisanlarinda ve farkli meslek gruplarinda cinsiyet ile mobbingin alt
boyutlar1 arasinda bir farklilik olmadigi sonuglarma da ulagilmistir (Diindar, 2010;
Giirkan, 2010; Sarag, 2011; Zonp, 2012; Demir ve ark., 2014; Ozkul, 2015; Kulake1 ve
ark., 2015; Kovar, 2018; Tastan, 2017; Sarag, 2018; Kurt, 2018). Goriildiigi iizere
cinsiyetin mobbing algis1 lizerinde yarattigi etkiye dair farkli ¢alisma sonuglari
mevcuttur. Kadinlarin toplumsal degerlere baktigimizda ataerkil ailelerde c¢ocukluk
doneminden itibaren baskilanma uyarilma gibi davraniglara maruz kalmasi, gerekse
erkeklere oranla fiziksel olarak daha giicsiiz olmast mobbing uygulayicilar1 ile bas
etmelerinin daha zor olabilecegini algilamalarindan  kaynakli  olabilecegi
disiiniilmektedir. Kadinlarin ¢alisma hayatinin yaninda annelik rolleri ile ev isleri,
cocuk bakimlar1 gibi sorumluklarmin olmasi erkeklere gore zorluklarla bas etmelerinin
yetersiz kalmasi mobbing yasamalarmi kolaylastirabilir. Ayrica saglik hizmetlerinde
hemsirelerin agirlikli olarak kadin olmasi, hemsirelerin ig tanimlarinin yetersiz olmasi,
gorev tanimi disinda is yiikiiniin fazla olmas1 mobbinge maruz kalabileceklerini artirdigi

diistiniilmektedir.

Medeni duruma goére yapilan ¢alisma sonuglarinda; Diindar (2010) ¢alismasinda
evli olanlarin daha fazla kendini gosterme ve iletisimin olanaklarinin kisitlanmasina
yonelik davraniglara bekar calisanlarin ise sosyal itibara yonelik davraniglara daha fazla
maruz kaldigini saptamistir. Cakil, (2011) hemsireler ile yaptig1 ¢alismasinda bekar veya
dul hemsirelerin sosyal iligkilerine, yasam kalitesi ve mesleki konuma yonelik saldirilara
maruz kalma durumlarmin evli hemsirelere gore daha fazla oldugunu ifade etmistir.
Atasoy, 2010 calismasinda kendini gdsterme ve iletisim olanaklarmin kisitlanmasina
yonelik saldirilarin evli olanlarda daha fazla goriildiigiinii belirtmistir. Bu yonde yapilan
baska arastirma sonucunda ise bekar ¢alisanlarm evli olanlara gore daha fazla maruz
kaldiklar1 belirlenmistir (Kovar, 2018). Bu durum yapilan bu calisma sonucu ile
uyumludur. Ayni calismada bekar calisanlarin mobbinge maruz kalma nedenleri evli
olanlara gore yaslarinin daha kiiciik ve mesleki tecriibelerinin daha az olmasidur.
Kamuda c¢alisan saglik profesyonelleri iizerinde yapilan bir bagka arastirmada ise

mobbing saldirilarina maruz kalmada evli ve bekar ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark
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olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Tas ve Korkmaz, 2014). Bu ¢alisma yaninda literatiirde
mobbing alt boyutlarinda medeni durumun 6nemli bir degisken olmadigini ifade eden
calismalar da vardir (Cakiroglu ve Tengilimoglu, 2014; Var, 2016; Giirkan, 2010; Sarag,
2011; Yildiz ve ark., 2013; Zonp, 2012; Pala, 2018; Kavak, 2018; Duru ve ark., 2018;
Kurt, 2018; Sarag, 2018; Tastan, 2017).

Calismada egitim durumu gruplarinda tiim Isyerinde psikolojik siddet
davranislar1 Glgegi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, egitim
gruplar1 arasinda anlamli farklilig1 hangilerinden kaynaklandigmin belirlenmesine iliskin
yapilan ileri analizde, Isyerinde psikolojik siddet davramslar: dlgegi tiim alt boyutlarda
lisansiistli egitim alan gruptaki ¢alisanlarm, diger egitim alan gruplara gore daha diisiik
oldugu saptandi. Bu sonucun literatiirle tam uyumlu olmadigi goriilmektedir. Dag,
(2017) caligmasinda egitim durumu yiiksek olan calisanlarin daha fazla mobbinge maruz
kaldig1 tespit etmistir. Kara, (2015) calismasinda egitim diizeyi diisiik calisanlarin
kendilerini daha savunmasiz hissettikleri ve mobbing’ten daha ¢ok etkilendigi
belirtmektedir. Yapilan diger c¢alismalarda; Yildiz ve ark., (2013) lisansiistii egitime
sahip calisanlarin kendilerini gosterme ve iletisim olanaklarinin daha fazla kisitlandigini,
Giirkan, (2010) iiniversite mezunu saglik personelinde kendini gosterme ve iletisim
olanaklarmin kisitlanmasi ve sosyal itibara yonelik saldir1 davraniglarinin lise mezunu
saglik personelinden daha fazla gorildigii belirtilmektedir. Zonp, (2012) o6zellikle
lisansiistii egitim seviyesine sahip calisanlarin daha fazla sosyal itibar1 zedeleyen

davranislara maruz kaldig1 belirtmistir.

Sahin, (2010)’in yaptig1 calismada lisansiistii 6grenim diizeyine sahip ¢alisanlarin
kendini gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi, sosyal iliskilere saldirilar, yasam
kalitesi ve mesleki duruma saldirilar boyutundaki davraniglara diger Ogrenim
diizeylerine sahip ¢alisanlara gore daha fazla maruz kaldiklarini, Kavak, (2018) yiiksek
lisans ve daha {izeri egitim alan ¢aliganlarin mobbing konusunda daha fazla farkindaliga
sahip olmalar1 ve kurum i¢inde yiikselme potansiyelleri nedeniyle yonetici veya ¢aligma
arkadaslar1 icin tehdit olusturdugundan mobbinge daha fazla maruz kaldiklarmi

belirtmektedir. Atasoy, (2010) lisansiistii egitim diizeyine sahip c¢aliganlarin mobbing alt
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boyutlarindaki davraniglarin tiimiine daha fazla maruz kaldiklarin1 saptamistir. Bu
sonucglar is yerinde egitimi, basarist ve zekasiyla dikkat ¢eken kisilerin daha g¢ok
mobbinge maruz kaldiklar1 goriisiiyle paralellik gostermektedir. Bardakei, (2014)
calismasinda egitim diizeyi arttikca mobbing ile karsilasma olasiliginin arttigini
bulmustur. Karcioglu ve Akbas, (2010) mobbingin egitim durumu ile dogrusal artiginin
sebebini; egitim seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarin bagimsiz is yapabilme, yonetici
adina diisinme ve karar verme, yonetsel ve kisisel sorumluluk ile -elestirme
yeteneklerinin daha gelismis olmasi ile agiklamistir. Literatiirde egitim durumu ile
mobbing alt boyutlar1 puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmadigmi belirten ¢alismalar
da bulunmaktadir (Sarag, 2011; Tutar ve Akbolat, 2012; Bas, 2012; Kdse ve Yildirim,
2013; Kulake1 ve ark., 2015; Talas, 2016; Var, 2016; An ve Kang, 2016; Tastan, 2017;
Kovar, 2018; Sarag, 2018; Kurt, 2018; Pala, 2018).

Gelir diizeyine gore bireyin isten izolasyonu, mesleki statiiye saldiri, kisilige
saldir1 alt boyutlarinda aylik gelir diizeyi 4000 TL ve altinda olanlarda istatistiksel
olarak daha yiiksek oldugu saptandi. Kavak, (2018) calismasinda mobbingin gelir
diizeyine gore anlamli olmadig1 sonucu goriildiigiinii belirtmistir. Arastirmanin yapildigi
kurumlarda yillarin artmasiyla terfi ve maaslar1 paralel olarak artmaktadir. Aylik geliri
4000 TL nin altinda olmasi1 c¢alisanin ise yeni baslamis olabilecegi diistiniilmekte ve is
hayatinin baglangicinda kendisini kanitlamak ve daha kalic1 olabilmek i¢in daha fazla
calismast ve bazi olumsuz davranislari gérmezden gelmesi ile mobinge maruz

kalmalarini kolaylastirabilecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢alisma sonucu ile uyumlu olan, mobbingde yasm etkili olmadigini1 gosteren
calisma sonuglar1 bulunmaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2007; Birik, 2009; Sarag, 2011;
Zonp, 2012; Bas, 2012; Yildiz ve ark., 2013; Yavuzer ve Civilidag, 2014; Var, 2016; An
ve Kang, 2016; Talas, 2016; Sarag, 2018).

Bu ¢alisma sonucunda yasa gore anlamli bir farklilik bulunmamasma karsin
literatiirde bu anlamda farkli sonuglara ulasan ¢ahigmalar da mevcuttur. Ornegin, Sahin

ve Diindar (2011) 30 yas alt1 calisanlarin mobbinge daha fazla maruz kaldiklarini, Kara
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(2015) belli bir yas {iistli ¢calisanlarin mobbingden daha az etkilendigini belirtmektedir.
Cobanoglu (2005) mobbing magdurlarinda yasin iilkeden iilkeye degistigini lilkemizde
25-30 yas arasinda ¢aligsanlar iizerinde mobbing baskisinin yogun oldugunu belirtmistir.
Ozellikle meslegin ilk yillarinda bireyin meslege olan bakis agisi, inanglar1 ¢alistig
kurumdaki diger insanlardan farkli olabildiginden onu bulundugu ortamda farkli biri
olarak goriilmesine neden olmaktadir. Bireyin mevcut isleyise farkli bir bakis agistyla
yenilikler yapmak istemesi digerlerini rahatsiz edebildigi icin bireye mobbing
uygulamasi ile sonuglanabildigi gorilmiistiir. Duru ve ark.. (2018) c¢alismasinda
mobbing davranislarma maruz kalmanm en dnemli parametrenin yas oldugunu, Ozkul
(2015) 65-30 yas aras1 calisanlarm, 30-20 yas arasinda g¢alisanlara gore daha fazla

mobbinge maruz kaldiklar1 belirtilmistir.

Calismada ¢ocuk sahibi olma durumunun isyerinde siddet 6lgegi alt boyutlarinda
anlaml1 fark bulunmamustir. Baz1 ¢alismalar bu sonucumuzu desteklemektedir (Oztiirk

ve ark., 2010; Kulak¢1 ve ark., 2015; Duru ve ark., 2018).

5.7. isyerinde Psikolojik Siddet Davramslar1 Olgegi Alt Boyutlarinin
Calisma Ozelliklerine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Saglik profesyonellerinin Isyerinde psikolojik siddet davramslar1 lcegi alt
boyutlarinin g¢alisma Ozelliklerine gore karsilastirilmasinda; Katilimecilarin meslekte
calisma siiresi ile Isyerinde psikolojik siddet davranmislar1 &lgedi, “bireyin isten
izolasyonu”, “kisilige saldir1” ve “dogrudan olumsuz davranislar” alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlaml fark oldugu ve 6-10 yil ¢alisanlarin puanlarmnin 10 yi1l ve iistii

calisanlardan daha diisiik oldugu saptandi.

Pala, (2018)’nin ¢alismasinda 11 yil ve {lizeri calisan hemsirelerin mesleki
calisma siiresi arttikca mobbinge maruz kalma olasiligini arttirdigi ve grubun da
mobbingin saghiga dogrudan saldir1 algisimni etkiledigini belirtmektedir. Kulak¢1 ve ark.,
(2017)’nin ¢aligmasinda mesleki deneyim siiresi arttikga mobbing davranigina maruz
kaldig1 goriilmektedir. Kara, (2015) belli bir yas seviyesinin iistii ¢alisanlarin

mobbingden daha az etkilenmekte oldugu, ise yeni giren deneyimsiz ve alt
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pozisyonlarda calisanlarin mobbinge ve sonuglarina maruz kaldigr goriilmiistiir (Kara,
2015). Sarag, (2011) mesleki deneyimi 1-3 yil ve 4-6 yil olan saglik calisanlarinda
yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri, kisilige ve sosyal itibara yonelik saldirilar
boyutunda mobbinge maruz kalma oranlarinin 1 yildan az ¢alisma deneyimi olanlardan
daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte bazi1 c¢alismalarda saglik
calisanlarinin ¢aligma siiresine gore mobbingin alt boyutlarinda herhangi bir fark
olmadig1 saptanmistir (Giirkan, 2010; Cakil, 2011; Tutar ve Akbolat 2012; Yildiz ve
ark., 2013; Pala, 2018).

Ayni hastanede 5 yil ve lizeri ¢alisanlarda dogrudan olumsuz davraniglar alt
boyutu 5 yil ve alt1 olanlara gore istatistiksel olarak anlamli yiiksek oldugu saptanmistir.
Bu durum, 5 y1l ve alt1 ¢alisanlarin kuruma yeni baslayanlar olarak kendilerine yonelik
davranislar1 uyum siirecinde genelde kendi hatalar1 olarak degerlendirerek olagan
karsiladiklar1 ve diizelebilecegine inandiklari, ancak daha kidemli oldukca bilinglenerek
stiregetirilen s6z konusu davranislarin bir mobbing davranisi olarak degerlendirdikleri

seklinde yorumlanabilir.

Kadrolu ¢alisanlarda “bireyin isten izolasyonu” ve “mesleki statiiye saldir1” alt
boyutlar1 ortalamasi sozlesmeli calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli yiiksek
oldugu goriildii. Bu bulgu, kadrolu ¢alisanlarin terfi yiikselme ile ilgili hak aramalar1 ve
aralarinda olusan rekabete bagli olarak ortaya c¢iktig1 sOylenebilir. Pala, (2018)
caligmasinda kadrolu hemsirelerin durumlarmin mobbing 6l¢egi alt boyutlarina gore fark
olmadigmi belirtmistir. Yapilan diger caligmalarda kurumdaki kadro durumunun
mobbing ve alt boyutlarinda anlamli fark bulunmadigi goriilmektedir (Kdse ve Yildirim,

2013; An ve Kang, 2016; Kovar, 2018).

Katilimcilarin - kurumdaki pozisyonuna gore karsilagtirilmasinda, hemsire
grubunun isyerinde psikolojik siddet davranmislar1 Olgeginin tiim alt boyutlarinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. Hemgirelerin, hekimlere gore daha fazla
mobbingle karsilastiklar: belirlenmistir. Yapilan calismalarda 6zellikle saglik ¢alisanlar

arasinda en ¢ok hemsirelerin mobbinge maruz kaldig1 belirtmekte ve bu durum bu
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calisma sonucunu desteklemektedir (Yildirim ve Yildirim, 2007; Tekin, 2006; Khorshid
ve Akin, 2006; Dag, 2017).

Saglik profesyonellerinin ¢alistiklar1 hastanelere gore bireyin isten izolasyonu,
mesleki statiiye saldiri, dogrudan olumsuz davraniglar alt boyutlarinda anlamli farklilik
oldugu, Hastane 4’te calisan saglik profesyonellerinin“bireyin isten izolasyonu”,
“mesleki statiiye saldir1’” boyutunda Hastane 1’e gore “dogrudan olumsuz davraniglar”
alt boyutunda ise H 3’iin Hastane 1’e gore ortalamalarinin istatistiksel agidan yiiksek

oldugu saptand.

Ozkul, (2015)’un c¢alismasinda kamu sektdriinde calisan bireylerin 6zel sektdre
gore daha fazla olumsuz davramslara maruz kaldiklarini belirtmistir (Ozkul, 2015).
Yapilan diger g¢aligmalarda calistiklar1 bolime goére mobbing davraniglarina maruz
kaldiklar1 saptanmustr (Gorgiilii, 2013; Diindar, 2010; Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005;
Demir ve ark., 2014; Kulak¢1 ve ark., 2015). Sahin ve arkadaslarinin (2012) yaptigi
calismada asistan doktorlarin iiniversite veya Ozel hastanelerde calisan doktorlarda
mobbing daha ¢ok gorildigii, Yildirim ve Yildirim’in ¢aligmasinda ise 6zel hastanelerde
calisan hemsirelerin devlet hastanelerin de c¢alisan hemsirelerden istatiksel olarak
anlamli olarak mobbing davranislarina maruz kaldig1 saptanmustir (Yildirim ve Yildirim,

2007).

Bu arastirma sonucunda ¢alisma sekline gore anlamli bir farklilik goriilmedi, (An
ve Kang, 2016; Kurt, 2018; Sarag, 2018; Pala, 2018) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
benzer sekilde calisma sekli ile mobbing arasinda istatiksel acidan anlamli fark
bulunmadig goriilmektedir. Giirkan, (2010)’m ¢aligmasinda aylik ndbet sayis1 1-3 arasi
ve 7 ve lizeri olan saglik personelinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 puani
ile saglhigina dogrudan saldir1 puaninin nébeti olmayan saglik personelinden daha fazla
oldugunu, Zonp, (2012) siirekli gece calisanlarin diger tiim calisanlara gore daha fazla
sosyal itibar1 zedeleyen davranislar ile saglig1 dogrudan etkileyen sozlii, yazili ve gorsel
saldirilar ile karsilastiklarini belirtmektedir. Atasoy, (2010)’un 24 saat/gece vardiyasinda

calisanlarin kendini gosterme ve iletisim olanaklarmm kisitlanmasi puanlarmin, giindiiz
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vardiyasinda calisanlara gore daha fazla oldugunu saptamistir. Hekimlerin mobbinge
maruz kalma durumlarini arastiran bir bagka arasgtirmada, mobbinge maruz kalanlarin
cogunlugunun haftalik 40 saatten fazla ¢alisanlar oldugu belirlenmistir (Sahin ve ark.,
2012). Hemsirelerin vardiyali g¢aligmasinin belirsiz gorev ve sorumluluklara yol
acabilecegi i¢in mobbing davraniglarma maruz kalabilecegini belirtmislerdir (Lee ve

Lee, 2014; Yun ve Kang, 2014).

5.8. is Doyumu Olcegi Genel ve Alt Boyutlarimn Demografik
Ozelliklerine Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Calismada is doyumu 6lgegi genel doyum ve dissal doyum alt boyutunda 30 yas
istli grupta ve evlilerde istatistiksel agcidan anlamli yiiksek oldugu, is doyumu 6lcegi
genel ve igsel doyum alt boyutunda ise egitim ve gelir diizeyi 4000 TL ve iizeri
olanlarda istatiksel olarak anlamli fark oldugu saptandi. Bu bulgulara gore; lisans {istii
egitim diizeyinde olan saglik profesyonellerinin hem kurum politikasi ve yoOnetimi,
denetim sekli, yonetici, ¢alisma arkadaslar1 ve astlarla iliskiler, calisma kosullari, ticret
gibi isin ¢evresine iliskin 6gelere yonelik is doyumu, basari, taninma veya takdir edilme,
isin kendisi, is sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagh gorev degisikligi gibi isin i¢sel
niteligine iligkin 6gelere yonelik is doyumunun diger egitim diizeyindekilere gore daha

yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Sahin, (2011)’in hekimler ve hemsireler ile yaptig1 calismasinda 20-24 ve 25-29 yas
araligindaki hemsirelerin igsel, digsal ve genel is doyumu puanlarmin daha yiiksek
oldugunu saptamugstir. Topal, (2008) c¢alismasinda hemsirelerin yas1 arttikga genel
doyum, icsel doyum ve digsal i doyum puanlarinin azaldigini, 25 yas ve altindaki
hemsirelerin i3 doyumu diizeylerinin diger gruplarda yer alanlardan anlamli derecede
yiiksek oldugu belirtmistir. Topal, (2008) hekim 6rnekleminde yas gruplarma gore igsel,
digsal ve genel is doyumu puan ortalamalarmin anlamli bir farklilik géstermedigini ifade
etmistir. Buna benzer bazi ¢aligmalarda da yas ile i¢csel doyum, digsal doyum ve genel is
doyumu arasinda anlamli bir fark olmadigi sonuglarmna ulasilmistir (Agayev, 2006;

Yildrim ve ark., 2008; Narin, 2010). Geng¢ calisanlarin calisma yasamina erken

83



baslamasi, ekonomik gilice sahip ve ylikselme olanaklarina sahip olmasi is doyum
diizeylerinin artwrabilir. Bu calismada ankete katilan saglik profesyonellerinin
cogunlugunun (%76,4) 30 yas iistii grup olmasi goz oniine alindiginda arastirmadaki
ornek grup icindeki 366 kisinin diger 112 kisiye gore is doyumunun daha yiiksek
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu bulgu Oztiirk ve ark., (2012)’nin bu ydnde
yaptiklar1 bir ¢aligsmanin sonucunu desteklemektedir. Yapilan baska bir ¢alismada 30 yas
ve lstli yas grubunda olan saglik calisanlarmin is doyumu daha kiigiik yastakilere gore
yiiksek bulunmustur (Oztiirk ve ark., 2012). Ancak Tengilimoglu ve Yigit, (2005)
tarafindan yapilan bir calismada, 26-33 yas grubundaki saglik calisanlarinin is doyumu,
34-41 yas grubundaki saglik c¢alisanlarina oranla daha yiikksek bulunmustur
(Tengilimoglu ve Yigit, 2005).

Yapilan caligmalarda medeni duruma gore is doyumu sonuglarinda farklilik
gostermektedir. Is doyumu puanlar1 ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligski bulunmadigin1 gosteren bulgulara rastlanmakla beraber (Agayev, 2006;
Durmus ve Giinay, 2007; Kahraman ve ark., 2011; Saygili, 2008; Sumeli, 2011; Sahin,
2011; Tozlin ve ark., 2008; Yildirirm ve ark., 2008) evli olanlarin is doyum puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu gosteren calisma sonuglari da
bulunmaktadir (Celen ve ark., 2004; Derin, 2007; Gd6lbas1 ve ark., 2008; Topal, 2008).
Bununla birlikte bekar ¢alisanlarin genel is doyum diizeylerinin evli ¢alisanlarin genel is
doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugunu gosteren calisma sonuglarma da

ulagilmistir (Kanbay, 2010; Narin, 2010; Saygili, 2008).

Bu calismada egitim diizeyi gruplarinda is doyumu 6lgegi genel doyum ve igsel
doyum alt boyutunda istatistiksel acidan anlamli fark saptandi. Bu farklilik sonucunda
egitim diizeyi arttik¢a is doyumu da arttig1 goriildii. Bazi caligmalarda ise egitim diizeyi
arttik¢a is doyumunun artti1 sonuglarma ulasilmistir (Derin, 2007; Topal, 2008; Narin,
2010). Bu yonde yapilmis olan bir bagka ¢alisma da is doyumu ile egitim arasinda iliski
bulunmus ve egitim diizeyinin artmasiyla i doyumunun da arttig1 belirlenmistir
(Cortese, 2007; Chan ve ark., 2009). Saglik Profesyonellerinin egitim diizeyi arttik¢a is

doyumunun daha alt diizeydeki 68renim derecesine sahip olanlara gore daha yiiksek
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oldugu ifade edilebilir. Bu c¢alisma sonucu literatiirle uyumludur. Egitim seviyeleri
yiksek olan saglik c¢alisanlarin aldigi egitime paralel olarak daha yonetsel alanda
calisma olasiligmin olmasi, yonetici adina diisiinme ve karar verme, yonetsel ve kisisel

sorumluluk artmasi ile tatmin duygusunun artmasi ile agiklanabilir.

Gelir diizeyi 4000 TL ve iizeri olanlarda is doyumu 6lgegi genel ve igsel doyum
alt boyutunda, gelir diizeyi 4000 TL ve altinda olanlara gore istatistiksel olarak anlamli
yilksek oldugu saptandi. Bu bulgulara gore ankete katilan ve gelir diizeyi yiiksek
olanlarin is doyumunun daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Derin, (2007) gelir diizeyini
yilksek olarak algilayan saglik personelinin orta ve diisiik olarak algilayan saglik
personeline gore daha yiiksek i¢csel doyum, digssal doyum ve genel is doyumuna sahip

oldugunu saptamstir.

Calisma sonucuna gore cinsiyet ve ¢ocuk sahibi olma durumu is doyumu
Olgegine gore anlamh fark bulunmadi. Giinlimiizde yapilan ¢aligmalarin bazilarinda da
bu c¢alisma sonucunda oldugu gibi saglik ¢alisanlarmin cinsiyetine gore is doyumu
arasinda anlamli bir fark olmadig1 (Yelboga, 2007; Topal, 2008) bazi ¢alismalarda ise
erkek saglik personelinin genel is doyumunun kadin saglik personelinden daha yiiksek
oldugu saptanmistir (Piyal ve ark., 2000; Cimen ve Sahin, 2000; Pigkin, 2001; Cam ve
digerleri, 2005; Kurcer, 2005; Derin, 2007; Saygili, 2008; Altundag-Sonmez ve ark.,
2010).

5.9. Is Doyumu Ol¢egi Genel ve Alt Boyutlarimin Calisma Ozelliklerine
Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Calisma sonucunda saglik profesyonellerinin meslekte calisma siirelerine gore
digsal doyum alt boyutu ortalamalarinda, calisma sekline gore tiim alt boyutlarda, kadro
durumuna gore genel doyum, kurumdaki pozisyona gore icsel ve genel doyum ve
calistig1 hastaneye gore ise i¢csel ve genel doyum alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlaml fark saptandi. Caligma siiresi 6-10 yil olanlarda digsal doyum 6lgegi ortalamasi
10 yil ve Ustli olan gruba gore istatistiksel agidan anlamli yiiksek bulundu. Topal,

2008’ m calismasmda 2 yil ve daha az siiredir ¢alisanlarin genel i doyum puanlarinin
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meslekte daha kidemli olanlardan daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Meslekteki kidem
stiresi ile i3 doyumu diizeyi arasinda olumlu bir iligki oldugu seklinde yorumlanabilir.
Biilbiil-Ozaydin ve arkadaslarinin yaptiklar1 arastrmanin kidem yili fazlahgmn is
doyumunu olumlu yonde etkiledikleri bulgusunu destekler niteliktedir (Biilbiil-Ozaydin
ve ark., 2013).

Calismada ayni hastanede calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadi. Yapilan caligmalara bakildiginda; yapilan bir caligmada ayni
hastanede 6 yildan fazla calisanlarin en yiiksek genel i doyumu puanma sahip
olduklarii saptamistir (Saygili, 2008). Sahin, (2011)’in 1 yi1ldan az kurum kidemi olan
hemsirelerin icsel, dissal ve genel is doyumu puanlarinin, 6-10 yil aras1 kurum kidemi
olan hemsirelerin igsel is doyumu puanlarmndan yiliksek oldugunu saptamistir. Bununla
birlikte ayn1 kurumda hizmet siiresi ile genel doyum, i¢sel doyum ve dissal is doyumu
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigmi gosteren ¢aligma sonuglarma da

ulagilmistir (Agayev, 2006; Turgut, 2012).

Ayni1 kurumda hizmet siiresinin fazla olmasi kurumun isleyigini 6grenmeye,
kidem sahibi olmaya, kurum isleyisi ile ilgili alinan kararlarda s6z sahibi olmaya ve

rahat ylikselme imkanlarina sahip olmasi ile agiklanabilir.

Bu calismada giindiiz ¢alisanlar is doyumu 0l¢egi genel doyum, igsel, dissal
doyum alt boyutlar1 ortalamalar1 giindiiz/gece ¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli
yikksek oldugu saptandi. Bu durumda gece calisanlarin genel is doyumunun diisiik
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Gece ¢alisma kosullar1 géz Oniine alindiginda bu
yonde bir sonucun bulunmus olmasmin anlamli oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Ancak bu bulgu, Durmus ve Gilinay, (2007) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda gece

calismanin is doyumunu etkilemedigi yoniindeki bulgularini destekler nitelikte degildir.

Boyle ve ark., (1999)1 tarafindan yapilan benzer bir arastirmada kadro ve
pozisyon ile is stresinin hemsirelerin is doyumunu etkiledigi belirlenmistir. Gece/glindiiz
seklinde ¢alisan saglik ¢alisanlarmin is doyumunun diisiik olmasi, diizensiz ¢alisma sekli

ve vardiya sistemi ile gece daha az personel ile ¢alismasi, bu durumda is yiikiiniin ve
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sorumluluklarinin daha fazla olmasi, gece ¢alismasinin bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden ve aile hayatinin olumsuz yonde etkilemesi ile agiklanabilir. Saygili, (2008)
devamli gilindiiz ile hem gece hem de giindiiz c¢alisanlarin is doyum diizeylerini
karsilastirdig1 calismasinda devamli giindiiz ¢alisanlarin genel is doyum diizeyleri ve
digsal is doyum diizeylerinin hem giindiiz hem de gece calisan saglik ¢alisanlarindan
daha yiiksek oldugu saptamistir. Kurumahmut, (2010) giindiiz ¢calisanlarin genel doyum
puanlarinin vardiyali ¢alisan bireylerin puanlarindan daha yiiksek oldugunu saptamistir.
Bu sonuglar bu ¢alisma sonucunu desteklemektedir. Gece ¢aligmasmin bireyin fiziksel,
ruhsal ve sosyal dengesinin, aile hayatinin olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Gece
calisma sayis1 ve giindliz ¢calisma sayisi saglik ¢alisanlarinin genel is doyumu {izerinde
etkili oldugu diistiniilmektedir. Bu bulguya gore de ankete katilan sdzlesmeli ¢alisanlarin
1s garantisi olmamasi yoniindeki diisiincelerinin i doyumlarmi olumsuz yonde

etkilediklerini ifade etmek miumkindiir.

Calisma sonucunda kurumdaki pozisyon gruplarinda is doyumu olcegi genel
doyum ve i¢sel doyum alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli fark saptandi.
Hemsirelerde doktorlara ve diger meslek gruplarmna gore istatistiksel olarak anlamli
diisiik oldugu saptandi. Bu baglamda ankete katilan hemsirelerin diger katilimcilara gore
is doyumlarinin diisik oldugu ifade edilebilir. Bu bulguda bu yonde yapilan
calismalardan olan Durmus ve Giinay’m, (2007) c¢alismasini destekler niteliktedir.
Saygili, 2008 idari birimlerde gorev yapan saglik c¢alisanlarmin genel doyum, dissal ve
i¢csel is doyum diizeylerinin, klinikte ¢calisanlardan daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Chan ve Morrison’un, (2000) hemsirelerin isten ayrilma egilimleri ile ilgili
yaptiklar1 arastirmada, kurumda 2 yildan az ve 2 yildan 10 yila kadar ¢alisma siiresinde
olan hemsirelerden 2-4 yil calisanlarin ise bagliliklarinin daha az oldugu ve isten ayrilma
egilimlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Benzer bir arastrma da hemsirelerin is
doyumunun isi yapabilme yeteneginin ise bagliligin yas ile iligkili olmadigi, kurumun
calisma kosullari, kurum politikalar ile iligkili oldugu ifade edilmektedir (Camerino ve

ark., 2006; Wang, 2006).
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Bu nedenle Chan ve Morrison’un, (2000)’un da ifade ettigi gibi, hemsirelere
yonelik odiillendirme, egitim tesviki gibi motivasyon araclarini saglayici uygun
stratejilerin belirlenmesi ile ¢alisma siiresi daha az olan hemsirelerin ise bagliliklarmin
arttirilabilecegi diisiiniilebilir. Calisma sonucuna gore Hastane 3’de ¢aligan katilimcilarin

genel doyum ve i¢sel doyum alt boyutu puaninin Hastane 2’ye gore diisiiktiir.

5.10. Saghk Profesyonellerinin Orgiitsel Baghlik Olcegi Toplam ve Alt
Boyutlarimin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Saglik profesyonellerinin orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarmin demografik
ozelliklerinin karsilastirilmasinda; Orgiitsel baglilik dlgeginin “devamlilik”alt boyutunun
30 yas ustii, “normatif” alt boyutunda kadinlar ve aylik geliri 4000 TL ve alt1 olan grupta
istatistiksel a¢idan anlamli yiiksek oldugu saptandi. Ayrica saglik profesyonellerinin
cocuk sahibi olanlarda genel baglilik ve normatif alt boyutu ortalamasi istatistiksel
acidan anlamh yiiksektir. Ciceklioglu, (2016)’nun saglik c¢alisanlarinda yaptig:
calismasinda bireylerin aldig1 maas ve terfilerin miktar1 tatmin etmektedir degiskenleri
arasinda anlamli iligki oldugu ve yas ilerledikce tatminsizlik durumlarinda azalma tespit

edilmistir (Cigeklioglu, 2016).

Bu calismada katilimcilardan sadece 30 yas ve tistli grubun is alternatiflerinin az
oldugunu diisiindiikleri i¢in zorunluluk nedeniyle isyerlerine baglilik gosterdiklerini
sOylemek miimkiindiir. Tastan, (2017)’m ¢alismasinda kurumsal baglilik degerlerinde
erkeklerin kurumsal baghligi kadinlardan daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Tastan,
2017; Tas, 2012). Kiigiikozan, (2015) c¢alismasinda kadinlarm duygusal baglhlik
diizeylerinin, erkeklerin duygusal bagllik diizeylerinden yiiksek oldugu belirtilmistir
(Kiictikozan, 2015). Ciceklioglu, (2016) ayni calismada saglik c¢alisanlarinda yaptigi
calismasinda erkeklerin kadmnlara oranla aldiklar1 maas ve terfi miktarlarindan daha
fazla tatmin olduklarin1 ve isyerlerinde kalmanin istekten ¢ok gereklilik oldugunu
belirtmistir (Ciceklioglu, 2016). Calisanlarin kurumsal bagliliklar1 algilarinin cinsiyete
gore farklilik gostermeyen caligmalar da vardir (Durna ve Eren, 2005; Bozkurt ve Yurt,
2013).
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Bu ¢aligmada medeni durum ve egitim durumuna gore anlamli fark bulunmadi.
Ancak literatiire baktigimizda saglik calisanlarinin cesitli demografik o6zellikleriyle
orgilitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iligkiyi belirlemek” amaciyla bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Saglik calisanlarindan evli olanlarin bekarlara gore orgiitsel bagliliklarinin

yiiksek oldugu bulunmustur (Durna ve Eren, 2005).

Durna ve Eren, (2005)’in yaptiklar1 bu ¢aligmanin sonucuna gore, “genel olarak,
orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglhlik ile calisanlarm bagli bulundugu
kurum, c¢alisanlarin yasi, medeni hali ve kidemleri arasinda iliski bulunmusken,
streklilik bagliligi ile bu degiskenlerin hicbirisiyle herhangi bir iliski bulunmamistir”
(Durna ve Eren, 2005).

Boylu ve ark., (2007) tarafindan akademisyenlerin orgiitsel bagliliklarma iliskin
yaptiklar1 arastirmada bekar olanlarin evli olanlara gére normatif bagliliklarinin ytiksek
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin duygusal baghlik, devam baghli§i ve normatif
baglhiliklar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda ve Orgiitsel bagliliklar1 ile isten ayrilma
niyetleri arasinda ters orantili bir iligki bulunmustur (Cakar ve Ceylan, 2005). Calismada
aylik gelir 4000 tl ve alt1 ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik alt 6l¢egi normatif baglilik
boyutunda anlamli farklilik saptandi. Bu sonug literatiirle uyumlu oldugu goriildii. Cakil,
(2011) hemsire ve asistanlar ile yaptig1 caligmasinda aylik gelirinin 1500 TL ile 1999 TL
arasinda olan ve aldiklar1 maas1 yeterli bulmayan hemsirelerin daha fazla sosyal
iligkilere saldirilara maruz kaldigi, aylik gelirinin 2500 TL ve iizeri olan ve aldiklar1
maas1 yeterli bulmayan asistanlarinda kendini gosterme ve iletisimin engellenmesine
yonelik davraniglarla, sosyal iligkilere saldirilara maruz kalma durumlar1 ve itibara

yonelik saldirilara daha fazla maruz kaldigi saptanmistir (Cakal, 2011).

5.11. Saghk Profesyonellerinin Orgiitsel Baghlik Olceginin Toplam ve
Alt Boyutlarimin Calisma Ozelliklerine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Orgiitsel baglilik o6lgegi ve alt boyutlarmin calisma ozelliklerine gore
karsilastirilmasinda; caligma sekli, kadro durumu, kurumdaki pozisyon ve calisilan

hastaneye gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklarin oldugu, calisma sekli ile
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“devamlilik” ve “toplam baghlik” boyutunda, kadro durumu ile “duygusal”,
“devamlilik” ve “toplam baglilik” boyutunda, anlamli farkliliklarin oldugu saptandi.
Kurumdaki pozisyon ile “devamlilik” ve “normatif” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli fark oldugu yapilan ileri analizde “devam bagliligi” alt boyutunda
hemsirelerin puaninin doktorlara gore, “normatif baghlik” boyutunda ise doktorlarin
puaninin hemsirelere gore disiiktiir. Calistiklar1 hastanelere gore karsilastirmada ise,
normatif alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu ileri analizde Hastane

5’de grup puaninin Hastane 2’nin grup puanimdan diisiik oldugu saptandi.

Yildiz ve ark., (2013)’lin ¢caligmasinda saglik calisanlarinin duygusal ve normatif
baglhlik yiiksek olmasima karsin devam baglhiliginin diisiik oldugu saptanmustir. Brooks
ve Swailes, (2002)’in hemsirelere yonelik olarak yaptiklar1 arastirmada gece ¢alisanlarin
daimi ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur. Calisma
sonucunda meslekte calisma ve aymi1 hastanede calisma siiresi ile ilgili anlamli fark
goriilmedi. Durna ve Eren, (2005) saghk calisanlarinin ¢esitli demografik 6zellikleriyle
orgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iliskiyi belirlemek” amaciyla yapilan
calismada saglik calisanlarindan kidem yili fazla olanlarin oOrgiitsel baglhliklarinin
yiiksek oldugu bulunmustur. Durma ve Eren, (2005)’in yaptiklari ¢alismanin sonucuna
gore genel olarak orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin

bagli bulundugu kurum ve kidemleri arasinda iliski bulmustur (Durna ve Eren, 2005).

5.12. Saghik Profesyonellerinin Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslar
Olcegi ile Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk Olcekleri Arasindaki Iliskiye
Iliskin Bulgularin Tartisiimasi

5.12.1 Isyerinde Psikolojik Siddet Davramslan ile Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk
Olgegi Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgularin Tartisilmasi

Bu ¢alisma sonucunda is doyumu 6l¢eginin digsal doyum ve genel is doyumu alt
boyutlarmin, Isyerinde psikolojik siddet davramglar1 6lgeginin  “Bireyin Isten
[zolasyonu”, “Mesleki Statiiye Saldir”, “Kisilige Saldir1 ve Dogrudan Olumsuz

Davranislar” ile negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu saptanmistir. Bu
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sonuca gore arastirmada saglik profesyonellerinin mobbing davraniglari ile i3 doyumu
arasinda iligki vardir. Saglik caligsanlar1 ile yapilan bir¢ok calismada da mobbing'in is
doyumunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Einarsen ve Skogstad, 1996; Vega

ve Comer, 2005; Yavuz, 2007; Karcioglu ve Akbas, 2010; Kavak, 2018).

Ozkaraca, (2017) nin ¢alismasinda mobbinge maruz kalma durumu oldugunda is
doyumu diizeyinin azaldigi, Is yeri acismdan bakildiginda da yonetim tiim bu
olumsuzluklara izin vermesi durumunda calisanlarin is doyumsuzlugunun artacagi buna
bagl olarak sahiplenmeme, verim diisiisii, is kalitesinin azalmasi gibi maddi ve manevi
sorunlarin yasanilabilecegi belirtmektedir. Mobbingin ¢alisanin i doyumunun ve
orgiitsel bagliligmin diismesinde oldukca etkili oldugu belirtilmektedir (Vural ve Ozkan,
2011). Hoel ve ark., (2001) ve Salin, (2003) is doyumunun azalmasma ve kurum
ikliminin olumsuz o6zellikler tagimasina, kurumlardaki mobbing davranislarinin neden
oldugunu belirtmislerdir. Yapilan bircok arastirmada mobbinge maruz kalma ile is
doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli negatif bir iliskinin oldugu saptanmistir
(Vartia-Vaananen, 2002; Quine, 2003; Josipovic-Jelic ve ark., 2005; Timnaz, 2006;
Fisher-Blando, 2008; Karcioglu ve Akbas, 2010; Karahan ve Yilmaz, 2014; Ozkul,
2015). Bu agidan bu calisma sonucu literatiir ile uyumludur. Yapilan calismalar
sonucunda calisanlarin bazi sosyodemografik ve c¢alisma ozelliklerine gore farklilik
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore saglik sektoériinde mobbing yaygin olarak
goriilmesinin nedeni olarak hasta odakli olmasi, saglik profesyonellerinin bazi birimlerin
bakimi zor hastalar ile ¢alismak zorunda olmalari, diizensiz ¢aligmalar1 gibi nedenlerle
psikolojik olarak yiprandiklar1 ve mobbinge maruz kalma olasiliklariin yiiksek olacagi
diisiiniilmektedir. Bu durum mobbinge maruz kalan calisanin gérev ve sorumluluklarini
yapmasii engelleyebilir. Mobbinge maruz kalmasi ile i doyumunun azalacak ve

calisanlardan verim alinamayacaktir.

Isyerinde psikolojik siddet davranislar1 dlgegi ile orgiitsel baglilik 6lcegi arasinda
iliski analizine gore igyerinde psikolojik siddet davranislar1 alt boyutlarindan “Bireyin
Isten izolasyonu™ &rgiitsel baghlik &lgeginin “normatif” alt boyutu ile pozitif yonde

istatistiksel olarak anlamli iligski saptanmistir ( p=0,001). Kisilige saldir1 ve dogrudan

91



olumsuz davranislar alt boyutunda orgiitsel baglilik dlgeginin normatif alt boyutu ile

pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir ( p<0,016 p=0,044).

Bu sonuglara gore “Hipotez 6: Saglk profesyonellerinin Isyerinde psikolojik
siddet davraniglari ile is doyumu ve Orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir” hipotezi
kabul edilmistir. Buna gore ankete katilan saghk calisanlarindan Isyerinde psikolojik
siddet davranislarina maruz kalanlarin 6rgiitsel baghliklarinin da diisiik oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Yapilan g¢aligmalar sonucunda mobbing ile kurumsal baglilik

arasinda pozitif yonlii iliski oldugu belirtilmistir (Tastan, 2017).

Karcioglu ve Celik, (2012) calismasinda mobbinge maruz kalma ile kurumsal
baglilik arasinda ters yonde anlamli fark oldugu saptanmistir. Mobbing arttik¢a kurumsal
baglilik azalmaktadir (Karahan ve Yilmaz, 2014; Karcioglu ve Celik, 2012). Bu sonucun
bizim ¢alismamizla uyumlu oldugu goriilmektedir. Yapilan baska bir caliymada ise
mobbinge maruz kalmanin mesleki baghlik tizerine etkisi olmadig: tespit edilmistir
(Acil, 2017) Kara, (2015)’nin yaptig1 ¢alisma sonucunda mobbing ile orgiitsel baglilik
arasinda ters yonlii iliski oldugunu gostermektedir. Calisanlarin mobbing algilar1 orgiite

olan baglhliklarini ters yonde etkilemistir (Kara, 2015).

Yildiz ve ark., (2013) calismasinda psikolojik taciz ve orgiitsel baglhilik arasinda
ters iliski oldugunu dolayisiyle mobbing davraniglarinin artig Orgiitsel bagliligin
azalmasina neden oldugu saptanmustir (Yildiz ve ark., 2013; Bediik ve Yildiz, 2016).
Mobbing algis1 yasayan calisani fizyolojik ve ruhsal yonden olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle saglik sektdriinde hasta odakhi calisan gruplarla saglkli iletisim kurarak
mobbingi Onlemeye yonelik girisimler yapilmali yasanan bu durumu atlatabilmek icin
calisanin yaninda oldugunu hissettirip belli bir siire isyerinden izin kullanmalar
konusunda destek verip yardimci olup Orgiite aidiyetlik duygusunu artirarak Orgiite

bagliligini saglanabilir.
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5.13. Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk Olcekleri Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bulgularin Tartisiimasi

Is doyumu 6lgegi, orgiitsel baglilik 6lceginin iliskiye yonelik karsilastirmasinda;
Toplam orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 alt boyutu ile pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu saptanmistir (tiim karsilagtirmalar
p<0,001). Buna gore is doyumu yiliksek olanlarin orgiitsel baghliklarinin da yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Is doyumunu etkileyen faktorler kisisel faktorler (yas, egitim
durumu, ¢aligma siiresi ), is ile 1lgili faktorler (organizasyon politikalari, is planlari,
pozisyon, egitim olanaklari, fiziksel caliyma vb.) ve cografik faktorler seklinde ifade
edilmektedir (Currivan, 1999; Fletcher, 2001; Cowin, 2002; Ma ve ark., 2003; El-Jardali
ve ark., 2009).

Bunlarla birlikte hemsirelerin ¢aligma ortamindaki is giivenligi olanaklarinin ve
calisan saghgin etkileyen etkenlerinde is doyumunu etkiledigi belirlenmistir (Fochsen
ve ark., 2006). Ayrica yonetsel kararlara hemsirelerin de katilimim saglanmasinin is
doyumu lizerinde etkisi oldugu belirlenmistir (Fletcher, 2001; Ellenbecker ve ark., 2007,
Ferlise ve Baggot, 2009). Is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda dogru orantili ve
anlaml bir iliski oldugu g6z oniine alindiginda (Clugston, 2000; Coomber ve Barriball,
2007) calisanlarm is doyumunu degerlendirirken tiim etkenlerin ayr1 ayri
degerlendirmesinin kurum ag¢isindan hem kaliteli hizmet sunmak hem de isglicii devir

oranini diisiirebilmek ac¢isindan faydali olacagi ifade edilebilir.

Yiirimezoglu, (2012)’nun ve Al-Aameri, (2000)’nin hemsirelerin i doyumu ile
orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi arastirmaya yonelik olarak yaptiklari
calismada, isten ayrilma niyeti olan hemsirelerin orgiitsel baglilik ve ise devam
bagliliklarinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Brewer ve ark., (2009) tarafindan
yapilan benzer bir baska arastirmada da calisanlarin is doyumu ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri isten ayrilma niyetleri arasinda ters yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Literatiirde orgiitsel baglilig1 etkileyen etkenlerden biri de mesleki bagliligin oldugu
ifade edilmektedir.
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Chang ve ark., (2006)’nin bu yonde yaptiklar1 arastirmada, mesleki baglilik ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Genel olarak
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin diizeyinin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi ifade
edilebilir. Glileryiiz ve ark., (2008) tarafindan yapilan benzer bir arastirmada is doyumu

ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ancak Adams ve Bond, (2000) tarafindan hemsirelerin bireysel 6zellikleri ile is
doyumu arasmdaki iliskiyi arastiran ¢alismada, hemsirelerin bireysel ozellikleri ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigi, Beecroft ve ark., (2008) yaptigi ¢alismada
Is cevresinin ve organizasyon yapisinin is doyumu iizerinde etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonug¢

KKTC Saglik Bakanligina bagl Devlet hastanelerinde Saglik profesyonellerinin
(Doktor, hemsire, Fizyoterapist, Diyetisyen, Psikolog, Sosyal hizmet uzmani) isyerinde
psikolojik siddet davranislari ile karsilasma durumlariin, is doyumu ve 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arasidaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilmis olan bu ¢alismanin bulgularina

gore cikarilan sonuglar agagida yer almaktadir.

Saglik Profesyonellerinin Isyerinde Psikolojik Siddet Davramislari ve Alt

Boyutlarina yonelik bulgularin sonuclarina gore;

1. Arastirmaya katilan saglik profesyonellerinin Isyerinde psikolojik siddet davranislari
alt 6l¢eklerinden birine en az bir kez karsilagsma oranlarma gore en fazla kisilige saldir
%78,1 boyutunda, ikinci siarada mesleki statiiye saldir1 %71,8, bireyin isten izolasyonu
boyutu %66,4, dogrudan olumsuz davraniglar %28,4 oldugu goriilmekte ve bunun
sonucunda saglik calisanlarinin mobbinge maruz kaldiklari ifade etmek miimkiindiir.
Bu bulgulara gore arastirma basinda kurulan hipotezlerden biri olan “Hi: Saglhk
profesyonelleri Isyerinde psikolojik siddet davranislari ile karsilasmaktadi”™ hipotezi
kabul edilmistir.

2. Arastrmaya katilan saglik profesyonellerinin Isyerinde psikolojik —siddet
davranislarma biiyliik ¢ogunlugu Calisma arkadaslar1 (%58.,9) tarafindan, daha sonra
Yoneticiler ( %51,8), Astlar (%37,6), Doktorlar (%25,5), Hasta yakinlar1 (%19.,4), Hasta
(%15,4) ve kim oldugunu belirtmeyenler (%30,5) tarafindan maruz kaldigini

belirtmislerdir.

3. Isyerinde Psikolojik Siddet Davranislar1 ile Karsilasma Durumunun Yarattig1 Etkiler
olarak katilimcilarin ¢ogunun kendini stresli ve yorgun hissetigi (%63,5), kendisine

yapilan diismanca davraniglar1 hatirladiginda siddetli iiziintii duydugu (%60,5), bas
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agrilarmin oldugu (%58, 6), yapilan davraniglari tekrar tekrar hatirladigl/ yasadigi
(57,7), isyerinde kimseye giivenmedigi (%55,6) ve is disindaki hayatmin bundan
olumsuz olarak etkilendigi (%54,3), mide barsak sikayetleri oldugu (%49,3), isine kars1
bagliliginin azaldigin1 hissettigi (%48,3) kendini yalniz hissettigi (%47,4) ve is
ortaminda ¢aligma arkadaglari ile ¢atisma yasadigi (%45,4) n1 belirtmiglerdir.

4. Saghk profesyonellerinin “Isyerinde psikolojik siddet davramslari ile karsilasmaya
verilen tepkiler” de katilimcilarin ¢ogunun sirastyla“daha planli ve daha cok calistig1”,
“elestiri almamak icin isine daha ¢ok 6zen gosterdigi”, “ugradigi haksizlig, ilgili kisiyle
yiiz ylize konusarak ¢ozmeye calistigi”, “maruz kaldigi olumsuz davraniglari st
makama bildirdigi”, “kurum i¢inde gorev yerini degistirmeyi diisiindiigiini
belirtmislerdir. Katilimcilarin en alt siralarda belirtmis olsalar da biiyiik oranda ciddi
olarak isten ayrilmayr diisiindiigii (%38,3), is yerinde olumsuz davranig sergileyen

kisilere kars1 yargiya bagvurmay1 diistindiigii (%30,0) ve zaman zaman intihar etmeyi

diistindiiklerini (%11.7) belirtmislerdir.

5. Isyerinde psikolojik siddet davranislar1 ve alt boyutlarinin demografik 6zelliklere gore
dagilimi sonucuna gore; Cinsiyet, medeni durum, egitim ve aylik gelir diizeyine gore
farklilik oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin” Bireyin Isten izolasyonu”, “mesleki
statiiye saldir1”, “kisilige saldir1” alt boyutlarinda kadinlarda ve aylik gelir diizeyi 4000
TL ve altinda olanlarda, “kisilige saldir1’” boyutunda bekarlarda, Egitimde ise igyeri
siddeti 6lgeginin tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak yiiksek oldugu saptanmustir.
Calismada yasa ve c¢ocuk sahibi olma durumuna gore anlamli bir farklhilik

bulunmamustir.

6. Calismada saglik profesyonellerinin Isyerinde psikolojik siddet davramslar1 dlcegi alt
boyutlarinin ¢alisma 6zelliklerine gore meslekte ve ayni hastanede ¢aligma siiresi, kadro
durumu, kurumdaki pozisyonu ve calistigi hastaneye gore istatiksel olarak anlamli
yiiksek oldugu saptanmustir. Saglik profesyonellerinin meslekte ¢aligma siiresi 10 y1l ve

istli olan gruplarda bireyin isten izolasyonu, kisilige saldiri, dogrudan olumsuz
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davraniglar alt boyutlarmmda 5 yil alt1 ve 6-10 yil olan gruba gore istatistiksel olarak
anlamli fark oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gére Hipotez 3: isyerinde siddet dlgegi
ve alt boyutlarinin demografik ve ¢alisma O&zelliklere kismen kabul edilmistir.
Degiskenlerden calisma sekline gore hipotez kabul edilmemistir. Diger degiskenlere

gore ise hipotezi kabul edilmistir sonucu ¢ikmaktadir.

7. Is Doyumu Olgegi Alt Boyutlarmin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgularin
sonucuna gore ¢alismada is doyumu 6l¢cegi digsal doyum ve genel doyum alt boyutunda
30 yas iistli grupta ve evlilerde istatistiksel olarak anlamli yiliksek oldugu, is doyumu
Olcegi genel ve i¢csel doyum alt boyutunda ise egitim ve gelir diizeyi 4000 TL ve iizeri
olanlarda istatiksel olarak anlamli fark saptanmistir. Calisma sonucunda saglik
profesyonellerinin meslekte calisma siirelerine gore digsal doyum alt boyutu
ortalamalarinda, ¢alisma sekline gore tiim alt boyutlarda, kadro durumuna gére genel
doyum, kurumdaki pozisyona gore igsel ve genel doyum ve calistig1 hastaneye gore ise
i¢csel ve genel doyum alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamh fark saptandi. Calisma
stiresi 6-10 y1l olanlarda digsal doyum 6l¢egi ortalamasi 10 yil ve iistii olan gruba gore
istatistiksel agidan anlamli yiiksek bulundu. Hipotez 4.Saglik profesyonellerinin is
doyum diizeyleri, sosyo-demografik ve calisma oOzelliklerine gore farklilagsmaktadir

hipotezi kismen kabul edilmistir sonucu ¢ikmaktadir

8. Saglik profesyonellerinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin demografik 6zelliklerin
sonucuna gore orgitsel baghlik olgeginin “devamlilik” alt boyutunun 30 yas Tstii,
“normatif” alt boyutun da kadinlar ve aylik geliri 4000 TL ve alt1 olan grupta istatistiksel
olarak anlamli yliksek oldugu saptanmistir. Ayrica saglik profesyonellerinin ¢ocuk
sahibi olanlarda genel baglilik ve normatif alt boyutu ortalamas: istatistiksel olarak
anlamli yiiksek oldugu saptanmustir. Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarmm calisma
ozelliklerine gore saglik profesyonellerinin toplam orgiitsel baghlik ve devamlilik alt
boyutunda giindiiz ¢alisanlar, toplam baglilik, duygusal baghlik ve devam baglilik alt
boyutlarinda ise kadrolu olanlarda istatistiksel olarak anlamli yiiksek oldugu

saptanmistir. Kurumdaki pozisyon ile “devamlilik” ve “normatif” alt boyutlar1 arasinda
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istatistiksel agidan anlamli fark oldugu yapilan ileri analizde, “devam baghiligr” alt
boyutunda hemsirelerin puaninin doktorlara gore, “normatif baglilik” boyutunda ise
doktorlarin puanimin hemsirelere gore diisiik oldugu saptandi. Calistiklar1 hastanelere
gore karsilagtirmada ise, normatif alt boyutunda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu
ileri analizde Hastane 5’de grup puaninin Hastane 2 grup puanindan diisiik oldugu
saptandi. Hipotez 5. Saglik profesyonellerinin Orgiitsel Baglihk diizeyleri, sosyo-
demografik ve calisma Ozelliklerine gore farklilagsmaktadir hipotezi kismen kabul

edilmistir sonucu ¢ikmaktadir.

9. Calismada Is Doyumu Olgeginin Digsal doyum ve genel is doyumu alt boyutlarinm,
mobbing dlgeginin Bireyin Isten Izolasyonu, Mesleki Statiiye Saldiri, Kisilige Saldir1 ve
Dogrudan Olumsuz Davraniglar ile negatif yonde istatistiksel olarak anlamli iligki
oldugu saptanmistir. Buna gore arastrmada test edilen Hipotez 6: “Saghk
profesyonellerinin Isyerinde psikolojik siddet davranislari ile is doyumu arasmnda iliski
vardir” hipotezi dogrulanmisti. Bu durumda ankete katilan Orneklem grubundan
mobbinge maruz kalan saglik profesyonellerinin is doyumunun diisiik oldugunu ifade

etmek mumkiinddir.

10. Isyerinde Psikolojik Siddet Davranislar1 Olgegi ile Orgiitsel Baghlik Olgegi arasinda
Iliski Analizine gore Isyerinde psikolojik siddet davranislar1 dlgegi alt boyutlarmdan
“Bireyin Isten Izolasyonu” orgiitsel baglilik dlgeginin “normatif” alt boyutu ile pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir. Kisilige saldir1 ve dogrudan
olumsuz davraniglar alt boyutunda orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif alt boyutu ile
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir. Bu sonuglara gore ii¢lincii
hipotez olan “Hipotez 7: Saglik profesyonellerinin Isyerinde psikolojik siddet
davranislar1 ile orgiitsel baglilik arasinda iliski vardir” hipotezi dogrulanmistir. Buna
gore ankete katilan saglik calisanlarmndan Isyerinde psikolojik siddet davramiglarina
maruz kalanlarin Orgiitsel baghliklarinin diisiik oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Yapilan ¢aligsmalar sonucunda mobbing ile kurumsal baglilik arasinda pozitif yonli iligki

oldugu belirtilmistir.
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6.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

1.

10.

11.

Saglik c¢alisanlarinin mobbing davranigi, bu davranist etkileyen faktorler ve
mobbinge yaklagim konusunda kurum ici egitimler yapilarak mobbing ile
farkindaliklarinin artirilmasi, Saglik calisanlar1 i¢in 6zellikle mobbing ve
mobbing ile basa ¢ikma stratejileri konusunda da egitim diizenlenmelidir.
Calisma ortamimda mobbing davraniglarii ortaya ¢ikaran faktorlerin belirlenip
ve bu faktorlerin giderilmesi i¢in planlama yapilmalidir.

Saglik c¢alisanlarinin mobing davranisina maruz kalmalarini ifade edebilecekleri
kurumsal ortamin olusturulmasi,

Saghk sektoriinde mobbingi Onleyici ve engelleyici yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

Mobbingin i doyumunu ve Orgiitsel baglhligi olumsuz etkiledigini kurum
calisanlar1 ve yoneticileri tarafindan bilinmesi ve bunu Onlemeye yonelik
diizenlemelerin yapilmasi,

Mobbingi daha yliksek diizeyde algilayan saglik calisanlarinin profillerinin
belirlenmesi ve hassas gruplara 6zel farkindalik egitimlerinin uygulanmasi,
Calisanlarin gorev dagilimlarinin sosyal konumlarmna (evli, bekar, geng, yash
vb.) yonelik olmak yerine mesleki yeterlilik ve performansina yonelik yapilmasi,
Saglik ¢alisanlarinin vardiya sistemi ile ilgili yeni diizenlemeler yapilarak is
doyumunun siirdiiriilmesinin ve Orgiitsel baghligin artismin desteklenmesi
saglanmali,

Genel sonuglar elde edilmesi i¢in genis 6rneklem grubu ile Mobbing ve mobbing
olaylarini takip edilip edilmedigine yonelik arastirmalar yapilmali

Saglk caliganlarinm, Is doyumu ve Orgiitsel baghlik artirilmas: igin fiziksel,
psikolojik ve sosyal sartlarin iyilestirilmesine yonelik ¢aligma yapilmalidir.
Kurum i¢inde mesleki birlikteligi gelistirecek Onlemlerin  alinmas1  ve
meslektaslik bilincinin yerlestirilmesine sosyal ve egitsel ¢esitli etkinliklerin

yapilmasi
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8.EKLER
Ek-1 Kisi Bilgiler Formu
Degerli Saghk Profesyonelleri,

Calisma ortaminda yasanan olumsuz davranislar, ise ve kuruma yonelik olumsuz tutum
gelistirilmesine neden olmaktadir. K.K.T.C.’de Saglik profesyonellerinin Mobbingle
Karsilasma Durumlarinm Is Doyumu ve Orgiitsel Baglilikla iliskisini belirlemeye
yonelik bu arastirma baska bir arastirma i¢in yol gosterici olacak ve kurumlarin bu
bilgiler dogrultusunda konu ile ilgili Onlemler almasma yardimci olacagi
beklenmektedir. Calisma sonuglar1 Kisisel olarak degerlendirilmeyecegi icin anket
formlarmna isim yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz bilgiler arastirmacilarda kalacak
ve gizliligi korunacaktir. Arastirmamiza igtenlikle verdiginiz cevaplar ile yaptiginiz katki
i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla
Prof.Dr.Aytolan Yildirim
Uzm.Vesile Erdogan
1. Yasmiz: ..............
2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
3. Medeni durumunuz: () Evli ( ) Bekar
4. Egitim durumunuz: () Lise ( )Onlisans ( )Lisans ()Lisansiistii Diger
(BelirtinIZ. ..o e, )
5. Ayhik geliriniz..............cooiiiiii
6. Cocuk sahibi olma durumu: ( ) Evet ( ) Haywr
7. Meslekte ¢alisma yiliniz: @Yo yil
8. Ayni1 hastanede ¢alisma yiliniz: ...... ay...... yil
9. Calistigmiz birim: ..........
10. Calisma sekliniz: () Giindiiz () Giindiiz/gece
11. Kadro durumunuz: () Sozlesmeli ( ) Kadrolu
12. Kurumdaki pozisyonunuz () Doktor ( )Hemsire ( ) Fizyoterapist

Diger (belirtiniz...........c..coovviiiiiiiiinin... )

129



Ek-2 is yerinde psikolojik siddet davramslari ile karsilasma olcegi
Boliim 1

Asagida, calisma ortaminda karsilagtiginiz sizi yildirmaya, ¢alisma performansinizi diisiirmeye

yonelik davraniglarin listesi bulunmaktadir.Son bir yil boyunca, is ortaminizda bu davranislarla

karsilasip karsilagsmadiginizi, bu davramiglarin kim tarafindan ve ne siklikla yapildigini liitfen (X)

isareti ile belirtiniz.

Kim Tarafindan Yapildi? (birden fazla segenek isaretlenebilir)

Yo6neticim --Calisma arkadasim/arkadaslarim-- Hastalar Hasta Yakinlar1 --Astim/Astlarim--

Hekimler

Bu davramsla ne siklikla karsilastimz (yalnizca en uygun secenegi isaretleyiniz)
0 1 2 3 4 5

hig bir kez bir kag kez bazen sik sik her zaman

kargilagsmadim karsilagiyorum
Ne Siklikla

1. Baskalarmin yaninda sizinle agagilayici ve onur kirici konusulmasi 012345

Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

2. Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunulmasi 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

3. Baskalarinin yaninda sizi kiigiik diistiricii davranilmasi (beden dili kullanilmasi) |0 1 2 3 4 5
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

4. Ruh sagliginizin yerinde olmadiginin ima edilmesi 012345
Kim Tarafindan

() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

5. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmasi 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

6. Diristliigliniiziin ve glivenilirliginizin sorgulanmasi 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

7. Ogzel yasantmizla ilgili asilsiz sdylentiler ¢ikarilmasi 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

8. Sozlii tehdit edilme 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

9. Masaya yumruk vurulmasi gibi davranislarla karsilasma 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

10. Performansinizla ilgili siirekli olumsuz degerlendirmeler yapilmasi 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

11. Sorumlu olmadigimiz konularda suglanmaniz 012345
Kim Tarafindan
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() Yoneticim ( ) Calisma arkadagim ( ) Astlarim () Diger..............

12. Ortak yapilan iglerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

13. Yaptiginiz is ve isin sonuglari ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmasi
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

14. Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

15. Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazigmalar yapilmasi/ rapor tutulmast
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadagim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

16. Sizin ve yaptigmiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

17. Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

18. Verdiginiz karar ve Onerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

19. Sorumlulugunuzda olan islerin sizden alinarak, sizden daha diisiik pozisyonda
kisilere verilmesi

Kim Tarafindan

() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

20. Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

21. Yaptiginiz isin degersiz ve dnemsiz goriilmesi
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

22. Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

23. Goriigme ve konugma isteginize yanit alamama
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

24. Bulundugunuz ortamda gérmezden gelinerek, yokmussunuz gibi davranilmasi
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

25. Konusurken sik sik sdzliniiziin kesilmesi
Kim Tarafindan
() Yoneticim () Calisma arkadasim ( ) Astlarim () Diger..............

26. Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

27. s arkadaslarmizin sizinle konusmasmin engellenmesi ya da yasaklanmasi
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

28. Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk edilmesi
Kim Tarafindan
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() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

29. Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

30. Isten ayrilmamz ya da yer degistirmeniz igin baski yapilmast 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

31. Isiniz icin gerekli olan bilgi,dokiiman ve materyallerin sizden saklanmast 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

32. Sahsi esyalariniza zarar verilmesi 012345
Kim Tarafindan
() Yoneticim ( ) Calisma arkadasim ( ) Astlarim ( ) Diger..............

33. Fiziksel siddet uygulanmasi 012345
Kim Tarafindan( ) Yoneticim ( ) Calisma arkadagim ( ) Astlarim ( )Diger..............

Boliim 2
Asagida ¢aligma ortaminda karsilastiginiz sizi yildirmaya, ¢alisma performansinizi

diisiirmeye yonelik davraniglar karsisinda son 1lyil i¢inde fizyolojik, psikolojik ve sosyal

olarak yasadiklarinizi liitfen isaretleyiniz.

0 1 2 3 Qo 5
Higbir zaman Ender olarak Ara sira Sik sik Cogunlukla Her zaman
1.Bana yapilan diismanca davranislar1 hatirladigimda siddetli iiziintd 012345
duyuyorum

2.Yapilan davranislari tekrar tekrar hatirliyorum/ yasiyorum 012345
3.Ise gelirken korkuyor, isyerinde bulunmak istemiyorum 012345
4.Kendimi yalniz hissediyorum 012345
5.1s yerimde kimseye giivenmiyorum 012345
6.Kendime olan giivenim ve saygimin azaldigini hissediyorum 012345
7.1sime kars1 bagliligimim azaldigmi hissediyorum 012345
8.Is disindakihayatim(evliligimin ve ailemin)bundan olumsuz olarak etkileniyor 0123435
9.Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum 012345
10.i¢imden aglama istegi geliyor 012345
11.Kendimi ihanete ugramis gibi hissediyorum 012345
12.Goriiniir bir neden yokken kétii bir sey olacakmis korkusu yasiyorum 012345
13.Asir1 tedirginim ve kolayca tirkiiyorum 012345
14.Zamanimin biiyiik kismini dogrudan isimle ilgili olmayan konularla 012345
geciriyorum

15.Higbir sey yapmadigim halde ¢cok mesgul goriintiisii veriyorum 012345
16.Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ediyorum 012345
17.Yasadiklarimin acisini bagka birini asagilayarak ¢ikartyorum 012 3 435
18.1s ortaminda caligma arkadaslarimla ¢atisma yasiyorum 012 3 435
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19.Bir ise konsantre olmada giigliik yasamak

20.1s yerindeyken higbir is yapamiyorum

21.1sle ilgili hatalar yapryorum

22.Bazen bana karsi davranig sergileyen kisilerden 6¢ almayi diistiniiyorum

(=N el el el N
—_— == = =
[N I NS TN I \O T I NS 3 I \S]
W W |l W | Ww|Ww
B I S B
DNl || O |wn

23.Maruz kaldigim davranislar nedeniyle, bir psikolojik danismanm destegini
altyorum

24 Bana bu davranislari1 yapanlara beddua ediyorum

25.Kontrol dis1 hareketlerim/tiklerim gelisti

26.Kan basmcimda degisiklikler yasiyorum

27.Mide bagirsak sikayetlerim oluyor

28.Asir1 yemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor

29.Alkol, sigara ya da ila¢ (madde) kullanimi

—_— | = = = =] =] =

30.Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum

31.Bas agrilarim oluyor

32.Gogiis agrisi, kalp carpimtisi oluyor

(=3 =N Hol Hol Rl E=2 K= K=l R R}
NS RN I NS I G I NS I NS I S B I S 3 [ S 2 [ (S 2 I 8
W W [lwW]|wW|wW|wW]w]w]|w|w
R R R R R RS
(0 V. V.1 IV, N IV 1 V. I IV, [ . I RV, N RV}

33.Depresyonda oldugumu diisiiniiyorum

Boliim 3
Calisma ortaminda karsilastiginiz sizi yildirmaya, ¢alisma performansinizi diisiirmeye

yonelik davraniglar1 azaltmak yada bu davraniglardan kurtulmak igin yaptiklarmizi

asagida verilen listede liitfen isaretleyiniz.

0 1 2 3 4 5

Higbir zaman Ender olarak  Ara sira Sik sik Cogunlukla Her zaman
1.Ciddi olarak isten ayrilmay1 diisiiniiyorum 012345
2.Kurum i¢inde gérev yerimi degistirmeyi diisiiniiyorum 012345

3.Ugradigim haksizlig, ilgili kisiyle yiiz yiize konusarak ¢6zmeye ¢alistyorum 012345

4.Maruz kaldigim olumsuz davranislari iist makama bildiriyorum 012345

5.1s yerinde olumsuz davranis sergileyen kisilere kars yargrya basvurmayi 012345
diistiniiyorum

6.Elestiri almamak i¢in isime daha ¢ok 6zen gésteriyorum 012 3 435

7.Daha planli ve daha ¢ok ¢aligtyorum 0123435

8.Zaman zaman intihar etmeyi diigiiniiyorum 012345

133




Ek-3 Minnesota is Doyumu Olgegi

ISIMDEN

Hi¢ memnun

degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan

2.Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan

3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

4.Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

5.Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimmdan

7.Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8.Bana sabit bir i§ olanag1 saglamasi bakimindan

9.Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11.Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimmdan

12.15 ile ilgili alnan kararlarin uygulanmaya konulmasi
bakimimdan

13.Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret bakimindan

14.15 iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15.Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi
bakimimdan

16.Kendi yontemlerimi kullanabilme sansini1 bana saglamasi
bakimimdan

17. Calisma sartlar1 bakimmdan

18.Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmalar1 bakimindan

19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimimdan

20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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Ek-4 Orgiitsel Baghhk Olcegi

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir Parca Katilmiyorum

Tarafsizim

Bir Parca Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1.Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurulusta
gegirmek beni ¢ok mutlu eder

2.Bu kurulusun meselelerini gergekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum

3. Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum

4.Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagh”
hissetmiyorum

5.Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var

6.Kurulusuma kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok

7.Mevcut igverenimle ¢alismaya devam etmek igin
hicbir manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum

8.Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum

9.Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim

10.Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor

11.Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim
icin kurulusumdan su anda ayrilmazdim

12.Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum

13.Su anda kurulusumda kalmak istek meselesi
oldugu kadar mecburiyetten

14.1stesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu

15.Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar
versem, hayatimin ¢ogu alt {ist olur

16.Bu kurulusu birakmayi diisiinemeyecegim kadar
az secenegim oldugunu diisiiniiyorum

17.Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu

18.Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis
olmasaydim, baska yerde ¢aligmay1
diigiinebilirdim
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Ek-5 Yakin Dogu Universitesi Etik Kurul Onay1

4 Posta - vesile erdogan - Outlook
2019
122/

et Y '?"1 -1°A

YAKIN DOGU UNIVERSITES] BILIMSEL ARASTIRMALAR DEGERLENDIRME
ETIK KURULU (YDUBADEK)

ARASTIRMA PROJES| DEGERLENDIRME RAPORU
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Ek-6 KKTC Saghk Bakanhg: Yatakh Tedavi Kurumlar: Dairesi Kurum
Izinleri

£ L—1Z

@

KUZEY KIBRSS TURK CUMMURIYET!
SAGLIK BAKANLIGI
YATAKLI TEDAVI KURUMLARI DAIREST

Sa, YTK0.00-1/201314f 961 Letkosa : 01,04.2014
-

Si. Vesile Erdodan,
yDU Doktora Ogrencisi.

25.03.2014 tarihli dilekgenize istnaden, * K.K.T.C.'de Saglik Profesyonelierinin
Mobbingle Kargdasma purumlanmin Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhkla fhiskisi *
yoaulu arastrmanizi hizmetier aksarmayacak gexiide, ekie yer alan anketler dogrultusunda
Midindjomaze bajk Dr. Burhan Nalbantodiu Devier Hastanesl, Gazimadusa Deviet
Hastanesi, Dr. Akgigek Hastanasl, Cengiz Topel Hastanesi ve Bans, Ruh ve Sinir Hastalikian
Hastanesinde cahgsan  sallk personeline  uygulamaniz Midoroglmizce  uygun

oSrImagtin.

BilgHerinizi va geredini 53y \le rica ederim.

@). Il
Dr. Adif OZYILKAN

Yatakli Tedavi Kurumian Dairesi
Baghekim V.

Dafim:  Saijik Bakankdl,
Hermsirelik Hzmetleri Uzmanhdr.
Yakin Doty Universitesi Sagiik Bllimier! Fakiiltesi Hermgirellk BoRImd.

Coxteed #,

El, -
T Ly /ity
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Ek-7 Isyerinde Psikolojik Siddet Olcegi Alt Boyut puanlarinin dagihm
(N=479)

N=479 MOBBING
Olcek Say1 Yiizde
Bireyin isten izolasyonu 318 66,4
Mesleki Statiiye Saldirn 344 71,8
Kisilige Saldir 374 78,1
Dogrudan Olumsuz Davranmslar 136 28,4

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin mobbing davraniglar1 ile karsilasma sikligina
bakildiginda; “Kisilige Saldir1” alt boyutunda %78.1, “Mesleki Statiiye Saldir1” alt
boyutunda %71,8, “Bireyin Isten Izolasyonu” alt boyutunda % 66.4 ve “Dogrudan

Olumsuz Davraniglar” % 28,4 oldugu saptandu.
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