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Egitim orgiitlerinde sergilenen orgiitsel vatandaslik davraniglarinin okulun
amacin gerceklestirmesinde, verimliligi artirmada ve 6grenci basarisinda dnemli
bir rolii vardir. Orgiitiin performansin1 artirmaya katki saglayan orgiitsel
vatandaslik davranislarinin sergilenmesini artirmak i¢in bu tezde ilkégretim
kurumlarinda goérevli 6gretmen ve okul yoneticilerine yeni bilgiler kazandirmak,

uygulamalarina karsi elestirel bir gozle bakmalarini saglamak amag¢lanmustir.

Ihtiyag analizi sonucuna gore ilkdgretimdeki ogretmen ve okul
yoneticilerinin, kurumlarindaki oOrglitsel vatandaslik davranislarinin sergilenme
sikligim1 nasil daha c¢ok artirilabilecekleri ile ilgili bilgiler kazandirmak ve
uygulamalarina kars1 elestirel bir gozle bakmalarini saglamak amaciyla seminerler
diizenlenmistir. Sahip olduklar bilgileri gelistirmek ve orgiitlerinin verimliligini
artirmak ic¢in dizenlenen bu seminerlere katilan ve c¢alismanin hedefine
ulagsmasina katki saglayan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim ve Kiiltiir
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OZET

Ilkégretim Kurumlarindaki Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel

Vatandashk Davranisinin Gelistirilmesine Yonelik Bir Eylem Arastirmasi

OZBERK, Kenan
Doktora Tezi, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi
Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL
Haziran 2019, 203 Sayfa

Bu ¢aligmada 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Kuzey Kibris Tiirck Cumhuriyeti
Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanligina bagl ilkogretim kurumlarinda sergilenen orgiitsel
vatandaglik davranislarinin artirilmast icin ilkogretimde gorevli 6gretmen ve okul
yoneticilerine bilgiler kazandirmak, uygulamalarina karst elestirel bir gozle
bakmalarin1 saglamak amaclanmistir. Arastirma, amacina uygun olarak nitel
arastirma desenlerinden olan eylem arastirmasi desenindedir. Calismada ilk olarak
ilkdgretim okullarindaki maksimum ¢esitlilik ornekleme yontemiyle secilen 15
Ogretmen ve 5 okul yoneticisinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili mevcut
bilgilerini belirlemek ve bu davraniglarin kurumlarinda sergilenip sergilenmedigini
tespit etmek icin yar1 yapilandirilmis goriisme sorulariyla mevcut durum tespit
edilmistir. Ihtiyag analizi sonucunda &gretmenlerin gogunlugunun birbirleriyle
yardimlagma konusunda yeterli olmadiklart diisiincesinde oldugu, okulda bir sorunla
karsilastiklar1 zaman ise ortaya koyacaklar tepkilere iligkin okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin pek de olumlu goriislere sahip olmadiklar1 tespit edilmistir.
Ogretmenlerin, okulun gelisimine katki koymak icin goniilli davranislarda
bulunmalarina iligkin 6gretmen ve okul yoneticilerin goriislerinden hareketle
ogretmenlerin biiyiikk bir cogunlugunun ekstra goniillii davraniglarda bulunmaktan
kacindiklar1 diisiincesinde olduklari sonucuna ulasilmistir. Okullarda 6gretmenler
tarafindan sergilenen goniillii ¢abalarin artirilmasinin yollarina iligkin goriisleri
inceledigimizde ise goniillii cabalarin artirilmasina iligkin farkindalik yaratilmasimin
oneminin vurgulandigi goriilmiistiir. Ihtiyag analizi sonucunda toplanan verilerden

hareketle goniillii 10 6gretmen ve 4 okul yoneticisinden olusan bir gruba 5 haftaya
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yayillmis toplam 10 saatlik seminerler diizenlenmistir. Katilimcilarin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ile ilgili mevcut bilgilerini tespit etmek amactyla “On
Degerlendirme Formu”, diizenlenen seminerlerin sonuglarini degerlendirebilmek
amaciyla da “Son Degerlendirme Formu” uygulanmistir. Toplanan veriler igerik
analiziyle ¢Ozlimlenmistir. Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili bilgileri edindikleri, bu konuda
farkindalik kazandiklar1 ve ogrendikleri bilgileri uygulamaya basladiklar1 tespit
edilmistir. Okulun etkinliklerine ve basarisina biiylik bir katki saglayan oOrgiitsel
vatandashik davraniginin éneminin tiim okul yoneticileri ve dgretmenler tarafindan
kavranmasi i¢in Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 tarafindan organize edilen hizmet
ici egitim programlarinin gézden gegirilmesi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve bu
yolla hem o6gretmenlerde hem de okul yoneticilerinde konu hakkinda farkindalik

yaratilmasi Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel vatandashik davranisi, 6gretmen, okul yonetimi,

eylem arastirmasi, orgiitsel gelisim
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ABSTRACT

An Action Research on Improving the Organizational Citizenship Behavior of
School Administrators and Teachers in Primary Education Institutions

OZBERK, Kenan

PhD, Educational Administration, Supervision, Economics and Planning

Thesis Advisor: Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL

June 2019, 203 pages

The aim of this study is to provide primary school teachers and
administrators, affiliated with the Ministry of National Education and Culture of the
Turkish Republic of Northern Cyprus in the 2018-2019 academic year, with the
information on how to improve organizational citizenship behaviors in their
institutions. This study is an action research, which is one of the qualitative research
patterns. Firstly, a case study with semi-structured interview questions was carried
out in order to find out the current organizational citizenship behaviors in primary
schools and the teachers and administrators knowledge on organizational citizenship
behavior. The participants were 15 teachers and 5 school administrators who were
selected by maximum diversity sampling method. The findings indicate that the
majority of teachers think that the number of teachers who are eager to help is
unsatisfactory, and that the participants do not have positive opinions about the
reactions they face when they encounter a problem in school. It is clear that most of
the teachers think that their colleagues avoid voluntary behaviors which would
contribute to the development of the school. Based on the opinions of teachers and
school administrators about the voluntary behaviors of the teachers to contribute to
the development of the school, it was concluded that the majority of the teachers
thought that the teachers avoided extra voluntary behaviors. When we examine the
views on ways to increase volunteer efforts displayed by teachers in schools, it is
seen that the importance of raising awareness about increasing volunteer efforts is
emphasized. Based on the data collected as a result of the case study, a 10-hour

seminar for 5 weeks was organized intended for a group of 10 volunteers and 4
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school administrators. A pre-assessment form was used to determine the participants'
knowledge on organizational citizenship behavior prior to the seminar and a post-
assessment form was used to determine the reflections of the seminars. The collected
data were analyzed via content analysis. After the seminars, it was determined that
school administrators and teachers acquired information about organizational
citizenship behavior, gained awareness about this issue and reflected the information
they learned to their practices. In order to get the teachers and school administrators
to understand the importance of organizational citizenship behavior, which makes a
great contribution to the activities and success of the school, a revision of the in-
service training programs organized by the Ministry of National Education and

Culture can be suggested.

Keywords: Organizational citizenship behavior, teacher, school management,
action research, organizational development
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BOLUM I
GIRIS

1.1 Problem Durumu

Gelisen teknoloji ve kiiresellesme orgiitlerde insan kaynaginin 6énemini daha
cok ortaya ¢ikarmis ve Orgiitlerin verimliligini artirmasinda ve basarili olmasinda
nitelikli calisanlara ihtiya¢ duyulmasma neden olmustur. Orgiitler, rekabet giiciinii
artirabilmek i¢in siirekli yeni teknikler deneyerek calisanlarin verimliligini artirmaya
calismaktadir. Orgiitiin verimli olabilmesi icin ¢alisanlarin  bigimsel gdrev
tanimlarinin 6tesinde davraniglarda bulunmasi gerektigi inkar edilemez bir gercektir.
Bu nedenle bir 6rgiitiin basarty1 yakalayabilmesi i¢in ¢alisanlarin énceden belirlenen
rol tanimlarinin Otesinde davraniglar sergilemesi, zamanini ve enerjisini bulundugu

orgiitiin daha ileriye gitmesi igin harcamasi 6nemlidir (Caglayan, 2014).

Calisanlarin bilgi ve yetenegini performanslarina yansitmasi, orgiitiin diger
orgiitlerle rekabet edebilmesini ve varligim1 devam ettirebilmesini saglar; fakat
calisanlarin yetenekleri ve islerinin gereklerini yerine getirebilmek icin gosterdikleri
ugras orgiitiin varligii devam ettirebilmesi icin yeterli olmaz. Orgiitiin giin gectikce
gelismesi, calisanlarin orgiitlerine karst olumlu duygular gelistirmesiyle iliskilidir.
Bu nedenle ¢aliganlarin sahip oldugu bilgi ve becerilerin yaninda is ortamina iligkin
beslemis oldugu olumlu tutumlar biiylik bir 6neme sahiptir (Bolat ve Bolat, 2008).
Calisanlarin orgiite karsi tutumlart olumlu oldugunda ¢alisanlar verimli olacak ve
orgitiin etkililigine katki saglayacaktir. Calisanlarin yapmis olduklart ise karsi
olumlu bir tutum gelistirmeleri onlarin Orgiitsel vatandaslik sergilemesine olumlu

olarak yanstyacaktir (Besiktas, 2009).

Ulkesine karsi olan sorumluluklarin bilincinde olan, iilkesinin sagladig1
yararlar1 kavrayabilen bir bireyde vatandaghik bilinci de olusmaktadir. Nasil ki
bireylerin bagimsiz, adil, saygiya 6nem veren bireylerden olusan bir toplumda
yasamalar1 o iilkenin refah ve mutlulugu i¢in 6nemliyse orgiitler i¢cin de ¢alisanlarin
bulundugu ortamin O6zellikleri Orgiitiin basarist ve verimliligi i¢in Onemlidir.

Orgiitleri bir iilke, calisanlar1 ve yonetimi ise vatandas olarak diisiiniirsek orgiit
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tiyeleri birbirlerine karsi orglitsel vatandaslik davranisi gostereceklerdir. Bunun da

orgiite olumlu bir getirisi olacaktir (S6kmen, Benk ve Gayaker, 2017).

Basim ve Sesen’in (2015) de belirttigi gibi orglitsel vatandaslik davranisi,
1980’lerde ele alinmaya baslanmistir. 1980°lerden gilinlimiize kadar Orgiitsel
vatandaslik davranisiyla ilgili yapilan arastirmalara bakildigi zaman isletme, saglik
bilimleri, sosyoloji, miithendislik ve egitim bilimleri alanlarinda birtakim ¢alismalar
yapilmistir (Podsakoff, Podsakoff, MacKenzie, Maynes ve Spoelma, 2014). Bu
yillarda teknolojide, ekonomide, sosyal hayatta ve politikada meydana gelen
degisimler orgiitleri de etkilemistir. Orgiitler yeni gelismelere ayak uydurabilmek
icin is gorenlerin ihtiyaclarina 6nem verilmesi gerekliligi {izerinde durmaya
baslamistir. Ihtiyac duyulan doniisiimii basarip degisime ayak uyduran orgiitler
yollarina devam ederken gerekli olan doniisiimii saglayamayan orgiitler ise yok olma

tehlikesiyle kasi karsiya kalmiglardir (Basim ve Sesen, 2015).

Orgiitsel vatandaslik davramislari, is gorenlerin resmi olarak belirlenmis is
tanimlarinin  6tesinde gonillii olarak sergiledikleri davranislardir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2012). Orgiitsel vatandaslik davranig: rgiitiin performansini ve verimliligini
olumlu yonde etkileyen, istenmeyen birtakim davraniglarin 6niine gegmeye yardimei
olan, Orgiitiin ¢evreye ayak uydurmasini saglayan, orgiite zarar veren davraniglardan
orgiitii korumaya calisan, orgiitiin saglikli bir sekilde amaglarina ulagsmasina destek

saglayan davranislari icermektedir (Besiktas, 2009).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 6rgiit iiyelerinin birbirleriyle yardimlagmasin
ve isbirligi yapmasimi saglar, sorumluluk almalarini tesvik eder, lyelerin olaylar
karsisinda pozitif diisiinmesine yardimci olur. Calisanlarda sorumluluk duygusu
olugmasina, Orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmesine imkan tanir. Calisanlarin elinde
bulundurdugu yetkileri, sorumluluklar1 dahilinde kullanmalar1 kisisel 6zdenetimi
saglayacagindan yoneticilerin denetimleri azalir; yardimlagsma sayesinde bilgiler,
orgilit tiyeleri tarafindan daha kolay paylasilabilir, orgiitte onceden bulunanlarla
orgiite yeni katilanlara fayda saglayabilir; pozitif diisiince ise orgiitteki bireylerin
birbirleriyle iyi iligkiler i¢inde olmalarin1 ve olaylara olumlu bakmay1 saglayabilir.

(Ozdevecioglu, 2003).
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Bu konuda yapilan ¢aligmalara bakildiginda calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemesinde oOrgiitsel ve yonetsel etkenlerin etkili oldugu tespit edilmistir
(Besiktas, 2009). Bu nedenle is gorenlerin sergilemis olduklar1 6rgiitsel vatandaglik
davraniglar1 yoneticilerin sergiledigi davraniglarla iliskilidir (Altinkurt ve Yilmaz,

2012).

Podsakoff ve Mackenzie (1994), is gorenlerin sergilemis oldugu Orgiitsel
vatandaslik davranis1 karsisinda is gorenler, yoOneticileri tarafindan gostermis
olduklar1 bu davraniglarin degerlendirme yapilirken dikkate alinmadigi diistincesine

kapilirsa is gorenlerin;

e Islerine kars1 olan motivasyonlarmnin azalacagni,

e s tatminlerinde diisiis olacagini,

e Orgiitsel adaletle ilgili olumsuz algilara kapilabileceklerini,
e Orgiite diisiik baglhlik duyacaklarini,

e Orgiitten ayrilma istegine kapilacaklarmni belirtmislerdir.

Konuyu egitim kurumlart agisindan ele aldigimizda goniillii olarak
ogretmenlerin isleriyle ilgili konularda birbirleriyle yardimlasmalari, sorumluluk
alma arzusunda olmalari, okulun basarisim1 artirmak icin ekstra ¢aba harcamalari
egitimin ve Ogretimin niteliginin artmasinda biiylik bir onem teskil eder. Sosyal
etkilesim siireclerini basarili bir sekilde yoneten yoneticiler, 6gretmenlerin ekstra rol
davranis1 sergilemelerine yardimei olabilirler. Orgiitsel gelisimin saglanmasinda ve
oOrgilitiin amaglarina ulagsmasinda 6gretmenlerin goniilli olarak sergiledikleri ekstra
rol davraniglar1 biiyiik bir 6neme sahiptir (Dagli, 2015). Egitim orgiitlerinde gorev
yapan 6gretmenlerin meslektaslarindan ve yoneticilerden ayri bir sekilde isini yaptig
orgiitlerin gevsek bir yapiya sahip oldugunu disiintirsek okul yoneticilerinin,
ogretmenleri ekstra rol davranislart gostermeleri i¢in ylireklendirmeleri 6nemlidir

(Somech ve Ron, 2007).

Orgiitsel vatandashik davranisinin sergilendigi egitim kurumlarinda 6gretmenler,
kurumlarinin hedeflerini gergeklestirmesi ve dgrencilerine yarar saglamak icin kisisel ve
mesleki gelisime 6nem verirler, sorunlarla miicadele ederek okulun basarili olabilmesi

i¢in siirekli ¢alisirlar (Avci, 2015).
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Farkli 6zelliklere sahip is gorenlerin calistigi orgiitlerde sergilenen orgiitsel
vatandashik davraniglar1 farkli bir degere sahiptir. Karmagik ve dinamik bir yapiya
sahip olan orgiitlerde is gorenlerin birbirlerinin deneyimlerinden faydalanmasina
duyulan ihtiya¢ oOrgilitsel vatandashk davranmisi sergilemeyi daha da Onemli
kilmaktadir. Is gorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davramgi sergilemesinde orgiit
ikliminin de ©Onemi biiyiiktiir. Is gorenlerin bilgi alis verisinde bulundugu,
katitlimlarinin ~ saglandigi, karsilikli  bir etkilesimin oldugu, paylasimimn ve
yardimlagsmanin 6zendirildigi bir orgilit iklimi Orgiitsel vatandaslik davranmiglar

tizerinde etkili olacaktir (Cimen, 2016).

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiitiin isleyisine engel teskil eden unsurlar:
ortadan kaldirmay1, is gorenlerin becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeyi, orgiitiin
verimliligine katki1 koymay1 hedeflemektedir. Orgiitteki is gorenlerin bu davranist
sergilemeleri is gorenlerin Orgiitsel sadakati, oOrgiitsel bagliligi, caligkanligi ve
fedakarhigiyla iliskilidir (Basim ve Sesen, 2015).

Avcr'ya gore (2015) orgiitsel vatandaslik davranigi Orgiitiin  yiiksek bir
performans yakalayabilmesine, Orgiitsel verimliligin artmasina, yenilige agik
olunmasina, ¢aliganlar1 orgiitsel hedefler etrafinda toplanabilmesine, orgiite katki
koymak adina orgiit liyelerinin kisisel ve orgiitsel gelisime 6nem vermesine biiyiik
bir katki saglar. S6z konusu davranig Orgiitiin kiiltiirel yapisinin ve Orgiitsel

davranigin temel 6gesidir.

Orgiitsel vatandaslhik davranis1 drgiitiin performansinda bir denge yaratarak,
¢evrede meydana gelen degisimlere Orgiitiin ayak uydurmasina yardim ederek, insan
kaynagi olarak yetenekli ve basarili kisileri orgiite alip orgiitiin devamliligina ve
kaliciligina katki saglayarak, orglitte gergeklesen faaliyetlerin esgiidiimlenmesini
kolaylastirarak, kaynaklarin daha etkili kullanilmasini saglayarak ve calisanlarla
yoneticilerin verimliligini ¢ogaltarak orgiitiin etkili olmasina yardimer olur (Sezgin,

2005).

Samanci (2006), bireyler arasindaki olumlu sosyal iliskilerin ve okul
yoneticilerinin Ogretmenleri yakindan izlemesinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
lizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir. Orgiitteki yardimlasma, yéneticilerin

ogretmenleri destekleyici davranislar1 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi
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sergilemesini artirmaktadir. Ogretmenlerin yapmasi gereken angarya niteligindeki
islerin artmasi, yoneticilerin otokrasi anlayisi sergilemeleri, adaletsizligin olmasi
orgiitsel vatandaslik davranisimi olumsuz etkilemektedir. Ogretmenler okullaria
kars1 ne oranda olumlu bir tutum sergilerse o oranda oOrgiitsel vatandaslik davranisi

sergileyecektir.

Karabay (2014) calismasinda, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirebilmesi i¢in
orglitteki calisanlarin bi¢imsel rol tanimlarmin otesinde davraniglar gostermesi
gerekliligi lizerinde dururken c¢alisanlarin orgiite baghilik duymasinin biiyiik bir
O6nemi oldugunu, ciinkii orgiitlerine bagli olan ¢alisanlarin verimli bir ¢aligma ortami
saglayarak orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebileceklerini belirtmistir. Basaril
bir orgiit olabilmek icin yoOneticilerin, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerini tesvik edici davraniglarda bulunmasi ve ¢alisanlarin orgiitlerine
bagliligmi saglamak ic¢in birtakim tesviklerle gerekli motivasyonu saglamasi

gerektigi lizerinde durmustur.

Polat ve Celep (2008), ogretmenlerin Orgiitsel adalet, oOrglitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarina iligkin algilarini arastirdiklar1 c¢aligsmalarinda,
ogretmenlerin s6z konusu bu {i¢ davranigin ve alt boyutlarmin birbirleriyle olumlu
iligkili oldugunu saptamiglar, okul yoneticilerine s6z konusu kavramlarla ilgili
bilgilendirmelerin yapilmasi, bu kavramlarin 6neminin vurgulanmasi gerekliligi
tizerinde durmuslardir. Yoneticilere, 6gretmenlerin orgiitsel giiven ve orglitsel adalet

algilarin1 artirmak igin onerilere yer vermislerdir.

Karaman, Yiicel ve Donder (2008) okullardaki biirokrasiyle Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismada biirokrasinin orgiitsel
vatandashik davranis1 iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslar, 6gretmenlerin
sergileyecegi orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim boyutlarini etkiledigini tespit
etmiglerdir. Calismada otoritenin hiyerarsik olarak kullaniminda artis olmasinin

orgiitteki iligkilerin bigcimsellesecegi sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir (2010) ilkdgretim okullarinda yapmis oldugu calismasinda
Ogretmenler tarafindan algilanan yonetici desteginin ve ortaklasa davranisgilik
degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile iliski i¢erisinde bulundugunu tespit

etmistir. Orgiitsel vatandashk davramsinin sosyal degisim ilkeleri ve karsiliklilik
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kurallarmin tesiri altinda kaldigi belirlenmis, okul miidiirlerine de 6gretmenlerin
ihtiya¢ duyduklari zamanlarda yanlarinda olmalarini, adaletli davranmalarini,
yaptiklar1 islere deger vermelerini tavsiye etmis, bu hususlarin orgiitsel vatandaslik

davranigi sergilemelerinde 6nemli bir yeri oldugunu belirtmistir.

Sonmez ve Cemaloglu (2017), 6gretmenlerin mesleki imaj algisi ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda 6gretmenlerin
mesleki imaj algilarinin Orgiitsel vatandaslik davranmisinin boyutlarindan olan
vicdanlilik, yardimlagsma ve sivil erdem boyutlarinin anlamli yordayicist oldugunu
tespit etmislerdir. Cankir (2017) ise akademisyenlerde tlikenmisgligin oOrgiitsel
vatandaslik iizerine etkisini arastirdig1 ¢aligmasinda tiikkenmisligin akademisyenlerin

orgiitsel vatandaslik davranislari izerinde olumsuz bir etki yarattigini saptamistir.

Zehir ve Yavuz (2017) calismalarinda degisim odakli liderlikle orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi ele almislar ve
degisimci liderlikle oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu bir iliski
oldugunu, degisimci liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkide

orgiitsel 6zdeslesmenin araci oldugunu tespit etmislerdir.

Ogrenci sayisinin her gegen giin artmasi, toplumun okullardan beklentilerinin
cogalmasi, olkullarin sahip oldugu teknolojik donanimin yetersiz olmasi gibi
olumsuzluklar ~ Ggretmenlerin  Orgiitsel amaglar1  gerceklestirmesinde  sorun
olusturmakta; ancak onlardan bu beklentileri karsilamalar1 istenmektedir. Iste bu
zorluklarin tstesinden 6gretmenlerin orgiitsel vatandashik davraniglarini artirmasina

yardimci1 olan adimlar atilarak gelinebilir (Polat, 2007).

Yurt disinda, egitim alaninda Orgiitsel vatandaglik davramisi ile ilgili su
calismalar1 gorebiliriz: (Bogler ve Somech, 2005; Feather ve Rauter, 2004; Van ve
Pierce, 2004; Dipaola ve Hoy, 2005; Nguni, Sleegers ve Denessen; 2006; Oplatka,
2009; Dussault, 2006; Somech ve Ron, 2007; Cohen ve Keren, 2010; Jimmieson,
Hannam ve Yeo, 2010; Belogolovsky ve Somech, 2010; Zeinabadi, 2010; Zeinabadi
ve Salehi, 2011; Elstad, Christophersen ve Turmo 2011; Khazaei, Khalkhali ve
Eslami, 2011; Runhaar, Konermann ve Sanders, 2013; Chong, L., Hee, Tang, Chew
ve Tan, 2016; Nasra ve Heilbrunn, 2016; Singh ve Padmanabhan, 2017).

Calismalarda  orgiitsel vatandaslik davranisinin = 0grenci  basarisina  etkisi;
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Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranmiginin artmasini saglayacak etkenlerin
belirlenmesi, doniisiimsel liderligin, bireysel ve orgiitsel 6zelliklerin, is tatmininin, 6z
yeterliligin,  performansin, psikolojik  gii¢lendirmenin  OVD’ye  etkisi;
ogretmenlerdeki OVD’nin belirleyicileri; rgiitsel adaletin, giivenin, bagliligin ve is
tatmininin OVD {izerindeki rolii, sosyal degisim teorisi baglaminda OVD,
doniisiimsel liderlikle OVD’nin iliskisi ele almmus, orgiitsel vatandaslik dlgegi

gelistirilmistir.

Orgiitsel vatandashik davramsiyla ilgili Tiirkiye’de egitim alaninda yapilan
calismalara baktigimizda ise su calismalar karsimiza ¢ikmaktadir: (Sezgin, 2005;
Polat ve Celep, 2008; Yiicel ve Tas¢i, 2008; Karaman, Donder ve Yiicel, 2008;
Aktay ve Eksi, 2008; Yilmaz, 2009; Titrek, Bayarak¢1 ve Zafer, 2009; Ozdemir,
2010; Sezgin, 2010; Altinkurt ve Yilmaz, 2010; Celik, 2010; Bas ve Sentiirk, 2011;
Oguz, 2011; Cetin, Korkmaz ve Cakmakei, 2012; Uslu ve Balci, 2012; Yilmaz,
2012; Ipek, 2012; Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Ozdem, 2012; Unal ve Celik, 2013;
Korkmaz ve Arabaci, 2013; Argon ve Algan, 2013; Yetim, 2013; Demir6z, 2014;
Yanci ve Saglam, 2014; Goksoy, Emen ve Yenipinar, 2014; Caglayan, 2014; Serin
ve Bulug, 2014; Giiven ve Giirsoy, 2014; Avcei, 2015; Yilmaz, Altinkurt, Yildirim,
2015; Bulug, 2015; Dagh ve Calik, 2016; Ertiirk, 2016; Tan, 2016; Avci, 2016;
Basoglu, Sekeroglu ve Altun, 2016; S6nmez ve Cemaloglu, 2017). So6zii edilen bu
caligmalarda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin orglitsel baglilikla, orgiitsel giivenle,
orgiitsel adaletle, yoneticilerin liderlik stilleriyle, 13 doyumuyla, orgiit kiilttirtiyle,
calisanin kisilik 6zellikleriyle, okullardaki biirokrasiyle, yonetici ve Ogretmenin
deger tercihleriyle, Orgiitsel iletisimle, bilgi ucurmayla, mesleki imaj algisiyla
iligkisi; ogretmenlerin Orglitsel vatandaglik algilari; kavramsal olarak aciklamasi;
ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisiyla ilgili goriisleri; orglitsel vatandaglik
davraniglarina kisisel ve demografik degiskenlerin (cinsiyet, kidem, brans) etkisi,
farkliliklarin yonetiminin etkisi; 6gretmenlerin duygusal zekalari, 6z liderlik ve roller
ile orgiitsel vatandaglik davraniglar1 arasindaki iliski; miidiirlerin kullandig1 etkileme
taktiklerinin dgretmenlerin OVD’leri ile iliskisi, Orgiitsel vatandashik davranisinin

Ogrenci basaristyla iligkisi irdelenmistir.

Yapilan onceki ¢aligmalara baktigimizda orgiitsel vatandashik davraniginin pek

cok degiskenle iliskisi, 6gretmenlerin bu konudaki algilari, orgiitsel vatandaslik



25

davranigina yonetimin etkisi ele alinmis ve daha c¢ok nicel desende calismalar
yapilmistir. Okullarda orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili yapilan ¢alismalarin
sayisinin ise az oldugu ve nitel desende calismaya ¢ok fazla rastlanmadigi tespit
edilmistir. Orgiitsel verimlilige etki eden bu davranislarin gelistirlimesi i¢in eyleme
gecilmesi ve oOrgiitsel gelisimin saglanmasi okullardaki verimliligi artiracak ve

verilen hizmetlerin kalitesini ylikseltecektir.

1.2 Problem Ciimlesi:

[Ikogretim kurumlarindaki calisanlarin, kuruma olan katkilarinm artirilmasi
icin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gelistirilmesine yonelik uygulama nasil

sonuglar verir?

1.2.1 Alt Problemler:

1.1lkdgretim okul yoneticilerinin ve &gretmenlerinin, orgiitsel vatandashk
davraniginin  boyutlar1  kapsaminda (yvardimlasma, vicdanhlik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem) kurumlarinda sergilenen Orgiitsel vatandaslik

davraniglarina iligskin goriisleri nasildir?

2. 1lkdgretim okul yoneticilerine ve 6gretmenlerine gore okuldaki calisanlar

tarafindan gosterilen ¢abay1 artirmanin yolu nasildir?

3.1lkdgretim  okul ydneticilerinin  ve  gretmenlerinin - OVD’nin  hangi

davraniglar1 icerdigiyle ilgili goriisleri nasildir?

4. 1lkdgretim okul ydneticilerinin ve 6gretmenlerinin OVD’ye etki eden

faktorler hakkindaki gortisleri nasildir?

5.1lkdgretim okul yoneticilerinin ve dgretmenlerinin OVD’nin bireye ve drgiite

sagladig: faydalar ile ilgili gortisleri nasildir?

6. 1lkdgretim okul yoneticilerinin ve &gretmenlerinin okullarinda sergilenen

OVD’yi artirmak icin neler yapilmasina iliskin goriisleri nasildir?
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7.Eylem aragtirmasi siireci sonunda ilkogretim okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin OVD ile ilgili 6grenmis olduklar1 bilgilere iliskin goriisleri

nasildir?

1.3 Calismanin Amaci:

Orgiitlerin verimli ve etkili olabilmesi, amaglarina ulasabilmesi igin orgiitiin
sahip oldugu insan kaynaklarinin onemi tartisilmaz bir gergektir. Yapilan Onceki
calismalardan farkli olarak bu c¢alismada ilkdgretim kurumlarinda gorevli
Ogretmenlerin  ve okul yoneticilerinin  sergiledikleri  orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin ~ gelistirilmesi i¢cin Ogretmen ve okul yoOneticilerine bilgiler
kazandirmak, uygulamalarina karsi elestirel bir gbzle bakmalarmi saglamak

amagclanmustir.

1.4 Cahismanin Onemi:
Bir iilkenin gelecegine yon veren, o iilkeyi ileriye tasiyan bireyleri yetistiren
ogretmenlere ve okul yoneticilerine kaliteli, verimli ve etkili egitim-6gretim ortami

sunmak adina énemli sorumluluklar diismektedir.

Gerek okul yoneticilerinin gerekse Ogretmenlerin verimliligi artirmak,
orgiitsel amacglara daha kolay ve dogru bir sekilde ulagilmasini saglamak,
yeteneklerinden yararlanmak i¢in resmi gérev tanimlarinda belirtilen rollerin 6tesine
gecerek ekstra davraniglar sergilemeleri bulunduklart orgiit icin bir kazanimdir.
Goniilli sergilenen davraniglar, Orgiitiin hedeflerine ulagsmasii kolaylastirirken
O0gretmenlerin ve okul yoneticilerinin de amaglarina ulagmasina yardime1 olmaktadir.
Besiktas (2009) da calismasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiit i¢in yikici
etkiye sahip birtakim davranislar1 engellemede, Orgiitin dis ¢evresine uyum
saglamasint kolaylastirmada ve belirlenen amaglara ulagsmada 6nemli bir rol
iistlendigini vurgulamstir. Iste drgiitsel vatandaslik davranisi olarak adlandirilan bu
goniilli davraniglar hem Ogretmenlere ve yoneticilere hem de gelecegimiz olan
ogrencilere fayda saglamaktadir, lretkenligi artirmaktadir. Okullarin kalitesine

biiyiik bir katki saglamaktadir.
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Orgiitiin sergileyecegi performansla yakindan ilgisi olan orgiitsel vatandaslik
davranis1 orgiitte karsilagilmasi arzulanmayan birtakim davraniglarin 6niine gegmeye
yardim eder. Okulun egitim-6gretim kadrosu birbirlerine yardimci olarak,
paylasarak, zamani verimli kullanarak, kendilerini gelistirerek, yeniliklere uyum
saglayarak bulunduklar1 okulun verimliligini ve etkinligini artirmada 6nemli rol
oynar. Ogretmenlerin fazla is yiikiiyle bogusan arkadaslaria yardimda bulunmast,
okula yeni atanan meslektaslarina rehberlik etmesi, egitimle ilgili gelismelerden
haberdar olmasi, goérev tanimlarinin disinda faaliyetlerde bulunmak istemesi gibi
sergilemis oldugu davraniglar okulun hedeflerine ulagmasina yardimci olmakta,
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasina imkan yaratmaktadir (Runhaar,
Konermann ve Sanders, 2013). Bu davraniglari sergileyen Ogretmenler
olumsuzluklarin iizerine odaklanmazlar, fedakarliktan kaginmazlar, her zaman karali
bir durus sergileyip okul i¢in olumsuzluk yaratacak tutumlardan kacinirlar (Burns ve

Carpenter, 2008).

Egitimin kalitesinin her gecen giin artmak zorunda kalindigi, yenilikleri takip
etmenin zorunlu oldugu gilinlimiiz toplumunda orgiitlerin verimli olabilmesi ve
amaglarina ulagabilmesi i¢in insan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanilmasi
gerekir. Yildiz (2016)’1in da belirttigi gibi oOrgiitsel vatandaslik davranigi sergilenen
orgiitlerde kaynaklar daha verimli bir sekilde kullanilmakta, ¢alisanlarin performansi
da artmaktadir. Orgiitteki yiiksek performans ve buna paralel olan yiiksek verimlilik
sayesinde yoneticilerin sorun yasama olasilifi azalmakta, bdylece yoneticiler
Orgiitsel ~ stratejilere ve is slireclerinin  daha 1iyi hale getirilmesine
yogunlasabilmektedirler. Calisanlarin sergilemis oldugu oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitiin performansina olumlu etkisi olduguyla ilgili pek cok delil
bulunmaktadir. Bu noktada calisanlarin bi¢imsel rol tanimlarinin 6tesinde goniillii
olarak davraniglar sergilemeleri yani Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri

Onemlidir.

Literatiir incelendigi zaman orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili yapilan
calismalarda genellikle orgiitsel vatandaslik davraniginin pek ¢ok degiskenle iliskisi,
ogretmenlerin bu konudaki algilari, orgiitsel vatandaglik davraniglarina ydnetimin
etkisi ele alinmis, nicel desende calisilmistir. Aver’'nin (2015) da galismasinda
belirttigi gibi egitim oOrgiitlerinde o Orgiitiin biitiin iiyelerinin diisiincelerine ve

Onerilerine Onem verildigi, Uyelerin karara katildigi, degisimin ve gelisimin
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desteklendigi bir okulun yaratilmasi i¢in yapilan caligmalar egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin Kkalitesini artirmada olduk¢a Onemlidir. Fakat okullarda orgiitsel
vatandaslik davranisiyla ilgili yapilan ¢alismalar az olup, bu ¢alismalar da ¢ok eski
bir gegmise sahip degildir. Bu baglamda ilkdgretim kurumlarinda goérevli olan okul
yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranisi hakkinda bilgi
edinmelerine ve uygulamalara elestirel bir gozle bakmalarina olanak saglamak
adina gerceklestirilen bu calisma bir eylem arastirmasi Olmasi ve gelistirmeyi,

iyilestirmeyi amaglamasi bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

1.5 Simirhliklar
Arastirma;

1. 2018-2019 Egitim-Ogretim y1liyla,

2. KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 Ilkogretim Dairesine bagl okullarda

gorevli goniilli olarak ¢alismaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerle,

3. Okul yoneticilerine ve dgretmenlere yonelik diizenlenen “Orgiitsel

Vatandaslik Davranis” konulu seminerlerle,

4. Ihtiyag analizi sonucunda gikan mevcut duruma yénelik hedeflerle sinirhidir.

1.6 Tamimlar
Bicimsel Rol Davramisi: Calisanlardan yerine getirmeleri beklenen, 6rgiitiin 6diil
sisteminde agikca gosterilen, sergilenmedigi durumlarda ¢alisanlar i¢in olumsuz

sonuclara neden olabilecek yonetim tarafindan kabul edilen davranislardir (Acar,

2006).

Ekstra Rol Davramsi: Calisanlarin kendilerinden beklenen isin gereklerini
yerine getirmelerinin Gtesinde ¢alisanlarin Orgilitteki pozitif atmosfere karsilik

verme arzusuyla sergilemis oldugu goniillii davramslart icerir (Iplik, 2015).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Is tanimlarinda olmayan, sergilenmesi
durumunda 6diil, sergilenmemesi durumunda ceza verilmeyen, goniillii olarak
sergilenen, Orgiitiin etkinliklerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine ve is gorenlerle

yoneticilere yarar saglayan davranislardir (Turnipseed, 2002).



1.7 Kisaltmalar

KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
MEKB: Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig
OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
YDU: Yakin Dogu Universitesi
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BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Calismanin bu béliimiinde &rgiit ve orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD)
kavramma, OVD’nin boyutlarina, OVD’nin temelini olusturan teorilere, OVD’ye
etki eden faktorlere, OVD’nin sonuglarma, egitim orgiitlerinde OVD’ye ve bu

konuyla ilgili yapilmig aragtirmalara yer verilmistir.
2.1 Orgiit Kavram

Orgiit sdzciigii, Fransizcadaki “organizasyon” sdzciigiiniin  dilimizdeki
karsiligidir. Bu sozciik antik Yunancada gecen “organon” sozciiglinden meydana
gelmistir. S6zclik uzuv anlaminin yani sira herhangi bir gérevi yerine getirmede ve
sonlandirmada kuvvetinden, etkinliginden faydalanilan nesne anlaminda da
kullanilmaktadir. Bu kavramlar i1s1ginda Orgiitler 6nceden belirlenen amaclara
ulagmak i¢in yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin yapilabilmesine yardimci olabilmesi

i¢in olusturulan sosyal, teknik ve ekonomik araglar olmaktadirlar (Geng, 2012).

Icerli (2009) o6rgiitii, calisanlarin belirlenen amaclara ulasabilmek icin énceden
kararlastirilan gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in miiessesenin biitiin
imkanlarindan yararlanarak, belirlenen amaglarin gerceklestirilmesine imkan
saglayacak bigimde belirli bir diizen dahilinde bir araya getirilen eylemlerin
sonucunda meydana gelen bir yapi; Celik (2007) ise orgiitii birden fazla kisinin
belirlenen amaglara erisebilmek i¢in kendilerinin eksik yonlerini tamamlayacak
bicimde is boliimii ve belirlenen bir yap1 dahilinde iiyeleri tarafindan benimsenmis
olan kurallar cergevesinde olusturulan ortaklik seklinde tanimlamistir. insan, smirsiz
olan istekleri ve ihtiyaglar1 yalniz basina karsilayamaz. Baska insanlarin yardimina
da ihtiya¢ duyar; iste s6z konusu olan bu ihtiya¢ orgiitlerin meydana gelmesine
neden olmustur (Cevik, 2016)

Inanglari, normlar1 ve degerleri orgiit iiyeleri tarafindan benimsenen &rgiitler
daha etkili olmaktadirlar. Is birligi icerisinde ¢alismaya, orgiite kars1 giiven duygusu
gelistirmeye ve iletisim kanallarinin agik olmasina 6nem veren bir orgiit, tyelerinin
olumlu davranislar sergilemesinde ve iiyelerin uyumlu bir sekilde caligmasinda

biiyiik bir rol oynamaktadir (Haman, 2016).
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Orgiit kavramimi agiklayan tamimlari inceledigimizde bu tanimlarin biyolojik,
sosyolojik ve antropolojik temellere dayali olarak agiklandigini gormekteyiz.
Biyolojik yonden orgiit ele alindiginda orgiit tipki bir canli varlik gibi diisiintildii.
Orgiitlerin yasayabilmesi icin uygun g¢evresel kosullarin yaratilmas1 ve gerekli olan
girdileri bilinyesinde barindirmasi gerektigi varsayilmistir. Antropolojik yonden ele
alindiginda orgiitlerin bir siire igerisinde kendilerine 6zgii bir kiiltlir yarattiklar1 ve
kimliklerinin olustugudur. Sosyolojik yonden ele alindiginda ise orgiitler kiiclik bir

toplum seklinde diisiiniilmektedir (Sisman, 2014).

Orgiitler “bicimsel drgiitler” ve “bicimsel olmayan &rgiitler” olmak iizere ikiye
ayrilir. Bicimsel orgiitlerde roller agikca belirlenmistir. Bu tarz orgiitlerde yapi en
onemli 6zellik olarak goriilmektedir. Gergeklestirilen her tiirlii calisma esgiidiimlenir
ve kisiler arasi iligkiler diizenlenir. Bi¢imsel Orgiitlerde Orgiiti kuranlar
gerceklestirilecek olan isleri ve bu islerin kimler tarafindan yapilacagini tespit
ederler. iste bu nedenle bigimsel orgiit kavrami yapi, iskelet, dnceden planlanan
iligkiler anlami tasimasmin yaninda s6z konusu yapinin olusturulmasimnin
asamalarini, yapilan faaliyetleri, orgiitlenmeyi anlatmaktadir (Celik, 2007). Orgiit
tiyeleri arasindaki konusmalar, ortaya ¢ikan iligkiler ise bi¢cimsel olmayan orgiitleri
yaratmaktadir. Uyeler arasindaki diyaloglar uygun bir sekilde yonlendirildigi
takdirde bigimsel OoOrgiitlerin etkinlikleri desteklenmekte ve performansta artis
olabilmektedir (Basaran, 1982). Orgiit igerisinde saglikli bir iletisimin olmasi
tiyelerin, Orgiitiin hedeflerine ulagsmast icin gerekli olan is birligini ve ekstra rol
davramglarini sergilemesine neden olur. Orgiit icindeki iletisimin saglikli olusu ve

dogru yonlendirilmesi orgiitiin verimliligini olumlu yonde etkiler (Haman, 2016).

Agaoglu (2004) orgiitlerin, yasamimizda énemli bir yeri oldugunu vurgulamastir.
Belirlenen amaglar1 gerceklestirme hedefi olan Orgiitleri rastgele bir araya gelen
topluluklardan ayr1 tutmak gerekmektedir. Orgiitten bahsedebilmek icin belirlenen
ortak amag, iki ya da daha fazla kisi, orgiitte bulunan kisilerin belirlenen amaglari
Oonemseyip bu amaglara ulasabilmek i¢in yliksek performans sergilemeye goniilliiliik

olmasi1 gerekmektedir.

Belirledikleri amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in ugrasan Orgiitler, amaclarina
ulastiklar1 oranda hayatta kalabilirler. Farkli sekilde ifade etmek gerekirse bir

orgiitlin varligin siirdiirebilmesi i¢in etkili ve yeterli olmasi sarttir (Aydin, 2010).
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Orgiit ve birey arasindaki iliskiler yoniinden orgiitleri baskici, faydaci ve kuralci

orgiitler olmak tizere ii¢ baslik altinda toplayabiliriz (Akat, 2010):

Baskic1 orgiitlerde birey gerek fiziksel gerekse ekonomik sebeplerden orgiite
bagl olurlar. Onceden konulan kurallara uymak zorundadirlar. Faydaci orgiitlerde
birey aldig: iicret karsiliginda kendisine verilen isi gerceklestirir. Onceden belirlenen
esas kurallara uyma zorunlulugunun yan1 sira yeni kurallar ortaya koyabilir. Kuralc1
orgiitlerde ise oOrgiitle bireyin amaglarinin uyustugu goriliir. Kurale1 oOrgiitlerde
bireyin Orgiitsel baglilig1 artar ve birey orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek igin yiiksek
performans sergilemeye 6zen gosterir.

Bireylerin davranislarini degistirmesini saglayan egitimin verildigi yer olan okullar,

kendilerine has ozellikleriyle yonetim konusunda hassas olunmasi gereken orgiitlerdir.

Okul orgiitlerinin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Bursalioglu, 2015):

e Ham maddesi toplumdan gelip tekrardan topluma dénen insandir. Bu ozellik,

okulun en 6nemli 6zelligidir.

e Okullarin kendine has degerleri vardir. Zaman zaman bu degerler nedeniyle
catisma yasanabilir.
e Ozel bir gevreye sahiptirler.

e Cevrenin etkisi altinda kalirlar. Gerek formal gerekse informal orgiitler okula

yon verip onu etkilerler.
o Kiiltiirel degisimi gerceklestiren orgiitlerin bagindadirlar.
e Biirokratik bir yapiya sahiptirler.

e Diger orgiitler gibi okulun da kendine has bir kisiligi bulunmaktadir.

Bir orgiitiin etkili olmasi, o orgiitiin sahip oldugu maddi kaynaklardan ziyade
sahip oldugu insan kaynaklarmin niteligiyle iliskilidir. Calisanlarin 6nceden
belirlenen gorevlerden baska istekli bir sekilde orgiitiin etkili olmasi i¢in c¢aba
harcamasi, mecbur olmadan da diger c¢alisanlara yardim etmesi veya kendisine
verilen gorevlerden fazlasini yapmak i¢in fazladan caba sarf etmesi Orgiitiin

basarisini ileriye tasimada biiyiik bir 6neme sahiptir (Sezgin, 2005).
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2.2 Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavram

Hizla gelisen teknoloji, veri tabanlari, elektronik birtakim sistemler ve yonetim
sistemleri bir Orgiitiin amaclarina ulasmasinda 6nemli bir yere sahiptir; ancak yeterli
degildir. Sahip oldugu insan kaynaginin niteligi Orgiiti esas basariya gotiiren
etkendir. Elde bulunan arag-geregleri kullananlar, orgiitsel amaglara ulasabilmek igin
karar verenler orgiitteki ¢alisanlardir, yani orgiitiin sahip oldugu insan kaynagidir
(Pohlman ve Gardiner, 2000). Her gecen giin oOrgiitler i¢in O6nceden belirlenen is
tanimlarinin 6tesinde davraniglar sergileyen ve orgiitiin verimliligine katki saglayan

is gorenlere de ihtiya¢ artmaktadir.

Yurttaglik olarak da bilinen vatandaslik, sozliikte devletle kisiler arasinda
anayasa ve yasalarla tarif edilmis karsilikli haklar ve ddevlere dayanan bir bag
seklinde aciklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslhik kavraminda ise devlet kavrami degil
de orgiit kavrami s6z konusudur; ancak orgiitsel vatandaslik calisanlarin gorevlerinin
otesinde sergiledikleri ekstra bir gayret ve calismalari i¢cerdiginden bu calismalarin
cergevesini belirleyen yasalar ya da kurallar s6z konusu degildir. Tam anlamiyla

calisanlarin istegine bagl olarak sergiledikleri davranislardir (Kaya, 2015).

Orgiitsel vatandaslik davramisi literatiirde bir kavram olarak 1930’larda yer
almaya baslamis ve devaminda birtakim c¢alismalar yapilmistir. 1980’lere
gelindiginde bagimsiz bir kavram olmus ve giiniimiizde ise dikkatleri iizerine

¢cekmeye devam etmektedir (Kaplan, 2011).

Ik olarak 1938 yilinda Chester Bernard, drgiitsel vatandaslik kavramini giindeme
getirmistir. Chester Bernard ilk defa bi¢imsel rol davranislarinin 6tesinde ekstra rol
davraniglarindan séz etmistir (Jahangir, Akbar ve Hag, 2004). Orgiitsel diizenin
temelini olusturan bi¢imsel rol davranislari, olmasi gerekli olan veya bireyden
yapmasi beklenen davraniglardir. Bigimsel rol davraniglari mevcut olan 6diillendirme
sisteminde de tanimlanmaktadir. Calisanlar, kendilerinden beklenen bu davranislari
sergilemedikleri takdirde 6diil alamayacaklar1 gibi iglerini kaybetme tehlikesiyle de
kars1 karsiya kalabilirler. Orgiit {iyeleri bicimsel rol davramslarini sergileyemedikleri
takdirde Orgiitte finansal konularda sorunlar yasanabilir ve Orgiit iiyeleri arasinda

catigmalar olabilir (Acar, 2006).
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Orgiitiin dnceden belirledigi herhangi bir kurala baglh kalmadan ve sergilenen
davranig sonucu herhangi bir 6diil beklentisi i¢inde olmadan calisanlarin Grgiitteki
etkinliklere katki koymalar1 ekstra rol davranisi kapsamina girmektedir. Ekstra rol
davraniglar1 ¢alisanlarin herhangi bir zorunluluk olmadan, goniillii sergiledikleri
davraniglardir (Jahangir, Akbar ve Haq, 2004). Zorunlu olmayan ifadesiyle,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranist gostermesinin bireysel istegine bagh
oldugunu ve sergilenmedigi zaman herhangi bir ceza uygulamasia dahil olmadigi

anlatilmaktadir (Giirbiiz, 2006).

Bi¢imsel olmayan ortak faaliyetleri, isteyerek yapilan davraniglari ve
cevresindekilere yardim etmeyi kapsayan bu davramislar oOrgiitsel etkililigin
artmasinda olduk¢a Onemlidir. Bu davranislara 6rnek olarak orgiite yeni katilan
kisilere goniillii olarak yardimci olmay1 verebiliriz. Bernard, Orgiitiin hedeflerine
ulagmasi i¢in ¢alisanlarin is birligi iginde olmalar1 ve orgiite katkida bulunmak i¢in
istekli olmalar1 gerekliligi tizerinde durmustur (Jahangir, Akbar ve Haq, 2004). Acar
da (2006) bigimsel rol davranislarini Orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde yer alan
davraniglar olarak tanimlarken, ekstra rol davraniglarini ise ddiillendirmenin kapsami
disinda ortaya ¢ikan davraniglar olarak tanimlamaktadir. Yurttaglik duygularindan
kaynaklanan ekstra rol davraniglari, ¢alisanlarin 6rgiitsel etkinliklere kendi arzulari
ile goniillii bir bigimde katki koymalar1 ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu davranislar
bireydeki yaraticilikla ortaya c¢ikan ve icten gelen, goniilliilik esasina dayanan,
orgitiin  etkinligini  saglayan, yardimseverligi iceren davramiglar olarak
aciklanmaktadir. “Gorev istlenme” olarak da isimlendirilen bu ¢esit davraniglar
orgiitsel degisime yardimci olabilmek igin is gorenlerin yapmis oldugu islerde

sergiledikleri yapici ve igten gelen davranislari kapsamaktadir.

Orgiit iiyelerinin 6rgiite katki koyma cabalar1 sadece orgiitiin hedeflerine
ulagsmasina yonelik olmayip oOrgiitii korumay:r amaglayan islevleri de icermelidir

(Jahangir, Akbar ve Hag, 2004).

Katz (1964) orgiitsel vatandasligi dogal davranislarla bigimsel rol performansi
arasindaki farka bagl bir olgu olarak ele almigtir (Podsakoff vd.,2000). Katz, etkili
olan Orgiitlerin c¢alisanlarinin  6nceden belirlenmis rol tanimlarindan baska
yaraticiliklarini ortaya koyduklarini ve iclerinden gelen, kendiliginden davraniglar

gosterdiklerini belirtmistir (Todd ve Kent, 2006). 1966’da Katz ve Kahn orgiitte
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calisanlarin sergiledikleri ekstra rol davraniglarina ve ekstra rol davranisi sergilenen
orgiitlerde orgiitsel verimliligin arttigimma dikkat cekip is birligine fazla Onem
vermeyen orgiitlerdeki calisanlarin sadece dnceden belirlenen gorevleri gerceklestirip
orglitiin basarisiz olmasinda biiyiik bir rol oynadiklarimi belirtmistir (Dipaola ve
Moran, 2001). Katz ve Kahn agik sistem olan orgiitlerin orgiitsel etkinlik i¢in dnem
teskil eden birbirinden farkli davranis gesitlerinin tizerinde durdular. Katz ve Kahn,

orgiite etkisi olan ii¢ onemli ¢alisan davranisini su sekilde siralamstir:

e Bireyleri orgiite katilmaya ve Orgiitte kalmaya tesvik etme ve zamana ayak

uydurma konusunda hassas olma.

e Bireylerin Orgiitte yapmalar1 istenen ve Onceden yapilan anlagmalarin bir

gerekliligi olan bigimsel rol davraniglarini sergilemeleri.

e Bireylerin oOrgiitteki diger is gorenlerle stirekli is birligi iginde olmasi, orgiitii
koruyan etkinliklerin icinde yer almasi, yeni fikirler gelistirmesi, Orgiite olan
katkilarmi artirabilmek icin egitimlere katilarak kendilerini gelistirmelerini ve
orgiitiin dis ¢evre tarafindan olumlu algilanmasina yardimei olacak uyumlu bir

orgiit iklimi yaratilmasina yardimci olmaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Katz ve Khan, Orgiitiin etkili olmasi ve siirekliligini devam ettirebilmesi i¢in
calisanlarin 6nceden belirlenen rol davranislarim1 yerine getirmelerini, bunu da
Otesine gecerek iglerinden gelen davraniglart sergileme ve yenilik yapma hususunda

hevesli olmalar1 gerekliligi tizerinde durmuslardir (Kaplan, 2011).

Bireylerin davranislarinin bir de8isime bagli oldugunu 6ne siiren Blau, 1964
yilinda sosyal degisim teorisini agiklamistir. Degisim kavramindan hareket eden
Blau, sosyal degisim kavramini ortaya koyup sosyal degisim kavramini ekonomik
degisim kavramindan ayri tutmustur. Blau, bireylerin maddi kazang saglamak i¢in
sergiledikleri tiim davranislart ekonomik degisim olarak isimlendirmis, sosyal
degisimi ise yapilan isten sonra kazanmayr umduklar1 kazangla motive olan
calisanlarin sergiledikleri goniillii davraniglar ve kazancin devami igin sergiledikleri

goniillii davraniglara devam etme olarak agiklanmistir (Kaplan, 2011).
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Dennis Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranisini literatiire kazandirmistir (Cetin,
2004). 1982 senesinde Organ ile Bateman katilmis olduklar1 konferansta orgiitsel
vatandaslik kavramini bildiri olarak sunmuslar ve bu tarihten bir yil sonra “Job
Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between Affect and Employee
Citizenship” adli makalede ve aynt yil Smith, Organ ve Near’in ortaklasa
yayimladiklar1 “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents”

adli calismada ilk kez kavram olarak anilmistir (Podsakoff vd., 2000).

Organ, Podsakoff, MacKenzie ve Scott’a gore (2006), orgiitsel vatandaslik

davranisi sergileyen kisiler agagida siralanan davranislar1 gostermektedirler:

e Gorevinin basinda olamayan arkadasina isin aksamamasi i¢in yardimei
olmaya caligirlar.

e Isine sabah vaktinde gelir, is aralarini uzatmaz, vaktinde isinin basinda olur.

e Onceden belirlenen gérev tanimlarinda olmamasina ragmen goniillii olarak
farkl1 etkinliklerde bulunurlar.

e s yerinde siirekli yogun olurlar, ¢ok fazla izin kullanmazlar.

e ise yeni baslayan calisanlara is yerine ve gorevlerine kisa siirede
aligabilmeleri i¢in yardimci olurlar.

e Is arkadaslarinin yapacaklar1 isler arttign zaman onlara islerini yoluna
koymalarinda yardimet olurlar.

e Ise gelemeyecekleri durumlarda is yerini bilgilendirirler.

e Zamani bos yere harcamazlar.

e s yerinin kalitesini artirabilmek icin ugras verirler, dneriler sunarlar.

e Fazladan mola almazlar, gereksiz sohbetlere girmezler.

Orgiitsel vatandaghk davramisi orgiitteki bireylerin bigimsel gérev tanimlart
dahilinde yer almayan ve orgiitiin verimliligine ve etkililigine etki eden davraniglar
seklinde aciklanabilmektedir (McKenzie, 2011). Turnipseed (2002) resmi is
degerlendirmeleriyle Olglilmesi miimkiin olmayan, resmi 06diil sistemine dahil
olmayan, bireyin, orgiitiin kendisinden beklediklerinden fazlasin yaparak ekstra rol
davraniglar1 sergilemesi olan orgiitsel vatandaslik davranisinin, goniillii ve bigimsel
olmayan bir Orgiitsel davranig olmasindan dolay1 “iyi asker davranisi” olarak da

literatiirde gectigini belirtmistir. Iyi asker davramsi, orgiitteki bireylere goniillii
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olarak yardimci olma olarak agiklanir. Bu davranislart sergilemede herhangi bir
zorlama s6z konusu degildir. Boyle davranislar sergilenmediginde ceza alinmayacagi
gibi sergilendigi zaman resmi 6dil sistemine dahil olmadiklarindan édiillendirme de
beklenemez. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 bireyin icinden gelerek ve tamamen
goniillii olarak sergilenen davramiglardir (Gegkil, 2013). Podsakoff ve digerleri
(2000) orgiitsel vatandaslik davranisi kavramini, bireyin gérev ve is tanimlarinda
olmayan, kendi istegi dogrultusunda sergiledigi, bu davramislar1 sergilemedigi
takdirde cezasi olmayan davranislar olarak aciklamislardir. Greenberg ve Baron
(2000) ise orgiitsel vatandaslik kavramini oOrgiitiin bigimsel gorevleri dahilinde
olmayan, is gorenlerin kendilerinden beklenenden daha ¢ogunu yapmas: seklinde

acgiklamstir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin tanimlarma bakildig1 zaman ii¢ noktanin

tizerinde duruldugu goriilmektedir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004):

e Goniilli olarak sergilenen davramslardir. Is tanimlarinda ya da isin
gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan rollere dahil degildir.
e Orgiitsel vatandaslik davranisiyla orgiite bir yarar saglanmasi gerekmektedir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi cok boyutlu bir yapiya sahiptir.

Orgiitsel vatandashik kavrammin tammlarmi inceledigimizde ekstra tol
davraniginin ne oldugunu ve orgiitsel vatandasin kim oldugunu 6ne ¢ikan kavramlar
olarak sdyleyebiliriz. Orgiitsel basariy1 amag edinen ve is gdrenlerin &diil bekleyisi
icine girmeden iglerinden gelerek ve isteyerek birtakim davraniglari sergilemelerine
oOrgiitsel vatandaslik davranigi veya ekstra rol davranisi, bu davraniglar sergileyen is

gorenlere ise orglitsel vatandas denilmektedir (Randhawa ve Kaur, 2015).

Resmi odiil sistemi tarafindan direkt taninmayan Orgiitsel vatandaglik
davramisinin drgiitsel gelisim igin yadsinamaz bir nemi vardir. Orgiitsel vatandashik
davranis1 sergileyen bireylerin bulundugu orgiitler diger orgiitlere oranla daha iyi

performans sergilemektedirler (Azmi, Desai ve Jayakrishnan, 2016).

Orgiitteki bireylerin iglerinden gelerek ve goniillii olarak bu davranislari
sergilemeleri Orgiitin  mutlu olmasimi saglayacak (Borgonovi, 2008) bu da

beraberinde etkili ve verimli bir orgiitsel olusum getirecektir.
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Orgiitteki iiyelerin orgiitsel vatandashik davramisi sergileme sebeplerini su

sekilde siralamak miimkiindiir:

e Yoneticilerinin adil oldugunu ve esit davrandigimi diisiinen, Orgiitteki
uygulamalardan ve yaptiklar1 isten tatmin olan c¢alisanlar, yoneticilerine ve
orgiitlerine karst olumlu tutuma sahip olacak ve bu durum onlarin &rgiitsel

vatandaslik davranigi gostermelerini saglayacaktir.

e Psikolojik s6zlesmenin bir gerekliligi olarak is gorenler is yerinde olumlu
iliskiler kurmaya Ozen gosterir ve oOrgilitlerine kar saglayacak davraniglar
sergilerler. Orgiitsel sadakat, {istlerine itaat, igbirligine agik olmak bu
davraniglara 6rnek verilebilir. Yiiksek oranda katilim seviyesine sahip olan ve

psikolojik sdzlesmeyi olumlu algilayan is gérenler OVD sergileyeceklerdir.

e Is gorenler OVD sergiledigi zaman &rgiitte kendilerini kabul ettireceklerine

inanirsa OVD sergilemeye devam edeceklerdir.

e Is gorenlerin sergiledikleri OVD sonucunun gelecekte karsiliksiz
kalmayacagmi diisiinmesi, i yasami siiresince sergilemis oldugu orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin kendisine 6diil ya da yiikselme olanagi getirmesini

diistinmesi bu davranislari sergileme stirekliligini artiracaktir.

e [s tanimlarmi tam olarak bilmeyen ya da OVD’yi uymasi gerekli gorevler ve

sorumluluklar arasinda goren is géren OVD sergileyecektir.

e [s gorenler inanglarindan, deger yargilarindan ve sahip olduklar kiiltiirden
dolay1 istedigi i¢in herhangi bir karsilik beklemeden 1yilik yapmak diisiincesiyle
OVD gosterme arzusunda olabilir (Giirbiiz, 2006).

Orgiitsel yurttaghk davramginin 6rgiitiin etkinligini artirmasmin yolu, birlikte
calisan ig gorenlerin ve yoneticilerin verimliligi artirmasindan ge¢mektedir. Buna
ornek verilecek olunursa orgiite yeni katilan bir is gorene tecriibe sahibi olan is
gorenler tarafindan destek olunup ona verimli bir is géren olmasi konusunda yardim
edilirse bu is gorenin kisa siire zarfinda Orgiite katkisi artacak, orgiitsel etkinlige

fayda saglayacaktir. Ayrica is gorenler oOrgiitiin verimliligini artiracak ya da
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yoneticilerine doniit verecek birtakim Oneriler sunduklarinda, diger is gorenlerle
catismalardan kaginarak yoneticileri gereksiz bir sekilde bunlarla ugrasmaktan

kurtarip orgiitsel verimlilige katki saglayacaktir (Acar, 2006) .

Yildiz’a gore (2016), Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenen orgiitlerde
kaynaklar daha verimli bir sekilde kullanilmakta, calisanlarin performansi da
artmaktadir. Orgiitteki yiiksek performans ve buna paralel olan yiiksek verimlilik
sayesinde yoneticilerin sorun yasama olasiligi azalmakta, boylece yoneticiler
Orgiitsel  stratejilere ve is slireclerinin daha 1iyi hale  getirilmesine
yogunlasabilmektedirler. Calisanlarin sergilemis oldugu oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitiin performansina olumlu etkisi olduguyla ilgili pek cok delil
bulunmaktadir. Dolayisiyla is tanimlarinda belirtilenlerin 6tesinde davranislar ortaya
koyan ¢alisanlarin sayisinin artmasi orglitiin performansinin artmasinda biiytik bir rol

oynayacaktir.

2.3 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Temelini Olusturan Teoriler
2.3.1 Sosyal Degisim Teorisi

Miibadele kavramindan hareketle Blau tarafindan agiklanan sosyal degisim
teorisi Orgiitsel vatandaglik davranigtyla ilgili ortaya konulan ilk teoridir. Blau, sosyal

degisimin gelecekteki iligkileri agikladigini belirtmistir (Dagli, 2016).

Bu teori, Orgiitteki amir konumunda bulunan kisilerin ¢alisanlara adil
davranmalar1 neticesinde, c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecegi
temeline dayanmaktadir. Amirlerin, ¢alisanlara adaletli davraniglari sonucu ortaya
¢ikan bir degisimdir. Bu teoriye gore amirler ¢alisanlara adaletli davrandigi zaman
calisanlar bu davranisa karsilik gosterecektirler. Calisanlarin gosterecegi bu karsilik

da orgiitsel vatandaglik davranisi olarak ortaya ¢ikacaktir (Altinbag, 2008).

Bolat ve Bolat (2008) sosyal degisimle, c¢alisanlarin bulunduklar1 Orgiitiin
kendilerine sagladigi imkénlar dahilinde oOrgiitlerine devam bagliligi, normatif
baglilik veya duygusal baglilik duyduklarint ve duymus olduklar1 bu bagliliklar
neticesinde de oOrglitsel vatandaslik davranisi sergilediklerini belirtmislerdir. Sosyal

davranis teorisine gore, birey kisileraras: iliskileri saglayacaklar1 yarar olarak ele
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almakta ve kurduklar bu iligki sonucunda neyi kazang olarak saglayacaklari, iligki
icindeyken sarf ettikleri caba miktarin1 yani kaybi kiyaslayarak etkilesimde
bulunmaktadirlar. Iliskinin bireyi ne kadar tatmin ettigini ya da ne oranda cekici
oldugunu belirleyen ana etken iliskinin sonucunda kazancla kayiplarin karsilastirilma
derecesidir. Sosyal degisim teorisine uygun olarak is gorenler oOrgiitte adalet
olduguna inandiklar1 takdirde bunun karsilig1 olarak orgiitsel vatandaslik davranisi

gostereceklerdir (Sesen ve Basim, 2010).

Lambe ve digerleri (2001), sosyal degisimle ekonomik degisim arasindaki farkin,
iligkiye yon veren kurallarin ya da herhangi bir s6zlesmenin s6z konusu olmamasi ve
maliyetin karsiliginin  alinacagi hususunda bir garantinin olmamasi1 olarak
aciklamiglardir. Sosyal degisimin ana unsuru karsidaki tarafin karsilik verip
vermeyecegi konusunda kisilerde meydana gelen inangtir. Orgiitte yonetici
konumunda bulunan kisiler giiglendirici lider davranislar1 gostererek orgiitte bulunan
calisanlarin orglitsel vatandaslik davranisi sergilemesini arzulayacaklardir (Bolat ve

Bolat, 2008).

2.3.2 Esitlik Teorisi

Esitlik teorisinin temeli Adams’a dayanmaktadir. Orgiitteki is gorenlerin
kendilerini Orgiitteki diger is gorenlerle karsilastirma yapmasi esitlik teorisinin
temelini olusturmaktadir. Calisanlar Orgiitlerinin kendilerine ve diger c¢alisanlara
saglamis oldugu imkanlar karsilagtirarak orgiitte ne derece adil davranildigina karar

vermeye calisirlar (Altinbas, 2008).

Is gorenlerin yiiksek bir motivasyona sahip olmalari, orgiitiin verimliligi
adima ¢alismalari, uyumlu davraniglar sergilemeleri, yeteneklerini, hiinerlerini ve
orgiitsel bagliliklarin1 ortaya koyabilmeleri i¢in Orgiitlerine giiven duymalari, destek

gormeleri ve takdir edilmeleri gerekmektedir (Tutar, 2007).

Is gorenler orgiitlerinin amaglarina ulasmasi icin emeklerini ve zamanlarini
harcamaktadirlar, bunun karsihginda da iicret almakta, statii kazanmaktadirlar. Is
gorenler orgiitlerinden sagladiklar1 bu kazanci diger is gorenlerinkiyle kiyaslamakta

ve oOrgiitlerinin ne derece adil olduguna karar vermektedirler. Bunun sonucunda is
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goren Orgiitiin kendisine verdiginin adil olmadigini diislinlirse yani emeginin
karsiligini alamadigina kanaat getirirse Orgiitsel amaclarin gergeklesmesi igin
gostermis oldugu ¢abadan vazgececek hatta Orgiite zarar verecek davranislar dahi

sergileyebilecektir (Tarkan ve Tepeci, 2006).

General Electric’te birtakim ¢alismalar yapan Adams, is gorenlerin kendilerine
O0denen odiil ile diger is gorenlere 6denen odilii kiyasladiklarini gozlemlemistir.
Adams, is gorenlerin almis olduklari 6diilleri diger is gorenlerle kiyasladiklar1 zaman
esit oldugunu anlamak igin karsilagtirma yapar. Bu karsilastirmada iki 6l¢iit vardir.
Birinci 6l¢iit ig gorenin aldig 6diil ile orgiite ne derece katkida bulundugu arasindaki
oran, ikincisi de karsilastirma yapmak i¢in belirlemis oldugu basgka bir is gdrenin
aldig1 oranla orgiite sagladigi katkilar arasindaki orandir. Is gorenler bu oranlar
arasinda bir fark oldugunu tespit ederse esitsizlik oldugunu diisiinecekler ve is
basarisi ve isinden duydugu tatmin de degisecektir; ¢iinkii bu teoriye gore is gorenin

is basaris1 ve tatmini Orgiitteki esitlilik ve esitsizlikle iliskilidir (Eroglu, 2017).

Eren (2012), is gorenlerin orgiitte gordiikleri esitsizlik karsisinda gosterecekleri
tepkileri su sekilde siralamistir:

e Is gorenler odiillerini gogaltma yoluna bagvurabilirler.

e [ gorenlerin drgiitlerine sagladiklari katkilar azalabilir, girdide diisiis olabilir.

o Dedikodular olabilir ve is gorenler tarafindan misilleme yoluna gidilebilir.

e [ goren, orgiitteki esitsizlige paralel psikolojik sorunlar yasayabilir.

Calisanlarin Orgiitte adaletin olmadigi diisiincesine kapilmalari yardimlagma
temeline dayanan ve goOniilliilik igerisinde sergilenen Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini sergilememelerine neden olabilmektedir. Bu da orgiitiin faaliyetlerinin
verimli ve etkili bir sekilde yliriitilmesine engel olmakta ve amaglarin

gerceklesmesini giiglestirmektedir (Iplik, 2015).

2.3.3 Lider-Uye Degisim Teorisi

Dansereau, Graen ve Haga’nin gelistirmis oldugu lider-iiye degisim teorisinin
ana unsurunu liderle astlar1 arasindaki iligkiler ve etkilesimler meydana getirmektedir

(Giiler, 2013).
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Bu teori liderle iiye arasinda gerceklesen c¢ift yonlii iliskileri merkeze almaktadir.
Onceleri liderlik teorisyenleri liderlerin astlarina farkli farkli bigimlerde degil de aym
bicimde davranilmasinin uygun oldugunu ve tiim astlarin motivasyonunun ayni
tekniklerle saglanabilecegi goriisiindeydiler; ancak zaman i¢inde her is gorenin farkl
farkli 6zelliklere sahip oldugu, ihtiyaglarinin ve beklentilerinin de farklilik gosterdigi
noktasina dikkat ¢ekilmistir. Bu yaklasim bir grubu degil de kisiyi merkeze almistir.
Iliskilerin yogun bir sekilde olmasi liderin astina olan giiven diizeyiyle hosgorii
diizeyini etkiler. Is gorenler, liderin sergiledigi davranislar karsisinda sorumluluk

{istlenir ve kararlara katilm gésterir (Iplik, 2015; Martin vd., 2005).

Liderle izleyicileri arasinda birbirlerine duyduklar1 giiglii bir giiven duygusu,
sadakat ve etkilesim liderle izleyicileri arasinda niteligi yiiksek bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Etkilesimin saglam oldugu lider ve izleyici iliskilerinde lider, orgiite
baglhilig1 yiiksek, tutarli ve beklentilere uygun davraniglar sergileyen izleyicileri
odillendirir. Liderin bu olumlu tutumuna izleyiciler de Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergileyerek cevap verme ugrasina girerler. (Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bachrach, 2000).

2.3.4 Karsihkhilik Teorisi

Gouldner tarafindan ortaya atilan karsiliklilik norm teorisi orgiitsel vatandaglik
davraniginin temellerini olusturan bir diger teoridir (Gilirbiiz, 2006). Tokgoz (2012),
13 gorenlerin i arkadaslarma iki nedenden Otilirii Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyebileceklerini belirtir: Birinci neden, birey is arkadasi tarafindan yardim
gormiisse kendisini ona karsi borg¢lu hisseder ve karsihigini vermek istediginden
orgiitsel vatandashik davranisi sergiler. Ikinci neden ise birey orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterdigi zaman diger c¢alisanlarin da bu davranist karsiliksiz

birakmayacagi diisiincesine girmesidir.

Giirbliz (2006) de calismasinda bu kurama gore is gorenin kendisine yardimci
olan kisilere yardimci olma gereksinimi duyacagi ve orgiitte i gorenlerin algilamis
olduklar1 adalet ve esitlik karsisinda da bu kuramin bir gerekliligi olarak karsilik

gosterme gereksinimi duyacaklarini belirtmistir.
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2.3.5 Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi Vroom tarafindan ortaya konmus olup oOrgiitlerin Onceden
belirlenen amaglarina ulasmalarina ve orgiitiin verimliligini arttirmaya yardimci olan
icten gelen ve goniillii olan davraniglarin sebeplerini, bagka bir deyisle is gorenlerin
motivasyonunu  artiran nedenleri acgiklamaya calisir. Orgiitsel  vatandaslik
davranigiyla ilgili olan bu teori i gorenlerin sergilemis olduklar1 davranislarin
nedenlerini ortaya koymada 6nemli bir rol oynar (Kaplan, 2011). Beklenti teorisine
gore is gorenlerin iste ve gorevlerinde gostermis oldugu basar1 ddiille iliskilidir.

Orgiitteki is gorenler:

e  Yapmis olduklari isin neticesinde bir 6diil alacaklar1 beklentisine girerlerse,

e Yapmis olduklar iste gosterdikleri gayretle is performanslari arasinda bir
iligki bulundugunu inancindaysalar,

o Ugraslar neticesinde elde edecekleri Odiiliin ileride daha biiyiik basarilart
yasamalarmma yardimci olacagini gorebilirlerse Orgiitteki  verimlilikleri ve

yogunluklari artacaktir (Haworth ve Levy, 2001).

Calisanlar yapmis olduklari islerin sonucunda 6diil alacaklarini diisiiniirlerse,
yapmis olduklart isle sergiledikleri performans arasinda iligki oldugunu fark
ederlerse ve ugraslar neticesinde kazanacaklar1 6diiliin sonraki basarilarina bir arag
olacagim algilarlarsa 6nceki performanslarindan daha fazlasini ortaya koyacaklar ve

motivasyonlartyla birlikte verimlilikleri de artacaktir (iplik, 2015).

2.4 Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Boyutlar

Orgiitsel vatandashik davramisinin boyutlarinin farkli arastirmacilar tarafindan
yapilan galismalarda (Organ, 1989, 1990; Graham, 1991; George ve Brief, 1992;
Moorman ve Blakely, 1995; Podsakof, MacKenzie ve Hui, 2000) farkli

siiflandirildigi goriilmektedir:
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Tablo 1.

Orgiitsel vatandagslik davranisimin boyutlar:

Organ Graham George ve Brief  Moorman ve  Podsakoff ve
Blakely Arkadaslar
Baskalarim Is Arkadaslarina ~ Bireylerarasi Yardim Etme
Diisiinme Yardim Etme Yardimlagsma Davranisi
Nezaket Tabanli Baskalarina
Bilgilendirme Yardimci
Olma ve Beraber

Destekleme Calisma

Baris1 Koruma

Goniilliiliik ve Iyi Niyetin Sadakatin Artig ~ Goniilliiliik ve
Centilmenlik Hakim Olmas1 Gostermesi Centilmenlik
Orgiitsel Orgiitsel
Sadakat Sadakat
Orgiitsel Orgiitsel
Itaat Kabullenme
Ileri Diizeyde Yapici Oneriler Is gorenlerin
Gorev Bilinci Sunma Caligkan olmasi
Kisisel
Kisisel Inisiyatif
Inisiyatif
Orgiitsel Orgiitsel
Gelisimi Orgiitii Koruma Gelisimi
Destekleme Destekleme
Kisisel Gelisim Kisisel
Gelisim

Kaynak: Acar’dan (2006) uyarlanmistir.

Podsakoff ve digerleri (2000) alanyazini incelediklerinde 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin boyutlariyla ilgili uzlagilamadigin tespit ettiler. Bu kavrami tanimlarken
otuz boyut oldugunu gormiisler ve benzer olanlar1 eleyerek yedi boyuta
indirgemislerdir. Organ tarafindan ortaya konulan bes boyutun ise ¢alismalarda en
cok kullanilan boyutlar oldugu belirlenmistir (Gegkil, 2013). Bu ¢alismada da Organ

tarafindan gelistirilen boyutlarin aciklamalarina yer verilmistir:
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2.4.1 Yardimlasma (Ozgecilik)

Yardimlagma davranisi, ¢cok fazla is yiikii altinda olan caligsanlara, Orgiitte
karsilagilan problem veya gorevlerle ilgili diger is gorenlere goniillii ve karsilik
beklemeden yardim etme seklinde agiklanmaktadir (Somech ve Ron, 2007; Demirci,

Erbas ve Giderler, 2009; Azmi, Desai ve Jayakrishnan, 2016).

Saglik sorunu yasayan bir is gOrenin yapmasi gereken islerin diger is
arkadaslar1 tarafindan yapilmasi, oOrgilite yeni gelen is gorenlere oOrgiitteki arag-
gerecleri kullanabilmeleri konusunda yardimci olunmasi, yardimlasma boyutuna
ornek verilebilir. Orgiitteki islerin diizgiin bir sekilde isleyebilmesi i¢in is gorenlerin
iyl niyetli davranislar sergilemesi biiyilik bir dneme sahiptir (Demirci, Erbas ve

Giderler, 2009).

Orgiite yeni katilan iiyelerden orgiitteki islerin nasil yapilacagmi bilmeleri
cok fazla beklenemez. Orgiitteki isleri dgrenebilmeleri igin belli bir siireye gerek
oldugu diisiiniilmektedir. Bu siirenin uzunlugu ise kisiye ve isin 6zelliklerine gore
degisiklik gostermektedir. Orgiitteki is gorenlerin bu alisma siireci zaman ve maddi
kayip olarak da goriilebilmektedir. Baz1 zamanlarda da is gorenler karsilarinda duran
is yiikiiniin agirligini kaldiramayacak diizeye gelirler. Is gorenler kendilerine
yiiklenen isleri bitiremeyebilir ya da bu islerle ilgilenecek zaman bulamayabilirler.
Iste bu noktada orgiitteki diger is gorenlerin Orgiitin amaglarina ulasabilmesini
saglayabilmek ve orgiitsel verimliligi artirmak i¢in zorunlu olmamasina ragmen
goniilli olarak arkadasina yardimci olmasi yardimlasma davranis1 sergiledigi

anlamina gelir (Samanci, 2017).

Ozetlemek gerekirse yardimlagsma davranisi is gorenlerin drgiitlerinin ¢ikarmi
g6z oniinde bulundurarak, arkadaslarina yardim etmelerini, is yiikii karsisinda bu
islere yetisemeyen arkadaglarina goniilli olarak yardimcr olmalarini, oOrgiitte

yasanacak problemlerin oniine gegmeye calismalarini icermektedir (Celik, 2007).

2.4.2 Viedanhhk

Karaman ve Aylan (2012) orgiitsel vatandaglik davraniginin boyutlar

arasinda vicdanliligin yer almasmin nedenini c¢alisanlarin 6nceden belirlenmis
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diizenlemelere ve kurallara uymalart beklenirken bazi calisanlarin bunlara uygun

davranig sergilememesinden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Farh ve digerleri (2004) vicdanlilifi ¢alisanlarin bigimsel rol tanimlarinin
Otesinde gostermis olduklari davraniglar olarak tanimlarken Alisson ve digerleri
(2001) vicdanlilig1 ¢alisanlarin kendilerine yiiklenen gorevlerin ve rollerin otesinde
davraniglarda bulunarak orgiitsel amacglarin gergeklesmesine gontillii katki koymalari
seklinde tanimlamustir. Is gdrenlerin sahip olduklar1 sorumluluklar1 tam bir bigimde
yerine getirmesi, Orgiitlin diizenine zarar verecek davranislar sergilemekten
kacinmasi, sahip oldugu performanstan daha fazlasini sergilemeye ¢aligmasi orgiitsel

hedeflerin ger¢eklestirilmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir (Samanci, 2017).

Vicdanlilik davranigina 6rnek olarak ¢alisanlarin ¢alisma siiresince verimli bir
sekilde caligmasi, gorevinin disindaki isleri yapmada goniilli olmasi, ek Ticret
olmamasia ragmen isini bitirebilmek icin mesai yapmasi, Orgiitiin kurallarina
uymasi, Orglitiin kaynaklarin1 bos yere harcamamasi1 6rnek verilebilir. Vicdanlilik
davranigin1  sergileyen calisanlar gerek bigimsel gerekse bigcimsel olmayan

davraniglar1 denetime de gerek kalmadan sergileyecektir (Cerik, 2008).

Ogretmenlik mesleginde ise vicdanlilik davranislarina su drnekler verilebilir
(Sezgin, 2005):
e Ogretmenlerin okula vaktinde gitmeleri,
e Gorevlerini aksatmamalari,
e Derslerine vaktinde girip ¢ikmalari,
e Ders siirelerini 6grencilerinin akademik gelisimini destekleyecek bigimde etkili

ve verimli bir sekilde ge¢irmeleri.

2.4.3 Sivil Erdem

Orgiitsel vatandashk davranisinin bir boyutu olan sivil erdem orgiitiin
politikasiyla ilgili gorlis alma, bu politikalar1 dig kaynaklara karst savunma, orgiitsel
stratejilerle ilgili bilgilendirmelerde bulunma, orgiitteki toplantilara katilma, firsat ve
tehditleri tespit etmek i¢in cevreyle etkilesim icinde olma, Orgiitiin c¢ikarlar

dogrultusunda hareket etme, orgiitte olup bitenlerden haberdar olma, goreviyle ilgili
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egitim faaliyetlerine katilma gibi davranislari icermektedir. Orgiitiin etkililigi ve
verimliligi i¢in biiyilk 6nem tasiyan bu davraniglar calisanlarin fazla ugrasmasini
beraberinde getirse de goniilli yapilmalart gerekliligi {lizerinde durmaktadir
(Podsakoff vd., 2000; Azmi, Desai ve Jayakrishnan, 2016; Jung ve Hong, 2008;
Allison vd., 2001).

Aydogan (2010) ise okullarda Ogretmenlerin ve  yoneticilerin

sergileyebilecekleri sivil erdem davranigini su sekilde siralamistir:

e Ogretmenlerin ve idari kadronun alanlart ile ilgili yenilikleri izlemeleri,

e Bu yenilikleri diger i arkadaslariyla paylasmalari,

e Ogretim etkinliklerinin ve okullarinin daha iyi bir duruma getirilmesi igin emek
harcamalari,

e Baska okullarin yaptiklarin1 da takip ederek uygun olan uygulamalar1 kendi
okullarinda uygulamaya gayret gostermeleri,

e Orgiitteki iiyelerin gelisime agik olmalar.

2.4.4 Centilmenlik

Somech ve Ron (2007), centilmenligi 6gretmenlerin karsilastiklar: tiim
giicliiklere karsin sikayet etmeyip islerine devam etmeleri ve karsilastiklart birtakim
olumsuzluklar1 hos gérmeleri olarak tanimlamistir. Podsakoff ve digerleri (2000) ise
centilmenligi bir nevi uzak durma davranislart seklinde aciklamakta, oOrgilitteki
bireylerin i yerinde olabilecek tartigmalara ya da yonetilmesi gii¢ olan c¢atigmalara

sebep olacak davranislar sergilemekten uzak durmasi olarak aciklamistir.

Yasanilan problemlere ¢6ziim bulma konusunda bazi is gorenler zorlanirken
bazilar1 problemleri kolayca ¢ozebilmektedir. Sorunlar karsisinda sergilenen
davraniglar bireyin sahip oldugu karakterle ilgilidir. Kimi bireyler problemle karsi
karsiya kalmaya tahammiil edemezken kimisi de problemi ¢ézme konusunda
basarilidir. Vaktinin biiylik bir kismin1 sikayet etmekle harcayan, kii¢iik sorunlar
karsisinda dahi endiseye kapilan bireyler centilmenlik davranisi sergilemekten uzak
olan bireylerdir. Bu tarz ¢alisanlar sorunlar karsisinda dayaniksiz olduklarindan ve
imitsizlige  kapildiklarindan  performanslarimi da  etkili  bir  sekilde

sergileyemeyecekler boylece orgiitiin etkili olmasina engel teskil edeceklerdir. Bu
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nedenle is gorenlerin sergilemis oldugu davramiglar orgiit i¢in biiyiik bir dneme

sahiptir (Samanci, 2017).

Okullarda 6gretmenlerin gostermis olduklar1 centilmenlik davraniglarini su

sekilde siralayabiliriz (Aydogan, 2010):

e Derslerin gergeklesmesinde Onceden belirlenen siirenin yerine o6grencilerin
O0grenmesini temel almak,

e Okuldaki gerek fiziksel gerekse sosyal problemler karsisinda Ogrencileri
yatistirmak,

e Biirokratik engellere takilan isleri yapmak i¢in sabretmek,

e Orgiitte ¢ikan ¢atismalar1 dnlemek icin ugras vermek.

Orgiitiin bagarili bir sekilde yoluna devam edebilmesi icin yoneticilerin
centilmenlik davranist sergileyen is gorenlere sahip olmalari olduk¢a Snemlidir.
Orgiitiin zararlarin azaltan, verimliligin ve performansin yiikselmesine yardimci olan
centilmenlik davranisiyla orgiitte yasanacak zaman ve maddi kayiplarin, performans

diistikliiglinlin, karmasalarin engellenmesi miimkiin olacaktir (Samanci, 2017).
2.4.5 Nezaket

Igerli ve Yildirim (2012) nezaket boyutunun ¢aligma ortaminda gorevlerde ve
kararlarda birbirleriyle etkilesimde bulunan is gorenlerin birbirlerine danisma,
birbirlerini uyarma ve gerekli hatirlatmalart yapma seklindeki davraniglar olarak
tanimlandigini  belirtmistir. Bu davranig Orgiitteki diger bireylerin haklaria
saygisizlik etmeme gibi is yasamiyla ilgili problemlerin oniine ge¢gmeyi hedef alan
davraniglar1 icermektedir (Somech ve Ron, 2007). Nezaket davraniglari orgiitte
ortaya c¢ikabilecek problemlerin yaratilmasina imkan tanimamak ic¢in goniilli bir
sekilde sergilenmektedir (Jung ve Hong, 2008). Zaman i¢inde ortaya ¢ikma ihtimali
olan sorunlar nezaket boyutundaki davranislarin sergilenmesiyle Onlenmis olup

zamanin etkili kullanilmasina da yardimci olmaktadir (Akbas, 2011).

Azmi, Desai ve Jayakrishnan (2016), nezaket davranisina 6rnek olarak su
davraniglar1 siralamistir:
e Bir kisinin herhangi bir igecek igecegi zaman arkadaslarina da isteyip

istemediklerini sormasi,
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e Diger orgiit tiyelerini ilgilendikleri konularla ilgili bilgilendirmesi,
e Is arkadaslarina yapilacak toplant: icin giindemde olan maddelerin kopyasini

hazirlamasi.

Aydogan (2010) da nezaket davranigina ornek olarak su davraniglari
gostermistir:
e Okul yonetimi tarafindan okulda yapilacaklarla ilgili &gretmenlerin
bilgilendirilmesi,

e Verilecek olan kararlarda orgiit iiyelerine de danigilmasi.

S6z konusu davraniglar goniillii olarak sergilendigi siirece yapilan isle ilgili

dogacak problemleri 6nlemis olur.

Reaktif bir davranis olan 6zgecilik, sorun a¢iga c¢iktiginda sorunu ¢dziime
ulastirmak i¢in sergilenen davraniglardir. Proaktif olan nezaket davraniglar1 ise sorun
ortaya ¢ikmadan Once Onlemlerin kestirilmesi ve uygulanmasi sirasinda

sergilenmektedir (Celik, 2007).

Orgiitsel vatandashk davranisi sergilenen orgiitlerde isler daha kolay bir
sekilde ilerler ve Orgiitteki calisanlarin yasayabilecegi c¢atigsmalarin azalmasi
saglanabilir. Orgiitsel vatandaslik davramsiyla orgiitsel etkinlik ve performans artis

gosterecektir (Giirbiiz, 2006).

2.5 Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel etkililikte ve orgiitiin verimliliginde biiyiik bir énem tasiyan orgiitsel
vatandaslik davranisina etki eden faktorlerin bilinmesinde yarar vardir. Bu faktorleri
bireyin kisilik 6zellikleri, birey-orgiit biitiinlesmesi, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet,
orgiitsel giiven, karara katilim, liderin 6zellikleri, 6rgiit kiiltiirii ve motivasyon olarak

siralayabiliriz.
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2.5.1 Bireyin Kisilik Ozellikleri

Is gorenler calisma ortammda mutlu oldugu oranda islerine daha ¢ok
yogunlasirlar, kisisel gelisimlerine Onem verirler, yeni fikirlerle Orgiitlerinin
basarisina katki saglayarak orgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla sergilerler.
Calisma istegi duymayan, kendine glivenmeyen, mutsuz olan is gorenler ise
yaptiklar1 ise ve is arkadaslarma karsi olumsuz bir tutum gelistirmektedirler

(Mustayeva, 2007).

Memduhoglu ve Yilmaz (2010) da is gorenlerin kendilerine duyduklar1 sayginin
diisiik olmas1 durumunda yoneticilerinden olumlu déniit alsalar bile kolay yapilan
islere yoneldiklerini, saygi diizeyi yiiksek olan ig gorenlerin ise yapilmasi gii¢ olan
isleri tercih ettiklerini ve yerine getirilmesi gli¢ olan amaclara ulagsmay1

arzuladiklarini belirtmislerdir.

Iyimser diisiinmeye yatkin olan ¢alisanlarda motivasyonun da yiiksek diizeyde
olmasi orgiitteki caligmalarin kusursuz gidecegine inanmalarini saglamakta bu da
beraberinde Orgiitsel vatandashik davranisini daha ¢ok sergilemelerini saglayip

yaptiklari iste basarili olmalarina neden olmaktadir (Baltas, 2002).

Sabuncuoglu ve Tiiz (2008) orgiitsel vatandaslik davranislarina etki eden kisisel

faktorleri iki baslik altinda toplamistir:

e Olumlu is unsurlar1

e Cikarcilik

Olumlu is unsurlari1 bakimindan is gorenlerin isinden tatmin olmalari
gerekmektedir. Isinde tatmin olan birey, drgiitiin etkinliklerine goniillii olarak katilim
saglayacaktir. Diger is gorenlerin giidiilerine giiven duymama ise ¢ikarcilik
kavramiyla iliskilidir. Gtlivensizlik, is gorenlerin birbirleriyle agik bir sekilde
iletisime gegmelerini engellemektedir. Bu diislince yapisina sahip olan is gorenlerde

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimi azalmaktadir.
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Kisi, disa dontikse dig gevreye ilgisi yliksek, sosyal uyaranlara karsi ise duyarlt
olur. Nevrotik 6zellikler tagiyan kisi ise kisisel endiselerine egilmekte, etrafindaki
kisilerin, i¢inde bulundugu sistemin ihtiyaclarim1 géz ardi etmektedir. Disa doniik
kisiler saydigimiz bu 6zellikleri dolayisiyla bulunduklar1 6rgiitte 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergileme sikligi nevrotik ozellikler tasiyan kisilere kiyasla fazladir
(Yener ve Akyol, 2009)

Gergeklestirilen c¢alismalarda kidem, kisinin yast ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 arasinda olumlu bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Is gdrenlerin yas:
ilerledikce ve kidemleri arttikga orgiitsel baglari giiclenmekte, is gorenler kendilerini
oOrgiite ait hissetmekte, yapilan islerde 6zveri gostermekte, orgiite fayda saglayacak
davraniglar ortaya koymaktadirlar. Bir biitiin olarak ele alindiginda ise bunlar is

gorenin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiligini yiikseltmektedir (Yiicel,
2006).

2.5.2 Birey-Orgiit Biitiinlesmesi

Orgiitiin ortak amaglarin1 gerceklestirmesi icin Orgiitteki calisanlarin ¢aba sarf
etmeleri bireyle Orgiitiin biitlinlesmesi anlamina gelmektedir. Calisanlarin orgitteki
sosyal degerlere uyum saglamasi, bu degerleri benimsemesi yliksekse orgiitle bireyin
biitlinlesme ihtimali de yliksek olur. Benzer Ozellikleri tasiyan ve birbirleriyle
uyumlu calisan kisileri bir yere toplayarak verimli ¢alismalarini ve orgiitsel uyumu
saglamak, onlar1 motive etmek yoneticiye diisen 6nemli gorevlerdendir. Birey-orgiit
biitiinlesmesi calisanlarin birbirleriyle etkilesimleri neticesinde birbirlerine yardim
etme, sosyal tatminlerini artirma ve tiretimi artiracak bir ortam yaratma bakimindan

onemlidir (Oktay, 2000).

Knippenberg (2000) birey-6rgiit biitiinlesmesinin, bireyle Orgiit arasinda bag
kurulup birlik duygusu yaratacagini, is gorenlerin Orgiite, Orgiitin baktigi gibi
bakacagini, Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi benimseyip verimlilige katki
saglayabilecegi goriisiinii ortaya koymustur. Orgiitte birey-orgiit biitiinlesmesi
gergeklestigi siirece calisanlar orgiitlerini sahiplenecek boylece orgiitsel vatandaslik

davranigi sergileme olasili1 artacaktir (Samanci, 20006).
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2.5.3 Orgiitsel Baghhk

Ince ve Giil (2005) baglilig1 orgiitte kalma istegi, isinde fazla efor gdsterme
arzusu, Orgiitiin amaclarina, degerlerine inanglarina bagli olma durumu olarak

tanimlamislar, kisinin orgiitiine karsi olan baginin giicii oldugunu belirtmislerdir.
Orgiitsel baghiligm ii¢ farkli boyutu bulunmaktadir:

e Duygusal Baglilik: Calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslestiklerini, orgiitiin bir

tiyesi olmaktan duyduklari mutlulugu ifade eden duygusal yonelme.

e Devamlilik Baghligi: Calisanlarin isten ayrildiktan sonra yasayabilecekleri
maddi problemleri diisiinmelerinden veya baska is bulma imkaninin diisiik

olmasindan dolay1 orgiitlerine duyduklar1 baglilik.

e Normatif Baghlik: Calisanlarin ahlaki yilikiimliiliikk duygusu sebebiyle
orgiitlerine duyduklar1 baghlik (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991;
Meyer ve digerleri, 1993).

Seymen (2008) orgiitiin amag¢ ve vizyonunu benimseyen, Orgiitliiniin varligini
devam ettirmek i¢in ¢aba harcayan, orgiitiin kurallarina uygun davranislar sergileyen,
gorev ve sorumluluklarin1 zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getiren, orgiite karsi
aidiyet duygusu gelismis, Orgiitiinii basarili bir sekilde temsil eden kisilerin
orgiitlerine bagh kisiler olduklarin1 bu sebeple de orgiitsel vatandaslik davranisiyla
orgiitsel bagliligin birbirleriyle ilgili olduklarini belirtmistir. Suliman ve lles (2000)
de orgiitteki calisanlarin performansinin artirllmasinin yolunun, ¢alisanlarin orgiite

bagliligindan gectigini belirtmistir.

Orgiitsel baglihg artan birey, orgiitiin c¢alismalarinda daha fazla ozveride
bulunmak ister. Iste bu fedakarlikta bulunma istegi bireyin daha fazla orgiitsel

vatandaslik davraniginda bulunmasina neden olur (Mucaoglu, 2006).

Okulun amagclarim1  ve degerlerini benimseyen, amaclara ulagsmak i¢in
caligmalarda bulunan, bulundugu okuldan ayrilma istegi olmayan &gretmenler
okullarina bagl 6gretmenlerdir. S6z konusu olan bu unsurlarda biiyiik bir rolii olan
okul miidiirlerinin, Ogretmenlerin okula bagli olmalarin1 saglamadaki yeri

yadsmamaz. Orgiite olan yiiksek baglilik ve verimlilik arasinda siki bir iliski
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oldugundan egitim oOrgiitlerinin verimliligi ve Ogrencilerin basarisi, 6gretmenlerin

orgiitsel bagliliklariyla yakindan iligkilidir (Celep, 2000).

Sergilemis olduklar1 performansla ilgili doniit almayan, karar alma siire¢lerine
cok fazla dahil edilmeyen, orgiitii tarafindan destek gérmedigini diisiinen kisilerin
orgiitsel bagliliklar yiiksek olamayacaktir. Liderin sergilemis oldugu liderlik stilleri
kisilerin orgiitsel bagliligina olumlu ya da olumsuz bir sekilde etkili edecektir (Dick
ve Beverly, 2001).

Tedmem (2014) orgiitsel baghilig: etkileyen faktorleri su sekilde siralamigtir:

e (alisanlarin demografik ozellikleri

e Rollerin belirginligi, rol ¢atigmasi

e (alisanlarin orgiitsel adaleti algilama tarzi
e Gergeklestirilen igin 6nemi, alinan destek
e Karara katilim

e s giivenligi, taninma, yabancilasma

e Ucret disinda saglanan haklar

e (Calisma kosullar

e Yiikselme imkanlar1

e Maddi kazang

e Diger calisanlarin tutumlar

e Liderin sergiledigi davranislar

e Calisanlarin is doyumu

Orgiitsel baghiligi yiiksek olan Ogretmenlerin bulundugu orgiite adanmishik
duygusu, c¢alisma coskusu, isine devam etme arzusu da fazla olacaktir. Okul
yoneticilerinin, o6gretmenlerin Orglitsel bagliligin1 giiclendirmede 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Yoneticilerin, okulun kaliteli bir ortam haline gelmesinde, tercih
sebebi olmasmi saglamada sergileyecegi davramiglar Ogretmenlerin  Orgiitsel
baghihiginda énemli bir yere sahiptir. Ogretmenlerin orgiitsel baghiliginin yiiksek

diizeyde olmasi okulun amaglarini gergeklestirmesine yardimci olacaktir (Yalgin,
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2014). Orgiitsel bagliligin yiiksek diizeyde olmasi da Ogretmenlerin daha fazla

orgiitsel vatandaslik davranist gostermelerini saglayacaktir.

2.5.4 Orgiitsel Adalet

Polat (2007) orgiitsel adaleti c¢alisanlarin, orgiitlerindeki 6diil ve ceza ile ilgili
uygulamalarin, oOrgiitiin kurallarinin, lyeler arasindaki iletisimin ve birbirleriyle
etkilesimlerinin adil olup olmadigiyla ilgili algilar1 olarak tamimlamustir. Adalete
Oonem verilen bir Orgiit ortam1 saglayan liderler, calisanlarin Orgiitsel vatandaglik
davranig1 gostermelerine yardimci olmaktadirlar (Memduhoglu ve Yilmaz, 2010).
Calisanlarda, orgiitte adalet olduguna dair bir alginin olusmasi ydneticilerine ve
orgiitlerine kargt olumlu bir tutum gelistirmelerini saglayacak, bu da orgiitsel

vatandaslik davranisi gdstermelerine olanak saglayacaktir (iplik, 2015).

Bireylerin talep ettiklerinin ve Orgiitlerinden bekledikleri seylerin karsilanmasi
motivasyonlarinin artmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bireylerin 6rgiitlerinden
bekledikleri hakki olan kazanimlarin orgiitteki herkese adil olarak verilmesi,
dagilimla ilgili kararlarda karar alma siireglerinin adaletli bir bi¢imde uygulanarak
alinan kararlarin kendilerine yansiz olarak aktarilmasidir. Orgiitsel adalet bireylerin
sergileyecegi davraniglar iizerinde etkili olacagindan ydneticilerin bu konu {izerinde
hassasiyetle durmasi gerekmektedir. Eger orgiitteki tiyeler orgiitsel adaletin olmadigi
algisina kapilirlarsa birtakim tepkiler ortaya koyabilirler. Odiillendirme ya da
cezalandirmalarda, ylikselmelerde, Odenen iicretlerde, c¢alisma saatlerinde bir
adaletsizlik oldugu algisina kapilan bireyler tepki ortaya koyarlar, karar alma
siireclerinin adaletli olmadigini diistindiiklerinde 6rgilite kars1 olan tutumlar1 olumsuz
olur (igerli, 2010). Bu olumsuz tepkiler ve tutumlar ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik

sergilemelerini olumsuz etkiler.

Orgiitte adaletli bir ortam olmadigini diisiinen bireyler kendilerine verilen
gorevler disinda davranislar sergilemekten kacginirken orgiitsel adaletin oldugunu
algilayan bireyler orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme istegi duyacaklardir.
Orgiitte adaletin oldugu diisiincesinde olan bireylerin, yaptiklar1 isten tatmin olma
dereceleri artacak, Orgiitsel bagliliklar1 yiikselecek, yoneticilerine karsi olan
giivenlerinde artis olacak ve is tanimlarinin Gtesinde davranislar gostereceklerdir

(Giirbiiz, 2007). Orgiitin ¢alismasinda calisanlarin, yoneticilerinin  adaletli
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davraniglar sergileyip sergilemedigiyle ilgili algilar1 onlarin orgiitsel davraniglarim

olumlu ya da olumsuz bir bigimde etkileyecektir (Yavuz, 2010).

2.5.5 Orgiitsel Giiven

Arslan (2009) orgiitsel giiveni, Orgiitiin amaclarina ulasmasi igin oOrgiitteki
bireylerin iliskilerindeki diiriistliik, ictenlik, inang ve sadakat gibi degerlerin
meydana getirdigi ve meydana getirilen s6z konusu degerlerin davranisa

dontstiirildiigii siire¢ olarak tanimlamustir.

Orgiitsel giiveni yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve paydaslara giiven

olmak iizere ii¢ baslik altinda inceleyebiliriz (Y1lmaz, 2009):

e Yoneticiye Giiven: Yoneticiye gliven 0gretmenlerin, yoOneticilerinin diiriist
olduguna inanmasi, O6gretmenlerin karsilastigi problemler karsisinda ilgisiz
kalmamasi, yoneticinin gergeklestirdigi islerde yetenegini ortaya koyabilmesi,
vermis oldugu sozleri yerine getirmesi, ¢alisanlarin kigisel bilgileriyle ilgili

gizlilige 6nem vermesi, ¢aliganlarla olan iliskilerinde tutarli olmasiyla iliskilidir.

e Meslektaslara Giiven: Ogretmenlerin birlikte calistiklar1 diger dgretmenlere
given duymalari, onlarin soylediklerine inanmalari, aralarinda gecen
konusmalarin  bagkalarina  aktarilmayacagini  diislinmeleri, birbirleriyle
iliskilerinin agik ve tutarli oldugu diisiincesinde olmalar1 meslektaglara giiven

boyutu ile iligkilidir.

e Paydaslara Giiven: Ogrenci ve velilere (paydaslara) giiven boyutuna
baktigimiz zaman Ogretmenlerin okuldaki Ogrencilerine, velilere, velilerin
saglamis oldugu destege, velilerin ve 6grencilerin sézlerine inanmasi ve onlara
giiven duymasiyla ilgilidir. Orgiitsel vatandashik davranismin sergilenebilmesi

i¢in caligsanlarin orgiitsel giiven algilarinin olumlu olmas1 gerekmektedir.

Calisanlarin  oOrglitsel gilivenini artirmak i¢in ¢alisanlara birtakim firsatlarin
saglanmasi, ¢alisma sartlariin iyilestirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin gostermis

oldugu ¢abalarin karsiligin1 almalari, yetki ve ylikiimliiliiklerini agik olarak bilmeleri,
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yiikkselme imkanlarimin oldugunu goérmeleri Orgiitsel gliven algilarint olumlu
etkileyecek (Smith, 1998) ve daha g¢ok Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileyeceklerdir.

Marshal (2000) orgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasina yardimer hususlart su

sekilde siralamustir:
e Vizyon ve hedeflerin agik bir bigimde belirlenmesi,

e Gegmiste yasananlarin gegmiste kaldiginin ¢alisanlara belirtilmesi (Temiz bir

sayfa acilmasi),

e [s gorenlerin birbirlerine beklentilerini net bir bicimde ortaya koymasi, s6z
konusu beklentilerin tiim calisanlar tarafindan bilinmesi ve bunlarin yazili bir

sekilde ortaya konmasi,

e (aligilacak ortamla ilgili kararlarin birlikte alinmasi, ortak bir noktada

birlesilebilmesi,

e Saglikli bir iletisim ortami yaratilmasi ve bilgilerin kurum i¢inde saglikli bir

sekilde aktarilmasi.

Orgiitsel giiven algisiin diisiik oldugu 6rgiitlerde ¢alisanlar:
e Sorumluluk tistlenmek istemezler,
e Orgiitsel hedefleri benimsemezler,
e Her seyden siiphe duyarlar,
e Kiskang tavirlar sergilerler,
e Dedikodu yaparlar,
e Orgiitiin hedeflerini benimsemezler,
e Orgiitsel bagliliklarinda diisiis yasarlar,
e Is doyumu yasayamazlar,
e Performanslarini tam olarak ortaya koymazlar ve mutsuz olurlar (Biiyiikdere

ve Solmus, 2007).
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2.5.6 Karara Katilim

Katilim, calisanlarin oOrgiite fayda saglamak ig¢in is tanimlarinin oOtesinde
sergiledigi bireysel fedakarliktir. Calisana 6zerklik saglandigi ve denetimin daha az
oldugu orgiitlerde calisanlar, orgiitsel katilima daha ¢ok 6nem verirler ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari da daha ¢ok gelisim gosterir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).
Calisanlarin  Orgiitte alinacak stratejik kararlara katilimi i¢sel motivasyonlarini
saglarken basariy1r yakalamalar1 i¢cin daha ¢ok caba gostermelerine neden olacaktir

(Demirdz, 2014).

Karar verme siireglerine katilan 6gretmenlerin orgiitlerine karsi olan adalet ve
giiven algilar1 olumlu olarak degisecektir. Karar verme siirecinde bulunan
Ogretmenler alinan kararlardan haberdar olacaklarindan kendi ¢ikarlarina ters
diisiilen durumlarda kars1 durus sergileyebileceklerdir. Bu adalet anlayisi da orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme isteklerini artiracaktir (Bogler ve Somech, 2005).

2.5.7 Liderin Ozellikleri

Orgiitteki bireylerin davramslar iizerinde etkisi olan énemli faktorlerden biri de
liderliktir. Liderlik, bir grubu belirlenen amaglarin etrafinda toplayabilme, grubun
tiyelerini amaclarin gerceklestirilebilmesi i¢in harekete gecirebilecek yetenege ve
bilgiye sahip olma durumu seklinde tanimlanabilir (Eren, 2012). Calisanlarin yapmis
olduklar1 is ve oOrgiitleriyle ilgili duygu ve diislinceleri, liderin g¢alisanlara karsi
sergiledigi tutum ve davramiglara gore sekillenmektedir. Calisanlarin isten ayrilma
diisiincesine kapilmalar1 ya da orgiitsel vatandaslik davranigi liderin ¢alisanlarina
karst olan tutum ve davranmislarla yakindan ilgilidir (Ding, Vardarlier, Erdilek,
Konakay ve Cetin, 2012).

Rekabetin her gegen giin arttigt bir ortamda kurumlarin dis c¢evreyi dogru
algilayabilen, ihtiyaclarin ve kurumdan beklentilerin farkinda olan, giiven
duyulabilen, yenilik¢i ve vizyoner liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Boyle liderler
caliganlarin orgiitiin vizyonunu benimsedigi, karar alma siireclerinde aktif oldugu,
yaraticiligin 6n plana ¢ikarildigi, degisime onem veren bir Orgiit kiiltiirii yaratarak

basarinin stirmesine yardimci olur (Dalgin, 2105).
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Liderligin esas Ozelligi iiyeleri belirlenen amagclar etrafinda toplayabilmek ve
onlar1 harekete gegirebilmektir. Bu sebeple denetim odakli bir yoneticilik yerine
insanlarla iligkilere 6nem veren, yenilik¢i, vizyoner liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir

(Dalgin, 2015).
Vizyoner liderin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Giil, 2003):
Lider;

e Vizyonu iiyelerin katilimiyla birlikte belirler ve netlestirir.

e Vizyonun gerceklesebilmesi ic¢in diger paydaslarin da katkilarindan
yararlanir.

e Vizyonu gerceklestirebilmek i¢in sembollere, degerlere 6nem verir.

e Vizyonun ger¢eklesecegine dair duydugu giiveni liyelere yansitir.

¢ Vizyonun ger¢eklesmesi amactyla orgiitiin tiim birimlerini harekete gecirir.

e Vizyonun gergeklesebilmesi i¢in planlar hazirlar, politika saptar, uygulamalar

gelistirir ve eyleme gecer.

Gelisen diinyada her alanda oldugu gibi okullarda da yenilesmenin Onemi
artmaktadir. Yoneticilerin yenilik¢ilige 6nem vermesi, ¢alisanlar arasinda takim ruhu
olusturmasi, motivasyon araglarmi kullanmasi, giiven duygusu uyandirmas;
yaraticiligl, karizmasi, tutarli davraniglar ve kararliligi, ikna giicli, hizli karar alip
etkili bir gsekilde uygulamaya koymasi gibi doniisiimcii liderlerin 6zelliklerini
tasimasi kaginilmaz olmustur (Kiris, 2016). Degisim ve insan merkezli bir liderlik
stili olan doniisiimcii liderlikte amag, iiyelerde bir donilisiim yaratarak oOrglitsel
degisimi ve g¢evreye uyumu kolaylastirmaktir (Celep, 2004). Okul yoneticilerinin
dontismceii liderlik Ozellikleri sergilemesinin Ogretmenlerin 1§ doyumu, Orgiitsel
baglhilik ve orgiitsel vatandasliklariyla iligkili oldugunu ortaya koyan calismalar
literatlirde yer almaktadir (Kiris, 2016).

Is gorenler doniisiimeii liderin kisiligiyle 6zdeslesip ona giiven duyarlar. Is
gorenlerin fikirlerine bagvurarak onlara ilham verir, kisisel destek vererek
calisanlarin kendilerini gelistirmelerine yardimci olur. Entelektiiel uyarimla da

sorunlarin ¢éziimiine yardime1 olur (Celik, 2000)
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Doniistimcii liderin basarisi ¢alisanlarin goziinde karizmatik goriinmesidir; ¢iinkii
karizmatik goriinen lider calisanlar iizerinde etki yaratir, ¢alisanlarin giivenini
kazanir. Calisanlarda, ekstra caba gostererek biliyiik isleri basarabilecekleri
konusunda heyecan uyandirir; ¢alisanlara ilham verir. Dontisiimeii  liderler
farkliliklara saygi duyarlar, anlayighdirlar. Yiikselme ve kendini gelistirme
konusunda kendisine bagvuran c¢alisanlara yardimci olurlar, yol gdsterirler.
Calisanlara problemlere nasil bakmalar1 gerektigini, bazi sorunlar1 ¢ézebilmek icin
karsilagabilecekleri zorluklar1 fark edebilmelerini 6grenmelerine yardimei olurlar

(Bass, 1991; Akt: Kiris, 2016).

Bakan ve Biiylikbese (2010) lideri karsisindakileri istedigi dogrultuda etkileme
kabiliyetine sahip olan, onlari etkilerken rehberlik eden, 151k tutan, 6greten, yolun
sonunu goren, talimat ve emir veren, ¢alistigi kisilerin gereksinimlerini vaktinde
tespit eden yaratici olan kisiler olarak tanimlamistir. Liderin, 6rgiitiin amaglarina
ulagsmast icin Orgilit iiyelerini harekete gegirmesi gerekmektedir. Liderin ortaya
koyacag1 davraniglar calisanlarin sergileyecegi oOrgiitsel vatandaslik davraniglari

tizerinde etkili olacaktir (Yurcu, 2014).

Orgiitsel amaglara ulagsmada islevsel olmayan catismalardan orgiitii uzak
tutma, yapilan toplantilarda oybirligini saglama, grup calismalarini es giidiimleme,
farkli bakis acilarin1 dikkate alma gibi konularda yetenekli olan kisiler etkin
liderlerdir (Cetin, 2003). Yapilan c¢alismalarin igten degerlendirilecegine ve
Oviilecegine inang gosteren, yoneticilerin sadakatine gilivenen is gorenler,
centilmenlik davranist gostererek Onemli olmayan problemleri biiylitmeyecek,
vicdanlilhik davranmisi sergileyerek de Onemli bir mazereti olmasina ragmen

gorevlerinin basinda olacaklardir (Isbasi, 2000).

Yoneticilerin c¢alisanlarla isbirliginde bulunmasi, 6rgiitii basarili bir bigimde
temsil etmesi, orgiit liyelerini desteklemesi, onlara deger vermesi, birtakim fazladan
sorumluluklar {istlenmesi, ¢alisma kosullarini iyilestirmesi, adalete onem vermesi,
saygili davraniglar gostermesi yoneticiyi kendisine model alan ¢alisanlarin daha ¢ok

orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine yardimei olacaktir (Mucaoglu, 2006).
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2.5.8 Orgiit Kiiltiirii

Besiktas (2009) orgiit kiiltiiriinii orgiitiin tiyelerini bir arada tutan degerler,
normlar, davramslar ve tutumlar toplami olarak aciklamistir. Orgiitiin gelecegini
belirlemede ve orgiitsel yasami sekillendirmede orgiit kiiltiiriiniin 6nemli oldugunu

vurgulamaistir.

Orgiit kiiltiirii iizerinde okul yoneticilerinin almis oldugu kararlar ve
gerceklestirdikleri uygulamalar etkili olur (Cevik, 2016). Orgiit iiyelerinin 6rgiite
0zgii sloganlari, sembolleri, giyim tarzin1 6grenmeleri, bu 6gelerle biitiinlesmeleri
orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6nemlidir. Orgiit iiyelerinin drgiitiin ¢alisma seklini,
anlayis bicimini, degerlerini 6grenip benimsemesi uzun bir zamana yayilmaktadir.
Orgiit iiyelerinin sahip oldugu degerlerle, davranis sekli ve aliskanliklariyla kurumun
degerlerinin ters diismesi c¢alisanlarin  orgiit kiiltiirine uygun davranislar
sergilememesine neden olur. Bu da calisanlarin beklenen diizeyde performans
sergilemelerini engeller. Ancak calisanin sahip oldugu degerlerle aliskanliklarinin
orgiitle uygunluk gostermesi orgiitle biitiinlesmesine yardimer olur (Koparal, 2009).
Bireyin oOrgiitle biitiinlesmesi ise Orgiitsel vatandaslik davraniglari sergilemesini

kolaylastirir.

Giicli bir kiiltiire sahip olan okullarda orgiite baghilik, orgiitsel giiven, orgiitsel
0zdeslesme ile sosyallesme ve orgiitsel vatandaslik gibi davranislar sergilenmektedir.
Isten ayrilma istegi, iletisim kopukluklari, stres, drgiite olan giiven eksikligi, sinmis
davraniglar ve motivasyon eksikligi ise zayif kiiltlire sahip okullarda gozlenmektedir

(Cevik, 2016).

Orgiit kiiltiirii yoneticilerin bilgi, hiiner ve davranis kazanmasma yardimci
olurken, orgiitteki bireylerarasi iligskilerde takim ruhu olusmasini destekler, islevsel
olmayan catismalara engel olmaya yardimci olur, gerceklestirilmesi gereken isler
icin birtakim standartlar belirlenmesini saglayarak verimliligin artmasini saglar,
orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinden olan kahramanlarla, seremonilerle, sembollerle 6rgiitiin
yasamini siirdiirmesine katki koyar, orgiitle iiyeler arasindaki baglar1 giiclendirerek

olumlu bir 6rgiit iklimi yaratilmasini kolaylastirir (Eren, 2012).

Giclii bir orgiit kiiltiirlinlin 6rgiitsel sonuglarini su sekilde siralayabiliriz (Sigsman,

2014):
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e Orgiit iiyeleri yaraticiliklarin1 ortaya koyma ve basarili olma konularinda
ozendirilir; Orgiit yonetimi tarafindan iiyelerin basarili olmas igin gerekli destek
temin edilir.

e Orgiit iiyelerine risk almalari hususunda gerekli tesvik saglanir; iiyelere
islerini yaparken dnemli oranda otonomi verilir.

e Orgiit iiyeleri sorumluluk alma konusunda tesvik edilir.

e Uzaktan denetim yapilarak orgiitte esnek bir yap1 olusmasi saglanir.

e Orgiitte bir catisma séz konusu ise taraflarin anlayisiyla hemen ¢oziime
kavusturulmaya caligilir, catismalarin iglevsel yonlerinden yararlanilmaya 6zen
gosterilir. Kurumdaki iliskiler karsilikli anlayisa dayanir, miisamaha s6z
konusudur.

e Kurumdaki kisilerin sosyal hayatlar1 da gorevleri kadar 6nemlidir.

e (alisanlarin kaynagmalar1 i¢in ortam yaratilir; uyumlu calismaya Onem
verilir.

e Herkese esit davranilmaya oOzen gosterilir, Odillendirme ve ceza
uygulamalarinda adil davranilir.

e Orgiitteki tiim islerin 6rgiitiin amagclarina ulasmasinda ve basarili olmasinda

biiyiik bir 6nemi vardir. Sonuglara odaklanilir.

Gicli bir orgiit kiltiiriine sahip orgiitlerde g¢alisanlar orgiitiin degerlerini
benimser ve bu degerlere baghlik gosterir. Calisanlar Orgiitsel amaclarin
gerceklesmesi icin caba sarf eder. Zayif orgiit kiiltiirline sahip Orgiitlerde ise
calisanlar Orgiitiin degerlerini tam olarak benimsemekte zorlanir, ¢alisanlarin

birbirleriyle olan baglar1 da zayif olur (Sar1, 2005).

2.5.9 Motivasyon

Yiiksel (2000) orgiitsel motivasyonu c¢alisanlarda calisma istegi uyandirma ve
verimli olduklar takdirde sahsi ihtiyaglarini en iyi bigimde gerceklestirebileceklerine
inandirma siireci olarak tamimlarken, Asan (2001) motivasyonu insanlarin

ithtiyaglarini tatmin edilmesine yonelik bir siire¢ olarak tanimlamistir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin motivasyonuna 6nem verilmesinin amac1 orgiitsel

amaclarla calisanlarin amaclarinin uyum icinde olmasini saglamak, c¢alisanlarin
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Orgiitiin amaglarima ulagmasii saglamak icin etkinliklerini devam ettirirken hem
orgiitii hem de kendisi icin fayda saglamasina yardimci olmaktir. Orgiitlerde
calisanlarin motivasyonunu artiric1 gesitli yontemlere bagvurulmakta fakat her
orglitte bu motivasyon artirici faktorler ayni etkiyi gostermemektedir. Bir ¢alisan i¢in
motive edici bir davranig ya da uygulama diger ¢alisanda ayni etkiyi yaratmayabilir
(Oriicii ve Kanbur, 2008).

Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi icin ¢alisanlarin goniillii davranislarda
bulunmasi énemlidir. Orgiit i¢in gdsterdigi ugrasin takdir edilmesi, kendilerine deger
verildigini hissetmeleri, gerek maddi gerekse manevi olarak desteklenmesi
calisanlarda Orgiitiin amaclarma katki koyma istegini artacaktir (Yetim, 2013).
Orgiitteki bireylerin diisiince ve sikayetlerinin 6nemsenmemesi onlarda orgiit
tarafindan kabul bulmadiklart algis1 yaratir (Cakir, 2001). Bu nedenle ¢alisanlarin
performansini artirmak i¢in yoneticilerin, c¢alisanlarin duygularini, diisiincelerini,
isteklerini 6nemsemesi ve bunlar {izerinde etkisi olan 6rgiitiin i¢indeki ve disindaki
etkenleri gbz oniinde bulundurmasi énemlidir. Motivasyonu diisiik olan caligandan
yiikksek performans beklemek dogru olmaz (Vural, Dura, Fil, Cift¢i, Torun, Patan,
2012). Motivasyonu diisiik olan ¢alisanlardan ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaglik

davranisi sergilemeleri de ¢ok fazla beklenemez.

Orgiitlerin sahip oldugu, istedigi zaman azaltabilecegi istedigi zaman da
cogaltabilecegi orgilitsel kaynaklar yani ekonomik ve psiko-sosyal imkanlar vardir.
Bu iki kaynak c¢alisanlar1 motive etmek igin oOrglitlerde bir arag olarak kullanilir

(Kiroglu, 2007):

e Ekonomik Araglar: Calisanlar ¢ogunlukla ekonomik 6zendiricilerle motive
olurlar. Calisanlarin islemesinin sebeplerinin basinda ekonomik olarak bir
kazang saglama istegidir. Gelir diizeyi ¢ok iyi olmayan iilkelerde iicret, bireyi
motive etmede etkili olurken gelismis {ilkelerde, c¢alisanlarin severek

calisacaklari bir is ortaminin olusturulmasi daha fazla 6nem tasimaktadir.

e Psiko-Sosyal Araglar: Calisanlar sadece ekonomik bir varlik degil, ayn
zamanda sosyal bir varliktirlar. Calisanlarin sosyal bir varlik olarak goriilmeye
baslanmasiyla onlarin fizyolojik ihtiyaglarinin kargilanmasinin yeterli olmadig:

psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin da 6nemli oldugu ortaya konulmus, ¢alisanlar
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motive etmek icin sadece ekonomik araglarin yeterli olmayip psiko-sosyal
araglarin da 6nemli oldugu belirtilmistir. Psiko-sosyal araglardan bazilarini su

sekilde siralayabiliriz:

e Bagimsiz ¢alisabilme imkani

e Takdir Edilme

e Yiikselme, Terfi Firsati

e Yaraticiligi Ortaya Koyabilme Firsati
e Sportif ve Sosyal Faaliyetler

e Egitim (Kendini Gelistirmesine Firsat Sunmak)
e Calisma Ortamu (Fiziksel Ozellikleri)
e FElestirilerin Degerlendirilmesi

e Calisanlarin Sorunlarryla ilgilenme

e Karara Katilim

e Orgiitsel Iletisim

e Sorumluluk

e Amaglarin Ulagilabilirligi

Orgiitte, bahsettigimiz bu unsurlar dgretmenlerin motivasyonunda olumlu bir etki
yaratabilir, mutlu olmasini, yaptig1 isi sevmesini ve basari sergilemesini saglayabilir.
Kendini bulundugu orgiite ait hisseden, mutlu olan, isini severek yerine getiren bir
Ogretmen Orgilitsel vatandaslik davraniglart sergileyerek 6grencilerine yararli olacagi

gibi okulun daha da verimli olmasina yardimci1 olacaktir (Avci, 2015).

2.6 Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuglari

Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve Blume gore (2009) bireysel ve oOrgiitsel
sonuglar olmak tizere orgiitsel vatandaslik davraniginin sonuglar iki baglik altinda
incelenebilir. Bu arastirmacilar, yapmis olduklar1 arastirmada orgiitsel vatandaslik
davraniginin daha ¢ok caba gdsterme ve ise devam gibi bireyi etkileyen; verimlilikte
ve hizmet alan kisilerin tatmininde g¢ogalma gibi Orgiiti etkileyen sonuglar

doguracagini saptamiglardir.
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2.6.1 Bireysel Sonuclar

Cingi (2015) c¢alismasinda oOrgiitsel vatandashk davranisinin ¢alisanlarin
performansini, motivasyonunu, orgiitsel bagliligini ve is doyumunu artirdigini yani
orgiitte adaletin oldugunu diislinen, tatmin olan ve orgiite bagl ¢alisanlarin orgiitsel
vatandashik davranisi sergiledigini belirtmistir. ~ Sergilenen davraniglara paralel
orgiitsel etkililigin artmast da astlarin, dstleri tarafindan takdir gormesini
saglayabilmektedir. Is gdren isini tam olarak yaptigina inandig1 zaman tatmin olacak

bu da beraberinde 6rgiit i¢in yararli davraniglar ortaya koymasini saglayacaktir.

Birey icin orgiitsel vatandaslik davranis1 gostermek 6nemlidir. Gerek yiikselmede
ve yaptigi is karsiligi alacagi maddi karsilikta gerekse yoneticisi tarafindan kendisi
hakkinda tutulan raporlarda orgiitsel vatandaslik davranisi neticesinde sergilemis
oldugu performans etkili olacaktir. Calisanlarin orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemesi i¢in yoneticiler bir zorlama veya miieyyidede bulunmasalar da sergilenen
bu davraniglar1 goz ardi etmeyip ddiillendirmeleri 6nemlidir (Chompookum ve Derr,
2004).

Podsakof ve MacKenzie (1997) de orgilitsel vatandaslik davraniginin bireye
sagladig1 faydalar1 su sekilde siralamiglardir:

e Bireylerin verimliliginin artmasina yardimc1 olur.

o Bireyler kaynaklar1 daha verimli kullanabilirler.

e Bireylerin birbirleriyle ya da ¢alistiklar1 gruplarla saglikli iliskiler kurmasini
saglar.

e Bireylerin performansinin artmasina, Orgiitiin degisimler karsisinda zorluk
yasamamasina yardim eder.

e Bireyler, orgiitsel vatandaslik davranist sergiledikleri zaman stresten de uzak
durmus olurlar ve stresin beraberinde getirecegi olumsuz etkilere maruz

kalmazlar.

Calisanlarin iclerinden gelerek ve bir beklenti icinde olmadan gostermis oldugu

bu davranislar karsisinda yoneticiler, 6diil dagitimi1 yaparken ve ¢alisanlar ile ilgili
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performans tutanaklar1 tutarken segilenen davraniglart goézoniinde bulundururlar
(McKenzie, 2011). Bireyde oOrgiitsel vatandaglik davranigi gosterme arzusu olmasi
islerine devam etme arzusunda olduklar1 sonucunu da beraberinde getirmektedir
(Dede, 2017).

2.6.2 Orgiitsel Sonuclar

Calisanlarla  yoneticilerin =~ verimliliklerinin  artis  gdstermesinde  Orgiitsel
vatandaslik davranigi sergilenmesinin 6nemli bir rolii vardir. Calisanlar orgiitsel
vatandaslik davranisi vasitasiyla verimli ¢alisma yollarin1 6grenebilirler, sorunlar
daha rahat ve etkili ¢6ziime kavusturabilirler, hizli bir bi¢gimde deneyim
kazanabilirler. Boylece orgilite yeni katilan c¢alisanlarin yiiksek performans
sergileyebilmelerine yardimei olurlar. Calisanlar yardimlastiklari zaman yoneticiler
vakitlerini ¢alisanlara yardim etmeye ayirmak yerine orgiitiin verimliligini artiracak
etkinliklere ~ ayrrarak  orgiite  fayda  saglayabilirler.  Orgiitsel ~ vatandashk
davraniglariyla calisanlar, orgiitlerini ¢ekici bularak ayrilma isteginde olmayacaklar

ve Orgiitiin verimliligine katkida bulunulmus olacaklar (Dalgin, 2015).

Calisanlar orgiitsel vatandaglik davranisi gosterdikleri zaman performanslarindan
tatmin olurlar ve daha kaliteli hizmet sunmak i¢in ¢aba gosterirler. Hizmet alan

kisiler de aldiklar1 hizmetten memnuniyet duyarlar (Chahal ve Mehta, 2010).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rgiitsel basariya sagladigi katkilar asagidaki
bicimde siralanabilir (Cohen ve Vigoda, 2000):

e Hem is gorenlerin hem de orgiitiin verimliligine olumlu katk: saglar.

e Yetenekli olan ¢alisanlarin orgiitte kalmasina yardimei olur.

e Orgiitiin performansinin diismemesine yardim eder.

e Orgiitte gergeklestirilen islerin koordinasyonunu saglar.

e Orgiitiin kaynaklarmin verimli bir bicimde kullanilmasina yardimet olur.

e Orgiitiin gevresinde meydana gelen degisikliklere uyum saglamasina yardimeci

olur.
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Kulaklioglu (2009), orgiitsel vatandaslik davranisinin sonuglarini boyutlara gore
asagidaki bigimde agiklamistir:
e (alisanlarin birbirlerine yardim etmesinde ve bu davranigin siireklilik
kazanmasinda rol oynar.
e (alisanlarin yasadiklar1 uyusmazliklarin Oniine gecilmesinde ve olumsuz
durumlarin ¢6zlime kavusturulmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
e Orgiit iiyeleri arasindaki iliskilerde nezaketin hakim olmasini saglar.
e Orgiit iiyelerinin katiliminda énemli bir rolii vardur.
e Orgiit iiyelerinin orgiitsel bagliligini giiclendirmede ve bu baglihigin devam
etmesinde onemlidir.
e Bu davraniglar orgiit iiyelerinin Orgiitiin kurallarin1 kabullenmesinde, bu
kurallara uymasinda ve kurallar1 yaymasinda etkilidir.
e Orgiit iiyelerinin, Orgiitiin ¢alismalarinda kendi istekleriyle katki koyma
arzusu duymalarina yardimeci olur.
e Orgiit iiyelerinde bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirme amaciyla birtakim

etkinliklerde bulunma istegi yaratir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan olan centilmenlik davranis:
sergileyen calisanlar, kiiciik sorunlar1 biiylikmiis gibi gosterme cabasina girmezler,
sorumluluk almak isterler, yeni bilgiler, deneyimler kazanma arzusu tasirlar, 6rgiitiin
degisen ¢evre kosullarina uymasina yardimer olurlar. Yoneticiler orgiitiin amaglarin
gerceklestirmek i¢in calisan Orgiit iyelerinin Orglitten ayrilma diislincesine
girmemelerini ve siirekliliklerinin saglanmasini arzularlar. S6z konusu davraniglart
gosteren Orglit liyelerinin Orgiitte kalmalarimi saglama da orgiitsel vatandaslik

davraniginin diger bir neticesidir (Chahal ve Mehta, 2010).

Sevim (2011) ise orgilitsel vatandaslik davraniginin sonuglarini boyutlara gore
sOyle siralamistir:

e Orgiitsel vatandashk davranis1 calisanlar1 birlikte is yaptiklarn kisilere

yardimda bulunarak, onlarin verimli olmasini saglar.

e Vicdanlhilik ve sportmenlik davranist sayesinde problemler yoneticilere

ulagmadan, kisa siire i¢inde ve c¢alisanlar arasinda ¢oziime kavusturulur.
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e Vicdanlhilik ve sivil erdem davranmisiyla oOrgiitiin verimliligine katkida
bulunulur.

e Nezaket ve yardimlagsma davranislariyla orgiitte yiiksek moralin ve takim
ruhunun olugmasini saglayarak yonetimsel isler i¢in olan kaynaklarin azalmasina
yardimci olur.

e Yardimlasma ve vicdanlilik oOrgiitin performansimin korunmasia katki
saglar.

e Yardimlagsma ve sivil erdem davraniglariyla ¢alisma gruplar ile grup iiyeleri
arasindaki es glidiim saglanir, ¢calismalarin gergeklesmesi i¢in daha iyi bir ortam
yaratilmasina yardimci olur.

e Sportmenlik ve goniilliiliik davraniglariyla da orgiitiin degisen ¢evreye ayak

uydurmasina ve stirekliligini saglamasina katkida bulunulur.

Podsakoff, Mackenzei, Paine ve Bachrach (2000) calismalarinda, calisanlarin
sergilemis olduklar1 orgiitsel vatandaslik davraniglarinin Orgiitiin performansina

etkilerini su sekilde siralamislardir:

e (alisanlarin, Orgiitteki diger calisanlarin verimliligine katki saglamasina
yardimcr olur: Bir calisan, diger calisanlara igin kurallarini 6grettigi zaman is
arkadasmin verimliligini artirmasint  kolaylastirir; birbirine yardim eden
calisanlar yapilacak olan isin nasil en iyi sekilde yapilabileceginin zamanla orgiit

icerisinde yayilmasina imkan saglar.

e Yonetimin etkili caligmasina imkan saglar: Calisanlarin  sivil erdem
sergilemeleri halinde yoneticiler orgiitsel etkinligi artirmak i¢in ¢alisanlara doniit

verebilir, Onerilerde bulunabilir.

e Takimlar veya gruplar arasinda koordinasyonun saglanmasini kolaylastirir:
Calisanlarin faaliyetlere goniillii bir sekilde katilmasiyla sivil erdem davraniglart
ortaya koyar bu da grup iginde koordinasyonun saglanmasina, verimliligin ve

etkililigin artmasina yardime1 olur.
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e Kaynak israfinin Onlenmesine olanak saglar: Takim ruhunun olugmasi,
calisanlarin orgiitsel bagliligi ve yiiksek moralde olmasi grubun yonetilmesi isini
kolaylastirir; Orgiitsel vatandaslik davranisinin  bir boyutu olan nezaket
davraniginin sergilenmesi ¢atismalarin 6nlenmesine yardim eder. Boylece hem

zaman hem de enerji kaybinin 6niine ge¢ilmis olur.

e Kaynaklarm verimli kullanimini saglar: Calisanlarin isleriyle ilgili birbirlerine
yardim etmeleri yoneticilerin yonetim islerine daha fazla zaman ayirmalarini
saglar. Calisanlarin  centilmenlik davranis1  sergilemeleri  yoneticilerin
sikayetlerle ve kiiciik sorunlarla ugrasmamalarina; vicdanlilik davraniglari
gostermeleri ¢ok fazla denetime ihtiyag duymamalarina ve yoneticilerin yonetim
islerine odaklanmalarma imkan verir. Deneyimli personelin Orgiite yeni
katilanlarin 6rgiite uyum siirecinde onlara yardimci olmalar1 yonetimin bu amag

icin kaynak kullanmasini 6nlemis olur.

e Orgiitiin cazibesini artirarak nitelikli kisilerin drgiite katilmasina ve orgiitte
kalmasina yardimci olur: Calisanlar arasinda yardimlagmanin olmasi ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini, moralini gii¢clendirir, orgiite ait olduklarini diigiinmelerini
saglar; bu da nitelikli kisilerin kuruma katilmasini ve kurumda kalmasini saglar.
Centilmenlik davranis1 sergileyerek kiiciik problemleri biiylitmemek de diger

calisanlara 6rnek olmay1 ve orgiite sadakati beraberinde getirir.

e Orgiitiin performansinin  diismemesine yardimeci olur: Izinli olan, ise
gelemeyen arkadasinin gorevlerini iistlenmek, yogun olanlara yardimci olmak

orgiitsel performansin diismemesine yardimci olur.

e Kurumun cevreye uyumunu kolaylastirir: Orgiit iiyeleri gevreyle siirekli
etkilesim icinde olduklarindan ¢evresel degisimleri kuruma iletip bu
degisikliklere uyum i¢in Oneriler getirecek ve Orgiitiin cevreye uyumu da
saglanmis olacaktir. Kurumdaki toplantilara katilma da bilgi edinmeyi ve
yeniliklere uyum saglamayr kolaylastiracaktir. Centilmenlik  davranisi
sergileyerek sorumluluk alan Orgiit tiyeleri Orgiitiin ¢evreye uyum saglamasina

yardime1 olacaktir.
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Orgiitiin performansinin yiikselmesinde énemli bir yeri olan 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sayesinde yoneticilere diisen gorevler azaldigindan eldeki maddi
kaynaklar ve insan kaynaklar1 daha verimli kullanilabilir. Yoneticiler, ¢alisanlari
yonlendirme ve denetlemeye ayiracaklart vakti ve eforu orgiitiin etkinlikleri igin
harcayabilir (Akbas, 2011). Bu da Orgiitiin etkili ve verimli olmasini, orgiitiin

beklentileri daha ¢ok kargilamasini saglar.

2.7 Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Topluma kaliteli bireyler yetistirme amaci tasiyan egitim kurumlarinda
calisanlarin yiikksek oranda performans sergilemesinde ve egitimde kalitenin
yakalanmasinda orgiitteki calisanlarin  gostermis oldugu Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 olduk¢a Onemlidir (Kaya, 2015). Runhaar, Konermann ve Sanders
(2013) caligmalarinda orglitsel vatandaslik davranigsinin bireysel ve Orgiitsel
sonuclarint dile getirmistir. Calisanlarin fazla is ylikiiyle bogusan arkadaslarina
yardimda bulunmasi, okula yeni atanan meslektaslarina kilavuzluk etmesi, alani ile
ilgili yeni gelismelerden haberdar olmasi, bunlar1 uygulamasi ve gelismelerle ilgili
arkadaslarin1 da bilgilendirme arzusu tasimasi, kendisine verilen miifredatin
disindaki faaliyetlerde ¢alismak istemesi seklindeki gretmenlerin gostermis oldugu
orgiitsel vatandaglik davraniglari, 6gretmenlerin sergileyecegi performans: olumlu
etkilemesinin yaninda okulun hedeflerine ulagsmasina yardimci olmakta, kaynaklarin

etkili bir sekilde kullanilmasina imkan yaratmaktadir.

Demiréz (2014) okullarda sergilenen Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
Ogrencilerin basarisinda ve bundan hareketle de okulun basarisinda olumlu bir etkiye
sahip olacagimi belirtmig, Orgilitiin  basarisinin  artmas1 i¢in  dgretmenlerin

sergileyebilecegi vatandaslik davraniglarini su sekilde siralamistir:

e Ogretmenlerin dinlenme saatlerinde veya okul saatleri disinda 6grencilerin
dersleriyle ilgili eksikliklerini gidermeleri,
e Ogrencilerin 6grenmede zorluk yasadiklar1 konular1 onlara dgretebilmek igin
sabirla ve fedakarlik yaparak ugrasmalari,
e Egitim ve Ogretim hizmeti i¢in her zaman saglam bir sekilde hazirlik

yapmalari,
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e Okula yeni atanan ¢alisanlara yardimci olmalari,

e Hazirlamis oldugu materyalleri arkadaslariyla paylagmalari,

e Fazla isle ugrasmak durumunda kalan arkadaslarina islerini tamamlamalari
i¢in yardimci olmalari,

e Okulun faaliyetlerine katilmak i¢in goniillii olmalari,

e Herhangi bir nedenle okulda olamayan arkadaslarinin derslerine girmeleri,

¢ Kisisel gelisime kapali olmamalari,

e Okulunu her yerde iyi bir bi¢imde temsil etmeleri,

e Vakitlerini yararsiz seylerle gecirmemeleri,

e Okula vaktinde gelmeye 6zen gdstermeleri.

Karacaoglu ve Giiney (2010) Ogretmenlerin nezaket boyutuyla ilgili

sergileyecegi davraniglari agagidaki sekilde siralamistir:

e Olas1 sorunlarla ilgili calisanlarin birbirlerine bilgi vermeleri,

e Ogretmenlerin gerekli olan durumlarda okul idaresine bilgi vermeleri,

e Ogretmenlerin  gerekli  durumlarda  Ogrencilerini  ve  velilerini
bilgilendirmeleri,

e Ogretmenlerin, meslektaglarmi da ilgilendiren konular hakkinda onlart

haberdar etmeleri.

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine onem verip bunu devam ettirmeleri
kendileri agisindan &nemli oldugu kadar okul agisindan da 6nemlidir. Orgiitsel
vatandashik davraniginin sivil erdem boyutu kapsaminda 6gretmenlerin sergilemis
olduklart hizmet i¢i egitimlere katilmalari, gerek bireysel gerekse mesleki
gelisimlerine onem vermeleri, meslekleriyle ilgili yaymmlann ve gelismeleri
izlemeleri, yeni 6gretim tekniklerini siniflarina tagimalar1 hem kendilerine hem de

bulunduklar 6rgiite fayda saglayacaktir (Sezgin, 2005).

Ogretmenler karsi karsiya kaldiklart zorluklari sorun haline getirmez ve
yapacaklari isler lizerine odaklanirlarsa vakitlerinin biiylik bir kismini1 olumlu isler
yaparak gecirebilirler. Kosullar ne olursa olsun §gretmen istedigi takdirde egitim i¢in

kaliteli ¢aligsmalar gergeklestirebilir (Sezgin, 2005).
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Karacaoglu ve Giiney (2010) orgiitsel vatandashik davramisinin 6zgecilik
boyutunun orgiite onemli faydalar1 olabilecegini ortaya koymustur. Okuldaki kidemli
O0gretmenlerin okula yeni atanan 6gretmenlere yardim etmeleri, okuldaki isleyisle
ilgili bilgiler vermeleri, okul ortamimna alismalar1 igin c¢aba gostermeleri

Ogretmenlerin yardimlagsma boyutunda gosterecegi davraniglara 6rnek gosterilebilir.

Sezgin (2005) vicdanlilik davranis1 sergileyen Ogretmenlerin  Orgiitiin
belirlenmis kurallarina baglilik gostermeleri, okula vaktinde gelmeleri, vakti verimli
bir sekilde gecirmeleri, okula devamsizlik yapmamalari, 6grencilere ayrilan
akademik 6grenme vaktini uzatmalar1 gibi davranislarda bulunduklarini belirtmistir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi kazanmig 6gretmenler sorunlara aldiris etmeden,
kararlilik ve fedakarlikla islerini siirdiiriirler, dedikodudan uzak dururlar, okula zarar

verecek, okulu yipratacak davranislardan uzak dururlar (Burns ve Carpenter, 2008).

Ogretmenlik mesleginde dgretmenin sorumluluklarini ve meslegin simirlarini
belirlemek zor oldugundan 6zellikle bu meslekte orgiitsel vatandaslik davraniglari

sergilemek oldukca dnemlidir (Dipaola ve Hoy, 2005).

2.8 Tlgili Aragtirmalar

Bogler ve Somech (2005) yapmis olduklar1 ¢alismada 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarini artirabilecek faktorleri belirlemeye ¢alistiklar1 ¢alismada
okul ortaminda orgiitsel vatandashik davraniglarinin sergilenmesini zenginlestirmeyi
amacladilar. Calismada 6gretmenlerin karar verme siireclerine dogrudan katilimlarini
ve bu iliskide arabuluculuk gorevi iistlenen degisken olan Ogretmenlerin
giiclendirilmesinin etkisi arastirilmistir. Veriler Israil’deki 983 &gretmenden
toplanmastir. Veriler incelendiginde Ogretmenlerin giiclendirilmesinin
sergileyecekleri oOrgiitsel vatandaslik davraniglariyla iliskili oldugu saptanmistir.
Karar verme siireclerine 6gretmenlerin katiliminin saglanmasinin  6gretmenlerin
birtakim yeni roller iistlenmesine olanak taniyacagi ve onlar1 okul yasami iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmaya yonlendirecegi bunun da okulun hedeflerine
ulagmas1 i¢in Ogretmenlerin ekstra ¢aba gostermesine neden olacagl ortaya
konulmus, yoneticilere, 6gretmenlerin gii¢clendirilmesinin 6énemini kabul etmeleri ve

onlar1 karar verme siireglerine dahil etmeleri 6nerilmistir.
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Somech ve Ron (2007) Israil’in kuzeyinde bulunan 8 ilkdgretim okulunda
104 Ogretmen ve onlarin miidiirleriyle yapmis olduklar1t caligmada, Kkisisel
ozelliklerle orgiitsel ozelliklerin 6gretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranislarina
olan etkisini incelemeyi amaglamislardir. Kisiden kaynaklanan olumlu &zelliklerin
yani i$ doyumlarmin, orgiitsel adalet algilarinin, 6rgiite adanmalarinin ve yonetimin
sagladig1 destekle ilgili algilarinin Orgiitsel vatandaslik davranisiyla olumlu bir
iligkisinin oldugunu saptamiglardir. Karamsarlik, sinirlilik, gerginlik, stres gibi
bireyden kaynaklanan olumsuz ozelliklerin ise yardim etme ve 6zveride bulunma
istegini azalttigin1 tespit etmislerdir. Arastirmada orglitsel vatandashik davranisi

tizerinde kolektif 6rgiitsel kiiltiiriin olumlu etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Altinbag (2008) c¢alismasinda oOrgiitsel baglhilik ve orglitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi bulmayr amaglamistir. Bir sanayi isletmesindeki
calisanlara anket uygulanan bu arastirmada calisanlarin vicdanlilik ve sivil erdem
davraniglarint en c¢ok gosterdiklerini saptamistir. Ayni zamanda katilimcilarin
arkadaglarina yardimci olmada ve ¢aligma ortaminda gerginlik yaratacak
davramiglardan uzak durmaya istekli olduklar1 belirlenmistir. Orgiitsel baghiligin
boyutlarindan olan ise duygusal baglilik, devam baghligi ve isyerine duygusal
baglilik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin biitiin boyutlariyla anlaml
diizeyde pozitif bir iliskisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Orgiitlerin, ¢alisanlarini
duygusal olarak orgiite ait hissetmesine yardimci olmalarinin ¢alisanlarin, 6rgiitlerini
disarida iyi bir sekilde temsil etmelerine ve Orgiitlerine karst koruyucu bir tutum

sergilemelerine neden olacagi vurgulanmistir.

Oplatka (2009) yapmis oldugu calismada Ogretimde orgiitsel vatandaslik
davraniginin 6gretmenler, okullar ve ogrenciler iizerindeki etkilerini incelemeyi
amaclamistir. 50 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninden agik uglu sorularla toplanan
verilere gore Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin  6grencilerin
basarisina olumlu etki ettigi, gerek okullarma gerekse siniflarina karst olumlu
duygular beslemelerine ve gelismis okul disiplininin olusumuna yardimci oldugu

sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda arastirmada 6gretmenlerin orglitsel vatandaslhk
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davraniglarinin okulun imajma ve olumlu okul iklimi yaratilmasini katki sagladigi

ortaya konulmustur.

Singh ve Srivatava (2009) arastirmalarinda, kisilerarasi giiven diizeyiyle
orgiitsel vatandaslik davranislart arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamislardir.
Caligma imalat ve hizmet sektoriinden iist, orta ve alt kademe yoneticileriyle
gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, etkilesim sikliginin, tutarlik ve yeterligin
kisileraras1 giivenin yordayicilar1 oldugu tespit edilmistir; ayrica kisileraras1 giiven
ile Orgiitsel vatandaglik davraniglar1i arasinda pozitif iligki gozlemlenmistir.
Kisilerarasi giiven diizeyindeki artisin orgiitsel vatandaslik davranislarint da olumlu

etkiledigi sonucuna varilmistir.

DiPaola ve Mendes da Costa Neves (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmada
Amerika’daki Ogretmenlerle Portekiz’deki Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
algilarin1 degerlendirip karsilagtirmalar yaptilar. Bu c¢alismada her iki iilkedeki
Ogretmenlerin farkli kiiltiirlere sahip olmalarina ragmen Orgiitsel vatandaslik
davranig1 algilarinin ve bu davranislart sergileme sikliginin ayni oldugu tespit
edilmistir. Okullarin basarisinda da orgiitsel vatandaslik davraniglarinin biiyiik bir
rolii oldugu ve bu davranislarin sik sik sergilenmesi i¢in yoneticilerin ¢alisanlari

desteklemesi gerekliligi tizerinde durulmustur.

Ma, Wang ve Yu (2010), Cin’deki 18 finiversiteden secilen 430 G6gretim
elemaninin katilmiyla gerceklestirdikleri deneysel ¢calismada, 6gretim elemanlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisinin bireyler aras1 uyum, orgiitiin kaynaklarini koruma,
orgiitle 6zdesim, diirtistlik ve is arkadaslarina yardim olmak iizere bes boyutta
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Diger bir sonug ise 6gretmenin kideminin, akademik
unvaninin ve egitim ge¢cmisinin sergileyecegi orgiitsel vatandaslik davranisinda etkili

oldugudur.

Cohen ve Keren (2010) calismalarinda orgilitsel iklimin, 6gretmenlerin
orgilitsel vatandaglhik davranisi ile iligkili olup olmadigini test etmek i¢in iki alternatif
model onerdiler. ilk model, ikisi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu varsaydi.
Ikinci alternatif model, orgiit iklimi ile orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki

iliskinin dogrudan degil, adalet algilarin1 temsil eden degiskenler (dagitici adalet,
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etkilesimli adalet ve resmi prosediirler) araciligiyla saglandigini ileri siirdiiler.
Calisma, Israil'in kuzeyindeki 12 okuldan 287 &gretmenle gergeklestirildi. Orgiit
iklimi ve orgiitsel vatandashik davranis1 arasindaki iligkiyi, igyerinde adaleti temsil

eden degiskenlerin sagladig tespit edildi.

Arli (2011) yaptig1 calismada &gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranis
gostermelerinin orgiit kiiltiirii 6geleriyle agiklanabilirligini, orgiitsel giivenin orgiitsel
vatandaslikla iligkisini, orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel giivenle Orgiitsel vatandaslik
davranisi arsindaki etkisini bulmay1 ve bu {i¢ degisken arasindaki iligkinin biitiinlesik
yeni bir modelinin denenmesini amaglamistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleriyle orgiit kiiltiirii algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglar
arasinda dogrudan bir iligki tespit edilmistir. Bunu yaninda elde edilen bulgular
Ogretmenlerin Orgiitsel giliven diizeyleri ile oOrglitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iliskide orgiit kiiltiiriiniin kismi aract degisken oldugunu ortaya

koymustur.

Yilmaz (2012) 6zel ve devlet okullarinda gorevli 805 6gretmenin katilimi ile
yapmis oldugu calismada, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilart ile i doyumlarinin
orgiitsel vatandaslik davraniglariyla iligkisini tespit etmeye calismistir. Anketlerle
elde edilen veriler korelasyon analiziyle ¢6ziimlenmistir. S6z konusu degiskenler
arasinda anlamli farklar bulunmasma karsin, 0zel okullarda goérev yapan
ogretmenlerin i3 doyumlariyla adalet algilarimin devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmiis ve 6gretmenlerin is doyumlariyla adalet
algilar1 arasinda pozitif iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranisiyla is doyumu arasinda da pozitif anlamli bir iliskinin oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Caligmadan elde edilen bir diger sonug ise 6zel okullarda gorev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinin devlet okullarindaki 6gretmenlere
gore daha diisiik olmasidir. Elde edilen bulgulardan hareketle okul yonetimi
tarafindan, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarindan yararlanilabilmesi
icin Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algisinin giiclenmesi gerektigi bunun i¢in de is

doyumlarini artirmalarina 6nem vermeleri gerekliligi lizerinde durulmustur.
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Inand1 ve Biiyiikdzkan (2013) yapmis olduklari arastirmada, ilkogretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin tilkkenme diizeylerini yordayip
yordamadigini incelenmistir. Veriler, Mersin'de gorev yapan 1699 ilkdgretim
ogretmeninden elde edilmistir. Calismada Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
Orgiitsel Vatandaslik Olcegi kullanilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslhik
davraniglarinin tiikenmislik diizeylerini diisiik diizeyde etkiledigi ve bu iki degisken
arasinda olumsuz bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin ¢alisma ortamini
benimseyerek ve meslektaslarini 6nemseyerek gosterdikleri oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin neredeyse tiim boyutlari, tiikenmislik diizeylerini etkiledigi sonucuna
ulasilmigtir.  Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik davramislarindan  kaynaklanan
olumlu ¢alisma kosullarinin okul personeline ve 6grencilere olumlu etkileri olacag:
belirtilerek orgiitsel vatandasligin artirilmasinin ¢alisanlarin titkenmisligini azaltacagi

belirtilmistir.

Yetim (2013) karma yontemle gerceklestirmis oldugu ¢aligmada ilkogretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemelerinin orgiitteki sosyal
destek algisiyla iliskisine, Orgiitsel adaletin Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 {izerindeki etkisine, Orglitsel adalet, 6gretmenler tarafindan algilanan
sosyal destek ve orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin yeni bir modelini
test etmeyi amaglamistir. Arastirmada nicel yontemlerle elde edilen verilerden
Ogretmenlerin Orgilitteki sosyal destek algilariyla Orglitsel adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davramislart arasinda dogrudan iligki tespit edilmistir. Ogretmenlerin
orgilitsel adalet algilarinin ise sosyal destek algilar1 ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda dolayli bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Nitel
yontemlerle elde edilen verilerden ise dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemelerinde yoneticilerinin, meslektaglarinin, velilerin, 6grencilerin ve diger
destek personelin destegine ihtiya¢ duyduklari; orgiit kiiltiiriiniin, fiziki ortamin,
mesleklerine iliskin bakislarinin ve ekonomik etkenlerin etkisi oldugu sonucuna

varilmistir.

Ahmadi ve Ahmadi (2013) calismalarinda, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandashik davranislariin diizeylerini ve aralarindaki iligkiyi arastirmayi

amaglamistir. Veriler, Urmia devlet liselerinde calisan 322 6gretmenden bir anket
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yoluyla toplandi. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davraniglari konusunda olumlu algilara sahip olduklar tespit
edilmistir. Orgiitsel baglhlik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski bulunmus ve duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranislarinin

bir belirleyicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Runhaar, Konerman ve Sanders (2013) yapmis olduklar1 arastirmada
Ogretmenlerin sahip oldugu otonomi ve lider-iiye etkilesimiyle orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki etkilesimi ele aldilar. Veriler Hollanda’daki 6 ortaokuldan
toplanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda otonominin ve lider-liye etkilesiminin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 iizerinde etkiye sahip olduguna varilmistir.
Calismada, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemelerinde
Ogretmenlerle lider arasindaki giiven ve bagliligin 6nemi {izerinde durulmus,
dontisiimcii liderligin okul yonetiminde 6nemi vurgulanip bu konuda yoneticilerin

aydinlatilmasi 6nerilmistir.

Kottke ve Pelletier (2013) iist diizey yonetici ve danismanlarla yaptiklari
calismada st diizey yoneticilerin ve danismanlarin etik algilariyla orgiitsel
vatandaslik davranmiginin iliskisini ortaya koymaya calismislardir. 371 kisiden nicel
yontemlerle toplanan verilerden hareketle {ist diizey yoneticilerin ve danigmanlarin
etik algilariin orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutuyla iliskili oldugu

sonucuna varilmistir.

Unal ve Celik (2013) iliskisel tarama modelindeki ¢alismalarinda ilkdgretim
ve ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin goriislerine dayanarak okul miidiirlerinin
sergilemis oldugu &gretim liderligi davranisiyla 6gretmenlerin sergiledigi Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin analizini yapmayi amacladilar. Arastirma sonucunda elde
edilen verilerden hareketle ilkogretimde gorev yapan okul miidiirlerinin sergilemis
olduklar1 6gretim liderligi davraniginin 6gretmenlerin sergiledigi orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu, ilkdgretimdeki 6gretmenlerin
orgiitsel davranis sergileme diizeylerinin de ortadgretim Ogretmenlerine gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Caligmanin sonucunda ise 6gretmenlerin orgiitsel

vatandaslik davraniglarini artirmalarini isteyen okul miidiirlerine, 6gretmenlere
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mesleki gelisimlerine katki saglayacak geri bildirimlerde bulunulmasi ve
ogretmenlere nitelikli bir 6gretim yapabilmeleri i¢in onlara yardimci olabilme adina

uzman olmalar1 gerekliligi tizerinde duruldu.

Caglayan (2014) galismasinda 6gretim elemanlarmin orgiitsel adaletle ilgili
algilariyla orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iligskiyi ele almstir.
Universitede ¢alisan 154 6gretim elemanindan Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter'in gelistirdigi “Orgiitsel Vatandaslik Davramist Olgegi” ile Colquitt’in
gelistirdigi “Orgiitsel Adalet Olgegi” kullanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen
verilerden calisanlarin sergilemis olduklar1 oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin
mesleki kidemlerine ve cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi,
orgiitsel adalete iligskin goriislerinin ise demografik degiskenlere gére anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Arastirmada katilimcilarin orglitsel adalet
algilariyla orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif bir anlamli iligkinin
oldugu sonucuna ulasilmis, egitim oOrgiitlerinde 0gretmenlerin Orglitsel vatandaglik
davraniglart sergilemeleri i¢in yoneticilerin Ogretmenlere adil davrandiklarini

hissettirmeleri gerekliligi izerinde durulmustur.

Avci (2015) orgiitsel vatandaslik davranisini kavramsal olarak ele aldigi ve
egitim Orgiitleri lizerindeki etkilerine yer verdigi ¢alismasinda orgiitsel vatandaslik
davraniginin yapisi, alt boyutlari, kisisel ve oOrgiitsel etkilerini ortaya koymus ve
uygulayicilara Onerilerde bulunmustur. Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin kurumlarin basarisinda 6nemli bir rolii oldugunu, egitim kurumlarinin
kalitesinin artmas1 i¢in Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin egitim kurumlarinda
tesvik edilmesinin gerekliligi vurgulanmis, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
sergilenmesinde ve olumlu Orgiit kiiltliriinliin yaratilmasinda okul yoneticilerinin
etkin liderliginin vurgulandig belirtilmistir. Yapilan ¢aligmalardan elde edilen veriler
1s1¢inda bu calismada kurumlarin basarili olabilmesi i¢in Orgiitsel vatandaglik
davraniglarini, bu davraniglarin beraberinde getirecegi sonuglart bilmeleri gerekliligi
tizerinde durulmustur. Okul yoneticilerine de kurumlarinda sergilenen Orglitsel
vatandashik davraniglarinin artirilmasi i¢in sosyal ve kiiltiirel etkinliklere agirlik

vermeleri, adil ve objektif olmalari, s6zlerinde durmalari, okulu ¢evreye tanitma
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konusunda basarili olmalar1 konusunda onerilerde bulunulmus, bu konuda da okul

miidirlerinin yeterlilik sahibi olmalarinin 6nemi vurgulanmaistir.

Yilmaz (2016) yapmis oldugu calismada oOrgiitsel catisma yoOnetimiyle
orgiitsel vatandashik davranmisi arasindaki iligkiyi bulmayr amaglamistir. Bunun
yaninda yasa, cinsiyete gore de inceleme yapilarak bu degiskenlerin ¢atisma
yonetimiyle orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi de incelenmistir. 17 isletmeden
toplanan verilerin sonuglarina gore orgiitsel catisma yonetimiyle orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda olumlu bir iliski saptanmistir. Calisanlarin orglitsel vatandaglik
davraniginin artmasinin orgiitsel catisma yonetimini olumlu bir sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda yas, cinsiyet gibi demografik degiskenlerin orgiitsel
vatandaslik davranisiyla Orgiitsel c¢atisma yoOnetimi iizerinde etkisi olmadigi

bulgusuna varilmaistir.

Ugurlu ve Demir (2016) calismalarinda gii¢c kullaniminin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglar1 tizerindeki etkisini ele aldilar. Sivas’ta 20 ortaokuldaki 6gretmenlerle
yapilan bu g¢alismada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin yiiksek,
yoneticilerin gli¢ kullaniminin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ydneticinin
kullanmis oldugu gii¢ tipiyle orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ugurlu ve Demir (2016) ¢alismalarinin sonunda ise
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarimi artiracak birtakim etkinliklerin

yaninda gii¢ kullanimina da dikkat edilebilecegi lizerinde durdular.

Sokmen, Benk ve Gayaker (2017), bir kamu kurumunda yapmis olduklari
aragtirmada is gorenlerin Orgiit kiiltiirii algilarin1 ve bu algilama diizeylerine gore
gosterdikleri Orglitsel vatandaslik davraniglariyla oOrgiitsel bagliliklar arasindaki
iliskiyi ele aldilar. 196 kamu calisanina Goffee ve Jones’in gelistirdigi “Orgiit
Kiiltiirii Olgegi”, Organ’in gelistirdigi “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi” ve
Jaworski ve Kohli’nin gelistirdigi “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile veriler toplanmistir.
Regresyon ve korelasyon analizleri sonucu elde edilen bulgulara gére is gérenlerin
algilamis olduklar1 oOrgiit kiltiiriiniin  sergilemis olduklar1 Orgiitsel vatandaslik

davranigin1 pozitif yonde, zayif diizeyde; orgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslik
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davraniglarin1 pozitif yonde, orta diizeyde; algiladiklar1 orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel

baglilig1 ise pozitif yonde, zayif diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Khalili (2017) yapmis oldugu c¢alismada doniistimcii liderligin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaglik davranislar ile iligkisiyle duygusal zekanin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskisini incelemistir. Calisma Iran’da 50 isletmedeki 2021
calisanla gerceklestirildi. Arastirma sonucunda doniisiimcii liderligin ve ¢alisanlarin
duygusal zekasmin orgiitsel vatandaslik davraniglari lizerinde olumlu ve Onemli
Olciide etkili oldugu tespit edilmistir. Calismanin sonucunda orgiitlerin dontisiimcii
liderlik ve duygusal zeka egitimlerine yatirnm yapmalar1 gerektigi, Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1  sergilenebilmesi icin oOrgiitlerin  yonetici  secerken
dontisiimeii liderlik 6zelliklerine sahip kisilerin, calisanlar1 secerken de duygusal

zekaya sahip calisanlarin segilmesi i¢in dneri sunulmustur.

Kosar (2018) yapmis oldugu arastirmada, 2000-2017 yillarin1 kapsayan
donemde Tiirkiye’de orgiitsel vatandaslik konusunda gerceklestirilen 74 yiiksek
lisans ve doktora tez caligmasini incelemistir. Betimsel igerik analizi yontemiyle
verilerin ¢6ziimlendigi ¢alismada verilerin ¢ogunlukla nicel arastirma teknikleriyle
ve anket araciligiyla toplandigi, verilerin genellikle Anova ve t-testi ile analiz
edildigi, konunun daha c¢ok yiiksek lisans tezlerinde irdelendigi ve Orneklemi
cogunlukla o6gretmenlerin olusturdugu tespit edilmistir. Calismanin sonunda ise
aragtirmacilara bu konuyu farkli arastirma teknikleriyle, farkli desenlerde ve veri

toplama araglarinda ¢esitleme yapilarak irdelenebilecegi onerisinde bulunulmustur.
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BOLUM I11
YONTEM

Bu boliimiinde arastirmanin desenine, c¢alisma grubuna, veri toplama
araglarina, arastirma siireci ve uygulama asamasina, verilerin analiziyle gecerlik ve

giivenirlik ¢aligmalarina yer verilmis, arastirmacinin rolii anlatilmistir.

3.1 Arastirmanin Deseni

Bu ¢alisma nitel arastirma yontemiyle olusturulmustur. Nitel arastirmalar bir
etkinligin, iliskinin, materyalin veya durumun niteliginin arastirildigi ¢aligmalardir.
Arastirmact bu deseni kullandig1 zaman davranisin, olayin ya da olgunun meydana
geldigi dogal ortamda ¢alisma imkani bulur. Verilere kaynagindan erigsme imkani
sunan nitel aragtirmalarda ayrintili betimlemelere yer verilir. Arastirma deseninin
caligmanin gidisatina gore gelisip degisme imkani vardir (Biyiikoztlirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2016). Bu nedenle ¢alismada nitel arastirma yaklasimi

tercih edilmistir.

Arastirmaci, calisma grubundaki kisilerle aym1 meslegi yaptigindan yani
O0gretmen oldugundan ve okulunda sergilenen oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin
yeterli olmadigin1 gozlemlediginden diger okullardaki mevcut durumu arastirip
ihtiyaca gore eyleme gecilmesi gerekliligi iizerinde durmustur. Ihtiyac analizi
kapsaminda ilkégretimdeki okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin okullarinda
sergilenen oOrgiitsel vatandaslik davramigiyla ilgili goriislerine bagvuruldugundan ve
bu konudaki bilgileri degerlendirilmeye ¢alisildigindan nitel arastirma desenlerinden
durum calismast deseni kullanilmistir. Durum caligmast bir veya birden fazla
durumun, ortamin ya da olaym, birbiriyle iligkili sistemlerin derinlemesine ele
alindigi, irdelendigi nitel arastirma desenlerindendir (McMillan ve Nash, 2000).
Calismada, okullarda sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili mevcut
durum irdelendiginden durum galismasi segilmistir. Alt desen olarak da tek bir
kurum ele alindigindan biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir. Biitiinciil tek
durum deseninde bir kurum gibi tek bir analiz birimi mevcuttur. Calisilmayan ya da
ulagilamayan bir durumu bu deseni kullanarak ¢alismak miimkiindiir (Yildirim ve

Simsek, 2013)
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Ihtiya¢ analizinde elde edilen bulgulardan hareketle katilimcilarin, gorev
yaptiklar1 okullarda oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinin yeterince sergilenmedigi
gorisiinde olduklari, orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda da tatmin edici bilgiye
sahip olmadiklar1 ve bu konuda seminerlerin diizenlenmesi Onerisine yer verdikleri
tespit edilmis. Bu nedenle caligmaya, arastirmanin amacina uygun olarak nitel
arastirma desenlerinden olan eylem arastirmasi deseniyle devam edilmistir. Eylem
arastirmas1 6gretmenler, yoneticiler, egitim uzmanlar1 gibi bir okulda goérevli olan
uygulayicilarin bizzat kendisi tarafindan veya bir aragtirmaciyla beraber yaptig1 ve
uygulamadaki sikintilarin ortaya konulmasi veya var olan bir sorunu anlamaya ve
¢Oziim bulmaya yonelik sistematik veri toplamay1 ve bu verileri analiz etmeyi igeren
arastirma yaklagimidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Eylem arastirmasi gelistirmeye,
iyilestirmeye odaklanir (Biiyiikoztirk ve dig., 2016). Bu c¢alismada da okul
yoneticilerinde ve 6gretmenlerde orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiit i¢in 6nemi
konusunda farkindalik olusturmak, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin neler oldugu
ve kurumlarinda nasil bu davranislarin artirilabilecegi konusunda bilinglendirilmeleri
amaglandigindan nitel arastirma desenlerinden olan eylem arastirmasi deseni
secilmistir. Altrichter, Posh ve Somekh (1998) de eylem arastirmasinin sosyal bir
durumun i¢inde olan eylemlerin kalitesini gelistirme c¢alismas1 oldugunu
belirtmislerdir. Arastirma silirecinde yapilan c¢alismalar ve arastirma siirecinde
gerceklestirilen hizmet i¢i egitim seminerleri arastirmanin eylem arastirmasi

oldugunu gosterir niteliktedir.

Eylem arastirmasinin prensipleri su sekilde siralanabilir:
e Eylem aragtirmalari arastirmaciyla katilimcimin birlikte ¢alismasiyla
gerceklestirilir.
e Katilimcilarin bilgilerini gelistirmesini ve yaymasini saglar.
e Veri toplama, analiz etme, yorumlama, planlama ve degerlendirme
asamalarinin bagimsiz degil de eylemle arastirmay1 s6z konusu agamalari igine
alan esnek bir dongiidiir.
e Bu aragtirma yontemi sayesinde sosyal bilimlerdeki bilgiler bir araya gelir.

e Katilimcilarin 6grendiklerini uygulamaya koyabilmesine olanak tanir.
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e Sosyal adalet istegi ve sosyal degisim goriisiine sahip olmak bu aragtirmanin

baslamasini tetikler (Somekh, 2006).

Bu calisma, okul yoneticilerine ve Ogretmenlere okullarinda sergilenen
orgiitsel vatandaslik davramiglarii artirabilmeleri igin birtakim yeni bilgiler
kazandirma ve uygulamalarina kars1 elestirel bir gozle bakmalarin1 saglama
amaglandigindan eylem arastirmasinin alt deseni olan Ozgiirlestirici (gelistirici,
elestirel) eylem arastirmast ile desenlenmistir. Bu yaklasim uygulayicilara yeni
bilgiler, deneyimler ve beceriler kazandirmay1 ve uygulamalarina elestirel bir bakis
acistyla bakabilmelerine yardimci olmayr amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek,
2013). Yapilan ¢alisma sonucunda katilimcilarin konu ile ilgili farkli bakis agisi
geligtirmesi, farkindalik yaratmasi, kendilerine ve kurumlarina yeni bilgiler

kazandirmasi ve eylemlerini elestirmeleri beklendiginden bu alt desenle ¢alisilmistir.

3.2 Calisma Grubu

Ihtiyac analizi kapsaminda gergeklestirilen mevcut durumun tespiti amaciyla
yapilan c¢aligmanin calisma grubunu 2018-2019 egitim-6gretim yilinda KKTC
MEKB Ilk6gretim Dairesine bagl Lefkosa, Girne, Gazi Magusa, Giizelyurt ve Iskele
ilgelerindeki 10 ilkokulda gorev yapan 15 Ogretmen ve 5 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Ozellikle okul ydneticileri islerinin yogunlugu nedeniyle ¢alismaya
katki koyamayacaklarin1 belirtmis bu nedenle 10 ilkokuldaki sadece 5 okul
yoneticisiyle goriismeler gergeklesebilmistir. Okullar segilirken farkli ilgelerde ve
farkli niifusa sahip olan okullar olmalarina 6zen gosterilmis, her ilgede bir kalabalik
bir de az niifusa sahip okul olmasina dikkat edilmistir. Ogretmenler belirlenirken de
siif Ogretmeni ve brang Ogretmeni sayisinin dengeli olmasina, cinsiyet
farkhiliklarina, kideme bakilmistir. Boylece oOrneklemde ¢esitlilik yaratilmaya
calisilmigtir. Calisma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik
orneklemesi yontemiyle secilmistir. Bu drneklemeyle amaglanan kiiciik bir 6rneklem
yaratarak olusturulan Orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek kisilerin
cesitliligini maksimum derecede ortaya koymaktir (Yildirnrm ve Simsek, 2013).
Ihtiyac analizi sonrasinda gerceklestirilen seminerlerin ¢alisma grubunu 2018-2019
egitim-0gretim yilinda KKTC MEKB’ye bagh ilkdgretim kademesinde gorev

yapmakta olan 10 o6gretmen ve 4 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmanin
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eylem boyutundaki ¢aligma grubu amagh 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme
yontemi kullanilarak olusturulmustur. Amagl 6rnekleme yontemiyle zengin bilgi
kaynagina sahip durumlar derinlemesine incelenebilir, ornekleme secilecek kisi
say1s1 bakimindan ise esnek olunabilir (Patton, 1997). Olgiit Srneklemede arastirmaci
calisma grubunu olustururken Olgiitleri belirleyebilir (Yildirrm ve Simsek, 2013).
Gergeklestirilen bu calismada da calisma grubu olusturulurken KKTC MEKB
[Ikdgretim Dairesine baglh okullarda okul yoneticisi veya &gretmen olarak gérev
yapmak 0lclit olarak alinmistir. Kokli’niin (1993) de belirttigi gibi eylem arastirmasi
gerek sinifta gerekse okulda yasanan sorunlara nesnel ve akilct ¢oziim yollari
bulunmasina yardimci olmaktadir. Hizmet i¢i egitim araci olan eylem arastirmast,
kisiye yeni bilgiler kazandirir, kisinin mevcut bilgilerini gelistirir. Okul
yoneticilerinin ve Ogretmenlerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmalar1 ve
kurumlarinda, 6grendikleri bilgileri uygulamaya koymalar1 da orgiitsel verimliligin
ve etkililigin artmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Usta’nin (2006) belirttigi gibi
ilkdgretim, oOgrencilerin yasaminda biiyiikk bir Oneme sahiptir. Bu ddnemde
cocuklarin kisiligi sekillenmeye baslar ve c¢ocuklar birtakim kalict 6zellikler
kazanirlar. Kazanmig olduklar1 bilgi ve beceriler sayesinde bir sonraki 6grenime ve
hayata hazirlanirlar. Bu nedenle 6zellikle akademik yasamin ilk evresi olan
ilkokullarda verimliligin ve etkililigin iist diizeyde olmasi Onemlidir. Okulun
etkililigini ve verimliligini artirmanin yolu da o okulda sergilenen goniillii
davraniglardan gegcmektedir. Bu unsurlar ilkdgretimde gorevli okul yoneticilerinin ve
O0gretmenlerin ¢alisma grubu olarak tercih edilmesinde biiyiik bir rol oynamistir.

Seminerlere katilan grubun demografik 6zellikleri Tablo 2 de gosterilmektedir:



Tablo 2.

Seminerlere katilan ¢alisma grubunun demografik ozellikleri
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Cinsiyet

Kadin
Erkek

Ogrenim Durumu

Lisans
Yiksek Lisans
Doktora

_bcnoo -

Yas

20-29
30-39
40-49
50-59

Hizmet Sinifi

Okul Yoneticisi
Brang Ogretmeni

Sinif Ogretmeni

Mesleki Kidem

1-5 Y1l
6-10 Y1l
11-15 Y1l
16-20 Y1l

21 Y1l ve tzeri

~N P W P v N, o o -

3.3 Veri Toplama Araglan

3.3.1 Goriisme Formu

Ihtiyag analizi kapsaminda ilkdgretimdeki okul yéneticilerinin ve Ogretmenlerin

okullarinda sergilenen orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili goriisleri ve bu konuya

iliskin bilgileri degerlendirilmeye calisildigindan iki bolimden olusan goriisme

formu hazirlanmistir. Birinci boliimde katilimeilarin cinsiyetini, 6grenim durumunu,

yasini, hizmet sinifin1 ve mesleki kidemini igeren kisisel bilgi formu, ikinci boliimde

ise arastirmaci tarafinda gelistirilen 8 adet yar1 yapilandirilmis gériisme sorusu yer

almaktadir. 11k 5 soruyla katilimcilarin okullarinda sergilenen orgiitsel vatandaslik
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davraniglarina iligkin goriisleri, 6, 7 ve 8. sorularla da oOrgiitsel vatandaglik
davranigina etki eden faktorleri bilip bilmedikleri ve bu konudaki onerileri tespit
edilmeye calisilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorularla sabit bir sekilde sorulara cevap
verilebilecegi gibi derinlemesine de bilgi toplanabilir. Yar1 yapilandirilmis sorular
katilimcinin kendini daha rahat ifade etmesine imkan tanir (Biylikoztirk ve dig.,
2016) Goriisme sorular1 hazirlanmadan Once sorularin nitelik bakimindan kapsamli
olabilmesi i¢in detayli bir sekilde alanyazin taranmistir. Sorularin agik ve anlagilir
olmasma o6zen gosterilmistir. Hazirlanan agik uglu goriisme sorulart ig¢in 2 alan
uzmaninin ve 1 dil uzmaninin goriisiine bagvurulmustur. Goriigme formuna altinci
soru “Sizce okulunuzdaki calisanlar tarafindan gosterilen ¢abayi artirmanin yolu ne

olabilir?” eklenmistir. Boylece goriisme formuna son sekli verilmistir (Ek 1).

3.3.2 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Artirilmasina Yonelik Diizenlenen

Hizmet Ici Egitim On Degerlendirme Formu

Seminerlere baglamadan 6nce katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisiyla
ilgili bilgilerini belirlemek igin “Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Artirilmasina
Yoénelik Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim On Degerlendirme Formu” (Ek 2)
hazirlanmistir. Iki bdliimden olusan 6n degerlendirme formunun birinci bdliimiinde
kisisel bilgilere, ikinci bdliimiinde ise 6 adet acik uglu soruya yer verilmistir.
Arastirmact tarafindan gelistirilen form i¢in 2 alan ve 1 dil uzmanindan goriis
almmistir. Formdaki “Orgiitsel vatandashik davranisinin temelini olusturan teoriler
nelerdir? Orneklerle agiklayabilir misiniz?” sorusu fazla teorik bulundugundan
formdan  ¢ikartilmig, “Okulunuzdaki Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ vatandaghk
davraniglarini artirmak i¢in neler yaparsiniz? Giinliik ¢alisma yasamindan 6rneklerle

aciklaymiz.” sorusu eklenmis ve forma son sekli verilmistir.

3.3.3 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Artirilmasina Yonelik Diizenlenen

Hizmet I¢i Egitim Son Degerlendirme Formu

Diizenlenen seminerlerin sonunda ise katilimcilarin kazanmis olduklar1 bilgileri ve
bu konuya bakis agilarmm belirlemek iizere “Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin

Artirtlmasima Yénelik Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Son Degerlendirme Formu”
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(Ek 3) hazirlanmistir. Iki béliimden olusan son degerlendirme formunda 7 adet acik
uclu soruya yer verilmistir. On degerlendirme formundan farkli olarak bu formda
katilimcilara, seminerler sonunda kazandiklar1 bilgilerin okullarinda orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  sergilenme sikligin1 artirmak i¢in yararli bulup
bulmadiklar1 sorulmus, uygulamalarindan O6rnekler vermeleri istenmistir.  Son
degerlendirme formu arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup 2 alan ve 1 dil
uzmanindan goriis alinmistir. Uzman goriisti dogrultusunda formun son sorusu olan
yedinci soru “Diizenlenen bu hizmetigi kurslar sonucunda kazandiginiz bilgilerin,
kurumunuzda orgiitsel vatandaglik davraniglarinin sergilenme sikligini artirmak igin

yararlt oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?” eklenmistir.

3.4 Arastirma Siireci ve Uygulama

Eylem arastirmasi problemin fark edilmesiyle, bir baglama noktasinin tespitiyle
baslar (Biiyiikoztirk ve dig., 2016). Bu arastirmada okul yoneticilerine ve
Ogretmenlere Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili yeni bilgiler kazandirmak ve
uygulamalarina elestirel bir bakis agis1 gelistirmelerini saglamak amacglanmistir. Bu
amactan hareketle arastirma sorusu “Ilkdgretim kurumlarindaki okul yéneticilerinin
ve Ogretmenlerin, kuruma olan katkilarinin artirilmasi igin orgilitsel vatandaslik
davranig1 ile ilgili bilgilerinin gelistirilmesine yonelik uygulama nasil sonuglar

verir?” seklinde belirlenmistir.

Yildinm ve Simsek (2013), eylem arastirma siirecinin problemin
belirlenmesi, veri toplama sathasi, verilerin analiz edilmesi, eylem planinin
belirlenmesi, eylemin gergeklestirilmesi ve alternatif veya yeni bir eyleme Kkarar
verilmesi asamalarindan olustugunu ortaya koymuslardir. Sekil 1’de eylem

aragtirmasi siireci gosterilmistir:
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Arastirma
Problemine Karar
Verme

D

Veri
Toplama

Veri Analizi
ve

Uygulamanin
Analizi ve
Degerlendirme

Eylem Planinin
Uygulanmasi

Yorum

Eylem/Uygulama

Plan1 Gelistirme

Sekil 1. Eylem Arastirmasi Siireci

Ihtiyag analizi kapsaminda ilkdgretimdeki okul ydneticilerinin  ve
ogretmenlerin okullarinda sergilenen orgiitsel vatandaglik davranisiyla ilgili gortisleri
ve bu konuya iliskin bilgileri degerlendirilmeye ¢alisildigindan mevcut durumun
belirlenebilmesi igin KKTC MEKB’den izin alindi (Ek 4). Alinan izinle okul
mudiirliklerine bagvurulup oOgretmenlerle ve okul yoneticileriyle yapilacak
goriismeler planlandi. Yapilan planlama sonucunda ilkdgretim Dairesine baglh
okullarda gorevli, arastirmaya katilmaya goniillii 6gretmen ve yoneticilerle 26 Eyliil -
20 Ekim tarihleri arasinda, ayarlanan yer ve zamanda goriismeler ger¢eklesmistir.
Veriler, nitel aragtirmalarda ¢ogunlukla tercih edilen “yiiz ylize goriisme teknigi”
kullanilarak toplanmistir.  Yiiz yiize goriismede arastirmact goriisme siirecini
kontrolii altinda tutabilmektedir. Goriisme teknigi bireylerin birgok konu hakkindaki
bilgilerini, tutumlarini, disiincelerini ve sergilemis olduklar1 davranislarin

nedenlerini bulmanin en kisa yoludur. Yiiz yiize yapilan goriismeler sayesinde
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arastirmaci, katilimcinin jest ve mimiklerini takip edebildiginden vermis oldugu
bilgilerin ger¢ekligini tespit edebilir ve samimi bulunmayan ifadeleri eleyip gercek
olanlar1 rahatga ortaya cikarabilir. Birgok katilimci bu teknigin diger tekniklere gore
fazla vakit almadigi, kendilerini rahat hissettikleri, vermis olacaklar1 bilgilerin yazili
degil de s6zlii olmasi nedeniyle sorumluluk {istlenmeyecekleri diisiincesindedir. Bu
da katilimcilarin yazili anlatim yerine sozlii anlatimi tercih etmelerini saglamaktadir

(Karasar, 2006)

[Ikdgretimdeki okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin okullarinda sergilenen
orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili goriisleri ve bu konuya iligkin bilgilerinin
tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilen goriismeler yaklasik 20 dakika slirmiis ve
samimi bir ortamda ger¢eklesmistir. Sorular konugma tarzinda sorulmustur. Durum
tespiti igin gerceklestirilen goriismelere katilimcinin izni alinarak baslanmis, ses
kaydma izin veren katilimcilardan ses kayit cihaziyla sesleri kayda alinarak, izin
vermeyen katilimcilardan ise not alma yontemiyle veriler kayda gegirilmistir.
Yildirnm ve Simsek (2006) arastirmacinin kayit cihazi ya da not alarak verileri
kaydedebilecegini belirtmistir. Kayit cihaziyla verileri toplama arastirmacinin,
katilimcryr daha etkili dinlemesine imkan saglar. Kayit cihazi kullanilma olanag:
olmayan durumlarda ise arastirmaci not alarak verileri toplar. Bu durumda
aragtirmact katilimciyr dinlerken not alir, onu yonlendirir. Not alma yontemiyle
toplanan verilerin eksik olmamasi adma notlarin gézden gegirilip eksikliklerin
giderilmesi gerekir. Bu calismada da sesinin cihaz aracilifiyla kaydedilmesine izin
vermeyen katilimcilardan veriler not alma yontemiyle toplandiktan sonra tutulan
notlar tek tek gozden gecirilip eksik oldugu diisiiniilen yerler katilimcinin yardimiyla
tamamlanmis ve katilimcilara teyit ettirilmistir. Arastirmaya destek veren tiim
katilimcilara arastirmaci tarafindan toplanan verilerin sadece arastirma kapsaminda

kullanilacagi, hi¢bir sekilde kisisel bilgilerinin agiklanmayacagi agikga belirtilmistir.

Ihtiyag analizi sonucu elde edilen veriler degerlendirildiginde ilkogretim
Dairesine baghh okullarda Orgiitsel vatandashik davramiglarinin  yeterince
sergilenmedigi ve okul yoneticileriyle Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina etki eden faktorler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar tespit
edilmistir. Okullarinda sergilenen goniillii davraniglarin artmasi i¢in de hizmet ici

egitimlerin verilmesi gerekliligi tizerinde durmuslardir. Bu tespitten hareketle
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ilkdgretim kademesinde gorev yapan okul yoneticilerine ve dgretmenlere yonelik

seminerler diizenlenmesi igin harekete gegilmistir.

Ihtiya¢ analizi sonucu elde edilen verilerden hareketle diizenlenecek olan
seminerin konular1 ve igerikleri olusturulmustur. Hazirlanan materyallerle ilgili 2
alan uzmanindan goriis alindiktan sonra hazirlanan materyallere son sekli verilmistir.

Seminer programi Tablo 3’te gdsterilmistir:
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Tablo 3.
“Orgiitsel Vatandagslik Davranisi” Konulu seminer Programi
Seminer Icerik Hedef
1 Tanisma, Orgiit Kavrami, On Katilimcilarin orgiitsel
Degerlendirme Formunun vatandaslik davranigiyla ilgili
Uygulanmast bilgisi tespit edilir.

2 Orgiitsel Vatandaslik Davranist OVD kavramini tanimlar.
(OVD) Nedir?

3 OVD’nin Boyutlari OVD’nin yardimlasma,
vicdanlilik, sivil erdem,
centilmenlik, nezaket
boyutlar1 hakkinda bilgi edinir;
hangi davramslarin OVD
davraniglart oldugunun farkina
varir.

4 OVD’ye Etki Eden Faktorler OVD’ye etki eden faktdrlerden
orgiitsel adaletin, orgiitsel
giivenin, etkili iletisimin
Onemini Ogrenir.

5 OVD’ye Etki Eden Faktérler OVD’ye etki eden faktdrlerden
karara katilimin ve
motivasyonun dnemini anlar.

5 OVD’ye Etki Eden Faktorler OVD’ye etki eden faktérlerden
orgiitsel baghiligin ve is
doyumunun
Oonemini anlar.

7 OVD’ye Etki Eden Faktorler OVD’ye etki eden faktdrlerden
liderlik ile ilgili bilgi edinir

8 OVD’nin Sonuglari OVD’nin bireysel ve orgiitsel
sonuglarinin farkina varir.

9 Egitim Orgiitlerinde OVD Egitim 6rgiitlerinde OVD’nin
Onemini kavrar.

10 Son Degerlendirme Formunun Seminerler stiresince

Uygulanmasi

ogrendiklerini ortaya koyar.
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Seminer planinin hazirlanmasinin ardindan KKTC MEKB’ye basvurularak
[Ikogretim Dairesine bagl okullarda gorev yapan okul ydneticilerine ve 6gretmenlere
yonelik seminer diizenlenmesine olanak saglayacak iznin alinmasi i¢in miiracaat
edilmistir. Gerekli izin alindiktan sonra KKTC MEKB Ilkdgretim Dairesi tarafindan
Daireye bagli tiim okullara duyuru yapilmistir (Ek 5). Okullara yapilan duyurunun
ardindan seminerlere baslanmistir. Seminerler Yakin Dogu Universitesi (YDU),
Atatiirk Egitim Fakiiltesinde bulunan Toplanti Salonu’nda 5 hafta 10 saat slirmiis
olup Kasim—Aralik aylar1 arasinda gergeklesmistir. Seminerler Oncesinde
katilimeilarin OVD ile ilgili mevcut bilgilerini belirlemek ve uygulamalarmi
O0grenmek amaciyla katilimcilara 6n degerlendirme formu uygulanmistir. Formdaki
sorulara yaklagik 10 dakikada cevap vermislerdir. Seminerler sonrasinda ise
katilimcilarin - kazanmis oldugu bilgileri degerlendirmek ve Kkendilerine bu
seminerlerin ne kazandirdigini tespit etmek amaciyla son degerlendirme formu
uygulanmistir. Katilimeilar son degerlendirme formunu ise yaklasik 35 dakikada
cevaplamistir. Her iki formun katilimcilara uygulanmasi i¢in KKTC MEKB’den izin

alimmustir (Ek 6). Sekil 2 ve Sekil 3’te seminerlerden goriintiiler yer almaktadir:
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Sekil 2. Semirden Gortiniim 1
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Sekil 3. Seminerden GoOrliniim 2

Seminerin igerikleri detayli literatiir taramasinin ardindan Microsoft Power
Point programiyla hazirlandi. Seminerlerde toplam 178 sunu ve 7 video
kullanilmistir. Sunu igerikleri ve konuyla ilgili videolar i¢in 2 alan uzmanindan goriis

alimmistir. Hazirlanan sunu 6rneklerini Sekil 4 ve Sekil 5’te gormek miimkiindjir:

-y 4

<

~  calisanlar drgitsel vatandashk davranisi gosterdikleri zaman ™
Performanslarindan tatmin olurlar
(Kaliteli hizmet sunmak icin caba gosterirler.)
Hizmet alan kisiler de aldiklar hizmetten memnuniyet duyarlar

(Chahal ve Mehta, 2010°dan uyarlanmustir).

N~/ e .\f\

Sekil 4. Sunu Igerigi Ornegi
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Sekil 5. Beyin Firtmast ile ilgili Sunu Ornegi

3.5 Verilerin Analiz Edilmesi

KKTC MEKB Ilkdgretim Dairesi'ne bagl okullarda gérev yapan okul
yoneticilerinin ve &gretmenlerin okullarinda sergilenen “Orgiitsel Vatandashk
Davranis1” konusundaki goriislerini ortaya koyan veriler, 6n degerlendirme ve son
degerlendirme formlarindan elde edilen veriler igerik analizi yOntemiyle
¢dziimlenmistir. Igerik analizinde yapilan, benzer olan verileri birtakim kavram ve
temalar etrafinda bir yere toplamak ve anlasilir sekilde diizenleyerek okuyan kisinin
kolayca anlayacagi bi¢cimde yorumlamadir (Yildiim ve Simsek, 2013). Igerik

analizinin slire¢ ve asamalar1 Sekil 6’da gosterilmistir:
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Gortisme Belirlenen

Anlamli olan

formlarindan verilerin verilerin
toplanan verilerin belirlenmesi kodlanmasi ve
yaziya temalarin

aktarilmasi belirlenmesi

Temalar aras:
iligkilerin
belirlenmesi

Genel

. Sonuglarin
degerlendirme

yaziya
gecirilmesi

Temalarin
arastirma
sorulart altinda
toplanmasi

Sekil 6. Igerik Analizi Siireci ve Asamalar

Kaynak: Yildirimalp (2011)’den uyarlanmastir.

Durum tespiti yapmak amaciyla toplanan veriler yaziya gegirilmistir. On
degerlendirme ve son degerlendirme formlarindaki verilerle ses kayitlar1 ve tutulan
notlar detayli bir bicimde incelenip boliimlere ayrilmistir. Her boliimiin kavramsal
olarak ne ifade etmeye calistigi tespit edilip kodlanmistir. Kodlama iglemi
tamamlandiktan sonra arastirma sorular1 ve kavramsal cergeve 1s18inda kod listesi
olusturulmustur. Katilimcilardan elde edilen verilerin incelenmesinin ardindan kod
listesine son sekli verilmis ve bu liste anahtar liste olarak kullanilmistir. Kodlama
isleminin ardindan verilerin agiklanabilmesini saglayan ve kodlar1 kategoriler altinda
toplayan temalar belirlenmistir. Ayn1 kod ya da tema dahilindeki veriler tanimlanip
temalarina gore bir iliski kurularak sunulmustur. Bu islemlerin ardindan bulgular
ayrintili bir bigimde yazilip yorumlanmis ve sonuglara ulasilmigtir. Bulgular
sunulurken katilimcilarin cevaplart dogrudan alintilarla tirnak isareti igerisinde

verilmis, alintinin hangi katilimciya ait oldugu belirtilmistir:
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’

Ornek: O:1 “Okul miidiiriine zaman zaman bir baskaldiri olabilir.’
O: Ogretmen

1: 1 numarali 6gretmen

Y:Okul yoneticisi

1: 1 numaral1 yonetici

3.6 Gecgerlik ve Giivenirlik

3.6.1 I¢ Gegerlik

Aragtirmaci ¢alismanin tiim agamalariyla ilgili alan uzmanlarini bilgilendirip
elde ettigi verilerle varmis oldugu sonuglar1 uzmanlar ile birlikte degerlendirmistir.
Uzmanlar, verilerin analiz siireciyle ve yapilan islemlerin uygunluguyla ilgili geri
doniit vermistir. Nitel arastirma yontemine hakim ve arastirilan konuyla ilgili bilgi
sahibi uzmanlardan aragtirmayr farkli ac¢ilardan incelenmesinin istenmesi
arastirmanin inandiricilifini ortaya koymada énemlidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu ¢alisgmada da uzman incelemesi yontemiyle i¢ gegerlik saglanmaya c¢aligilmistir.

Calismanin i¢ gegerligini saglamak i¢in ikinci bagvurulan yontem ise
katilimcer teyididir. Durum tespiti i¢in yapilan gorligmelerin ardindan arastirmaci,
elde ettigi verileri 6zetleyip katilimcilardan bu verileri dogru algiladigina dair doniit
almigtir. Verilerin toplandigi kisilerden, verilerden dogru sonuglara ulasildigina dair
teyit alinmasi elde edilen sonuclarin gerce§i ne kadar yansittigini anlamada

onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2013).

3.6.2 D1s Gegerlik

Biiytikoztiirk ve digerleri (2016) calisma siirecinin acgik bir sekilde detayli
olarak anlatilmasinin bagka arastirmacilarin, ¢alismanin sonuglarin1 rahatca
anlamasina ve farkli ortamlarda benzer c¢alismalar1 gerceklestirmelerine imkan
saglayacagini belirtmistir. Bu ¢alismada da verilerin toplama stireci, verilerin analizi
ve bulgular ayrintili olarak yer almig, detayli betimlemelere yer verilip dogrudan
alintilarla bulgular sunulmustur. Arastirmanin dis gecerliligi yani aktarilabilirligi

bdylece saglanmaya calisilmistir.
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3.6.3 i¢ Giivenirlik

Calisma kapsaminda kullanilan formlar igerik analizi yOntemiyle
¢Ozlimlendikten sonra ortaya ¢ikan tema ve kodlarla ilgili alan uzmaninin goriisiine
basvurulmustur. Goriis ayriligi ve goriis birligi olan konular tespit edilmistir. ic
givenirligi saglamak igin Miles ve Huberman’in (1994) o6nerdigi formiilden

yararlanilmistir:

Na (Gortis Birligi)
Giivenirlik (%) = X 100
Na (Gortis Birligi) + Nd (Goriis Ayrilig)

Yukaridaki formiil kullanilarak yapilan hesaplama sonucu giivenirlik % 92
olarak bulunmustur. Yapilan hesaplama sonucu giivenirligin % 70’in {izerinde
cikmasi gilivenirligin saglanmasi ic¢in yeterlidir (Miles ve Huberman, 1994). Bu

tespitten hareketle de ¢alismanin i¢ giivenirliginin saglandigi goriilmektedir.

3.6.4 D1s Giivenirlik

Calismanin disg gilivenirligini saglamak amaciyla teyit incelemesi teknigi
kullanilmistir. Calismanin ilk safhasindan itibaren veri toplama araglari, islenmemis
veriler, analiz neticesinde ¢ikarilan kodlar, tutulan biitiin raporlar ve notlar saklanmis
olup gerekli goriildiigiinde bunlardan yararlanilabilmektedir. Teyit incelemesinde,
arastirmacinin elde ettigi sonuglar1 islenmemis verilerle karsilastirdifinda teyit
mekanizmasinin isleyip islemedigini belirlemek amaclanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Calismada da arastirmacinin formlardaki ilk sorulari inceleyip
belirledigi kategorilerle alan uzmaninin belirledigi kategoriler kiyaslandigi zaman
benzer sonuglara varilmistir. Bu da arastirmanin dis giivenirliginin saglandigini

gostermektedir.
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3.7 Arastirmaci ve Arastirmacinin Rolii

Arastirmacinin, Tiirk Dili ve Edebiyati alaninda lisans; Egitim YoOnetimi,
Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Ana Bilim Dalinda yiiksek lisans derecesi
bulunmaktadir.  Arastirmact 14  yillhik  6gretmenlik  tecriibesine  sahiptir.
Arastirmacinin 6gretmen olmasi ve okullarda 6gretmenler tarafindan resmi gorev
tanimlar1 disinda ekstra rol davraniglarinin ¢ok fazla sergilenmedigini gozlemlemesi
bu ¢alismanin baslamasinda biiyiik bir rol oynamistir. Bundan hareketle okullarda
sergilenen Orgiitsel vatandaslik davranislarinin = artirilmast  i¢in - hem  okul
yoneticilerinin hem de ogretmenlerin bu konuda bilgilendirilmesi, onlarda
farkindalik yaratilmasi ve uygulamalarina da elestirel bir bakis kazandirilmasi i¢in
eylem aragtirmasi deseninden yararlanilmis ve seminerler planlanmistir.

Katilimcilarla ayn1 meslegi yapan arastirmaci, seminerleri vermistir.

Sekil 7. Arastirmaci Tez Kapsamindaki Bir Semineri Verirken

Arastirmacinin 6gretmen kimligi, katilimcilarin hangi noktalarda daha ¢ok
bilgilendirilmesi ve katilimcilarda hangi konularda farkindalik yaratilmasi
gerektiginin de farkinda olmasini saglamis ve bu husus egitimin igeriginin daha da

zenginlestirilmesine yardimci olmustur.
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3.8 Arastirmada Etik

Arastirmaya baslamadan dénce YDU Bilimsel Arastirma ve Etik Kuruluna
bagvuru yapilmis ve Kuruldan alinan onayla arastirmaya baslanmistir (EK 6).
Aragtirmanin ilk basamagi olan durum tespiti icin KKTC MEKB Ilkdgretim
Dairesine bagli okullarda gdrev yapan okul yoneticileri ve &gretmenlerden veri
toplayabilmek i¢in gerekli izin alinmistir. S6z konusu izinle okul midiirliiklerine
basvurulup gerekli planlamalar yapilmis, okul yoneticileri ve Ogretmenlerle
goniilliiliik esasina bagli olarak, kimliklerinin de hicbir suretle agiklanmayacagi
belirtilerek goriismeler yapilmistir. izin veren katilimcilarin sesleri kaydedilmis, izin
vermeyenlerden ise not alma teknigiyle veriler toplanmistir. Seminerlerde
uygulanacak On degerlendirme ve son degerlendirme formlar1 i¢in KKTC
MEKB’den gerekli izinler alinip Bakanlik tarafindan seminerlerin duyurusu okullara
yapilmistir. Toplanan veriler yalnizca bu arastirma kapsaminda kullanilmis olup

yansiz ve dogru bir sekilde aktarilmistir.

Aragtirmada farkli yazarlarin konu ile ilgili goriislerine ve yapmis olduklar
caligmalara yer verilirken bu yazarlara atifta bulunulmus, bilimsel aragtirma
ilkelerine uygun davranilmistir. Arastirma Turnitin programinda taranmis olup

raporun sonucu Ek 7°de verilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin =~ bu  boliimiinde  aragtirmanin  amaglart  dogrultusunda
katilimcilardan toplanan veriler ¢oziimlenip elde edilen bulgulara ve yorumlara yer

verilmistir.

4.1 Thtiyac Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular
4.1.1 Orgiitsel vatandashk davramsinin yardimlasma boyutu kapsaminda
ogretmenlerin  birbirleriyle  yardimlagsmalarina iliskin  okul
yoneticilerinin ve 6@retmenlerin goriisleri
Tablo 4.
Osretmenlerin  birbirleriyle yardimlasmalarina iliskin okul yoneticilerinin ve

ogretmenlerin goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi

Tema Kod f Tema Kod f
Bagkalarini Yardimci 3 Bagkalarim Yardimci 3
Diigiinme Olma Diistinme Olma

Engelli 3

Ogrencilere

Duyarhilik
Kendini Yardimci 8 Kendini Yardimci 2
Diisiinme Olmama Diisiinme Olmama

Sosyal 4 Sosyal 1

Miskiler Miskiler

Kisisel Cikar 1

Ogretmenlerin birbirleriyle yardimlagmalarina iliskin 5 okul ydneticisinden
ve 15 6gretmenden toplanan veriler Tablo 4’te gosterilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin  birbirleriyle yardimlagsmalarina iligkin goriisleri incelendiginde
gorlislerin  “Bagkalarin1  Diisiinme” ve “Kendini Diisiinme” temalar1 altinda
toplandig1 goriilmektedir. “Baskalarin1 Diisiinme” temasi altinda “Yardimec1 Olma”

(f:3), “Engelli Ogrencilere Duyarhilik” (f:3); “Kendini Diisiinme” temas: altinda
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“Yardimc1 Olmama” (f:8), “Sosyal Iliskiler” (f:4), “Kisisel Cikar” (f:1) seklinde
goriigler ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde ise “Baskalarin1 Diisiinme” temasi altinda “Yardimci Olma (f:3);
“Kendini Diisiinme” temasi altinda ise “Yardimc1 Olmama” (f:2), “Sosyal iliskiler”

(f:1) yer almaktadir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerden “Yardimecr Olmama” seklinde goriis
bildiren  Ogretmenlerin  goriislerini  inceledigimizde  O:1 “Ogretmenlerin
¢ogunlugunun meslektaslar:na yard:mc: oldugunu disiinmiiyorum. Yéneticilerin de
yonetici arkadaglarina ¢ok fazla yardimc: oldugunu soylemek pek miimkiin degil.
Yardimcr olmaya calisan c¢ok kiigiik bir kesimdir... Okula yeni gelen &6gretmenin
sorunlart ¢ogu zaman gérmezden gelinebilir.” seklinde goriisiinii belirtirken O:14
“Ben kendi adima soyleyeyim ¢ogu zaman kendimi yalniz hissederim. Okul i¢inde
vapilacak etkinliklerde 6gretmenler isbirligi yapiyorlar. Sizin etkinliginizle ilgili bir
sey varsa yardimct olacak kisi buna mecbur olmadigi igin isterse katki koyar.”
seklinde, O:12 ise “Birbirimize yardimci olmaya calisiriz; ama yeterli oranda degil.
23 Nisan’da ya da koro orkestra ¢alismalarinda, miisamerelerde yardimlasmalar
olur.” diyerek goriisiinii ortaya koymustur. O:3 de “Ben bu okula yeni gittigim
villarda bana ¢ok az sayida kisi yardim teklif etti. Ben ¢ogunlukla yalniz kaldim ve
zorluk yasadim.” diyerek diisiincesini ifade etmistir. O:8 ise“Kéy okullarinda
yardimci olma durumu daha fazla yasaniyor, ama sehir okullarinda gruplasmalar
vardir. Birka¢ kisi yardimct olur, onun disinda kimse karismaz. Okula gore bu

degisir; ama bence say1 yetersizdir.” seklinde goriis belirtmistir.

Yardimlasma konusunda sosyal iliskilerin belirleyici oldugunu belirten
ogretmenler ise goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir: O:2 “Mesela égretmenin
bir gurubu vardir ve o gruptan biri okula gelmediyse ‘Onun dersine ben giriyorum.’
diyebilir, goniillii ¢ikabilir; ama yakin arkadas ¢evresinde oluyor. Her ogretmen icin
gecerli degil.” O:4 “Ben sorun yasadigim zaman herhangi bir veliyle, idareyle veya
cocukla yakin oldugum, okul disinda goriistiigiim, daha samimi oldugum kisiler
benim sorunumla ilgileniyor. Diger 6gretmenler ne oldugunu sorup geri ¢ekiliyor.”

seklinde, O:12 ise “Yardimlasma, daha ¢ok arkadaslhik iliskilerine, okuldaki gruba

baglh. Bunu sosyal ortamlar belirler.” diyerek goriistinii ortaya koymustur.
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Ogretmenler arasindaki yardimlasmanin ¢ikar iliskine dayali oldugunu
diisiinen O:5 ise su sozlerle diisiincesini ifade etmistir: “Ben sorun yasadigimda
ornek olarak bir yere gidecegimde bana yardimci olunuyorsa arkadasim da bir yere

>

gittiginde ben de ona yardimct olurum. Bu isler karsiliklidir.’

Ogretmenler arasinda yardimlasmanin oldugunu diisiinen Sgretmenlerin
goriislerini inceledigimizde O:7 “Yardimci oluyoruz. Bazen veli ile ilgili sorunlar
oluyor ama her tiirlii durumda arkadasimizin arkasinda oluyoruz. Bazen bir etkinlik
vapacagimizda isin i¢inden ¢ikamayacak hale geliyoruz; bu konuda brang
ogretmenlerimiz yardimimiza kosuyor.” seklinde goriis belirtirken O:9 “Genel
olarak yardimci olurlar. Bu konuda pek bir sorun yok. Térenlerde, miisamerede ya
da ders saatlerini degistirmek gereken durumlarda birbirimize yardimct oluruz.”
O:11 ise  “Kiiciik bir okul oldugumuzdan iletisimimiz daha kolaydir. Kalabalik
okullarda gruplasmalar var ama kiiciik okullarda birbirimize yardimct olmaya
calisiriz. Disiplin konularinda, ogrencilerin takildiklar: konularin nasil asilmasi
gerektigi iizerinde tecriibeler paylasilir, etkinliklerde yardimci olunur.” seklinde
goriisiinii ortaya koymustur. Yardimlasma konusunda O:3 “Ogretmenler birbirlerine
yardim etmek istemez; ancak okulda birkag tane ozel egitime ihtiya¢ duyan
ogrencimiz var. Bunlara yardim etmekten kacinmayiz. Bu konuda pek bilgimiz
olmamasina ve ders saatlerinden dolayr ¢ok yogun olmamiza ragmen bir sorun
vasadiklarinda hemen kosariz.” seklinde goriis belirterek engellilere karst bir

duyarliliklarinin oldugunu belirtmistir.

Ogretmenlerin birbirleriyle yardimlasmalarina iliskin okul yoneticilerinin
gortiglerini inceledigimizde ise “Yardimci olunmaz.” seklinde goriis bildiren Y:2
diisiincesini “Birbirine yardimct olan ogretmen sayimiz maalesef yeterli degil. ‘Ben
isimi yapar, giderim.’ diisiincesindedirler.” diyerek Y:5 ise “Birbirine yardim
edenler var ama say1 yeterli degil. Birbirleriyle yardimlasma ¢ok seyrek.” seklinde
ortaya koymustur. Y:2 ayrica 6gretmenler arasindaki yardimlasmayi sosyal iliskilerin
belirledigini de su ifadelerle belirtmistir: “Eger dgretmenlerin arasinda bir problem
yvoksa birbirlerine yardimct olurlar. Aralarindaki sosyal iliskiler bunu belirler. Eger
aralarinda problem varsa degil yardimct olmak aymi ortamda bile bulunmaktan

’

kacimirlar.’
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“Yardime1 Olma” seklinde goriis bildiren Y:1 “Ogretmenler arasinda
vardimlagma vardir. Sikinti yasadiklart durumlarda birbirleriyle yardimlasirilar.
Yardimlasan ogretmenlerin oramni da yeterli goriiyorum.” derken Y:3 “Ogretmenler
yvardimlasiyorlar. Kiiciik okullarda gérevin yiiriimesi icin mecburen yardimlasirlar;
biiyiik okullarda ise bazi ogretmenler hi¢ paylasimct degil, bazilart ise ¢OK

paylasimcidir. Benim okulumda paylasim vardir.” seklinde goriislinii bildirmistir.

Bulgular incelendigi zaman Ogretmenlerin ¢ogunlugunun birbirleriyle
yardimlagsma konusunda yetersiz olduklar diisiincesinde oldugu goriilmektedir. Bazi
Ogretmenlerin zaman zaman yalnizlik hissine kapildiklari, kdy okullarinin kiiciik
olmasi nedeniyle yardimlagsmanin daha ¢ok oldugu, ancak sehir okullarinin biiytik
olmasi nedeniyle dgretmenler arasinda daha az yardimlasmaya ve isbirligine gidildigi
belirtilmistir. Bu da 6gretmenlerin, orgiitsel vatandaglik davranisinin yardimlagma

boyutunda pek de basarili olmadiklarini1 gostermektedir.

Ozellikle birbirleriyle yakin olan kisilerin birbirlerinin yardimma kostugu,
Ogretmenlerin  birbirleriyle yardimlagmalarinda sosyal iligkilerinin biiyiik rol
oynadigim1 sOylemek miimkiindiir. Bu bulgulardan hareketle de yardimlasma
davraniginin okulun geneline yayilmadigii sadece gruplarin i¢inde sinirl kaldiginm
sOylemek miimkiindiir. Bir karsilik beklenerek sergilenen yardimlagma davranisinin
ise goniilliiliikten uzak oldugu, bir ¢ikara dayanan davranislarla orgiitsel vatandaslik

davraniginin ortiismedigi apacik ortadadir.

Yardimlagmanin yeterli oldugunu diisiinen 6gretmenlerin ve ydneticilerin
goriislerini inceledigimizde ise 6gretmenlerin iglerinden gelerek, goniillii bir sekilde
yardimer olduklarini, yine oOzellikle kiiciik okullarda goniillii yardimlagsma
eylemlerinin daha cok sergilendigini, simif Ogretmenleri ile brans O6gretmenleri
arasinda ise bir etkilesimin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Engelli 6grencilere
yardim etme konusunda ise Ogretmenlerin bir kismmin duyarli oldugu, onlara
yardimci olmaya ¢alistiklart tespit edilmistir. Ancak yardimlagsma konusunda ortaya
konulan olumsuz goriiglerin olumlu goriislerden daha baskin olmasi okullarda
sergilenen yardimlasma davranislarinin daha da artirilmasina ve bu davranigin bir
grubun i¢inde kalmayip okulun geneline yayillmasina ihtiya¢ olundugunu ortaya

koymaktadir.
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4.1.2 Orgiitsel vatandashk davramsimin vicdanhlik boyutu kapsaminda okulda
bir denetim olmadigi durumda oOgretmenlerin nasil davramslar

sergileyeceklerine iliskin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriisleri
Tablo 5.

Okulda bir denetim olmadigt durumda o6gretmenlerin  nasil  davranislar

sergileyeceklerine iligkin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin gériileri

Ogretmen Okul
Yoneticisi

Tema Kod f Tema Kod f
Yasa ve Ise Zamaninda 7 Yasave Ise Zamaninda 2
Tuziklere Gelmeme Tuziklere Gelmeme
Uymama Uymama

Etkinliklere 2

Katilmama

Bagina Buyruk 2

Davranma
Yasa ve Sorumluluklari 4 Yasave Sorumluluklar: 3
Tuiziiklere Yerine Ttiziiklere Yerine
Uyma Getirme Uyma Getirme

Ogretmenlerin okulda bir denetim olmadigi durumda nasil davramglar
sergileyeceklerine iligskin 6gretmenlerden ve okul yoneticilerinden toplanan veriler
Tablo 5°te gosterilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin okulda bir denetim
olmadig1 durumda 6gretmenlerin nasil davraniglar sergileyeceklerine iliskin goriisleri
incelendiginde goriislerin“Yasa ve tiiziikklere uymama” ve “Yasa ve Tiizliklere
Uyma” temalar1 altinda toplandigi goriilmektedir. “Yasa ve Tiiziiklere Uyma” temasi
altinda “Ise Zamaninda Gelmeme” (f:7), “Etkinliklere Katilmama” (f:2), “Basina
Buyruk Davranma” (f:2); “Yasa ve Tiziiklere Uyma” temasi altinda ise
“Sorumluluklart Yerine Getirme” (F:4) yer almaktadir. Bu konuda okul
yoneticilerinin goriisleri incelendiginde ise “Yasa ve Tiizliklere Uymama” temasi
altinda “Ise Zamaninda Gelmeme” (f:2); “Yasa ve Tiiziiklere Uyma” temas1 altinda

ise “Sorumluluklart Yerine Getirme” (f:3) yer almaktadir.



104

“Ise Zamaninda Gelmeme” seklinde goriis bildiren dgretmenlerin goriislerini
inceledigimizde O:11 “Sohbete dalip bes on dakika falan ge¢ gidenler olur.” O:14
“Mesai saatlerinde aksakliklara neden olabilir. Derse giris ¢ikislarda sorunlar
yasanabilir. Denetim olmazsa bu saydigimiz noktalarda aksama olur.” O:4 ise
“Denetim olmadig1 durumlarda suistimal edilecegi inancindayim. On dakika sonra
bile simifa girmeme olur. Bu biraz da ogretmenin vicdanuyla ilgilidir, mutlaka bir

denetimi beklemek dogru degildir. Biraz vicdani denetimle ilgili bir durumdur.’

seklinde goriisiinii belirtmistir.

“Etkinliklere Katilmama” seklinde goriis bildiren &gretmenlerden O:1
“Denetim olmasayd: okulun yemeklerine ve diger etkinliklerine katilmay1 reddeden
davranisglar sergileyen ogretmenler olacakti. Géniillii herhangi bir ¢alismaya katk
koyacaklarim da pek diisiinmiiyorum.” O:2 de “Az sayida 6gretmen goniillii olarak

etkinliklere katzl:rdz. ” seklinde diistincelerini ortaya koymuslardir.

Kurallara uyuldugunu dile getiren 6gretmenler de goriislerini su climlelerle
ifade etmislerdir: O:6 “Calistigim okulda denetilmeye ihtiya¢ duymadan éretmenler
kendi ozverisiyle c¢alisiyor.” O:7 “Tiim égretmenlerimiz oldukca disiplinlidir.
Uyarya gerek kalmadan okul saatlerinde okula gelip okuldan ayrilan, nobetini
vapan ogretmenleriz. Zaten yoneticimiz bizi uyarmadan biz kendimiz ona gore
davraniyoruz. Kurallar ¢ergevesinde sorumluluklarimizi  bilerek ona gore
davraniyoruz.” O:13 ise “Uyarlar. Bizde uzun siire miidiir eksikligi oldu... Biz

kendimiz birlik icerisinde kurallara uygun bir sekilde okulu idare ettik.”

Bagina buyruk davranilacagini diisiinen 6gretmenlerden O:8 “Denetim
olmasaydi daha fazla problem ¢ikardi; 6gretmenler kafasina buyruk hareket ederdi.”
diyerek O:10 da “Savsaklayanlar var mi dive sorarsamiz evet var... Kurallara
uymayacak, istedigi gibi davranacak olanlar fazladwr.” sozleriyle diigiincelerini ifade

ettiler.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin okulda bir denetim olmadig
durumda Ogretmenlerin nasil davraniglar sergileyeceklerine iliskin gortsleri
incelendiginde ise kurallara uyuldugunu dile getiren okul yoneticilerinden Y:1
gorlsiinii “Bence uyarlar. Okulun oturmus bir sistemi var ve onu devam ettirirler

diye diistiniiyorum.” Y:3 ise “Ben okuluma gitmeden é6nce ne miidiir ne de muavin
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vardi, ama 6gretmenler kendi sorumluluklarinin bilincinde, sanki okulda on tane
miidiir muavin varnig¢asina sorumluluk iistlenerek isleri yiiriittiiler.” diyerek

belirtti.

“Ise Zamaninda Gelmeme.” seklinde goriis ortaya koyan okul yoneticisi ise
diisiincesini su sozlerle ifade etmistir: “Normalde bile agir hareket ederler. Denetim
hi¢ olmazsa derse ge¢ girecekler, nobet olaylari gevsek olacak, bir basibosluk
vasanacak.” Yine okul yoneticisi olan Y:5 Ogretmenlerin gorevlerinin basinda
zamaninda olmalarinda aksama olacagint “Diizensizlik artar. Dersleri savsaklamak
artar. Ogretmenlerin yiizde altmisi gevser. Derse giris ¢ikis saatleri aksar.” seklinde

ifade etmistir.

Okulda bir denetim olmadigi durumda oOgretmenlerin nasil davraniglar
sergileyeceklerine iliskin 6gretmenlerden elde edilen bulgular incelendiginde
Ogretmenlerin boyle bir durumda gorev yerlerinde zamaninda olmayacaklari,
diizenlenen etkinliklere goniillii olarak katki koymaktan kacinacaklari, kurallara
uyma konusunda sikintilarin ortaya ¢ikacagi seklinde olumsuz diisiincelere sahip
olduklarini sdyleyebiliriz. Bu da 6gretmenlerin sorumluluklarini yerine getirmekten
kaginmaya meyilli olduklar1 bu meyilin ise Orgiitsel amaglarin gergeklesmesini

zorlastirabilecegi gercegini ortaya koymaktadir.

Okul yoneticilerinin bu konudaki goriiglerini inceledigimizde ise okul
yoneticilerinin goriislerinin  6gretmenlerin  goriislerinden daha iyimser oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin sorumluluk iistlenerek okulda yonetici olmasa dahi isleri

basaril1 bir sekilde yiirliteceklerine duyduklari inanci dile getirmislerdir.
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4.1.3 Orgiitsel vatandashk davramsmmn centilmenlik boyutu kapsaminda
Ogretmenlerin okulda bir sorunla karsilastiklarinda ortaya koyacaklar

tepkilere iliskin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriisleri
Tablo 6.

Ogretmenlerin okulda bir sorunla karsilastiklarinda ortaya koyacaklari tepkilere

iliskin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriigleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Olumsuz Olumsuzluklara 5 Olumlu Olumsuzluklara 1
Tepkiler Odaklanmama Tepkiler Odaklanmama
Dedikodu 9 Olumsuz Dedikodu 3
Tepkiler
Gerginlik 8 Sikayet 3
Sikayet 5 Suglama 2
Baski 2 Gerginlik 1
Suclama 1

Ogretmenlerin okulda bir sorunla karsilastiklarinda ortaya koyacaklari
tepkilere iliskin 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri Tablo 6’da gosterilmistir.
Arastirmaya katilan O6gretmenlerin okulda bir sorunla karsilastiklarinda ortaya
koyacaklar: tepkilere iligkin goriisleri incelendiginde goriislerin “Olumsuz Tepkiler”
temas1 altinda toplandigi goriilmektedir. Bu tema altinda “Dedikodu” (F:9),
“Gerginlik” (f:8), “Sikayet” (f:5), “Olumsuzluklara Odaklanma” (f:5), “Baski1” (f:2),
“Suglama” (f:1) yer almaktadir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde ise goriislerin “Olumlu Tepkiler” ve “Olumsuz Tepkiler” temalari
altinda toplandig1 goriilmektedir. “Olumlu Tepkiler” temas1 altinda “Sikayet etme”
(f:3), “Dedikodu” (f:3), “Su¢lama” (f:2), “Olumsuzluklara Odaklanma” (f:1),
“Gerginlik” (f:1); “Olumlu Tepkiler” temas: altinda ise “Olumsuzluklara

Odaklanmama” (f:1) yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Sikayet Etme” seklinde goriis bildiren

ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:6 ““ ‘Ben demistim, dedigim yapilmad:
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’

diye boyle oldu; ben zaten énceden biliyordum.’ denildigi olur.” O:1 “Bir sorun
oldugunda ogretmenler odas:nda ogretmenler sikayetlerini anlat:yorlar, hatta bazen
bu durumu égrencilerine bile yansitmaktad:irlar. ” O:14 ise “Alisilmis durumun
disinda bir sey olursa 6gretmenler tepki veriyor, sikayet ediyor.” seklinde goriistinii

belirtmistir.

Gerginlik yaratildigin1 ortaya koyan 6gretmenler de goriislerini su sozlerle
belirtmislerdir: O:5 “Bagwurp cagirma, istedigini yaptirmaya calisma, huzursuzluk
ctkarma...gibi davramsglar sergilerler ” 0:10 “Gerginlik yasanir.” O: 11 “Gerginlik
yasanir. Ozellikle 23 Nisan doéneminde sorunlar yasamyr. Dans ¢alismalarinda sark:

va da kiyafet seciminde gruplar arasinda problemler yasanir.”

Bir sorun yasandig1 zaman dedikodu yapildiginin altin1 ¢izen 6gretmenlerden
0:2 “Olaydan memnuniyetsizlik duydugu zaman ya da lehine sonu¢lanmad:g: zaman
olay: siirdiiriip dedikodu yapanlar var” O:3 “Birbirinin arkasindan konusma...
Duruma gére, olayn siddetine gore her 6gretmen bunu yapar.” 0:12 ise “Arkadan

konusma...” diyerek bu konudaki goriislerini dile getirdiler.

Daha ¢ok olumsuzluklara odaklanildigini dile getiren 6gretmenlerden O:4
“Ogretmenler kesinlikle olumsuzluklara odaklanirlar. Ornegin okullarda Bakanlik
tarafindan yapilan portali ben c¢alistiririm. Bunu yapmam igin hi¢bir yasal
zorunlulugum yok, tamamen goniilliige bagl olarak. Her sey yolunda gittiginde
kimse “Vay be, bu arkadas da bunu iyi ki yapti; ne giizel, karneler ¢ok rahat ¢ikti;
cok giizel bir sey yapti.” gibi bir anlayis yok, ama otuz 6grencinin karnesi ¢ikti, otuz
birinci ¢ocuk listede ¢ikmazsa hemen kosup yanima gelirler ve ‘Bu ¢ocugun adi
listede yoktur, bunu yazmayr unuttun” derler. Yani hep olumsuz tarafindan

bakiyoruz, hep bir elestiri...” O:7 ise “Olumsuzluklar daha fazla géze batiyor.’

seklinde bu temada yer alan goriiglerini ifade ettiler.

Baski unsurunun kullanildigimi dile getiren O:5 diisiincesini “Okullarda
gruplasma var. Insanlarin oldugu her yerde belli bir topluluk belli bir sayimn iistiine
gectigi zaman gruplasmalar olur. Bu gruplasmalar da sorunlar: kendi iginde
paylasip yonetime toplu olarak baski unsuru olusturuyor.” diyerek ifade ederken

0:13 ise “Ogretmenle yéneticilerin ¢atismasi durumunda yéneticilerin illa ki kendi
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dedikleri olacak. Idare ‘Eninde sonunda benim dedigim olacak.’ deyip idareyi

devreye sokar, yetkisini kullanir.” seklinde ifade etmistir.

Suglayic1 davranslarin sergilendigini ifade eden O:4 diisiincesini “Bir sorun
yvasandigi zaman o sorumlulugu alanlar kosturuyor. Bir kisim 6gretmen hicbir sey
vapmadigi gibi sonra doniip bir de su¢luyor. Yapmazlar, yapildiginda begenmezler,

bir hata olursa yardimci olunmaya ¢alisiimaz.” diyerek ortaya koymustur.

Konu ile ilgili okul yoneticilerinin gorislerini ele aldigimizda sikayet
edildigini ifade eden Y:1 konu ile ilgili diislincesini “Zaman zaman sikayet ettikleri
olur.” seklinde Y:2 ise “Elestirme, siirekli elestirme, sikayet etme... ~ diyerek ifade

etmistir.

Dedikodunun yapildigim1 belirten okul yoneticilerinden Y:1 “Memnun
olunmayan durumlar karsisinda arkadan konusmalar, dedikodular olur.” Y:2 “Hosa
gitmeyen bir sey oldu mu arkadan konusmalar olur, kulisler...” seklinde goriislerini

belirtmislerdir.

Karsidakinin suc¢landigin1  belirten Y:4 “Bir aksaklik oldugu zaman
karsidakini su¢lu goriirse bir su¢lama getirilir.” diyerek Y:5 de “ Su¢lamalar olur.
‘Sen onu dediydin, ben bunu dediydim,; sen zaten onun hakkinda bunu dediydin...’

seklinde stiriip gider.” diyerek goriislerini ortaya koymuslardir.

Gerginlik yaratildiginm1 belirten Y:2 “Bazi ogretmenler sakin bazilar
agresiftir. Bazen masayr yumruklayan, sesini yiikselten, gerginlik yaratan bile
¢tkabiliyor. Kisilige bagh...” seklinde goriisiinii ortaya koyarken olumsuzluklara
odaklanma konusunda da yine Y:2 “Goze her zaman kétii sonu¢lar batar. Ben pozitif
bir insan olmama ragmen olumsuzluklar daha ¢ok goziime batar. Insan dogasinda

bu boyledir: Kotii olaylara odaklanma...” diyerek diisiincesini ifade etmistir.

Bu konuda herhangi bir sorun yasanmadigini ifade eden tek okul yoneticisi
Y:3 “Okulumuzda bu konuda bir sorun yasamadik. Etkinliklerde ¢alisacaklar: kisiler
konusunda isteklerde bulunurlar; ama kavga doviisle degil...” seklinde gorisiinii

belirtmistir.
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Ogretmenlerin okulda bir sorunla karsilastiklarinda ortaya koyacaklari
tepkilere iliskin okul yoneticilerinden ve Ogretmenlerden elde edilen veriler
incelendiginde o6gretmenlerle yoneticilerin bu konu ile ilgili pek de olumlu goriislere
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Okulda bir sorun yasandiginda ¢ok fazla sikayetci
olundugu hatta zaman zaman bunun 6gretmenlerin digindaki kisilere de yansitildigi,
gerginliklerin oldugu ve bu gerginliklerin okulda ciddi bir sekilde hissedildigi,
olaylarin ardindan dedikodularin gergeklestigi ve 6zellikle olumsuzluklara daha ¢ok
odaklanma egiliminde olduklar1 bulgusuna varilmistir. Bu davraniglardan hareketle
de Ogretmenlerin sorunlar karsisinda centilmence davraniglarda bulunmaktan

kacindiklarini ve olumsuzluklar1 hos gérmediklerini sdylemek miimkiindiir.

4.1.4 Orgiitsel vatandashk davramsinin  nezaket boyutu kapsaminda
ogretmenlerin birbirlerine danisma, birbirlerini bilgilendirme ve
birbirlerine gerekli hatirlatmalar1 yapmalarina iliskin 6gretmenlerin ve

okul yoneticilerinin goriisleri
Tablo 7.

Ogretmenlerin birbirlerine danisma, birbirlerini bilgilendirme ve birbirlerine gerekli

hatirlatmalar: yapmalarina iliskin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi

Tema Kod f Tema Kod f
Nezaket Bilgi Verme 3 Nezaket Bilgi Verme 3
Tabanli Tabanli
Davranis Davranis

Hatirlatmada 3 Danisma 3

Bulunma

Danisma 4 Hatirlatmada 3

Bulunma

Kisisel Gruplagma 5 Olumsuz Kisisel Cikar 1
Miskiler Tutum
Olumsuz Bilgi 2

Tutum Vermeme
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Ogretmenlerin birbirlerine danisma, birbirlerini bilgilendirme ve birbirlerine
gerekli hatirlatmalar1 yapmalarina iliskin 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri
Tablo 7°de gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde
goriislerin “Nezaket Tabanli Davranis”, “Kisisel Iliskiler” ve “Olumsuz Tutum”
temalar1 altinda toplandig1 goriilmektedir. “Nezaket Tabanli Davranis” temasi altinda
“Danmisma” (f:4), “Bilgi Verme” (f:3) ve “Hatirlatmada Bulunma” (F:3); “Kisisel
Iliskiler” temas1 altinda “Gruplasma” (f:5); “Olumsuz Tutum” temasi altinda ise
“Bilgi Vermeme” (f:2) yer almaktadir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde ise ‘“Nezaket Tabanli Davranis” temast altinda “Danisma” (f:3),
“Bilgi Verme” (f:3) ve “Hatirlatmada Bulunma” (f:3); “Olumsuz Tutum” temasi

altinda ise “Kisisel Cikar” (f:1) yer almaktadir.

Ogretmenlerin birbirlerine danigma, birbirlerini bilgilendirme ve birbirlerine
gerekli  hatirlatmalar1  yapmalarini  birbirleriyle olan sosyal iliskilerinin,
yakinliklarinin ~ belirledigini  belirten o6gretmenlerin  oraninin  fazla oldugu
goriilmektedir. Sosyal iliskilerin ve gruplasmalarin belirleyici oldugunu sdyleyen
ogretmenler goriislerini su ifadelerle dile getirmislerdir: O:2 “Ogretmenler arasinda
olan gruplarda birbirine yakin dgretmenler arasinda gergeklesiyor bu tarz
diyaloglar... Ornegin ders materyalleriyle ilgili. Iste ‘Soyle yaparsan, bunu
kullanirsan daha etkili olur.” seklinde veya velilere nasil davranilacagryla ilgili.
Ancak bunlar aym grup icindeki bireyler arasinda kalmaktadr .” O:4 “Yakin olan
ogretmenler ya da ayni subeyi okutan 6gretmenler birbirlerine danisirlar, ama uzak
olanlarda aynit sube okutulsa bile ‘Ben veririm, bana ne... Onlar ne isterse yapsin.’
anlayisi var. Bu tamamen kisilerin kendi arasindaki samimiyetiyle ilgili.” O:12
“Sosyal iligkileri iyi olanlar, gruplar daha iyi anlasiyorlar ve bilgi alig verisi

oluyor.”

Birbirine danisildigini belirten 6gretmenlerden O:13 “Toplanti yapip ortak
Karar aliriz. Herkes fikrini soyler.” O:14 ise “Simif 6gretmenleri yapacaklar: islerde
birbirlerine genelde danisirlar. Ne yapacaklarini soylerler.” diyerek goriislerini
belirttiler.
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Is ile ilgili konularda gerekli hatirlatmalarin ve bilgilendirmelerin yapildigt
belirten 6gretmenlerden O:9 “Birbirimizi bilgilendiririz, gerekli hatirlatmalarda
bulunuruz.” seklinde goriistinii ifade etmistir. Gerekli hatirlatmalar1 yapmaktan
kagmildigiyla ilgili de iki goriis ortaya konulmustur. Bu konuda O:4 “Bazen
hatirlayip da bilerek hatirlatmayanlar da var. Olay gegip gitsin ve ‘ Yine yapiimadi!’
seklinde soylensin diye.” O:6 ise “Cok degil. Genellikle hatirlatmalar: miidiir yapar.
Ornegin okulda bir téren diizenlenecekse uyarilarda ve hatirlatmalarda miidiir

bulunur.” diyerek diisiincelerini dile getirmistirler.

Okul yoneticilerin goriislerini inceledigimizde ise 6gretmenlerin birbirlerine
danistiklari, gerekli hatirlatma ve bilgilendirmelerde bulunduklar1 goriistinde
olduklari, sadece bir okul yoneticisinin 6gretmenlerin bu konuda kendi ¢ikarlarini
gozettikleri yoniinde goriis belirttigi tespit edilmistir: Y:5 “Isine geldigi gibi
davranir. Isine gelirse damsir, hatirlatmalarda bulunur; isine gelmezse bunlardan

kacimir. Cikar isi... ”

Ogretmenlerin birbirlerine danisma, birbirlerini bilgilendirme ve birbirlerine
gerekli hatirlatmalar1 yapmalarina iligkin 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde hem 6gretmenlerin hem de okul ydneticilerinin olumlu diisiincelere
sahip olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bu gibi nezaket davraniglarinin belirli
gruplarda siirli kalindigimi belirten goriislerin de azimsanamayacak kadar fazla
oldugu goriilmektedir. S6z konusu davraniglarin belirli gruplarin igerisinde kalmayip
tiim Orgiite yayilmasinin birtakim problemleri dnlenmede 6nemli rol oynayacagi ve

orgiitsel verimlilige yardime1 olabilecegi sdylenebilir.
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415 Orgiitsel vatandashk davramsmm sivil erdem boyutu kapsaminda
ogretmenlerin, okulun gelisimine katki koymak icin goniillii

davranislarda bulunmalarina iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri
Tablo 8.

Ogretmenlerin, okulun gelisimine katki koymak icin goniillii davramslarda

bulunmalarina iliskin 6gretmen ve okul yoneticilerinin gériisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Yetersiz Sorumsuzluk 3 Yetersiz Maddiyat 2
Cikar 5 Isten Kagma 2
Tembellik 5 Cikar 3
Yeterli Orgiitsel 2
Gelisim
Kisisel 1
Gelisim

Ogretmenlerin, okulun gelisimine katki koymak icin goniillii davramislarda
bulunmalarina iligkin 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriigleri Tablo 8’de
gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden elde edilen bulgularin “Yetersiz”
ve “Yeterli” temalar1 altinda, okul yoneticilerinden elde edilen bulgularin ise
“Yetersiz” temas1 altinda toplandigini gdrmekteyiz. Ogretmenlerin goriislerini
inceledigimizde “Yetersiz” temasi1 altinda “Sorumsuzluk” (f:3), “Cikar” (f5),
“Tembellik” (f:5); Yeterli temasi altinda “Orgiitsel Gelisim”(f:2), “Kisisel
Gelisim”(f:1); okul yoneticilerinin goriislerini inceledigimizde ise “Yetersiz” temasi
altinda “Maddiyat” (f:2), “Isten Kacma” (f:2) ve “Cikar” (f:3)in yer aldig

gorilmektedir.

Ogretmenlerin, okulun gelisimine katki koymak igin goniillii davramslarda
cok fazla bulunmadigini belirten Ogretmenlerin oranmin oldukca fazla oldugu
goriilmektedir. Bu konudaki diisiincelerini ifade eden Ogretmen goriislerinden

bazilan su sekildedir: O:3 “Kendini gelistirmek icin ekstra ¢aba sarf eden var; ama
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surf kendini gelistirmek adina degil, kendini kurtarmak adina olabilir, baska amaglar
icin olabilir. Mutlaka baska amaclar vardir. Ornegin ‘Ben haberleri ¢ok iyi takip
edeyim smifa gittigimde o6grencilerime yararl olayim.’ diye degil éviinmek, bundan
cikar saglamak icin...” O:4 “Otuz bes kisilik kadroda ii¢ kisi. Yapmayanlar
yapanlart biktirma noktasina getiriyorlar. ‘Yaptim; ama pisman oldum.’ deme
noktasina geldigimiz ¢ok oluyor... Goniillii davranildigi zaman ‘Neden sen yaptin,
gorevin degildi; Sen yaptin, simdi bizden de yapilmas: beklenilecek.’ anlayisi ¢ok
var. Tembellik ¢ok fazla...” O:8 “Cok fazla yoktur. Sorumluluk ne ise o yerine
getirilir. ‘Benim sorumlulugum yirmi ders saatidir, o zaman ben yirmi ders saatimi
yapiyorum, onun disinda hi¢hir sey yapmam.’ diyen ogretmenler ¢ogunluktadir.”
0:13 “Park gelistirelim, yeni oyun alanlari yaratalim diyenler var... Digerleri geri
durdugu igin o da ‘Ben enayi miyim? Ben de yapmam o zaman; bir defa yaparim,
kendimi geri ¢ekerim.” der. Bu goniillii ¢alisanlarin sayisi bir kisi iki kisi. Say

yetersiz. Tembellik daha cazip geliyor.”

Okulun gelisimine katki koymak icin goniillii calisan 6gretmenlerin oranini
ve yaptiklarim1 yeterli bulan O6gretmenlerin  konu ile ilgili soylediklerini
inceledigimizde O:7 “Goniillii olarak yaptigimiz etkinlikler oluyor. Ornegin
tamamen goniillii bir sekilde izcilik kolu agtik, cesitli etkinler ve yurt disi gezisi
diizenledik. Okulumuzun gelismesi i¢in emek harcayan égretmenler var.” derken O:9
“Goniillii ¢aligan bircok arkadasimiz vardir. Goniillii olarak 6grencilerin gelisimine
katki icin etkinlikler diizenliyoruz.” diyerek O:12 ise Miisamerelere, kermeslere
ekstra, goniillii olarak kaliz. Ozel giinlerde tatil giinii bile olsa goniillii geliriz.
Arada bir goniillii olmayanlar da ¢ikar. Bazi arkadaslarimiz kendini bazi konularda

’

gelistirip  okulda wuygulamaya gegiyorlar. Bunlar giizel seyler.” seklinde

diisiincelerini belirtmistir.

Calismaya katilan okul yoneticilerinin ise 6gretmenlerin gorev tanimlarinin
disinda okulun gelisimine katki koymak i¢in goniillii olarak caligmada yetersiz
olduklar1 goriisiinde hemfikir olduklart bulgusuna varilmistir. Okul yoneticilerinden
bazilar1 goriislerini su ciimlelerle ifade etmislerdir: Y:5 “Ogretmenlige yeni
basladigimda goniillii davrananlar vardi. Cocuklar: caligtirirdik hichir maddi
kaygimiz olmadan; ancak su an pek yok.” Y:3 “Son dénemlerde yok diyebilirim. Bu

gibi davranmiglar yillar once gayet goniillii yapilirdi. Ben dahil olmak iizere haftanin
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ti¢ glintinii fazladan okuldan gegirirdim; fakat son zamanlarda bunu gérmiiyorum.
Maddiyat én plana cikti. Ozel dersler verilmekte. Bu nedenle okuldaki sosyal
faaliyetler sadece okul saatleri icinde kalmakta.” Y:1 “Var; ama yeterli degildir.
‘Benim gérevim bu. Bunu yaparim, bunu disinda baska bir sey yapmam.’ diisiincesi
vardir. Eski 6gretmenler daha ozveriliydi. Yeni nesil sorumluluk alma, ekstra bir
seyler yapma konusunda zayifur. Isten kacma var. Ornegin bir ogretmenimiz su
sorunu yasadigimizda kendisinin bu isten anladigini séyleyip yardimci oldu. Baska
biri okulu tasiyacagimizda yardimct oldu. Milli giinlerde goniillii yardim edenler

’

var, ama sayi yeterli degil, az...’

Ogretmenlerin, okulun gelisimine katki koymak icin géniillii davranislarda
bulunmalarina iligkin 6gretmen ve okul yoneticilerinden elde edilen bulgulardan
hareketle 6gretmenlerin biiylik bir cogunlugunun okulun gelisimine katki koymak
icin goniillii davraniglarda bulunmaktan kagindiklar1 diislincesinde olduklarini
sdyleyebiliriz. Ozellikle mesai saati disinda okulda olmaktan kagiildigi, bigimsel
gorev tanimlarmin  disina  ¢ikmamaya calisildigi, eski Ogretmenlerin  yeni
Ogretmenlere gore okullart i¢in daha ¢ok 6zveride bulunduguna dair goriisler ortaya
konulmustur. Okulun gelisimi i¢in ¢alisanlarin da manevi destek bulamadiklarindan
bir miiddet sonra goniillii davranislar sergilemekten kag¢indiklari bulgusuna da

varilmistir.

Orgiitsel ~ vatandaslik davramgmin  boyutlar1 kapsaminda genel bir
degerlendirme yaparsak Ogretmenlerin ¢ogunlugunun yardimlasma konusunda
yetersiz olduklar1 diisiincesinde oldugu tespit edilmistir. Ozellikle birbirleriyle yakin
olan kigsilerin birbirlerinin yardimma kostugu, oOgretmenlerin birbirleriyle
yardimlagmalarinda sosyal iligkilerinin biiyiik rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.
Okulda bir denetim olmadigt durumda O&gretmenlerin  nasil davraniglar
sergileyeceklerine iliskin goriislerinden hareketle 6gretmenlerin béyle bir durumda
gorev yerlerinde zamaninda olmayacaklari, diizenlenen etkinliklere goniillii olarak
katki koymaktan kaginacaklari, kurallara uyma konusunda sikintilarin ortaya
cikacagr seklinde olumsuz disilincelere sahip olduklart goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin ise konuya Ogretmenlerden daha iyimser bir bakis agisiyla
yaklastiklar1 sodylenebilir. Okulda bir sorun yasandiginda c¢ok fazla sikayetei

olundugu hatta zaman zaman bunun 6gretmenlerin disindaki kisilere de yansitildigi,
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gerginliklerin oldugu ifade edilmistir. Bu davranislardan hareketle de 6gretmenlerin
sorunlar karsisinda centilmence davranislarda bulunmaktan kagindiklarini ve
olumsuzluklar1 hos gormediklerini sdylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun okulun gelisimine katki koymak i¢in goniilli davranislarda
bulunmaktan kag¢indiklar1 diigiincesinde olduklari, 6zellikle eski d6gretmenlerin yeni
Ogretmenlere gore okullari i¢in daha ¢ok 6zveride bulunduguna dair goriisler ortaya

koyduklar1 goriilmektedir.

4.1.6 (")gretmenlerin okulda bicimsel goreve tammmlarinin disinda ekstra caba

sarf etmelerine iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri
Tablo 9.

Osretmenlerin okulda bicimsel goreve tammlarimn disinda ekstra ¢aba saf

etmelerine iligkin 6gretmen ve yonetici gortisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi

Tema Kod f Tema Kod f
Bireysel Cikar 8 Bireysel Cikar 2
Nedenler Nedenler

Mutlu 6 Meslek 3

Hissetme Sevgisi

Meslek 4

Sevgisi

Duyarlilik 3
Orgiitsel Geri Doniit 1
Nedenler

Adalet 1

Ogretmenlerin okulda bicimsel goreve tanimlarmin disinda ekstra ¢aba sarf
etmelerine iliskin O6gretmen ve yonetici gorisleri Tablo 9’da gésterilmistir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde goriislerin “Bireysel
Nedenler” ve “Orgiitsel Nedenler” temalar1 altinda toplandig1, “Bireysel Nedenler”
temasi altinda “Cikar” (f:8), Mutlu Hissetme” (f:6), “Meslek Sevgisi” (f:4),
“Duyarhilik” (f:3); “Orgiitsel Nedenler” temas: altinda “Geri Déniit” (f:1) ve
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“Adalet”(f:1)in yer aldigi goriilmektedir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde ise “Bireysel Nedenler” temas: altinda “Meslek Sevgisi” (f:3) ve

“Cikar” (f:2)mn yer aldigini gérmekteyiz.

Okulla ilgili islerde ekstra gaba sarf etmenin nedeni olarak “Cikar” olarak
gorlis ortaya koyan Ogretmenlerden bazilari su sozlerle diislincelerini ifade
etmislerdir: O:2 “Bazi dgretmenler bunu farkli amaglar icin kullamr. Arkadasimin
oniine ge¢mek icin bunu kullaniyor olabilir. Yoneticinin goziinde deger kazanmak
icin bazi 6gretmenler bu davramsglar: sergileyebilir.” O:4 “Idarenin goziine girmek,
idareye daha yakin olabilmek i¢in. ‘Ben bunu yapayim da idare bana boyle bir
karsilik versin.” diisiincesi... ‘Ben bu dgretmene yillik vereyim de o da bana defter
versin.” gibi diisiinceler var.” O:8 “Daha fazla izin almak, bos saatlerinde bir
yerlere gitmeye c¢alismak, daha az derse girmek, programin istegine gore

)

hazirlanmasi amacyla...’

Kendini mutlu hissetmek i¢in ekstra ¢aba sarf eden 6gretmenlerin oldugunu
belirten 6gretmenlerden O:4 “Tamamen i¢ huzur. Bu yil okulda yapilan ders
programini tamamen goniillii olarak miidiirle birlikte bir arkadasimiz yapti. Gayet
adil bir program. Herkese ne yazdiysa kendine de yazdi. O, bu isten ne kazanmig
olabilir: Bence i¢ huzur.” O:2 ise “Kimi insan c¢alistikca kendini mutlu
hissetmektedir. Ogrencilerine ekstra bir seyler kazandirmak ister. Ogrencileri bir sey

kazandigi zaman kendini mutlu hisseder.” diyerek diisiincelerini ifade etmislerdir.

“Meslek Sevgisi” olarak diislincesini ortaya koyan 6gretmenlerden bazilarinin
goriislerini inceledigimizde O:13 “Meslegini sevmesi, cocuklari sevmesi...” O:7
“Meslegine olan sevgisi ve giizel seyler yapmak istemesi.” diyerek O:14 ise “Insan
meslegini sevince goniillii davramslarda da bulunur. Bu bizim isimiz...” diyerek

goriislerini ortaya koymuslardir.

3 ogretmen Ozellikle engelli 6grencilere yardimcet olabilmek, onlarin daha iyi
bir egitim alabilmesini saglamak ve mutlu olmalarina yardim etmek icin okul
saatlerinde yogun bir programa sahip olsalar bile engellilere karsi olan
duyarliliklarindan ekstra ¢aba sarf ettiklerini belirtmislerdir: O:1 “Yogun bir ders

progranum olmasina ragmen engelli 6grencilerimiz diger ogrencilerden kendilerini
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farkli hissetmesin diye onlarin kaynasmasina yardimci oluyorum. Bu konuda
herkesin duyarli olmas: gerektigi diisiincesindeyim.” O:2 “Ozel gereksinimli bir
ogrencim oldugunda kitaplardan, internetten arastirma yaparak ona nasil
davranmam gerektigine iliskin bilgiler okuyorum. Onlari kazanmak, topluma dahil
etmek igin ozellikle biz ogretmenlere onemli gorevler diismekte. Bu konuda duyarhilik

onemli.”

Ogretmenlerin okullarinin  verimliligini artrmak icin ekstra caba sarf
etmelerinin nedenleri olarak alinan geri doniitleri ve adaleti sayan bazi 6gretmenlerin
goriisleri ise su sekilde siralanabilir: O:1 “Ailelerden yeterince geri déniit alirsa ve

>

vapmis oldugu davranisin odiillendirildigini goriirse ekstra ¢aba sarf etmis olabilir.’

1

0:9 “Bulundugu okula giiven duyarsa, adalet olduguna inamirsa ¢aba da artar.’

5 okul yoneticisinden 3’ii 6gretmenlerin, okullarindaki verimliligi artirmak
icin ekstra ¢aba sarf etmelerinin nedenini meslek sevgisine baglamistir. Y:4
“Sahiplenme duygusu... Okulu sahiplenirse, meslegini severse verimli olur.” diyerek
Y:1 ise “Bence bir oOgretmenin ekstra c¢alismasimin nedeni tamamen meslek
sevgisi...”” seklinde goriislerini ifade etmistir. 2 okul yoneticisi de bu konuda kisisel
cikarlarm rol oynadifim belirtmistir. Y:2 “Idarenin goziine girmeye calisir.
Kendilerine iyi sinif verilsin diye; ¢iinkii alacagi sinif ¢ok onemlidir. Bir yil boyunca
rahat etmek ister, onun icin de ‘Ugrasip idarenin géziine gireyim de bir yil rahat
edeyim.” der” diyerek Y:5 ise “Maddi ¢ikar varsa ekstra ¢alisir; maddi olanak

saglanmadan oyle bir sey gérmiiyorum.” seklinde diisiincelerini ortaya koymustur.

Ogretmenlerin okulda bicimsel gorev tanimlarmimn disinda ekstra caba sarf
etmelerine 1iliskin Ogretmen ve yonetici goriislerini inceledigimizde 6zellikle
ogretmenlerin bu konuda ekstra ¢aba harcamanin nedenini okul idaresinin goziine
girerek daha az ders saatine girme ya da istedigi gibi bir ders programina sahip olma
gibi kisisel cikarlara bagladiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda hem okul
yoneticileri hem de 6gretmenler ekstra cabalarin altinda yatan bir diger nedenin ise
meslek sevgisi oldugunu vurgulamislardir. Duyarli olan 6gretmenlerin, okullarindaki
engelli 6grencilerin normal gelisim gdsteren 6grencilerle kaynasmasi icin ¢aba sarf

ettikleri ancak bu sayinin pek de yeterli olmadig1 tespit edilmistir. Yine katilimcilarin
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goriislerinden hareketle bireyin yaptigi isle kendini mutlu hissetmesi, huzurlu olmasi
da onlarin ekstra ¢alismasinin baska bir nedeni oldugunu soyleyebiliriz. Ogretmenin
gostermis oldugu ¢aba karsiliginda almis olduklar1 geri doniitler ve rgiitsel adalet de

ogretmenlerin ekstra ¢aba sarf etmelerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

4.1.7 Ogretmenlerin ve okuldaki dier personelin ekstra ¢aba sarf etmelerini
saglamak icin okul yoneticilerinin neler yaptiklarina iliskin 6gretmen ve

yonetici goriisleri
Tablo 10.

Osretmenlerin ve okuldaki diger personelin ekstra caba sarf etmelerini saglamak

icin okul yoneticilerinin neler yaptiklarina iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri

Ogretmen Okul
Y oneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Liderlik Kaynak 1 Liderlik Sozel 2
Saglama Pekistireg
Adalet 1 Kaynak 1
Saglama
Sozel 5 Ornek Olma 1
Pekistireg
Tgisizlik 6 Ngisizlik 1
Baski 2

Ogretmen ve okuldaki diger personelin ekstra ¢aba sarf etmelerini saglamak
icin okul yoneticilerinin neler yaptiklarma iliskin O6gretmenlerden ve okul
yoneticilerinden toplanan veriler Tablo 10°da gosterilmistir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlerin, 6gretmen ve okuldaki diger personelin ekstra ¢aba sarf etmelerini
saglamak i¢in okul yoneticilerinin neler yaptiklaria iliskin goriisleri incelendiginde
goriislerin “Liderlik” temasi altinda toplandigini, bu temanm altinda ise “Ilgisizlik”
(f:6), “Sozel Pekistiregler” (f:5), “Baski1” (f:2), “Adalet” (f:1), “Kaynak Saglama”
(f:1) gortislerinin yer aldigin1 gérmekteyiz. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde ise “Liderlik” temasi altinda “Soézel Pekistiregler” (f:2), “Kaynak
Saglama” (f:1) , “Ornek Olma” (f:1), “Ilgisizlik” (f:1) yer aldig1 goriilmektedir.
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Ogretmen ve okuldaki diger personelin ekstra ¢aba sarf etmelerini saglamak
icin okul yoneticileri tarafindan hicbir sey yapilmadigini, ilgisiz oldugunu belirten
ogretmenlerden O:11 “Motive edici bir sey yok. Benim beklentilerime uyan bir sey
yok. Tamamen ilgisiz bir yonetici.” diyerek O:13 “Sadece sevk kirarlar, pek bir sey
yoktur.” O:15 ise “Maalesef motive eden yok. Insan bir sey yaptigi zaman en
azindan bir giizel soz duymak ister; ama o bile yok.” sozleriyle diisiincelerini ifade

etmislerdir.

Sozel pekistireglerle 6gretmenin motive edildigini belirten bazi 6gretmenlerin
goriisleri ise su sekildedir: O:1 “Daha ¢ok sézel pekistirecler kullanilmaktadir ve
toplantida onlari onure eden konusmalar yapilmaktadir. Ornegin brans toplantisinda
ogretmenin yaptigt ¢alismalar konusulur, velilerle goriisiildiigiinde ogretmenin
vaptiklari velilere de anlatilir. Donem sonunda okulda bulunan deftere ogretmenin
basarilart ya da fedakarliklari zaman zaman yazilir. Bu uygulamalar manevi olarak
veterli goriilebilir; ancak maddi olarak da bu ogretmenlere fazladan bir yardim
vapilabilir. Maddi olarak &diillendirmeler hem bakanlik¢a hem de ydneticiler
tarafindan yapilabilir dive diisiiniiyorum.” O:6 ‘Yéneticimiz ‘Bravo, tebrik ederim.
Giizel bir etkinlikti.” der.”

Baski yoluyla eksta olarak caligmalarinin saglanmaya calisildigini belirten
Ogretmenlerin yaninda bu c¢abalar1 artirmak i¢in okulda yoneticiler tarafindan adaletli
bir ortamin yaratildigindan ve kaynak saglandigindan s6z eden 6gretmen goriislerine
de rastlanmistir. Bu goriisler su ciimlelerle ifade edilmistir: O:13 “Baski, zorlama.”
0:9 “Okulumuzda adil bir ortam var. Adalet nemli.” O:10 “Ben gidip de bir sey
istedigim zaman bana “Haywr” demez. ‘Biliyorum ki sen ¢ocuklar i¢in ugrasiyorsun
dolayistyla ben sana bu imkanlari elimden geldigince sunmaya ¢alisirim.’ deyip

’

maddi manevi yanimda olmaya ¢alisir.’

Ogretmen ve okuldaki diger personelin ekstra ¢aba sarf etmelerini saglamak
icin okul yoneticilerinin neler yaptiklarima iligkin ydneticilerin = goriislerini
inceledigimizde ise sozel pekistireglere basvurduklari, 6rnek olmaya ve kaynak
saglamaya calistiklar1 tespit edilmistir. Sozel pekistireglerle ilgili Y:2 “Giizel bir
etkinlik ortaya ¢iktiginda kutlariz. Birlikte bir seyler yer, sohbet ederiz. Takdir
ederiz. Yapilan giizel seylerle ilgili konusuruz.” Y:4 * Tesekkiir ederiz.” diyerek
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diisiincelerini ifade ederken 6rnek olmaya c¢alisan okul yoneticisi Y:1 “Etkinliklerde
ben de ugrasarak onlara érnek olurum. Yapilan etkinlikleri geriden izlemek yerine
onlarla hareket ederim.” seklinde; kaynak saglamaya ¢alisan okul yoneticisi Y:3 ise
“Goriislerine basvurarak ekstra bir ¢alisma yapilacaksa neler istediklerini sorariz.
‘Okul idaresi olarak bizden talepleriniz nelerdir?’ diye sorarim. Yapabilecegimiz
tiirden talepler ise yerine getirmeye c¢alisirim.” soOzleriyle diisiincelerini
belirtmislerdir. Ogretmen ve okuldaki diger personelin ekstra caba sarf etmelerini
saglamak i¢in bir sey yapilmadigini belirten Y:5 “Highir sey yapilmiyor, ilgisiz bir

tavir sergiliyor.” diyerek goriisiinii ortaya koymustur.

Bu baglik altindaki bulgulara genel olarak baktigimizda okul yoneticilerinin,
Ogretmenleri bicimsel gorev tanimlarinin disinda calismast icin orglitsel vatandaslik
davranigina etki eden unsurlardan pek fazla yararlanmadigi sdylenebilir. Okul
yoneticilerinin daha ¢ok takdir ya da tesekkiir ederek motive etmeye calistigi, 6rnek
davranig sergileyen, kaynak saglamaya calisan ya da Orgiitsel adalete dnem veren
okul yoneticisi sayisinin ise oldukg¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Hatta ekstra
davraniglarin goniillii olarak sergilenmesini saglayacak onlemleri almak yerine
baskiya basvuran yoneticilerin de oldugu bulgusuna varilmistir. Orgiitiin etkili ve
verimli  olabilmesi, bagarisin1 artirabilmesi i¢in okul yoneticilerinin Orgiitsel
vatandaslik davranisina etki eden faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu konuda

farkindaliklarinin artirilmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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4.1.8 Okullarda ogretmenler tarafindan sergilenen goniillii c¢abalarin
artirlmasinin yollarina iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri
Tablo 11.

Okullarda ogretmenler tarafindan sergilenen goniillii ¢abalarin  artirilmasinin

vollarina iligkin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Liderlik Calisma 6 Liderlik Sozel 3
Kosullar1 Pekistireg
Sozel 5 Ek mesai 1
Pekistirecler
Olumlu Okul 2
Ortamu
Egitim Seminer 10 Egitim Seminer 2

Okullarda 6gretmenler tarafindan sergilenen goniillii ¢abalarin artirilmasinin
yollarina iliskin 6gretmenlerden ve okul yoneticilerinden toplanan veriler Tablo
11°de gosterilmistir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin, okullarda 6gretmenler
tarafindan sergilenen goniillii ¢abalarin artirilmasinin yollarina iligkin goriisleri
incelendiginde “Liderlik” temasi altinda “Calisma Kosullar1” (f:6), “Sozel
Pekistiregler” (f:5), “Olumlu Okul Ortam1” (f:2); “Egitim” temasi altinda “Seminer”
(f:10) yer almaktadir. Bu konuda okul ydneticilerinin goriisleri incelendiginde ise
“Liderlik” temas1 altinda “Sozel Pekistirecler” (f:3), “Ek Mesai” (f:1); Egitim”

temast altinda ise “Seminer” (f:2) yer almaktadir.

Okullarda 6gretmenler tarafindan sergilenen goniillii ¢abalarin artirilmasinin
yollarma iliskin bu konudaki egitimin 6nemine deginen O:2 “Hizmet ici eSitimlerde
bu konuda bilinglendirme yapilabilir.” O:6 “Bu konuda ogretmenin ve yéneticinin
bilgilendirilmesi yararl olur. Insan bilgilendik sonra farkindaligi gelisir ve daha
istekli olur, etkili olur. Seminerler diizenlenebilir.” O:13 “Seminer yapilsa iyi olur.
Bazilarinda  farkindalik  yaratabilir.” 0O:3 “Ozellikle engelli 6grencilerle  ilgili

seminerlerin  diizenlenmesi, bizlerin bu konuda aydimlatilmast onemli. Engelli

ogrencilerimize nasil davranmamiz gerektigini bilmemiz bizim onlara daha dogru
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yaklagmamizi ve onlar igin daha ¢ok sey yapabilmemizi saglayacaknr.” diyerek goriislerini

ifade etmislerdir.

Sézel pekistireglerin dnemine vurgu yapan O:6 “Ogretmenin motivasyonunu
artirici sozel ifadeler daha sik kullamilabilir... Ogretmenin yaptiklar: daha ¢ok takdir
edilebilir.” O:14 “En azindan ‘Giizel olmus, iyi olmus.’ denmesi insani mutlu eder.”
O:8 “Takdir edilmesi gerekir. Plaketle, tesekkiirle...” seklinde goriisiinii belirtmistir.
Olumlu bir okul ortaminin &nemine deginen O:1 “Yénetici, dgretmenlere ast-iist
iliskisiyle degil bir lider olarak yaklasmalidir. Sevgi ve saygi olmahdir.” O:9

“Ogretmenlerin kaynasmasini saglayacak etkinliklere yer verilmeli, sicak, olumlu bir

okul ortam: olmali.” s6zleriyle diisiincelerini ortaya koymuslardir.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesinin = goniillii  davranislarin = sikligimi
artirmada rol oynayacagini diisiinen O:3 “Her seyin dért dortliik olmas: gerekir. Biz
ogretmenlerimizin dort dortliik ¢alisip tistiinden dahasini yapmasin bekliyorsak o
zaman alt yaptr olarak da sistem olarak da her bakimdan Bakanlik olarak, okul
idaresi olarak her seyi dort dortliik yapacayiz ki 6gretmen de ¢ok mutlu olsun ve
‘Hade bunu da yapayim.’ desin. Uygun ¢alisma ortami sunmak gerek.” seklinde
goriisiinii belirtitken O:6 “Maddi kaynak ayrilabilir. Etkinliklerde kullanmak igin
renkli baskilara ihtiya¢ duydugumuzda miidiir ‘Okulun parasi yoktur.’ der... Bunlar
saglanabilirse iyi olur. Calisma ortami cok onemlidir” seklinde, O:14“Bir adim
atacaksaniz énce gerekli imkanlarin saglanmas: gerekir. Bu énemlidir. Géniillii bir
sey yapmak istersiniz;, ancak buna imkan saglanmazsa motivasyonunuz kirilir ve
vazgegersiniz.” O:8 de “Ogretmenin yiikii azaltilabilir. Yirmi bes saat derse girip
geriye ¢ok az zamami kalirsa okulda goniillii olarak ¢alismayacaktir. Ders yiikiiniin

azaltilmas: kesinlikle goniillii olarak baska bir is yapmasini tesgvik edecektir.’

diyerek belirtmistir.

Okullarda 6gretmenler tarafindan sergilenen goniillii ¢abalarin artirilmasinin
yollarina iliskin okul yoneticilerinin goriislerini ele aldigimizda bu konuda
farkindalik yaratilmasi diisiincesinde olan baz1 okul yoneticileri su sozlerle
diistincelerini ifade etmislerdir: Y:1 Bu konunun oneminin vurgulandigi seminerler
verilebilir, ancak bunlarin mecburi olmasi onemlidir. Mecburi olmazsa

katilacaklarina pek inanmiyorum.” Y:3 “Kime ne hitap edilecekse kurslar o sekilde
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diizenlenecek. Bunlar iki saatlik olacak isler degildir. Tek bir konu iizerine

Odaklanacak, uzun siirecek seminerler olmali. Egitim onemli.”

Sozel pekistireclerin 6nemini Y:3 “Takdir edilmeli; en biiyiik motivasyon,
takdir edilmesidir. Velilere, okulumuzun basarisindaki pay sahiplerinin de mutlaka
iletilmesi gerekir. Sozel ifadelere dikkat edilmeli.” seklinde ifade ederken ek
mesainin 6nemini de Y:3 “Mesai saatleri disindaki motivasyonu yiiksek tutmak igin
okul gidis gelislerine destek olmak adin benzin parast édenebilir.” diyerek ortaya
koydu.

Okullarda 6gretmenler tarafindan sergilenen goniillii ¢abalarin artirilmasinin
yollarina iligkin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerini inceledigimizde
goniillii cabalarin artirilmasina iliskin farkindalik yaratilmasinin énemi vurgulandigi
goriilmektedir. Bu konuda uzun bir zaman dilimine yayilmis egitimlerle hem
ogretmenlerde hem de okul yoneticilerinde konu ile ilgili farkindalik yaratilmasinin
ve goniillii ¢abalarin artirilmasina etki eden faktorler hakkinda bilgilendirilmelerinin

yararli olabilecegi sOylenebilir.

Ogretmenler ders yiiklerinin azaltilmasi, kendilerine yapacaklar1 etkinliklerle
ilgili maddi ve manevi destek olunmasi, alt yap1 gibi sorunlarin giderilmesi ve uygun
bir ¢caligma ortami1 yaratilmasi halinde bulunduklar1 kurumun gelisimi i¢in daha fazla
goniilli katki koyacaklar1 {izerinde durmuslardir. Liderligin de 0Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaghik davranis1 sergilemelerinde ©nemli oldugunu diisiinen
ogretmenler hem okul yoneticileri hem de diger 6gretmenler tarafindan yaptiklarinin
takdir edilmesinin motivasyonlarii artiracagi ve orgiitsel verimliligi artirmak ic¢in

goniillii olarak calisacaklarini belirtmisglerdir.

Okul yoneticileri ise o6gretmenlerin, okullarinin verimini ve etkililigini
artirmak i¢in goniillii olarak ekstra ¢aba sarf etmelerinin 6nemine deginip bu konuda
farkindalik yaratilmasinin 6nemli olduguna vurgu yaparken liderligin de roliine
deginmislerdir. Tamamen goniilliillik esasmma dayanan oOrgiitsel vatandaglik
davraniglarinin maddi 6diillendirmelerle de artirilabilecegi diisiincesinde olan ve bu
konuda higbir fikre sahip olmayan yodneticilerin de oldugu goriilmektedir. Hem
ogretmenlerin hem de okul yoneticilerinin kurumlarinda sergilenen Orgiitsel
vatandaslik davranislarini artirmak i¢in OVD nin birey ve drgiit icin énemi, OVD’ye

etki eden faktorler hakkinda bilgilendirilmeleri, bu konuda onlarda farkindalik
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yaratilmasi ve uygulamalaria elestirel bir gézle bakabilmeleri ¢alistiklart okullarin

verimliligini ve etkililigini artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir.

4.2 On Degerlendirme Sonucu Elde Edilen Bulgular

4.2.1 Seminerler oncesinde okul yoneticilerinin ve oOgretmenlerin orgiitsel

vatandashk davramisinin hangi davramslan icerdigiyle ilgili goriisleri
Tablo 12.

Seminerler oncesinde okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik

davranisimin hangi davranislari icerdigiyle ilgili goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Bilgisi - 7 Bilgisi - 4
Olmayan Olmayan
Yardimlagsma Is Birligi 2
Kurallara Yasalar/Tuiziikler 1
Uyma

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin hangi
davraniglar1 igerdigiyle ilgili soruya vermis olduklar1 yanitlar Tablo 12’de
gosterilmistir. Calismaya katilan okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik davranisinin hangi davranislart icerdigiyle ilgili goriisleri incelendiginde
goriislerin “Bilgisi Olmayan” (f:7), “Yardimlasma” ve “Kurallara Uyma” temalar1
altinda toplandigini “Yardimlasma” temas: altinda “Is Birligi” (f:2)nin, “Kurallara
Uyma” temasi altinda ise “Yasalar ve Tiizikler” (f:1)in yer aldigin1 gérmekteyiz. Bu
konuda okul yoneticilerinin goriigleri incelendiginde ise “Bilgisi Olmayan” (f:4)

olarak tespit edilmistir.

Calismaya katilan Ogretmenlerin, orgiitsel vatandaslik davraniginin hangi

davraniglart icerdigiyle ilgili bilgisinin olmadig1 soruyu yanitsiz birakmalarindan,
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yamtlayanlarin da su ifadeleri kullanmalarindan anlagilmaktadir:  “Orgiitsel
vatandaslik davranisi biiyiik ve kiiciik boyutlarda sergilenebilir. Neler olabilecegi
hakkinda bilgim yoktur (0:10).” ; “Bireysel ve toplumsal boyutta olabilir; ancak
aciklayamam, bu konuda bilgili degilim (0:8).”

Ogretmenlerden 2 tanesi ise drgiitsel vatandaslhik davranisinin bir boyutu olan
yardimlasmadan sdz etmistir. O:1 “Ikili iliskilerde yardimci olunmasi, is birligi
yapilmasidir.” diyerek O:3 ise “Kermes, sergi gibi durumlarda herkesin birbirine
vardim etmesi, is birligi iginde olmasi.” seklinde diisiincesini ifade etmistir.
“Yasalara uymak” olarak soruya yanit veren O:6 ise diisiincesini su ciimlelerle ifade

etmistir: “Yasalara ve tiiziiklere uygun hareket etmektir.”

Okul yoneticilerinin soruya vermis olduklar1 yanitlar ise orgiitsel vatandaslik
davraniginin boyutlariyla ilgili bir bilgiye sahip olmadiklarin1 géstermektedir. Soruyu
yamtlamayan okul yoneticilerinin yam sira Y:1 “Orgiitsel vatandaslk davranst
toplumun siyasal, sosyal, kiiltiirel alaninda olabilir; emin degilim.” seklinde Y:4 ise
“Kalite, performans, amag, inang¢ olarak siralayabilirim; ama pek fazla bilgim yok.”

diyerek soruya yanit vermisglerdir.

Elde edilen verilerden hareketle hem ogretmenlerin hem de okul
yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi olarak nitelendirilen davranislarla ilgili
bilgi sahibi olmadiklar1 sadece 2 dgretmenin Orgiitsel vatandaslik davraniginin bir

boyutu olan yardimlagmadan bahsettigi goriilmektedir.
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4.2.2 Seminerler oncesinde okul yoneticilerinin ve oOgretmenlerin orgiitsel
vatandashk davramisim etkileyen faktorlerle ilgili goriisleri
Tablo 13.

Seminerler oncesinde okul yéneticilerinin ve ogretmenlerin orgiitsel vatandaslhk

davramisin etkileyen faktorlere iliskin gériisleri

Ogretmen Okul

Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Kisisel Egitim 3 Kisisel Motivasyon 1
Ozellikler Durum Ozellikler

Yas 3

Orgiitsel Degerler 2 Orgiitsel Calisma 1
Ozellikler Ozellikler Kosullar
Bilgisi - 1 Bilgisi - 2
Olmayan Olmayan

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigin
etkileyen faktorlere iliskin goriisleri Tablo 13°te gosterilmistir. Calismaya katilan
okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghik davranigini etkileyen
faktorlere 1iliskin goriisleri incelendiginde “Bilgisi Olmayan™ (f:1); “Kisisel
Ozellikler” temas altinda “Egitim Durumu” (f:3), “Yas” (f:3); “Orgiitsel Ozellikler”
temast altinda “Degerler” (f:2) yer almaktadir. Bu konuda okul yoneticilerinin
goriisleri incelendiginde ise “Bilgisi Olmayan” (f:2); “Kisisel Ozellikler” temasi
altinda “Motivasyon” (f:1), “Orgiitsel Ozellikler” temas: altinda ise “Calisma

Kosullar1” (f:1) yer almaktadir.

Caligmaya katilan oOgretmenlerden, oOrgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen
faktorlerle ilgili 6 6gretmen kisisel 6zelliklerin 6nemini vurgulamistir. Bu cevabi
veren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:7 “Bireyin egitim durumu, SOSyo
ekonomik durumu, gecmisten getirmis oldugu bazi olumsuz ozellikleri etki eder.”
0:10 ise “Kisinin yasi, egitimi, icinde bulundugu toplum bu konu iizerinde

onemlidir.” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

2 ogretmen Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde orgiit kiiltiiriiniin 6nemli

oldugunu belirtmistir. O:2 “Orgiit kiiltiirii”niin énemini “Degerler, semboller, mitler



127

gibi orgiitsel 6geler orgiitsel vatandashk davranislarim etkiler.” seklinde belirtirken
0:10 “Orgiitiin deger yargilar, orgiit icindeki kurallar oOrgiitsel vatandagslik
davranmislarint etkiler.” seklinde belirtmistir. 1 6gretmen soruyu yanitlamayarak konu

ile ilgili bilgisinin bulunmadigini ortaya koymustur.

Okul yoneticilerinin, orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorlerle ilgili
gorlslerini ele aldigimizda 2 okul yoneticisinin vermis olduklar1 cevaplardan
konuyla ilgili bilgileri olmadig1 tespit edilmistir: “Orgiit ici faktorler ve érgiit dis
faktorler... (Y:2)”.

1 Okul yoneticisi orgiitsel vatandaglik davranigina motivasyonun etki ettigini
“Motivasyonun onemli oldugu diisiincesindeyim (Y:4).” ifadeleriyle belirtirken yine 1
okul yoneticisi ¢alisma kosullarin etki eden bir faktdr oldugunu belirtmistir: “Var

olan materyaller, ¢calisma ortami, arkadaslar bu davranmiglar iizerinde etkilidir

(Y:3).”

Ogretmenlerden elde edilen bulgular1 inceledigimizde 6gretmenlerin
cogunlugunun oOrgiitsel vatandaslik davranigina bireyin egitimi, yast gibi kisisel
ozelliklerinin etki ettigi diisiincesinde oldugunu goriilmektedir. Ogretmenlerden
2’sinin  sadece Orgiit kiiltiirtinlin unsurlarina deginerek Orgiitsel vatandaglik
davranisina etki eden faktorleri aciklamaya calismasi Ogretmenlerin, oOrgiitsel
vatandashik davranisi iizerinde etkisi olan faktorlerle ilgili ¢ok fazla bilgiye sahip

olmadiklarini gostermektedir.

Okul yoneticilerinin konu ile ilgili goriislerini ele aldigimizda ise 4 okul
yoneticisinden 2’sinin konu ile ilgili bilgiye sahip olmadiklari, diger 2 yoneticiden
birinin Orgiitsel vatandashia etki eden bir¢ok faktdorden sadece motivasyonu
digerinin ise c¢alisma kosullarin1 gdstermesi okul yoneticilerinin de Orgiitsel
performans ve verimlilik iizerinde Onemli rol oynayan Orgiitsel vatandaslik

davranigini etkileyen faktorlerden haberdar olmadiklarini ortaya koymaktadir.
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4.2.3 Seminerler oncesinde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, kurumlarinda
orgiitsel vatandashk davramsi sergilenmedigi durumlarda kurum icin ne

gibi olumsuzluklarin olacagiyla ilgili goriisleri
Tablo 14.

Seminerler dncesinde okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin, kurumlarinda orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilenmedigi durumlarda kurum icin ne gibi olumsuzluklarin

olacagiyla ilgili gériisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Bilgisi - 5 Verimsizlik  Gergeklesmeyen 3
olmayan Amaglar
Catisma 1

Verimsizlik  Catisma 3

Gergeklesmeyen 2

Amaglar

Okul yoneticilerinin ve oOgretmenlerin kurumlarinda orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilenmedigi durumlarda kurum i¢in ne gibi olumsuzluklarin olacagiyla
ilgili goriigleri Tablo 14’te gosterilmistir. Caligmaya katilan G6gretmenlerin,
kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmedigi durumlarda kurum igin
ne gibi olumsuzluklarin olacagiyla ilgili goriisleri incelendiginde “Bilgisi Olmayan”
(f:5), “Verimsizlik” temasi altinda “Catisma” (f:3), “Gergeklesmeyen Amagclar” (f:2)
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu konuda okul yoneticilerinin = goriisleri
incelendiginde ise “Verimsizlik” temasinin altinda “Gergeklesmeyen Amaglar” (f:3)

ve “Catisma” (f:1) yer almaktadir.

Calismaya katilan 6gretmenlerden konu ile ilgili bilgisi olmayanlardan 2 tanesi
soruyu yanitsiz birakirken 3 Ogretmen de konu ile ilgisi olmayan yanitlar
vermislerdir: O:1 “Statiiko topluma egemen olur, ¢ocuklari okulda korkuturlar...”
O:5 “Fikir ayriliklarindan kaynaklanan durumlar, buna bagl olarak da ogrencilerin

bazi seyleri yanlis anlamast ortaya ¢ikar.”
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Orgiitsel vatandashk davranisinin  sergilenmemesi halinde kurumlarinda
catismalarin yasanacagini belirten 3 dgretmenden O:6 “Gruplasmalar buna paralel
de catismalar yasamr.” seklinde O:9 ise “Problemler, kaos ve catismalar

yvasanabilir.” diyerek diislincelerini ifade etmislerdir.

2 dgretmen ise Orgiitsel vatandaglik davranist sergilenmedigi durumlarda orgiitsel
amaclarin da gergeklesemeyecegi seklindeki goriislerini su cilimlelerle ifade
etmiglerdir: “Akademik basart ve é6grenci memnuniyeti azalwr, 6rgiit amaglarin
gerceklestirmeyebilir (0:2)”; “Orgiitsel vatandashk sergilenmedigi durumlarda

kurum igerisinde birliktelik olmaz, verim diiser, amaclara ulasilamaz. (0:7).”

Konu ile ilgili okul yoneticilerinin yanitlarin1 inceledigimizde 3 okul
yOneticisinin Orgiitsel amaclarin gerceklesemeyecegi diisiincesinde oldugu tespit
edilmistir. Okul yoneticilerinden Y:4 “Kurum gelisen bilgi ve teknolojinin disinda
kalacagindan sistemin digina itilecek ve hayatina devam edemeyecek, amacini
gerceklestiremeyecek.” climlesiyle diisiincesini aciklarken Y:1 “Kurumda igbirligi
olmadigindan, anarsi olabileceginden ve kalite diiseceginden hedeflenen amaglara

ulagmak da zorlasir.” ciimlesiyle konu ile ilgili diislincesini agiklamistir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi sergilenmedigi durumlarda kurum igin ne gibi
olumsuzluklar yasanacagiyla ilgili bilgisi olmayan 6gretmenlerin sayica fazla oldugu
gbze carpmaktadir. 10 Ogretmenden sadece 3’liniin kurumda c¢atigsmalarin
yasanabilecegiyle ilgili gorlis belirttigi, 2 Ogretmenin ise Orgiitsel amaclarin
gerceklesemeyece@ine  odaklandigi  goriilmektedir.  Ogretmenlerin, — orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6nemiyle ve bu davranislarin sergilenmedigi durumlarda
neler yasanabilecegi ile ilgili bir farkindaliklarinin olmamasi bu konuda

kurumlarinda yasanacak olumsuzluklarin da artmasina neden olabilmektedir.

Okul yoneticilerini konu ile ilgili goriislerini ele aldigimizda ise dgretmenlere
oranla olusabilecek olumsuzluklarin daha fazla farkinda olduklari goriilmektedir;
ancak okul yoneticilerinin konuyu genel olarak ele aldiklari, kendi okullarindan

ornekler vererek aciklayamadiklari goriilmektedir.
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4.2.4 Seminerler oncesinde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, kurumlarinda
bir 6Ogretmenin orgiitsel vatandashk davranisinin artirilmasinin o

ogretmene ne gibi faydalar saglayacagyla ilgili goriisleri
Tablo 15.

Seminerler oncesinde okul yéneticilerinin ve ogretmenlerin, kurumlarinda bir
ogretmenin orgiitsel vatandashk davramsmin artirilmasimin o ogretmene ne gibi

faydalar saglayacagiyla ilgili goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi

Tema Kod f Tema Kod f
Bilgisi - 7 Bilgisi - 3
Olmayan Olmayan
Manevi Tatmin 1 Manevi Aidiyet 1
Fayda Fayda Hissi

Motivasyon 1

Kabul Gérme 1

Okul yoéneticilerinin ve Ogretmenlerin kurumlarinda bir 6gretmenin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin artirilmasinin o 6gretmene ne gibi faydalar saglayacagiyla
ilgili gortsleri Tablo 15°te gosterilmistir. Caligmaya katilan 6gretmenlerin konu ile
ilgili gorisleri incelendiginde “Bilgisi Olmayan” (f:7); “Manevi Fayda” temasi
altinda “Tatmin” (f:1), “Motivasyon” (f:1), “Kabul Gérme” (f:1) yer almaktadir. Bu
konuda okul yoneticilerinin goriisleri incelendiginde ise “Bilgisi Olmayan” (f:3);

“Manevi Fayda” temas1 altinda ise “Aidiyet Hissi” (f:1) bulunmaktadir.

Calismaya katilan 6gretmenlerin konu ile ilgili goriisleri incelendiginde 7
Ogretmenin Orgiitsel vatandaghk davraniginin bireye saglayacag katkilar ile ilgili
bilgi sahibi olmadiklari tespit edilmistir. Baz1 gretmenler soruyu yanitsiz birakirken
bazilar1 da orgilitsel vatandaslik davranigsinin bireye olan katkilarina degil de orgiite
sagladig1 faydalara deginmislerdir. O:6 “Kalite ve verim artar. Egitimin kalitesi

artar, kurumun verimi yiikselir.” seklinde diisiincesini ortaya koyarken O:4 “Orgiitsel
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gelisim saglamir.” K:9 ise “ Calisma ortaminda kalite artar.” diyerek diislincelerini

ifade etmislerdir.

Katilimcilardan 1’1 Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemenin bireyin
tatmininde artis olacagini “Sosyal ve mesleki acidan tatmin olur (0:2).” diyerek, 1
ogretmen motivasyonlarinin yiikselecegini  “Bireysel motivasyonu artar (0:8).”
seklinde, 1 Ogretmen de bireyin Orgiitte kabul gorecegini  “Cevresindekiler

tarafindan kabul gériir (0:3).” ciimlesiyle ifade etmistir.

Okul yoneticilerinin konu ile ilgili gorislerini ele aldigimizda 3 okul
yOneticisinin, bir 6gretmenin orgiitsel vatandaslik davraniginin artirilmasinin bireye
olan faydasindan degil de orgiite olan faydasindan soz ettigi bu nedenle bireye olan
faydasinin farkinda olmadig1 goriilmektedir. Y:1 bu konudaki diisiincesini “Egitimin
kalitesi artacak, daha planli bir ogretim gergeklesecek.” clumlesiyle, Y:3 ise

diisiincesini “Verimli is ve beraberinde gelecek basari...” cimlesiyle ifade etmistir.

1 okul yoneticisinin ise  “Kisinin yaraticiligt ve kendine olan giiveni
artacagindan kurumuna aidiyet hissedecek (Y:4).” ifadesiyle orgiitsel vatandaslik
davranigi sergilemenin bireyde oOrgiite olan aidiyet hissinin artacagir gorlisiinde

oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bulgulardan hareketle hem Ogretmenlerin hem de okul
yoneticilerinin, kurumlarinda bir Ogretmenin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
artirtlmasinin o 6gretmene ne gibi faydalar saglayacagiyla ilgili bilgi vermek yerine
orgilite saglayacag1 faydalar lizerine yogunlastiklari tespit edilmistir. Kurumdaki
orgiitsel vatandaslhik davramiglarinin artirilmasinin bireyin kurumuna kendini ait
hissetmesi, 1§ tatmini yasamasi, motivasyonunun artmasi gibi sonuglardan az sayida

katilimcinin s6z ettigi goriilmektedir.
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425 Seminerler oncesinde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
kurumlarindaki  orgiitsel vatandashk davramisinin  artirilmasi
durumunda okullarinda hangi sorunlarin ¢éziime kavusturulabilecegiyle

ilgili goriisleri
Tablo 16.

Seminerler oncesinde okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin kurumlarindaki orgiitsel
Vatandashk davramsumin artiridmast durumunda okullarinda hangi sorunlarin

¢oziime kavusturulabilecegiyle ilgili goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi

Tema Kod f Tema Kod f
Bireysel Performans 4 Bireysel Uyumsuzluk 2
Sorunlar Sorunlar

Tletisim 4 Catisma 1
Bilgisi - 2 Orgiitsel Kaynaklarin 1
Olmayan Sorunlar Kullanim

Okul yoéneticilerinin ve 6gretmenlerin, kurumlarinda bir 6gretmenin Orglitsel
vatandaslik davranisinin artirilmast durumunda okullarinda hangi sorunlarin ¢oziime
kavusturulabilecegiyle ilgili goriisleri Tablo 16°da gosterilmistir. Calismaya katilan
ogretmenlerin konu ile ilgili goriisleri incelendiginde “Bilgisi Olmayan™ (f:2);
Bireysel Sorunlar” temasi altinda “Performans” (f:4) ve “lletisim” (f:4) oldugu
goriilmektedir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri incelendiginde ise “Bireysel
Sorunlar” temas: altinda “Uyum” (f:2) ve “Catisma” (f:1); “Orgiitsel Sorunlar”

temast altinda ise  “Kaynaklarin Kullanimi1” (f:1) yer almaktadir.

Ogretmenlerin  kurumlarinda orgiitsel vatandashk davranmismin  artirilmasi
durumunda okullarinda hangi sorunlarin ¢6ziime kavusturulabilecegiyle ilgili
goriiglerini inceledigimizde 2 Ogretmenin konuyla ilgili hicbir bilgiye sahip

olmadiklari tespit edilmistir. Bu 6gretmenler soruyu yanitsiz birakmiglardir.



133

Performansin artacagini belirten 4 6gretmenden biri olan O:9 “Uyum iginde
calisilacak ve bu durum kurumun daha basarili olmasin saglayacaktir. Performans
artacaktir” seklinde, O:3 “...Yarismalarda ilerleme kaydedilecek, performansta artis
olacaktr” diyerek, O:2 ise “Ogretmenler ise mutlu geleceginden isteki
performanslart artacak, okuldaki akademik ve sosyal basart da buna bagh

artacaktir.” climlesiyle diisiincelerini ifade etmislerdir.

Saglikli iletisimin kurulabilecegini ve sorunlarin O6nlenebilecegini ifade eden 4
ogretmenden O:7 “Ikili iliskiler, iletisim daha saghkli olabilir ve sorunlar azalabilir”
O:1 “Iletisim giiclenir; problemler onlenebilir’ O:8 ise “Saghkli iliskilerle, giiclii
iletigimle sorunlar dogmadan onlenebilir.” ifadelerini kullanarak konu ile goriislerini

ortaya koymuslardir.

Okul yoneticilerinin, kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davraniginin artirilmasi
durumunda okullarinda hangi sorunlarin ¢dziime kavusturulabilecegiyle ilgili
goriiglerini inceledigimizde 2 okul ydneticisinin Orgiitte uyumun saglanacagi
tizerinde durdugu tespit edilmistir. Y:1 “Ortak hareket ve diisiinceler ortaya
¢tkabiliv. Uyumlu bir bigcimde davramlir”” Y:2 ise “Birlik ve beraberlik pekisir,
birlikte hareket edilir. Uyumsuzluk ortadan kalkar” ctimleleriyle diisiincelerini ifade

etmislerdir.

1 okul yoneticisi sadece kaynaklarmm verimli kullanilabilecegi {izerinde
durmustur: “Maddi kaynaklar bilingli bir sekilde kullamilabilir (Y:3).” 1 okul
yoneticisi ise catismalarin azalacagim su ciimleyle vurgulamistir: “Upyelerle iletisim

artacak, sosyal iligkiler giiclenecek, sorunlar, ¢atismalar azalacaktir (Y:4).”

Elde edilen bulgulardan hareketle Ogretmenlerin, kurumlarinda oOrgiitsel
vatandaglik davranisinin artirtlmast durumunda okullarinda performansin artacagina,
saglikli 1liskilerin kurulabilecegine vurgu yaptiklar1 ancak verimliligin nasil
artirtlabilecegine ya da saglikli iligkilerin nasil kurulacagina iligkin aciklamada
bulunmadiklari, o©rnek gosteremedikleri goriilmektedir. Okul ydneticilerinin
gorlslerini inceledigimiz zaman Orgiitteki bireylerin uyum iginde ¢alisacaklari,
catismalarin azalabilecegi ve kaynaklarin verimli kullanilacagi lizerinde durduklar
fakat her yoneticinin sadece bir soruna ¢oziim dile getirebildigi, getirdigi soruna
¢oziim yontemini ise sadece birkag kelimeyle agiklayabildigi, detay istendiginde ise

yetersiz olduklari, 6rneklendiremedikleri soylenebilir.
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4.2.6 Seminerler 6ncesinde okul yoneticilerinin ve 6@retmenlerin kurumlarinda
orgiitsel vatandashk davramisim artirmak icin neler yaptigiyla ilgili

goriisleri
Tablo 17.

Seminerler oncesinde okul yéneticilerinin ve ogretmenlerin kurumlarinda orgiitsel

vatandaslik davranisint artirmak igin neler yaptigiyla ilgili goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Liderlik Ornek Olma 2 Liderlik Karara 2
Katma

Karara Katma 1 Takdir 1

Fiziksel 1

Ortam

Odiillendirme 1

Adalet 1
Bilgisi - 4 Bilgisi - 1
Olmayan Olmayan

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kurumlarinda orglitsel vatandaslik
davranigini artirmak i¢in neler yaptigiyla ilgili goriisleri Tablo 17°de gosterilmistir.
Caligmaya katilan Ogretmenlerin konu ile ilgili goriisleri incelendiginde “Bilgisi
olmayan” (f:4); “Liderlik” temas1 altinda “Ornek Olma” (f:2), “Karara Katihm” (f:1),
“Fiziksel Ortam (f:1), “Odiillendirme (f:1), “Adalet” (f:1) yer almaktadir. Bu konuda
okul yoneticilerinin goriisleri incelendiginde ise “Bilgisi Olmayan” (f:1); “Liderlik”

temast altinda “Karara Katilim” (f:2) ve “Takdir” (f:1) yer almaktadir.

Ogretmenlerin, kurumlarinda orgiitsel vatandashik davranisimi artirmak igin
neler yaptigiyla ilgili goriisleri incelendiginde 4 6gretmenin konuyla ilgili bilgisinin

olmadigi tespit edilmistir. Bu 6gretmenler soruyu yanitsiz birakmislardir.

2 Ogretmen kurumlarinda Orgiitsel vatandaslik davranisini artirmak igin

arkadaslarina davraniglariyla 6rnek olmaya calistigini su sozlerle ifade etmistir:
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“Oncelikle kendi hal ve hareketlerime dikkat ederek érnek olmaya calisirim (0:10).”;

“Arkadaglarima davramgslarimla 6rnek olmaya calisirim (0:9).”

1 dgretmen “Ogretmenler odasimin rahat ve teknolojive erisebilir bir ortam
haline gelmesine, teknolojik aletlerin temininde yardimci olmaya ¢alisirim (0:6).”
diyerek c¢alisma ortamini uygun hale getirerek arkadaslarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 artirabilecegini  belirtirken 1 Ogretmen de “Bana katki koyan

arkadagslarimi odiillendiririm (O:1)” ciimlesiyle 6diillendirdigini belirtmistir.

Calismaya katilan 1 ogretmen “Herkese adil davranmaya calisiim (O:2)”
climlesiyle orgiitsel adalete 6nem verdigini, 1 68retmen ise “Grup iginde alacagimiz
kararlara aktif katilimin saglanmasim desteklerim (O:8).” ciimlesiyle katilima 6nem

verdigini ortaya koymustur.

Okul yoneticilerinin, kurumlarinda o6rgiitsel vatandaslik davranigini artirmak igin
neler yaptigiyla ilgili goriislerini inceledigimizde ise 2 okul yoneticisinin karara
katilima 6nem verdikleri tespit edilmistir. Y:1 diistincesini “Diizenlenecek her tiirlii
egitsel ve sosyal faaliyetler birlikte planlanir, kararlar ortak almir”” Y:4 ise
“Amaglar birlikte belirlenir, planlar birlikte yapilir ve planlanir.” sozleriyle

diisiincelerini ifade etmislerdir.

1 okul yoneticisinin “Okul sergisi, gezi, tiyatro gibi faaliyetler yapariz (Y:2)”
climlesiyle konu ile ilgili bilgi sahibi olmadigin1 anliyoruz; ¢iinkii bu okul yoneticisi
Ogrenciler icin diizenlenen faaliyetlerden s6z etmistir. 1 okul ydneticisinin ise
“Yapilan olumlu davramslart onaylarim (Y:3)” ifadesiyle takdir etmeye Onem

verdigini gormekteyiz.

Katilimcilardan elde ettigimiz bu bulgulardan hareketle 4 6gretmenin konuya
iligkin bir fikrinin olmadigini, diger 6gretmenlerin ise cogunlukla Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranislarini artirmasi konusunda tek bir fikre sahip olduklar
bunun disinda baska bir sey ifade etmedikleri sdylenebilir. Okul yoneticilerinin konu
ile ilgili goriislerini inceledigimizde 1 okul yoneticisinin hi¢bir fikri olmadigini, diger
3 okul yoneticisinin ise sadece karara katilim ve takdir lizerine odaklandig1 bunlarin
disinda baska bir sey sayamadiklari goriilmektedir. Bu baglamda da hem okul
yoneticilerinin  hem de Ogretmenlerin, kurumlarinda Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin artirilmast i¢in neler yapilabilecegi konusunda pek fazla bilgilerinin

olmadig1 sdylenebilir.
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4.3.1 Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin orgiitsel

vatandashk davramisinin hangi davramislar: icerdigiyle ilgili goriisleri

Tablo 18.

Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik

davranisimin hangi davranislari igerdigiyle ilgili goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Yardimlasma s Yiikiinii 10 Yardimlasma s Yiikiinii 4
Azaltma Azaltma
Oryantasyon 4
Vicdanlilik Okula 9 Vicdanlhilik Sorumluluklar 3
Vaktinde Eksiksiz
Gitme Yerine
Getirme
Gorevi 7 Kaynaklar 4
Aksatmama Etkili
Kullanma
Zamamn Etkili 6
Kullanma
Nezaket Hatirlatmada 8 Nezaket Karara Katma 4
Bulunma
Birbirine 8 Bilgi Verme 4
Danisma
Sivil Erdem Toplantilara 8 Sivil Erdem  Kigisel 2
Katilma Gelisim
Kisisel 7
Gelisim
Centilmenlik  Sikayet 10 Centilmenlik  Sikayet 4
Etmeme Etmeme
Sabretme 10 Dedikodu 4
Yapmama
Catigmalar1 7

Engelleme
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Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniginin hangi
davraniglar1 igerdigiyle ilgili soruya vermis olduklart yanitlar Tablo 18’de
gosterilmistir. Calismaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisinin
hangi davramislant igerdigiyle ilgili goriisleri incelendiginde “Yardimlasma”
temasinin altinda “Is Yiikiinii Azaltma” (f:10), “Oryantasyon” (f:4); “Vicdanlilik”
temasmin altinda “Okula Vaktinde Gitme” (f:9), “Gorevi Aksatmama” (f:7),
“Zaman1 Etkili Kullanma” (f:6); ‘“Nezaket” temasinin altinda “Hatirlatmada
Bulunma” (f:8), “Birbirine Danigsma” (f:8); “Sivil Erdem” temasinin altinda
“Toplantilara Katilma” (f:8), “Kisisel Gelisim” (f:7); “Centilmenlik” temasinin
altinda ise “Sikayet Etmeme” (f:10), “Sabretme” (f:10), “Catigmalar1 Engelleme”
(F:7)nin yer aldigim goérmekteyiz. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri
incelendiginde ise “Yardimlasma” temasmn altinda “Is Yiikiinii Azaltma” (fi4);
“Vicdanlilik” temasimin altinda “Sorumluluklart Eksiksiz Yerine Getirme” (f:3),
“Kaynaklar1 Etkili Kullanma” (f:4); “Nezaket” temasinin altinda “Karara Katma”
(f:4), “Bilgi Verme” (f:4); “Sivil Erdem” temasinin altinda “Kisisel Gelisim” (f:2) ve
“Centilmenlik” temasinin altinda ise “Sikayet Etmeme” (fi4) ile “Dedikodu

Yapmama” (f:4) yer almaktadir.

Calismaya katilan &gretmenlerden “Yardimlasma” temas: altinda “Is Yiikiinii
Azaltma” ve “Oryantasyon”a vurgu yapanlar su ifadelerle diisiincelerini ifade
etmiglerdir:  O:7 “Diger kisilere calismalarinda yardimct olmak. Okula yeni
gelenlere oryantasyon siirecinde yardim etmek.” O:5 “Is arkadaslarina goniillii
olarak yardim etmek, is yiikiinii hafifletmek” O:4 “Birbirinin is yiikiinii alarak
birbirine yardimct olmak.” O:10 “Yardimlasma boyutunda zor durumda olan veya
bir sorunla karsi karsitya kalan bir mesai arkadasina yardim etmesi séz konusudur...
Sinav sorularmmi zimbalayan bir arkadasina yardim emesi, okula yeni gelene

oryantasyon stirecinde yardimci olmak...”

“Vicdanlilik” temas: altinda “Okula Vaktinde Gitme”, “Gorevi Aksatmama” ve
“Zamani Etkili Kullanma” diyen dgretmenlerden O:9 diisiincesini “Kendi gérevieri
disinda ekstra davranislarla vicdanlilik sergilemeleri, okula vaktinde gelmeleri.” O:5
“Sorumluluklarini eksiksiz yerine getirerek gérevi aksatmamak” O:6 “Vicdaniyla
sorumluluklar: tam olarak yerine getirmek.” O:10 ise “...zaman: etkili bir sekilde

kullanarak verimli olmak...” sdzleriyle ortaya koymustur.
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Orgiitsel vatandaslik davranmisimin “nezaket” boyutu altinda “Hatirlatmada
Bulunma” ve “Birbirine Damigsma” konularma deginen &gretmenlerden O:7
“Calisanlarin  birbirlerine danigmasi, uyarmasi gibi nezaket davraniglar

[3

gostermesi.” O:5 “..arkadaslarina gerekli hatirlatmalarda bulunarak nezaket
gostermek.” O:4 “Yapilan islerde nezaket cercevesinde birbirine danisma, birbirini
uyarma.” O:6 ise “..arkadaslarina bir etkinligi hatirlatma nezaket davramsina

ornektir.” diyerek diisiincelerini belirtmislerdir.

“Sivil erdem” boyutu altinda siralayabilecegimiz “Toplantilara Katilma” ve
“Kisisel Gelisim” davraniglarindan s6z eden Ogretmenler ise diisiincelerini su
ciimlelerle ifade etmislerdir: O:7 “Okulun etkinliklerine katilarak sivil erdem
davranisi gostermeleri.” O:5 “...toplantilara kacirmadan katilma, okulun ¢ikarlarini

onemseme.” O:4 “Egitimlere katilmak, kendini gelistirmek.” O:10 “Kendini gelistirip

okulun gelisimine katki koymak sivil erdem davranisina érnek verilebilir.”

“Centilmenlik” temas1 altinda “Sikayet Etmeme”, “Sabretme” ve Catigmalari
Engelleme”ye deginen dgretmenlerden bazilarmin diisiinceleri ise su sekildedir: O:9
“Centilmenlik davramisi gostererek zorluklar karsisinda sikayet etmeyip islerine
devam etmeleri.” O:1 “Sikayet etmeden isi gerceklestirerek centilmenlik
davramsinda bulunmak.” O:8 “Yasadigi sorunlara ragmen profesyonellik gostererek
orgiitii birakmadan isine devam etmek, sabretmek, centilmence davranmak.” O:2

“Olumsuz etkileri olacak ¢catismalara engel olmak.”

Okul yoneticilerinin konu ile ilgili diisiincelerini inceledigimizde calismaya
katilan tim okul yoneticileri yardimlasmadan sz etmistir. “Yardimlagsma” temasi
altinda “Is Yiikiinii Azaltma”dan s6z eden bazi okul yoneticilerinin diisiinceleri su
sekildedir: Y:2 “Hasta olan is arkadasinin islerini yapip onun sorun yagamamasini
saglamak.” Y:3 “Yardimlasarak arkadasimizin is yiikiiniin azalmasina yardimci

olmamiz.”

“Vicdanlilik” temas: altinda “Sorumluluklar1 Eksiksiz Yerine Getirme” ve
“Kaynaklar1 Etkili Kullanma” diyen okul yoneticilerinden Y:2 “Sorumluluklarimizi
dogru yapmamiz, ¢ok fazla ¢alismamiz vicdanlhiliga bir drnek gosterilebilir.” diyerek
Y:1 ise “..okulun kaynaklarimi bos seyler icin kullanmamak bir vicdanlilik

davramsidir.” seklinde diisiincesini ortaya koymustur.
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Orgiitsel vatandaslik davramslari arasinda “nezaket”ten bahseden okul
yoneticilerinden bazilarinin ifadeleri ise su sekildedir: Y:4 “Ogretmenlere yapilacak
etkinliklerle ilgili bilgi vermemiz, alacagimiz kararlarda onlara da danigsmamiz,
halini hatirmi sormamiz... ” Y:2 “Nezakete ornek olarak okulda yapilacak
etkinliklerde toplanti yapilip 6gretmenin fikvinin alinmasi, onlara danisilmasi; bir

sey yiyip icerken ikram etmek, ilgilendikleri konularda haber vermek sayilabilir.”

Okul yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranislarina 6rnek gosterdigi “sivil
erdem” olarak nitelendirilen davranislardan su cimlelerle soz ettikleri goriilmektedir:
Y:3 “..hizmet i¢i kurslara katilmak, kendini gelistirmek ve okulda bunlardan
yararlanmak...” Y:4 “Kurslara katilip kendini gelistirmek, bu kurslardan

ogrendiklerini arkadaslarinla paylasmak...”

Calismaya katilan tiim okul yoneticilerinin “centilmenlik” temasi1 altinda
“Sikayet Etmeme” ve “Dedikodu Yapmama” davranisina dikkat cektigi tespit
edilmigtir. Okul yoneticilerinden Y:2 “Sikayet etmeme, dedikodu yapmama gibi
davranislar centilmenlige girmektedir.” diyerek Y:3 ise “Dedikodu yapmamak, giizel

islere odaklanmak...” ciimlesiyle diislincesini ifade etmistir.

Elde edilen bulgulari inceledigimizde ¢alismaya katilan tiim Ogretmenlerin ve
okul yoneticilerinin Orgiitsel vatandashik davranisi olarak saydiklari davraniglarin
yardimlasma, centilmenlik ve nezaket davraniglart oldugu goriilmektedir.
Yardimlagma davranisi sergilendigi zaman calisanlarin yiikiiniin azalacagindan ve
baska islere de vakit ayirabileceginden, nezaket davranislariyla birtakim sorunlarin
onceden Onlenebileceginden, centilmenlik davranislariyla da sikayetlerin ve islevsiz
catigmalarin azalabileceginden orgiitsel verimliligin artabilecegi sdylenebilir. Yine
hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun vicdanlilik
ve sivil erdem davraniglarina dikkat ¢ektigi de goriilmektedir. Bu konuda
farkindaliklarinin - olmasi ¢alisanlarin performansinin  artmasinda ve orgiitsel

verimlilige katki saglamasinda 6nemli bir rol oynayabilir.
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4.3.2 Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin orgiitsel

vatandashk davramisim etkileyen faktorlerle ilgili goriisleri

Tablo 19.

Seminerler sonrasinda okul ydneticilerinin ve ogretmenlerin orgiitsel vatandagslik

davramisin etkileyen faktorlere iliskin gériisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi

Tema Kod Tema Kod f
Orgiitsel Haksizlik Orgiitsel Haksizlik 4
Adalet Yapmama Adalet Yapmama

Seffaf Olma Seffaf Olma 4
Orgiitsel Yalan Orgiitsel Yalan 3
Giiven Soylememe Giiven Soylememe

Sir Saklama Sir Saklama 3

Verilen Sozii S6z Tutma 4

Tutma
Karara Soz Hakki Karara Soz Hakki 3
Katilim Katilim
Orgiit Kutlamalar Orgiit Kutlamalar 3
Kiilttirt Kiilttirt

Degerler Degerler 3

Hikayeler Hikayeler 3
Kisilik Kendine Kisilik Kendine 1
Ozellikleri Saygi Duyma Ozellikleri Saygi

Duyma
Kendine Kendine 1
Gilivenme Gilivenme

Okul yoneticilerinin ve oOgretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik davranigini

etkileyen faktorlere iliskin goriisleri Tablo 19°da gosterilmistir. Calismaya katilan

Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaglik davranisimi etkileyen faktorlere iliskin goriisleri

incelendiginde “Orgiitsel Adalet” temas: altinda “Haksizlik Yapmama” (f:7), “Seffaf

Olma” (f:4); “Orgiitsel Giiven” temas: altinda “Yalan Sdylememe” (f:6), “Sir

Saklama” (f:8), “S6z Tutma” (f:9); “Karara Katilim” temasinin altinda “S6z Hakk1”

(f:3); “Orgiit Kiiltiiri” temasmin altinda “Kutlamalar’(f:4), “Degerler” (fi4),
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“Hikayeler (f:2); “Kisilik Ozellikleri” temasinin altinda ise “Kendine Saygi
Duyma”(f:5) ve “Kendine Giivenme” (f:5) yer almaktadir. Bu konuda okul
yoneticilerinin goriisleri incelendiginde ise “Orgiitsel Adalet” temas: altinda
“Haksizlik Yapmama” (f:4), “Seffaf Olma” (f:4); “Orgiitsel Giiven” temas1 altinda
“Yalan Soylememe” (f:3), “Sir Saklama” (f:3), “S6z Tutma” (f:4); “Karara Katilim”
temasinin  altinda “S6z Hakki” (f:3); “Orgiit Kiiltiiri” temasinin  altinda
“Kutlamalar”(f:3), “Degerler” (f:3), “Hikayeler (f:3); “Kisilik 6zellikleri” temasinin
altinda ise “Kendine Saygi Duyma”(fi1) ve “Kendine Giivenme” (f:1) yer

almaktadir.

Calismaya katilan Ogretmenlerden, oOrgiitsel vatandaslik davranmisini etkileyen
faktorlerle ilgili orglitsel gliven temas: altinda “Yalan S6ylememe”, “Sir Saklama™ ve
“S6z Tutma’y1 vurgulayan ogretmen goriisleri soyledir: O:3 “Okuldaki herkesin
soziinti tutmasi, s saklayabilmesi, emeklerinin karsiligint alabilmesi giiven
duymasint saglar ve bu ogretmenin davramgslarint olumlu etkiler.” O:8 “Orgiitte
yoneticilere ve is arkadaslarina duydugunuz giiven énemlidir. Bu sizin daha verimli
isler  yapmanmizi  saglar. Sorumluluklarimizi  agik  bir bi¢cimde  bilirseniz,
arkadagslariniza ve yoneticinize giivenirseniz daha ¢ok emek harcarsiniz.Yalan
soylememe, soziinde durma onemli unsurlardir.” 0O:2 ise “Giiven cok onemlidir.
Calisma sartlarimin uygun olmasi, verilen sozlerin tutulmasi, insanlarin birbirlerinin

arkasindan konusmamas sizin isteki performansinizi etkiler.”

“Haksizlik Yapmama ve “Seffaf Olma” konularinda dgretmenlerin goriiglerine
baktigimizda O:5 “Okul icerisinde sergilenen adil davramglar... Ornegin giizel bir
miisamere sonucu gorevli olan tek bir ogretmenin degil de tiimiiniin takdir edilmesi,
kimseye haksizlik yapilmamasi...” O:1 “Yéneticilerin 6gretmenlere, gretmenlerin de
birbirine adil davranmasi, haksizlik yapmamasi érgiitsel vatandashik davranmislarin
olumlu etkiler.” O:7 ise “Gorevierin adil verilmesi, herkese adil davraniimast,

odiillerin ve cezalarin adil olmasi, seffaf davranilmasi énemlidir.” diyerek oOrgiitsel

vatandasliga etki eden orgiitsel adaletten s6z etmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinda “Karara Katilim”in éneminden s6z eden bazi
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:8 “Karar katilim, soz hakki énemlidir.”
O:7 “Karara katihim orgiitsel vatandashik davranisim etkiler. Alinacak kararlarda

herkese soz hakki verilmelidir. > diyerek gorlislinii belirtmistir.
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Orgiit kiiltiiriiniin  6rgiitsel vatandashk davranisina etki ettigini belirten
ogretmenlerden bazilari da su sozlerle diisiincelerini ifade etmislerdir: O:10
“Calisanlar iizerinde giiclii bir etkisi olan orgiit kiiltiirii, degerler normlar, hikayeler
calisanlarin orgiitsel amaglarla biitiinlesmesini saglar.” 0:9 “Okuldaki degerlerin,
normlarin benimsenmesi; Kutlamalarla, anlatilan hikayelerle 6gretmenlerin motive

edilmesi orgiitsel vatandaslik davranislarinda etkilidir.”

Calismaya katilan 6gretmenlerden bir kismi ise kisilik 6zelliklerinden s6z
etmistir. “Kisilik Ozellikleri” temas: altinda “Kendine Saygi Duyma” ve “Kendine
Giivenme” konularindan s6z eden bazi &gretmen goriisleri su sekildedir: O:6
“Ogretmen kendine saygi duyarsa daha ¢ok ¢aba harcar, saygist diisiikse kolaya
kagar ve cok calismak istemez.” O:9 “Kendine giivenen, olumlu diisiincelere sahip

ogretmenler daha ¢ok ¢alisacak, verim de artacaktir.”

Orgiitsel vatandashk davranisina etki eden faktdrlerin neler olduguna dair
goriigleri almman okul yoneticilerinden tliimiiniin Orgiitsel adaletten ve Orgiitsel
giivenden soz ettikleri tespit edilmistir. Y:2 “Adil sekilde islerin dagitilmasi, adil
sekilde odiillendirme veya cezalandirma, her seyin adil, seffaf olmasi...” Y:1 “Ders
programlarini, etkinlikleri herkese esit, adil verirsek, haksizik yapmazsak
ogretmenler sorun ¢ikarmayacak ve daha ¢ok g¢alisacaklardir.” diyerek oOrgiitsel
adaletin &neminden bahsetmislerdir. Y:2 “Ogretmenlerin giivenini kazanmak
onemlidir. Ornegin tutarl olmak, ozel bilgilerini sakli tutmak, kin tutmamak...”
diyerek, Y:3 ise “Giiven... Eger 6gretmenin ¢alisacagi giizel bir ortam yaratilirsa,
ona deger verilirse, diiriist olunursa istenilen davramslar: sergileyecektir.”

sOzleriyle orgiitsel giivenin 6nemini vurgulamiglardir.

Calismaya katilan 4 okul yoneticisinden 3’ “Orgiit Kiiltiirii’niin éneminden yine
4 ogretmenden 3’ii “Karara Katillm”dan bahsetmislerdir. Y:2 “Ogrermenlere
vapilacak islerde destegin saglandigi, sorumluluk verildigi, onlarin sosyal
hayatlarina deger verildigi, birlik ve beraberligi korumak i¢in etkinliklerin
diizenlendigi orgiitlerde ogretmenler de hevesle c¢alisacaktir.” diyerek Orglit
kiiltiirintin; Y:1 “Karar verirken ogretmenin de fikrini almak, ona soz hakki vermek
ogretmeni mutlu eder ve daha ¢ok katki koymak ister.” sozleriyle Y:2 ise “Kararlar
alimirken ogretmenlere danisilmasi, onlara da sorulmasi goniillii davranislarda

b

onemlidir.” sozleriyle Karara Katilimin orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden
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faktorler arasinda oldugunu ifade etmislerdir. 1 okul yoneticisi ise “...kisilik
ozellikleri onemli. Kisinin kendine saygi duymasi, kendine giivenmesi... (Y:1).”

diyerek kisilik 6zelliklerinden s6z etmistir.

Ogretmenlerin biiyiik bir kismi orgiitsel vatandashk davramisina etki eden
faktorler arasinda yoneticilere ve meslektaglara duyulan giivenden ve oOrglitte hem
calisanlarin birbirlerine olan davranislarinda hem de yoneticilerin ¢alisanlara karsi
sergiledigi davraniglarda adil olunmasi gerektiginden soz ettikleri goriilmektedir.
Ogretmenlerin yaris1 da kigisel 6zelliklerin oOrgiitsel vatandashiga etki ettigini
vurgulamistir.  Orgiitiin ~ degerlerinin, normlarmin  calisanlar  tarafindan
benimsenmesinin ve alinacak olan kararlarda birbirlerine danismanin Onemi de
vurgulanmistir. Bu davraniglarin  okullarda sergilenecek goniillii davraniglarin

artmasina neden olacagini sdylemek miimkiindiir.

Okul yoneticilerinin sadece 1 tanesi kisilik O6zelliklerinden s6z ederken
oOrgiitsel gilivenin, adaletin, karara katilimin ve orgiit kiiltiiriinlin 6rgiitsel vatandaglik
davranigina etki eden faktorler arasinda saydiklart goriilmektedir. Bu da hem
Ogretmenlerin hem de yoneticilerin Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden

faktorlerle ilgili bilgi sahibi oldugunu gostermektedir.
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4.3.3 Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kurumlarinda
orgiitsel vatandashk davramsi sergilenmedigi durumlarda kurum icin ne

gibi olumsuzluklarin olacagiyla ilgili goriisleri
Tablo 20.

Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin kurumlarinda orgiitsel
vatandaslhik davranisi sergilenmedigi durumlarda kurum icin ne gibi olumsuzluklarin

olacagyla ilgili goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Verimsizlik  Kalitesizlik 4 Verimsizlik  Disiik 4
Performans

Diisiik 4 Catisma 1

Performans

Catisma 2

Okul yoneticilerinin ve 0&gretmenlerin  kurumlarinda orglitsel vatandaglik
davranigi sergilenmedigi durumlarda kurum icin ne gibi olumsuzluklarin olacagiyla
ilgili gorisleri Tablo 20’de gosterilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin,
kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmedigi durumlarda kurum igin
ne gibi olumsuzluklarin olacagiyla ilgili goriisleri incelendiginde “Verimsizlik”
temast altinda “Kalitesizlik™ (f:4), “Diisiik Performans” (f:4) ve “Catisma” (f:2)nin
yer aldig1 goriilmektedir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri incelendiginde ise
yine “Verimsizlik” temasi altinda “Diisiik Performans” (f:4) ve “Catigma” (f:1) yer

almaktadir.

“Diisiikk Performans”, “Kalitesizlik” ve “Catisma” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriislerinden bazilar1 su ciimlelerle ifade edilmistir: O:5 “Ogretmen
takdir edilmezse motivasyonu diiser, adil is dagilimimin olmadigint goriirse
tiikenmigslik yasar, ¢alismak istemez,; giiven sorunu yasarsa takim ¢alismalarinda yer
almaz, bunlar da kalitenin diismesine neden olur.” O:10 “Gegmis yillarda birlikte
calistigim okul miidiirii o kadar kétii bir yoneticiydi ki okula miimkiin oldugunca
devamsizlik yapardim, derslere 7 dakika ge¢ girip 5 dakika erken ¢ikardim. Bu da

egitimi olumsuz etkiler. Diger o&gretmen arkadagslar siirekli c¢ekigir, birbirinin
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kuyusunu kazardi. Bu da performans: diisiiriirdii.” O:7 “Sorunlar ve problemler
¢oziime kavusturulmadigindan, takim ruhu olmadigindan performans diiser, verim
diiser. Orgiitsel vatandashk davramsinin sergilenmedigi durumlarda basar: diiser,
istenilen basart saglanamaz.” O:4 “Isteksiz, mutsuz calisanlar, giin gegcsin para
gelsin mantig1 okulun istedigi basaryy yakalayamamasina neden olur. Okulda ciddi
ve yikict catismalar yasanabilir.”  O:8  “Orgiitsel vatandashk —davrams
sergilenmedigi durumlarda kurum icerisinde huzursuzluk olur. Bunu sonucunda

9

catismalar yasanabilir.” O:2 “Ise devamsizlik, sorumluluktan kacma, iletisim

kopukluklar: ¢atismalara neden olur.”

Okul yoneticilerinin timii Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilenmedigi
durumlarda kurumlarinda verimsizlik olacagini belirtmisler, “Diisiik Performans” ve
“Catisma”dan sdz etmislerdir: Y:4“Orgiite baghlik ve inan¢ kalmadig icin
performans diiger, orgiit yasamint stirdiiremez.” Y2 “Bu davramslar verimliligi
yiikseltir. Olmadig1 takdirde performans diiser, okulun basarisi diiger, verimsizlik

2

olur.” Y:4 “Orgiit icinde catismalara neden olur.” Y:2 “Cikan catismalari
engellemek icin bir sey yapimaz, c¢atismalarin olumsuz etkileri daha fazla

hissedilir.”

Calismaya katilan okul yoneticilerinden ve ogretmenlerden elde edilen
bulgulardan hareketle kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmedigi
durumlarda okulda huzursuzluklarin olacagi, kurallara uyma konusunda sikintilarin
yasanabilecegi, goniillii davranislarin sergilenmeyecegi ve buna bagli olarak orgiitsel
verimde diislis yasanacagi goriisiinde olduklart tespit edilmistir. Bu bulgulardan
hareketle de katilimcilarin, orgiitsel vatandashik davramisi sergilenmedigi zaman
kurumlarinda yasanabilecek olumsuzluklarin farkinda olduklarim1  sdylemek

mumkindiir.
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4.3.4 Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kurumlarinda
bir oOgretmenin orgiitsel vatandashk davranisinin artirilmasinin o

ogretmene ne gibi faydalar saglayacagiyla ilgili goriisleri
Tablo 21.

Seminerler sonrasinda okul ydneticilerinin ve ogretmenlerin kurumlarinda bir
ogretmenin orgiitsel vatandashk davramsmin artirilmasimin o ogretmene ne gibi

faydalar saglayacagiyla ilgili goriisleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Verim Is Doyumu 6 Verim Is Doyumu 4
Artirict Artirict
Performans 5
Aidiyet 4

Okul yoéneticilerinin ve Ogretmenlerin kurumlarinda bir 0gretmenin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin artirilmasinin o 6gretmene ne gibi faydalar saglayacagiyla
ilgili gortisleri Tablo 21°de gosterilmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin konu ile
ilgili goriisleri incelendiginde “Verim Artiric1” temasinin altinda “Is Doyumu” (f:6),
“Performans” (f:5) ve “Aidiyet Hissi” (f:4)nin yer aldigi goriilmektedir. Bu konuda
okul yoneticilerinin goriisleri incelendiginde ise yine “Verim Artiric1” temasi altinda

“Is Doyumu” (f:4)nun oldugu tespit edilmistir.

Is doyumunun artacagimm diisiinen o6gretmenlerden O:8 “Séz konusu bu
davramiglarin  artirtlmasi sonucunda bireyin is doyumu artacagindan isine
adanmishgr da artacak ve mutlu olacak.” O:10 ise “Birey kendini ise yarar
hissedecek, kendisine daha biiyiik bir yasam amaci edinmis olacak is doyumu

artacak.” sozleriyle diislincelerini ifade etmislerdir.

Performansta artis olacagini belirten 6gretmenlerden bazilarinin goriisleri ise su
sekildedir: O:2 “Performansi istenilen diizeyde olmayan birinin bu davranislarla
performanst artacak.” O:1 “Ogretmenin orgiite baghhigi artacak, mutlu olup yiiksek

performans géasterecek.”
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Aidiyet Hissi” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin  bazilarmin  sdylediklerini inceledigimizde O:3 “Ogretmenlerin
birbirleriyle iliskileri samimi, i¢ten olacagindan kendilerini mutlu hissedecekler,
degerli olduklarini diisiinecekler, ise istekle gelecekler okul ortamini evi gibi
gorecekler.” O:7 “Orgiitsel vatandashk davramsi sergilenmeyen kurumlarda
calisamin aidiyet hissi diisebilir. Bu davraniglar sergilendikce aidiyet hissi geligir.”

seklinde oldugu goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin tiimii ise Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledigi zaman is doyumu yasayacagini su ciimlelerle ortaya koymuslardir: Y:3
“Bagsart elde eder, mutlu olur, is doyumu saglar.” Y:2 “Yaptigi iglerden tatmin
olacak. Hem kendi mutlu olacak hem de verimliligi artarak orgiite faydasi

¢ogalacak.”

Bulgular1 inceledigimizde okul yoneticilerinin tiimiiniin gretmenlerin ise
cogunun bir Ogretmenin Orglitsel vatandashk davramisinin artirilmasmin o
dgretmenin is doyumunu olumlu etkileyecegi iizerinde durduklar1 goriilmektedir. Is
doyumu yiiksek olan calisanin performansinin yiikselecegi ve daha cok calisip
orgiitsel verimlilige katki saglayabilecegi sdylenebilir. Ogretmenlerin bir kismi da
ogretmenin kendisini okuluna ait hissedecegini ve performansinda bir artis
yasanacagini belirtmistir. Bu bulgulardan hareketle hem okul yoneticilerinin hem de
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranisinin kisiye olan faydalarinin farkinda

olduklarini sdylemek miimkiindiir.
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4.3.5 Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve o0gretmenlerin,
kurumlarinda orgiitsel vatandashk davranisinin artirilmasi durumunda
okullarinda hangi sorunlarin c¢oziime Kkavusturulabilecegiyle ilgili

goriisleri
Tablo 22.

Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, kurumlarinda orgiitsel
vatandashk davramisimin  artirilmast durumunda okullarinda hangi sorunlarin

¢oziime kavusturulabilecegiyle ilgili goriisleri

Ogretmen Okul Yoneticisi
Tema Kod f Tema Kod f
Orgiitsel Performansta 6 Orgiitsel Performansta 3
Amaglarin Artis Amaglarin Artis
Gergeklestirmesi Gergeklestirmesi
Catismadan 5 Ise Devam 2
Kacinma
Ise Devam 4
Dedikodudan 3
Kacinma

Okul yoéneticilerinin ve 6gretmenlerin, kurumlarinda bir 6gretmenin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin artirilmast durumunda okullarinda hangi sorunlarin ¢oziime
kavusturulabilecegiyle ilgili goriisleri Tablo 22°de gdsterilmistir. Calismaya katilan
ogretmenlerin  konu ile ilgili goriisleri incelendiginde “Orgiitsel Amaglarin
Gergeklesmesi” temasi altinda “Performansta Artis” (f:6), “Catismalardan Kaginma”
(f:5), “Ise Devam (f:4), “Dedikodudan Kaginma” (f:3)nin yer aldig1 gériilmektedir.
Bu konuda okul yéneticilerinin goriisleri incelendiginde ise “Orgiitsel Amaglarin
Gergeklesmesi” temasinin altinda “Performansta Artis” (f:3) ve “Ise Devam” (f:2)

yer almaktadir

Ogretmenlerin kurumlarinda orgiitsel vatandashik davranismin — artirilmasi
durumunda okullarinda hangi sorunlarin ¢6ziime kavusturulabilecegiyle ilgili
gortislerini inceledigimizde 6 Ogretmenin performansta artis olacagi tzerinde
durdugu goriilmektedir. Bu konuda goriis belirten bazi 6gretmen goriisleri su

sekildedir: O:7 “Performans artar ve buna bagl olarak basar:i da artar.” O:2
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“Performans artar.” O:5 “Ogretmenlerin performans: sonucunda égrenciler daha

¢ok sey dgrenecek, verimli olunacak.”

Islevsel olmayan catismalarin da azalacagina vurgu yapildigi bulgularda
goriilmektedir. Bu konuda O:8 “Ozellikle catisma durumlarimn azalacagini
diigtinmekteyim. Olumlu bir iletisim ortami sonucunda pozitif bir okul ikliminin
olusacagini  diisiinmekteyim.” O:7 “Bireylerle yoneticiler arasindaki ¢atismay:
engeller.” O:2 ise “Catismalarin ¢oziilmesi kolaylasacak.” diyerek diisiincesini ifade

etmistir.

Calismaya katilan 10 6gretmenden 4’1 ise 6gretmenlerin ise olan devamlarindaki
sorunlarin ortadan kalkacagini belirtmistir: O:2 “Ise gelmek, devami saglamak icin
can atan is gorenler olusur.” O:1 “Devam artar, 6gretmenlerin okula gidis gelisleri

daha diizenli olur.”

Dedikodunun azalacagimi belirten O:3 “Ogretmenler arasindaki dedikodu
azalacak, egitim odakli sohbetlere yonelecekler.” O:6 ise “Dedikodunun azalacag
inancindayim.  Ogretmenler, okulun  gelisimi icin calisma istegi icinde
olacaklarindan dedikodu gibi zaman kaybettirici seylerle ugrasmayacaklar.” diyerek

diisiincesini ortaya koymustur.

4 okul yoneticisinden 3’{i performansin artacagina olan inancini belirtmistir. Y:1
“Okul i¢cindeki ve disindaki faaliyetlerin yapilmasinda yiiksek performans sergilenir,
verimlilik artar, etkinliklerin artmast gibi pozitif gelismeler olur.” Y:4 ise “Gérev
tammlarimin - disinda kalan islerin yapilmasinda goniillii  katki  koymalarini
saglayacaktir. Ornegin yilsonunda gerceklestirilen yilik ¢ikarma ¢alismasinda
goniillii olmalart gibi... Performansi olumlu etkileyecektir.” diyerek diislincelerini
ifade etmislerdir. 2 okul yoOneticisinin ise devam konusunda yasanan sikintilarin da
azalacagm belirttigi tespit edilmistir. Y:2 bu konudaki diisiincesini “Ogretmenlerin
devamsizliklarinda azalma olacak, vaktinde gelip vaktinde okuldan ayrilacaklar.”

sOzleriyle ortaya koymustur.

Okul yoneticilerinin ve 06gretmenlerin, kurumlarinda Orgiitsel vatandaglik
davraniginin artirtlmasi durumunda okullarinda sergilenen performansin buna bagh
olarak da orgiitsel verimliligin artacagi, ise devam konusunda yasanan sikintilarin ise
son bulacagi noktasinda aym fikirde olduklari goriilmektedir. Calismaya katilan

Ogretmenler ayrica okuldaki dedikodularin son bulacagi ve islevsel olmayan
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catismalarin yasanma olasiliginin diisecegini belirtmislerdir. Bu bulgulardan yola
cikarak hem Ogretmenlerin hem de okul yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemenin ne kadar 6nemli oldugu bilgisine sahip olduklarini séyleyebiliriz.

4.3.6 Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve 0Ogretmenlerin,
kurumlarinda orgiitsel vatandashk davramsimi artirmak icin neler

yaptigiyla ilgili goriisleri
Tablo 23.

Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, kurumlarinda orgiitsel

vatandaslhk davranisint artirmak igin neler yaptigiyla ilgili goriigleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi

Tema Kod f Tema Kod f
Orgiitsel Adil 5 Orgiitsel Adil 4
Adalet Davranma Adalet Davranma
Orgiitsel Sir Saklama 4  Orgiitsel Sir Saklama 3
Giliven Giliven

Verilen S6zi Verilen

Tutma

So6zii Tutma

Dedikodu Dedikodu
Yapmama Yapmama
Karara Katma So6z Hakki 5 Karara S6z Hakki 4
Katma
Yardimlagma  Oryantasyon 4 Etkili Empati 4
Tletisim

Okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin kurumlarinda orgiitsel vatandaglik
davranigimni artirmak igin neler yaptigiyla ilgili goriisleri Tablo 23’te gosterilmistir.
Calismaya katilan dgretmenlerin konu ile ilgili goriisleri incelendiginde “Orgiitsel
Adalet” temasi altma “Adil Davranma” (f:5); “Orgiitsel Giiven” temasi altinda “Sir
Saklama” (f:4), “Verilen Sozii Tutma” (f:4), “Dedikodu Yapmama” (f:3); “Karara
Katilim” temasi altinda “S6z Hakki” (f:5), “Yardimlagsma” temasi altinda ise

“Oryantasyon” (f:4)un yer aldig1 goriilmektedir. Bu konuda okul ydneticilerinin
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goriisleri incelendiginde ise “Orgiitsel Adalet” temas: altina “Adil Davranma” (f:4);
“Orgiitsel Giiven” temasi altinda “Sir Saklama” (f:3), “Verilen Sézii Tutma” (f:3),
“Dedikodu Yapmama” (f:3); “Karara Katilim” temasi1 altinda “S6z Hakk1” (f:4),

“Etkili iletisim” temas1 altinda ise “Empati” (f:4)nin yer aldig1 gériilmektedir.

Ogretmenlerin, kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranigini artirmak igin neler
yaptigiyla ilgili goriisleri incelendiginde 5 6gretmenin birbirleriyle olan iligkilerinde
adalete 6nem verdigi tespit edilmistir. O:2 “Herkese adil davranmaya ¢alisirim.” O:4

2

“Adaletli davraniim.” O:9 ise “Bir etkinligin sorumlulugu bana verildiginde
arkadaslar arasinda goérev paylasimi yaparken adil davranmaya c¢alisirim. Adil
davrandik¢a arkadagslarimin bana daha ¢ok giiven duydugunu ve sorun ¢ikarmayip

daha fazla ¢alistiklarint gérdiim.” seklinde diistincelerini ifade etmislerdir.

Bulgulara bakildiginda 4 6gretmenin, ¢alisma arkadaslarinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme sikligini artirmak i¢in gliven yaratmaya ¢alistigi goriilmektedir.
O:4 “Giiven yaratmak icin, is yerinin giivenilen bir yer olmasina ¢alisirim. Sir
saklamaya, dedikodu yapmamaya o6zen géosteririm ve dedikodu yapacak olana da
miisaade etmem.” O:6 “Verdigim sozleri yerine getirerek, sir tutarak, benimle

konusulanlar: baskasina séylemeyerek giiven yaratmaya ¢aligirim.”

Birlikte yaptiklar1 islerde birbirlerinin goriislerine basvurduklarmi, karar
alacaklar1 zaman tiim grubun karar alma siirecine dahil edildigini belirten 5
ogretmenden bazilarinin goriisleri ise su ciimlelerle ortaya konulmustur: O:7
“Yaraticiliklarini ortaya koymalari icin elimde imkan varsa fikirlerine basvururum,
basarili olmalar: icin arkadaslarimi desteklerim.” O:2 “Onlarla birlikte projeler
gelistirmeye ¢alisirim.Konu ile ilgili olanlara soz hakki veririm” O:3 “Karar

alinmasi gereken noktalarda ogretmenlerin fikirlerini alir ve bunlart uygularim.”

10 ogretmenden 4’1 ise Ogretmen arkadaslarmin sergiledikleri Orgiitsel
vatandaslik davranigini artirmak i¢in yardimlastiklarini 6zellikle okula yeni gelen
Ogretmenlere oryantasyon siire¢lerinde yardimci olmaya calistiklarini ifade ettiler:
O:5 “Is arkadaslarima siirekli yardimct olmaya calisirim. Okulumuzda géreve yeni
baslayan biri varsa uyum siirecinde onu desteklerim.” O:2 “Arkadaglarimin giinliik
problemlerine yardimci olmaya c¢alisirim.Yeni gelen arkadaslara oryantasyon

stirecinde yardimct olurum.”
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Okul yoneticilerinin goriislerini inceledigimizde 4 okul yoneticisinin 4’ de
adalet, karara katilim ve etkili iletisim iizerinde durmuslardir. Y:2  “Ozellikle
adaletin onemini bir kez daha anladim. Verecegim gorevierde, yaptigim
programlarda adil davranmir boylece hem benim icim rahat eder hem de sorun
yasanmaz, égretmen mutlu olup daha ¢ok calisiv.” Y:3 “Isleri dagitirken herkese adil
davranmirim. Herkese karsi adil olmaya c¢aliszrim.” diyerek adil davraniglar
sergilemenin; Y:1 “Karar alacagimizda égretmenlerin de katilvmini saglar, onlarin
da soz sahibi olmasina imkan veririm. Ozellikle onlari ilgilendiren kararlarda...”
Y:2 “Ogretmenlerin goniilliiliigiinii artirmak igin yapacagimiz etkinliklerle ilgili
onlarin goriislerini almaya onem veririm. Mutlu olduklarindan daha ¢ok ¢alisirlar,
okul idaresine de yardimct olurlar.” sozleriyle alinacak kararlarda dgretmenleri de
bu siirece katmanin; Y:3 “Empati kurarak, elestirmeyerek, emretmeyip rica ederek
etkili bir iletisim kurup 6gretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislarint artirmaya
calisinm.” Y:2 “Iyi bir iletisimle 6gretmenler motive edilip daha ¢ok ¢alismalari
saglanabilir. Ben iyi iletisim kurarak, onlari anladigimi hissettirmeye, rica ederek
gorevleri vermeye, yapilan giizel isleri takdir etmeye, ¢ok fazla elestirmemeye dikkat

ederim.” sozleriyle etkili iletisimin 6nemini vurgulamislardir.

Calismaya katilan okul yoneticileri de okullarinda orgiitsel giliveni saglamaya
0zen gosterdiklerini belirtmistir: Y:2 “Diiriist oldugumu anlamalar: igin verdigim
sozleri hemen yerine getiririm. Okulun eksiklerini gidererek égretmenlerin memnun
olmasini saglarim. Daha once de yaptigim bazi seylerin aslinda onemli oldugunu
burada anladigimdan bunlara daha ¢ok ozen gostermeye, aninda yerine getirmeye
basladim.” Y:4 “Okul idaresine giivenmelerini saglamak icin herkese ayni

uygulamayt yaparim, tutarli davranirim.dedikodudan uzak dururum.”

Okul yoneticilerinin, kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranigini artirmak igin
neler yaptigiyla ilgili goriislerini inceledigimizde Orgiitiin tiim {yelerine adil
davranmaya calistiklarini, herhangi bir konuda karar alinacaginda iiyeleri de karar
alma siirecine kattiklarini, etkili iletisime onem verdiklerini ve verdikleri sozii
tutarak, tutarli davranislar sergileyerek, dedikodu yapmayarak yoneticiye duyulan
giiveni artirmaya ¢alistiklarin1 dile getirmiglerdir. Bu bulgular da bize okul
yoneticilerinin, orgiit iiyelerinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme sikliklarini
artirabilmek i¢in gerekli bilgilere sahip olduklarini géstermektedir. Calismaya katilan

Ogretmenlerin de arkadas iliskilerinde adalete 6nem verdikleri, kendilerine giliven
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duyulmas: icin verdikleri sozleri tutmaya, iliskilerde tutarli olmaya ve sir saklamaya
dikkat ettikleri, birlikte yaptiklar1 caligmalarda tiim takimin alinacak kararlar ile ilgili
diisiincelerine basvurduklari, birbirlerine yardim etme konusunda hassas olduklari
tespit edilmistir. Bulgulardan hareketle Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaslik
davranigina etki eden faktorlerle ilgili bilgiye sahip olup is hayatlarinda da bu

davraniglara daha fazla dikkat etmeye 6zen gosterdiklerini soylemek miimkiindiir.

4.3.7 Seminerler sonucunda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, orgiitsel
vatandashk davramsi1 konusunda diizenlenen bu seminerlerin faydasimna

iliskin goriisleri
Tablo 24.

Seminerler sonucunda okul yoéneticilerinin ve ogretmenlerin, orgiitsel vatandasiik

davranist konusunda diizenlenen bu seminerlerin faydasina iliskin goriigleri

Ogretmen Okul
Yoneticisi
Tema Kod F Tema Kod f
Yararh Motivasyon 5 Yararli Motivasyon 3
Artirict Artirict
Bilgi 8 Bilgi 4
Tazeleyici Tazeleyici
Gelistirici 8 Gelistirici 4
Farkindalik 10 Farkindalik 4
Yaratici Yaratici

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin seminerler sonucunda 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 konusunda diizenlenen bu seminerlerin faydasina iliskin goriisleri Tablo
24’te gosterilmigtir. Calismaya katilan 6gretmenlerin konu ile ilgili goriisleri
incelendiginde “Yararli” temasmin altinda “Motivasyon Artirici” (f:5), “Bilgi
Tazeleyici” (f:8), “Gelistirici” (f:8), “Farkindalik Yaratic1” (f:10) seklinde ifadelerin
yer aldig1 goriilmektedir. Bu konuda okul yoneticilerinin goriisleri incelendiginde ise
“Yararli” temasimin altinda “Motivasyon Artiric1” (f:3), “Bilgi Tazeleyici” (f:4),
“Gelistirici” (f:4), “Farkindalik Yaratic1” (f:4) seklinde ifadeler yer almaktadir.
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Calismaya katilan 10 ogretmenden 10’u da oOrgiitsel vatandaslik davranisi
konusunda diizenlenen bu seminerlerin yararli oldugunu belirtmiglerdir. Bazi
ogretmen goriisleri su sekildedir: O:7 “Evet,; ciinkii OVD sergileme sikligi arttig
zaman Orglitte motivasyon artacak, aidiyet hissi gelisecek ve buna baglh olarak
basart artacaktir.” O:2 “Yararh oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle beni etkilemesiyle,
benim araciligimla kurumuma faydali olacaktir. Benim orgiitsel vatandaglik
konusunda var olan bilgilerimi tazelemistir. Ayrica orgiitsel vatandashk davranis
konusunda daha once duymadigim hem pratik hem kuramsal bir¢ok bilgi edindim.
Uygulamada da yardimct olmaktadir.” O:8 “ligili seminer dizisinin sonucunda
bilgilerim tazelenmis ve iizerine yeni bilgiler eklenmistir. Meslek yasamimda daha
bilingli olmami ve s6z konusu bu davramislari hayatimin bir pargasi yaparak ig
kalitesini ~ artirabilecegimi ~ diisiinmekteyim.” O:5 “Evet, yararli oldugunu
diistintiyorum. Giinliik is hayatimizda uygulayip daha huzurlu ve daha is birligi
icerisinde ¢alisilabilecek bir is ortami yaratmakta faydal oldugunu diisiiniiyorum.
Aymi zamanda farkindalik yaratici ve kisinin gelismesine destek verici.” O:9 “Yararl
olmustur. Kiiciik gibi goriilen bazi davramiglar: okulda uyguladigim zaman olumlu
sonuglarla karsilastigimi fark ettim. Gegen hafta bir arkadasimin yerine derse
girdim. Okula geldiginde ben bunu konu etmeyip kendisine bahsetmedigimden
sanirim mutlu oldu ki yaptigim bir iste hemen yanima gelip bana yardimci olmaya

calist1.”

Calismaya katilan okul yoneticilerinin de tiimiiniin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
konusunda diizenlenen bu seminerlerin faydali oldugunu belirttigi tespit edilmistir.
Okul yoneticileri su climlelerle diisiincelerini ifade etmislerdir: Y:4 “Evet. Bu tiir
hizmet i¢i egitim kurslart  davramslarvmizin - farkinda  olmamiza  yarwyor,
farkindaligimizi artirdik¢a hata yapma olasiligimizi azaltyyor. Bu da kurumumuzun
amacint  gerceklestirmesine, ¢alisanlarin mutlu olmasina yardim eder, orgiite
baghhgin, yoneticiye inang ve giivenin artmasini saglar..” Y:1 “Evet, faydali
oldugunu diistiniiyorum. Her ogrenilen yeni bilgi, motivasyonu artirr, konularla
ilgili yenilikleri 6grenmek bizim de yenilenmemizi saglar. Bu seminerlerde
ogrendiklerimizi denememiz, uygulamamiz, ¢evremizdekilerle paylagmamiz orgiitsel
vatandashg tegvik eder.” Y:3 “Yararl oldugunu diigiiniiyorum. Daha bilin¢li olup
sorunlart  ¢ozmemde, iletisim kurmamda yarali oldugunu ve olacagim

diistintiyorum.” Y :2 “Evet, yararli buldum. Bu seminerlerle bildigim ama ¢ok onemli
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gormedigim bazi hususlarin 6gretmenlerin davranislarini ¢ok fazla etkileyebilecegini
ve okul icin daha ¢ok ve istekle ¢alisabileceklerinin farkina vardim. Bilgilerin bir
diizen iginde sunulmasi, siirekli gercek olaylarla anlatimlarin zenginlestirilmesi

aklimda konularin daha iyi kalmasini ve gergekle iliskilendirmemi sagladi.”

Seminerler sonucunda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin tiimiiniin orgiitsel
vatandaslik davranis1 konusunda diizenlenen bu seminerlerin kendileri igin yarali
oldugunu belirttikleri tespit edilmistir. Calismaya katilan Ogretmenler ve okul
yoneticileri seminerlerde 6grendikleri bilgileri okulda uygulamaya basladiklarin,
kiiglik gibi gorlinen bazi davranislarin meslektaglarinin iizerinde olumlu etki
yarattigint gozlemlediklerini belirtmiglerdir. Seminerlerde var olan bilgilerini
tazeleme ve yeni bilgiler edinerek orgiitsel verimlilige katki saglayabileceklerini
vurgulayip huzurlu bir is ortami1 yaratilmasinda bu bilgilerin faydali oldugunu ifade

etmislerdir.
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BOLUM V

TARTISMA

Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin hangi davranislar icerdigiyle ilgili goriigleri incelendiginde
hem oOgretmenlerin hem de okul yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranisinin
boyutlarindan olan yardimlasma, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik
boyutlarin1 sayabildikleri ve bu davraniglar1 tanimlayarak orneklendirebildikleri

tespit edilmistir.

Celik (2007) yapmis oldugu calismada calisanlarin, yogun oldugu durumlarda
birbirlerine yardim etmelerinin ortaya ¢ikmast muhtemel sorunlar1 dnleyebilecegini
belirtirken Cerik (2008) de vicdanlilik davraniginin sergilendigi orgiitlerde denetime

ihtiya¢ duyulmayacagini dile getirmistir.

Y Oneticilerin, vakitlerinin biiylik kismini1 denetime ayirmalarinin yerine baska
islere de wvakit ayirmalart Orgiitin verimliligine katki saglayacaktir. Ortaya
cikabilecek birtakim problemler Orgiitteki calisanlarin nezaket davranislarini
sergilemeleriyle Onlenebilecegi gibi, etkili zaman yoOnetimine de yardimci
olabilmektedir (Akbas, 2011). Yine centilmenlik davranisiyla Podsakoff ve digerleri
(2000)’nin de belirttigi gibi ¢alisanlarin tartigmalara veya islevsiz ¢atigmalara sebep
olabilecek davraniglardan kacinmalar1 oOrgiitiin etkili olmasim1 saglayacaktir.
Calismaya katilan katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve bu davramiglara dikkat edip okuldaki diger calisanlarda
farkindalik yaratmasi orgiitsel verimlilige katki saglamasi agisindan 6nemli bir rol

oynayabilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorler arasinda okul ydneticileri
ve ogretmenler Orgiitsel adaleti, orgiitsel gliveni, karara katilimi, orgiit kiiltliriini ve
kisilik ~ oOzelliklerini  siralamislar  ve  Orneklerle bu  faktorlerin  Gnemini

vurgulamiglardir.

Giirbiiz (2007) bulundugu orgiitte adaletin olmadig1 diisiincesinde olan
calisanlarin bigimsel gorev tanimlarinin disinda davranmaktan kaginirken adaletin
oldugu diisiincesinde olan calisanlarin daha fazla orgilitsel vatandaglik davraniglari

sergileyeceklerini belirtmistir. Bliylikdere ve Solmus (2007) caligmasinda, orgiitsel
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giiven algisinin diisiik oldugu durumlarda orgiitte dedikodularin olabilecegini,
calisanlarin sorumluluk almak istemeyeceklerini, orgiitsel baglilikta ve is doyumunda
diisiis olabilecegini ve mutsuzluklarin yasanabilecegini belirtmistir. Orgiitle ilgili
alimacak kararlara Orgiit {iyelerinin katilmasi onlarin adalet ve giliven algilarim
olumlu yonde etkileyecektir. Calisanlarin algilar1 da sergileyecekleri orgiitsel

vatandaslik davranislarinda etkili olacaktir (Bogler ve Somech, 2005).

Orgiitiin yasamina sekil veren dnemli unsurlardan biri de orgiit kiiltiiriidiir.
Cevik (2016) calismasinda okullarin giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip olmasimin
Orgiitsel giivenin  olusmasinda, Orgiitsel bagliligin, Orgiitle  6zdeslesmenin
saglanmasinda ve Orgiitsel vatandaglik davranislarinin sergilenmesinde Onemli
oldugunu vurgulamistir. Oplatka (2009) da ilkokul ve ortaokul Ogretmenleriyle
yapmis oldugu calismanin bulgularina dayanarak 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemelerinin okul iklimini ve okulun imajimi etkiledigi sonucuna

ulagmustir.

Somech ve Ron (2007) Israil’deki ilkdgretim kurumlarinda calisan okul
miidirleri ve 6gretmenlerle yaptig1 calismada c¢alisanlarin kisisel ozelliklerinin ve
orgiitiin sahip oldugu 6zelliklerin 6rgiitsel vatandaslik davranisina etkisini ele almis
ve kisisel 6zelliklerin, kisilerin orgiitsel adalet ve yonetim destegiyle ilgili algilarinin
orglitsel vatandaslik davranisiyla olumlu bir iligki i¢inde oldugunu tespit etmistir.
Sinirli, stresli, gergin ve karamsar 6zelliklere sahip bireylerin kurumlari i¢in 6zveride

bulunma isteginin diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin, kurumlarinda orgiitsel vatandaslik
davranigi sergilenmedigi durumlarda kurum icin ne gibi olumsuzluklarin olacagiyla
ilgili gorislerini ele aldigimizda Orgiitte verimin diisecegine ve islevi olmayan

catigmalarin ortaya ¢ikacagina yogunlastiklarini gérmekteyiz.

Yilmaz (2016) Calismasinda c¢atigma yoOnetimiyle Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskiyi incelemis ve Orgiitsel catisma yonetimi ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit etmistir. Orgiit
tiyelerinin Orgiitsel vatandashik davranislarim1 artirmanin  orgiitteki catismalarin
yonetimini olumlu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Podsakoff, Whiting, Podsakoff ve
Blume (2009) yatiklar1 arastirmada Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenen

orgiitlerde verimin artti§1 ve hizmet kalitesinde artis olup memnuniyet yarattigini
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tespit etmislerdir. Dalgin (2015) de calismasinda orgiitsel vatandaslik davranisinin
hem calisanlarin hem de yoneticilerin verimlili§inin artis gostermesinde etkili
oldugunu ortaya koyarken bu davranislarin bireyin daha yiiksek performans

sergilemesinde oldukea etkili oldugunu belirtmistir.

Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kurumlarinda bir
O0gretmenin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin artirilmasinin o 68retmene ne gibi
faydalar saglayacagiyla ilgili goriisleri incelendiginde is doyumu, performans ve

aidiyet hissinin 6n plana ¢iktig1 tespit edilmistir.

Yilmaz (2012) o6zel ve devlet okullarinda calisan Ogretmenlerle yaptigi
calismada orgiitsel vatandaslik davranisiyla is doyumu arasinda pozitif anlamli bir
iligki oldugunu tespit etmis ve okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini artirabilmek i¢in is doyumu saglayabilecekleri bir ortam
yaratmalar1 gerekliligi {lizerinde durmustur. Tedmem (2014) de is doyumunun
orgiitsel baglilig: etkiledigini ortaya koymustur. Orgiitsel baglihigm yiiksek diizeyde
olmasi da Orgiit liyelerinin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesini olumlu
etkileyecektir. Dede (2017) ise c¢alismasinda, ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemekten kaginmamalarinin onlarin islerine devam etmekten
kaginmadiklarini, kendilerini orgiitlerine ait hissettiklerini gosterdigini belirtmistir.
Bu sonuglardan hareketle de gerek okul yoneticilerinin gerekse 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranisinin kisiye olan faydalarinin farkinda olmalar1 orgiitiin

verimli ve etkili olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Calismaya katilan okul yoneticileri ve O0gretmenler kurumlarinda orgiitsel
vatandaslik davranisinin artirilmasinin calisanlarin gorevlerine vaktine gelecegine,
dedikodular1 azaltacagina, islevsel olmayan c¢atigmalarin oniine gegilebilecegine ve
verimliligin artacagina vurgu yapmusglardir. Sezgin (2005) yapmis oldugu calismada
orglitsel vatandaglik davranigsinin artirilmasiin, calisanlarin vaktinde gorevlerinin
basinda olmasini, vakti verimli bir sekilde kullanmalarini, devamsizlik
yapmamalarin1 sagladigini belirtmistir. Burns ve Carpenter (2008) de Orgiitsel
vatandaslik davranist kazanan calisanlarin dedikodu yapmaktan kaginacaklarini,
okulu olumsuz etkileyecek davranislardan uzak durduklarini belirtmislerdir. Bu

calismalardan hareketle 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin orgiitsel vatandaglik
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davranig1 sergilemenin ne denli 6nemli oldugu konusunda bilgi sahibi olmalarinin

onemli oldugunu sdyleyebiliriz.

Seminerler sonrasinda okul yoneticilerinin ve 06gretmenlerin, kurumlarinda
orgiitsel vatandaslik davranisini artirmak i¢in neler yaptigiyla ilgili goriislerini ele
aldigimizda adil davraniglar sergilemeye 0zen gosterdikleri, karar alirken ilgililere
danistiklarimi ve siirece dahil ettikleri, gliven ortami yaratmaya 6zen goOsterdikleri,
etkili iletisim kurarak sorunlari agsmaya calistiklar1 ve yardimlasmaya daha fazla

onem verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Polat ve Celep (2008), 6gretmenlerin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik  davraniglarma  iliskin  algilarimi  arastirdiklart  ¢aligsmalarinda,
ogretmenlerin s6z konusu bu {i¢ davranigin ve alt boyutlarinin birbirleriyle olumlu
iligkili oldugunu saptamislar, okul yoneticilerine s6z konusu kavramlarla ilgili
bilgilendirmelerin yapilmasi, bu kavramlarin 6neminin vurgulanmasi gerekliligi

tizerinde durmuslardir.

Avci (2015) yaptigr calismada okulun tiim {iyelerinin fikirlerine ve Onerilerine
Onem vermenin, iiyeleri karara siirecine dahil etmenin egitim-6gretim etkinliklerinin
kalitesini artirmada biiyiik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamistir. Haman (2016)
ise calismasinda Orgiitiin iletisim kanallarinin acik olmasina 6nem verdigi oranda
calisanlarin arzulanan davraniglar1 sergilemesinin ve uyumlu bir bigimde
caligmalarinin miimkiin olacagim ifade etmistir. Orgiitteki iletisim aginmn saghkl
olmast belirlenen hedeflere erigebilmek i¢in is birliginin yapilmasina, ekstra rol

davraniglarinin sergilenmesine ve verimliligin artmasin yardimci olur.

Calismaya katilan okul yoneticileri ve dgretmenlerin tiimii, orgiitsel vatandaglik
davranig1 konusunda diizenlenen bu seminerlerin faydali oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Avci (2015) yapmis oldugu calismada orgiitlerin basarili olmasinda
orgiitsel vatandaslik davraniginin 6nemine deginmis, kaliteli egitim kurumlarn
yaratabilmek icin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin okullarda tesvik edilmesinin
onemli oldugunu ifade etmistir. Yine bu c¢alismada bir kurumun basariy
yakalayabilmesi i¢in kurumdaki ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislariyla bu
davraniglarin ~ sergilendigi  takdirde ne gibi sonuglar1  olacagiyla ilgili

bilgilendirilmelerinin gerekliligi vurgulanmistir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu béliimde bulgularin yorumlanmasi sonucu elde edilen sonuglara ve bu

sonuclarin dogrultusunda gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
6.1 Sonug

6.1.1 Ilkégretim okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin, 6rgiitsel vatandashk
davramisimin boyutlar1 kapsaminda (yardimlasma, vicdanhilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem) Kkurumlarinda sergilenen orgiitsel

vatandashk davramslarina iliskin goriisleri

Ogretmenlerin cogunlugunun rgiitsel vatandaslhik davranisinin boyutlarindan
olan yardimlagsma davranisi konusunda yetersiz olduklari diisiincesinde oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle birbirleriyle yakin olan kisilerin birbirlerinin yardimina kostugu,
yardimlasmada sosyal iligkilerinin biiyiilk rol oynadigi sonucuna ulasiimistir.
Vicdanlilik boyutuyla ilgili olarak okulda bir denetim olmadigi durumda
Ogretmenlerin nasil davranislar sergileyeceklerine iliskin goriislerinden hareketle
Ogretmenlerin  boyle bir durumda gorev yerlerinde zamaninda olmayacaklari,
diizenlenen etkinliklere goniillii olarak katki koymaktan kaginacaklari, kurallara
uyma konusunda sikintilarin ortaya ¢ikacagi seklinde olumsuz diisiincelere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Okulda bir sorun yasandiginda ¢ok fazla sikayet¢i olundugu
hatta zaman zaman bunun Ogretmenlerin disindaki kisilere de yansitildigi,
gerginliklerin oldugu ifade edilmistir. Bu davranislardan hareketle de 6gretmenlerin
sorunlar karsisinda centilmence davraniglarda bulunmaktan kagindiklarin1 ve
olumsuzluklar1 hos gérmediklerini séylemek miimkiindiir. Ogretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun okulun gelisimine katki koymak i¢in goniilli davranislarda
bulunmaktan kacgindiklar1 diistincesinde olduklari, sivil erdem davranisini
sergilemekten kacgindiklari, ozellikle eski Ogretmenlerin yeni Ogretmenlere gore
okullart i¢in daha ¢ok Ozveride bulunduguna dair goriisler ortaya koyduklar

goriilmektedir.
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6.1.2 llkogretim okullarda 6gretmenler tarafindan sergilenen goniillii

cabalarin artirilmasinin yollarina iliskin 6gretmen ve yonetici goriisleri

Ogretmenler okullarda sergilenen goniillii ¢abalarin artirilmasina iliskin
farkindalik yaratilmasmin Onemini vurgulamiglardir. Ayrica ders yiiklerinin
azaltilmasi, kendilerine yapacaklar1 etkinliklerle ilgili maddi ve manevi destek
olunmasi, alt yap1 gibi sorunlarin giderilmesi ve uygun bir ¢alisma ortami yaratilmasi
halinde bulunduklar1 kurumun gelisimi i¢in daha fazla goniillii katki koyacaklari
tizerinde durduklart sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticileri ise Ogretmenlerin,
okullarinin verimini ve etkililigini artirmak icin goniillii olarak ekstra ¢aba sarf
etmelerinin dnemine deginip bu konuda farkindalik yaratilmasinin 6nemli olduguna
vurgu yaparken liderligin de roliine deginip ddiillendirmenin ve ikna gliciiniin motive

ettigine olan inang¢larin1 ortaya koymuslardir.

6.1.3 Ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin OVD’nin hangi

davramslar icerdigiyle ilgili goriisleri

On degerlendirme formunda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak nitelendirilen davranislardan haberdar olmadiklar1 az
sayida dgretmenin Orgiitsel vatandaglik davranisinin bir boyutu olan yardimlagsmadan
SOz ettigi tespit edilmistir. Okul yoneticilerinin ise Orgiitsel vatandaslik davranisi
olarak nitelendirilen davranislara deginmedigi goriilmiistiir. Seminerler sonucunda
yapilan degerlendirmede ise ¢alismaya katilan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
orgilitsel vatandaslik davramisi olarak ifade edilen davranislart o6rneklendirerek
sayabildikleri, bu konuda hem 6gretmenlerde hem de okul yoneticilerinde farkindalik

yaratildig1 sonucuna ulasilmistir.

6.1.4 Ilkégretim okul yoneticilerinin ve o6gretmenlerinin OVD’ye etki eden

faktorler hakkindaki gorisleri

Diizenlenen seminerler Oncesinde Ogretmenlerin, Orgiitsel vatandashk
davranigina etki eden faktorlere iliskin goriiglerini inceledigimizde ¢ogunlugunun
orgiitsel vatandaslik davranigina oOrgiit liyelerinin kisisel ozelliklerinin etki ettigi

diisiincesinde oldugu tespit edilmistir. ~ Ogretmenlerin bir kismimin &rgiitsel
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vatandaslik davranigi tizerinde etkisi olan faktorlerle ilgili ¢ok az bilgiye sahip
olduklar1 bazilarinin ise higbir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Caligmaya
katilan okul yoneticilerinin yarisinin ise konuya iliskin bir fikre sahip olmadiklari
konuya iliskin bilgiye sahip oldugunu diisiinen okul yoneticilerinin ise orgiitsel
vatandasliga etki eden birgok faktorden yalnizca bir tanesini sayabildigi goriilmiistiir.
Bu tespit ise okul yoneticilerinin de oOrgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen
faktorlerden haberdar olmadiklarini ortaya koymaktadir. Seminerler sonucunda ise
Ogretmenlerin biiylik bir kism1 orgiitsel vatandaslik davranisina etki eden faktorler
arasinda yoneticilere ve meslektaslara duyulan giivenden ve orgilitte hem ¢alisanlarin
birbirlerine olan davraniglarinda hem de yoneticilerin ¢alisanlara karsi sergiledigi
davraniglarda adil olunmasi gerektiginden bahsettikleri tespit edilmistir.
Ogretmenlerin yaris1 da kigisel 6zelliklerin orgiitsel vatandashga etki ettigini
vurgulamistir.  Orgiitiin ~ degerlerinin, normlarmin  calisanlar  tarafindan
benimsenmesinin ve alinacak olan kararlarda birbirlerine danismanin 6nemi de
vurgulanmustir. Okul yoneticilerinin ise Orgiitsel giiveni, adaleti, karara katilimi ve
orgiit kiiltiirinii  Orgiitsel vatandaslik davranigina etki eden faktorler arasinda

sayabildikleri sonucuna ulagilmistir.

6.1.5 Ilkogretim okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin OVD’nin bireye ve

orgiite sagladig1 faydalar ile ilgili goriisleri

Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmedigi durumlarda kurum icin ne gibi
olumsuzluklar yasanacagiyla ilgili bilgisi olmayan o6gretmenlerin  sayisinin
seminerler Oncesinde fazla oldugu tespit edilmistir. Az sayida Ogretmenin,
kurumlarinda  ¢atismalarin  yasanabilecegiyle  ve  Orgiitsel  amaglarin
gerceklesemeyecegiyle ilgili goriis belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
ise Ogretmenlere oranla olusabilecek olumsuzluklarin daha fazla farkinda olduklar
tespit edilmis; ancak okul yoneticilerinin konuyu genel olarak ele aldiklari,
okullarindan 6rnekler vererek agiklayamadiklar1 goriilmiistiir. Seminerler sonucunda
ise hem okul yoneticilerinin hem Ogretmenlerin, Orgiitsel vatandaghk davranisi
sergilenmedigi durumlarda okulda huzursuzluklarin olacagini, kurallara uyma
konusunda sikintilarin yaganabilecegini, goniillii davraniglarin sergilenmeyecegini ve
buna bagli olarak orgiitsel verimde diisiis yasanacagimi vurguladiklar1 sonucuna

ulasilmustir.
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Diizenlenen seminerlerden once okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin, gorev
yaptiklar1 okulda bir 6gretmenin orgiitsel vatandaslik davranisinin artirilmasinin o
Ogretmene ne gibi faydalar saglayacagiyla ilgili bilgi vermek yerine Oorgiite
saglayacagl faydalar iizerine odaklandiklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin artirilmasinin bireyin kurumuna kendini ait hissetmesi, is tatmini
yasamasi, motivasyonunun artmast gibi sonuglarinin az sayida katilimer tarafindan
bilindigi goriilmektedir. Seminerler sonucunda ise okul yoneticilerinin tiimiiniin
Ogretmenlerin ise ¢ogunun, gorev yaptiklart okulda bir Ogretmenin Orgiitsel
vatandaslik davranisinin artirllmasinin o dgretmene saglayacagi faydalar konusunda

bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

On degerlendirme formundan elde edilen verileri inceledigimizde az sayida
Ogretmenin, gorev yaptiklart okulda oOrgiitsel vatandaslik davraniginin artirilmasi
durumunda okullarinda verimliligin artacagina degindigi goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin goriislerini inceledigimizde ise oOrgiitteki bireylerin uyum iginde
calisacaklari, catigmalarin azalabilecegi ve kaynaklarin verimli kullanilacagi
tizerinde durduklar fakat her yoneticinin sadece bir soruna ¢éziim dile getirebildigi
tespit edilmistir. Seminerler sonucunda uygulanan son degerlendirme formunda ise
okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin, okullarinda orgiitsel vatandaslik davraniginin
artirtlmas1 durumunda verimin artacagi, devamsizliklarin azalacagi noktasinda aym
gorliisii  paylastiklar1  tespit edilmistir. Bunun yaninda Ogretmenler okuldaki
dedikodularin son bulacagi ve islevsel olmayan c¢atigsmalarin yasanma olasiliginin
diisecegini ortaya koymuslardir. Veriler, seminerler sonucunda hem 6gretmenlerin
hem de okul yoneticilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemenin ne kadar

onemli oldugu bilgisine sahip olduklari sonucuna ulagmamizi saglamstir.

6.1.6 ilkogretim okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin okullarinda sergilenen

OVD’yi artirmak icin neler yaptiklariyla ilgili goriisleri

Ogretmenlerin, seminerler dncesinde orgiitsel vatandashk davranisini artirmak
icin okullarinda neler yaptigiyla ilgili cok fazla bir fikre sahip olmadiklar
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ise ya konu ile ilgili higbir fikri olmadiklar ya da
sadece karara katilim ve takdir {lizerine odaklanip bunlarin disinda baska bir sey

sayamadiklar1 tespit edilmistir. Seminerler sonucunda ise okul yoOneticilerinin
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orgiitsel adalete, karara katilima, etkili iletisime ve yoneticiye duyulan giliveni
artirmaya onem verdikleri sonucuna ulasilmustir. Ogretmenlerin de arkadas
iliskilerinde adalete, kendilerine duyulan giiveni artirmak i¢in verdikleri sozleri
tutmaya, iliskilerde tutarli olmaya ve sir saklamaya dikkat ettikleri, birlikte yaptiklar
calismalarda tim takimin alinacak kararlar ile ilgili diisiincelerine basvurduklari,
birbirlerine yardim etme konusunda hassas olduklari tespit edilmistir. Bu tespitlerden
hareketle hem okul yoneticilerinin hem de Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik

davranigina etki eden faktorlerle ilgili bilgiye sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

6.1.7 Eylem arastirmasi siireci sonunda ilkogretim okul ydneticilerinin ve
ogretmenlerinin OVD konusunda diizenlenen seminerlerin faydasina

iliskin goriisleri

Seminerler sonucunda okul yoneticileri ve 6gretmenler, Orgiitsel vatandaslik
davranig1 konusunda diizenlenen seminerlerin yararl oldugunu belirtmiglerdir. Hem
ogretmenler hem de okul yoneticileri, seminerlerde 6grendikleri bilgileri okulda
uygulamaya basladiklarini, kiigiik gibi goriinen bazi davranislarin meslektaslarinin
tizerinde olumlu etki yarattigin1 gozlemlediklerini ifade etmislerdir. Seminerlerde var
olan bilgilerini tazeleyip yeni bilgiler edindiklerini bunun sonucunda da orgiitsel
verimlilige katki saglayabileceklerini = gordiiklerini, huzurlu bir is ortami

yaratilmasinda bu bilgileri faydali bulduklarini vurgulamislardir.

Podsakoff ve digerleri (2000) alanyazini incelediklerinde orgilitsel vatandaslik
davraniginin - boyutlariyla ilgili ortak bir noktada toplanilmadigi sonucuna
ulasmuslardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi tanimlarken otuz boyut oldugunu tespit
edip benzer olanlar1 elemisler ve yedi boyut iizerinde uzlagmiglardir. Organ
tarafindan ortaya konulan bes boyutun ise ¢alismalarda en ¢ok kullanilan boyutlar
oldugu belirlenmistir (Gegkil, 2013). Bu calismada, arastirmacilarin ortaya koydugu

boyutlar incelendiginde sosyal sorumluluk boyutunun olmadig: tespit edilmistir.
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6.2 Oneriler

6.2.1 Arastirmanin Sonuclarina Yonelik Oneriler:

1. Okulun etkinliklerine ve basarisina biiyiikk bir katki saglayan oOrgiitsel
vatandashik davraniginin Oneminin tiim okul yoneticileri ve Ogretmenler
tarafindan kavranmasi i¢in Milli Egitim ve Kiltir Bakanlig1 tarafindan
organize edilen hizmet i¢i egitim programlarinin gézden gecirilmesi, gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve hem 6gretmenlerde hem de okul yoneticilerinde,
diizenlenecek kurslarla orgiitsel vatandaglik davranisi hakkinda farkindalik

yaratilmasi Onerilebilir.

2. Orgiitsel vatandaslik davranisma etki eden faktdrlerle ilgili  okul
yoneticilerine ve Ogretmenlere uzmanlar tarafindan daha uzun siirece
yayilmis ve her bir faktoriin ayrintili olarak incelenip iizerinde tartisilacagi su
seminerlerin diizenlenmesi yararl olabilir:

e Orgiitsel Adalet
e Orgiitsel Giiven
e Orgiitsel Baglilik
e Etkili Iletisim

e Motivasyon

e Liderlik

e Orgiit Kiiltiirii

3. Universitelerin ~ egitim  fakiiltelerinde d8retmen adaylarma, orgiitsel
vatandaslik davranisinin 6nemi okutulan derslerde vurgulanabilir; 6gretmen

adaylarinda bu konuda farkindalik yaratilabilir.

4. Okul yoneticisi atanmadan 6nce Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig: tarafindan
adaylara yonelik oOrglitsel vatandashik davranisinin 6nemi ve oOrgiitsel
davraniga etki eden faktorlerle ilgili bilgi verici seminerler diizenlenmesi okul
yoneticilerinin davraniglarinda daha dikkatli olmasini saglayip orgiitsel

verimliligi artirabilir.
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5. Orgiitsel vatandaslik davranisinin yardimlasma, vicdanlilik, sivil erdem,

centilmenlik ve nezaket boyutlarina sosyal sorumluluk boyutu da eklenebilir.

6.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Yapilan bu c¢alisma ilkokullarda gorev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenlerle siirlandirilmistir. Calismanin Genel Ortadgretim ve Mesleki
Teknik Ogretim Dairesine bagli okullarda gérev yapan okul yoneticileriyle ve
Ogretmenlerle de yapilmasi orgiitsel vatandaslik davranisi hakkinda daha

genis bir kitlenin bilgi sahibi olmasina yardimci olabilir.

2. Nitel arastirma yaklagimi kullanilan bu ¢alisma nitel ve nicel yaklagimlarin

birlikte kullanildig1 karma yontemle tekrarlanabilir.

3. Orgiitsel vatandashik davranisiyla ilgili sosyal sorumluluk boyutunu da igeren

Olcek gelistirilebilir.

4. Orgiitsel vatandaslik davranismin  gelistirilmesine  yonelik  yapilacak

aragtirmada drama yontemi kullanilip sonuglari incelenebilir.

5. Seminerlere uzaktan gelen katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda
uzaktan egitim yoluyla seminerlerin desteklenmesi, katilime1 sayisinda artis
yagsanmasini ve Orglitsel vatandaglik davranisi ile ilgili daha genis bir grupta

farkindalik yaratilmasini saglayabilir.
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EKLER

Ek 1: Okullardaki Mevcut Durumu Tespit Etmek i¢cin Hazirlanan Gériisme
Sorulari

GORUSME FORMU
BIRINCI BOLUM
Kisisel Bilgi Formu

. Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek

. Yasimz:

()20-29  ()30-39  ()40-49  ( )50-59

. Mesleki Kideminiz:

()1-5wyl ()6-10yil  ()11-15y1il  ( )16-20 yil () 21 y1l ve tizeri
. Egitim Diizeyiniz:

( ) Lisans

. Hizmet Siifiniz:

( ) Siuf Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni
() Okul Miidiir Muavini () Okul Miidiiri
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IKINCI BOLUM
Soru 1: Ogretmenler, okulla ilgili herhangi bir gérevde sorun yasayan bir
meslektasina nasil davranirlar? Meslektasina yardimcr olan 6gretmenlerin oranini

yeterli buluyor musunuz? Eger yardimci oluyorlarsa ne gibi sorunlarla ilgili ve ne tiir

yardimda bulunduklarini 6rneklerle agiklayabilir misiniz?

Soru 2: Okulda herhangi bir denetim olmadigini diisiiniiniiz. Ogretmenler bu

durumda kurallara uyma konusunda nasil davranirlardi? Orneklerle agiklayiniz.

Soru 3: Ogretmenler, okulda isler yolunda gitmediginde (bir térenin baslamasinin
gecikmesi, miisamere sirasinda ses sisteminin bozulmasi, kendisinin bir toplantida
bir konu hakkinda bazi O6gretmen veya yoneticilerle goriis ayriligi yasamasi

durumunda vb.) nasil davranirlar? Ne hissederler? Birkag 6rnekle agiklayimiz.

Soru 4: Ogretmenler gorevlerde ve kararlarda birbirlerine danisma, birbirlerini
bilgilendirme ve gerekli hatirlatmalar1 yapma gibi davramiglarda bulunmakta

mudirlar? Ornek verebilir misiniz?

Soru 5: Okulunuzda yapmak zorunda olduklar1 faaliyetler disinda kendini
gelistirmek, okulun gelismesine katki koymak ve orgiitsel amaclarin gergeklesmesi
icin goniillii ¢aba sarf eden calisanlar var midir? Varsa sizce bu gibi calisanlarin

sayis1 yeterli midir? Ne gibi katkilar saglamaktadirlar?
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Soru 6: Sizce bir 6gretmenin ekstra ¢caba sarf etmesinin nedenleri ne olabilir?

Soru 7: Okul yoneticileriniz 6gretmen ve hizmetlilerin ekstra ¢aba sarfetmelerini

saglamak i¢in neler yapmaktadirlar?

Soru 8: Sizce okulunuzdaki O6gretmenler tarafindan gosterilen goniillii ¢abay:

artirmanin yolu nedir?
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Ek 2: (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Artirllmasina Yonelik Diizenlenen

Hizmet I¢i Egitim On Degerlendirme Formu

Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Artirilmasina Yénelik Diizenlenen Hizmetici

Egitim On Degerlendirme Formu
Sayim Katilimet,

Asagida “Ilkogretim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashk Davranisinin
Artirllmasina Yonelik Bir Eylem Arastirmas1” adli c¢alisma kapsaminda
kullanilacak 6n degerlendirme sorular1 bulunmaktadir. Bu arastirmaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayalidir. Kimlik bilgileriniz arastirma ekibi digsinda
kimse ile paylasilmayacaktir. Bu calisma siiresince toplanan veriler, yalnizca
akademik arastirma amaci ile kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslarasi akademik
toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir. Eger ¢alismadan ¢ekilirseniz, sizden
toplanan tiim veriler veri tabanimizdan silinecektir ve sizinle ilgili olan veriler
calismada kullanilmayacaktir. Sorulara samimi ve yansiz cevaplar vermeniz saglikli

sonuclara ulasmamiz acisindan énemlidir. Katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

BIRINCI BOLUM
Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek

. Yasmiz:

() 20-29 () 30-39 () 40-49 ( ) 50-59
Mesleki Kideminiz:

()1-5wyl ()6-10yil  ()11-15yil ( )16-20 yil () 21 y1l ve lizeri



187

4. Egitim Diizeyiniz:

( ) Lisans

5. Hizmet Sinifiniz:

( ) Smif Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni
( ) Okul Miidiir Muavini () Okul Miidiiri

IKINCi BOLUM

Soru 1: Orgiitsel vatandaslik davranisinin hangi boyutlarda sergilenebilecegini

kisaca agiklar misiniz?

Soru 2: Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorleri yazabilir misiniz?

Soru 3: Orgiitsel vatandaslik davranigimin sergilenmedigi durumlarda kurum igin ne
gibi olumsuzluklar s6z konusu olur? Kendi kurumunuzdan bu gibi olumsuzluklara

ornek veriniz.
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Soru 4: Sizce calistiginiz kurumda bir 6gretmenin Orgiitsel vatandaslik davraniginin
artirilmasi bu kisiye ne gibi faydalar saglar? Ogretmenin dnceki durumu ile sonraki

durumu arasnda ne gibi bir fark olabilecegini tartisiniz.

Soru 5: Calistiginiz kurumda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisinin
artirtlmasi durumunda okulunuzun hangi sorunlarma ¢6ziim saglanacagi, hangi

acilardan ilerleme kaydedilebilecegini drnekler vererek anlatiniz.

Soru 6: Okulunuzdaki 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirmak

icin neler yaparsiniz? Giinliik ¢alisma yasamindan orneklerle agiklayimiz.
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Ek 3: (")rgiitsel Vatandashk Davranisinin Artirllmasina Yonelik Diizenlenen

Hizmetici Egitim Son Degerlendirme Formu

Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Artirilmasina Yonelik Diizenlenen Hizmetici

Egitim Son Degerlendirme Formu
Sayim Katilimet,

Asagida  “ilkogretim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashk Davranisinin
Artirllmasina Yonelik Bir Eylem Arastirmas1” adli g¢alisma kapsaminda
kullanilacak son degerlendirme sorular1 bulunmaktadir. Kimlik bilgileriniz arastirma
ekibi disinda kimse ile paylasilmayacaktir. Bu ¢alisma siiresince toplanan veriler,
yalnizca akademik aragtirma amaci ile kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslarasi
akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir. Eger ¢alismadan
cekilirseniz, sizden toplanan tim veriler veri tabanimizdan silinecektir ve sizinle
ilgili olan veriler ¢alismada kullanilmayacaktir. Sorulara samimi ve yansiz cevaplar
vermeniz saglikli sonuglara ulasmamiz agisindan Onemlidir. Katildiginiz igin

tesekkiir ederiz.

BIRINCI BOLUM
Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyetiniz:

( )Kadin () Erkek

. Yasmiz:

() 20-29 () 30-39 () 40-49 ( ) 50-59
Mesleki Kideminiz:

()1-5wyl ()6-10y1il  ()11-15yil  ( )16-20 yil () 21 y1l ve lizeri
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4. Egitim Diizeyiniz:

( ) Lisans

5. Hizmet Simifiniz:

( ) Smif Ogretmeni ( ) Brans Ogretmeni
( ) Okul Miidiir Muavini ( ) Okul Miidiiri

IKiNCi BOLUM

Soru 1: Orgiitsel vatandaslik davramisinin hangi boyutlarda sergilenebilecegini

kisaca agiklar misiniz?

Soru 2: Orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen faktorleri yazabilir misiniz?
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Soru 3: Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmedigi durumlarda kurum icin ne
gibi olumsuzluklar s6z konusu olur? Kendi kurumunuzdan bu gibi olumsuzluklara

Ornek veriniz.

Soru 4: Sizce ¢alistiginiz kurumda bir 6gretmenin orgiitsel vatandaslik davranisinin
artirilmasi bu kisiye ne gibi faydalar saglar? Ogretmenin énceki durumu ile sonraki

durumu arasnda ne gibi bir fark olabilecegini tartisiniz.

Soru 5: Calistiginiz kurumda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisinin
artirtlmas1 durumunda okulunuzun hangi sorunlarina ¢oziim saglanacagi, hangi

acilardan ilerleme kaydedilebilecegini drnekler vererek anlatiniz.

Soru 6: Okulunuzdaki Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirmak

icin neler yaparsiniz? Glinliik calisma yasamindan 6rneklerle agiklaymniz.
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Soru 7: Diizenlenen bu hizmeti¢i kurslar sonucunda kazandigiiz bilgilerin,
kurumunuzda 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenme sikligini artirmak igin

yararli oldugunu diisiiniiyor musunuz? Neden?
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Ek 4: Mevcut Durumun Belirlenebilmesi Icin KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir
Bakanhgindan alinan izin
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Ek 5: Seminerler icin KKTC Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanh@indan Alinan
izin
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Ek 6: On Degerlendirme ve Son Degerlendirme Formlarimin Katiimcilara
Uygulanmas1 I¢in KKTC Milli Egitim ve Kiiltir Bakanhgindan
Alman Izin
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Ek 7: Yakin Dogu Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Etik izni
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Ek 8: Orijinallik Raporu

Turnitin Orijinallik Raporu

Isleme kondu: 22-May-2013 08:38 EEST
NUMARA; 1134253387

Kaynaga gére Benzerlik

Benzerlik Endeksi

Kelime Sayisi; 21677 Internet Sources: N/A
P 0, Yayinlar: %2
Genderild: 1 4)2 Ogrenci Odevleri: N&

Tez Kenan Ozbek tarafindan

< 1% match (yayinlar)
SONMEZ, Emre and CEMALOGLU, Necati. "fLKOGRETIM OKULU GGRETMENLERININ MESLEKE fMAI", Abant fzzet Baysal Universitesi, 2017.

< 1% match (yayinlar)
SOKMEN, Alptekin, BENK, Osman and GAYAKER, Savas. "Orgiit Kiiltiiril, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgitsel Bagliik Iliskisi: Bir Kamu Kurumunda
Aragtirma”, Gazi Universitesi, 2017.

< 1% match (yayinlar)

Univ., 2012,

< 1% match (yayinlar)
AGAOGLU, Esmahan, ALTINKURT, Yahya, YILMAZ, Kiirsad and KARAKOSE, Turgut. "Okul yéneticilerinin yaterliklerine iliskin akul yoneticilerinin ve 6§retmenlerin
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< 1% match (yayinlar)
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< 1% match (yayinlar)
TASLIYAN, Mustafa, PAKSOY, H Mustafa and HIRLAK, Bengdl. "Kurumsal Imaj ile Orgtsel Badlilk, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Akadsmik Bagan Arasindaki
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Uluslararasi1 Konferanslarda Sunulan Bildiriler:
The Relationship Between the Leadership Styles and Innovation Competences of

Primary School Principals, 7th World Conference on Educational Technology, 2017.

Emotion Management and Education: A Content Analysis, 7th Cyprus International
Conference on Educational Research, 2018.

School Principals’ In-Service Training: A Content Analysis, 7th Cyprus International

Conference on Educational Research, 2018.

Uluslararasi Konferans Katilimlari:

VI. International Educational Administrationn Form, 2015.

4th Global Conference on Contemporary Issues in Education, 2017.

Uluslararas1 EMI Girisimcilik Sosyal Bilimler Kongresi, 2018.

International Conference on Perspectives for Future Education, 2018.

7th Cyprus International Conference on Educational Research, 2018.

4th Cyprus International Congress of Education Research, 2018.

International Conference on Interdisciplinary Educational Reflections, 2019.

Katilinan Hizmetici Egitimler:
2009

Ogrenci Merkezli Egitim

2010

Cocuklarda Istenmeyen Davranis Neden ve Coziimleri
Ozel Egitim

Osmanl1 Tiirk Modernlesmesi Sosyal Yap1 ve Edebiyat



2012

Ortadgretimde Olgme ve Degerlendirme
Cocuklarla Iletisim Y&ontemleri

Etkili Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Protokol Kurallari, Giizel Konusma ve Diksiyon
Sorun Cozme Teknikleri

Zaman Y Onetimi

Iletisim ve Liderlik

Yenilik¢i Ogretmen

2013
Akilli Tahta Kullanimi

2015

Sinif Yo6netimi

Yonetim ve Motivasyon
Kurum Kiiltiirti

Catisma ve Stres Yonetimi
Cocuklarda Ozgiiven Gelisimi

Ogrenci Motivasyonunu Artirma Y dntemleri

2016
Olumlu Sinif ve Davranis Yonetimi

Sinif Yonetimi

Ergenlikte Geligsim Ozelliklerini Tanima ve Onleme

Atatiirk ve Liderlik

Zorunlu Egitimde Hizli Degisim Politikalarinin Ogretmenin Gelisimine Etkisi

Ofke ve Siddet Kontrolii
Ergenle Iletisim

Giivenli Internet Kullanimi
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Olgme Degerlendirme Y éntemleri
Ogretmenlerin Okulda Mesleki Gelisimi
Diinyada Egitim ve Okul Politikalar

Girisimcilik ve Takim Ruhu

2017

Etkin Sinif Yénetimi, Egitimde Zaman Y&netimi, Ergenlerde Disiplin ve Iletisim
Kriz Durumlarinda Davranig

Etkin fletisim ve 5 N 1 K Ofke Kontrolii

Davranig Problemlerine Miidahale

Etkili Ogrenme ve Ogretme Teknikleri

Akran Zorbalig1 ve Basetme Yollar

Yonetici-Calisanlar Arasindaki Catigsma ve Catisma Coziimleri

Zamani Etkin Kullanma

Olumlu Smif Yonetimi

Cocuk Istismari

Yeni Nesil Ogrencilerle Iletisim

Sinif Disiplini Saglama

Saldirganlik ve Ofke

Okul I¢i Siddetle Bas Etme Yollari

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Egitim Siirecine Uyumu, Ozel Egitimde Biitiinlesme

Okuma Yazma Egitiminde Karsilasilan Giigliikler

2018

Bilingli Teknoloji Kullanimi ve Siber Zorbalik
EDMODO igerik Yénetim Sistemi Kullanimi
Sinifta Olumsuz Davranislarla Basa Cikma
Erken Cocuklukta Yabanci Dil Egitimi

Beden Dili

Cocuk Istismari

Ogretmenlerin Dijital Yeterlilikleri

Sinif Yonetimi

Zor Aileler
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Yeni Programlar - Yeni Nesiller

Okul Oncesinde Matematik Oyunlari

Biligsel Davranis Yaklasimiyla Birbirimizle Yasamak, Birbirimizi Dogru Anlamak
ve Anlatmak

Tletisim

Cagdas Yonetim Kuramlari

Liderlik

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

Yaratict Yazma

2019
Cok Kiiltiirliilik ve Cok Dillilik
Yabanci Birine Tiirk¢e Egitimi

Katilinan Kurs ve Seminerler:

2015

Okul Merkezli Yonetim

Yonetim Kuramlari

Toplam Kalite Yonetimi

Liderlik

Okul Kiiltiirt

Egitim Yonetiminde Bilimsel Aragtirma ve Etik Kurallar
2016

Bilgisayar Baslangi¢ Kursu

Egitim Politikalar1 ve Uygulamalar

Yeni Yonetsel Yetkinlikler

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Davranis

Sosyal Bilimler Alaninda Bilimsel Makale Yazim Kursu
2018

Cambridge Young Learners Workshop 2018

KEY Preliminary and IELTS Workshop 2018

Okul Liderligi

Travmatik Durumlarla Kayiplara Tepkiler ve Miicadele Bi¢imleri
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2019
Egitim Yo6netiminde Kuram ve Uygulamalar
Amaca / Kazanima Y 6nelik Soru Hazirlama Teknikleri

Egitim Yonetiminde Teori, Arastirma ve Uygulama

Is Deneyimi

Erenkdy Lisesi (2004-2006 6gretmen)

Sehit Zeka Corba Ortaokulu  (2006-2007 6gretmen)
Bayraktar Tiirk Maarif Koleji ~ (2007- 2019 6gretmen)
Bayraktar Tiirk Maarif Koleji ~ (2019- Okul Miidiir Muavini)



