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Bu tezle ilkdgretim kurumlarinda kalite araglar1 kullanildiginda nasil sonuglar
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icin kurslar diizenlenmis ve uygulayici-katilimeilarin hangi kalite araglarimi etkili
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saptanmaya c¢alisilmistir. Bu ¢alisma Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Milli Egitim ve
Kiiltir Bakanhig1 ilkdgretim Dairesine baglh okullar1 gelistirmeye, kaliteyi artirmaya
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O0gretmen ve yonetici katilimcilara bilime katki koymak ve kurumlarini gelistirmek
adia gosterdikleri ¢abadan dolayi tesekkiirlerimi sunarim. Onlarin kararliligi olmasaydi

bu eylem arastirmasi gerceklestirilemezdi.

Bu aragtirmam siresince bana her turli rehberligiyle yol gosteren danisman
hocam sayin Prof. Dr. Zehra ALTINAY GAZI’ye, yardimlariyla yoluma 1s1k olan
saymn Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL’a, goriislerine bagvurdugum saymn Dog.
Dr. Ahmet GUNEYLI’ye, giiler yiizlii destegini her daim esirgemeyen sayin Prof. Dr.
Gokmen DAGLI’ya ve bana her kosulda destek olan degerli esim Kenan OZBERK’e

tesekkr( bir borg bilirim.

Biricik oglum Berk Ozberk’e...
Ozge OZBERK
Haziran, 2019



OZET

ILKOGRETIM KURUMLARINDA OKUL YONETICILERIi VE
OGRETMENLERE YONELIK KALITE UYGULAMALARI UZERINE BiR
EYLEM ARASTIRMASI

OZBERK, Ozge
Doktora Tezi, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi
Ana Bilim Dah
Tez Danismant: Prof. Dr. Zehra ALTINAY GAZI
Haziran 2019, 195 Sayfa

Nitel arastirma yaklasimmin kullanildigr bu arastirmada, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1 ilkdgretim Dairesine bagl okullarda
kalite araclar1 kullanilarak kalitenin artirilmasi hedeflenmis ve egitimde uygulayicilar
olan 0gretmen ve yoneticilerin kalite araglarini, uygulamada etkili bulup bulmadiklari
incelenmistir. Arastirma kurumlarin kalitesini artirmayi, uygulayicilara yeni bilgiler ve
beceriler katmay1 amaclayan 6zgiirlestirici (gelistirici) eylem arastirmasidir.

2018 — 2019 6gretim yilin1 kapsayan bu ¢alismada oncelikle maksimum cesitlilik
ornekleme yontemiyle secilen 6gretmen ve yoneticilerle yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilarak ilkdgretim kurumlarinin kalitesiyle ilgili goriisleri alinmus, kalite
kavrami ve Toplam Kalite Yonetimi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari incelenmis
ve kalite araglarindan haberdar olup olmadiklarina bakilmistir. Yapilan ihtiyag
analizinin sonucunda 6gretmen ve yoneticilere 5 hafta siiren toplam 10 saatlik hizmetici
kurslar diizenlenmistir. Katilimcilara kurslara baslamadan o6nce 6n degerlendirme
yapilmis ve kurslarin bitiminde son degerlendirme uygulanmistir. Son degerlendirmede
hem bilgi hem de goriisleri ortaya ¢ikarmaya yonelik acik u¢lu sorular kullanilmistir.
Toplanan tiim veriler igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda su
sonuclara ulagilmistir: Eylem arastirmasi siireci sonunda seminerlerin yararli oldugu
goriilmiistiir. [kogretim kurumlarna yapilan bu katkinin yayginlastirilmas: igin

ilkogretim Ogretmen ve yoneticilerine Ogrenen Orgilit olma konusunda seminerler



verilmesi, calisanlarin birbirinden Ogrenerek bu arastirma kapsaminda Ogrenilen
bilgilerin paylasilmasi ve Orgiit bilgisi haline getirilerek gerekli durumlarda
kullanilmasinin saglanmasi Onerilebilir. Ayrica, nicel veri analizi ile ilgili kurs
diizenlenmesi de, bazi katilimcilarin pratikte uygulanabilirlik bakimindan siiphe ettikleri
histogram gibi istatistiksel analiz becerisi gerektiren Kkalite araglarindan da

yararlanilabilmesini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: kalite araglari, eylem arastirmasi, Toplam Kalite Yonetimi,

okul yoneticisi, 6gretmen
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ABSTRACT

AN ACTION RESEARCH: QUALITY IMPLEMENTATIONS INTENDED FOR
SCHOOL ADMINISTRATORS AND TEACHERS IN PRIMARY EDUCATION

OZBERK, Ozge
PhD, Educational Administration, Supervision, Economics and Planning
Thesis Advisor: Prof. Dr. Zehra ALTINAY GAZI
June 2019, 195 pages

In this qualitative study, it was aimed to increase the quality of primary schools
affiliated with the Ministry of National Education and Culture of the Turkish Republic
of Northern Cyprus via quality tools and to investigate the opinions of the teachers and
school administrators, who are practitioners in the field of education, about the fisibility
and effectiveness of the quality tools when applied in their schools. This research is an
emancipatory action research that aims to increase the quality of institutions and to add
new knowledge and skills to practitioners.

In this study, which covers the 2018 - 2019 academic year, firstly, the primary
school teachers’ and administrators’ opinions about the concept of quality, their schools’
quality, and Total Quality Management, and their knowledge about quality tools were
studied by using semi - structured interview technique. The participants were selected
via maximum diversity sampling method. As a result of the case study, a total of 10
hours of in-service courses were organized for teachers and school administrators for 5
weeks. The participants were pre-assessed before the start of the courses and post-
assessed at the end of the courses. For the post-assessment, open-ended questions were
used to reveal both knowledge and opinions. All the data were analyzed via content
analysis. In the light of the findings, the following results were drawn: At the end of the
action research process, seminars were found to be useful. In order to make this
contribution to primary education institutions sustainable, it may be advisable to provide
primary school teachers and administrators with seminars on how to become a learning

organization, how to share the knowledge learned during the seminars with their



vii

colleagues so that it becomes organizational knowledge and helps to ensure that it is
used in case of need. In addition to these, organizing a course on quantitative data
analysis will also enable the teachers and school administrators to use the quality tools
which require statistical analysis skills such as the histogram, which some participants

suspect in terms of practicability.

Keywords: quality tools, action research, Total Quality Management, school
administrators, teachers
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BOLUM I
GIRIS

1.1 Problem Durumu

Kiiresellesme ve Orgiitlerin varolus amacit olan miisterilerin taleplerinin
durmadan degisime ugramasi kaliteli hizmeti zorunlu kilmistir (Soydan, 2006). Kalite
denildigi zaman etkililik, verimlilik, basarim, yeterlilik ve yeterlilige giivenilmesi yani

akreditasyon s6z konusudur (Hesapgioglu, 2006).

Icinde bulundugumuz devir teknoloji devridir ve egitime duyulan gereksinim
eskiye nazaran artmistir (Tirkoglu, Bozavli, Yiicel, Borek¢i ve Bastiirk, 2008). Buna
bagl olarak okullar arasinda biiyiik bir rekabet mevcuttur. Topluma sunulan hizmetler
arasinda en degerli olanlarindan biri egitimdir ¢iinkii sonucu ulusu dogrudan etkiler.

Ulusun kalitesini egitimin kalitesi belirler (Pakdz, 2011).

Egitim kurumlart mal iiretimi yapan kurumlardan farkli nitelikler tagimaktadir
(Hesapgioglu, 2006). Yiiksek kalitede bir egitim almak, yiliksek kalitede bir hayat sunar
¢unku bunun igin gerekli olan bilgi ve maharetlerin edinilmesini saglar (Gokge, 2010).
Toplam Kalite Yonetimini (TKY) uygulamak ve egitim kalitesini artirmak birgok okul
tarafindan 6grenci ¢ekmek icin benimsenen stratejilerdir (Lin, Chen, Chen ve Chang,
2012). Ihtiyaroglu'na gore (2014) giiniimiizde, akademik basariy1 yukariya ¢ekmek igin
hem okullar hem de sahislar egitimin kalitesini yiikseltmeye onem vermektedirler.

Bunun i¢inse 6gretmen ve 6grencilere odaklanilmistir.

TKY, geleneksel is yapma biciminin gelistirilmesidir. Uriin ve hizmet kalitesinin
tyilestirilmesine yonelik yeni bir yaklasim olan TKY ¢esitli araclar uygulayarak miisteri
memnuniyetini artirmayt hedefler. Bu, insanlar arasinda yaraticilik, esneklik, takim
caligmasi, katilim ve sahiplik kalitesi yoluyla elde edilen genel miikemmellik kavramidir
(Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul, 2017). TKY kalitenin, 6rgitin

tim birimlerini ve vizyonunu etkisi altina aldigi orgiitsel hayat tarzidir. TKY, biitiin


https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36548490500&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195595874&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195595874&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195601599&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195601599&zone=

18

stiregleri herkesin katilimiyla gelistirmeye, miisteri tatminini artirmaya ve Xkaliteyi
yakalamak adia kurumu devamli iyilestirmeye odaklanir (Kesim, 2011). Bu felsefenin
genis bir yelpazede kabul gormesi, artan tiretkenlik oran1 ve miilkemmellik kalitesi ile
kuruluslarda kayda deger bir iyilesmeye yol agmistir. Avrupa kitasinda, imalat sanayileri
icin kalite 1yilestirmesi baslatilmistir, ancak egitim kurumlar1 gibi hizmet sektorleri i¢in
kalite iyilestirmesinin ortaya ¢ikmasi yakindir (Jayakumar, Sheriff, Muniappan,
Bharathiraja ve Ragul, 2017).

Yoneticilerin  TKY’nin prensiplerini benimsememesi ve oOrgiitte devaml
diizeltmeler yapmay1 olanakli kilacak bir takimin noksanligi durumunda bu yaklagimin
kamu kurum ve kuruluslarinda eksiksiz bir sekilde hayata gecirilmesi imkansiz olur
(Kesim, 2011). Egitim, orgiitlerin etkili ve odaklanmis olmasini saglayan kalite yonetimi
paradigmasini basarmaya c¢aligmahidir. Egitim alanindaki kalite iyilestirmesinin amaci
ogrenci performansi, motivasyon ve kendine giiven diizeyinde artis olmasi; okulu
birakan 6grencilerin sayisinin azalmasi; personelin moralinin ylkseltilmesi; ¢alisanlarin
daha iyi performans gostermesi; yaraticilik ve yeniliklerin organizasyona yayilmasi ve
hedeflere ulagmanin kolaylasmasidir. Kaliteye giden yolda surecler sirekli
degistirilmek, eklenmek, eksiltilmek ve diizeltilmek suretiyle siirekli gelistirilmelidir.
Kaliteye ulagsmak, bir hedef degil, bir yolculuktur. Dahasi, 6grenenlerin ihtiyaclar1 ve
toplumun ihtiyaglar1 daima degismektedir ve bu nedenle sunulan riin ve hizmetler bu
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in siirekli degismelidir (Jayakumar, Sheriff, Muniappan,
Bharathiraja ve Ragul, 2017).

TKY bir cok organizasyonun miisteri ihtiyaclarimi karsilamak ve islerini
ekonomik ve etkili yiiriitmek i¢cin benimsedikleri ¢ok genis bir siirekli iyilestirme
felsefesidir. Yedi vazgecilmez kalite aract gibi temel istatistiksel araglar, herhangi bir
kurumun miikemmellikte zirveye ¢ikmasinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir
(Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul, 2017). Hizmette kalite
prensiplerini uygulamak ic¢in esas olan araglardir. Bir siireci iyilestirmek icin bilgiyi
toplamay1, gorsellestirmeyi, analiz etmeyi ve yorumlamayr miimkiin kilarlar (Freed,

Klugman ve Fife, 1997). Egitim Alaninda bu yedi vazge¢ilmez aracin uygulanmasi,
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genel olarak ¢alisanlarin egitimde birlik olmasini1 gerektirir. Egitim alaninda miisteriler
cocuklar1 i¢in kalite isteyen ebeveyinlerdir. Bu araclar kurumun kalite ¢abalarinin
kapsamini genisletmemize, potansiyel kalite problemlerini 6ngérmemize ve kusurlari
daha ortaya c¢ikmadan gercek anlamda bertaraf etmemize yardimer olur

(Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul, 2017).

Deming'in kalite yonetim ilkeleri, bir okul-yeniden-yapilandirma-araci
olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir ve 6grenci basaris1 ve benlik saygisiyla,
ogretmen moral ve kendine giiveninde artis saglamaktadir. Deming'in ilkelerinin ve
TKY problem ¢dozme araclarinin ve tekniklerinin uygulanmasi1 okullarin dgretimsel
olmayan problemlerini ¢6zmek i¢in kullanilabilir. Okul ve toplum icin gereksiz
zararlara yol acan bu alanlar, vandalizm, okulu birakma ve 6grenci devamsizligini
icerir. Ogretmenleri, aileleri, okul aile birligini kullanarak ve sorunlarin kok
nedenlerini belirlemek i¢cin TKY'nin problem ¢6zme araglarini ve tekniklerini
uygulayarak, okul mudurleri olumlu sonuclar veren gergekgi ¢ozumleri tespit
edebilir ve akademik olan ve olmayan alanlarda maliyetleri diisiirebilirler (Weller,
2000).

Egitim sistemlerinin uluslararas1 diizeyde 1iyilestirilmesi i¢in potansiyel bir
degere sahip olabilecek, yaygin olarak kullanilan kalite gelistirme modellerinde su anda
az teorik iyilestirme ve kanit bulunmaktadir (LeMahieu, Nordstrum ve Cudney, 2017).
Ote yandan yiiksekdgrenimde kalite, nasil gelistirilecegi ve nasil degerlendirilecegi
yiliksekogretimin giindemine yerlesmistir. 1980lerin sonlarindan itibaren alanyazin,
endustride populer olan TKY modeline yiiksekogretim sektoriine yonetim modeli olmasi
agisindan devamli bir ilgi oldugunu gostermektedir (Srikanthan ve Dalrymple, 2005).
Lewis ve Smith’e gore (1994), kalite prensipleri ve kavramlar1 yliksekdgretimin en iyi
gelenek ve uygulamalariyla uyumludur. Kalite sistemlerinin temelinde yatan felsefe,
degerler ve normlar yiiksekogretime uygundur. Bunlar: hizmete yapilan vurgu,
miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerini tahmin etme ve karsilama, doniisiim sureclerini ve
sistemlerini tanima ve gelistirme, takim c¢alismasi ve isbirligini kullanma, liderlige

dayali yonetim, bilgiye dayali karar verme ve katilim, gerceklerin sistematik olarak
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tamimlanmasina dayali problem ¢ozme, geribildirim mekanizmalariyla istatistiksel
yontem ve araglarin kullanilmasi ve insan kaynaklarina (ylksekokul ve Universitelerde
calisan insanlara) ve gelisime hakiki bir saygidir.

Google Scholar ve SCOPUS gibi veri tabanlarinda “egitim yOnetimi”, “kalite
araclar1”, “okul yonetimi”, “okul midiiri” ve benzeri anahtar sozciiklerle tarama
yapildigi zaman ulasilan sonuglar arasinda tiniversitelerde TKY 'nin uygulanmasi i¢in
kalite araglarindan bazilarma yer veren bir model onerisine (Negiz, 2013), genellikle
O0gretmen ve/ya Ogrencilerin kalite beklentileri veya kalite Olgiitlerine dair algilar1 veya
okul kalitesine dair algilarin1 veya Ogrenci memnuniyetini ele alan arastirmalara,
Avrupa’da yiliksekogretimde kalite giivencesi araglarini analiz eden bir aragtirmaya
(Kohler, 2003), Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul, (2017)
tarafindan yapilan ve bir yiiksekdgretim kurumunun tamaminda yedi kalite aracinin
uygulanmasiyla ilgili bir durum calismasimna, TKY uygulamasinda okul miidiirlerinin
veri merkezli karar vermedeki roliiniin vurgulandigi bir gomiilii kuram ¢aligmasina (Ah-
Teck ve Starr, 2014), okullarda egitimsel olmayan alanlarda sorunlarin temel nedenlerini
tanimlamak ve kaliteli sonuglar almak i¢in okul miidiirlerine TKY araglarin1 kullanmaya
yonelik bir model sunan bir ¢aligmaya (Weller, 2000), LeMahieu, Nordstrum ve
Cudney’ye ait (2017) egitimde kaliteyi gelistirmek i¢in Altt Sigma metodolojisinin
uygulanmasina yonelik bir durum calismasina, Lezotte’nin (1992) TKYy1 etkili okul
kavramiyla birlikte ele alan ve buna yonelik araglara yer veren kitabina, program
gelistirme ve Ogretimle ilgili araglara yer veren g¢alismalara, sadece sinifta verilen
ogretimin kalitesini artirmaya yonelik calismalara, yonetimsel ara¢ olarak yalmizca
kiyaslamaya yer veren bir ¢alismaya (Carbone ve dig., 2017), yiiksek 6gretimde alti
sigma araglarindan yalnizca birini ele alan bir ¢alismaya (Fleaca, Fleaca ve Maiduc,
2017), yiiksekogretimde yonetimin kalitesini degerlendirmek igin matematiksel bir
analiz araci gelistiren bir ¢alismaya (Nunes, Da Silva, Mota, De Almeida ve Andriola,
2015), yine yiiksekOgretimde Ogretimin kalitesini artirmak igin kurs takip ve yonetim
sistemi gelistiren bir ¢caligmaya (Muhd Nor ve dig., 2014), yiiksekdgretimde bir kalite
kontrol aract gelistiren bir ¢aligmaya (Rodionov ve Cherkasov, 2013), e-d6grenme

kalitesini gelistirmeye yonelik bir egitim yoOnetimi araci gelistiren bir calismaya, alti
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sigmaya yer veren Birlesik Krallik’ta ortadgretimde yalin yonetim uygulamalarinin
yorumlanmasi ve adaptasyonunu inceleyen bir arastirmaya (Shaikh, ve Al-Bazi, 2010),
TKY araglarinin miizik okullarina 6grenci alim siirecini degerlendirmek ve gelistirmek
icin nasil kullanilabilecegine yer veren bir ¢calismaya (Weinstein, 2009), karar destek
sistemleri araglarin1 inceleyen bir ¢alismaya (Bresfelean, Ghisoiu, Lacurezeanu, Pop,
Vlad, ve Veres, 2009), yiiksek6gretimde kalite i¢in bir program degerlendirme modeli
Onerisi sunan bir ¢alismaya (Mizikaci, 2006), yiikksekogretimde kalite i¢in biitlinliik¢ii
bir yaklasim Onerisi sunan bir ¢alismaya (Srikanthan ve Dalrymple, 2005), the Koalaty
Kid yaklagimim1 kullanan okullarin gelisimindeki ve sorunlara ¢6ziim bulmadaki
basariyr kalite araglari kapsaminda ele alan bir arastirmaya (Walser, 1996), egitim
orgiitlerinin 6zdegerlendirmesini nasil yapacagini ve bunu yapabilmesi i¢in yeni bir ara¢
olan Larostegen’i ele alarak kalite araglarinin TKY nin deger ve metodolojilerini hayata
gecirmede ne kadar 6nemli oldugu {izerinde duran bir aragtirmaya (Svensson ve Klefsj,
2006), uzmanlarla odak grup goriismesi yapilarak ortadgretimde kalite degerlendirmesi
icin bir g¢erceve sunan bir arastirmaya (Sweis, Diab, Mahmoud Saleh, Suifan ve
Dahiyat, 2016), TKY ve Deming’le ilgili yapilmis bir dokiiman analizine (Ozer, 2013)
ve KKTC Yiiksek Ogretim Uzaktan Egitim Kurumunda Toplam Kalite Yonetimi

Uygulamasi (Gazi, Silman ve Birol, 2008) konulu bir arastirmaya rastlanmistir.

Kalite araglarinin bir egitim kurumunda uygulanmasina yonelik sadece bir eylem
arastirmasina rastlanmistir. Bu ¢alisma Plaza, Medrano, Arcega ve Castro’nun (2006)
baz1 kalite araglarinin, karar alma araclarinin ve Shewart dongiisiiniin iki miihendislik

dersine entegre edilmesine yonelik eylem arastirmasidir.

1.2 Problem Cumlesi

Okul kalitesini artirmada kalite araclari okul yoneticileri ve Ogretmenler

tarafindan uygulandiginda nasil sonuglar alinir?


https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55931821100&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=35098298500&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7201767061&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191050134&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=24367831200&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57038499800&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55584261300&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55584261300&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=43461030900&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6603887633&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=14054644300&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6508288268&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6508288268&zone=
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1.2.1 Alt Problemler

1. Ilkogretim okul yéneticileri ve dgretmenlerine gore okullarinmn kalitesi ne
durumdadir?
a. Vizyonla iiriin arasinda uyum

b. Siirekli gelisim

c. Ogrenci basarisi

d. Ogrenci devami

e. Disiplin sorunlari

f. Takim ¢alismasi

g. Ogrencilerin, velilerin ve toplumun beklentileri
h. Kusurlart 6nlemeye yonelik yaklagim

I.  Okul yonetimi ve 6gretmenlerin verilere dayali karar almasi ve verilere

dayal1 problem ¢6zmesi

2. lQlkogretim okul yoneticileri ve Ogretmenleri TKY hakkinda ne

bilmektedirler?

3. Ilkogretim okul yoneticileri ve dgretmenleri kalite araglari konusunda bilgi

sahibi midirler? Okul kalitesini artirmak i¢in kullandiklar1 araglar nelerdir?

4. 1lkdgretim okul yoneticileri ve dgretmenleri kendilerini sorunlarin nedenini
bulma, sorunlara ¢6zim dretme, planlama, veri toplama ve fikir Gretme

konularinda etkili bulmakta midirlar?

5. Eylem arastirmasi siireci 6ncesinde ve sonunda ilkdgretim okul yoneticileri
ve Ogretmenlerinin calistiklart  kurumu TKY ilkeleri bakimindan

elestirebilme durumlar1 nedir?
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6. Eylem arastirmas: siireci ©ncesinde ve sonunda ilkogretim okul
yoneticilerinin ve O6gretmenlerinin kalite araclar1 konusundaki bilgileri ne

durumdadir?

7. Eylem arastirmasi siireci dncesinde ve sonunda ilkégretim okul yoneticileri

ve 6gretmenleri kalite araglarini hangi durumlarda kullanmislardir?

8. Eylem arastirmasi siireci 6ncesinde ve sonunda ilkdgretim okul yoneticileri
ve ogretmenleri okullarinda yapilacak bahar séleni, yil sonu miisameresi,
okul gezisi gibi etkinliklerde hangi kalite aracin1 kullanmanin etkili olacagina

dair diistinceleri nelerdir?

9. Eylem arastirmast siireci sonunda ilkégretim okul yoneticileri ve

ogretmenlerinin kalite araglarinin kullanighihigs ile ilgili goriisleri nelerdir?

1.3 Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci ilkdgretim kurumlariin kalitesinin artirilabilmesi i¢in okul
yoneticilerini  ve Ogretmenleri  kullanilabilecekleri  kalite araclar1  hakkinda
bilgilendirmek ve egitim yonetimi alaninda uygulanabilir olan kalite araglarini tespit
etmektir. Bu aragtirmada ilkogretim kurumlarinin yonetimindeki uygulamalarin
gelistirilmesi yoluyla okul yonetiminin kalitesi artirilmaya ¢alisilmig ve egitim yonetimi
alanyazininda ¢ok az calisilmis olan ilkdgretimde yonetimde kalite araclarinin
kullanilmasinin ne derecede etkili sonuglar verdigi, hangi araglarin okul yoneticileri ve
ogretmenler tarafindan daha pratik ve yararli bulundugu belirlenmeye ¢alisiimistir.
Eylem arastirmasi siireci sonunda edinilecek yeni eylemlerin uygulanmasiyla
arastirmanin gerceklestirildigi ilkdgretim kurumlarindaki yoneticilerin ve 6gretmenlerin
yaptig1 islerin niteliginin artmasi hedeflenmistir. Eylem arastirmasi sonucunda elde
edilen birikimler ve sonuglar mesleki bir veri tabani olusturmak amaciyla hem Milli

Egitim ve Kiiltliir Bakanligi (MEKB) hem de meslektaslarla paylagilmistir.



24

1.4  Calsmanm Onemi

Arastirmaci bir uygulayici olarak ilkogretim kurumlarindaki 6gretmen, veli ve
ogrencilerin kalite ile ilgili mevcut durumdan memnun olmadiklarini farketmistir.
Bugiline dek egitimde TKY uygulamalarima yonelik arastirmalar, yliksekégretim
kurumlar1 haricinde, ¢cogunlukla 6gretme ve Ogrenme siireci ilizerine yogunlasmistir.
Alanyazin tarandiginda TKY’yi ilkogretimde uygulayan sadece bir tane eylem
aragtirmasina rastlanmistir. S6z konusu arastirma Giiney Afrika’da gergeklestirilmistir.
Literatiirde ilkogretim kurumlarinda yonetimin kalitesini artirmak i¢in hangi araglarin
kullanilanilabilecegini ve en etkili araglarin hangileri oldugunu ele alan bir eylem
aragtirmasina rastlanmamistir. Buradan hareketle bu ¢aligmada yedi geleneksel kalite
aracindan pratikte en uygulanabilir oldugu diisliniilen, en az zaman alan, en kullanigh
olanlar se¢ilmis ve onlara kiyaslama ve PUKO gibi kalitenin olmazsa olmazlari
eklenmistir. Yedi geleneksel kalite araciyla yedi yeni yonetim ve planlama aracinin bir
kombinasyonu olan bu kalite araglart setini ilkogretim okul yoneticilerine ve
ogretmenlerine tanitmak, onlari bu konuda bilgilendirmek ve uygulama sonrasinda
goriiglerini almak amaglanmigtir. Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’ndeki (KKTC)
ilkdgretim kurumlarindaki yoneticilerin ve 6gretmenlerin okullarinin kalitesi ile ilgili
yonetsel niteliklerini gelistirmek ve okul yonetiminin niteliginin artirilmasini saglamak
hedeflenmistir. Arastirma sonucunda elde edilecek bilgilerin benzer sorunlari olan baska

ilkdgretim kurumlarina ¢oziimler sunmasi beklenmektedir.

KKTC’de yapilan nicel arastirmalar 6gretmen ve yoneticilerin TKY anlayisina
sahip olduklarini, TKY nin ilkokullarda uygulanabilir oldugunu, ilk6gretim yonetici ve
ogretmenlerinin egitimde TKY’ye hazir olduklarini gostermistir. KKTC’de yapmis
oldugu tarama modelindeki arastirmasi sonucunda Isiktas (2017), TKY konulu hizmetigi
kurslar dizenlenmesinin gerekli oldugu sonucuna varmistir. Bu arastirmada, 6nceden
yapilmis nicel bir aragtirmanin ulastig1 sonug, nitel bir arastirma ile yeniden incelenmis
ve benzer sonuglara ulasildigindan dolayr hizmet i¢i egitim verilmesi uygun

gorilmiistiir.
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1.5 Smmirhiliklar

1. Bu arastirma kapsaminda yapilan ihtiya¢ analiz 2018-2019 Egitim-

Ogretim Y1l1 ile sinirlidur.

2. Aragtirma KKTC MEKB’ye bagl ilkogretim okullarinda gérev yapan

ogretmenler ve okul yoneticileri ile sinirhidir.

3. Arastirma seminerlerde anlatilan konularla sinirlidir.

4. Bu arastirmadaki kalite aracglari kalite ¢emberleri, Ishikawa diyagramu,
PUKO dongiisii, akis diyagrami, Pareto diyagrami, aga¢ diyagramu,
cetele diyagrami, histogram, iliskiler diyagrami, afinite diyagrami ve

kiyaslama ile sinirhdir.

1.6 Tammlar

5S: 58, Takshi Osada tarafindan 1980'lerde bir organizasyonda daha iyi kalite,
verimlilik ve glivenli bir ortam olusturmak ve siirdiirmek amaciyla gelistirilen bir
yonetim aract veya teknigidir (Randhawa ve Ahuja, 2017). Konsept Japon imalat
sektoriinde ortaya c¢ikmistir ve bes Japonca kelimenin bas harflarinden olugmaktadir:
Seiri (Organizasyon), Seiton (Duzenlilik), Seiso (Temizlik), Seiketsu (Standardizasyon)
ve Shitsuke (disiplin) (Osada, 1991).

Beyin Firtinasi: Miimkiin oldugunca fazla fikir {iretilmesini saglamak amaciyla
grup iiyelerini diisiinmeye sevk eden, herkesin diislincesine esit 6l¢iide deger verilen bir

aracidir (Balci, 2016).

Kaizen: Kiigiik ¢allismalarla kademeli ve stirekli iyilestirmeler yapilarak strekli
standart gelistirilmesi ve her zaman gelismis standartlarin Otesine gecilmesidir

(Kilicarslan, 2019).
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Sifir hata: Kalite iyilestirmede James Halpin’in 1966’da sifir hata hareketini
ortaya atmasiyla taninmig bir kavramdir. O zamandan bu yana 50 yildan fazla bir siire
gegmistir. 1976’ya gelindiginde sifir hata kavrami Japonya'daki kazalari azaltmak
amaciyla kullanilmaya baslanmistir (Hogan, 2019).

Sinerji: Kisaca “Bir elin nesi var? Iki elin sesi var.” atasoziiniin tek kelimelik

karsiligidir. Bu kavram Tiirk¢ede “art1 etki” olarak da adlandirilmaktadir (Balei, 2016).

I¢ miisteri: I¢ miisteri kurumun igindeki insanlar1 ifade eder. Okulun ig
miisterilerine egitim ve yonetim personeli, dgrenciler, 6grenci konseyi vb. dahildir

(Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul, 2017).

1.7 Kisaltmalar

KKTC: Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
MEKB: Milli Egitim ve Kiiltiir Bakanlig1
TKY: Toplam Kalite Ydnetimi

YDU: Yakin Dogu Universitesi


https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36548490500&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195595874&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195595874&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195601599&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195601599&zone=
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BOLUM 11
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 Kalite

“Elinizden gelenin en iyisini yapmak yeterli degildir. Once ne yapacaginizi
bilmeli, sonra elinizden gelenin en iyisini yapmalisiniz.”
W. Edwards Deming

Mal ya da hizmetin kullanighiligiyla tiiketici beklentilerine cevap verebilirliginin
diizeyi, kalite olarak adlandirilmaktadir (Ensari, 2003). Bir deger olan kalitenin bircok

tanimi yapilmistir ve hepsi de glinimiizde gecerliligini korumaktadir (Oztiirk, 2013).

Juran’a gore (1988) kalite kullaniglilik, Crosby’ye gore (1980) beklentileri
karsilamak, Feigenbaum’a gore (1991) ise tuketici gereksinimlerini karsilamak ve
onlarin kosullarina uygunluktur. Kullanislilik, mal ya da hizmetin hitap ettigi kitlenin
beklentilerine cevap vermesi oldugundan dolayi, eksikliklerden sakinilarak hedef
kitlenin memnun kalmasin1 saglayan nitelikleridir. Tiketici memnuniyetsizligi bir

eksiklik olarak diistiniilebilir (Ograjensek, 2002).

Kalite i¢in oncelikle tiiketicilerin kim oldugu ve talepleri saptanmalidir (Ficalora
ve Cohen, 2010). Kalite kapsamma giren konular arasinda miisterilerin
gereksinimleriyle taleplerinin farkinda olunmasi ve iiriinlerin bunlar dogrultusunda
uretilmesi, hizmetlerin bunlara gore verilmesi, hataya yer verilmemesi, isin dogru

zamanlamayla tamamlanmasi bulunmaktadir (Kiguk, 2016).

Diinya Kalite Ay1 olarak kutlanan Kasim ayinda kiresel anlamda kalite bilincini
artirma, siirekli gelisim ve performans kusursuzlugu ve kalite konusunda profesyonel
olma durumunun artmasmi saglamak amaglanmaktadir (www.kalderankara.com).
Hizmet kalitesinin temeli, tlketici gereksinimlerine ve taleplerine cevap vermesi ve
onlarla uyumlu olmasidir. Talepler iizerinde etkili olan unsurlar arasinda kurumun

tecrtibesi, rakip kuruluslar ve iletisim vardir (Dale, Wiele, ve lwaarden, 2007).


http://www.kalderankara.com/
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Juran (1951), kalitenin iki tanimin1 sunmustur: miisteri ihtiyaglarini karsilamak
yoluyla onlar1 tatmin eden firiinlerin ozellikleri ve kusursuzluk. Juran’nin kusursuz
olmakla kastettigi isi tekrardan yapmayi gerektiren, alanda basarisizlikla ve miisteri

memnuniyetsizligiyle sonuglanan hatalardan arinik olmadir.

‘Kalite’ farkli bilim insanlar tarafindan birgok sekilde tanimlanmakla birlikte
temelde One ¢ikan miisteri ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap verme, onlart memnun
etmedir. Kalite konusunda denetleme ve akreditasyon saglayan birlikler ve kalite
odiilleri sunlardir (Senol, 2017):

e Baldrige Kriterleri

e Uluslararas: Standartlar Orgiitii (ISO 9000)
e Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi

e Avrupa Uluslararas1 Okullar Birligi

e Deming Odiili

2.1.1 Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Milattan onceki donemlerden beri kalite konusuna 6énem verilmistir ve kaliteyi
gelistirme ¢abalar1 halen stirmektedir (Simsek, 2002). Klasik yonetimden Toplam Kalite
Y 6netimi’ne kadar kalite adina; Kalite Muayene, Kalite Kontrol, Toplam Kalite, Toplam
Kalite Kontrol ve Kalite Giivencesi gibi yonetim anlayislar1 ortaya atilmistir. TKY
pratik ve gelisime acgik bir yonetim seklidir (Yesilbayir, 2015). Birinci Dinya
Savasindan once kalite kavramindan anlagilan iiretilen mallar1 gézden gegcirerek kusurlu
olanlart iyi olanlardan ayiklamakti. Odak noktasi sorunu tespit etmekti. 1950°1i yillarin
basina kadar vurgu kalite kontrolti Gzerindeydi. 1950°li yillarin baslarindan 1960’h
yillarin sonlarina kadar kalite giivencesi kavraminin ortaya ¢ikmasiyla sorunu ortadan
kaldirmak asil hedef haline geldi (Kerzner, 2017).

1990’ yillarda ise kalite gilivencesinin genisletilmesi ve devamliliginin

saglanmasiyla mdsteri memnuniyetine ulasmak, kar oranini yiikseltmek, insan
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kaynaklarindan daha etkili bir sekilde yararlanmak ve maliyetlerin en aza indirilmesi
hedeflenmistir. Kalite konusunda bu ¢alismalarin yapilma zorunlulugunun temelinde ise
cogalan ve farklilasan miisteri talepleri olmustur. i¢inde bulundugumuz asirda bilesik
urtinlerin alicilarin talepleri dogrultusunda, yuksek Kkalitede, genis iiriin yelpazesiyle
global piyasada ivedilikle tretilmesi ve teslim edilmesi gerekmektedir. Bunun anlami ise
iriiniin hem bi¢im hem de islev bakimindan farkli olmasi ve alicinin slirece mudahil

olmasidir (Kuguk, 2016).

Muayenede, muayene boliimii tarafindan ¢oziilmesi 6nemli olan bir sorunu
ortaya koyarak iiriin standardinin yakalanmasi amagclanmustir. Istatistiksel Kalite
Kontrolii muayeneye duyulan ihtiyaci azaltmak adina imalat ve miihendislik bolimii
tarafindan sorunun ¢oziimine odaklanmus, istatistiksel yontemler kullanmistir. Toplam
Kalite Kontrol, problemi daha ortaya ¢ikmadan yok etmeye g¢alismis, {iretimin her
asamasinda kalitenin Oniindeki engellerin kaldirilmas1 i¢in kaliteyi Olgmiis ve
planlamistir. Kalitenin saglanmasiyla hem iist yonetim hem de organizasyondaki tiim
bolimler mikelleftir. TKY ise siirece ve insana odaklanan, temel ilkesi siirekli gelisme
ve kosulsuz miisteri memnuniyeti olan, tim sireglerde Kkalitenin paylasilan vizyon
olmas1 gerkliligine inanan, yontem olarak yonetimin kalite anlayigina sahip olmasini ve
kalitenin yakalanmasi i¢in sinerjinin olusturulmasini kullanan bir yaklasimdir. TKY de
kalitenin yaratilmasindan isletmedeki herkes sorumludur (Toplam Kalite Yonetimi
Arastirma komitesi, 1994). Asagida kalite uygulamalarinin gecirmis oldugu evrim siireci
(muayene, istatistiksel kalite kontrol, kalite giivencesi ve TKY) daha detayli olarak

aciklanmustir.

2.1.1.1 Muayene

Baslangigta bir defalik incelemenin kaliteyi saglayacagina inanilmaktaydi. Mal
ve hizmetin bir ya da birden fazla 6zelligi derinlemesine gézden gecirilerek, dlciilerek,
sinanarak onceden belirlenmis kriterlere uygun olup olmadigina bakilmakta, belirli
ihtiyaclarla mukayese edilmekteydi. Bu tiir incelemeye dayali bir yaklasim miisterileri

diglamaktaydi (Dale, Wiele ve Iwaarden, 2007). Bu yaklasimin diger bir olumsuz yonii
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ise incelemenin {iriin iretildikten sonra yapilmasindan dolayr maddi zarara yol

acmastydi (Saran, 2004).

2.1.1.2 (istatistiksel) Kalite Kontrol

Muayenenin kaliteyi tam olarak karsilamamasi nedeniyle Istatistiksel Siirec
Kontroliine ge¢ilmistir. Bunun anlami tirtinii degil, onu meydana getiren siireci kontrol
etmektir (Kavrakoglu, 1996). Kaliteyi bilimsel olarak géren ilk kisi “Imalat Sanayiinde
Kalite Kontrol” isimli yayiniyla Shewhart olmustur. 1931 yilinda yayimlanan eserde
Shewhart, Uretim kontrollini kati ve olgiilebilir sekilde agiklamis, saglam teknikler
sunmus ve farkli yontemlerle degerlendirme yapilmasi halinde kalitenin devamli olarak

yiikseltilebilecegini ifade etmistir (Garvin, 1988).

2.1.1.3 Kalite Guivencesi

Asya Ulkeleri, ozellikle Japonya kaliteye verilen degerin artmasini saglamus,
yalnizca inceleme yapmanin istiin kaliteyi saglayamayacagini kanitlamiglardir (Evans,
1991). IBM’e gore kalite kontrol yalnizca kusurlarin tespit edilerek duzeltilmesini 6n
planda tutarken, kalite glivencesi sireci kontrol etmeyi ve kusurlardan kagimmayi 6n

planda tutmustur (Nokes ve Kelly, 2014).

Kalite gilivencesini kalite kontrolden ayiran hem siiregten dnce hem de siireg
sirasinda yapilmasidir. Bunun sonucunda da her defasinda baslangigta kararlastirilan
Olgiitlere gore, kusursuz sonug¢ almir. Denetim miifettisten c¢ok kalite ¢emberleri

tarafindan gerceklestirilir (Sallis, 2002).

ISO (Uluslararas1 Standartlar Tegkilati) kalite giivencesi sistemi sunan bir
kurulustur. ISO yanindaki rakamlarla birlikte standart kodunu olusturur: Tibbi cihazlar
icin 1SO 13485, sosyal sorumluluk igin 1SO26000, risk yonetimi icin 1SO31000, enerji
yonetimi i¢in ISO50001, bilgi giivenligi yonetimi i¢in ISO/IEC27001, is saghgi ve
giivenligi icin ISO45001, riisvet Onleyici yOnetim sistemi i¢cin ISO37001, egitim
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kurumlarina yonelik yonetim sistemleri i¢cin ISO21001:2018, resmi egitim digsindaki
ogretim hizmetleri i¢in 1S0O29993:2017 ve resmi egitim disindaki dil 6grenimi

hizmetleri icin 1SO29991:2014 (Wwww.is0.0rg).

2.2 Sistem Yaklasim

Yonetimsel faaliyetleri ve gercgeklestikleri birimleri iliskilendiren bir
yaklagimdir. Sistem yaklasimina gore oOrgiit, cesitli parcalar, siiregler ve amaglar
biitiiniidiir. Calisanlar, arag-gereg¢, mali varliklar, gorevler, resmi yetki iliskisi ve kii¢iik

informal gruplar 6rgiit sistemini olusturan parcalardir (Simsek, 2013).

Bu yaklagim Bertalanffy’in varsayimlar1 ve disiincelerinden hareketle ortaya
cikmistir. Tim disiplinler arasi ¢calismalarin birbiriyle ilintili alt sistemlerden olustugunu
yani bir sistemin birbiriyle alakali unsurlardan meydana gelen bir biitiin oldugunu ifade
etmistir. Bu yaklasima yonetim baglaminda baktigimizda s6z konusu yaklasim orgiitleri
bélimlerden ve alt birimlerden meydana gelen bir sistem olarak gorur. Bertalanffy
orgiitiin saglikli bir sekilde calisabilmesi, amaglarina ulasabilmesi i¢in alt sistemler
arasindaki iligkinin 6nemli oldugu iizerinde durmustur. Bu da bir Orgiitteki tim
birimlerin birbirlerine bagli oldugunu, birbirlerinden bagimsiz hareket edemediklerini

gosterir (Haliloglu, 2013).

Sistemi, agik sistem ve kapali sistem olarak iki bigimde inceleyebiliriz. Kapali
sistemde orgiit ¢evreden bagimsiz olarak ele almir. Orgiitin cevreyle iligkisinin
olmamasi entropiye (sistemde enerji kaybina ve buna paralel sistemin yok olmasina)
neden olabilir. Ag¢ik sisteme baktigimiz zaman ise Orgiitlerin ¢evresiyle iligkilerinin

giiclli oldugunu, almis oldugu girdileri ¢ikt1 olarak verdigini sdyleyebiliriz (Eren, 2016).
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2.3 Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

’

“Biitiin is bir siirectir.’
Philip B. Crosby

TKY, alic1 taleplerini en énemli unsur olarak goren ve etkinliklerin tamaminda
bunu g6z 6niinde bulunduran yonetim seklidir (Demirci, 2010). Yani miisteriden alinan
doniitler s6z konusudur. Bu yoniiyle sistem yaklasimina benzerlik gostermektedir.
Sistem yaklasiminda da TKY de de geri bildirim 6nem arz etmektedir. Bu yonetim sekli
giderek daha cok tercih edilmekte; “siirekli gelisim (KAIZEN)”, “yonetimin liderligi”,
“takim ¢alismas1”, “etkili iletisim”, “miisteri odaklilik™, “sifir hata” gibi prensipleri daha
da fazla kurum tarafindan benimsenmektedir (Baskan ve Aydin, 2000). TKY, surecin
devamli olarak ve ebediyen iyilestirilmesidir (Oztiirk, 2013). TKY anlayis1 kurumun
tim diizeylerindeki calisanlarin katilimiyla sonu¢ ve siire¢ kalitesinde siirekli

tyilestirmedir (Kaya, 2003).

TKY’nin fikir babalart Deming ve Juran’dir. Bu iki Amarikal, Japon
sanayisinde istatistik¢i olarak gorev yapmuglardir (Marsh, 1992). Nakhai ve Neves
(2009) TKY’nin baslica nitelikleri arasinda miisteri tatminine, devamli iyilestirmeye,
personel iliskilerine, ekip c¢alismasina, miisterilerin siirece dahil edilmesine verdigi
onemi siralamislardir. TKY de yOnetim, kalite bilincine sahiptir. Devamli iyilestirme
i¢in kullanilan yontem PUKO’diir. Bu ydnetim tarzinda siklikla kullanilan araglardan
bazilar1 Pareto diyagrami, akig diyagrami, kontrol ¢izelgesi, histogram ve neden-sonug

diyagramidir. TKY en iist diizey yonetici olan CEO’nun dnderliginde gerceklesir.

Geligimin surekliliginin saglanabilmesi organizasyondaki tiim bireylerin devamli
surette isbirligi yapmasi ve ¢alisanlarin yonetime katilmasina baglhidir. Personel,
problemleri tanilamak, etiit etmek ve ¢6zmek amaciyla takimlar olusturarak bir araya

gelir (Bonstingl, 1992).
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Ishikawa’ya gore kalite dort temel unsurdan olusur (Cafoglu, 1996);
e Alic1 gereksinimlerinin karsilanmast,
e Alici-odakli olma,
e Bilgi, sureg, hizmet ve hedef kalitesinin kapsamli olarak ele alinmas,

e Tam kalite, tam fiyat ve tam miktar

Miisteriye odaklanma, siireclere odaklanma, siirekli gelisim, kararlari
hakikatlere dayanarak alma, herkesin adanmis olmasi1 ve adanmis liderlik TKY nin
dayandigi alti temel degerdir (Bergman ve Klefsjo, 2010). Efil (2003), miisteri
merkezli olmanin, onlarin gereksinimleri ve taleplerinin Urin ve hizmet dizaynina
yansimasini saglayacagini belirtmistir. Piyasadaki alic1 gereksinimlerinin ¢éziimlenmesi
TKY’nin baglangic adimidir ve TKY uygulamalarinda alictya dair bilgiler devamli
olarak takip edilir ve bunlar hem yeni Urin tasarimi asamasinda hem de hali hazirda

bulunan rinlerin ve sunulan hizmetlerin gelistirilmesinde kullanilir.

Tim calisanlarin katilimina deger verir ¢ilinkii verimliligi artiracak unsurlardan
birisi de insandir. Liderlik ve miisteri odaklilik da TKY’nin o6zellikleri arasindadir
(Naktiyok ve Kicik, 2015). Toplam Kalite yaklasimi iist yoneticiden satis elemanina
kadar, calisanlarin A’dan Z’ye kademe kademe mesuliyet almasini, girdiden

tasarlamaya, liretimden piyasaya siirlime kadar {iretim siirecinin her safhasini kapsar

(Besterfield, 2013).

Giiglii bir etik anlayis TKY prensipleriyle i¢ icedir. Bu yolculuga ¢ikarken
adanmislik ve azim gereklidir. Siiregleri gelistirmeye girismeden 6nce onlar1 anlamak
sarttir  (Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul, 2017). TKY’yi
uygulayabilmek i¢in yapilmasi gerekenler (www.toplamkaliteyonetimi.org):

e Proje temelli ¢alisan gelistirme takimlari olusturulur.

e Bu takimlar etkinliklerini KAIZEN’e (siireclerin siirekli gelistirilmesine)
gore yaratarler.

e Uriin / hizmetin iyilestirilebilmesi icin, ona etki eden siire¢ (zerinde

iyilestirme faaliyetleri yapilir.


http://www.emeraldinsight.com.ezproxy.neu.edu.tr:2048/doi/full/10.1108/09684880610703929
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36548490500&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57148203600&zone=
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e Bu etkinliklerde gorevlilerden beklenen isi daha iyi yapmanin yollarini

tasarlamaktir. Sorun ¢6zme yontemlerinden yararlanilir.

2.4 KKTC’de TKY

KKTC egitim sisteminde TKY’ye yer verilmektedir. KKTC MEKB tarafindan
2005 yilinda yayimlanan Kibris Tiirk egitim sistemine dair belgede orta egitimin temel
ilkeleri arasinda kalite yonetiminin uygulanmasi da vardir. Ayrica sdz konusu belgede
kalitenin strekli olarak gelistirilmesi tizerinde durulmustur. Bakanligin internet sitesinde
Talim ve Terbiye Dairesi Program Gelistirme ve Olgme — Degerlendirme Birimi
sayfasinda Egitimde TKY’yi anlatan bir PowerPoint sunu dosyasina rastlanmigtir.
Bunlara ek olarak Talim ve Terbiye Dairesi tarafindan Egitimde TKY konusunda proje
kabul edilmistir (http://talimterbiye.mebnet.net). Ancak uygulamada bunlarin yansimasi

gorilmemektedir.

Ote yandan, TKY nin KKTC egitim mevzuatinda var oldugu bir gergektir.
KKTC Milli Egitim Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulu (Kurulus,
Gorev ve Calisma Esaslar1) Yasasi (2006) uyarmca, Ust Kurulun gorev, yetki ve
sorumluluklar arasinda egitim-6gretim kurumlariin TKY ye uygunlugunu denetlemek
ve egitim sistemini, kriterlere ve istatistiki verilere dayanarak toplam kalite agisindan

degerlendirmek de bulunmaktadir.

Son olarak Milli Egitim Denetleme, Degerlendirme ve Yonlendirme Kurulunda
gorev yapacak olan basdenetmen ve baskan yardimcisinin atanmasina dair, ilgili
tiiziigiin 17. maddesi uyarinca, ylikselme sinavini olusturan testlerin kapsamina
bakildiginda 140 puan iizerinden 35 puan TKY’ye ayrilmustir. Ik kez denetmenlik
gorevine atanmada yapilacak yazili segme sinavini olusturan testlerin kapsamina
bakildiginda egitim denetimi alan bilgisinin ylizde 20°lik kismin1 egitimde TKY ile ilgili

sorular olusturmaktadir (www.mebnet.net).
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2.5 Kalite Araclar

“Insanlar sistemin icinde ¢alisirlar. Yoneticinin isi ise sistem Uzerinde

’

calismak, insanlarin yardimiyla onu siirekli gelistirmektir.’
Edwards Deming

Yedi temel ara¢ kavrami Kaoru Ishikawa’ya dayanir. Ona gére kaliteyle ilgili
sorunlarin % 95’1 bu temel araglarla ¢oziilebilir. Bagarili problem ¢ézmenin anahtari
problemi tanimlayabilme becerisi, problemin dogasina uygun araglar1 kullanma ve
¢coziimii hizli bir sekilde digerleriyle paylasmadir. Veri toplama, sorun tanimlama ve
¢ozme, model ya da egilim analizi ve siire¢ analizinde yardimci olmasi i¢in kullanilan
yedi temel kalite gelistirme aracit (Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve
Ragul, 2017):

1. c¢etele diyagramu,
histogram,

Pareto analizi,

2
3
4. sebep-sonug diyagrami,
5. dagilim diyagramu,

6. kontrol grafigi ve

7

akis diyagramidir.

Bunlarin yani sira yedi yeni yonetim ve planlama araci asagida tanimlanmistir:

Yakinlik Diyagrami: Fazla sayida diisiinceyi birbirleriyle olan dogal iliskilerine
gore duzenler.

Iliski Diyagrami: Sebep-sonug iliskilerini gdsterir ve karmasik bir durumun
farkli yonleri arasindaki dogal baglar1 analiz etmeye yardimci olur.

Agag¢ Diyagrami: Genis kategorileri ince ince detaylandirarak, diisiinme siirecini
genelden 6zele yonlendirmeye yardimer olur.

Matriks Diyagrami: iki, ii¢ ya da dort bilgi grubu arasindaki iliskiyi gdsterir ve
iligki hakkinda bilgi verir (anlamhlik diizeyi, farkli bireyler tarafindan oynanan roller

veya Olcuimler gibi).


https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36548490500&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57148203600&zone=
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Matriks Veri Analizi: Matrisleri analiz etmek i¢in karmasik bir matematiksel
tekniktir. Siklikla yerine benzeri onceliklendirme matrisi tercih edilir. Karar verme
araglarindan en dikkat gerektiren ve zaman alan onceliklendirme matrisi L seklinde bir
matrikstir. En iyi secenegi segmek i¢in bir se¢enekler listesinin bir dizi kriterle ikili
karsilastirmasini igerir.

Ok Diyagrami: Bir proje ya da siire¢ i¢in gereken gorevlerin sirasini, projenin
tamami i¢in en iyi programi, potansiyel programlama ve kaynak problemleriyle bunlarin
¢ozumlerini gosterir.

Siire¢ Karar Programi Grafigi: Gelisim asamasindaki bir planda neyin yolunda

gitmeyebilecegini sistematik olarak tanimlar (Tague, 2005).

2.5.1 Egitimde Kaliteyi Gelistirme Araclari

“Bir¢ok araca ihtiyaciniz vardir. Ayni kalite aracini her durumda kullanmaya
calismak sonug getirmez.”
Jeanne Yudin

Mabhiroglu ve Bulug’a gore (1999) egitimde TKY uygulamalarmin etkili
olabilmesi i¢in kullanilmakta olan bazi araglar;
e akis diyagramu,
e balik kil¢1g1 diyagramai,
e Pareto diyagrama,
e dagilim diyagramu,
e planlama, yapma, inceleme, diizeltme dongusd,
e histogram ve
e kontrol grafikleridir.
lleriki sayfalarda egitimde kullanilabilecek kalite araglari tanimlanmis ve

egitimde nasil ve hangi durumlarda kullanilabilecekleri 6rneklerle agiklanmustir.
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Yiiriitme
Komitesi

Koordinator Grup
Rehber Lideri

/

Ust Grup

2.5.1.1 Kalite Cemberleri (Kaizen Gruplari) M Jreler

Kalite cemberleri ishikawa tarafindan gelistirilmis olup sorunlara ¢ézim bulmak
amaciyla belirli araliklarla toplanarak yardimlasan calisanlardan olusan gruplardir

(Dogan, 2002). Genellikle su 6gelerden olusmaktadirlar (Peker, 1995):

e Yurutme komitesi: Ylritme komitesi, organizasyonun ana béltmlerinin
temsilcileriyle sendika temsilcilerinden olusur. Sorumluluklari arasinda
amac¢ tespiti, yol haritasinin hazirlanmasi, kaynak bulma, politika

saptama bulunmaktadir.

e Koordinator ~ Rehber:  Organizasyondaki  ekip  calismalarinin

esgiidiimlenmesinden sorumlu bireydir.

e Grup Lideri: Kalite gruplarimin basinda birer lider bulunur. Liderlerle
rehberler birlikte ¢calisirlar. Lider olarak, cogunlukla s6z konusu bélumin

yoneticisi segilir.

e Grup Uyeleri: Kalite gruplarinin en miihim unsurlaridir. Dileyen herkes
grup Uyesi olabilir ve herhangi bir zamanda grup {iyeliginden

vazgegebilir.

e Ust Yonetim: Kalite gemberlerinin basarili olabilmesi iist yonetimin
bakis agisina baghidir. Ust yonetimin destegi ve isbirligi yapmay: kabul

etmesi programin olmazsa olmazidir.
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2.5.1.2 Balik Kil¢ig1 Diyagrami (Sebep-Sonug Diyagrami)

= = [=d

e
- d =3

Bu kalite arac1 da Ishikawa tarafindan tasarlanmis oldugundan dolay: Ishikawa
diyagrami olarak da adlandirilir (Efil, 2015). Beyin firtinas1 tarzinda bir aractir. Bir
sorunun nedenlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilir. Sorun seklin sagina, baligin
bas kismina yazilir. Grubun soruna yol a¢tigin1 diisiindiigii etmenler ise kil¢igin tizerinde

gosterilir. Boylece durum kolay bir sekilde gorsellestirilmis olur. (Simsek, 2013).

Amerikan Kalite Derneginin de belirttigi gibi balik kilgig1 diyagrami, sebep-
sonug ya da Ishikawa diagrami olarak da bilinir. 1968’de spesifik bir olaymn nedenlerini
detayli bir sekilde ortaya koymak icin Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilmistir. Bu her
zaman taze kalan arac Ozellikle, bir takimin diisiinceleri dallanip budaklandigi zaman
kullanishdir. Balik kil¢ig1 diyagrami araciligiyla bir etki ya da problemin bir¢ok olasi
nedenini kolayca tamimlayabilir ve fikirleri kullanmighh kategorilere ayirabilirsiniz

(https://asq.org/quality-resources).
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Teknoloji Disiplin Tiiziigii Ogrenci

iletisim becerisine sahip olmama

Ogrenci
Yetersiz psikolojik deste — Disiplin

Parcalanmisaile yapisi

Yonetim Gevre veli

Sekil 1: Ogrenci Disiplin Sorunlarmin Nedenlerini Tespit Etmek Amaciyla
Hazirlanmis Bahik Kilgigi Ornegi (Kucuk, 2016; Milli Egitim Bakanligi Strateji
Gelistirme Bagkanligi, 2007; Bonstingl, 1992 ve Mitra, 2008’den uyarlanmistir.)

Sekil 1°de Ogrenci disiplin sorunlarinin nedenlerini tespit etmek amaciyla
hazirlanmis bir sebep-sonu¢ diyagrami goriilmektedir. Disiplin sorunlariin alti temel

kaynag1 ve bunlarin alt unsurlar sekil {izerinde gosterilmistir.

Dr. Kaoru Ishikawa tarafindan gelistirilen, balik kil¢ig1 olarak da bilinen sebep-
sonu¢ diyagrami ana nedenleri kesfetmek i¢in sorunlarin olast nedenlerini arastirir.
Kalitenin veya kalite yoksunlugunun bilinen veya olasi sebeplerini tanimlamak ve

organize etmek i¢in yararlidir. Bu diyagramin sagladigi bazi faydalar:

1. yapilandirilmig bir yaklasim kullanarak bir sorunun ya da kalite
ozelliginin temel nedenlerini kararlastirmaya yardimei olur,
2. bir siiregteki degisimin olast nedenlerini gosterir ve

3. ileri arastirma igin verilerin toplanmasi gereken alanlari belirler

(Raymond, 1994).
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&
O,
2.5.1.3 PUKO (Deming Doénguisii)
Siirekli Gelisim (PUKD- Planla, Uygula, Kontrol et, Devam et / Degistir)
Dongusu

)

“Kalite yarisinda bitis ¢izgisi yoktur.’
Eliyahu M. Goldratt ve David T. Kearns

Bilimsel anlamda kaliteyi artirmak i¢in kullanilan yontemlerin tamami W.
Edward Deming tarafindan ortaya konulan PUKO déngiisiinii temel almaktadir. Bu
dongu planlama, uygulama, kontrol etme ve Onlem alma basamaklarini ardisik olarak
takip etmektedir (Ozgen, 2006). Gerekli &nlemler alinarak tekrardan planlama safthasina
donulur ve bu sayede iyilestirmenin siirekliligi saglanmig olur (Sarigiil ve Oralhan,
2016).

FEEN
IC")nIemAI | Uygula
N

Kontrol Et

Sekil 2: Deming Dongiisti (Halis, 2000 ve Taylor, 2013’ten uyarlanmistir.)



- pame

iyilestirilmesi gereken
== nedir? (Mevcut Durumun
analizi)

Problemlerin ve
onceliklerin tespit edilmesi
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Nigin? (Teshis koyma)

Baslica problemin
¢6ziimlenmesi

yapilmali?)

_{ Nasil? (iyilestirme igin ne

Nedenlerin saptanmasi ve
teyit edilmesi

P

Tedbirlerin segilmesi

: = Uygula Deneme yapilmasi
Sonuglarin gézden
— ?
Kontrol et Uygun mu? gegirilmesi
0 P R Standardizasyon veya
Onlem al iyilestirmeyi daimi kilma siirecin yinelenmesi

Sekil 3: Deming Dongusuniin Detay1 (Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme

Bagkanligi, 2007°den uyarlanmaistir.)

2.5.1.4 Akis Diyagrami

Gorevlerin gruplandiriimasi

Takimlarin kurulmasi

Siirece dair her bir safhay1 gorsellestiren ¢gizimlere akis diyagrami denilmektedir.

Etkinlikler gerceklestirilirken ulasilacak her bir basamak pes pese yazilarak etkinligin

gelisiminin gorsel olarak takibi miimkiin kiliir (Halis, 2000). Akis diyagramlarinda

kullanilan semboller ve her birinin anlamlar1 Sekil 4’te verilmistir.
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> Akis Yoni: Etkinlikler arasindaki gecisi
sembolize eder.

Bagla / Dur: Siirecin ilk / son basamagin1
ifade eder.

:

Etkinlik: Her bir evre i¢in ayr1 bir kutu
kullanilir.

Evet

Karar: Verilecek karara gore akis yonii
degisir.

Bekle: Gecikme / bekleme dénemleri igin
kullanilir.

Belge: Bir faaliyetin girdisi / ¢iktist
durumundaki belgeleri anlatir.

Sekil 4: Akis Diyagrami1 Anahtar1 (Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme
Baskanligi, 2007°den uyarlanmustir.)



1. Ogretmen kurul toplantist
. Beyin firtinasi yoéntemiyle milsamere programinda yer
alabilecek gosteriler hakkinda fikir Gretme

|

2 Yoneticiler ve ilgili zimrelerin toplantilar
Ortaya atilan fikirlerin mevcut kaynak ve olanaklar bakimmdan degerlendirilmesi

l

Haywr

3 Mevcut olanaklar yeterli

= Gaosterivi iptal et
mi? / Kaynak saglanabilir mi?

2
-
=

4. Gorevlerin gruplandirilmasi

|

5. Islerin delege edilmesi

|

6. Takimlarin kurulmas:

|

7. Yoneticiler toplantisi
e Mekan tespiti

!

8. Musamerenin ve yapilmasina karar verilen gosterilerin ogrencilere
duvurulmas:

!
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9. Takimlar tarafindan miisamerede gorev alacak dgrencilerin segilmesi

!

10. Takimlarla toplant:
e Zaman plani olusturma

!

11. Miisamere programinin hazirlanmasi
e Prova programinin hazirlanmasi

|

12_ Provalarin vapilmasi ve ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili énlem alinmasi

|

13. Miisamere davetivelerinin basilmasi ve dagitilmas:

|

14 Misamerenin ger¢eklesmesi

|

Etkinligin sonunda katki koyan caliganlara tegekkir
belgesi verilmesi

Sekil 5: Okul Miisameresi Hazirhg Akis Diyagrami Ornegi (Taptik ve Keles,
1998 ve Mitra, 2008’den uyarlanmustir.)
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Onceki sayfada, Sekil 5’te okul miisameresi hazirligi icin yapilmis bir akis
diyagrami 6rnegi goriilmektedir. Akis diyagrami bir siiregteki olaylarin sirasin1 gosterir.
Faydaci bir akis diyagrami belirli bir siirece dogrudan dahil olan personelin bilgisinden
yararlanilarak insa edilebilir. Akis diyagramimin olusturulmasiyla genellikle kiymetli
stre¢ bilgisi edinilir. Akis diyagramlari bir ¢cok farkli alanda bir siireci ya da programi
analiz etmede, tasarlamada, belgelemede ya da yonetmede kullanilirlar (Mitra, 2008).

2.5.1.5 Pareto Diyagramm

80 / 20 kurali olarak da adlandirilan Pareto diyagrami, veri kiimeleri arasindaki
farkliliklarin  goreceli Onemini grafikle Ozetlemek ve gostermek i¢in kullanilir
(Besterfield, 2001). Bu diyagram kusurlarin az kisminin ekilerin ¢ogundan sorumlu
oldugunu belirten Pareto prensibine dayanir. Bir egitim kurumunda yasanan cesitli
zorluklar1 tasvir etmek i¢in kullanilabilir ve goreceli Onemine gore zorluklari
onceliklendirmek i¢in kullanilir (Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul,
2017).

Simgek (2013) Pareto diyagrami kalite aracinin kullanilmasinda izlenecek
adimlar1 su sekilde belirtmistir:

e Analiz edilecek sorunun siirlandirilmasi

e Bir veri toplama arac1 vasitasiyla verilerin toplanmasi

e Sorunun / hatanin veya memnuniyetsizligin nedenlerinin diger bazi
araglar (balik kil¢ig1 vb.) yardimiyla listelenmesi

e Her bir nedenin sikligimin (ka¢ katilimer tarafindan belirtildiginin)
yiizdelikleriyle birlikte dokiimiiniin yapilmasi

¢ Bulgularin grafik lizerinde gorsellestirilmesi

e (rafigin en yliksek yiizdelikten en diisiik yiizdelige dogru siralanarak

sunulmasi


https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36548490500&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
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Asagida Ogrenci basarisinin diisiik olmasmin nedenlerini ortaya c¢ikarmak

amaciyla toplanan verilerin siklik ve yiizdelikleriyle birlikte liste halinde sunuldugu bir

ornek gorulmektedir (Sekil 6).

Sikhik Yiizde

Kalabalik siniflar 45 30
llgisiz veliler 60 40
Yetersiz egitim materyali 3 2
Uygun olmayan fiziki kogullar 15 10
Ogrencinin para kazanmak igin ¢aligtiriliyor olmas 9 6
Ogrencinin sistemli ¢aligmayi bilmemesi 18 12

150 100

Sekil 6: Diisiik Ogrenci Basarisnin Nedenleri Ve Sikligi Listesi (Simsek, 2013;

Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi, 2007 ve Mitra, 2008’den

uyarlanmigtir.)
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Ogrenci Basarisinin Diisiik Olmasinin

Nedenleri
%40
%30
%12 0/4
01U
%6
W
, [ N
ilgisiz veli  Kalabalik sinif Ders Kot fiziki isleyen Yetersiz

calismayi kosul ogrenci egitim
bilmeyen materyali
Ogrenci

Sekil 7: Ogrenci Basarisinin Diisiik Olmasmin Nedenleriyle Ilgili Pareto

Diyagrami Ornegi (Simsek, 2013; Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi,

2007; Turkmen, 2006 ve Mitra, 2008’den uyarlanmistir.)

Yukarida Ogrenci basarisinin diisiik olmasmin nedenlerini ortaya g¢ikarmak

amaciyla hazirlanan bir Pareto diyagrami 6rnegi goriilmektedir (Sekil 7). Bu analiz,

soruna sebep olan faktorlerin etki derecesini ortaya koyar ve bu etki derecesine gore

faktorlerin siralanmasini saglar. Boylece ¢0ziim i¢in Oncelikli olarak odaklanilmasi

gereken nedenlere ilk dnce ve agirlikli olarak odaklanilarak kaynaklarin etkili kullanimi

miimkiin kilinir (Kiigiik, 2016).
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ogrenci
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istismari

2.5.1.6 Aga¢ Diyagrami

Kiigiik’e gore (2016), aga¢ diyagramini kullanmanin avantajlari arasinda ekip
uyelerinin hemfikir olamasini saglamasi, sorun ¢ézme stratejilerinin dizgesel ve mantikl
olarak gelistirilmesine olanak sunmasi ve belirlenmis stratejilerin net bir bicimde
yazilmast sayesinde ¢OK inandirici olmasidir. Aga¢ diyagrami asagidaki adimlar

izlenerek olusturulur (Hambleton, 2011):

1. Diyagram yatay veya dikey olarak hazirlanabilir. Baslangi¢c noktasina

konu baslig1 yazilir.

2. Alt basliklar hiyerarsik olarak yazilir.

a. Bir defada tek bir dogrultu veya tek bir hiyerarsik diizey ele
alindiktan sonra agacin bir sonraki dalina veya bir sonraki diizeye
gecilir.

b. Beyin firtinasi, belgeler, sunumlar ve akis diyagramlarindan
yararlanilarak diizeylerdeki basliklar tanimlanir.

c. Alt bilesenleri belirlemek i¢in arastirma sorular1 kullanilir.

d. Ortaya atilacak bir fikir kalmayincaya kadar siire¢ devam eder.

Neden-neden aga¢ diyagrami ve nasil-nasil aga¢ diyagrami olmak tiizere iki
cesidi vardir. Neden-neden aga¢ diyagraminda bir sorunun nedenleri bulunmaya
calisilirken, nasil-nasil aga¢ diyagraminda bir soruna ne gibi ¢ézliimler bulunabilecegi
Uzerinde durulur (Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi, 2007). Sekil 8
okulda meydana gelen 6grenciler arasi kavgalarin nedenlerini bulmaya yonelik 6rnek bir

neden-neden aga¢ diyagramidir.
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Ofke kontroliiyle ilgili ders igeriginin

Cocuk istismar1 hakkinda bilgisiz
olmalari

olmamasi
Ogrencilerin bilingsiz
olmasi
» Problemli 6grencilere yeterli psikolojik
3 destek saglanmamasi
E
O
<
>
Q Nobetci 0gretmen sayisinin az olmast
=
N
<
=~
=< Giivenligin yetersiz
S : ..
S olmasi Kamera sisteminin olmamasi
<
2
=
2 Tekrar eden davranislarin
< cezalandirilmamasi
=
=
RS}
g
(O]
=
2D
O

Velilerin egitimsiz
olmast

Ergen psikolojisiyle ilgili bilgilerinin
olmamasi

Sekil 8: Ogrenciler Arasinda Meydana Gelen Kavgalarin Nedenlerine Yonelik
Neden-Neden Aga¢ Diyagrami (Klglk, 2016 ve Milli Egitim Bakanligi Strateji
Gelistirme Baskanligi, 2007°den uyarlanmastir.)

Sekil 9 okulda meydana gelen 6grenciler arasi kavgalari azaltmaya yonelik 6rnek

bir nasil-nasil aga¢ diyagramidir.



50

Ofke kontroliiyle ilgili ders icerigi ekle

—{ Ogrencileri egit )—

Problemli 6grencilere psikolojik destek
sagla

Nobetci 6gretmen sayisini artir

} Giivenligi sagla F— Kamera sistemi kur

Tekrar eden davranislari cezalandir

Cocuk istismari konulu seminer
dizenle

Ogrenciler Arasinda Meydana Gelen Kavgalar1 Azaltma

—  Velileri Egit =~ —

Ergen psikolojisiyle ilgili
bilgilendirme toplantisi diizenle

Sekil 9: Ogrenciler Arasinda Meydana Gelen Kavgalar1 Azaltmaya Yonelik
Nasil-Nasil Aga¢ Diyagrami (Klglk, 2016 ve Milli Egitim Bakanligr Strateji Gelistirme
Bagkanligi, 2007°den uyarlanmustir.)
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Mazeret 14122017 | 15.12.2017 | Foplam
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2.5.1.7 Cetele Diyagramm =

Cetele diyagraminin diger adi kontrol ¢izelgesidir. Cetele diyagrami olaylarin
kaydin1 tutmak icin basit bir tablodur. Her olaym karsisma v veya / veya benzeri bir

isaret konularak o olayin belirli bir tarihte ka¢ kez meydana geldigi tespit edilir. Bir
sorunun sebeplerini bulmak, bir ¢6ziim uygulamasinin sonuglarini degerlendirmek,
sorunlarin yeniden bas gosterip gostermedigini saptamak veya performans takibi

yapmak i¢in kullanilabilir (Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, 2007).

Cetele diyagrami bir siirecin ayrik veri yi1gim1 veya bir stirecle ilgili siirekli
verilerine yonelik bir yontemdir (Mitra, 2008). Bu veriler kalip ya da egilimleri ortaya
cikaran histogram, Pareto diyagrami ve diger benzeri kalite araglari igin girdi olarak
kullanilabilir. Cetele diyagraminin temel amaci operasyonel personelin verileri dikkatli
ve dogru olarak topladigindan emin olmaktir. Veriler kolay ve hizli kullanilabilir ve
analiz edilebilir bir sekilde toplanmalidir (Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja
ve Ragul, 2017).

Sekil 10 okulda her giin 6grencilerin nobet¢i muavinden izin belgesi veya sinifa
kabul belgesi isteme nedenleri ve sikligini tespit etmek amaciyla hazirlanmis bir getele

diyagrami 6rnegini gostermektedir.


https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36548490500&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195601599&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195601599&zone=
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15.12.2017 Toplam

Mazeret

Okula ge¢ gelme

Teneffiis sonrast derse geg kalma |

isiplinini _bozimakian
swf 9P ma g‘fmdcnhnl’-

muavinin yan

Hasta olma

Diger

Toplam

Sekil 10: Nobetci Muavinlige Izin Belgesi Ve Sinifa Kabul Belgesi Istemek i¢in Gelen
Ogrencilerin Mazeretlerini Gosteren Cetele Diyagrami Ornegi  (Kurt, 2008’den

uyarlanmistir).

4 I
2
0

2.5.1.8 Histogram

Histogramdan veri toplamada yararlanilir. Degiskenlerin frekans dagilimini
gorsellestirmek amaciyla kullanilan bir diyagramdir. Degiskenlerin ne siklikla meydana
geldigini gosterir (Halis, 2000).

Frekans dagilimlar1 ¢ubuk grafik seklinde sunulur. Sekil 11°de okulda yeni bir
bilgisayar programinin uygulamaya konmasi asamasinda 0gretmenlere verilecek kurs
oncesi soz konusu programla ilgili sahip olduklari bilgi diizeyini tespit etmek amaciyla

yapilan test sonuglarinin histogram araciligryla sunulmasina bir 6rnek gorilmektedir.
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Ogretmen sayisi
30

25

20

15

10

m0-20 20-40 W 40-60 W 60-80 80-100Test Puani

Sekil 11: Ogretmenlere Yeni Bir Bilgisayar Programiyla ilgili Verilecek Bir
Kurs Oncesinde Uygulanmis Bir Test Sonuglarinin Histogram Uzerinde Gésterimi

(Kurt, 2008 ve Bonstingl, 1992’den uyarlanmistir.)

Histogram goreceli frekans ya da siirekli veri degerlerinin meydana gelme
sikligin1 gosteren, en fazla tekrarlayan degerlerin nerede oldugunu ve veri dagilimini
ortaya ¢ikaran hayati bir grafiksel aractir (Besterfield, 2001). Islenmemis sekilde
yorumlanmasi gii¢ olan fazla miktarda veriyi gorsel bir 6zet seklinde sunar. Siirecin bir
hedef deger iizerinde yogunlasip yogunlagmadigini, veri varyasyonunun derecesini ve
verilerin kosulu karsilaylp karsilamadigini ortaya koyar. Histogramlar cetele
diyagramindan elde edilen verileri girdi olarak kullanir ve bu sayisal verilerin frekans
dagilimin1 g6z oniine sererler (Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul,
2017).


https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36548490500&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57191527261&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57148203600&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57148203600&zone=
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OO
2.5.1.9 lliskiler Diyagram

Iliski diyagrami takim calismasi esnasinda diisiince (retmek, gruplandirmak ve
Ozetlemek icin kullanilmaktadir. Bir biriyle baglantili ¢oklu etmenlerin dahil oldugu

kompleks bir durumda ara iliskileri ve neden-sonug iliskilerini aydinlatir (Halis, 2000).

Kotl arkadaslar
edinmek

Okulda

kendini yalniz
hissetmek

Zaman baska

‘ bir mekanda
~
,, Ogrenmeye
" isteksizlik

ad
e

{
bl

Saghk
sorunlari

Para kazanmak
igin calisryor

Aile ici
sorunlar

bagimhhg

Sekil 12: Ogrenci Devamsizliginin Nedenleri Arasindaki iliskiyi Gosteren Bir Iliskiler
Diyagrami1 (Kurt, 2008 ve Milli Egitim Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanligi,
2007°den uyarlanmistir).
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Sekil 12°de 6grenci devamsizliginin nedenleri arasindaki iligkileri gdsteren bir
iliski diyagrami goriilmektedir. Etkenler arasi iliskiler, hangi nedenin hangi nedeni

tetikledigi iligki diyagrami iizerinde kolayca goriilebilmektedir.

Fiziki ortam

2.5.1.10 Afinite Diyagram

Afinite diyagramina yakinlik diyagrami da denir. Bir tiir beyin firtinasi
teknigidir. Temelinde takim iiyelerinin fikirlerinin gruplandirilmasi bulunmaktadir.
Dikkat edilmesi gereken nokta ¢oklu ¢6ziimii bulunan problemler i¢in kullanilmasinin

uygun oldugudur. Bunun nedeni farkli ¢éziimler sunmada zaman tasarrufu saglamasidir

(Halis, 2000).

Sekil 13 okulun ogrenciler igin cazip bir yer haline getirilmesi igin
yapilabilecekleri gosteren bir afinite diyagrami 6n caligmasi ornegidir. Sekil 14’te ise
aym konuda hazirlanmis afinite diyagrammin son hali goriilmektedir. ilk asama olarak

yapilmis olan beyin firtinasinda elde edilen fikirler gruplandirilmistir.



56

yabanci dil glinleri
etkinliklerine yer verilmeli
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fiziki olanaklar
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diizenlenmeli
okul tiyatrosu etkin olarak kafe?erye.x mo_dern aktivite gegitliligi
bir i¢ mimariyle saglanmali
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tasarlanmall

Uniformanin nasil olacagi

her sinifta akill tahta oo S
konusunda 6grencilerin

olmali PPN
gorusleri alinmal
okulda yapilacak
etkinliklerin kapsami
konusunda sinif
okul gezisi icin segilecek kaptanlarinin gérislerine - ) o
yer 6grenci konseyine bag vurulmali 6grenci tuvaletlerinin
sorulmali temizligi diizenli olarak
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sinav programlari her
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olmali temsilcilerinden olusan bir
ekiple hazirlanmal

tum siniflardaki klimalarin
bakimi yapilmal

serbest kiyafet glnleri
olmali

Sekil 13: Okulun Ogrenciler I¢in Cazip Bir Yer Haline Getirilmesi I¢in
Yapilabilecekleri Gosteren Bir Afinite Diyagrami On Calismasi Ornegi (Taptik ve
Keles, 1998’den uyarlanmaistir.)
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fiziki olanaklar
iyilestirilmeli

kiitliphane acilmali

kafeterya modern bir i¢
mimariyle
tasarlanmali

her smifta akilli tahta
olmali

ogrenci tuvaletlerinin
temizligi diizenli
olarak yaptirilmali

tim smiflardaki
klimalarin bakim
yapilmali

)

Sekil 14: Okulun Ogrenciler I¢in Cazip Bir Yer Haline Getirilmesi I¢in

Yapilabilecekleri Gosteren Bir Afinite Diyagrami Ornegi (Taptik ve Keles, 1998°den

uyarlanmistir.)
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Bu arag verileri farkli sekillerde gruplandirarak incelemek icin kullanilan basit
ve etkili bir kalite kontrol aracidir. Ilgili etkenler i¢in problemin boyutunu belirlemeye
yarar; ancak bir¢cok kosulda problemin analizine duyulan ihtiyaca bagli olarak akis
diyagramlar afinite diyagramlarina tercih edilir (Waller, 1995).

2.5.1.11 Kiyaslama

Bu yontem Orgiitiin benzer sorunlari1 basariyla ele almis diger orgiitlerden fikir
odiing almasidir. Orgiitsel gelisim takimlar1 tarafindan benzeri sorunlari ¢dzmede
basarili olan diger kurumlarin potansiyel ¢oziimleri tanimlanir (LeMahieu, Nordstrum
ve Cudney, 2017).

Kaya (2003), benchmarking teknigi olarak da adlandirilan kiyaslamayla
TKY nin iliskili oldugunu ileri slirmiistiir. Ona gore kiyaslama, TKY ’nin KAIZEN
ilkesinin gergeklestirilmesine hiz kazandirmakla birlikte oOrgiitiin farkli bakis agilart
kazanmasi i¢in yararlidir. Diger bir deyisle; kuruma dissal bir bakistir. Bu kalite aracinin
Oonemi Orgutteki siireglerin basarili orgiitlerdeki sureglerle kiyaslanarak, o orgitin
toplam kalite programm gelistirmesidir. Orgiitte toplam kalite kultiri mevcutsa bu

aract kullanmak i¢in miikemmel bir ortam oldugu anlamina gelir.

26  Egitim
Balc1 (2016), egitimi bir siire¢ olarak adlandirmis ve bes farkli sekilde
tanimlamistir:
1. Bir toplumun kiiltiiriinii yeni nesillere 6gretmesi,
2. Yaparak ve yasayarak davranis edinimi,
3. Kisinin gelecekteki roliine hazir duruma getirilmesi,
4. Insanlarn hem bilissel ve duygusal hem de psiko motor ve sosyal

anlamda ileriye goturdlmesi,
5. Sistematik aktiviteler yoluyla beceri, kisilik ve bilgi bakimindan davranis

gelistirme.
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Egitimin amac1 kisinin genel bir bakis acis1 edinmesini, problemleri genis bir
pencereden gérmesini ve gesitli agilardan diisiinmesini saglamaktir. Gelismis tlkelerle
az gelismis ilkeler arasindaki fark egitimin kalitesinden kaynaklanmaktadir (Erkul,

1998).

Demirel ve Kaya (2012), kisinin sosyal ve kisisel gelisiminin anahtarinin egitim
oldugunu belirtmiglerdir. Demirci’ye gore (2010), egitim statik olmamali devamli

ilerleme kaydetmelidir.

Teknolojideki gelismeler egitimle ilgili kabul goren diisiincelerde degisime
neden olmustur. Egitim sistemlerinden &gretim yodntem ve tekniklerine, egitim
politikalarindan egitim yonetimine kadar egitimle ilgili her alanda giincelleme ihtiyact
dogmustur (Turan, 2006). Bu giincelleme ihtiyacinin acil olmasimin temel nedeni ise
egitim kurumlarmin g¢iktilarinin toplumdaki tiim sistemlerin girdisi olmasidir (Eroglu,

2000).

2.6.1 Egitimde Kalite

Gegmiste ‘kalite’ denildiginde iirtin ve hizmet kalitesi anlasilirken, artik
‘yonetimde kalite’ glindemdedir (Cakil, 2006). TKY yaklagimi, {iretim saglayan
kurumlara yonelik bir yonetim yaklasimi olmanin yanisira hizmet saglayan kurumlari da
kapsamaktadir. Bu nedenle amme kuruluslari, egitim ve saglik kurumlart yonetilirken de
TKY den yararlanilabilir (Sisman, 1998). TKY 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren her
alanda ragbet edilen bir yaklagim olmustur. Bu alanlara egitim de dahildir (Tamam,
2005).

I¢inde bulundugumuz ¢agda tiim iiretim sektorleri yiiksek teknoloji araciligiyla
kaliteyi yakalamaya g¢aligmaktadirlar. Yiiksek diizeyde teknoloji ise belirli bir isgiicii
gerektirir. Toplumun ihtiyaci olan nitelikli isgiliciinii saglayabilmek i¢in egitim-6gretim

kurumlarinin da kalite felsefesine sahip olmasi gerekmektedir. Kaliteli egitimin hayati
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onem tagimasinin nedeni de budur (Ensari, 2003). Egitim yonetimi 6ncelikle bireylerin

kalitesi artirmay1 amagclar (Peker, 1994).

Egitimde inovasyonun amacima ulagmasi, toplumun gereksinimi olan insan
tipinin yaratilmasi ihtiyaci egitim kurumlarina, egitime ve egitim yonetimlerine alisilmis
goriislerden vazgegcmeyi gerektirmektedir (Turan, 2006). TKY, okullarda devrin
gerektirdiklerini yerine getirebilen, 6grenci merkezli, miifredat: ve kaliteyi gelistirebilen,
Ogrenci basarisini artirabilen ve iyilestirmenin devamliligini saglayabilen bir yap1

sunmaktadir (Cetinkaya ve Gllmez, 2002).

Egitim kurumlar iyilestirmenin devamliligimi saglamalidir ki kusurlardan
arinabilsinler. Bu da Ogrenen oOrgiit olmayi gerektirir. Cevrede meydana gelen
gelismelerden haberdar olmak, degisime hazir bulunmak, mevcut inanglarin ve
uygulamalarin dogrulugunu degerlendirmek ve yenilige acik olmak O6grenen Orgiitler
icin zaruridir. Bunu saglamanin yolu yoneticilerin TKY yaklasimindan yararlanmay1
se¢meleri, 6zglivenli olmalar1 ve ¢alisanlarinin giivenini kazanabilmeleridir. Ancak bu

yolla egitim Orgutlerinde radikal bir inovasyon gergeklestirilebilir (Cafoglu, 1996).

Stiratli degisime uyum saglayabilecek, yiiksek farkindalik diizeyine sahip
kusaklar icin oncelikle okullarin yiiksek farkindalik diizeyine sahip olmasi, devamh
gelisim ve reformu amag¢ edinmesi, egitimin her agsamasinda Kaliteyi hedeflemesi
onemlidir (Kaymaz, 2002). Eroglu (2000) egitimde kaliteyi etkileyen unsurlari bes

madde olarak gormektedir:

Ogrencilerin kalitesi
Ogretmenlerin kalitesi
Fizisel olanaklarin ve materyallerin kalitesi

Sosyo-kiiltiirel ve egitim aktivitelerinin yeterliligi

o &~ w0 NP

Yonetim yaklagimi
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Sallis’e (2002) gore ise bu liste soyledir: 6gretmenler, ahlaki degerler, sinav
basarisi, toplum destegi, insan ve madde kaynaklari, kullanilan teknoloji, liderlik,
Ogrencilere gosterilen ilgi, miifredat, 6gretmen ve diger calisanlarin motivasyonu,

ogrenci merkezlilik, altyapi, caligsma ortami ve iletigim.

Bir sistem olarak egitimin yonetimi, cevre ile iletisim ve etkilesim icerisinde,
toplumun taleplerine uygun olarak isleyen, sistemin denge durumunu koruyan,
yenilenmeye hazir, sisteme dahil olan herkesin uyum igerisinde oldugu, iletisim
kanallarmin agik ve olumlu iliskilerin var oldugu, demokratik, hosgoriilii, anlayisli,
surddrimcii olmayan, agik  fikirli, ileriyi gorebilen, mevcut kaynaklar1 akilci
degerlendiren bir sekle donistiiriilmelidir. Bu yonetim yaklasimmin adi TKY’dir
(Turkmen, 2006).

2.7  Tlgili Aragtirmalar

Universiteler kaliteyi artirma yoniinde ¢aba sarf ederken Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan hazirlanan Yiiksekogretim Strateji Belgesi’'nde iiniversitelerde kalitenin
onemi vurgulamistir. Ancak iiniversitelerde kalitenin artirilabilmesi i¢in hangi yontemin
kullanilacagt muamma oldugundan dolayr Negiz (2013) {iniversitelerde TKY nin

uygulanmasi i¢in bir model gelistirmistir.

Gilinlimiizde en Ustilin kaliteye sahip kurumlari tespit etmek ve bunlarin diger
kuruluglar tarafindan Ornek alinmasini saglamak amaciyla farkli kalite odiilleri
verilmektedir. Pakéz (2011) yapmis oldugu c¢alismasinda hem {iriin hem de hizmet
kalitesine yonelik olan, egitim ve saglik alanlarinda da kaliteyi 6lgen kiiresel anlamda
sayginliga sahip Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii verilirken egitim kurumlarinin
kalitesini degerlendirmek icin kullanilan Malcolm Baldrige Egitim Kriterleri hakkindaki
Ogretmen goriislerini ele almistir. S6z konusu ¢alismada 6ne ¢ikan boyutlarin Liderler,
Veli ve Ogrenci Odaklilik, Siireg Yonetimi, Ogretmen Odaklilik, Stratejik Planlama ve
Sonuglar oldugu bulgusuna varilmistir. Cogunluk olarak Ogretmenlerin kalite

calismalarin1 anlamsiz bulduklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlere gére okul kalitesi icin
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ogrenci ve veli merkezli olunmali, slire¢ yonetimi ve sonuglara 6nem verilmelidir.
Bunlara ek olarak 6gretmen merkezli olunmasinin da is tatminini artiracagi iizerinde de

durulmustur.

Kesim (2011) Universitelerin kiitiiphanelerinin TKY yaklasimina gore devamli
olarak 1iyilestirilmesi i¢in yapilabilecek uygulamalar1 arastirdigi calismasinda bir
iiniversitenin kiitiiphanesinde kiigiik Ol¢ekli bir 6n uygulama yapmis ve yapilan

uygulamalara dayali 6rnekler sunmustur.

Tiirkyllmaz ve Kus (2010) ogretmenlerin okul kalitesine dair algilarim
incelemek amaciyla besli likert tarzinda oOlgek gelistirerek yapmis olduklari
caligmalarinda cinsiyet ve kideme gore anlamli bir fark bulmamislar, ¢alisilan okula

bagli olarak dgretmenlerin algilarinda farklilik tespit etmislerdir.

Saydan (2008), tiniversitelerdeki kaliteyi artirmak amaciyla yliksekdgretimdeki
ogrencilerin 0gretim elemanlarindan beklentilerinin neler oldugunu ve bunlarin 6nem
derecelerini arastirmiglar, 6grencilerin 6gretim elemanlarini hem ders i¢ci hem de ders
dis1 performanslariyla degerlendirdiklerini gormiislerdir. Arastirmaci, yapmis oldugu bu
arastirmanin bulgularina dayanarak ileride yapilacak arastirmalarda kullanilabilecek alti

boyutlu bir kalite beklenti 6l¢egi gelistirmistir.

Tiirkoglu, Bozavli, Yiicel, Borek¢i ve Bastiirk (2008), 6gretmenlerin kaliteli
egitimden beklentilerinin ne oldugunu bulmaya yonelik nitel bir aragtirma yapmislardir.
Arastirma sonucunda kaliteli egitimin vazgecilmezinin bilgi iireten ve acgik goriisli
bireyler yetistirmek oldugu goriisii 6n plana ¢ikmustir. Ayrica 0gretmenlerin kaliteli
egitimcinin nasil olmasi gerektigini tanimlayamadiklar1 ve fakat modern bir anlayisa
sahip olduklar1 gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin biitiinliik¢ii bir yaklasima sahip

olmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Hesapgioglu’nun (2006) egitim kurumlarinda iiretim kurumlarindan farkli olan

kalite olgusu ve kalite giivence sistemlerini inceleyen bir arastirmasi bulunmaktadir.
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Kildan (2010) okul 6ncesi egitimde kalite kavramini tanimlamak amaciyla bir arastirma

yapmistir.

Gokee (2010) ilkdgretimde dgrenci ve dgretmen davraniglarinin kaliteli egitimi
nasil etkiledigini arastirmak i¢in yaptigr calismada denetmenlerin 6gretmen ve
Ogrenciler tarafindan ortaya konan cabayi yetersiz bulduklar1 sonucuna varilmistir.
Arastirmaci 6grenme ve 6gretme siirecine biitlinliik¢ii bir yaklagimla yaklasilmasini ve
Ogrenci, Ogretmen, denetci ve yoneticilerin yon birligi icerisinde hareket etmeleri

gerekliligini vurgulamistir.

Ihtiyaroglu (2014) &gretmen, ogrenci ve Ogretim etkinliklerinde kalite
oOlgiitleriyle ilgili 6gretmen algilarini aragtirdigl ¢aligmasinda 100 6gretmenle odak grup
goriismesi yapmis, kaliteli Ogretmenlerin mesleki ve kisisel oOzellikleri, kaliteli
ogrencilerin akademik ve kisisel 6zellikleri ve kaliteli 6gretim metotlarinin 6zellikleri

hakkinda goriislerini sormustur.

Lin, Chen, Chen ve Chang (2012), “TKY Stratejisinin Ogrenci Tatmini Ve
Sadakati Uzerine Etkisi - Ogretim Kalitesinin Aracilik Etkisi” adli arastirmalarinda
TKY stratejilerinin, Ogretim kalitesinin ve okul markasinin 6grencinin 6grenme
memnuniyeti ve sadakatine katkist olup olmadigini incelemislerdir. Bu arastirmanin
sonuglarina gore: 1. TKY stratejileri ve oOgretim Kkalitesi, Ogrencinin Ogrenme
memnuniyetini ve sadakatini anlamli derecede ve olumlu etkilemektedir; 2. TKY
stratejileri, 6grencinin 6grenme doyumu ve baglilig1 agisindan dgretim kalitesi araci rolil
oynamaktadir. S6z konusu c¢aligmanin sonuglariin yiiksek 6gretim kurumlarinin
istihdam stratejisi ve surdurilebilir yonetimi igin referans olarak kullanilabilecegi

yoniinde o6neride bulunulmustur.

Plaza, Medrano, Arcega ve Castro (2006) “Elektronik Miihendisligi Egitiminde
Kalite Uygulamasi1” adli ¢alismalarinda kaliteyi artirmak igin bazi kalite araglarinin,
karar alma araclarinin ve Shewart dongiisiiniin iki miihendislik teknik dersine entegre

edilmesini konu almiglardir. Arastirma bes yillik bir zaman dilimini kapsamis, sonug
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basar1 diizeyinde bir artis ve Ogrencilerin siirekli yliksek memnuniyeti olmustur. S6z
konusu oOgretmenler, egitim arastirmalar1 ve etkinlikleri konusunda daha motive
olmuglardir. Temel sonug, kalite felsefesinin soyut bir kavram olmadigini
gostermektedir. Kalite uygulamasinin zor olmadigi ve egitim ¢aligmalarini iyilestirmek

icin bir arag haline geldigi goriilmiistiir.

Kalite yOnetiminin yiiksek &gretime uygulanmasi adli caligmalarinda
Mergen, Grant ve Widrick (2000) Ug bilesenli bir kalite yonetimi modeli 6nermistirler.
Bu ti¢ bilesen: tasarim kalitesi, uygunluk kalitesi ve performans kalitesidir. Bu modeli
Rochester Teknoloji Enstitiisii Isletme Fakiiltesi'nde uygulamislardir. S6z konusu
calisma Ogretim aragtirma ve operasyonel iyilestirme firsatlarini belirlemek i¢in bir

cergeve sunmaktadir.

Kohler (2003), Avrupa’da yiiksek 6gretimde diizenleme mekanizmalar1 olarak
Kalite giivencesi, akreditasyon ve kalite niteliklerinin taninmasi konusundaki rol ve
yontemlerin karmasikligini ele aldig1 ¢alismasinda, yliksekogretimde kalite dlgtimiinin
¢ok yonliligini, kurum ve sistem dizeyinde Kkalite gilivencesi araglarini, Kkalite
giivencesiyle akreditasyon arasindaki bagi ve her ikisinin taninmayla olan iligkisini
analiz etmigstir. Kalite giivencesinin, akreditasyonun ve taninmanin, Bologna Siirecine

ayrilmaz bir sekilde bagli oldugu ve siirecin temeli oldugu belirtilmistir.

Jayakumar, Sheriff, Muniappan, Bharathiraja ve Ragul (2017), “Egitim
Arenasinda Yedi Kalite Aracinin Uygulanmasi” adli durum ¢aligmalarinda TKY'nin
genel prensiplerini vurgulamis ve bu yaklasimin bir akademik kurumun kalitesini
tyilestirmek i¢in nasil kullanilabilecegini gostermeye ¢alismislardir. S6z konusu ¢alisma
akademik alanlar ve boliimler yerine bir egitim kurumunun tamamini ve idari yapiy1
kapsamaktadir. Arastirma sonucunda aragtirma siirecinde kullanilan akademik
miikemmellik araglarinin egitim kalitesini ve dgrencilerin memnuniyetini arttirmak i¢in

yiiksek 6gretim kurumlarinda etkili bir sekilde uygulanabilir olduklar1 goriilmistiir.
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“Kalitenin On Emri: Bir Performans Perspektifi” adli arastirmasinda Antony
(2015), gelecegin kalite uzmanlarina kalitenin on sartin1 sunmay1 amaglamistir. Bu on
kosul arastirmacinin kalite yonetimi alaninda bir akademisyen, aragtirmaci, danigsman ve
uygulayict olarak 20 yillik tecriibesine dayanmaktadir. Bahse konu arastirmanin
bulgularmma gore kaliteyi saglamanin on kosulu: kalite i¢in liderlik, miisteri
savunuculugu, uygulamali istatistiksel yontemlerin kalite profesyonellerine 6gretilmesi
tizerinde durulmasi, siirekli iyilestirme ya da artan yenilik kiiltiirii yaratilmast,
caliganlarin giiclendirilmesi, sahiplenme ve sorumluluk, kalite i¢in egitim ve Ogretim,
kaliteye tedarik zincirinin de dahil edilmesi, kalite ve cevre, 6grenen orgiit ve kalite

konusunda strddrimcualiktir.

Ah-Teck ve Starr (2014) Mauritian egitiminde TKY ve okul mudirinin okul
gelisimi igin karar vermesiyle ilgi caligmalarinda Mauritius hukimetinin “kalite”
giindemini ve okul liderligine odaklanmasini ele almig, Mauritian miidiirlerinin okul
gelisimi i¢in TKY’nin kullanimi hakkindaki goriislerini arastirmigtirlar. Bahse konu
arastirmanin amact okul liderlerinin okul gelistirme kararlarini vermede verileri ve
kanitlar1 kullanmalari iizerine odaklanmaktir. Bir gémiilii kuram g¢alismasi olan bu
arastirmada amacl 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis alt1 okul miidiiriiyle gerceklestirilen
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi vasitasiyla toplanan veriler analiz edilmistir.
Arastirmanin bulgular1 sayisal veri kullanicilar1 olarak mudirlerin bilgiye dayanan
egitimsel kararlar almak i¢in TKY’yi kullandiklarinda profesyonel sdylemlere, insan
yargilarina ve yasanmis deneyimlere dayanan nitel bilgileri esit derecede
degerlendirmeleri gerektigini savunmaktadir. Sonug¢ olarak, bu arastirma TKY
senaryosunda mudurlerin veri merkezli karar vermedeki kritik rolini anlamaya

yardimci olmustur.

Weller (2000) “Ogrenci Devamsizligi: Temel nedenleri tanimlamada TKY
araclarimi kullanma” adli durum c¢alismasinda, egitimsel olmayan alanlarda diisiik
maliyetle, kaliteli sonuclar saglamak i¢in uygulanacak miidiirlere yonelik bir model

sunmaktadir.
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“Egitimde Alt1 Sigma” adli ¢alisma LeMahieu, Nordstrum ve Cudney’in
(2017), egitimde kalite gelistirmeye yonelik farkli yaklasimlar1 ayrintili bir sekilde
ortaya koymayi amaglayan yedi ¢alismasimdan biridir ve Alt1 Sigma adli bir metodoloji
tanimlamaktadir. Arastirma, Alti Sigmanin kokeni, teorik temelleri, temel ilkeleri ve
Milwaukee, Wisconsin'de bir okul-toplum ortakliginda uygulamasini gosteren bir durum
caligmasii sunmaktadir. Arastirmada ortaya atilan yaklasimin altinda yatan temel
ilkeler, oOrgiitsel c¢alisma siireglerinde degiskenlik veya giivenilmezligi azaltmak,
arzulanan sonuglara katkist olmayan israfi veya faaliyeti ortadan kaldirmak, kusurlar
belirlemek ve meydana gelme olasiliklarini azaltmak, ¢alisma siireglerinin maliyetini
diistirmek ve faydalanici / miisteri memnuniyet seviyelerini iyilestirmektir. Bu istatistik

bagimli metoddaki adimlar tasarim, 6lgme, analiz etme, iyilestirme ve kontrol etmedir.

“Toplam Kalite Etkili Okul Olusturulmasi” adli kitabinda Lezotte (1992),
Deming'in orgiit yonetimi icin olan TKY teorisinin etkili okul literatiiriiyle nasil
biitiinlestirilebilecegini gostermektedir. Kitabin birinci béliminde TKY'nin 14 ilkesi
etkin okul arastirmalan ilkeleriyle kiyaslanmustir. Ikinci boliimde toplam kalite etkin
Okulunu yaratmak i¢in ayrintili bir plan gelistirilmistir. Kavramsal cergevesi,
ogrencilerin 6grenme c¢iktilarini tiretmek i¢in 6gretim siirecleriyle etkilesime giren dort
ortak noktaya (6gretmen, 6grenci, konu ve ortam) dayanmaktadir. Toplam kalite etkili
okulun uygulanmasina yonelik araglar Bolim 3'te agiklanmistir. Bunlar gegmisteki
okulun yeniden yapilandirilmasi, karar verme mekanizmasinda degisiklik, 6gretmenlerin
giiclendirilmesi, miifredat ve 6gretimin uyumlu hale getirilmesi, bilgi isleme teknolojisi
kullanilmasi, en 1iyi uygulamalarin belirlenmesi, istatistiksel siire¢ kontrollerinin
uygulanmasi, 6grenci performans ol¢iimleri kullanilmasi ve etkili okullarin iligkilerinin
degerlendirilmesidir. Son olarak, kitaba gore uygulama siireci bes asamayi izlemektedir:
hedefleri agikliga kavusturmak ve kodlamak, 6grenci performans standartlarini
olusturmak, performans onlemlerini uygulanabilir hale getirmek, kaliteyi analiz etmek

ve kaliteli bir sekilde ¢oziimler uygulamak.

Neden Egitimde TKY ye Ihtiya¢c Var? adli eserinde Schargel (1996), 1991°den

beri dgretimsel siireglerini degistirmek i¢in TKY metodlarin1 kullanan bir mesleki teknik
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lisede TKY’yi smiflarda okulun en basta gelen i¢ miisterisi olan Ogrencilerle
uygulamada yasanan zorlugu ele almistir. Arastirmaya konu olan okulun 6grencileri
New York’un bes farkli kazasindan gelmekte ve %99’u yabanci kokenli olan siddetin
yaygin oldugu bolgelerindendir. Ogrenciler o dénemde halen 6gretmen ve velilerin
baskisiyla, dissal olarak gilidiilenmekteydiler. TKY vasitasiyla 6grencilerin kendilerini
icsel olarak gudiileme yollar1 gelistirmeleri hedeflenmistir. TKY  sirecini
kurumsallastirmak ve yonlendirmek i¢in 6gretmenler, yoneticiler, 6grenciler, ebeveynler
ve destek personelinden olusan bir kalite yonlendirme komitesi kurulmustur. Okul
midiiriiniin  goniilli destegiyle bir pilot sinif agilmis ve bu simifin 6grencilerine
haftasonu kalite egitimi verilmistir. Ug yillik uygulama siireci sonunda okulu birakan
ogrencilerin oran1 % 2.1'e diismiis (New York sehrinin okuldan ayrilma orami %
17.2°dir), 6grencilerin okula olan ilgisinde artis gdzlemlenmis, 6grenciler akran egitimi
vermeye baslamiglar, miifredat dis1 faaliyetler ¢esitlenmis, pilot yilin sonunda,
programdaki 28 yeni 6grenci % 85 ve lizeri dereceler almis, okula kabul talepleri artmus,
ve okul, ekipman ve malzeme bagisinda bulunan ¢ok sayida isletme lideri tarafindan

ziyaret edilmistir.

Piringciler ve Sen (2012), Alt1 Sigmanin veri madenciligiyle birlikte kullanimin
inceledikleri arastirmalarinda  Altt  Sigma uygulamalarimin  gelecege yonelik
kestirimlerde bulunmay1 saglamakla birlikte Alt1 Sigmayr kullanmanin uzun ve pahaliya
mal olan bir siire¢ oldugunu; bu nedenle dogru ve giivenilir bulgulara ulagabilmek adina
ve sureklilikten emin olunabilmesi igin ileri bilgisayar programlari ve veri tabanlarindan

yararlanmak gerektigi sonucuna varmiglardir.

Yildirim (2011), hizmet sunan O6zel bir sirkette silire¢ iyilestirme c¢alismasi
yapmis, farkli istatistiksel teknikler kullanmig ve Al Sigma yaklagimindan
yararlanmigtir. DMAIC (Tamimla, Olg, Analiz et, Iyilestir, Kontrol et) ydntemi
kullanilmistir. Sonug olarak bu yaklasimin Gretim sektoérinde oldugu kadar hizmet

sektoriinde de uygulanabilir oldugunu gérmiistiir.
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Bozdemir ve Sezer (2016), egitim kurumlarindaki ogretmenlerin TKY’ye
yonelik algilarin1 ve diisiincelerini tespit etmek igin yapmis olduklar1 tarama
aragtirmasinda egitim kurumlarinda bu yaklasimin prensiplerinin uygulanmasinin sart
oldugu ve fakat okullarda TKY’nin o6gretilmesine yonelik yeterince hizmeti¢i kurs
diizenlenmedigi ve Odiillendirme sisteminin adaletli ve tam olmadigi sonucuna

ulasmislardir.

Oklay (2011), ilkogretimde TKY’nin uygulanmasinda ne gibi gigliiklerle
karsilagildig1 ve nedenlerini hem miidiir hem de 6gretmenlerle goriismeler yaparak, nitel
bir yaklagimla arastirmistir. Arastirmacinin elde ettigi bulgulara gore katilimli yonetim
anlayisinin mevcut olmamasindan dolay1 paydaslar yonetimin disinda tutulmaktadirlar.
Ogrenci konseyinin etkisiz eleman muamelesi gordiigii, velilerin karar alma siireglerine
yetersiz sayida yapilan okul aile birligi toplantilarinda katilima sansi yakaladiklari
goriilmistiir. Elde edilen verilere gore takim g¢alismasi ve isbirligi konusunda da
sikintilar vardir. Etkili iletisim yerine ¢atismalar bulunmaktadir. TKY nin gereklerinden
olan yonetimin liderligi de midirlerin is yiikkii nedeniyle noksandir. Miisteri
memenuniyeti s6z konusu olunca en fazla memnun olanlarin i¢ miisteri olan 6gretmenler
oldugu anlagilmistir; ancak Ogretmenlerin de memnun olmadiklar1 konular
bulunmaktadir. Okulun dis miisterisi olan veliler ise en az memnun olan kesim olmustur.
TKY nin temel prensiplerinden olan siirekli gelisim konusuna gelince one c¢ikan
sonuglar ise hizmetigi kurslara katilimin az olmasi; egitimlerin hem nitelik, hem nicelik,
hem de uygunluk agisindan yetersiz olmasi, insan ve madde kaynaklar yetersizligi,
iyilestirme ¢aligmalarinin sistematik olmamasi ve bilimsel bir yaklasimla degerlendirme

yapilmamasidir.

Kurt (2008), temelleri TKY’ye dayanan Hoshin Kanri teknigini bir okulda
uygulamis ve bu teknigin hizmet sektoriine, her tiir ve olgekteki orgiitlere uygulanabilir
oldugu sonucuna varmistir. Miisteri beklentilerini ortaya koymada, basariy artirmada ve

caligsanlarin giidiilenmelerinde etkili oldugunu gézlemlemistir.
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Agikel (2011), yapmis oldugu arastirmada ilkégretimdeki TKY uygulamalarina
iliskin algilarin evli O0gretmenlerle bekar 6gretmenler arasinda farklilik gosterdigini,
bekar Ogretmenlerin uygulamalari yeterli bulmadigimi, 30 ile 39 yas arasindaki
ogretmenlerin bu uygulmalara diger yas gruplarindan daha az katildiklari bulgularina
varmustir. Arastirmacinin belirttigi sonug ise esgiidiim yerine farkli algilarin mevcut
oldugu, egitimde kaliteyi artirabilmek i¢in Oncelikle okul yoneticileri ve

ogretmenlerince TKY ’ye olan bakis acisinin diizeltilmesi gerektigi yoniindedir.

Uryan (2002) ¢alismasinda, TKY nin yalnizca 6zel isletmelerde degil, kamuda
da hayata gegirilebilir oldugu vet TKY ye ayn1 oranda gereklilik oldugu sonucunu elde
etmigtir. Bunun yaninda TKY uygulamalarinin  ¢iktilariin - uzun  vadede
gozlemlenebilecegi, kamuda yonetimin liderligine énem verilmesinin, orgiitiin 6zgun
TKY uygulamalart  gelistirmesinin, tim c¢alisanlarin  katiliminin,  personelin
egitilmesinin, giidiilenmesinin ve isbirliginin gerekliligi arastirmanin sonuglari
arasindadir. TKY’yi basarili bir sekilde uygulayan kamu orgiitlerinin diger kamu

orgiitlerine ornek teskil edecegi diistiniilmiistiir.

Hayward (1998), “Bir Giiney Afrika Ilkokulunda Toplam Kalite Egitimi Uzerine
Bir Eylem Arastirmast” adli {i¢ yildan uzun bir periyodu kapsayan arastirmasinda

TKY nin Giiney Afrika ilkokullarinda uygulanabilecegi sonucuna ulagsmistir.

“Egitim Kurumlarinda Kalite Yonetim Araglar” adli calismalarinda Kinal ve
Kinal (2017), bir¢ok kalite aracinin egitim kurumlarina uygulanabileceginden s6z etmis,
5 neden yontemi, balik kil¢igi ve Pareto diyagraminin nasil uygulanabilecegini 6rnek

olarak agiklamistir.

Nunan (2003), karma yontemle yapmis oldugu “Kwa-Zulu Natal’daki Bir
[Ikogretim Sehir Okulunda Yénetimin Boyutlarmin Kalite ve Toplam Kalite Kriterleri
Algilarma Dayanilarak Teshis Edilmesi” adli arastirmasinda goriismelerden elde edilen
bulgularin TKY araglarinin (kiyaslama, Kontrol diyagramlar1 ve cetele diyagramlari)

kullaniminin veri toplamada fark yarattigini acik¢a gosterdigini belirtmistir.
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Ozmenek (2003), dgretmen ve yodneticilerden olusan katilimcilarla nicel bir
arastirma yapmis ve TKY anlayisina sahip olduklari, TKY’nin ilkokullarda
uygulanabilir oldugu sonucuna varmistir. Meren’in arastirmast (2008), ilkogretim

yonetici ve 6gretmenlerinin egitimde TKY ’ye hazir olduklarini ortaya koymustur.

Keskinoglu (2009), ilkogretimde TKY’nin tatbik edilmesini inceledigi
calismasinda yonetici ve 6gretmenlerin sistem ve siire¢ yaklagimi, 6gretmen, 6grenci ve
veli odaklilik ve kalite liderligi konularindaki uygulamalarin yiliksek diizeyde oldugunu

diisiindiiklerini ortaya koymustur.

KKTC’de isletme alaninda alti sigma, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
TKY’yi konu alan aragtirmalar bulunmaktadir. Bunlarin yanisira yiiksekogretimde kalite

yonetimi konulu arastirmalara da rastlanmustir.

Isiktas (2017), egitimin tim kademelerinde gérev yapan egitimciler tarafindan
TKY’nin egitim kurumlarinda uygulanabilir bulunup bulunmadigimi tarama modeliyle
arastirmis ve elde ettigi sonuglara dayanarak Bakanlik tarafindan TKY konulu hizmetigi

kurslar diizenlenmesini 6nermistir.
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BOLUM I
YONTEM

3.1  Arastirmanin Deseni

Bu c¢alismada bir durumun ve etkinliklerin niteligi incelendiginden dolay1
(Buyukozturk, Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel, 2017) nitel arastirma yaklagimi
benimsenmistir. Nitel aragtirmalar; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi verilerin
istatistiki olmayan yollarla toplandigi; algi ve olaylarin niteliklerinin biitlinciil bir

sekilde incelendigi calismalardir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmact KKTC MEKB’ye bagli bir okulda 6gretmen oldugundan ve egitim —
ogretim hizmetlerinin kalitesinde bir sorun oldugunu farkettiginden dolayr kalite
konusunda bir ihtiya¢ analizi yapma geregi duymustur. Bu ihtiya¢c analiziyle
katilimcilarin  okullarinin kalitesi hakkindaki goriisleri ve TKY ile kalite araglari
hakkindaki bilgileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu ihtiya¢ analizinde bir analiz birimi
oldugundan yani tek kurum ele alindigindan (ilkdgretim) dolay1 (Biiyiikoztiirk ve dig.,
2017), alt desen olarak biitlinciil tek durum deseni kullanilmustir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda ilkogretim okullarindaki Ogretmen ve yoneticilerin kalite araglari

hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi sonucuna varildigindan dolay1 eyleme gecilmistir.

Bu arastirma bir eylem arastirmasidir. Arastirmaya dayali problem ¢6zme
TUSIAD tarafindan (Ozcan, 2013) sunulan &gretmen egitiminde yeniden yapilanma
saglayacak model Onerisinde egitimciler icin belirlenen yirmibirinci  yiizyil
becerilerinden biridir. Diger ad1 aksiyon arastirmasi olan eylem arastirmasi, simdilerde
ogretmen yeterlikleri arasinda yer almaktadir. Eylem arastirmalarinda odak noktasi
gelistirme ve iyilestirmedir. Bu arastirma tiiriinlin basta gelen 6zelligi, gelistirilmesi
hedeflenen durumla yakindan baglantili bireyler tarafindan yirdtilmesidir (Blytkozturk
ve dig., 2017). TKY’nin temel prensiplerinden olan iyilestirme odaklilikla bire bir
paralellik gosterdiginden ve arastirmacinin kendisi 6gretmen oldugundan ve egitimle

ilgili gelistirilmesi gereken yonleri kisisel deneyim ve gozlemlerine dayanarak fark
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ettiginden dolayr bu arastirmada eylem arastirmasi yontemi tercih edilmistir. Bu
arastirma deseni, mevcut problemlere ¢6ziim bulmak i¢in (Cohen, Manion ve Morrison,
2011) sistemli bir sekilde mudahale etmektir (Costello, 2011). Altrichter, Posch ve
Somekh’e gore (2005), eylem arastirmasi toplumsal bir durum igerisindeki davraniglarin
kalitesini artirma c¢abasidir. Buyukoztirk ve digerleri (2017), bu arastirma tiiriiniin,
arastirilacak durumla direkt olarak alakali bireyler tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Eylem arastirmasi ilk olarak kalite gelistirmeyi 6gretmek i¢in bir mekanizma
olarak oOnerilmistir (Kember, 2001). Bu arastirma deseni bir Orgiitiin kalitesinin
artirlmas1 i¢in Onem tasir. Bir Orgiitte siirekli iyilestirme olmasi i¢in eylem
aragtirmasinin o Orgiitte benimsenmesi 6nem tasir. Eylem arastirmasinin orgiit kiiltiiriine
yerlesmesi demek, o Orgiitiin ¢alisanlarinin eylemlerinin neden oldugu yansimalarin
farkinda olmalar1 demektir (Buylkoztirk ve dig., 2017). Bu arastirma deseni egitim
kurumlarinda yasanan sorunlar1 ¢ozmekte kullanilan bir aractir ve objektif ve rasyonel
bir yaklasimdir (Kokli, 1993). Eylem arastirmasi egitimi gelistirmek i¢in siklikla
kullanilan bir arastirma tiiriidiir (Biiytikoztiirk ve dig., 2017). Bu arastirmanin yontemi

olarak eylem arastirmasinin tercih edilmesinde bu da gz 6niinde bulundurulmustur.

Bu arastirmada eylem arastirmasinin alt deseni olarak kullanilan 6zgiirlestirici /
zenginlestirici / elestirel eylem arastirmasi, uygulayicilarin kolektif bilincini artirarak
temel sorunlari daha iyi anlamalarina yardimci olabilir (Berg, 2001). Arastirmanin
amac1 katilimcilarin okullarinda yasadiklar: kaliteyle ilgili giinliik sorunlarin nedenlerini
bulmalarin1 ve bu sorunlara ¢oziim lretmelerini saglayacak kalite araglarinin onlara
ogretilmesi oldugundan dolayr bu alt desen uygun bulunmustur. Arastirma,
katilimcilarin yeni bakis agis1 kazanmalarini saglayacak (Ozgiirlestirici), onlara ve
kurumlarina yeni bilgiler katacak (zenginlestirici), daha Once yapmakta olduklar
uygulamalarin eksik yonlerini farketmelerini saglayacak (elestirel) tiirden bir

arastirmadir.
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3.2 Cahisma Grubu

Aragtirmanin c¢alisma grubunu 2018-2019 o6gretim yilinda KKTC MEKB’ye
bagli ilkdgretim kurumlarindaki yoneticiler ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda yapilan ihtiyag analizinde ¢alisma grubu, amach 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik teknigiyle secilmis 16 Ogretmen ve 4 okul yoOneticisinden
olusmaktadir. Nitel arastirmalarda ¢oklu ¢esitliligi yansitmak i¢in maksimum ¢esitlilik
kullanilir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Bu 6rnekleme yonteminin segilmesindeki
amac kalite durumu acisindan ve 6gretmenlerle yoneticilerin TKY ve kalite araglar
konusundaki bilgileri bakimindan ilkogretim okullar1 arasindaki benzerlikleri tespit
etmektir. Yonetici ve ogretmenler farkli okullardan olmalar1 bakimindan ¢esitlilik
saglanarak ornekleme segilmislerdir. Katilimcilar Lefkosa, Girne, Giizelyurt, Iskele ve

Magusa ilgelerinden seg¢ilmistir.

Calismanin eylem kisminda ise katilimcilar amagli 6rnekleme yontemlerinden
olcit ornekleme yontemiyle segilmistir. Bu Ornekleme yonteminde katilimcilar
problemle iliskili  tespit edilen  kriterleri  tasiyanlar  arasindan  segilir
(https://acikders.ankara.edu.tr). Olgiit olarak; KKTC MEKB’ye bagli resmi ilkokullarda
gorev yapmak, ogretmen veya yonetici olmak veya ileride yonetici olmay1 hedeflemek
veya calistigi kurumda bir takima liderlik yapmasimi gerektirecek gorevler tistlenmek
alinmigtir. Eylem arastirmasi siirecinde ¢alisilan grup 10 &6gretmen ve 4 okul
yoneticisinden olusmaktadir. Caligma grrubunun demografik o6zellikleri Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Tablo 1.
Calisma grubunun demografik ozellikleri

F

20-29 1

30-39 6

e 40-49 6
50-59 1

1-5y1l 1

6-10 y1l 2

Kidem 11-15 yil 3
16-20 y1l 1

21 y1l ve tizeri 7

Lisans 4

Egitim Dizeyi Yiksek Lisans 10
Sinif Ogretmeni 5

Hizmet Sinifi Brans Ogretmeni )
Okul Yoneticisi 4

3.3 Veri Toplama Araglari

3.3.1 Goriisme Formu

Bir kurumda c¢alisan kisinin c¢alistigi baglamdaki giinliik faaliyetlerde bir
problem oldugunu tespit etmesi ve bu durumu diizeltmek istemesi eylem arastirmasinin
ilk admmdir (Biytikoztirk ve dig., 2017). Arastirmaci, ilkogretim kurumlarinin
yonetiminde karsilasilan sorunlara okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin etkili ¢6ziim
iretmede zorlandiklarini gbzlemlemistir. Okul kalitesinin artirilmasimin gerekliligi ve

sorunlara saplanip kalmak yerine siirekli iyilestirme zorunlulugunun oldugunu fark
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etmistir. Bu nedenle ilkégretim okulu yoneticilerinin ve &gretmenlerinin TKY’yi
benimseyip benimsemedigini, bilingli veya bilingsiz olarak TKY prensiplerini
uygulayip uygulamadiklarini ve TKY araglarindan haberdar olup olmadiklarini, bu
araclar1 kullanip kullanmadiklarini belirlemek amaciyla oncelikle bir durum tespiti
yapmustir. Bu ihtiya¢ analizi igin arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmig  goriisme formu kullanmilmistir.  Yar1 yapilandirilmis  goriismede
goriismeci, ele alinacak zemini ve sorulmasi gereken ana sorular1 dnceden belirleyerek
genel bir yap1 olusturur. Gorlisme sirasinda ayrintili yapinin ¢oziime kavusturulmasi ve
goriisme yapilan kisinin ne hakkinda konusulacagi, ne kadar sdyleyecegi ve nasil ifade
edilecegi konusunda makul bir 6zgiirliik derecesi vardir (Drever, 2003). Gorligme
formu iki boliimden olusmaktadir. Goriisme formunun birinci boliimiinde katilimcilarin
yast, mesleki kidemi, egitim diizeyi ve hizmet smifini igeren kigisel bilgi formu
bulunmaktadir. ikinci béliim ise 4 soru ve 9 alt sorudan olusmaktadir. ilk soru ve 9 alt
soru katilimcilarin okullarinin kalitesinin durumuyla ilgili goriislerini tespit etmeye
yoneliktir. Ikinci soru katilmcilarm TKY ile ilgili bilgilerini, iigiincii soru kalite
araglart hakkindaki bilgilerini ve hangi araglar1 kullandiklarini belirlemeye yoneliktir.
Dordiincii soru ise katilimcilarin problemlerin nedenini bulma, problem c¢dzme,
planlama, veri toplama ve fikir iiretme konularinda etkili olup olmadiklarina dair
diisiincelerini almak igin kullamilmustir. Ihtiyac¢ analizinde kullanilan gériisme formu
icin iki alan ve bir dil uzmanindan goriis alinmistir. Uzman goriislerinden hareketle
yapilan diizenlemeler sonucunda olusturulan goriisme formu Ek 1°de verilmistir.
Yapilan diizenlemeler dil uzmanin goriisleri dugrultusunda, yanlis anlagilmayr énlemek
ve sorularin daha ac¢ik ve anlasilir olmasini saglamak amaciyla gerceklestirilmistir.
Gortisme formunun 4. sorusundaki ‘veri toplama’ ifadesinin yanina parantez icerisinde

‘arastirma, istatistiksel analiz vb.” ifadesi eklenmistir.
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3.3.2 lilkogretim Kurumlarimin Kalitesini Artirmada Kalite Araclarinin
Kullamlmasma Yonelik Hizmetici Egitim On Degerlendirme

Formu

Kurs oncesinde arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Kurumlarmm
Kalitesini Artirmada Kalite Araclarmin Kullanilmasina Yénelik Hizmeti¢i Egitim On
Degerlendirme Formu” (Ek 2) kullanilarak katilimcilarin TKY ’nin temel prensipleri ve
kalite araclartyla ilgili bilgileri, deneyim ve gorisleri alinmistir. Formun birinci
béliimiinde katilimcilarin demografik dzelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci
bolimde ise TKY ve kalite araclar1 hakkinda sorular bulunmaktadir. Form, 6 adet agik
uclu sorudan olusmaktadir. 2 alan ve 1 dil uzmanindan goriis alinmig ve form uygun

bulunmustur.

3.3.3 lilkégretim Kurumlarmn Kalitesini Artirmada Kalite Araclariin

Kullanilmasina Yonelik Hizmetici Egitim Son Degerlendirme Formu

Kurs sonrasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Kurumlarmin
Kalitesini Artirmada Kalite Araglarinin Kullanilmasina Yonelik Hizmeti¢i Egitim Son
Degerlendirme Formu” (Ek 3) kullanilarak katilimcilarin TKY ’nin temel prensipleri ve
kalite araglariyla 1lgili edindikleri bilgileri ve kursta dgrenilen bilgilerin egitim yonetimi
alaninda kullanimimin etkililigiyle ilgili deneyim ve goriisleri alinmistir. Formun birinci
bélimiinde katilimcilarm demografik 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci
boliimde ise TKY ve kalite araglar1 hakkinda sorular bulunmaktadir. Form, 8 adet agik
uclu sorudan olugmaktadir ve 2 alan, 1 dil uzmanindan goriis alinmis ve forma son sekli
verilmistir. Yapilan degisiklik 8. soruda ‘en az hangi kalite araglarindan
yararlanilabilecegini  diisliniiyorsunuz’  ifadesinin  ‘hangi  kalite araglarindan
yararlanilamayacagini diisiniiyorsunuz’ ifadesiyle degistirilmesini kapsamaktadir. Son
degerlendirme formunda 6n degerlendirme formundan farkli olarak katilimcilarin
kurumlarinda uygulamada hangi kalite araglarinin etkili olacagina, hangilerinin ise

fizibilitesinin diisiik olduguna yonelik goriislerini igeren iki soru bulunmaktadir.
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3.4 Arastirma Siireci ve Uygulama
Eylem arastirmasi siireci diger arastirma desenlerinden oldukca farklidir. Sekil

15°te bir eylem arastirmasinda izlenmesi gereken yol haritasi verilmistir.

1. PFroblemi balirleme

!

| 2. Problemi rmimlama |

l

l 3. Coziim fretma |

|

4 Tratilen gozimlen nyeulama ve vansimalan ineslemaea

l\“‘"—'--__

! b. Sonugelan pavlama H
“\.___-____

__.——"'-“’

Sekil 15: Eylem Arastirmasi Siireci Akis Grafigi. Buyukoztirk, Cakmak, Akgun,

Karadeniz ve Demirel’den uyarlanmistir (2017).

Eylem aragtirmasinin ilk basamagi olan problemi belirleme asamasinda aym

zamanda uygulayici da olan arastirmaci egitim kurumlarinda kalite sorunu oldugunu
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fark etmis ve alan yazin taramasi yaparak kalitenin artirilmasinda kullanilabilecek kalite
araclarin tespit etmistir. Arastirma deseninin pratik ve diisiik maliyetli ¢oziimler liretme
ilkesine dayanarak (Biiyiikoztiirk ve dig., 2017) yedi geleneksel kalite aract ve yedi yeni
ara¢ arasindan en kullanigh, en pratik olanlar; en az beceri gerektirenler secilmistir.
Istatistiksel analiz gerektiren, istatistiksel veri analizi programlar1 ve benzeri seyleri
kullanmay1 saglayacak bilgi altyapisi gerektiren kalite araglarindan sadece iki tanesine
bu aragtirmada yer verilmistir. Arastirmada ele alinan kalite araglar1 kalite gemberleri,
Ishikawa diyagrami, PUKO dongisii, akis diyagrami, Pareto diyagrami, agag diyagrami,
cetele diyagrami, histogram, iliskiler diyagrami, afinite diyagrami ve kiyaslamadir.
Arastirmact ilkdgretim kurumlarinin kalitesinin ne durumda oldugunu ve ilkdgretim
ogretmenleri ve yoneticilerinin TKY ve kalite araglar1 hakkindaki bilgi ve
deneyimlerinin ne durumda oldugunu tespit etmek i¢in bir ihtiya¢ analizi yapmustir.
Veriler toplanmaya baslanmadan 6nce gerekli izin Bakanliktan ve okul yonetiminden
temin edilmistir (Ek: 2). Goriismeler 2018 yili Eyliil ve Ekim aylarinda ylUz ylze
goriisme teknigi ile gerceklesmis ve yaklasik olarak 35 dakika stirmiistiir. Yiiz yiize
goriigme, ayn1 zamanda sahsen goriisme olarak da adlandirilan, muhtemelen en popiiler
ve en eski veri toplama seklidir. Yanitsiz birakilan sorular1 en aza indirmek ve toplanan
verilerin kalitesini en {ist diizeye ¢ikarmak istendiginde, halen en iyi veri toplama bi¢imi
olmaya devam etmektedir (Lavrakas, 2008). Goriismeler sirasinda katilimcilarin

rizastyla ses kayitlar1 alinmis ve not tutulmustur.

Ihtiyag analizinden toplanan veriler 1s18inda hazirlanan seminer igerigi Bakanlik
araciligiyla ilkogretim kurumlarina duyurulmus (EK 5) ve Ogretmen ve okul
yoneticilerine TKY ve kalite araglariyla ilgili seminerler 2018 yili Kasim ve Aralik

aylarinda diizenlenmistir.

Seminerlerin baslangicinda katilimcilara 6n degerlendirme formu uygulanmis,
TKY ve kalite araclarina iligkin bilgi ve deneyimleri tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Katilimeilar 6n degerlendirme sorularmi 15 dakikada yanitlamiglardir.
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Yakin Dogu Universitesi (YDU) Atatiirk Egitim Fakiiltesi Toplant1 Salonunda

gerceklesen ve 5 hafta 10 saat siiren seminerlerde hem konu anlatimi hem de uygulama

ve tartigmaya yer verilmistir. Tablo 2’de seminer programi goriilmektedir.

Tablo 2.
Seminer programi
Seminer Icerik Hedef
Tanigsma ve 6n Kalite kavrami1 ve seminer programi hakkinda
1 degerlendirme kisa bir bilgilendirme, katilimcilarin 6n

formunun uygulanmast

2 Kalitenin tarihsel
gelisimi

3 Egitimde kalite

4 TKY

5 Egitimde TKY

6 Kalite Araglar

7 Kalite Araglar

8 Kalite Araglari

9 Kalite Araglar

10 Son degerlendirme

bilgilerinin ve goriislerinin tespiti

Muayene, kalite kontrol, kalite guvencesi ve
TKY hakkinda kisaca bilgilendirme

Egitimde kalite anlayis1 ve diinyada yapilmis
olan aragtirma sonuclarinin katilimcilarla
paylasilmasi

TKY felsefesinin ve temel prensiplerinin
katilimcilar tarafindan anlasilmasi

TKY prensiplerinin egitimde nasil
uygulandiginin 6rneklerle incelenmesi

Kalite cemberleri ve Ishikawa diyagrami
hakkinda konu anlatimi ve uygulama

Deming dongusu, akis diyagrami ve Pareto
diyagrami hakkinda konu anlatimi ve tartisma
Agac diyagrami, cetele diyagrami ve
histogram hakkinda konu anlatimi

Mliskiler diyagrami, afinite diyagrami ve
kiyaslama hakkinda bilgilendirme
Katilimcilarin kurs sonrasi bilgi ve

goriislerinin tespiti
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Kurs siirecinde PowerPoint sunulari, videolar, teksirler ve beyaz tahta materyal
olarak kullanilmistir. Seminer sirasinda toplam 243 adet sunu sayfasi, 2 adet teksir ve 15
adet video kullanilmistir. Asagida seminerde kullanilan sunu sayfalar1 6rneklerine yer

verilmistir (Sekil 16, 17 ve 18).

KALITE ARACLARI

Kalite Cemberleri

Balik Kilgig1 Diyagrami (Sebep-Sonug Diyagrami)
PUKO (Deming Déngiisi)
Akis Diyagrami

Pareto Diyagrami

Agacg Diyagrami

Cetele Diyagrami
Histogram

lliskiler Diyagrami

10. Afinite Diyagrami

11. Benchmarking

—
.

Y ©® NS> RN

Sekil 16: Seminerde Kullanilan Sunu Sayfas1 Ornegi: Kalite araclar1



Ogrenci disiplin sorunlarinin
nedenlerini tespit eimek amaciyla
hazirlanmis balik kilgigl ornegi

Disiplin Tuz0ga |

Bérenci >
Disiplin
Sorunlari

Sekil 17: Seminerde Kullanilan Sunu Sayfasi Ornegi: Ishikawa diyagrami

81
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2. BALIK KILCIGI DIYAGRAMI
(SEBEP-SONUC DIYAGRAMI)

Okulunuzdaki 6grenci basarnisinin dusuk
olmasinin nedenlerini bulmaya ydnelik bir balik
kilcigr diyagrami hazirlayalim.

i’i.\

Sekil 18: Seminerde Kullanilan Sunu Sayfas1 Ornegi: Uygulama konusu

4

Katilimeilar seminerleri ilgi ile dinlemis ve zaman zaman “TKY'yi kim ortaya
att1?” gibi sorular sormuslardir. Bir katilime1 “balik kilg1g1” yerine “balik sirt1" tabirini
kullanmistir. Katilimeilardan ii¢ tanesinin kurs siirecinde notlar tuttugu gozlemlenmistir
(Sekil 19). Katilimcilardan bir okul midiiriiniin Egitim Yonetimi alaninda oldukga
donanimli oldugu gézlemlenmis, fakat TKY hakkinda bilgisi olmadigini ifade etmistir.
Kalite araglarindan PUKO’yii okul gezisi, 23 Nisan kutlamalar1 gibi etkinliklerde

kullandiklarini sdylemistir.
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Sekil 19: Seminer Sireci 1

Muavinlerden biri seminer sirasinda 6grenci oldugunu sdyleyerek konu anlatimi
sirasinda yoneltilen sorular1 yanitlamaktan kaginmistir. Egitim Yonetimi alaninda egitim
almadigini, bu alanda yiiksek lisans veya doktora yapmadigini belirterek konu hakkinda

bilgi sahibi olmadigin1 eklemistir.

Seminer sirasinda “Stirekli iyilestirmeden daha once bahsetmistik. Japonca’da bu
kavram terminolojik olarak hangi s6zle ifade edilmektedir?” seklindeki soruya “Kaizen"
yanitin1 higbir katilimer verememistir. Seminerlerden birinde gruba yoneltilen sorulara
“Caligmadik. Haftaya calisip gelelim.” seklinde yanit verilmistir. Tiim bunlardan
anlasilacagi gibi katilimcilar seminerler 6ncesinde konuya tamamen yabanciydilar. Sekil

20, 21 ve 22°de seminer siirecinden goriintiiler gériilmektedir.



Sekil 21: Seminer Sireci 3
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Sekil 22: Seminer Sireci 4

Seminer siirecinin sonunda katilimcilarin TKY ve kalite araclar ile ilgili
ogrenmis olduklar1 bilgileri, bu yeni bilgilerle ilgili tecriibelerini, kalite araclarimni
uygulamada yararli bulup bulmadiklarini belirlemek i¢in son degerlendirme formu
uygulanmis ve On degerlendirmeden farkli olarak son degerlendirme 40 dakika

strmuistiir.

3.5 Verilerin Analizi

Katilimcilarin hem durum ihtiya¢ analizinde kullanilan gériisme formlarindaki
sorulara, hem seminerler oncesindeki on degerlendirme sorularina hem de seminerler
sonrasinda uygulanan son degerlendirme sorularina verdikleri yanitlar igerik analizine
tabii tutulmustur. Bu arastirma deseninde sunulan ¢oziim ve sonuglarnin
karsilastirilmast esastir. Arastirma Oncesinde bilingli olsun olmasin ortaya konan
davraniglarin sonuglar1 anlasilarak s6z konusu davraniglar ve sonuglar1 gelistirilmeye
calisilir (Biytkoztirk ve dig., 2017). Arastirmada arastirmanin gergeklestirildigi
kurumun yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin TKY ’nin prensip ve araglarini bilerek veya
bilmeyerek eylem arastirmasi siireci Oncesinde uygulaylp uygulamamalarinin
yansimasiyla, eylem arastirmasi siireci sonrasindaki yansima karsilagtirilmis ve

kiyaslamalar yapilarak bu caligmada iiretilen ¢dziim Onerisinin aragtirma konusu
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problemi ¢6zmede ne derece etkili oldugu anlasilmaya ¢alisilmistir. Sekil 20°de verilerin

analizinde takip edilen sure¢ gorulebilir.

Beyan analizi Asama 1. Ba§lamsizlastirma Gizli analiz
Yiizey yapisi Anlam birimlerini tanmimla Derin yapt
“Ne soylendi?” Kod listesi olustur, tekrarla ve “Anlatilmak istenen neydi?”
v veni sayfalarda bagla v
Kod sistemi , L - N Kod sistemi
Tiimev . imd i Asama 2. Yeniden Timer ' imd i
imevarim veya timdengelim Baglamsallastirma imevarim veya timdengelim

L L

“Icerigi” dahil et -
“gereksizleri” ayikla

Orijinal verilerle karsilagtir Orijinal verilerle karsilagtir

\ Mesafe )

¥ : »

. . Asama 3. Kategorizasyon Anlam birimlerini daralt

Konular1 bir araya getir o - . . )

Homojen gruplan belirle Konular1 bir araya getir

| 4 ] ¥
Kelimelerin kendilerini kullan Asama 4. Derleme Metnin altinda vatan anlam:

Metne sadik kal bul

Gercekei sonuglar cikar

Sekil 23: Calismadan Elde Edilen Verilerin Tabii Tutuldugu Icerik Analizi
Sureci. (Bengtsson, 2016’dan uyarlanmistir.)

3.6  Gecerlik

Arastirmanin i¢ gegerligini saglamak icin katilimer teyidi alinmistir. Katilimer
teyidi nitel arastirmalarda gegerligin 6nemli bir bileseni olarak goriilmektedir (Koelsch,
2013). Dis gegerligi saglamak iginse amacgli Ornekleme tercih edilmistir. Amagh
orneklemeden toplanan veriler, baz1 ¢alismalar i¢in gegerli olabilir. Bir 6rneklem bir
evreni temsil ediyorsa, temsil ettigi evren i¢in gegerli olur; bu da dis gecerligi saglar.
Amach 6rneklemede, sonuglarin yorumlanmasi, incelenen popiilasyonla sinirlidir. Daha
biiyiik bir alan iizerinde gecerli olmak ya da bir teori i¢in temel olusturmak igin yine
amach bir yontem kullanarak, farkli bir popiilasyonda teyit i¢in tekrarlanabilir
(Bernard, 2006).
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3.7 Guvenirlik

Aragtirmanin i¢ giivenirligi agisindan tutarlik incelemesi yapilmistir. Tutarlik
incelemesi arastirmaya disaridan bakan baska bir arastirmaci tarafindan yapilmis olup,
gorlisme formlarinin  hazirlanmasi, goriisme kayitlarinin -~ dinlenmesi, verilerin
kodlanmasi, temalarin olusturulmasi ve sonuglarin ¢ikarilmasi asamalarinda stirece dahil

olmustur (Yildirim ve Simsek, 2016).

Miles ve Huberman’in (1994) alanyazina kazandirdigi formiil kullanilmistir
(Sekil 21). Analiz birimi, iceriktir. U¢ alan uzmami, arastirmaci tarafindan ¢ikarilan
kodlar1 ve goriisme kayitlarini incelemis ve goriis ayriligr olan noktalarda diizeltmelere
gidilmistir. Degerlendirmeciler arasi tutarlik % 88 oldugundan kabul edilebilir

bulunmustur.

Gorus birligi

Goris birligi + Gorus ayrilig 100

Guvenirlik =

Sekil 24.: Giuivenirligin Hesaplanmasi. (Miles and Huberman, 1994)

Dis glivenirligi saglamak i¢in teyit edilebilirlige 6zen gosterilmistir. Aragtirma
stiresince ulasilan sonuglar, toplanan verilerle siirekli teyit edilmis, ve arastirma

raporunda mantikl agiklamalar sunulmaya calisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

3.8 Arastirmaci ve Arastirmacinin Rolii

Arastirmact KKTC MEKB’ye bagli bir okulda 6gretmen olarak ¢aligmaktadir.
15 yillik 6gretmenlik deneyimi olan aragtirmact Egitim Yo6netimi, Denetimi, Ekonomisi
ve Planlamasi alaninda yiiksek lisans yapmis bulunmaktadir ve ayni alanda doktora

ogrencisidir.
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Arastirmacinin 6gretmen kimligi nedeniyle arastirma konusu durumun dogrudan
icinde bulunmasi ve arastirmact kimligi eylem arastirmasi ydnteminin tercih
edilmesinde rol oynamuistir; ¢linkii bu aragtirma modeli arastirmaya konu olan sorunla

bire bir baglantili olan sahislarca yiiritulir (Buyukoztirk ve dig., 2017).

Sekil 25: Arastirmaci / Uygulayict Tarafindan iliskiler Diyagrami Orneginin

Sunulmasi

3.9 Arastirmada Etik

Bu arastrmanin tasarlanmasi asamasinda YDU Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulundan izin alinmistir (EK 7). Arastirmanin ihtiya¢ analizi igin MEKB’den izin
alinmis (EK 4), okul midiirleriyle iletisime gecilmis ve katilimcilarin rizasi ile,
kimlikleri gizli tutularak arastirma yiiriitiilmiistiir. Ihtiyac analizi kapsaminda yapilan
goriismelerde ses kaydi alinmasi i¢in katilimcilarin onayr alinmig, onay vermeyen
katilimcilarin ses kaydi alinmamis, onun yerine goriisme sirasinda arastirmaci tarafindan

not tutulmustur.



89

Seminerler &ncesinde MEKB tarafindan ilkdgretim Dairesine bagh okullara
duyuru yapilmistir (EK 5). On degerlendirme ve son degerlendirme uygulamasi icin
MEKB’den izin alinmistir (EK 6). Arastirmadan elde edilen veriler sadece arastirma

kapsaminda kullanilmis, arastirma raporu yazilirken yansiz ve dogru olarak aktarilmistir.

Bu arastirmada kullanilan bagka arastirmacilarin ve yazarlarin tim eserlerine
aragtirma etiginin gereklerine uyularak atifta bulunulmustur. Arastirma Turnitin’de

taranmig ve sonug raporu ekte sunulmustur (Ek 8).



4.1

BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM
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Ihtiyac Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

4.1.1 ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarimin Kalitesinin

ne durumda olduguna iliskin goriisleri

4.1.1.1 Tlkogretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin okullariin

vizyonuyla elde edilen iiriin arasindaki uyum hakkindaki goriisleri

Tablo 3.

[lkégretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarinin vizyonuyla elde edilen iiriin

arasindaki uyum hakkindaki goriisleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f

Tema Kod Tema Kod

Olumuz Herhangi bir kriter veya ~ Olumsuz ~ Herhangi bir kriter veya
hedef yoktur. 8 hedef yoktur. 1

Kismen olumlu Belirlenmis kriter ve Kismen Belirlenmis kriter ve
hedefler vardir. 8 olumlu hedefler vardir. 3

Olumlu Belirlenmis kriter ve Olumlu Belirlenmis Kriter ve

hedeflerle uyumlu

sonuglar alinmaktadir. 7

hedeflerle uyumlu

sonuglar alinmaktadir. 2

Okulun vizyonuyla elde ettigi

urin arasindaki

uyuma iliskin 4 okul

yoneticisinden ve 16 oOgretmenden toplanan veriler Tablo 3’te gosterilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin belirlenmis kriter ve hedeflerle uyumlu sonuclar

alinmasina iligkin goriisleri incelendiginde herhangi bir kriter veya hedef yoktur (f:8),

belirlenmis kriter ve hedefler vardir (f:8), belirlenmis kriter ve hedeflerle uyumlu

sonuc¢lar alinmaktadir

(f:7) seklinde gorisler

belirttikleri

gorilmektedir. Okul
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yoneticilerinin goriislerine bakildiginda ise herhangi bir kriter veya hedef yoktur (f:1),
belirlenmis kriter ve hedefler vardir (f:3), belirlenmis kriter ve hedeflerle uyumlu

sonuclar alinmaktadir (f:2) seklinde goriisler goriilmektedir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerden “Herhangi bir kriter veya hedef yoktur.”
seklinde goriis bildiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:1 “Okulun hedefi
kavgasiz giiriiltiisiiz bir yui gegirip bitirmektir. Aman basimiz derde, belaya girmeden
kapayalim bu okulu bitsin, gitsin... Kriterler ve hedefler sorunsuz bir yil gegirmektir. ...
‘Egitim nereye gider, bu ¢ocuklar basarili olsun diye ne yapabiliriz, ne tip etkinlikler
gerceklestirebiliriz, dgretmen daha verimli olsun diye okulda ne yapilabilir?’ bunlar
lizerinde pek durulmuyor.” seklinde goriisiinii belirtirken, O:4 “Okulun kendisinin biz
bugin bunu yapacagiz, bu yil hedefimiz budur, bu yil bu kadar etkinlik yapilacak, bu
kadar faaliyet yapilacak gibi bir belirleme yok... Kesinlikle yok. Basart iizerine hi¢cbir
hedefimiz yok. ... Bu kadar ogrenci kolej sinavinda basarili olacak veya bu yil bu kadar
ogrenci mezun edecegiz, bu kadar ogrenci kaydedecegiz, sinif sayisi 30’un iizerine
¢tkmayacak tarzinda hi¢bir hedef yok. Tamamen giinliik duruma gore karar aliyor ve

uyguluyor idare.” sozlerini kullanmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden “Herhangi bir kriter veya hedef yoktur.”
seklinde goriis bildiren yoneticilerin goriislerini inceledigimizde Y:4 “Okul olarak

2

denilir ama bana kalirsa kisiseldir. Kisisel ¢ikarlar séz konusu...” sOzleriyle bu

diisiincesini dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “Belirlenmis kriter ve hedefler vardir.”
seklinde goriis bildiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:2 “Ogrencilerin
mutlu olmasi, gelecege hazirlanmasi gibi hedeflerimiz var. Okullar ag¢ilmadan once
vapilan égretmen toplantilarinda ogrencilerde neleri gelistirmek isteriz, topluma neler
kazandirmak isteriz diye konusuruz. Gegen yil ii¢ defa veli toplantist yapild: ve velilerin
memnun oldugu ve olmadigr konular hep konusuldu. Velilerin fikirleri daha ¢ok gelecek
doneme yansitilir.” seklinde gériisiinl belirtirken O:13 “Her yil sorunlarimizi ¢ézmeye

yonelik hedeflerimiz var. Mesela bu yil velilerin okula girmeden ¢ocuklarini kapida
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bwrakip ayriimalarini saglamayr hedefledik. Boylece ¢ocuklarin kendilerinin siniflarina
gitmelerini ve bu sayede 6zgiven kazanmalarini saglamaya ¢alisiyoruz. Veliler kapiya
kadar gidip ¢ocugunu opmeden islerine gitmelerini saglamaya ¢alisiyoruz her ¢ocuga
esit davranmak adina; ¢iinkii bazi ¢ocuk otobiisle gelir, bazi ¢ocuklar hi¢ anne babasini
gormez. Her ¢ocugun ayni sevgiyle sinifta olmasini isteriz; ¢iinkii daha énce bir¢ok
olumsuz durumla karsilastik. Ayrica yil igcinde yasadigimiz sorunlara yonelik veli egitim
seminerleri diizenliyoruz. Velileri bilin¢lendirme adina rehberlik hizmetimiz var. Her yil
vasadigimiz sorunlari degerlendiriyoruz ve bir sonraki yila kendimize hedefler

’

koyuyoruz.” sdzlerini kullanmustir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden “Belirlenmis kriter ve hedefler vardir.”
seklinde goriis bildiren yoneticilerin goriislerini inceledigimizde Y:1 “Senenin basinda
kendimize bir hedef koyuyoruz. Bu bolgenin ¢ocuklarinin sosyal aktiviteye ihtiyact var.”

sozleriyle bu diisiincesini dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden “Belirlenmis kriter ve hedeflerle uyumlu
sonuclar alinmaktadir.”  seklinde goriis bildiren  Ogretmenlerin  goriislerini
inceledigimizde O:7 “Ornegin birinci simiflar her sene Kasim ayimin sonuna kadar

okumayi soker. Bu bizim amacimizdir.” seklinde goriisiinii belirtmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden “Belirlenmis kriter ve hedeflerle uyumlu
sonuglar alinmaktadir.” seklinde goriis bildiren yoneticilerin goriislerini inceledigimizde
Y:2 “Koleje daha iyi hazirlamak agisindan 2, 3, 4 ve 5. suiflarda miidiir sinaviar
vapryoruz. Hedeflerimiz arasinda daha ¢ok donamimli ogrenciyi orta okula gondermek
de var. Bunun yaminda insamin ruhunu doyurmas: akademik basaryr artirir.
Hedeflerimize ulasiyoruz. Resimde gecen yil 3 odiil aldik. Ulke c¢apindaki miizik
etkinliklerine hazirlaniyoruz. Koro-orkestra igin ozel kiyafet hazirlandi. Okulumuza
Bakii’den bir 6gretim gorevlisi tarafindan piyano bagislandi, sevkimiz daha ¢ok artt.
Adada okulumuzun adi gegtiginde spor akla gelir. Atletizimde derecelerimiz, futbolda
sampiyonluklarimiz var.” sozleriyle Y:1 ise “Okulumuzun ¢ok sahane bir orkestrasi

var. AB’den aldigimiz destekle alinmis miizik aletlerimiz var. Her sene baterisiyle, bas
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gitaryla 20-30 kisilik koro-orkestra c¢ikar. Eligsinde gecen sene atik maddelerden
heykelcik yaptilar, 6diil aldilar.” sozleriyle okullarinin hedeflerine ulagsmakta oldugunu

ifade etmislerdir.

Belirlenen hedeflere ulasilamadigini ve herhangi bir hedef belirlenmedigini
belirten katilimcilar oldugu ve 20 katilimcidan sadece 9’unun belirlenen hedeflere
ulagildigini belirtmesi goz O6niinde bulunduruldugunda bu durumun Crosby’nin ‘sifir
hata’ kavramiyla ¢elismekte oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni planlama ve
uygulama asamalarinda akis diyagramimi ve siire¢ iyilestirmede PUKO dongiisiiniin

kullanilmamasi olabilir.

4.1.1.2 Tlkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarinn siirekli

gelisime verdigi onem hakkindaki goriisleri

Tablo 4.
[lkégretim okul yoneticileri ve égretmenlerinin okullarinin siirekli gelisime verdigi énem
hakkindaki goriisleri
Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod
Olumsuz Siirekli geligimin Olumsuz  Siirekli gelisimin
onemsenmemesi 5 dnemsenmemesi 1
Olumlu Stirekli gelisimin Olumlu Stirekli gelisimin
dnemsenmesi 9 dnemsenmesi 3

Kosula bagli Maddi imkanlara bagli 3 Kosula Maddi imkanlara bagli 1
bagh

Tek yonli Teknolojik donanim 4

Okulun siirekli gelisime verdigi 6neme iliskin 4 okul yoneticisinden ve 16

ogretmenden toplanan veriler Tablo 4’te goOsterilmistir. Arastirmaya katilan
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ogretmenlerin  okullarinin  siirekli gelisime verdigi oOnem hakkindaki goriisleri
incelendiginde siirekli gelisimin dnemsenmemesi (f:5), siirekli gelisimin Gnemsenmesi
(f:9), maddi imkanlara bagli (f:3), teknolojik donanim (f:4) seklinde goriisler belirttikleri
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin goriislerine bakildiginda ise siirekli gelisimin
onemsenmemesi (f:1), strekli gelisimin 6nemsenmesi (f:3), maddi imkanlara bagli (f:1)

seklinde goriisler goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “Siirekli gelisimin  Onemsenmemesi”
seklinde goriis bildiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:4 “Gelisimle ilgili
idare tarafindan verilen bir karar yok. Yani ‘6gretmen egitimleri ya da veli egitimleri
yvapulsin’ ya da ‘ogretmenlerin gelistirilmesi icin neler yapilabilir’ tarzinda hi¢birsey
yvok. Kendi kisisel gayretleriyle gelisime onem verenler var, ya da o6grencilerinin
gelisimi icin ogleden sonra 6grencilerle birlikte aktivitelere katilan goniillii 6gretmenler
var ama okul tarafindan degil. Yani kisinin tamamen kendisine kalmis bir sekilde. ...
Okulumuz sadece bina olarak gelistirilir. ... Gozde bir okul oldugu icin her yil neredeyse
2 suif yaptirthr okula. Ama onun disinda bir gelisme yok. Yani mesela su an ¢alistigim
okulda gecmiste ogrenciydim halen ayni ogretmenler odasi kullanilir. Gegmiste 15
ogretmenin oldugu bir odaya bugiin 35 ogretmen koymaya c¢alisilir. ... Sadece sinif
yapilir gelen cocuklarin girmesi icin.” seklinde goriisiinii belirtirken, O:14 “Ne
planlayacagimizi, nereye varacagimizi bilirsek sikinti olmaz, ama bizim stratejimiz,

’

planlamamiz yok ki buna iliskin bir yere varabilelim.” sOzlerini kullanmustir.
Arastirmaya katilan yoneticilerden biri ise okulunda gelisime onem verilmedigini

belirtmistir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerden “Siirekli gelisimin 6nemsenmesi” seklinde
gorils bildiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:12 “5-6 kisi yiikseklisans

1

yvaptik. Bir arkadasimiz doktorayr bitirdi. Yonetim destekliyor.” seklinde goriisiini
belirtirken, O:13 “Swniflarin yapisi, bahge yapist ... Mesela Avrupa Birligine basvurduk,
ev ekonomisi sinifi, oyun béliimleri ve tarim béliimii agmaya ¢aligryoruz. Hatta bir grup

ogretmen arkadas ve idaremiz Isvigre'ye gittiler ve orada egitim aldilar. Simdi gelip
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bize dgretecekler. Kendilerini o yonde gelistirdiler, bizi de gelistirecekler.” sozlerini

kullanmustir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden “Siirekli gelisimin 6nemsenmesi” seklinde
goriis bildiren yoneticilerin goriislerini inceledigimizde Y:3 “Ozellikle son dénemde veli
profili de degismistir. Onlar da basar: odakli bir beklenti icerisindedir. O nedenle okul
da stirekli bir degigim igindedir. ... Lisans tistii egitim alan ogretmenlerden uzmanlik
alanlarinda mutlaka okulla ilgili yardim isteriz.” seklinde goriigiinii belirtirken, Y:1
“Her sene hem sene basinda hem de aylik toplantilarda ‘Nasil iistiine koyabiliriz?’ diye
toplanti yapiyoruz. ‘Bu ay bunu yapamadik, oniimiizdeki aya sunu yapalim’ diye
miitemadiyen kendimizi gelistirme adina, eksiklerimizi tamamlama adina. Yerimizde
saymamay tercih ediyoruz. Ne kadar ileriye gidebilirsek... Mesela resim ogretmenimiz
her sene kendi daliyla ilgili kurslara gider siirekli kendini yenilemek igin, seramik gibi...
Osretmen arkadaslar hizmet ici kurslarim aksatmadan devam ettiriyorlar. ... Gegen yil
bir park baslattik. Okul biitcesinden para ¢tkmadi. Tamamen arkadagslarin kendi kisisel

girisimleriyle...” ifadelerine yer vermistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “maddi imkanlara bagli” seklinde goriis
bildiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:2 “Mesela ana simflarda eskiden
miizik dinleme sansimiz yoktu, ya da gorsel seyler sunma sansimiz yoktu. Bunlar
zamanla bagis toplanarak yapildi. Calistigim okulda ozellikle son iki yilda oldukca
ilerleme var, ama bunlar yeterli mi? Tabii yeterli degil. Bu gibi seyler maddiyata bagl.
Zamanla daha da iyi olacak ingallah.” sozlerini kullanmistir. Katilimcilardan bir
yonetici ise Y:1 “Hersey doniip dolasip paraya geliyor. Maddiyata bagl.” sOzleriyle

maddi olanaklar dahilinde gelisimin miimkiin olduguna deginmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “teknolojik donanim” seklinde goris
bildiren dgretmenlerin gériislerini inceledigimizde O:15 “Bilgisayar odamiz da var,
tepegoziimiiz de var; ama kullanan yok... Brans odalarimizda televizyonlarimiz,
videolarimiz var.” diyerek okulun yalnizca teknolojik acidan gelistirildigine dikkat

cekmistir.
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Ogretmen ve yoneticilerin azimsanamayacak bir kismi ‘gelisim’ kavramini tesis,
altyapi, teknolojik donanim, arag-gere¢ gibi seylerle bagdastirmiglardir. Okullarin bir
cogunda mesleki gelisim ve oOrgiitsel gelisim kavramlarinin yeri olmadig1 sdylenebilir.
Bunun nedeni TKY felsefesinden siirekli iyilestirmenin ilkdgretim okul yoneticileri ve
ogretmenleri tarafindan yeterince benimsenmemis olmasi olarak diisiiniilebilir. Ote
yandan, dikkat ¢eken bir nokta ise O:13’iin tasvir ettigi okulun bir 6grenen oOrgiit

oldugudur.

4.1.1.3 llkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarindaki

ogrenci basaris1 hakkindaki goriisleri

Tablo 5.
Ilkégretim  okul yoéneticileri ve Ogretmenlerinin  okullarindaki égrenci  basarisi
hakkindaki goriigleri
Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod

Basarili Diger okullara kiyasla iyi 7 Basarili Diger okullara kiyasla
iyi 1

Basarisiz  Velilerin bilingsiz olmas1 5 Basarisiz ~ Velilerin bilingsiz

olmasi 1

Orta Okulun iyi olmasi fakat Orta Okulun iyi olmasi fakat
dizeyde ailenin destek vermemesi 4 dizeyde  ailenin destek

vermemesi 2

Okullarindaki 6grenci basarisina iligkin 4 okul yoneticisinden ve 16 6gretmenden
toplanan veriler Tablo 5’te gosterilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin
okullarindaki 6grenci basaris1 hakkindaki goriisleri incelendiginde diger okullara kiyasla

iyi (f:7), velilerin bilingsiz olmasi (f:5), okulun iyi olmasi fakat ailenin destek
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vermemesi (f:4) seklinde goriisler belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
goriislerine bakildiginda ise diger okullara kiyasla iyi (f:1), velilerin bilingsiz olmasi
(f:1), okulun iyi olmasi fakat ailenin destek vermemesi (f:2) seklinde gortsler yer

almaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “diger okullara kiyasla iyi” seklinde goriis
bildiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:7 “Su an adadaki devlet okullarina

kiyaslayacak olursak en iyi okullardan biridir diyebilirim.” demistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “velilerin bilingsiz olmasi” seklinde goriis
bildiren gretmenlerin gériislerini inceledigimizde O:3 “Ogrenciler akademik olarak
yetersizdirler. Sosyo-ekonomik yéonden eksiktirler ve bence bu akademik basarilarina
etki eder. Aileler bir¢ok konuda ilgisizdir ama ilgili gibi olmaya ¢alisir... Kendi
cocugunu nasil yonlendirecegini bilmez ya da yanhs yénlendirir.” demis, O:1
“Ogrencinin basarisinda ailenin de énemi vardwr ve cok ilgisiz veyahut da ¢ocuga
ayirabilecek vakti olmayan ailelerle karsi karsiyayiz. Ilgilenilmediginden dolayr okuma

ogrenmede giicliik ¢ekerler, yazma ogrenmede giicliik ¢ekerler.” ifadelerini kullanmistir.

Katilimcilardan “okulun iy1 olmasi fakat ailenin destek vermemesi” seklinde
goriis bildiren yoneticilerin goriislerini inceledigimizde Y:2 “Diisiis var. Ogrenci
basarisindaki diistis aile kaynakldw. Velilerimizin bir ¢ogu diisiik sosyo-ekonomik
diizeyden gelmekte. Bazi aileleri cagirdik fakat egitim verilmedi. Aileler bilingsiz.
Okumast zayif olan ogrencileri gruplara ayiwrip ekstra kurslara tabii tutuyoruz. Kol
faaliyetlerine kitiiphane ekledik.” sozlerini sarf etmis, Y:1 “Bizim gayretlerimiz bir
noktaya kadar. ... Ailenin pek fazla ilgisi olmayinca basarinin devamini getirmek biraz

zor oluyor.” seklinde agiklama yapmuistir.

Ogretmen ve yoneticilerin  velilerin  ilgisizliginden ~dem  vurduklari
gozlemlenmistir. Neden biliniyorsa miidahale konusunda aga¢ diyagramindan

yararlanilarak nasil adimlar atilmasi gerektigi tespit edilmelidir. Ote yandan katilimcilar
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nedeni arastirmamiglar, sadece tahmin ylriitmiislerdir. Oysa ki kalite araclarn

kullanilarak altta yatan bagka nedenler de varsa bunlar ortaya ¢ikarilabilecektir.

4.1.1.4 Tlkégretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarindaki 6grenci

devam hakkindaki goriisleri

Tablo 6.
Ilkégretim okul yéneticileri ve dgretmenlerinin okullarindaki 6grenci devam: hakkindaki
gortisleri
Ogretmen f  Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod
Olumlu Az devamsizlik 13 Olumlu Az devamsizlik 4

Olumsuz  Devamsizlik yapan dgrencilerin

hep ayn1 6grenciler olmasi 3

Okullarindaki 6grenci devamina iliskin 4 okul yoneticisinden ve 16 6gretmenden
toplanan veriler Tablo 6°da gosterilmistir. Arastirmaya katilan Ggretmenlerin
okullarindaki 6grenci devami hakkindaki goriisleri incelendiginde az devamsizlik (f:13),
devamsizlik yapan oOgrencilerin hep ayni 6grenciler olmasi (f:3) seklinde goriisler
belirttikleri gorulmektedir. Okul yoneticilerinin gorislerine bakildiginda ise az
devamsizlik (f:4) seklindedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “az devamsizlik” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:7 “Devamsizlik yok denecek kadar az.
Sadece dgrencilerimiz hasta oldugunda. Siirekli bir devamsizlik yok.” soOzleriyle
goriisiinii dile getirmistir. Katilimc1 yoneticilerin tamami “Fazla devamsizlik yapilmaz.”
yoniinde goriis beyan etmislerdir. Y:3 “Devamsizlik sorunumuz neredeyse yok.”

sOzlerini kullanmistir.
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“Devamsizlik yapan oOgrencilerin hep ayni 6grenciler olmasi” Seklinde goriis
belirten 6gretmenlerden O:9 ise “Hep aymi ogrenciler devamsizlik yapar. Okulumuz
devamsiziik konusunda birsey yapmaz. Soyledigimiz zaman ‘Cagir veliyi goriis’ denir. ...

Okul idaresi ogretmene birakuwr.” ifadesini kullanmigtir.

Elde edilen veriler 0grenci devaminin iyi durumda oldugunu gosterse de
devamsizlik yapan 6grencilerin hep ayni 6grenciler olmasi dikkat gekicidir ve ¢ozlmesi

gereken bir durum gibi durmaktadir.

4.1.1.5 Tlkégretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarindaki disiplin

sorunlar1 hakkindaki goriisleri

Tablo 7.
Ilkégretim  okul yéneticileri ve &gretmenlerinin  okullarindaki  disiplin  sorunlari
hakkindaki goriigleri
Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod

Olumlu Disiplin sorunu olmamas: 2 Olumlu Az disiplin sorunu 1

Az disiplin sorunu 5

Olumsuz  Cok fazla disiplinsorunu 4 Olumsuz  Rehber 6gretmen

Rehber 6gretmen olmamasi 2

olmamast 13

Davranig bozukluklari 5 Cok fazla disiplin
sorunu 1

Gorgii kurallaria aykiri Davranis

davranig 1 bozukluklari 1

Ozel egitime ihtiyaci olan Gorgii kurallarina

ogrenciler 1 aykirt davranis 1

Ozel egitime ihtiyaci

olan dgrenciler 1
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Okullarindaki disiplin sorunlarina iliskin 4 okul yoneticisinden ve 16
ogretmenden toplanan veriler Tablo 7°de goOsterilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin okullarindaki disiplin sorunlari hakkindaki goriisleri incelendiginde
rehber 6gretmen olmamasi (f:13), disiplin sorunu olmamas: (f:2), az disiplin sorunu
(F:5), cok fazla disiplin sorunu (f:4), davranis bozukluklar1 (f:5), gorgii kurallarina aykiri
davranig (f:1), ve 6zel egitime ihtiyaci olan 6grenciler (f:1) seklinde goriisler belirttikleri
gortlmektedir. Okul yoneticilerinin goriislerine bakildiginda ise rehber &gretmen
olmamasi (f:2), az disiplin sorunu (f:1), ¢ok fazla disiplin sorunu (f:1), davranis
bozukluklari (f:1), gorgii kurallarina aykir1 davranis (f:1) ve 6zel egitime ihtiyact olan

ogrenciler (f:1) seklindedir.

“Rehber 6gretmen olmamasi1” seklinde gériis belirten O:6 “Bu cok biiyiik bir

eksiklik. Engelli ogrenciler konusunda eli kolu bagh kaliyyoruz.” ifadelerini kullanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “disiplin sorunu olmamasi1” seklinde goriis
bildiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:7 “Herhangi bir disiplin sorunu
yoktur. Bunun da sebebi sosyo-ekonomik dizeyi yiksek bir okuluz biz. Cocuklar

ailelerinden gerekli egitimi aliyor zaten.” seklinde goriis belirtmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden “az disiplin sorunu” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:5 “Iki cocuk arasinda senelerdir devam
eden bir kavga var. Gegen yil cami kirmiglar...” sozlerini sarfetmis, O:14 “Okul olarak
disiplin sorunlarina ¢oziim bulmada yetersiziz. Siirekli olarak takip etmeye, o ¢ocugu
idare etmeye ¢alisiyoruz. Halbuki ¢oziim bu degil. Bir uzmana gidilmesi gerekir, ailenin
destek almasi lazim, sosyal hizmetlere basvurulmasi lazim...” sOzleriyle okulun bu

sorunlart etkili bir sekilde ele alamadigini ortaya koymustur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden “Cok fazla disiplin sorunu” seklinde goriis
bildiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:4 “Céziim konusunda birka¢ kez

veli semineri yapildi; ama ne yazik ki ogretmenler velilerden daha ¢ok katiliyor boyle
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seylere. Yani veliler ¢ok ilgi duymuyor bu ise, katilmiyorlar, onemsemiyorlar, ya da dort
dortliik olan égrencinin velisi geliyor bekledigimiz veli yerine. O nedenle ¢ok bir ¢ozim
tiretemedik. Rehber ogretmenle goriistiirmeye ¢alisiriz ama o da her zaman miimkiin
olmaz... Idarenin herhangi bir énlem almak gibi bir durumu yok ciinkii idare yetkili
degil bu konuda. ... Gegen yil ¢ocuk ogretmene tahta kalemini firlatti ama o ¢ocuga
hi¢birsey yapilmadi. Ertesi giin yine okula geldi. Bizim en ¢ok yapabilecegimiz ¢ocugun
ailesini  bilgilendirmek...” sozlerini kullannus, O:8 “Céziim iiretmede pek etkili
olamiyoruz.” demis, O:15 “Veliler ‘Bakanhga gidecegim ... Gériirsiiniiz siz..." diye
tehdit eder. Okul idaresi ve 6gretmenler olarak pek muhatap olmamaya ¢alisiyoruz. ...
Cok saygisiz velilerimiz var maalesef.” ifadelerini kullanmistir. Arastirmaya katilan bir
yonetici ise aynt gorisi  Y:3 “Disiplin sorunlart son donemlerde artis gosterdi.”

sOzleriyle dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “davranis bozukluklari” seklinde goriis
bildiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:12 “Davramis bozuklugu olan
ogrenci sayist bu yil artti. Dortte bir oraminda davranis bozuklugu var.” derken, O:4
“Rehber ogretmenle goriistiirmeye ¢alisiriz ama o da her zaman miimkiin olmaz...
Idarenin herhangi bir énlem almak gibi bir durumu yok ¢iinkii idare yetkili degil bu
konuda.” sdzlerini kullanmistir. Ayn1 ydnde goriis bildiren bir 8gretmen ise, O:2, bu
ogrencilerin smif diizeni bakimindan olumsuz sonuglar dogurdugundan sikayetgi

olmustur.

Katilimcilardan “gorgli kurallarina aykirt davranis” seklinde goriis bildiren
yoneticilerin  goriislerini  inceledigimizde Y:4 “Cocuk oturmasini, kalkmasin,

konusmasini pek bilmez.” seklinde diislincelerini ifade etmistir.

“Ozel egitime ihtiyac1 olan 6grenciler” sekilinde goriis belirten bir yonetici Y2
“Gorme engelli, otistik, disleksi... her sinifta bir tane bulunur.” sozleriyle bunu ifade

etmistir.
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Katilimcilarin goriisleri incelendiginde okullarin biiylik ¢cogunlugunda disiplin
sorunlarinin mevcut oldugu ve okullarin bunlarin nedenlerini arastirmada ve ¢6ziim
iretmede yetersiz kaldigi goriilmektedir. Katilimcilarin bir kisminin okullarindaki
davranis bozklugu olan ve 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere karst olumsuz bir tutum
icerisinde olduklar1 ve bu konuda ne yapacaklarmi bilmedikleri gozlemlenmistir.
Okullarda rehber 6gretmen olmamasi da ¢ogu katilimcinin dikkat ¢ektigi bir eksiklik

olmustur.

4.1.1.6 ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarindaki takim

calismalar1 hakkindaki goriisleri

Tablo 8.
Ilkégretim  okul yéneticileri ve d&gretmenlerinin  okullarindaki  takim ¢calismalar
hakkindaki goriisleri
Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod
Olumlu Etkili takimlar 6 Olumlu Etkili takimlar 1
Olumsuz  Mecburiyet 3 Olumsuz Mecburiyet 3
Etkisiz 6grenci gruplart 5
Miskilere bagl 4

Okullarindaki takim c¢alismalarina iliskin 4 okul yoneticisinden ve 16
ogretmenden toplanan veriler Tablo 8’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin okullarindaki takim ¢aligmalart hakkindaki goriisleri incelendiginde
mecburiyet (f:3), etkisiz 6grenci gruplar (f:5), iliskilere bagh (f:4), etkili takimlar (f:6)
seklinde goriisler belirttikleri  goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ~ goriislerine

bakildiginda ise mecburiyet (f:1) ve etkili takimlar (f:3) seklindedir.
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Arastirmaya Kkatilan Ogretmenlerden “mecburiyet” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin  goriislerini inceledigimizde O:1 “Ogretmenler ayip olmasin diye
birbirine yardimci olmaktan éteye gitmez.” ifadesini kullanmis, O:6 “Goniillii gibi
gosterilse de mecburidir. Bazi ogretmenlerimiz var ki elini sudan c¢ikaryp sabuna
dokunmak istemezler. ‘Ben emekliligimi beklerim. Cok yoruldum.’ diyor. Genellikle de
bu kidemi yiiksek olan ogretmenlerde olan bir problemdir. Emekliligini bekleyen
ogretmenlerde kesinlikle is yapmamaya yonelik bir tavir var... Takim ¢alismasina
girmek istemez...” sozlerini sarfetmis, O:8 “Kimsenin almak istemedigi bazi gérevier

olur ama swra kendisine geldigi icin mecburen iistlenir.” demistir.

Katilimcilardan “mecburiyet” seklinde goriis bildiren yoneticinin goristin
inceledigimizde Y:4 “Takim? Bir zoraki takim var bir de gercek anlamda takim var.
Bence bizimki biraz zoraki takimdir. Mecburi takim diyelim. ... Takim ¢alismast gibi
goriintir ama ‘en iyi ¢ocugu ben alayim’... Takim ¢aligsmasi mecburen var ama bence

cok etkili degil. ” Sozleriyle goriisiinii dile getirmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “etkisiz 6grenci gruplar1” seklinde goriis
bildiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:1 “Bes kisilik bir gruba kiigiik bir
proje verdiginizde organize olamiyorlar. Bu onlar i¢in biiyiik bir yuk oluyor... Bir araya
gelip bir is yapmaktan biiyiik bir cogunlugu kacinmaktadir.” sdzlerini kullanmis, O:2
“Cocuklar paylasmayi, beraber oynamayr ogrenemedi.” demis, O:15 “Ogrenciler
severek katilirlar, ilk bagsta isterler ama isin sonuna gelindik¢e isteksiz olurlar. Sonug

almakta zorlandigimiz ¢ok olur.” seklinde aciklamada bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ogretmenlerden “iliskilere bagli” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:4 “Kiiciik gruplar halinde. Herkes kendi
arkadasimi  yamina almak ister. Okulumuzda kopukluk var. 3-4 kisi takim olabiliyor
ancak. Ornegin 7 sube 3. sinif var, yedi kisinin de bir takim olmasi miimkiin olmuyor 3-4
kisi bir takim olarak ¢alisiyor. ... 6gretmenlerin kafa yapisinmin farkhiligi... Bir ¢cok geng
kadro var 5 ile 10 yil arasinda 6gretmenlik yapanlar, bir de 25 ile 30 yil arasinda
ogretmenlik yapan ¢ok yash bir kadro var. Ara bir kadro yok pek. Dolayisiyla buna gore



104

ayrilyyor. Yani sigara icen ve icmeyen 6gretmenler bile kendi icinde bir takim olugturur
ashnda okulda.” sozlerini kullanmis, O:9 “Aralarindaki iliski giizel olan dgretmenler
birlikte calismaktan zevk aliyor. Digerleri etkli ¢alisamiyor ¢iinkii zaten uzlasict
degiller. Illaki bir catisma ortami yaratabilmek adina ugrasiyorlar. ... Akraba
iliskilerinden dolayr birbirlerini destekliyorlar diye diiiiniiyorum.” demis, O:14 “Iliski
olmamiz gerekir. Eger iliski odaklyysaniz, araniza sevmediginiz biri katildiginda, ya da
ikimizin arasinda bir rekabet basladigr anda bu iligki odakli durum igimize yansiyacak.”

ifadelerini kullanmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “etkili takimlar” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin  goriislerini inceledigimizde O:3 “Yeni bir kantin binasi yapild:.
Ogretmenlerle égrenciler hep birlikte binamin etrafina desenler cizdiler, boyadilar, yazi

’

yazdilar. Birlikte bu tarz seyler yapilir.” sdzlerini kullanmis, O:7 “Herkes kendinden
birseyler katar ve ... o takim ruhunu olusturdugumuzda hem daha giizel seyler ¢ikiyor
hem de  birbirimizin eksigini tamamliyoruz ve biz de birseyler kazaniyoruz. ...
Ailelerimizle de yapiyoruz takim ruhunda bir etkinlik. Kibris giinii diizenliyoruz, yurt
dist gezisine gittik hepbirlikte izciler grubu olarak. Hem velilerimiz hem de
ogrencilerimiz bu konuda yatkin ve ¢ok memnun oluyorlar bu gibi seylerden.”
ifadelerini kullanmis, O:13 “Her hafta mutlaka bir ders saati toplanip sohbet ederiz ve
programlara, derslere hep birlikte karar veririz. ... Okul olarak cok fazla etkinlik
vapariz. Mesela 4 Ekim’de yiiriiyiigiimiiz var ve ¢ocuklar su anda ¢ok heyecanli...

onlarin fikirlerini de aliriz. Yani hep beraber hareket ederiz. Biz kiiciik gruplar degil

blyuk gruplarla hareket ederiz. ” sdzleriyle diisiincesini dile getirmistir.

Katilimcilardan “etkili takimlar” seklinde goriis bildiren yoneticilerin goriislerini
inceledigimizde Y:2 “Kaytaran é6gretmenimiz yok. Biiyiik bir okul olmamiza ragmen
ziimreler arast uyum var. Basketbol ve resimde miithis bir isbirligi var. Ogrenciler de

takim ¢alismalarinda basarihidrlar.” sozleriyle bu goriisii belirtmistir.
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Elde edilen verilere bakildiginda takim ¢alismalarina velileri de katmay1 basaran
bir okul mevcutken 6gretmenleri takim ¢alismalaria isteksiz olan ve 6gretmenlerinin

uyumsuzluk sergiledigi okullarin oldukga fazla oldugu goriilmektedir.

4.1.1.7 Ilkégretim okul yoneticileri ve oOgretmenlerinin okullarindaki
ogrencilerin, velilerin ve toplumun beklentilerinin karsilanma durumu

hakkindaki goriisleri

Tablo 9.
Ilkégretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarindaki 6grencilerin, velilerin ve

toplumun beklentilerinin karsilanma durumu hakkindaki goriigleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod

Olumlu Beklentilerin karsilanmast 9 Olumlu Beklentilerin

karsilanmasi 1

Olumsuz  Beklentilerin Olumsuz  Beklentilerin
karsilanmamasi 5 karsilanmamast 2
Kararsiz ~ Onemsenmemesi 1 Kararsiz  Bilinmemesi 1

Bilinmemesi 1

Okullarindaki 6grencilerin, velilerin ve toplumun beklentilerinin karsilanma
durumuna iliskin 4 okul yoneticisinden ve 16 6gretmenden toplanan veriler Tablo 9’da
gosterilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarindaki 6grencilerin, velilerin ve
toplumun beklentilerinin karsilanma durumu hakkindaki goriisleri incelendiginde
beklentilerin karsilanmasi (f:9), bilinmemesi (f:1), 6nemsenmemesi (f:1), beklentilerin
karsilanmamasi (f:5) seklinde goriisler belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
goriislerine bakildiginda ise beklentilerin karsilanmasi (f:1), bilinmemesi (f:1),

beklentilerin karsilanmamasi (f:2) seklindedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “Ogrencilerin, velilerin ve toplumun
ihtiyaclar1 karsilanmaktadir.” seklinde goriis bildiren Ogretmenlerin = goriislerini
inceledigimizde O:3 “Ogretmenler egitim programlarim hazirlarken cevreyi diisiinerek
yapryor. Kéyiin sartlarim géz oniinde bulundurarak...” demis, O:5 “Aileler ¢ok mutlu ve
goniillii olarak ¢alistyorlar agik¢asi. Okuldan ve ogretmenlerden o kadar memnundurlar
ki baska konularda da yardimci olmak isterler. Ornegin kiitiiphanedeki kitaplar:
diizenlemek gibi... Okulda bulunmaya, destek olmaya taraftardirlar. Ogrenciler de
mutlu goriiniiyor... Ogrencilerin de isteklerinin karsilandigini diisiiniiyorum.” sézlerini
soylemis, O:6 “Okulun bélgesinde olmayp cevre kéylerden de okula 6grenci getiren
velilerimiz var... Kendi deyimleriyle surf ¢cocuk daha iyi egitim alsin diye.” Sozlerini sarf
etmis ve O:13 “Cogu velimizden onay aliyoruz. Okul olarak bayag seviliyoruz yani. ...
Cocuklarimiz okula severek geliyor ve mutludurlar.” seklinde diislincesini dile getirmis,
O:2 karsilanan ihtiyaclar arasinda “Cocugun tarim dersinde iyi olmasi, arkadaslariyla
iliskilerinin iyi olmasi, okula geldiginde mutlu olmasi, eve gidince bu mutlulugu ailesine
yansitmasi, ailesinin de bu mutlulugun farkinda olmasi, velilerle yapilan iletigimin iyi
olmasi, velilerle birlik beraberlik i¢inde olunmasi, velinin ‘Bizim ¢ocugumuz alis-veris
vapmakta zorlaniyor. Bununla ilgili bir etkinlik yapalim. Yerli mali haftasinda bir
drama yapalim.” Qibi ihtiva¢larimin  karsilanmasi,  karsilikli  goriis  alig-verigi

yapilmasi”n saymistir.

Katilimcilardan “beklentilerin karsilanmasi1” seklinde goriis bildiren yonetici Y:2
“Cok kayit var. Bazi velileri geri ¢cevirmek zorunda kaldik. ... Mezun ettigimiz 6grenciler

bile sik sik ziyarete gelir. Gonderdigimiz halde gitmiyorlar.” ifadelerini kullanmigtir.

Aragtirmaya katilan bir yonetici “bilinmemesi” seklinde goriis bildirmis ve bunu

)

Y:1 “Veliler memnun mu? Memnundurlar herhalde...” sbzleriyle ifade etmistir.
Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden biri “Gnemsenmemesi” seklinde goriis

bildirmis ve bu gériisiinii su sekilde dile getirmistir: O:4 “Veliyi memnun etmek gibi bir

calisma icine hi¢ girmeyiz. Yani hi¢ diisiinmeyiz. Hatta o kadar yogunuz ki ‘ne yapsak

’

da memnun olmasalar da artik gelmese, dursa bu 6grenci kaydi’ diyecek durumdayiz.’
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “beklentilerin karsilanmamasi” seklinde
goriis bildiren &gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:3 “Ogretmenler egitim
programlarint hazirlarken ¢evreyi diigiinerek yapryor. Koyiin sartlarini goz oéniinde
bulundurarak...” demistir. O:3 ¢evrenin ihtiyaglarin1 o okulda ilk yilinda olan bir
Ogretmenin bilmedigini, zaman igerisinde tecriibbe  kazandik¢a Ogrendigini ve
hazirlayacagl programi buna gore hazirladigimi belirtmistir. Katilimcinin sagladigi bu
veri bize kurum olarak miisteri memnuniyetine, miisteri beklentilerini karsilamaya
gereken Oonemin verilmedigini, bunu ¢alisanlarin tek baglarina yaptigini géstermektedir.
TKY ‘miisteri beklentilerini tam ve zamaninda karsilama’ya odaklanan bir yonetim
tarzidir. Okulun isleri oluruna birakmast hem bu ilkeye hem de ‘sifir hata’ ilkesine ters
diismektedir. TKY kalitenin istatistiksel kanitlara gore degerlendirilmesini ve orgiitiin
vizyonu olmasini &ne siiren bir yaklagimdir. Oysa O:3’iin s6ziinii ettigi durumda bunlar

gecerli degildir.

Katilimcilardan “beklentilerin  karsilanmamasi” seklinde goriis bildirenlerin
goriislerini inceledigimizde Y:4 “Memnuniyet varmis gibi goriiniir ama disarida
memnun olmayanlarin konustuklarini bilirim. ... Bazi 6grenciler ozel derslere 4. Siniftan
devam etmek zorunda kalir. Bu nedenle ¢ocuk diger seylerden kisitlanir. ... ‘Bu
ogretmen savsaklar’ seklinde memnuniyetsizlik getirenler de var.” seklinde

konusmustur.

Buna ek olarak Y:4 “Bizim okul farkli bir cumhuriyet gibi bir okuldur. Ben bu
okulda kalmayacagim. ‘Benim okulum’ demem c¢iinkii benimsemem. Bunun arkasinda
rant vardw. Para ... Kisisel ¢ikarlar soz konusu... Tiiziikte olmayan birsey baslatild:.
Artik iy ¢igrindan ¢ikti. Gegen giin Talim Terbiye’'den denetmen geldi, bunu artik
yapmayacaksiniz dedi. ... Yasaya gore ilkokullarda branslasma olmaz. ... Bir sinifa 9
tane dgretmen girebilir mi yahu? Etik degil.” diyerek bir yonetici olarak kendi

memnuniyetsizligini dile getirmistir.
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Yoneticilerden birinin ifadeleri olduk¢a ¢arpicidir. TKY hem i¢ hem de dis
misteriyi memnun etmeyi amaglar. Oysa Y:4 bir yonetici olarak kendisinin ¢alismakta
oldugu okulda mutsuz oldugunu ve oradan ayrilmak istedigini belirtmistir. Ayrica, genel
olarak, Ogrenci ve veli memnuniyetini pek fazla dikkate almayan okullar oldugu

gorilmektedir.

4.1.1.8 Tilkogretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin okullarindaki

kusurlar1 onlemeye yonelik yaklasim hakkindaki goriisleri

Tablo 10.
[lkégretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarindaki kusurlar: énlemeye yonelik

yvaklasim hakkindaki goriisleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f

Tema Kod Tema Kod

Olumlu  Onlem alinmasi 11 Olumlu Onlem alimmasi 3
Diizeltme yapilmasi 15 Diizeltme yapilmas1 4

Olumsuz ~ Onlem alinmamasi 3 Olumsuz  Ongoériillememesi 1
Ongorilememesi 2

Okullarindaki  kusurlar1  Onlemeye yonelik yaklagima iliskin 4  okul
yoneticisinden ve 16 o&gretmenden toplanan veriler Tablo 10°da gosterilmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarindaki kusurlar1 6nlemeye yonelik yaklagim
hakkindaki goriisleri incelendiginde 6nlem alinmasi (f:11), 6nlem alinmamast (f:3),
diizeltme yapilmasi (f:15), ongorilememesi (f:2) seklinde goriisler belirttikleri
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin goriislerine bakildiginda ise 6nlem alinmasi (f:3),

diizeltme yapilmasi (f:4), 6ngorilememesi (f:1) seklindedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Onlem alinmasi” seklinde goriis bildiren

ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:2 “Hata olmadan onlem alimr. Mesela
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okulumuzun otobiistinii degistirdik. Hi¢hir vukuat olmadan. Otobiisiin okula giris sistemi
bahg¢eden okulun giris kapisina alindi. Bu da basimiza hi¢bir bela gelmeden bir
degisiklige gidildi.” ifadelerini kullanmus, O:5 “Giivenlik agisindan énlemler alinir.
Parkta yerlerin daha yumusak olmasu..., tadilat olan yerin ¢ocuklarin gitmemesi igin
kapatilmas: gibi énceden énlemler alimr...” demis, O:8 “Bizim okulun konumu direkt
olarak ana yolun yanmindadwr. Cocuklar icin ¢ok tehlikelidir. Miidiiriimiiz Trafik Subesi
Miidiiriiyle goriistii. Sabah 8'de ve 12:40'ta trafigi durdurup ¢ocuklart karsiya gegirsin
diye polis gonderirler. Polisin gelmedigi giinlerde de biz nébet¢i 6gretmenler dururuz
birsey olmasin diye.” sozlerini sarfetmis, O:13 “En énemlisi kurallar: diizgiin koyariz.

Ogrencilerin kurallara gére hareket etmelerini isteriz.” diye beyanda bulunmustur.

Katilimeilardan “Onlem alinmasi” seklinde goriis bildiren yoneticilerin
goriislerini inceledigimizde Y:2 “Yabanci birinin ¢cocugu almak istemesine karsi kapilar
kapalr tutulur. Tasimaciligin takibi yapilir. Otobiislere ablalar koyduk, ellerinde listeler

var, kontrol eder.” ifadelerini kullanmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Onlem alinmamasi” seklinde goriis bildiren
dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:1 “Dogaglama yapiyoruz biz herseyi”
seklinde esprili bir dille yanit vermistir. “Ornegin bir okul gezisine gidilecek. Oncelikle
o yeri senin gidip gormen gerekir. Uygun mu ogrencinin gidecegi bu alan buna bakmak
gerekir. Biz gitmezsek de sonra ogrencinin oynayabilecegi veyahut da onun kazasiz
belasiz o giinii gecirebilecegi bir yer ile orada karsilasiriz, bu siirpriz olur. Iste boyle
stirprizlerin olmamasi gerekir. Onun icin de onceden bir planlama yaparsiniz. O
planlamanin ¢ergevesinde gidip goriirsiiniiz, degerlendirirsiniz, karar verirsiniz. Bu da
hatay, riski en aza indirger.” sozleriyle okullarinda olmayan ama olmasi gereken TKY
prensiplerinden sifir hata ve miisteri memnuniyetini anlatmaya c¢aligmistir. Bunlara
ulasmak icin gereken kalite araglar1 PUKO ve akis diyagrammdir. Bu kalite araglarindan
egitim kurumunu haberdar etmek, nasil ve ne gibi alanlarda kullanilabilecekleri

konusunda onlar1 bilgilendirmek kurumun kalitesini artirmada yararli olacaktir. Diger

bir katihmc1 ise O:14 “Yasayarak, aci ¢ekerek égreniyoruz biz. Okul yoneticilerinin
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ciddi anlamda stratejik planlamaya iligkin bilgi sahibi olmalart gerekir.” cumlelerini

kullanmustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “diizeltme yapilmasi” seklinde goriis
bildiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:5 “Mutlaka bir énceki senenin
degerlendirmesi yapilir ve yanls oldugu diistiniilen bir durum oldugu takdirde
degistirilmeye c¢alisilir... Ornegin miisamerede isiklar yeterli degildi, 151k getirelim
gibi...” demis, O:10 “Sorun oldugunda duyarsiz kalinmaz. Toplanti yapilir ve tekrar

olmamast i¢in onlem alinir.” ifadelerini kullanmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin tiimi “diizeltme yapilmasi” seklinde goriis
bildirmistir. Bu gériisleri inceledigimizde Y:3’iin “Daha énce yasadik. Ozellikle annesi
babasi ayri olan ¢ocuklar... Cocugun ne giin annede ne giin babada olacagini biz
bilmiyoruz. Cocugu babasi aldi. Bosandiklarini bilmiyorduk. Sonra annesi geldi ve
¢ocugu babasi aldigi icin bayagi problem yaratti. ... Buna karsi bosanmis ailelerden

mahkeme karari istemek yoluyla énlem aldik.” sozleri dikkat cekicidir.

Yukarida verilen Y:3’lin anlattiklari ayn1 zamanda “Ongorilememesi” seklinde
bir yonetici gorlisiidiir. Arastirmaya katilan iki 6gretmen daha ayni yonde goriis
bildirmistir: O:4 “Kaza tiirii seylere onlem aliriz; ama tabii Oniinii goremedigimiz

’

tartismalar da cikar.’

TKY’de amag ‘sifir hata’dir. Hatalar1 6ngérmenin yollarindan biri 1yi planlama
yapmaktir. Akis diyagramlart bu konuda okul ydnetimine ve &gretmenlere yardimct

olabilir.
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4.1.1.9 ilkégretim okul yéneticileri ve 6gretmenlerinin okul yonetimi ve
ogretmenlerin verilere dayah karar almasi ve verilere dayali problem

cozmesi hakkindaki goriisleri

Tablo 11.
Ilkégretim okul yoneticileri ve égretmenlerinin okul yénetimi ve ogretmenlerin verilere

dayalr karar almast ve verilere dayali problem ¢ozmesi hakkindaki goriisleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod

Olumlu Ogretmenlerin kararlarinin ~ Olumlu Ogretmenlerin

verilere dayanmasi 9 kararlarinin verilere
dayanmasi 4

Y 6netimin kararlarinin Y 6netimin kararlarinin

verilere dayanmasi 11 verilere dayanmast 3

Olumsuz ~ Ogretmenlerin kararlarinin ~ Olumsuz Y énetimin kararlarmin

verilere dayanmamast 7 verilere dayanmamast 1

Y Onetimin kararlarinin

verilere dayanmamast 5

Okul yonetimi ve ogretmenlerin verilere dayali karar almasi ve verilere dayali
problem ¢ozmesine iliskin 4 okul yoneticisinden ve 16 6gretmenden toplanan veriler
Tablo 11’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  okul yonetimi ve
ogretmenlerin verilere dayali karar almast ve verilere dayali problem ¢6zmesi
hakkindaki goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin kararlarinin verilere dayanmasi (£:9),
yonetimin kararlarinin verilere dayanmas: (f:11), 6gretmenlerin kararlarinin verilere
dayanmamasi (f:7), yonetimin kararlarinin verilere dayanmamasi (f:5) seklinde goriisler
belirttikleri  goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ~ goriislerine  bakildiginda  ise
ogretmenlerin kararlarinin verilere dayanmast (f:4), yonetimin kararlarinin verilere

dayanmasi (f:3), yonetimin kararlarinin verilere dayanmamasi (f:1) seklindedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “Ogretmenlerin  kararlarinin  verilere
dayanmas1” seklinde goriis bildiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:8 “Bir
¢ocuga bir gorev verilirken devamina da bakilir ki o ¢cocuga o gorev verildiginde okulda

’

calistirilabilsin diye. Gelmeyen ogrenciye her gorev verilmez.” sdzleriyle ifade etmistir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “yonetimin kararlarinin verilere dayanmasi”
seklinde goriis bildiren ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde 0O:12 “Ozellikle

basarrya bakryor.” seklinde yanit vermistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “gretmenlerin  kararlarmin  verilere
dayanmamasi” seklinde goriis bildiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:6
kararlarin verilere dayandirilip dayandirilmadigi konusunda yoneltilen soruya esprili bir
tonda “Hig dyle birsey yok. Ogrenci basari grafigi gibi birseyi hi¢ gérmedim... Istatistik
yok.” diyerek, O:7 “Sayisal olarak elimizde grafik ya da cizelge gibi herhangi birsey

yok maalesef.” sdzleriyle yanit vermistir.

Aragtirmaya  katilan  Ogretmenlerden  “yOnetimin  kararlarmm  verilere
dayanmamas:” seklinde gboriis bildiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:4
“Yonetimin kararlart cogunlukla anliktir.” diyerek, O:6 “Sadece maddi verilere dayali
karar aliriz. ‘Bu sene okulumuzun bu kadar maddi geliri olacak, bu kadar da
harcayabilecegiz, bu kadar gideri olacak’ seklinde...” sozleriyle, O:14 “Tecriibeye
dayandigini iddia ederek tecriibesizlige dayali diyelim, ¢iinkii bilmiyorlar.” ifadeleriyle

yanit verdikleri goriilmiistiir.

Bir yonetici ise “yonetimin kararlarinin verilere dayanmamasi” seklinde goriis
bildirmistir. Y:4 yonetimin kararlarinin sadece sdzde deneyimlere dayali alindigini,
bilgiye, verilere, goriis alig-verisine dayanmadigini, mevzuat kurallarinin da hige
sayildigin1 ifade ederek “Inamilmaz bir sacmalik var. Beni yonetimden saymayin su
anda. Ben bu okulun yonetimini begenmiyorum. Séz hakkim yok. Oyle bir sistem var ki,

Ben karsiyyim zaten bu sisteme. Sonunda da degigmek zorunda kaliyor iste. Onun igin hig
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karismadim. Talim Terbiye’den miifettis geldi. Bilgiye dayansa zaten boyle akademik ya
da psikolojik olarak bu isin olmayacagini ...” sozleriyle TKY deki yonetimin liderligi,

takim c¢aligmasi, kalite bilinci gibi temel prensiplerin noksanligini ortaya koymustur.

Bunlara ek olarak ilging bir sekilde O:14 “Bazi durumlarda yonetimin elinde
veri yoksa o kararit hi¢ almamayi tercih ediyorlar.” sozleriyle yonetimin karar verme
asamasinda veri toplama konusunda zayif oldugunu ortaya koymustur. Okul
yonetiminin elinde hazir veri bulunmadigi zaman veriyi kendisi toplamak yerine o

konuyu masaya yatirmaktan kaginan bir tutum sergilenmekte oldugu goriilmektedir.

Elde edilen veriler okul yoneticileri ve d6gretmenlerin hatir1 sayilir bir kisminin
verilere dayali karar alma konusunda noksanliklar oldugunu ortaya koydugunu
goOstermektedir. Bu noktadan hareketle getele diyagrami, histogram ve pareto analizi gibi

kalite aracglarindan 6gretmen ve yoneticilerin yararlandirilmasinin gerektigi sdylenebilir.

4.1.2 Tlkégretim okul yéneticileri ve 6gretmenlerinin TKY hakkindaki

bilgileri

Tablo 12.
[lkégretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin TKY hakkindaki bilgileri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f

Tema  Kod Tema Kod

Yok Bilgi sahibi degil 3 Yok Bilgi sahibi degil 3

Cokaz Cok az bilgiye sahip 1 Cokaz Cok az bilgiye sahip 1
Bazi temel kavramlar 12

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin TKY hakkindaki bilgilerine iligskin 4 okul

yoneticisinden ve 16 Ogretmenden toplanan veriler Tablo 12°de gosterilmistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin TKY hakkindaki bilgileri incelendiginde bilgi sahibi
degil (f:3), cok az bilgiye sahip (f:1), baz1 temel kavramlar (f:12) seklinde goriisler
belirttikleri gortilmektedir. Okul yoneticilerinin goriislerine bakildiginda ise bilgi sahibi
degil (f:3), ¢ok az bilgiye sahip (f:1) seklindedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “bilgi sahibi degil” seklinde goriis bildiren
dgretmenlerin goriisleri incelendiginde TKY hakkinda ne bildigi soruldugunda O:14’iin
“Hicbirsey.” yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Ayn1 yonde goriis belirten yoneticilerden Y:3
“Toplam Kalite Yonetimiyle ilgili kursa gittim ama bunlar 06yle saatlik kurslar

olmamali, daha uzun siireli bilgilendirme gerektiren kurslardir.” diye de eklemistir.

Aragtirmaya katilan bir 6gretmen ve bir yonetici “gok az bilgiye sahip” seklinde
goriis bildirmistir. TKY hakkinda ne bildigi soruldugunda Y:2 “Ilk kez muavinlik

siavina girerken karsilagtim. Tam hatirlayamayacagim.” seklinde yanit vermistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “bazi temel kavramlar” seklinde goris
bildiren dgretmenlerin goriisleri incelendiginde O:1 “Okulun bir biitiin olarak kaliteli
olmasi. Hem ogrencinin hem ogretmenin hem velinin memnuniyeti.” sdzlerini sdylemis,
O:4 “Orgiitiin biitiin bilesenlerinin kontrolii ve yonetilmesi, orgiitten hizmet alacak
kisilerin o hizmeti en saghkl sekilde alabilmeleri i¢cin orgiitii olugturan tiim bilesenlerin
birlesmesi ve iyilestirilmesi tarzinda birsey gibi ¢agristirdi ilk anda.” ifadelerini
kullanmis, O:10 “Sadece ogretmen degil, ogrenciden miidiire kadar, aile de dahil, bir

biitiin olarak okul basarisi. ... Gelistirme...” olarak tanimlamstir.

Ote yandan O:3 TKY denildiginde aklma KAIZEN ve Deming ilkeleri gibi
kavramlarin geldigini belirtmis; fakat “Tam olarak tanmimlayamam ama en yakin sekilde
Sistem Yaklagimina benzedigini diigiintiriim. Cok bir bilgim yok... Okulumuzda bazi
durumlarda Toplam Kalite YoOnetimi vardwr, bazi durumlarda yoktur diye
diistintiyorum.” diye ekleyince konu hakkindaki bilgisinin oldukca yetersiz oldugu

anlagilmistir. TKY kavramindaki ‘toplam’ s6zciigii tiim siireg, tiim miisteriler, tiim iirlin
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ve hizmetleri anlatmaktadir. Dolayisiyla katilimcinin ‘bazi durumlarda’ TKY mevcuttur

demesi TKY nin temel felsefesini bilmedigi anlamina gelmektedir.

Bunlara ek olarak Y:1 TKY ile ilgili bilgisi olmadigini belirtmis; fakat bagka bir
soruya verdigi “Kalite beklentilere dayalidir.. beklenti yoksa...” yanitindan kalite ve

misteri beklentileri arasindaki iligskinin farkinda oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “bazi temel kavramlar” seklinde goris
bildiren dgretmenlerin telaffuz ettigi kavramlardan bazilar1 su sekildedir: O:2 “herkesin
memnuniyeti”, O:1 “takim calismas:”, O:6, 0:10 ve 0:13 “takim calismas: ve

iyilestirme”, 0:4,0:5, 0:8 “lyilestirme”.

Ogretmenlerin  cogunun TKY hakkinda az da olsa bilgi sahibi olduklari
gorlilmiis; ve fakat yoneticilerin TKY hakkinda bilgisiz olduklari anlagilmistir. Oysa Ki
TKY yonetimin liderligini gerektiren bir uygulamadir. Bir yonetici konuyla ilgili kursa
gittigini; ancak kisa bir kursun yeterli olmadigini, su anda birsey bilmedigini

belirtmistir. Bu da daha detayli kurslara ihtiyag oldugunun bir gostergesidir.
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4.1.3 Tlkoégretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin Kalite araclari

hakkindaki bilgileri ve okul kalitesini artirmak icin kullandiklar: araclar

Tablo 13.
Ilkégretim okul yoneticileri ve éretmenlerinin kalite araclart hakkindaki bilgileri ve

okul kalitesini artirmak icin kullandiklar: araclar

Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod
Yok Bilmeme ve kullanmama 16 Yok Bilmeme ve
kullanmama 4

Yanlis Kisiler arasi iletisim 5 Yanlis Teknolojik donanim 1
anlama Calisanlar 1 anlama

Materyaller 3 Deney 1

Ders programlari 1

Kiyaslama Baska okullarin yaptiklar1 1

Okul yoneticileri ve dgretmenlerin kalite araglar1 hakkindaki bilgileri ve okul
kalitesini artirmak i¢in kullandiklar1 araclara iliskin 4 okul yoOneticisinden ve 16
ogretmenden toplanan veriler Tablo 13’te gosterilmistir. Arastirmaya Kkatilan
ogretmenlerin kalite araglar1 hakkindaki bilgileri ve okul kalitesini artirmak igin
kullandiklari araglar incelendiginde bilmeme ve kullanmama (f:16), kisiler arasi iletisim
(f:5), calisanlar (f:1), materyaller (f:3), ders programlar1 (f:1) ve baska okullarin
yaptiklart (f:1) seklinde goriisler belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
gortiglerine bakildiginda ise bilmeme ve kullanmama (f:4), teknolojik donanim (f:1) ve
deney (f:1) seklindedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden “bilmeme ve kullanmama” seklinde goriis

bildiren 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde O:4 “Ozellikle uygulanan birsey yok. En
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¢ok kullamilan konugarak birseyi ¢ozmedir;, ama her zaman ¢oziilmez. Kalabalik
oldugumuz igin bazen toplantilar icinden ¢ikilmaz bir hal alir ve karar bile ¢ikmayan
toplants ¢ok olur, sonra tekrar toplamiriz.” sozleriyle, O:8 “Bilimsel seylere dayali bir
uygulama yok.” ifadesiyle, O:11 “Herhangi bir bilimsel teknik, ara¢ kullanildigina
rastlamadim.” diyerek diislincesini dile getirmistir. Yoneticilerin tiimii de bunlara
benzer yanitlar vermis ve hatta yonetici olan katilimcilarin bu bilgi eksikliginden dolay1
utandiklari, soruya yanit veremedikleri i¢in rahatsiz olduklar1 beden dillerinde rahatlikla

gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “kisiler arast iletisim” seklinde goriis
bildiren 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde O:2 “Sorun ¢ozmek igin ogrenci ve
ogretmenlerde aidiyet duygusu yaratmaya, bir aile ortami yaratmaya ¢alisiyoruz.”

ifadeleriyle goriisiinii dile getirmistir.

“Calisanlar” seklinde goriis belirten 6gretmen O:5 “Emin degilim. ... Ornegin

calisanlar kalite araglaridr diye diigiiniiriim. ” ifadelerini kullanmistir.

“Materyaller” seklinde goriis bildiren o6gretmenlerden O:5 “Kullanilan

materyaller kalite araglart olmalidir.” s6zlerini kullanmistir.

“Ders programlari”ni kalite araci olarak diisiinen bir dgretmen ise O:14 “Ders
programlari, miifredat ve yaklagimimiz ... bunlar hep birer kalite aracidir;, ama

kullanmayr bilmiyorsak yapacak birsey yok.” seklinde beyanda bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerden biri “teknolojik donanim” seklinde goriis
bildirmis olup bunu Y:4 “Kalite araglari? Yani ne anlamda sordunuz? ... Yani

projeksiyon kullanilir. Onun disinda ¢ok farkl bir arag¢ yoktur. Bligisayar kullanilir. ...’

sOzleriyle ifade etmistir.
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“Deney” yoneticilerden biri tarafindan kalite araci olarak diisliniilen bir baska
sey olmustur. Y:4 bu goriisini “Haaa!... Fen dersinde deney falan olur.” sozleriyle

ifade etmistir.

“Yanlis anlama” yoninde yanit veren Ogretmen ve yoneticilerin okullarinda
hangi kalite araglarmm kullamldigma yénelik verdikleri cevaplar su sekildedir: O:2
“zaman, bilgi, memnuniyet, toplanti, ogrencilerin fikrini alma, veli toplantisi, aile
ortami olusturma”, 0:2, O:4, Y:4 “teknolojik donanim”, O:5 “calisanlar, kullanilan
materyaller”, O:13 “ben dili ve sandvi¢ teknigi”, O:14 “égretmenler, ders programi,

miifredat, yaklasimimiz”, Y4 “deney”.

Arastirmaya katilan dgretmenlerden biri “baska okullarin yaptiklar1” seklinde
gorils bildirmis olup ‘kiyaslama’ terimini kullanmamakla birlikte O:14 “Ogretmenler
internetten, Facebook’zan farkli  okullardaki  ogretmenlerin  yapmakta oldugu
uygulamalart takip ederek, basarili okullarin elde etmis oldugu basarilar takip ederek,
uyguladiklart modelleri érnek alarak kendilerini gelistirmektedirler.” diyerek bunu
ifade etmistir. Katilimcinin kendisinin de okulundaki diger &gretmenlerin de bu
yontemin kiyaslama denilen bilimsel bir teknik oldugunun bilincinde olmadan bu yola

basvurduklar1 anlagilmaktadir.

‘Kalite araclar’ terimi katilimcilara kaliteli materyal, teknolojik cihazlar gibi
cagrisimlar yapmistir. Kimi katilimeilarsa soyut diislinlip zaman, bilgi ve memnuniyet
gibi seyleri kaliteye ulagsmada birer ara¢ olarak tanimlamistirlar. Katilimeilarin higbiri
‘kalite araglari’ kavramini daha 6nce duymamis, onun yerine bir kismi1 bu kavrami

‘kaliteli arag, kaliteli malzeme’ olarak yorumlamistirlar.
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4.1.4 ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin sorunlarin nedenini
bulma, sorunlara ¢6ziim dretme, planlama, veri toplama ve fikir Uretme

konularindaki etkililikleri hakkindaki goriisleri

Tablo 14.
Ilkégretim okul yoneticileri ve égretmenlerinin sorunlarin nedenini bulma, sorunlara

¢oziim tiretme, planlama, veri toplama ve fikir iiretme konularindaki etkililikleri

hakkindaki goriisleri
Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod
Olumlu Tumi 7 Kismen olumlu Bazi konular 4
Kismen olumlu Bazi konular 7
Olumsuz Hicbiri 2

Okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin sorunlarin nedenini bulma, sorunlara ¢6ziim
uretme, planlama, veri toplama ve fikir iiretme konularindaki etkililikleri hakkindaki
goriislerine iliskin 4 okul yoneticisinden ve 16 6gretmenden toplanan veriler Tablo 14’te
gosterilmistir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin goriisleri incelendiginde bazi konular
(F.7), timi (f:7), higbiri (f:2) seklinde goriisler belirttikleri goriilmektedir. Okul

yoneticilerinin goriislerine bakildiginda ise bazi konular (f:4) seklindedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “bazi konular” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin  goriisleri incelendiginde O:2  “Sorunlara tek basima  ¢oziim
tiretebilecegimi  sanmiyorum.”  sozleriyle Kkalite araglarmma ihtiyag¢ oldugunu
diistindiirmektedir. Zira aga¢ diyagrami gibi kalite araglar1 grupla kullanilabilecegi gibi
bireysel olarak da kullanilabilmektedir. O:13 veri toplama konusunda etkili oldugunu
belirterek “Okulun icerisinde bir ¢esit dedektif oluyoruz aslinda. Yasanan bir sorunda
iyice gozlemlersin, sebeplerini ararsin ... ¢oziim odakli hareket edersin” sozlerini

eklemistir.
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Arastirmaya Kkatilan yoneticilerin timii “bazi1 konular” seklinde goriis
bildirmistir. Y2 sorunlarin nedenini bulma ve ¢6ziim iiretme konularinda ‘zaman
zaman” etkili oldugunu ifade etmistir. Fikir iiretme konusunda kendisini etkili bulup
bulmadigina dair soruya “Simiflarin her birinin isimlikleri farkl farkhiydi. Tek tip
olmasim gerekli gordiim ve oyle yaptik. Ogretmen adi, soyadi ve simifi iceren isimlikler
hazirlattik.” sozleriyle yanit vermistir. Y2’nin bu Onerisi daha once her ne kadar TKY
hakkinda fazla birsey hatirlamadigini sdylese de Japon 5S kuralindan ‘standartlagsma’nin
bir 6rnegidir. Buradan ¢ikarilabilecek bir sonug¢ ise dogru olan yapilsa bile bunun
bilingsiz bir sekilde yapilmakta oldugudur. Ogretmen ve yoneticilerin TKY konusunda

daha fazla bilgilendirilmeleri farkindalik yaratacaktir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “timii” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriisleri incelendiginde O:4 veri toplama konusunda “Her aldigim yeni
swiftaki ¢ocuklarla ilgili bilgi edinmek, onlart tanimak icin gerek formlarla gerek veli
toplantilariyla, eve gonderilecek ogrenci tanima formlariyla bunu yapmaya ¢alisyyorum
clinkii karsimdaki kisinin kim oldugunu bilmek istiyorum ki durumlara miidahale
edebileyim, ona gore herhangi bir durum karsisinda kimlere ulasirim, bu ¢ocugun okul
disinda nasil bir hayati var, kiminle kalir, ne yapar, nasil zaman gegirir bunlar

sorgularim mutlaka.”

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “higbiri” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin  goriisleri incelendiginde O:8 “Biraz zorluyor agcikcasi.” ifadesini

kullanmustir.

Ogretmen ve yoneticilerin verdigi yanitlara bakildiginda sorunlarin nedenini
bulma, sorunlara ¢oziim iliretme, planlama, veri toplama ve fikir iiretme konularinda
yeterince etkili olmadiklar1 goriilmektedir. Okul kalitesini artirmak adina bu alanlarda

yardimci olacak araglar hakkinda bilinglendirilmelerinin yararli olacagi sdylenebilir.
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Veriler okullarda ¢oziilememis sorunlar oldugunu, katilimcilarin TKY ve kalite
araclar1 hakkinda bilgilendirilmeyi talep ettiklerini ve okul kalitesinin artirilmasinin
gerektigini disiindiiklerini ortaya koymaktadir. Toplantilarda balik kilgig1, neden-neden
ve nasil-nasil aga¢ diyagrami gibi kalite araglarindan yararlanilmasi sorunlara
yaklasmay1 kolaylastirip distlincelere netlik kazandirabilecektir. Pareto diyagrami,
histogram ve ¢etele diyagrami gibi kalite araglar1 vasitasiyla veriler iizerinden konusmak

da toplantilar1 daha diizenli hale getirmeye yarayacaktir.

Sonug¢ olarak, katilimcilardan elde edilen veriler 1s18inda kurumlarinda,
Deming’in ilkelerinden ‘kalite kiiltiirii yaratan ve destekleyen liderligin’ noksan oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin aktardigr bilgilere bakildiginda ilkogretim kurumlarinda
herhangi bir glindemle yapilan toplantilarda hi¢bir kalite aracindan yararlanilmadigi

goriilmiistiir. Toplantilarda sadece fikir alig-verisi, tartisma ve oylama yapilmaktadir.

Goriildigi gibi TKY ’nin ne olduguna dair net bir bilgi sahibi olmamakla birlikte
katilmcilar genel olarak kalite anlayisina ve kurumlarinda TKY’nin 0ngordigi
ilkelerden nelerin eksik olduguna dair dogru bir izlenime sahiptirler. Bu durumda TKY
hakkinda daha detayli bilgilendirilmeleri ve kalite araglarindan haberdar olarak onlari
kullanma becerisi kazanmalar1 acisindan hizmeti¢i kurslardan yararlandirilmalar

gerektigi sonucuna varilmistir.
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4.2 On Degerlendirme Sonucu Elde Edilen Bulgular

4.2.1 Eylem arastirmasi siireci oncesinde ilkogretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin cahistiklar1 kurumu TKY ilkeleri bakimindan elestirebilme

durumlar

Tablo 15.
Eylem arastirmast siireci oncesinde ilkogretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin

calistiklar: kurumu TKY ilkeleri bakimindan elestirebilme durumlart

Ogretmen f Okul Yoneticisi f

Tema Kod Tema Kod

Elestirebilme  Cok iyi 1 Elestirebilme Cok iyi 2
Karara katilim 1 Karara katilim 1
Kotu 3 Koti 1
Orta 1 Iyilestirmenin

olmamasi 1

Iyilestirmenin Sorunlar 1
olmamasi 1

Elestirememe  Bilgi sahibi olmama 3

[kdgretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinin ¢alistiklart kurumu TKY ilkeleri
bakimindan elestirebilme durumlarina iligskin 4 okul yoneticisinden ve 10 6gretmenden
toplanan veriler Tablo 15’te gosterilmistir. Tablo 15 incelendiginde dgretmenlerin gok
iyi (f:1), karara katihim (f:1), kot (f:3), orta (f:1), iyilestirmenin olmamas1 (f:1) ve bilgi
sahibi olmama (f:3) seklinde goriisler belirttikleri goriillmektedir. Okul yoneticilerinin
gortiglerine bakildiginda ise ¢ok iyi uygulanmaktadir (f:2), karara katilim (f:1), kot

(f:1), iyilestirmenin olmamasi (f:1) ve sorunlar (f:1) seklinde goriisler goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “‘cok iyi” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:4“Calistigim kurumda Toplam Kalite

2

Yonetimi ilkeleri cok giizel kullanilmaktadir.” ve Y:3 “Ulkemizin egitim sistemi ve
kosullarimi ~ dikkate aldigimiz  zaman Toplam Kalite Yénetiminin memnuniyet,
venilik¢ilik, siirekli  gelisme, artan performans, erisilebilirlik, uzlasilabilirlik

derecelerinde iyi oldugunu soyleyebilirim.” sozleriyle goriislerini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “karara katilim” seklinde goriis bildirenlerin
goriislerini inceledigimizde O:1 “Genel olarak ¢alisanlarin iyi diizeyde kararlara
katilim gosterdigini soyleyebilirim.” ve Y:4 “Elestiriyi olumlu yonde ele alacagim

¢tinkii kararlar ortak olarak alinmaktadir.” demiglerdir.

Aragtirmaya katilan  O6gretmenlerden  “kot(”  seklinde goriis  bildiren
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:3 “Bu ilkelere tam olarak uydugunu
sanmiyorum, ¢tinkii iilkemizde devlet kurumlarinin isleyislerinde bu ilkelere uyuldugunu
diigtiinmiiyorum” seklinde yanit vermekle birlikte bu ilkelerin neler oldugunu
belirtmemis ve bunlar1 tek tek ele almamus, yuvarlak ifadeler tercih etmistir. O:6
“Velilerle isbirligi, ogrenci odakli egitimden soz etmek miimkiin degildir. Okul ezbere
dayalidir ve zorunlu odev vardir. Memnuniyet derecesini olgen kriter yoktur. Standart
hi¢ yoktur. Bazi siniflarda dolap varken, bazilarinda yoktur.” demis O:7 “Calisanlarin
beklentilerine 6nem verilmemesi, bilgisayar programlarindaki yeniliklerin takip
edilmemesi, mesleki yeniliklerle ilgili egitimlere onem verilmemesi” ifadelerini
kullanmis, Y:2 ise “Siirekli olmamasi, planli olmamasi, kontrol edilmemesi” sOzleriyle

TKY hakkinda bazi temel bilgilere sahip olduklarini gostermislerdir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “orta” seklinde goriis bildiren 6gretmenlerin
goriislerini inceledigimizde O:1 “Egitim hizmetinden faydalananlar bakimindan orta

diizeyde kalite sunuldugunu diisiinmekteyim.” seklinde yanit vermistir.
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Arastirmaya katilan ogretmenlerden “bilgi sahibi olmama” seklinde goriis
bildiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:2 sadece soru isareti koyarak yanit
vermis, O:8 bu soruyu tamamen bos birakmus, O:9 ise “Temizlik, titizlik, teknoloji

kullanimi ve uzun siireli istihdam ” konularini ele almistir.

Katilimcilardan “iyilestirilmenin olmamas1” seklinde goriis bildiren 6gretmen ve
yoneticilerin goriislerini inceledigimizde O:5 “Okulumuzda bu teknoloji caginda akilli
tahtalarin siiflarda bulunmamasi egitim ve égretim agisindan biiyiik kayiptir. Siniflar
icerisinde konulara uygun koselerin bulunmamasi, dil laboratuvarlarinin bulunmamasi”
sOzleriyle Y:1 ise “Ders materyallerinin azligi, altyapt eksiklikleri” sozleriyle bu soruyu

cevaplamiglardir.

Aragtirmaya katilan bir yonetici ise “sorunlar” seklinde goriis bildirmistir. Y:1 bu
sorunlart “Zaman yetersizligi bakimindan planlanan egitim-ogretim ¢alismalarinin
yeterli olmamasi, kalici ogrenmenin saglanamamasi, yaparak-yasayarak ogrenmeye
vakit kalmamasi, ders materyallerinin azligi veya ogretmenin donaniminin yetersizligi,
yvonetimsel agidan idarecilerin ‘yonetim yaklasimlari’ konularinda yetersiz kalmasi,

altyapi eksiklikleri.” seklinde listelemistir.

Katilimcilarin - goriisleri incelendiginde hicbir katilimcimin® TKY nin temel
prensiplerini tam olarak ele almadigi, ancak arastirmaya katilan 4 yoneticiden 3’{iniin
TKY hakkinda az da olsa bir fikir sahibi olduklar1 goriilmistir. 1 yoOneticinin ise
egitimdeki genel sorunlara deginmis olmasi ve konuyu TKY’ye baglamamasi konu
hakkinda net bir fikir sahibi olmadigini diisiindiirmektedir. 10 6gretmenden ise sadece 3
tanesinin TKY hakkinda kismen bilgi sahibi oldugunu gormekteyiz. 1 6gretmen ise
TKY denildigi zaman sadece fiziksel olanaklar ve egitim materyallerinin kalitesine
degindiginden dolay1 bunun bir yénetim yaklasimi oldugundan habersiz goriinmektedir.
2 ¢gretmen bu soruyu tamamen yanitsiz birakirken, 1 0gretmen ise kunuyla alakasiz
yanitlar vermigtir. Kimi 6gretmenlerin ise konuyu tek agidan ele aldiklar1 ve TKY
ilkelerinden yalnizca birine gore elestiri yaptiklart goriilmektedir. Bunlarin katilimci

yoOnetim anlayis1 ve miisteri memnuniyeti oldugu goriilmektedir.
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4.2.2 Eylem arastirmasi siireci oncesinde ilkogretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin egitim yonetiminde kullanilabilecek ‘kalite araglary’

hakkindaki bigileri ve okul kalitesini artirmak icin kullandiklar: araclar

Tablo 16.
Seminerler oncesi ilkégretim okul yédneticileri ve dgretmenlerinin egitim ydonetiminde
kullanilabilecek ‘kalite araglart’ hakkindaki bigileri ve okul kalitesini artirmak igin

kullandiklart araclar

Ogretmen f Okul Yoneticisi f

Tema Kod Tema Kod

Olumsuz Insanlar 3 Olumsuz  Ogretim materyali 1
Ogretim materyali 1 Teknoloji 1
Teknoloji 4 Kaizen 1
Veri toplama araglar1 1 Yonetimsel kavramlar 1
Medya 1
Projeler 1

Yodnetimsel kavramlar 2

Olumlu Bazi kalite araglart 7 Olumlu Bazi kalite araglari 2

[Ikogretim  okul ydneticileri ve Ogretmenlerinin  egitim  yonetiminde
kullanilabilecek ‘kalite araclari’ hakkindaki bigilerine iliskin 4 okul yoneticisinden ve
10 6gretmenden toplanan veriler Tablo 16’da gosterilmistir. Tablo 16 incelendiginde
ogretmenlerin insanlar (f:3), 6gretim materyali (f:1), teknoloji (f:4), veri toplama araglari
(f:1), medya (f:1), projeler (f:1), yonetimsel kavramlar (f:2) ve bazi kalite araglar (f:7)
seklinde goriisler belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ~ goriislerine
bakildiginda ise Ogretim materyali (f:1), teknoloji (f:1), Kaizen (f:1), yonetimsel

kavramlar (f:1) ve bazi kalite araclari (f:2) seklinde goriisler goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “insanlar” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:3 “Ogretmenler, égrenciler, yoneticiler
diye diisiiniiyorum.” demistir. ki katilimci siraladiklar diger maddeler arasinda O:6

“Idari ve ogretmen kadrosu” ve O:7 “egitimciler” maddelerine de yer vermislerdir.

Arastirmaya katilan O6gretmen ve yoneticilerden “6gretim materyali” seklinde
goriis bildirenlerin goriislerini inceledigimizde O:10 “kitaplar”, Y:1 “kitaplar, ders

materyalleri, sunumlar, gérseller” seklinde yanitlar yazmiglardir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “teknoloji” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin  goriislerini inceledigimizde O:5 “internet, akilli tahtalar”, 0:8
“bilgisayar, akilli tahta, ses diizenekleri, giivenlik kameras: sistemi” ve 0:10
“elektronik cihazlar (akilli tahta gibi), portal” yanitlarin1 vermislerdir. Bir yonetici ise

bu soruyu Y:1 “internet” seklinde yanitlamigtir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “veri toplama araglari” seklinde goriis

bildiren bir 6gretmen s6z konusu soruya O:9 “anketler, formlar” cevabini vermistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “projeler” seklinde goriis bildiren bir

ogretmen olmus ve bu soruya Q:6 “Okuldaki projeler” yazmistr.

Katilimcilardan “yonetimsel kavramlar” seklinde goriis bildirenlerin goriiglerine
bakildigi zaman O:1 “strateji, yontem, teknikler”, O:4 “ziimre toplantilari, her ay
yvapilan ogretmen-veli gériigmeleri” ve Y:2 “planlama, kontrol, siireklilik, zaman

kontrolii” yanitlar1 goriilmiistiir.

Katilimcilardan “baz1 kalite araglari” seklinde goriis bildiren &gretmenlerin
goriislerini inceledigimizde O:4 “balik kilcigi metodu” ve O:9 “histogram, balik
kilgigir” seklinde yanitlar yazmis, ayn1 yonde goriis bildiren bir yonetici ise Y:3 “kalite
cemberleri” yanitin1 vermistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerden O:1, O:8 ve 0:9’un

Ishikawa diyagramini asagidaki gibi uyguladiklar goriilmektedir:
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Arastirmaya katilan yoneticilerden “bazi kalite araglar1” seklinde goriis bildiren

yoneticilerden biri Y:1 ishikawa diyagramini asagidaki gibi uygulamustur:

Y:1

,’1@\“:1“ \\\:S\f-LL

dese ik D‘Se\‘wn‘. Sevmeme

QNN »-bdb:\ Q nl\‘| ’
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avkadus B

Katilimeilarin - verdikleri yanitlara bakildiginda 2 06gretmen ve 1 okul
yOneticisinin bazi kalite araglarindan haberdar olduklar1 goriilmiistiir. Bu kalite araglari
sOyledir: balik kilg1g1, histogram ve kalite cemberleri. Diger katilimcilarin yanitlar ise

literatiirde ad1 gegen TKY’nin uygulanmasina yonelik kalite araglarini igermemekte,
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onun yerine oldukga cesitli fikirler icermektedir. Bunlar arasinda 6grenciler, 6gretmenler
gibi bireyleri i¢eren cevaplar, medya ve 6gretim materyali bulunmaktadir. 4 6gretmen ve
1 okul yoneticisi ise ‘kalite araclari’ kavramini ‘kaliteli ara¢’ olarak ele almig ve
teknolojik cihazlar1 siralamiglardir. Balik  kilgigr diyagramini  kullanmayi Dbilen
katilimcilardan c¢ogunun kilgigin bas kismina sorunu yazmadigr goOriilmiistiir. Bir
katilime1 (O:4) haricinde hi¢ bir katilimer alt nedenlere yer vermemistir. Bunun nedeni
olarak katilimcilarin balik kilgigr diyagramimi kullanmayi tam olarak bilmemeleri
diisiiniilebilir. iki katilimer ise kilgig1 dikey olarak ¢izmislerdir. Katilimeilardan bazilari
bu kalite aracina tamamen yabanci olmasalar da bu kalite aracindan tam olarak

yararlanabilecekleri sdéylenemez.
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4.2.3 Eylem arastirmasi siireci oncesinde ilkogretim okul yoneticileri ve

ogretmenlerinin Kkalite araglarim hangi durumlarda kullandiklari

Tablo 17.
Seminerler oncesi ilkogretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinin meslekleri suresince

kullanmus olduklar: kalite araglari ve hangi amacgla kullandiklarina dair tecriibeleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod
Olumsuz Teknoloji 4 Olumsuz Higbiri 4
Hicbiri 5
Olgme araglar 1

[Ikogretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinin meslekleri siiresince kullanmis
olduklar kalite araglar1 ve hangi amagla kullandiklarina dair tecriibelerine iliskin 4 okul
yoneticisinden ve 10 6gretmenden toplanan veriler Tablo 17°de gosterilmistir. Tablo 17
incelendiginde dgretmenlerin higbiri (f:5), teknoloji (f:4), 6l¢me araglari (f:1) seklinde
goriisler belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin goriiglerine bakildiginda ise

hicbiri (f:4) seklindedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden  “hicbiri” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin  goriislerini inceledigimizde O:4 “Swuuf kurallarimi belirlerken ortak
istekler tizerinde kararlar alinir ve kurallar belirlenir. Boylelikle istekleri onemli olur ve
sorumluluk alabilirler.” seklinde, O:7 “Kendimi gelistirmek ve yenilikleri takip etmek
icin egitim.” yamtiyla O:6 “Miisteri memnuniyeti diisiiniilerek siirekli iletisime yardimci
olmast agisindan siirekli velilerle konusma ve tartisma firsati veriyorum. Bana her an

ulagabiliyorlar.” seklinde tecriibelerini aktarmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden tamami “higbiri” seklinde goriis bildirmistir.

Bu yoneticilerden 2 tanesi soruyu yanmtsiz birakirken Y:1 “Kitaplar, powerpoint
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sunular, ders aracg-gerecleri, ogretim teknikleri, yaratici diisiince, tiimdengelim, sebep-
sonug, problem ¢ozme, analiz.” gibi 6gretim yontemleri, 6gretim teknikleri ve 6gretim
araglarim1 siralamis, Y:2 “Ogrencilerin yil icindeki performansini gérmek icin idari

smav.” demistir.

Arastirmaya katilan o6gretmenlerden “teknoloji” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:1 “... notalar: égretmek amaciyla internet
yvardimiyla video gosterileri kullandim. Bu sayede ogrencilerin kendilerinde dahi
kesfedemedikleri yeteneklerini ortaya ¢ikarmayr planladim.”, O:5 “Bilgisayar, internet
ve projeksiyvon” ve O:10 “Akilli tahtay: Ingilizce dersinde gérsel (resim ve video)

araglarla ogrenimi desteklemek i¢in kullandim.” yanitlarini vermistir.

Arastirmaya katilan dgretmenlerden “6l¢me araglar1” seklinde goriis bildiren 1
ogretmen O:9 “Ogrenci davramglarini élgmek icin internetten buldugum élgekleri ve

kontrol listelerini kullandim.” diyerek bu soruyu cevaplandirmistir.

Tim katilimcilarin daha 6nce mesleklerinde higbir kalite aracini kullanmamuis
olduklar1 goriilmiistiir. Sadece 1 Ogretmen veri toplama araclarindan yararlandigim

belirmistir.
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4.2.4 Eylem arastirmasi siireci oncesinde ilkogretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin okullarinda yapilacak bahar soleni, y1l sonu miisameresi,
okul gezisi gibi etkinliklerde hangi kalite aracim1 kullanmammn etkili

olacagina dair diisiinceleri

Tablo 18.
Seminerler oncesi ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarinda yapilacak
bahar soleni, yil sonu miisameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde hangi kalite aracim

kullanmanin etkili olacagina dair diisiinceleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f

Tema Kod Tema Kod

Olumsuz Donanim 3 Olumsuz Bilgisi yok 4
Bilgisi yok 7

[Ikdgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin okullarinda yapilacak bahar
sOleni, yil sonu miisameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde hangi kalite aracim
kullanmanin etkili olacagina dair diislincelerine iliskin 4 okul yoneticisinden ve 10
ogretmenden toplanan veriler Tablo 18’de gosterilmistir. Tablo 18 incelendiginde
ogretmenlerin bilgisi yok (f:7) ve donanim (f:3) seklinde goriisler belirttikleri
gortlmektedir. Okul yoneticilerinin goriislerine bakildiginda ise bilgisi yok (f:4)
seklinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden “bilgisi yok.” seklinde goriis bildiren
ogretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:4 “Bizim okulumuzda ziimreler olarak
karar verilir. Bu nedenle biitiin ogretmenlerden doniit alinarak hazirlamr.”, 0:9
“Teknoloji, memnuniyet, hedef kitleyi ikna edebilmek ve motivasyon igin dogrenci
merkezli yaklasim.” ve O:6 “Birlikte fikir iireterek, paylasarak. Gidilecek, yapilacak

etkinlige katilim artirtlir.” yanitlarii vermislerdir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerden “bilgisi yok” seklinde goriis bildiren
yoneticilerin goriislerini inceledigimizde Y:2 “planlama, kontrol, takim ¢aligsmast”, Y:3
“stirekli gelisme, yenilik¢ilik” ve Y:4 “igboliimii ve planlama yapilarak” cevabini

vermistir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “donamim” seklinde goriis bildiren
dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:5 “CD ¢alar, projeksiyon” gibi cihazlardan
s6z etmis, O:7 “Daha ¢ok kitleye ulasmak icin ve daha etkili olmak icin teknoloji ve
sosyal medya.” yamtin1 vermis, O:8 ise bu soruya cevap olarak “Ses sistemi, diidiik.”

yazmistir.

Toplanan verilerden, ilkogretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin okullarinda
yapilacak bahar g6leni, yil sonu miisameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde hangi kalite

aracini kullanmanin etkili olacagina dair bilgileri olmadig1 bulgusuna varilmistir.

Katilimeilarin bir kisminin TKY hakkinda higbir fikri olmadigi, bir kismimin ise
cok az bilgi sahibi oldugu goriilmiistir. Bu noktadan hareketle ilkdgretim okul
yoneticileri ve Ogretmenlerinin TKY’nin ne oldugu ve temel prensipleri hakkinda

bilgilendirilmelerinin yararli olacagi anlagilmistir.

Egitim Yonetiminde kullanilabilecek kalite araglari olarak 2 6gretmen balik
kil¢1g1 diyagramini géstermis, bu 6gretmenlerden 1°1 histogramdan bahsetmis, 1 yonetici
ise kalite cemberlerinden soz etmistir; ancak diger katilimcilar TKY uygulamalarinda
kullanilmakta olan kalite araglarindan higbirinin adina yer vermemislerdir. Bu da
katilimcilarin - bilyiik ¢ogunlugunun egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite
araclarinin neler oldugunu bilmedigini, ¢ok az bir kisminin ise ¢ok az sey bildigini

gostermistir.

[Ikdgretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinden olusan katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun Deming dongiisii hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmiistiir. On

degerlendirme sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda ilkdgretim okul yoneticileri
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ve 6gretmenlerinin meslekleri boyunca higbir kalite aracindan yararlanmamis olduklari

gorilmiistiir.

On degerlendirmede goriilmiistiir ki, ilkdgretim okul yoneticileri ve dgretmenleri
okullarinda yapilacak bahar soleni, y1l sonu musameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde

hangi kalite aracindan yararlanilabilecegini bilmemektedirler.

Katilimeilarin cogunun kalite araglarindan en yaygimi olan Isikawa Diyagramia
yabanct olmamakla birlikte, bu kalite aracin1 tam olarak dogru bir sekilde

kullanamadiklar1 gbzlemlenmistir.

Sonug olarak katilimcilarin kalite araglart konusunda bilgilerinin olmadigi ve
hem okullarinda yonetimsel agidan ve siif yonetiminde grupla kullanabilecekleri, hem
de mesleklerindeki olaylar1 incelemek, ¢6zmek, planlamak icin bireysel olarak

kullanabilecekleri kalite araglar1 hakkinda bilgilendirilmeleri gerektigi ortaya ¢ikmustir.
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4.3 Son Degerlendirmeden Elde Edilen Bulgular

4.3.1 Eylem arastirmas1 siireci sonunda ilkogretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin cahistiklar1 kurumu TKY ilkeleri bakimindan elestirebilme

durumlar

Tablo 19.
Seminerler sonrast ilkégretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin ¢alistiklart kurumu

TKY ilkeleri bakimindan elestirebilme durumlari

Ogretmen f Okul Yoneticisi f

Tema Kod Tema Kod

Elestirebilir Takim calismasi 3 Elestirebilir Takim c¢alismasi 2
Stirekli iyilestirme 4 Stirekli iyilestirme 2
Miisteri odaklilik 6 Miisteri odaklilik 1
Vizyon ve liderlik 6
Personelin egitilmesi 2

Hakikatlere 6nem verme 2

Sorunlarin ¢6ziimiine

odaklanma 3

[kdgretim okul yoneticileri ve dgretmenlerinin ¢alistiklart kurumu TKY ilkeleri
bakimindan elestirebilme durumlarina iliskin 4 okul yoneticisinden ve 10 6gretmenden
toplanan veriler Tablo 19°da gosterilmistir. Tablo 19 incelendiginde 6gretmenlerin
kurumlarini takim ¢aligsmasi (f:3), siirekli iyilestirme (f:4), miisteri odaklilik (f:6), vizyon
ve liderlik (f:6), personelin egitilmesi (f:2), hakikatlere 6Gnem verme (f:2) ve sorunlarin
¢oziimiine odaklanma (f:3) bakimindan elestirdikleri goriillmektedir. Okul yoneticilerinin
gorilislerine bakildiginda ise takim calismasi (f:2), siirekli iyilestirme (f:2) ve miisteri

odaklilik (f:1) bakimindan elestiriler goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “takim calismasi1” ilkesine gore okulunu
degerlendiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:10 “Ornegin takim ¢alismas:
icin 6gretmenler siirekli isbirligi icerisinde degildir.” ve O:4 “Calistigim kurumda
takim ¢alismast iist diizeyde yapilmaktadir. Her ziimre kendi icinde islenecek konular,
hazirlanacak kagitlar ve sinavlar ve ayrica verilecek projeler, yapilacak etkinliklere
kadar herkesin soz sahibi olacag sekilde ¢alisilmaktadir.” seklinde elestiriler yaptiklari

gorilmiistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerden “takim c¢alismasi” ilkesine gére okulunu
degerlendiren yoneticilerin goriislerini inceledigimizde Y:1 “Faaliyetlerin planlanmasi

ve uygulanmasinda takim ¢alismasina ihtiyag vardir.” elestirisini yapmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “siirekli iyilestirme” ilkesine gore okulunu
degerlendiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:9 “Kaizen: Orgiitiimiizde
siirekli geligimi herkesin hedefledigi séylenemez.”, O:1 “Siirekli iyilestirme konusunda
yetersiz kalinmaktadir.” ve O:3 “Var olam devam ettiriyoruz. Iyi olan iyi gidiyor; kotii

olan kétil gitmeye devam ediyor. Iyilestirme yok.” gibi elestiriler yapilmustir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden “siirekli iyilestirme” ilkesine gore okulunu
degerlendiren yoneticilerin goriislerini inceledigimizde Y:1 “Egitim programlarinin
planlanmasi ve uygulamasi vardir ama kontrol ve onlem al asamalari gelistirilebilir.”

seklinde elestiride bulunmustur.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “miisteri odaklilik™ ilkesine gére okulunu
degerlendiren dgretmenlerin goriisleri incelediginde O:3 “Herhangi birinin beklentisini
de karsilamiyoruz. Birinin memnuniyeti bizim icin énemli degildir.”, O:2 “Ozel egitime
ihtiyact olan ogrencilere uzman kontroliinde ¢ok iyi egitim veriliyor ve ihtiyaglarin
(park, tuvalet, giivenlik) karsiliyor.”, O:1 “Miisteri odakliyiz.”, O:4 “Okulumuz aile
memnuniyetine de onem vermektedir.”, O:10 “Cahstigim kurumda Toplam Kalite

’

Yonetiimi ilkeleri tam olarak uygulanmasa da ... miisteri (0grenci) odakli olmaktadir.’
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’

ve O:6 “% 50 égretmen memnuniyetsizligi, 6grenci memnuniyetsizligi ve aile...’

seklinde hem olumlu hem de olumsuz elestiriler yapildig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden “miisteri odaklilik” ilkesine gore okulunu
degerlendiren bir yonetici bu elestirisini olumlu ydnde yapmustir: Y:4 “Ogrenci

’

merkezli, 6grencinin mutlulugu diisiiniildiigii...’

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “vizyon ve liderik” ilkesine gore okulunu
degerlendiren 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde O:9 “Yonetim liderliginde insan
iliskileri bakimindan sorun vardir.”, O:6 “Alakasi yok. Otoriter, sorun dinlemeyen,
sorun yaratan bir idareci ve gammazcilart.”, O:10 “Yonetim kalite bilincine sahip ...”,
O:1 “Ozellikle liderlikte yetersiz kalimmaktadir.”, O:2 “Yabanci égrencilerle ilgili
Tiirkce dgretimi bakimindan vizyon sahibidir.” ve O:3 “Vizyon yok. Var olana devam.
Onemli olan yasaya, tiiziige uygun davranmak.” seklinde farkli ydnlerde elestiriler

yapildig1 goriilmiustiir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “personelin egitilmesi” ilkesine gore
okulunu degerlendiren ogretmenlerin goriisleri incelendiginde O:3 “Kurumumuzda
kaliteye doniik egitimlerle ¢alisanlarda kalite bilinci de olusturulmad:. Kalitenin olmasi

1

igin tiim c¢alisanlarda bu bilincin olusmasi gerekir.” elestirisinde bulundugu

gorilmiistir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerden ‘“‘hakikatlere 6nem verme” ilkesine gore
okulunu degerlendiren 6gretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:4 “5. swufin
sonunda koleje girme istatistiklerine de bakmaktadir.” ve O:9 “Alinan kararlar hakikate

goredir her seye ragmen.” seklinde elestirilerin yer aldig1 ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “sorunlarin ¢6ziimiine odaklanma” ilkesine
gdre okulunu degerlendiren dgretmenlerin goriislerini inceledigimizde O:5 “Planlama

vapilr  ama uygulama asamasina gelindigi zaman sorunlar ¢ikar. Nedeni



138

arastiriimadan rafa kalkar.” ve O:10 “Tiim sorunlari ¢ézmede yeterince etkili

degildir.” sozleriyle elestiride bulunmuslardir.

Katilimeilarin TKY ’nin temel prensipleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve

calistiklar1 kurumu bu prensipler bakimindan degerlendirebildikleri goriilmektedir.

4.3.2 Eylem arastirmasi1 siireci sonunda ilkoégretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin egitim yonetiminde kullanilabilecek ‘kalite araclary’

hakkindaki bigileri ve okul Kkalitesini artirmak icin kullandiklar araclar

Tablo 20.
Seminerler sonrast ilkogretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin egitim yonetiminde

kullanilabilecek ‘kalite araglart’ hakkindaki bigileri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod

Bilgisi var  Ishikawa Diyagrami 8 Bilgisi var Ishikawa Diyagrami 4
Siirekli Gelisim Dongiisii 6 Stirekli Gelisim

Dongusu 3

Kalite Cemberleri 5 Kalite Cemberleri 3

Histogram 6 Histogram 3

Pareto Diyagrami 7 Pareto Diyagram1 3

Afinite Diyagrami 4 Afinite Diyagram1 3

Agac Diyagrami 7 Agac Diyagrami 3

Cetele Diyagrami 7 Cetele Diyagrami1 3

Akis Diyagrami 8 Akis Diyagrami 3

Kiyaslama 7 Kiyaslama 3

3 2

Iliskiler Diyagrami Mliskiler Diyagrami
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[Ikdgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin  egitim  ydnetiminde
kullanilabilecek ‘kalite araglari’ hakkindaki bigilerine iliskin 4 okul yoneticisinden ve
10 6gretmenden toplanan veriler Tablo 20’de gosterilmistir. Tablo 20 incelendiginde
ogretmenlerin Ishikawa diyagramu (£:8), surekli gelisim dongiisii (f:6), kalite cemberleri
(f:5), histogram (f:6), Pareto diyagrami (f:7), afinite diyagrami (f:4), aga¢ diyagrami
(F:7), cetele diyagramu (f:7), akis diyagramu (f:8), kiyaslama (f:7) ve iliskiler diyagrami
(f:3) seklinde gorisler belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin goriislerine
bakildiginda ise Ishikawa diyagrami (fi4), siirekli gelisim dongisii (f:3), kalite
cemberleri (f:3), histogram (f:3), Pareto diyagramui (f:3), afinite diyagrami (f:3), agag
diyagramu (f:3), cetele diyagrami (f:3), akis diyagram (f:3), kiyaslama (f:3) ve iligkiler
diyagrami (f:2) seklinde goriisler goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite
araglar1 olarak “Ishikawa diyagrami” yanitim veren Ogretmenlerin ifadelerini
inceledigimizde O:3 “Sorunlarin nedenlerini semalastirdigimiz balik kilgigr” seklinde
bu bilgisini ifade etmistir. Ogretmenlerin bu kalite aracim1 kullanabildiklerini gdsteren

cizimleri agsagidaki gibidir:
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Yoneticilerin bu kalite aracini kullanabildiklerini gosteren ¢izimlerinin bir 6rnegi

asagidaki gibidir:
Y:1
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Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite
araglar1 olarak “siirekli gelisim dongiisii” yanitini veren Ogretmenlerin ifadelerini
inceledigimizde O:1 “PUKO dongusu (Planla, uygula, kontrol et, énlem al)” seklinde
bu kalite aracin1 bildigini belirtmistir. O:10 “Kalitenin siirekliligi oldugunu ve bir sonu
olmadigini  gosterir. ...” ve O35 “.. Sirekli iyilestirme saglamr. Swnavlarda
kullanabiliriz. Simaw planlariz, uygulariz, kontrol ederiz. Sinavda herhangi bir sorun
varsa veya anlasiimayan bir konu varsa o konuyla ilgili onlemimizi aliriz.” seklinde

yanitlar verdikleri goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerden “stirekli gelisim dongiisii” seklinde goriis
bildiren yoneticilerin goriisleri incelendiginde Y:4 “Resim odasimin kullanimiyla ilgili
uygulanabilir. 23 Nisan hazirligi icin, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesinde
kullanmilabilir. Pazartesi o6gle yemeginin uygulanmasinda kullanilabilir.”, Y:1
“Kurumumuzda yillik ders (aylik, haftalik) programlarinda, sumif dagilimlarinda,
stratejik planlarda kullanilabilir.” ve Y:3 “Yillik ders programi yapilirken bir sonraki
il daha iyisini yapmak igin bir yillik siire i¢in uygulanirken, uygulama asamasinda
kontrol edilerek aksakliklarin, sorunlarin nerede oldugunu belirleyerek, sorunlar

>

¢ozmek icin onlemler alinir.” seklinde yanitlar vererek konu hakkinda bilgi sahibi

olduklarini belirttikleri gorilmustiir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite
araglar1 olarak “kalite ¢emberleri” yanitin1  veren Ogretmenlerin ifadelerini

inceledigimizde O:4 “Yasanan sorunlarda olusturulan gruplarla calismalar yapilir.’

sOzleriyle bu kalite aracini agiklamistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden egitim yonetiminde kullanilabilecek Kkalite
araclar1 olarak “histogram” yanitim1 veren dgretmenlerin ifadeleri incelendiginde O:7
“Sorunlart  grafikle gormek istiyorsak istatistiksel islemlerin  yapildigi ve
tablolastirlldig1 histogram da kalite araglar: arasinda yer alir.” seklinde yanitlar

arasinda bu kalite aracina da yer verdigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite
araglart olarak “Pareto diyagrami” yanitini veren Ogretmenlerin ifadelerini
inceledigimizde O:2’nin “Sorunlarin %80’ %20’lik sikintidan kaynaklanir.” dedigi

gorilmiistiir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite

araclar1 olarak “Pareto diyagrami” yanitini veren yoneticilerin ifadeleri incelendiginde
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Y:4 “80-20 kurali” olarak bu aracin dayandigi Pareto prensibinin diger adini da

belirttigi goriilmistiir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite
araclari1 olarak “aga¢c diyagrami1” yanitin1 veren Ogretmenlerin ifadelerini
inceledigimizde O:4 “Okul i¢i problemleri ¢ozerken” ifadesiyle bu kalite aracinin

kullanim amacini da agiklamistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerden egitim yonetiminde kullanilabilecek Kalite
araglari olarak “aga¢ diyagrami” yanitin1 veren yoneticilerin ifadeleri incelendiginde Y:4
“neden-neden ve nasil-nasil” agag¢ diyagrami olmak tizere iki ¢esidi oldugunu belirttigi

gorilmiustir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerden egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite
araglar1 olarak “cetele diyagrami” yanitin1 veren 6gretmenlerin ifadeleri incelendiginde
O:3 “Sorunlarin sikhigini tablolastirdigimiz cetele diyagrami” seklinde agiklamali

yanitlar verdikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerden egitim yonetiminde kullanilabilecek kalite
araclar1 olarak “kiyaslama” yanitim1 veren dgretmenlerin ifadeleri incelendiginde O:10
“Kiyaslamayla en iyi uygulamalarla surekli karsilastirip uygun olani kendi okulumuzda

uygulayabiliriz.” seklinde yanitlar verdikleri goriilmiistiir.

Katilimcilarin verdigi yanitlara bakildiginda seminerler sonrasinda en az akilda
kalan kalite aracinin iliskiler diyagrami oldugu goriilmiistiir. Hem 6gretmen hem de
yoneticiler tarafindan en fazla deginilen kalite aracinin ise Ishikawa diyagrami oldugu

gorilmektedir.
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4.3.3 Eylem arastirmasi siireci sonunda ilkogretim okul yoneticileri ve

ogretmenlerinin kalite araclarim1 hangi durumlarda kullandiklari

Tablo 21.
Seminerler sonrast ilkégretim okul yoéneticileri ve dgretmenlerinin mesleklerinde

kullandiklar: kalite araglar: ve hangi amagla kullandiklarina dair tecriibeleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f

Tema Kod Tema Kod

Kullanan Cetele diyagrami 4 Kullanan Kalite cemberleri 2
Ishikawa diyagrami1 3 Cetele diyagram1 1
PUKO 1 Ishikawa diyagrami 2
Histogram 1 PUKO 2
Kiyaslama 1
Akis diyagrami 1

Kullanmayan  Hicbirini 1

Seminerler sonrasinda ilkogretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin
mesleklerinde kullandiklar1 kalite araglar1 ve hangi amagla kullandiklarma dair
tecriibelerine iliskin 4 okul yoneticisinden ve 10 6gretmenden toplanan veriler Tablo
21’de gosterilmistir. Tablo 21 incelendiginde Ogretmenlerin cetele diyagrami (f:4),
Ishikawa diyagrami (f:3), PUKO (f:1), histogram (f:1), kiyaslama (f:1) ve akis
diyagram1 (f:1) ve hicbirini (f:1) seklinde tecriibeler paylastiklart goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin tecriibelerine bakildiginda ise kalite ¢cemberleri (f:2), cetele diyagrami
(f:1), ishikawa diyagram (f:2) ve PUKO (f:2) seklinde oldugu gériilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden mesleklerinde “cetele diyagrami”ni kullanan
ogretmenler bu aract kullanma amaclarim1 su ifadelerle belirtmislerdir: O:3
“Ogrencilerin derse ge¢ gelme nedenlerini ortaya ¢ikarmak icin. Derse gec gelen

ogrencilere tek tek nedenleri sordum ve belli bir siire sonra kantin sirasi sikintisindan
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bu sorunun olustugunu tespit ettim. Kantindeki nobet¢i ogretmen sayisi artirtlarak sorun
giderildi.”, O:2 “Davrams panolarinda basarili égrencilere, basarili olduklar:
konularda ve haylazlik yaptiklar: zaman dilimlerinde davranisi engelleme (sondiirme),
pekistirmede kullandim.” ve O:1 “Miizik derslerinde blok fliit calarken cetele diyagrami
kullandim. Cetele diyagrami sayesinde blok fliit ¢alan dgrencilerimin bagarisinin

’

dokumiinii yaptim. Bu sayede donem sonu not planlamalarimi gerceklestirdim.’

Aragtirmaya katilan yoneticilerden mesleklerinde “getele diyagrami”ni kullanan
yoneticiler bu aract kullanma amagclarimi  su ifadelerle belirtmislerdir: Y:2
“Ogretmenlerin okul idaresine en fazla hangi konularda sorunlar ilettiklerini tespit

’

etmek amaciyla kullandim.’

Arastirmaya katilan ogretmenlerden mesleklerinde “Ishikawa diyagrami”m
kullanan dgretmenler bu araci kullanma amagclarmi su ifadelerle belirtmislerdir: O:2
“Swtnif kurallart konusunda. Sumifimda ¢ok giiriiltii vardi ve balik kil¢igini kullanarak bu

’

guraltayl en aza indirdim.’

Arastirmaya katilan yoneticilerden mesleklerinde “Ishikawa diyagrami™m
kullanan yoneticiler bu araci kullanma amaclarin1 su ifadelerle belirtmislerdir: Y:3
“Simiflardaki ogrencilerin davranis problemlerinin nedenlerini tespit edip, ¢0zlm

yollarini bulmak i¢in yaptim. Coziim olarak aile seminerleri planlamasi yaptik.”

Aragtirmaya katilan  6gretmenlerden mesleklerinde “PUKO”yl  kullanan
ogretmenler bu araci kullanma amagclarini su ifadelerle belirtmislerdir: O:9 “Okulun ve
ogrencilerin teknoloji ihtiyaglarim belirleme ve giderme amaciyla kullandim. Boylece

)

onlemler alinabilir, iyilestirmeler siirekli olabilir.’

Arastirmaya katilan  yoneticilerden mesleklerinde “PUKO”yii  kullanan
yoneticiler bu aract kullanma amaglarin1 su ifadelerle belirtmislerdir: Y:4 “Yaratici

etkinlik giiniinde”.



145

Aragtirmaya katilan ogretmenlerden mesleklerinde “histogram™ kullanan
ogretmenler bu araci kullanma amaclarini su ifadelerle belirtmislerdir: O:5 “Yaptigim
bir sinavda en ¢ok hata yapilan soru ve hata yapiumayan sorulari bulmak igin

vapmistim. Kag kiginin hangi konuyu anlayip anlamaddigin 6l¢miistiim.”

Arastirmaya katilan ogretmenlerden mesleklerinde “kiyaslama”i kullanan
ogretmenler bu aract kullanma amaclarini su ifadelerle belirtmislerdir: O:7
“Ogrencilerimizin duyarli olmasini istedigimiz icin ogretmenler olarak takim calismast
vaptik ve baska okullarda sosyal sorumluluk projeleri yapildigini gordiik. Biz de

okulumuzda bazi konularda benzeri etkinlikler yapmak icin planlama yaptik.”

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden mesleklerinde “akis diyagrami”ni kullanan
ogretmenler bu araci kullanma amaclarimi su ifadelerle belirtmislerdir: O:8 “Milli
giinleri anma etkinliklerinden birinde akis diyagramindan yararlanarak planlama yaptik
ve karsilasabilecegimiz zorluklar: ongérebildik. Ayni zamanda strecin kontroli mimkin
oldu.”

Elde edilen veriler sadece 1 Ogretmenin hicbir kalite aracini kullanmamis
oldugunu gostermektedir. Ogretmenler tarafindan kullanilmis olan kalite araglari
arasinda en fazla tercih edilmis olan kalite araglarinin getele diyagrami ve Ishikawa
diyagrami oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerden farkli olarak okul yéneticilerinin
kalite cemberlerini de kullanmis olduklar1 goriilmektedir. Cetele diyagrami, ishikawa
diyagram1 ve PUKO dongusinin hem &gretmenler hem de ydneticiler tarafindan

kullanilmis oldugu anlasilmaktadir.
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4.3.4 Eylem arastirmasi siireci sonunda ilkogretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin okullarinda yapilacak bahar soéleni, y1l sonu miisameresi,
okul gezisi gibi etkinliklerde hangi kalite aracim1 kullanmanin etkili

olacagina dair diisiinceleri

Tablo 22.
Seminerler sonrast ilkégretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin okullarinda
vapilacak bahar soleni, yil sonu miisameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde hangi kalite

aracint kullanmann etkili olacagina dair diisiinceleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi f
Tema Kod Tema Kod

Fikri var Akis Diyagrami 8 Fikrivar Akis Diyagrami 1

Deming Dongust 1 Deming Dongiisti 1

Kalite Cemberleri 1 Kalite Cemberleri 1

Kiyaslama 1

Seminerler sonrasinda ilkdgretim okul yoneticileri ve Ogretmenlerinin
okullarinda yapilacak bahar s6leni, yi1l sonu misameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde
hangi kalite aracin1 kullanmanin etkili olacagina dair diisiincelerine iliskin 4 okul
yoneticisinden ve 10 6gretmenden toplanan veriler Tablo 22°de gosterilmistir. Tablo 22
incelendiginde Ogretmenlerin akis diyagrami (f:8), Deming dongusu (f:1) ve kalite
cemberleri (fi1) seklinde goriisler belirttikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinin
gortiglerine bakildiginda ise akis diyagrami (f:1), Deming dongisu (f:1), kalite
cemberleri (f:1) ve kiyaslama (f:1) seklinde oldugu gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden okullarinda yapilacak bahar soleni, yil sonu
musameresi, okul gezisi ve benzeri etkinliklerde “akis diyagrami” kullanmanin etkili
olacagini diisiinen 6gretmenler bu aract uygun gérmelerinin nedenini su sekilde ifade

etmislerdir: O:9 “Okulun bahar séleni gibi etkinliklerinde akis diyagramini kullanmak
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vapiulacak etkinlikleri, istasyonlart ve etkinliklerin swralamalarimi  belirlemek,
gorsellestirmek, hizlica gérmek, her bir safhay izlemek icin kullanmilabilir.”, O:3 “.
¢linkii programin sirasini rahat bir sekilde belirleyebiliriz. Ortaya ¢ikabilecek sorunlar
daha rahat gorebiliriz.” ve O:10 “Akis diyagrami okulumuzun yil sonu miisameresinde

stirece dair her bir asamayi gosterebilecek sekilde kullanilabilir.”

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden okullarinda yapilacak bahar soleni, yil sonu
musameresi, okul gezisi ve benzeri etkinliklerde “Deming dongiisii” kullanmanin etkili
olacagimi diisiinen bir 6gretmen bu araci uygun gérmesinin nedenini su sekilde ifade
etmistir: O:1 “Bahar séleni, yil sonu miisameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde Deming
dongiistinti kullanmak etkili olabilir. Deming dongiistiniin yardimu ile, ilgili etkinlik
hakkinda gerekli planlamalar yapilir, uygulama gerceklestirilir, kontroller yapilir ve

onlemler alinir.”

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden okullarinda yapilacak bahar soleni, yil sonu
muisameresi, okul gezisi ve benzeri etkinliklerde “kalite ¢gemberleri” kullanmanin etkili
olacagini diistinen bir 6gretmen bu araci uygun gérmesinin nedenini su sekilde ifade
etmistir: O:5 “Yapilacak etkinliklerde konusunda uzman ve istekli olanlar kullanilir. Bu
kisiler etkinlikte gorev alacak kisiler ile isbirligi yaparlar.”

Arastirmaya katilan yoneticilerden okullarinda yapilacak bahar soleni, yil sonu
misameresi, okul gezisi ve benzeri etkinliklerde “kalite ¢cemberleri” kullanmanin etkili
olacagmi diislinen bir yonetici bu aracit uygun gérmesinin nedenini su sekilde ifade
etmistir: Y:1 “Hangi ogretmenler konu ile ilgili uzman veya istekli ise kiigiik gruplar
olusturulur ve o konuya odaklanmalar: saglanr. Bir grup lideri segilir ve iiyeler
belirlenir. Onlarin ¢calismalar: daha sonra iist yonetime bildirilir.”

Elde edilen veriler isaret etmektedir ki seminerler sonrasi ilkdgretim okul
yoneticileri ve O0gretmenleri okullarinda yapilacak bahar gdleni, y1l sonu miisameresi,
okul gezisi gibi etkinliklerde en fazla akis diyagrami kullanmanin etkili olacagini
diistinmektedirler. Deming donglisu ve kalite gemberleri de hem bazi 6gretmenler, hem
de baz1 yoneticiler tarafindan bu gibi etkinliklerde uygulanabilir bulunmustur. kiyaslama

ise sadece bir okul yoneticisi tarafindan bu tarz etkinlikler i¢in 6nerilmistir.
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4.3.5 Eylem arastirmasi siireci sonunda ilkogretim okul yoneticileri ve

ogretmenlerinin kalite araclarimin kullamishhg: ile ilgili goriisleri

Tablo 23.

Eylem arastirmas siireci sonunda ilkogretim okul yoneticileri ve ogretmenlerinin kalite

araglarmmin kullanishihig ile ilgili goriisleri

Ogretmen f Okul Yoneticisi

Tema Kod Tema Kod

Kullamgh ~ Kalite gemberleri Kullamgh  Kalite gemberleri
kullanislidir. 3 kullanighdir.
Ishikawa diyagrami Ishikawa diyagrami
kullanislidir. 9 kullanighdir.
Agac diyagrami Agac diyagrami
kullanighidir. 3 kullanighdir.
Kiyaslama kullanighdir. 2 Kiyaslama

kullanighdir.
Cetele diyagrami Cetele diyagrami
kullanislidir. 8 kullanighdir.
Histogram kullaniglidir. 1 Siirekli gelisim dongiisii
kullanighidir.

Akis diyagrami Seminerleri yararl
kullaniglhidir. 5 buldum.
Seminerleri yararli TUmi kullanighidir.
buldum. 10
Timi kullanighidir. 3

Kullanigsiz  Histogram kullanish Kullanigsiz  Histogram kullanigh
degildir. 4 degildir.
Pareto diyagrami kullanigh Pareto diyagram
degildir. 3 kullanigh degildir.
Cetele diyagrami kullanisl Cetele diyagrami
degildir. 1 kullanish degildir.
Kiyaslama kullanish Kiyaslama kullanigh
degildir. 2 degildir.
Agag diyagrami kullanish
degildir. 1
Akis diyagram kullanish
degildir. 1
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Seminerler sonrasi ilkdgretim okul yoneticileri ve 6gretmenlerinin kurumlarinda,
uygulamada en fazla hangi kalite araglarindan yararlanilabilecegine iliskin gortislerine
dair 4 okul yoneticisinden ve 10 Ogretmenden toplanan veriler Tablo 23’te
gosterilmistir. Tablo 23 incelendiginde 6gretmenlerin Kalite ¢emberleri kullaniglidir
(f:3), Ishikawa diyagrami kullanishdir (f:9), Aga¢ diyagrami kullanishdir (f:3),
Kiyaslama kullamighdir (f:2), Cetele diyagrami kullamighdir (:8), Histogram
kullanighdir (f:1), Akis diyagrami kullanishidir (f:5), Histogram kullanisgh degildir (f:4),
Pareto diyagrami kullanigh degildir (f:3), Cetele diyagrami kullanigh degildir (f:1),
Kiyaslama kullanishi degildir (f:2), Aga¢ diyagrami kullanigh degildir (f:1), Akis
diyagrami kullanish degildir (f:1) ve Tumi kullanighdir (f:3) seklinde yanitlar verdikleri
gorillmektedir. Okul yoneticilerinin ise Kalite cemberleri kullanishdir (f:4), Ishikawa
diyagrami kullanighdir (f:3), Agac diyagrami kullanighdir (f:1), Kiyaslama kullaniglidir
(f:1), Cetele diyagrami kullanishdir (f:2), Strekli gelisim dongist kullanighdir (f:3),
Histogram kullanislt degildir (f:1), Pareto diyagrami kullanish degildir (f:1), Cetele
diyagrami kullanighi degildir (f:1), Kiyaslama kullanigsh degildir (f:1) ve Tumi
kullanishdir (f:2) seklinde yamitlar verdikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin timii
Seminerleri yararl buldum (f:10) ve yoOneticilerin tiimii Seminerleri yararli buldum (f:4)

seklinde goriis belirtmislerdir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden “Kalite ¢cemberleri kullanighidir” seklinde
diisiinen ogretmenlerden biri bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:4
“Calisanlarin kurumun calismasi hakkinda fikirler vermesi, siirece katilmasi, orgiitsel

)

vatandashigin gelismesine neden olabilir.’

Arastirmaya katilan dgretmenlerden “Ishikawa diyagrami kullanishdir” seklinde
diisiinen dgretmenler bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:1 “Farkli gériislerin
derinlemesine ortaya ¢ikarilmasinda avantaj saglar.” ve O:3 “Balik kilgigi: Cok pratik
ve kolayca uygulanabilecek bir tekniktir. Sorunlarin nedenleri beyin firtinasiyla kolayca

tespit edilebilir.”
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Aga¢ diyagrami kullamighidir” seklinde
diisiinen 6gretmenlerden biri bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:4 “Sorunlarin

’

nedenlerini ¢ozerken fikirler vermesi, sonra bu fikirlerden sonuca ulagilabilmesi.’

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Kiyaslama kullanishdir” seklinde diisiinen
ogretmenlerden biri bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:9 “Basarili egitim

’

kurumlarindan fikir odiing alma amact igin kiyaslama uygulanabilir.’

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Cetele diyagrami kullanighdir” seklinde
diisiinen 6gretmenler bunun nedenini su sekilde ifade etmislerdir: O:1 “Bu diyagramin
kullanimi oldukca kolay ve maliyetsiz.” ve O:3 “Sorunlarin sikligin: tespit etmede pratik

bir yontem oldugundan cetele diyagram:”.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Akis diyagrami kullamighidir” seklinde
diisiinen 6gretmenlerden biri bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:3 “Miisamere,
solen gibi etkinliklerde program akisi gorsel olarak gosterilebilir. Sikinti varsa

giderilebilir.”

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiimii “Seminerleri yararli buldum.” seklinde
goriis belirtmistir. Ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde O:2 “Bugiine kadar kalite
araglarimn farkinda degildim. Orgiit kalitesini yiikseltecek bilimsel uygulamalardan
uzaktim. Kurs sayesinde orgiitiin kalitesinin sadece ogretmenin ders basarisi ile degil,
orgiitiin kiiltiirii ve lider konumunda olmasi gereken yoneticinin de sorumlulugunda
oldugunu fark ettim.”, O:1 “Genel anlamda; ilgili seminer dizisinin ¢ok faydali
oldugunu diisiinmekteyim. Olduk¢a yararli bilgiler edindim.” ve 0:3 “Ozellikle
diizenlediginiz bu seminerler sayesinde TKY ile ilgili yararli bilgiler edindigimizi
diistintiyorum. Bu bilgileri okulumda kullanmak istiyorum. Kalite ara¢larindan ise akis
diyagrami, c¢etele diyagrami, balik kil¢igi ¢ok pratik oldugundan bunlari su an

kullanmaya basladim.” seklinde beyanda bulunduklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Histogram kullanisli degildir” seklinde
diisiinen 6gretmenler bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:3 “Istatistik bilgisi
gerektiren Pareto ve histogramdan yararlanilamayacag diistincesindeyim,; ¢tinkii
bunlardan yararlanmak icin istatistik programlarint bilmek gerekir. Ayni zamanda pek
pratik de degildirler. Zor bir yontem.” ve O:9 “Okullarda histogrami kullanmak
istatistiki bilgi ve beceri gerektirdiginden diger araglara gore kullamimi daha zor

olabilmektedir.”

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “Pareto diyagrami kullanish degildir”
seklinde diisiinen 6gretmenlerden biri bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:1
“Sonuglarin ¢ok biiyiik bir kisminin sebeplerin ¢ok kiiciik bir kismindan kaynaklanmasi

goreceli bir durumdur.”

Arastirmaya katilan O6gretmenlerden “Kiyaslama kullanigh degildir” seklinde
diisiinen Ogretmenlerden biri bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:5
“Kwaslamadan yararlanilamaz. Her okul kendi icerisinde farklidir. Baska okullar ile

kiyaslama yapilamaz. Okulun bulundugu ortam, niifus yapisi bunu engeller.”

Arastirmaya katilan yoneticilerden “Kiyaslama kullanisli degildir” seklinde
diisiinen bir yonetici bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: Y:1 “Burda her okulun
demografik yapist farkli oldugu icin diger okulun yaptigi bir érnek durum baska bir

>

okulda ige yaramayabilir.’

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden “Agac diyagrami kullanigh degildir”
seklinde diisiinen bir 6gretmen bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: O:2 “Agac
diyagramim gereksiz ve zahmetli bir uygulama olarak goriiyorum. Balik kil¢igr daha

1

agik ve kolay ifade edilir.’

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden “Tiimii kullanighdir” seklinde goriis belirten

ogretmenlerden biri bu goriisiinii su sekilde ifade etmistir: O:10 “Egitimde tiim kalite
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araglarindan yararlanilabilecegini ve faydali olabileceklerini bu aldigim egitim

’

sayesinde 6grenmis bulunmaktayim.’

Aragtirmaya katilan yoneticilerden “Kalite cemberleri kullanishidir” seklinde
diistinen yoneticiler bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: Y:1 “Okuldaki sosyal
faaliyetlerin daha diizenli ve verimli yapilabilmesini saglamak amacgh segilebilecek bir

’

aragtir.” ve Y4 “Kalite cemberleri — Farkl diisiincelere yer verilecegi icin.’

Arastirmaya katilan yoneticilerden “Aga¢ diyagrami kullamislhidir” seklinde
diisiinen bir ydnetici bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: Y:1 “Ogretmen, dgrenci,

1

yonetimsel sorunlarin nedenleri, ¢oziimlerini bulmak amacl yapilabilir.’

Arastirmaya katilan yoneticilerden “Sirekli gelisim dongust kullanighdir”
seklinde diisiinen yoneticilerden biri bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: Y:4

“PUKO — Onlem alinabilecegi igin”.

Arastirmaya katilan yoneticilerin tiimi “Seminerleri yararli buldum.” seklinde
goriis belirtmistir. Yoneticilerin ifadeleri incelendiginde Y:1 “Toplam Kalite kursu ve
araglarinin ogretilmesi bize faydali bir doniit olusturdu. Bu araglari daha bilimsel bir
sekilde kullanmamiza (bilingli) yardimct olacak. Olaylart daha kolay analiz
edebilecegiz. Sebep-sonug iliskilerine daha erken ulasabilecegiz.” ve Y3 “Bu araglar
kullanmada deneyim kazandigim igin sorunlar: kolaylikla ¢ozebiliyorum.” seklinde

beyanda bulunduklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerden “Cetele diyagrami kullanighi degildir”
seklinde diislinen bir yonetici bunun nedenini su sekilde ifade etmistir: Y:1 “Kalabalik

’

bir niifus yapisi olan okulumuzda bu diyagram biraz zaman kaybina neden olur.’

Aragtirmaya katilan Ogretmenler arasinda Ishikawa diyagrami ve getele
diyagramiin agik ara farkla en popiiler kalite araglari oldugu agik¢a goriilmektedir.

Seminerler sonrasi arastirmaya katilan ilkogretim Ogretmenleri kurumlarinda,
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uygulamada en fazla yararlanilabilecek kalite araglari arasinda kalite ¢emberleri, agag
diyagrami, kiyaslama ve akis diyagramina da yer vermislerdir. Histogramin ise sadece 1

ogretmen tarafindan belirtildigi goriilmustiir.

Seminerler sonrasi arastirmaya katilan ilkogretim okul ydneticilerinin timi
kalite cemberlerini kurumlarinda, uygulamada en fazla yararlanilabilecek kalite araglari
arasinda gostermislerdir. Buna ek olarak arastirmaya katilan yoneticilerin cogu Ishikawa
diyagramimi ve siUrekli gelisim dongilisiinii kurumlarinda, uygulamada en fazla

yararlanilabilecek araglar arasinda gormektedirler.

Katilimeilarin = seminerleri  yararli bulduklar1  goriilmektedir. Katilimcilar
ogrendiklerini mesleklerinde uygulamaya istekli olduklarini, hatta 6grenmis olduklari

bilgileri kullanmaya basladiklarini beyan etmislerdir.

Seminerler sonrasi toplanan veriler ilkogretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin kurumlarinda, uygulamada istatistiksel analiz becerisi gerektiren
histogram ve Pareto diyagramindan yararlanilamayacagini  diisiindiiklerini
gostermektedir. Katilimcilarin bu iki yontemi diger kalite araglarindan daha karmasik ve
zahmetli  bulduklar1  gozlemlenmistir. ~ Katilimcilar  arasinda  kurumlarinda
kullanilamayacagimi diistindiikleri kalite araglar1 konusunda goriis farkliliklar
bulunmakla beraber, bir kisim katilimcimin tiim kalite araglarinin uygulamada

yararlanilabilir oldugu yoniinde goriis beyan ettikleri gorilmektedir.

TKY ve kalite araclar1 hakkinda verilen seminerler sonrasinda tiim katilimcilarin
TKY’nin temel prensipleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve caligtiklar1 kurumu bu
prensipler bakimindan degerlendirebildikleri sonucuna varilmistir. Katilimeilar egitim
yonetiminde kullanilabilecek kalite araclarinin neler oldugunu konusunda bilgi sahibi
olmuslar ve en fazla Ishikawa diyagramindan sdz etmislerdir. Tiim katilimcilarin stirekli
gelisim dongiisii hakkinda bigi sahibi olduklar1 ve s6z konusu kalite aracini tanimlaya
bildikleri, yararlarindan sdz edebildikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin kalite araclariyla

ilgili meslekli tecriibelerine bakildiginda ise sadece 1 6gretmenin hi¢bir kalite aracini
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kullanmamis oldugu goriilmiistiir. Cetele diyagrami ve Ishikawa diyagramimn
Ogretmenler tarafindan en fazla kullanilmis olan kalite araglar1 oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ogretmen ve yoneticilerin mesleklerinde kullandiklar1 kalite araclar1 benzerlik
gostermekle beraber okul yoneticilerinin kalite ¢emberlerini de kullanmis olduklart
gortlmistir. Veriler hi¢bir 6gretmenin bu kalite aracini heniiz kullanmamis oldugunu
gostermektedir. Cetele diyagrami, Ishikawa diyagrami ve PUKO déngusunin hem

ogretmenler hem de yoneticiler tarafindan kullanilmis oldugu anlagilmaktadir.

Toplanan veriler 1s1ginda seminerler sonrasi ilkdgretim okul yoneticileri ve
ogretmenlerinin okullarinda yapilacak bahar séleni, yil sonu miisameresi, okul gezisi
gibi etkinliklerde en fazla akis diyagrami kullanmanin etkili olacagini diistindiikleri
soylenebilir. Deming dongusu ve kalite ¢cemberleri de bir kisim 6gretmen ve yonetici

tarafindan bu gibi etkinliklerde uygulanabilir bulunmustur.

Katilimecilarin ~ tamami  Ishikawa  diyagrammin  nasil  uygulanacaginm
dgrenmistirler. Arastirmaya katilan Ggretmenler arasinda Ishikawa diyagrami ve cetele
diyagraminin agik ara farkla en popiiler kalite araglar1 oldugu sonucuna varilmistir.
[Ikdgretim 6gretmenlerine gore kurumlarinda, uygulamada en fazla yararlanilabilecek
kalite araglar1 arasinda kalite ¢gemberleri, agac diyagrami, kiyaslama ve akis diyagrami
da bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan tim okul yoneticileri kalite ¢emberlerini
kurumlarinda, uygulamada en fazla yararlanilabilecek kalite araglar1 arasinda
gormektedirler. Ayrica yoneticilerin ¢ogunun surekli gelisim dongusinu de
kurumlarinda, uygulamada en fazla yararlanilabilecek araglar arasinda gordukleri

sonucuna varilmaistir.

Katilimcilar histogram ve Pareto diyagramini istatistiksel analiz becerisi
gerektirdiginden, karmasik ve zahmetli olduklarindan dolayr pratik bulmamislar, ve
kurumlarinda fizibilite agisindan sorun olacagini ifade etmislerdir. Katilimcilar arasinda
kurumlarinda kullanilamayacagini1 diisiindiikleri kalite araclari konusunda goriis
farkliliklar1 bulunmakla beraber, bazi katilimcilar tiim kalite araglarinin uygulamada

yararlanilabilir oldugu yoniinde goriis beyan etmiglerdir.
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Katilimeilar seminerleri yararli bulmuslardir. Ogrendiklerini mesleklerinde
uygulamaya istekli olduklarmi, seminerler sirasinda Ogrenmis olduklar1 bilgileri

kullanmaya basladiklarini belirtmislerdir.
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BOLUM V
TARTISMA

Keskinoglu (2009), KKTC’de ilkdgretimde TKY ’nin tatbik edilmesini inceledigi
calismasinda yonetici ve 6gretmenlerin sistem ve siire¢ yaklasimi, 6gretmen, 6grenci ve
veli odaklilik ve kalite liderligi konularindaki uygulamalarin yiiksek diizeyde oldugunu
diisiindiiklerini ortaya koymustur. Ne var ki bu arastirma bazi okullarin veli
memnuniyetine iliskin fikir sahibi olmadiklarini, ve hatta baz1 okullarin zaten ¢ok fazla
tercih edildikleri icin veli memnuniyetine énem vermedikleri, bu kadar tercih edilen bir
okul olmanin ¢ok kalabalik olmak gibi dezavantajlar1 oldugundan dolay1 velilerin bu
kadar memnun olmamalarini dilediklerine bile deginen katilimcilar oldugunu ortaya

koymustur.

Tirkyllmaz ve Kus (2010) o&gretmenlerin okul kalitesine dair algilarim
incelemek amaciyla besli likert tarzinda oOlgek gelistirerek yapmis olduklar
caligmalarinda cinsiyet ve kideme gore anlamli bir fark bulmamislar, ¢alisilan okula
bagli olarak 6gretmenlerin algilarinda farklilik tespit etmiglerdir. Ancak bu arastirma
kapsaminda yapilan ihtiya¢ analizinde ¢alisma grubu, amagh 6rnekleme yontemlerinden
maksimum gesitlilik  teknigiyle se¢ilmis Ogretmen ve okul yoneticilerinden
olusmaktadir. Bu 6rnekleme yonteminin secilmesindeki amag kalite durumu agisindan
ve O0gretmenlerle yoneticilerin TKY ve kalite araclar1 konusundaki bilgileri bakimindan
ilkogretim okullart arasindaki benzerlikleri tespit etmekti. Yonetici ve 6gretmenler farkli
okullardan olmalar1 bakimindan gesitlilik saglanarak 6rnekleme segilmislerdi; ancak
ihtiyag analizi sonucunda farkli okullardan olan Ogretmen ve yonetici goriisleri
incelendiginde farkli okullardan olmalarina ragmen goriislerinin genel olarak benzerlik

gosterdigi goriilmiistiir.

Bu arastirmanin ihtiya¢ analizi kisminda elde edilen bulgular katilimcilarin
kurumlarinda, Deming’in ilkelerinden ‘kalite kiiltiirli yaratan ve destekleyen liderligin’
noksan oldugunu diistindiiklerini gostermistir. Pak6z’iin (2011) ¢alismas1 da Malcolm

Baldrige Ulusal Kalite Odiilii verilirken egitim kurumlarmin kalitesini degerlendirmek
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icin kullanilan Malcolm Baldrige Egitim Kriterleri hakkindaki 6gretmen goriisleri ele

alindiginda 6ne ¢ikan boyutlar arasinda Liderlerin de bulundugunu gostermistir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan ihtiya¢ analizinin bulgulart katilimcilarin
TKY’nin ne olduguna dair net bir bilgi sahibi olmamakla birlikte genel olarak kalite
anlayisina ve kurumlarinda TKY ’nin 6ngoérdigi ilkelerden nelerin eksik olduguna dair
dogru bir izlenime sahip olduklarini gdstermistir. Ote yandan Tirkoglu, Bozavli, Yiicel,
Borek¢i ve Bastiirk’iin (2008), Ogretmenlerin kaliteli egitimden beklentilerinin ne
oldugunu bulmaya yonelik yapmis olduklari nitel arastirma sonuglarina bakildiginda
ogretmenlerin kaliteli egitimcinin nasil olmasi gerektigini tanimlayamadiklarini ve
biitiinliik¢i bir yaklasima sahip olmadiklarini gdstermistir. Bu eylem arastirmasi
kapsaminda TKY ve kalite araglari hakkinda verilen seminerler sonrasinda ise tim
katilimcilarin TKY ’nin temel prensipleri hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve caligtiklart

kurumu bu prensipler bakimindan degerlendirebildikleri sdylenebilir.

On degerlendirmeden elde edilen bulgular katilimcilarmn kalite araglari
konusunda bilgilerinin olmadigin1 gostermistir. Son degerlendirmeden elde edilen
bulgular ise 6gretmenlerin kalite aracglari hakkinda gerekli bilgi donanimini edinmis
olduklarim1 gostermekle birlikte bu araglar1 okullarinda kullanmaya basladiklarin1 ve
yararli  bulduklarmm1  da  gozler Oniine sermistir.  Benzer bir  sekilde
Plaza, Medrano, Arcega ve Castro (2006) kaliteyi artirmak i¢in bazi kalite araglarinin,
karar alma araglarinin ve Shewart dongiisiiniin iki muhendislik teknik dersine entegre
edilmesini konu aldiklari arastirmalarinda basari diizeyinde artis ve 6grencilerin siirekli
yuksek memnuniyeti sonucunu elde etmislerdir. S6z konusu Ogretmenler, egitim
arastirmalar1 ve etkinlikleri konusunda daha motive olmuslardir. Bu arastirmada da
ogretmenlerin TKY ve kalite araglar1 konusunda kendilerine verilen egitim sayesinde
bunlar1 deneme konusunda istekli olduklari, motive olduklar1 gézlemlenmistir. Zira
ihtiya¢ analizinden elde edilen veriler seminerler dncesinde ilkdgretim kurumlarinda
herhangi bir giindemle yapilan toplantilarda hicbir kalite aracindan yararlanilmadigini

gostermekteydi. Seminerler sonrasinda ise katilimcilar seminerleri yararli bulduklarini,


https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6603887633&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=14054644300&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6508288268&zone=
https://www-scopus-com.ezproxy.neu.edu.tr/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=6508288268&zone=
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Ogrendiklerini mesleklerinde uygulamaya istekli olduklarini, seminerler sirasinda

O0grenmis olduklar1 bilgileri kullanmaya bagladiklarini belirtmislerdir.

Ah-Teck ve Starr (2014) Mauritian egitiminde TKY ve okul miidiiriiniin okul
gelisimi i¢in karar vermesiyle ilgi c¢alismalarinda okul liderlerinin okul gelistirme
kararlarmi vermede verileri ve kanitlar1 kullanmalar1 {izerine odaklanmaktir.
Arastirmanin bulgular1 sayisal veri kullanicilar1 olarak miidiirlerin bilgiye dayanan
egitimsel kararlar almak i¢in TKY’yi kullandiklarinda profesyonel sdylemlere, insan
yargilarina ve yasanmis deneyimlere dayanan nitel bilgileri esit derecede
degerlendirmeleri  gerektigini savunmaktadir. Sonug¢ olarak, arastirma TKY
senaryosunda mudurlerin veri merkezli karar vermedeki kritik roluni anlamaya
yardimci olmustur. Bu aragtirmada da seminerler dncesinde TKY hakkinda smirli bir
bilgiye sahip olan, kalite araclar1 hakkinda ise neredeyse hi¢ bir sey bilmeyen 6gretmen
ve yoneticilerin okullarinin kalitesi konusunda pek de olumlu konusmadiklari,
okullarinda 6gretmenler arasindaki takim c¢alismalarini etkili bulmayanlar oldugu ve
karar almada verilerden pek fazla yararlanilmadigi, tecriibelerin daha 6n planda oldugu,
yapilan toplantilarda kalite araglarindan yararlanilmadigi ve toplantilarin amacina
ulasmada giicliik cektigi, bazen de kaosla sonuglandigini belirttikleri goriilmiistiir.
Seminerler sirasinda ve sonrasinda ise katilimcilarin toplantilar sirasinda ve yonetsel
kararlar almada kalite araclarmin oldukca yararli oldugunu diisiindiikleri, Ishikawa
diyagrami, Kalite cemberleri ve kiyaslama gibi nitel verilerden yararlanilan kalite
araclarini yararli bulduklar kadar, Deming dongiisii gibi deneyimlerden yararlanilmasini
saglayan bir kalite aracini da oldukg¢a yararli bulduklar1 anlasilmistir. Nicel verilerden

yararlanilmasi noktasinda ise kimi katilimeilarin zorlandiklart goriilmiistiir.

Yapilan ihtiyag analizi TKY ve kalite araclar1 konulu seminerler
diizenlenmesinin gerekli oldugunu ortaya koydugundan dolayr bu calismada eyleme
gecilmis ve konu hakkinda bir dizi seminer diizenlenmistir. Bozdemir ve Sezer (2016),
egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin TKY ye yonelik algilarim1 ve diisiincelerini tespit
etmek icin yapmis olduklar1 tarama arasgtirmasinda da bu arastirmanin ihtiyag

analizinden elde edilen sonuglara benzer sonuglara ulasmislardir. Egitim kurumlarinda


http://www.emeraldinsight.com.ezproxy.neu.edu.tr:2048/author/Claude+Ah-Teck%2C+Jean
http://www.emeraldinsight.com.ezproxy.neu.edu.tr:2048/author/Claude+Ah-Teck%2C+Jean
http://www.emeraldinsight.com.ezproxy.neu.edu.tr:2048/author/Starr%2C+Karen

159

TKY vyaklasimimin prensiplerinin uygulanmasinin sart oldugu ve fakat okullarda
TKY’nin 6gretilmesine yonelik yeterince hizmeti¢i kurs diizenlenmedigi bulgusuna

ulagmislardir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

6.1  Sonug

6.1.1 Eylem arastirmasi siireci oncesinde ve sonrasinda ilkoégretim okul
yoneticileri ve ogretmenlerinin c¢ahstiklari kurumu TKY ilkeleri bakimindan

elestirebilme durumlarinin karsilastirilmasi

Sonug olarak, 6n degerlendirmeden elde edilen veriler ile son degerlendirmede
toplanan veriler birbirinden oldukg¢a farklilik gostermektedir. Seminerler dncesinde
TKY’nin benimsedigi temel prensiplerden ¢ok azi, az sayida katilimer tarafindan
bilinirken, seminerler sonrasinda bu prensiplerin katilimcilarin tamami tarafindan ve iyi

bir sekilde 6grenilmis oldugu gériilmistiir.

6.1.2 Eylem arastirmasi siireci oncesinde ve sonrasinda ilkogretim okul
yoneticileri ve 6@retmenlerinin egitim yonetiminde kullanilabilecek ‘kalite araclary’
hakkindaki bigilerinin ve okul kalitesini artirmak icin kullandiklar1 araclarin

karsilastiriimasi

Seminerler oncesinde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu egitim yonetiminde
kullanilabilecek kalite araglarindan tamamen habersiz, sadece 3 katilimci ise ¢ok az
bilgiye sahip iken seminerler sonrasinda katilimcilarin tiimiiniin kalite araglarini
listeleyebildikleri, tanimlayabildikleri ve Orneklerle agiklayabildikleri goriilmiistiir.
Katilimcilar, seminerler sonrasinda stirekli gelisim dongilisiinii detayli bir sekilde
anlatabilmis ve kendilerine verilen Ornek bir sorun hakkinda hazirlanabilecek bir
Ishikawa diyagramimi dogru bir sekilde cizebilmis, olas1 nedenleri balik Kilgig1 iizerinde
gosterebilmiglerdir. Oysa uygulanan 6n degerlendirmede katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun stirekli gelisim dongiisii hakkinda higbir bilgilerinin  olmadig
goriilmiistiir. On degerlendirmede bir kisim katilimer Ishikawa diyagramimi nasil

kullanacagini bilmezken bilen katilimcilarin da bilgilerinde noksanliklar bulunmaktaydi.
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6.1.3 Eylem arastirmasi siireci éncesinde ve sonrasinda ilkogretim okul
yoneticileri ve ogretmenlerinin  kalite araclarnm1  hangi  durumlarda

kullandiklarimin karsilastirilmasi

TKY ve kalite araglar1 hakkinda bu g¢alisma kapsaminda verilen seminerler
oncesinde hicbir katilimer meslegi stiresince higbir kalite aracindan yararlanmamigsken,
seminerler sonrasinda bir katilime1 hari¢ geriye kalan tiim katilimcilarin kalite araglarin

kullanmayn1 tecriibe ettikleri gérilmiistiir.

6.1.4 Eylem arastirmasi siireci oncesinde ve sonrasinda ilkogretim okul
yoneticileri ve oOgretmenlerinin okullarinda yapilacak bahar soleni, yil sonu
miisameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde hangi kalite aracimi1 kullanmanmn etkili

olacagina dair diisiincelerinin karsilastirilmasi

Seminerler Oncesinde katilimcilar okullarindaki bahar g6leni, yil sonu
miisameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde kullanilabilecek herhangi bir kalite aract
oneremezken, seminerler sonrasinda katilimcilarin ¢ogu bu gibi etkinlikler i¢in akis
diyagraminin uygun olacagini fark etmis, baz1 katilimcilar ise siirekli gelisim dongusu
ve kiyaslamanin da bu gibi etkinliklerin kalitesini artirmada yararli olacaginin bilincine

varmiglardir.

6.1.5 Eylem arastirmasi siireci sonunda ilkogretim okul yoneticileri ve

ogretmenlerinin Kkalite araglarimin kullanishhgi ile ilgili goriisleri

Eylem arastirmasi siireci sonunda katilimeilarin ilkogretim kurumlarinda en
uygulanabilir bulduklari araglar Ishikawa diyagrami ve ¢etele diyagrami olmustur. Okul
yoneticilerinin tamami kalite ¢emberlerini ilkdgretim kurumlarinda, uygulamada en
fazla yararlanilabilecek kalite araglari arasinda gormektedirler. Cogu yonetici strekli

gelisim dongiisiinii de oldukga yararli bulmuslardir.
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Histogram ve Pareto diyagrami katilimcilar tarafindan uygulanabilirlik
konusunda olumsuz goriisler almistir. Bu iki kalite araci istatistiksel analiz becerisi
gerektirdiginden, karmasik ve zahmetli olduklarindan dolay1 tercih edilmemislerdir.
Bazi katilimcilarin ise tiim kalite araclarmi kurumlarinda uygulamada yararlanilabilir
bulduklar1 goriilmistiir. Seminerler katilimcilar tarafindan yararli bulunmus ve

ogretilenler ilkdgretim kurumlarinda uygulanmaya baslanmistir.

6.2 Oneriler

6.2.1 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Seminerler sonucunda katilimcilar 6grenmis olduklari bilgilerden mesleklerinde
yararlanmaya bagladiklarin1  belirtmislerdir. Egitim kurumlarinin kalitesini
artirmak adina egitim yonetimiyle ilgili baska konularda da eylem arastirmalari

yapilmasi ve bu tiir arastirmalarin daha da yayginlagmasi onerilebilir.

2. Seminerler katilimcilar tarafindan yararli bulunmus ve seminerler sonrasinda
katilimcilarin bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Ayn1 konuda egitimin diger
kademelerinde de benzeri arastirmalarin yapilmasinin baska kurumlara da katki
saglanmasi agisindan ve egitimin diger kademelerinde kalite araclar1 kullanildig:
zaman ne gibi sonuglar alinacaginin goriilmesi agisindan yararli olacagi

soylenebilir.

3. Egitim yonetimi alaninda daha fazla eylem arastirmasi yapilmasi alanyazinda var
olan bilgilerin egitimin farkli kademelerinde uygulamada ne gibi sonuglar

getirecegine dair daha fazla fikir verecektir.

6.2.2 Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Eylem arastirmast siireci sonunda katilimcilardan alinan geri donditler
seminerlerin yararl bulundugu yoniindedir. Bu aragtirma kapsaminda ilkogretim
kurumlarma yapilmis olan katkinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan

ilkdgretim 6gretmen ve yoneticilerine 6grenen Orgiit olma konusunda seminerler
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verilmesi, ve bu sayede c¢alisanlarin birbirinden 0Ogrenerek bu arastirma
kapsaminda Ggrenilen bilgilerin paylasilmasi ve Orgiit bilgisi haline getirilerek

gerekli durumlarda kullanilmasinin saglanmasi onerilebilir.

Egitim kurumlarindaki Ogretmen ve yoneticilerin  bilim  diinyasindaki
gelismelerden haberdar edilmesi ve egitim Orgiitlerinin bu gelismelerden
yararlanmasinin saglanmasi bakimindan egitim yoOnetimi alaninda lisansiisti
egitim alan Ogretmenlerin hem arastirmact hem de uygulayict kimligine sahip
kisiler olarak 6zelde kurumlarina, genelde egitim sistemine katki saglamak adina
yaptiklar1 bilimsel arastirmalarin egitimle ilgili paydaslar tarafindan dikkate

alinmasi Onerilebilir.

Egitimden sorumlu bakanligin eylem arastirmalar1 yiiriitecek uzmanlardan
olusan bir birim olusturarak uygulayicilarla (6gretmen ve yoneticilerle) ortak

caligmalar yiirlitmelerinin saglanmasi yasal diizenleme ile saglanabilir.

Bir kisim katilimer istatistiksel analiz becerisi gerektiren Pareto analizi ve
histogramin pratikte uygulanabilir oldugundan siiphe etmislerdir. Bu kalite
araclarindan da yararlanilabilmesini saglamak adina ilkdgretim okul yoneticileri
ve Ogretmenlerine yonelik nicel veri analizi ile ilgili kurs dizenlenmesi

Onerilebilir.

Katilimeilar tarafindan en yararli bulunan Ishikawa diyagrami ve cetele
diyagrami hakkinda ilkogretim Ogretmen ve yoneticilerine yonelik kurslar

diizenlenmesi bu kalite araglarinin kullaniminin yayginlastirilmasini saglayabilir.
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EKLER

Ek 1: Durum Tespiti Yapmak I¢in Kullanilan Gériisme Formu

hksgretim Kurumlarmda Kalite Araglarinim Kullamilabilirligi Uzerine Bir Eylem
Aragtirmas,

Katihma Bilgilendirme ve Aydinlatilmig Onam Formu

Sayin Kathme,

Bu gtrigme sorulan, kurumunuzun kalitesini artimak icin kalite araglanmn
kullamlmas amaciyla yapmakta oldugumuz aragtwmann bir pargasidir. Bu gorilgme formu
aracifiliyla toplanan veriler okulunuzun kalitesinin ne durumda oldugunu ve Toplam Kalite
Yonetimi ve kalite araglanndan okulunuzun ne kadar yararlanmakta oldupunu anlamamiz
igin kuilamlacaktir. Bu formu imzalayarak gorilme formunu cevaplamayi, ses kaydimizin
almmasim ve araghrmaya katilmay: kabul etmis olacaksinz.

Bu aragtrmaya katilmak tamamen gonillilitk esasina dayahdir, Kimlik bilgileriniz
arastirma ekibi disinda kimse ile paylagilmayacaktir. Bu galigma siiresince toplanan veriler,
yalnizca akademik araghrma amac: ile kullanilacaktir ve yalmzea ulusal/uluslaras: akademik
toplantilarda ve/veya yaymlarda sunulacaktir. Bizimle iletigime gecerek istediginiz zaman
¢alismadan gekilebilirsiniz. Eger ¢aligmadan cekilirseniz, sizden toplanan tim veriler veri
tabamumzdan silinecektir ve sizinle ilgili olan veriler ¢ahiymada kullamlmayacaktir. Bu konu
ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz olursa, bize agagidaki iletisim bilgileriden

lasabilirsiniz.

Uzm, Ozge OZBERK Prof. Dr. Zehra ALTINAY GAZI

Egitim Yénetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Egitim Y6netimi, Denetimi, Ekonomisi ve
Planlamasi ABD, Planlamas: ABD,

Yakin Dogu Universitesi Yakin Dogu Universitesi

Tel: 0533 8659909 Tel: 0392 22 36 464

E-posta: ozgeozberk83@gmail.com E-posta: zehra altinaygazi@neu.edu.tr

Agajrya imzamzi etarak caligmaya katilmig olursunuz.

£ ’ | Tarih
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Girigme Formu

Birinci Bétiim
Kigisel Bilgi Formu
1. Yagimaz:

o 20-29 0 40-49

o 30-3%

2. Mesleki Kideminiz:

0 6-10 yi1l o 16-20 yil

o1-5yl o l1-15yl
3. Egitim diizeyiniz:

o Lisans

D Yiiksek Lisans (bSIUM BELIrNIZ: .v.vvverreerrenseresesemreseneeenerecessasninians
0 Doktora (b81im belirtiniz: .....couvvvereverierererscreerssessiseennes
o Ikinci Lisans (b8Hm DEItNGz: ......ovvooeveoeeeereecseeesesceeeaesseresenisnes

4. Hizmet simfinmiz:
0 Brang 6gretmeni

0 Okul miidiiri

o Suf dgretmeni

o Okul miidiir muavini

ikinci Béliim

174

o 50-59

o 21 vl ve Gizeri

....... }

1. Liitfen asafidaki a’dan i’ye kadar olan sorulan okulunuzun kalitesinin ne durumda

olduguna dair gériigleriniz dogrultusunda cevaplayimz.

a, Okulunuzdaki egitim-6gretim hizmetleriyle

ilgili dnceden belirlenmis

kriterler, agik hedefler bulunmakta midir? Eger varsa saglanan hizmetin

sonucu bu beklentilere uygun mudur? Agiklar misiiz?
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b. Okulunuzda sitrekli gelisime 6nem veriliyor mu? Strekli geligim igin neler
yapiimaktadir?

¢. Okulunuzdaki 8grencilerin basan dilzeyi hakkinda ne diiglintiyorsunuz?

d. Okulunuzda &grenci devamsizlig ne durumdadir?

e. Okulunuzda ne tiirden disiplin sorunlar1 yaganmaktadir? Davrang bozuklugu
olan 8grenci sayis1 fazla midir?

f Okulunuzdaki dgretmen ve Sgrencilerin takim galigmalarina katilma durumlan
nasilde? (Ofirenci ve dgretmenler kendi aralarinda ve birbirleriyle igbirligi

yapmakta midirlar?)
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g Sizoe okulunuzda verilen egitim-dgretim hizmetinin ogrencilerin, velilerin ve

toplumun ihtiyaglanna uygunluk durumu nedir? Neden?

k. Okulunuzda ybnetici, 8gretmen, galisan veya dgrencilerin yerine getirilecek
bir gbrevle ilgili herhangi bir hata yapmasi durumunda okul ytnetimi ve
Sgretmenlerin genel tutumu nasildir? (Hata olmadan énlem alimyor mu? Hata
gergeklestikten sonra ne yapilmaktadir?)

i. Okulda alipan kararlar neye dayanarak alinmaktadir? Agagidaki tabloda uygun
kutulara X igareti koyunuz.

Ogretmenlerin | Yonetimin
kararlari kararlan

Tecrlibe

Veriler (Bfrenci bagart grafikleri, disiplin
istatistikleri, devam—devamsizlik ¢izelgeleri vs.)
Yasa / tiziik / genelge

[ Ofretmenterle garily alig-verisi

Bilgi (efitim, bilimsel gercekler)

L 2. Toplam Kalite Yonetimi haklanda ne biliyorsunuz?
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3. Kalite araglan hakkinda bilginiz var mi? Okulunuzun kalitesini artirmak igin
hangi kalite araglarim kullanmaktasiniz?

4, Asajndaki konulardan hangilerinde etkili oldugunuzu diyiintiyorsunuz? Liitfen
sizin icin gegerli olan segeneklerin kargisindaki kutulan X isaretiyle isaretleyiniz.
oSerunlann nedenini bulma
o Sorunlara ¢bziim dretme
o Planlama
o Veri toplama (arastirma, istatistiksel analiz vb.)
oFikir dretme (yaraticili
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Ek 2: On Degerlendirme Formu

Dhtjrotim Kurambsvsata Kalitesini Artirmada Kalite Araglaniim Kullaniimasioa Youelik
Hismetigl Efitim On Dederieadirme Formu

Saym lathma, augds “liktgretim kurumlarinda kalite araglanmin kuilamilabilirligi
Smwrine bir aylem arssirrnas:” adhi calismamiz kapsaminda kullamlacak olan n degerlendirme
soralan yer almakiadit, Vereceginiz cevaplar sadece aragirma amagh kullanilacakur. Samimi
covepler vermeniz sragtirmanin gecerligi agisindan dnemlidir. Katkimiz igin tegekkilrler.

Birinci BSldm
Kigsisel Bilgi Formu
1. Yasuniz:
o 20-29 o 30-39 0 40-49 0 50-59
2. Mesleki Kideminiz:

ol-Syl 06-10 nl oli-15n1 ©l16-20pml 021 yil ve izeri

3. Ejitim dOzeyiniz:

o Lissns

o Yoksek Lisans (b0lim belirtiniz: ... )
0 Doktors (DOHIM BN wovvreerssrreerrarereerersensss )

o Ikinci Lisans (b810m belirtiniz: )
4. Hizmet umfiniz:

1 Benf Sfjretmeni O Brang dfiretmeni

?Wﬂﬁwhi o Okul mdira




tkinci B8lim
1. Cahshginiz kuromu Toplam Kalite Yonetim! ilkeleri bakimindan elegtiriniz?

2. Egitim ydnetiminde kullanilabilecek “kalite araglan” nelerdir?

3. Asajuda gordngniz sekil neyi temsil etmektedir?
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4. Bu gline dek mesleginizde hangi kalite araglanini kullandiniz? Birini 4mek durumla
agiklayabilir misiniz? (Hangi konuda? Neyi ortaya ¢ikarmak igin? veya Neyi planlamak
icin? vs.)

5. Okulunuzda yapilacak bahar sSleni, yil sonu miisameresi, okul gezisi gibi etkinliklerde
hengi kalite aracimu kullanmak etkili olur? Neden?

6. Okulunuzda devamsiz olan grencilerin bu sorunlarimin olasi nedenlerini ortaya gikarmak
icin gretmen ve ybneticilerden olugan bir grupla balik kilgif diyagrami kullanarak bir
beyin firtinas: yaptifmiz: ditsiiniin. Ortaya gikabilecegini dusiindliiiniiz nedenleri balik
falgigs diyagrami tizerinde cizerek gosteriniz.
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Ek 3: Son Degerlendirme Formu

1IkSgretim Kurumlarimin Kalitesini Arhrmada Kalite Araglarinm Kullanilmasina Yanelik
Hizmetig¢i E§itim Son Degerlendirme Formu

Saym kathmci, ssafida “llkdgretim kurumlaninda kalite araglanmin kullamlabilirtigi
fizerine bir eylem aragtirmasi” adli ¢aligmamiz kapsaminda kullanilacak olan son degerlendirme
sorulan yer almaktadir. Vereceiniz cevaplar sadece aragtirma amagl kullamlacak olup, kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Samimi cevaplar vermeniz aragirmanin gecerligi agismdan

Onemlidir. Katkimz igin tegekkdrler.

Birinci Boliim
Kigisel Bilgi Formu
1. Yagmz:
o 20-29 o 30-39 o 4049 o 50-59

2. Mesleki Kideminiz:

ol-5yl o 6-10 yil al11-15yil 01620yl D21 yil ve lizeri

3. Egitim diizeyiniz:

o Lisans

o Yilksek Lisans (bsliim belirtiniz: ..... )
o Doktora (bdliim belirtiniz: .....c.cconceeeonncnnens )

o Ixinci Lisans (bSliim belirtiniz: )

4, Hizmet smifiniz;
0 Suf dfretmeni 0 Brang bgretmeni
o Olail miidiir muavini o Okul miidiiri
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fkinci BoIAm
1, Cabyptyjeruz kurumu Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri bakimindan elegtiriniz?

2. Efitia ydactbninde kullamlabilecek “kalite araglar” nelerdir?
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3. Asajida gordigintz sekil neyl temsil etmektedir? Detayh olarak agiklaymiz ve
kurumunuzda ne gibi alanlarda kullanilabilecegiine trnek veriniz.

@

4. Bu gine dek meslefinizde hangi kalite araglarint kullandimz? Birini 6mek durumla
egiklayabilir misiniz? (Hangi konuda? Neyi ortaya ¢ikarmak igin? veya Neyi planiamak

i¢in? vs.)

5, Okulupuzda yapilacak bahar sbleni, yil sonu milsameresi, okul gezisi gibi etkinlikierde
fangi kalite aracin1 kullanmak etkili olur? Neden?
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6. Olulunuzda devamsiz ofan dgrencilerin bu sorunlarinin olasi nedenlerini ortaya ¢ikarmak
igin Ofretmen ve yGneticilerden olugan bir grupla baltk kilgifi diyagrami kullanarak bir
beyin firmesi yaptifimizi d0g0nin. Ortaya gikabilecegini diiglindigtintiz nedenleri balik
kilgigh diyagramn izerinde gizerek gisteriniz,

7. Kawrumunuzda, uygulamada en fazla hangi kalite araclarindan yararlamlabilecegini
dilginityorsunuz? Nedenleriyle agiklayimz.

3. Kurumunuzda, uygulamada hangi kalite araglarindan  yararlamlamayacagini
diglintiyorsunuz? Nedenleriyle agiklayiniz.
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Ek 4: ihtiyac Analizi Icin MEKB’den Alinan izin

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYET]
MILL] EGITIM VE KULTUR BAKANLIG!
ILKOGRETIM DAIRESI MODURLOGU

Sayr : I0D.0.00-006-18-E.2830 24 Eyliil 2018
Konu : Anket ¢alisma izni hk.

Sayin Ozge OZBERK

Miidiirligimiize bagli okullarda gérev yapan okul yoneiicilerine (Miidiir. muavin ve
Sgretmenlere) uygulamak istediZiniz  "Hkégretim Kurumlarinda Kalite Araglarmin
Kullandabilirligi" konulu galismasi, Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirligil tarafindan incelenmis
gizitik ve gdniillilik ilkelerine riayet edilerek uygulanmasi uygun gérilmiigtiir.

Caligma uygulanmadan énce okul miidiirlitkleri ile temas kurulmas: ve tamamlandiktan
sonra da sonuglann Talim ve Terbiye Dairesi Miidiirliigii'ne iletilmesinin yasa gerefi oldufunu
bildirir, gerefini sayg ile rica ederim.

R e-imzaldir
flksen VAROGLU ATIK
Miidiir
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Ek 5: Seminerler Verilmesi icin MEKB’den Alinan Izin

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI
MILL] EGITIM VE KULTUR BAKANLIGI
ILKOGRETIN DAIRESI MUDURLUGU

Savt  : IOD.0.00-00] 09-18-E.387] 13 Kasun 2018
Konu  "Egitim Yonetiminde Orgitsel Vatandashk

Davranist” ve "Toplam Kahite Yonetimi ve

Kalite Araglart” Konulu Egitimy Seminetleri

Hk.

Tiim Anaokul. Ilkokul ve Ozel Egitim Merkezi
Aidiwrtitkleri ile Sormmlu Ogretienlerine,

Yakin Dogu Universitesi binvesinde. Uzm. Kenan Ozberk ve Uzm. Ozge Ozbeik
tarafindan. Editim Yonetimi. Denetimi. Planlamast ve Ekononusi alanmnda yapmug olduklar
doktora gergevesinde. okul voneticilerine ve d3retmenlere yonehk “Egirint Yonetiminde Orgiitsel
Fatandashk Davrams:” ve "Toplam Kalire Yonetimi ve Kalite Ara¢lart” konulu 5 hafialk (10 saat)
egitim seminer diizenlenecektir. Yakin Dogu Universitesi Egitim Saravi Lab.2'de. 14.00 - 17.00
saatleri arasmda gergeklestirilecek seminerin programi ve afisi ekfe sunulmustu.

Tim dgretmenlere imza karsihg duyunilmast hususunda bilgi ve geregini saygn ile rica
ederim.

R a-imzaldir
flksen VAROGLU ATIK
Aidir

Ek : Seminer Program ve Afisi

Not: 93 200 <ayili Efektronik Imza Yasas) run 6.maddest geregi bu belge elektronik unza ile imzalannusr

hi. Mehmet Hasan Tuna Sokak. 0.5 Yenisehi N o
?_d: Mehmet Hasan Sokak. No.5 Yenigehir 99010 LEFKOSA Bilgi igim Ayse sfi:“-
Faks: 2287158 Midar eri
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Ek 6: On Degerlendirme ve Son Degerlendirme Uygulamasi icin MEKB’den

Alinan izin

') .
%7
"". b ‘.
It
KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI

MILL{ EGITIM VE KULTUR BAKANLIGI
ILKOGRETIM DAIRESI MUDURLUGU

oot

Sayr  : {0D.0.00-006-18-E.3625 2 Kasim 2018

Konu : Uzm. Ozge Ozberk'in anket uygulama izni
hk.

Uzm, Ozge OZBERK
Haydarpaga Ticaret Lisesi

Miidiirligiimize okullardaki okul yoneticileri ve dgretmenlere uygulamak istediginiz
"Egitim Yonetiminde Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Araglan "konulu ¢aligmasi. Talim ve
Terbiye Dairesi Miidiirliigii tarafindan incelenmis yapilan inceleme sonucunda;

® Tim bireyi tamma teknikleri; gizlilik ve goniilliilik ilkelerine dayah olarak yapilmah ve
¢aligmaya katilan tiim katthimeilann kimlik bilgileri gizli tutulmalidir.

® Arastirma sonuglarina iligkin geri bildirimler; 6grencilerin ve ogrenci velilerinin
etkilenmesine kargihk gelmeyecck sekilde yapilmalidir.

Calisma uygulanmadan dnce okul miidiirliikleri ile istisarede bulunulup, ¢alismamn hangi
okulda ne zaman uygulanabilecegi birlikte saptanmasi ve yukanda belirtilen hususlann yerine
getirilmesi kogulu ile uygnn gorillmisgtiir.

Cahgma uygulandiktan sonra da sonuglann Talim ve Terbiye Dairesi Midiirliigi'ne
iletilmesinin yasa geregi oldugunu bildirir, geregini sayg! ile rica ederim.

n e-imzalidw
llkgen VAROGLU ATIK
Miidiir
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Uzm. Ozge OZBERK Egitim Ortak Hizmetler Dairesi Miidiirliigii
Haydarpaga Ticaret Lisesi

e Not: 93/2007 sayih Elektronik Imza Yasas: 'nin 6.maddesi geregi bu beige etektronik imza ile
Dojrulema Kodu : GMDNOWSXQVDDBQXKXRPB Evak Takip Adresi; hip:

$ht. Mebmet Hasan Tuna Sokak. No.5 Yenisehir 99010 LEFKOGA 0 P8 ilgi i
o Bilgi igin:Funds BISTAN
Faks: 2287158 Sekreter

imzalannustr,
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Ek 7: Yakin Dogu Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulundan Ahnan izin

O,

YAKIN DOGU ONIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

03.07.2018

Sayin Ozge Ozberk

Bilimse! Aragtirmalar Etik Kurulu’na yapmig oldugunuz YDU/EB/2018/157 proje numaral ve
“ilkﬁgretim Kurumlarinda Kalite Araglarmm Kullamilabilirligi Uzerine Bir Eylem
Cahymasi” baslikli proje ®nerisi kurulumuzea degerlendirilmis olup, etik olarak uygun
bulunmugtur. Bu yazi ile birlikee, bagvuru formunuzda belirtiginiz bilgilerin digina gtkmamak

suretiyle aragtirmaya baglayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol
Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulu Raportrit

Tigons Kenef

Not: Efer bir kuruma resmi bir kabyl isti

ae d Yazist sunmak istiyorsan e
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na bu yaz ile basvurup :g:m]u :lz,b Yakin Dogu Universitesi
resmi bir yazt ternin edebilirsiniz. ! askaninin imzasim tasiyan
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Ek 8: Turnitin Raporu

Turnitin Orijinallik Raporu

Igleme kongu: 23-May-2019 08:20 EEST
MUMARA: 1124750836

Kaynaga giire Benzerlik

Benzerlik Endeksi

Halime Sayizi: 28473 Internet Sources: il
C 0, Yayinlar: %0
Ganderidi 1 X]]. Ogrenci Odevlari: /A

Makale 1 Ozge Ozberk tarafindan

< 1% match (19-Haz-2017 tarihli internet)
http://www.ices-uebk.org/dosyalar/files/ices2017ozetkitabi vi.pdf

< 1% match (03-May-2015 tarihli internet)
http://library.neu.edu.tr/Neutez/6315784915. pdf

< 1% match (16-May-2016 tarihli internet)
http://eski.bingol.edu.tr/media/263876/Kalite-Yonetim-Sistemleri-2-.doc

< 1% match (27-May-2016 tarihli internet)
hittp://edergi.odu.edu.tr/ojs/index.php/SBE/issue/download/11/ 1

< 1% match (30-Ara-2018 tarihli internet)
http://web.bilecik.adu.tr/bulant-turan/files/2015/05/7teknik.pdf

< 1% match (19-Kas-2009 tarihli internet)
hittp://www.ksef.gazi.edu. tr/derqi/pdf/Cilt1 3-No1-2005Mart/salih.pdf

< 1% match (yayinlar)
SAYDAN, Reha. "Universite Odrencilerinin Gdratim Elemanlanindan Kalite Beklentileri: Yiiziingii Yil Universitesi fBF Grnefji", Gazi Universitesi, 2008,

< 1% match (29-Mar-2019 tarihli internet)

< 1% match (vavinlar)
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Ek 9: Ozgecmis

Kisisel Bilgiler:

Adi: OZGE

Soyadi: OZBERK

Dogum Yeri: Lefkosa, KKTC

Dogum Tarihi: 6.10.1983

Meslegi: Ingilizce Ogretmeni

Medeni Hali: Evli

Cocuk Sayisi: 1

Tletisim Bilgisi: 0zgeozberk83@gmail.com

Yabana Dil: Ingilizce

Egitim Durumu:
Lisans: Ingiliz Dili Egitimi,
Dogu Akdeniz Universitesi 2000 — 2004
Yiksek Lisans: Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi,
Yakin Dogu Universitesi 2014 — 2016
Doktora: Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi,

Yakin Dogu Universitesi 2016 —

Yaynlar:

Ozberk, O. & Ozberk, K. (2018). The reflection of organisational culture on technology
usage in secondary education classes. Contemporary Educational Researches
Journal. 8(3), 123-133.

Ozberk, O. & Baskan, G. A. (2018). Teacher evaluation and conferment systems in
South Korea and the Turkish republic of Northern Cyprus. International Journal
of Learning and Teaching. 10(1), 91-98.

Ozberk, O., Ossiannilsson, E., Altinay, Z., Dagh, G. & Altmay, F. (2017). Leadership
Styles of School Directors and Teachers’ Job Dedication. International Journal
of Economic Perspectives, 11 (1), 669-678.


mailto:ozgeozberk83@gmail.com
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Uluslararasi Konferanslarda Sunulan Bildiriler:
The Relationship Between the Leadership Styles and Innovation Competences of
Primary School Principals, 7th World Conference on Educational Technology, 2017.

A Content Analysis of Conflict Management and Leadership at Schools, 4th Global
Conference on Contemporary Issues in Education, 2017.

Emotion Management and Education: A Content Analysis, 7th Cyprus International

Conference on Educational Research, 2018.

School Principals’ In-Service Training: A Content Analysis, 7th Cyprus International

Conference on Educational Research, 2018.

Uluslararasi Konferans Katilimlari:

V1. International Educational Administrationn Form, 2015.

4th Global Conference on Contemporary Issues in Education, 2017.

Uluslararas1t EMI Girisimcilik Sosyal Bilimler Kongresi, 2018.

International Conference on Perspectives for Future Education, 2018.

7th Cyprus International Conference on Educational Research, 2018.

4th Cyprus International Congress of Education Research, 2018.

International Conference on Interdisciplinary Educational Reflections, 2019.



Katihinan Hizmetici Egitimler:

2013

Akilli Tahta Kullanimi1

Mesleki Yabanci Dil Materyalleri Uygulama Egitimi

2015

Sinif Y 6netimi

Ydnetim ve Motivasyon
Kurum Kultard

Catisma ve Stres Y Onetimi
Cocuklarda Ozgiiven Gelisimi

Ogrenci Motivasyonunu Artirma Y dntemleri

2016
Olumlu Simif ve Davranis Y onetimi
Sinif Y6netimi

Ergenlikte Gelisim Ozelliklerini Tanima ve Onleme

Atatiirk ve Liderlik

Zorunlu Egitimde Hizli Degisim Politikalarinin Ogretmenin Gelisimine Etkisi

Ofke ve Siddet Kontrolii

Ergenle Iletisim

Giivenli Internet Kullanimi

Olgme Degerlendirme Yontemleri
Ogretmenlerin Okulda Mesleki Gelisimi
Diinyada Egitim ve Okul Politikalar1

Girisimcilik ve Takim Ruhu
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2017

Etkin Sinif Yénetimi, Egitimde Zaman Yénetimi, Ergenlerde Disiplin ve Iletisim Kriz
Durumlarinda Davranig

Etkin Iletisim ve 5 N 1 K Ofke Kontrolii

Davranis Problemlerine Midahale

Etkili Ogrenme ve Ogretme Teknikleri

Akran Zorbalig1 ve Bagetme Yollart

Yonetici-Calisanlar Arasindaki Catisma ve Catisma Coziimleri

Zaman Etkin Kullanma

Olumlu Siif Yonetimi

Cocuk Istismari

Yeni Nesil Ogrencilerle Iletisim

Sinif Disiplini Saglama

Saldirganlik ve Ofke

Okul i¢i Siddetle Bas Etme Yollar:

Ogretim Y&ntem ve Teknikleri

Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Egitim Siirecine Uyumu, Ozel Egitimde Biitiinlesme

Okuma Yazma Egitiminde Karsilasilan Giigliikler

2018

Bilincli Teknoloji Kullanimi ve Siber Zorbalik
EDMODO i¢erik Yénetim Sistemi Kullanimi
Smifta Olumsuz Davraniglarla Basa Cikma
Erken Cocuklukta Yabanci Dil Egitimi
Beden Dili

Cocuk Istismari

Ogretmenlerin Dijital Yeterlilikleri

Smif Yonetimi

Zor Aileler

Yeni Programlar - Yeni Nesiller

Okul Oncesinde Matematik Oyunlar
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Biligsel Davranis Yaklasimiyla Birbirimizle Yasamak, Birbirimizi Dogru Anlamak ve
Anlatmak

Tletisim

Cagdas Yonetim Kuramlari

Liderlik

Insan Kaynaklar1 Y&netimi

2019
Cok Kulturlaluk ve Cok Dillilik

Ingilizce Ogretmenlerinin Beyond Kitap Kullanimi

Katilinan Kurs ve Seminerler:
2015

Okul Merkezli Yonetim
YOnetim Kuramlari

Toplam Kalite Yonetimi
Liderlik

Okul Kaltard

Egitim Yonetiminde Bilimsel Aragtirma ve Etik Kurallar

2016

Bilgisayar Baslangic Kursu

Egitim Politikalar1 ve Uygulamalar
Yeni Yonetsel Yetkinlikler

Orgut Kltiira ve Orglitsel Davranis

Sosyal Bilimler Alaninda Bilimsel Makale Yazim Kursu
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2018

Cambridge Young Learners Workshop 2018
KEY Preliminary and IELTS Workshop 2018
Okul Liderligi

Travmatik Durumlarla Kayiplara Tepkiler ve Miicadele Bigimleri

2019
Egitim Yonetiminde Kuram ve Uygulamalar
Amaca / Kazanima Y o6nelik Soru Hazirlama Teknikleri

Egitim Yonetiminde Teori, Aragtirma ve Uygulama

Is Deneyimi:

Erenkoy Lisesi 2004 — 2006 (Ogretmen)

Dr. Fazil Kiigiik Endiistri Meslek Lisesi 2006 — 2008 (Ogretmen)
Haydarpasa Ticaret Lisesi 2008 — 2019 (Ogretmen)

Haydarpasa Ticaret Lisesi 2019 — (Okul Mudur Muavini)

Tecriibe Yili: 15

Diger Mesleki Deneyimler:
Okul Disiplin Kurulu Asli Uyeligi



