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ETiK ILKELERE UYGUNLUK BEYANI

Bu tezin i¢inde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik
kurallar c¢ercevesinde elde ettigimi; tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglari
bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumu; calismada bana ait
olmayan tiim veri, diisiince, sonu¢ ve bilgilere bilimsel etik kurallarin geregi olarak

eksiksiz sekilde uygun atif yaptigimi ve kaynak gostererek belirttigimi beyan ederim.

Baris BASEL
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OZET

COCUK HAKLARI BAGLAMINDA OKUL SOSYAL HiZMET
UYGULAMALARINA ILISKiN EBEVEYN GORUSLERI

Baris BASEL

Yiiksek Lisans, Egitimde Insan Kaynaklarim Gelistirme Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Umut AKCIL
Ocak 2019, 59 Sayfa

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyetinde, alinan dnlemlere karsin Cocuk Haklar1
ithlallerinin toplum sagligi bakimindan kritik bir diizeyde seyrettigini gdsteren birgok
arastirma bulunmaktadir. Ev ortami, hak ihlallerinin en sik yasandigi, yapisi geregi
uzun zaman gizli kalabilen bir ihlal tiiriidiir. Aile i¢i siddet gibi ev ortamindaki hak
ihlallerinin nedenleri arasinda ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 konusundaki bilgisizliginin
yani sira ihlalin kimi zaman da kiiltiirel geleneklerin bir geregi olarak yapildigi
goriilmektedir. Bu durumda ebeveynlerin sistemli olarak egitilmeleri ve ¢ocuklarin
okul ortaminda gozlenerek okul disinda bir hak ihlalinin tespit edilmesine ihtiyag

oldugu goriilmektedir.

Amerika ve bircok Avrupa lilkesinde uzun yillardir uygulanmakta olan okul
sosyal hizmeti bu iki ihtiyaca da cevap verebilmektedir. Bu arastirmanin amaci
Cocuk haklar1 baglaminda okul sosyal hizmet uygulamalarina iliskin ebeveyn
gortislerinin incelenmesidir. Arastirma nitel arastirma yontemi g¢ergevesinde durum
calismasi modeline gore ylritiilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
goriigme yontemi kullanilmistir. Gergeklestirilen bu ¢aligmada amag ¢alisma grubunu
olusturan ebeveynlerin ¢ocuk haklari, istismar ve ihmal ile okul sosyal hizmeti
konularindaki bilgi ve goriiglerinin nasil oldugunun arastirilmasi ve okul sosyal
hizmetinin gerekliligi konusundaki goriislerinin alinmasi olarak belirlenmistir. Bu

kapsamda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak veriler elde edilmistir.

Betimsel analiz yontemi ile degerlendirilen veriler bir¢ok sonug¢ ortaya
koymustur. Aragtirmanin sonuglarina gore, ebeveynlerin egitim durumlar ile ¢ocuk
haklar1 farkindaligir arasinda pozitif bir iliski oldugu gozlenmistir. Arastirma

grubunda diisiik egitim seviyesine bagli olarak cocuk haklar1 farkindaligi zayif



¢ikmistir. Calismada ayrica ebeveynlerin ¢ocuk istismar ve ihmali konusunda hassas

olduklar1, 6nlenmesi konusunda yapict goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Calisma grubunun, bu onlemler arasinda okul sosyal hizmeti uygulamasinin
da yer alabilecegini bilmedikleri belirlenmistir. Ebeveynler bu sosyal hizmet tiirti
hakkinda bilgilendirildikten sonra bu uygulamaya iliskin olumlu goriis bildirmis,
kendi c¢ocuklarinin okullarinda da boyle bir uygulamay: destekleyeceklerini, bu

uygulama ile ¢ocuk hak ihlallerinin azalabilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Anahtar kelimeler:Cocuk haklari, thmal, istismar, okul sosyal servisi



ABSTRACT

PARENTS’ OPINIONS ON CHILDREN'S RIGHTS IN SCHOOL SOCIAL
WORK PRACTICES

Baris BASEL

Master’s Degree, Human Resources Development in Education
Thesis Advisor: Assoc. Dr. Umut AKCIL
January 2019, 59 Pages

Despite all measures taken, in the Turkish Republic of Northern Cyprus there
are many studies which indicate that violations of Children’s Rights have reached a
level where public health is critically affected. The violation of rights in the home
environment is one type of violation that occurs most frequently and due to its
structure can be kept secret for a long time. The reasons for human rights violations
that take place in the home environment such as domestic violence, occurs not only
because of parents’ ignorance of children’s rights but also due to a necessity of
cultural traditions. Under such circumstances, it has been observed that parents need
to be educated with a systematic approach and the children need to be observed in
the school environment to determine whether there is any concern for a violation of

rights.

School social work, which has been part of the system in the USA and in
many European countries for many years, is able to respond to these two needs. The
participant interview research method was used in this study. The aim of this study
was to investigate the parents' knowledge on, and their opinions about children’s
rights, abuse and neglect, and school social work and to understand what their views
are regarding the necessity of school social work. Data was collected by using the
semi-structured interview technique and evaluated by the descriptive analysis
method. The results of the study indicate that there was a positive relationship
between parents' educational status and awareness of children's rights. In the research

group, awareness of children's rights was low due to the low level of education.

In this study it was also observed that, parents were sensitive about child
abuse and neglect and reported constructive opinions on prevention. It was

determined that the working group did not know that school social work could be



Vi

included among these measures. Once the parents were informed about this type of
social work, they expressed their positive opinions about the practice and stated that
they would support this practice in their children's schools and in turn children’s

rights violations could be reduced with this practice.

Keywords: Children’s rights, neglect, abuse, school social work
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TESEKKUR

Yiriitmiis oldugum bu calisma boyunca tiim bilgisi, manevi destegi ve
motive edici yaklagimi ile deneyimlerini benden esirgemeyen tez danigsmanim Sayin
Do¢. Dr. Umut AKCIL’ a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica jiiri iyelerim olan
Saymm Dog. Dr. Hiiseyin BICEN’e ve Yrd. Dog. Dr. Ayhan CAKICI ES’e
gosterdikleri sabir ve essiz yonlendirmeleri igin tesekkiirlerimi sunarken kendileri ile

calisma imkanini yakalamayi biiyiik bir sans olarak gordiigiimii de belirtmek isterim.

Ozellikle yogun calisma temposu igerisinde bana gerekli sabr1 ve destegi
gosterdigi icin fakiilte arkadaslarima, Menil Celebi’ ye ve ailem ile 6grencilerime en

icten tesekkiirlerimi ve sonsuz basari dileklerimi ayrica belirtmek isterim.

Baris BASEL
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BOLUM I
GIRIS
Bu boliimde, arastirmanin problem durumuna ve alt problemlerine, amacina,

onemine, siirliliklarina ve tanimlara yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Kibrisli Tiirk Insan Haklar1 Vakfi “Cocuk Haklar1” raporunda Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti’nde (KKTC) ciddi ¢ocuk haklari ihlalleri yasanmakta oldugu
tespiti yer almaktadir (Goyniiklii, 2012). Igeriisnde bulundugumuz yakin
cografyamizda s6z konusu ihlaller ve riskler arasinda cocuk isciliginin ve ¢ocuk
suclulugu 6nlenememesi, cocuklarin koruma ve bakim hizmetlerine iliskin kapsamli
bir yapilanmanin ve ¢ocuk koruma sisteminin bulunmayisi o6ne ¢ikanlardir
(Yolcuoglu, 2009). Cocuk Haklari Raporunda ayni zamanda devletin ve toplumun
hak ihlalleri ve sorunlara iligkin farkindaliginin zayif oldugu tespit edilmistir
(GOyniiklii, 2012). Cocuk haklarma iliskin mekanizmalarin devreye sokulmasi
konusunda toplumun devlet iizerinde baski olusturamamasmin nedeni olarak
vatandaslarin  bilgi eksikliginden dolayr konuyu igsellestirememis olmalari
gosterilmistir. KKTC’de c¢ocuk haklar1 farkindaliginin diisiik oldugunu gosteren
baska c¢alismalar da bulunmaktadir (Anonim, 2009).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ve Tiirkiye’de ¢ocuk haklar1 ve ihlalleri
konusu sosyal arastirmalarda giderek artan siklikla ele alinmakta olsa da heniiz yeni
bir alandir. Ozellikle ¢ocuk istismar1 ve ihmali 6zelinde Tiirkiye’de gergeklestirilen
caligmalarin %90’a yakininin son on yilda gergeklestirildigi tespit edilmistir (Bakir
ve Kapucu, 2017). Bu arastirmalarin biiyiik bolimii ebeveynlerin ¢ocuk haklar
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 gostermektedir (Yalgin, 2014; Ding,
2015; Beyazit, 2015; Yesilkayali ve Yildiz Demirtas, 2016). Bu nedenle ¢ocuk
haklar1  konusunda  toplumun egitilmesi  gerekliligi  bircok  ¢alismada
vurgulanmakta,gocuk ihmal ve istismarinin Onlenmesinde bireylerin farkindalik
diizeylerinin yiiksek olmasi gerekliligi ortaya konmaktadir (Acehan, 2013;
Pelendecioglu ve Bulut, 2009).



Topluma ve oOzellikle ebeveynlere bu konuda egitim verilmesi tiim
calismalardaki ortak Oneri olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte bu mekanizmanin

yapist konusunda somut bir 6neri de bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, bireylerin ¢ocuk haklar1 konusundaki tutumlarinda
toplumun kiiltiirel yapisinin ve geleneklerinin de bir etken oldugu unutulmamalidir
(Kigtik Biger, 2017; Yesilkayali ve Yildiz Demirtas, 2016). Orta Dogu kiiltiirlerinde
kokeni oldukga eskiye dayanan ¢ocuk yasta evlendirme, yani ¢ocuk gelinler olayi
buna bir 6rnek olarak gosterilebilir (Cakmak, 2009).Hukuken yasaklanmis olmasina
karsin halen tam olarak Oniine gecilememektedir. Arastirmalar toplumda %30
oraninda ebeveynin baskici ve itaate dayali yetiskin merkezli disiplin yontemini
uyguladigini gostermektedir (Yalgin, 2014).Aile iginde yasanan bu olaylarin uzun
stire gizli kaldigi goz Oniine alindiginda g¢ocuk hak ihlallerinin Onlenmesinde
ebeveynlerin egitilmelerinin yeterli bir ¢6ziim olmayacagi agiktir. Boylece Cocuk
Hak Ihlallerinin énlenmesi konusunda toplumun (6zellikle ebeveynlerin) egitilmesi
Onerisinin, etkin katilimin goniilliliige bagli olmasi, kati toplum kurallarinin
degistirilememesi, kiiltiirel yapmin mizaci gibi etkenlere bagli olarak etkisinin
zayifladigr goriilmektedir. Boylece her durumda gozetim mekanizmasinin
isletilmesinin birinci derecede 6nem tasidigr anlasilmaktadir. Ebeveynlerin egitimi
konusunda okul ortaminda, ¢ocuk hak ihlallerinin etkin denetiminde kullanilabilecek

mekanizmalar hayata gecirilmesi onemli goriilmektedir.

Bat1 egitim sisteminde yaklasik yiliz yildir uygulanmakta olan okul sosyal
hizmetinin islevleri arasinda, burada giicliigiinii dile getirdigimiz ebeveynlerin
egitilmesi ve ailenin izlenmesi de yer almaktadir (Kili¢ ve Ozkan, 2015; Ozbesler ve
Duyan, 2009). Gerekliligi bir¢ok arastirma sonucunda ortaya konmus olan okul
sosyal hizmet alan1 KKTC’de heniiz uygulanmamaktadir (Ozbesler ve Duyan, 2009;
Dag ve Yildiz, 2017; Gokgoz ve Kesgin, 2015; Kilig ve Ozkan, 2015; Yesilkayal,
2016; Babahanoglu ve Baser, 2017; Yesilkayali ve Meydan, 2017). Diger
yararlarinin yani sira bu sosyal hizmet tiiriiniin, sosyal hizmet alaninda yeni istthdam
alan1 acacagi da agiktir. Devlet kurumlari, gérevleri geregi bu sosyal hizmet tiiriinii
bilmekte ancak yakin zamanda uygulamaya konulmas1 planlanmamaktadir. Bununla
birlikte KKTC’deki ebeveynlerin okul sosyal hizmeti konusundaki beklenti ve
talepleri de bilinmemektedir. Toplumun bu konuda talepkar olmamas1 bu konudaki

bilgi eksikliginden kanaklandig: diistiniilmektedir (Gencer, Ege ve Calis, 2014).



Bu noktadan hareketle, Kuzey Kibris Tiir Cumhuriyeti’nde, toplumda ¢ocuk
haklar1 farkindaliginin (kesin olarak bilinmemesine karsin) diisiik kabul edilmesi,
cocuk hak ihlallerini azaltmaya yonelik projeler veya uygulamalar konusunda
toplumun talepte bulunmamasi bilgi eksikliginden kaynaklanabilecektir. Ayirca bu
konuda ¢6ziim {iretebilecek hem de onemli bir istihdam alani olusturabilecek okul
sosyal hizmet alaninin bu baglamda bir ¢6ziim bulucu birim olarak goriilmemesi

arastirilmasi gereken bir durum olarak goriilmektedir.

Bu noktandan hareketle bu arastirmada yanitlanmasi plananlanan temel soru
“Cocuk haklar1 baglaminda okul sosyal hizmet uygulamalarina iliskin ebeveyn

goriisleri nasildir? seklindedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada amag, ilkdgretim ¢aginda ¢ocuklar1 olan ebeveynlerin ¢ocuk
haklari, ¢cocuk istismar1 ve ihmali ile okul sosyal hizmeti hakkindaki goriislerinin

nasil oldugunu incelemektir. Bu amagla belirlenen alt amaglar su sekildedir;

1.2.1 Alt Amaglar
1- Ebeveynlere gore cocugun tanimi nasildir?
2- Ebeveynlere gore ¢ocuklarin hangi haklar1 bulunmaktadir?
3- Ebeveynlere gore ¢ocuk istismar ve ihmalinin taniminasildir?
4- Ebeveynler okul sosyal hizmetini nasil tanimlamaktadir?
5- Alan uzmanlari;

a) ebeveynlerin goriislerini nasil degerlendirmektedir?

b) c¢ocuk hak ihlallerinin Onlenmesinde okul sosyal hizmeti
uygulamasinin roliinii nasil degerlendirmektedir?

c) sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Haklart  Konusundaki

Yeterliliklerini nasil degerlendirmektedir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Cocuk haklari ihlallerinin 6nlenmesinde bu konunun nedenlerini, yayginligini
ve Onleme yontemleri belirlemeye yonelik c¢alismalarin yapilmasi biiylik katki
saglamaktadir. Cocuk haklar1 ihlallerinin onlenmesinde gerekli bilginin toplanmasi
icin bu konuda yapilacak bilimsel arastirmalarin 6nemi bir¢ok raporda
vurgulanmaktadir (Goyniiklii, 2012). Bu tez ¢aligmasinda elde edilecek veriler cocuk

hak ihlallerinin 6nlenmesi konusundaki ¢aligsmalara hizmet edecektir.

Ebeveynlerin ¢ocuk haklarini nasil tanimladiklari, ¢ocuk istismari ve ihmali ile
okul sosyal servisleri ile ilgili goriislerinin nasil oldugunu inceleyen bu ¢alisma,
KKTC’de Okul Sosyal Hizmeti farkindaligi iizerine yapilan ilk ¢aligmadir. Bu
nedenle elde edilecek veriler olduk¢a Onem tasimaktadir. Diinyada bircok tilkede
uzun yillardir uygulanmakta olan okul sosyal hizmetinin iilkemizde heniiz
uygulanmiyor olmasi biiyiikk bir eksikliktir. Okul sosyal servislerinin islevleri ve
Onemi bir¢ok caligsma ile ortaya konmus olup egitim kurumlarinda yeni bir istthdam
alan1 olusturacagi da aciktir. Bununla birlikte toplumda bu konudaki farkindalik
bilinmemektedir. Elde edilecek veriler bu konuda ileride yapilacak galigmalar icin bir

dayanak olusturacaktir.
1.4. Smirhliklar

Bu alt boliimde, ele alinan arastirma ile iligkili elde edilen verilerle yapilan

genellemelere iliskin sinirliliklar soyledir:

1. Arastirma 2018 yili ilk alt1 ay1 i¢inde Girne ve Lefkosa’dan goniillii on kisi
den alinan goriisler ile sinirhdir.

2. Arastirma, kisisel bilgi ve g¢ocuk haklari bolimlerinden olusan goriisme
formu ve ses kaydi alinan kisa bir miilakatla sinirlidir.

3. Betimleme analizi ile siirhidir.
1.5. Tanimlar

Cocuk: En basit sekilde “Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 1. Maddesinde;
cocuga uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yasta resit olma durumu harig

on sekiz yasina kadar her insan g¢ocuk sayilir” (Tiraggr ve Goren, 2007) olarak



tanimlansa da “cocukluk; mizag, g¢evre, biyoloji ve kiiltiiriin etkilesimi yoluyla

yapilanan ¢ok boyutlu bir kavram”dir(Woodhead, 2006, akt. Ding, 2015).

Cocuk Haklar: Birlesmis Milletler (BM) Cocuk Haklar1 S6zlesmesine gore
on sekiz yas altindaki her birey cocuktur. Bu soézlesmeyi kabul eden her devlet
“cocugun yiiksek yararim1” korumak ve garanti altina almakla miikelleftir.

Sozlesmeyi kabul eden her iilke i¢in bulunmasi olmazsa olmaz sayilan bazi temel

haklar bulunmaktadir (Akytiz, 2012, 4). Bunlar;

Ayirim Gozetmeme

— Madde 2 (Haklar ¢ocuklar arasinda ayirim gozetmeksizin uygulanir)
Cocugun yiiksek yarari

— Madde 3 (Hiikiimetler, kuruluslar, kurumlar ve bireyler yani herkes ¢cocuk i¢in en

iyi olani, ¢ocugun yiiksek yararini diigtinmelidir)
Yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki

— Madde 6 (Cocuklarin yasama hakki vardir. Devletler-hiikiimetler ¢ocugun hayatta
kalmas1 ve saglikli gelisebilmesi i¢in miimkiin olan her tiirli ¢abayr gostermekle

yiikiimlidiir.)
Katilim Hakk1

— Madde 12 ( Cocuklar ve ergenler hayatlarini etkileyecek kararlar alinacagi zaman

goriiglerini serbestce ifade etme ve diisiincelerine 6nem verilmesi hakkina sahiptir.)
Kaynaklarin kullanimi1 ve uygulama hakki

— Madde 4 (Devletler-hiikiimetler ¢ocuklarin haklarinin hayata gecirilmesi igin
maddi ve manevi kaynaklarin1 sonuna kadar kullanmakla ytikiimliidiir.) (BM. Cocuk

Haklar1 S6zlesmesi, madde 2,3,4,6 ve 12)

Cocuk Istismari: 1999 yili BM Diinya Saglik Orgiitii raporunda yukarida
sayilan “gelisim hakki”na vurgu yapilarak (WHO, 1999), cocuklarin duygusal,
fiziksel, cinsel ve sosyal gelisim alanlarindan birini ya da tiimiinii olumsuz
etkileyecek, yapilmamasi gereken davraniglarin tiimii istismar, ayrica biitiin bu

gelisim alanlarinin ¢ocuk acisindan geriden takip edilmesine neden olabilecek, yerine



getirilmesi gereken davranis ve sorumluluklarin yerine getirilmemesi ise ihmal”
olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme ile birlikte ihmal ve istismar tiirleri ve
kapsami1 da ayr1 bir boyut kazanmistir.Cocuk istismar1 karmasik nedenleri ve trajik
sonuglar1 olan tibbi, hukuki, gelisimsel ve psiko-sosyal kapsamli ciddi bir sorundur.
Diinya saglik orgiitii bir yetiskin tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan ve
cocugun saghgini, fiziksel ve psiko-sosyal gelisimini olumsuz yonde etkileyen

davraniglar1 gocuk istismari olarak tanimlamaktadir (Kara, 2004).

Cocuk Thmali: Cocuk ihmali, basta anne ve baba olmak iizere, bakmakla
yikiimlii kimseler ve diger yetiskinlerin, ¢ocugun beslenme, giyinme, barinma,
egitim, saglik ve sevgi gibi temel gereksinimlerini ihmal etmeleri sonucu, ¢ocugun
bedensel, duygusal, ahlaksal ya da sosyal gelisiminin engellenmesi olarak

tanimlanmaktadir (Acehan, 2013).

Okul: Bu arastirmada g¢alisma grubunu olusturan ebeveynlerin ¢ocuklari
KKTC Milli Egitim Yasasi’na gore orgiin egitim veren ilkdgretim okullarinda
okumaktadirlar. Okulu genel olarak “toplumda c¢ocuklara ve geng¢ nesillere
ogretilecek seylerin, diizenli ve etkili bir sekilde yetkili ve ehil kimselerce verilmesi
maksadiyla ortaya ¢ikan egitim ve 6gretim kurumu” olarak tanimlamak miimkiindiir

(Seyyar ve Geng, 2010).

Okul Sosyal Hizmeti: Okul sosyal hizmeti farkli alanlarda genis bir
uygulama alanima sahip sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alanidir. Okul
sosyal hizmeti, 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim donemi, aile ve yasam
kosullar1 nedenti ile yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii, gereksinim duyulan hizmetlerden
yararlanmalar1 ve bdylece egitim etkinliklerini basari ile siirdiirmelerini saglama gibi
hizmetleri yiiriitmek lizere okullarda yer alan, sosyal hizmetin 6nemli uygulama
alanlarindan birisidir (Ozbesler ve Duyan, 2009). Ote yandan “okul sosyal hizmeti,
ogrencilerin okul egitimi cercevesinde psiko-sosyal sorunlarini ¢ézmeye doniik
sosyal hizmet uygulamalar1 seklinde” de ifade edilmektedir (Gokgoz ve Kesgin,
2015).



BOLUM I
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
2.1.Cocuk Haklar1

Cocuk Haklar1, 1989 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler (BM) Cocuk
Haklar1 S6zlesmesine gore belirlenmis haklardan olusmaktadir
(http://cocukhaklari.barobirlik.org.tr/dokuman/mevzuat_uamevzuat/birlesmismilletle
r.pdf). 54 maddeden olusan s6zlesme ¢ocuklarin haklarini detayli olarak tanimlayan,
uluslararas1 mutabakatla olusturulmus olup herhangi bir maddesi lizerinde pazarlik
yapilamayacak standartlar1 ve buna bagl olarak da yiikiimliiliikkleri tanimlamaktadir.
Sozlesme dort temel ilkeye dayanmaktadir: ayrim gozetmeme (madde 2), ¢ocugun
yiiksek yarar1 (madde 3), yasama ve gelisme hakki (madde 6) ve ¢cocugun goriislerine
saygl (madde 12). Sozlesme diger ilke ve haklar1 yasama, gelisme, korunma ve

katilim st basliklar1 altinda diizenlemektedir (Ugus ve Sahin, 2012):

- Yasamsal Haklar: ¢ocugun yasama ve uygun yasam standartlarina sahip
olma, tibbi bakim, beslenme, barinma gibi temel gereksinimlerinin
karsilanmasi

- Gelisme Haklar1: cocugun kendini en iist diizeyde gerceklestirebilmesi i¢in
gerekli olan egitim hakki, oyun ve dinlenme hakki, din, vicdan ve diisiince
Ozgiirligi

-  Korunma Hakki: c¢ocugun her tirlii ihmal, istismar v somiiriiye karsi
korunmasii saglayan haklar (yargi sisteminde, silahli ¢atismada, c¢ocuk
is¢iliginde 6zel bakima iliskin konularda gegerli olan ¢ocuklarin korunmasini
saglayan haklar)

- Katilma Hakki: c¢ocugun ailede ve toplumda aktif bir rol kazanmasin

saglamaya yonelik haklar. (Ugus ve Sahin, 2012).

Sozlesme Tiirkiye tarafindan 29-30 Eylill 1990 tarihleri arasinda Birlesmis
Milletler Genel Merkezi’'nde toplanan “Cocuklar Igin Diinya Zirvesi’nde
imzalanmis, TBMM tarafindan 09/12/1994 tarih ve 4058 sayili yasa ile yiirtirliige

konulmustur.



2.2. Cocuk Thmali ve istismar1

1999 yili BM Diinya Saglik Orgiitii raporunda yukarida sayilan gelisim
hakkina vurgu yapilarak (WHO, 1999), cocuklarin duygusal, fiziksel, cinsel ve
sosyal gelisim alanlarindan birini ya da tiimiinii olumsuz etkileyecek, yapilmamasi
gercken davranislarin tiimii istismar, ayrica biitiin bu gelisim alanlarinin ¢ocuk
acisindan geriden takip edilmesine neden olabilecek, yerine getirilmesi gereken
davraniy ve sorumluluklarin  yerine getirilmemesi ise ihmal olarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme ile birlikte ihmal ve istismar tiirleri ve kapsami
da ayr1 bir boyut kazanmstir. Istismar, fiziksel, cinsel ve duygusal (ve son
zamanlarda so6zii edilmeye baslanan ekonomik istismar) olmak {izere ii¢ ana

kategoride ele alinmaktadir (Acehan, 2013).
2.2.1.Istismar

Diinya saglik orgiitii bir yetiskin tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan
ve ¢ocugun sagligini, fiziksel ve psiko-sosyal gelisimini olumsuz yonde etkileyen
davranislart ¢ocuk istismar1 olarak tanimlamaktadir.Cocuk istismar1 bir¢cok farkli
nedeni ve olumsuz pek ¢ok sonucu olan karmasik yapida ciddi bir sorundur. (Kara ve
dig., 2004). Istismarm baslangic1 insanlik tarihi kadar eski olup sik goriilen halk
saglig1 sorunlarindan biridir. 1700’14 yillarda bir avukatin hapisteki kisilerden
kacinin ¢ocuga karsi suc islemis oldugunu arastirmasi sonucunda c¢ocuk istismari

kavrami ortaya atilmigtir (Acehan, 2013).

Cocuk istismart ile ilgili ilk tibbi tanim 1860 yilinda, Fransiz Adli Tip
Profesorlii Ambres Tardieu tarafindan yapilmistir. Tardieu, 1860 yilinda Paris Tip
Akademisi’nde ilk kez ¢ocuklarin cinsel ve fiziksel istismarina doviilerek oldiiriilen
otuz iki ¢ocukta tespit ettigi otopsi bulgularini derleyerek deginirken, Caffey 1946
yilinda “Caffey Sendromu” ve Kempe 1961 yilinda “Hirpalanmis Cocuk Sendromu”
tanimlamasin1 yapmislardir. Garbarino ve Gilliam 1980 yilinda ¢ocuga kars1 yapilan
uygunsuz ve zarar verici davranislarin 6zellikle uzmanlar tarafinda tespit edilmesi
gerektigini  belirtmiglerdir. 1970’lerde cinsel istismarin farkina varilmis ve
1980’lerden sonra ise duygusal istismarin da en az diger iki istismar kadar onemli

olduguna iligkin goriisler yayginlagmaya baslamistir (Acehan, 2013).



Tiirkiye’de ise bu konudaki c¢aligmalar yeni yapilmaya baslanmistir.
Yiirtitiilen ¢alismalar adli tip, sosyal pediatri, ¢ocuk ve ergen ruh sagligi uzmanlari
gibi farkli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan yuritildigi goriilmektedir (Kara,
2004).

Istismar ve ihmalin ana baba ya da bakic1 gibi bir eriskin tarafindan gocuga
yoneltilen, toplumsal kurallar ve profesyonel kisilerce uygunsuz ya da hasar verici
olarak nitelendirilen, ¢ocugun gelisimini engelleyen ya da kisitlayan eylem ve
eylemsizliklerin tiimiidiir (Acehan, 2013) bi¢cimindeki taniminda ev ortaminda ve
birinci derece yakinlarin neden olduklar1 istismarin c¢ogunlukla “kaza” oldugu
disiiniilerek gozden kacirildigt one siiriilmektedir (Taner ve Gokler, 2004).
Istismarin gerceklesmesi icin ii¢c etkene ihtiya¢ vardir: uygun anne-baba, uygun
cocuk, uygun zaman (kriz dénemi)” (Kara, 2004). Calismalar ¢cocuk istismarinin ¢ok
biiyiik oranda ebeveynler tarafindan yapildigini gostermektedir. Sinifsal olarak tiim
etnik, cografik, dini, egitimsel, mesleki ve sosyo-ekonomik gruptan istismarci
ebeveyn c¢ikabilse de dezavantajli sosyo-ekonomik diizeydeki gruplardan ¢ikma
olasiign fazladir. Istismarci ebeveynler genelde “kendi kisisel memnuniyetini
cocugunkinden iistlin tutan, ¢ocugu gereksinimlerini karsilayacak bir alet yerine
koyan, cocukla ilgili ger¢ekci olmayan beklentileri olan, kati, duygularini kontrol
edemeyen kisilik yapisindadir” (Kara, 2004). Istismarin en sik yasandig
donemlerden biri okul 6ncesi donemdir. Ebeveynlerin ¢ocuklarini maruz biraktiklar:
istismar genelde elle ya da bir nesne ile vurarak, iterek, sarsarak, yakarak ya 1sirarak

meydana gelmektedir.

Cocuk istismar1 vakalari diinyaya paralel olarak {iilkemizde de yiikselis
gostermekte, buna paralel olarak bu konudaki arastirma sayisinda da artis
yasanmaktadir (Bakir ve Kapucu, 2017). Bu konuyu ilk arastiranlar hukukgular ve
sosyal hizmet uzmanlari olmustur. Ulkemizde bu konuda yapilan calismalari
degerlendiren Bakir ve Kapucu %46’sinda ihmal ve istismarin birlikte incelendigini
belirlemistir. Uzerinde en ¢ok calisilan &zel konu cinsel istismardir. Oldukca nemli
olmasina ragmen fiziksel ve duygusal istismar konularinda calisma sayis1 oldukga
azdir. Ayni c¢aligmada en az galisilan grubun aile oldugu da belirlenmistir. Bu
calismanin bulgularma gore, yapilan arastirmalarin ¢ogu ¢ocuk istismar olgularinin
sosyo demografik ve psikiyatrik 6zelliklerinin, yaygmliginin, risk faktorlerinin

geriye doniik incelenmesini ve g¢ocukluk ¢agi ihmal istismar yasantilarinin riskli
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davraniglar ya da psikiyatrik semptomlarla iligkisinin incelenmesini amagladigi, yani
var olan bir durumu tanimlamaya yonelik yapildigi goriilmiistiir. Calismanin sonug
boliimiinde, toplumsal farkindalig1 artirmak ve ihmal ve istismarin énlenebilmesi igin
okul, aile ve sivil toplum kuruluslarinin da katilimi saglanarak c¢ocuklara yonelik
Onleme programlart  gelistirilmeli ve etkinligi deneysel arastirmalarla
degerlendirilmesi Onerilmektedir. Yapilan calismalarda okul tabanli egitimi ve
ebeveyn egitim programlarinin uygulanmasinin istismar potansiyelini ve risk

faktorlerini azalttig1 da saptanmistir (Bakir ve Kapucu, 2017).
2.2.1.1. Cinsel Istismar

Istismar tiirleri arasinda akla ilk gelen, son zamanlarda artan vakalarla
toplumda biiyiik hassasiyetin olustugu, cinsel istismardir. “Psikososyal gelisimini
tamamlamamis ve yast kiiciik olan bir ¢ocugun bir yetiskin tarafindan cinsel
simiilasyonu i¢in kullanilmasi, yani ¢ocugun bir yetiskin tarafindan cinsel doyum
icin kullanilmasi cinsel istismar diye adlandirilip genital bolgeleri elleme, teshircilik,
rontgencilik, pornografiden 1rza ge¢meye kadar ¢ok genis yelpazedeki tiim
davraniglar1 kapsamaktadir” (Cakici, 2002). Mediko-sosyal, legal ve ahlaki yonleri
de olmasi nedeni ile 6nemli bir sorundur (Kara ve dig., 2004). On sekiz yasina kadar
kiz c¢ocuklarin %12-25’inin erkek ¢ocuklarin %8-10’unun istismara ugradigi
sOylenmektedir ki bu oranlar oldukga tirperticidir. Cinsel istismar baglig1 altinda ele
alinmasi gereken bir bagka istismar tiirli de aile i¢i cinsel istismar, yani ensesttir.
Ensest “geleneksel olarak evlenmeleri, ahlaki, hukuki ve dinsel olarak yasaklanmis

akraba olan aile bireyleri arasindaki iliski olarak degerlendirilmektedir (Acehan,
2013).

2.2.1.2. Fiziksel Istismar

Toplumda farkindaligin en yiiksek oldugu ikinci istismar tiirii fiziksel
istismardir. Fiziksel istismar bir¢ok kaynakta “cocugun kaza dis1 yaralanmas1” olarak
tanimlansa da en sik goriilen bigimi dovme, vurma, sarsma, sallama, bogma gibi
eylemlerdir (Kara, 2004).Toplumda cocuga siddete yonelik farkindalik ge¢mise
nazaran oldukg¢a yiiksek bir diizeyde olmakla birlikte kapali kapilar ardinda biiyiik
Olgiide devam etmekte oldugu da anlagilmaktadir (Kiigiik ve dig., 2017). Yapilan
arastirmalar ebeveynlerin biiyiik kisminin ¢ocuk haklaria aykir1 oldugunu bilmesine

karsin fiziksel ceza verebilmekte oldugunu gostermistir.
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2.2.1.3. Duygusal Istismar

Bir diger istismar tirii ise duygusal istismardir. Cocuk ve genglerin,
kendilerini etkileyen tutum ve davramiglara maruz kalarak ya da gereksinim
duyduklart ilgi, sevgi ve bakimdan mahrum birakilarak toplumsal ve bilimsel
standartlara gore psikolojik hasara ugratilmalar1 durumudur (Kiigiik ve dig., 2017).
Duygusal istismar, fiziksel ya da cinsel istismara eslik edebilecegi gibi tek basina da
goriilebilir. Duygusal istismara bagli hasarlar fiziksel istismar kadar zedeleyici

olabilmektedir.
2.2.2.ihmal

Cocuk ihmali ise, basta anne ve baba olmak iizere, bakmakla yiikiimli
kimseler ve diger yetiskinlerin, ¢ocugun beslenme, giyinme, barinma, egitim, saglik
ve sevgi gibi temel gereksinimlerini ihmal etmeleri sonucu, ¢ocugun bedensel,
duygusal, ahlaksal ya da sosyal gelisiminin engellenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Acehan, 2013).

2.3.0kul Sosyal Hizmeti
2.3.1.0kul Sosyal Hizmetinin Tanim ve Gerekliligi

Okul sosyal hizmeti, dgrencilerin okul egitimi gergevesinde psiko-sosyal
sorunlarini ¢ozmeye doniik sosyal hizmet uygulamalar1 seklinde ifade edilmektedir.
Okul sosyal hizmeti kapsaminda, danismanlik ve rehberlik, okul dis1 bos zamanlarin
faydali bir sekilde degerlendirilmesine yonelik bos zaman faaliyetleri, genglik
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik manevi, mesleki ve sosyal destek hizmetleri
verilmektedir (Gokgoz ve Keskin, 2015). Sosyal hizmet sosyal politikanin bir geregi
olarak goriildiiglinden huzur ile refahin aym anda gerceklestirilmesi amacina
yoneliktir. Sosyal giivenlik ve sosyal hizmetin bir arada saglanmasi temelinde
olusturulan sosyal politika, is ve sosyal yasama doniik diizenleyici ve iyilestirici
politikalar gelistirmeyi ve ekonomik acidan dezavantajli kesimlerin yasadig
magduriyeti gidermeyi hedefler. Bu nedenle sosyal hizmet bireyin maddi ve manevi
yoksunluklarinin ~ giderilmesi i¢in yapilan c¢alismalarin biitiinii olarak kabul

edilmektedir (Gokgoz ve Keskin, 2015).
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Sosyal politikanin geregi olan barinma, saglik ve egitim konusunda dogrudan
hizmetlerinin yani sira erzak, giysi, yakacak yardimlari gibi ayni katkilar sosyal
hizmetlerin c¢alisma alani igerisindedir. Sosyal hizmetin bu noktada vazgecilmez
ilkeleri ise bireyler arasinda din, dil, 1k, cinsiyet, mezhep, sinif, bolge, ve siyasi
diisiince farkliligi gozetilmemesi, kimseye ayricalik taninmamasi, devletin denetim
ve gozetimi altinda, insan haysiyet ve serefine saygi gostererek ve diger kurum ve
kuruluglarla isbirligi icinde gerceklestirilmesidir (Gokgéz ve Kesgin, 2015).
Ulkemizde sosyal hizmetler alanindaki ¢alismalarin yeterli diizeyde olmamas1 nedeni
ile ¢ocuk koruma sisteminde biiyiik eksiklikler goriilmektedir (Yolcuoglu, 2009).
Yapilan arastirmalarda gerek ebeveynlerin (Donmez, 2009;Yalgin, 2014;Ding,
2015;Yesilkayali ve Yildiz Demirtas, 2016) gerekse egitimcilerin (Kiirkld,
2011;Ugus ve Sahin, 2012; Karabiyikli, 2017; Tezdig, 2017; Pekdogan ve Bozgiin,
2018) ¢ocuk haklari ihlalleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar

goriilmektedir.

“Okul sosyal hizmeti, tip, psikiyatri, sugluluk, yashlik, engellilik, yoksulluk,
egitim, aile ve ¢ocuk refahi gibi farkli alanlarda genis bir uygulama alanina sahip
olan sosyal hizmet disiplininin 6zel bir uygulama alanidir. Okul sosyal hizmeti,
ogrencilerin icinde bulunduklar1 gelisim donemi, aile ve yasam kosullar1 nedeniyle
yasadiklar1 sorunlarin ¢éziimii, gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalar1 ve
boylece egitim etkinliklerini basar1 ile silirdiirmelerini saglama gibi hizmetleri
yiirlitmek iizere okullarda yer alan, sosyal hizmetin énemli uygulama alanlarindan
birisidir” (Ozbesler ve Duyan, 2009). Okul sosyal hizmeti, &grencilerin okul
uyumunda olduk¢a Onemli bir role sahiptir ve okul, aile ve toplum gibi giic
dengelerinin  koordinasyonunun  saglanmasinda  oldukg¢a etkin  gorevler
tistlenmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 6grencilerin, sosyal yasamlarindan
iletisim kuramama, okuldan ka¢ma, saldirgan davraniglarda bulunma ve olumsuz
tavir ve davranis sergileme gibi fiziksel, duygusal ve ekonomik sorunlarla miicadele
etmede Ogretmen ve ailelere gereken destegi saglamada yardimei olan en 6nemli

profesyonel meslek elemanlaridir (Babahanoglu ve Baser 2017).

Okul sosyal hizmet uzmaninin gorevleri arasinda “savunuculuk” baglig
altinda “okul sosyal hizmet uzmani, 6grencinin yasalar, kurallar ve diizenlemeler
cercevesinde uyumu ve buna direkt etki edecek egitimsel, sosyal duygusal ve maddi

gereksinimlerini savunucu bir rolle ele alarak Ogrencinin maksimum diizeyde
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uyumunu saglamaya ydnelik mesleki ¢aligmalar yiiriitiir” demektedir (Ozbesler ve
Duyan, 2009).

Okul, kriz zamanlarinda, sikintilar yasandiginda, c¢ocuklara erigsmek,
miidahale edebilmek, psikolojik ve sosyal deste§in saglanabildigi en Onemli
yerlerdendir. Yapilan arastirmalar da egitimcilerin bu tiir sosyal hizmeti gerekli
gordiigii anlasilmistir (Gokgoéz ve Kesgin, 2015, Babahanoglu ve Baser, 2017).
Bircok uygulama modeli bulunan okul sosyal hizmeti ¢ocuk haklar1 ihlallerinin

Onlenmesinde bir arag olarak kullanilabilir (Yesilkayali, 2016).

Okulda sosyal hizmet dendiginde Psikolojik Danigman ve Rehberlik hizmeti
ile arasindaki farkin da ortaya konmasi gerekir. Okulda sosyal hizmet, sosyal
hizmetin farkli bir uygulama alan1 olup, Sadece Ogrenciye, onun egitimine,
kariyerine, ruh haline odaklanan bir meslek alani degildir. Yapilan aragtirmalar da
psikolojik danismanlarin daha ¢ok meslek se¢ciminde danismanlik yapmaya ve bu

konuda etkinlikler planlamaya agirlik verdikleri goriilmektedir (Korkut, 2007).
2.3.2.0kulda Sosyal Hizmetin Calisma Konulari

Egitim ve 6gretimin yapildigir kurumlar olan okullar bu ana islevlerinin yani
sira bireylerin her yonden gelisiminde, yetismesinde, nitelikli ve saglikli kisilik
sahibi bir insan olarak toplumda yer almalarin1 saglamada isleve sahiptir (Gokgoz ve
Kesgin, 2015). Bu nedenle okul sosyal hizmet uzmani her seyden okul ortamindaki
saglikli iletisimden sorumludur denebilir. Toplumda kendini ifade edebilecek iyi
yetismis bir nesil ortaya koymay: hedefleyen okullarda “arkadasina fiziki zarar
veren, arkadaglar1 ile oyun oynamakta zorlanan, dislanan, egitim ve &gretim arag
gereglerini diizenli getirmeyen, bos zaman geciren, aile problemleri yasayan, bu
sorunlart konusmak istemeyen, i¢ine kapali, i¢cindeki problemleri saldirganca disari
vuran, kaynastirma egitimi raporu bulunan, hiperaktivite ve hiperaktiviteye bagli ilag
kullanan o6grenciler” (Gokgoz ve Kesgin, 2015) bir okuldaki sosyal hizmetin
gerekliligini savunmak i¢in yeterlidir. Okul sosyal ¢alismacilari, okuldan kagma, risk
altindaki ¢ocuklar ve aileleri, sokak cocuklari, 6zel egitime ihtiyact bulunan
ogrenciler, farkli cinsel yonelime sahip dgrenciler, azinlik veya miilteci statiistindeki
Ogrenciler ve istismara ugramis c¢ocuklarin sorunlart gibi konularda hizmet

vermektedir (Yesilkayali, 2016).
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Burada sayilan sorunlarin higbirisi sadece okuldan kaynakli degildir ve
sadece okul ortaminda da ¢oziilemez. “Gerek olusma asamasindan gerekse sonuglari
itibariyle de ailevi ve toplumsal boyutlar1 da vardir” (Gokgoz ve Kesgin, 2015). Okul
sosyal hizmet uygulamasiokul, ev ve toplum arasinda bir koprii gorevi gormek tizere
tasarlanmistir. Buna gore okul sosyal hizmet uzmaninin gorevleri arasinda “okul
iklimini gelistirmek, 6zel ihtiyac¢ sahibi 6grencilere hizmet saglamak, 6grenciler i¢in
savunuculuk yapmak, ebeveyn katilimini saglamak ve toplum kaynaklariyla
ogrencileri baglantilandirmak i¢in yardim saglamak bulunmaktadir” (Yesilkayali,

2016).
2.3.3.0kul Sosyal Hizmetinin Kisa Tarihcesi

Gegmisi 20. yiizyilin baslarina dayanan okul sosyal hizmeti baslangicta
cocuklarin  zorunlu egitimine iligkin  diizenlemelerden, ¢ocugun bireysel
farkhiliklarinin egitimciler tarafindan taninmasindan ve ¢ocuk/genglerin yasaminda
okulun stratejik Oneminin toplumsal gerceklik olarak kabuliinden etkilendigi
sOylenmektedir (Yesilkayali, 2016). ABD’de yirminci yiizyilin baslarinda binlerce
yoksul, is¢i smifi ve géegmen Ogrencinin devlet okullarindaki devam durumuna bir
¢Oziim olarak ortaya ¢ikmustir (Phillipo ve Blosse, 2013). 1930’lardaki biiyiik buhran
stirasinda ailelere gida ve barinma hizmeti saglanmasinda okul sosyal ¢aligmacilarinin
kaynak saglayicilik ve aracilik rollerini de iistlenmesiyle sadece 6grencileri degil
ailelerini de icine alarak yeni bir yon kazandi (Yesilkayali, 2016). 1940 ile 1960
yillar1 arasinda okullarda ogretmenlerle ve diger okul calisanlar ile isbirligi ve
iletisim igerisinde sosyal c¢alismalart baglamistir. 1960’lara gelindiginde sosyal
hizmet uzmanlar1 okullarda egitim politikalarinin gelistirilmesinde rol alacak noktaya
gelmislerdir (Ozbesler ve Duyan, 2009). ABD’deki okul sosyal hizmetinin mesleki
standartlar1, ilk kez 1978 yilinda olusturulmus ve 1992 yilinda yenilenmistir. Bu
standartlara gore sosyal hizmet uzmani, Ogretmenler, yoneticiler, psikolojik
danismanlar, psikologlar ve ailelerden olusan egitim ekibinin bir {yesidir ve
cocuklarin okuldaki sosyal, duygusal, davranigsal ve uyumsal gelisimlerini saglamak
i¢in calisma yiiriitmelidir (Ozbesler ve Duyan, 2009). Ulkemizde de buna benzer bir
okul sosyal servis sisteminin olusturulmasi igin ¢aligmalar yapildig1 2000°li yillardan

itibaren sdylenmesine karsin halen hayata gegirilememistir.
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2.3.4.0kul Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorevleri

Yukarida kapsamini ve miidahalede bulunulmasi olas1t durumlarin ele alindig
okul sosyal hizmet calismacisi uzmanlar1 bu 6zel konumlarindan dolayr “bireyin
psiko sosyal gelisimi, psikopatolojik durumlar, grup ve aile dinamikleri, bireylerin
sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri ve degisen yasam durumlarina uyumda gerekli
olan duygusal destegi saglama konularinda egitimi olan profesyonel meslek
elemanlaridir “(Ozbesler ve Duyan, 2009). Ozbesler ve Duyan (2009) okul sosyal

hizmet uzmaninin gérevlerini yedi baslik altinda gruplamistir:

1.0grencinin gereksinimlerini degerlendirme: Ogrencinin iginde bulundugu
gelisim donemini de dikkate alarak psiko sosyal ve ekonomik ydnlerden o6zel

gereksinimlerini ve 6grenme siirecini etkileyen faktorleri inceleyerek degerlendirir.

2.Program planlama ve degerlendirme: Ogrencilere, ailelere ve okul
personeline yonelik egitim programlarinin planlanmast  ve uygulanmasini

gerceklestirir.

3.Dogrudan hizmet etme: Sosyal hizmetin bir miidahale bi¢imi olan dogrudan

hizmet hem normal gelisimi hem de 6zel gereksinimi olan dgrencilere uygulanabilir.

4.Savunuculuk: Okul sosyal hizmet uzmani Ogrencinin yasa, kural ve
diizenlemeler ¢ercevesinde uyumu ve buna etki edecek gereksinimleri savunucu bir

rolle ele almalidir.

5.Konsiiltasyon: Okul sosyal hizmet uzmani diger okul personeli ile de
(6gretmenler, okul yonetimi, okul psikologu, okul hekimi, okul hemsiresi) durum

degerlendirmesi yapar ve igbirligi i¢inde calisir.

6.Koordinasyon ve isbirligi: Ev-okul-toplum arasinda iligkileri degerlendirir

ve igbirligi/koordinasyon saglar.

7.Y6netim/Organizasyon:  Gorev  yaptigit  birimdeki  sorumluluklarin

paylasilmasi, biirokratik islerin diizenlenmesi konularini ¢éztimler.
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2.4.T1gili Arastirmalar
2.4.1.Cocuk Haklar1 ve Farkindalig Uzerine Yapilan Arastirmalar
2.4.1.1.Cocuk Haklar: Uzerine Yapilan Arastirmalar

Cocuk Haklar1 ve Cocuk Istismar1 ve thmali konusundaki ¢alismalar 2000’1
yillarla birlikte yayginlasmakta ve genel olarak tibbi/adli ve ruhsal/sosyal bakis
acistyla ele alinmaktadir. Bu ilk ¢alismalarda tip/adli tip/pediatri alanindan konuya
yaklasan Kara, Biger ve Gokalp’in (2004) calismasi saglik calisanlarinin bazi
istismar ve ihmal vakalarmi tanimasii kolaylastiran tanimlar yapmaktadir. Bu
calismada istismarin olugmasi i¢in gereken kosullar, istismar tiirleri ele alinmakta,
istismar siiphesi duyuldugunda izlenecek yol agiklanmaktadir. Ilk olarak oykii
alindiktan sonra fiziki muayene gerceklestirilmelidir. Fiziki muayenede deri
bulgular, morluklar, yaniklar, 1siriklar, diisme ve kiriklar, kiint karin travmasi,
norolojik bulgular, okiiler bulgular, agiz ve dis bulgulari, cinsel istismarda fizik
muayene bulgular1 ele alinmakta laboratuvar imkanlarindan hangi bulgulara
ulasilmakta faydalanildigi anlatilmaktadir (Kara ve dig, 2004). 2007 yilinda Tirasgt
ve Goren’in olayr Adli Tip bakimindan genel olarak degerlendirdikleri bir
calismalarinin da bulundugu belirtilmelidir. Konu 2013 yilinda adli tip bakimindan
bir kez daha Acehan ve arkadaglar1 (2013) tarafindan ele alinarak yeni arastirmalarla

giincellenmistir.

Daha ¢ok adli tip yoniinden uzaklasarak duruma Cocuk ve Ergen Ruh Saglig
yoniinden (yani psikiyatrik) ele alan caligmalar da mevcut olup Taner ve Gokler’in
(2004) caligmas1 vakalarin psikolojik muayene ile nasil tespit ve tedavi
edilebileceklerini ele almistir. 2009 yilinda Pelendecioglu ve Bulut’un istismar
tiirlerinden biri (fiziksel) 6zelinde ve psikoloji bakimindan konuyu degerlendirdikleri
bir ¢aligsmalar1 da bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise istismar siiphesinde muayene ve

tespit yapacak psikologun izleyecegi yol ele alinmustir.

Bakir ve Kapucu’nun (2017) yakin tarihli literatiir incelemeleri ¢ocuk ihmali
ve istismarmin Tirkiye’de yapilan arastirmalara nasil yansidigi incelenmistir. Bu
calismaya gore konu ile ilgili aragtirmalarin yiizde doksani son on yilda yaymlanmis
olup arastirmacilarin biiyiik cogunlugu saglik bilimleri alanindandir. Taramada ayn1

zamanda multidisipliner arastirma oranimin %6 gibi diisik bir diizeyde oldugu
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belirlenmigtir. Caligmalarin 6rneklemlerinde ¢ocuk ve ergenler birinci sirada iken
aile son sirada yer almaktadir. “Bulgularimiza gore, yapilan arastirmalarin ¢cogunun
cocuk istismar1 olgularinin sosyo demografik ve psikiyatrik 6zelliklerinin,
yaygmligimin, risk faktorlerinin geriye doniik incelenmesini ve ¢ocukluk ¢agi ihmal
istismar yasantilarinin riskli davraniglar ya da psikiyatrik semptomlarla iliskisinin
incelenmesini amagladigi, yani var olan bir durumu tanimlamaya yonelik yapildigi
gorilmektedir” (Bakir ve Kapucu, 2017). Calismanin en 6nemli sonuglarindan biri
“geri bildirim sonrasi ¢ocuklarin ve ailelerin tedavi ve rehabilitasyon siirecinde
yasadiklar1 zorluklarin” ¢ocuk istismar1 ve ihmali ile ilgili yapilmis aragtirmalarda

ele alinmamis oldugunun ortaya konmasidir (Bakir ve Kapucu, 2017).
2.4.1.2.Cocuk Haklar1 Farkindalik Diizeyi Uzerine Yapilan Arastrmalar
2.4.1.2.1.0gretmenlerin Farkindalik Diizeyi

Egitimcilerin ¢ocuk haklar1 farkindaligi {izerine yapilan arastirmalar
makaleler ve yiliksek lisans tezlerinden olusmaktadir. Karabiyikli (2017) Girne
Amerikan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Boliimii ve Okul Oncesi Ogretmenligi Béliimii son simif égrencilerden olusturdugu
ornekleminin incelenmesi sonucunda biiyiik cogunlugunun konu ile ilgili bir
seminere katildig1 belirlenmistir. Calisma 6gretmen adaylarinin %90’1n iizerinde bir
oranla ¢ocuk ithmali ve istismari1 konusunda bilgi sahibi olduklar1 ortaya konmustur
(Karabiyikli, 2017). Konu hakkinda meslek elemanlar ile yapilan 6nemli bir diger
calisma Pekdogan ve Bozgiin (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismada
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 6gretmenlerinin farkindaligi ele alinmistir.
Incelenen grup %70 oraninda istismar ve ihmal konusunda farkindaligi yiiksek
diizeyde cikmistir. Calismanin 6nemli sonuglarindan biri 6gretmenlerin 6zellikle
ailelerin egitilmesi ile sorunun ¢oziimii arasinda baglanti kurmus olmalaridir

(Pekdogan ve Bozgiin, 2018).

Konu hakkinda bu caligmalar disinda bazi yiiksek lisans tezleri de mevcuttur.
Ahu Kiirkli'nlin (2011) Ogretmenlerin ¢ocuk istismar1 ve ihmaline yonelik
farkindalik diizeyini inceledigi ¢aligmasi bunlar arasinda yer almaktadir. Kiirklii
calismasinda Afyon ilinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagh 23 ilkdgretim okulunu
ele almistir (Kirklii, 2011). Calismaya katilan 226 6gretmenden higbirisinin ¢ocuk

istismart ve ihmali ile ilgili egitim almadiklari, %90’a yakininin Cocuk Koruma
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Kanunu hakkinda bilgilendirilmedikleri ve %84 iiniin bu konuda bir egitime ihtiya¢
duyduklarmi belirttigi belirlenmistir (Kiirklii, 2011).

Dénmez’in (2009) Balikesir il merkezinde Milli Egitim Bakanligi'na bagh
devlet okullarimin 6gretmenleri ve Ogrencilerinin ebeveynleri ile gerceklestirdigi
yiiksek lisans tez calismasi da ilging sonuglar ortaya koymustur: Katilimcilarin
bliyiik ¢ogunlugu “dayagi”, c¢ocugun saka olsun diye Ocili ve canavarla
korkutulmasini, ¢ocukla kiifiirlii konusulmasini istismar gostergesi olarak kabul

etmislerdir (D6nmez, 2009).

Bir diger tez calismast Yakin Dogu Universitesi, Egitim Fakiiltesi’nde,
Rehberlik ve Psikolojik danismanlik, Okul Oncesi Ogretmenligi ve Zihinsel
Engelliler Ogretmenligi boliimii  6grencileri ile Tezdig (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. Tezdig’in Ornekleminin  %80’i ¢ocuk ihmali ve istismari
konusunda bilgi sahibi oldugunu, %40’min bu konudaki bilgi diizeyini yeterli
buldugu goriilmiistiir. Ayni galismada ayrica 6grencilerin ¢ocuk istismari ve ihmaline
yonelik bilgi diizeyleri cinsiyetlerine, uyruklarina, medeni durumlarina, siniflara gore
anlaml bir fark goriilmezken Giineydogu Anadolu bolgesi yiiksek bilgi diizeyi ile,
disiik egitimliler ise yiiksek istismar puanlari ile bolge ve egitim durumunun

farkindalik diizeyinde etkili oldugunu gostermistir (Tezdig, 2017).
2.4.1.2.2.Ebeveynlerin Farkindalik Diizeyi

Ebeveynlerin farkindalik diizeyini inceleyen caligmalarin sayist oldukca
azdir. Yal¢in, Kocak ve Duman (2014) yaptiklar1 calismada aileye ve ¢ocuga ait bazi
sosyo-demografik Ozelliklerin ebeveynlerin g¢ocuk istismariyla ilgili tutumlarina
etkisini incelenmistir. S6z konusu ¢alismada okul 6ncesi kurumlarda ve ilkégretim
birinci sinifta ¢ocugu 6grenim goren 63 anne ve 44 baba olmak tlizere 107 ebeveyn
kullanilmistir. Aragtirmada ebeveynlerin ¢ocuk istismarina yonelik tutumlart bagimli
degisken, aile ve ¢ocuga ait sosyo-demografik oOzellikler ise bagimsiz degisken
olarak belirlenmistir. Calismaya katilanlarin  sosyo-demografik 6zelliklerinin
belirlenmesinde uygulanan formda yas, egitim durumu, gelir durumu, meslegi, cocuk
sayis1, okula giden ¢ocuk sayisi, ailenin yasadigi evin kime ait oldugu, ebeveyn
cocuk yetistirme tutumu, aile tipi, ¢ocugun cinsiyeti, yasi, cocugun dogup biiyiidigii
yer gibi bilgiler toplanmistir. Bu testin (Anne Baba Sosyo-Demografik Ozellikler

Formu) disinda Cocuk Istismar1 Potansiyeli Envanteri, Duygusal istismar Farkindalik
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Olgegi ve Ailelerin Uyguladiklar1 Disiplin Yontemlerine Iliskin Gériisme Formu
uygulanmistir. Caligma sonucunda yapilan degerlendirmelerde arastirmaya katilan
annelerin % 49’unun 26-35 yas araliginda, %44’ linlin ortadgretim mezunu oldugu,
%49’unun memur olarak calistigl, calismaya katilan babalarin %40°1 26-35 yas
araliginda, %354’ Universite mezunu, %66’sinin memur oldugu belirlenmistir.
Grubun %63’tiniin 1-3 c¢ocugu oldugu, %82’sinin gelir durumunu orta diizeyde
oldugunu diisiindiigi goriilmiistiir. Calismanin, “ailenin g¢ocuk haklarina iliskin
benimsedigi disiplin yontem ve teknikleri” konusundaki sonuglarindan biri, ¢alisma
grubundaki ebeveynlerin %55’inin esitlik ve demokratik bir tutum igerisinde ¢ocuk
merkezli yontemleri tercih ettiklerinin ortaya konmasidir. Bununla birlikte %30 gibi
yiiksek bir oranda aile ise baskici ve itaate dayali yontemleri tercih ettigini ortaya

koymustur.

Berrin Ding’in  (2015) ailelerin ¢ocuk haklar1 egitimi konusunda
gerceklestirdigi uygulamalari ayrintili  bicimde ortaya c¢ikarmaya calistigi
aragtirmasinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli, tam giin egitim yapan bagimsiz
anaokullar1 6rnekleme i¢in secilmistir. Bu kriterlere uygun anaokullarindaki 20
siifin her birinden goniillii 15’1 anne 5’1 baba olmak iizere, genelde orta sosyo-
ekonomik diizeydeki toplam 20 ebeveynin arastirma grubunu olusturdugu ¢alisma

yari-yapilandirilmig goriisme teknigiyle gerceklestirilmistir.

Bu sorular vasitasi ile toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonuclar1 arasinda ebeveynlerin ¢ogunlugunun
oncelikle ¢ocuklarinin goriislerini ifade etme hakkindan s6z etmis olmalar
onemlidir. Ebeveynlerden 13’1, cocugun haklarina iligkin olaylar yasandiginda, yeri
geldiginde konustuklarini, 12 ebeveyn, kendisinin ve baskalarinin haklarimi
anlayabilmesi i¢in s6z ve davraniglarimizin nedenlerini 6rneklerle agikladiklarini
belirtmislerdir. Arastirma grubunun yaris1 cocuklarin yapmasii istemedikleri
davraniglar1 yapmayarak, yapmasini istediklerini de yaparak model olduklarini

belirtmistir ki bu tutum 6rnek bir davranistir.

Din¢’in (2015) calismasinin sonuglari arasinda 17 ebeveynin c¢ocuklara
haklarin1 kazandirmada kimi zaman sorun yasadiklarini sdylemis olmasi da
onemlidir. Ebeveynlerin ¢cogunlugu cocuklarin gelisim 6zelliklerinden kaynaklanan

sorunlardan bahsetmistir. Incelemekte oldugumuz ¢alismanin bizim arastirmamiz
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acisindan da en onemli noktasi ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 egitimine yonelik goriis
ve Onerileridir. Caligma grubunun yarisi, okullarda 6gretmen ve uzmanlarin aileleri
¢ocuk haklar1 konusunda bilin¢lendirmesi 6nerisinde bulunmustur. Sekiz katilimci
okulda ¢ocuklarin sahip olduklar1 haklarin gorseller, slaytlar, kisa filmler, oyun,
drama gibi etkinliklerle yasayarak 6gretilmesini, sekizi ise uygun bir dille ¢ocuga
haklarinin anlatilmasinin yeterli olacagimi diislindiigiinii belirtmistir. Ding bu
caligmasinin sonunda aile i¢inde ¢ocuk haklar1 egitiminin gelistirilmesi i¢in bir dizi
oneri getirmektedir. “Cocuk haklar1 egitimi konusunda aile, ¢cocuk ve 6gretmenlerin
algisini ortaya ¢ikarmaya doniik genis capli karsilagtirmali aragtirmalar” yapilmasi bu

oOneriler arasinda ilk sirada yer almaktadir.

Kuzey Kibris drnekleminde gergeklestirilmis olmasindan dolayr 6nemli olan
Utku Beyazit’in(2015) g¢alismasinda, ¢ocuga yonelik cinsel istismar olgularinin
karakteristik 6zellikleri degerlendirilmistir. Calismanin 6rneklemini 2013 Ocak ve
2014 Mayis aylar1 arasindaki siirecte cinsel istismar iddias1 nedeniyle polise intikal
eden olay magduru 22 ¢ocuk olusturmaktadir. Magdurlarin tamami kiz olup
neredeyse tamaminin 12 yas ve {lizerinde olduklari, saniklarin tamaminin erkek ve %

70’e yakininin 19-40 yas arasinda oldugu belirlenmistir.

Yesilkayali ve Yildiz Demirtas (2016) ilkdgretim okulu 6grencilerinin
ebeveynlerinin ¢ocuk haklarma yonelik tutumlar1 {izerine yaptiklar: aragtirmada 7.
Smif Ogrencilerinin ebeveynlerini incelemislerdir.Veri toplama araci olarak
demografik bilgileri igeren “aile bilgi anketi” ve “cocuk haklarina iligkin ebeveyn
tutum Olcegi” uygulanan ¢alismanin sonuglarina gére ebeveynlerin ¢ocuk haklarina
ilisgkin tutumlart medeni durumlarina, algilladiklar1 gelir durumlarina, egitim
diizeylerine ve ¢ocuk sayilarina gore farklilik gostermemektedir. Birden ¢ok cocugu
olan ebeveynler “bakim ve koruma”dan yana tutum sergilerken egitim durumunun
yiikselmesi durumunda da “bakim ve koruma” agir basmaktadir. Caligmanin sasirtic
sonuclarindan biri ise, arastirma sonuclarina gore, ebeveynlerin ¢ocuk haklari
tutumlar1 “devlet giivencesi ve destegi” boyutunda, ¢ocuklariin cinsiyetlerine gore
farklilasmasidir. Bu farklilasma erkek ¢ocuk lehine olup erkek c¢ocugu olan
ebeveynlerin “devlet glivencesi ve destegi” tutum puanlar1 daha yiiksektir. Buna gore
ebeveynlerin erkek c¢ocuklarin haklarmmin devlet tarafindan korunmasina,

gelistirilmesine ve gilivence altina alinmasina daha fazla Onem vermektedir

(Yesilkayali ve Yildiz Demirtas, 2016). Bu ¢alismanin en énemli sonuglarindan bir
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digeri ise ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 tutumunda ekonomik diizeyler arasinda bazi
farklarin ortaya konmasidir.Yani, alt ve orta sosyo-ekonomik diizeylerdeki okul
ebeveynlerinin ¢ocuk haklar1 tutumlarinin daha iist sosyo-ekonomik diizeylerdeki

okullarin ebeveynlerine gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
2.4.2.0kul Sosyal Hizmeti Uzerine Yapilan Arastirmalar

Okul sosyal servisleri ya da okul sosyal hizmeti konusu iilkemizde yeni bir
konudur. Ozbesler ve Duyan 2009 yilindaki makalelerinde konu hakkinda detayl: bir
takdim sunmaktadirlar (Ozbesler ve Duyan, 2009). Okul sosyal hizmetinin tarihsel
gelisiminin, okul ortaminda sosyal hizmetin roliiniin detayli olarak degerlendirildigi

calisma okul sosyal hizmet uzmaninin goérevlerinin siralanmasiyla son bulmaktadir.

Okul sosyal hizmeti konusundaki bir diger calisma Kilig ve Ozkan’m (2015)
okul temelli aile danmismanliginda sosyal hizmetin rolii ve Onemini inceledikleri
calismalaridir. Arastirma grubunu sosyal hizmet uzmanlarinin olusturdugu ¢alismada
nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Bu arastirmada, katilimecilarin biiyiik
cogunlugunun (%72,4) lisansiistii egitim almamis olmasi bir eksiklik olarak
degerlendirilmekte, bununla birlikte katilimcilarin kendilerini bircok alanda yeterli
diizeyde gordiigii ortaya konmaktadir. Kilig ve Ozkan bu ¢alismalarinda “sosyal
hizmet uzmanlarinin 6nemli rol ve sorumluluklarina ragmen Tiirkiye’de okul
ortamlarinda  istthdam imkani  bulamamalari, bu alanda uygulamalar
gerceklestirmelerini engelledigini” tespit etmisler, bunu da “okul temelli aile
danigmanlig1 nasil tanimlanabilir?”” sorusuna verilen en yiiksek cevabin “bilgim yok”
(%36) olmasi ile de sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda bu danismanlik modeline dair
bir farkindalik bulunmadigi sonucuna ulagmislardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
Tiirkiye’de mevcut aile danismanligr (%87,6) ve okul danismanligi hizmetlerini
(%95,2) yetersiz buldugu ortaya konmustur. Calismanin sonucunda sosyal hizmet
uzmanlarinin okul temelli aile danigsmanlig1 uygulamalarindaki rol ve 6nemine vurgu

yapilmaktadir.

Okulda sosyal hizmetin gerekliliginin egitimciler tarafindan degerlendirildigi
bir diger ¢calisma Gokgoz ve Kesgin (2015) tarafindan gergeklestirilmistir. Toplam
otuz iki 6gretmende miilakat yontemiyle goriis alinan ¢aligmada ilkdgretimde aileden
kaynakl1 sorunlarin tespiti odakli ¢alisilmistir. Elde edilen sonug beklenebilecegi gibi

egitimci ile ebeveynler arasindaki iligkinin ya c¢ok kopuk olmasi ya da hig
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olmamasidir. Ogretmenlerin velilerin tutumu konusundaki gériislerinden biri de bazi
Ogrencilerin okul gereclerini eksik getirmesi iizerinden dolayl1 olarak elde edilmekte
ve bu c¢ocuklarin ihmal edildigi sonucuna ulasilmaktadir. Calismanin ¢arpici
sonuglarindan biri “Ogretmenlerle yapilan goriismede egitimde emeksiz basari
beklemekte olan velilerin egitime yaptiklari harcamalar1 gereksiz gordiikleri fark
edilmektedir” bi¢iminde ifade edilmektedir. Calismanin sonucunda Ogretmenlerin
ebeveynlerden beklentisinin ¢ocuklar1 ile daha fazla ilgilenmeleri ve c¢esitli
egitimlerle ¢ocuklarin1i daha dogru yontemlerle yetistirmeleri oldugu anlasilmas,
ogretmenlerin bazi durumlarda 6grencileri yonlendirebilecekleri bir sosyal servisin

olmas1 durumunda bazi sorunlarin daha kolay ¢oziilecegine vurgu yapilmistir.

Ulkemizde Okul Sosyal Hizmetinin baslamasi ile birlikte bu konuda genel
degerlendirmelerin  yapildigi baz1 ¢alismalar da gergeklestirilmistir. Emel
Yesilkayali’nin (2016) incelemesinde okul sosyal hizmetinin hangi ihtiyagtan
kaynaklandigi, bu uygulama ile hangi sorunlara yonelik c¢oziimler {retildigi,
uygulamanin iizerine temellendigi ana yaklagim ve yeni yaklasim 6rneklerinin neler
oldugu ve uygulamanin nasil yapilabilecegi hakkinda rehberlik eden model 6rnekleri
degerlendirilmistir. Tiirkiye’de okul soSyal hizmetinin 6nemi ve gerekliligini Konya
Ornegi lizerinden ele alan bir diger calisma Babahanoglu ve Baser (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. Konya’nin Selguklu Ilgesi, Bosna Hersek mahallesinde devlet
okulu ogretmenleri ile gergeklestirilen calismada Ogretmenlerin madde kullanan,
siddet gdrmiis, iletisim problemi yasayan, psikolojik problemi olan 6grenci ile
karsilagtiklar1 ve bu nedenle okul sosyal hizmet uzmaninin gerekliligine inandiklar
sonucuna vartlmistir. Calismada ayrica aile ile O0gretmen arasindaki iletisimi de

giiclendireceginden okul sosyal hizmetinin ¢ocugun egitimine olumlu etki yapacagi

vurgulanmaktadir.

Bu béliimde ele alacagimiz son ¢aligma Dag ve Yildiz’in (2017) bu kez lise
ogrencileri ile yaptig1 arastirmadir. Arastirma “okul ortaminda sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilma(ma)k, 6grencilerin 6gretmenlerinden algiladiklar1 sosyal destek
tizerinde belirleyici bir etkendir” hipotezi test edilmistir. Calisma sonucunda okul
ortaminda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilmayan Ogrencilerin dgretmenlerinden
algiladiklar1 bilissel ve duygusal sosyal destegin en diisiik, sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlere katilanlarda ise en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir.



BOLUM 111
YONTEM

Bu béliimde arastirma modeli, ¢calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizlerinde kullanilan teknikler ele alinacaktir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel bir aragtirmadir. Yildirim’a (1999) gore nitel arastirmayz,
gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlamak
miimkiindiir. Nitel arastirmalarda genellikle cevresel bilgi, siirece iliskin bilgi ve
algilar olmak iizere iic tir bilgi toplanmaktadir. Nitel arastirmanin temel
Ozelliklerinden olan biitiinciil yaklasima gore (Yildirnm ve Simsek, 2013) nicel
arastirmalarin aksine biitiin, parcalardan daha fazla anlam ifade etmektedir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in de arastirma altindaki bireyin davranislarini gergeklestirdigi
ortamin Ozellikleri ve bunlarin bireyin davraniglarina etkisi de incelenmelidir

(Yildirim, 1999). Bu yonii ile bir sosyal arastirmada genis firsatlar sunmaktadir.

Nitel arastirmalarda farkli yaklagimlar bulunmakta olup bunlara arastirma
deseni denmektedir. Bu arastirmada arastirma deseni olarak durum g¢alismasi
kullanilmigtir. Durum ¢alismasi deseni bir 6rnek, olgu ya da sosyal bir birimin,
yogun ve biitlinciil olarak tanimlanmasi ve analiz edilmesidir. Sosyal olgular bagh
olduklar1 ortama gore sekillendikleri icin, arastirmanin sonuglart ancak bu ortam
icerisinde anlam kazanir ve bagka ortamlara dogrudan genelleme yapmak miimkiin
degildir. Bu tespitin ardindan her olayin kendi konteksti i¢inde degerlendirilmesi
gerektigi, yorumlarin bulgularin elde edildigi ortamdan bagimsiz yapilmamasi
gerektigi konusunda uyarmaktadir. Nitel arastirma desenlerinden biri olan durum
caligmasi ozellikle bu gercegi on planda tutarak sosyal olgulari arastirma ¢abasi igine

girer” (Yildirim, 1999).

Nitel arastirma modellerinden durum calismasinin en 6nemli 6zelliklerinden
birisi de birden fazla durumun derinlemesine incelenebilmesidir (Biiyiikoztiirk ve
dig., 2017). Bu arastirmanin baslangi¢c asamasinda arastirmanin amaci, ilkdgretim

caginda ¢ocuk sahibi olan ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 konusundaki yaklasimlarinin
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arastirtlmasi olarak belirlenmisti. Calismanin ilerleyen asamasinda, sosyal hizmet
alanindan uzmanlarin da, toplumdaki g¢ocuk haklar1 farkindaligi konusundaki
goriislerinin  alinmas1 kararlastirildiginda,arastirmanin  amacinda bir degisiklik
yapilmasina karar verildi. Bunun nedeni, yukarida bu arastirma deseninin avantajlari
arasinda sayilan “birden fazla durumun bir arada incelenebilmesi” 6zelliginden
faydalanmaya karar verilmesidir. Arastirmanin son deseninde, ilk olarak arastirma
grubunu olusturan ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 konusundaki goriiglerinin nasil
oldugunu incelemek olarak belirlenmistir. Arastirmanin ikinci boliimii okul sosyal
hizmeti konusunaodaklanmaktadir. Bu bolimde katilimci ile arastirmaci,
aragtirmacinin okulda sosyal hizmet konusunda kisaca bilgi vermesi Yyoluyla
etkilesim icine de girer. Bu konudaki bilgilendirmeyi hali hazirda almis olan
katilimciya bu kez, artik farkinda oldugu ¢ocuk hak ihlalleri ile heniiz bilgi edindigi
okul sosyal hizmetinin ¢ocuk hak ihlallerini 6nlemede iistlenebilecegi rolleri bir
arada degerlendirerek bu uygulamay1 kendi ¢ocugunun okulunda goérmek isteyip

istemedigi sorulmustur.
3.2. Calisma Grubu

Calisma grubu olusturulurken tercih edilen yontem amagli Srnekleme
yontemleri arasinda yer alan kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi tercih edilmistir.
Bu yontemde arastirmaci kendisine yakin ve erisilmesi kolay bir durumu

secebildiginden arastirmaya hiz kazandirmaktadir (Simsek ve Yildirim, 2013).

Calisma grubu Girne ve Lefkosa’da ikamet eden ilkdgretim ¢aginda cocuk
sahibi goniillii on ebeveyndir.Ebeveynlerden yedisi anne, {i¢ii babadir. Tablo 1°de
aragtirmaya katilan ebeveynlerin tanitict Ozellikleri yer almaktadir. Tabloda,
arastirmaya katilan ebeveynlerin %20°sinin 18-30 yas arasi, %40’inin 30-40 yas ve
%40’1mnin da 40 yas istii grubunda yer aldigi, kisaca geng-orta yas grubundan bir
calisma grubu mevcuttur. Benzer arastirmalarda, 6rnegin Yalcin ve dig.’nin (2014)
caligmasinda arastirma grubunun yas ortalamasi da 25-35 araliginda olup Berrin

Ding’in (2015) aragtirma grubunda yas aralig1 25-42°dir.



Tablo 1.

Ebeveynlerin Tanitict Ozellikleri
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Rumuz Yas Meslek Egitim Diizeyi Medeni Durum
KE1 33 Ev Hanimi Lise Evli

EE1l 41 Muhasebeci Lise Evli

KE2 43 Ev Hanimi Lise Evli

KE3 36 Ev Hanimi Lise Evli

EE2 33 Esnaf Lise Evli

KE4 41 Halkla Iliskiler Universite Evli

EE3 45 Esnaf Ilkokul Evli

KE5 23 Memur Universite Evli

KEG6 38 Ev Hanimi Lise Bosanmis
KE7 28 Ogretmen Universite Evli

Aragtirmaya katilan on ebeveynden {igli iiniversite okumustur. Ortaokul

mezunu olan bir kisi ise ailevi sebeplerle liseye devam edemedigini beyan etmistir.

Egitim durumunun incelemekte oldugumuz konuda bilgi diizeyi ve fiziksel ceza

egilim diizeyinde onemli bir veri oldugu bilinmektedir. Ornegin Ding’in

calismasinda (2015) ¢alismaya katilan velilerin egitim durumlar1 yiiksektir. Buna

paralel olarak aragtirma sonucunda okuldncesi egitim dgrencilerinin ebeveynlerinin

cocuk haklar1 algisinin yiiksek oldugu gozlenmistir. Nitekim Yesilkayali ve Yildiz

Demirtas (2016) ¢alisma gruplarindaki ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 tutumlariin tiim

boyutlarinda lisansiisti mezunu ebeveynlerde en yiiksek diizeyde oldugunu
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belirlemiglerdir. Buradan hareketle egitim durumu yiikseldikge ¢ocuk haklar
farkindalik diizeyi de artmaktadir ¢ikarimi yapilabilir. Bu bakimdan bizim ¢alisma
grubumuz degerlendirildiginde on kisiden iigiiniin {iniversite mezunu olmasi nedeni
ile farkindalik diizeyinin ¢ok yiiksek olmasi beklenmemektedir. Katilimcilarin
meslekleri arasinda ev hanimi (4), esnaf (2), muhasebeci, 6gretmen, memur ve halkla
iligkiler yer almaktadir. Arastirmaya katilanlardan bir kisi bosanmis olup digerleri
halen evlidir. Arastirmaya katilanlarin tamami orta gelir diizeyine sahiptirler.
Arastirmaya katilanlarin tamami Kibrishidirlar. Sosyo-demografik verilere ait bir not
olarak iki katilimci Kibrishnmn uzun yillar Ingiltere ve Kanada’da yasamis
olduklaridir.

Calismada ayn1 zamanda KKTC’de ve Tiirkiye’de gorev yapan dort sosyal
hizmet uzmanimnin kisisel goriisleri de ele alinmistir. Uzmanlardan olusan 6rneklem
ise kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu sosyal hizmet
uzmanlarinm tiimii kadin olup 37-44 yas araligindadirlar (Tablo 2). Ug kisi 18, bir
kisi 16 yillik mesleki deneyime sahiptir. ikisi Tiirkiye’de, ikisi KKTC’de gorev
yapmaktadirlar.

Tablo 2.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Tanitict Ozellikleri

Rumuz Yas Cinsiyet Gorev Yeri Mesleki Deneyim
Siiresi

SHU1 37 Kadin Magosa 16

SHU2 44 Kadin Ankara 18

SHU3 44 Kadin Magosa 18

SHU4 40 Kadin Istanbul 18

3.3.Veri Toplama ve Kullanilan Araclar

Nitel arastirmanin birbirinden farkl bilgi toplama yontemleri bulunmaktadir:
goriisme, gozlem ve yazili belge incelemesi. Bu arastirmada yari1 yapilandirilmis

goriigme yontemi kullanilmistir. “Goriisme insanlarin perspektiflerini, tecriibelerini,
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duygularint ve algilarini ortaya koymada kullanilan oldukga gii¢lii bir yontemdir.

Goriismede kullanilan temel yontem sozlii iletisimdir” (Yildirim, 1999).

Aragtirma verilerinin toplanmasinda bilgi formu ve goériisme formu olmak
tizere, birbirini takip eden iki form kullamilmistir (EK). Arastirma birka¢ asamali
oldugundan goriismelerde etkilesimi giiglii tutmak iizere arastirma katilimcili yari
yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriigme
tekniginde sorular Onceden belirlenmistir, arastirmaci bunlarin digina ¢ikamaz.
Aragtirmacinin goriismeye katilimi ise sorulari soran ve yoOnlendiren kisi olmasi,
sorulan soru hakkinda bir 6n bilgi vermesi gibi durumlarla miimkiin olmaktadir. Bu
arastirmada bunlardan ikisi de kullanilmigtir. Sorular formdaki sira ile arastirmaci
tarafindan okunmus, cevaplar kaydedilmis, sorulan bazi sorularin kisa cevaplari
katilimciya okunarak goériismeye devam edilmistir. Bilgi formunda eveynlerin sosyo-
demografik 6zelliklerine, goriisme formunda ise ¢ocuk haklarina yonelik goriislerine
yonelik sorular yer almaktadir. Arastirmanin her evresinde alan yazin taramasi

yapilmis, calismanin kavramsal gercevesi olusturulmustur.
3.3.1.Bilgi ve Goriisme Formu

Uzun siiren yazin alan incelemesinden sonra yontemin problemi
¢oziimlemeye uygun olup olmadigi degerlendirilmis ve arastirmada sorulacak sorular
aragtirmaci tarafindan belirlenmis ve 3 uzman gorisi alinmistir (EK 2).Bilgi
formundaarastirmaya katilan bireylerin yas, cinsiyet, uyruk, dogum yeri, medeni

durumu, ekonomik diizeyin belirlenmesi amaciyla bazi sorular yer almaktadir.

Ebeveynlere ve uzmanlara iki ayri form uygulanmistir. Ebeveynlere
uygulanan goriisme formunda, ebeveynlerin ¢ocuk istismart ve ihmali ve okul sosyal
hizmeti konularinda bilgi sahibi olma durumlarinin gézlenmesi amaciyla hazirlanmig

asagida yer alan sorular bulunmaktadir:

1- Cocugun hukuki tanim1 nasildir? Cocuk kime denir? Cocuk nasil tanimlanir?
2- Cocuk haklarin1 biliyor musunuz?

3- Cocuklarin hangi haklar1 bulunmaktadir?

4- Cocuk ihmal ve istismarinin ne oldugunu biliyor musunuz?

5- Cocuk ihmal ve istismart tiirlerini sayabilir misiniz?

6- Okulda ¢ocuklariniza haklar1 6gretiliyor mu?
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7- Cocugunuza bagirdiginiz ya da vurdugunuz oldu mu?

8- “Okul sosyal hizmeti” nedir, hi¢ duydunuz mu?

9- Cocugunuzun okulunda okul sosyal hizmeti olmasi konusunda ne
diistiniiyorsunuz?

10-Okul sosyal hizmeti uygulamasinin ¢ocuk ihmal ve istismarmin

Onlenmesinde bir roli olabilir mi?

Problem konusunda daha fazla bilgi toplayabilmek icin, alanda bizzat
caligmakta olan uzmanlarin da goriisleri alinmis, Adada az sayida bulunan sosyal
hizmet uzmanlarindan ikisinin ve Tiirkiye’den de iki uzmanin bu konudaki goriisleri
sorularak kanaatleri degerlendirilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarina su sorular

sorulmustur:

1- Toplumda ebeveynlerin c¢ocuk haklar1 farkindalik diizeyini nasil
degerlendirirsiniz?

2- Cocuk hak ihlallerinin 6nlenmesinde okul sosyal hizmeti uygulamasinin
bir rolii olabilir mi?

3- Sizce meslektaslariniz ¢ocuk haklar1 konusunda yeterli midir?
3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri Girne ve Lefkosa Ilgelerinde 2018 yili Ocak-Mayis aylart
arasinda katildigim aile seminerlerinde belirlenen bireylerden sahsen toplanmustir.
Bilgi ve Goriisme formu uygulanmadan once arastirma hakkinda bilgi verilerek
verecekleri bilgilerin sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacagi konusunda
bilgilendirildiler. Tiim goriismeler, katilimeilarin rizast da alinarak ses kayit cihazi
ile kayit altina alindilar. Gerek goriisme giinlinde arastirmaci tarafindan doldurulan
form gerekse ses kayitlart ¢goziimlenerek her katilimer igin bilgisayar ortaminda nihai

bir goriisme formu olusturulmustur.
3.5.Arastirmacinin Rolii

Bir nitel aragtirmanin asamalarindan birisi de arastirmacinin katilimci roliiniin
belirlenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013). “Nitel arastirmada arastirmaci, konusu
ile ilgili olarak alanda zaman harcayan, alan1 yakindan taniyan, alanda yasananlari
paylasan ve katilimcilarla yakin iligki kuran kisidir. Bu durumda arastirmacinin

gbzlem ve yorumlar1 arastirma sonucunu belirleyen 6nemli bir etken olabilir. Nitel
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arastirmada arastirmaciya verilen bu esneklik, aragtirmacinin arastirmadaki roliinii
acikca belirlemesi ve ortaya koymasini gerekli kilmaktadir. Katilimci bir rol
oynayacak arastirmacinin kendi roliinii agik¢a belirlemesi ve kendi varsayim ve
Onyargilarinin farkinda olmasi, arastirmacidan beklenen 6nemli bir sorumluluktur”
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada arastirmacinin katilimer rolii, bir sosyal
hizmet uzmani olarak toplumda taninirligt olmasindan yola c¢ikarak, goriismeler

sirasinda katilimcilara okul sosyal hizmeti hakkinda kisaca bilgi vermesi ile sinirhdir.
3.6.Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
elde edilen verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve son olarak bulgularin
yorumlanmasi asamalarindan olusmaktadir. Verilerin yorumlanmasinda betimsel
analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem, elde edilen verilerin arastirmaci tarafindan
olusturulan belirli bagliklar altinda agiklanmasi, yorumlanmasi, neden-sonug
iligkilerinin tartisilmasi ve sonuca ulasilmasini hedefleyen bir yontemdir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Veriler degerlendirilirken 6ncelikle goriisme formunda yer alan on
soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar yazili duruma getirilmistir. Gortisme

formu tasarlanirken elde edilmek istenen veriler asagidaki ii¢ ana temaya aittir:

- Ebeveynlerin ¢ocuk haklarina iligkin gortisleri
- Ebeveynlerin ¢ocuk ihmali ve istismarina iligskin goriisleri

- Ebeveynlerin okul sosyal hizmetine yonelik goriisleri
3.7.Gecgerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada inandiriciligl saglamak amaciyla sunlar gergeklestirilmistir: a)
calisma grubunu olusturan ebeveynlerle arastirmaci, c¢esitli zamanlarda
gerceklestirilen aile seminerleri araciligr ile bir araya gelmis, yiiz ylize etkilesim
saglanmistir. b) arastirmanin problemi ve alt problemlerine yonelik sahada deneyime
sahip uzmanlarin gortisleri ve degerlendirmeleri alinmis, arastirma sonucunda elde

edilen veriler bu goriislerle karsilastirilmistir.

Nitel aragtirma ile elde edilen sonuglarin benzer ortamlara “aktarilabilirligi”
icin ayrmtili betimleme ve amachi 6rnekleme stratejileri kullanilabilir (Yildirim,
1999). Bu arastirmada, verilerin 6zglinliigi korunarak katilimcilarin goriiglerinden

dogrudan alintilar kullanilmistir.



BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boélimde arastirmanin amag¢ ve alt amaclarina yonelik bulgulara ve

bulgularin yorumlanmasine yer verilmistir.
4.1.Ebeveynlerin Cocugun Haklar1 Konusundaki Gériisleri
4.1.1.Cocugun Tanimi

Arastirmanin amaglar1 arasinda yer alan ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 bilgi
durumlarinin belirlenmesi amaci ile goriisme formunda katilimcilara “Cocugun
hukuki tammi nasildir? Cocuk kime denir? Cocuk nasil tammlanir?” sorusu
yoneltilmistir (Bkz.: Goriisme Formu, Ek 1). Calisma grubundaki ebeveynlerin
cogunlugunun (EE1, EE3, KE3, KE4, KES5, KE6, KE7) ¢ocugun hukuki taniminm
olmas1 gerektigi bicimiyle tanimlayabildikleri gériilmiistiir: Ornegin bir ebeveyn bu
tamim1  “Cocuk yasada, 18 yasindan kiiciik herkes demektir”(KE3) bi¢iminde
tanimlamistir. Bir ebeveyn yaptigi tanimin hukuktaki tanim olup olmadigindan
tereddiit ederek “Cok da hukuga girer mi bilmem ama, on sekiz yasina kadar herkes
cocuktur”(KE4) demistir. Ote yandan eksik ve yetersiz cevaplar arasinda yer alan
“12 yasina kadar herkese ¢ocuk denir” (KE2) taniminda katilimcinin yas konusunda
yanildigi, ancak “Cocuk, bir ferttir (EE2) "ve “Cocuk demek, yani, onlar da bireydir
(KE1) "cevabini veren katilimcilarin ¢ocugun tanimini yeterli diizeyde yapamadiklari

gOrilmiistir.
4.1.2.Cocuk Haklar1

Calisma grubunun c¢ocuk temel haklar1 konusundaki bilgi durumunu
gozlemlemek {izere ebeveynlere “Cocuk haklarini  biliyor musunuz?” Ve
“Cocuklarin hangi haklart bulunmaktadr?” sorulari sorulmustur. Ebeveynlerin
tamam1 ¢ocuk haklar1 terimini duymus olduklarimi ifade etmistir. Ornegin bir
katilime1 “Tabi, yasalarimizda c¢ocuklarin cesitli haklart vardir (EE2)”cevabin
vermistir. Iki katilimci ise duyduklarmi ama ¢ok da emin olmadiklarini ifade
etmiglerdir:  “Duydum ¢ok ama simdi tarif edemem (EE3)”, “Duydum
ama...(KE6) ”.Bir ebeveyn “Cocuklarin da yetigkinler gibi haklari olmaldr,

Internet diinyast cocuklar icin bir tehdittir ve cocuklarin bunlardan korunmasi
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gerekir(EE1)” bigimindeki cevabi ile aslinda bir bilgi degil bir kanaat belirtmistir.
Bununla birlikte bu katilimci kanaatine, ¢ocuklarin giivenli internet kullanimi

hakkin1 gerekce gostermekle ¢ocuk haklarmin farkinda oldugunu gostermistir.

Uc¢ katilimcinin ¢ocuk haklarmin, yerel yasalarla belirlenen ve devlet
sorumlulugunda bir konu oldugu izleniminde olduklar1 gozlemlenmistir. Bu gozleme
neden olan ifadeler sunlardir: “Tabi, yasalaruimizda ¢ocuklarin ¢esitli haklart vardir
(EE2)”; “Cocuklarin da cesitli haklar: vardwr yasalarimizda, iste sosyal hizmetler
mesela bakima muhta¢ c¢ocuklarla ilgilenir (KE1)”, “Tabi c¢ocuklar devletin
garantsindedir, yasalari vardwr ozel (KE2)”, “Tabi, c¢ocuklarin da haklar
bulunmaktadir, devletin gorevleri arasindadir (KE4)”. Cocuk haklarinin hukuki bir
konu oldugu ve smirlarmin yasalarla belirlenebilecegi gercegi diisiiniildiiglinde
cocuk haklarmin da yasalarla belirlenmis bir konu olacagi asikardir. Ama
giiniimiizde cocuk haklar1 denildiginde ¢ok daha evrensel bir kavramdan soz
edilmektedir. Yerel yasalar da uluslararasi kurallarla uyumlu olmak zorundadir.
Cocuk haklarmin uluslararasi ya da evrensel bu konumuna ise sadece ii¢ kisi
deginmistir: “Insan haklar: gibi, Birlesmis Milletler ¢ocuklarin da haklarin belirledi
ve korumak i¢in ugraswyor (KE3)”, “Diinya Cocuk haklari diye bir sey vardwr
duydum tabii (KE5)”, “Evet, Evrensel cocuk haklari BM tarafindan belirlenir
(KE7)”. Bu tespitlere gore bir grubun c¢ocuk haklarimi temel insan haklar
cercevesinde, diger grubun ise temel vatandaslik hakki olarak degerlendirdigi
goriilmektedir. Ding’in (2015) ¢alismasinda da ebeveynler kendilerine ¢cocuklarin ne
gibi haklar1 bulundugu soruldugunda evrensel degerler olan saglik, egitim, temiz ve
saglikli ¢evrede yasam haklarinin yanmi sira bazi sosyal haklar da siralanmistir:
Ornegin “isteklerini, duygularini, fikirlerini ve gériislerini dile getirme” hakki. Bu
durumda ebeveynlerin ¢ocuk haklart konusunu ¢ocuklari, toplum ve devlet ile olan
ikili iligkilerini dikkate alarak diizenledigine isaret etmektedir. Ik goriis; cocuklarin
toplumda bazi haklar1 bulunmaktadir, bu haklardan dogan gereklilikler devlet
tarafindan karsilanacaktir bigiminde 6zetlenebilir. Ikinci goriis bu konunun yerli
yasalarin 6tesinde oldugunu, her iilkenin BM tarafindan belirlenmis kriterlere temel
seviyede de olsa uymasi1 gerektiginin bilincindedir. Sadece yasamakta olduklari
iilkede degil diinyanin degisik bircok yerinde de gecerli kurallar oldugunu
bilmektedir. Ebeveynlerin ¢cocuk haklarini ¢ocuklari ile aralarindaki iliski diizeyinde

degerlendirdiklerinde ise kendi “patron” konumlarmni acik ettikleri gozlenmistir.
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Karar alma siirecinde ¢ocuklarin da fikrinin alinmasi temel c¢ocuk haklarindan
birisidir. Bu c¢ocuk hakki ebeveynler tarafindan en fazla ihlal edilen haklarindan
birisidir. Ebeveynlerin ¢ocuklari ile en fazla sorun yasadiklar1 alan oldugu géz 6niine
alindiginda bu konuda fikir belirten ebeveynlerin ¢ocuklarina bu hakki tanimis

olduklart sonucu ¢ikmaktadir.

Cocuk haklarina yonelik ebeveyn goriislerinin ele alindigr Ding’in (2015)
aragtirmasinda, arastirma grubu okul oncesi egitim dgrencilerinin ebeveynleridir. Bu
calismada yas1 daha kii¢iik cocuklarin ebeveylerinin cocuk haklar1 konusunda bakim
ve koruma konularinda 6nceleyici bir yaklagimlari oldugu gozlenmistir. Aragtirmanin
onemli bir diger sonucu, ebeveynlerin okuloncesi egitim kurumlarinda cesitli
etkinlikler yoluyla hem kendileri hem de cocuklari i¢in ¢ocuk haklar1 egitimi
verilmesini talep etmis olmalaridir. Goriildiigii gibi, ebeveynlerin ¢ocuk haklarma
iliskin algis1 okul ortamindaki ¢esitli etkinlikler sayesinde gelismis olacak ki benzer

bir yontemle egitim alinmasi talep edilmektedir.

Ebeveynlerden ¢ocuk haklarini saymalari istendiginde alt1 kisi temel g¢ocuk
haklarindan en az ikisini siralamistir. Cocuk temel haklarinin farkli kategoriler i¢inde
siralanmakta oldugunu bilen bir katilimer “Cocuklarin farkl alanlarda bir¢ok hakki
vardwr, ornegin esitlik, egitim hakki, beslenme hakki gibi (KE7)” diyerek konudan
fazlastyla haberdar oldugunu gostermistir. Ote yanda bir diger katilime1 “Cocuklar
ozguir olmalidir en basta, yani bir¢cok sey yapilirken onlar da dikkete alinmalidir,
mesela vyeterli sayida ¢ocuk parki her yerde olmalidir (EE2)”diyerek kent
yonetimlerinin sorumluluklarina dikkati ¢ekmistir. Bir diger katilimci cocuklarin
giivenlik haklarina 6ne c¢ikararak “Cocuklar her tiirlii siddete karst korunmalidir
mesela, her ¢cocuk devletin giivencesindedir...(EE1)” demistir. Ebeveynler tarafindan
sayilan ¢ocuk haklari arasinda yogunluk sirasina gore egitim ve saglik, katilim hakki,
bakim, barinma ve beslenme, giivenli ¢evre, yasam hakki ve esitlik haklar1 yer

almaktadir.

Yapilan degerlendirmeye gore, katilimcilarin ¢ocuk temel haklari bilgi
durumlariin -diger bircok c¢alismada oldugu gibi-yetersiz oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte tiim katilimcilar bu bagligr duyduklarini, nemli bir konu oldugunun
farkinda olduklarin1 ifade etmislerdir. Buna gore ebeveynlerin bir sekilde

bilgilendirildikleri, ancak bir boliimiiniin dikkatini bu konuya verecek kadar konuyu
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Oonemsememis oldugu sonucuna varilmaktadir. Katilimcilarda bu konudaki sorular
yanitlarken gozlemlenen ¢ekimser tutumun, bu konuda hi¢ akademik egitim almamis
olmalarindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Kald1 Ki konuya iliskin onemli bir
brans olan okuloncesi 6gretmenligi ve psikolojik danisman adaylarinin ¢ocuk ihmal
ve istismari konusunda kendini ancak %37 oraninda yeterli gordiiglinii gosteren
calismalarin yan1 sira (Karabiyikli, 2017), 6gretmenlerin %87 sinin ¢ocuk koruma
kanunu hakkinda bilgilendirilmediklerini soyledikleri arastirmalar da mevcuttur
(Kiirklii,, 2011). Toplumda meslek profesyonellerinin de kendilerini ¢ok yeterli
gormedikleri bu konuda ebeveynlere iligkin tespit edilen yetersizlik, dogru
olmamakla birlikte normallesmektedir.Ancak bu durumun kaniksanmamasi, ilk bagta
meslek profesyonelleri olmak tlizere toplumun her kesiminin bu konuda
bilin¢lendirilmesi gerekmektedir. Kaldi ki bu konuda yukarida 6rnek verilen iki
calismanin sonu¢ bolimlerinde de, bu konuda sistemli egitimlerin en azindan

profesyonellere verilmesi 6nerilmektedir.
4.1.3.Cocuk Haklar1 Egitimi

Ebeveynlerin, c¢ocuklarina haklarimin okulda &gretilip 6gretilmedigi
konusundaki goriislerini 6grenmek tizere bilgi formunda “okulda g¢ocuklariniza
haklar1 6gretiliyor mu” sorusu yer almaktadir. Ebeveynlerden ikisi bu konuda higbir
bilgileri olmadigin1 sdylemistir. Bes katilimci ise emin olmamakla birlikte
ogretilmekte oldugu kanaatindedir. Ornegin bir katilimci “Emin degilim ama
muhakkak ogretiyorlardir diye diigiiniiyorum (EE2)”, bir digeri ise “Emin degilim
ama ogretilir diye disiiniiriim (KE6)” demistir. Ebeveynlerin bu konudaki
kanaatlerinin, beklentilerinin de bu yonde olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmelidir.
Ebeveynlerin bu konudaki beklentilerinin yiiksek oldugunu gosteren bir ¢alismada
ebeveynlerin biiyiikk boliimii ¢ocuk haklart egitiminin hem g¢ocuklar hem de
ebeveynlere yonelik olarak okullarda uzmanlar tarafindan verilmesi Onerisinde

bulunmuslardir (Ding, 2015).

Bir katilimei, ¢ocuk haklart egitimini bir ders olarak degerlendirdiginden
“Bilmiyorum, ama oyle bir ders olsaydi bilirdim, heralde yoktur (KE1)” cevabini
vermistir. Bu cevap bize ebeveynlerin genelde ¢ocuklarinin dersleri ve ddevleri ile
daha yogun ilgilendiklerini, sosyal gelisimlerini geri plana attiklarini bir yaklagimi

hatirlatmaktadir. Bir ebeveyn “Cok kapsamli olmasa da bazi arastirmalar, etkinlikler
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oluyor, biliyorum (KE3)” cevabimi vermistir. Bu sayede bu ebeveynin okuldaki
etkinlikleri ve cocugunun bireysel egitim etkinliklerini yakindan takip etmekte

oldugu anlasilmaktadir.
4.2 Ebeveynlerin Cocuk Thmali ve Istismar1 Konusundaki Gériisleri

Ebeveynlerin ¢ocuk ihmali ve istismart konusundaki goriisleri c¢alismanin
onemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bu durumu incelemek iizere katilimcilardan
once ¢ocuk thmal ve istismarin1 tanimlamalar1 istenmistir. Katilimcilarinyaris1 ¢cocuk
ihmal ve istismarmi, minimum kabul sinir1 iizerinde cevaplamistir. Ornegin bir
kattlimer “Thmal demek, mesela yetersiz beslenme, sagliksiz bakim kosullar: cocugun
ihmal edilmesi demektir. Istismar daha kétiidiir, mesela cocuga bagirmak, vurmatk,
fiziki istismardir. Bir de cinsel istismar vardir, o da taciz, tecaviiz olaylarini kapsar
(KE3) ’yanitin1 vermistir. Yanitlar incelendiginde ebeveynlerin ihmali kelime anlami1
igerisinde degerlendirdikleri goriilmektedir: “Cocugu ihmal etmek, ilgilenmemek,
ihtiyaglarint - karsilamamak...(EE1)”, “Cocugun ihmali, anne babanmn ¢ocuga
yeterince ilgi gostermemesi, bakimini yapmamasi demek (KE5)”. Katilimcilardan
ikisi ¢ocuk ihmalini ¢ocugun ihtiyaglarinin karsilanmamasi olarak tanimlarken
(“Ihmal cocuktan ilgiyi bakimi esirgemek, ihtiyaglarini gormemek (KE7)”, bir digeri
cocuga yeterli ilginin gdsterilmemesini ihmal olarak tanimlamistir. Bir katilimer ise
beslenme ve saglik konusundan &rnek vererek ihmali agiklamistir: “Thmal demek,

mesela yetersiz beslenme, sagliksiz bakim kosullart ¢ocugun ihmal edilmesi demektir

(KE3)”.

Ebeveynlerden sadece birisinin istismarin ¢ocuga “zarar veren” bir davranis
olmasi tizerinden tanimladig goriilmektedir: “istismar ¢ocuga zarar vermek. Cinsel
istismar gibi (KE4)”. Ebeveynlerin geri kalan1 yaygin olarak bilinen istismar

¢

tiirlerinden ornekler vererek konuyu bildiklerini ifade etmislerdir: “...istismar daha
degisiktir, siddet de olabilir, en kotiisii de tabi tecaviizdiir...(EE1)”, “...istismar
etmek, en kétiisii cinsel istismardir, ¢ocuklarin kullamilmasi (KE5)”. 1ki katilimci
dayagin, bir katilimci bagirmanin da istismar dahilinde oldugunu belirtmistir:
“Istismar daha kétiidiir, mesela cocuga bagirmak, vurmak, fiziki istismardir (KE3)”,

“...istismar fiziksel de olabilir, dayak gibi (KE7)”.

Birgok katilimer istismar ve ithmalin tanimini yaparken bazilarini saymis olsa

da, ebeveynlerden g¢ocuk ihmal ve istismari tiirlerinden bildiklerini siralamalari
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istenmistir. Tiim katilimcilar en az bir istismar tiiriinii saymis olup, herkesin saydigi
bu istismar tiirii cinsel istismar olmustur. Alt1 katilimci cinsel istismarin yani sira
fiziksel istismar1 da siralamistir. Iki katilimer bunlara ek olarak duygusal istismari da
sayarak ii¢ istismar tiirlinii de siralamislardir. Bir katilime1 “cinsel istismar tiiriinii
saydiktan sonra ¢ocuklara dilencilik yaptirilmasini istismar tiirlerine érnek olarak
saydigi goriilmiistiir” (EE2). Bu noktada ebeveynlerin cinsel istismar tiirti konusunda

oldukca hassas olduklar1 goriilmektedir.

Ebeveynlerin ¢ocuk haklarina iligkin tutumlarin1 gézlemlemek iizere goriisme
formunda katilimcilarin ¢ocuklarina bagirma veya vurma eyleminde bulunup
bulunmadiklarina yonelik bir soru yer almistir. Ebeveynlere samimiyetle
“cocugunuzla hi¢ yiiksek sesle konustugunuz ya da bagirdiginiz, vurdugunuz oldu
mu,” sorusu yoneltildiginde dortkisi (EE1, EE2, KE1, KE6) ¢ok siklik belirtmeksizin
bu eylemlerden en az birini yaptiklarini ifade etmislerdir. “Kimi zaman yogun stresli
bir giin geciririz, dyle bir gilinlin sonunda bile mi” diye soruldugunda ise iki katilimci
daha “cok ender de olsa yiiksek sesle konusmak durumunda kaldigini” (EE3, KE2)
ifade etmistir. Katilimcilardan bir baba “siddete karsyyim ama ¢ok nadir oluyor”
(EE1) cevabi vermistir. Bu cevabin fiziksel siddeti de uyguladigi seklinde ifade
edilebilir. Diger katihmcilar (EE2, EE3, KE1, KE2, KE6) ise “vurma ya da dayaga
karst olduklarini, ama ender siklikta bagirma veya yiiksek sesle konusmak
durumunda kaldiklarin” ifade etmislerdir. Ornegin bir baba “yok vurmam, vurmadim
da hi¢, ama belki arada bagirim (EE3)”, bir digeri ise “yok vurma yok ama
bagirma ara sira olur (EE2)” cevabini vermistir. Anne ebeveynlerden biri “as/inda
vurmam hig, asla, ama bazen biraz yiiksek sesle bagiririm” (KEL), bir digeri “vurma
falan olmaz, bagirma ¢ok az” (KE6) cevabini vermistir. Ilging ifadelerden birisi bir
anne tarafindan sOyle dile getirilmistir: “asla vurmam, arada biraz yiiksek ses
kullandigim  olur ama gsiddet asla, hatta ben ¢ocuklarima siddete sessiz
kalmamalarint 6gretiyorum” (KE2). Siddet kullanmadigini, arada yiiksek sesle
konustugunu ifade eden bu ebeveyn siddete karsi durusunu giiclii bi¢imde
vurgulamis, ¢ocuklarna siddete karsi sessiz kalmamalarin1 6grettigini sdylemistir.
Kendi i¢inde celiskiler bulunsa da bu ebeveynin ¢ocuga karsi fiziksel cezalandirmaya
giiclii bicimde kars1 oldugunu kabul etmemiz gerekmektedir. Calisma grubundaki on
kisiden dordii (KE3, KE4, KE5, KE7) bu eylemlerin hepsine karsi tavir almistir.

Ornegin bir kisi “yok bizim evde giiriiltii patirti olmaz, bagirma vurma falan hic
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olmadi” (KE3), bir digeri “yook, hi¢ yapmadim, kiyamam zaten” (KES5) dedigi

gorilmistir.

Cocukla yiiksek sesle konusmak, bagirmak, azarlamak gibi eylemlerin
ebeveynler tarafindan siklikla kullanildigi hatta bagirmaktansa bazi hafif fiziksel
cezalarin verilebilecegi Onerilen c¢alismalar mevcuttur (Kigik ve dig., 2017).
Calisma grubundaki bir¢ok kisinin istismar tiirlerini siralayabildikleri géz Oniine
alindiginda, bu davranislarin fiziksel siddet kapsamina girmekte oldugunun da
farkinda olduklar1 kabul edilmelidir. Zaten bagirma veya vurma eyleminde bulunan
ebeveynlerin tavirlarindan bu konuda kendilerini hatali bulduklar1 izlenimi
olusmustur. Ornegin bir ebeveyn “siddete karsiyim ama cok nadir oluyor” (EE1)
demistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak ¢ocuk haklarina aykirt oldugunu bildigi halde
aragtirmaya katilan ebeveynlerin %80’1 ¢ocuguna en az bir kez sozli siddet

uyguladigi soylenebilir.

Bu sonugla benzer sonuglari gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin
Kiiciik ve dig.’nin (2017) arastirmasina katilan ebeveynlerin yariya yakini cocuguna
fiziksel ceza uyguladigimi belirtmistir. Ayni arastirmanin ilging sonug¢larindan birinin
ise, ¢ocuguna siddet uygulayan ebeveynlerin c¢ocuklarin biiyiitiilmesi sirasinda
uygulanan fiziksel cezanin nedenleri olarak anne ve babanin ¢ocugu kontrol
etme/disipline saglama istegi, ekonomik nedenler, ebeveynlerin bazi kisisel
ozellikleri, aile yapist ve ebeveynlerin yasadigi psikolojik sorunlar olarak siralamis
olmas (Kiigiik ve dig., 2017) olarak ifade edilebilir. Ote yandan siddet uygulamayan
katilimcilar fiziksel cezanin nedenlerini ebeveynlerin kiiltiirel yapisi, 6grenim
diizeyleri, ailenin bilingsizligi, gelenek ve gorenekler ile ebeveynlerin alkol/sigara ya
da madde bagimliliklar1 olarak siralamiglardir. Ayni arastirmada siddet uygulayan
ebeveynlerin %64 iiniin ¢ocuklugunda ailesinden fiziksel ceza gordiigii, 6te yandan
siddet uygulamayan ebeveynlerde bu oranin %40 civarinda oldugu tespit edilmistir.
Bu da fiziksel cezaya maruz kalmis ebeveynlerin fiziksel ceza vermeye daha yatkin
oldugu sonucuna ulasilabilir. Yapilan aragtirmalar ¢ocuk istismarmmin en yaygin
bicimde evlerde yasandigini ortaya koymaktadir (Yal¢in ve dig, 2014). Yal¢in ve
dig.’nin (2014) arastirmasinda, ebeveynlerin yiizde ellisi esitlik ve demokratik bir
tutum igerisinde gocuk merkezli yontemleri tercih etse de yilizde otuzluk bir kesimin
istisnasiz baskici ve itaate dayali yontemleri tercih ettikleri ortaya konmustur. Bu

durum tiim ailelerin en az yiizde ellisinin bu kat1 yontemleri tercih ettikleri bigiminde
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okunursa, caligmada fiziksel siddet uygulayan ebeveyn sayisinin yiiksek olmasi

anlam kazanmaktadir.

Burada belirtilmesi gereken bir baska tespit daha mevcuttur. Cocuk ihmal ve
istismar1 konusunda farkindaligi en yiiksek iki kisinin, uzun yillar yurt disinda
(Ingiltere ve Kanada) yasamis kisiler olmalaridir. Bu iki ebeveyn bu konudaki
bilgileri ¢ocuklarinin okullarinda sosyal servislerin diizenledigi toplantilardan ve

brostir, kitapgik benzeri belgelerden 6grendiklerini belirtmislerdir.
4.3. Ebeveynlerin Okul Sosyal Hizmeti Konusundaki Gériisleri

Goriismenin son boliimiinde katilimcilara Okul Sosyal Hizmeti ile iligkili ¢
soru sorulmustur. ilk olarak ¢alisma grubunun okul sosyal hizmetinin ne oldugunu
bilip bilmedigi, boyle bir seyi duyup duymadiklarimin anlasilmasi planlanmistir.
Sekiz kisi (EE1, EE2, EE3, KE1, KE2, KE4, KES, KE6) okul sosyal hizmetini
duymadiklari1  sdylemistir. Ornegin bir katilime1 bu konuda diisiincesini
“duymadim, normal sosyal hizmetleri bilirim da bunu duymadim” (EE3) seklinde
aciklamistir. Okul sosyal hizmetini duymus olan katilimcilardan biri  “okulda
cocuklart takip eden, etkinlik yapan sosyal hizmetler uzmani olur, Ingiltere de vard,
belli araliklarla eve gelirdi ¢ocuklarla ilgili goriisme yapmaya” (KE3) cevabini
vermistir. Bu katilimcinin yurt disinda yasamakta oldugu donemde okul sosyal
hizmet uygulamas: ile bizzat karsilastigi anlagilmistir. Diger katilimer ise bilgi
durumunu  “duydum, Amerika’da, Avrupa’da uygulamiyor, bizde de yapilacaktr”
(KE7) seklinde ifade etmistir. Calisma grubunun i¢inde yurt diginda yasamis olma
deneyimine sahip iki kisi okul sosyal hizmeti konusunda bilgi sahibi oldugu
gozlenmistir. KKTC’de heniiz uygulanmadigindan okul sosyal hizmetine iliskin bu

sonug bize sasirtict gelmemelidir.

Gorligme sirasinda arastirmaci, katilimer rolii geregi katilimeilarin daha 6nce
hi¢ duymadiklarini ifade ettikleri okul sosyal hizmeti hakkinda kisa bir bilgilendirme
yapmistir:

“Okul sosyal hizmeti, ogrencilerin okul egitimi ¢ergevesinde psiko-
sosyal sorunlarin ¢é6zmeye doniik sosyal hizmet uygulamalari seklinde ifade
edilmektedir. Okul sosyal hizmeti kapsaminda, danigsmanlik ve rehberlik, okul

disi bos zamanlarin faydali bir sekilde degerlendirilmesine yonelik bos zaman
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faaliyetleri, genglik sorunlarinin ¢oziimiine yonelik manevi, mesleki ve sosyal

destek hizmetleri verilmektedir”.

Bu bilgilendirmenin ardindan katilimcilara ¢gocuklarinin okulunda okul sosyal
hizmeti uygulamasinin bulunmasi konusundaki goriisleri istenmistir. Calisma
grubundaki herkes bu konuda olumlu goriis belirtmistir. Ornegin bir katilimei
goriisiinli “E simdi soylediginiz gibiyse yarart olur, olmalidir” (EE2) diyerek konuyu
bir gereklilik diizeyinde gordiigiinii ifade etmistir. Bir diger katilimc1 “yararli olur
herhalde, okulda c¢ocuklart daha yakindan denetlerler... (KE2) cevabi ile sosyal
hizmetin gozetim 6zelligini vurgulamistir. Bizzat okul sosyal hizmet uygulamasini
deneyimlemis katilimcilardan birisi sosyal hizmetin gerekliligini sdyle ifade etmistir:
“Cok iyi bir seydir, sadece kendi ¢ocugumuz icin degil, bazen bilinmez mesela
cocugun maddi durumu iyi degildir, e senin ¢ocuk yer, o yiyemez senin ¢ocuk da
tiziiliir anlatir sana, ama eger okulda sosyal hizmet uzmani olursa bu durumu
belirler, bir ¢aresine bakar” (KE3). Diger ebeveyn ise “Aslinda her okulda olmasi
lazim, ¢ok gereklidir, ozellikle bizimki gibi karisik toplumlarda gereklidir” (KE7)
seklinde goriis belirtmistir.

Ebeveynlerin okul sosyal hizmetine yonelik goriislerinin degerlendirildigi bir
calisma heniiz gerceklestirilmemistir. Bununla birlikte 6gretmen ya da 6gretmen
adaylarinin okulda sosyal hizmete bakiglarini degerlendiren bir¢ok arastirma
mevcuttur. Babahanoglu ve Baser (2017) 6rneklemleri i¢indeki 6gretmenlerin okulda
sosyal hizmetin gerekliligini desteklediklerini ortaya koymuslardir. Gokgéz ve
Kesgin’in g¢alismast ise (2015) ogretmenlerin ¢ocuklar iizerindeki gozlemlerinin
thmal ve istismar1 ne kadar giizel g6z Oniine serdiginin gostermektedir. Cocuklarin
kahvalt1 yaptirilmadan ve yetersiz harglikla okula yollanmasindan baglayarak
davranis bozukluklarmma kadar birgok tespitleri degerlendiren Ogretmenler bu
konunun ¢6ziimiinde okulda sosyal hizmeti uygulamasini ¢6ziim olarak 6nermektedir

(Gokgoz ve Kesgin, 2015).

Son olarak katilimeilarin okul sosyal hizmetinin ¢ocuk istismar1 ve ihmalinin
onlenmesinde bir roliinlin olup olamayacagi konusundaki goriisleri istenmigtir. Tiim
katilimcilar, kendilerine yapilmis olan kisa bilgilendirmeye dayanarak bu konuda
olumlu gériis bildirmislerdir. Ornegin bir katihme1 “Ac¢ikladiginiz gibi ise elbette ige

yarar” (EE1), bir digeri “Bence olabilir, engelleyebilir bu tiir vakalari, tespit
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edebilir en azindan™ (EE3) diyerek goriis bildirmistir. Bir diger katilime1 “E bir ¢esit
kontrol gibiyse etkisi olur tabii...” (EE2) bi¢iminde goriis bildirerek bu uygulamanin
bir kontrol mekanizmasi olabilecegi konusunda kanaat bildirmistir. iki katilimcinin
ise uygulamanin basarisin1 bazi kosullara bagladigi goriilmiistiir: “E okul sosyal
hizmeti dediginiz kisi her c¢ocukla ilgilenebilecekse engel olabilir tabi” (KE1),
“Gerektigi gibi yapilirsa rolii olur bence” (KE6). Anne ebeveynlerden birisi
uygulamanin okuldaki siddet olaylarm1 da sona erdirebilecegine iliskin goriis
bildirmistir: “Muhakkak olur, en azindan siddet olaylari falan olmaz...” (KE2).
Kendi kisisel deneyimlerinde yola ¢ikan bir ebeveyn “En dnemlisi egitim verir,
okulun sosyal hizmet uzmani ayda bir bize seminer verirdi, kimi zaman istismar
nedir, onu anlatirdi, kimi zaman c¢ocukla nasil konusmali, ¢ocugu c¢ok kontrol
etmemeli, baski yapmamali, bunlari anlatirdi. Ben c¢ok faydali olur diye
diistintiyorum” (KE3) bi¢iminde goris bildirerek okul sosyal hizmetinin egitim
roliinii vurgulamustir. Bir diger katilimcer ise goriislerini “Bitirir diyemem ama belli
olciide vaka belirler, onlem alir, faydasi olur tabi, ama once toplumun egitilmesi
lazim bence” (KE7) bi¢iminde dile getirmistir. Bu ebeveynin ayni zamanda bir

ogretmen oldugunu da vurgulamak gerekir.
4.4.Sosyal Hizmet Uzmanlariin Goriisleri

4.4.1.Ebeveynlerin Cocuk Haklar1 Konusundaki Bilgi Durumlarimnin

Degerlendirilmesi

Sosyal hizmet uzmanlarindan ebeveynlerin ¢ocuk haklari konusundaki bilgi
durumlarin1 degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlarin ortak goriisii ebeveynlerin
cocuk haklarini yeterli diizeyde bilmedikleri yoniindedir. Ornegin bir uzman
goriisiinli “Gerek mesleki deneyimimden gerek sokaktaki gozlemlerimden vardigim
sonug: Haywr, ebeveynler ¢ocuk haklarimi bilmiyor” (SHU1). bi¢iminde ifade
etmigtir. Diger uzmanlarin degerlendirmeleri ise su sekildedir: “ebeveynlerde iki
farkli yaklasim bulunmaktadir: modern/cocuk odakli ve gelenekgi. Bir sosyal
calismaci bu iki farkli yaklagimi, ebeveynlerin ¢ocuk haklari dendiginde bunu ya

2

cocugun her istedigini yapmak” olarak diisiindiigii ve ¢ocuga odakli bir yasam
stirmek olarak algiladiklarmni, ya da geleneksel yontemleri takip ederek anamdan
babamdan ne gordiiysem o biciminde bir tavir takindiklar1 seklinde belirtmistir”

(SHU3). Bir diger uzman ise “Tiirkiye’de toplum ¢ok karisik, niifus ¢ok kalabalik,
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kimisi biiyiiksehirde dogmus biiyiimiis, kimisi hayatinda belediye otobiisii bile
gormemiy. Niifusun biiyiik béliimii hala tarima bagh. Biiyiik boliimii de is¢i. Yani
egitim seviyesi de diisiik. Bir kisim ¢ocugu is giicii olarak goriir, ¢ok az bir kismi mal
gibi goriir, ¢ocuk gelinler olayi. Bir kismi ise sehirlerdekiler yani, ¢ocuklarina bir
metreden fazla yaklastirmazlar” (SHU2)” demistir. Bu goriise gore ¢ocuk haklar
farkindalig1 ile toplumun ekonomik geligsmisligi arasinda iliski kurulmaktadir. Son
olarak uzmanlardan biri iki yaklasim bulundugunu sdyle ifade etmistir: “Bir eski
nesilden gelen, geleneksel, tatli-sert model vardwr bizim toplumda, onlar da bilir
cocuk haklarint ama o tatli-sertlikle de kontrol saglar ¢ocuk iizerinde. Bir diger
kesim, daha ¢ok miidahildir ¢cocugun her seyine, okuluna falan, spor yapsin, kursa
gotiir, miizik yapsin piyanoya gétiir. Cocuk odakli ebeveynlerdir bunlar” (SHU4).

Uzmanlarin ifadelerinden bu iki yaklagima da sicak bakmadiklar1 anlasilmaktadir.

Uzmanlardan birisi gelisen teknoloji ve sosyal medya vasitasi ile ilerleme
saglanabildigini ve eskisine gore durumun daha iyi oldugu goriisiinii bildirmistir:
“Eskisine gore daha iyi diye diisiiniiyorum. Ozellikle sosyal medya konuyu
duyurmakta etkili oluyor diye diisiiniiyorum” (SHU3). Uzmanlar ¢ocuk haklari
konusunda ebeveynlerin yeterli olmamalarinin nedeni olarak toplumun kozmopolit
olusu, tarima dayali yasam big¢imi, go¢menligin toplumda dinamik bir unsur
olusunun yani sira yetersiz egitimin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Oyle ki bir uzman
toplumda yetiskinlerin dahi kendi haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadigindan yola ¢ikarak ¢ocuk haklar1 konusunun da buna paralel olarak yetersiz
oldugu goriisiinde oldugunu sdylemistir: “Hatta insanlar kendi haklarini bile dogru
diizgiin bilmiyorlar, bu nedenle ¢ocuk haklari farkindaliginin bizim iilkede ¢ok
yetersiz seviyede oldugunu soyleyebilirim (SHUL)”.

44.2. Cocuk Hak Thlallerinin Onlenmesinde Okul Sosyal Hizmeti

Uygulamasinin Roliiniin Degerlendirilmesi

Katilimcr profesyonel meslek elemanlarima kendilerinin de zaman zaman
sahit olduklari ¢ocuk hak ihlallerinin Onlenmesinde (ayrica etkin ve erken
miidahalede) okul sosyal hizmeti uygulamasimnin bir rolii olup olamayacagi
konusundaki goriigleri istenmistir. D6rt uzman da bu konuda olumlu goris
bildirmistir. Bu bulguya yonelik bir uzman goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Kesinlikle olur. Bizde uygulamas: yok tabi ama uygulandigi iilkelerde ¢ok faydasi
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goriilmiis”. Yine ayni uzman, “Bizde PDR ogretmenleri ile biraz bu ig yiiriitiilebilir
zannedildi ama olmadi, yeterli gelmedi. Bu bin kisilik bir okulda bir kisinin
yapabilecegi bir is degil, bir ekip isidir” (SHU1). Bir diger uzman ise “Universite
yvillarimda hocalarimiz bu konuyu ¢ok onemserdi. Gelecegin sosyal hizmet alani

olacak diyorlardi, ama iilkemizde maalesef ¢ok gecikti”. (SHU2).

“Okulda sosyal hizmet alani ¢ok islevlidir. Yani hem toplumun niifus
anlaminda biiyiik bir kesimine dogrudan eriseceksiniz hem de onlarin anne-
babalarina ulasabileceksiniz. Kesinlikle hak ihlallerini engeller, hatta haklarin
uygulanmast saglanir diyebilirim” (SHU2). Uzmanin gériisiinden yolaca ¢ikarak bu
uygulamanin ¢ok islevliligi ve bireylere ulagsma avantajina vurgu yapmistir. Bir diger
sosyal hizmet uzmani ise, ¢ocuk hak ihlallerinin 6nlenmesinde toplumun bu konuda
egitilmesinin 6nemine vurgu yaparak KKTC’de ve Tiirkiye’de bu uygulamanin
heniiz hayata gegmemesinin eksikligine sdyle vurgu yapmustir: “Oncelikle egitim
lazimdir tabi bu konunun énlenmesi icin ama okulda sosyal hizmet ¢ok onemlidir.
Bizim iilkemizde olamadi maalesef. Hem bu alanda issiz ¢ok arkadasimiz var,
onlardan da faydalanilabilirdi. Ama devlette sosyal hizmetlere hep “vitrini diizgiin

gostersin” yeter goziiyle bakildi. Thmal edildi” (SHU3).

Konuya biraz temkinli yaklasan bir uzman ise mevcut sosyal hizmet
sisteminin bile verimli kullanilmasinin énemine dikkat ¢ekerek goriisiinii su sekilde
ifade etmistir: “Mevcut haliyle bile tam isletilebilse okulda olmasa bile yani istismar
olaylart yari yariya azaltilabilir. Ciinkii risk bolgeleri bellidir, riskli vakalar bellidir,
gerceklesen vakalar hep bunu dogrular. Etkili bir sosyal hizmet uygulanamiyor bu
riskli bolgelerde ve maalesef sonra iiziicii vakalar yasaniyor. Dolayisiyla okulda
sosyal hizmet olursa, elbette etkisi olur, ailelerin egitimi diizenlenebilir, ¢ocuklar

gozlemlenebilir’ (SHU4).

Sosyal hizmet uzmanlarinin goriisleri arasinda, okul sosyal hizmetinin ¢ocuk
hak ihlallerinin 6nlenmesinde kullanilacak islev ve ozellikleri de yer almistir.
Ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 egitimi konusundaki islevi okul sosyal hizmetinin en ¢ok
dile getirilen islevi oldugu goriilmiistiir. Ornegin bir uzman okul sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ocuk hak ihlallerinin 6nlenmesinde yapabilecekleri arasinda ilk sirada
egitim programlarint soyle saymustir: “Swasinda bir ebeveyn egitim programi

diizenlenebilir, sirasinda ¢ocuklar arasinda bir vaka tespit edilir, duruma miidahale
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edilir’ (SHUI1). Bir diger uzman ise ebeveynlerin egitimine yonelik islevini
“Dolayisiyla okulda sosyal hizmet olursa, elbette etkisi olur, ailelerin egitimi

diizenlenebilir, cocuklar gozlemlenebilir” (SHU4)” seklinde ifade etmistir.

Sosyal hizmetin gézetim islevinin de sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan

‘

vurgulandig1 goriilmiistiir. Ornegin bir uzman “...swasinda cocuklar arasinda bir
vaka tespit edilir, duruma miidahale edilir. (SHU1) demis, bir digeri ise “Fiziksel
istismar ve cinsel istismar vakalar: disa daha fazla etki yansiyabildiginden okulda
tespit edilebilir. Konunun iistiine gidilebilir boylece. Ciinkii sadece istismara
ugrayan ¢ocuk bakimindan degil diger okuldaki tiim ¢ocuklar igin bir tehlikedir bu.
Bagsina gelen boyle bir seyi arkadasiyla da paylasabilir bir ¢ocuk, ve travma ikinci
bir ¢cocugu da etkilemeye baslar. Ya da siddete maruz kalan ¢ocuklar da akranlarina
veya kendinden kiigiiklere siddet uygulamaya meyilli olabilir” (SHU3) seklinde
goriis bildirmistir. Bir diger uzman da ¢ocuklarin uzmanlar tarafindan gézlenebilecek

olmasina sOyle vurgu yapmistir: “Dolayisiyla okulda sosyal hizmet olursa, elbette

etkisi olur, ailelerin egitimi diizenlenebilir, ¢cocuklar gézlemlenebilir” (SHU4).

Uzmanlarin goriisleri arasinda, okul sosyal hizmeti vasitasi ile daha genis bir
alanda gozlem yapabilme firsatinin da bir avantaj olarak siralandigi gortilmustiir. Bir
uzman bu konudaki avantaji soyle ifade etmistir: “Biz sosyal hizmetler her aklimiz
estiginde her evin kapisint ¢calip da iceri giremeyiz. Dolayist ile evierin i¢inde olup
biteni, ¢ocuk agisindan soyliiyorum, anlayabilmek i¢in okul énemli bir ortamdir”
(SHU1). Okullar vasitasi ile toplumun ¢ok daha biiyiik bir kesimine ulasilabilecegine
vurgu yapan bir diger uzman ise goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Okulda sosyal
hizmet alan ¢ok islevlidir. Yani hem toplumun niifus anlaminda biiyiik bir kesimine
dogrudan erigeceksiniz hem de onlarin anne-babalarina ulasabileceksiniz” (SHU2).
Bir uzman ise yapilan incelemeler ve deneyimler sonucunda belirlenmis olan risk
bolgelerine odaklanilmasinin 6nemine su sekilde dikkat c¢ekmistir: “Ciinkii risk
bolgeleri bellidir, riskli vakalar bellidir, gerceklesen vakalar hep bunu dogrular.
Etkili bir sosyal hizmet uygulanamiyor bu riskli bélgelerde ve maalesef sonra iiziicii

vakalar yasaniyor” (SHU4).
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4.4.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Cocuk Haklar1 Konusundaki Yeterliliklerin

Degerlendirilmesi

Calismaya katilan uzmanlardan, sahada gorev yapan sosyal hizmet
uzmanlarinin  ¢ocuk haklar1  konusundaki yeterliliklerini  degerlendirmeleri
istenmistir. Dort uzmanin da ortak goriisii meslektaslarinin ¢ocuk haklar1 konusunda
yeterli olduklar1 yoniindedir. Bir uzman bu konudaki kanaatini “Hepimiz ayni
egitimleri aldik, benzer alanda c¢alistik, meslegin gereklerini biliyoruzdur diye
diistintiyorum. Belli araliklarla meslek ici egitimler de gériiyoruz, bu nedenle yakin
cevremden bildigim meslektaslarimin bu konuda yeterli oldugunu soéyleyebilirim
(SHU1)” ciimlesi ile ifade etmistir. Calisma kosullarinin zaman zaman zorlayict
olabilecegini belirten bir uzman “Biz bu meslegi yapanlar her sosyal hizmet
konusunda yeterli olmalyiz. Ben meslektaglarimin da yeterli oldugunu diisiiniiyorum
(SHU2)” demis ve meslegin zorluklarina karsin ¢ocuklarin bu meslekteki yerinin ¢ok
6zel oldugunu vurgulamistir. Konuyu, sosyal hizmet uzmanlarinin ayni1 anda ¢ok
sayida vaka ile galigmak durumunda kalmasi 6zelinde degerlendiren bir uzman
“Ashinda o kadar ¢ok vaka ile ayni anda ¢alismak durumunda kaliyoruz ki, temel
gerekliliklerin disina ¢ikamiyoruz. Yoksa tiim arkadaslarim goriistiikleri ebeveynlere
“cocuk istismart tutum anketi” doldurtabilecegini bilir” (SHU3) seklinde goriis
bildirmistir. Bir diger uzman ise sosyal hizmet uzmanlarimin yeterlilikleri konusunda
bir denetim bulunmadigin1 sdylemis ve soyle devam etmistir: “Ama bu diplomayi

’

alan herkesin en azindan temel diizeyde yeterli olmasi gerektigini diigtintiyorum’

(SHUA4).



BOLUM V
SONUCLAR VE ONERILER
5.1.Sonuc¢

Bu boliimde, arastirma ile elde edilen sonuglar ortaya konarak nedenleri
irdelenecektir. Bu aragtirma problem “ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 baglaminda okul
sosyal hizmeti konusundaki goriis ve tutumlari nasildir?” bigiminde belirlenmistir.
Bu soru ile baglantili olarak belirlenen alt problemler ise ebeveynlerin ¢ocugun
tamimini nasil yaptiklari, ebeveynlerin ¢ocuk haklari konusunu, ¢ocuk istismar ve
ithmalini ve okul sosyal hizmetini nasil tanimladiklarinin tespiti olarak belirlenmistir.
Calisma grubu en az lise mezunu, geng-orta yas grubundan, kendini orta ekonomik
seviyede tanimlayan bireylerden olusmaktadir. Benzer aragtirmalarda, 6rnegin Yalcin
ve dig.’nin (2014) c¢alismasinda arastirma grubunun yas ortalamasi da 25-35
araliginda, ebeveynlerin %25’1 tiniversite mezunu, Berrin Ding’in (2015) aragtirma
grubunda yas araligt 25-42, iiniversite mezunu ebeveyn orani %25°tir. Calisma

grubunda tiniversite mezunu ebeveyn oranit %40 olarak belirlenmistir.

Ebeveynlerin ¢ocugun tanimlanmasi konusunda yeterli diizeyde kabul
edilebilecek bir tanim olan “on sekiz yasina kadar herkes cocuktur” taniminda
birlestikleri goriilmistiir. Bununla birlikte tiim ebeveynlerin, kabul edilebilir olmasa
da ¢ocuk kavramini kendilerince bir sekilde tanimlamakta olduklar1 goriilmiistiir.
Ebeveynlerin tamaminin ¢ocuk haklar1 kavramindan haberdar olduklari gozlenmistir.
Ebeveynlerin ¢ocuk haklart kavramimi tanimlarken ulusal veya uluslararasi
mevzuattan ornekler vermeyi tercih ettikleri tespit edilmistir. Cocuk haklar1 konusu
hukuk ile iliskili bir konu oldugundan bu yaklasim olumlu olarak
degerlendirilmelidir. Baz1 ebeveynlerin bu tanimi yaparken cesitli tereddiitler ifade
etmelerinin bu konuda etkili bir egitim almamig olmalarindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Ornegin uzun yillar yurt disinda yasamis olan iki ebeveyn, bu
konuda sahip olduklar1 kisisel deneyim ve almis olduklar1 egitim sayesinde konu

hakkinda en detayli bilgiye sahip olan kisiler olarak belirmistir.

Ebeveynlerin ¢ocuk haklarinin neler olduguna iliskin goriislerinde egitim ve
saglik hakki ilk sirada yer almistir. Daha sonra sirasi ile katilim hakki, bakim,

barinma ve beslenme, giivenli ¢evre, yasam hakki ve esitlik haklar1 yer almistir.
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Ebeveynlerin ¢ocuklarma haklarmin okulda 6gretilip 6gretilmedigi konusundaki
goriiglerinin ise kesin bir bilgiden c¢ok bir kanaatten olustugu tespit edilmistir.
Ebeveynlerin beklentisi bu yonde oldugundan bu egitimin okulda verilmekte

olduguna dair kanaat belirttikleri goriilmiistiir.

Calismada ayrica, ebeveynlerin ¢ocuk istismar ve ihmalini istismar tiirleri
lizerinden tanimlamaya calistiklar1 goriilmiistiir. En sik verilen istismar tiiriiniin
cinsel istismar oldugu belirlenmistir. Istismar tiirlerinde ilk sirada cinsel, ikinci
olarak fiziksel ve son olarak da duygusal istismar siralanmistir. Calisma grubundaki
ebeveynlerin sozlii veya fiziki siddet konusundaki tutumlarinin net olarak olumsuz
oldugu goriilmistiir. Bununla birlikte birgok ebeveyn zaman zaman c¢ocuguna

bagirmak ya da yiiksek sesle konugmak zorunda kaldigini ifade etmistir.

Calismanin problemini olusturan okul sosyal hizmetine iliskin ebeveynlerin
goriiglerinin oldukga yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ebeveynlerin biiyiik ¢ogunlugu
daha once okul sosyal hizmetini duymamis olduklarini ifade etmislerdir. Goriisme
kapsaminda katilimcilara okul sosyal hizmeti hakkinda tanimlayici bilgi verilmesinin
ardindan tim ebeveynler kendi cocuklarmmin okulunda da bdyle bir uygulamay:
gormek istediklerini belirtmislerdir. Calismanin odak noktasini olusturan istismar ve
thmal vakalarinin Onlenmesinde okul sosyal hizmetinin bir etkisinin olup
olamayacagi konusunu tiim ebeveynler olumlu degerlendirmis, bu olaylarin
tespitinde ve onlenmesinde okul sosyal hizmetinin etkin olabilecegi yoniinde goriis

bildirmistir.

Calismada ayn1 zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin da goriisleri alinmastir.
Uzmanlara goére Tiirkiye ve KKTC’de ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 bilgi durumlari
yetersizdir. Biri gelenek¢i digeri modern iki yaklasim s6z konusu olup ikisinin de
cocuk haklar1 baglaminda islerligi tartigmalidir. Uzmanlar bu konuda ebeveynlerin
egitilmesi  gerekliligi {lizerinde durmuslardir. Meslektaglarini  ¢ocuk haklari
konusunda yeterli goren sosyal hizmet uzmanlar1 egitim, denetim ve toplumun daha
genis bir kesimi ile birlikte calisilacak olmasi nedeni ile okulda sosyal hizmetin
cocuk istismart ve ihmalinin Onlenmesinde onemli bir rolii olacagi konusunda
hemfikirdir. Okulda sosyal hizmeti, ¢ocuk ihmal ve istismarini 6nlemede 6nemli bir
etken olarak ortaya koyan caligmalar mevcuttur. Babahanoglu ve Baser (2017),

Gokgoz ve Kesgin’in (2015) dgretmenlerle, Kili¢ ve Ozkan’in (2015) sosyal hizmet
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uzmanlariyla, Yesilkayali ve Meydan’in (2017) ebeveynlerle yapmis oldugu
aragtirmalar okulda sosyal hizmetin gerekliligini ortaya koymakla birlikte, ¢ocuk
haklar1 ihlallerinin Onlenmesi konusunda rol dstlenebilecegi diistiniildigi de
belirlenmistir. Okul sosyal hizmet uzmaninin gorevlerini siralayan birgok arastirma
(Kilig ve Ozkan, 2015, Ozbesler ve Duyan, 2015) goz &niine alindiginda cocugun
sosyal hizmet uzmani tarafindan siirekli gozlenmesini gerektirdiginden herhangi bir
istismar ya da ihmal de en erken safhada Onlenmis olacaktir. Okul sosyal hizmet
uzmani 6grenci-aile-okul arasindaki koordinasyon gorevini de tistleneceginden ¢ocuk

haklar1 konusu stirekli ajandasinda olacaktir.
5.2.0neriler
5.2.1.Cocuk Haklar1 Farkindahgina Yonelik Oneriler

Hem bu calismanin hem de baska calismalarin gosterdigi gibi toplumda
ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 farkindaliklar1 yetersizdir. Bazi ¢aligmalar1 bu konuda
egitim profesyonellerinin de kendilerini yetersiz gordiiglinii gostermektedir(Bakir ve
Kapucu, 2007, Kiirkld, 2011, Ugus ve Sahin, 2012, Karabiyikli, 2017, Tezdig, 2017,
Pekdogan ve Bozgiin, 2018). Bu nedenle ilk olarak dgretmenlerden baslamak iizere
meslek elemanlar1 (psikolojik danisman ve rehberler, sosyal hizmet uzmanlari, okul
yoneticileri, okul calisanlar1 ve hatta okula giren ¢ikan herkes) ¢ocuk haklari

konusunda egitime tabi tutulmalidir.

Ebeveynlere yonelik egitimler daha sistemli bir bi¢imde planlanmali ve
uygulanmalidir. Velilere ulasmada medya dahil her yol denenmelidir, gerekirse
okullarda katilmanin zorunlu oldugu toplantilar diizenlenerek bu konuda gereken
hassasiyet gosterilmelidir.Cocuk haklar1 konusunda ebeveynlerin egitilmesi zor bir
konudur. Etkin katilim gerektiren etkinliklerden en basta geleni okuldur. Okul, ¢cocuk
ve aile iicgeninden olusan saglikli egitime entegre olamayan ebeveynler en dnemli
egitim aracindan mahrum kalmis olurlar. Etkin egitim araglardan bir digeri ise yine
goniilliiliik esasina dayali olan “aile gili¢lendirme ve ebeveyn destek programlari”,
“anne-baba okullar1” gibi uygulamalardir. Etkin katilim gerektiren egitimler idarenin
“koruyucu-onleyici”, “destekleyici-gelistirici” ve “sorundan bire bir etkilenen
cocuklar i¢in rehabilite edici” olmak tiizere farkli diizeylerde gergeklestirilmelidir.
Ikinci énemli egitim araci ise kitle iletisim araglaridir. Ulkemizde kamu veya 6zel

medya tiim yayinlarinda kamu spotu yayinlamak zorundadir. Bu arag¢ verimli ve
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etkili bir bicimde kullanilmalidir. Ayrica ¢esitli farkindalik kampanyalari, “cocuk
dostu” program uygulamalari, giinliik biiltenlerde kisa miilakatlar da izleyiciyi konu
hakkinda bilgilendirmekte fayda saglamaktadir. Bir diger ara¢ ise tanitict yayin,
brosiir yaymaktir. Medya (sosyal medya dahil) ¢ocuk haklari ihlalleri konusunda siki
bicimde denetlenmeli, medya c¢alisanlart  kullanilacak  dilden  nelerin
sOylenmeyecegine kadar her konuda egitimden gecirilmelidir, ¢ocuk dostu medya

desteklenmelidir.

Periyodik olarak yapilmasi gereken c¢ocuk haklar1 durum taramasi,
gelistirilecek kapsamli bir oOlgekle yeniden yapilandirilarak diizenli bigimde
uygulanmali, sonuglart sik1 bigimde denetlenmelidir.Cocuk haklari egitiminin tiim
egitim programlarinda zorunlu ders olarak okutulmast konusunda ¢alisma

yapilmalidir.
5.2.2.Cocuk Haklar: Ihlallerinin Onlenmesine Yénelik Oneriler

Egitim, saglik ve giivenlik ¢alisanlarinin 6zellikle cinsel ve fiziksel istismarin
erken tanilanmasi konusunda egitilmeleri faydali olacaktir. Ayni egitim okul
yoneticileri ve egiticilere de verilebilir. Cocuklar i¢in giivenli bdlgelerin
olusturulmas1 ve yayginlagtirilmasi, bu konudaki farkindaligi arttiracagi gibi
cocuklara da aidiyet duygusu kazandiracaktir. Cocuk hak ihlallerinin
bildirilebilecegi, devletin ilgili birimine bagh isler durumda bir c¢agri merkezi
kurulmasi da genellikle ev icinde kalan bu olaylarin agiga ¢ikmasini

kolaylastiracaktir..
5.2.3.0kul Sosyal Hizmeti Uygulamasina Yonelik Oneriler

Okul sosyal hizmeti uygulamasimin (ki bu yeni birimle egitim faaliyetlerinin
sorunsuz siirdiiriilebilmesi i¢in bir yeniden yapilandirmaya gidilmeli ve bu servise
sosyal hizmet uzmaninin yani sira psikolojik danigsman ve rehber ve psikolog gibi
farkli disiplinlerle birlikte gérev yapmali) en azindan belirli pilot bolgelerde birkag

okulda uygulanarak elde edilen sonuglara gore yayginlastirilmasi talep edilmelidir.

Ulke geneline uygulamaya yatkin bir model gelistirilerek, uygulamaya
baslandiktan sonra uygulayicilar konu o6zelinde egitilmeli, uygulama siklikla
gelistirilmeli ve denetlenmelidir Okul sosyal hizmetinin kabul gormesi i¢in, gérev ve

islevleri o6gretmen, 6grenci ve ebeveynlere anlatilmali, verdigi hizmetler duyurular,
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brostirler yoluyla topluma anlatilmalidir.Okul sosyal hizmeti bakimindan risk

bolgeleri belirlenmeli ve bu bolgeler daha yakindan takip edilmeli
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EKLER

EK1: Katihmcilara uygulanan bilgi formu

BILGI FORMU

RUMUZ....

Akademik bir arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan bu formda ¢esitli sorular yer

almakta verilen bilgiler sadece aragtirmaci tarafindan bilinecektir.

KIiSISEL BILGI ALANI
1- Yasmz: .....
2- Cinsiyetiniz  Kadmn () Erkek ()
3- Uyrugunuz KKTC (X) TC ()
4- Medeni durumunuz? Evli() Bosanmis ()
5- En son mezun oldugunuz okul diizeyi?

[Ikogretim ()  Ortaokul () Lise() Lisans () Lisans Ustii ()

6- Ekonomik durumunuz? 1lyi() orta()  kétii()
GORUSME FORMU
1- Cocugun hukuki tanim1 nasildir? Cocuk kime denir? Cocuk nasil tanimlanir?

(Toplumda 18 yasina kadar her birey ¢ocuk olarak kabul edilir).

Cocuk haklarini biliyor musunuz? (BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, ilk
bes madde)

Cocuklarin hangi haklar1 bulunmaktadir? (ayrim gozetmeme, ¢cocugun yiiksek
yarari, yasama, hayatta kalma, gelisme hakki, katilim hakki, kaynaklarin
kullanimi ve uygulama hakkr)

“Cocuk ithmal ve istismar’’nin ne oldugunu biliyor musunuz? (bir yetiskin
tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan ve ¢ocugun saghgin, fiziksel ve
psiko-sosyal gelisimini olumsuz yéonde etkileyen davranislar ¢ocuk istismari
olarak tamimlamaktadir. Cocuk ihmali, basta anne ve baba olmak iizere,
bakmakla yiikiimlii kimseler ve diger yetiskinlerin, ¢ocugun beslenme,

giyinme, barinma, egitim, saglik ve sevgi gibi temel gereksinimlerini ihmal
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etmeleri sonucu, c¢ocugun bedensel, duygusal, ahlaksal ya da sosyal
gelisiminin engellenmesi olarak tanimlanmaktadtr.)

5- Cocuk ihmal ve istismar1 tiirlerini sayabilir misiniz? (Cinsel, fiziksel,
duygusal)

6- Okulda ¢ocuklariniza haklar1 6gretiliyor mu?

7- Cocugunuza bagirdiginiz ya da vurdugunuz oldu mu?

8- “Okul sosyal hizmeti” nedir, hi¢ duydunuz mu? (Okul sosyal hizmeti,
ogrencilerin okul egitimi c¢ergevesinde psiko-sosyal sorunlarini ¢ozmeye
doniik sosyal hizmet uygulamalar: seklinde ifade edilmektedir. Okul sosyal
hizmeti kapsaminda, danismanlik ve rehberlik, okul disi bos zamanlarin
faydali bir sekilde degerlendirilmesine yonelik bos zaman faaliyetleri, genglik
sorunlarimin ¢oziimiine yonelik manevi, mesleki ve sosyal destek hizmetleri
verilmektedir.)

9- Cocugunuzun okulunda okul sosyal hizmeti olmasi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

10-Okul sosyal hizmeti uygulamasinin c¢ocuk ihmal ve istismarinin

oOnlenmesinde bir roli olabilir mi?
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Ek 2: Uzman Goriisii

14.03.201% Gmall - Uzman gorlsd hk.

M Gmall Bang Bagel <barbaselfigmail com>

Uzman gorisi hk.
3 ileti

Bang Bagel <barbasel@gmail com> 28 Subat 2018 10:18
Alrer: menil celebi <menile@hotmail coms>

Menil Hocam Merhabalar,

Yakin Dogu Universitesi, E§itim Bilimleri Enstitdisa, Egitimde insan Kaynaklann Gelistime Anabilim
Dalinda yiritmekts oldujum Yiksek Lisans tez galismamda kullanmak Gzere hazifamis oldugum,
asafida yer alan gérisme sorulanmin tarafinizdan degerdendirilerak uygun olup olmadidi kenusundaki
goruglerinizi bildirmenizi sayg ile rica ederimn.

Bang BASEL

Yan yapilandinimig gdrigme sonulari:

1- Cocugun hukuki tammi nasildir? Cocuk kime denir? Cocuk nasil tamimlanir?

2- Cocuk haklanm biliyor musunuz?

3- Cocuklann hamgi haklan bulunmaktadir?

4- Cocuk ihmal ve istismarnmn ne oldugunu biliyor musunuz?

5- Cocuk ihmal ve istisman trerini sayabilir misiniz?

G- Okulda cocuklanniza haklan Ggretiliyor mu?

7- Cocugunuza bagirdiginiz ya da vurdugunuz oldu mu?

8- "Okul sosyal hizmeti™ nedir, hig duydunuz mu?

9- Cocudunuzun okulunda okul sosyal hizmeti olmasi kanusunda ne diginiyorsunuz?
10- Okul sosyal hizmeti uygulamasinin gocuk inmal ve istismannin &nlenmesinde bir rold
olabilir mi?

Arastirmada elde edilen bulgulanin kontrold ve durumun daha iy tepit edilebilmesi igin sosyal
hizmet uzmanlanmn da goriglerinin alinmas: planlanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlanna
sorulacak sorular sunlardir:

1- Toplumda ebeveynlerin gocuk haklan farkindalk dizeyini nasil degedendirirsiniz?

2- Cocuk hak ihlallerinin énlenmesinde okul sosyal hizmeti uygulamasinin bir rold

olabilir mi?

3- Sizoce meslektaslanniz gocuk haklan konusunda yeteri midir?
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14K
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Uzman Goriisii

Yar1 yapilandirilmig goriisme sorulart:

10-

Cocugun hukuki tanimi nasildir? Cocuk kime denir? Cocuk nasil tanimlanir?
Cocuk haklarini biliyor musunuz?

Cocuklarin hangi haklar1 bulunmaktadir?

Cocuk ihmal ve istismarinin ne oldugunu biliyor musunuz?

Cocuk ihmal ve istismart tiirlerini sayabilir misiniz?

Okulda ¢ocuklarmiza haklar1 6gretiliyor mu?

Cocugunuza bagirdiginiz ya da vurdugunuz oldu mu?

“Okul sosyal hizmeti” nedir, hi¢ duydunuz mu?

Cocugunuzun okulunda okul sosyal hizmeti olmast konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

Okul sosyal hizmeti uygulamasmin ¢ocuk ihmal ve istismarinin

oOnlenmesinde bir roli olabilir mi?

Arastirmada elde edilen bulgularin kontrolii ve durumun daha iyi tepit edilebilmesi

icin sosyal hizmet uzmanlarinin da goriislerinin alinmasi planlanmaktadir. Sosyal

hizmet uzmanlarina sorulacak sorular sunlardir:

1-

2-

3-

Toplumda ebeveynlerin ¢ocuk haklar1 farkindalik diizeyini nasil
degerlendirirsiniz?
Cocuk hak ihlallerinin 6nlenmesinde okul sosyal hizmeti uygulamasimnin bir

roli olabilir mi?

Sizce meslektaslariniz cocuk haklari konusunda yeterli midir?
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OZGECMIS

Sosyal Hizmet Uzm. Baris Basel

Baf go¢meni, 0gretmen bir aileden gelen Barig Basel 1975°te Ankara’da dogdu
flkokulu, ortaokulu ve liseyi Kibris’ta tamamladi. Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmetler Béliimii'nden 2001 yilinda mezun oldu, Ankara ve Istanbul’da Sosyal
Hizmet alanlarinda calist1. Sivil toplum orgiitleri ile kadin ve ¢ocuk platformlarinda
yer aldi. 2009 yilinda Kibris a dondiikten sonra Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
bagimhiligin  6nlenmesi, teknoloji kullanimi projelerinde ve Genglik Dairesi
Miidiirligii tarafindan yiiriitiilen uyusturucu ile miicadele projelerinde gorev alarak
tim tilkeyi kdy koy gezerek ¢ocuk geng ve ailelere egitimler verdi. Cocuk Haklari
Platformunun kurulmasinda aktif gorev aldi, sivil toplum orgiitleri ile vakiflarin
farkli projelerini yiriittii. Kokten degisecek bir sosyal politika ile toplumsal ve
bireysel haklarin kazanilacagina inanan, cocuklar1 merkeze alan Radikal Sosyal

Hizmet politikalarini1 savunan vatansever bir hak miicadelecisidir.



Turnitin (Orjinallik Raporu)

Ebeveynlerin okul sosyal hizmeti konusundaki gériisleri

59

CORUINALLIE RAPDRU

18 w16 49 %9

BENZ ERLIK ENDERSI YAYTLAR OERENCI ODEVLERI
HAYMAKLAR
BIRINCIL KAYMAKLAR
dergipark.gov tr
%1

H

Ihtemat Kaynagi

dergi.kmu.edu.tr
Ihtemat Kaynagi

~

%1

egitimvebilim ted.org.tr
Ihtemat Kaynagi

&

%1

yusbed.yalova.edu.tr
Ihtemat Kaynagi

%1

www.enadonline.com
Ihtemat Kaynagi

%1

www.sosyalarastirmalar.com
Ihtemat Kaynagi

%1

docs.neu.edu.tr
Intemat Kaynagi

BH B A B

%1

YESILKAYALI, Emel. "Okul Sosyal Hizmeti
Uygulamasinda Yaklasim ve Model Ornekleri”,
Afyon Kocatepe Universitesi, 2016.

Tayn

%1




