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OZET

OKUL YONETIMINDE PAYDASLARIN GORUSLERINE GORE
OKUL iCi ILETiSIMIN KULTURLER ARASI UYUMLASTIRMA VE
DEGERLER EGIiTiMIiNE ETKIiSiNIN DEGERLENDIRILMESi

MERSIN, Gariban

Yiiksek Lisans, Yakin Dogu Universitesi, Egitim Yonetimi, Denetimi,
Planlamasi ve Ekonomisi Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Doc. Dr. Behcet OZNACAR
Haziran 2019, 142 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci 68retmen, 6grenci, yonetici ve veli goriislerine
gore ilkokul kademelerinde egitim Ggrenim goren Suriyeli miilteci 6grencilerine
uygulanan iletisim modelini belirlemek ve dil, kiiltiir, gelenek ve goreneklerinden
otlirii yasadiklar1 sorunlarin akademik basarilarina etkisini incelemektir. Bu amaca
yonelik olarak TC Gaziantep ve Hatay ilkokullarinda 4 ve 5. smiflarinda gorevli

O0gretmen, yonetici, 6grenci ve ailelerinin goriisleri alinmaya ¢alisilmistir.

Arastirmaya TC’de, MEKB’na bagli ilkokul kademeleri 4 ve 5. smiflar dahil
edilmistir. Bu c¢alismada nicel ve nitel arastirma yontemlerinin birlikte yer aldigi
karma yontem kullanilmistir. Caligmadaki nicel arastirma ile amaci 6gretmen ve
yonetici goriisleri alinarak miilteci 6grencilere uygulanan iletisim modeli, degerler ve
kiiltlirler egitimi ve tiim bunlarin sonucunda akademik basarilarina etkisi
degerlendirilmis, nitel ve nicel dlcekler ile tiim bu sniflarda gérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerin goriisleri belirlenmistir. Calismanin nitel arastirma kisminda ise,
Oleek formu gelistirmek i¢in ilk olarak alanyazmn taramasi yapilmig ve ardindan
uzman gorlisii almarak arastirmaci tarafindan gelistirilen 6lgek formu aracilig ile
tiim bu smiflarda gorev alan 6gretmen ve yoneticilerin konuya iliskin goriisleri nitel

olarak incelenmistir.

Nicel arastrma sonucunda, miilteci Ogrenciler hususunda gerek
ogretmenlerin gerekse yerel halkin yeterli derecede bilgiye sahip olmadiklarmdan
dolay1 sikintilar oldugu sonucuna ulasilmistir. TC Milli Egitim Bakanlig: tarafindan

onlara sunulan egitim imkanlarmin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ogrencilerin akademik basarilar1 incelendiginde ise, dil sorunundan &tiirii dislanma,
yalnizlik duyma, iletisim kuramama, anlasilamama ve kendilerini getirildikleri

iilkeye ait hissetmeme gibi hislerin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yar1 yapilandirilmig gériisme formundan elde edilen veriler NVivo 12 Plus
Programi kullanilarak betimsel analize tabi tutulmustur. Bu veriler, egitim bilimi
alaninda uzman kisiler tarafindan ayrica tekrar smiflandirilmis ve yapilan
smiflandirmalar karsilastirilarak bagimsiz gozlemciler arast uyum NVivo 12

Programui kullanilarak Kappa Giivenirlik Katsayis1 0.89 olarak tespit edilmistir.

Nitel arastirma sonucunda miilteci 6grencilerin sorunlarina ¢dziim bulmak
icin tiim okul paydaslarinin (yonetici, veli, 6gretmen ve 6grenci) birlikte ¢calismasi ve
birlikte hareket ederek Oncellikle iletisim sorununu asmalar1  gerektigi
sOylenebilmektedir.  Iletisim engelinin yani Ogrencilerin dili bilmemelerinin

akademik bagarilarini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir

Sonug olarak miilteci 6grencilerin basarili olabilmeleri i¢in destek egitim
programlari ve kurslar ile egitimlerine destek gerektigi ve bu konuda onlara yardimei
olabilecek olan Ogretmenlerin ve egitimcilerin de onlar hakkinda detayli arastirma
yapip hem kiiltiirleri hem de kendileri ile bilgi sahibi olmalar1 gerektigi
sOylenebilmektedir. Okul yoOneticilerinin ve Ogretmenlerin egitim becerileri ve
miilteci 6grenciler agisindan donanimli olmalari, gorev yaptiklar1 egitim
kurumlarinda herhangi bir sorunla karsilasildiginda daha kolay ¢6ziim
bulabilmelerine olanak sagladigi1 gibi hem 6gretmenlerin hemde miilteci 6grencilerin

basarilarini da olumlu olarak etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Communication Model, Cultural and Educational VValues, Noise

Pollution, Communication Problem, Academic Failure



vii

ABSTRACT

ACCORDING TO STAKEHOLDERS VIEWS CULTURAL ADAPTATION,
VALUES, COMMUNICATION AND EVALUATION OF ITS EFFECT ON
EDUCATION IN SCHOOL MANAGEMENT

MERSIN, Gariban

Master, Near East University, Educational Administration, Supervision,
Planning and Economics
Thesis advisor: Assoc. Prof. Behcet OZNACAR
June 2019, 142 Pages

The main purpose of this study is to determine the communication model
applied to Syrian refugee students studying at primary school levels and to examine
the effects of the problems they face due to their language, culture, traditions and
customs and its results on their academic achievement according to the opinions of
teachers, students, administrators and parents. For this purpose, the opinions of
teachers, administrators, students and their families working in Gaziantep and Hatay

primary schools were taken.

In this study, primary school levels related to Ministry of Education in
Turkey and classes are included and quantitative and qualitative research methods
were used. The aim of this study was to evaluate the communication model, values
and cultures education applied to refugee students and to evaluate their impact on
academic achievement by determining the opinions of teachers and administrators
working in these classes with qualitative and quantitative scales. In the qualitative
research part of the study, firstly the literature was scanned to develop the scale form
and then the opinions of the teachers and administrators working in all these classes
were examined qualitatively through the scale form developed by the researcher by

taking managers opinions.

As a result of the quantitative research, it was concluded that both teachers
and local people have problems about refugee students because they do not have
sufficient information. Furthermore, it was concluded that the educational

opportunities offered to them by the Ministry of Education were insufficient. When
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the academic achievement of the students was examined, it was found out that there
were feelings of exclusion, loneliness, lack of communication, not being understood

and not feeling belonging to the country due to the language problem they have.

The data obtained from the semi-structured interview form were subjected to
descriptive analysis using NVivo 12 Plus Program. These data were further re-
classified by experts in the field of educational science and the cappa reliability
coefficient was determined to be 0.89 by using NVivo 12 program for interobserver
agreement. As a result of qualitative research, it can be said that all school
stakeholders (administrators, parents, teachers and students) should work together
and act together to overcome the problem of communication in order to find
solutions to the problems of refugee students. It has been concluded that the
communication barrier and students' lack of language, affects their academic

achievement negatively.

As a result, it can be said that in order to be successful, refugee students need
support programs and extra courses and teachers and educators who are going to help
them should be able to do detailed research about them and have knowledge of both
their cultures and themselves. It is possible to say that the school administrators and
teachers should be equipped in terms of their educational skills and knowledge on
refugee students to be able to find solutions to their issues more easily in case of any
problems in the educational institutions they work in and this will eventually affect

the success of both teachers and refugee students positively.

Keywords: Communication Model, Cultural and Educational VValues, Noise Pollution

Communication Problem, Academic Failure
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde sirastyla, arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, problem

climlesi, alt problemleri, sayitlilari, sinirliliklart ve tanimlar yer almaktadir.
1.1 Problem Durumu

[letisim’in tanim1 ve tarihgesi, iletisim modellerinin incelenmesi, iletisim
hatalari, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde, Gaziantep ve Hatay ilkdgretim kademesinde
farkl kiiltiirlerden olan 6grencilere uygulanan iletisim modeli, bu dgrencilerin kiiltiir
ve egitim durumlari ve teknoloji kullanimmin iletisim tizerinde yarattig: etki, 6grenci
motivasyonu ve egitimde iletisim ile saglanan yarar ve okul yOnetimi olarak

incelenmistir.

Insanlarin etkilesim icerisinde bulunmalarmda en etkili siirecin iletisim
oldugu bilinmektedir. Bir kisiyle bilgi, duygu, fikir, aligverisinde bulunmak ve
davranislarma etki edebilmek iletisim sayesinde miimkiin olabilmektedir. Iletisim,
tiim insani sosyal davranislarin merkezidir ve etkilesimi de icerdigi i¢in karmasik

olarak kabul edilmektedir (Kaya, 2016).

Yasadigimiz cagda iletisim her alanda karsimiza c¢ikmaktadir ve iletisim,
bilisim birbirinden ayrilmayan kavramlar olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, saglikli
kurulan iletisim sayesinde Ogrenciler daha basarili olmaktadir. Yanlis kurulan
iletisim ise Ogrencilerin basarisini olumsuz etkilemektedir. Bu asamada, smif i¢i ele
alindiginda Ogretmenlerin ciddi anlamda iletisime katki sagladigi ve 6gretmen-
Ogrenci arasinda iletisim basarili oldugu siirece 6grencilerin daha ¢ok 6grenme istegi
duyduklari, motivasyonlarmin bu sekilde daha da arttig1 bilinmektedir (Bayraktutan,
2008).

Bu aragtrmada problem durumu; insanlar iletisim ¢aginda yasarken ve her
alanda iletisime ihtiya¢ duyulurken ilkdgretim kademesinde var olan yabanci uyruklu
ogrencilerle iletisime yeteri kadar 6nem verilmedigini ve bir¢ok dgretmeninin etkili
bir sekilde Ogrencileri ile sahip olduklar1 derecede iletisim becerilerini

kullanamadiklarin1 gostermektir. Bu tiir 6grencilerin anlamadiklar1 dilden otiirii
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giiriiltii kirliligi olusmakta ve kitle iletisiminde sorun yaganmakta, iletisim saglikli bir
sekilde yapilamamaktadir. Kiiltiirler arasi1 farkliliklar 6zellikle egitimin baslangict
olan ilkokul’un bu seviyesinde yer alan Ogrencilere okulu, egitimi, O0gretmeni
sevdirmenin hedef olarak alinmasi gerekirken maalesef bir¢ok dgretmen tarafindan
iletisimi kolaylastiran faktorler bilinmemekte veya ¢ogu zaman goz ardi edilmektedir

ve bu da bir ¢ok sorunu beraberinde getirmektedir.

Cocuk cevresinde olup biteni en hizli kavrayabilen ve dogdugu giinden tam
bir birey olarak kabul edilen bir insandir. Gelecegi temsil eden ve toplum i¢in en
degerli sermaye olan ¢ocuklar dil, din ve rk gézetmeksizin en fazla ilgiyi ve dogru
iletisimi hak etmektedirler. Gelisimlerinin her agamasinda saygi, sevgi ve empati
kurularak, ihtiyaclar1 ve becerileri g6z Oniinde tutularak dinlenmelidirler.
Dolayisiyla, smif igerisinde kullanilan iletisim modeli, onlara sunulan medya ortami
ve teknolojik arag-gerecler, 6gretmen ve okul yonetiminin bu duruma sundugu katki
gibi daha bircok seyin ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan iletisim teknolojileri; internet ve cep telefonu gelismis iilkelerdeki
okullarda daha ¢ok oldugundan dolay1 ¢ocuklarin iletisimine daha ¢ok katki sagladigi
goriilmektedir (Dede ve Diler, 2011).

Bu c¢alismada ilkokul kademesinde uygulanan iletisim modelinin yabanci
uyruklu 6grenciler iizerinde yarattig1 olumlu veya olumsuz etkisi, dogru uygulanip
uygulanmadigi, ortaya ¢ikardigi sonuglar; 6gretmen, okul yonetimi, 6grenci ve veli
gibi tim paydaglar {izerinde yarattigi ctki ele almip degerlendirilmektedir.
Arastirmada iletisim modelinin yabanci O6grenciler iizerindeki etkisinin neler

oldugunu saptamak amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Bu calismada ilkokullarda yabanci uyruklu 6grenciler i¢in uygulanan iletisim
modeli ele almmip hem Ogrenciler, hem Ogretmenler, hem veliler, hem de yonetim
acisindan incelenip ne diizeyde iletisimi etkiledigi ve anlasilmayan bir dilden 6tiirii
ortaya c¢ikan giriltii kirliliginden nasil kurtulunabilecegi, okul yOnetiminde
paydaglarm goriislerine gore iki farkl kiiltlirlin birbirinden nasil etkilendigi, bu
bireylerin Tiirkiye’deki Ogrencilerle uyumlasamadiklar1 ve kiiltiirel farklhilik

yasadiklari, bunun sonucunda ise durum catismasinin yasandigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Aragtirma sonucunda, yabanci uyruklular i¢in iletisim modelinin dogru
secilerek uygulandig1 ve 6gretmenlerin siniflarda iletisim kurmaya calisirken bilgi ve
becerilerini dogru kullandiklarint ve bunun sonucunda basarili, mutlu ve ihtiyacglari
olan bilgi ve donanim ile dgrencilerin yetistigi tespit edilmeye calisilacaktir. Bu
amaca gore, ilkokul kademelerinde uygulanan iletisim modelinin yabanci uyruklu
Ogrenciler ve egitim {iizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadigi, Hatay ve
Gaziantep’de var olan ilkokullarda ve Tiirkiye genelinde farkli kiiltirden olan
ogrencilerin birbirine nasil uyum sagladigi, ayrica okullarda degerler egitimi

Ogretiminin ne asamada oldugu arastirilacaktir.

Bu arastirmanin esas amaci ilkdgretim kademelerinde sinif icerisinde var olan
iletisimin bu yastaki yabanci 6grencilerin okul basarisina yaratacagi etki ve ayni
zamanda bu yas grubu igerisinde yer alan Ogrencilerin, 6gretmenleri tarafindan
onlara uygulanan iletisim modelini algilama diizeyleri ve bunlarla ilgili elde edilen
bulgularin degerlendirilerek, egitim kurumlarin ve egitimcilerin bilinglendirilmesi

hedeflenmektedir.

1.3 Problem Ciimlesi

1.3.1 Arastirmanin Nicel Boyutuna iliskin Problem Ciimlesi
Suriyeli 6grencilerin kiiltiirleraras1 uyum diizeyleri nedir?
1.3.2 Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Problem Ciimlesi

Bu arastirmada okul yonetiminde paydaslarin goriislerine gore okul i¢i
iletisimin kiiltiirler aras1 uyumlastirma ve degerler egitimine etkisi nasildir? Sorusu

arastirmanin ana problemini olusturmaktadir.
1.4 Alt Problemler

Aragtirmanin nicel ve nitel boyutlarma iliskin alt problemler asagida yer

almaktadir:
1.4.1 Arastirmanin Nicel Boyutuna fliskin Alt Problemler

Aragtirmanin nicel boyutuna iligkin agagidaki alt problemler belirlenmistir:
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Suriyeli dgrencilerine cinsiyetine gore kiiltlirlerarast uyum 06lgegi puanlari

arasmda fark var midir?

Suriyeli Ogrencilerin yaglarina gore kiiltiirleraras1 uyum 06lgegi puanlari

arasmda fark var midir?

Suriyeli O0grencilerin simniflarina gore kiiltiirleraras1 uyum 06lgegi puanlari

arasinda fark var midir?

Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’ye gelme zamanina gore kiiltiirlerarast uyum

Olcegi puanlar1 arasinda fark var midir?

1.4.2 Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Alt Problemler

Arastirmanin nitel boyutuna iligkin asagidaki alt problemler belirlenmistir:

Ogrenci

Tiirkiye’de yasamanin getirdigi gilicliikler nelerdir? Ne gibi sikintilar
yasiyorsunuz?

Tirkiye’deki yasam tarzi ile kendi iilkenizdeki yasam tarzinin ayni
oldugunu diisiinliyor musunuz ve iki iilke arasinda kiiltiirel uyum var
midir?

Farkli bir kiiltiire ait olmamiz dolayisiyla Tiirkiye’de ne gibi ket
davraniglara maruz kaliyorsunuz?

Tirkiye’de bulunmaktan memnun musunuz? Memnuniyet nedenleriniz
nelerdir?

Tiirkiye’de daha ¢ok kimlerle vakit geciriyorsunuz? Neler yapiyorsunuz?
Smif icerisinde miilteci 6grenci olarak yasadigmiz iletisim kaynaklh

sorunlar nelerdir?

Ogretmen

Suriyeli miilteci 6grencilerin smniflarda yaratti31 sorunlar nelerdir?

Tiirk Ogrencilerin bu Ogrencilere karsi tutum, davranig ve tepkileri
nelerdir?

Iki farkli kiiltiire ait olan 6grencilerin ciddi anlamda uyum problemi
yasadiklarin1 ve bu durumun ogrenmelerine etki ettigini, akademik
basarilarini olumsuz etkiledigini diislinliyor musunuz?

Smif igerisinde miilteci 6grencilerle ne gibi sorunlar yastyorsunuz?



Smf icerisinde miilteci 6grencilerle yasadigniz iletisim kaynakli sorunlar

nelerdir?

Veli

Suriyeli miilteci denilince insanlarin sizinle ilgili genel olarak diisiinceleri
nelerdir?

Hiiklimetin size sagladigi imkan ve olanaklar1 yeterli buluyor musunuz?
Daha fazla yapilmasini istediginiz seyler nelerdir?

Tiirkiye’de yasayan yerel halkin sizinle ilgili yeterli bilgiye sahip
oldugunu diistiniiyor musuz?

Egitim c¢agindaki ¢ocugunuzu okula gonderiyor musunuz?

Suriyeli sigmmaci olarak Tiirkiye’de size sunulan saglik hizmetleri
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Suriye’de savas bittigi takdirde ne yapmay1 diisiiniiyorsunuz?

Suriyeli go¢men olarak yasadiginiz iletisim kaynakl sorunlar nelerdir?

Yonetici

Suriyeli miilteci 6grencilerin ve velilerinin okullarda ne gibi sikintilar
yarattigini diisliniiyorsunuz?

Bu sikintilarin esas nedenleri nelerdir?

Bu sikintilar nasil 6nlenebilir ve asilabilir? Yapilmasi gerekenler nelerdir?
Suriyeli miilteci 6grencilerin okullarda asayis ve giivenlik agisindan ne
gibi tehdit olusturdugunu diistiniiyorsunuz?

Tirkge bilmeyen 18 yas alt1 Suriyeli ¢ocuklara devlet eliyle egitim
verilmesini nasil karsiliyorsunuz?

Yonetici olarak Suriyeli gd¢cmenlerle yasadiginiz iletisim kaynakli

sorunlar nelerdir?

1.5 Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, ilkokul kademesinde yabanci uyruklu 6grenciler i¢in uygulanan

iletisim modelinin 6grencileri ve okul basarilarim1 nasil ve ne derece etkiledigini

inceleyen bir calismadir. Bu calismanin TC ve Gaziantep’deki dgretmenlere yol

gosterecegi, dogru iletisim modelini kullanmiyorlarsa dogrusunu kullanmalarina

tesvik edecegi, yabanci dgrencileri bu sekilde motive ederek teknolojinin de iletisim

lizerinde yarattig1 etki sonucunda daha basarili ve daha motive olarak yoneticilere de
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151k tutacagi, degerler egitimi yeterli seviyede verilmiyorsa veya son zamanlarda
eskisi kadar 6nemli oldugu disiiniilmiiyorsa yeniden gozden gegcirilerek programlara

tekrardan dahil edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin bir diger 6nemi ise katilimcilarin uygulanan iletisim modelinde
yer alan sorunlarin temelinde yer alan kaynagin (giriltiiniin) nedenlerinin

saptanmas1 ve kendi kendilerini degerlendirme imkan1 sunmaktadir.

Tiirkiye Gaziantep egitim kurumlarmin ilkokul kademelerinde uygulanan
iletisim modelinin yabanct uyruklu 6grenciler, onlarla siirekli iletisim halinde olmas1
gereken 6gretmenler ve okul yonetimi iizerindeki etkileri lizerinde yeterli bir bilimsel
calismanin olmamasmdan dolayr bu c¢alismanin sonuglar1 egitimcilere 151k

tutabilecek, kaynak olusturabilecek ve onlar tarafindan kullanilabilecektir.

Bu baglamda, bu calisma iletisim modeline bagl egitim etkililigine 6rnek

model olusturmak anlaminda biiyiik 6nem tagimaktadir.
1.6 Simirhliklar

Bu arastirma asagida belirtilen siirhiliklar1 tagimaktadir.
e Arastirma Suriyeli 6grenciler ile yapilmistir.

e Arastirmadaki paydaslar yonetici, 6gretmen, veli ve 6grenci olmustur.



BOLUM 11

KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismaya temel olusturacak olan konu ile iligkin

teorik bilgilere yer verilmekte ve ilgili aragtirmalardan bahsedilmektedir.

2.1 iletisim

[letisim kelimesi Latince “communico” kelimesi ile ayn1 anlami tasimaktadir
ve paylasmay1 ifade etmektedir. Iletisimde en dnemli sey etkili iletisim kurmak ve
karsindakine kendini dogru bir sekilde ifade ederek, duygu ve diisiincelerini dogru
bir sekilde aktararak anlasildigini ve Onemsendigini hissettirmek ve hissetmektir.
Tirk Dil kurumuna gore; akil ve mantiga uygun bir sekilde duygu ve diisiincelerin
haberlesme seklinde baskalarma aktarilmasi, bireyler ve gruplar arasinda gecen
mesajlasma ve her tirlii dislince, duygu, bilgi, tutum ve davranisin semboller
yardimiyla aktarilmasidir. iletisim, insanlarm aldig1 nefes kadar énemlidir ve dogru
gergeklestigi siirece hayatimiza olumlu katkilar saglamaktadir. Mesleki yasantimizi
olumlu etkiler, insanlarin bize, bizim de insanlara olan bakis agimiz1 degistirir, kendi
kendimize bakisimizi etkiler, yasam becerilerimizi gelistirir, insanlar hakkinda

bildiklerimizi artirir ve Diinya’da dolasimimizi kolaylastirir (Mestav, 2014).

Insanlar birbirleriyle iletisim kurarken asil amag birbirlerini etkilemektir.
Herhangi bir konu da taraflarin birinde ikna olma, bilgi diizeyinde degisiklik veya
davranislarmin degismesi beklenir. Bir¢ok farkli sebepten dolayi iletisim kurulurken
bazen bir konu da goriis aligverisinde bulunmak, bazen karsidaki kisiyi kontrol altina
almak, bazen de bir iliski kurmak i¢in iletisim kurulur. Esas amag¢ insanlarin
duyduklar1 ihtiyaglari karsilamaktir. Insanlar dogru iletisimden bir takim doyumlar
elde etmektedirler. Bunlar; Mutluluk, Rahatlama, Kacis, Sevgi/Sefkat, ve Dahil
olmadir. Bu doyumlari elde etmek i¢in iletisim kurulur (Akar, 2017).

Yine Kivrak’mn (2016) bildirdigine gdre insanin kendisini sosyal bir varlik
olarak hissetmesi ve duygularini aktarabilmesi i¢in iletisime ihtiya¢ duymaktadir
clinkii ancak bu sekilde insan yasar. Her birey, duyduklarmi aktarma, bildiklerini
sOyleme, olaylar1 yorumlama, olaylar {izerinde fikir {iretme ve hissettiklerini
aktarmaya ihtiyact duyar. Bundan dolay1, konusmamiz, giilmemiz, sinirlenmemiz,

mimiklerimiz ve davraniglarimiz, durusumuz ve suskunlugumuz bile bulundugumuz
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cevre icerisinde iletisimden dolayidir ve iletisim bir tiir simgeleme giiciidiir. Insanlar
kendilerini ifade edebilmek i¢in bazen simgeler, bazen de resimler ve semboller
kullanirlar. Zihinsel olarak normal olan her birey iletisim kurmak ister ve buna

ihtiyag duyar.

[letisimin etkili bir sekilde gerceklesmesi, karsindakine bir seyi anlatabilmek
veya aynt sekilde anlayabilmek hem kisinin 6zel hayatinda, hem de mesleki
hayatinda temel ihtiyagtir. Ancak bu sekilde kisinin sosyal hayata ayak uydurup,
ortaya ¢ikabilecek olan sorunlara ¢6ziim bulmak, kendisini ifade etmek miimkiin
olabilmektedir. Dolayisiyla, iletisim egitimde de onemli bir yere sahip olmaktadir.
Etkili iletisimde konusmacinin yani gondericinin kiminle konustugu yani alict da
onemlidir cilinkii yakmlik derecesi, rolii, statii, kim oldugu gibi bircok etmen
konusma seklinde farklilik yaratir. Tabi ki, konusmanin gergeklestigi kisinin de
(alicy) iletilmek istenen mesaj1 algilayabilmesi, alg1 yetisine sahip olmas1 gereklidir

(Uzuntas, 2011).

Cetinkaya ve Alparslan’m (2011) bildirdigine gore duygusal zekanin iletisim
iizerinde bliyiik bir etkisi vardir. Bunun nedeni ise, duygusal zekanin empati kurmak,
kendini tanimak ve yOnetmek, motivasyon, sosyal yetkinlik gibi tiim yetilerinin
iletisime bagl olmasidir. S6zel veya yazili olan tiim mesajlar1 dinleme, anlama ve
yanitlama seklinde Ozetlenebilir. Dogustan veya sezgi yoluyla bu beceriler olsa da
zaman i¢inde Ogrenilebilir veya gelistirilebilir yetiler oldugu unutulmamalidir.
Saglikli bir iletisim ger¢eklesmedigi takdirde mutsuz, diglanmis, yalniz ve basarisiz

bireyler var olur.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisimizde toplumdaki bireylerin
gelismesine yardimci olacak olan en 6nemli unsur egitim sisteminin gelistirilmesi ve
yeni ¢aga ayak uydurmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda 6grencilerin yetismesi ve bunu
en iyi sekilde yapabilmek sahip olduklar1 dgretmenlere baghdir. Ogrenme siireci
zaten iletisime baglidir. Eger iletisim yoksa zaten 0grenme gerceklesemez. Smif
icinde gergeklesen etkili iletisim basarili ve dogru kisiliklere sahip 6grencilerin
yetisgmesine sebep olur. Bu nedenle, dgretmenlerin etkili iletisim becerilerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Yani; dili dogru kullanma, acik ve anlasilir ifadeler
kullanma, herkese adil olma, uygun dili konusma, alan bigisine sahip olma, uygun

fiziksel ortamlar se¢gme, hosgoriilii ve anlayislt olma, empati kurma, 6grencilere ve
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meslege karst sevgi duyma, giileryiizli olma ve uygun beden dilini kullanma

ogretmenlerin sahip olmalar1 gereken temel iletisim becerileridir (Pehlivan, 2005).

Kanipek ve Balik¢ioglu (2015) iletisimi s0yle tanimlamistir:
“Iletisim, birbirlerine ortamlarmdaki nesneler, olaylar, olgular
ile ilgili degisimleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini
birbirine aktaran, ayni1 olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular
tastytp bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu
topluluk veya toplum yasami i¢inde gerceklestirilen tutum,

yargi, diisiince, duygu bildirisimleridir”.

Egitim siirecini goz Oniinde bulundurdugumuz zaman en etkili iletigimin
Ogretmen ve Ogrenci arasinda gerceklestigini gormekteyiz ve 6gretim siirecinin en
onemli iki 6gesi olarak kabul edilmektedir. Ogretmenler smiflarda sergiledikleri
davraniglar1 ile 6grencilere deger verdigini yansitmalidir. Gerektigi zaman onlarla
empati kurmali, onlara esit, diirlist, saydam davranmali ve ‘ben’ dilini kullanmalidir
clinkii ‘sen’ dili yargilayici bir 6zellik tasirken ‘ben’ dili yakinlik olusturur ve
ogrenciler ile iletisim kurma c¢abasini1 yansitir. Bu sekilde Ogrenciler olumsuz
davranislarini yeniden gézden gecirir ve diizeltmeye ¢alisir, iletisim zarar gérmez ve

iletisim engeli olusmaz (Ram, 2016).

I¢cinde bulundugumuz cagda toplumlar siirekli gelismektedir ve dolayisiyla
insanlarin ihtiyaglar1 da giderek artmaktadir. Bu nedenle, bu gibi ihtiyaglarn saglikli
bir sekilde karsilanmasi icin egitim sartdwr. Egitim, bireyler arasi hak ve esitligin
saglanmasi, gerekli goriilen bilgilerin aktarilmasi, 6grenim boyunca bireylere
rehberlik etme, yol gosterme ve onlar1 gerekli bilgi diizeyine ulagtirma ve her kesime
gerekli onemi verme gibi bir bireyde olmasi beklenen temel kaynaklardir (Duman ve

digerleri, 2010).

Egitim Ogretmenin etkili olmasi, isini severek yapmasi, kendini siirekli
gelistirmesi ve yeniliklere acik olmasi ve basariya ulagmak icin siirekli caba
gostermesi ile miimkiin olabilmektedir. Tiim bunlar géz Oniinde tutuldugunda
Ogretmenlerin egitim sistemi igerisinde yer alan ve sistemin beklentilerine cevap

veren en 6nemli rollere sahip bireyler oldugunu gérmekteyiz (Sigsman, 2011).
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Balcr’nin (1993) bildirdigine gore egitim ortaminda 6grencilerin gelismesine
yardimci olan ve sahip olunmasi gereken etkili 6gretmen niteliklerini asagidaki gibi
siralamugtir.

e Etkili 6gretmen bir¢ok ortamda farkli deneyimler elde etmistir.

e Eger 6gretmen kendini yetersiz hissediyorsa bunun kaynagini bulmasi ve
Ogretim seklini yeniden analiz etmesi i¢in kendisine imkan ve olanak
verilmelidir.

e Smf yonetimi, program planlamasi ve 6grenci performansi konusunda da
egitilmelidirler.

e Etkili bir egitim verebilmeleri i¢cin gerekli ortam hazirlanmali ve onlara
sunulmalidir.

e Beklentilerini yiiksek tutmali, basarili 6grencileri ddiillendirmeli, dogru

iligkileri tesvik etmeli ve gerekli diizeni ve disiplini saglamalidir.

Yukl’nin (2012) bildirdigine gore etkili lider uyumlu ve esnek olmalidir

clinkii ise, zamana ve ayrica nasil yapilmasi gerektigine kendisi karar verir.

Tim bu 6zelliklerden yola ¢ikarak, etkili 6gretmenin veya diger bir deyisle
liderin sinif ortaminda ve egitim sistemi igerisinde demokratik ve hosgoriilii olmasi,
vizyon sahibi olmasi, 6rnek bir birey olarak davranmasi, isi i¢in gerekli heyecan ve
motivasyonu tasimasi, Oncelikle kendisine giivenmesi ve glivenilir olmasi,
etrafindakilere pozitif enerji vermesi ve onlarin da yapabilecekleri konusunda onlar1

inandirmas1 ve bu konuda onlara 151k tutmas1 gerekmektedir (Kopriilii ve Oznacar,

2017).

Bu teknikleri dogru kullanan ve aktaran 6gretmenler ve egitmenler insan
giiclinlin diinyadaki en 6nemli ve degerli kaynak oldugunu bilmektedir. Yasadigimiz
zaman bireyleri eskiye gore daha yaratici, daha iiretken ve sorunlar1 ¢cozme yetisine
sahip bireyler olarak yetistirmektedir ve bunu basarabilen egitim kurumlar1 daha

basarili bireyler elde etmektedir (Demirtas ve Giines, 2002).

Sonug olarak, etkili 6gretmenlerin rahat¢a kendilerini ifade edebilme ve
iletisim kurabilmeleri gibi bir takim 6zellikleri tagimasi gerekir. Bu ylizden iletisimin

tarihgesinin incelenmesinde yarar vardir.
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2.2 iletisimin Tarihgesi

Insanlar ¢aglar boyunca birbirleriyle iliski kurmak, bag kurmak, birbirlerini
anlamak ve diisiindiiklerini, hissettiklerini aktarmak icin sahip olduklar1 iletisim
yeteneklerini kullanip etkilesimde bulunmuslardir. Bu sayede, yiizyillar boyunca
hem kendilerini, hem de kiiltlirlerini gelistirmiglerdir. Ilk insanlik doneminde iletisim
icin yalnizca ses vardi Ilk insanlarin ¢ikardiklar1 farkli seslerle ve bedenlerini
kullanmalariyla iletisim baslamis oldu. Daha sonra, bu sesler farkli ‘dil’ lere doniistii.
Bilindigi tizere, ilk insanlar ilkel bir sekilde cizdikleri sekillerle, resimlerle,
disiindiiklerini ve hissetiklerini aktarmaya ¢alismislardi ve bugiin ki grafik iletisim
seklinin dogmasinin temelini atmiglardir. Zaman igerisinde iletisim teknolojinin
gelismesiyle hizla degismis ve insanlarin diinya’nin diger ucundaki insanlarla da

iletisim kurabilme imkani bulabilmislerdir (Kivrak, 2016).

Milyonlarca yildan bugiine baktigimizda insanlarin evrim gegirdigini
gormekteyiz. Bir goriise gore, insanlarin ayaga kalkip fiziksel goriiniimdeki
degisiklikle bu evrim ilk olarak baglamistir. Tarih 6ncesi ¢aglardan itibaren; yontma
tas devri, cilali tag devri ve maden devrinden giiniimiize kadar insanlar farkl yollarla
birbirleriyle iletisim kurmaya calismistir ve akillarin1 kullanip farkli yontemler
gelistirmislerdir. Once, duman ve atesi kullanarak iletisim kurmaya daha sonra doga
ile i¢ i¢e yasadiklarindan dolay1r magara duvarlarina resimler veya semboller ¢cizmeye
baslamislardir. insanlarin konusma yetilerini kullanmalar1 yine 6nemli bir evrim
olarak kabul edilmektedir ve ilk insan tiirii olarak kabul edilen homo sapiens
giiniimiizden itibaren 100-200 bin y1l dnceye dayanmaktadir ve o zamanlarda isaret
dili ile iletisim kurduklar1 bilinmektedir. Insanlarin konugmaya baslamasiyla iletisim
farkl1 bir boyuta gecti ve M.O 4000 yilinda Mezopotamya’da Siimerlerle yazimin
bulunmasiyla dnemli bir boyuta tasindi. Gelisen uygarliklarla degisik yazi tiirleri,
alfabeler, Gutenberg’in 15. Yiizyilda buldugu matbaa iletisim olgusunun gelismesine
yardime1 olan etkenler olmuslardir. Sanayilesen ve zenginlesen toplumlar sayesinde
elektik bulunmus ve bu sayede iletisim araglar1 gelistirilmistir; telgraf, fotograf,
telefon, radyo, televizyon, sinema ve bilgisayar icat edilmis ve iletisime katki

saglamak amaciyla giiniimiize dek gelistirilmistir (Goneng, 2016).

Unal’m (2009) bildirdigine gore ilkel toplumlardaki kabileler isaretlerle

konusmaktan yaziyla kendilerini ifade etmeye ge¢cmislerdir ve eski uygarliklar bu
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sekilde ortaya ¢ikmistir. Okur-yazarlik matbaanin bulunmasiyla artmig, Ronasans
Avrupa’da yayilma gostermis ve aydinlanma c¢agi olarak kabul edilen ¢ag baglamis,
sanayinin gelismesiyle, enerji kaynaklari, makineler ve yeni yontemler kullanilmaya

baslamis, yeni iletisim araglar1 bulunmustur.
2.3 Tletisim Modelleri

Iletisim kavrami temelinde insan olan fakat tiim canllarin yasamlar
stiresince herkes tarafindan farkli yorumlanan, hayatlarina ve tavirlarina yon veren
kodlarmm ve gostergelerin biitiiniidiir. Iletisimin bu derece 6nemli olmast iletisim
araglarmin icat edilmesine ve teknolojinin gelismesine imkan ve olanak tanimustir.
Bu alanda yapilacak olan bir¢cok calismaya yon vermek i¢in farkli iletisim modelleri
ortaya konulmus ve bu kavramin temelinde yer alan Shannon and Weaver modeli
sonrasinda Gerbner modeli, Newcomb, Laswell, Westley, Mc Lean modeli meydana
cikmistir. Bu modellere bireysel iletisim, kitle ve kurumsal iletisim diye farkh

iletisim cesitleri yon vermistir (Iplik¢i, 2015).
2.3.1 Shannon and Weaver Modeli

Bu model kitle iletisim modelidir. Claude Shannon and Warner Weaver Bell
isimli iki kisinin ortak olarak yaptigi c¢alismadan ortaya ¢ikmis ve isimlerini
tasimistir. Iletisim kurarken kanal araciligi ile hedeflenen mesajin kitleye ulasmasi
iizerine yogunlasir. Bu model de bilgi aktarimi teknik bir sistem, matematiksel bir

model olarak goriiliir ve insanlarin duygusal durumuna pek fazla 6nem verilmez

(iplikgi, 2015).

Muslu’nun (2013) bildirdigine gore elektronik iletisimin de Onciisii olarak
bilenen bir modeldir. Insanlarin birbirleriyle kurduklari iletisimin makineler aracili
ile de kurulacagini 6ne siirmektedir. Bu modelde kaynak (alic1) tarafindan iletilmek
istenen bilgi baska bir araci alet ile sinyal yoluyla hedefe ulagtigmi savunur. Iletisimi
baglatan kurum veya kisidir ve ama¢ hedeflenen bilgiyi dogru ve tam olarak
aktarabilmektir. Bunu yaparken de bilgiye ihtiya¢ duyulur. Egitim boyutunda bu
model ele alinacak olursa, sinif icerisinde davranig farkliligi yaratmak igin gerekli
olan iletisim agini1 dogru bir sekilde kurmaktir. Simif icerisinde var olan giiriiltii bu
model de 6nemli bir yer tutmaktadir ¢linkii giiriiltii olan bir smifta 6grenci ve

Ogretmen olumsuz bir sekilde etkilenir ve iletisim siirecinde bir takim sorunlar, farkl
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algilanmalar yer alir ¢linkii bilgi kaynakli mesaj ulagsmasi gereken hedefe farkli
ulagir. Dolayisiyla, giirliltiiyii neden olan faktorleri tespit edip dncellikle ¢ozliimii
aranmalidir. Giiriiltii insan1 rahatsiz eden dogal olmayan seslerdir. Bu model de
iletisimi etkileyebilecek olan 3 farkli giiriiltii modeli yer almaktadir; Fiziksel, Isitsel
ve Psikolojik engellerdir. Tiim bunlar incelendiginde bu modelin teknik bir yontem
oldugu goriilmektedir. Elektronik alanda ve bilgisayar sisteminde onciiliik etmis bir

model olsa da farkli modellerin ortaya ¢ikmasima engel olamamustir.

Demirel’in (2017) bildirdigine gore bu model de ileti/mesaj aktarirken yilizde
yiiz aktarim On goriilmiistiir ve bunun nedeni matematiksel ve teknik bir model

olarak bilinmesi olmustur.

{ Bilgi kaynagi l . Aktaran . . Al . Hedef

Sekil 1. Shannon and Weaver Iletisim Modeli

2.3.1.1 Shannon and Weaver Iletisim Modeli

Sekilde de goriildiigli gibi iletisim kaynagi bilgidir. Aktaran yoluyla bilgi
hedefe ulasir ve bunu yaparken sinyal araci olur. Bu modelin ortaya ¢ikis amaci
elektronik olsa da bireyler i¢in de kullanilmistir ve bireylerin davranis degisikliginin

nedenini bulmay1 amaglar.

Erdogan’in (2010) bildirdigine gore tekniksel giiriiltii ortadan kalktiginda
farkli seviyelerdeki sorunlar ve sikimtilar da ortadan kalkar. Bu yiizden, bu model
uygulanirken iletilecek olan mesajin etkili bir sekilde hazirlanmasma c¢aligilir ¢linkii

etkili mesaj aliciya ulastig1 zaman anlasilmasi ve algilanmasi daha kolay olur.

Coban’a (2010) gore giiriiltii kaynag1 herhangi bir istenmeyen sesten dolay1
olabilir. Ornegin, yiiz yiize konustugumuzda ses tonumuzdan 6tiirii ortaya ¢ikan bir

giriiltli olabildigi gibi, TV izlerken kanal da herhangi bir cizirt1 var ise
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konugmacilarin sesi veya soyledikleri net olarak ¢ikmaz ve verilmek istenen mesaj ya
eksik olarak bize ulasir ya da anlasilamaz. Shannon ve Weaver modeli tam olarak
bunlar1 ele alir ve ¢oziimlemeye calisir. Verilmek istenen mesajin net olarak
varilmasint amaglar ve iletilemeyen mesajlardaki soruna ¢oziim bulmaya calistig

gibi dogru ve tam olarak iletilen ve algilanan mesajda sorun olmadigini savunur.

2.3.1.2 Gerbner Modeli

Gerbner’a gore iletisim mesajlar ile olusan etkilesimdir. Bu model iletisimi
sembolik ve Kkiitliirel yonleri ile agiklar. Kiiltiirel boyut da 3 farkli hikayeden
bahseder. 1-fantazi, kurgu, 2- dinsel ogiitler ve emirler, 3- haber. Ayrica, model
yatay ve dikey boyut da ele alinabilir. Bir olay1 algilamak yatay boyut olarak kabul
edilir fakat herkesin bir algilama sekli oldugundan ve herkes olaylar1 farkli yonden
algiladigindan gergeklikten uzak olabilir. Dikey boyut ise algilanan olaym algilandig1
sekliyle baska bir kigiye aktarilmasidir. Anlamlarin nasil olustugu, nasil degistigi
sorusuyla ilgilenmez (iplik¢i, 2015). Bize disaridan gelen iletiyi kendimize gore
sekillendirip, anlam vermektir. Bu model de televizyon olduk¢a 6nemlidir. Izleyici
grubunu ele alarak farkl: kiiltiir ve yasam tarzlar1 olan insanlarm televizyon araciligi
ile iletilmek istenen mesaj1 nasil ¢ozdiiklerini bu ve bunu gibi iletisim araglarinin
kiiltlirlerin olusumunda ve katkisinda ne kadar yararli oldugunu incelemeye calisan
bir modeldir. Televizyon izlemenin bireylerin davraniglar: tizerindeki etkisini inceler
ve sonug¢ olarak televizyon izleyenlerin uzun siire etkilendigi goriilmiistiir. Bu

modelde iletisim medya araciligi ile var olur (Erdogan, 1998).

E
Olay ) Ayiklama

Alg Boyutu Medyanin
Korgrlrol:mc Denetim ve ara¢
’ Boyutu

Bicim| Icerik

Sekil 2. Gerbner Iletisim Modeli (Kaya, 2009)
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2.3.1.3 Newcomb Modeli

Ucgen bir iletisim modelidir ve kisileraras: iletisim modeli olarak kabul
edilir. Iletisim sosyal dengeyi sagladigi ve hem toplum hem de bireylerin sosyal
iligkileri iizerinde etkilerini inceler. Iletisim ABX seklinde yapilir ve birbine
bagimlidir. Bu model insanlarin siirekli yasadiklar1 toplum icinde bilgiye sahip
olmalar1 gerektigini One silirer ve bilgi sahibi degillerse toplumun bir pargasi
olamayacaklarin1 savunur. Bu bilginin de insanlarin birbirleri ile uyum
saglamalarina, nasil davranmalar1 gerektigine yardimci oldugunu ve olaylar
karsisinda sahip olduklar1 bilgi dogrultusunda nasil davranmalar1 gerektigine aciklik

getirir.

& F Y

A B

Sekil 3. Newcomb lletisim Modeli (Kaya, 2009)
2.3.1.4 Westley ve MacLean Model

Bu model de Newcomb’un ABX modeli 6rnek alinip gelistirilir ve ¢izgisel
bir model ortaya ¢ikar. Hem kitle iletisimini hem de kisiler arasi iletisimi inceler.
Olusturulan sistem ile iletisimin dengede tutuldugu ve biitiin katilanlara esit miktarda
ulastig1 varsayilir. Bu modele gore A iletisiminin kaynagi kitle iletisimdir. A,
toplumda gerceklesen olay ve eylemler hakkindaki goriisleri irdeleyip secer ve B
birimine gdénderir. C modeli araya girer ve hangi bilginin aktarilmasi gerektigini
secer ve ona gore aktarrr. X olaylar medya ile anlam kazanir ve mesaj halinde
izleyicilere geri doner. Geri beslenme olgusu ortaya bu sekilde ¢ikar ¢iinkii 6nceden
var olan bilgiye ekleme yapilir. Iki kisinin distan gelen mesajlara karsi sistematik

olarak uyum saglamalarin1 ve bunun kaynagmni bulmay1 amaglar (Kaya, 2009).
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Sekil 4. Westley ve MacLean Modeli (Kaya, 2009)

2.4 Tletisim Hatalar

Iletisim kurmanm asil amaci diisindiiklerini kars1 tarafa aktarabilmek ve
anlasilabilmek eger var ise sorunlara ¢oziim bulabilmektir. Her birey etkili iletisim
kuramaz ve bazen yanlis anlasilmalara olanak verir. Oncelikle, etkili iletisim
becerilerine sahip olan bireyler acik ve dogru bir sekilde kendini ve diisiindiiklerini
ifade eder ve empati kurar. Kendini karsisindakinin yerine koyar ve olaylara ¢oziim
bulmaya caligir. Elestirilere karsi agik olur ve hosgoriilii davranir. Iletisim kurarken
beden dilini kullanir. Ses diizeyini, hitap seklini ve gz temasini ona gore ayarlar ve
etkili olmasini1 hedefler. Fakat, yine de ne yaparsak yapalim iletisimde yapilan bir
takim hatalar istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikarir. Bu hatalardan bazilari; karsindaki
kisiyle alay etmek, suclamak, elestirmek, yargilamak, konuyu saptirmak, tehdit
etmek, emir vermek, akil vermek, isim takmak, saldirgan davranmslar sergilemek,

olaylara agresif bir sekilde yaklagsmak gibi davraniglardir.

Ugurlu, Dogan ve Goktepe’nin (2013) bildirdigine gore yasadigimiz toplum
icerisinde iletisim yardimi ile birbirimizi anlama ve anlatma imkanmi dogar. Etkili
iletisim ise bu durumda isimizi kolaylastirir. Smif igerisinde 6gretmen ve dgrenci
arasindaki iletigim etkili bir sekilde var oldugu takdirde 6grencilerin daha 1yi anlama
ve Ogrenme kapasitesini artirir. Egitimin verimli ve etkili olmasi 6grencilerin
O0grenme diizeyine ve basarisina baghdwr. Bu da ancak etkili iletisim kurularak
miimkiin olabilmektedir. Ogrenciler giizel bir iletisim kurabildikleri gretmeni

dinler, sever ve 6grenme istekleri artar.

Elgiinler ve Fener’in (2011) bildirdigine gore iletisimi etkileyen veya bozan
ve iletisim engelleri olarak kabul edilen bazi faktorler vardir. Bunlar; fiziksel,
psikolojik, teknik, sosyal ve orgiitsel engellerdir. Fiziksel engeller hem cevredeki

kosullara hem de iletisim kanallarma baglidir. Verilmek istenen mesajin net
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olmamasi ve anlam igeriginde belirsizlik tagimasi, mesajin kimden-kime, ne zaman
yazildig1 ve yanlis veya eksik mesaj igermesi, iletisim kanallarinda sorun olmasi ya
da dogru kanalin secilememesi, giiriiltii kaynaklarnin varligi; isitme sorunu,
anlagsmazlik, kirginlik, goriis/inang farklihig1 ve yanlis anlagilma gibi giiriiltii kaynagi
olabilecek etmenler ve farkli dil kullanimi, zor kelime se¢imi gibi bir takim seyler

fiziksel ve ¢evresel olarak kabul edilen iletisime engel olan fakorlerdir.

Psikolojik ve Sosyal engeller igerisinde kisisel 6zellikler yer alir. Iletilecek
olan mesajim igeriginin saptanmasi ve bir amacin olmamasi, 6nyargilarin var olmast;
insanlarin kafalarindaki kaliplasmis diisiincelerden uzaklagmalar1 i¢cin yeteri kadar
bilgiye sahip olmamalari, goriis farkliliklarin olmasi; inang ve deger sistemine bagli
ciddi anlamda goriis farki olmasi iletisimin saglikli gelismesini engeller, algilama da
farkliliklarin olmasi; bireylerin yasantisina ve tecriibelerine gore olaylar1 farkh
diizeyde yanlis veya eksik algilamalari, tutum ve davraniglar; kisinin kendine
giivenmesi ve gilivene dayali bir iletisim kurmasi daha basarili bir iletisim
yaratacaktir. Kendine giilivenmeyen kisi basarisiz olacaktir. Kisinin konuya kars1 ilgi
duymasi, katilimcilarin birbirlerine karsi tutumu ve iliskilerinin olumlu veya olumsuz
olmasi1. Sosyo-Kkiiltiirel farklar1; bireylerin egitiim diizeyi, yasantisi, algilama diizeyi,
olaylara bakis acis1 ve sahip olduklar1 bilgi diizeyi. Ogiitsel engeller; baz1 gruplarmn
birlesmesiyle olusur. Bunun igerisinde hiyerarsi, yonetim tarzi, statii farkliliklari,

zaman, rol iligkileri gibi bir takim engeller yer alir (Elgiinler ve Fener, 2011).

Tim bu sorunlar1 en aza indirgemek ve saglikli bir iletisim kurabilmek igin
yapilmas1 gereken bazi seyler ve alinmasi gereken bazi dnlemler vardir. Oncelikle,
iletilecek olan mesajin basit ve anlasilir olmasina ve kaynagin yani alicinin bu mesaj1
algilayabilecek durumda ve diizeyde olmasmma dikkat edilmelidir. Kaynagin
icerisinde sadece yazilt metin degil, ayn1 zaman da semboller ve simgeler ile bu
mesaj daha kolay anlagilir bir hale getirilmelidir. Mesaj karsidaki kisinin dikkatini
cekecek bir sekilde hazirlanmalidir ve etkili bir kanal araciligi ile iletilmelidir.
Fiziksel ¢evre iletisime imkan ve olanak verecek sekilde diizenlenmeli, eger sorun
varsa ¢oziimlenmelidir. iletilmek istenen mesaj dogru iletildi mi diye bir sekilde
kontrol edilmeli ve geri bildirim talep edilmelidir. Etkili ve saglikli bir iletisim
kurabilmeyi basarabilmek i¢in herseyden dnce engeller belirlenmeli ve ¢dziim yollar1

aranmalidir. Iletisimde yer alabilecek olan tiim engeller ve yapilan literatiir taramasi
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sonucunda ulasilan veriler asagidaki tabloda ki yontemler ile ¢6ziimlenebilmektedir

(Elgiinler ve Fener, 2011).

Tablo 1.
Saghikli Iletisimi Engelleyen Etmenlere Coziim Getirme Yollart

*Algilama * Gl engelini | *Gilivensizligi *Geri

Farkliliklarim ortadan kaldirmak ortadan bildirimi kullanmak

ortadan kaldirmak kaldurmak

*Dul farkhiliklarim | *Duygusal *Agdal *Pekistirme kullanmak

ortadan kaldirmak reaksiyonlan ortadan | ifadelerden
kaldirmak kacinmak

*Basit dil kullanmak | *Soézleri davrams ve | *Yilz-yiize *Farkli ancak uygun
tutumlarla iletisim kurmak kanallar kullanmak
desteklemek

*(rgiitteki bireylerin | *Siirekli iyilestirmeyi | *Empati kurmak | *1lgi uyandirmak

iletisim  konusunda | saglamak

editimini

desteklemek

2.4.1 Saghkh Iletisimi Engelleyen Etmenlere Céziim Getirme Yollar (Elgiinler
ve Fener, 2011)

Elgiinler ve Fener’in (2011) bildirdigine gore tiim egitim kurumlarinda egitim
ve Ogrenimin engellenmemesi i¢in ve egitimi kapsayan tiim faaliyetlerin eksiksiz
devam edebilmesi icin 6gretmenlere ve okul yoOneticilerine biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Ozellikle farkli yas grubu, farkli kiiltiir, farkli aile yapisi, farkli
cinsiyet, farkli sosyo ekonomik durum ve farkli cografyadan gelen ve bir arada
toplanan o6grencilerden dolayr hem o6gretmenler hem de Ogrenciler bazi sorunlar
yasamaktadir. Bu problemler iilkeye go¢ eden kisilerden dolayr yasanmaktadir.
Cografi konumu itibariyle 6zellikle Orta Dogu’da yasanan savaslar Tirkiye’ye bu

vatandaslarin gé¢ etmesine etken olmustur ve bu say1 her gecen giin artmaktadir.

Saritas, Sahin ve Catalbas’in (2016) bildirdigine gore bu insanlarin kendi
topraklarindan vazgecip baska topraklara yerlesmelerinin birgok sebebi vardir. Bu
sebepler; savas, siyasi problemler, egitim sikintilar1 ve egitim i¢in sartlarin elverisli
ve yeterli olmamasi, ekonomik ve niifus problemleri, ¢evre sartlarinin yasama
elverisli olmamasidir (dogal afetler, sel, vs.). Bu durumlar da egitimde aksamalara,
iletisim engellerinin yaganmasma dogrudan etki etmektedir. Tiim bunlar dikkate
alindigimda Tirkiye’de egitimin durumu ve iletisim kaynakli yasanan sikintilardan

bahsetmekte yarar vardir.
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2.5 Tiirkiye’de Egitim, Kiiltiir ve Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Uyumu
Bireylerin yasadiklar1 iilkeden ve yerlesik diizenlerinden kopmalari, yeni bir
dil ve kiiltiir ile tanigmas1 anlamimna gelmektedir. Gog¢ ettikleri yeni lilkede farkli bir
ortam beraberinde farkli sikintilar1 getirmekte ve bireylerin yeni iilke ile uyum
sorunu yasamasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin en basinda belki de egitim
sorunu gelmektedir ¢linkii en temel ihtiya¢ egitimdir. Ister istemez farkli bir tilkede
bulunmak ve bunun asil nedeninin mecburiyet olmasi bireyler iizerinde bir travma
yaratmaktadir. Meb yetkilileri’nin (2018) bildirdigine gore ozellikle Suriye’den go¢
etmis okullarda 600 iiniversitede 20 bin Suriyeli 6grenci vardir. 2018-2019 egitim
yilina baglarken Tiirkiye geneli 600 binin iizerinde Suriyeli 68renci ile egitime
bagladi. Fakat bu Ogrenciler farkli dili konustuklarindan dolayr yogun Tiirkce
egitimine tabi tutularak okullara kayit oldular. Simsir’in (2018) bildirdigine gore
Tiirkiye 2011 yili itibariyle “Acik Kap1” kapsamiyla Tiirkiye smirlarina gelen

yabanci uyruklu vatandaslara koruma sunmustur.
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Sekil 5. Meb’e bagli okullarda 2015-2016 Egitim-Ogretim Y1l1 Ogrenci Sayilar1

Yukarida verilen sekilde yabanci uyruklu 6grencilerin sayilar1 ve gog ettikleri
iilkelerin isimleri goriilmektedir. Yine tablodan goriildiigii iizere en fazla gog
aldigimiz iilke Suriye ve Suriyeli dgrencilerdir. Tabi ki Meb ve UNICEF birlikte
hareket etmekte ve bu durumdan her tiirlii etkilenen 6grencilerin magduriyetini

minimuma indirmeye ¢alisilmistir Bu kapsamda eylem plani hazirhigi yapilmis ve
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Ogrencilere yardim etmek amaclanmistir. Suriyeli 6grencilerin egitim masrafini
kargilamak, onlara hem teknik hem finansal destek saglamak, dilimizi 6grenmeleri ve
derslerinde geri kalmamalari i¢in Tiirkge dil kursu vermek, onlara ekstra yardimlarda
bulunmalar1 i¢in goniilli 6gretmenler atamak, psiko sosyal destek vermek ve
yasadiklar1 travmadan az zararla kurtulmalarini saglamak, onlara okul ¢antasi ve
ihtiyaclar1 olan kirtasiye malzemeleri dagitmak, okuma ve yazmalarma destek
olabilmek admma daha ¢ok kiitliphane kurmak ve cocuk gelisimi seti, eglenme ve
dinleme setleri dagitmak ile goreve baglanmistir ve bu tiir eylem plani hareketleriyle

adimlar atilmistir.

Yine Simsir’in (2018) bildirdigine gore atilan bu adimlar ve alinan her tiirlii
onlemler karsisinda yine de bu durumda olan 6grencilerin uyum problem ve iletisim
problemi yasamalarma engel olamamistir. Cogunlugu Suriye ve Irak’tan gelen
yabanc1 uyruklu 6grencilerin ana dilinin arapca olmasi ve Tiirk¢e’yi anlayamamalari,
dersi anlama problemi yasamalari, cevrelerindeki Tirk arkadaslariyla iletisim
kuramamalar1 bunlarmm sonucunda dersi anlayamamalari, okuma yazma sorunu
yasamalari, anlayamadiklarindan dolay1 6dev yapamamalar1 ve bunlarin sonucunda
ise derse karsi ilgisiz durmalar1 veya ilgisizlik hissetmeleri gibi sorunlar yaratirken
Tirk ogrencileri icin de bu durum sorun teskil etmektedir ¢iinkii onlarda bu
ogrencilerle arkadaslik kuramamakta, onlarin dilini anlayamamakta, ders akiginin
smif igerisinde bozulmasina, derste dikkatin bozulmasmna ve akademik seviye
farkinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ayni1 zamanda bu 6grencilerle diglanma,
kiskanma sorunu yasanmakta, kurallara uymamaya baslanmakta ve dolayisiyla kavga
ve siddetin yer almasina etken olmaktadir. Karsilagilacak bu sorunlara ¢6ziim olarak
dil egitimi alinmasi, duruma goére bu dgrencilerin birlikte veya ayri egitim almasi,
okul yOnetimininin ve Ogretmenlerin aileleri ile devamli irtibat halinde olmasi,
rehberlik etkinliklerinin ve bu tiir faaliyetlerin miimkiin oldugunca artirilmasi

Simsir’in de yapmis oldugi arastirma sonucunda 6ngoriilmiistiir.

Yine Giiven’in (2018) bildirdigine gore miilteci olarak {iilkemize gelen
Suriyeli 6grencilerin dil engellerinden dolay1 iletisim sorunu yasanmaktadir. Hem
dilleri, hem Kkiiltlirleri farkli olan bu 6grenciler yerlestirildikleri okullarda bir¢ok
sorun yasamaktadirlar. Dilimizi konusamayan bu 6grenci gruplari i¢in yabanci dil
olarak Tiirk¢e’'nin miifredata eklenmesi bir ihtiya¢c olarak ortaya ¢ikmustir. Hig

stiphesiz dili bilmeyen ve anlamayan 6grenciler ve dgretmen i¢in de zor bir durum
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olusturmaktadir ve bu durumda olan 6gretmenler farkli teknik ve metodlarla bu
durumun tistesinden gelmeye ve iletisim engelini ortadan kaldirmaya ¢aligiimaktadir.
Dersi anlamayan veya anlamakta zorluk ¢eken Ogrenciler icin 6gretmenlerin daha
cok caligmaya ihtiyact olusmakta ve bu da daha fazla yiik anlamina gelmektedir. Bu
durumu siklikla yagayan d6gretmenler motivasyonunu yitirmekte ve zaman igerisinde
verimsizlesmeye baslamaktadir. Sinif i¢inde saglikli kurulan etkili bir iletisim, sinif
ortaminda pozitif bir atmosfer, dogru olusturulan smif yonetimi ve kendilerine
giivenen, kendilerini a¢ik ve anlasilir bir sekilde ifade eden Ogrenciler
yetistirmektedir. Ozellikle egitim alaninda iletisim sorunu varsa bireylerin sonraki

hayatlarinda ¢ok ciddi problemler yasanmasina sebep olmaktadir.

Demir ve Oksar’in (2018) bildirdigine gore iletisim acisindan biiyiik sikintilar
yasayan Suriyeli 6grencilerin egitim silirecinin disinda kalarak uyum saglayamamakta
ve basart durumlar1 olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Dil onlar i¢in ciddi bir
bariyer olmakta, iletisim sorunu yasanmaktadir. Bu durum kiiltiir bakimindan
incelendiginde dil engeline maruz kalan Ogrencilerin Tiirkiye’deki yasama ayak
uyduramama, uyum saglayamama, dolayisiyla kiiltire adapte olamama ve goc¢
ettikleri kiiltiiriin degerlerini benimseyememe gibi durumlar yaratmaktadir. Halbuki,
iilkelerinden uzaklagsan bireylerin yeni yasamlarina, yeni hayatlarma, yeni islerine
adapte olmalar1 gelecek i¢in biiyilk bir 6nem tagimaktadir (Kogoglu ve Yelken,
2018).

Elbette bu 6grencilerin tek sorunu daha once de belirtildigi gibi yalnizca
egitim alaninda degildir. Ayni1 zamanda kiiltiir fark1 ve sosyo-kiiltiirel farklar da diger
onemli sorunlardir. Farkli inang, farkli deger yargilari, farkli iliskiler ve farkli yasam
tarzi1 bu tip bireylerin yeni yasamaya basladiklar1 ortami kabullenememe ve ruh
sagliklarnda bozulmaya varan birgok etki yarattifi One siirliilmektedir (Giiltekin,
2018). Bir dili 6grenmek, o kiiltiirii de 6grenmektir. Kiiltiir ve dil birbirinden farkl
diisiiniilemedigi gibi ayr1 da diisiiniilemez. Dil 6greniminde kiiltiir egitimine dnem
verilmesi farkindaligi artiracak, gelisimi destekleyecek, yeterlilige, empati kurmaya,
iletisimsel yeterliligi artiracak, o kiiltiir icerisinde yasayanlar1 daha iyi anlama

hususunda etkili olacaktir (Han, 2015).

Kiroglu vd.’ne (2010) gore yabanci uyruklu o&grencilerin Tiirkiye’ye

gelmeleri ve egitimlerine burada devam etmeleri hem ekonomik hem de bir ¢ok
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sosyo-kiiltiirel sikitilart beraberinde getirmistir. Bu Ogrenciler uyumsuzluk
yasamalarmin yani sira ¢ekingenlik, yalnizlik, dislanma, psikolojik sorunlar ve kiiltiir
soku yasamaktadirlar. Bu durum ayni zamanda 6grenciler iizerinde biiyiik bir stress
olusturmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar1 artan 6grencilerin uyum sorunu yasadiklari ve
olumsuz davranislar sergiledikleri, fakat benzer kiiltiirlere sahip olanlarin daha kolay
diger kiiltiiri benimsedikleri diisiiniilmektedir. Ekonomik sorunlar ele alindiginda
goe ettikleri farkl lilkede ciddi anlamda sikint1 yasadiklar1 ve cogu zaman farkli bir
hayat tarzina maruz kaldiklari, barinma, ev 6zlemi, farkli yemek kiiltliriine alismak
zorunda olmalar1 ve farkli gelenek ve goreneklere adapte olmak zorunda olmalari

diger karsilasilan sorunlardir.

Ercan’in (2012) bildirdigine gore kiiltiirel farkliliklar ile karsilagan yabanci
uyruklu 6grenciler kiiltiir soku gecirir ve dengesizlesir. Tabi ki bu durum kisilere
gore degisiklik gosterir ve kisinin yeni kiiltlire uyum saglama istegine bagli olarak da
daha hafif veya daha agir olarak atlatilabilir. Kiiltiirel farkliliklar, kiiltiirel degerlere
bakis agisiyla daha cok ortaya ¢ikar. Toplumdaki bireylerin inanglar1 deger
kavrammin igerisindedir ve uyum silirecinde etkilidir. Kiiltiirlerarasi iletisim kiiltiire
uyum saglama olarak kabul edilirken 6grenme ve dogru davranis sergileme de uyum

siirecinde etken olarak kabul edilmektedir.

Tim bu degerler disiiniildiigliinde yabanci uyruklu 6grencilerin durumu ve
uyumu ele alindiginda iletisim agisindan ne kadar zorluklar ¢ektiklerini gorebiliriz.
Ogretmenin smif icerisinde kullandig1 dil yabanci dgrenciler tarafindan anlasilmadig:
icin ancak giiriiltii olabilmektedir. Bilgi kaynagi olan mesaj hedeflendigi sekilde bu
Ogrencilere ulasmamakta ve istenildigi sekilde iletilememektedir. Bu yiizden, egitim
stiresi boyunca kaynagin 6gretmen oldugunu, alicinin ise 6grenciler oldugu goz
oniinde tutmaliyiz. Iletilmek istenen mesaj ders kitaplarinda veya Ogretmenin
konusmasinda yer almaktadir. Kanal ise hedefe ulasilirken kullanilan ara¢ ve
gereclerdir. Laptop, Projektor, Kaset Calar, Ses Bombasi vs gibi giiniimiizde
kullanimi1 gittikge artan ve zaman zaman yakalamakta zorlandigimiz bircok
teknolojik aletler bu mesajlarin anlagilmas: ve daha etkili olabilmesi i¢in destek
olarak kullanilmaktadir. Maalesef dili bilmeyen ve anlamayan dgrenciler 6gretmenin
konugmasini ve aktarimmi giiriiltii olarak algilayabilmektedirler. Bu durum da
Ogretmen ve Ogrenci arasindaki iliskiyi olumsuz etkilemektedir. Shannon and

Weaver iletisim modelindeki giiriiltii iletisim agisindan olduk¢a Onemlidir ¢linki
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iletisimin tam ve dogru olmasini engellemektedir. Giiriiltii bireyde fizyoloyik,
psikolojik ve isitsel olarak 3 farkli tahribat yaratmaktadir. Ozellikle ilkokul
Ogrencilerinin 6grenme siiresini engellemekte ve etkilemektedir (Polat ve Kirikkaya,
2004).

Insanlar yasamlar1 boyunca bircok miicadele sonucunda daha iyi kosullar elde
ederek yasamayr hedeflemisler ve bunun sonucunda elde ettikleri basarilar ve
degerleri bir sonraki nesillere tasimayr amac¢ edinmislerdir. Herkesin genel olarak
hedefledigi daha giizel bir diinyada yasamak, giizel bir egitim sistemine sahip olmak
ve pozitif degerleri benimseyip etrafindakilere de yansitmaktir. Bu yilizden,
kazanilmis degerler herkesi etkiler ¢linkii bireylerin davranmis ve tutumlarmma yon

verir. Tabi ki unutulmamalidir ki, edinilmis degerler zaman icinde degisime ugrar

(Karaca, 2015).

Karaca’nin (2015) bildirdigine gore toplum olarak benimsedigimiz degerler;
sevgi, saygl, diristlik, temizlik, paylasim, dayanisim, dostluk gibi herkesin
birbirinden bekledigi kavramlardir ve bireyler olarak yasadigimiz toplum igerisinde
bunlara uymamiz istenir. Bundan dolayi, egitim programlar1 ve ders kitaplar1 bu
degerleri c¢ocuklara 6gretmek igin dilizenlenir. Bunun amaci nerede ve nasil
davranilacagini bilen, dogru ve yanlis1 ayirt edebilen ve toplum olarak neyin kabul
gordiigiinii bilen bireyler yetistirmektir. Degerler bu durumda 6nem kazanir ve 6n
plana ¢ikar. Degerler egitimi verilirken farkli inanglar gz oniinden tutulmali ve bu
konuda karar verilmesi ailelere birakilmalidir. Cocuklarin kendine giivenmesi son
derece Onemlidir ve degerler egitimi verilirken gliven pekistirilmelidir. Degerler
egitimi verilirken cocuklarin okullarda karsilastiklar1 sosyal olaylar ve durumlara

kars1 sergilemeleri gereken durumlar1 en aza indirgemek i¢in planlanmalidir.

Tiirkiye’de sadece tek bir din, mezhep ve irk olmadigindan dolay1 okullarda
egitim verilirken sadece tek yonlii egitimin sergilenmesinin dogru olmadigi one
stirlilmektedir. Boyle bir uygulama var ise egitimde uygulanmasi beklenen esitligin,
ozgiirliigiin ve bilimselligin Oniline gecen bir engel olarak goriilmektedir (Karaca,
2015).

MEB, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1 (2010) degerler egitimini soyle

tanimlamistir:
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“Toplumsal yasamin olugsmasinda en 6nemli etken olaraak kabul
edilen, mutlulugu, huzuru saglayan, insanlar1 birbirine
kenetleyen, tehdit ve risklerden koruyan, insani, manevi, ahlaki
ve sosyal degerleri bireylerin kazanmalarini hedefleyen ve

ogrencilere aktarilmasi i¢in yardime1 olan egitim sistemidir.”

Cihan’in (2014) bildirdigine gore Tiirkiye’de degerler egitimi bir¢ok
asamadan ge¢cmistir ve bazen ders igerisinde, bazen ayr1 bir ders olarak 6grencilere
ogretilmeye calisilmistir. Gliniimiizde, ders konular1 igersinde Ogretilmeye
calisiimaktadir ve 6grenciler sevgi, saygi, nezaket, hosgori, sabir, sorumluluk gibi
deger igeren bircok kavrami 6gretmeye caligmaktadir. Giizel ve planh bir planlama

ile daha basarili olacag diisiiniilmektedir.

Ates’in (2017) bildirdigine gore egitim siirecinde Ogrencilerin duygu ve
diisiincelerini gelistirmeyi hedeflemesinin yani sira biligsel diizeyini ve davranislarini
da etkilemeyi amaglamaktadir. Evde baslayip okul da devam eden bu siirecin 6nemli
oldugu ve c¢ocuklarin ailelerini ve Ogretmenlerini model olarak aldig1 One
stiriilmektedir. Glinlimiizde ¢alisan annelerin artmasiyla ¢ocuklar kreste daha ¢ok
vakit gecirmekte ve teknolojinin yaygmlamasiyla internet de daha cok wvakit
harcamaktadir. Bu nedenle, Ogrendikleri veya edindikleri degerler bu sayede

degisime ugrayabilmektedir.

2.6 Tiirkiye’de Degerler Egitimi

Tirkiye’de yapilan arastirmalar sonucunda degerler egitiminin basarili bir
sekilde uygulandig1 ve olumlu sonuglar getirdigi goriilmektedir. Ogretici’nin (2011)
bildirdigine gore smif iginde diizenlenen bir takim etkinlikler 6grencilerin
sorumluluk ve duyarlilik bilincini artrmaya yonelik yapilmaktadir ve bu da olumlu

sonuclar vermektedir.

Neslitiirk’iin - (2013) bildirdigine gore anasmifta uygulanan degerler
egitiminin aileler ile birlikte hareket edilmesinin sonucunda cocuklarin sosyal
becerilerini artirmaya yonelik yapilmaktadir ve yine basarili olmaktadir. Uzunkol’un
(2014) bildirdigine gdre uygulanan sistemde 0grencilerin 6zgiivenlerini artict higbir
diizenlemenin olmadig1 fakat baskalar1 ile empati kurabilme ve sosyal becerilerinin

kullanabilmelerinde etkili oldugu goriilmektedir.
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Hokelekli’ye (2010) gore deger kavrami insanin varolusu ile baglar ve tiim
hayatimiz boyunca davranislarimizin dogru, yanlig, sevap giinah, iyi, kotii olup
olmadigint sorgulaylp dururuz. Geleneseksel egitim anlayisimizin temelinde
karakter, sorumluluk sahibi, iyi ve olgun insanlar bireyler yetistirmek vardir. Birlikte
yasayan ve hareket eden toplum arasinda bilinmesi ve uyulmasi gereken kurallar
vardir ve bu toplumsal degerler var olusumuzun sembolidir. Hayat kalitemizin
artmast bu kurallara uyum saglamamizla, korumaya ve gelistirmeye ¢alismamizla
alakalidir. Benimsenen ve uygulanan degerler insan olarak nasil olmamiz gerektigi
konusunda yon gostericidir. Giiniimiizde bu degerler giderek kaybolmakta ve
onemini yitirmektedir. Bu durum, toplumsa varligimiz tehlikeye diisiitmektedir.
Toplumda giderek kaybolan ve yerini farkli kavramlara devreden esitlik, sorumluluk,
dirtistliik, saygi, hosgorii, ¢ocuklarin ve genclerin kisiliklerini gelistirememesini
neden olmaktadir. Bu nedenle, son zamanla okullarda giderek artan siddet, alkol ve
uyusturucu bagimliligi, ebeveyenlere saygisizlik, karst gelme, okul idaresine,
yoneticilere ve 6gretmenlere saygisizlik, cinsel davranig bozukluklar1 gibi bir¢ok sey
ciddi anlamda diisiindiiriicii olmaktadir. Tiim bunlar, degerler egitiminin tekrar
incelenmesi ve uygulanmasi gerektigini 6ne siirmektedir. Yiizyillardir toplumlar1 ve
bireyleri bir arada tutan degerlerin son yillarda kaybolmasi gelecegimiz agisindan
son derece onemli kaygi nedeni olmaktadir. Toplumsal biitiinliik ve huzur ancak
degerlerin bir sonraki nesillere aktarilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu yilizden,
degerlerin egitimden ayr1 diisiiniilemeyecegi gibi ailenin biiylik rol oynadigi goz
Oniinde tutulmalidir. Egitim kurumlar1 6grencilerin dogru ve gilivenli tercihler
yapabilecekleri ortamlar hazirlamalidirlar. Olumu ve ahlaki davraniglara sahip,
bilimsel ve akademik gelisimini tamamlamis, kendi amaglarn1 ve degerlerini

farkinda olan 6grenciler yetistirmelidir.

Gligli’niin (2015) bildirdigine gore degerler egitimi uygulanan bireyler
saglikli olarak yetismektedir. Bireylerin yasantisinda ve kiiltiirlinde ¢ok 6nemli bir
yerde olan degerlerin kurumlarca ve egitim sistemi olak kabul edilip benimsenmesi

ve gelecek nesiller tarafindan yasatilmasi 6nemlidir.

Adigiizel ve Ergiinay’in (2012) bildirdigine gore teknoloji kullanimi,
kiiresellesme ve insanlarin yasam alanlarinin degisimi toplumlarda var olan bazi
degerleri degistirmekle birlikte, yeni degerler edinmelerine olanak vermistir.

Tiirkiye’de bir¢ok farkli etnik kdkenli gruplarin olusu birlikte barig i¢inde tiim bu
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gruplari benimsenip huzurlu bir hayat siirlilebilmesi i¢in imkan sunacak degerler
iizerine yogunlasilmalidir. Yapilan arastirmalar ve ¢aligmalar sonucunda Tiirkiye’de
var olan farkl kiiltiirlerin olmas1 ve bolgesel farkliliklar dikkate alinip daha fazla

arastirma yapilmasi one stiriilmektedir.

Kiroglu vd.’nin (2010) bildirdigine gore Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci
uyruklu Ogrencilerin yasadiklar1 ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel sorunlar insan
iligkilerini ve gelenek goreneklerini etkilemektedir. Kiroglu vd.’nin yapmis oldugu
arastirma sonucunda yabanci uyruklu 6grencilerinin Tiirk 6grencilerle arakadaslik
kurmada sorun yasamadigi, dislanma duygusunun yasanmadigi ve kendilerine 6n
yargili davramilmadigini diisiindiikleri goriilmektedir. Ailelerinin  yardimi ile
ekonomik sikintinm, barinma sorununun ve memleket 6zleminin yasanmadigi
gbézlemlenmistir. Fakat, yabanci uyruklu o6grencilerle giyim tarzimin farklilik
gosterdigi ve bu konuda bazi sikintilarin yasandigi, yeme i¢cme aliskanliklarinin da
farkli olusu ve zaman i¢in de bu 6grencilerin yeni tatlara alisabildigi tespit edilmistir.
Genel olarak benzer gelenek ve goreneklere sahip olduklari i¢in gelenek gorenek ve
degerler acisindan biliyiikk sorunlar yasanmadigi yapilan c¢alisma sonucunda
belirtilmistir. Bu iki farkl 6grenci grubunun etkili bir sekilde kaynasmasini saglamak
ve hicbir sekilde dislanma duygusunu hissetmemeleri i¢in ciddi bir sekilde
yonlendirme ve rehberlik yapilmasi, kaynasma, uyum ve iletisim kurma gibi her tiirli

destegin bu 6grencilere verilmesi gereklidir.

Dilmag ve Simsir’in (2016) bildirdigine gore degerler egitiminde en etkili rol
ve sorumluluk Ogretmene diiser c¢ilinkii sadece ders programinda yer aldigi gibi
Ogrencilere bu degerleri 6gretmekle kalmaz. Bunlarin disinda dogrunun ve yanligin,
lyinin ve kotiiniin ne oldugu konusunda 6grencileri biliclendirir. Ayrica, sergiledigi
tutum, davranis, karakter ve iizerine aldig1 sorumuluk ile bir rol model olan 6§retmen
Ogrencilerine 6rnek olmali, herkese esit davranmali, dil, din, ik, mezhep farki
gozetmemelidir. Ogrenciler hangi iilke ve dinden olursa olsun, herkesin giiven ve
huzur, sevgi ve mutluluk dolu bir ortamda esit sartlarda egitim gérmesi, 6gretmenin
yol gosterici ve yardimci olmasi son derece Onemlidir. Dolayisiyla, degerler
egitiminde bahsedilen hosgorii, saygi, nezaket, sorumluluk, adalet, 6zgiirliikk gibi
kavramlarin 6n planda tutulmasi, yasamimiz boyunca bize 6gretilmeye ¢alisilan bu
deger kavramlarinin bu ortamlara uygulamaya konulmasi gereklidir. Sinif icerisinde

var olan tiim 6grenciler motive edilmeli, 6grenmeye tesvik edilmeli, desteklenmeli,
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cesaretlenmeli, yeteneklerini farkinda olmalar1 saglanmali ve basartya ulagmalar1 icin

onlara bu yonde katk1 saglanmalidur.

2.7 Tiirkiye’ye Go¢ Eden Suriyeli Ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyumlastirilmasi

Ve Degerler Egitiminin Uygulanmasi

Ozgetin’e (2013) gore Tiirkiye’ye go¢ eden yabanci uyruklu dgrencilerin gog
ettikleri lilkenin yasantisina uyum saglama ve alisma konusunda sikint1 yasadiklari,
kiiltiirel farkliliklarin olmasindan rahatsizlik duymalari, farkli dili konusmalari,
arkadaslar1 ile tam kaynagamamalar1 ve yalniz hissetmeleri ve yeni iilkedeki
kurallara uymakta bazi sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Kiiltiirel uyumun ve
Onyargilarin onlarin egitimine olumsuz etki ettigi ve bu nedenle de akademik
basarilarinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir. Bu yasanan sorunlarin yukarida
bahsedilen degerler egitiminin 6zelliklerine tam olarak uymadigi ve sosyallesme

stirecinde bu sepebten bazi sorunlarin yasandigi sonucuna varilmaktadir.

Tirkiye’ye go¢ eden Suriyeli vatandaslar devletin yardimi ile kendilerine
sunulan binalarda egitim ve Ogrenimlerine devam edebilmektedirler. Istanbul,
Sanlhurfa ve Gaziantep illerinde Suriyeli nufiisiin yogun oldugu goriilmektedir. Bu
ogrencilerin egitimlerinni desteklemek amaciyla sosyal uyum egitimleri, seminerler,
kurslar, konferanslar gibi farkli faaliyetler diizenlenmelidir. Savas dolayisiyla
yakinlarin1 kaybedenlerin yasadiklar1 travmayi atlatabilmeleri i¢in psikolojik destek,

degerler egitimi gibi farkl faaliyetler siirdiirtilmelidir (Emin, 2016).

Ultanir’m (2013) bildirdigine goére egitimde deger kavramlarina 6nem
verilmesi gerekirken ve birbirinden ayri1 diisiiliillemezken kiiltiir kavrammi da
egitimden ayr1 veya bagimsiz gérmek tamamen imkansizdwr. Kiiltiir bireylerin yagam
seklidir. Kiiltiir denince akla gelen ilk sey insanlarin yagamlarmi siirdiirebilmeleri
icin gerekli asamalarda degisim gostererek ve sekillenerek hem i¢ hem dis diinyaya
uyum saglamaya calisirken araglar ve degerler yaratmasidir. Tiim bu araglar ve
gerecler bireylerin kiiltiirlerine baglh dogustan giiniimiize kadar 6grendikleri degerler
iliskilidir. Kiiltiir kavraminin igerigine bakildiginda davranis sekilleri ve uyum
orneklerini kapsadigmi gormekteyiz. Bireylerin giyim tarzi, ikamet bigimleri,

bireysel ihtiyaclarin kargilanmasi gibi maddi ve manevi kisilerin sahip olduklar1
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kiiltiirii yansitmaktadir. Bir kiiltiiriin 6geleri ders programlar igerisinde 6grencilere

yani gelecek nesillere aktarilmaya calisilir.

Kiiltiir, dogustan gelen i¢ giidiilerin egitim ile zaman igerisinde sekillenmesi
ve bireyin kisiliginin gelisimidir. Bir toplumun yasam big¢imi, okul, ev disinda
gerceklesen eylemlerin tiimiidiir. Dolayisiyla, farkli toplumlar farkl kiiltiirlere
sahiptir. Tiim toplumlarda ortak olarak var olan davranis bigimleri olsa bile farkl
geleneklere ve farkli degerlere gore bunlar degisiklik gosterebilir. Ornegin, herkes
yemek yemelidir. Fakat, bireyin yedigi sey o iilkenin kiiltiirtine baglhdir. O yemegin
nasil pisirildigi, igerisine katilan malzemeler, pisirilecek siire tamamen i¢inde
yasadigimiz Kkiiltiire ve aliskanliklarimiza baghdir. Egitim kisiligin gelismesine
yardime1 olur ¢linkii i¢inde yasadigimiz kiiltiire ait degerler bunu belirler. Bircok
toplumda azinlik gruplari da vardir. Bu azmlik gruplar dil, din, gelir diizeyi, etnik
kokenleri ve egitim alanlar1 konularinda farklilik gosterir ve egemen olan kiiltiiriin
disinda var olurlar. Bu grupda olan 6grenciler farkli bir kiiltiirden geldikleri i¢in
geldikleri ya da getirildikleri iilkelerdeki degerlere yabancidirlar. Bu yiizden onlara
sunulacak egitim programlar1 yeniden gbdzden gegirilip bi¢cimlendirilmelidir.
Oncelikle, kendi iilkelerine ait degerlere sahip ¢ikmalar1 igin onlara yardimer olmak
ve kiiltiirel farkliliklar1 gidermeye ¢aligmak gereklidir. Bu durumda, 6gretmen bu
cocuklarin davraniglarmi anlamaya ¢alismali, yine bu ¢ocuklarin geldikleri iilkelere
ait kiiltlirleri incelemeye ve 6grenmeye ¢alismali ve 68rencileri ikinci dili 6grenmeye

tesvik etmelidir (Tezcan, 2016).

Kagmcr’ya (2017) gore Siiriye’de ortaya ¢ikan krizden sonra Tiirkiye bu
miiltecilere en fazla imkani tanimis, onlara ev sahipligi yapmis ve bu yurttaslar i¢in
ciddi yatirimlara girigsmis bir iilkedir. Bir kiiltiirden farkl bir kiiltiire gegmek miilteci
Ogrencilerin stress yagsamalarma yol agan en biiyiik etken olsa da egitim kurumlarinin
yapmas1t gereken en Onemli sey bu uyum siirecini kolaylastirmak igin gerekli
adimlar1 atmak ve okullarda gorevli olan psikolojik danigmanlar ilgili konu da
iizerlerine diisen gorev neyse yapmalart i¢in destek olmaktir. Kiiltliirlesme uyum
stireci 5 farkli siiregten olugmaktadir: bunlardan biri; pskikolojik olarak bilinmektedir
ve bu siiregte kiiltiirleraras1 yasanan bir temastir. Sonraki asama; bireylerin yasamis
olduklar1 deneyimlerden ve yasamis olduklarint degerlendirmelerinden ge¢mektedir.
Bunun sonucunda sonraki asama yasanmaktae ve yasamis olduklariyla nasil bas

edebilecekleri ve ne yapmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.
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Dordiincli asama; yasamis olduklar1 deneyimlere karsi verdikleri tepkiler
veya yasadiklari stresin kaynagi olarak kabul edilmektedir ve en son asama; tiim
deneyimleri ve kisisel oOzellikleri; yas, wk, cinsiyet, egitim durumu gibi tiim
ozelliklerin gz oniinde tutularak ortaya ¢ikan uyum sorunudur. Kaginct’nin yapmis
oldugu arastirma sonucunda tiim yukarida bahsedilen kiiltlirleraras1 gegiste
yasadiklart uyum sorunlarinin nedenlerine ragmen Tiirkiye’ye gelen miilteci
ogrencilerin Tiirkiye’de bulunmalarindan memnun olduklar1 gozlemlenmistir. Diger
sorunlardan biri ise bu miiltecilerin tilke degistirmesinin nedenin altinda goniilliik
degil de zoraki degisimin olmasidir ve ilk etap da kendilerini travmatik olaylardan
otlirii mecburen farkl bir iilkede bulduklarindan dolayir bu siirecte ciddi anlamda
depresyon yasadiklar1 da belirtilmistir. Ancak, Tiirkiye’de bulunan miiltecilere gog
etmeye basladiklar1 ilk yildan itibaren her tiirlii yardim yapilmaya calisilmis
olunmasindan dolay1 ve kardeslik, misafirperverlik gibi degerlerimizin {ilkemizde var
olmas1 bu uyum siirecini daha kolay bir hale getirmeye yardimci olmustur. Fakat, son
yillarda miiltecilere bazi haklar verilmis olmasindan ve hirsizlik, dilencilik, gasp,
cevre kirliligi gibi bir takim nedenlerle Tiirkiye’deki halk yasanan huzursuzluklarin
sonucunda bazi endiselere kapilmaya baslamis ve miiltecilere karsi olumsuz tavirlar
gostermeye baslamislardir. Bu da kiiltiirel uyumun giderek bozulmaya basladigini

gostermektedir.

Yine bu sorunlar ¢ocuklarin egitim alanlar1 olan okullara da tagmmuistir.
Suriyeli ¢ocuklara Tiirk okullarinda egitim hakki verilmesine ragmen aymi hak
ailelerine verilmemistir ve ailelerinin yasadiklar1 ekonomik sorunlar nedeniyle bu
cocuklar caligmak zorunda olduklarindan dolay1 egitimlerine devam edememektedir.
Bunlarin yam sira, yasadiklari dil sorunu kiiltiirel uyuma olumsuz etki etmektedir.
Tiim bunlarin sonucunda, tiirk cocuklar1 tarafindan dislanmalari, benimsenmemeleri,
iilkenin huzurunu bozan bireyler olarak kabul edilmeleri miilteci ¢ocuklarin uyum
slirecini bozan etkenler olarak kabul edilmektedir. Bu yiizden, bu ¢ocuklarin kabul
gormeleri ve kendileri i¢in Tiirkiye’de bir gelecek kurabilmeleri, saglikli bir egitim
ortaminin olugsmasi, uyum sorunlarinin ortadan kalkmasi, tim olumsuz tutumlarin
coziimlenmesi i¢in psikolojik danigmanlara ciddi anlamda gorevler diismektedir. Bu
konu da onlara yardimci olacak olan danigmanlarin hem ergenlerle hem farkl tilkeler
ve farkli deneyimlerden gelen cocuklarla nasil caligmalar1 gerektigini bilmeleri

konusunda gerekli egitimi almig olmasi beklenmektedir. Yine bu ¢ocuklarin



30

ihtiyaclarmin neler oldugunun tespit edilmesi, bir program olusturulmasi ve o
dogrultu da hareket edilmesi ve herkesin {izerine diiseni eksiksiz yapmasi

gerekmektedir (Kaginei, 2017).

Tiirkiye birgok farkli kiiltiirii i¢inde barindiran zengin bir iilkedir. Bundan
otiirt, farkl kiiltiirlere sahip birgok 6grenci Tiirk 6grencilerle ayni siniflarda egitim
gormektedir. Farkli degerlerin ve kiiltiirlerin var oldugunu oOnce Ogretmenler
benimsemeli sonra herkese farkli goriisleri benimsemeleri, farkli bakis acilari

gelistirmeleri i¢in bu konuda esit egitim verilmelidir (Kotluk, 2018).

Akinci vd.’nin (2015) bildirdigine gore bir lilkeden farkl bir lilkeye gz eden
bireyler geldikleri yeni ortamda uyum saglamak ve kabul goérmek icin caba
gosterirken bunalim ve sikint1 yasamaktadirlar ve bu giicliiklerin neticesinde kiiltiir
soku gecirmektedirler. Bu bireyler farkli gelenek, dil, kiiltiir ve {ilkeden farkl bir
kiiltiire, dile, gelenek, goreneklere ve farkl bir iilkeye go¢ etmelerinin sonucunda
yasam kavgasi da siirdiirmektedir. Kendilerine olan saygiy1 yitirmelerinin yani sira,
uyum problemleri, kiiltiire uyum saglama, yasamdan zevk almama, insanlarla olan
iligkilerinin zarar gormesi ve davraniglarinda degisikliklerin ortaya ¢ikmasi gibi

bir¢ok sorun yasanmaktadir.

2.7.1 Tiirkiye’ye Gelen Bir Ogrenciye Uygulanan Uyumlastirma (Oryantasyon)
Modeli

Oryantasyon, egitim kurumuna ilk kez baslayacak olan 6grenciye ‘hosgeldin’
diyebilmek ve egitim silirecine baglamadan motivasyonlarini yiikselmek, eger var ise
kaygi ve endiselerini gidererek kendilerine olan giiven duygularini artirmak, okulun
genel yapist hakkinda bilgi vermek, yeni kayit olan Ogrencilere buraya aitim
duygusunu asilamak, kuruma kars1 ilk olarak giizel bir izlenim vermek ve ilk kez
geldikleri iilkede kendilerini yalniz hissetmemelerini ve okula, {ilkeye uyum siirecini

hizlandirmaktir (Kolunsag ve Ozdemir, 2007).

Tiirkiye 1973 yilinda ¢ikarilan Milli Egitim Temel Kanunu ile herkesin esit
ogrenim hakkmin oldugunu ve herkese esit firsatlar verilmesi gerektigini
benimsemis, AB’nin ortaya attig1 egitim hedefleri ile bizim egitim hedeflerimiz
arasinda benzerlikler ortaya c¢ikmistir. Bu hedefler dogrultusunda ilkokul
kademelerinde bulunan Ogrenciler icin bu asamada kazanmalar1 ve yasamlari

boyunca siirdiirmeleri beklenen bilgi ve beceriler iizerinde ¢alisilmistir. AB
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iilkelerinde Sokrates programi uygulamaya konulmus ve AB’ ye liye olan tiim
iilkeler igbirligi icerisinde ortak caligmaya baslamistir. Proje’nin amacit gdgmen
cocuklarin magdur olmadan esit bir sekilde egitim alma firsati yakalamalarini
saglamak ve getirildikleri iilkede biitiinlesmelerini, uyum saglamalarin1 saglamak
olmustur. Slogan olarak “hepsi farkli, hepsi esit” kullanilmig, Tirkiye egitim
sisteminde de bu program uygulanmaya alinmistir ve bilgi ¢agi olan toplumda
ogrencilerin bir takim beceri kazanmalarmin gerektigi, sozel becerilerin yani sira
sosyal beceriler, iletisim becerileri, yaraticilik, matematiksel beceriler, arastirma,
elestirme, sorun ¢6zme, fen ve teknoloji, ve genel kiiltiir becerilerini de gelistirmeleri
amacglanmigtir. Ayrica, yabanci dil 6grenimi daha ¢ok Onemsenmeye baslanmis,
program da daha ¢ok yer verilmis, ders saatleri artirilmis, kitaplar yenilenmistir

(Saglam vd. (2011).

Arslan’m (2017) Mesleki Egitim Youyla Miiltecilerin Sosyal Entegrasyonu
Projesi’ne gore bu baslik altinda bir proje hazirlanmis, iilkeye gelen miilteci
vatandaglara Tiirk¢e’yi 6gretmek icin Tiirkce 6grenim modiilii agilmistir. Seviyeler
bazinda bu kisilere dil 6grenimi konusunda yardimci olmak ve kolay bir sekilde
ogrenmelerini saglamak amaclanmistir. Arslan’in  baskanliginda hazirlanan bu
rehberin hem go¢menlere hem de Tirk bireylere yol gosterecegine ve iki farkl
toplum arasindaki bagi giiclendirecegine inanilmistir. Onlara uygulanan bu
entegrasyon projesi ile go¢menlere dogru ev sahipligi yapmak, baris ve huzur i¢inde
yasamalarmi saglamak, basarili ve saglikli bireyler yetistirmek, izolasyon, sosyal
gerilim, diglanma, radikallesme yasamadiklar1 bir toplum yaratmak hedeflenmistir.
Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2014 yilinda idari yapilandirmalar ile miilteci
Ogrenciler sozlii veyaa yazili smavlar ile egitimlerinin aksamamasi i¢in acil bir
sekilde okullara yerlestirilmislerdir. Egitimden {icretsiz bir sekilde yararlanabilmeleri
icin ya devlet okullarma ya da Gegici Egitim Merkezleri’ne Arapca miifredatla,

Suriyeli 6gretmenler verilerek egitim almalar1 saglanmustir.

Apak’a (2014) gore gocmenler Tiirkiye sartlara, kiitiiriine, gelenek ve
goreneklere uyum saglamaya calisirken bir takim sorunlar yasamaktadirlar.
Gocmenlerin  meslekleri, statiileri, egitim ve ekonomik durumlari, kiiltiirel
farkliliklary, din ve dil gibi bir takim etkenler bu siireci etkilemektedir. Fakat,
Apak’in arastirmast sonucunda Tiirkiye’de bulunan Suriyeli gd¢menlerin

getirildikleri lilkede nasil uyum saglamay1 basardiklar1 ilizerine akademik olarak
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dogrudan yapilmis yeterli arastrma bulunamamistir. Ancak, onlara sunulan
hizmetlerin bazilarnin yetersiz oldugu ve kamplar disinda yasayan Suriyeli
gocmenlere verilen hizmet mekanizmalarinin artirilmasi, uyumlastrma ve
oryantasyon caligmalarin yapilmasi, birlikte yasama hususunda daha c¢ok egitim
verilmesi, daha yogun dil kursu verilmesi ve kiiltiiriimiiziin daha bilingli bir sekilde

tanitilmasi gerektigi one stirtilmiistiir.

Simsek ve Kulla’nm (2018) bildirdigine gore gdgmen dgrencilerin uyumunu
kolaylastirmak i¢in entegrasyon arayigina gidilmis ve planli uyum siireci uygulamaya
konulmaya baslamistir. Bu siire¢ icerisinde Tiirkiye’de kurulan Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 sigmmma kamplar1 disinda hayatlarmi siirdiirmeye ¢aligan
Suriyeli gd¢men 6g8renciler ile diger 6grencileri diizenli bir sekilde bir arada tutmaya
calismig yasadiklar1 topluma ayak uydurabilmeleri i¢in onlara yon goOstermistir.
Buradaki amag, getirildikleri topluma uyum egitimi vermektir. Ayni zaman da, Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmenlere seminer caligmalar1 vermistir. Yine Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan Kardeslik Gegici Egitim Merkezi ziyaret edilmis burada
bulunan gé¢men ¢ocuklarin sorunlar1 dinlenilmistir. Miifredat yeniden incelemeye

konulmus, hafta da 6 saatlik Tiirk¢e dersi egitimi verilmesi zorunlu kilinmaistir.

Tanrikulu’nun (2017) yapmis oldugu arastirma sonucuna gore ilk etapta
acilmis olan Gegici Egitim Merkezleri 2 yil ig¢inde kapanip, Suriyeli gdo¢cmen
ogrenciler Turkiye’deki egitim sistemine katilacaklar karar1 alinmistir. Okul 6ncesi
ve smif gegislerinde bu 6grencilerin sorun yasamamalar1 i¢in Tiirk¢e hazirlik siniflari
acimustir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan Tiirk¢e’yi kolay Ogrenebilmeleri i¢in
yeni materyaller olusturulmaya baslanmistir. Okullarda kayit sorunu yasamalarmi
onlemek adina gd¢men 6grencilere yabanci 6grenci tanitim belgesi verilerek bu siire¢
onlar i¢in kolaylastirilmaya calisilmistir. Halk egitim merkezleri ve kurs yerleri
acilarak gocmen ailelerin ve c¢ocuklarin dil egitimi konusunda desteklenmesi
hedeflenmigtir. Idareciler ve Ogretmentler icin bu ¢ocuklara nasil davranilmasi
konusunda ve rencide edilecek herhangi bir dil kullanilmamasi i¢in formasyon dersi
almalar1 ongoriilmiistiir. Gelen 68renciler ve ailelerin kendi kiiltiirlerini ve dillerini
unutmamalar1 i¢in suriye tarihini, cografyasini, kiiltlirinii ve dilini devam
ettirebilecekleri dersler programlarina segmeli ders olarak eklenmistir. Suriye kdkenli
tiim bireyler sosyal projeler ile desteklenip kolay uyum saglayabilmeleri i¢in destek

verilmistir. Geldikleri topluma uyum saglamalar1 i¢in hem Arap¢a hem Tiirkce
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olarak iki dilde onlara bilgi aktarimi yapilmstir. Dil kdyil ve genglik kamplar1 ayrica
faaliyete gecirilmis ve dil 6grenimine bu sekilde de destek verilmistir. Tiim bunlara
ek olarak, yasadiklari1 travmalar1 atlatabilmeleri i¢in rehberlik egitimi onlara
sunulmustur. Belli agamalar ile iki toplumun kaynasmasina destek olunurken egitim,

kiiltiir ve sanat alanlariyla ¢esitli faliyetler giiniimiize kadar stirdiirilmiistiir.

2.7.2. Avrupa’ya Go¢ Eden Bir Ogrenciye Uygulanan Uyumlastirma
(Oryantasyon) Modeli

Akinci, Nergiz ve Gedik’in (2015) bildirdigine gore farkli nedenlerden otiirii
bir¢cok insan Kanada, ABD, Yeni Zelanda, Avustralya, Hollanda, Fransa, Ingiltere,
Belgika, Isvicre ve Almanya gibi iilkelere gd¢ etmek zorunda kalmistir. Bu nedenle,
farkli kiiltiirden olan topluluklar birlikte yasamaya baslamiglardir. Ilk etapta bazi
iilkelerde gocmen vatandaglar ‘getto’ adi verilen yerlesim merkezlerinde yasamini
strdiiriirlerken hem diglanmislik, hem ekonomik, hem de Kkiiltiirel ve toplumsal

sorunlar ortaya ¢ikmustir.

Avrupa’daki Miilteci ve Gé¢gmen Cocuklar1 Korumaya Yonelik Avrupa Konseyi
Eylem Plan’inda (2017-2019) yer alan bilgiye gore;

e Miiltecilere destek vermek ve dil 6grenimini hizlandirmak amaciyla
gonilliiller tarafindan bir ara¢ seti hazirlanip, basilmis ve 6 dilde
uygulamaya konulmustur.

e Yunanistandaki yetkililerle, Italya, Norve¢ ve Birlesik Kralliktaki Ulusal
Akademik Denklik Tanima Merkezleri ile is birligi yiiriitiilerek 6rnek
prejeler baglatilmastir.

e Miiltecilere nasil egitim verilebilir diye anketler hazirlanip, konferanslar

diizenlenmistir.

Cemaloglu vd.’nin (2018) bildirdigine goére Avrupa Komisyonu 2011
yilindan itibaren toplumlarm kaynasarak bir biitiin olarak yasamasmma imkan ve
olanak verecek 6nemli adimlar atmistir. Bunu yaparken, avrupadaki egitim kalitesini
ve verimi artirmak, hayat boyu 6grenmeyi, basarili olmay1 temel amag¢ edinmis
bireyler yetistirmek olmustur. Boylelikle, bireysel refahin artacag: diisiiniilmiistiir.
Avrupa, Ozellikle Suriye go¢ akimimnindan etkilenmistir. Ancak, yabanci uyruklu

ogrencilerin yerli dgrencilere gére daha az basarili oldugu goriilmiistiir. Go¢men
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cocuklar i¢in her ne kadar dil konusunda tedbirler alinmaya c¢aligilmigsa da tam
olarak basarili olunamamistir. Bu c¢ocuklarin dil sorununu ¢6zmek, bireysel
motivasyonlarini yiikseltmek, sosyal yeteneklerinin gelismesini saglamak ve
desteklemek, sosyo ekonomik durumlarini iyilestirmek, dil yetersizliginden dolay1
etkilenmemeleri i¢in 6grencilere ve ailelerine diizenli dil egitimi verilmistir. Bunlara
ek olarak, Ozellikle ilkokul Ogrencilerinin 6grenci performansini artirmak igin
O0gretim yontemleri gogmen Ogrencilere goére uygulamaya konulmus, ¢agdas ders
kitaplar1 ve materyaller se¢ilmis ve teknolojik anlamda dijital icerikler ile dersler
desteklenmistir. Entegrasyona katki koymak adina birgok calisma yapilmis ve bunlar
projeler ile desteklenmistir. Integra Projesi (2012) ile sosyal ve finansal anlamda
goemenlere yardime1 olmak ve istihdamlarini saglamak amacglanmistir. FORWARD
(2013) ile gogmen kadinlar geldikleri lilkedeki topluma dahil edilmeye calisilmistir.
TAKECARE (2014) proje kapsaminda, go¢cmenlerin saglikla ilgili konular olmak
iizere yeni bir dilde dil becerileri edinmeleri ve uyum saglmalar1 agisindan yardimci
olunmak hedeflenmistir. LUCIDE (2015) farkl1 bir proje olarak dil 6grenimi ve ¢ok
dilli sehirlerin ortaya c¢ikardigi sorunlar1 ele almayr amaglamistir. Ilkokul
diizeyindeki ogrenciler i¢in ‘Bir El Uzat’ projesi olusturulmus ve go¢men
ogrencilerin getirildikleri topluma dahil edilmesine ¢aligilmistir. Okul, politika,
O0grenme ve Ogretme diizeylerinde bir biitlin olarak hareket ederek gdo¢men ilkokul
ogrencilerinin egitime, smifa dahil edilmesi yoniinde proje kapsaminda caligmalar

yuriitiilmiistir.

Ugurlu’nun (2018) bildirdigine gére yurt dislarinda olusturulan gé¢menlik
biirolar1 okul personelinin gé¢men 6grencilere ve ailelerine yonelik soru sormalarini
engellemistir. Brostlirler hazirlayarak yoneticilere, okul idarecilerine ve 6gretmenlere
birden fazala dile sahip olan velilerle nasil iletisim kurmalar1 gerektigi konusunda
bilgilendirme ve farkindalik egitimi verilmistir. UNICEF’in yardimi ile gd¢men
cocuklarin korunarak okullarda esit egitim alabilmeleri i¢in egitim engelleri ortadan
kaldirilmaya, dil ve kiiltiirel uyusmazlik giderilmeye, ihtiyaglarmm gidrilmeye,
egitim materyallerinin yeniden gozden gecirilerek diizenlenmesine ve kendi
dillerinde kaynak bulmalar1 i¢in yardimc1 olunmaya amaglanmustir. Yeterli destek ve
rehabilitasyon programlar1 diizenlenmesine dnem verilmistir. Ogretmenler icin bu
ogrencilere nasil davranmalar1 gerektigi ve hangi tekniklerin daha yararli olacagi

hizmet-i¢i ve Oncesi egitimlerle desteklenmeleri, yabanct uyruklu 6grencilerle nasil
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calisacaklar1 hususunda ek bilgilendirmeler yapilmistir. 2008 yilinda OECD
Uluslararast Egitim ve Ogretim Anketi'ne (TALIS) uygulamaya konulmustur.
Amerikan egitim sisteminde miilteci ¢ocuklarin egitiminde &gretmenlerin ne gibi
sorumluluk alacagi ve neler yapilmasi gerektigine iliskin kilavuzlarda da ailelerle
ilgili ¢aligmalar Amerikan Ogretmenler Birligi’nin (AFT, 2016) gé¢men ¢ocuklara

miidahalede 6gretmenler i¢in kilavuz kitabinda yer almustir.

Yurttaslik dernegi (2017) tarafindan yayimlanan bildirime gore gé¢menlerin
ve cocuklarin egitimine destek vermek amaciyla online (c¢evrimigi) programlar
olusturulmustur. Bu program ile egitime uyum saglamalari, yeni hayatlarina
alismalarinin desteklenmesi amaclanmistir. Ayni1 zaman da, bu siniflarda gorev
yapan ve gocmen 6grencilerle bir takim sorunlar, zorluklar yasayan égretmenlerin
mesleki ve kisisel becerilerinin artirilmasi istenmistir. Cevrimgi program yardimai ile
géemen cocuklarin egitim haklari, var olabilecek olay ayrimciliin engellenmesi,
Tiirkge bilmeyen ¢ocuklar 6grenim silireglerinin plaanlanmasi, travma yasamis olan
cocuklarinin sorunlarina destek olunmasi, daha katilimct ve demokratik smif
yonetiminin olugmast ve tiim bunlar uygulandiginda sonuglarmn nasil olacagmin
incelenmesi planlamustir (https://www.hyd.org.tr/tr/haberler/236-gocmen-ve-multeci-
cocuklarin-egitim-yoluyla-toplumsal-entegrasyonu-icin-2-ogretmen-destek-

programi-online-egitim-basvuru-cagrisi).
2.8 Tiirkiye’ye Go¢ Eden Suriyeli Ogrencilere Verilen Degerler Egitimi

Kizil ve Dénmez’in (2017) bildirdigine gore bilimsel olarak kabul edilen ve
teknolojinin siirekli gelismekte olan cagimizda 6zellikler ¢ocuklara sunulan egitim
ciddi bir onem tasimmaktadir. Mesleki becerilerin kazanilmaya calisilmasi bireysel
egitim olmakla birlikte, bireylerin siirdiirdiikleri yasamda mutlu olmalari, iyi ve
karakterli bireyler olarak yasamalari, yasadiklara kiiltiire uyum saglama, kisi ile
toplumun biitiinlesmesini saglama, yasadiklar1 toplum igerisinde nasil davranilmasi
gerektigi, hangi kurallara uyulmas: gerektigi gibi Ogrenilmesi gereken bazi
korunmaya amaglanmakta hem de yeni nesillere aktarilmasi hedeflenmektedir.
Suriye’ den {lilkemize gelen miiltecilere yasayacaklari toplumun degerlerini
benimsemeleri, iizerlerine diisen gorev ve sorumluluklar1 6grenmeleri, Tiirk halki ile

bir arada yasayabilecekleri ortami elde etmeleri, hukuk kurallarmin neler oldugu ve


https://www.hyd.org.tr/tr/haberler/236-gocmen-ve-multeci-cocuklarin-egitim-yoluyla-toplumsal-entegrasyonu-icin-2-ogretmen-destek-programi-online-egitim-basvuru-cagrisi
https://www.hyd.org.tr/tr/haberler/236-gocmen-ve-multeci-cocuklarin-egitim-yoluyla-toplumsal-entegrasyonu-icin-2-ogretmen-destek-programi-online-egitim-basvuru-cagrisi
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dayanigmanin nasil yapilmasi gerektigi ve beklendigi gibi birgok degerin 6gretilmesi

amaglanmaktadir.

Kapkin vd.’nin (2018) yapmis oldugu ¢alismada degerler egitimi su sekilde
tanimlanmistir;
“Degerler egitimi bireyin degerleri kazanmasi, benimsemesi ve
karakterinin bir temel unsuru haline getirerek davranisa
doniistiirmesi i¢in verilen ve hayat boyu devam eden bir

egitimdir.”

Tiirkiye’de egitim verilirken teknoloji caginda oldugumuz ve siirekli gelisen,
biiyliyen diinyamizin oldugu ve tiim bu degisimlere uyum saglamaya calisirken kim
oldugumuzu unutmadan egitim almamiz ve egitimimizi siirdirmemiz hedef
alinmaktadir. Bireylerin icinde yasadiklari toplumun degerlerine sahip c¢ikarak,
toplumun sahip oldugu kurallara wuyarak, deger yargilarin1 anlayarak ve
benimseyerek, iyi ve dogrunun ne oldugunu bilerek, o topluma ayak uydurmaya
calisarak yasamini siirdiirmesi gerklidir. Bu yiizden, Tirkiye’ye go¢ eden miiltecilere

ders kitaplar1 igerisinde bu degerler 6gretilmeye calisilmaktadir.

Giiclii’'niin (2015) bildirdigine gore toplum yapisi zaman igerisinde degisiklik
gostermis ve eskiden var olan ve dnemsenen degerler (sevgi, saygi, comertlik) yeni
zamana ayak uydurabilmek ve i¢cinde yasadigimiz ¢caga uyum saglayabilmek giderek
etkisini yitirmeye Onemini kaybetmeye baslamistir. Bu yiizden, 6§retmenler bu gibi
konulara daha gok dnem verilmesi gerektigini diisiinmektedir. Ogretmenler degerler
egitiminde en ¢ok igbirligi igerisinde 6grenmenin dogru oldugunu ve gerekliligini
vurgulamiglardir. Okullarda degerler egitiminin verilmesinin diger bir 6nemi ise
bayraga saygi duyma, kiiltiirel ve tarihsel mirasa sahip ¢ikma, dogaya, cevreye
duyarli olma, sorumluluklarin bilincinde olma ve birbirlerine kars1 ik, dil, din
gozetmekesizin hosgoriilii ve saygili olmayr amaglamaktadir. Sonug¢ olarak, bu
Ogretilen veya Ogretilmesi hedeflenen degerler miilteci 6grenciler ve Tiirkiye’deki
Ogrenciler icin ¢ok Onemlidir cilinkii bu degerlerin bilincinde olduklar1 siirece

aralarinda kaynasma ve uyum gerceklesecektir.

TC Milli Egitim Bakanligi’nin (2017) yaymladig1 bildiriye goére miilteci
olarak iilkemize gelen niifusun biiylik ¢ogunlugu ¢ocuk ve kadin oldugundan dolay1

ozellikle magdur olan bu gocuklarmn egitim haklarmni kaybetmemeleri, ileride giizel
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bir meslek sahibi olabilmeleri ve bundan sonra yasayacaklari topluma kabul
edilmeleri i¢in getirildikleri tilkedeki gelenek, gorenekleri benimseyip toplumda var
olan mevcut degerleri kabullenmeleri i¢in 6ncellikle dil sorunundan kurtulmalar1 ve
Tiirkge’yi 0grenmeleri gerekmektedir. Kalacak yer, yemek gibi diger sorunlarin var
olmasinin yani sira dil sorunu da karsilastiklar1 en dnemli sorunlardan biridir. Dil
sorununun bireylere yasattigi en 6nemli sikint1 miiltecilerin kendilerini dogru ifade
edemediginden otiirli etkilesim ve iletisimde sorun yasamalar1 ve yasadiklar1 toplum
icerisinde kabul gérememeleridir. Bu nedenle, miilteci ¢ocuklar smif igerisinde
dislanmakta ve yalniz kalmaktadir. Iletisim kuramamakta, anlasilamamakta, verilen
Odevleri anlamadiklar: i¢in yapamamakta, yasadiklar1 sikintilar1 anlatamamakta ve
tek basma miicadele etmek zorundadirlar. Bu ylizden, onlara egitim verilirken
iilkenin mevcut degerleri 6gretilmeye calisilmali, iilke de var olan dil, kiiltiir, yasam
tarzlar1 gibi farkliliklardan dolayr hem yerel halka hem de yerel halkin onlara kars1
on yargili davranmalarina engel olunacak bir egitim sistemi olusturulmalidir. Yine,
yerel halkin miiltecilere kars1 olan 6n yargilarinin giderilmesi i¢in gerekli dnlemler
almmal1 ve aralarinda olusabilecek olan mesafeler kaldirilmaya calisilmahidir. Ayni
sekilde, yerel halkimizin da unuttugu komsuluk, yardim, dostluk, kardeslik gibi bir
takim degerler varsa onlara bunlar yeniden hatirlatilmali ve iilkemize gelen
miiltecilerden Otiirii yasam standartlarinda herhangi bir degisim olmayacagina
inandirilmalidirlar. Sonug olarak yerel halkin degerler sistemine verdigi onem goz
Oniinde tutularak Suriye halkinin da kendi kiiltiirlerine verdikleri onem ve
ihtiyaglarlar1 goz ardi edilmeden genis ¢apli iki halkin birbirine alisabilecekleri,

kiiltiirlere uyum saglayacaklar1 planlar yapilmalidir.

Celik’in (2018) bildirdigine gore okullardaki egitim sisteminde Ogretilmesi
hedeflenen benlik kavrami, okula ait olma hissi, dgrencilerin kazanmasi istenen
sosyal beceriler ve davranis sekillerinin neticesinde 6grencilerde ortaya ¢ikabilecek
olan depresyonun, endisenin ve sosyal dislanmanin en aza indirgendigi
goriilmektedir. Ogrencilerin yasadiklar1 {ilke nin kiiltiiriine kendilerini ait hissetmesi
sonucunda daha basarili bireyler olduklar1 ve egitim sonucglarmna bunun yansidigi
belirtilmektedir. Miilteci 6grenciler kendi kiiltiirleri ve getirildikleri tilkenin kiiltiirii
arasinda bag kurduklarinda kendilerini daha yakin hissedecekler ve daha basarili
bireyler olarak yetisip topluma daha kolay uyum saglayacaklardir. Ayrica, okullarda

degerler egitimi dogru islenmeye c¢alisirken ders kitaplar1 yeniden goézden
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gecirilmeli, Arap toplumlarini kiiciimseyici kelimeler kitaplardan ¢ikartilmali, kendi
iilkelerinde bilmeleri gereken 6rf ve adetleri, gelenek ve gorenekleri, kiiltiirleri ayni
hassasiyetle goc ettikleri iilkede de Ogretilmelidir. Bu sekilde, suriyeli miilteci
cocuklarin yasayabilecekleri duygusal bosluklar, hayal kirikliklari, yalnizlik,
diglanma, siddet, depresyon, giiven, uyum sorunu, basarisiz olma, fakirlik ve stress

gibi bir takim sorunlar kendilerine verilecek egitim sonucunda hafifleyecektir.
2.9 Tiirk Dilinde Yapilan Arastirmalar

Bu baglik altinda arastirmanin konusunu ile ilgili Tirk dilinde yapilmis

arastirmalara iliskin 6zet bilgiler sunulmustur.

Mehmet Serdar Ercan (2012) Uluslaras: Ogrencilerin Uyum Sorunlarinin
Incelenmesi ve Bu Sorunlarin Coziimiine Yonelik Beklentilerin Arastirilmast adli
calismasinda Tiirkiye’ye egitim gérmek i¢in gelen uluslarasi 6grencilerin yasadiklari
uyum sorununu sosyal, kiiltiirel, akademik, finansal olarak ele almistir. Calisma,
Tirkiye’deki buluna 33 {iniversitede ve 50 farkli boliimde 6grenim goren toplam 159
ogrencinin degerlendirmeleri problem maddelerine verdikleri cevaplardan elde
edilmistir. Ayrica, bu 6grencilerin giinliik hayatlarinda yasadiklar1 sorunlar, sosyal
iletisim becerileri, finansal sikintilar1 ve Tiirk kiiltiiriine adapte olurken karsilastiklar
zorluklar ele almmistir. Ogrencilerin dgretmenleri ile iletisim kurmalar1 konusunda
sikint1 yasadiklar1 ve bunun da akademik performanslarini etkiledigi, tiirk¢e dilini
yeterli Olglide bilmedikleri i¢in ders notu tutamadiklari, damigma ve rehberlik
hizmetlerinin yeterli 6lgiide verilmedigi, dolayisiyla, bu 6grencilerin olgunlagma,
degisime uyum saglama, toplumsal degerleri benimseme gibi konularda sorun
yasadiklar1 yapilan arastirma sonucunda goriilmistiir. Her ii¢ 6grenciden birinin
dislanma duygusu yasadigi ve kendilerine 6n yargili davranildigi 6ne siiriilmiistiir.
Bu oOgrencilerin ilk geldiklerinde motivasyonlarinin daha yiliksek oldugu fakat
sonrasinda yasadiklar1 olumsuzluklar nedeniyle bir takim sorunlarin ortaya ¢iktig1 ve

uyum sorununun yasandigi arasturma sonunda belirlenmistir.

Fatih Yardimcioglu, Furkan Besel ve Fatih Savasan (2017) Uluslararasi
Osrencilerin Sosyo-Ekonomik Problemleri ve Coziim Onerileri (Sakarya Universitesi
Ornegi adli ¢aligmasinda ilk olarak 6grencilerin neden Tiirkiye’yi tercih ettikleri
arastirilmig daha sonra bu 6grencilerin sosyo-ekonomik problemleri, arkadasliklari,

saglik, psikolojik, kiiltiirel, akademik ve sosyal durumlar1 incelenmistir. Calismanin
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ana kiitlesi Sakarya Universitesi’'nde egitim goren uluslararasi lisans ve lisansiistii
ogrencilerdir. Kisitli kaynaklarin olmasindan dolay1 ana kiitlenin tamamina erismek
miimkiin olmadigindan 6tiirli ana kiitleyi temsil edecek 6grenciler arasindan olasilik
hesabina dayanmayan O6rnekleme tekniklerinden «kolayda drnekleme» yontemi ile
ornek kitle olusturulmustur. Arastrma sonucunda, bu o6grencilerin dil sorunu
yasadiklart ve bunun neticesinde Tiirk¢e konusurken zorlandiklar1 ve arkadaslari
tarafindan kendileri ile dalga gecildigi, bazen ten rengi farkli olan 6grencilerin yine
ogrencilerin kendilerine karsi olan tutumundan dolay:1 farkli sorunlar yasadiklari,
kendi iilkelerine ve arkadaslarina olan uzakliktan otiirii 6zlem duyduklari icin
iiziildiiklerini ve bunun da psikolojik sorunlar yasanmasina neden oldugu

gorilmiistiir.

Hiiseyin Vehbi Imamoglu ve Erem Caliskan (2017) Yabanci Uyruklu
Osrencilerin Devlet Okullarinda Ilkokul Egitimine Dair Ogretmen Gériisleri: Sinop
Ili Ornegi arastirmasinda Tiirkiye’nin, uyguladig1 agik kapi politikasiyla cocuklar
acisindan ortaya ¢ikan egitim sorunu incelenmistir. Arastirma nitel olarak yapilmistir
ve durumdaki 6grencilerin devlet okullarindaki egitimleriyle ilgili olarak ya var olan
ya da c¢ikabilecek sorunlara iliskin 6gretmen goriislerin almip degerlendirililmistir.
Elde edilen verilerin dogal ve gergekci olarak ortaya konulmasi amaglanmistir.
Arastirmada, Ozellikle savas magduru olan sigmmaci ailelerin g¢ocuklarinin
yasadiklar1 egitim sorunlar1 ve 6gretmen goriisleri yer almaktadir. Sonug olarak, dil
sorununun egitim kalitesini disiirdiigli, uygulanan mevcut politanin yetersiz oldugu
ve acilen ¢oziim bulunmasi gerektigi ve 6grencilerin egitimlerinin higbir sekilde

aksamamasi i¢in uzun vadeli planlar yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Fisun Giingdér ve E. Aysin Senel (2018) Yabanci Uyruklu Ilkokul
Ogrencilerinin Egitim — Ogretiminde Yasanan Sorunlara Iliskin Ogretmen ve
Ogrenci Gériigleri arastirmasinda Eskisehir de bulunan ilkokullarda egitim goren
yabanct uyruklu 6grencilerin egitimleri boyunca yasadiklar1 sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim Onerileri, Ogretmen ve Ogrenci gorisleri almarak ortaya
koyulmaktadir. Arastirma nitel olarak yapilmistir ve veriler Eskisehirde olan sekiz
ilkogretim okulunda toplam yirmi dort yabanci uyruklu 6grenci ile yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerden toplanmustir, icerik analizi teknigi kullanilarak
cozlimlenmistir. Arastirma sonucunda yabancit uyruklu O6grencilerin egitim-

Ogretimlerinde yasadiklar1 sorunlarin dil ve kiiltiir farkliligindan, temel dil
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becerilerini kullanmamalarindan, anlama, kendilerini ifade etmede ve yorum
bildirmede sorun yasadiklar1 ve bu ylizden programin gerisinde kaldiklar1 ve
basarisiz olduklar1 saptanmistir. Yine elde edilen verilerden c¢evresindekileri
anlamadiklar1 i¢cin ve kendilerini ifade edemedikleri i¢in derse katilamadiklar1 ve

arkadaslik kuramadiklari ve iletisim sorunlarinin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulasilmstir.

Emel Saritas, Umran Sahin ve Giilsiim Catalbas (2016) [lkokullarda Yabanci
Uyruklu Ogrencilerle Karsilasilan Sorunlar arastrmasmnda Denizli’de yabanci
uyruklu o6grencilerin  6grenim gordiikleri okullarda 6gretmen ve Ogrencilerin
goriisleri alinmistir. Arastirma, nitel olarak yapilmis ve arastirma deseni olarak
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Analiz sonucunda bu 6grencilerin aile 6zellikleri,
karsilagtiklar1 sorunlar, sorunlarin ¢oziimlenmesi ve getirilebilecek oneriler olarak 4
ana tema belirlenmistir. Bu 6grencilerin aile yapilar1 incelendiginde Tiirkiye’ye go¢
etme sebeplerinin maddi durum, ¢ocuklarin egitimleriyle ilgilenememe gibi
durumlarin oldugu bunlara baglh olarak yasadiklar1 sorunlarin dil sorunu, davranis
sorunu, Milli Egitim Bakanligina bagli sorunlar, okul-aile arasindaki sorunlar ve
O0grenim siireci sorunlar1 olarak 5 tema olarak belirlenmistir. Sonug olarak, arastirma
bulgularma dayanarak egitimde ciddi bir sorun oldugu ve MEB’in bu 6grencilere
destek saglamasi ve egitim 6grenimini kolaylastirmasi agisindan Tiirkge dilinde
kurslar, seminerler verilmesi, bu 6grencilerin yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim bulmak
icin rehber 6gretmen gorevlendirmesi, yine bu 6grencilerin aileleri ile Tiirk ailelerin

kaynagmalarini saglamak i¢in birtakim etkinliklerin yapilmasi nerilmistir.

Cahit Erdem (2017) Swifinda Miilteci  Ogrenci  Bulunan — Sinif
Ogretmenlerinin  Yasadiklart Ogretimsel Sorunlar ve Céziime Dair Onerileri
arastrmasinda gé¢men olarak gelen 6grencilerin bulundugu siniflarda gérev yapan
smif 6gretmenlerinin yasadiklari egitim sorunlar1 ve onlara ders veren dgretmenlerin
yasadiklara sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri belirlenmesidir. Arastirma nitel olarak
yapilmistir ve yontem olarak Sl¢iit drnekleme kullanilmistir. Hem goriigme yapilarak
hem gozlem yapilarak veriler elde edilmistir. Arastirma sonucunda bu dgrencilerin
bazi gereksinimlerinin oldugu fakat 6gretmenlerin farkli bir yontem gelistirmedikleri
bulgusu elde edilmistir. Bu Ogrencilere latin alfabesinin 6gretilmesi ve Tiirkge
hazirlik egitimi almalar1 ve 6gretmenlerin 6gretim igerigini yeniden analiz edip,

Ogretme stratejileri, ders ara¢c ve gerecleri, Olgme araclarini gelistirmeleri ve
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degerlendirmeleri gibi alanlarda miiltecilere yonelik ihtiyaglarmi belirleyip bunlarin

iizerine gitmelerini ¢6zlim olabilecegi diigiiniilmiistiir.

Mehmet Turan ve Faysal Polat (2017) Tiirkiye'de Ogrenim Géren Yabanci
Uyruklu Ilkégretim Ogrencilerinin Karsilastiklar: Sorunlar ve Coziim Onerileri adli
arastrma Mugla ilinde gerceklestirilmistir. Ozel Ata Ilkogretim okulu ve Oliideniz
[Ikogretim Ilkokulundan 8 smif 8gretmeni ve 7 brans dgretmeni, toplam 15 dgretmen
calisma grubunu olusturmustur. Odak goriisme formu olusturulduktan sonra veriler
ses ve kayit yoluyla elde edilmistir daha sonra bilgisayarda var olan NVIVOS
programinin yardimi ile verilerin igerik analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda,
O0gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerle kiiltiir, dil, yas, aile, e§itim sistemi ile
ilgili sorunlar yasadiklar1 fakat bunlar1 ¢6ziimlemek ic¢in ¢oziim aradiklari,
ogrencilere verilen egitimin yani sira ailelerine de egitim vermeleri gerektigi ve

gerekirse egitim sisteminde degisiklik yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Esra Benli Ozdemir (2018) Gecici Koruma Altindaki Suriyeli Ogrencilerle
Birlikte Egitim Alan Tiirk Ogrencilerin Goriislerinin Degerlendirilmesi ¢alismasinda
gecici koruma altindaki Suriyeli 6grencilerle ayni egitimi alan Tirk 6grencilerin
goriislerinin ve sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerinin belirlenmesi hedeflenmektedir.
2017-2018 yilinda 6. Smif da en az 2 donem Siiriyeli gdgmen 6grencilerle birlikte
egitim Ogrenim goéren 69 Ogrenci (34 kiz ve 35 erkek) arastirma grubunu
olusturmaktadir. Yar1 yapilandirilms1 goriisme formlar1 kullanilarak veriler
toplanmistir ve icerin analizi yontem olarak secilmistir. Arastirmadan elde edilern
bulgulara gore bu 6grencilerin aklinda en ¢ok arapga dili, kavga ve savas oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk 6grenciler kendilerini bu 6grencilerin yerine koyduklarinda
kendilerini mutsuz, yalniz ve 6zlem ve korku dolu hissettikleri ve bu duygulardan
yola ¢ikarak kendilerinin de bir takim kiiltiirel degerler 6grendikleri tespit edilmistir.
Yine yapilan ¢alisma sonucunda ayni dili konusamadiklar1 i¢in bu &grencilerin
bazilarmm ayni smfta bulunduklarindan mutsuz olduklari, birlikte birseyi
paylasamadiklar1 ve bu 6grenciler savas ortamin go¢ edip geldikleri i¢in kendileri ile
birlikte bazi psikolojk sorunlar1 da birlikte getirdikleri saptanmistir. Miilteci
ogrencilere yonelik planli bir sekilde sosyal planlama yapilmasinin ve uygulamaya

konulmasinin yararh olacagi da diistiniilmiistiir.
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Ates (2017) Tiirkive’de Degerler Egitimi Uygulamalarimin Ogrencilere
Kazandirilmas: Istenen Olumlu Ozellikler Uzerindeki Etkisi caliysmasinda degerler
egitimi uygulandigr zaman Ogrenciler acgisindan herhangi olumlu etkisi olmus mu
incelenmistir. Ilk, orta ve lise diizeyindeki okullarda degerler egitiminin etkisi
incelenmis ve 7 tez igerisindeki 21 deneysel calisma incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore Tiirkiyedeki okulllarda degerler egitimi basarili bir sekilde
uygulanmaktadir ve Ogrencilere kazanilmasi hedeflenen olumlu tavirlar basarili
oldugudur. Ozellikle, ortaokul ve lise de daha basarili oldugu fakat ilkokul da orta

diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir.

Elbir ve Bagci (2013) Degerler Egitimi Uzerine Yapilmis Lisansiistii
Diizeyindeki Calismalarin Degerlendirilmesi arastirmasinda meta analiz yontemi
kullanilarak 21 doktora ve yiiksek lisans tezi incelenmistir. Elde edilen verilere gore
Tiirkiye’de degerler egtimine yeteri kadar Onem verilmedigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin bu konu da daha ¢ok egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerektigi

vurgulanmustir.

Kapkin, Caligkan ve Saglam (2018) Tiirkiye’'de 1999-2017 Yillari Arasinda
Degerler Egitimi  Alanminda  Yapilmis  Lisansiistii  Calismalarin - Incelenmesi
calismasinda degerler egitiminin bireyin ve topluimun gelismesinde ne kadar etkili
oldugu akademik basariya sagladigi katki ele almnip incelenmistir. Betimsel bir
calisma ile dokiiman analizi yapilmistir. Bu igerik dogrultusunda “degerler egitimi”
anahtar kelime olarak kullanilmis olan her yerde Tiirkiyede yapilmis tiim 6zet ve
metin calismalar1 kodlanarak bilgisayara aktarilmistir. Veriler toplandiktan sonra
betimsel degerlendirme yapilmistir. Sonug¢ olarak, bu alanda yapilan caligmalarin

kisitli oldugu ve bu alanda eksiklik oldugu goriilmiistiir.

Yasar ve Cengelci (2012) Sosyal Bilgiler Dersinde Degerler Egitimine Iliskin
Bir Durum Calismasinda ilkdgretim diizeyindeki okullarda sosyal bilgiler dersinde 5.
Smif ilkokul Ogrencilerine degerler egitiminin nasil verildigini gostermek
amaclanmistir. Arastirma gozleme dayali olarak yapilmis ve biitiinciil betimsel
durum deseni kullanilmigtir. 5. Sinifda 6grenim goren 22 dgrenci ve smif 6gretmeni
katilmistir. Veri toplama araglar1 olarak video kayitlari, 6gretmen-6grenci kigisel
bilgi formu, gorliigme ve arastrmaci ginligii kullanilmistir. Elde edilen veriler

1s181nda degerler egitiminin sosyal bilgiler dersinde 6nemli oldugw fakat dersin daha
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etkili bir sekilde devam edebilmesi i¢in aile, okul, ¢evre ve Ogretmenin birlikte

hareket edip ¢aligmalar yapmasi gerektigi belirlenmistir.

Saygin ve Hasta (2018) Go¢, Kiiltiirlesme ve Uyum caligmasinda go¢ eden
bireyler ile geldikleri iilkedeki bireylerin birlikte yasayabilmeleri ve birbirlerine
uyum saglayabilmeleri i¢in ne tiir yontemler kullanmalar1 gerektigi ve bu uyum
stirecini yasarken gecirdikleri degisimin kiiltiirlesmeye neden oldugu tespit

edilmistir.

Kagnici1 (2017) Suriyeli Miilteci Cocuklarin Kiiltiirel Uyum Stirecinde Okul
Psikolojik Danismanlarina Diisen Rol ve Sorumluluklar 1simli ¢alismasinda Suriyede
yasanan i¢ savas dolayistyla Tiirkiye’nin bu miiltecilere ev sahipligi yaptig1 ancak bir
takim sorunlarin yasandigi vurgulanmaktadir. Cocuklarin uyum sorunu, dil sorunu,
adaptasyon sorunu gibi bir takim sorunlarin yasamamasi i¢in okula uyum
stireclerinde psikolojik destek almalar1 gerektigi ve bu baglamda yapilmis olan bu
calismanm yardimi ile psikolojik danigsmanlara, 6gretmen ve aile iizerine diisen

sorumluluklarin farkindalig1 artirmaya yonelik olmasi hedeflenmistir.

Sakiz’in (2016) Gogmen c¢ocuklar ve okul kiiltiirleri: Bir biitiinlestirme
onerisi arastirmasi Tirkiye’nin yogun gd¢ alan Giineydogu bdlgesini ele almistir ve
goemen c¢ocuklarin bu okullara dahil edilmesinde idarecilerin diislince, tutum ve
inanglarin1 inceleyen nitel bir c¢alisma olmustur. 18 okul idarecesi ve yari
yapilandirilmis goriisme forumlar1 kullanilarak tematik analiz yontemi ile veriler
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore okullarda ayristirilmis
smiflarda  go¢cmen Ogrencilere egitim verilmesinin  yOneticiler tarafindan
desteklendigi, olumsuz tutumlar beslenebildigi, bu konuda yapilarin yetersiz oldugu
ve gocmen cocuklara kars1 toplumsal kabul diizeyinin olumsuz oldugu ve bu nedenle
egitimin etkilendigi, paydaslarin mevcut durumu iyilestirmesine yonelik gereginin

yapilmasi yoniinde adimlar atmas1 gerektigi belirlenmistir.
2.10 Tiirk Dili Disinda Yapilan Arastirmalar

Bu baslik altinda arastirmanin konusu ile ilgili Tiirk dili disinda yapilmig

arastirmalara iliskin 6zet bilgiler sunulmustur.

Merfat Ayesh Alsubaie (2015) Cok Kiiltiirlii Swifta Giincel Konu

Ornekleri’'ne yonelik arastrma yapmus ve siniflarda giderek artan kiiltiirlerin
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Ogretmenler agisindan sikintili bir durum yarattigini 6ne siirmiistiir. Sonug olarak,
Ogrencilerinin ge¢cmisleri, kiiltiirleri ve deneyimleri hakkinda daha fazla sey 6grenen
Ogretmenlerin 6gretmen ¢aligmalarinda daha yetenekli ve daha verimli olabilecegi ve
daha cok caligmalar1 gerektigi tespit edilmistir. Ayrica, ¢ok kiiltiirli smiflarda
bulunan 6gretmenlerin 6grencilere karsi sergiledikleri tutum ve yaklagimlarla ortaya
cikababilecek olan sorunlar1 azaltabilecekleri, daha yararli, daha basarili 6grenciler
yetistirebilecekleri ve Ogrenciler ile daha giiclii iligskilere sahip olabilecekleri

sonucuna varilmistir.

Figen Eres (2015) Gocmen Ogrenci Ogretmenlerinin Sorunlari: Ogretmeye
Hazirmilar? adli  c¢alismada Tiirkiye'de yasayan go¢men c¢ocuklarn ve
O0gretmenlerinin karsilastiklar1 sorunlar arastirilmistir. Calisma nitel fenomenolojik
arastirma tasarimi ve amagli 6rnekleme yontemine dayali olarak yapilmistir. Verileri
analiz etmek igin nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, yasanan
sorunlarmm Egitim Bakanligma bagli oldugu ve miilteci 6grencilerin uyum sorunu
yasamalarmin etkisiyle ortaya ¢iktigi kanisma varilmistir. Milli Egitim Bakanligiin,
goemenler icin dil egitimi olanaklar1 sunacak planlamalar yapmasmm ve
ogrencilerin, ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarinin go¢men pedagojisi hakkinda
egitilmesinin veya daha iyi gelistirilmesinin okul ve go¢men aileler arasindaki

iligkileri daha 1yi bir noktaya tastyacagi belirtilmistir.

Emine Saklan ve Aysun Erginer (2017) Suriveli Miilteci Ogrencilerle
Ogretmenlerin Simf Yonetimi Deneyimleri’ ne ydnelik arastirma yapmis ve Suriyeli
miilteci 6grencilerle smnif yonetimi deneyimlerini degerlendirmek i¢in dgretmenlerin
bakis acis1 ele alimmistir. Bu calisma nitel olarak yapilmistir ve vaka caligmasi
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Suriyeli miilteci 6grencilere
ders veren Tokat ilinin merkez ilgesindeki ilk ve orta okullardaki Tiirkiye'ye goc
etmek zorunda kalan Ogretmenler olusturmustur. Tirkiye’ye go¢ eden bu
ogrencilerin telafuz sorunlar1 yasadiklar1 ve kendileri ile alay edildigini hissetikleri
veriler sonucunda ortaya ¢ikmustir. Iletisim sorunu nedeniyle dgretmenlerin de nasil
davrandiklarmi1 tam olarak bilemedikleri ve hizmet i¢i egitim ile bu sorunun
coziilebilecegi, farkindaliklarinin artabilecgi, diizenlenebilecek olan ekstra gezi,
faaliyet ve farkl etkinlikler ile var olan 6n yargilarin ortadan kalkabilecegi sonucuna

ulasilmstir.
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Anne Lundberg (2014) Capraz Kiiltiirler: Gogmen Cocuklart ve Aileleri adli
calismada gocmenlerin karsilastiklar: engellerin basinda iletisim, dil, kiiltiir ve aile
oldugu belirtilmistir. Calismada yontem olarak Fenomenolojik derinlemesine
goriisme metodolojisi kullanarak bes kisiyle roportaj yapilmis ve bu tiir siniflarin
bulundugu biiyilik sehir devlet okullarinda ¢alisan % 50'den fazla deneyimli gogmen
ogretmenler olusturmustur. Her katilimciyla 90-120 dakika arasi {i¢ goriisme
yapilmis ve dil’in yetersiz olusu nedeniyle Ogrencilerin akademik basarisizliga
ugradig1 ve iletisim sorunu yasadiklari, kendilerini ifade edemedikleri ve bunun

sonucunda disandiklari, mutsuz olduklar1 sonucuna varilmistir.

Bircan ve Sunata (2015) Tiirkiye'deki Suriyeli Miiltecilerin Egitim
Degerlendirmesi iizerine yapmis olduklar1 arastrmada nicel veriler coklu
kaynaklardan toplanmistir. Suriyeli miiltecilerin egitim degerlendirmesine 151k
tutabilmek i¢in, 2011'den bu yana Tiirkiye'ye go¢ eden Suriyelilerin miilteci
konaklama merkezlerinde ki dagilimmi gostermek ve ardindan egitim dagiliminin
kapsamli bir degerlendirmesi ile devam edebilmek i¢in bu arastirma yapilmistir.
Kamplarda yasayan ve AFAD’dan egitim alan Suriyeli miilteciler i¢in ¢ok genis
kapsamli very olmasma ragmen Tiirkiye’ye gé¢ eden ve kendi imkanlariyla ayakta
kalma c¢abasit gosteren Suriyelilerin %85°1 i¢in hicbir veri mevcut degildir. Bu
arastirmadan elde edilen verilere gore okuryazarlik ve ilkokul egitim derslerine
yogunlasilmasi sonucunda miiltecilere verilen egitim smirlandirilmaktadir ve miilteci
egtiminde en 6nemli sorun dil sorunu olmaktadir. Yine, bu arastirma verilene gore,
miilteci kamplar1 ile egitim smirlandirilmamalidir. Cinsiyet farkliliklart bu durumda
degerlendirilmemelidir. Bir diger 6nemli sonug ise, miilteteci egitiminde ortaya ¢ikan
biitce sorunudur c¢ilinkii her yil i¢in yarim milyondan fazla gdo¢men cocugun
Tiirkiye’de egitim gérmeye ihtiyaci vardir ve bu durumda, Tiirk hiikiimeti sadece
Ogretmenlerin ve okullarm ihtiyaglarmi dikkate almamalidir. Ayni zamanda bu

cocuklarin da egitim ihtiyaclarina dnem verilmelidir.

Kilig ve Gokge (2018) Tiirkiye 'deki Temel Egitimde Suriyeli Ogrencilerin
Sorunlart ¢aligmalarinda Suriye'den gd¢ eden Ogrencilerinin karsilastiklar: temel
egitim problemlerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma g¢alisma grubunu 37
Suriyeli 6grenci, 4 okul yoneticisi ve 18 dort farkli ortadgretim okulundan
arastirmaya katilmak isteyen 6gretmenler olusturmustur. Calisma grubu erisilebilirlik

kriterine gore sec¢ilmis ve veriler goriisme yoluyla toplanmistir. Bu nedenle, veriler
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nitel yontemlere gore analiz edildi. Yiiz yiize kullanarak toplanan verilerin analizinde
goriisme teknigi olarak yar1 yapilandirilmisg goriisme formu ve igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Arastirma sonucuna gore, Suriyeli 0grencilerin egitimleri boyunca
ozellilkle dil sorunu yasadiklari tespit edilmistir. Giinlik yasamlarini siirdiirebilecek
kadar Tirk diline sahip olduklarin1 ancak, akademik olarak yetersiz olduklar1
bulgusuna rastlanmistir. Diger sorunlarin ise, adaptasyon ve iletisim becerilerini
kullanma oldugu goriilmektedir. Bu iki temel sorunun nedeni olarak, Suriyelilerin
etnik kokenleri ve Tirk 6grencilerle entegrasyon ve iletisim sikintilarmin neden
oldugu sonucuna varilmistir. Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen
verilere gore rehber 6gretmenlerin, sinif 6gretmenlerin ve bazi Suriyeli 6grencilerin
de okulda entegrasyon, dersler icin motivasyon eksikligi ve derse kiyasla daha ice

dontik bir 6grenci profile ile karsilagtiklar1 tespit edilmistir.

Aydin ve Kaya (2017) Tiirkiye'deki Suriyeli miilteci ogrencilerin karsilastig
egitim ihtiyaglart ve engeller: nitel bir vaka ¢aliymast Suriyeli miiltecilerin Tiirk
okullarimdaki egitim durumunu ve O&gretmenler ile okul miidiirlerinin Suriyeli
miiltecilerin ihtiyaglarina yonelik bakis agilarimmi arastirmak amaciyla yapilmistir.
Nitel yorumlayic1 yontemi kullanilmistir. Arastirmaya sinifinda Suriiyeli miilteci
olan 7 dgretmen ve 1 okul miidiirii katilmistir. Arastirma bulgulari, Istanbul’daki
Tirk devlet okullarinin bir¢ok Suriyeli cocuga egitime erisim imkanmi sagladigi ve
misafirperver olduklari, ayrica bu okullarda giivenli bir 6grenme ortammin var

oldugunu gostermektedir.

Hacioglu (2018) Tiirkiye'deki Suriyeli Miiltecilerin Egitim araciligi ile
Entegrasyonu calismasinda etnografik gozlemler, saha calismasi yoluyla nitel
yontemler, derinlemesine goriismeler, bir odak grubu ve mevcut literatiir caligmalari
ile yasalarin gézden gecirilmesi yer almaktadir. Bu tez calismasi ile Tiirkiye'deki
Suriye entegrasyonunda egitimin nasil bir rol oynayabilecegini incelemeyi
amaclamistir. BoOylece mevcut entegrasyon ve durum seviyesini daha iyi
anlayabilmek i¢in 2018 yili yaz ayi’'nda Tirkiye'de bu alanda saha g¢aligmasi
yapilmustir. Arastirmanin yeri Suriyeli miilteciler i¢in Ankara ve Gaziantep olmak
lizere iki ana merkezi igermekteydi. Arastirma saha ¢aliymasi esnasinda, Milli Egitim
Bakanhigindan yetkili 9 kisi, Ogretmenler, kamptaki egitimciler ve Suriyeli
ebeveynler ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmistir. 14 Suriyeli ebeveyn ve 26

ogretmen ile toplam 40 goriisme yapilmistir. Arastirma sonucu elde edilen bulgulara
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gore, Suriyeli miilteci 6grencilerin bulunduklar1 smiflarda Tiirk 6grencileri negative
bir sekilde etkiledikleri ve onlara verilen emirlere uymadiklari i¢in okul i¢i disiplinin
olumsuz etkilendigi, dili bilmediklerinden 6tiirii akademik basarilarinin etkilendigi
Ogrenciler ve Ogretmenler ile istedikleri iletisimi saglayamadiklari, miilteci
ogrencilerin smif arkadaslarina siddet uygulamaya calistiklar1 ve bunun nedeni
olarak iilkelerinde yasamis olduklari tramva oldugu ve egitim sisteminin de kendi
iilkelerine gore daha farklilik gosterdigi, bizim okullarimizda 6gretmenlerin daha

ciddi ve otoriter oldugu tespit edilmistir.



BOLUM 111

YONTEM

Bu bolimde calisma; aragtrma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi, istatistiksel analiz ve verilerin ¢oziimlenmesi

basliklarina yer verilmistir.
3.1 Arastirma Modeli

Bu ¢alismada nicel ve nitel arastirma tekniklerinin beraber kullanildig1 karma
yontemden yararlanmilmistir. Arastrmada nicel ve nitel veriler toplanip, analiz
edilmis, yorumlanmustir. Oncellikle, nicel veriler toplanip analiz edilmeye
baslanmistir. Sonrasinda, elde edilen veriler analiz edilmistir ve arastirma konusu
genigletilmistir. Karma yontem arastirmalar1 nitel ve nicel arastirmalarin gli¢siiz
yonlerini en aza indirgeyen bir yontem olarak bilinmektedir (Creswell & Clark,
2011). Karma arastrma yaklasimi, nicel yontemle yapilan ¢alismalarda eksik olan
“derinlik ve detay”, nitel aragtirma yontemiyle yapilan caligmalarda ise “genelleme
ve tahmin” boyutlar1 agisindan birbirini destekleyerek yapilan ve arastirmaciya farkl

secenekler sunan bir yaklagimdir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Karma arastirma yontemi sadece nitel ve nicelin birbirine eklenerek
olugsmamaktadir. Her iki arastrma yOnteminin gii¢lii yOnlerinin birbirini
destekleyebilmek i¢in kullanildigi uyum calismalaridir. Bu yontemle arastirma
sonuglarma ulagmak arastirmaci i¢in ¢ok daha kolay olmaktadir. Bu yontemin
kullanilmasinin amaci, arastirmacilarin ayni ¢aligmada nitel ve nicel yontemlerini
birlikte kullanilmasmin arastirma sorulari1 i¢in en iyi yaklasim olarak kabul
etmelerindedir (Synder, 2006). Dolayisi ile bu ¢aligmada hem nicel hem nitel iki
farkli arastirma sorusuna yer verilerek okul yonetimindeki paydaslarin goriislerine
gore okul ici iletisimin kiiltlirler arasi uyumlastrma ve degerler egitimine etkisi

degerlendirilmistir.

e Nicel Boyut: Olgek Uygulamasi (Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey
ilcelerindeki okullarda 6grenim goren Suriye uyruklu dgrenciler yonelik

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi gelistirilmis ve uygulanmistir)
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e Nitel Boyut: Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular (15 Ogretmen, 18 veli,

22 dgrenci ve 12 yonetici ile gériigme yapilmistir)

Bu arastirmada, 6gretmen, 0grenci, yonetici ve veli goriigleri incelenmis,

gdemen 6grencileri etkileyen en 6nemli etkenin iletisim oldugu tespit edilmistir.
3.1.1 Arastirmanin Nicel Boyutu

Arastrma bu boyutu, nicel ve tanimlayict bir arastrmadir. Nicel boyut

modeli olarak tarama modeli kullanilarak arastirma gerceklestirilmistir.

Nicel arastrmalar rakamlarla gosterilen verilerin istatistiksel analizleri
araciligiyla, sosyal olaylar1 inceleyen, neden-sonug iligkilerini ortaya koyan, topluma
ait sistemlerin kurallarmi bulmay1 amaclayan caligmalardir. Bir bagka ifadeyle genis
orneklem gruplarindan veriler toplayarak olusturulan varsayimlari denetlemek
amaciyla istatistiksel olarak analiz edilen ve elde edilen bilgileri genelleme yapmay1

hedefleyen galismalardir (Biiyiik6ztiirk, 2013).

Bu arastirmanin nicel boyutunda Ogrenci goriislerine gore Gaziantep ili
Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerindeki okullarda Ogrenim goéren Suriye uyruklu
ogrencilerin okul yonetimindeki paydaslarin goriislerine gore okul i¢i iletisimin
kiiltlirler aras1 uyumlastirma ve degerler egitimine etkisinin saptanmasi amaciyla
tarama modeli kullanilmistir. Ozetle belirtmek gerekirse, nicel boyutta arastirma
kapsaminda bir 6l¢ek gelistirmis ve AFA VE DFA uyulanarak ¢ikan sonuglara gore
Olcekte gerekli diizenlemeler yapilarak, Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey
ilcelerindeki okullarda Ogrenim goren Suriye uyruklu Ogrencilere yonelik

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegie son sekli verildikten sonra uygulanmustir.
3.1.2 Arastirmanin Nitel Boyutu

Nitel arastirma, dogal ortaminda biitiinciil bir bakis acisiyla olaylar:
algilamak, ortaya ¢ikarmak, tiimevarimci bir analiz yapmak, arastirmaya esneklik
getirecek olan Ozellikleri icerisinde barindirmak seklinde agiklanabilir (Demirli,
2007). Nitel arastirma yontemi arastrmanin  gerceklestirilmesinde  ve
tasarlanmasinda arastirmaciya esneklik saglamakta, arastirmanin her asamasinda
duruma gore yeni yaklagimlar ve yontem gelistirme, arastirma kurgusunda degisiklik

yapma imkan1 vermektedir. Nitel aragtirmalarm diger 6nemli bir katkis1 ise kesfedici
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olma 0Ozelligi nedeniyle, arastirmacilar, iizerinde yeterince derinlemesine
calisilmamis olan konularin incelenmesi ve aydinlatilmasi konusunda bu arastirma

tiirlinden olduk¢a yararlanmaktadirlar (Neuman, 2012).

Arastrmanmn  bu  bolimii, nitel arastrma modellerinden durum
caligmalarindan olan olgubilim (fenemonoloji) deseni segilerek gergeklestirilmistir.
Durum ¢aligmalarinda herhangi bir durum veya olayla ilgili faktorler detayli olarak
incelenmektedir. Olgubilim (fenemonoloji), giinlik yasamda farkinda olunan ve
tam anlami kavranilmayan olgular1 detayli olarak arastirilmasi ve bu olgularin daha
1yl anlasilmasma yardimci olan arastirma modelidir. Arastirilmak istenen olgularla
yasam boyu cesitli sekillerde karsilasilmaktadir. Ancak karsilasilan bu olgularla
tanisik olunmasi olgularin tam olarak anlasildigi anlamina gelmez. Bu baglamda
tiimiiyle yabanci olmayan ancak tam anlamiyla da kavranilmayan olgular
arastirmayl amaglayan arastirmalar icin olgubilim’den yararlanmak uygundur
(Yddirim ve Simsek, 2016). Arastirmada ele alinan etmenlerin, bir durumu nasil
etkiledigi ve bu durumdan nasil etkilendigi belirlenmeye ¢alisilir. Bunun sonucunda
da durum degerlendirilmesi yapilarak sonlandirilir (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2012; Glesne, 2012; Yildirim ve Simsek, 2011).
Calismada elde edilen veriler, goriisme teknigi kullanilarak toplanmistir. Yari
yapilandirilmis olarak hazirlanan sorular arastirmaci tarafindan hazirlanip gériisme
formuna doniistiiriilmiistiir. Kullanilan bu goriisme teknigiyle gerekli olan noktalarda
goriismenin gidisatina bagli olarak farkli sorular da eklenebilmektedir (Glesne, 2012;
Yildirim ve Simsek, 2011).

Nitel aragtrma yOntemi, son zamanlarda sosyal bilimlerde her gecen giin
daha ¢ok ve sikca tercih edilen bir yontemdir. Ozdemir’in (2010) bildirdigine gore
‘nitel arastrma, insanmn kendi smir1 ve c¢abasi ile bicimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerini bulmak tizere gelistirdigi bilgi iiretme yollarindan biridir.’
Disiplinleraras: biitiinciil bakis agisini esas alarak mevcut problemi yorumlamaya
calisarak inceleme yapar. Nitel arastirmalarda determinist yaklagimlar ¢ok fazla 6n
planda olmaz ve olaylarda neden sonug iliskisi aranmaz. Daha ¢ok nitel ve sozlii
analizler i¢in vurgu yapilir, istatistiksel ve sayisal veri analizleri daha geri planda
tutulur. Bu alanda arastrma yapanlar, olaylarin iligki aglarmi1 dogal ortamlarinda

yorumlayip anlamlarmi ortaya ¢ikarmaya ¢alisirlar (Neuman, 2012).
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Arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi baglaminda 15 Ogretmen, 18 veli,
22 Ogrenci ve 12 yonetici goriislerine gore Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey
ilcelerindeki okullarda Ogrenim goren Suriye wuyruklu Ogrencilerin  okul
yonetimindeki paydaslarin goriislerine gore okul i¢i iletisimin kiiltiirler arasi

uyumlastirma ve degerler egitimi degerlendirilmistir.
3.2 Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Cahsma Grubu
3.2.1 Arastirmanin Nicel Boyutu

Arastrmanin evrenini Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey ilcelerindeki

okullarda 6grenim géren 58.000 Suriye uyruklu 6grenciler olusturmaktadir.

Aragtirma evrenini tamamina ulasilmas1 zaman, maliyet ve kontrol bakimdan
giic olacagindan dolay1 arastrmada calisma evrenini temsil edecek sekilde basit
tesadiifi ornekleme yontemi kullanilarak bir Orneklem secilmistir. Buna gore
arastirma evreninde yer alan 58.000 6grenciden %95 giiven araligi ve %5 drnekleme

hatas1 ile goriisiilmesi gereken kisi sayisinin 382 oldugu saptanmustir.

Orneklem sayisi;
N: Calisma Evrenindeki kisi sayis1
n:Ornekleme alinacak birey sayis1
p:Incelenen olaym gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligi)
g:incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasilig)
t:Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d:Olaym gorilis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

N *t2p*q o 58000* (1.96)? *0.50*0.50  _ 280
(N-Dd?+t2*p*q ~ (57999)(0.05)% + (1.96)2 *0.50* 0.50

Arastirma icin iki ayr1 Orneklem grubu secilmis olup, 420 kisiden olusan
birinci 6rneklem grubu ile Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin gegerlik-giivenirlik
calismast gerceklestirilmis, 384 kisilik ikinci drneklem grubuyla ise arastirmanin

tanimlayict boyutu yapilmustir.
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3.2.2 Arastirmanin Nitel Boyutu

Olgu bilim arastirmalarinda veri kaynaklarini aragtirma konusunu yasayan ve
bunu ifade edebilecek veya yansitabilecek birey ya da gruplar 6rneklemi olusturur.
Bu nedenle bu tiir ¢calismalarda sinirli 6rnekler verilmesi, yapilacak goriismelerin
stiresi ve ¢ikacak bilgilerin nitelikli analizi muhtemel bir durumdur. Alanda yapilan
gozlemler ve goriismeler sonucunda calisma grubu belirlenmektedir. “Olgiit
ornekleme yontemi” bu tiir arastirmalar i¢cin uygundur (Yidirim ve Simsek, 2008,
49).

Bu arastirmada 6rneklemini (¢alisma grubu) belirlenirken Gaziantep ve Hatay
ilkokullarda bulunan Suriyeli’den go¢ eden 6grenci, veli ile bu 6grencilerin egitim
aldig1 okullardaki bu smiflarin egitimlerinden sorumlu ve calisma grubundaki
ogrencilerin dersine giren Ogretmen ve bu okullarin ydneticileri arastirma konusunu
ifade edebilecek veya yansitabilecek bireyler olarak secilmis ve calisma grubu
icerisinde yer almistir. Bu kapsamda; arastirmanin Orneklemini (¢alisma grubu)
Gaziantep ve Hatay ilkokullarda bulunan Suriyeli’den go¢ eden 22 6grenci, 18 veli
ile bu 6grencilerin egitim aldig1 okullardaki bu siniflarin egitimlerinden sorumlu ve
calisma grubundaki dgrencilerin dersine giren 15 Ogretmen ve bu okullarm 12

yonetici olusturmaktadir.

S6z konusu 15 Ogretmen, 18 veli, 22 dgrenci ve 12 yonetici, suriyeden gog
eden Ogrencilerin okula gittigi ve egitim 6gretimin verildigi okullardaki Gaziantep
ve Hatay ilkokullarda bulunan Suriyeli’den go¢ eden 68renci, veli ile bu 6grencilerin
egitim aldig1 okullardaki bu siniflarin egitimlerinden sorumlu ve ¢alisma grubundaki
ogrencilerin dersine giren Ogretmen ve bu okullarin ydneticileri amagh &rnekleme

yontemlerinden 6l¢iit 6rneklem yontemini kullanarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda 15 Ogretmen, 18 veli, 22 dgrenci ve 12 yonetici ile
goriigme yapilmustir. Katilimcilarin - goriislerinden  birebir alintilar  yapilirken
asagidaki gibi kodlama sistemi kullanilmigtir. Burada diigiimde kodlanmis olan
dosyanin adi, referanslarmn kodlanmis referans sayi/sayisilarini, kodlamanin temsil
ettigi dosyanin yiizdeligi ve her bir referansin temsil ettigi yiizdelik/yiizdelikleri

ifade edilmektedir.
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Ornek 1:

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 13> - § 1 reference coded [0,30%
Coverage] Reference 1 - 0,30% Coverage.

Ornek 2:

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 13> - § 3 references coded [2,16%
Coverage] Reference 1 - 1,43% Coverage
Reference 2 - 0,61% Coverage
Reference 3 - 0,12% Coverage

Ornek 1°deki diigiimde kodlanmis olan dosyanin adi1 goriintiilenmekte olup
On fciincli 0gretme ile yapilan goriisme neticesinde bir temadaki, kodlanmis
referans sayisi 1 ve kodlamanin temsil ettigi dosyanin yiizdesi ise 0,30% olarak

yorumlanmaktadir.

Ornek 2’deki kodlama sisteminde ise bir dosyadan birden fazla refarans
say1s1 oldugu durumunu ifade etmekte olup kodlanmis referanslarin sayisinin 3, On
liclincli O0gretmenin genel Referansin temsil ettigi dosyanin yilizdesinin 2,16%,
dosyada kodlanmig ilk referansm 1,43%, ikinci referansin 0,61% ve {igiincii

referansim ise 0,12% ile ifade etmektedir.

3.3 Veri Toplama Araclan
3.3.1 Arastirmanin Nicel Boyutu

Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan,
Sosyo-demografik bilgiler ve Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi olmak iizere iki boliimden

olusan bir soru formu kullanilmastir.

3.3.1.1 Sosyo-demografik bilgiler

Anket formunun birinci bolimiinde yer alan sosyo-demografik bilgiler
boliimiinde arastirma kapsamma almmis olan Ogrencilerin cinsiyetinin, yasmin,
dogum yerinin, 6grenim gordiigli smifin ve Tiirkiye’ye gelme zamanm tespit

edilmesi amaciyla yoneltilmis sorular yer almaktadir.
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3.3.1.2. Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi

Arastirmaci tarafindan olusturulan ve gecerlik-giivenirlik ¢alismast yapilan
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi likert tipinde gelistirilmis bir dlgek olup, 5°li olumsuz

olmak tizere toplam 22 sorudan olusmaktadir.

Kiiltiirleraras1 Uyum Olceginde bulunan olumlu sorulara verilen yanitlar “Hig
katilmiyorum=1  puan”, “Katilmiyorum=2 puan”, “Kararsizim=3 puan”,
“Katiliyorum=4 puan” ve “Cok katiliyorum=5 puan” seklinde puanlanmaktadir.
Olgekte bulunan 5 adet olumsuz soru ise  “Hi¢ katilmiyorum=5 puan”,
“Katilmiyorum=4 puan”, “Kararsizim=3 puan”, “Katiliyorum=2 puan” ve “Cok
katiliyorum=1 puan” seklinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan

uyumun yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmayaci tarafindan yapilan yapi1 gegerliligi caligmasi sonucunda 6lgegin
3 faktorlii bir yapida oldugu ve faktdrlerin “Dil uyumu ve iletisim”, “Ogretmenlerle
iligkiler ve egitim uyumu” ve “Sosyalkiiltiirel uyum” seklinde oldugu belirlenmistir.

Olgek geneline ait Cronbach alfa katsayisinin 0,921 oldugu belirlenmistir.
3.3.1.3 Kiiltiirleraras1 Uyum Ol¢egi Yap1 Gegerliligi Analizleri

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin yap1 gegerliginde, 6lgegin faktdr yapisini
belirlemek adina agiklayict faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)

kullanilmistir. Yapilan faktor analizleri asagida detayli bigimde sunulmustur.
3.3.1.4. Acimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayici Faktor Analizi, bir 6lgme araci vasitasiyla elde edilen verilere ait
korelasyon matrisinden veya kovaryans matrisini kullanarak aralarinda iligki bulunan
k adet degiskenden daha az olmak kosuluyla birbirlerinden bagimsiz yeni faktorler
olusturulmas1 amaciyla kullamilan faktdr analizi yontemidir (Ozdamar, 2002).
Acimlayici faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in 6lcek maddelerinin ¢ok degiskenli
normal dagilima uymasi gerekmektedir. Bu sebeple Kiiltiirlerarast Uyum Olgeginin
taslak formunun ¢ok degiskenli normal dagilima uyum goésterme durumu incelenmis
ve normal dagilima uydugu belirlenmistir. A¢iklayic1 Faktor analizi i¢in gerekli olan

normallik varsayimmin saglanmasmin ardindan verilerin AFA yapilabilmesi igin
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uygunlugunun belirlenmesinde kullanilan Kaiser-Meger-Olkin (KMO) katsayisi ve

Barlett’in kiiresellik testi uygulanmistir.

Tablo 2.
Kiiltiirlerarast Uyum Olgegi KMO ve Bartlett Testi sonuclar

Degerler
Kaiser-Meyer-Olkin KMO Katsayisi 0,930
Ki Kare Degeri 4927,480
Bartlett Testi Serbestlik Derecesi 325
p 0,000

Tablo 1 incelendiginde Kiiltiirlerarast Uyum Olgeginin taslak formunKaiser-
Meger-Olkin katsayismin 0,930 oldugu goriilmiistiir. KMO katsayisi, veri matrisinin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini, veri yapismin faktér cikarma igin
uygunlugu hakkinda bilgi verir. Faktorlesebilirlik icin KMO’ nun 0,60’tan yiiksek
cikmast beklenir. Barlett testi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi
kolerasyonlar temelinde inceler (Biiyiikoztiirk, 2009). Bartlett’s Test of Sphericity
sonuglarma bakildiginda teste ait hesaplanan ki kare degerinin 4927,480 oldugu ve
bu degerin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuglar
dogrultusunda Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin agimlayict faktdr analizi igin uygun
oldugu belirlenmistir.

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin faktdr yapisin belirlemek amaciyla yapilan
acimlayici faktor analizinde temel bilesenler analizi (Principal Components) yontemi
kullanilmis ve veri setine varimax doniisimii uygulanmig ve faktor yiikii 0,30’un
altinda ¢ikan maddeler 6lgekten atilarak faktor analizi tekrar edilmistir. Bu sonuclar
dogrultusunda dl¢ekten 4 madde atilmis ve 26 maddelik 6lcegin faktdr yapisina

iliskin bulgular asagida verilmistir.
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Tablo 3.
Kiiltiirleraras: Uyum Olgeginin Acimlayict Faktor Analizi Bulgular:

Ozdegerler Dondiiriilmiis Kareler Toplam
Kiimiilatif Kiimiilatif
Faktor Aciklanan . Aciklanan
Ozdeger Varyans  Ozdeger Varyans
Varyans Varyans
(%0) (%)
Faktorl 9,499 36,536 36,536 4,802 18,468 18,468
Faktor2 1,848 7,106 43,642 4,191 16,119 34,587
Faktord 1,743 6,703 50,344 4,097 15,758 50,344

Tablo 3’de Kiiltiirlerarast Uyum Olgegine uygulanan agimlayici faktor analizi
neticesinde elde edilen 6zdegerler ve bu 6zdegerlerin tek basina ve diger faktorler ile

birlikte acikladiklar1 varyanslar gosterilmistir.

Tablo 3.’ye gore gore; Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde 6zdegeri (A) 1’in
iizerinde olan 3 faktorlii bir yap1 bulundugu belirlenmistir. Kiiltiirleraras1 Uyum
Olgegindeki birinci faktdriin 6zdegeri A=4,802 olup, birinci faktdr tek basina
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginindeki varyansin  %18,468’ini  aciklamaktadir.
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin ikinci faktdriine ait dzdeger A=4,191dir. Ikinci faktdr
tek basma Olgek geneline ait varyasin %16,119’unu agiklarken, birinci faktorler
birlikte Olcekteki toplam varyansin %34,587isini agiklamaktadir. Kiiltiirlerarasi
Uyum Olgeginde bulunan iigiincii faktdre ait zdeger A=4,097°dir ve bu faktdr tek
basina Kiiltiirlerarasi Uyum Olgeginindeki varyansin %15,758’1ni
aciklayabilmektedir. Ugiincii faktdr diger iki faktorle birlikte Kiiltiirlerarast Uyum
Olgegi varyansinm %50,344’{iniin agiklamaktadir. Bir baska ifadeyle Kiiltiirlerarasi
Uyum Olgeginin 3 faktorlii yapisi 6lgek geneline ait varyansm %50,344iinii
aciklayabilmektedir.
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Kiiltiirlerarasi Uyum Olgegininin Faktor Yapisi ve Faktor Yiikleri
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Maddeler

Faktor 11

Faktor II1

1.Dil sorunu okuldaki basarimi etkilemektedir.

2.Ana dilimin Tiirk¢e olmamasindan dolay1 iletisim
sorunuyagamaktayim.

8.Arapca egitimin Tiirk¢e egitimden daha yararl oldugunu
diistiniiyorum.

19.0kulda verilen dersleri anlamakta zorlaniyorum.

24 Egitim dilinin Arapca oldugu bir okulda okumak isterdim.

27.Ana dilimin Arapca olmas1 arkadaslarimla iletisim
kurmama engel olmaktadir.

20.Egitimle 1lgili verilen tiim hizmetlerden memnunum.
9.Tiirkiye'de yasadigim i¢in, Tiirkce egitim gormekten
memnunum.

5.0gretmenlerim karsilastigim sorunlari hemen ¢ozmeye
calismaktadir.

6.0gretmenler smif icerisinde olumlu ve huzurlu bir ortam
yaratmaktadir.

10.0gretmenlerimin Suriyeli 6grencilere yaklasimindan
memnunum.

21.0gretmenlerimin ailemle iyi iletisim kurmaktadir.
22.0gretmenlerimle aramda iyi bir iletisim vardir.
23.0gretmenlerim bana tarafsiz ve esit davranmaktadr.
28.0gretmenlerim beni anlamak i¢in ugrasmaktadir.
16.Egitim imkanlarina rahatlikla ulasim saglayabiliyorum.

0,66
0,64

0,62

0,58
0,45
0,44
0,43
0,37

3.Tiirkiye’de kiiltiir uyumu sorunu yasamaktayim.

11.Tiirk 6grencilerle rahatlikla arkadaslik kurabiliyorum.
12.Kendimi Tiirk toplumunun bir pargasi hissediyorum.
13.Tiirkiye'yi benimsedim, hep burada yasamak istiyorum.
14.Tirkiye kiiltiirti ile Suriye kiiltiirii benzerdir.
15.Cevrenin bana ve aileme yaklagimindan/davraniglardan
memnunum.

17.Tiirkiye'de beni iyi bir gelecegin bekledigini
diisiiniiyorum.

18.Tiirk halk: Suriyelilere kars1 misafirperver ve anlayish
davranmaktadir.

29 Kendi kiiltiiriimii Tiirkiye’de rahatga yasayabiliyorum.

30.Zamanla okuluma ve Tiirkiye’ye daha ¢ok aligmaktayim.

0,69
0,68
0,68
0,65
0,61

0,56
0,55

0,53

0,52
0,42
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Tablo 4’te Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegine uygulanan agimlayici faktdr analizi
sonucunda elde edilen faktor yapisi ve Olgek maddelerinin  faktor yiikleri

belirtilmistir.

Tablo 4 incelendiginde Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin denemelik formunda
yer alan “4. Tirkiye’de egitim gérmekten genel olarak memnunum.”, “7. Egitim-
ogretimde teknolojik imkanlara kolayca erisim saglayabiliyorum.”, “25. Okulumda
verilen egitimi yeterli bulmuyorum.” ve “26. Tiirkce’yi kolayca 6grenebilmemiz i¢in
verilen kurslar yeterlidir.” olmak {izere toplam 4 madde faktor yiikii 0,30’un altinda

oldugundan dolay1 6lgekten atilmistir.

Olgekte yer alan 1.’nci faktdrde bulunan maddeler “1.Dil sorunu okuldaki
basarimi etkilemektedir.”, “2.Ana dilimin Tiirkge olmamasindan dolayr iletisim
sorunu yagamaktayim.”, “8.Arapca egitimin Tiirk¢e egitimden daha yararl oldugunu
diistinliyorum.”, “19.0kulda verilen dersleri anlamakta zorlaniyorum.”, “24.Egitim
dilinin Arapga oldugu bir okulda okumak isterdim.”, “27.Ana dilimin Arapca olmas1
arkadaglarimla iletisim kurmama engel olmaktadir.”, “20.Egitimle ilgili verilen tim
hizmetlerden memnunum.”, “20.Egitimle ilgili verilen tim hizmetlerden
memnunum.”, “9.Tiirkiye'de yasadigim i¢in, Tiirk¢e egitim gérmekten memnunum.”
olup, bu maddelere ait faktér yiliklerinin 0,57 ile 0,76 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bahse konu maddeler iletisim ve dil uyumuyla ilgili oldugundan dolay1

Olcekte bulunan 1. nci faktor “Dil uyumu ve iletisim” olarak isimlendirilmistir.

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin ikinci faktdriinde yer alan sorulara ait faktor
yiikleri 0,37 ile 0,66 olup, bu faktérde “5.0Ogretmenlerim karsilastigim sorunlari
hemen ¢dzmeye calismaktadir.”, “6.0gretmenler smif icerisinde olumlu ve huzurlu
bir ortam yaratmaktadir.”, “10.Ogretmenlerimin Suriyeli dgrencilere yaklasimindan
memnunum.”,  “21.0gretmenlerimin  ailemle  iyi iletisim  kurmaktadir.”,
“22.0gretmenlerimle aramda iyi bir iletisim vardir.”, “23.0gretmenlerim bana
tarafsiz  ve esit davranmaktadir.”, “28.0gretmenlerim beni anlamak icin
ugrasmaktadr” ve “16.Egitim imkanlarmma rahatlikla ulasim saglayabiliyorum.”
sorular1 yer almaktadir. Bu faktore ait olan sorular 6gretmenler ve okul ile uyumu ait

oldugu icin faktdre “Ogretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu” ismi verilmistir.

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin son faktdrii olan iigiincii faktorde;

sosyokiiltiirel uyumla ilgili olan “3.Tiirkiye’de kiiltlir uyumu sorunu yagamaktayim.”,
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“11.Tirk Ogrencilerle rahatlikla arkadaslik kurabiliyorum”, “12.Kendimi Tiirk
toplumunun bir parcast hissediyorum.”, “13.Tiirkiye'yi benimsedim, hep burada
yasamak istiyorum.”, “l14.Tirkiye kiltiri ile Suriye kiiltiirii benzerdir.”,
“15.Cevrenin  bana ve aileme yaklagimindan/davraniglardan memnunum.”,
“17.Tiirkiye'de beni iyi bir gelecegin bekledigini diisiiniiyorum.”, “18.Tirk halk1
Suriyelilere kars1 misafirperver ve anlayigh davranmaktadir.”, “29.Kendi kiiltiirimii
Tirkiye’de rahatca yasayabiliyorum.” ve “30. Zamanla okuluma ve Tiirkiye’ye daha
cok aligmaktayim.” sorular1 yer almaktadir. “Sosyokiiltiirel uyum” ismi verilen bu

faktorde yer alan sorularin faktor yiikleri 0,42 ile 0,69 arasinda degismektedir.

Yukarida verilen bulgulara gére Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin agimlayici
faktor analizi agisinda gecerlili§i saglanmis ve s6z konusu gecerlilik ¢alismasina

dogrulayici faktor analiziyle devam edilmistir.
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Kiiltiirleraras1 Uyum 06l¢eginin faktor yapisinin ortaya konmasmin ardindan
Olcegin faktor yapisinin uygunlugunun teyit edilmesi, faktorler arasindaki iliskilerin
belirlenmesinin incelenmesinde dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici
faktor analizi, agiklayici faktor analizinin bir uzantisi niteligindedir. A¢iklayici faktor
analizi bir 6lgme aracmin faktor yapisini agiklarken, dogrulayici faktor analizi AFA
ile belirlenen faktorler arasindaki iliskinin yeterli olup olmadigini, degiskenlerin
hangi faktorlerle iliskili oldugunu, faktorlerin birbirinde bagimsiz olma durumlarmi
ve belirlenen faktorlerin kurulan modeli agiklamakta yeterli olup olmadigmin test

edilmesi amaciyla kullanilir (Erkorkmaz, 2013).
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Sekil 6. Kiiltiirlerarast Uyum Olgeginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Yol Diyagrami

Sekil 6’da gosterilen Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin dogrulayici faktdr
analizi yol diyagrami verilmis olup, agimlayic1 faktor analiziyle belirlenen 3 faktorlii
yapida olan 26 sorudan olusan dlgekten “24. Egitim dilinin Arapga oldugu bir okulda
okumak isterdim.”, “10. Ogretmenlerimin Suriyeli 6grencilere yaklasimindan
memnunum.”, “3.Tirkiye’de kiiltlir uyumu sorunu yasamaktayim.” ve “11.Tirk
ogrencilerle rahathikla arkadaslik kurabiliyorum.” sorular1 atilmig ve Kiiltiirlerarasi

Uyum Olgegi 22 soruluk nihai formunu almustir.
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Tablo 5.
Kiiltiirlerarasi U)./um Olgegi Uyum Iyiligi Indekleri

Indeks Deger Sinir Deger Uyum
1*/sd 2,537 3-5 Miikemmel
iyilik Uyum indeksi (GFI) 0,906  0,90-0,95 Kabul Edilebilir

Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI') 0,929 0,90-0,95 Kabul Edilebilir
Karsilastirmah Uyum indeksi (CFI) 0,928 0,90-0,95 Kabul Edilebilir
Yaklasik Hatalarin Ortalama

Karekokii (RMSEA)

0,061 0,5-0,8 Miikemmel

Tablo 5°de verilenKiiltiirleraras1 Uyum Olgegi dogrulayici faktdr analizi
uyum 1iyiligi indeksi degerleri incelendiginde, ¥?/sd’inin 2,537 oldugu belirlenmistir
ve bu durumun y?/sd agisindan Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin miikkemmel bir uyuma
sahip oldugunu ifade etmektedir. Kline (2005)’e gore .x*/sd’nin 3’iin altinda olmasi
mitkemmel uyum oldugunu, 3 ile 5 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyumun

oldugunu gostermektedir.

Iyilik Uyum Indeksi (GFI) indeksinin 0.95 ile 1.00 arasinda olmasi
miikemmel bir uyumun varligmmi, 0.90 ile 0.95 araliginda olmasi ise kabul edilebilir
bir uyumun varligmi gdstermektedir (Siimer, 2000). Kiiltiirlerarast Uyum Olgegi igin
saptanan lyilik Uyum Indeksi (GFI) indeksi 0,906 bulunmus olup, dlgegin lyilik
Uyum Indeksi agisindan kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu belirlenmistir.

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi dogrulayict faktdr analizi sonuglarma gore
dlcegin Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI ) degeri 0,929 bulunmustur. Tabachnick
ve Fidell (2001)’e gore Normlastirilmis Uyum Indeksi i¢in belirlenen sinir deger
0,90 ile 1,00 arasindadir. NFI degerinin belirtilen smir degelerin arasinda olmasi

beklenir ve bu durum kabul edilebilir uyumu ifade etmektedir.

Karsilastrmali Uyum Indeksi (CFI) icin belirlenen kritik degerlerden 0.95 -
1.00 araligt iyi bir uyumun varhgmi, 0.90 — 0.95 aralig1 ise kabul edilebilir bir
uyumun varligmi gdéstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2001). Kiiltiirleraras1 Uyum
Olgegi igin belirlenen Karsilastirmali Uyum Indeksi degeri 0,928 dir ve bu deger
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi Karsilastirmali Uyum Indeksi a¢isindan kabul edilebilir

bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir.
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Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin, dogrulayici faktdr analizi neticesinde elde
edilen bir bagska uyum iyiligi indeksi olan Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekoki
(RMSEA) degeri 0,061 bulunmustur. Brown (2006)’ya gére RMSEA degerinin 0.00-
0.05 arasinda olmasi miikemmel uyumu, 0.05-0.08 arasinda olmasi ise kabul
edilebilir uyumu gostermektedir. Buna gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin RMSEA

acisindan mitkemmel bir uyuma sahip oldugu tespit edilmistir.
3.3.1.4 Kiiltiirleraras1 Uyum Olcegi Giivenirlik Analizleri

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin giivenirliginin incelenmesi amaciyla sirasiyla
Cronbach alfa testi, Yartya Bolme (SplitHalf) testi yapilmis ve 6lgeginde madde-

toplam korelasyonlar1 incelenmistir.

Tablo 6.
Kiiltiirlerarast Uyum Olgeginin Cronbach Alfa Testi Sonuclar

Alfa
Dil uyumu ve iletisim 0,869
Ogretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu 0,911
Sosyo-kiiltiirel uyum 0,888
Kiiltiirleraras1 Uyum Olcegi 0,921

Tablo 6°da Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin Cronbach Alfa testi sonuglarma ait
alfa katsayilar1 verilmis olup, Kiiltiirleraras1t Uyum Olgeginde yer alan dil uyumu ve
iletisim alt boyutuna iliskin glivenirlik katsayis1 0,869, 6gretmenlerle iliskiler ve
egitim uyumu alt boyutuna ait katsayis 0,911 ve sosyokiiltiirel uyum alt boyutuna ait
giivenirlik katsayis1 0,888 bulunmustur. Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin geneline
iliskin Cronbach Alfa testi sonuglarina gore giivenirlik katsayist 0,921 bulunmustur.
Biiytikoztiirk (2012)’e gore Cronbach Alfa giivenilirlik katsayismin 0,70’in {izerinde
olmast halinde Olgme aracit giivenilir oldugunu gostemektedir. Buna gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi genelinin ve alt boyutlarmmn giivenilir oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 7.
Kiiltiirleraras: Uyum Olgeginin Yariya Bolme (Split-Half) Testi Sonuglar

Split-Half testi Katsayilar
Birinci yarn Cronbach Alfa

(11 madde) 0888
Ikinci yar1 Cronbach Alfa

(11 madde) 0851
Yarilar arasi korelasyon 0,733
Spearman-Brown 0,846
Katsayisi

Guttman Split-Half 0,845
Katsayisi

Tablo 7°de gosterilen Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin Yartya Bolme (Split-
Half) testi sonuglar1 incelendiginde; Kiiltiirlerarast Uyum Olgeginin birinci yarismna
ait Cronbach alfa degerinin 0,888, ikinci yarisina iliskin cronbach alfa degerinin
0,851 oldugu goriilmiis ve yarilar arasindaki korelasyon katsayisinin 0,733 oldugu
saptanmustir. Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin Spearman-Brown Katsayis1 0,846,
Guttman Split-Half Katsayis1 ise 0,845 bulunmustur. Buna gore Kiiltiirleraras1 Uyum
Olgeginin yarilar1 arasindaki korelasyonun kuvvetli oldugu ve o6lcegin giivenilir

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 8.
Kiiltiirlerarasi Uyum Olgegi Madde-Toplam Korelasyonlar
Madde-
Toplam
Korelasyonu

1. Dil sorunu okuldaki basarimi etkilemektedir. 0,698
2. Ana dilimin Tiirkge olmamasindan dolayi iletisim sorunu 0.596
yasamaktayim. '
8. Arapca egitimin Tiirkce egitimden daha yararli oldugunu 0.667
diistinliyorum. ’
19. Okulda verilen dersleri anlamakta zorlantyorum. 0,585
27. Ana dilimin Arapga olmas1 arkadaslarimla iletisim kurmama

0,480
engel olmaktadir.
20. Egitimle ilgili verilen tiim hizmetlerden memnunum. 0,546
9. Tiirkiye’de yasadigim icin, Tiirk¢e egitim gormekten 0.652
memnunum. !
5.0gretmenlerim karsilastigim sorunlar1 hemen ¢ézmeye

0,668
calismaktadir.
6.0gretmenler smif icerisinde olumlu ve huzurlu bir ortam

0,509
yaratmaktadir.
21.0gretmenlerimin ailemle iyi iletisim kurmaktadir. 0,583
22.0gretmenlerimle aramda iyi bir iletisim vardir. 0,599
23.0gretmenlerim bana tarafsiz ve esit davranmaktadir. 0,569
28.0gretmenlerim beni anlamak i¢in ugrasmaktadir. 0,457
16. Egitim imkanlarina rahatlikla ulasim saglayabiliyorum. 0,576
12. Kendimi Tiirk toplumunun bir pargasi hissediyorum. 0,594
13. Tirkiye’yi benimsedim, hep burada yasamak istiyorum. 0,599
14. Tirkiye kiiltlirii ile Suriye kiiltiirii benzerdir. 0,431
15. Cevrenin bana ve aileme yaklagimindan/davranislardan 0.608
memnunum. ’
17. Tirkiye’de beni 1yi bir gelecegin bekledigini diistiniiyorum. 0,497
18. Tiirk halk1 Suriyelilere kars1 misafirperver ve anlayigh 0.596
davranmaktadir. ’
29. Kendi kiiltiirtimii Tiirkiye’de rahatca yasayabiliyorum. 0,434
30. Zamanla okuluma ve Tiirkiye’ye daha ¢ok alismaktayim. 0,535

Tablo 8’de Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi madde-toplam korelasyonlar:

verilmis olup, madde-toplam korelasyonu en yiiksek olan sorunun “1.Dil sorunu

okuldaki basarimi etkilemektedir.” ve madde-toplam korelasyonu en diisiik olan

sorunun “14.Tirkiye kiiltiirli ile Suriye kiiltiirii benzerdir.” oldugu tespit edilmistir.

Olgekte yer alan sorularm madde-toplam korelasyonlarmin 0,431 ile 0,698 arasinda

degistigi saptanmustur.
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3.3.2 Arastirmanin Nitel Boyutu

3.3.2.1 Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Arastirmanin amagclarindan biri olan, Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey
ilcelerindeki okullarda 6grenim goren Suriye uyruklu Ogrencilerin arastirmanin
problemi olan okul yonetimindeki paydaslarin goriislerine gore okul i¢i iletisimin
kiiltiirler aras1 uyumlagtrma ve degerler egitimi degerlendirilmesi hakkindaki
goriislerini almak amaciyla, bir nitel veri toplama yOntemi olan goriisme

yontemlerinden, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak yapilmaistir.

Olgubilim arastirmalarinda goriisme baslica veri toplama aracidir. Buradaki
amag iletisim kurulan bireyin arastirilan konu ile ilgili duygu ve diisiincelerinin neler
oldugunun belirlenmesidir. Kopriili (2018)’niin bildirdigine gore empati insanlarin

gercegi algilarken ve tanimlarken kullandigi giiglii bir yontemdir.

Gorlismede yer alan katilimcilar arastirma konusunda ki diisiince ve
duygularmi anlatarak goriisme gergeklestirir. Bunu yaparken amag, bireyin bakis
acisin1 anlamaktir. Boylelikle, arastirma konusu kisinin ge¢mis deneyimleri, yorumu,
olaylar1 algilama bi¢gimi ve sonrasinda verdigi tepkiler dogrultusunda gozlem ile
ulagilamayan bilgilere ulagmaya c¢alismaktir. Bu amag¢ icin iki farkli teknik
uygulanmaktadir. Odak grubu ile yapilandirilmis, yar1  yapilandiriimas,
yapilandirilmamig  teknikler uygulanmaktadir. Yar1  yapilandirmis  teknik
yapilandirilmamig goriismeler kadar esnek olmamakla birlikte, yapilandirilmis
goriismeler kadar da kat1 olmamaktadir ve ikisi arasinda bir goriisme seklidir. Tercih

edilmesinin nedeni, aragtirmaciya esnek sagladigi icindir (Dagli ve digerleri, 2009).

Bu arastrmanmn nitel arastrma yontemi kisminda, yapi olarak
standartlastirilmis acik uclu sorular ve goriisme teknigi kullanilmistir. Bundan dolayz,
katilimcilarin goriislerini belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmig goriigme formu
hazirlanip  uygulanmistir. GoOrligme formunda  katilimer  d8retmenlerin - ve

yoneticilerin giivenini kazanmak i¢in bazi giiven verici ifadelere yer verilmistir.

Arastirmada Gaziantep ili Sehitkamil ve Sahinbey ilgelerindeki okullarda
Ogrenim goren Suriye uyruklu Ogrencilerin arastrmanin problemi olan okul
yonetimindeki paydaslarin goriislerine gore okul i¢i iletisimin kiiltiirler arasi

uyumlagtirma ve degerler egitimi degerlendirilmesi hakkindaki goriiglerini almak
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amactyla Ogrenci, 6gretmen, veli ve yoneticiler igin gdriisme sorularmni iceren ve
acik uclu olan sorulardan olusan ““ okul yonetimindeki paydaslarin goriislerine gore
okul ici iletisimin kiiltiirler aras1 uyumlastirma ve degerler egitiminin hakkindaki
Ogrenci, dgretmen, veli ve yonetici goriisleri degerlendirilme Goriisme Formu” (Ek-
1) gelistirilmistir. Bu form gelistirilirken daha once alanda veya baska alanlarda
yapilmig olan benzer ¢aligmalar incelenmis ve bu arastirmanimn konusuna, dnemine ve
amacina uygun olarak diizenlenerek yar1 yapilandirilmis agik wuglu sorular
belirlenmistir. Goriisme formunda Ogrenci i¢in 8, dgretmen i¢in 8, veli i¢in 6 ve
yonetici i¢in ise 10 gorlisme sorusu yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari
belirlenmistir. Goriisme formunun i¢ gegerliliginin saglanabilmesi i¢in, goriisme
formu, Arastirma sorular1 ve goriisme sorularinin igerigi ile ilgili olarak egitim
yonetimi, denetimi, ekonomisi ve planlamasi konusunda uzman olan ii¢ 6gretim
iiyesinden ve sorularin anlasilabirligi icin de bir dil uzmanindan goriis ve Oneri
almmistir. Boylece sorularin agik ve anlasilir olmasi, belirlenen amaca uygunlugu ve
sorularm sirasi ile ilgili diizenlemeye yonelik Oneriler dikkate alinarak bazi sorularin
icerigi benzerliklerden dolayr goriisme sorular1 listesinden ¢ikarilmis veya
birlestirilmis, baz1 sorularm ise anlasilirhigi gelistirilip goriisme formuna son sekli
verilmis ve nihai durumda gériisme sorular1 Ogrenci icin 6, dgretmen igin 5, veli i¢in

7 ve yOnetici i¢in ise 6 goriisme sorusuna diisiiriilmiistiir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun pilot uygulamasi, 2018-2019
O0gretim yilinda 1 yoneticisi, 2 08retmen, 1 6grenci ve 1 veli ile yapilmis ve
goriisme formu godzden gegirilerek son seklini almistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme
formlarinda; sorularin ifade edilisi, soru swrasmm uygunlugu gibi bicimsel

degisiklikler yapilmistir.

Karatas (2019)’in yapmis oldugu arastrmada nitel aragtirmalarda konunun
derinlemesine incelenmesinin olduk¢a 6nemli oldugu c¢iinkii katilimcinm roliinii
belirledigi anlasilmaktadir. Bu yiizden katilimdan elde ettigi veriler ile kendi
onyargilarin1 ve yorumlarini ayr1 tutmasi onemlidir. Bu ylizden, arastirmaci analiz

sirasinda degil de, sonug ve Oneriler yazilirken kendi yorumlarini eklemelidir.

Bu yiizden Arastirmanin veri kaynagi katilimeilar ile yapilan goriigmelerden
elde edilen yazili kayitlardan olugsmaktadir. Gorligme saatleri s6z konusu

katilimcilarla goriisiiliip onlara uygun giin ve saatler belirlenmistir. Katilimcilara
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Uygulamaya baslanmadan oOnce katilimcilarin samimi olarak igtenlikle yanitlar
vermesi igin Ozel kisisel ve mesleki bilgilerinin gizli tutulacagi ve arastirmanin
amaci, Onemi, goriisme siiresince belirtecekleri goriis veya Onerilerden yapilacak
olan alintilarin kodlanarak verilecegi konusunda kendilerine bilgi verilmistir. Bu
aciklamalarin ardindan goriismelerden ses kaydi alinmis Her iki taraf i¢cinde uygun
oldugu belirtilen zamanda bire bir yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Katilimcilar ile yapilan gorlismelerin siireleri 35 dakika ile 45 dakika arasinda
stirmustiir. Ayrica, katilimeilar1 sorularin yanitlar1 dogrultusunda ydnlendirmekten
kacinilmis ve elde edilen ses kayitlar1 ¢oziimlenerek, degistirilmeden metin halinde

bilgisayarda yazilmis ve bulgular boliimiinde bu amacla kodlama yapilmstir.

Arastirmanin pilot uygulama asamasinda cesitli denemelere yer verilir ve
belirsizlikler ¢oziimlenebilir. Ayrica, pilot arastirma ornekleme i¢in yol gostericidir
(Keser, 2019). Katilimclilardan elde edilen veriler incelenerek anlamli boliimlere
ayrilir ve her boliime ait listeler olusturulur. Daha sonra verilere kodlar verilir ve
daha kolay incelenmesi ve diizenlenmesi i¢in arastirmacilara imkan tanir. Goriisme
sirasinda kaydedilen sesler goriisme dokiim formu ile yazili olarak bilgisayar
ortamina aktarilir. Daha sonra iki farkli uzmandan yardim istenerek sorularin konu

ile baglantili olup olmadigi, anlasilip anlagilmadiginin incelenmesi talep edilmistir.

Arastirmanm bu kisminda giivenirlik formiilii hesaplamasi i¢in Miles ve
Huberman’in (1994) formiili kullanilmistir. Bunu yapabilmek i¢in farkli bir
arastirmaciya verilerin bir kismi verilmis ve temalarin olusturulmasi hedeflenmistir.
Esas temalar ile olusturulan temalar karsilastirilmistir. Daha sonra kodlama
anahtarlar1 ve goriigme dokiimleri arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 okunarak “goriis
birligi” ve “goriis ayriigl” olan konular tartigilarak gerekli diizenlemeler
hesaplanmistir. Bu iki uzmanin karsilagtirma sonucu iki tema gurubu arasindaki
benzerli % 87 oraninda goriis birligi icerisinde olduklar1 goriilmiistiir. Bu yiizdelik
literatiirde 6ngoriilen %70 benzerlik barajinimn iistiinde oldugundan dolay1 temalarin

teyit edilebilirligi ispatlanmis ve giivenilir kabul edilmistir.

Bu calismanin sonunda soru maddelerinin gegerliligi saptanmistir. Goriisme
sorularinin istenilen verileri sagladigi kanisina varilarak veri toplama siirecine

gecilmistir.
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3.4 Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Arastirmada, oncelikle baghi olunan YDU Arastrma Etik Kurulu’na
basvurulmus ve kullanilan veri toplama araclarinin etik raporu alinmistir. Daha
sonra goriismeler i¢cin Egitim Bakanligindan gerekli izinler alinarak, arastirmaya
dahil edilen okul yoneticilerinden, ogretmenlerden, Ogrencilerden ve velilerden

gerek izinler alinarak verilerin toplanmasina baglanmistir.

Bu arastirmada iki farkl veri toplama aracindan yararlanilmistir. Bunlardan
bir tanesi nicel boyutta, bir tanesi ise nitel boyuttadir. Nicel kisimda 6grencilere
uygulanan Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin sonucunda elde edilen veriler SPSS
programina yiiklenilerek analiz edilmistir. Nitel boyutta ise hem derse giren
O0gretmenlere, okul yoOneticilerine, 06grencilere ve velilerine uygulanmistir.
Arastirmaya katilan her okuldaki katumcilara rahatca anketleri doldurabilmeleri igin

belirli bir siire tanindiktan sonra anketler toplandi.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ve yiiz yiize
goriisme teknigi ile okul yonetimindeki paydaslarin goriislerine gore okul igi
iletisimin kiiltiirler aras1 uyumlastirma ve degerler egitiminin hakkindaki Ogrenci,
O0gretmen, veli ve yonetici gorlsleri degerlendirilme Goriisme Formu 2018- 2019
egitim O0gretim yilinin bahar doneminde uygulanmistir. Arastirma verileri Subat-
Mart 2019 tarihleri arasinda yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak toplanilmis ve
goriismeler ve uygulamalar Mart 2019 tarihinde tamamlanmistir. Arastirma
kapsaminda gidilen her okulda en az 1 saat arasinda uygulamalar siirdiirilmiistiir.
Uygulamanin yapildig1 giinlerde ilgili okulda arastrmanin sinirliliklari ¢ergevesinde
arastrmaya katilmaya goniillii bulunan katilimcilar ders saatleri disindaki

vakitlerinde 6lgekte yer alan sorular1 cevapladilar.

Bu arastirmada veri toplamada katilimcilara goriis bildirmekte ve arastirmaya
katilmakta zorunlu olmadiklarmi, bu ¢aligmaya katilimin tamamen goniilliiliik esas1
cergevesinde oldugu katilimlara belirtilmistir. Ayrica elde edilen verilerin sadece bu
caligmada kullanilacagi ve gizlilik etigine uygun olarak yapilacagi hem sozlii hem de

yazili olarak aydinlatilmis onam ve bilgi formunda belirtilmistir.
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3.5 Verilerin istatistiksel Analizi

3.5.1 Arastirmanin Nicel Boyutu

Arastirma verilerinin istatistiksel agidan analizi edilmesi i¢in IBM firmasinin

gelistirmis oldugu SPSS ve AMOS 21.0 programlari kullanilmistir.

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginin gegerlik-giivenirlik ¢alismas1 igin faktor
analizleri (agimlayici-dogrulayict), cronbach alfa testi, split-half testi ve madde-
toplam korelasyon katsayilar1 kullanilmistir.

Arastirmaya  katilan  Ogrencilerin  sosyo-demografik  Ozellikerinin
belirlenmesinde frekans analizi kullamilmis ve Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi

puanlarina dair tanimlayici istatistikler verilmistir.

Ogrencilerin cinsiyetine, yasina, smifina ve Tiirkiye’ye gd¢ etme zamanina
gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi puanlarmm karsilastirilmasmda kullanilan hipotez
testlerin belirlenmesinde Kolmogorov-Smirnov testi, QQ plot grafigi ve carpiklik-
basiklik katsayilar1 g6z oniinde bulundurulmus ve veri seti normal dagilim gosterdigi
icin parametrik testler uygulanmustir. Ogrencilerin cinsiyet ve smif degiskenleri iki
kategorili oldugundan dolayr bu degiskenlerle Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi
puanlarmin karsilastirrmasinda bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmustir. Ogrencilerin
yas ve Tiirkiye’ye go¢ etme zamani degiskenlerinde dort kategori bulundugundan
dolay1 Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi puanlarinin karsilastirimasmda varyans analizi
(ANOVA) kullanilmis ve post-hoc test olarak Tukey testi secilmistir. Arastirmaya

katilan 6grencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde yer alan
3.5.2 Arastirmanin Nitel Boyutu

Nitel veri analizi Sosyal yasamin zengin yapist ve karmagsiklig1 farkl bakis
acilarmi ortaya koyar. Bu durum, nitel verilerin analizinde de farkliliklara ve
cesitlilige isaret etmektedir. Sosyal yasamin zengin yapis1 ve karmagsiklhigi farkl
bakis acilarmi ortaya koyar. Bu durum, nitel verilerin analizinde de farkliliklara ve

cesitlilige isaret etmektedir.

Nitel veri analizinin tek bir dogru yolu yoktur. Standart bir formiilii yoktur.
Bir rehberi vardir, ancak bu rehber bir recete degildir. Ayn1 veri setinden farkl

analizler elde etmek miimkiindiir. Baslangicta kaygi verici, zor bir siire¢ olarak
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diistiniilebilir. Ancak bu kaygi ya da endiseler, bir nitel veri analizi siirecinin ilk

adimi olarak diisiiniilebilir.

Nitel veri analizi arastirma igerisinde bi¢imlenir. Arastirmacinin; veriye
bakis agisindan, amacindan, arastirma sorularindan ve topladigi verilerden etkilenir.
Analiz siireci; elde edilen verileri diizenleme, verileri arastirmanin amacina uygun
olarak anlamli bir bicimde bir araya getirme, genel yapiy1 ya da ¢ergeveyi olusturma,
onemli noktalar1 ortaya koyma okuyucuya anlamli sekilde sunma kapsamli ve

sistematik bir siirectir.

Veriler Toplandiktan sonra igerik analizi yapilir ve ortak yonli igerikler
bulunur. Verilerin tanimlanmasi, kodlanmasi ve kategorilestirilmesi siireci igerik
analizi olarak agiklanmaktadir (Patton, 1990, Bell, 1999). Goériisme sirasinda alinan
ses kayitlar1 gériisme sonrasinda Microsoft Office Word 2010 programi kullanilarak
bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarilmasi silireci, arastirmaci tarafindan kavramsal ¢gergcevenin iyice netlesmesi gibi

olumlu sonuglara da yol agmustir.

1 yoneticisi, 2 Ogretmen, 1 Ogrenci ve 1 veli secilerek pilot goriisme
yapilmistir. Boylece sorularin agik ve anlasilir olup olmadiginin, verilen yanitlarin
sorulan sorularin yanitlarini1 yansitip yansitmadiginin belirlenmesi saglanmistir. Bu
amacla goriisme esnasinda kaydedilen seslerin bilgisayara ortaminda olusturulan
goriisme dokiim formu yazili bigime dOniistiiriilmiistiir. Daha sonra iki bagska
uzmandan dokiimleri inceleyerek sorulan sorularin agik ve anlagilir olup olmadigini,
ele alman konuyu kapsayip kapsamadigimi ve gerekli olan bilgileri saglama
olasiligini da diisiinerek kontrol etmeleri istenmistir. Bu iki uzmanin % 87 oraninda
goriis birligi icerisinde olduklar1 tespit edilmistir. Calismamiz sonucunda, soru
maddelerinin gecerliligi belirlenmistir ve veri toplama asamasina gecilmistir. Elde

edilen verilere igerik analizi uygulanmustir.

Verilerin kategoriler halinde gruplara ayrilmasi ve katilimecilarm verdikleri
cevaplar arasinda benzerlikler ve farkliliklar olmasi analiz yolu ile elde edilmektedir.
Her elde edilen kavram i¢in kategoriler smirlidir ve bu sekilde analiz edilmektedir
(Didis, Ozcan ve Abak, 2008). Daha sonra bulgulara kodlama yapilmaktadir ve
verilerin ¢ozlimlenmesine yardime1 olmaktadir. Punch (2005) ve Robson (2001)’un

bildirdigine gore baslangic kodlamasi, betimleyici ve oldukca kisitli ¢ikarim
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gerektirirken sonraki kodlama daha iist diizey kavramlar kullanarak verileri

biitiinlestirmek anlamina gelmektedir.

Aragtirmada elde edilen verilerin kategoriler halinde gruplandirilmasi: ve
kodlanmas1 islemlerinde NVIVO 12 Plus nitel veri analizi programi kullanilmigtir.
NVIVO 12 Plus programi ile ¢ok genis kapsamli igerikler kolaylikla kodlanabilmis,
karmasik bilgiler basit¢e diizenlenmis ve boylelikle verilerin biitiinline hakim
olunmas1 saglanmistir. NVIVO 12 Plus programi kodlamalar yapilirken hizli geri
cagirma ve daha sonra analiz yapmaya firsat vermistir. Bu yazilim ayni soruya
verilen cevaplar arasinda ortak ifadeleri bulmada c¢ok biiyilkk kolaylk
saglamigtir.Ulasilan veriler sayisallastirilarak yorumlanmistir. Nitel veriler nicel
nicellestirilmistir ve belirli siireclerden gecen veriler rakamlastirilmistir. Siiregler;
gozlem, goriisme ve dokiimanlarin incelenmesi ve sayilara doristiiriilmesi olarak
gergeklesmistir. Yildirim ve Simsek (2008)’in bildirdigine gore nicel aragtirma
tiirleri gibi nitel arastirmalarda da veriler belirli bir diizeyde sayilara
indirgenebilmektedir. Verilerin sayisallastirirken basit yiizdelik hesaplamalar ve
frekans analizi kullanilir ve bu yontem ile nitel verilerin giivenirliligi artirilarak,
yanlilik azaltilir ve verilerin kiyaslanmasi i¢in imkan taninir (Yildirim ve Simsek,
2011). Bu arastirmada nitel verilerin sayisallastirilmasi, NVIVO 12 Plus nitel veri

analizi yazilimi ile istatistiksel hesaplamalar yapilarak saglanmaistir.

Icerik analizi yapilirken islem swrasinin su sekilde olmasi Onerilmektedir;
(Kishore, Agrawal ve Rao, 2005)

e Toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmali,

e  Aktarilan veriler diizenlenmeli,

e Diizenlenen veriler kodlanmali,

e Kodlanan verilere temalar verilmeli,

e Ortaya ¢ikan kodlar, temalar diizenlenmeli ve aralarindaki iligki
saptanmali,

e Kodlara ve temalara gore veriler gorsel hale getirilmeli,
yorumlanmali ve alintilara yer verilerek, orneklendirilerek
aciklanmali,

Ayrica Creswell (2005) Nitel verilerin analizini, veri toplama siireciyle es

zamanli olarak gerceklestirilir demektedir. Soyleki;
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1. Erken veri analizi olarak da adlandirilan bu siiregte veri analizi, veri
toplama ile birlikte yapilir. Bu analiz, arastirmacinin arastirmaya odaklanmasini ve
arastirmayi siireg i¢inde sekillendirmesini saglar.

2. toplanan verilerin aragtirma amaglar1 dogrultusunda diizenlenerek analiz
edilmesi ve buna dayali olarak bulgularin ortaya konmasi1 asamalarindan olusur. Nitel

Veri Analizi Asamalar agagidaki sekilde agiklanmistir.

| Kodan Olugturmak ' Teralan Clusturmak

-ilj—
' werlenn kodlanmasi —

Ardigik Eszamanl

T

Werilerin okunrmas

Yerilerin analize
hazirlanmas

werledn toplanmas

F 3

Sekil 7. Nitel Veri Analizi Asamalar1 (Creswell, 2005, s. 231)

Nitel veriyi analiz etmek ve yorumlamak i¢in gerekli baglantilar1 kurmak
icin, arastirmaci verisini mutlaka tanimak zorundadir. Ancak bu tanima kagit
iizerinde degil, dncelikle zihinde tanimlanmalidir. Veri analizinde ilk asama, verileri
arastrmaktir. Nitel arastirmalarda baslangi¢ aciklayici analiz, verilerin genel bir
anlamini olusturmay1, fikirlere iliskin kisa notlar almayi, verilerin diizenlenmesine
iliskin diisiinmeyi ve daha fazla veri toplamaya gereksinim duyulup duyulmadiginin

belirlenmesi islemlerini kapsamaktadir.
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Kodlama
dogrulugu

Verilerin Verilerin Pargalarm Kodlarin Kodlar1 temaya
okunmasi avrilmasi adlandirilmas birlestirilmesi doniistiirme

Metinlerin * Metin pargalari » 30-40 kod » 20 koda —> Kodlar1 5-7 temaya

tamami diisiirmek e
doniistiirme

Sekil 8. Verilerden Kodlamalara Ulasma (Creswell, 2005, 238)

Tema gelistirmedeki son asama ise, temalarin tam olarak gelistirildigi ve yeni
kanitlarin ek temalar saglamadigi bir noktaya ulasmaktir. Diger bir ifade, ana
temalarm tanimlandig1 ve arastirmacinin yeni bilgilerden tema listesine yeni bir tema
ya da mevcut temalara bir detay ekleyemedigi nokta, tema gelistirmede doyum
noktasi olarak adlandirilmaktadir. Arastirmacinin bu doyum noktasima ulastigmi fark
etmesi, 6znel bir degerlendirmedir. Arastirmacinin, temalar1 betimlemek icin belirli
ornekler ve alintilar aracilifiyla kanitlar buldugunu ve verilerin dokiimiine geri
dondiigiinde ve bunlar1 tekrar tekrar okudugunda yeni bir bilgiyle karsilasmadigi
durumda, elde ettigi bu temalarla, doyum noktasina ulastig1 sdylenebilir. Ayrica, bu
arastirmact katilimci teyidi ile bu temalar1 yeterli diizeyde belirlemis oldugunu da
onaylamis olur. Ayrica kodlamanm dogrulugu icin alan uzmani ve nitel arastirma
alaninda uzman kisilerden goriis alinmasinda, verilerden Kodlamalara Ulagma

asamalar1 agagidaki gibidir.

Elde edilen veriler 15183inda kodlar ve onlar1 tanimlayan genel kategoriler
belirlenmis olup yazili kayitlar, kodlar ve kategoriler dikkate alinarak
cozlimlenmistir. Ardindan sonuglarm degerlendirildigi arastirma raporu yazilarak

ilgili literatiir 151¢mda yorumlanmuigstir.
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3.6 Gegerlik ve Giivenirlik

Gegerlilik ve giivenirlik nitel aragtirmalarda arasgtrma sonuglarinin
dogrulugunu ve arastirmacinin arastirdigi olguyu tarafsiz bir sekilde yorumlamasina

denir (Yidmrim ve Simsek, 2008).

Veri analizinin gegerlilik c¢alismas1 yapilirken arastirmada kodlarm ve
kategorilerin elde edildigi yonetici goriislerinden birebir alint1  yapilmstir.
Arastirmanin i¢ gecerliligi verilere elestirel bir gdzle bakip sonuglari gergcege uygun
olup olmadiginin kontrol edilmesi, ham verilerin ve analizlerinin uzmanlar tarafindan
incelenip geri bildirim alinmas: ile saglanmistir. Ayrica toplanan veriler kaynak
katilimcilarin dogrulamasma sunulmustur. Dis gecerliligi dogrudan alintilara yer

verilmesi ile saglanmistir.

Givenilirlik, olaylarin farkli gozlemciler tarafindan aymi kategoriye
baglanmas1 veya ayni goOzlemci tarafindan farkli zamanlarda aymi kategori ile
iligkilendirilmesiyle olusturulur (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2005). I¢ giivenirlik yani tutarlilik; verilerin benzer sekilde toplanmasi, verilerin
kodlanmasinda tutarli olunmasi, verilerin sonuglarla iliskisinin kurulmasi ile
saglanmugtir. Dis gilivenirlik yani teyit edilebilirlik; disaridan bir uzmanin arastirmada
ulagilan yargi, yorum ve Onerileri ham verilerle karsilastirp teyit etmesi ile

saglanmustir.

Arastirmanm bu boliimiinde Pilot uygulmama ve pilot uygulama sonrasi
verilerin toplanmasindan sonraki analiz agamasinda giivenirlik hesaplamasi olarak iki
kisimda giivenirlik hesaplamalar1 yapilmistir. Birinci asamadaki pilot uygulamada,
kiiciik bir veri setinin olmasi dolayisi ile bilgisayar kullanmada rahat olmama, etik
kaygilar ve yeterli zamana sahip olundugundan dolay: giivenirlik analizi elle analiz
yontemi ve Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi glivenirlik formiilii kullanilarak

hesaplanmuigtir.

Ikinci asamada pilot uygulama sonrasi verilerin toplanmasindan sonraki
analiz asamasinda giivenirlik hesaplamasinda ise Genig bir veri setinin olmasi,
bilgisayar kullanmada rahat olma, veri kaynaklarin elverisli olmasive verileri
yakindan takip etme gereksinimleri nedeniyle Bilgisayarla Analiz yontemi tercih

edilerek NVivo 12 Plus programinda mevcut olan “Coding Comparison Query”
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yardimi1 sayesinde arastirmaci ile kodlayict arasindaki uyusumun yilizdeligi ve

Cohen’in Kappa katsayisi ile giivenirlilik hesaplanmistir.

Her iki agama i¢in goriismenin dokiimleri yapildiktan sonra katilimcilardan
elde edilen veriler incelenerek anlamli boliimlere ayrilmis ve kendi iginde anlamli
biitiinler olusturan bu bolimler isimlendirilip kodlanmistir. Tiim veriler bu sekilde
kodlandiktan sonra bir kod listesi olusturulmus ve bu verilerin incelenmesinde ve

diizenlenmesinde anahtar liste gérevini gormiistiir.

Birinci asama i¢in daha sonra kodlama anahtarlar1 ve goriisme dokiimleri
arastirmacilar tarafindan ayri ayr1 okunarak “goriis birligi” ve “goriis ayrilig1” olan

konular tartisilarak gerekli diizenlemeler hesaplanmistir.

Arastrmanim giivenirlik hesaplamasi i¢in Miles ve Huberman’in (1994)
onerdigi giivenirlik formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Buna gore verilerin bir
kismi baska bir arastirmaciya temalar1 olusturmasi icin verilmistir. Bu arastirmaci
verilere dayanarak temalar olusturmus ve bu temalar esas temalar ile
karsilagtirilmistir. Bu karsilastirma sonucu iki tema gurubu arasindaki benzerlik %87
olarak hesaplanmistir. Bu ylizdelik literatiirde 6ngoriilen %70 benzerlik barajinin
istiinde oldugundan dolay1r temalarin teyit edilebilirligi ispatlanmis ve giivenilir

kabul edilmistir.

Ikinci asama igin ise arastirma kapsaminda katilimcilar ile yapilan goriismeler
sirecinde kaydedilen veriler sonrasinda arastirmaci tarafindan metin editori
yazilimlarindan Microsoft Office Word 2010 programi kullanilarak bilgisayara
aktarilmistir. Word dosyasma kaydedilen veriler daha sonra NVivo 12 Plus Nitel
Veri Analizi Programina aktarilarak sirasiyla kategoriler alt kategoriler ve kodlarin
sistemli bir sekilde olusturulmasi saglanmistir. Arastirmacinin bizzat kendisi
tarafindan yapilan kodlamalarin giivenirliginin saglanabilmesi i¢in NVivo 12 Plus
programimda yer alan “user profiles (kullanic1 profilleri)” yardimi ile ikinci bir
kodlayici, arastirmaci tarafindan olusturulan kategorilere, alt kategorilere ve kodlara
nakil siireglerini gerceklestirmistir. NVivo 12 Plus programinda mevcut olan
“Coding Comparison Query” yardimi sayesinde arastirmaci ile kodlayici arasindaki

uyusumun yiizdeligi ve Cohen’in Kappa katsayisida hesaplanmustir.
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Veri analizinin son asamasinda ise bulgularin yorumlanmasi yapilmustir.
Ayrintili bir sekilde tanimlanan ve sunulan bulgularin yorumlanmasi bu son asamada
yapilmistir. Toplanan veriler nitel aragtirmanin gerektirdigi asamalardan gegirilerek
yorumlanmig ve bir takim sonuglara ulasilmigtir. Sonuglarin 6nemine iligkin

aciklamalar literatiir yardimiyla desteklenmistir.



BOLUM 1V

BULGULAR

Aragtrmanmn bu bdliimde, toplanan verilerin ¢dziimlenmesi sonucunda
problem ve alt problemlere iliskin elde edilen bulgular ve bulgulara iliskin
degerlendirmeler yer almaktadir. ilk olarak aragtirmanin nicel boyutuna iliskin
bulgular yer almaktadir. Daha sonra ise arastirmanm nitel problem ve nitel alt

problemlerine yonelik arastirmanin nitel boyutuna iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1 Arastirmanin Nicel Boyutuna iliskin Bulgular
4.1.1 Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsamina alinan Suriyeli 6grencilerin cinsiyet, yas,
O0grenim goriilen sini, dogum yeri, Tirkiye’ye goc¢ etme zamani gibi sosyo-

demografik 6zelliklerine iligkin saptanan bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9.
Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi (N=384)

Sayi(n) Yiizde(%)
Cinsiyet
Kiz 175 45,57
Erkek 209 54,43
Yas
9 yas 41 10,68
10 yas 179 46,61
11 yas 120 31,25
12 yas 44 11,46
Simif
Dordinci simif 258 67,19
Besinci smif 126 32,81
Dogum yeri
Suriye 384 100,00
Tiirkiye'ye gelme zamam
Bir yil 6nce 45 11,72
Tki yil 6nce 63 16,41
Uc yil 6nce 111 28,91
Dort yil ve daha uzun siire 6nce 165 42,97

Tablo 9’da arastrma kapsamina alinan Ogrencilerin sosyo-demografik

ozelliklerine gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 9 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 6grencilerin %45,57 sinin kiz
ve %54,43’tiniin erkek oldugu, %10,68’sinin 9 yasinda, %46,61’inin 10 yasinda,
%31,25’inin 11 yasinda ve %11,46’sinin 12 yasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirma
kapsamina alinan 6grencilerin %67,19unun ilkogretim dordiincii sinifa, %32,81 inin
ise besinci sinifa devam ettigi belirlenmistir. Ogrencilerin tamammm Suriye
dogumlu oldugu, %11,72’sinin bir y1l 6nce, %16,41’inin iki y1l 6nce, %28,91’inin ii¢
yil 6nce ve %42,97’sinin dort yil ve daha uzun bir siire once Tirkiye’ye goc ettigi

tespit edilmistir.
4.2 Ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olcegi Puanlarina iliskin Bulgular

Aragtrmanin  bu boliimde, 6grencilerin  Kiiltiirleraras1 Uyum  Olgegi
genelinden ve Olgekte yer alan dil uyumu ve iletisim, Ogretmenlerle iliskiler ve
egitim, sosyokiiltiirel uyum alt boyutlarindan aldiklar1 toplam puanlar ve Olgek

maddelerinden aldiklar1 puanlara iliskin bulgular gosterilmistir.

Tablo 10.

Ogrencilerin Kiiltiirleraras: Uyum Olgeginde Bulunan Dil Uyumu ve Iletisim Alt
Boyutunda Yer Alan Maddelerden Aldiklar: puanlar (n=384)

x S
1. Dil sorunu okuldaki basarimi etkilemektedir.* 2,22 1,25
2. Ana dilimin Tiirk¢e olmamasindan dolayi iletisim sorunu
297 1,16

yasamaktayim.*
3. Arapca egitimin Tirkce egitimden daha yararli oldugunu

pca cg ¢ecg y g 311 123
diisiiniiyorum.*
4. Okulda verilen dersleri anlamakta zorlaniyorum. * 3,06 1,32
5. Ana dilimin Arapca olmasi arkadaslarimla iletisim kurmama engel 297 135
olmaktadir.* ’ ’
6. Egitimle ilgili verilen tiim hizmetlerden memnunum. 3,26 1,19

7. Tiirkiye’de yasadigim i¢in, Tiirk¢e egitim gérmekten memnunum. 3,68 1,22

*Ters puanlanmaktadir

Tablo 10 Ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde bulunan dil uyumu ve

iletisim alt boyutunda yer alan maddelerden aldiklar1 puanlar gosterilmistir.
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Arastirma kapsamma alman dgrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde
bulunan dil uyumu ve iletisim alt boyutunda yer alan Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde
bulunan dil uyumu ve iletisim alt boyutunda yer alan “1.Dil sorunu okuldaki
basarimi etkilemektedir.” maddesinden X=2,22+1,15 puan, “2.Ana dilimin

Tiirk¢e olmamasindan dolayr iletisim sorunu yasamaktayim.” maddesinden
X =297+1,16 puan, “3.Arapca egitimin Tiirkce egitimden daha yararl
oldugunu diisiiniiyorum” maddesinden X=3,11+1,23 puan, “4.0kulda verilen

dersleri anlamakta zorlantyorum.” maddesinden X=3,06+1,32 puan aldiklar1

saptanmustir. Ogrencilerin “5.4na dilimin Arap¢a olmas: arkadaslarimla iletisim

b

kurmama engel olmaktadir.” maddesinden X=2,97+1,35 puan, “6.Egitimle

ilgili verilen tiim hizmetlerden memnunum.” maddesinden X=326+1,19 puan
ve “7.Tirkiye'de yasadigim i¢in, Tiirkge egitim gormekten memnunum.”

maddesinden X=3,68+1,22 puan almistir.

Tablo 11.

Ogrencilerin Kiiltiirleraras: Uyum Olgeginde Bulunan Ogretmenlerle Iliskiler Ve
Egitim Alt Boyutunda Yer Alan Maddelerden Aldiklar: Puanlar (N=384)

x S

8.0gretmenlerim karsilastigim sorunlar1 hemen ¢dzmeye ¢alismaktadir. 3,88 1,03
9.0gretmenler smif icerisinde olumlu ve huzurlu bir ortam

3,93 0,96
yaratmaktadir.
10.0 gretmenlerimin ailemle 1iyi iletisim kurmaktadir. 3,67 1,21
ll.Ogretmenlerimle aramda iyi bir iletisim vardir. 3,76 1,24
12.0gretmenlerim bana tarafsiz ve esit davranmaktadir. 3,66 1,26
13.0gretmenlerim beni anlamak i¢in ugrasmaktadir. 3,93 1,09
14. Egitim imkanlarma rahatlikla ulasim saglayabiliyorum. 3,46 1,09

Tablo 11’de arastirmaya dahil edilen ogrencilerin Kiiltlirleraras1 Uyum
Olgeginde bulunan o6gretmenlerle iliskiler ve egitim alt boyutunda yer alan
maddelerden aldiklar1 puanlara ait ortalama ve standart sapma degerleri

gosterilmistir.

Ogrencilerin  “8.Ogretmenlerim karsilastigim sorunlart hemen ¢ozmeye

calismaktadir.” maddesinden X =3,88+1,03 puan, “9.Ogretmenler sinif

icerisinde  olumlu ve huzurlu bir ortam yaratmaktadir.”” maddesinden

X=3,93+0,96 puan, “10.Ogretmenlerimin ailemle iyi iletisim kurmaktadir.”
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maddesinden X=3,67+1,21 puan, “11.Ogretmenlerimle aramda iyi bir iletigim
vardir.” maddesinden X=3,76+1,24 puan, “12.Ogretmenlerim bana tarafsiz ve
esit davranmaktadir.” maddesinden X=3,66+1,26 puan, “I3.0gretmenlerim

beni anlamak i¢in ugragmaktadir.” maddesinden X =3,93+1,09 puan ve

“l14.Egitim imkanlarima rahathkla ulasim  saglayabiliyorum.” maddesinden

X=3 46+1,09 puan aldi1g1 tespit edilmistir.

Tablo 12.

Osrencilerin Kiiltiirleraras: Uyum Olceginde Bulunan Sosyokiiltiirel Uyum Alt
Boyutunda Yer Alan Maddelerden Aldiklar: Puanlar (n=384)

X S

15. Kendimi Tiirk toplumunun bir pargasi hissediyorum. 2,92 1,38
16. Tiirkiye’yi benimsedim, hep burada yasamak istiyorum. 3,34 1,39
17. Tirkiye kiiltiirii ile Suriye kiiltiirii benzerdir. 2,79 1,32
18.Cevrenin bana ve aileme yaklasimindan/ davraniglardan memnunum. 3,57 1,22
19. Tiirkiye’de beni iyi bir gelecegin bekledigini diisiiniiyorum. 3,51 1,32
20.Tirk halki Suriyelilere kars1 misafirperver ve anlayish

davranmaktadir. ' "’ ' o7 e
21. Kendi kiiltiirimii Tiirkiye’de rahatga yasayabiliyorum. 3,49 1,27
22. Zamanla okuluma ve Tiirkiye’ye daha ¢ok alismaktayim. 3,87 1,29

Ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde bulunan sosyokiiltiirel uyum alt
boyutunda yer alan maddelerden aldiklar1 puanlar Tablo 12°de verilmistir.
Tablo 12 incelendiginde 6grencilerin sosyokiiltiirel uyum alt boyutunda yer

alan “15.Kendimi Tiirk toplumunun bir pargast hissediyorum.” maddesinden

X=2,92+1,38 , “16.Tiirkiye'yi benimsedim, hep burada yasamak istiyorum.”,
maddesinden X=3,34+1,39 puan, “I7.Tiirkive kiiltiirii ile Suriye kiiltiirii
benzerdir.”, maddesinden X=2,79+1,32 puan, “I8.Cevrenin bana ve aileme

yvaklasimindan/davranislardan  memnunum.”, maddesinden X =3,57+1,22

b

puan, “19.Tiirkiye'de beni iyi bir gelecegin bekledigini diisiiniiyorum.” maddesinden
X= 3,51+1,32 puan, “20.Tiirk halki Suriyelilere karsi misafirperver ve
anlayish davranmaktadir.”, maddesinden X =357+1,22 puan, “21.Kendi

kiiltiiriimii Tiirkiye’de rahat¢a yasayabiliyorum.”, maddesinden X=3,49+1,27




81

2

puan ve “22.Zamanla okuluma ve Tiirkiye’ye daha ¢ok alismaktayim.” maddesinden

X= 3,87+1,29 puan aldig1 tespit edilmistir.

Tablo 13.

Osrencilerin Kiiltiirleraras: Uyum Olcegi Genelinden Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar:
Puanlar (n=384)

n x s Alt  Ust

Dil uyumu ve iletisim (7 madde) 384 2128 540 7 33
Ogretmenlerle iliskiler

384 2629 552 12 35
ve egitim uyumu (7 madde)
Sosyokiiltiirel uyum (8 madde) 384 27,07 695 10 40

Kiiltiirler aras1 uyum olcegi 384 7463 1427 36 99

Tablo 13 Ogrencilerin Kiiltiirlerarast Uyum Olgegi genelinden ve dil uyumu
ve iletisim, Ogretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu, alt boyutlarindan aldiklar1

puanlara iligkin tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 13’e gore arastirmaya dahil edilen Ogrenciler Kiiltiirlerarasi Uyum
Olgeginde bulunan Dil uyumu ve iletisim alt boyutundan X=21,28+5,40 puan,
ogretmenlerle iligkiler ve egitim uyumu alt boyutundan X=26,29+5,52 puan,
sosyokiiltiire] uyum alt boyutundan X=27,07+£6,95 puan almistir. Arastirma
kapsamina alman &grencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi genelinden x=74,

63+14, 27 puan aldiklar1 saptanmis olup, alinan diisiik 6lgek puanin 36, en yiiksek

puanin ise 99 oldugu tespit edilmistir.

4.3 Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine gore Kiiltiirlerarast Uyum

Olgegi Puanlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde aragtrma kapsamina alinan Suriyeli 6grencilerin cinsiyetine,
yasina, 6grenim gordiigii smifa, Tiirkiye’de bulunma siiresine gore Kiiltiirlerarasi
Uyum Olgegi genelinden ve dil uyumu ve iletisim, égretmenlerle iliskiler ve egitim
uyumu, alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasina iliskin bulgulara yer

verilmistir.
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Tablo 14.

Osrencilerin Cinsiyetine Gore Kiiltiirlerarast Uyum Olgegi Genelinde Ve Alt
Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Karsilastirilmas: (n=384)

Cinsiyet n x S t p

Dil uyumu Kiz 175 22,19 5,18
3,055 0,002*

ve iletisim Erkek 209 20,52 5,47

Ogretmenlerle iliskiler Kiz 175 27,73 4,28
4,805 0,000*

ve egitim uyumu Erkek 209 25,08 6,14

Sosyokiiltiirel Kiz 175 28,43 6,07
3,589 0,000*

uyum Erkek 209 2592 743

Kiiltiirler arasi Kiz 175 78,35 11,47
4,804 0,000*

uyum olcegi Erkek 209 71,52 15,61

*p<0, 05

Tablo 14’de arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetine gore Kiiltiirlerarasi
Uyum Olgegi genelinden ve alt boyutlarmdan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasina

iligkin uygulanan bagimsiz érneklem t testinden elde edilen bulgular gosterilmistir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde yer alan dil
uyumu ve iletisim alt boyutundan aldiklar1 puanlarin cinsiyetlerine gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farkli oldugu belirlenmistir (p<0, 05). Kiz 6grencilerin dil
uyumu ve iletisim alt boyutundan aldiklar1 puanlar erkek 6grencilerin puanlarindan

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kiz ve erkek 6grencilerin Kiiltiirlerarast Uyum Olgeginde bulunan
Ogretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0, 05). Kiz
ogrenciler Kiiltiirlerarast Uyum Olgeginde bulunan dgretmenlerle iliskiler ve egitim

uyumu alt boyutundan erkeklere gore daha yiiksek puan almistir.

Ogrencilerin cinsiyetine gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegindeki sosyokiiltiirel
uyum alt boyutundan almis olduklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugu saptanmistir (p<0, 05). Kiz 6grencilerin sosyokiiltiirel uyum puanlar

erkek ogrencilere gore yliksek bulunmustur.
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Aragtirmaya dahil edilen 6grencilerin cinsiyetlerine gore Kiiltiirleraras1 Uyum

Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu tespit

edilmistir (p<0, 05). Kiz dgrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginden aldiklar

puanlar erkek dgrencilere gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 15.

Osrencilerin  Yasina Gore Kiiltiirlerarast  Uyum Olgegi  Genelinde Ve Alt
Boyutlarindan Aldiklart Puanlarin Karsilastirilmast (N=384)

Yas n x s Alt Ust F p Fark

9yas 41 23,76 3,553 13 33 3,759 0,011* 1-3

Dil uyumu 10yas 179 21,22 543 7 32 1-4
ve iletisim 11yas 120 20,93 588 9 32
12yas 44 20,16 476 9 32

9yas 41 2890 3,25 22 34 5,776 0,001* 1-2

Ogretmenlerle iliskiler 10yas 179 26,46 557 12 35 1-3

egitim uyumu 11 yas 120 2593 5,60 12 35 1-4

12yas 44 2411 590 12 33 2-4

9yas 41 29,02 4,95 19 40 2,605 0,052

Sosyokiiltiirel 10yas 179 27,52 6,98 12 40
uyum 11 yas 120 26,28 7,13 10 39
12yas 44 2552 7,48 10 38

9yas 41 8168 7,19 68 95 5,757 0,001* 1-2

Kiiltiirler arasi 10yas 179 75,20 1424 36 99 1-3

uyum ol¢egi 11 yas 120 73,14 15,07 37 098 1-4

12yas 44 69,80 14,83 37 93 2-4

*p<0, 05

Tablo 15°de aragtirmaya katilan 6grencilerin yasmna gore Kiiltiirleraras1 Uyum

Olgegi genelinden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi igin

uygulanan varyans analizi (ANOVA) sonuclar1 gosterilmistir.

Tablo 15 incelendiginde ogrencilerin yasma gore Kiiltiirleraras1 Uyum

Olgeginde yer alan dil uyumu ve iletisim alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu saptanmistir (p<0, 05). 9 yasindaki

ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde yer alan dil uyumu ve iletisim alt
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boyutundan aldiklar1 puanlar 11 yas ve 12 yasidaki dgrencilere gore daha yliksek

bulunmustur.

Aragtirma kapsamina alinan &grencilerin yasina gore Kiiltlirleraras1 Uyum
Olgeginde bulunan dgretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). 9 yas 6grencilerin 6gretmenlerle iligkiler ve egitim uyumu alt boyutundan
aldiklar1 puanlar diger 6grencilerden anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ayrica 10
yasindaki Ogrencilerin Ogretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu alt boyutundan

aldiklar1 puanlar 12 yasindaki 6grencilere gore yiiksek bulunustur.

Arastirmaya dahil edilen 68rencilerin yasmna gore gore Kiiltiirleraras1t Uyum
Olgegindeki sosyokiiltiirel uyum alt boyutundan almis olduklar1 puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir (p>0, 05).

Ogrencilerin yasma gore gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi genelinden almis
olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu tespit
edilmistir (p<0, 05). 9 yasinda olan &grencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi
genelinden aldiklar1 puanlar diger Ogrencilerden anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Bunun yam sira 10 yas ogrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi

genelinden aldiklar1 puanlar 12 yas 6grencilerden yiiksektir.

Tablo 16.

Ogrencilerin  Ogrenim Gérdiikleri Simifa Gore Kiiltiirlerarast  Uyum  Olgegi
Genelinde Ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puanlarin Karsilastirilmasi (N=384)

Simif n x S t p

Dil uyumu Dordinci sinif 258 21,11 5,57
-0,883 0,378

ve iletisim Besinci simif 126 21,63 5,03

Ogretmenlerle iligkiler Dordinci simif 258 26,10 6,00
-0,923 0,357

ve egitim uyumu Besinci smif 126 26,66 4,39

Sosyokiiltiirel Dordiinci simf 258 27,00 7,26
-0,278 0,781

uyum Besinci smif 126 27,21 6,28

Kiiltiirler arasi Dordiinct simif 258 74,21 15,64
-0,827 0,409

uyum olcegi Besinci smif 126 75,49 10,96
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Tablo 16’da arastirma kapsamima alinan 6grencilerin 6grenim gordiikleri
smifa gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi genelinde ve alt boyutlarindan aldiklar:
puanlarin karsilagtirilmasina iligkin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari

verilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  0grenim  gordiikleri smiflara  gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde yer alan dil uyumu ve iletisim alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi saptanmistir

(p>0, 05).

Ogrencilerin dgrenim gordiigii simifa gore Kiiltiirlerarast Uyum Olgeginde
bulunan 6gretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu alt boyutundan aldiklar1 puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0, 05).

Arastirmaya dahil edilen Ogrencilerin 6grenim gordiikleri sinifa gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegindeki sosyokiiltiirel uyum alt boyutundan almis olduklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir

(p>0, 05).

Arastirma kapsamina alman Ogrencilerin yasina gore gore Kiiltiirlerarasi
Uyum Olgegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark olmadig1 saptanmistir (p>0, 05).



Tablo 17.

Osrencilerin Tiirkiye'ye Go¢ Etme Zamanmina Géore Kiiltiirlerarast Uyum Olcegi

Genelinde Ve Alt Boyutlarindan Aldiklar: Puanlarin Karsilagtiriimasi (n=384)

86

TC'megoe 5 s Alt Ust F p Fark
zamanl
Biryilonce 45 17,58 522 9 29 15101 0,000 1-3
Ikiyilonce 63 19,83 571 9 32 1-4
Dil uyumu U?yll()nce 111 21,18 580 7 33 2-4
ve iletisim Dort yil ve
daha 465 091 432 9 32
uzun sure
once
Biryilonce 45 23,22 593 12 33 12,948 0,000% 1-4
ikiyilonce 63 24,73 6,00 12 33 2-4
Ogretmenlerle  Ug yil 6nce 111 25,86 6,06 12 35
iliskilr ~ Dort yil ve
cgitimuyumudaha = g65 5501 412 16 35
uzun sure
once
Biryil 6nce 45 22,42 6,28 12 33 11,489 0,000* 1-2
ikiyilonce 63 26,54 7,32 12 40 1-3
Sosyokilltiirel  US vilonce 111 2659 734 10 40 1-4
uyum Dort yil ve
daha 460 o885 603 12 40
uzun sure
once
Biryil6nce 45 63,22 13,95 36 89 21,014 0,000% 1-2
ikiyilonce 63 71,10 15,97 37 95 1-3
Kiilfiirler arass U Y1l once 111 7363 1574 36 98 1-4
uyum dlgegi  DOrtyilve
daha 165 79,76 9,65 53 99 2-4
uzun sure
once

Tablo 17’de arastrmaya dahil edilen 6grencilerin Tiirkiye’ye goc¢ etme

zamanma gore Kiiltiirlerarast Uyum Olgegi genelinde ve alt boyutlarndan aldiklar

puanlarin kargilagtirilmasi icin uygulanan varyans analizi (ANOVA) sonuclari

gosterilmistir.

Aragtirma kapsamina alinan 6grencilerin Tiirkiye’ye go¢ etme zamanina gore

Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegindeki dil uyumu ve iletisim alt boyutundan almis

olduklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu tespit

edilmigstir (p<0, 05). Tiirkiye’ye bir y1l dnce gé¢ etmis olan 6grencilerin dil uyumu ve

iletisim alt boyutundan aldi1g1 puanlar, Tiirkiye’ye ii¢ y1l ve dort yil ve daha uzun siire
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once gbo¢ etmis Ogrencilerden anlamli diizeyde diisik bulunmustur. Ayrica
Tiirkiye’ye iki y1l dnce go¢ etmis olan 6grencilerin dil uyumu ve iletisim alt boyutu

puanlar1 dort y1l ve daha uzun siire 6nce go¢ etmis 6grencilerden daha diisiiktiir.

Ogrencilerin Tiirkiye’ye gd¢ etme zamanina gore Kiiltiirleraras1 Uyum
Olgeginde yer alan dgretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu alt boyutundan aldiklar:
puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p>0, 05).
Tirkiye’ye dort yil ve daha uzun siire 6nce go¢ etmis 6grenciler Kiiltiirleraras1t Uyum
Olgeginde yer alan Ogretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu alt boyutundan,

Tiirkiye’ye bir y1l ve iki y1l 6nce go¢ etmis 6grencilerden daha yiiksek puan almistir.

Arastirma kapsamina alinan 6grencilerin Tiirkiye’ye gb¢ etme zamanina gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde bulunan sosyokiiltiirel uyum alt boyutundan aldiklar1
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir
(p<0, 05). Tirkiye’ye dort yil ve daha uzun silire Once go¢ etmis Ogrenciler
sosyokiiltiirel uyum alt boyutundan diger 6grencilere gore anlamli diizeyde daha

yiiksek puan almistir.

Ogrencilerin Tiirkiye’ye go¢ etme zamanmna gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi
genelinden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulundugu tespit edilmistir (p<0, 05). Tirkiye’ye bir yil 6nce go¢ etmis olan
ogrencilerin  Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi genelinden aldiklar1 puanlar diger
ogrencilerden anlamh diizeyde diisiik bulunmustur. Ayrica Tiirkiye’ye iki yil once
gbc etmis olan dgrencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi genelinden aldiklar1 puanlar,

Tiirkiye’ye dort yil ve daha uzun siire dnce go¢ etmis 6grencilerden diisiiktiir.
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Tablo 18.

Osrencilerin Kiiltiirleraras: Uyum Olceginde Yer Alt Boyutlardan Aldiklar: Puanlar
Arasindaki Korelasyonlar (N=384)

ve egitim uyumu
Sosyokiiltiirel uyum
olcegi

Dil uyumu ve iletisim
Ogretmenlerle iliskiler
Kiiltiirler arasi uyum

[EEN

Dil uyumu ve iletigim

0,532 1

0,000*

0,328 0,514 1

0,000*  0,000*

0,744 0,839 0,810 1
0,000  0,000*  0,000*

Ogretmenlerle iliskiler
ve egitim uyumu

Sosyokiiltiirel uyum

Kiiltiirler arasi1 uyum olgegi

T = T = T = T =

*p<0,05

Tablo 18’de arastirma kapsamia alinan 6grencilerin Kiiltiirleraras1 Uyum
Olgeginde yer alt boyutlardan aldiklar1 puanlar arasindaki iliskinin saptanmasi igin

uygulanan Pearson korelasyon testi sonucunda elde edilen bulgular gdsterilmistir.

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya dahil edilen 6grencilerin Kiiltiirlerarasi
Uyum Olgeginde bulunan dil uyumu ve iletisim alt boyutundan aldig1 puanlar ile
Ogretmenlerle iligkiler ve egitim uyumu ve sosyokiiltiirel uyum alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar oldugu
gorilmiistir (p<0, 05). Bu korelasyonlar pozitif yonlidir ve Ogrencilerin
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde bulunan dil uyumu ve iletisim alt boyutundan aldig
puanlar arttik¢a, Olgekte bulunan Ogretmenlerle iligkiler ve egitim uyumu ve

sosyokiiltiirel uyum alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar da artmaktadir.

Ogrencilerin Kiiltiirleraras1t Uyum Olgeginde yer alan 6gretmenlerle iliskiler
ve egitim uyumu alt boyutundan almis olduklar1 puanlar ile sosyokiiltiirel uyum
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Bu korelasyon pozitif yonlii ve kuvvetli bir korelasyondur.

Buna gore arastirmaya katilan 6grencilerin 6gretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu
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alt boyutundan aldiklar1 puanlar arttik¢a, sosyokiiltiirel uyum boyutundan aldiklar1

puanlar da artmaktadir.

4.2 Arastirmanin Nitel Boyutuna iliskin Bulgular
4.2.1 Nitel Arastirmada Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Arastirma

Modeline Yonelik Tema ve Alt Temalar

2- Tarkiye'deki

yasam tarzi ile

3- Farkd bir kiltire kendi dlkenizdela
ait olmaniz dolayisi

ile Turkiye'de ne
gibi irkgt
davranislara maruz
kalyorsunuz™

oldugunu

dusinuyor

musunuz,
dusunuyorsamz bu
farkdan agiklayimz.
Child A

Child 1- Tariaye'de
4- Tarkaye'de \ / yasamanin getirdigi
bulunmaktan Child” guglukler nelerdir™
memnun  —Child — Ne gibi silantilar
musunuz™ yasryorsunuz™
Memnuniyet =
nleriniz OGRENCI,
i3 ”  nelerdir~ e
3- iki farkh kiltdre Child
ait olan 6grencilerin 6- Sinif igerisinde
4 St 1oerisind ciddi anlamda multeci 6grenci
m(;ltelgi ,,'_’f"s',, e uyum problemi Child olarak yasadigimiz
b?g I % i ve 5- Turkiye'de daha iletisim kaynakl
e QRN SOMUMAE durumun cok kimlerle vakit sorunlar nelerdir™
yasgyorsunuz Bgrenmelerine etki iriyorsunuz
ettigini, akademik Neler
basanlanm yapryorsunuz
Child ﬂc::rrnsuz 2- Hikumetin size
_,  etkilediginin - Toak sagladigi imkan ve
Chilg ~ dusuntyor ol — 3 Tk de 1 yeterli
musunuz ol = ¢ annl halkan sizin ile ilgili buluyor musunuz™
1- Suriyeli milteciChil

ogrencilerin
siniflarda yarathds
sorunlar nelerdir™ I}
':Pvnld

5- Sinif igerisinde

OGRETMEN ;5

e Child———— goruslerine gore

okul ici iletisimin
kiltarler aras:

uyumlastirma ve

degerler egitimine
etkisi nasildi

ES

2- Turk ogrencilerin
bu ogrencilere karst
tutum, davranis ve
tepkilen nelerdir™

yeterli bilgiye sahip Daha fazla

oldugunu __yapimasim

dastnuyor istediginiz seyler

musunuz”, = nelerdir —— )
Child Child C/h:ld 1- Surniyeli milteci

denilince insanlann

Child™ " sizin ile ilgili genel

olarak dusinceleri
nelerdir™

ot
| Child™ VEDT T~

multeci 6grencilerie Child

= e /
by oy 4- Egitim gagindaka Child
yasadiginz iletisim 5 i
gocugunuzu okula ¥ o | ot
b sl o s 7:Suryeigocmen
Child musunuz™ olarak yasadiginiz
_ P 2 s i = iletisim kaynakh
R 6- Yonetici olarak 4 sorunlar nelerdir
okullarda asayis ve Suriyeli gogmenler 5- Suriyeli

ile yasadiginiz
iletisim kaynakh
P sorunlar nelerdir™
Child
7

guvenlik agisindan
ne gibi tehdit
olusturdugunu

d0$un0yorswp1 3

siginmaci olarak
Turkiye de size
sunulan saghk
hizmetleri haklanda 6- Suriye de savas

I L bittigi taktir de ne
dusunuyorsunuz™ yapmayl
dusunuyorsunuz™
5- Tirkge bilmeyen<—Child 7 ~crild
18 yas alt Suriyeli YONETICi 1

cocuklara deviet Suriyeh multeci

Ty Eo oGgrencilerin ve
e'l & Sqanan 1 Child velilerinin okullarda
VeTMnew. nast Child ne gibi sikintilar
karsiiyorsunuz’ yarathgim
dusunuyorsunuz™

2- Bu sikintlann
esas nedenleri
nelerdir™

3- Bu sikantlar nasil
oSnlenebilir ve
asilabilir™
Yapilmasi
gerekenler
nelerdir™

Sekil 9. Nitel Arastirmada Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Arastirma
Modeline Yénelik Ogrenci, Ogretmen, Yonetici ve Velilerin Gériiglerine Y6nelik

Tema ve Alt Tema Dagilim Haritas1 (Maps Project) Nvivo 12 Plus Verisi

Nitel Arastrmada okul yonetiminde paydaslarin goriislerine gore okul ici
iletisimin kiiltiirler aras1 uyumlastirma ve degerler egitimine etkisi nasildi problem
climlesi ve alt problemlere yonelik verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve
Alt Temalar Tablo 11°deki arastrma modelinde belirtilmistir. Arastirma modeli
incelendiginde katilimcilari beyan ettigi goriislere gore okul i¢i iletisimin kiiltiirler

arasit uyumlastirma ve degerler egitimi hakkindaki goriisler 6gretmen, Ogrenci,
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yonetici ve veli boyuyunda ve her bir boyutun ise alt temalar1 olacak sekilde
verilmigtir. Okul paydaslarmin temalar1 yukaridaki c¢izelgede belirtilmistir. Bu

temalar 151g1nda alt temalar1 ve ayrintili bulgular miiteakip cizelgelerde sunulmustur.
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DOLAYI
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YALNIZ
. HISSEDIYORUZ
Sekil 10. Ogrenci Gorlislerine Gore Tema ve Alt Tema Dagilim Haritas1 (Maps
Project) Nvivo 12 Plus Verisi



91

Tablo 19.

Osrenci Goriislerine Gore Tiirkiye 'de Yasamanin Getirdigi Giicliikler Nelerdir? Ne
Gibi Stkintilar Yasiyorsunuz?

Ogrenci
Tema Goriisleri

N %

Alis Veris 1 37
Gelenek Gorenek Farli 1 3,7
Hayat Pahaliligi 3 111
Herhangi Bir Zorluk Yasamiyorum 5 18,5
Herseyde Sorun Yasiyorum 1 37
Hirsizlik Cok Oluyor 1 37
Ogrencilerden Siddet Gorme 1 37
Tiirk Ogrenciler Ile Sorun Yasiyorum 2 74

Tiirkgeyi Ogrenmekte, Iletisim Ve Dersi Anlamakta Giigliik Cekiyorum 12 444

Sekil 10 ve Tablo 19°da goriildiigi gibi 68renci goriislerine gore Tiirkiye’de
yasamanin getirdigi giicliikler nelerdir? Ne gibi sikintilar yagiyorsunuz hakkinda; alis
veris, gelenek gorenek fari, hayat pahaliligi, herhangi bir zorluk yasamiyorum,
herseyde sorun yasiyorum, hirsizlik ¢ok oluyor, 6grencilerden siddet gorme, Tiirk
ogrenciler ile sorun yaslyorum, Tiirkgeyi 6grenmekte, iletisim ve dersi anlamakta
giicliik ¢ekiyorum gériislerini ortaya koymuslardir. Ogrencilerin ¢ogunun Tiirkceyi
ogrenmekte ve dersi anlamakta zorluk ¢ektiklerini, aligveris, gelenek gorenek
farkliliginda, diger 6grencilerden sidddet gorme ve hirsizlik konusunda neredeyse hig
sorun yagamadiklar1 soylenebilir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 10> - § 1 reference coded [3,58% Coverage] Reference
1 - 3,58% Coverage

“Tiirkler ile alisveris yapmak zordur”

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 4> - § 1 reference coded [6,73% Coverage] Reference 1
- 6,73% Coverage

“gelenek ve géreneklerimiz farkl oldugundan dolay: stkinti yasiyoruz”™
<Files\OGRENCI\\Ogrenci 22> - § 1 reference coded [7,11% Coverage] Reference
1-7,11% Coverage

’

“Buradaki yagsamin bize getirdigi giicliik hayat pahaliligi olarak diistiniiyorum.’
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<Files\OGRENCI\\Ogrenci 11> - § 1 reference coded [4,12% Coverage] Reference
1 - 4,12% Coverage

“Burada herhangi bir zorluk yasamiyorum”™

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 17> - § 1 reference coded [5,72% Coverage] Reference
1-5,72% Coverage

“Burada karsilagtigim her seyde ¢ok fazla sorun yasiyyorum”
<Files\OGRENCI\\Ogrenci 13> - § 1 reference coded [2,44% Coverage] Reference
1-2,44% Coverage

“lirsizlik ¢ok fazla oluyor”

<Files\OGRENCI\Ogrenci 3> - § 1 reference coded [3,68% Coverage] Reference 1
- 3,68% Coverage

“Tiirk ogrencilerden siddet goriiyoruz”

<Files\OGRENCI\Ogrenci 13> - § 1 reference coded [4,22% Coverage] Reference
1-4,22% Coverage

“Tiirk ogrenciler ile siklikla sorun yasyyorum”™

<Files\OGRENCIMN\Ogrenci 14> - § 1 reference coded [8,81% Coverage]
Reference 1 - 8,81% Coverage

“Burada yasadigim tek sikinti Tiirk dili kullanamamak ve insanlar ile iletisim

kuramamak”

Tablo 20.

Tiirkive'deki Yasam Tarzi Ile Kendi Ulkenizdeki Yasam Tarzi Arasinda Fark
Oldugunu Diistiniiyor Musunuz, Diisiintiyorsaniz Bu Farklari A¢iklayiniz

Ogrenci

Tema Goriisleri

N %

Akrabalarimizin Burada Olmamasindan Dolayi Kendimizi Yalniz 1 43

Hissediyoruz

Bir Fikrim Yok 1 43
Herhangi Bir Fark Yoktur 8 34,7
Kendi Ulkemdeki Yasam Tarzi Daha lyiydi 4 17,3
Kiiltiir Ve Yasam Farkliligimiz Vardir 8 34,7
Tiirkiyede Kadin Erkek Esitligi Var 1 43

Sekil 10. ve Tablo 20’de goriildiigli gibi 0Ogrenci goriislerine gore

Tiirkiye’deki yasam tarzi ile kendi iilkenizdeki yasam tarzi arasinda farklar hakkinda;
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akrabalarimizin burada olmamasmdan dolayr kendimizi yalniz hissediyoruz, bir
fikrim yok, herhangi bir fark yoktur, kendi {ilkemdeki yasam tarzi daha iyiydi, kiiltiir
ve yasam farkhligimiz vardir, Tiirkiyede kadIn erkek esitligi var goriislerini ortaya
koymuslardir. Ogrencilerin kendi iilkelerindeki yasam tarz1 ile Tiirkiye’deki yasam
tarz1 arasinda gorlis bildirirlerken ayni oranda Ogrencinin iki iilke arasinda fark
oldugunu diisiindiikleri ve yine ayni oranda dgrencinin fark olmadigmi diisiindiikleri
goriilmektedir. 4 6grencinin ise kendi iilkesinde yasamanin daha iyi oldugu goriisiinii
bildirdigi  goriilmektedir. Sadece 1’er Ogrencinin akrabalarinin = Tirkiye’de
bulunmamasindan dolay1 kendilerini yalniz hissettikleri, Tirkiye’de kadin-erkek
esitligi oldugunu diisiinmedikler1 ve yine 1 Ogrenci’nin bir fikrinin olmadigi
seklindedir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\OGRENCI\Ogrenci 1> - § 1 reference coded [6,27% Coverage] Reference 1
- 6,27% Coverage

“Akrabalarimizin burada olmamasi kendimizi yabanct gormemize sebep oluyor”
<Files\OGRENCI\Ogrenci 16> - § 1 reference coded [8,09% Coverage] Reference
1 - 8,09% Coverage

“Suriye’de dogmadigim icin iki yasam tarzi arasindaki farkiiliklar: bilmiyorum”
<Files\OGRENCI\Ogrenci 11> - § 1 reference coded [7,92% Coverage] Reference
1-7,92% Coverage

“Kendi tilkem ve burast arasinda herhangi bir farklilik oldugunu diisiinmiiyorum”™
<Files\OGRENCI\Ogrenci 17> - § 1 reference coded [8,23% Coverage] Reference
1 - 8,23% Coverage

“Suriye’de ¢ok iyi bir hayat yasiyordum Tiirkiye'de c¢ok koti bir hayat
yasamaktayiz”

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 10> - § 1 reference coded [5,83% Coverage] Reference
1 - 5,83% Coverage

“Kiiltiirlerimiz ve yasam tarzlarimizda farkhiliklar vardir”
<Files\OGRENCI\\Ogrenci 15> - § 1 reference coded [9,36% Coverage] Reference
1-9,36% Coverage

“Tiirkiye 'de kadin erkek esitligi vardwr, burada insanlar baskandan ¢ok vatan sevgisi

icerisindeler”
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Tablo 21.

Farkh Bir Kiiltiire Ait Olmaniz Dolayist Ile Tiirkiye 'de Ne Gibi Irk¢t Davranislara
Maruz Kaliyorsunuz

Ogrenci
Tema Goriisleri
N %
Alay Ediyorlar 1 38
Biz Hakli Da Olsak Onlar Hakli Cikiyor 1 38
Bizden Siirekli Sikayet Ediyorlar 2 76
Kalmadik 11 418
Kotii Davraniglara Maruz Kaliyoruz 10 38
Siddet Kullaniyorlar 1 38

Farkl bir kiiltiire ait olmaniz dolayis1 Sekil 10. ve Tablo 21°de goriildiigii gibi
ogrenci goriislerine gore ile Tiirkiye’de ne gibi irk¢1 davraniglara maruz kalip
kalmamalar1 hakkinda; alay ediyorlar, biz hakli da olsak onlar hakli ¢ikiyor, bizden
stirekli sikayet ediyorlar, maruz kalmadik ve kotii davraniglara maruz kaliyoruz ve
siddet kullantyorlar goriiglerini ortaya koymuslardir. Tabloya bakildiginda katilimc1
ogrencilerin verdikleri cevaplarda 11 6gencinin yani ¢ogunlugun herhangi bir rk¢1
davranisa maruz kalmadiklari, 10 6grencinin kotii davraniglara maruz kaldiklar1 ve
yalnizca 1’er 6grencinin alay edildigini diisiindiigii, siddet kullanildig1 ve kendileri
hakli olsa bile Tiirk 6grencilerin daha hakli duruma kendilerini getirdikleri verdikleri
cevaplardan anlagilmaktadir. Ancak tablo bir biitiin olarak yorumlandiginda 10
ogrencinin 1rk¢t davranmisa maruz kalmadiklar1 ile 15 Ogrencinin ise
memnuniyetsizliklerini ifade ettigi sdylenebilir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 12> - § 1 reference coded [1,88% Coverage] Reference
1-1,88% Coverage

“bizimle alay edip giiliiyorlar”™

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 1> - § 1 reference coded [9,62% Coverage] Reference 1
- 9,62% Coverage

“bir tartisma esnasinda biz hakl olsak bile Tiirkler hep birbirini tutuyorlar ve bizi
hep haksiz kabul ediyorlar”

<Files\OGRENCI\Ogrenci 2> - § 1 reference coded [3,98% Coverage] Reference 1
- 3,98% Coverage
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“Tiirk 6grenciler bizi sikayet ediyorlar”

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 18> - § 1 reference coded [6,74% Coverage]Reference
1 - 6,74% Coverage

“Hayiwr burada kaldigim siire boyunca irk¢it davraniglara maruz kalmadim™
<Files\OGRENCI\\Ogrenci 10> - § 1 reference coded [6,44% Coverage] Reference
1 - 6,44% Coverage

“Irk¢t hareketler gormekteyiz kotii davraniglara maruz kaliyoruz”
<Files\OGRENCI\\Ogrenci 12> - § 1 reference coded [1,67% Coverage] Reference
1-1,67% Coverage

“bizi doviiyorlar”

Tablo 22.

Tiirkiye’'de Bulunmaktan Memnun Musunuz? Memnuniyet Nedenleriniz Nelerdir?

Ogrenci
Tema Goriisleri
N %
Bizimle Alay Ediyorlar 1 4,34
Emin Degilim 3 129
Memnun Degilim 9 38,7
Mutluyum 10 43

Sekil 10. ve Tablo 22’de goriildiigii gibi 6grenci gortslerine gore Tiirkiye’de
bulunmaktan memnun olup olmadiklar1 hakkinda; bizimle alay ediyorlar, emin
degilim, memnun degilim ve mutluyum goriislerini ortaya koymuslardir. Tablo 22’ye
baktigimiz zaman, 10 Ogrencinin Tirkiye’de bulunmaktan mutlu olduklarini
belirttikleri, cok yakin bir oranla 9 6grencinin olumsuz goriis bildirerek memnun
olmadiklarmi 6ne siirdiikleri, 3 6grencinin bu konu hakkinda diisiindiiklerinden emin
olmadiklar1 ve 1 6grencinin Tiikiye’deki 6grencilerin kendileri ile alay ettiklerini
diisiindiigli goriilmektedir.

Katilimeilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 11> - § 1 reference coded [3,70% Coverage] Reference
1 - 3,70% Coverage

“clinkii bizimle stirekli alay ediyorlar”

<Files\OGRENCI\Ogrenci 1> - § 1 reference coded [5,41% Coverage] Reference 1
- 5,41% Coverage
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“Burada bulunmaktan memnun olup olmadigimdan heniiz emin degilim”
<Files\OGRENCI\\Ogrenci 17> - § 1 reference coded [5,72% Coverage] Reference
1-5,72% Coverage

“Burada bulunmaktan mutlu degilim ¢iinkii Tiirk¢e bilmiyorum”™
<Files\OGRENCI\\Ogrenci 12> - § 1 reference coded [5,75% Coverage] Reference
1-5,75% Coverage

“Mutluyum ¢iinkii her seye ragmen yasamak ve hayat giizel ”

Tablo 23.
Tiirkiye 'de Daha Cok Kimlerle Vakit Gegiriyorsunuz? Neler Yapiyorsunuz?
Ogrenci
Tema Goriisleri
N %
Ailem [le Birlikte 7 21,7
Arkadaslarimla 9 279
Ders Calisarak 9 279
Oyun Oynuyorum 3 9,3
Spor Yaparak 2 6,2
Telefon ile Oynamak 2 6,2
Tv Programi Izliyorum 1 31

Sekil 10 ve Tablo 23°de goriildiigi gibi 6grenci goriislerine gore Tiirkiye’de
daha ¢ok kimlerle vakit gegiriyorsunuz? Neler yapiyorsunuz? hakkinda; ailem ile
birlikte, arkadaslarimla, ders galisarak, oyun oynuyorum, spor yaparak, telefon ile
oynamak ve tv programi izliyorum goriislerini ortaya koymuslardir. Tablo 23’de
gore, arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’de daha
cok arkadasglar ile, ders calisarak ve aileleri ile vakit gecirdikleri, ¢ok az dgrencinin
oyun oynayarak, spor yaparak, telefon kullanarak ve tv programi izleyerek vakit
gecirdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 20> - § 1 reference coded [5,29% Coverage] Reference
1-5,29% Coverage

“Genellikle ailem ile burada ¢ok fazla arkadasim yok”

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 18> - § 1 reference coded [3,03% Coverage] Reference
1 - 3,03% Coverage

[z ~ L »”
Cogu zamanim okulda gegiriyorum
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<Files\OGRENCI\\Ogrenci 13> - § 1 reference coded [5,35% Coverage] Reference
1 - 5,35% Coverage

“Genellikle vaktimi Tiirk¢e 6grenmeye ¢alisarak gegiriyorum”
<Files\OGRENCI\\Ogrenci 11> - § 1 reference coded [1,54% Coverage]Reference
1-1,54% Coverage

“oyun oynuyorum”

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 4> - § 1 reference coded [3,90% Coverage] Reference 1
- 3,90% Coverage

“Vaktimin ¢ogunu spor yaparak gegiriyorum”

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 15> - § 1 reference coded [2,10% Coverage] Reference
1-2,10% Coverage

“telefonla gegiriyorum”

<Files\OGRENCI\Ogrenci 10> - § 1 reference coded [3,37% Coverage] Reference
1 - 3,37% Coverage

“Televizyon programlari izliyorum”

Tablo 24.

Sinif Igerisinde Miilteci Ogrenci Olarak Yasadigimiz Iletisim Kaynakli Sorunlar
Nelerdir?

Ogrenci
Tema Goriisleri
N %
Davranislardan 4 16,4
Dil Problemi 15 61,5
Kavga 1 4,1
Sikinti Yoktur 2 8,2
Suriyelileri Sevmiyorlar 1 4,1
Ulasim Sikintisi 1 4.1

Sekil 10 ve Tablo 24’te goriildiigli gibi 68renci goriislerine gore Simif
icerisinde miilteci 6grenci olarak yasadigimiz iletisim kaynakli sorunlar nelerdir
hakkinda; davranislardan, dil problemi, kavga, sikint1 yoktur, suriyelileri sevmiyorlar
ve ulasim sikintisina yonelik iletisim kaynakli sorunlar yasadiklar1 hakkindaki
gorlislerini ortaya koymuslardir. Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin ‘Smif i
icerisinde miilteci dgrenci olarak yasadigimiz iletisim kaynakli sorunlar nelerdir~’

sorusuna verdikleri cevaplarda 22 6grencinin 15’inin dil sorunu olarak belirttigini, 4
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ogrencinin Tiirk 6grencilerin davraniglarindan 6tiirii sorun yasadiklarini bildirdikleri,
2 katilimc1 6grencinin herhangi bir sorun belirtmedikleri ve diger 1’er katilime1
Ogrencinin kavga, ulagim sikintis1 ve Tiirk 6grencilerin olarak yasadiklar1 sorunlari
tanimladiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla, en dnemli ve baslica sorunun dil sorunu
oldugu anlagilmaktadir.

Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 10> - § 1 reference coded [9,20% Coverage] Reference
1-9,20% Coverage

“Ogretmenlerim ve okul icerisindeki égrencilerin davramslarindan dolayr sikinti
cekiyorum”

<Files\OGRENCI\Ogrenci 1> - § 1 reference coded [6,79% Coverage] Reference 1
- 6,79% Coverage

“Derslerde verilen egitim esnasinda Tiirkge dilini anlayamamaktan sorun
yasiyorum”

<Files\OGRENCI\Ogrenci 14> - § 1 reference coded [8,01% Coverage] Reference
1 - 8,01% Coverage

“Tiirk ogrenciler ile stirekli kavga ediyoruz bu sebepten dolay: sikinti yasiyoruz”
<Files\OGRENCI\Ogrenci 5> - § 1 reference coded [4,36% Coverage] Reference 1
- 4,36% Coverage

“Yasadigim bir sikinti veya sorun yoktur”

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 15> - § 1 reference coded [3,06% Coverage] Reference
1 - 3,06% Coverage

“Burada Suriyelileri sevmiyorlar”

<Files\OGRENCI\\Ogrenci 4> - § 1 reference coded [2,53% Coverage] Reference 1
- 2,53% Coverage

“Ulasim sikintist ¢ekiyoruz”
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Sekil 11. Ogretmen Gériislerine Gore Tema ve Alt Tema Dagilim Haritas1 (Maps
Project) Nvivo 12 Plus Verisi

Tablo 25.

Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Siiflarda Yarattigi Sorunlar Nelerdir?

Ogretmen
Tema Goriisleri
%
4,5
4,5
22,5
4,5
22,5
18
4,5
4,5
13,5

Arkadas Edinmede Giigliik Cekmektedirler
Dedi Kodu

Dil Sorunundan Kaynakli Iletisim Problemi
Hem Yazma Hem De Okumada Geri Kaliyorlar
Her Ogrencide Olan Sorunlar

Kavga

Maddi Konulardan Kaynakli Temizlik

Sinif Diizenine Uymaktadirlar

Sinif Kurallarina Uymamak

Wk P >0 o e Z

Sekil 11 ve Tablo 25°de goriildiigii gibi 6gretmen goriislerine gore Suriyeli

miilteci 6grencilerin siniflarda yarattig1 sorunlar nelerdir hakkinda; arkadas edinmede
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giiclik ¢cekmektedirler, dedi kodu, dil sorunundan kaynakli iletisim problemi, hem
yazma hem de okumada geri kaliyorlar, her 6grencide olan sorunlar, kavga, maddi
konulardan kaynakli temizlik, smif diizenine uymaktadirlar ve smif kurallarina
uymamak gorlslerini ortaya koymuslardir. Tablo 1’de 6gretmen katilimcilarrin
verdikleri cevaplar ele alindiginda Suriyeli 6grenciler agisindan smif icerisinde olan
sorunlar igerisinde en ¢ok dil sorunundan kaynakl iletisim sorunu ve kavgalarin
oldugu, miilteci Ogrencilerin smif kurallarma uymakta zorluk c¢ektikleri ve bu
sorunlarin beraberinde arkadas edinmede giicliik ¢ektikleri, dedikodu olaylarinin
oldugu, dil sorunu kaynakli yazma ve okumada bu o6grencilerin geri kaldiklar1 ve

smif i¢erisinde ki diizene uymakta zorluk ¢ektikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 13> - § 1 reference coded [3,28% Coverage]
Reference 1 - 3,28% Coverage
“Arkadas edinmede giicliik ¢ekiyorlar”
<Files\OGRETMEN\\Ogretmen 15> - § 1 reference coded [4,85% Coverage]
Reference 1 - 4,85% Coverage
“Birbirleri hakkinda olumsuz konusma vardir”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 11> - § 1 reference coded [8,19% Coverage]
Reference 1 - 8,19% Coverage
“Biz ogretmenlerin onlari anlamamasindan kaynaklana sorunlar vardwr”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 12> - § 1 reference coded [9,84% Coverage]
Reference 1 - 9,84% Coverage
“Ders anlatirken Tiirk ogrencilerden geri kaliyorlar. Hem yazma hem de okuma
alanlarinda geri kalyyorlar”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 8> - § 1 reference coded [8,53%
Coverage]Reference 1 - 8,53% Coverage
“En nihayetinde c¢ocuk bunlar ve tim diger ¢ocuklarin yarattigi sorunlar
yaratiyorlar”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 7> - § 1 reference coded [3,43% Coverage]
Reference 1 - 3,43% Coverage
“Yasanan goglerden kaynakli kavgaya meyilli olmalart”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 7> - § 1 reference coded [6,72% Coverage]

Reference 1 - 6,72% Coverage
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“Ancak normal bir sinifta yasana bilecek sorunlar disinda maddi sorunlarin
getirdigi temizlik eksikligi”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 10> - § 1 reference coded [11,82% Coverage]
Reference 1 - 11,82% Coverage

“Cogu Suriyeli 6grenci sinif icerisindeki diizene uymaktadir. Aralarinda ¢ok az
sayida ogrenci sorun ¢ikartryor”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 5> - § 1 reference coded [6,18% Coverage]
Reference 1 - 6,18% Coverage

“Anlatilana derste konsantre olamama, dersin isleyigini anlamsiz bir sekilde bozma

gibi sorunlar olusturuyor”

Tablo 26.
Tiirk Ogrencilerin Bu Ogrencilere Karst Tutum, Davranis ve Tepkileri Nelerdir?
Ogretmen
Tema Goriisleri
N %
Ayrimcilik Ve Uyum Sorunu 2 116
Catisma Ve Kavga 2 116
Dislama 5 29
[letisim Kurmak Istememek 1 58
[letisimden Kaynakli Tepki 2 116
Ogrenciler Arasinda Sorun Yoktur 3 174
Tepkili Davranis 2 116

Sekil 11. ve Tablo 26’da goriildiigi gibi 6gretmen goriislerine gore Tirk
Ogrencilerin bu 6grencilere karsi tutum, davranis ve tepkileri nelerdir hakkinda;
ayrimeilik ve uyum sorunu, catisma ve kavga, diglama, Iletisim kurmak istememek,
Iletisimden kaynakli tepki, &grenciler arasmda sorun yoktur ve tepkili davranis
gorlislerini ortaya koymuslardir. Tablo 2’ de Tiirk 6grencilerin bu 6grencileri
digladiklari, ayrimciliktan, tepkili davranmaktan ve dogru diizglin iletisim
kuramamaktan Otilirii ¢atisma ve kavgalarin yasandigi verilen cevaplardan
anlagilmaktadir. Yasanilan sorunlarin temelinde yine dil sorunu ve iletisim

sorununun oldugu katilimcci 6gretmenlerin verdikleri cevaplarda goriilmektedir.
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Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 14> - § 1 reference coded [3,79% Coverage]
Reference 1 - 3,79% Coverage

“Ayrimcilik ve uyum saglamamak”™

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 12> - § 1 reference coded [5,87% Coverage]
Reference 1 - 5,87% Coverage

“Orta ve lise ¢cagindaki ¢ocuklarda ¢catisma daha ¢ok olmaktadir”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 12> - § 1 reference coded [4,82% Coverage]
Reference 1 - 4,82% Coverage

“Suriyeli ogrencileri aralarina almak istemiyorlar”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 15> - § 1 reference coded [9,47% Coverage]
Reference 1 - 9,47% Coverage

“Bazilart Suriyeli ogrenciler ile iletisim kurmak istememektedirler ve bizi sikiyorlar”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 7> - § 1 reference coded [13,18% Coverage]
Reference 1 - 13,18% Coverage

“Tiirk ogrencilerin yarattig biiyiik bir sorun olamamakla beraber dil konusunda var
olan eksiklikten dolayt iletisim konusunda birbirlerini anlamamalar: kiigiik de olsa
davramigsal sorunlar yasana biliyor”

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 6> - § 1 reference coded [10,39% Coverage]
Reference 1 - 10,39% Coverage

“Simifimizdaki Tiirk ogrencilerin Suriyeli ¢ocuklara yonelik one ¢ikan olumsuz bir
tutum, davranis veya tepkisi yoktur”

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 13> - § 1 reference coded [9,01% Coverage]
Reference 1 - 9,01% Coverage

“Birlikte yasama, egitim goérme konularinda olumsuz tutum ve algiya sahip

olduklarini gozlemledim™
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Tablo 27.

Iki Farkl Kiiltiire Ait Olan ) Osrencilerin  Ciddi Anlamda Uyum Problemi
Yasadiklarini Ve Bu Durumun Ogrenmelerine Etki Ettigini, Akademik Bagsarilarin
Olumsuz Etkilediginin Diisiintiyor Musunuz

Ogretmen

Tema. Goriisleri
N %
Bir Sorun Gozlemlemedim. 1 45
Dil Ogrenmede Giigliik Cekiyorlar 1 45
[letisim Problemi 1 45
Okula Gelmek Istememektedirler 1 45
Olumsuz Etkilemekte 10 45
Uyum Zorlugu 7 315

Sekil 11. ve Tablo 27°de goriildiigii gibi 6gretmen goriislerine gore Iki farkly
kiiltiire ait olan 6grencilerin ciddi anlamda uyum problemi yasadiklarmi ve bu
durumun 6grenmelerine etki ettigini, akademik basarilarini olumsuz etkilediginin
digiiniyor musunuz hakkinda; bir sorun goézlemlemedim, dil 6grenmede giiclik
cekiyorlar, iletisim problemi, okula gelmek istememektedirler, olumsuz etkilemekte
ve uyum zorlugu goriislerini ortaya koymuslardir. Tablo 3’e bakildiginda, katilimc1
ogretmenlerin iki farkh kiiltiire ait olan dgrencilerin ciddi anlamda uyum problemi
yasadiklarim1 ve bu durumun 6grenmelerine etki ettigini, akademik basarilarini
olumsuz etkilediginin diisiinliyor musunuz’ sorusuna verdikleri cevaplarda en fazla
olumsuz etkilendiklerini diisiindiikleri ve uyum zorlugu yasadiklar1 belirtilmistir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 6> - § 1 reference coded [17,32% Coverage]
Reference 1 - 17,32% Coverage

“Haywr uyum sorunundan dolayr yasadigini gézlemledigim bir ogrenme giigliigii
yvoktur. Cocuklar Suriyeli veya Tiirk olsun okumayr sonradan ogrenen dili
kullanmaya ¢alisan her insan gibi davranmaktadir”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 13> - § 1 reference coded [6,75% Coverage]
Reference 1 - 6,75% Coverage

“Ogrenmenin gerceklesmesi icin on kural dili 6grenmede giicliik cekiyorlar”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 5> - § 1 reference coded [3,51% Coverage]
Reference 1 - 3,51% Coverage

“Bundan dolayt 6grenciler arast iletigim sorunu yasanmaktadir”
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<Files\OGRETMEN\Ogretmen 12> - § 1 reference coded [5,11% Coverage]
Reference 1 - 5,11% Coverage

“Bu sebepten dolayt ¢ocuklar okula gelmek istemiyorlar”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 1> - § 1 reference coded [11,98% Coverage]
Reference 1 - 11,98% Coverage

“Evet iki farkl: kiiltiir olmasindan kaynakli akademik basarilarinin olumsuz
etkilendigini diistiniiyorum”

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 10> - § 1 reference coded [7,99% Coverage]
Reference 1 - 7,99% Coverage

“Evet iki iilkeye ait kiiltiir farkliligindan dolay1 uyum zorlugu yasanmaktadir”

Tablo 28.
Sinif Igerisinde Miilteci Ogrencilerle Ne Gibi Sorunlar Yagiyorsunuz

Ogretmen

Tema Goriisleri

N %
Ailelerin Cocuklarina Yeterli Zaman Ayiramamasi 1 4.7
Akademik 4 188
Diger Ogrenciler ile Benzer Sorunlar 3 141
Dikkat Eksikligi 1 4,7
[hmalkarlik Ve Derslere Calismama 2 9,4
[letisim 7 32,9
Onemsememe 1 4,7
Saygisizlik 1 4,7
Sosyal Cevreye Uyum 2 9,4

Sekil 11. ve Tablo 28’de goriildiigii gibi 6gretmen goriislerine gore Sinif
icerisinde miilteci Ogrencilerle ne gibi sorunlar yasiyorsunuz hakkinda; ailelerin
cocuklariina yeterli zaman aywramamasi, akademik, diger Ogrenciler ile benzer
sorunlar, dikkat eksikligi, ihmalkarlik ve derslere ¢aligmama, iletisim, dnemsememe,
saygisizlik ve sosyal gevreye uyum goriislerini ortaya koymuslardir. Tablo 4’ de
katilimc1 6gretmenlerin verdikleri cevaplarda iletisim sorunu oldugu ve iletisime
bagli olarak dersi anlayamama, basarisizlik gibi bir takim akademik sorunlarin
yasandig1 ve 1hmalkarlik gosterip derslerine ¢aligmama, Onemsememe, sosyal

cevreye uyum, saygisizlik ve ailelerin ¢ocuklarina yeterli zaman ayrramamasi gibi
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sorunlar yasadiklarini ifade ettiler ki bu bulgular akademik sorunlara sebep olan
hususlar oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 5> - § 1 reference coded [6,86% Coverage]
Reference 1 - 6,86% Coverage

“Bunun sebebi olarak da ailedeki bireylerin is ve ge¢im mesguliyeti ¢cocuklarina
yeteri zaman ayrramamasindan kaynaklidr”

<FilesS\OGRETMEN\Ogretmen 12> - § 1 reference coded [2,18% Coverage]
Reference 1 - 2,18% Coverage

“Derse katilim az oluyor”

<Files\OGRETMEN\\Ogretmen 2> - § 1 reference coded [6,04% Coverage]
Reference 1 - 6,04% Coverage

“Diger ¢cocuklardan farkli olarak herhangi bir sorun yagamiyorum”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 15> - § 1 reference coded [1,43% Coverage]
Reference 1 - 1,43% Coverage

“Dikkatsizlik”

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 14> - § 1 reference coded [4,88% Coverage]
Reference 1 - 4,88% Coverage

“Ihmalkarlik ve derslerine calismiyorlar”

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 13> - § 1 reference coded [9,29% Coverage]
Reference 1 - 9,29% Coverage

“Kendilerini anlatamiyor, Tiirk 6grencilerin dediklerini anlamuyorlar bu sebep ile
sorunlar yasaniyor”

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 15> - § 1 reference coded [1,21% Coverage]
Reference 1 - 1,21% Coverage

“onemsememe

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 4> - § 1 reference coded [4,68% Coverage]
Reference 1 - 4,68% Coverage

“Ogretmenlerine karsi saygilar yoktur”

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 1> - § 1 reference coded [4,74% Coverage]
Reference 1 - 4,74% Coverage

“Sosyal ¢evreye uyum sorunlart yasiyoruz”
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Tablo 29.
Swmif Icerisinde Miilteci Ogrencilerle Yasadigimiz Iletisim Kaynakli Sorunlar Nelerdir
Ogretmen
Tema Goriisleri
N %
Cekingen Davranmalari 1 4.3
Diizene Uymama 2 8,6
Empati Kuramamak 1 4,3
Kilturel Farklilik 3 12,9
Onemsememe Ve Dikkat Eksikligi 2 86
Sorun Yasamamaktayim 3 12,9
Sorunlarini Paylagmiyorlar 1 4,3
Tiirk Dilini Tam Olarak Bilmemek 8 34,4
Yasam Tarzi Farkliligi 2 8,6

Sekil 11 ve Tablo 29’da goriildiigii gibi 6gretmen goriislerine gore Smif
icerisinde miilteci Ogrencilerle yasadigmiz iletisim kaynakli sorunlar nelerdir
hakkinda; c¢ekingen davranmalari, diizene uymama, empati kuramamak, kiiltiirel
farklilik, onemsememe ve dikkat eksikligi, sorun yasamamaktayim, sorunlarini
paylagsmuiyorlar, tiirk dilini tam olarak bilmemek ve yasam tarzi farkliligi goriislerini
ortaya koymuslardir. Tablo 5’de katilimc1 6gretmenlerin iletisime bagli sorunlarin en
basinda tiirk dilini tam olarak bilmedikleri, hem dilden o6tiiri hem de kiiltiirel
farklilarindan ~ 6tiirti  Tiirkiye’de  sorun  yasadiklari, yasadiklar1  sorunlari
paylasamadiklari, empati kuramadiklar1 ve ¢cekingen davrandiklar1 belirtilmistir.
Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 12> - § 1 reference coded [7,95% Coverage]
Reference 1 - 7,95% Coverage
“Ergenlik dénemindeki Ogrenciler Tiirk ogrencilere gore daha ¢ekingen ve uzak
kalyyor”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 5> - § 1 reference coded [12,86% Coverage]
Reference 1 - 12,86% Coverage
“Okula ge¢ baslamis durumda olduklar: i¢in yaglar biiyiik oldugundan okula adapte
sorunu basimizi agritmaktadir. Sinif da bir iki kisi ile degil 25-30 kisi ayni anda ayni
tarz sorunun ¢ikarmakta oldugundan az ¢ok anliyorsunuzdur”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 13> - § 1 reference coded [2,44% Coverage]
Reference 1 - 2,44% Coverage

“Empati kurmak zorlasiyor”
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<Files\OGRETMEN\Ogretmen 15> - § 1 reference coded [3,63% Coverage]
Reference 1 - 3,63% Coverage

“Her égrencinin kiiltiivii farklidir”

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 14> - § 1 reference coded [6,96% Coverage]
Reference 1 - 6,96% Coverage

“Onemsememe ve dikkat etmeme kaynakli sorunlar yasiyorlar”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 6> - § 1 reference coded [14,21% Coverage]
Reference 1 - 14,21% Coverage

“Arapga bildigim igin boyle bir sorun yasamadim. Arap¢ayr ¢ok az kullanmak
zorunda kalryorum. Ogrenciler ile ilgili degil velilerle iletisimde ihtiya¢ duyuyorum”
<Files\OGRETMEN\Ogretmen 12> - § 1 reference coded [3,41% Coverage]
Reference 1 - 3,41% Coverage

“Sorunlart oldugunda paylasamiyorlar”™

<Files\OGRETMEN\Ogretmen 1> - § 1 reference coded [6,41% Coverage]
Reference 1 - 6,41% Coverage

“Tiirk dilini tam olarak bilmemeleri ve kullanamamalart™
<Files\OGRETMEN\\Ogretmen 9> - § 1 reference coded [3,27% Coverage]
Reference 1 - 3,27% Coverage

“Gelenek ve gorenek farkliligi”
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Tablo 30.

Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Ve Velilerinin Okullarda Ne Gibi Stkintilar Yarattigim
Diistiniiyorsunuz

Yonetici
Tema Goriisleri

N %
5,8

Adaptasyon 1
Devamsizlik Konusuna Onem Verilmiyor 1 5,8
Evde Destek Saglanmiyor 1 5,8
Herhangibir Sorun Yaratmiyorlar 1 5,8
[letisim Ve Kiiltiirel Farklilik Sorunu 4 23,2
1

Ogrencilerin Odev Ve Sorumluluklarini Yerine Getirmede Isbirligi 5,8
Sergilenmemektedir

Ogrencilrin Materyallerinin Temiz Ve Diizenli Tutmalarinda Destek 1 5,8
Gostermemektedir

Onemsemiyorlar 3 17,4
Sistemi Anlayamamalari Ve Disiplinsizlik 4 23,2

Sekil 12 ve Tablo 30’da goriildiigli gibi yonetici goriislerine gére Suriyeli
miilteci Ogrencilerin ve velilerinin okullarda ne gibi sikintilar yarattigini
diisiiniiyorsunuz hakkinda; adaptasyon, devamsizlik konusuna énem verilmiyor, evde
destek saglanmiyor, herhangibir sorun yaratmiyorlar, iletisim ve kiiltiirel farklilik
sorunu, Ogrencilerin 6dev ve sorumluluklarmi yerine getirmede isbirligi
sergilenmemektedir, 6grencilrin materyallerinin temiz ve diizenli tutmalarinda destek
gostermemektedir, Onemsemiyorlar ve sistemi anlayamamalar1 ve disiplinsizlik
goriislerini ortaya koymuslardir. Tablo 30 incelendiginde, katilimci yoneticelere
yoneltilen Suriyeli miilteci 6grencilerin ve velilerinin okullarda ne gibi sikintilar
yarattigimni diisliniiyorsunuz sorusunda yine iletisime ve kiiltiirel farkliliklara bagli
sorunlarin yasandigi ve tam olarak Ogrenciler dili bilmediklerinden Gtiirli sistemi
anlayamadiklar1 ve disiplinsizlik, 6nemsememe, gibi sorunlarin ortaya ¢iktig1
goriilmektedir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\\YONETICI\\Y®netici 3> - § 1 reference coded [8,35% Coverage] Reference
1 - 8,35% Coverage

“Ilk dénemki adaptasyon sorunu haricinde bir stkinti oldugunu diigiinmiiyorum”
<Files\\YONETICI\Yénetici 1> - § 1 reference coded [1,76% Coverage] Reference
1-1,76% Coverage

“Devamsizlik konusuna gereken onem verilmiyor”
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<Files\\YONETICI\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [2,65% Coverage] Reference
1 -2,65% Coverage

“Cocuklarin Tiirkce 6grenmeleri siirecinde evde destek saglamiyorlar”
<Files\\YONETICI\\Yénetici 5> - § 1 reference coded [4,37% Coverage] Reference
1 -4,37% Coverage

“Herhangi bir sorun yaratmiyorlar”
<Files\YONETICi\\Yénetici 4> - § 1 reference coded [11,62% Coverage]
Reference 1 - 11,62% Coverage

“Suriye ve Tiirkiye tilkeleri arasindaki kiiltiirel ve egitim farkindan dolay: dil sorunu
ve bu yiizden iletisim sorunu yasamaktayiz”
<Files\YONETICI\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [5,21% Coverage] Reference
1-5,21% Coverage

“Ogrencilerin édev ve sorumluluklarini yerine getirmelerinde o&grendiklerinin
kaliciligimi saglamada is birligi sergilenmemektedir”
<Files\YONETICI\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [3,53% Coverage] Reference
1 - 3,53% Coverage

“Ogrencilerin ders materyallerinin temiz ve diizenli tutmalarinda destek
gormemektedirler”
<Files\\YONETICI\Y®netici 2> - § 1 reference coded [5,35% Coverage] Reference
1 -5,35% Coverage

“Cocuklarda onemseme ve sinifta diizenleri yoktur”
<Files\YONETICI\Yonetici 10> - § 1 reference coded [5,06% Coverage]
Reference 1 - 5,06% Coverage

“Tiirkiye deki okullarda sistemi anlayamamalari”



111

Tablo 31.
Bu Sikintilarin Esas Nedenleri Nelerdir
Yonetici
Tema Goriisleri
N %
Aidiyet Eksikligi 1 58
Ekonomik Sorunlar 4 23,2
Herhangi Bir Sikinti Yok 1 5,8
Kiiltir Ve Dil Farki 7 40,6
Tirk Egitim Sistemine Yabanci Olmalari 4 23,2

Sekil 12 ve Tablo 31’de goriildiigli gibi yoOnetici gorlislerine gére Bu
sikintilarin esas nedenleri nelerdir hakkinda; aidiyet eksikligi, ekonomik sorunlar,
herhangi bir sikint1 yok, kiiltiir ve dil fark: ve tiirk egitim sistemine yabanci olmalari
goriislerini ortaya koymuslardir. Tablo 32’de bu sikintilarin esas nedenlerinin
strastyla; kiltlirel ve dil farki oldugu, miilteci 6grencilerin Tiirk egitim sistemine
yabanci olmalari, ekomik sorun yasamalari, aidiyet eksikligi kendilerini getirildikleri
iilkeye ait hissetmemeleri katilimci yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplarda
belirtilmistir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\\YONETICI\Yonetici 1> - § 1 reference coded [5,29% Coverage] Reference
1-5,29% Coverage

“Bunun yamnda iilkedeki mevcudiyetlerini gecici bir donem olarak gormeleri nedeni
ile baghlik kazanamamalarindan ortaya ¢ikmaktadir”

<Files\YONETICI\Yonetici 11> - § 1 reference coded [3,46% Coverage]
Reference 1 - 3,46% Coverage

“Ekonomik sorunlardan kaynakli”

<Files\\YONETICI\\Y®netici 5> - § 1 reference coded [4,77% Coverage] Reference
1-4,77% Coverage

“Herhangi bir stkinti bulunmamaktadir”

<Files\\YONETICI\Yénetici 4> - § 1 reference coded [4,63% Coverage] Reference
1 - 4,63% Coverage

“Farkl kiiltiir ve dil farkliliklar, yasam tarzlart”

<Files\\YONETICI\Yénetici 1> - § 1 reference coded [4,45% Coverage] Reference
1 - 4,45% Coverage



112

“Bu stkintilarin esas nedeni miilteci ailelerin Tiirk Milli Egitim sistemine ve egitim

anlayisina yabanci olmalart”

Tablo 32.
Bu Stkintilar Nasil Onlenebilir ve Asilabilir. Yapilmas: Gerekenler Nelerdir
Yonetici
Tema Goriisleri
N %
Egitim Ve Ogretimin Onemimi Anlatmak 1 67
Kilturel Farklilik 1 6,7
Oryantasyon Programlari 4 26,8
Takviye Ders Vermek 1 6,7
kviye Tiirkge Dersi Vermek 2 13,4
Tiirk Ogrenciler Ile Ayni Ortamda Ve Ayrimcilik Yapmadan Esit Bir 5 335
Egitim
Velilere Cocuklarin Derlerinde Nasil Yardimci Olabileceklerini 1 6,7

Anlatmak

Sekil 12 ve Tablo 32°de goriildiigli gibi yonetici goriislerine gore Bu sikintilar
nasil Onlenebilir ve asilabilir. Yapilmasi1 gerekenler nelerdir hakkinda; egitim ve
O0gretimin onemimi anlatmak, kiiltiirel farklilik, oryantasyon programlari, takviye
ders vermek, takviye tiirkge dersi vermek, tiirk Ogrenciler ile ayni ortamda ve
ayrimcilik yapmadan esit bir egitim ve velilere ¢ocuklarin derlerinde nasil yardimci
olabileceklerini anlatmak goriislerini ortaya koymuslardir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplarda Tiirk 6grenciler ile ayn1 ortamda ve ayrimcilik yapmadan esit bir sekilde
egitim vermenin dogru oldugu goriisiinde olduklari, oryantayon programlar: ile bu
Ogrencilere daha samimi bir ortam yaratilarak kendilerini bulunduklar: iilkeye ait
hissetmeleri i¢in imkan yaratilabilecegi, takviye Tiirkge dersler ve veliler ile
cocuklarma nasil yardimci olabilecekleri konusunda istisare edilerek bu sorunlarin
giderilebilecegi verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\YONETICI\Yonetici 11> - § 1 reference coded [5,77% Coverage]
Reference 1 - 5,77% Coverage

“Egitim ve 6gretimin onemine 6grencilere aktarmak”

<Files\\YONETICI\\Yénetici 4> - § 1 reference coded [7,62% Coverage] Reference
1-7,62% Coverage
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“Kiiltiir farkliliklar: 6grencilerin genel basarisini olumsuz bir yonde etkilemektedir”
<Files\\YONETICI\\Yénetici 3> - § 1 reference coded [7,91% Coverage] Reference
1-7,91% Coverage

“Oryantasyon ¢alismalar: genis bir zamana yayilirsa sorunlar asilabilir”
<Files\YONETICI\Yo6netici 12> - § 1 reference coded [2,78% Coverage]
Reference 1 - 2,78% Coverage

“Ek egitimin verilmesi gerekmektedir”

<Files\YONETICiI\\Yénetici 12> - § 1 reference coded [3,09% Coverage]
Reference 1 - 3,09% Coverage

“Takviye olarak ek Tiirkge dersi verilmesi”

<Files\YONETICi\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [16,47% Coverage]
Reference 1 - 16,47% Coverage

“Oncelikle miilteci ailelerde egitim siirecinin gecici olmadigina dair bir farkindalik
yaratmak gerekmektedir. Ogrencilerin egitim kurumlarindan diger 6grencilerden
farkly olmayacak sekilde egitim alabilmeleri icin oncelik okula baghlik, miilteci
olmalarindan dolayr pozitif ayrimcilik yapilmayan ve en onemlisi egitim dilinin
Tiirk¢e oldugu iizerinde 1srarla durulan bir egitim ortammin saglanmasi
gerekmektedir”

<Files\\YONETICI\Y®netici 2> - § 1 reference coded [8,95% Coverage] Reference
1 - 8,95% Coverage

“Ogrencilerin velileri ile iletisime girip ona gore dgrencilere yardimda bulunmak”

Tablo 33.

Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Okullarda Asayis ve Giivenlik Agisindan Ne Gibi
Tehdit Olusturdugunu Diisiiniiyorsunuz

Yonetici
Tema Goriisleri
N %
Dil Ve Kiiltiirel Farklilik 3 20,1
Okul Kurallarini Thlal 1 6,7
Tartisma 1 6,7
Tehdit Unsuru Olusturmamaktadirlar 10 67

Sekil 12 ve Tablo 33’de goriildiigii gibi yonetici goriislerine gore Suriyeli
miilteci Ogrencilerin okullarda asayis ve giivenlik acisindan ne gibi tehdit

olusturdugunu diisiiniiyorsunuz hakkinda; dil ve kiiltiirel farklilik, okul kurallarini
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ihlal, tartisma ve tehdit unsuru olusturmamaktadirlar goriislerini ortaya koymuslardir.
Katilimer yoneticilerin Suriyeli miilteci 6grencilerin okullarda herhangi bir tehdit

olusturmadiklarini diistindiiklerini belirtilmistir.
Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

<Files\YONETICI\Yé6netici 9> - § 1 reference coded [10,56% Coverage]
Reference 1 - 10,56% Coverage

“Karma egitimde Suriyeli 6grenciler Tiirk ogrenciler ile biraz anlasma ve iletigim
kurma konusunda sikinti yasadiklarindan dolayr anlasmazlik durumlari oluyor”™
<Files\YONETICI\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [0,88% Coverage] Reference
1-0,88% Coverage

“okul kurallarini ihlal”

<Files\YONETICI\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [1,12% Coverage] Reference
1-1,12% Coverage

“Kendi aralarinda tartismalar”™

<Files\YONETICI\\Yénetici 3> - § 1 reference coded [5,35% Coverage] Reference
1 -5,35% Coverage

“Herhangi bir tehdit olusturdugunu diistinmiiyorum”

Tablo 34.

Tiirk¢e Bilmeyen 18 Yas Alti Suriyeli Cocuklara Devlet Eliyle Egitim Verilmesini
Nasil Karsilyyorsunuz

Yonetici

Tema Goriisleri

N %
Daha Saglikli Ve Verimli Olacak 8 53,6
Devlet Eli Ile Olmazsa Verimli Olmaz 3 201
Devlet Eli {le Verilen Egitim Yetersiz 2 134
Topluma Ve Egitim Sistemine Entegrasyon Ve Uyum Siireci 2 134

Hizlanacak

Sekil 12 ve Tablo 34’te goriildiigli gibi yonetici goriislerine gore Tiirkce
bilmeyen 18 yas alti Suriyeli ¢ocuklara devlet eliyle egitim verilmesini nasil
karsiliyorsunuz hakkinda; daha saglikli ve verimli olacak, devlet eli ile olmazsa
verimli olmaz, devlet eli ile verilen egitim yetersiz ve topluma ve egitim sistemine

entegrasyon  ve uyum siireci hizlanacak goriislerini ortaya koymuslardir.
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Arastirmaya katilan ydneticilerden elde edilen bulgulara gore ¢ogunlugun Tiirkge
bilmeyen 18 yas alt1 Suriyeli ¢ocuklara devlet eliyle egitim verilmesinin daha saglikl
ve verrimli olacagina inandiklari, fakat ¢ok az katilimcimnin ise devlet eliyle verilen

egitimi yetersiz gordiiklerini ifade ettikleri tespit edilmistir.
Katilimcilarin goriisleri agagida belirtilmistir.

<Files\YONETICI\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [5,57% Coverage] Reference
1-5,57% Coverage

“Bu isin devlet eliyle verilmemesi durumunda saghkli olmayan ve ¢ogunlugu
kapsamayan bir siire¢ ortaya ¢ikacagindan dolayr verimli olamazdi”
<Files\YONETICI\\Yénetici 2> - § 1 reference coded [6,66% Coverage] Reference
1 - 6,66% Coverage

“Devlet eliyle verilen egitimin yetersiz oldugunu diistiniiyorum”
<Files\YONETICI\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [3,69% Coverage] Reference
1 - 3,69% Coverage

“Devletin egitimi zorunlu tutmasi ve kendi eliyle vermesi daha saglhkli ve verimli
olacaktir”

<Files\YONETICI\\Yénetici 1> - § 1 reference coded [6,37% Coverage] Reference
1-6,37% Coverage

“Tiirk¢e bilmeyen 18 yas alti miiltecilere devlet eliyle egitim verilmesi bu genglerin

topluma ve egitim sistemine entegrasyon ve uyum stirecini hizlandirmaktadir”

Tablo 35.

Yénetici Olarak Suriyeli Gégmenler Ile Yasadiginiz Iletisim Kaynakli Sorunlar
Nelerdir

Yonetici
Tema M

N %
Ailelerin Gereken Onemi Vermede Isteksiz Davranmasi 2 11,6
Daha Fazla Hgilenmek Gerekir 1 5,8
Egitim Ve Ogretim Olumsuz Etkilenmekte 1 5,8
Herhangi Bir letisim Problemi Yasamiyorum 1 5,8
Kuralara Uymamak 1 5,8
Okul Idaresi Ile Iletisim Kurulamamakta 3 17,4
Sistem Ve Diizeni Anlayamamakta 5 464
Tiirkce Ogrenmede Isteksiz Ve Yetersiz 3 174
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Sekil 12 ve Tablo 35°te goriildiigii gibi yonetici goriiglerine gore Yonetici
olarak Suriyeli go¢menler ile yasadiginiz iletisim kaynakli sorunlar nelerdir
hakkinda; ailelerin gereken Onemi vermede isteksiz davranmasi, daha fazla
ilgilenmek gerekir, egitim ve 6gretim olumsuz etkilenmekte, herhangi bir iletisim
problemi yagamiyorum, kuralara uymamak, okul idaresi ile iletigim kurulamamakta,
sistem ve diizeni anlayamamakta ve tiirkge 6grenmede isteksiz ve yetersiz goriislerini
ortaya koymuslardir. Yonetici olarak Suriyeli gégmenler ile yasadiginiz iletisim
kaynakl1 sorunlar nelerdir~sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, en cok bu
ogrencilerin system ve diizeni anlayamadiklarindan 6tiirii sorunlar yasadiklari, tiikge
ogrenmek icin gerekli ¢abay1 gostermedikleri ve bu konuda yeteri kadar istekli
olmadiklari, hatta ailelerinin de onlara bu konuda yeteri kadar yardime1 olmadiklarini

disiindiikleri belirtilmistir.
Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\YONETICi\\Yénetici 12> - § 1 reference coded [4,95% Coverage]

Reference 1 - 4,95% Coverage

“Suriyeli aile ve dgrenciler egitim ve 6gretimi 6nemsememektedir”
<Files\YONETICi\\Yénetici 12> - § 1 reference coded [3,63% Coverage]
Reference 1 - 3,63% Coverage

“Egitim ve ogretimi olumsuz yonde etkilemektedir”

<Files\\YONETICI\Yonetici 6> - § 1 reference coded [8,38% Coverage] Reference
1 - 8,38% Coverage

“Uyum sorunu yasayan ve sorunlu ogrenciler ile daha fazla ilgilenmek gerekir”
<Files\\YONETICI\Y&netici 3> - § 1 reference coded [4,57% Coverage] Reference
1-4,57% Coverage

“Herhangi bir iletisim sorunu yagsamiyorum”

<Files\YONETICI\Yonetici 11> - § 1 reference coded [2,42% Coverage]
Reference 1 - 2,42% Coverage

“Kurallara uymamalart”

<Files\\YONETICI\\Y6netici 1> - § 1 reference coded [8,86% Coverage] Reference
1 - 8,86% Coverage
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“Suriyeli go¢gmenler Tiirk¢e 6grenme konusunda isteksiz ve yetersiz olduklari icin en
temel iletisimde dahi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum veli ile okul isbirliginde
olusmasi ve yiiriitiilmesini de miimkiin kilmamaktadir”

<Files\\YONETICI\\Y6netici 8> - § 1 reference coded [6,26% Coverage] Reference
1 - 6,26% Coverage

“Suriyeli ogrencilerin soz dinlemeyip, sistemli olmamalart”
<Files\YONETICi\\Yénetici 10> - § 1 reference coded [6,24% Coverage]
Reference 1 - 6,24% Coverage

“Okul idaresi ile iyi bir sekilde iletisim saglayamamalari”
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Tablo 36.

Suriyeli Miilteci Denilince Insanlarin Sizin Ile Ilgili Genel Olarak Diisiinceleri
Nelerdir

Veli
Tema Goriisleri
N %
Asagilayici, Alay Edici Ve Kotii Muamele Etmeleri 7 385
Bir Kismi Insancil Ve Bariscil, Bir Kismi Diismanca Davranmasi 2 11
Irk¢i Davranmalari 4 22
Miilteci Olarak Muamele Etmeleri 3 16,5
Normal Ve Sefkatli Davraniyorlar 2 11

Sekil 13 ve Tablo 36°da gorildiigii gibi veli goriislerine gore Suriyeli miilteci
denilince insanlarin sizin ile ilgili genel olarak diisiinceleri nelerdir hakkinda;
asagilayici, alay edici ve kotii muamele etmeleri, bir kismi insancil ve bariscil, bir
kism1 diismanca davranmasi, rk¢1 davranmalari, miilteci olarak muamele etmeleri ve
normal ve sefkatli davranmiyorlar goriislerini ortaya koymuslardir. Katilimcilar
verdikleri cevaplar da genellikle onlara kotii muamele edildigi, insanlarin onlara
kars1 alay edici ve asagilayici tavirlar sergilediklerini diisiindiikleri tespit edilmistir.
Yapmis olduklar1 yorumlardan geldikleri iilkedeki tutum ve davraniglardan memnun
olmadiklar1 anlasilmaktadir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\VELI\\Veli 12> - § 1 reference coded [6,90% Coverage] Reference 1 -
6,90% Coverage

“Bizim varligimizi ¢cok aldirmiyor ve asagilayici tavirlar sergiliyorlar”
<Files\VELI\\Veli 13> - § 1 reference coded [9,14% Coverage] Reference 1 -
9,14% Coverage

“Iki sekilde degerlendirebilirim. Bir kisim insacil ve barigcil, bir kismi da diisman
seklinde bakmaktadir”

<Files\VELI\\Veli 11> - § 1 reference coded [4,51% Coverage] Reference 1 -
4,51% Coverage

“Cesitli irk¢1 davranislara maruz kaliyoruz”

<Files\\WWELI\\Veli 3> - § 1 reference coded [5,58% Coverage] Reference 1 - 5,58%
Coverage

“Bizi miilteci olarak goriiyorlar ve bizim hukugumuz yok”
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<Files\\WWELI\\Veli 8> - § 1 reference coded [4,15% Coverage] Reference 1 - 4,15%
Coverage
“Bize burada sefkatli bir sekilde bakiyorlar”

Tablo 37.

Hiikiimetin Size Sagladigi Imkan ve Olanaklari Yeterli Buluyor Musunuz? Daha
Fazla Yapilmasini Istediginiz Seyler Nelerdir?

Veli
Tema Goriisleri

N %
Yetersizdir 4 16
Egitimin Daha Iyi Olma Talebi 1 4
Is Firsati Sunulmuyor 1 4
Sehirler Arasi Izin Verilme Talebi 1 4
Universiteye Girme Olanaklarinin Daha Fazla Olmasi Talebi 3 12
Universiteye Sinavsiz Girilmesi Talebi 2 8
Vatandaslik Alma Talebi 3 12
Yeterlidir 10 40

Sekil 13 ve Tablo 37°de goriildiigii gibi veli goriislerine gore Hiikiimetin size
sagladig1 imkan ve olanaklar1 yeterli buluyor musunuz? Daha fazla yapilmasini
istediginiz seyler nelerdir? Hakkinda; yetersizdir, egitimin daha iyi olma talebi, is
firsat1 sunulmuyor, sehirlerarasi izin verilme talebi, iiniversiteye girme olanaklarinin
daha fazla olmasi talebi, iiniversiteye sinavsiz girilmesi talebi, vatandaslik alma
talebi ve yeterlidir goriislerini ortaya koymuslardir. Velilerin, hiikiimet tarafindan
onlara saglanan imkan ve olanaklar1 10 kisinin yeterli gérmesi yani sira geriye kalan
diger katilimcilarin goriislerinin genel temasi acisindan yeterli bulmadiklari, onlara

yeterli oranda is imkani sunulmadigi sdylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\VELI\\Veli 10> - § 1 reference coded [7,14% Coverage] Reference 1 -
7,14% Coverage

“Bize sunulan hizmetlerde egitim agisindan yetersiz oldugunu diigtiniiyorum”
<Files\\WWELI\\Veli 8> - § 1 reference coded [4,43% Coverage] Reference 1 - 4,43%
Coverage

“Egitim firsatlari daha iyi olsun istiyorum”



121

<Files\\WELI\\Veli 1> - § 1 reference coded [3,19% Coverage] Reference 1 - 3,19%
Coverage

“Bize is firsatlart sunulmuyor”

<Files\\WWELI\\Veli 5> - § 1 reference coded [4,19% Coverage] Reference 1 - 4,19%
Coverage

“Sehirler arasi izin verilmesi gerekiyor”

Files\WWELI\\Veli 18> - § 1 reference coded [6,85% Coverage] Reference 1 - 6,85%
Coverage

“Ogrencilerin iiniversiteye girmeleri konusunda kolaylastirma yapmalar: gerek”
<Files\VELI\\Veli 15> - § 1 reference coded [6,44% Coverage] Reference 1 -
6,44% Coverage

“Ayrica iiniversiteye giriglerin sinavsiz bir sekilde olmasini istiyorum”
<Files\VELI\\Veli 14> - § 1 reference coded [7,59% Coverage] Reference 1 -
7,59% Coverage

“Bize sunulan imkanlar disinda herkese vatandashk vermeleri gerektigini
diistintiyorum”

<Files\VELIi\\Veli 11> - § 1 reference coded [4,10% Coverage] Reference 1 -
4,10% Coverage

“Imkanlar: yeterli oldugunu diisiiniiyorum”’

Tablo 38.

Tiirkiyede Yasayan Yerel Halkin Sizin Ile Ilgili Yeterli Bilgiye Sahip Oldugunu
Diistiniiyor Musunuz?

Veli
Tema Goriisleri
N %
Cok Fazla Olmasa Da Bazi Bilgiye Sahiptirler 2 11
Yeterince Bilgi Sahibi Olmadiklarindan Asagilanmaktayiz 1 55
Yeterli Bilgi Sahibi Degildirler 13 715
Yeterli Bilgiye Sahiptirler 2 11

Sekil 13 ve Tablo 38’de goriildiigli gibi veli goriislerine gore Tiirkiyede yasayan
yerel halkm sizin ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz

hakkinda; c¢ok fazla olmasa da bazi bilgiye sahiptirler, yeterince bilgi sahibi
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olmadiklarindan asagilanmaktayiz, yeterli bilgi sahibi degildirler ve yeterli bilgiye
sahiptirler goriiglerini ortaya koymuslardir. Tablo 38’de bakildiginda, Tiirkiye de
yagsayan yerel halkin sizin ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor
musunuz sorusuna katilimer velilerin vermis olduklar1 cevaplarda Tiirkiye’de
yasayan halkin onlar hakunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini disiindiikleri
anlagilmaktadir.

Katilimcilarin goriigleri asagida belirtilmistir.

<Files\VELi\\Veli 17> - § 1 reference coded [10,23% Coverage] Reference 1 -
10,23% Coverage

“Hepsinin yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinmiiyorum aralarinda bizim ile ilgili
bilgiye sahip olanlar mevcut”

<Files\VELIi\\Veli 13> - § 1 reference coded [6,88% Coverage] Reference 1 -
6,88% Coverage

“Cogu Suriyeliler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarindan bizi asagilamaktadirlar”
<Files\VELIi\\Veli 4> - § 1 reference coded [7,78% Coverage] Reference 1 - 7,78%
Coverage

“Haywr halkin bizim hakkimizda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diisiintiyoruz”
<Files\VELIi\\Veli 3> - § 1 reference coded [5,18% Coverage] Reference 1 - 5,18%
Coverage

“Evet yeterli bilgiye sahip olduklarin diistiniiyorum”

Tablo 39.
Egitim Cagindaki Cocugunuzu Okula Génderiyor Musunuz?
Veli
Tema Goriisleri
N %
Gonderiyorum 17 945
Gondermiyorum 1 55

Sekil 13 ve Tablo 39°da goriildiigii gibi veli goriiglerine gore Egitim
cagmdaki ¢ocugunuzu okula gonderiyor musunuz hakkinda; gonderiyorum ve
gondermiyorum goriislerini ortaya koymuslardir. Egitim ¢agindaki ¢ocuklarin okula
gonderildigi goriilmektedir. Suriyeli ailelerin egitimin 6nemini bildikleri sdlenebilir.

Katilimeilarin goriisleri agagida belirtilmistir.
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<Files\\WWELI\\Veli 1> - § 1 reference coded [3,51% Coverage] Reference 1 - 3,51%
Coverage

“Evet ¢cocugumu okula gonderiyorum”

<Files\VELI\\Veli 15> - § 1 reference coded [3,27% Coverage] Reference 1 -
3,27% Coverage

“Hayiwr ¢cocugumu okula gondermiyorum”™

Tablo 40.

Suriyeli Siginmaci Olarak Tiirkiye De Size Sunulan Saglik Hizmetleri Hakkinda Ne
Diistiniiyorsunuz

Veli
Tema Goriisleri
N %
Herhangi Bir Fikrim Yoktur 1 55
Ne Kétii Ne De lyi 1 55
Yeterlidir 12 66
Yetersiz 4 22

Sekil 13 ve Tablo 40°da gorildigi gibi veli goriislerine gore Suriyeli
siginmacit olarak Tirkiye de size sunulan saglik hizmetleri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz hakkinda; herhangi bir fikrim yoktur, ne kotii ne de iyi, yeterlidir ve
yeterli bilgiye sahiptirler goriislerini ortaya koymuslardir.  Katilime1 velilerin
cogunun saglik hizmetlerini yeterli bulduklar1 ve ¢ok az oranda katulimcinin yetersiz
bulduklar1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\\WWELI\\Veli 6> - § 1 reference coded [4,64% Coverage] Reference 1 - 4,64%
Coverage

“Bu konu ile ilgili herhangi bir diisiincem yoktur”

<Files\VELI\\Veli 13> - § 1 reference coded [6,70% Coverage] Reference 1 -
6,70% Coverage

“Bize sunulan saglik hizmetlerinin ne kétii ne iyi olarak degerlendire bilirim”
<Files\\WWELI\\Veli 1> - § 1 reference coded [5,96% Coverage] Reference 1 - 5,96%
Coverage

“Bize sagladiklart hizmetler yeterli ve oldukc¢a giizeldir”
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<Files\VELI\\Veli 10> - § 1 reference coded [6,94% Coverage] Reference 1 -
6,94% Coverage

“Saglik hizmetlerinde bize sunulan hizmetler yetersiz olarak gériiyorum”

Tablo 41.
Suriye De Savas Bittigi Taktir De Ne Yapmay: Diistintiyorsunuz
Veli
Tema Goriisleri
N %

Burada Kalacagim 2 1
Isimin Gerektirdigi Yerde Olacagim 1 55
Suriyeye Donecegim 15 82,5

Sekil 13 ve Tablo 41°de goriildigii gibi veli goriislerine gére Suriye de savas
bittigi taktir de ne yapmay1 diisiiniiyorsunuz hakkinda; burada kalacagim, isimin
gerektirdigi yerde olacagim ve suriyeye donecegim goriislerini ortaya koymuslardir.
Suriye de savag bittigi taktir de ne yapmayi1 diisliniiyorsunuz’ sorusu katilimcilara
yoneltildiginde c¢ogunlugun kendi iilkelerine déonmeyi istedigi ve ¢ok az oranda
katilmcmin Tiirkiye’de kalmak istedigi tespit edilmistir. Bu durumda, Tiirkiye’de
olmaktan memnun olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Katilimcilari goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\VELI\\Veli 16> - § 1 reference coded [8,94% Coverage] Reference 1 -
8,94% Coverage

“Burada kalmay diistiniiyorum. Dénmek gibi bir diisiincem yok ¢iinkii Suriye’de bir
seyim kalmadi”

<Files\VELIi\\Veli 15> - § 1 reference coded [6,53% Coverage] Reference 1 -
6,53% Coverage

“Savas bittikten sonra eski durumumuza ve ailemize geri donmek istiyorum”
<Files\VELI\\Veli 7> - § 1 reference coded [3,50% Coverage] Reference 1 - 3,50%
Coverage

’

“Isimin gerektirdigi yerde olacagim’
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Tablo 42.
Suriyeli Gogmen Olarak Yasadiginiz Iletisim Kaynakli Sorunlar Nelerdir
Veli
Tema Goriisleri
N %

Afrikadan Gelmis Insanlar Gibi Gorliyorlar 1 52
Dil Sorunu Yasamiyorum 2 104
[letisim Sorunu Yasamiyorum 5 26
Iletisimde Dil Sorunu Yasiyorum 10 52
Turk Halkinin Bizi Kabullenmemesi 1 52

Sekil 13 ve Tablo 42’de goriildiigii gibi veli goriislerine gére Suriyeli gogmen
olarak yasadiginiz iletisim kaynakli sorunlar nelerdir hakkinda; afrikadan gelmis
insanlar gibi goriiyorlar, dil sorunu yasamiyorum, iletisim sorunu yasamiyorum,
iletisimde dil sorunu yasiyorum ve tiirk halkinin bizi kabullenmemesi goriislerini

ortaya koymuslardir.

Katilimci velilerin vermis olduklar1 cevaplara gore en fazla dil bilmemekten kaynakli

iletisim sorunu yasadiklar1 soylenebilir.
Katilimcilarin goriisleri asagida belirtilmistir.

<Files\VELI\\Veli 14> - § 1 reference coded [7,41% Coverage] Reference 1 -
7,41% Coverage

“Bizi birer yabanci hi¢bir seyi olmayan Afrika’dan gelmis insanlar gibi goriiyorlar”
<Files\VELI\\Veli 1> - § 1 reference coded [3,62% Coverage] Reference 1 - 3,62%
Coverage

“Cok fazla dil sorunu yagamiyoruz”

<Files\VELI\\Veli 4> - § 1 reference coded [4,53% Coverage] Reference 1 - 4,53%
Coverage

“Tiirk dilini kullanamamaktan sikinti yasiyyoruz”

<Files\VELI\\Veli 11> - § 1 reference coded [5,33% Coverage] Reference 1 -
5,33% Coverage

“Iletisim konusunda herhangi bir sikinti yasamiyoruz”

<Files\VELI\\Veli 7> - § 1 reference coded [3,40% Coverage] Reference 1 - 3,40%
Coverage

“Trirk halkinin bizi kabullenmemesi”



Sekil 14. Kelime Sikligmma Yonelik Kelime Bulutu Analizi

AVl

Tablo 43.
Kelime Sikligi Analiz Verileri

Word n (%) Word n (%)
burada 46 001  oldugunu 23 001
Tiirk 41 001 haywr 22 001
evet 39 001 igin 22 001
iletisim 33 001 bize 21 001
herhangi 31 001  ogrenciler 21 001
sorun 30 001  vardir 20 001
diisiiniiyorum 29 001 maruz 19 001
egitim 27 001 yasam 19 001
olarak 27 001 sahip 18 001
yeterli 27 001 sorunu 18 001
sikint1 25 001  yoktur 18 001
dolay1 24 001  ogrencilerin 18 001
okula 24 001 sekilde 18 001

NVivo 12 Plus programimin kelime bulutu analiz sonuglarmma gore en sik

kullanilan kelimeler (Toplam 1145 kelimeden 26 kelime ile tiim genel yiizdeliklerden
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% 001’e kadar olan kelimeler tabloda gosterilmistir) yukaridaki Sekilde
goriilmektedir.  Arastrmamizin amaci ile baglantili olarak En sik kullanilan
kelimelerin basinda “Tiirk, evet, iletisim, herhangi, sorun, diisiiniiyorum, egitim,
olarak, yeterli, sikintr” gelmektedir. Bu bulgulardan elde edilen sonuca gore, yasanan
sorunlarin ve problemlerin tespiti icin yeterlidir kelime bulutuna ulasildig:
degerlendirilebilir. Daha derinligine bir analiz yapamak agisindan arastirma nitel
arastirma sorularinin yonelik olarak problem durumunu ortaya c¢ikarmak amaciyla
miiteakip bulgularda da goriilecegi gibi nelerin anlamli olabilecegi iizerinde durmak

i¢cin analizimizi derinlestirdik.

Sekil 15. Kelime Sikliklar1 Diyagram Analizi
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Yukaridaki kelime sikliklar1 diyagramidaki analizinden de anlagisacagi gibi
kiiltiir, rk¢1 davramiglar, suriyeli gog¢menler ile ilgili yeterli bir bilgiye sahip
olunmamasi, savag sonrasi iilkelerine donme disiincelerinin varlligi, tiirkiyede
bulunmaktan dolayr mutlu olan ve olmayan kesimlerin var oldugu, egitimlerinde
uyum problemi yasadiklar1 anlasma ve okulda ise dil ve tiirk¢eyi kullanmadan dolay1
sikint1 yasadiklar1 ve suriye ile turkiyenin tarihsel baglar1 ve aile iligkileri olmasina
tagmen yasam farklar1 ve kiiltiir farkliliklarinin oldugu yoniinde bulgular ulagilmistir.
Nvivo programinin sagladigi kolayligi da kullanarak yasadiklar1 olumlu ve olumsuz
durumlar1 daha derinligine analiz etmek i¢in kelime bulutu ve kelime sikliklarindan
elde edilen bulgulardan yola cikarak tek tek herbir kelimenin baglantili oldugu
olumlu olumlar1 nvivol2 plus programmin text search query analiz butonunu

kullanarak elde ettigimiz bulgular miiteakip sekillerde belirtilmistir.

Text Search Query - Results Preview

- 6gretim verdigim igin bu sorunu * asayig ve givenligini tehdit edici

yasadigimiz — digindaki zamanlarda galigiyorum , 6 - Sinif
>‘ iletigim kaynakl sorunlar nelerdir =

yasadiginiz =

= arkadaglarim ile oyun oynuyorum .
kimlerle vakit gegiriyorsunuz ? Neler yapiyorsunuz - ~ igerisinde <" her seyden sikinti gekiyorum
gegiriyorsunuz 7 Neler yapiyorsunuz 7 - Vaktimin gogunu kul
% OoKU
gtkmaktadir . Bu durum veli =
_> ile 1

ihlal geklinde olmaktadir . Dolayisi ~

* top oynayarak gegiriyorum . 6 -
A= igerisindeki 6grencilerin davraniglarindan dolayr sikinti
“ igi degil de okulun digindaki

gogunlukla kendi aralaninda tartigmalar ‘*\ ~ idaresi ile iyi bir sekilde

ve

kaynakli sorunlar nelerdir ? - Ogretmenlerim ~ isbirliginde olugmasi ve yaritilmesini de

yapiyorsunuz ? - Gogu zamanim okulda gegiriyorum , kurallanini ihlal seklinde olmaktadir . Dolayisi

Sekil 16. Okul Kelimesine YoOnelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Okul kelimesinden yola ¢ikarak yaptigimiz analiz sonucunda; okulda bir
iletisim sorununun oldugu, 6grenciler arasinda tartisma ve kavganin var oldugu bu
durumun ise okul kurallarmin ihlal edilmesine yol actig1 yani sira vakitlrini gerek
arkadaslar1 ile top ve oyun oynayarak gecirdikleri bir kismmin ise ders c¢alistiklar
bulgularma ulastigimizi sdyleyebiliriz.

Text Search Query - Results Preview

gelen Turk dilini hig bilmeyen ~ bizden gikayetgiler ,
sorunlar nelerdir ? - Cogu 6gretmen ve ~ ile ilk haftalarda dil sorunu

> 6grenci

uymaktadir . Aralarinda gok az sayida = = sinif igerisindeki dizene uymaktadir . Aralaninda

yarattigi sorunlar nelerdir ? - Cogu Suriyeli = sorun gikartiyor , 2 - Turk dgrencilerin

Sekil 17. Ogrenci Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi
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Ogrenci acgisindan bakildigida genellikle tiirk dilini him bilmedik lerini,
bazilarinin ikl haftalardan sonra dil sorununu ¢6zdiigiinii ancak dil ve ders anlama
sorunlarmin var oldugunu bunun yaninda ise smif i¢i diizene ¢ok azinin uymakta

oldugu bulgusuna varabiliriz.

Text Search Query - Results Preview

diginiyor musunuz ? - Kdltar farkhiliklan égrencilerin baganlarini olumsuz yénde etkiliyor . 4 -
iki farkl kdltar olmasindan kaynakh baganlannin olumsuz etkilendigini digtntyorum . 4 -
ne gibi sorunlar yagiyorsunuz ? - iletigim , akademik baganisini elbette etkileyecektir . 4 - Simif
ogrenmede gliglik gekiyorlar . Dolayist ile olarak geri kaliyorlar , 4 - Sinif
uyum problemi vardir ve bu ve sosyal gevreye uyum sorunlari

Sekil 18. Akademik Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Derlerde yasanan sorunun egitime yansidigindan yola c¢ikarak akademik
hayattaki etkisine baktigimizda gerek kiiltiirel farkliligin gerekse uyum sorunlarinin
varlig1 ve gerekse de iletisim sorunlarini akademik basariy1 olumsuz yonde etkiledigi

ve diger Ogrencilerden daha geride bir egitim seviyesinde olduklar1 sonucuna

varabiliriz.
Text h Query - Results P
nelerdir 7 Ne gibi sikintilar yagiyorsunuz > - 6gretim verdigim igin bu sorunu
ve agilabilir 2 Yapilmasi gerekenler nelerdir = agisindan yetersiz oldugunu digintyorum . 3 -
aynmcilik yapilmayan ve en énemlisi alabilmeleri igin dncelik okula baghhk ,
gerekenler nelerdir ? - Daha siki aliyorum ve egitim benim igin
nedenleriniz nelerdir ? - Burada iyi } bir anlayigina yabanci olmalan bunun yaninda
oldugu tzerinde israrla durulan benim igin 6nemlidir . 5 - Turkiye'de
bir farkindalik yaratmak gerekmektedir . Ogrencilerin Gagindaki gocugumu okula génderiyorum . 5 -
burada olmaktan memnunum ¢unki{ burada dilinin Turkge oldugu tizerinde israrla
gocugunuzu okula génderiyor musunuz ? - Evet esnasinda Turkge dilini anlayamamaktan sorun
diger ogrencilerden farkl olmayacak gekilde farkindan dolay: dil sorunu ve
gerekenler nelerdir 7 - Oncelikle multeci ailelerde firsatlan daha iyi olsun istiyorum .
kargiliyorsunuz ? - Turkiye devletine vermig olduklar gordiagim igin mutluyum . 5 - Turkiye'de
nedeni multeci ailelerin Tark Milli goérme konularinda olumsuz tutum ve
nelerdir 7 - Bagka okullara égrencilerin taginmasi e g iti m igin fakat Suriyeli okullarda verilen
nelerdir ? - Suan yeterli buluyorum ama kurumlanndan diger 6grencilerden farkli olmayacak
seyler nelerdir ? - Bize sunulan hizmetlerde ortaminin saglanmasi gerekmektedir . 4 - Suriyeli
tepkileri nelerdir ? - Sadece Suriyeli multecilere i _ < entegrasyon ve uyum siirecini
gunku burada egitim aliyorum slstemine ve egitim anlayigina yabanci
Tirk Milli Egitim sistemine strecinin gegici olmadigina dair bir
Tirkiye lkeleri arasindaki kultdarel ye Turkge olmasindan dolay dersleri anlamaktan
verilmesi bu genglerin toplama uygun ama dgretmenler konusunda biraz
ve tepkileri nelerdir ? - Birlikte yagama , ogrencilerin adaptasyon sdrecini hizlandirarak
egitim verilmesini nasil kargiliyorsunuz 7 - - < olumsuz yoénde etkilemektedir .
kargihyorsunuz ? - Devlet olanaklan ile } Verilen e agretimi onemsememektedir .
kaynakli sorunlar nelerdir ? - Derslerde 6gretimin 6nemine 6grencilere aktarmak .
yapamamaktayiz . Suriyeli aile ve 6grenciler verilmesi bu genglerin toplama ve
yas alti miltecilere devlet eliyle yetersiz oldugunu dusiniyorum . 6 - Yénetici

Sekil 19.
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Akademik basaririsizligin egitim agisindan degerlendirilmesine bakildiginda
ise yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi ailelerin biiyilk bir ¢ogunlugunun
cocuklarin1t okula gondermekte oldugunu ve ¢ocuklarm ise Tiirkiye’de egitim
aldiklarmdan memnun olduklarin1 ancak yine iletisimden kaynakli uyum ve
entegrasyon sorunlari ile birlikte derslerdeki yasadiklari sorunlar varligi oldugu

sonucuna varilabilinir.

Text Search Query - Results Preview

eksikligi ve ihmalkarlik vardir . 2 -

, kultdirel farkhilik ve yagam

- Kdltdrel , gelenek ve gérenek farklihgi > kaynakli sorunlar vardir .
gibi sikintilar yagiyorsunuz ? - Maddi sikinti g farklihgn ve iletigim sorunu . Tiirk
ne gibi tehdit olusturdugunu diginiyorsunuz yagayan insanlar sikinti gekebilir
nelerdir ? Ne gibi sikintilar yagiyorsunuz ytiziinden iletigim kuramiyorlar . 6 -
yasadigimiz — ?- farkliigindan dolay iletigim sorunu yagiyorum .
>~ iletisim kaynakl ;
yasadiginiz sorunlar nelerdir farkhliklan , yagam tarzlari. 3 - Bu
&grencilerin siniflarda yarattigi kaynaklidir .

P sikintilar oluyor . Bundan 6ttt

bilmeyen 6grenci ile ilk haftalarda konusunda <__

bulundugum siire boyunca tek yagadigim var olan eksiklikten dolay:
biiyiik bir sorun olamamakla beraber olmak Gizere gocugun ders de
derce dogru olur bilmiyorum . Ama ogrenerek gegiriyorum . 6 - Sinif igerisinde
gegiriyorsunuz ? Neler yapiyorsunuz ? - Bog zamanlarimi 6grenmek ve insanlar ile iletisim
her geyden sikinti gekiyorum ozellikle - . .
iletigim kaynakh sorunlar nelerdir ? - Basta d I | oK _< fazla yagiyoruz .
kaynakli sorunlar nelerdir 7 - ok fazla problemi yagiyorum ,
kaynakl sorunlar nelerdir ? - Sinif igerisinde ders igleyigini olumsuz bir
kdiltdrel ve egitim farkindan dolay) oluyor .
nasil karsiliyorsunuz 7 - Empati kuramiyorlar . Giinka ikiis < . gelenek ve goreneklerimiz farkli
sorunlar nelerdir ? - Tek sikinti yagadigimiz ve Tirklerin sergiledigi davraniglardan
- Tiirk halkinin bizi kabullenmemesi sikintisindan dolayr 6gretmenimin sordugu sorulara
- Buradaki tek problemim sorunlan vardir . 2 - Tlirk 6grencilerin
en biiyuk > iletisim , killtir sorunu .
yagadigimiz baghca = ve
nedenleri nelerdir 7 - Farkh kiltir oldu.
nelerdir ? - Ogretmenler ile anlagmaziiklan sl ve bu yizden iletigim
yagadiklan psikolojik travmalardan &turd korkuyorlar . yagamiyoruz .

yagiyoruz . Sonraki siregte bir

sorunudur . 2 - Tarkiye'deki yagam tarzi

Sekil 20. Dil Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Yukardaki bulgulardan yola ¢ikarak ortaya c¢ikan dil sorununu derinligine
arastirdigimizda ise yukardaki sekilde de goriilecegi iizere gergekte Tiirkge diline
tam hakim olmamalar, gerek ders gerekse de iletisim ve anlagsmada sorunlar yasadigi
ile yine kiiltiirel farkliliklar1, gelenek, gorenek farki, yasam farkliligmm oldugu ile
bir kisim Tiirk vatandasinin sergiledikleri davraniglaridan memnun olmadiklar1

sonucuna varabiliriz.



Text Search Query - Results Preview

- Birbirlerini anlamakta ggliik gektikleri igin
- Sinif igerisinde yaganilan sorunlarin baginda

- Tark dilini kullanamamaktan dolayr buradaki

yasadiginiz

yasadigimiz
>' iletisim kaynakh sorunlar nelerdir > 5

ogrencilerle ne gibi sorunlar yagiyorsunuz

kaynakh sorunlar nelerdir ? - Herhangi
kiiye gore daha iyi } bir

sorunu yaglyoruz . Sonraki stiregte
bu farklan agiklayiniz . - Suriye‘de toplumsal
dil sorunu ve bu yiizden
- Sinif igerisinde dil farkliigindan
>— dolay
konusunda var olan eksiklikten

idaresi ile iyi bir gekilde
var ve Tlrk

- Dil 6grenmek ;
ve insanlar

dili kullanamamak

nelerdir 7 - Bazilan Suriyeli
ogrenciler
> ile

kuramiyorlar . Ginka dil farkhigi ytiziinden
- Burada yagadigim en biyik >

- Sinif igerisinde yagadigimiz baglica

sorun

sorunlar nelerdir 7 - Buradaki tek problemim
sorunlar nelerdir 7 - Turk dilini kullanamadigimdan
igerisinde 6grenciler bizi dighyor
nedenleri nelerdir ? - Kiiltdrel farklilik
ogrenciler ile biraz anlagma
sikintilar yagiyorsunuz ? - Dil farklihg

yansimaktadir bundan dolayi 6grenciler arasi

lletisim

—

7

-
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, akademik ve sosyal gevreye uyum
de sikinti yagiyorum . 2 - Turkiye'deki
eksikligi gelmektedir . Baglangigta gocugun dil
ile ilgili herhangi bir sorun
kaynakl bir sorun yagamiyorum giink(
s < birbirlerini anlamamalari kigtik de
herhangi bir sikinti yagamiyoruz .

kopuklugu oluyor , empati kurmak zorlagiyor .
kuramamak . 2 - Tirkiye'deki yagam tarzi
kuramiyorlar . 6 - Yonetici olarak Suriyeli
kurma konusunda sikinti yagadiklanndan dolay!
kurmak istememektedirler ve bizi sikiyorlar .
kurmakta sikinti yagiyorum .
kurmanin zorluklanni yagiyorum . 2 - Tarkiye'deki
kuruyorum . Bazen 6grencileri anlamakta zorluk
bl < olmadi simdiye kadar .

oluyor . Derse katilim az
saglayamamalan .
sikintist < SRS

yagamiyorum .

. Tark halki ile ve

yagamaktayiz . 2 - Bu sikintilann
sorunu yagamiyorum .
yaganmaktadir . 4 - Sinif igerisinde
yagtyorum .
sorunun yaslyoruz .

vardi burada toplumsal iletigimin yok

kaynaklidir .
ve dil { problemi .
sorunudur . 2 - Tarkiye'deki

yetersizligi . 3 - Bu sikintilar nasil

Sekil 21. Iletisim Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi

[letisimden kaynaklanan sorunlarm yol agtig1 durumlari ortaya ¢ikartmak icin

ise yukardaki sekilde de goriildiigii gibi yapilan analizde; bir kistm okul

paydaslarinin iletisim kaynakli sorun yasamadigi sonucuna varilabilgi, bu durumun

ise Tiirk vatandasmnin arapca dilini bildiginden kaynaklandigi sonucuna varilabilir.

Ayricailetisimdeki sikintinin akademik ve sosyal ¢evreye uyum sorununa neden

oldugu, empati kurmakta zorlanildigin1 gordiiklerini, gerek okul gerekse okul dis1

etkinliklerde ve sosyal yasamda budurumun yetersizlik, sikint1 ve sorun teskil ettigi

sonucuna vartlabildigi gibi iletigimdeki sikintinin ise Dil dgrenme ile igili gerek

velilere gerekse dgrencilere uygulanacak programlar ile asilabilecegi soylenebilir.
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Text Search Query - Results Preview

- Burada bulunmaktan mutlu degilim ¢lnkd bilmeyen 18 yas alti mdltecilere
- Tarkiye'de yagamanin getirdigi sikinti olarak bilmiyorum . 5 - Tirkiye'de daha gok

eliyle egitim verilmesini nasil kargihyorsunuz > 5 verilmesi ve ek egitimin
dersi

nelerdir 7 Ne gibi sikintilar yagiyorsunuz vermeleri gerekmektedir . 4 - Suriyeli

gegiriyorsunuz ? Neler yapiyorsunuz 7 - Genellikle vaktimi yetersiz olup Tirk okullarnna
gerekenler nelerdir ? - Takviye olarak ek anlamak ve konugmakta sikinti
igin fakat Suriyeli okullarda verilen anlayamamaktan sorun yagiyorum .

(] dilini
kaynakl sorunlar nelerdir ? - Suriyeli gégmenler tu rkge bilmemeleridir . 3 - Bu sikintilar

konusuna gereken énem verilmiyor . Gocuklarin ogrenmekte guglik gekiyorum , 2 -
Ne gibi sikintilar yagiyorsunuz ? - Egitim oldugu tzerinde israrla durulan bir
nelerdir 7 - Bu sikintilann ana sebebi olmasindan dolay dersleri anlamaktan guiglik
nelerdir 7 - Derslerde verilen egitim esnasinda dgrenme konusunda isteksiz ve yetersiz
ve en dnemlisi egitim dilinin dgrenmeleri siirecinde evde destek saglamiyorlar .
Yapilmasi gerekenler nelerdir ? - Daha fazla dgrenmeye galigarak gegiriyorum . 6 - Sinif

Sekil 22. Tiirk¢e Kelimesine Yo6nelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Tirkge dilinden kaynakli ders basaris1 ve iletisimdeki sorunlarin kaynaginda
ogrencilerin dersleri anlamakta sikinti1 yasadiklar1 gibi konusmada ve ders ig¢in
iletisimde de bu sorunun varligin1 gérebilmekteyiz. Buun yanisira 6gretmenlerin ise
suriyeli 6grencilerin derslere karsi bir ilgisizligi, isteksizligin oldugu soylenebilir.
Ayeica velilerin c¢ocuklarma evde destek saglamadigi ile ek egitimin verilmesi

gerektigi sonucuna ulgilabilinir.

Text Search Query - Results Preview

- lletigim , akademik ve sosyal gevreye vardir ve bu akademik
baganlanni olumsuz etkilediginin digintyor musunuz : yasadiklanini dagtiniyorum . 4 - Sinif
yasadigimiz iletisim kaynakh sorunlar nelerdir > i pwihm| yaganmamaktadir . Zaman ile agilir .
- Burast ile ilgili olarak > o yagiyorlar . Ogrenmenin gergeklegmesi igin
etkilediginin dugtntyor musunuz ? - Kesinlikle G saglamamak . 3 - Iki farkh kdltire
dugtinidyor musunuz ? - Evet sikintist yagiyorlar . Kaltar farkliliklan égrencilerin
musunuz ? - Evet 6grencilerin > ceicaniime UyU m sorunlan yagiyoruz . 5 - Sinif igerisinde
olumsuz etkilediginin digtintyor musunuz ? - Hayir sorunu yasayan ve sorunlu égrenciler
tlkeye ait kaltdr farkliigindan dolay: sorunundan dolay yagadigini gozlemledigim bir
sorunlar nelerdir ? - Dlizen sistemi strecini hizlandirmaktadir . Bu igin devlet
ve egitim sistemine entegrasyon } ve yoktur ,

ve tepkileri nelerdir ? - Aynmailik zorlugu yaganmaktadir ve bu bagan

Sekil 23. Uyum Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Bulgular 15181nda yasanan uyum sorunundan yola ¢ikarak yapilan ayrintili
analizde uyum probleminin var oldugu, gerek aile bireyleri gerekse ¢ocuklarmn bu
uyum problemi ile basa g¢ikamadiklar1 ve burada yasadiklari silire zarfinda bu
durumun hayatlarini etkilendigi sonucuna varilabilir. Bunun 6nlenmesi i¢in daha

etkin ve verimli bir uyum programininin hazirlanmasi gerektigi sdylenebilir.
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Text Search Query - Results Preview

dénemki adaptasyon sorunu haricinde
esas nedenleri nelerdir 7 -
nelerdir ? - iletisim konusunda Herhangi bir

yagyorsunuz ? - Burada bulunmaktan  dil sikintist, gelenek ve géreneklerimiz

kaynakli sorunlar nelerdir ? - Yagadigim bulunmamaktadir . 3 - Bu sikintilar nasil

kavga ediyoruz bu sebepten cekebilir ama ben Arapga bildigim
okul igerisindeki 6grencilerin davraniglanndan dolay: 2 - Tarkiye'deki yagam tarzi
gekiyorum <

ve goreneklerimiz farkl oldugundan Szellikle dil problemi gok

diglntyorsunuz ? - Dil farklihgi yagayan insanlar olarak Tarkge dilini anlamak ve

en gok Turk dilinde anlagmaktan oldugunu diginmiyorum ., 2 - Bu sikintilarin

ile ve hikiimet daireleri ile

anlagma ve iletigim kurma
o konusunda
yarattigini digtintyorsunuz ? - Ogrenciler anlagma

olsa da tehdit olacak bir

dili kullanamamak ve insanlar
Tark <

S l kl ntl dilinin zorlugu .

kullanamamaktan dolay: buradaki iletisim de
veya sorun yoktur .

Ne gibi sikintilar yagiyorsunuz ? - Maddi yasadigimiz dil problemi oluyor .

nelerdir:z=/Okulicensinde her seyden yasadiklarindan dolayi anlagmazlik durumlan oluyor .

ogrenciler ile anlagmazlik yagamalan biraz yasamiyorum . 2 - Torkiye'deki yasam tarzi

sikintilar yagtyorsunuz ? - Tirkiye'de yagamanin getirdigi yasamiyoruz .

iletigsim kaynakl sorunlar nelerdir ? - yasarken , velilerde yeni ortama alismamis
kaynakh sorunlar nelerdir ? - : g

prasi=an : > Yasadigim L yagiyorum . 2 - Turkiye'deki yasam tarzi

sikintilar yagiyorsunuz ? - Burada

yagiyoruz . 2 - Turkiye'deki yagam tarzi

- Anlagmaktan ve
i > Tark dilini kullanamamaktan
sorunlar nelerdir ? -

Turk 6grenciler ile iletigim kurmakta

Turkge dilini anlamak ve konugmakta

Sekil 24. Sikunt1 Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Yasanan sikint1 analizinde ortaya ¢ikan problem kaynaklar1 i¢in: dil, gelenek
ve gorenek, yasam tarzi farklhiligi, Tiirk dilini kullanamama ana problem kaynaklar1

oldugu soylenebilir.

Text Search Query - Results Preview

alabilmeleri icin 8ncelik okula baghlk ailelerde egitim sdrecinin gegici olmadigina
' ailelerin Tirk Milli Egitim sistemine
agilabilir 7 Yapilmasi gerekenler nelerdir 7 - Oncelikle 8
diye adlandinhyoruz . 3 - Farkh bir
dolayr ve burada vatandag olmadigimdan .
o i ) . mlteci ) . 2 - Hikiimetin size
genel olarak diglnceleri nelerdir ? - Bizi olarak gortyorlar

ve bizim hukugumuz
kg1 davraniglara maruz kaliyorsunuz ? - Evet .
oldugumdan dolayr kot tavirlar ile
nelerdir ? - Bu sikintilann esas nedeni "
olmalarindan dolayr pozitif aynmailik yapilmayan

Sekil 25.

Tiirkiyede yasayan tiirk vatandaslarin suriyelileri miitleci olarak 6rdiigiinii bu
durumun ise onlar1 rahatsiz ettigi sonucuna ulasilabilir. Bunun yanisira ¢ocuklarinin
Tiirk egitim sisteminde egitim aldiklar1 i¢in ise memnun olduklarin1 beyan

etmistirler.
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Text Search Query - Results Previ

aile ve 6grenciler egitim ve
bu yuzden okullara kayitlarini yapamamaktayiz
> gocuklara yonelik 6ne gikan olumsuz
gocuklarda gatigma daha gok olmaktadir
. gocuklarin yarattigi sorun yoktur . 2 -
qgibi itk davraniglara maruz kaliyorsunuz
o gogmenler Tirkge dgrenme konusunda isteksiz
ne gibi sikintilar yarattigini daitniyorsunuz

ve agilabilir 7 Yapiimasi gerekenler >

yasadiginiz iletigim kaynakli sorunlar

?- miltecilere egitim - 6gretim verdigim igin
nelerdir okullarda verilen Ttrkge dersi yetersiz

oldugumdan dolay burada bana koti
bir 6grenme guigliigi yoktur . Gocuklar . e .
ogrenci sinif igerisindeki dizene uymaktadir .
burada olmaktan mutluyum gok fazla

i i arasinda farklliklar yaratacak davraniglar
davranig ve tepkileri nelerdir 7 - Bazilan su ”yel ! . P : :
ogrenciler <" ile iletigim kurmak istememektedirler

davranig ve tepkileri nelerdir ? - Sadece S A
Turk ogrenciler ile biraz
nelerdir ? - Bazen Tirk 6grenciler ile o e R, ) i
ogrencilere iyi bir gekille egitmek
siniflarda yarattigi sorunlar nelerdir ? - Gogu . 5 ) p
ogrencileri aralanna almak istemiyorlar . 3 -
sorunlar nelerdir ? - Sinifimiz da 6zellikle

okula adapte olmalan zor
tehdit olugturdugunu dusiiniyorsunuz ? - Karma egitimde ogrencilerin < : — :
56z dinlemeyip , sistemli olmamalan ,
tepkileri nelerdir ? - Sinifimizdaki Tirk 6grencilerin )
vatandag var . 5 - Turkiye'de daha
vermig olduklan egitim igin fakat
veya Turk olsun okumay: sonradan

Sekil 26. Suriyeli Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Yukardaki bulgulara benzer bulgularin burda da oldugu goriilmekredir.
Bununla birlikte Suriyeli agisindan baktigimizda gerek veli gerekse 08retmenlerin
verilen tlirkge dersinin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Yasanan uyum sorunlarmin
nedeni olarak suriyeli cocuklar1 Tiirk ¢ocuklarm arasin almadiklarindan kaynakli

olabilecegi sdylenebilir.

Text Search Query - Results Preview

- Hayir burada kaldigim siire boyunca

kalmiyorum . 4 - Turkiye'de
- Kigiye gore degiskenlik gosteriyor , kimisi davraniga maruz <
X kalmiyoruz . 4 - Turkiye'de
davraniglara maruz kaliyorsunuz ? - Hayir Tirkiye'de

ok fazla maruz kalmiyorum .
fazla kargilagmasam da zaman zaman & &
2 - Hukimetin
genel olarak duginceleri nelerdir ? - Gegitli kaliyoruz . < e
- - Turkiye'de
gibi wrk¢i davraniglara maruz kaliyorsunuz ? - k d |
Ir gl avranls ara maruz kalmadim . 4 - Turkiye'de
davranmiglara maruz kaliyorsunuz ? - s 5
> Herhangi bir . 4 - Turkiye'de
maruz kaliyorsunuz 7 - Hayir kalmiyorum

burasi gok
ke davramiglara maruz kaliyorsunuz ? - Burada
davraniglarda bulunurken , kimisi aynmcilik yapmiyor .
rket davraniglara maruz kallyorsunuz ? - Hayir

kota S maruz

g Y

maruz kaliyorsunuz ? - Evet farkh farkh

Sekil 27. Irk¢1 Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar: Analizi

Analizlerde ifade edilen wkcilik yapiliyor sdylemi agisindan analiz
edildiginde okul paydaslarinin boyle bir durumla karsi karsiya kalmadiklar1 bununla

birlikyte ¢ok az bir kesim ise rk¢1 davranislara maruz kaldigi sylenebilir.
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Text Search Query - Results Preview

farkhiigindan dolayr uyum zorlugu yasanmaktadir

baganlarim olumsuz etkilediginin digintyor musunuz ? - akademik baganisini elbette
farkhliklan 6grencilerin <
digniyor musunuz ? - Evet iki > genel bagarisini olumsuz
Farkh
sikintilarin esas nedenleri nelerdir ? - pRs olarak 6grencilerde yagana bilecek sorunlar
) ) kaltar ) )
kaynakli sorunlar nelerdir ? - Dil sorunu , olmasindan kaynakli akademik bagarlaninin olumsuz
musunuz ? - Evet iki Glkeye ait sorunu .
olarak ciddi uyum sikintisi yagiyorlar . < dil farkhihiklan , yagam tarzlari .

ve

yagantidan geliyor olmalan . 3 -

Sekil 28. Kiiltiir Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Kiiltiir farkinin 6grencinin akademik ve genel basarisini olumsuz etkiledigi ve

uyumsuzluga da yol agyig1 sdylenebilir.

Text Search Query - Results Preview

bittikten sonra tlkeme geri dénip arasinda hizmet farki gérmedim . 3 -
eliyle egitim verilmesini nasil kargihyorsunuz ? - " de 6grendiklerimi tlkeme tagimak istiyorum .
tiirkiye
- Evet yeterli buluyorum , y devletine vermis olduklan egitim igin
> Suriye ve

sikintilar yarattigini digintyorsunuz ? - Gilkeleri arasindaki kiltdrel ve egitim

Sekil 29. Tiirkiye Kelimesine Yonelik Kelime Sikliklar1 Analizi

Suriye ile Tirkiye arasinda Kiiltiir ve egitim sistemi farki oldugu ayrica

Tiirkiyede 6grendiklerini tilkelerin gotiirmek istediklerini ifade ettikleri sdylenebilir.



BOLUM V

TARTISMA

Bu arastirmada ilkokul kademelerinde uygulanan iletisim modelinin yabanci
uyruklu 6grenciler ve egitim iizerinde olumlu bir etkisinin olup olmadigi, Hatay ve
Gaziantep’de var olan ilkokullarda ve Tiirkiye genelinde farkli kiiltiirden olan
ogrencilerin birbirlerine nasil uyum sagladiklar1 ve degerler egitimine herhangi bir
etkisinin olup olmadiginin incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmanim bu
boliimiinde, nicel ve nitel boyutlara iliskin alt problemlere yonelik tartigmalara yer

verilmistir.
5.1 Calismanin Nicel Boyutuna iliskin Tartisma

5.1.1 Birinci Alt Probleme (Suriyeli Ogrencilerine Cinsiyetine Gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi Puanlart Arasinda Fark Var Midir?) iliskin
Tartisma

Calismamizda, katilimc1  o6grencilerin = sosyo-demografik  6zelliklerine
bakildiginda arastirmaya dahil edilen 6grencilerin %45,57 sinin kiz ve %54,43 {iniin
erkek oldugu, Senol ve ark.’min (2018) yapmis olduklar1 arastirma da ise
katilimcilarin ¢ogunlugunun kiz oldugu, Coskun ve Emin’in (2018) ¢aligmasinda
Suriyeli katilimeinin ¢ogunlugunun bizim aragtirmamiza benzer sekilde erkek oldugu

tespit edimistir.

5.1.2 ikinci Alt Probleme (Suriyeli Ogrencilerin Yaslarina Gére Kiiltiirlerarasi

Uyum Olgegi Puanlar1 Arasinda Fark Var Midir?) Iliskin Tartisma

Bizim ¢alismamizda katilimcilarin 9%10,68’sinin 9 yasinda, %46,61’inin 10
yasinda, 9%31,25’inin 11 yasinda ve %11,46’smmin 12 yasinda oldugu
gorililmiistiir. Emin’in (2018) c¢alismasinda ise Tiirkiye’de yasayan ¢ogu Suriyeli
katilimcmin yag araliklarinin yarismin 0-18 yas araliginda oldugu mevcut sayilarinin
hizli arttig1 ve ¢ogunlugunun bizim arastrmamiza benzer sekilde erkek oldugu tespit
edimistir. Yine bizim c¢alismamizda elde ettigimiz bulgular 1513mnda 9 yas

ogrencilerinin 6gretmenleriyle kurduklar: iligkiler ve egitim uyumu alt boyutundan
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aldiklar1 puanlarin diger 6grencilerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, ayrica
10 yasindaki Ogrencilerin dgretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu alt boyutundan
aldiklar1 puanlarin 12 yasindaki 6grencilere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna
rastlanmigtir. Bu konu iizerine alanyazin incelendiginde, yapilan ¢aligmalarin daha
biiyiik yas gruplar1 tizerine oldugu ve ilkokul diizeyindeki 6grenciler igin ¢ok fazla

arastirma yapilmadig goriilmektedir.

5.1.3 Uciincii Alt Probleme (Suriyeli Ogrencilerin Simflarma Gére
Kiiltiirleraras1 Uyum Olcegi Puanlari Arasinda Fark Var Midir?) iliskin
Tartisma

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  6grenim  gordiikleri siniflara  gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde yer alan dil uyumu ve iletisim alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir
(p>0, 05). Ogrencilerin dgrenim gordiigii siifa gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde
bulunan 6gretmenlerle iligkiler ve egitim uyumu alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (p>0, 05).
Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin 6grenim gordiikleri sinifa gore Kiiltlirlerarasi
Uyum Olgegindeki sosyokiiltiirel uyum alt boyutundan almis olduklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir (p>0, 05).
Arastirma kapsamina alinan 6grencilerin yasma gore gore Kiiltiirlerarast Uyum
Olgegi genelinden almis olduklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 saptanmistir (p>0, 05). Aliyev’in (2015) arastirmasinda yabanci
uyruklu 6grencilerin smiflarina gore kiiltiirlerarast uyum 06lgegi puanlar1 arasindaki
fark incelendiginde bizim arastrmamizin aksine yalnizca gelinen iilke/bolge
degiskenine gore gruplar arasinda anlamli fark oldugu [t(190) = 2.38; p<.05]

goriilmektedir.

5.1.4 Doérdiincii alt Probleme (Suriyeli Ogrencilerin Tiirkiye’ye Gelme
Zamanmna Goére Kiiltiirlerarast Uyum Olgegi Puanlart Arasinda Fark Var

Midir?) iliskin Tartisma

Aragtirma kapsamina alman 6grencilerin Tiirkiye’ye go¢ etme zamanina gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegindeki dil uyumu ve iletisim alt boyutundan almis

olduklar1 puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu tespit
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edilmistir (p<0, 05). Tiirkiye’ye bir y1l dnce go¢ etmis olan 6grencilerin dil uyumu ve
iletisim alt boyutundan aldig1 puanlar, Tiirkiye’ye {i¢ y1l ve dort yil ve daha uzun siire
once go¢ etmis Ogrencilerden anlamli diizeyde diisik bulunmustur. Ayrica
Tiirkiye’ye iki y1l 6nce go¢ etmis olan 6grencilerin dil uyumu ve iletisim alt boyutu
puanlar1 dort yil ve daha uzun siire dnce go¢ etmis Ogrencilerden daha diistiktiir.
Ogrencilerin Tiirkiye’ye go¢ etme zamanma gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde yer
alan Ogretmenlerle iligskiler ve egitim uyumu alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmustur (p>0, 05). Tiirkiye’ye dort
yil ve daha uzun siire dnce go¢ etmis dgrenciler Kiiltiirleraras1 Uyum Olgeginde yer
alan 6gretmenlerle iliskiler ve egitim uyumu alt boyutundan, Tirkiye’ye bir y1l ve iki
yil dnce go¢ etmis Ogrencilerden daha yiiksek puan almistir. Yildirimalp ve ark.’nin
(2017) galismasinda katilimcilarin 26’s1 (% 86.7) Tiirkiye’de 1-3 yildir yasadiklar1 ve
literatiirde de belirtildigi lizere ve ilk aylarda geldikleri kiiltiire adapte olma,
kaybettikleriyle yiizlesme gibi birtakim seylerle yiizlestikleri fakat sonra
kaybettiklerini geri alma c¢abasma girdikleri ve is sahibi olma, barmma, aileyi bir
arada tutma gibi konularda girisimci bir davranis sergiledikleri goriilmektedir
Katilimcilarin 4’tintin (% 13.3) Tiirkiye’de 4 yil ve {lizeri siiredir yasadigi tespit
edilmistir. Bizim ¢alismamiza benzer sekilde geldikleri ilk zaman ve sonra ki yillaar
arasinda verdiklerl puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu

saptanmmuistir.
5.2 Calismanin Nitel Boyutuna iliskin Tartisma
5.2.1 Ogrenci Boyutuna iliskin Tartisma

5.2.1.1 Birinci Alt Probleme (Tiirkiye’de Yasamamin Getirdigi Giicliikler
Nelerdir? Ne Gibi Sikintilar Yasiyorsunuz?) Iliskin Tartisma

Ogrencilerin ¢ogunun Tiirkceyi Ogrenmekte ve dersi anlamakta zorluk
cektiklerini, aligveris, gelenek gorenek farkliliginda, diger 6grencilerden sidddet
gérme ve hirsizlik konusunda neredeyse hi¢ sorun yasamadiklarini belirtmislerdir.
Bizim ¢alismamiza benzer sekilde Giingdr ve Senel’in (2018) calismasmda dil ve
kiiltlir uyumu oldugu, dili anlayamama ve bu nedenle programin gerisinde kalma,

sonucunda ise akademik basarisizlik gibi sikintilarin yasandig: belirtilmistir.
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5.2.1.2 ikinci Alt Probleme (Tiirkiye’deki Yasam Tarz ile Kendi Ulkenizdeki
Yasam Tarzinin Aym Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz Ve Iki Ulke Arasinda
Kiiltiirel Uyum Var Midir?) fliskin Tartisma

Ogrencilerin kendi iilkelerindeki yasam tarzi ile Tiirkiye’deki yasam tarzi
arasinda goriis bildirirlerken ayni1 oranda 6grencinin iki {ilke arasinda fark oldugunu
diisiindiikleri ve yine ayni oranda Ogrencinin fark olmadigini diisiindiikleri
goriilmektedir. 4 6grencinin ise kendi iilkesinde yasamanin daha iyi oldugu goriisiinii
bildirdigi  goriilmektedir. Sadece 1’er Ogrencinin akrabalarmin Tirkiye’de
bulunmamasindan dolay1 kendilerini yalniz hissettikleri, Tirkiye’de kadin-erkek
esitligi oldugunu diisiinmedikler1 ve yine 1 Ogrenci’nin bir fikrinin olmadig:
seklindedir. Levent ve Cayak’in (2017) bulgular1 bizim bulgularimiz ile benzerlik

gostermektedir.

5.2.1.3 Uciincii Alt Probleme (Farkh Bir Kiiltire Ait Olmamiz Dolayisiyla
Tiirkiye’de Ne Gibi Irk¢1 Davramslara Maruz Kahyorsunuz?) iliskin Tartisma

Elde ettigimiz bulgulara goére 10 Ogrencinin 1wk¢1 davranisa maruz
kalmadiklar1 ile 15 Ogrencinin ise memnuniyetsizliklerini ifade ettigi
sOylenebilir.Calismamizda miilteci 6grencilerin  Tirkiye’de aidat duygusu,
yabancilagma, diglanma gibi bir takim ciddi irk¢1 sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir.
Bizim bulgularimiz1 destekler nitelikte olan bulgular Gencer’in (2017) c¢alismasinda
da goriilmektedir. Bizim ¢alismamizda katilimcilarin ¢ogu bunu kendilerini Tiirk
toplumunun bir pargasit gibi gormediklerini ve Tiirk Ogrencilerin onlarla alay

ettiklerini belirtmislerdir.

5.2.1.4 Dordiincii Alt Probleme (Tiirkiye’de Bulunmaktan Memnun Musunuz?

Memnuniyet Nedenleriniz Nelerdir?) fliskin Tartisma

Bulgularimiza gore, 10 6grencinin Tiirkiye’de bulunmaktan mutlu olduklarmi
belirttikleri, ¢ok yakin bir oranla 9 dgrencinin olumsuz goriis bildirerek memnun
olmadiklarmi 6ne siirdiikleri, 3 6grencinin bu konu hakkinda diisiindiiklerinden emin
olmadiklar1 ve 1 6grencinin Tiikiye’deki dgrencilerin kendileri ile alay ettiklerini
diisiindiigli goriilmektedir. Bizim ¢alismamizda elde edilen bulgular Gencer (2017),
Ozdemir (2018) bulgularmna benzer sekilde yabanci uyruklu égrencilerin geldikleri

tilkeden memnun olmadiklarmni ve kendilerini Tiirk toplumunun bir parcasi gibi
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gormediklerini ve memnun olmama nedenleri arasinda yasadiklar1 en biiylik sorunun
dil sorunu ve dili bilmemelerinden kaynakli olan bir takim sorunlari oldugu tespit

edilmistir.

5.2.1.5 Besinci Alt Probleme (Tiirkiye’de Daha Cok Kimlerle Vakit

Gegiriyorsunuz? Neler Yapiyorsunuz?) iliskin Tartisma

Bizim ¢aligmamizda arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen bulgulara
gore Tirkiye’de daha c¢ok arkadaslar1 ile, ders calisarak ve aileleri ile vakit
gecirdikleri, ¢ok az dgrencinin oyun oynayarak, spor yaparak, telefon kullanarak ve
tv programi izleyerek vakit gegirdikleri goriilmektedir. Giingdr ve Senel’in (2018)
calismasinda benzer bulgulara rastlanmistir ve 6grenciler en ¢ok kendi iilkerinden
olan ¢ocuklarla arkadashik kurduklarini ve wvakit gecirdiklerini belirtmislerdir.
Yildirimalp ve arkadaglarmin (2017) yapmis olduklar1 ¢aligmada bircok Suriyelinin
toplumdan izole bir sekilde yasadigi ve bunun baslica nedenin dil yetersizligi oldugu
tespit edilmistir ve zamanlarinin biiylik kismini kendileri gibi gd¢gmen olanlarla ve
agirhikli olarak da diger Suriyelilerle gecirdikleri, 6z Kkiiltiirlerinden kopus

yasamadiklar1 ancak Tiirk toplumu ile de kaynasamadiklar1 goriilmiistiir.

5.2.1.6 Altinct Alt Probleme (Smif Icerisinde Miilteci Ogrenci Olarak
Yasadiginiz iletisim Kaynakh Sorunlar Nelerdir?) Iliskin Tartisma

Calismamizdan elde edilen bulgulara gore iletisim kaynakli sorunlarin en
basinda Ogrencilerin dersi anlayamadiklarindan o6tiirii akademik basarisizlik ve
cevrelerindeki bireylerle iletisim kurma oldugunu gormekteyiz. Simsir ve Dilmag’in
(2018) yapmis olduklar1 arastirmada, 6grencilerin dil konusunda zorluk yasadiklar
ve bu yiizden iletisim kuramadiklari, Tiirk¢e’yi anlamadiklar1 ve Tiirk arkadaglar1 ve
onlarm aileleri ile iletisim kuramadiklarindan dolay1 bir takim sikmtilar yasadiklari
bulgusu elde edilmistir. Alagdéz ve Geggil’in (2016) yapmis oldugu caligmada
miilteci 6grencilerin karsilastigi en biiylik sorunun dil sorunu oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde Uzun ve Biitiin’in (2016) ¢aligmasinda yabanci uyruklu 6grencilerin
Tiirkge bilmemelerinden dolayr okullarda ciddi sorunlar yasadiklari, gerek
Ogretmenleriyle, gerek arkadaslariyla istedikleri diizeyde iletisim kuramadiklari ve

bu durumdan memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. Kirmayer ve ark.’nmn (2011)
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yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda ise yabanci uyruklu 6grencilerin dil sorunu
yasamalarmin sonucunda ruh sagliklarmin olumsuz etkilendigi goézlemlenmistir.
Green’in (1998) yapmis oldugu arastirmada yabanci uyruklu ¢ocuklarin farkli bir
toplumda yasamasi sonucu Ogrendikleri yabanci dilin yetersiz olmasindan dolay1
egitim amacgh yapilan testlerde diger ¢ocuklara gore daha diisiik puanlar aldiklar1 ve
bu nedenle akademik olarak basarisiz olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu kapsam da

arastirmadan elde edilen bulgular ile bizim bulgularimuzin 6rtiistiigi goriilmektedir.

5.2.2 Ogretmen Boyutuna iliskin Tartisma
5.2.2.1 Birinci Alt Probleme (Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Simiflarda Yarattig

Sorunlar Nelerdir?) iliskin Sonuclar

Katilimc1 6gretmenlerin verdikleri cevaplarda iletisim sorunu oldugu ve
iletisime bagli olarak dersi anlayamama, basarisizlik gibi bir takim akademik
sorunlarin yasandig1 ve thmalkarlik gosterip derslerine ¢alismama, dnemsememe,
sosyal ¢evreye uyum, saygisizlik ve ailelerin cocuklarina yeterli zaman ayiramamasi
gibi sorunlar yasadiklarini ifade ettiler ki bu bulgular akademik sorunlara sebep olan
hususlar oldugu sdylenebilir.. Benzer bulgulara Simsir ve Dilmag¢’in (2018)

arastirmasinda rastlanmuistir.

5.2.2.2 Ikinci Alt Probleme (Tiirk Ogrencilerin Bu Ogrencilere Karsi Tutum,
Davrams Ve Tepkileri Nelerdir?) Iliskin Tartisma

Calismamizda, Tirk 6grencilerin bu 6grencileri disladiklari, ayrimciliktan,
tepkili davranmaktan ve dogru diizgiin iletisim kuramamaktan otiirli ¢atigma ve
kavgalarin yasandigi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Yasanilan sorunlarin
temelinde yine dil sorunu ve iletisim sorununun oldugu katilimcc1 6gretmenlerin
verdikleri cevaplarda goriilmektedir. Gencer (2017) arastirmasinda bizim

aragtirmamiza benzer bulgular elde etmistir.
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5.2.2.3 Uciincii Alt Probleme (iki Farkh Kiiltiire Ait Olan Ogrencilerin Ciddi
Anlamda Uyum Problemi Yasadiklarimm Ve Bu Durumun Ogrenmelerine Etki
Ettigini, Akademik Basarilarimm Olumsuz Etkiledigini Diisiiniiyor Musunuz?)

Iliskin Tartisma

Katilime1 gretmenlerin ki farkli kiiltiire ait olan dgrencilerin ciddi anlamda
uyum problemi yasadiklarini ve bu durumun 6grenmelerine etki ettigini, akademik
basarilarint olumsuz etkilediginin diisiinliyor musunuz’ sorusuna verdikleri
cevaplarda en fazla olumsuz etkilendiklerini diislindiikleri ve uyum zorlugu
yasadiklar1 belirtilmistir. Arastirmamizin bu bulgusu, Erdogan (2014) ve Tiirk (2016)

tarafindan yapilan ¢caligmalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

5.2.2.4 Dordiincii Alt Probleme (Simf icerisinde Miilteci Ogrencilerle Ne Gibi

Sorunlar Yasiyorsunuz?) iliskin Tartisma

Ogretmen katilimcilarin  verdikleri cevaplar ele alindiginda Suriyeli
ogrenciler acgisindan sinif igerisinde olan sorunlar icerisinde en ¢ok dil sorunundan
kaynakli iletisim sorunu ve kavgalarin oldugu, miilteci 6grencilerin smif kurallarina
uymakta zorluk c¢ektikleri ve bu sorunlarin beraberinde arkadas edinmede giigliik
cektikleri, dedikodu olaylarinin oldugu, dil sorunu kaynakli yazma ve okumada bu
ogrencilerin geri kaldiklar1 ve smif igerisinde ki diizene uymakta zorluk ¢ektikleri
tespit edilmistir. . Bu bulgu, Ozkarsh (2014) ve Tung¢ (2015) tarafindan yapilan

arastirmalarm bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

5.2.2.5. Besinci Alt Probleme (Smif Icerisinde Miilteci (")grencilerle Yasadigimiz
Iletisim Kaynakh Sorunlar Nelerdir?) Iliskin Tartisma

Smif igerisinde katilimci Ogretmenlerin miilteci 6grencilerle yasadiklari
sorunlarin basinda iletisim sorunu oldugunu ve bu &grencilerin tiirkgeyi tam
bilmedikleri, dilden ve kiiltiirel farklilardan dolay1 ¢ekingen davrandiklari, diizene
uymadiklari, empati kuramadiklar1 ve yasadiklar1 sorunlar1 paylagamadiklarmni
belirtmislerdir. Bizim bulgularimizin aksine Seymen ve Tok’un (2015) yapmis
olduklar1 arastirmada Tiirkgeyi ikinci dil olarak 6grenen yabanci uyruklu 6grenciler,

Tiirkgeyi yabanci dil olarak 68renen Ogrenciler digerlerine gore daha avantajhi
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bulunmustur ¢linkii katilimcilarin verdikleri cevaplardan alasildig: lizere, o kiiltiiriin

icinde bulunmanin, ikinci dil 6grenimini kolaylastirdigini diistinmektedirler.

5.2.3 Veli Boyutuna iliskin Tartisma
5.2.3.1 Birinci Alt Probleme (Suriyeli Miilteci Denilince Insanlarin Sizinle Tlgili

Genel Olarak Diisiinceleri Nelerdir?) iliskin Tartisma

Katilimct velilerden elde edilen bulgulara gére insanlarin genel olarak onlar1
asagiladiklari, onlarla alay ettikleri ve hatta kot muamele edildikleri ve ¢ok az
katilmcmin da aksi bir goriis belirterek bir kismin onlara karsi insancil, bariscil,
normal ve sefkatli davrandiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar verdikleri cevaplar da
genellikle onlara kotii muamele edildigi, insanlarin onlara karsi alay edici ve
asagilayici tavirlar sergilediklerini diisiindiikleri tespit edilmistir. Yapmis olduklar1
yorumlardan geldikleri iilkedeki tutum ve davranmislardan memnun olmadiklar1
anlagilmaktadir. Bu bulguya benzer nitelikte bulguya Bozbeyoglu’nun (2015)

arastirmasinda rastlanilmistir.

5.2.3.2 ikinci Alt Probleme (Hiikiimetin Size Sagladign imkan Ve Olanaklan
Yeterli Buluyor Musunuz? Daha Fazla Yapilmasim Istediginiz Seyler

Nelerdir?) fliskin Tartisma

Velilerin, hiikiimet tarafindan onlara saglanan imkan ve olanaklar1 10 kiginin
yeterli gormesi yan1 sira geriye kalan diger katilimcilarin goriislerinin genel temasi
acisindan yeterli bulmadiklari, onlara yeterli oranda is imkani sunulmadigi ve bu
durumdan memnun olmadiklar1 anlagilmaktadir. Benzer bulguya Usta ve ark.’nin

(2018) yapmis olduklar1 arastirmada rastlanilmistir.

5.2.3.3 Uciincii Alt Probleme (Tiirkiye’de Yasayan Yerel Halkin Sizinle ilgili
Yeterli Bilgiye Sahip Oldugunu Diisiiniiyor Musuz?) Iliskin Tartisma

Katilimct velilerin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde, Tiirkiye’de
yasayan halkin onlar hakunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini diislindiikleri
anlagilmaktadir. Ankarali ve ark.’nin (2017) ¢alismasi bizim bulgularimizi destekler

niteliktedir.
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5.2.3.4 Dordiincii Alt Probleme (Egitim Cagindaki Cocugunuzu Okula

Gonderiyor Musunuz?) Iliskin Tartisma

Elde edilen bulgular dogrultusunda, egitim ¢agmdaki g¢ocuklarin okula
gonderildigi goriilmektedir. Suriyeli ailelerin egitimin dnemini bildikleri s6ylenebilir.
Ancak Artan ve Arict’nin (2017) ¢aligmasinda kamplardaki ¢ocuk sayisindan dolay1

okul ¢agindaki miilteci ¢ocuklarin yalnizca %13 linilin okula gittigi anlagilmaktadir.

5.2.3.5 Besinci Alt Probleme (Suriyeli SiZinmaci Olarak Tiirkiye’de Size

Sunulan Saghk Hizmetleri Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?) iliskin Tartisma

Katilimcr velilerin ¢ogunun saglik hizmetlerini yeterli bulduklar1 ve ¢ok az
oranda katulimcmin yetersiz bulduklari tespit edilmistir. Benzer bulguya Soysal ve

Yagar’in (2016) arastirmasinda rastlanmistir.

5.2.3.6 Altinc1 Alt Probleme (Suriye’de Savas Bittigi Takdirde Ne Yapmayi

Diisiiniiyorsunuz?) Iliskin Tartisma

Bu soru katilimcilara yoneltildiginde ¢cogunlugun kendi iilkelerine donmeyi
istedigi ve ¢cok az oranda katilmcinin Tiirkiye’de kalmak istedigi tespit edilmistir. Bu
durumda, Tirkiye’de olmaktan memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir. Bizim
bulgumuzun aksine Tatlicioglu ve Apak’in (2018) calismasinda suriyeli miiltecilerin
geldikleri ilk zamanlarda kendi iilkelerine donmek istedikleri ancak zaman igerisinde

donmeyi tercih edenlerin sayilarmin azaldigii gérmekteyiz.

5.2.3.7 Yedinci Alt Probleme (Suriyeli Gocmen Olarak Yasadigimiz Tletisim
Kaynakl Sorunlar Nelerdir?) Iliskin Tartisma

Katilimct velilerin vermis olduklari cevaplara gore en fazla dil bilmemekten
kaynakli iletisim sorunu yasadiklar1 sdylenebilir. Bu bulguyu destekler nitelikte
bulguya Celik’in (2018) yapmis oldugu arastirmada goriilmektedir.
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5.2.4 Yonetici Boyutuna Iliskin Tartisma
5.2.4.1 Birinci Alt Probleme (Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Ve Velilerinin
Okullarda Ne Gibi Sikintilar Yarattigim Diisiiniiyorsunuz?) Iliskin Tartisma

Katilimer yoneticelere yoneltilen Suriyeli miilteci 6grencilerin ve velilerinin
okullarda ne gibi sikintilar yarattigini diisiiniiyorsunuz sorusunda yine iletisime ve
kiilttirel farkliliklara bagli sorunlarin yasandigi ve tam olarak Ogrenciler dili
bilmediklerinden 6tiirli sistemi anlayamadiklar1 ve disiplinsizlik, 6nemsememe, gibi
sorunlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Benzer bulguya Levent ve Cayak’m (2017)
calismasinda rastlanmistir. Genel olarak 6grencilerin iletisim yetersizligi ve kiiltiirel

farkliliklarindan 6tiirii sikintilari yasandigmi yoneticiler diisiinmektedir.

5.2.4.2 ikinci Alt Probleme (Bu Sikintilarin Esas Nedenleri Nelerdir?) Iliskin
Tartisma

Bu sikintilarin esas nedenlerinin sirasiyla; kiiltiirel ve dil farki oldugu,
miilteci Ogrencilerin Tirk egitim sistemine yabanci olmalari, ekomik sorun
yasamalari, aidiyet eksikligi kendilerini getirildikleri tilkeye ait hissetmemeleri
katilimce1 yoneticilerin vermis olduklari cevaplarda belirtilmistir. Bizim bulgularimiz
Erdem’in (2017) arastrmasiyla benzerlik gostermistir ve 6grencilerin yasadiklar1
esas sikintilarin en basta dil, kiiltiir, egitim sisteminin farkliligi gibi nedenler olarak

belirtilmistir.

5.2.4.3 Uciincii Alt Probleme (Bu Sikintilar Nasil Onlenebilir Ve Asilabilir?
Yapilmasi1 Gerekenler Nelerdir?) Iliskin Tartisma

Yapilmas1 gerekenler nelerdir hakkinda; egitim ve Ogretimin Onemimi
anlatmak, kiiltiirel farklilik, oryantasyon programlari, takviye ders vermek, takviye
tiirkce dersi vermek, tiirk 6grenciler ile ayn1 ortamda ve ayrimcilik yapmadan esit bir
egitim ve velilere ¢ocuklarin derlerinde nasil yardimeci olabileceklerini anlatmak
goriiglerini ortaya koymuslardir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarda Tiirk 6grenciler
ile ayn1 ortamda ve ayrimcilik yapmadan esit bir sekilde egitim vermenin dogru
oldugu goriisiinde olduklari, oryantayon programlari ile bu dgrencilere daha samimi
bir ortam yaratilarak kendilerini bulunduklar1 {ilkeye ait hissetmeleri i¢in imkan

yaratilabilecegi, takviye Tiirkce dersler ve veliler ile ¢ocuklarmma nasil yardimmec1
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olabilecekleri konusunda istisare edilerek bu sorunlarin giderilebilecegi verilen
cevaplardan anlasilmaktadir. Tas ve Ozcan’m (2018) ¢ahismasinda katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplara gore dogru bir entegrasyon programi uygulanmaya
konularak, bu vatandaslarin egitimlerine daha ¢ok dnem verilerek, onlara esit haklar
ve imkanlar verilerek Onlenebilir. Bizim c¢alismamiz ile benzer sonuclar elde

edilmistir.

5.2.3.4 Dordiincii Alt Probleme (Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Okullarda Asayis
Ve Giivenlik Acisindan Ne Gibi Tehdit Olusturdugunu Diisiiniiyorsunuz?)
Iliskin Tartisma

Katilimct yoneticilerin Suriyeli miilteci 6grencilerin okullarda herhangi bir
tehdit olusturmadiklarini diisiindiiklerini belirtilmistir. Ankarali ve ark.’nin (2017)
calismasinda siginmacilarin okullarda asayis ve giivenlik agisindan herhangi bir
tehdit olusturmadigint ve ayrica toplumda Kkiiltiir catismasina sebep oldugunu

diisiinenlerin oran1 anlaml1 derecede diisiik bulunmustur p<0.001.

5.2.4.5. Besinci Alt Probleme (Tiirkce Bilmeyen 18 Yas Alt1 Suriyeli Cocuklara

Devlet Eliyle Egitim Verilmesini Nasil Karsihyorsunuz?) fliskin Tartisma

Arastirmaya katilan yoneticilerden elde edilen bulgulara goére g¢ogunlugun Tiirkce
bilmeyen 18 yas alt1 Suriyeli ¢ocuklara devlet eliyle egitim verilmesinin daha saglikl
ve verimli olacagina inandiklari, fakat ¢ok az katilimcinin ise devlet eliyle verilen
egitimi yetersiz gordiiklerini ifade ettikleri tespit edilmistir. Morali’nin (2018)
yapmis oldugu arastirmada materyallerin eksik oldugu ve bunun 6grenciler agisindan
ciddi sorunlar yarattigi, miifredatin 18 yas alt1 ¢ocuklar i¢cin yeniden diizenlenmesi
gerektigi, 6zellikle 10-12 yas araliginda olan ve Tiirk¢e bilmeyen g¢ocuklar i¢in
disiplin konularinda daha ¢ok bilgilendirilmesi gerektigi ve devlet yardimlarinin

artirilmasi gerektigine inandiklari tespit edilmistir.

5.2.4.6 Altinc1 Alt Probleme (Yonetici Olarak Suriyeli Go¢cmenlerle Yasadiginiz
Iletisim Kaynakh Sorunlar Nelerdir?) Iliskin Tartisma

Yonetici olarak Suriyeli go¢menler ile yasadiginiz iletisim kaynakli sorunlar
nelerdir hakkinda; ailelerin gereken dnemi vermede isteksiz davranmasi, daha fazla

ilgilenmek gerekir, egitim ve Ogretim olumsuz etkilenmekte, herhangi bir iletisim
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problemi yagamiyorum, kuralara uymamak, okul idaresi ile iletigim kurulamamakta,
sistem ve diizeni anlayamamakta ve tiirkce 6grenmede isteksiz ve yetersiz goriiglerini
ortaya koymuslardir. Yonetici olarak Suriyeli gocmenler ile yasadigmiz iletisim
kaynakli sorunlar nelerdir~sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, en ¢ok bu
Ogrencilerin sistem ve dilizeni anlayamadiklarindan 6tiirli sorunlar yasadiklari, tiikge
ogrenmek icin gerekli ¢cabayr gostermedikleri ve bu konuda yeteri kadar istekli
olmadiklari, hatta ailelerinin de onlara bu konuda yeteri kadar yardime1 olmadiklarini
diistindiikleri belirtilmistir. Benzer bulguya Morali (2018), Biger (2017), Kultas

(2017) ¢aligmalarinda rastlanmistir.
5.2.5 Kelime Analizlerine iliskin Tartisma

Arastirmamizin amaci ile baglantili olarak en sik kullanilan kelimelerin
basinda “Tiirk, evet, iletisim, herhangi, sorun, diisiiniiyorum, egitim, olarak, yeterli,
sikint1” gelmektedir. Bu bulgulardan elde edilen sonuca gore, yasanan sorunlarin ve
problemlerin tespiti i¢in yeterlidir kelime bulutuna ulasildigi degerlendirilebilir.
Daha derinligine bir analiz yapamak agisindan arastirma nitel arastirma sorularmin
yonelik olarak problem durumunu ortaya ¢ikarmak amaciyla miiteakip bulgularda da
goriilecegi gibi nelerin anlamli olabilecegi iizerinde durmak icin analizimizi
derinlestirdik.Yukaridaki  kelime sikliklar1  diyagramindaki analizinden de
anlasilacagi gibi kiltiir, kg1 davramuslar, suriyeli gogmenler ile ilgili yeterli bir
bilgiye sahip olunmamasi, savas sonrasi iilkelerine dénme diisiincelerinin varligi,
tirkiyede bulunmaktan dolayr mutlu olan ve olmayan kesimlerin var oldugu,
egitimlerinde uyum problemi yasadiklar1 anlasma ve okulda ise dil ve tiirk¢eyi
kullanmadan dolay1 sikint1 yasadiklar1 ve suriye ile turkiyenin tarihsel baglar1 ve aile
iliskileri olmasina ragmen yasam farklar1 ve kiiltiir farklhiliklarinin oldugu yoniinde
bulgular ulagilmistir. Nvivo programinin sagladigi kolayligi da kullanarak yasadiklar1
olumlu ve olumsuz durumlar1 daha derinligine analiz etmek i¢in kelime bulutu ve
kelime sikliklarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak tek tek herbir kelimenin
baglantili oldugu olumlu olumlari nvivol2 plus programimin text search query analiz

butonunu kullanarak elde ettigimiz bulgular miiteakip sekillerde belirtilmistir.
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5.3 Cahsmanin Nicel Ve Nitel Boyutlarina iliskin Karsilastirmah Tartisma

Calismamizdan elde edilen nitel ve nicel bulgular Ortiismektedir.
Bulgularimiz dogrultusunda go¢men ogrencilerin bir takim irk¢i tavirlara maruz
kaldig1 ve getirildikleri topluma onlar hakkinda yeterince bilgi verilmedigi ve yerel
halkin onlar hakkinda olumsuz diisiinceler tasidigi, bu yiizden, bazilarinin Tiirkiye’de
olmaktan memnun oldugu ve bazi katilimcilarinin memnun olmadiklari, dil ve
iletisim probleminden 6tiirii bu 6grencilerin anlagsmakta zorlandig1 ve uyum problemi
yasadiklari, bunun sonucunda ise, akademik basarisizla karsilastiklar1 yoniinde nitel

ve nicel bulgular elde edilmistir.



BOLUM VI
SONUC ve ONERILER

Bu boliimde nicel ve nitel boyuttaki bulgular ve tartigmalar incelenip, ortaya

c¢ikan sonuglar ve Oneriler asagida verilmistir.
6.1 Cahsmanin Nicel Ve Nitel Boyutlarina iliskin Sonuclar
6.1.1 Cahsmanin Nicel Boyutuna iliskin Sonuclar

Miilteci 6grencilerin cinsiyetlerine, yas gruplarma ve egitim aldiklar1 smiflara
gore incelemeler yapilmistir ve farkli dilden dolayr birtakim sorunlar yasadiklari
gbzlemlenmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’de yasadiklar1 siire boyunca uyum saglama,
asimilasyon, adapte olma gibi bir takim 6zverilerde bulunmuslardir ve bu diizeylerde

arastirmalarimiz yiirtitilmistiir.

6.1.1.1 Birinci Alt Probleme (Suriyeli Ogrencilerine Cinsiyetine Gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi Puanlarnn Arasinda Fark Var Midir?) Iliskin

Sonuclar

Yapilan arastirma sonucunda miiltecilerin cinsiyetlerine bakildiginda erkek
ogrencilern cogunlukta oldugu fakat uyum saglama, adapte olma siireglerinde
anlamli fark olmadigi goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde cinsiyet farkina
bakilmaksizin bu 6grencilerin benzer veya ayni sorunlarla karsilastiklar1 ve yasamis
olduklar1 travmalardan otiiri kendileri i¢inde bir takim sorunlarin oldugu
anlagilmaktadir. Balcilar (2016) ve Barin (2015) calismalarinda Tiirkiye’ye gé¢ eden
miiltecilerin %75 den fazlasinin korunmaya ihtiyaci olan kiz ¢ocuklarmin oldugu ve
en cok onlarin etki altinda kaldigi ve geldikleri kiiltire uyum saglamakta

zorlandiklar1 goriilmiistiir.

6.1.1.2 Ikinci Alt Probleme (Suriyeli Ogrencilerin Yaslarina Gore
Kiiltiirlerarasi Uyum Olgegi Puanlart Arasinda Fark Var Midir?) iliskin
Sonuglar

Aragtrmamizda ¢ocuklarin Onyargili bir sekilde Tiirkiye’ye gelmedikleri
yaslarindan otiirii Onyargi tasgimadiklar1 anlagilmaktadwr. Ayrica 10 yasindaki

ogrencilerin 6gretmenlerle iligkiler ve egitim uyumu alt boyutundan aldiklar1 puanlar
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12 yasindaki 6grencilere gore yiiksek bulunustur. Bu da yaslari arttikca bazi seylerde
ogrencilerin zorlandiklar1 ve iliskilerinin degistigini gostermektedir. Mc Brien
(2017)’a gore ¢ocuklar erken yastan Onyargi sahibi olmay1 bilirler ve etraflarinda
olan olumsuz tavirlar1 fark etme potansiyeline sahiptirler. Bu yiizden, erken yasta
farkl lilkeye getirilen ve uyum saglamaya calisan ¢ocucklar i¢in bu siire¢ onlarin

psikolojisi ve gelisimi i¢in son derece Onemlidir.

6.1.1.3 Uciincii Alt Probleme (Suriyeli Ogrencilerin Simiflarma Gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olcegi Puanlar1 Arasinda Fark Var Midir?) iliskin

Sonuglar

Arastirmamizda O6grencilerin 6grenim gordiikleri smiflara gore Kiiltiirlerarasi
Uyum Olgeginde yer alan dil uyumu ve iletisim alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ve genel olarak dgrencilerin
uyum saglamak i¢in ¢aba gdosterdikleri goOriilmiistiir. Benzer olarak Tekin ve
Yiikseker (2017) ve Mohammed ve Thomas (2017) yaptiklar1 arastirmada miilteci ve
Tirk Ogrencilerin ayni sinifta bulunmalarinin onlar i¢in avantaj sagladigi ve
ogrencilerin daha ¢ok kaynasmaya c¢alistiklari, iletisim kurduklar1 ve daha az

dislandiklar1 sonucuna varilmaistir.

6.1.1.4 Dérdiinciialt Probleme (Suriyeli Ogrencilerin Tiirkiye’ye Gelme
Zamanmma Gore Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi Puanlani Arasinda Fark Var

Midir?) Iliskin Sonuclar

Arastrmamizda  Ogrencilerin  Tiirkiye’ye gelme zamanlarma gore
Kiiltiirleraras1 Uyum Olgegi genelinden aldiklar: puanlar diger 6grencilerden anlaml
diizeyde diisiik bulunmustur. Tiirkiye’ye bir yil 6nce gd¢ etmis olan 6grencilerin dil
uyumu ve iletisim alt boyutundan aldigi puanlar, Tiirkiye’ye ti¢c yil ve dort yil ve
daha uzun siire 6nce go¢ etmis dgrencilerden anlamli diizeyde diisiik bulunmustur.
Ayrica Tiirkiye’ye iki y1l 6nce go¢ etmis olan dgrencilerin dil uyumu ve iletigim alt
boyutu puanlari dort y1l ve daha uzun siire dnce go¢ etmis 6grencilerden daha diisiik
oldugu sonunca varilmistir. Alanyazin incelendiginde yapilan c¢alismanin
sonuglariyla benzer sonuglar goriilmiistiir. Karasu (2016) ve Erdogan (2015)
tarafindan yapilan ¢aligmalara gére Suriye’den gelen miilteciler ilk yillarda olumlu
tavirlar sergilemek i¢in caba gostermislerdir ancak sonraki yillarda dislandiklarini

diisiinerek kendilerini soyutlaylp kendi c¢evrelerinden olan kisilerle arkadaslik
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kurmaya ve hatta zamanla iilkelerine geri donmek istedikleri sonucuna varilmstir.

Arastirmalarin sonuglar1 bizim arastirmamizla benzerlik géstermistir.
6.1.2 Cahsmanin Nitel Boyutuna iliskin Sonuclar

Arastirma kapsaminda elde edilen nitel verilerden asagidaki sonuglar

cikarilmistir;
6.1.2.1 Ogrenci Boyutuna iliskin Sonuclar

6.1.2.1.1 Birinci Alt Probleme (Tiirkiye’de Yasamanin Getirdigi Giicliikler
Nelerdir? Ne Gibi Sikintilar Yasiyorsunuz?) iliskin Sonuclar

Ogrencilerin ¢ogunun Tiirkceyi Ogrenmekte ve dersi anlamakta zorluk
cektiklerini, aligveris, gelenek gorenek farkliliginda, diger Ogrencilerden sidddet
gorme ve hwrsizlik konusunda neredeyse hi¢ sorun yasamadiklari sonucuna
varilmistir. Polat (2012) dil sorunu ¢oziilmeyen miilteci ¢ocuklarin saghkli iletisim
kuramadiklarini ve gelenek goreneklerde farkliliklar ve bir takim sikintilar yasandigi,
benzer sekilde Yilmaz (2015) miilteci 6g8rencilerin arkadaglar1 ve 6gretmenleri ile
iletisim kurarken aralarindaki en biiyiik sikintilardan birisinin dil sorunu oldugu

sonucuna varilmistir.

6.1.2.1.2 ikinci Alt Probleme (Tiirkiye’deki Yasam Tarz ile Kendi Ulkenizdeki
Yasam Tarzimin Aym Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz Ve iki Ulke Arasinda
Kiiltiirel Uyum Var Midir?) iliskin Sonuclar

Ogrencilerin kendi iilkelerindeki yasam tarzi ile Tiirkiye’deki yasam tarzi
arasinda fark oldugunu diisiindiikleri sonucuna varilmistir. Nur ve ark.’nin (2018)
arastrmasinda Ogrencilerin kiiltiir farki ve yasam tarzi bakimindan iki iilkenin farkl

oldugunu diistindiikleri sonucuna varilmistir.

6.1.2.1.3 Uciincii Alt Probleme (Farkh Bir Kiiltire Ait Olmamz Dolayisiyla
Tiirkiye’de Ne Gibi Irk¢1 Davramislara Maruz Kahyorsunuz?) Tliskin Sonuclar

Aragtimamiz neticesinde genel olarak Ogrencilerin irk¢1 davraniglara maruz
kalmadiklar1 sonucuna varilmistir. Tung (2015) arastirmasinda benzer sonuglar elde

etmistir ve Tlrkiye’deki Suriyeliler ile Tiirk toplumunun beklentileri davranislar1 ve
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tavirlart ile beklentilerin evrensel nitelikte oldugu, Tirk toplumunun Suriyelileri
kabul etme oranmnin ve Tiirkiye’de bulunmaktan da memnun olduklar1 sonucuna

varilmistir.

6.1.2.1.4 Dordiincii Alt Probleme (Tiirkiye’de Bulunmaktan Memnun

Musunuz? Memnuniyet Nedenleriniz Nelerdir?) iliskin Sonuclar
Aragtirmamizda genel olarak O6grencilerin Tiirkiye’de bulunmaktan memnun

olduklar1 sonucuna varilmistir. Tung (2015) arastrmasinda benzer sonuglara

rastlanilmistir.

6.1.2.1.5 Besinci Alt Probleme (Tiirkiye’de Daha Cok Kimlerle Vakit
Geciriyorsunuz? Neler Yapiyorsunuz?) Iliskin Sonuclar

Arastirmamizda, Tiirkiye’de daha ¢ok arkadaslari ile, ders ¢alisarak ve aileleri
ile vakit gecirdikleri, ¢ok az Ogrencinin oyun oynayarak, spor yaparak, telefon
kullanarak ve tv programi izleyerek vakit gecirdikleri sonucuna varilmistir.
Karasu’nun (2016) arastirmasinda benzer sonuclar elde edilmistir ve miiltecilerin en

cok ailelerini ve kendi vatandaslar1 ile kenti dolasarak vakit gecirdikleri goriilmiistiir.

6.1.2.1.6 Altinci Alt Probleme (Smif icerisinde Miilteci Ogrenci Olarak
Yasadiginiz iletisim Kaynakh Sorunlar Nelerdir?) Iliskin Sonuclar

Calismamizda en onemli ve baslica sorunun dil sorunu oldugu sonucuna
varilmistir. Cocuklarin egitiminde sorun olan dil yetersizligi, Tiirk¢eyi iyi
konusamamalarindan dolayr kendilerini ifade edememesi ve ailelerin dil
bilmemelerinden kaynakli onlarla etkili iletisim kurulamamasi en temel sorun olarak
tespit edilmistir. Benzer olarak Hurley, Medici, Stewart & Cohen (2011)’in yapmis
olduklar1 calismalarda ¢ocuklarin dil engeli nedeniyle 6gretmenleri ve arkadaglari ile
iletisime gecemedikleri i¢in kendilerini duygusal olarak kotii hissettikleri sonucuna

varilmstir.

6.1.2.2 Ogretmen Boyutuna lliskin Tartiyma
6.1.2.2.1 Birinci Alt Probleme (Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Simiflarda
Yarattig1 Sorunlar Nelerdir?) Iliskin Sonuclar

Arastirmamizda, Suriyeli 6grenciler agisindan sinif igerisinde olan sorunlar

icerisinde en ¢ok dil sorunundan kaynakli iletisim sorunu ve kavgalarin oldugu,
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miilteci 6grencilerin sinif kurallarina uymakta zorluk cektikleri ve bu sorunlarin
beraberinde arkadas edinmede giigliikk cektikleri, dedikodu olaylarinin oldugu, dil
sorunu kaynakli yazma ve okumada bu 6grencilerin geri kaldiklar1 ve sinif igerisinde
ki diizene uymakta zorluk g¢ektikleri sonucuna varimistir. Dil sorunun en dnemli
sorunlardan biri oldugu benzer ¢alismalarda da vurgulanmistir (Ozer, Komsuoglu ve

Atesok, 2016; Polat, 2012; Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016; Uzun ve Biitiin, 2016).

6.1.2.2.2 ikinci Alt Probleme (Tiirk Ogrencilerin Bu Ogrencilere Kars1 Tutum,
Davrams Ve Tepkileri Nelerdir?) iliskin Sonuclar

Arastirmamizda, Tirk 6grencilerin bu 6grencileri disladiklari, ayrimciliktan,
tepkili davranmaktan ve dogru diizgiin iletisim kuramamaktan Gtiirlii ¢atisma ve
kavgalarm yasandigi verilen cevaplardan anlasilmaktadir. Yasanilan sorunlarin
temelinde yine dil sorunu ve iletisim sorununun oldugu sonucuna varilmistir. Elde
edilen bu veriler Elde edilen bu veriler, literatiirdeki Aykir1 (2017) ve Erdem (2017)

arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

6.1.2.2.3 Ugiincii Alt Probleme (iki Farkh Kiiltiire Ait Olan Ogrencilerin Ciddi
Anlamda Uyum Problemi Yasadiklarim Ve Bu Durumun Ogrenmelerine Etki
Ettigini, Akademik Basarilarim1 Olumsuz Etkiledigini Diisiiniiyor Musunuz?)
Iliskin Sonuclar

Arastirma sonucunda iki farkli kiiltiire ait olan &grencilerin akademik
basarilarin1  olumsuz etkilendiklerini diislindiikleri ve uyum zorlugu yasadiklar1
sonucu elde edilmistir. Literatiir taramasi sonucunda dil sorunun, bu tiir sorunlarin
yasanmasma neden oldugu ve akademik basarizlik ile sonuclandigr (Aykiri, 2017;

Goziibiiyiik Tamer, 2017; Kultas, 2017) goriilmiistiir.

6.2.2.2.4 Dordiincii Alt Probleme (Simf icerisinde Miilteci Ogrencilerle Ne Gibi

Sorunlar Yasiyorsunuz?) fliskin Sonuclar

Arastirma neticesinde, iletisim sorunu oldugu ve iletisime bagh olarak dersi
anlayamama, basarisizlik gibi bir takim akademik sorunlarin yasandigi ve
thmalkarlik gosterip derslerine calismama, Oonemsememe, sosyal cevreye uyum,
saygisizlik ve ailelerin ¢ocuklarma yeterli zaman ayiramamasi gibi sorunlar

yasadiklar1 goriilmiistiir. Benzer sonuglara Aykir1 (2017), Erdem (2017), Kagnici
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(2017), Kultas (2017), Levent ve Cayak (2017) ve Saritas, Sahin ve Catalbas
(2016)’mm Suriyeli cocuklarin egitimi ile ilgili yiirlitmiis olduklar1 caligmalarda

goriilmiistiir ve en biiylik sorunun dil sorunu oldugu sonucuna varilmastir.

6.1.2.2.5 Besinci Alt Probleme (Simif Icerisinde Miilteci Ogrencilerle Yasadigimz
Tletisim Kaynakh Sorunlar Nelerdir?) Iliskin Sonuclar

Arastirma sonucunda, en basinda tiirk dilini tam olarak bilmedikleri, hem
dilden otiiri hem de kiiltiirel farklilarindan o6tiirii Tiirkiye’de sorun yasadiklari,
yasadiklar1 sorunlar1 paylasamadiklari, empati kuramadiklar1 ve ¢ekingen
davrandiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bu veriler, Tastan ve Celik (2017) ve Coga

(2015)’nin arastirma sonuglariyla benzerlik gostermistir.

6.1.2.3 Veli Boyutuna iliskin Sonuclar
6.1.2.3.1 Birinci Alt Probleme (Suriyeli Miilteci Denilince insanlarin Sizinle

Ilgili Genel Olarak Diisiinceleri Nelerdir?) iliskin Sonuclar

Arastirmamiz neticesinde genellikle onlara kétii muamele edildigi, insanlarin
onlara kars1 alay edici ve asagilayici tavirlar sergilediklerini diisiindiikleri tespit
edilmistir. Yapmus olduklar1 yorumlardan geldikleri {ilkedeki tutum ve
davraniglardan memnun olmadiklar1 anlagilmaktadir. Yildirimalp ve ark.’nin (2017)

calismasinda benzer sonuglar goriilmiistiir.

6.1.2.3.2 Ikinci Alt Probleme (Hiikiimetin Size Sagladigi imkan Ve Olanaklan
Yeterli Buluyor Musunuz? Daha Fazla Yapilmasim Istediginiz Seyler

Nelerdir?) Iliskin Sonuclar

Genel olarak hiikiimetin yeterli imkan ve olanaklar1 saglamadiklar1 sonucuna
varilmigtir. Benzer sonuglar Seydi (2014) ve Cetin (2016) calismalarinda

goriilmektedir.

6.1.2.3.3 Ugiincii Alt Probleme (Tiirkiye’de Yasayan Yerel Halkin Sizinle Tlgili
Yeterli Bilgiye Sahip Oldugunu Diisiiniiyor Musuz?) iliskin Sonuclar
Aragtrmamiz sonucunda Tiirkiye’de yasayan halkin onlar hakunda yeterli

bilgiye sahip olmadiklarmi disiindiikleri anlagilmaktadir. Timeg (2018)’in
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aragtirmasinda elde edilen sonuglardan yerel halkin yeterli derecede bilgiye sahip

olmamasidan dolay1 birtakim sorunlarin yasandig1 goriilmektedir.

6.1.2.3.4 Dordiincii Alt Probleme (Egitim Cagindaki Cocugunuzu Okula
Gonderiyor Musunuz?) iliskin Sonuglar

Arastirmamizda, egitim ¢agindaki ¢ocuklarin okula gonderildigi goriilmektedir.
Ancak, Levent ve Cayak’m (2017) arastirmasind yeterli oranda 6grencinin okullara
gonderilmedigi ve sonug olarak ailelerin bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadig:

goriilmektedir.

6.1.2.3.5 Besinci Alt Probleme (Suriyeli Siginmaci Olarak Tiirkiye’de Size
Sunulan Saghk Hizmetleri Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?) iliskin Sonuclar
Arastirmamiz sonucunda, ¢ogunun saglik hizmetlerini yeterli bulduklar1 ve ¢ok
az oranda katulimcinin yetersiz bulduklar: tespit edilmistir. Calli (2014) nin yapmis
oldugu arastrma sonucua gore miiltecileere yonelik sigortadan yararlanma
konusunda yasal diizenlenmeler yeniden yapilmali ve bu vatandaglarin magduriyet
durumlar1 acilen giderilmelidir ¢iinkii katilimcilarin verdikleri cevaplardan saglik

hizmetlerinden memnun olmadiklar1 anlasilmaktadir.

6.1.2.3.6 Altinc1 Alt Probleme (Suriye’de Savas Bittigi Takdirde Ne Yapmayi
Diisiiniiyorsunuz?) iliskin Sonuclar

Genel olarak iilkelerine geri donmeyi diisiindiikleri ve Tiirkiye’den memnun
olmadiklar1 sonucuna varilmistir. Benzer sonuglara Siileymanov  (2016)
arastrmasinda yer almaktadwr. Katilimcilar savasin bitmesiyle iilkelerine geri

donmeyi diislindiiklerini 6ne stirmiislerdir.

6.1.2.3.7 Yedinci Alt Probleme (Suriyeli Go¢gmen Olarak Yasadigimz Tletisim
Kaynakl Sorunlar Nelerdir?) fliskin Sonuclar

Katilimer velilerin vermis olduklar1 cevaplara gore en fazla dil bilmemekten
kaynakli iletisim sorunu yasadiklari sonucuna ulasilmistir. Benzer sonuglar Korkmaz

(2016) ve Kardes (2018) ¢calismalarinda goriilmiistiir.
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6.1.2.4 Yonetici Boyutuna iliskin Sonuclar

6.1.2.4.1 Birinci Alt Probleme (Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Ve Velilerinin

Okullarda Ne Gibi Sikintilar Yarattigim Diisiiniiyorsunuz?) iliskin Sonuclar
Aragtrmamizin sonucunda tam olarak 6grenciler dili bilmediklerinden otiirii

sistemi anlayamadiklar1 ve disiplinsizlik, 6nemsememe, gibi sorunlarin ortaya ¢iktig1

gorilmektedir. Kaplan, Stolk, Valibhoy, Tucker & Baker (2016) benzer sonuglar

elde etmistir.

6.1.2.4.2 ikinci Alt Probleme (Bu Sikintilarin Esas Nedenleri Nelerdir?) iliskin
Sonuglar

Sonug olarak, sikitilarin esas nedenlerinin sirasiyla; kiiltiirel ve dil farki
oldugu, miilteci 6grencilerin Tiirk egitim sistemine yabanci olmalari, ekomik sorun
yasamalari, aidiyet eksikligi kendilerini getirildikleri iilkeye ait hissetmemeleri
katilimer ydneticilerin vermis olduklar: cevaplarda belirtilmistir. Sar1 (2014), Ozgok

ve Sar1 (2016) calismalarinda ayni sonuglar elde edilmistir.

6.1.2.4.3 Uciincii Alt Probleme (Bu Sikintilar Nasil Onlenebilir Ve Asilabilir?
Yapilmas1 Gerekenler Nelerdir?) iliskin Sonuclar

Katilimcilarmm verdikleri cevaplarda Tiirk Ogrenciler ile aymi ortamda ve
ayrimcilik yapmadan esit bir sekilde egitim vermenin dogru oldugu goriisiinde
olduklari, oryantayon programlar1 ile bu 0&grencilere daha samimi bir ortam
yaratilarak  kendilerini  bulunduklar1 iilkeye ait hissetmeleri i¢in imkan
yaratilabilecegi, takviye Tiirk¢e dersler ve veliler ile ¢ocuklarina nasil yardimci
olabilecekleri konusunda istisare edilerek bu sorunlarin giderilebilecegi sonucuna
varilmistir. Ozgok ve Sar’nin arastirmasi bizim bulgularimizin sonuglarini destekler
nitelikte olup yoneticiler oryantasyon programlarinin dgrenciler i¢in yararl olacagini

One siirmiiglerdir.

6.1.2.3.4 Dérdiincii Alt Probleme (Suriyeli Miilteci Ogrencilerin Okullarda
Asayis Ve Giivenlik Acisindan Ne Gibi Tehdit Olusturdugunu
Diisiiniiyorsunuz?) iliskin Sonuclar

Sonu¢ olarak Suriyeli miilteci 6grencilerin okullarda herhangi bir tehdit
olusturmadiklarmi diisiindiiklerini goriilmiistiir. Oztiirk (2018) ve Seydi (2014)

calismalarindaki sonuclar bizim ¢aligma sonuglarimiz ile benzerlik gostermektedir.
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6.1.2.4.5 Besinci Alt Probleme (Tiirkce Bilmeyen 18 Yas Alt1 Suriyeli Cocuklara
Devlet Eliyle Egitim Verilmesini Nasil Karsiiyorsunuz?) lliskin Sonuglar
Cogunluga gore Tiirkce bilmeyen 18 yas alt1 Suriyeli ¢ocuklara devlet
eliyle egitim verilmesinin daha saglikli ve verimli olacagina inandiklar1 sonucuna
ulagulmigtir. Tanrikulu (2017) ve Levent ve Cayak (2017) benzer sekilde devletin
verecegi egitim desteginin bu 6grenciler icin daha yararli olacagmi distindiikleri

goriilmektedir.

6.1.2.4.6 Altinc1 Alt Probleme (Yonetici Olarak Suriyeli Gocmenlerle
Yasadiginiz Tletisim Kaynakh Sorunlar Nelerdir?) Iliskin Sonuclar
Arastrmamiz neticesinde, en ¢ok bu Ogrencilerin sistem ve diizeni
anlayamadiklarindan 6tiiri sorunlar yasadiklari, tilkce 6grenmek icin gerekli cabay1
gostermedikleri ve bu konuda yeteri kadar istekli olmadiklari, hatta ailelerinin de
onlara bu konuda yeteri kadar yardimci olmadiklarmi diistindiikleri goriilmiistiir.
Zeren (2019), Ozservet (2017) ve Barm (2015) arastirmalarinda benzer bulgular elde

etmislerdir ve benzer sonuclara ulagsmislardir.

6.1.3 Calismanin Nicel Ve Nitel Boyutlarina iliskin Karsilastirmal Sonuclar
Calismamizin nicel ve nitel verileri incelendiginde, bir takim krizlerin,
savaslarm ve dogal afetlerin sonucunda giiniimiizde go¢ olay1 artmustir. Tiirkiye
konumu itibariyle siirekli go¢ almakta ve go¢ eden ve Tiirkiye’ye siginan miilteci
iilkelerin basinda Suriye oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye gé¢ nedeniyle
bir takim sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin belki de en Onemlisi egitim
sorunudur. Yapilan bu arasgtrma sonucunda, Meb’e bagli Gaziantep ve Hatay
ilkokullarinda egitim gérmekte olan Suriyeli miilteci 6grencilerin iletisim kurma, dili
anlamama, basarisizlik, diglanma, ayrimcilik, kendilerini ait hissedememe gibi bir
takim dil ve iletisim sorunu, akademik ve sosyal anlamda ciddi sorunlar yasadiklar1

gorilmiistiir.

Genel olarak 6gretmenlerin ve Tiirk toplumunun bu Ogrenciler konusunda
yeteri kadar bilgilendirilmedigi ve farkindaliklarini artirmaya yonelik veya onlar1 bu
konuda egitmek amaciyla yeteri kadar destek verilmedigi anlasilmistir. Baz1 duyarli

ogretmenlerin kendi ¢abalar1 ile smniflarinda bulunan bu 6grencilere kendilerine
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ayrilan vakitden 6zveride bulunarak ekstra destek saglandigi ve bu tutumdan dolay1
ogretmenlerinden memnun olduklarini ancak egitim imkanlarini yeterli bulmadiklari
ve memnun olmadiklarmi 6grenmis bulunmaktayiz. Arastirma sonuglarini
inceledigimizde, dil ve iletisim sorununu ¢ézmek i¢cin bu 6grencilere dil egitiminin
artirllmasi1 gerektigi ve aileleri ile daha c¢ok irtibat kurularak bu 6grencilerin
ihtiyaglarmin ve sikintilariin giderilmesi gerektigi, sosyal etkinlikler ve rehberlik

egitimine daha ¢ok dnem verilmesi gerektigi soyleyebilmekteyiz.

Bu c¢ocuklarm yasadiklar1 travmalardan kurtulabilmeleri ve ruhsal
sorunlarindan armmalar1 i¢in Oncelikle fiziksel ihtiyaglarmin karsilanmasi,
sonrasinda ise geldikleri veya getirildikleri {ilkeye adapte olabilmeleri saghikli bir
egitim alabilmeleri i¢in onlara yardime1 olunmaya caligilmalidir. Smiflarinda yabanci
uyruklu 6grenci bulunan tiim 6gretmenlere daha ¢ok egitim verilmesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda bu 6gretmenler miilteci 6grencilerin kiiltiirel (dil, aile yapisi, tilkesi,
ekonomik durumlari, psikolojileri) ve etnik yapilar1 hakkinda bilgi edinmeleri ve tiim
bunlara uygun sekilde davranmalari, bu durumdaki 6grencilere yardimci olmalari
gerekmektedir. Tiirkiye’de bu konu iizerine bir ¢ok calisma yapilmistir ve bu
cocuklarin magduriyetlerinin giderilmesi i¢in bir takim Onlemler alinirken,
egitimlerine devam edebilmeleri i¢in onlar i¢in egitim kamplar1 kurulmus ve dil
ogrenmelerini kolaylastirmak i¢in ciddi adimlar atilmistir. Bu ¢ocuklarim dil egitimi
almalarmin yaninda geldikleri topluma uyum saglayabilmeleri i¢in vatandaslik
egitimi de ongoriilmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 egitim programini degistirerek
Suriyeli 6grencilere yonelik egitim politikasi uygulamaya calismis ve degisiklige
ugramistir. Miilteci 6grenciler devlet okullarinda kabul gérmeye baslaymcaya kadar
onlar i¢in gegici egitim merkezleri kurulmus ve bu merkezlerde Suriye miifredat1
Ogretilmeye devam edilmistir. Ancak yaptigimiz arastirma sonucunda elde ettigimiz
sonuglara gore bu Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlarn Oniine tam olarak
gecilememistir. Dil sorunu’nun yaninda, sosyal ve psikolojik sorunlar devam
etmistir. ki farkli kiiltiir olmas1 nedeniyle, miilteci 6grenciler kendilerini diglanmig
ve yalniz hissetmeye devam etmislerdir. Yine arastirma sonucuna gore, tiim sorunlar1
yeniden gozden gegirilerek Tiirk toplumu ile birlikte yasayacak olan bu insanlara bir
takim imkanlar ve egitim programlar1 taninarak saglikli bir ortamda, huzur icerisinde
yasamalar1t miimkiin kilmmabilir. Ancak hi¢bir tedbir alinmadan bu insanlar1 toplum

icerisine ve smiflara dahil etmek kendi vatandaslarimiz igin de sikintili
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olabileceginin yan1 sira tamamen bir kaos olabilecegi de unutulmamalidir. Yapmis
oldugumuz arastirma sonucuna gore, basta dil sorunu, ekonomik sorunlar,
ogretmenlerin yeterli donanima ve egitime sahip olmamasi, yerel halkin miiltecilere
tutumu ve onlarin getirildikleri topluma uyum saglama caligmalar1 gibi konu ile
iligkili basliklar 6ne g¢ikmaktadir. Bu basliklar incelenirken, temel sorun olan dil
sorununu ¢dzmek i¢in ve iletisimi kolaylastirmak adina devletin yogun ve etkili bir
sekilde c¢alisarak kurs merkezleri a¢masi ve yakindan takibini yapmasi

gerekmektedir.

Ayrica bu vatandaslarin iilkeye bir takim sebeplerden otiiri geldigi veya
getirildikleri unutulmamalidir ve toplumsal uyuma engel olabilecek olan her tiirli
sosyal medya tarafindan olabilecek olan haberler bir sekilde engellenmelidir ve
toplumsal uyum siireci desteklenmelidir. Herkesin esit egitim hakkina sahip oldugu
diisiiniilerek miilteci vatandaglarin ¢cocuklarmin ve kendilerinin kayip olmamasi ve
egitimlerini tamamlayabilmeleri icin daha 6zverili ve 6zenle ¢alisilirken toplumsal ve
egitimsel politikalar saglam temellere dayandirilmalidir. Karaga’nin (2017)
bildirdigine gore;

“Egitim, kisilerin karakterini gelistirir, onlar1 erdemli insan yapar. Birey
sorumlulugu, o6zgiiven, diiriistlik ve diger dogru davranislarn c¢ogu bu
stirecte kazanilir. Her birey i¢in egitim son derece onemlidir; ¢iinkii bireyler
aldiklar1 egitimler sayesinde hayatlarini iyi bir sekilde devam ettirebilir ve
hayalini kurduklar1 yasama ulagsmay1 egitim sayesinde basarabilirler. Egitim
hem bireyler i¢in hem de o bireylerin ait oldugu toplum i¢in faydalidir. Bu
nedenle de egitim sadece birey odakli degil ayn1 zamanda toplumun gelisimi

ve refahi i¢cin de 6nemlidir.”

6.2 Oneriler
6.2.1 Uygulayicilar I¢in Oneriler
- Ogretmenlerin smiflarinda bulunun miilteci 6grenciler ve ailelerinin Tiirkiye

Cumbhuriyeti’ne ve halkina kas1 diisiincelerinin arastirilmasi ve tespit edilmesi,

- Bu 6grencilerinin her tiirlii, sosyal, fiziksel, psikolojik ve egitim ihtiyaclarinin

belirlenmesi,
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- Miilteci 6grencilerin getirildikleri lilkeyi sevme, sahiplenme ve kendilerini bu
iilkeye ait hissetmeleri i¢in bir takim sosyal aktivitelerin artirilmasi veya uygulamaya

konulmasi,

- Suriyeli 6grenciler i¢in en biiyilk sorun ve basarisizlik nedeni olan dil
sorununun ¢oziimii i¢in gerekli tiim adimlarm atilmasi ve egitim programlarinin
yeniden gozden gegirilerek, 6gretmenlerin bu konuda daha ¢ok bilgilendirilmesi i¢in

egitim programlar1 ve seminerler diizenlenmesi,

- Suriyeli 6grencilerin Tiirkgeyi etkin ve dogru bir sekilde kullanabilmeleri i¢in
okullardaki Ogrencilerin yas gruplarna uygun olarak ek Tiirkce dersleri

yayginlagtirililmasi,

- En basta Suriyeli 6grenciler olmak iizere ihtiya¢ duyan tiim Suriyelilere

iizerlerindeki savasin
etkilerini ve korkularini azaltmak i¢in psikolojik destek hizmetleri saglanmasi,

- Okullarda rehberlik ve psikolojik danigmanlar tarafindan Suriyeli 6grenciler

ve hatta Tiirk 6grenciler icin psikolojik destek verilmesi tesvik edilmesi,

- Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu smiflarda gorevli olan 6gretmenlerin,
hizmet ici egitim faaliyetlerinin artirilmasi ve baris egitimi konusunda daha bilingli

egitim almalari,

- Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere Suriyeli 6grencilerin geldigi kiiltiir ile
Tiirk 6grencilerin geldigi kiiltiir kapsaminda egitim hizmetini en iyi sekilde

sunabilmeleri i¢in ¢ok kiiltiirlii egitim seminerleri verilmesi,

- Ayrica gocmen Ogrencilerin uzun bir siire Tirkiye’de yasayacaklari
diistiniilerek O6gretmenlerin ve yerel halkin bu konuda kendilerini gelistirmesi ve

yeterliliklerini artrmas igin kiiltiir egitim programlari olugturulmast,

6.3. Arastirma Sonucumuza Gore Oneriler
- Bu konu iizerine yapilan aragtrmalarin artirilmasi ve ilkokul diizeyindeki

cocuklar i¢in daha ¢ok aragtirmalar yapilmasi 6nerilmektedir.



161

KAYNAKCA

Adigiizel, C.O. ve Ergiinay, O. (2012). Tiirkiye’de Degerler Uzerine Gergeklestirilen
Lisansiistii Tezlerin Egitim Bilimleri ve Ogretmen Yetistirme

Perspektifinden Incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 1-16.

Ankarali, H., Pasin, O., Karacan, B., Tokar, M., Kiiniiroglu, M., Muhammed, C. ve
Nur, B. S. (2017). Universite Ogrencilerinin Tiirkiye’deki Suriyeli
Siginmacilara Bakis Agisi, 122-132.

Akar, H. (2017). Kisileraras: Iletisim Motivasyonlar:: Insanlarm Cevrelerindeki
Kisilerle iletisime Girme Sebepleri Uzerine Bir Arastirma, Humanities
Sciences (NWSAHS), 12(2):76-89.

Akme1, B., Nergiz, A. ve Gedik, E. (2015). Uyum Siireci Uzerine Bir
Degerlendirme: Go¢ ve Toplumsal Kabul. Go¢ Arastirmalart Dergisi, 58-
83.

Alagdz, S. B. ve Geggil, T. (2016). Tiirkiye’deki Yabanci Ogrenci Sorunlarmin
Tanmmlanmasi ve Coziim Onerileri, 494-502. Konya, Turkey. (Online).

Retrieved from http://www.uubk2016.org/en/home/

Aliyev, R. (2015). Tiirkiye’deki Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Kiiltiirlerarasi
Etkilesim Algismmn Incelenmesi, 49-71.

Alsubaie, A. M. (2015). Examples of Current Issues in the Multicultural Classroom,
86-90.

Ari, S. (2010). Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ilkdgretimin ikinci kademesinde
O0grenim goren yabancilara Tiirkge O6gretimi lizerine bir degerlendirme
(Yaymlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Arslan, M. (2011). Mesleki Egitim Youyla Miiltecilerin Sosyal Entegrasyonu Projesi.
(Online). Retrieved from http://www.hakis.org.tr/uploads/yayinlar/yayin-
pdf-28.pdf


http://www.uubk2016.org/en/home/
http://www.hakis.org.tr/uploads/yayinlar/yayin-pdf-28.pdf
http://www.hakis.org.tr/uploads/yayinlar/yayin-pdf-28.pdf

162

Artan, T. ve Aric, A. (2017). Istanbulda Yasayan Gegici Statiisiindeki Suriyelilere

Yonelik Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Degerlendirilmesi, 1-21.
Apak, H. (2014). Suriyeli Go¢gmenlerin Kente Uyumlari: Mardin Ornegi, 53-70.

Ates, T.O. (2017). Tiirkiye’de Degerler Egitimi Uygulamalarnin Ogrencilere
Kazandirilmas: istenen Olumlu Ozellikler Uzerindeki Etkisi. Degerler

Egitimi Dergisi, 41-60.

Aydin, H. ve Kaya, Y. (2017). Tiirkiye'deki Suriyeli miilteci 6grencilerin karsilastig
egitim ihtiyaglar1 ve engeller: nitel bir vaka ¢alismasi, 456-473.

Balci, A. (1993). Etkili Okul. Kuram, Uygulama ve Arastirma. Ankara: Yavuz
Dagitim.

Bogdan, R.C. ve Biklen, S.K. (1998). Qualitative research in education: an
mtroduction to theory and methods.(3rd Edition). USA: Allyn and Bacon.

Bozbeyoglu, E. (2015). Miilteciler ve Insan Haklar1, 60-80.

Bicer, N. (2017). Yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda yayinlanan makaleler
iizerine bir analiz calismasi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti Dergisi, 27, 236-247.

Biklen, S. K. and Casella, R. (2007). A practical guide to the qualitative dissertation.

Teachers College, Colombia University. New York, London.

Bircan, T. ve Sunata, U. (2015). Tirkiye’deki Suriyeli Miiltecilerin Egitim
Degerlendirmesi, 226-237.

Calli, M. (2014) Genel Saglik Sigortasinda Yasanan Sorunlar ve Coziim Onerileri.
Tiirk-is 15. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Kongresi, 5.277-306.

Celik, Y. (2018). Tiirkiye’de Suriyeli Cocuklara Yonelik Uygulanan Egitim
Politikalarinin Incelenmesi: Tespitler, Sorunlar ve Oneriler. Ankara, 1-
170.

Cemaloglu, N. (2018). Stratejik Eylem Plani. (Online). Retrieved from
file:///C:/Users/civil/Downloads/StratejikEylemPlanTur.pdf



163

Cetinkaya, O. ve Alparslan, M. A. (2011). Duygusal Zekanin Iletisim Becerileri
Uzerine Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma, p.363-377.

Cihan, N. (2014). Okullarda Degerler Egitimi ve Tirkiye’deki Uygulamaya Bir
Bakis, 429-436.

Coban, O. (2011). Shannon-Weaver Modeli.

Creswell, J.W. (2009). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
traditions  (Third  edition). London: Sage. Retrieved from
https://www.onurcoban.com/2011/09/shannon-weaver-modeli.html

Creswell, J. W. (2012). Educational research: Planning, conducting, and evaluating
quantitative and qualtative research. (4th edition). New Jersey: Pearson
Education, Inc.

Coskun, I. ve Emin, N. M. (2018). Tiirkiye’de Gé¢menlerin Egitimi: Mevcut Durum
ve Coziim Onerileri. (Online). Erisim;
https://ilke.org.tr/images/yayin/pdf/turkiyede_gocmenlerin_egitimi_mevcu

t_durum_ve_cozum_onerileri.pdf

Demir, R. ve Oksar, Y. (2018). Suriyeli Ogrencilerin Din Egitiminde Karsilasilan
Sorunlar: Kilis Ili Ornegi, 285-312.

Demirel, K. (2017). Shannon and Weaver iletisim Modeli. Retrieved from
https://medium.com/@kenan.demirel/shannon-ve-weaver
1%CC%87leti%C5%9Fim-modeli-dd9115f07048

Demirtas ve Giines, (2002). Ugiincii Bin Yilda Universiteler ve Toplumsal Kalkinma.

Eurasian Journal of Educational Research, 7.
Dilmag, B. ve Simsir, Z. (2016). Okullarda Degerler Egitimi, 1-25.

Duman, T., Yavuz, N. ve Karakaya, N. (2010). Insan Haklar1 Ve Demokrasi
(Vatandaslik Bilgisi). Ankara: Data Yaymlar1.

Emin, N., M. (2016). Tiirkiye’deki Suriyeli Cocuklarin Egitimi, 20.

Elbir, B. ve Bagci, C. (2013). Degerler Egitimi Uzerine Yapilnus Lisansiistii
Diizeyindeki Caligmalarin Degerlendirilmesi. Turkish Studies, 1321-1333.


https://www.onurcoban.com/2011/09/shannon-weaver-modeli.html
https://ilke.org.tr/images/yayin/pdf/turkiyede_gocmenlerin_egitimi_mevcut_durum_ve_cozum_onerileri.pdf
https://ilke.org.tr/images/yayin/pdf/turkiyede_gocmenlerin_egitimi_mevcut_durum_ve_cozum_onerileri.pdf
https://medium.com/@kenan.demirel/shannon-ve-weaver%20i%CC%87leti%C5%9Fim-modeli-dd9115f07048
https://medium.com/@kenan.demirel/shannon-ve-weaver%20i%CC%87leti%C5%9Fim-modeli-dd9115f07048

164

Ercan, S. M. (2012). Uluslaras1 Ogrencilerin Uyum Sorunlarmin Incelenmesi ve Bu

Sorunlarin Coziimiine Yo6nelik Beklentilerin Arastirilmasi, 14-21.

Erdem, C. (2017). Smifinda Miilteci Ogrenci Bulunan Smif Ogretmenlerinin
Yasadiklar1 Ogretimsel Sorunlar ve Coziime Dair Onerileri. Medeniyet

Egitim Arastirmalari Dergisi, 26-42.

Erdogan, M. M. (2014). Tirkiye’deki Suriyeliler: Toplumsal kabul ve uyum
arastirmasi. Ankara: Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset Arastirmalari

Merkezi,

Eres, F. (2015). Problems of the Immigrant Students’ Teachers: Are They Ready to
Teach? International Education Studies, 64-71.

Erdogan, I. (1998). Gerbner’in Ekme Tezi ve Anlattigi Oykiiler Uzerine Bir
Degerlendirme, 149-180.

Erdogan, 1. (2010). Serbest koleligin egemen modeli: Shannon and Weaver’in ve
Lasswell’in Elestirisi. Retrieved from

http://irfanerdogan.com/makaleler4/shannon.pdf

Gencer, E. T. (2017). Goég ve Egitim liskisi Uzerine Bir Degerlendirme: Suriyeli
Cocuklarin Egitim Gereksinimi ve Okullagsma Siireglerinde Karsilastiklar1
Gigliikler, 838-851.

Giiltekin, M. (2018). Yabanci Uyruklu Ogretmen Adaylarmin Tiirkiye’deki

Egitimlerine Y6nelik Gériisleri: Anadolu Universitesi Ornegi, 7-20.

Giigli, M. (2015). Tiirkiye’de Degerler Egitimi Konusunda Yapilan Arastirmalar.

Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1-13.

Giingor, F. ve Senel, A. E. (2018). Yabanc1 Uyruklu ilkokul Ogrencilerinin Egitim —
Ogretiminde Yasanan Sorunlara Iliskin Ogretmen ve Ogrenci Gériisleri,

124-173.

Giiven, S. (2018). Smf Yonetiminde Iletisim, Iletisim Engelleri ve Suriyeli
Ogrenciler, 1293- 1308.


http://irfanerdogan.com/makaleler4/shannon.pdf

165

Green, J. P. (1998). A meta- analysis of the effectiveness of bilingual education. The
Public Policy Clinic of The Department of Government, University Of
Texas At Austin.

Goneng, O. E. (2016). [lletisimin Tarihsel Siireci. Retrieved from
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/212208

Hacioglu, A. (2018). Tiirkiye’deki Suriyeli Miiltecilerin Egitim araciligi ile
Entegrasyonu, 1-55.

Han, T. (2015). Yabancvikinci olarak Tiirkce ve Ingilize Smiflarinda Kiiltiir

Ogretimi, Kastamonu Egitim Dergisi.
Hokelekli, H. (2010). Modern Egitimde Yeni Bir Paradigma: Degerler Egitimi, 1-70.

Iplik¢i, G., H. (2015). Iletisimde Temel Modeller ve Kitle Iletisim Modelleri. Sosyal
ve Beseri Bilimler Dergisi, 1309 -8039 (Online).

Imamoglua, V., H. ve Caliskan, E. (2017). Yabanc1 Uyruklu Ogrencilerin Devlet
Okullarinda lkokul Egitimine Dair Ogretmen Goériisleri: Sinop Ili Ornegi,
Sosyal Bilimler Enstitiitiisii Dergis, 530-546.

Kagnci, Y., D. (2017). Suriyeli Miilteci Cocuklarin Kiiltiirel Uyum Siirecinde Okul
Psikolojik Danigsmanlarina Diisen Rol ve Sorumluluklar. Elementary
Education Online, 2017; 16(4): 1768-1776.

Kapkm, B., Caliskan, Z. ve Saglam, M. (2018). Tiirkiye’de 1999-2017 Yillar1
Arasinda DegerlerEgitimi Alaninda Yapilmis Lisansiisti Calismalarin

Incelenmesi. Degerler Egitimi Dergisi, 185-209.

Kanipek, K. ve Balik¢ioglu, 1. (2015). Kibris’ta Bankalarin Ortaya Cikisi, Gelisimi
ve Giiniimiiz Bankacilik Dis1 Faaliyetlerin Kamuoyu Uzerindeki Etkisi,
174,

Kapkm, B., Caliskan, Z. ve Saglam, M. (2018). Tiirkiye’de 1999-2017 Yillar1
Arasinda Degerler Egitimi Alaninda Yapilmis Lisansiistii Calismalarin

Incelenmesi, 185-209.

Karaca, K. (2015). Degerler Egitimi Nedir? Nasil Olmalidir? Egitimsen, 1-20.


http://dergipark.gov.tr/download/article-file/212208

166

Karaga, N., Z. (2017). Suriyeli Miilteci Genglerde Kimlik Sorunu/Karmasasi.
(Online).  Retrieved  from  https://insamer.com/tr/suriyeli-multeci-
genclerde-kimlik-sorunukarmasasi_759.html

Karatas, Z. (2019). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Stireci, 1-22.
Kaya, A. (2016). Kisilerasi Iliskiler ve Etkili Iletisim, 1-293.

Kaya, S. (2009). insaat Sektoriinde Iletisim ve Iletisim Stilleri Uzerinde Bir
Aragtirma, 47.

Kilig, A.V. ve Gokge, T.A. (2018). Tirkiye’deki Temel Egitimde Suriyeli

Ogrencilerin Sorunlari, 215-227.

Kiroglu, K., Kesten, A., ve Elma, C. (2010). Tiirkiye’de Ogrenim Géren Yabanci
Uyruklu Lisans Ogrencilerinin SosyoKiiltiirel ve Ekonomik Sorunlari, 26-
39.

Kivrak, M. (2016). iletisim Nedir? Retrieved from

http://mucahitkivrak.baun.edu.tr/index_dosyalar/iletisim.pdf

Kizil, O. ve Dénmez, C. (2017). Tiirkiye’deki Suriyeli Sigmmmacilara Saglanan
Egitim Hizmetleri ve Sosyal Bilgiler Egitimi Baglaminda Bazi Sorunlarin
Degerlendirilmesi, International Journal of Education Technology and
Scientific Researches, 4, pp. (207-239).

Kirmayer, L. J., Narasiah, L., Munoz, M., Rashid, M., Ryder, A. G., Guzder, J. and
Pottie, K. (2011). Common mental health problems in immigrants and
refugees: general approach in primary care.Canadian Medical Association
Journal, 183 (12).

Kogoglu, A. ve Yelken, Y. T. (2018). Suriyeli Ogrencilere Tiirkge Dil Becerileri
Kazandirma Siirecinde Ilkokul Tiirkge Dersi Ogretim Programlari Ile ilgili

Ogretmen Goriisleri, 131-160.

Kolunsag, A. ve Ozdemir, V.G. (2007). Siirdiirebilir Oryantasyon Modeli ve Sakarya
Universitesi’ndeki Durum. Saii Egitim Fakiiltesi Dergisi, 211-229.


http://mucahitkivrak.baun.edu.tr/index_dosyalar/iletisim.pdf

167

Kotluk, N. (2018). Kiiltiirel Degerlere Duyarli Egitime iliskin Ogretmenlerin Oz-

yeterlik Algilarmin ve Gériislerinin incelenmesi, Doktora Tezi, Van.

Képriilii ve Oznacar, (2017). 2009-2017 Yillar1 Arasinda Yapilan Liderlik ve Etkili
Liderlik Alan Calismasi.Turkish Online Journal of Educational

Technology.

Kopriilii, F. (2018). Ogretmen ve Yonetici Goriislerine Gére Okullarin Orgiitleme

Diizeylerinin Kolej Ogrencilerinin Akademik Basarisina Etkisi.

Kultas, E. (2017). Tiirkiye'de bulunan egitim ¢agindaki Suriyeli miiltecilerin egitimi
sorunu (Van Ili 6rnegi) (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Yiiziincii Y1l

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Van.

Levent, F. ve Cayak, S. (2017). Tiirkiye’deki Suriyeli Ogrencilerin Egitimine
Yonelik Okul Yoneticilerinin Goriisleri. Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 21-46.

Lundberg, A. (2014). Teachers Talk: A Case Study of the Experience of Working
Across Cultures With Immigrant Children and Their Families, 1-322.

Maxwell, A. J. (2005). Qualitative research design: An interactive approach. Applied
Social Research Methods Series. Volume 42, Sage Publication: Thousand

Oaks, London, New Delhi.

Mestav, O. (2014). iletisim. Retrieved from
http://www.akademik.adu.edu.tr/myo/cine/webfolders/File/ders%20notlari

Jiletisim.pdf

Miles, M.B and Huberman, A.M. (1994). Qualitative data analysis: an expanded
sourcebook. 2nd ed. — Thousand Oaks, Calif.: SAGE Publications.

TC Milli Egitim Bakanligi, (2017). Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi. Retrieved from
https://pictes.meb.gov.tr/izleme/Content/Dosyalar/02171217 ArastYrma_

ve_raporlar.pdf


http://www.akademik.adu.edu.tr/myo/cine/webfolders/File/ders%20notlari/iletisim.pdf
http://www.akademik.adu.edu.tr/myo/cine/webfolders/File/ders%20notlari/iletisim.pdf

168

Morali, G. (2018). Suriyeli Miilteci Cocuklara Tiirkgenin Yabanct Dil Olarak
Ogretiminde Karsilasilan Sorunlar, 1428-1449,

Muslu, F. (2013). Shannon-Weaver Modeli. Retrieved from
http://kitleiletisimteorileri.blogspot.com/2013/04/shannon-weaver-
modeli.html

Neslitiirk, S. (2013). Anne Degerler Egitimi Programinin 5-6 Yas Cocuklarinin
Sosyal Beceri Diizeyine Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Konya:

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ogretici, B. (2011). Ilkdgretim 6. Smf Sosyal Bilgiler Derslerinde Degerler
Egitimine  Yonelik  Uygulamalarin  Etkililiginin ~ Arastirilmasi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya: Sakarya Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitisi.

Ozgetin, S. (2013). Yiiksekogrenim Goren Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Sosyal
Uyumlarini Etkileyen Etmenler, 1-172.

Ozdemir, B., E. (2018). Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Ogrencilerle Birlikte
Egitim Alan Tiirk Ogrencilerin Gériislerinin Degerlendirilmesi. Tarih

Okulu Dergisi, 1199-1219.

Ozkarsl, F. (2014). “Suriye’den Tiirkiye’ye gd¢ ve Suriyelilerin enformel istihdami”
(Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Artuklu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Mardin).

Patton, M. Q. (2002). Qualitative research and evaluation methods. (3rd ed.).
Thousand Oaks, Calif.: Sage Publications.

Pehlivan, B.K. (2005). Ogretmen Adaylarinm letisim Becerisi Algilar1 Uzerine Bir
Calisma, 17-23.

Perreira, K. M. and Ornelas, I. J. (2011). The physical and psychological wellbeing
of immigrant children. The Future of Children, 21(1), 195-218.

Polat, S. ve Kirikkaya, B., E. (2004). Giiriiltiiniin Egitim Ortamina Etkileri, 2-12.

Ram, U. (2016). Okulda Olumlu Kisileraras: Iliskiler Gelistirme, 1-20.



169

Saglam, M., Oziidogru, F. ve Ciray, F. (2011). Avrupa Birligi Egitim Politikalar1 ve
Tiirk Egitim Sistemi’ne Etkileri. Yiiziinci Y1l Universitesi, Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 87-109.

Sakiz, H. (2016). Go¢men cocuklar ve okul kiiltiirleri: Bir biitiinlestirme Onerisi, 65-

81.

Saklan, E., ve Erginer, A. (2017). Classroom Management Experiences with Syrian
Refugee Students. Education Journal, 207-214.

Saritas, E., Sahin, U. ve Catalbas, G. (2016). ilkokullarda Yabanci Uyruklu
Ogrencilerle Karsilasilan Sorunlar, 208-229.

Saygin, S. ve Hasta, D. (2018). Gdog, Kiiltiirlesme ve Uyum, 302-323.

Senol, D., Ding, A. ve Kala, H. (2018). Tiirkiye’de Ogrenim Gdoren Yabanci
Ogrencilerin Demografik Ozellikleri ve Gelecek Beklentileri Uzerine

Sosyolojik Bir Degerlendirme, 1-7.

Seymen, H. ve Tok, M. (2015). Ileri diizey yabanci uyruklu &grencilerin
zorlandiklar1 kiiltiirel dil unsurlarmin  tespiti ve smiflandirilmasi.
Uluslararas: Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir Egitim (TEKE) Dergisi, 4(3), 1188-
1212.

Simsek, H. ve Kula, S. S. (2018). Tiirkiye nin Gé¢men Politikasinda Ihmal Edilen
Boyut: Egitsel Uyum Programi. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5-21.

Simsir, Z. ve Dilmag, B. (2018). Yabanci Uyruklu O grencilerin Egitim Gordiigii
Okullarda Ogretmenlerin Karsilastig1 Sorunlar ve Coziim Onerileri, 1719-
1737.

Sisman, M. (2011).Ogretim liderligi (3.Baski). Ankara: Pegem Akademi.

Tanrikulu, F. (2017). Tiirkiye’de Yasayan Suriyeli Cocuklarin Egitim Sorunu ve
Coziim Onerileri. Liberal Diisiince Dergisi, 127-144.

Tatlicioglu, O. ve Apak, H. (2018). Suriyeliler Hakkinda Yapilan Lisansiistii Tezler
Uzerine Bir Inceleme, 227-254.



170

Tas, Y., H. ve Ozcan, S. (2018). Suriyeli Go¢men Sorunlarinm, Sosyal Politikalar
Baglaminda Analizi, 36-54.

Tezcan, M. (2016). Kiiltiir ve Egitim Ilskileri, 1-15.

Turan, M. ve Polat, F. (2017). Tiirkiye’de Ogrenim Goren Yabanci Uyruklu
[Ikogretim Ogrencilerinin Karsilastiklar1 Sorunlar ve C6ziim Onerileri, 31-
60.

Tung, A. S. (2015). Miilteci davranis1 ve toplumsal etkileri: Tirkiye‘deki Suriyelilere
iliskin bir degerlendirme. TESAM Akademi Dergisi, 2(2), 29- 63.

Tirk, G. D. (2016). Tirkiye’de Suriyeli miiltecilere yonelik sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin bir degerlendirme. Marmara Iletisim

Dergisi, 25, 145-157.

Ugurlu, Z. (2018). Suriyeli Sigmmaci Ogrencilerin Okula Uyum Sorunlarinin
Coziilmesi Ve Desteklenmesinde Ogretmen Etkisi, 185-347.

Uzunkol, E. (2014). Hayat Bilgisi Ogretiminde Uygulanan Degerler Egitimi
Programmm Ogrencilerin Ozsaygi Diizeyleri, Sosyal Problem C6zme
Becerileri ve Empati Diizeylerine Etkisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi,

Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Uzuntas, A. (2011). Etkili Iletisim: Anlatabilmek ve Anlayabilmek. Vol:21 No:1

Kastamonu Education Journal.

Uzun, E. M. and Biitiin, E. (2016). Okul Oncesi Egitim Kurumlarmdaki Suriyeli
Siginmac1 Cocuklarin Karsilastiklar1 Sorunlar Hakkinda Ogretmenlerin

Goriisleri. Uluslararast Erken Cocukluk Egitimi Calismalart Dergisi, 1.

Unal, Y. (2009). Bilgi Toplumunun Tarihgesi.  Retrieved  from
http://www.johschool.com/Makaleler/294323555 123 pdfsam_5.pdf

Ultanir, G. (2013). The Relationship Between Education and Culture- The Worry as
to What Cultural Dimensions are to be transmitted to the Young
Generation in Education, 291-309.


http://www.johschool.com/Makaleler/294323555_123_pdfsam_5.pdf

171

Yardimcioglu, F., Besel, F. ve Savasan, F. (2017). Uluslararas1 Ogrencilerin Sosyo-
Ekonomik Problemleri ve Coziim Onerileri (Sakarya Universitesi Ornegi,

203-254.

Yasar, S. ve Cengelci, T. (2012). Sosyal Bilgiler Dersinde Degerler Egitimi iliskin
Bir Durum Calismast. Uluslarast Avrasya Sosyal Bilimler Dergisi, 1-23.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri.
(Genisletilmis 7. Bask1). Ankara: Seckin Yayincilik.

Yildirimalp, S., Ismaoglu, E. ve Iyem, C. (2017). Suriyeli Sigmnmacilarin Toplumsal
Kabul ve Uyum Siirecine Iliskin Bir Arastirma, 107 — 126.



GARIBAN

ORIJINALLIK RAPORU

%8 %8 %3 %

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI
KAYNAKLARI

BIRINCIL KAYNAKLAR

docs.neu.edu.tr
%0

internet Kaynagi

.

radworks.umi.com
9 %]

internet Kaynagi

)

media.proquest.com o 1
0

internet Kaynagi

e

edepot.wur.nl
P %1

internet Kaynagi

=

Alintilari ¢ikart Kapat Eslesmeleri ¢cikar < %1
Bibliyografyayl Cikart  Kapat



