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ABSTRACT

INDIVIDUAL AND INSTITUTIONAL IN LOCAL GOVERNMENTS
SOCIAL MEDIA ACCOUNTS COMPARATIVE REVIEW:
AANKARA METROPOLITAN MUNICIPALITY EXAMPLEO

It has led to changes in information and communication technologies in many
areas, not only in the interaction of individuals with each other with the
developing technology in recent years.Thanks to the possibilities of the
Internet individuals; they do not believe what they hear, they want more
information, research, have come to a questioning situation. Unlike the
traditional mass media, social media enters our lives and people can reach
an event on the agenda and get information and research. In this process,
not only people, institutions and organizations did not remain indifferent to
social media. Communication has now gained a new dimension by being
associated with communication, sharing, participation and social media.
Through social media, it has also helped in the interpersonal communication
of individuals such as local governments, politicians, presidents and
administrators. Social media; its use by local authorities is a form of
propaganda that affects the election process in politics as well as announcing
the service produced. In this study, we have compared the usage levels of
Twitter, which is the social media platform of the corporate account of the
Mayor of Capital Ankara, Mustafa Tuna and Ankara Metropolitan
Municipality. Mayor Mustafa Tuna was in Sincan, one of the central districts
of Ankara before taking Office. In November 2018, up o n K. Me |
resignation, he was appointed to Ankara Metropolitan Municipality. As a
result of the research which uses content analysis method for the stated
purpose, it is observed that the institutional account of Ankara Metropolitan
Municipality does not interact too much for individuals despite the high
number of followers. Although the number of followers of the Mayor of
Ankara Metropolitan Municipality Mustafa Tuna is low compared to the
municipality, the data show that individuals give more importance to personal

account in the shared exchanges. It was observed that individuals interacted

G° k
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because they found personal account closer to them than corporate account.
Personal account is more preferred because individuals share a lot of
formalities in institutions and due to factors such as formal emphasis in the
language used. At the same time, as a message and information sent to the
corporate account will pass through the bureaucratic stages when examining
notifications such as information, citizens think that they can transfer

themselves more clearly by directing their feedback to the personal account.

Keywords: Web Development, Social Media, Communication, Interaction,

Twitter, Local Governments
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KISALTMALAR

ABD:Ameri ka Birleki k Devletleri

AJAX: Asynchronous JavaScript And Xml (Et |
yaratmak i-in kullanélan bir web progr aml

DARPA:Savunma Arakteérmal aré Proje Dairesi

HTML: Hy per Text Mar kup Language (Knterne
ol uktur mak 1 wbhetkdikdr) | anél an b

MYBO: My Barack Obama (web sitesi)
NEO-CON:Amer i kan hegemonyaseéné temsil eden
S: Sayfa

XML:Ext ensi bl e Markup Languaga (Geni«kletil



GKRKK
18. yézyélda baxkl ayan Sanayi Devr i mi i
gel i k,malsam!| ék a-éeéséndan b¢yeée¢k birBudevrim

durum ilk olarak, gaz et e vV e radyonun bi rundal er e ¢
toplumun bilgle n mesi ne yol a-mdkwkmaskathaopyyék

oynamaktadeéer .

1923 yélenda Ksko- m¢hendis John Logi e [

edi | mesi ve 1990'Il é& yellarén ortalar énde
girmesiyle teknol oj i k gel i kmel er h e zZamdnlaz an may
i nternetin de devreye girmesiyle ileti«ki

il eti ki me ge;mesliaandem @hak - ok bil giye ul

sajlamexk, birbirl eriaklte ranakitlaaedirml er i ni |

Knternet teknolojisinin icadeée ile birlik
yézyeéel en son d°nemlleertiinkdem vieti babenl exkn
yenili kler ortaya koymakwvad®r.nyaO@@nleil iy
insanlar, inter n et ve sosyal medya @&@ohbeta&mee] éyl a
g¢e¢ndemdeki ol ay | aibielanakiresumarakeidledti il xniemig t e k |
boyutuyl a yaikaomylatladeerdlyaar ort aménda birey
daha -abuk ul akar ak daha-ua bkuokn uel t ajrip teeapei rmen d e

verebilmektedir. Web'in de her ge-en gyuinnsaall ie nmens iiyll e

daha kal agl gkhveni |l isbjnbnéet &ul | anmaseé

Bil gi vV e iletikim teknolojilerinde son
gel i Kk maldeerc,e i nsanlarén birbirleriyle Kkur
alanda (gazetecilik, siyaset, meezyar | ama
a-maktader er Krbitelarimtee len o | o) i ndayesindeeHei ki mi

t¢erl ¢ d¢Keénce Si sbtielngiingydie adroajkrtuedrama k t a , S

bunun sonucunda cevdg.l ar ¢retebil mektedi



Her i1l etikim teknoloji si topl umsal et kil
1990601 & yéell areén ik yaréséndag °kaenus al
enformasyon veilet i ki m aj é& ol arak adlandér el méx,
gel i ktirilerek sosyal medya ol ar ak kar kK
sayesinde siyasal partiler, siyaset-il
yurttaklarén da sigadaejiwnmesedem al makén

Kamusal , siyasal ve sivil alanén (st d ¢
sosyal medyayé kull anmay,abakakledmasanda |
t anénmal arbéinrd ag edahikrekielir. Bu ortamlardan uzak kalan

y°neticiiyawet -il erin bakarée orané d¢kebi
y°netim kbraklau€ll &@&r éve hal k ile iletiki mi
medyayé dojltu kel learkmal aroép | guamuenk nudeekjti ekdm er|
ol duju ge¢msomyade medy a akrotam mezkezd \z ryerel z

y°netim d¢gkKegnegl emez ol maktadeéer . Bu nokt
amac é; sosyal medyaneéen °nemi, czel l ikl e
vermektedir. ;g&8rewmawvezdar umlul ukl ar é S
Beyeéekkehir Buenhseadli yheessla Akelkrarea B¢y ¢ kkehir E
Bakkaneée Mustaf a Tunadnén sosyal medy a
platftormunda, bi r eyl er araseéenda et kil eki msel

yapél maktader .

¢al @ékmaneén birinci btté kg Inajei lyeerniini inl egteil
medyanén taneémé, ortaya -ékeéeke, sosyal r
gel eneksel medya araséndakviinéarbkl alb® | glme

d¢nyada ve T¢egrkiye de gielleitkinsedys medy@dyan ol oj i |
i | i k &t a tbilgteteiyér veriimektedir. Bu b° Il ¢ m¢gn diyasah mé nd a

il eti kimin yeni ortamé ol arak sosyal me
al énmakt a, se-im kampanyal arénda sosyal
°rnekleri -ernpnekedisi nde i ncel e

¢cal ékmamézén i ki;Wemolktlagmkndegrieséere kat
arase i kkil eri kuvvetlendirmesiyl e, S
al éeékxkkanl ékl arénda b¢gyeée¢k dPngkegm yaratan



Twitter,n hgeagn gaertetan kull anécé sayéseyl a
kesi minde yaygénl akmaya bakl ayan bir S
Géenegmegzde bir-ok kull anéeceé, prati k kull a

kitlelere TUwiatktmarkéd -Kwml eanmaykhttadamantdwi ts

alanenda da et kil:i bir r ol al maktadeéer .
deji ker ek yeni medy a -ajeéndan i nterne
bahsedi |l mektedir. Devaménda en yaygén so

Twi tt er GeddmektedraTwi t t er 6 én gel i kim s¢gre-1 ¢
anl at el rda ktasddr .al anda Twitterdén rol ¢nde
d¢nya genelinde se-im akamal arénda sosyz

verilerle incelenmi«xtir.

¢cal ekmamégzreave son b°limde s e uygul ama k ésm

ol ukmakt adéer . BraBboy d kunellei rAnBeal edi yesi k u
A@ankar avb leskidAnk ar a Beyeéekkehir Bel edi ye
Tunadn@must af at utnwaiOt6t0edro ortak payl akéml

tarihinldeynépba¥%l. t2hbet8 kbaataesgéorrda er e ayl
istatistiki verile r dojrul tusundal Eermalméz thiak tsiorsy al
ara-|laréndan Twitter dikkate al ényaé«k, di
dOhi Imemdkt{l kemi zdeki t ¢ esaplak uwe ubeiediyd h

bakkanl ar é dOakdédk mamgai Kt ir . Ankar a Be¢yék
kur umsal h eskiaAnlara Bel edi ye Bakkane Must al
hesabéeaé&nil mesi ni nT¢ rske byeebbin,i n bakkenti

kaynakl anmaktadeéer .



1.BY¥L!:MNTERNET TABANLI TEKNOLOJKLER
GELKKMELER

11.Web Teknolojilerindeki Gel i kmel er

Géenegmegzde geli kmekte ol an teknolojinin o
sosyal medy a; b¢etéen kurumlarda -al ékanl a
bir duaymuna gel mektedir. Bel ¢kbak' a g

arakteéerma kurulukl aré ve cniversiteler i
amacéeyla Kkurul an AIBDt eSanvun mai | kak®%@mdej €' n

daha sonra Ameri kan Genel JlKur bhgr iBaghiat

Arakt ér mal ar é Proje Dairesi ( DARPA) tar
medyanén "birincil" haber Kkaynhkrntée rdnuertuinmu
g¢e¢ndel i k yakama girmesiyle birlikte, i K
gel mi ktmlrn. b¥me deji kKim olan internet -ajeé
czerinde b¢yé¢ek etkilekime sebep ol makt ad
hayatémeézda i klerimizi kol ayl akt é@&ran ve
i nternet, t¢m teknollaojii lki kgkeilliekrmed lean én d al
ol ukturarak, et kil eki mi hezl andér makt adé
yaygénl ek kazanmasénén ardéndan, yeni me

ol ukturul maya bakl anmakta veteialeayrd eirht ihy
artmakta ve bu durumdan dol ayé yapésal f

ol ukturmaktadéer .

"Knternetin g¢ndelik yakamén i-erisine yerl ex
medya ajlaréndaki gel i kim, &060¢@&I| eyfédréun d & a nAétpd
sonrasénda Samsung'un android telefonlarla pi.y
kull anéméndaki yaygénlakma hézeéndaki ani arteé
Keyinedeki B°n¢gkmesi née nefdzeens., @ZU)murkt ur



Knternetin bu kadar vazge-ilmez bir ar a
tabanl & yeni bir internet teknolojisi or
kitlelerle bajl ant é kur mak i -in Si ste
payl akél maséna i mké©nz asnag nl daay asni svtee madyen b u |
Ki ki nin birbirlerini g°r mesini sajl ayan
medyayé tanémlamaktadeér (s., Weinperg Di J er
(2009, 1) , sosyal medxayneel bri gi nkiemudehayk

ouk uml u web pavebeémeace ol anak sajlayan v
hezl a émayat yerl|l ektiren bir uygul ama al
Tanemdan da anl akel acajé gi bi sosyal me d
bir hale getirmektedir. Sosyal medyayé daha i yi anl amamez &
konuya det ayl @ dejinmek ve bu konunun bakl a

inmek gerekmektedir.

111.Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0"én ¥zell ik
Web 1.0 i nt er wondaoirn aiylalbirtekhblejknd mr . Ko-ak (2
bu teknolojiyi web sitelerdi i -in "salt o
Daha a-éklayéceé bir ifade ile Eldeniz (
sitelerinin sadece Kkullanecél ar taraf ént
etmektedir (s., 18-2 0 ) . O d°nemin sosyal aj uygul a
bir-ok sitenin yetersiz bil gisinden dol
kapandeéjé g°r ¢l mektedir. Knternetin yaygd

gor ¢kl erini bel ihat mak | iastbe mali ereid,i nadna i st

bir -ok i htiyacén karkélanmasé a-éséndal
yani, yorum yapabil me, el ektiride buluna
gi bi czellikler g%r ¢l meyeO'baa kg eanVdddmie mtdiam
2. 0; internetin bir -ok Kki«ki ile 1l etixki
daha hézle ve g¢venli ul akabi | me, yeni [

platformlarén bir araya gel mesiniebifade
2.0'"¢ée zigairteeye llkat @l eméné sajlamak, di] e

I K birliji sajlama fikrine dayanan bir al



Ko-ak'a g°re (2012), web 1.0 ,i laek aweld aki
maddelerde s ér al anma#®3):adér (s., 23

-Web 1.0 salt okunur ara ye¢yzaizn earsaa hy pxken

sahiptir.
-Web 1.06da i-erikler merkez” yerden bel.i
2.00da tek mer kezcil ik yerinéeg¢ slend-e zZiy:
bilmektedir.
- We b 1. 06da kull anécél ar pasi f durumday

ge-mi Ktir.
-Web 1.0 tek kullanéceleéek bir sayfayken,

alandeéer .

Web 1.0 Web 2.0
Teknoloji Hiperlink (Web | Sosyal web (XML)
HTML)
Zaman dilimi 1994-2004 2004 — giiniimiize kadar
Kavram Medya olarak Bir platform ve servis
olarak
Kullanim Sadece okuma Okuma ve Yazma
Iletisim Kullanicidan Bilgisayardan bilgisayara
bilgisayara ve kullanicidan kullaniciya
Bilgi arama | Arama ve tarayicilar Yayin ve abonelik
yontemi
Tablol:Web 1.0 ile Web 2.0, Araséndaki Far kil

(¢i - elkR,s.,920

¢i -ek'"e g°re (20b2)2. 0t asbelrovils dvee; hw zmet |
(AysnchronousJ avascri pt + XML) ol arak adl andeér

grubunyaygéndé@aksmanucunda °nem kazdsndej] éné

Web 1.0dat eknol oj i ol arak HTML; bir i ntern
ol ukturul an siteye ver.i ekl emeye yar ay
kull anél maktader . We b 2.0"'"da i se XML ;
ortamlara takénmaséné ve bZarhaydilimpotarghk a K € mé |
web 1.0 1994 ile 2004 yéllaréené kimpsamak
web 2.0'a beérakarhad ag kmud mandecd ma&t adeéer . \
ol arak sadece bil gi ver me ama-1é& kull ane

veyorumyapabil me ©°zellif]i il e etkilekim ku



web 1.0 sadece okuma ol arak kullanél ér k:
O zel i 7] il e kul |l anél mak sadate bilgisaydia b 1.0
etkil eki mdeyken, we b giBagar abi vegi slawylalra
kull anécéya il eti ki mi sajl amaktadeéer . Bi |
sénérl|l eyken, web 2.0"'"da ise Dbilgilerin
a-éséndan daha kol ayl ék sajl anmaktader.

Sosyal medya ol ukuintuennu Weeby d2a.nCad ngient gel i Ki
s¢reci devammOo@a ey &klemanda New York Timesod:
bir interneti t abanl & servis ol an WeDb(Xi&tingde; g¢nd
Li, 2010: 170). Web 2.0 ile devam eden internet teknolojisi ve geli Kk me kt e
olan web 3.0 internet d¢nyasénén bazé ©°n
Bu tanéml amal agb yZa.pkedé&émr kiegma s éM ol dujuo d
hakkeéenda s°yl eml erd6&entkedl uobbamakt aldSemant
(anl amsiall e alh g jcakafade editmektedir. "Anlamsal a j, ilk olarak

Tim Berners-Leet ar af éndan 90061 & y élodida2000a27)or t ay a
Metz'e g°re (200mAd)k, nahleamseali najebpregtnve |
kaynaklardaki bilgileri okuyup ve bilgileribirlek t i r er ek, i nsanl ar én
al gélnmnémasé& nsaneén i htiyaayeéedpuydomnjam kelkl an
sunmakt adég Bu( v.i,) gil erden yola -éekarak i
arasendaki etkil ekim farkl é boyutl ar a
geli kerek Dbir robot nitelijinde, arteéek i
i nsanl ar & anl ama yYani weh ViZenaya abkliktex intdreet, .
géenegmegzde her hangi bir ci haz il e isteni

devasa bir bilgi havuzu hal i ni a Amamdalt aaj telnolojisi ile birlikte

sunul an veri sadece kul | an da anlaamlané n dej
dérabil ecej i bir yapéya kavukmaktadeéer.

Buraya kadar verilen Dbilgil ér den geaenli aké&l
teknol oji, net ol arak a-ék ol mayan bir

°ng°r ¢l eri elkeul Alaenégeeneada,i nternet erik
Kekilde olacajé ve bununla birlikte gel e
kaliteli vide ol ar , daha k avpes almu@ a biblagilleerol ar :

i htiya-laréna daha genik °1]-¢,de cevap ve



anki sosyal medy a al pg €£@rea degtkkindne k b wl

ol mamakt adeér

Web 2.0 Web 3.0

Merkezi yap & Daj @dmé yap €

Belirlenmik s a i maodeliv e Yar yap lan d Enxé wnaodeli

Belirlenmik s albiit ve Iste] e baj 1everi

Merkezi daj @ m Her yere daj @& m

Belirli sabit veri kaynaj € Bir- ok daj @dm&  wkaynaj €

Kapalésistem A-é Kistesn

Tablo2:Web 2.0 ile We&H a¥.e0' én Farkl el e
(Bektak, 2012, s., 30)

Yukar edaki -izel gede belirtilen far k!l él
hayata ge-iril mesi il e internette ne kad
ortaya koyveavkctuaadéeyapéeseyla gé¢negmgzde k ul
i nsanlar i -1in ver. sajlayan bir Dbilgi d e
gerej i kapal e bir si stem ol sadeaekbelitias ar | a

kaynakl ardan ver. al é n a pbaHsadierk il deposu.  An | a

Il -erisinde otomati k ol arak veri bul ma ve
°rnekl erini sosyal payl akém sitelerind
alanl aréenda g°rd¢jé¢megz web 3.0, asl énda
izler i ni takéyan devam nitelijinde bir tekn

12.Sosyal Medya ve Kletikim
121.Sosyal Medyanén Gelikimi ve Sosyal Me ¢
Teknol oji deki gel i kmeler incelendijinde,

bir teknolojinin eklenmesi, i ns aan-l @ké nd an bag gtpdktedir.iHerm

yeni icat, bi r °nceki i cattan izl er takémakt a
tari hsel ol ar ak il erl eyiKk gePstererek ge
sahnesine -éekék nokt al avNeentd any geunll aProgesm@! i s

go°r ¢l mektedir.



"Duke | niversitesinden Tom Truscott ve Jim EII
kamuya a-eék mesajlaréné yayénlayabilmelerine i
sistemi olan Use-Net & i ol ukturmukturloBa8andase 20| gek- & o)
olan blog teriminin °nc¢gse¢ olan webloglarén v
Open Diary hizmete girmiktir" .(Yél mazel, 2011,

Karako-"a g°re (2013), sosyal payl akém
Sx Degress sitesiyl e ortaya -ékteé]éne s°
sosyal aj sitesi olrernydler bnl iommalkt edigri. at
gi bi konul arda birbirler.i il e bajlante Kk

veinternetservisler i ni n ¢zerbndeveal Sikthkdhdaaderc el ar
proflol uktur abi | me, arkadaxkl aréneée | istel eye
i mkané sajlayan sosyal medya platfor mudu
ulakmek ve 2000" I yéllarda bu tarz site
gelmektedir. F 1 ©° r t | awrek aidm kb @&kl &€ sosyabo03aj !l ar
yéll aréndan viet i \biadean ir-eeriink | i sosyal pay
yerlerin i al maya baxkl amaktadeéer. Baked® neendel g

toplayan sosiyad Rjcesbdekh eve MySpace ol mak

"2003 yél énda Kali forniya eyal etinde kurul an

iletikime ge-mek iisteyenlerin adresi ol muktu

yéksek bir mebl aj karkeéel éejée siteyi sat én al me

32/8:;néyaeé|iakinlerin de ¢ye ol Maldéeeren; s@Ajylgamé v«
Sevin-"'e g°re (2012), Facebook i se 200
°Jrenci si Mar k Zuckerberg taraf éndan k u
ki kilerin eskibagrlada@&k!| lauemai | kakéméndan
arteéermaktadér (s., 68) . Bostancé'ya g°r
sitelerinden biri ise 15 kubat 2005" t e
kurul an ve daha sonra Googl e itkdreafmendan v
bireyler i -in g¢nl ¢k hayatl aréendaki akti
payl akém sitesi olarak bilinmektedir (s
payl akém sitelerinin en b¢yegk temsilcisi
milyar saat gi bi genl ¢k video payl akémée ve 623

rakamé ile -ok ciddi bir g°rsel, i1ikitsel



"Facebook'l a beraber, d¢nyanén en popgel oer S 0 ¢

mi krobl ogu ol an éhwiat tkeurr,ul mR@O®I1 ywel buge¢n 35 di

ayl ék 255 mil y®enbualkunrmalktuddam®@c@About, 2014)
Twitter; bil gi arama ve payl akeme, ki ki |

tanéet émeé Ve ejl ence amalceéknoll @) i eul g elniéy

neticesinde kikilerin g¢ndeli k yekikeaml ar é
Kekill enmekt-enmdkan Zbdmahamal aré deji kmi«kt
alanendaki gel i kmel erl ey birliinkteengme k aml 1

-ékméDgnganélné fha°rlkgel eri ,grasmémrwddaisbdyahat
gor ¢l memi Kk  bir heza erikmektedir. Ayneé
i nsan hayaténé ol duktedirr k©&ja§ méhzal t o pgleut mur
herkesin her yerde ve her ziamanan] da&atede] i

toplumudé ol arak tanémlanmaktadér. Aj] topl
etkilekim (interactivity) ol maktadeéer. Ma
bir topl umsal yapeée, dengesini bozmaksé:
derecededinami k, a-ék bir sistem olarak tanéem

ajtopl umunu a-éklarken savunduj u;

i AJ toplumunda ki ki sel kimlik daha a-éek bir
ge-mi Ki mi zden al méyoruz; ki ml i keérekryaramak i bakk:
zorundayéz0o savé bireylerin sosyal ajlarda ki
°neml i ol duj unu a- ékeka, v2uOr&9u,lsamalktadér (At
Modern -ajda arték kitap okumaméz vyeter]
etraf emeéezedakkilleerilnee gi rmemi zi bekl emekt e
dergilerden yeni Il etikim ortamlareé ol ar
teknoloji k aletlere ge-i kK yapmaktayéz. B
tanémlanmaktadeéer . Sosyalplmenduy addaa kb ¢ yoauk do|

deji kKime ujratmaktadeéer.

T¢é¢m b u tanémlar én ortak noktaseé vV e S C

ortamlaréndan ayéran y°ng¢ sosyal medyaneé
payl akémé" i mk©né sunmasé ol makmedgaye; Vu
zaman ve mek©n sénérl amasé ol madan payl a

bir i nsani il eti Kim Kekl i ol ar ak t anén
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internette yapteéjeée diyalog ve payl akéml a

3351) . Bir bak&mald ;sqgayeal medy a, Kukay' a
teknol ojisi czerine kurulu olarak etkile
uygul amal ar Ve platformlar?" ol ar ak tané
medyayé daha iyl anl ayabi | meikcelddik ven web'
sosyal medyanén kikiler a-éséendan daha
bil giye insanlarén daha -abuk ul akabil ec:
122.SosyalMedya¥eeal | i k|l er i

Web 2.0 teknolojisinin handameydagzgelengi r me s
sosyal medya; i nsankadéerce birbirlerine iletikimn
ol ay vV e hi zmet durumunda, ayrentel é gor
Knternetin I k velrudwem yéalllgarl emrda- ok kées

insanlar bu bilgilerin doj r ul ujundan emin ol amamaktay

i -erisinde bir haberin, bir bilginin do]j
géeveniolir bil gmkemeolumakmader .nggSolsy alve me
°neml i kel an en °neml i Czlul i &heéceéenharear
kat él eémceéel ar én fikirlerini vV e d¢kegncel e
bi-i mde payl akabil mekt e o | n{201L2% rsésyaé r . Pe
medya bu ©°zg¢rl ¢k karyturmdmé ésadelcecdpi 0, y
sunmakisadeAydoj an (2Gl@, internet i n ve sosyal m ¢
yaydkéan | anéeémé sayesinde, I nsanlaars®nr eddaeh a

ul aktéejeénéveelmsame&kt ear aséndakikrbausifoi ki

i -1 n bir ng °nrem e k gsle d%).aSosyal medyaneéen sayel

czellimkdamree i mér a, bireylerin kendilerini I
et mesi de bulunmaktader. Bireyler kul I a
ortamlarénda olukturdukl aré profidakar acé
ol abil mekt e, takip edebil mekt e vV e il e
kull anéeméenda di kkat edil mesi gereken hus
Knternetteki tem bilgiler gi bi, we b 0

internette kalabilir. Bu duruma dijital ayak izi denilmektedir. Facebook, Twitter
vb. hesapl draédnaEazaehdeqpd yar € me z bizimle i1lg
haber, yazeéelimékermen t gaaé& unvez aonhama ds&kk |yaenr

kark éenz a -ékar ak bi zi. kkaerk eet abi | pma kit adt &
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g¢venl ij iriskierz deiberabarinde getirmektedir. ¥zel bil gile

payl akér ken, el ektronj la daosdyal meayaé p vV e

payl akémlaréendaokbudukbkuakeén davranmal &,

verecekd avr anaénk luazradk dur mal ey éz.

Yakadejéeméz -ajda sosyal medy a, -€é] gi bi

gel mektedir. Er kul (2009) , sosyal me dy &

konusunda;

T Bajémséez kullanéceéel arén ol maseéna,

T Kull anéecée kaynakl é i-eriklerinin ol ma:
T Kull anéceéelar arasénda etkilekimin ol mi
1 Zamanve mekans énér |l amasénén ol mama®9tna baj
101).

Gonenl i v eiseH20I2mer s esy all medy;antkhatealed rhad &

a-éekl ek, topl um, bajl anteéel él @glorive ¢z &bi mn

vur gul amaRkRi5®2t6g 8o¢pgal, medyanén kateéelém ©°z
al may e, herkesin katkeé sajlamaséné tekvi
gel i ken s¢re- i -erisinalekk amlmar-d mrileatdalne
ve her -aléxanén Dbir 1k ortajé haline g¢
sosyal ajlaren kateéelém ve ger.i bil diri mi
Topluluk il kesi; sosyal me dlyianhiéml|l ermdiar mea
topluluklarée ol anakl é& kélma °zellijini a
medya t¢egregnegn geli kmesini destekl eyen s
bajl antéel aréné kull anarak gelikmesini gg¢
sanal or t amda kendil erini geli ktirmekte ve
birl i7i yapabil mektedir. Sosyal medyaneéen
kull anécé profillerin et kisini unut mama
Ozelli klerini Jdmc eblue d ih] leimie z deer,a d & d¢ Keén

dejerlendiril mesi ge

rekmektedir.
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1.2. 3. Sosyal Medyanén Avantajlarée ve Deze
12.3.1. Sosyal Medyanén Avantajl ar é
Aydojan ve Din-erdgagd9rer(i20bhin, ¢metil me

t ¢ keti | mensdie syiarkeacn € Igaen i tkenled ®lroj(iwkeb 1. 006d:
ge- 1 K, akeéelle telefonl anternet, tvla)p ékenomk,P C6 1 er
topl umsal ve siyasal ol aearreri maneée kf aek

il etikim ortaménd@aryadejndgsémdade hdekm bvaz
gel i K mdeletili afiva k t g, 844).

Yeni il etikim teknolojilaméryér eénr{sktdyg
yakandéj e buge¢gnl er de; bikeysel olatdkansanlar,ibikc | et me |
t ak€anl é k mgd lairkame |l ere bil erekseeyakmakmaye
Bu duyatraéeklekdavranéxkl|l aré geliktirmekte.
il eti kim orttamle&kt &na es elvakha f a xeéndileribii | gi | e
gel i ktirmel eri.nDemsnaf hmmaktgeder (2012), S
ol ukturu,) agelierek ke | mediyadal eomhaed uy ap gli ma
b¢gten kull anéeceél ar a a,gdaekekdeil r meaelkial dhe ay & ya
aksineherk ul | anécénén iletikim s¢galkecmeeyadogmn

en b¢yeék aovlaunkt tauj renmagk 298)d &d et(i ki m teknol o

yenil ekmesiyle tabletlerin, akelle telef
kull anéceélar istediji zamanda, istediiji
yapabi | mekt e vV e bu bil gileri de anénd
payl akabi |Swoeskytaeldi medyaneén °neml i bir d
kull anécél ar erf zfeil 4 teex dtadjr.ie bHketrynleegn 0i nsanoj |
yenilik sunan il eti kim telramlaojai-Illearrie,yl aarkall | a
sadece -evruel elriitnedrel eoldej i el itkmeldkgny afdk
se-tikleri zaman, kendi se-ti kalrearciélkegrkéiy |/
ul akimak ©né t anf&magleiih 818.1Gel i kKen tekmeo!| oj i

sosyal medy a ara-1|ar é sadece bireysel

al anl ar da da b¢yeék ol anakl ar sunmakt ad:é

i Kl etmecilerin kendil erini tanét masé Ve
maséna I mkO©n sunmakt aada ise bu Gueun esaerrmdyesie | me d
ol aneén daha -ok kazanép k¢- ¢k ol - ekl i [

kaybet mesine neden ol maktader. Sosyal m
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i Kl etmecil er kendi sl oganl aréneé ol uktur e
hedef kitle | er e kendil erini g°ster me I mkané
medyanén en ikl evsel konul aréndan biri d
sitelerinden ol ukmaktadeéer . Bireyl er bu

ge-mi Kl erini kaydedi pn ikke narn aynatiell mekKk teer i
ulakém i mkané sajl amaktaddel arad@Ayaénkek
ait bireylere mesaj o9 madar ewleakk ay a k I K
maktadeéer |l ar . Kull anéceéel arén sosyal medy a
dijer durum ise internetteki hez ol makt
saatl er , ss¢orseyraklen medy a ortaméenda I se S
ger - ekl ekBhekttamdga . g°re QOVDI medyanén a

bakta AkRz¢ipéeme Ku KeBBEltde séral amakt a

T Héz ve g QRecsald’ |l ikki:r duyurunun -evrimi -
Kuruml ar én yapéel an bir Ki kayet e, °n
verebil meshatganlhaf,t al ar osyalrmedyal mekt e
ara-1I|aré czerianbden i kbeouml asana yel er

ger-eklektsummakmh @®@a e .

1 Ucuzluk: Gel eneksel Ve sosyal medyané
belirtecegelnenekgiedi medyada °rnejin b
kur mak, bir der gi y a da gazete - ék
gerektirmektedir. Sosyal medya ort aml ar énda i se bir si
c ¢ maliyetleyapél abil mektedir.

T Ge¢veni |lGealldrkek s el medyada geveni il

enf ormasyon ¢reticaki ad@ir vigdaeteaséagn
yayémlanan zayeéeflatma ilpapt]) anpéeitakkam
firmanén g¢venilirlijine kal méktér. A
gor,éapl an ki kKiye ul ak mark alnvak neredeyse gor ¢
i mMmk©nseéz hal.e 4@l dongdkinedyd iiler insanlar daha

fazl a bilin-1enmekte, al dekl ar é bir
yakadékl! ar e ol uml u vV e ol umsuz duru
payl akmakta ve onlaré bilgilendirmekt:

T Kl eti ki mde SKoyalyl énedy a ortmamakbaehéaéne
-ekKi tli hal al maktadeéer . Kimileri I K

arkadaxkl ék kur ma-kk,i rlail mikl earria dg&théeliyeak e
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bul abil mek, hatta sanat, spor, siyase:
medya ortamlar éredirlerr bul unabil mekt

T Firma Kmaj éneéSobs¢gyzaell tnmeedsyiaa bir firma i

ni met ve rehber ol maktadeéer . Sosyal m €

bil gi payl akémé vevVaréndani ksar amaamat

firmaya ol an il gs,¢#4-46)art érabil mektedir
Yeni Il etikim teknolojileri:; bil gi topl
d°nd¢rebi |l me kapasitesinin artteéerél maser
Kekil de yapabil me g¢céene sahip ol abil meki
1232.Sosyal Medyanén Dezavantajl ar é
Sosyalmedyanén sahip olduju etkil eki m, pay
ya da k°t¢ niyet amacéeyla kullanél dej e

Pel t e'kmg | 01R2)esosyal medyan én sunduju °zge¢rl ¢k

kull anécél ar én bu oaré anplraorfdear i dllelew tl wler d g ¢
kimliklerinia - € k | gasdad aa - €& k | aanmlerlsediklerabu yolila bir daha
silinmemek i¢zlearei miy atkér a kt éBdirltamaftaésosgal b e |l i r

medy a aria-el at @amamen or t ada bunurfaa ¢elera n Sén
Czgerl ¢kl er i | erinedveenyla@e ny érede kyi bil giye
getirdijinéehrazt ameena@mazl|l e zldemeevitmirmf tca

g°r ¢k al aneéeyasoisyiahn neyw¢k -el i kk,i7-8kaynaj

Sosyal me d y-aonke n k velnl anél ma sebeplerinden
avantajlaréndan yané séra dezavantajl aré
ortamlarénda yapeéelan bir hata, -ekilen b
sonra, sani yel er i -erisinde arkitlayfdenml.arAyn ék i K
ol umsuz bir haber veya Ksgapkyelierr dedi
yayélabil mektedir.

Sucu'y #&018)°,r esosyal medyayeé g¢negmegzde dahe

17 yak gurubundan ol ukmaktadeéer. Bu yackx

g
birnesi | haline gelirken, -o0ju zamanéné so
Bu da deéeleetdkginlyeki mi ni azaltmaktadér. Bu

k

oyunl ar da vakit Anhcaarkc aymagéhbhdpr .sosyol oj i
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arakt er, mssya r dedya ortamlar é ndaki oyunl ar én,
(genel l i kie genukerin) ev i -erisinde a
il etikimlerinde gevidéleerciyr, daonaslymds éna,

yalnézl ek duydexuewsn néeemeden ol dysj,u ort

68). Boydodoun araktérmal arénén merkezini ol L
g°rsanalortamdagen-1 i k toplulukl aréna kateéel mak
sans¢égrl enmemi k dijital teknolojilere y®°n
seni I z | -digleyeceg jiinni se-ebilirken, gen-1ler s
izl eyicil gamamiaktaée®@eér| a Medya dol anéeml é
dezavaabaj 6l maktadér . Ailelerin bu yeni
et meye -al ékmaseé, gen-1eri sakl anmaya i
gi rmesini engel | emek, onlara fayda dej.i
(2009), gen-1l erin sorunl ar & uh éternezisensadece ay né
bunl ar é geréngr kél mékter. Yani asl enda
sebebini i nternete y¢klemek dojru dejilc
m¢ ke mme | korumayé sajl ayamhghnar dyeet Dk kna k
Yeti kkidil esu-klemmr eéné internete atmaktader

-ocukl aréné g°zetthemateégea-Latemabaterna

saj | dremnd@,rl-4). Sosyal medyanén lerindenbbgiydg k t eh

gizlilik ve ge¢venlidedur8masypadhlnmedya makt
mi |l yonun czerinde Dbir kull anécé ajé dg¢t
girdijimiz sitelerin ge¢venlifji ve gizli
yapéel an sitelerde; kull anécénén kredi
sajghamamasé durumunda, hesap bilgilerini
kul |l anéma nedenSooslyaabli | nmeedkyt aendé neuzletkisini di | er
i se Cu&kmnraag®°re (2013 Nuré&06006l dopebbauvan.
i nsan ¢zerni mMme nedkinehismhsunve sef i | KeklUjade

belirt,soplyabi mekukapgamla bir tutarak, yeni teknolojilerin

vanézca b¢yé¢k sermayedepéne) egenede kal an

acé veewsefgatirdijinilibkeilnDjt énlekd le disrt.er B |
ekonomi k, siyasal, kitrgael gekehalbi ek ge
isterse °2zge¢rl ¢kumfahddlk€@sii bdirn aj i -1 ne

ajl ar aylaaz él k&g kitl el eyinl edndierdmgkt e ,gi bl
edebilmektedir (s., 22). Yukar éda belirttijimiz be¢t ¢
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medyaneén kull aném Kekl i bakéméndan de
dermaktadeéer . DepomyalyemeddaysSei mi -eki |l

ol arak d¢gkegneégl mektedir .

124. Sosyal Medyanherim Ara-I|ar éna v e ¢ e\
S¢re-1 eri
Ge-mi kKten ggdgmigraeaternetin kullaném al an

medyanén sénér Kkavraméné ortadan kal deér e
y°nlendirmektedir. Gel endenk siek kendysm@da b
kamuo y u duruml ar éna g°re y°nlendirirken.

davranékl|l aréné ve zamanla bselordajmil ar @l e

yol a-maktadeéer.
Yapél an araktérmalara g°re sosyal medyan
faktorler, sosyal, topl umsal vV e siyasal

fakt°rler ol mak ¢(¢zermakg-adeééma bakl eékta t o]

1241.Demografi k Fakteorl er

Sosyal medyayé etkileyen fakt°rlerden b
yack, cinsid/wertumue] imasan ek gurupl aré gi bi
gel mektedir. Y a K faktorg¢; sosyal medy a)
ol uktur maktadeér. Bel irli yakl ar a hitap
bul unmaktader. ¥rnejin; oyun i -emkKkI i S

faktorl erine bhKiutzaup veed maerkD.008Ni P El énda t ama

BakbakahleékveAiSosyal Ar awitdésrrnhagl] aslyle d@esnt eel
ger-eklekti Kul ean@amateenAtl e Arakt ér masé (
kull anem skl @ Hldhariel et iiknitmer amad - |keud A daan € meé
°neml . d¢ z ey diespit edimik tiiIri. K KAvr upa ¢cevri mi-
Projesidonin Tg¢rkiye i1le ilgili-lbulyawl ar
araseéendaki -ockul baemayat 20 rbptxt adéekbaend
g¢noralama 1-1, 5 saat i nternet kul |l andéekl ar é
-ok okul ile i1 gildi i Kl er i -in kull anel
( %49) , haberl eri takip et mek ( %%A) , ej |

me¢ zi k ym@ indirmek {%40), akranlar ile s osy al pphyhadamda
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bulunmak (%48) gibiet ki nl i kl erin de yayg®mM33pl duj u
Ni el sen(2041),g® myeaneligdes osy al medyanén kull an:
medya ortamlaré ndan et kil enme bajl aményal &Nndd s e
yaptéjé araxksesyalyamgétwanalya gnr i3k4d yyaapka n

grubunun yaptéjée ortaya -éeékmaktader

"PEW Araktérma Kkirketidnden-20dhyretd | aeée daijfas
sosyal medya kullaném dejikikliklerini ©°l-en ara
yak alteéendaki grupl ardan olukmaktadér" (Lenhar
Sosyal medya kullanéeméné etkil eyen bir
ol maktadeéer . ¢ojeun aoilluexkt vadal arkéand mal arié&re
kull anéména ol asél ékl a, erkekl erin S0OSYy.

g° z ¢ k me Madelldve Muncerb e g20 (k4 yHEHIleyad aar asée 1. 34

°J r einlce yapaléekdmadcda, °jJjrenci |l eneki%5 60 $& 0 s i

i nternette gezinti yapmakalvar &n & 5kbd n terl oel k
internete girdiklerini, % 28 gi b k¢-¢k bir bol ¢gleng ngn |
I nternet. kul | andé]j é neiekleria interneti danha fadai r . ¢ a
kullande k| ar € saptanméexkteer . Yapél an asréakkt ern
ejlence ve iletikim amaceée ile kullandeéefj
i nternete gi r di(g,i229-61¢ | Ancak elerleyenk ramanda

ortamlareéen ve ailklei jyiaped mel®inlne dlegd&nl ar
kull anémé oranénda Niatzdlailmkc gm®gd med&kured?2
sonl aréna dojrudaylkagpdé&rjléaraérnakdrekanal er e ¢g°©
sosyalmedyay é kul |l andéj énéAynasterackéecaalya (-
il e erkeklerin sosyal medyayé kullanéem a|
Bil gi sayar ve Knternei/d4kuylalkkamgeéméduadedl b& iy &
séraséyla %59, 6 veKn®h7e2,n®etolimaeekti anddéern al
bireylerin %65,2'sigiy i m ve spor mal ze md&gnu%3I@ileén al m
seyahat bil eti, ar a- kiralama vb. %2 6, 8
beyaz exkya, v b; tecketici el ektroniji h a
genl ¢k gereksini ml er  wazetedd-Kitapedahil) | takip k i t a p,
etmektedir. Gi yi m ve spor mal zemel er i hem er k
taranhémseaaséyla %55n9%ewvret7dz 8o kinldeeartié an

al énan ¢r¢n gruflunsesimymakeéead®re en az sat €


































































































































































































































































