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TEķEKK¦R 

 
Bilgi ve iletiĸim teknolojilerindeki geliĸmeler, toplumsal iliĸkiler olmak ¿zere 

hayatēmēzēn her alanēnē etkilemiĸtir. Bireyin g¿nl¿k yaĸamēnē etkileyen sosyal 

medya platformlarē, kurumsal iletiĸimin de ĸeklini deĵiĸtirmiĸtir. Hayatēn t¿m 

alanlarēnē deĵiĸtiren sosyal medya bilimsel ­alēĸmalara da konu olmuĸtur. Bu 

y¿ksek lisans tezimde ñYerel Yºnetimlerde Bireysel ve Kurumsal Sosyal 

Medya Hesaplarēnēn Karĸēlaĸtērmalē Ķncelemesi: Ankara B¿y¿kĸehir 
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¥Z 
 

 

YEREL Y¥NETĶMLERDE BĶREYSEL VE KURUMSAL 

SOSYAL MEDYA HESAPLARININ 

KARķILAķTIRMALI ĶNCELEMESĶ: 

"ANKARA B¦Y¦KķEHĶR BELEDĶYESĶ ¥RNEĴĶ" 

 

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinde son yēllarda geliĸen teknoloji ile sadece 

bireylerin birbirleri ile olan etkileĸiminde deĵil, bir­ok alanda deĵiĸikliklere yol 

a­mēĸtēr. Ķnternetin olanaklarē sayesinde bireyler; duyduĵu ĸeylere 

inanmayan, daha ­ok bilgi isteyen, araĸtēran, sorgulayan bir duruma 

gelmiĸlerdir. Geleneksel kitle iletiĸim ara­larēndan farklē olarak sosyal 

medyanēn hayatēmēza girmesiyle insanlar, g¿ndemdeki bir olaya hemen 

ulaĸēp bilgi alabilmekte ve araĸtērabilmektedir. Bu s¿re­te yalnēzca insanlar 

deĵil kurum ve kuruluĸlarda sosyal medyaya kayētsēz kalmamēĸlardēr. Ķletiĸim 

artēk g¿n¿m¿zde, haberleĸme, paylaĸēm, katēlēm, sosyal medya ile 

iliĸkilendirilerek yeni bir boyut kazanmēĸtēr. Sosyal medya sayesinde yerel 

yºnetimler, siyaset­iler, baĸkanlar, yºneticiler gibi kiĸilerin bireylerarasē 

iletiĸiminde de yardēmcē olmuĸtur. Sosyal medyanēn; yerel yºnetimlerce 

kullanēmē sadece ¿retilen hizmetin duyurulmasēnēn yanē sēra, siyaset alanēnda 

da se­im s¿recini etkileyen propaganda bi­imidir. Bu ­alēĸmamēzda gºrev ve 

sorumluluklarē sebebiyle Baĸkent Ankaraônēn Eski Belediye Baĸkanē Mustafa 

Tuna ve Ankara B¿y¿kĸehir Belediyesi kurumsal hesabēn sosyal medya 

platformu olan Twitter kullanēm d¿zeylerini karĸēlaĸtērmalē olarak inceledik. 

Belediye Baĸkanē Mustafa Tuna, gºreve gelmeden ºnce Ankaraônēn merkez 

il­elerinden Sincanôda gºrev almaktaydē. 2018ôin Kasēm ayēnda Ķ. Melih 

Gºk­ekôin gºrevi bērakmasēyla Ankara B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanlēĵēna 

gºrevlendirilmiĸtir.  Belirtilen ama­ doĵrultusunda i­erik analizi yºnteminin 

kullanēldēĵē araĸtērmanēn sonucunda, Ankara B¿y¿kĸehir Belediyesi kurumsal 

hesabēn takip­i sayēsēnēn fazla olmasēna raĵmen bireyler a­ēsēndan ­ok fazla 

etkileĸime girmediĵi gºzlenmektedir. Eski Ankara B¿y¿kĸehir Belediye 

Baĸkanē Mustafa Tunaônēn takip­i sayēsē belediye ile karĸēlaĸtērdēĵēmēzda az 

olmasēna raĵmen yapēlan ortak paylaĸēmlarda bireyler daha ­ok kiĸisel 

hesaba ºnem verdiklerini verilerle ortaya koymaktadēr. Bireyler, kurumsal 
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hesaba nazaran kiĸisel hesabē kendilerine daha yakēn bulduklarē i­in 

etkileĸime girdikleri gºzlenmiĸtir. Bireyler, kurumlarda yapēlan paylaĸēmlarēn 

­ok fazla resmiyet taĸēmasēndan dolayē ve kullanēlan dildeki resmi vurgu gibi 

faktºrler dolayēsēyla kiĸisel hesap daha ­ok tercih edilme sebebi olmaktadēr. 

Aynē zamanda kurumsal hesaba iletilen bir mesaj, bilgi gibi bildirimlerin 

incelenirken b¿rokratik aĸamalardan ge­eceĵi i­in, vatandaĸlar geri 

bildirimlerini kiĸisel hesaba yºnlendirerek kendilerini daha net 

aktarabileceklerini d¿ĸ¿nmektedirler.  

 

Anahtar Sºzc¿kler: Web'in Geliĸimleri, Sosyal Medya, Ķletiĸim, Etkileĸim, 

Twitter, Yerel Yºnetimler 
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ABSTRACT 
 

 

INDIVIDUAL AND INSTITUTIONAL IN LOCAL GOVERNMENTS 

SOCIAL MEDIA ACCOUNTS COMPARATIVE REVIEW: 

ñANKARA METROPOLITAN MUNICIPALITY EXAMPLEò 

 

It has led to changes in information and communication technologies in many 

areas, not only in the interaction of individuals with each other with the 

developing technology in recent years.Thanks to the possibilities of the 

Internet individuals; they do not believe what they hear, they want more 

information, research, have come to a questioning situation. Unlike the 

traditional mass media, social media enters our lives and people can reach 

an event on the agenda and get information and research. In this process, 

not only people, institutions and organizations did not remain indifferent to 

social media. Communication has now gained a new dimension by being 

associated with communication, sharing, participation and social media. 

Through social media, it has also helped in the interpersonal communication 

of individuals such as local governments, politicians, presidents and 

administrators. Social media; its use by local authorities is a form of 

propaganda that affects the election process in politics as well as announcing 

the service produced. In this study, we have compared the usage levels of 

Twitter, which is the social media platform of the corporate account of the 

Mayor of Capital Ankara, Mustafa Tuna and Ankara Metropolitan 

Municipality. Mayor Mustafa Tuna was in Sincan, one of the central districts 

of Ankara before taking Office. In November 2018, upon Ķ. Melih Gºk­ek's 

resignation, he was appointed to Ankara Metropolitan Municipality. As a 

result of the research which uses content analysis method for the stated 

purpose, it is observed that the institutional account of Ankara Metropolitan 

Municipality does not interact too much for individuals despite the high 

number of followers. Although the number of followers of the Mayor of 

Ankara Metropolitan Municipality Mustafa Tuna is low compared to the 

municipality, the data show that individuals give more importance to personal 

account in the shared exchanges. It was observed that individuals interacted 
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because they found personal account closer to them than corporate account. 

Personal account is more preferred because individuals share a lot of 

formalities in institutions and due to factors such as formal emphasis in the 

language used. At the same time, as a message and information sent to the 

corporate account will pass through the bureaucratic stages when examining 

notifications such as information, citizens think that they can transfer 

themselves more clearly by directing their feedback to the personal account. 

 

Keywords: Web Development, Social Media, Communication, Interaction, 

Twitter, Local Governments 
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GĶRĶķ 

 

18. y¿zyēlda baĸlayan Sanayi Devrimi ile birlikte, ortaya ­ēkan teknolojik 

geliĸmeler, insanlēk a­ēsēndan b¿y¿k bir devrim olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Bu 

durum ilk olarak, gazete ve radyonun bireylere sunulmasē sonucunda 

toplumun bilgilenmesine yol a­mēĸ ve kamuoyu oluĸmasēnda b¿y¿k bir rol 

oynamaktadēr. 

 

1923 yēlēnda Ķsko­ m¿hendis John Logie Baird tarafēndan televizyonun icat 

edilmesi ve 1990'lē yēllarēn ortalarēnda da cep telefonlarēn ¿retilip piyasaya 

girmesiyle teknolojik geliĸmeler hēz kazanmaya baĸlamēĸtēr. Zamanla 

internetin de devreye girmesiyle iletiĸim teknolojileri, insanlarēn birbirleriyle 

iletiĸime ge­mesinden ­ok, fazlasēna imk©n daha ­ok bilgiye ulaĸmalarēnē 

saĵlamēĸ, birbirleriyle etkileĸimlerini kolaylaĸtērmaktadēr. 

 

Ķnternet teknolojisinin icadē ile birlikte oluĸmaya baĸlayan sosyal medya, 20. 

y¿zyēlēn son dºnemlerinden itibaren, iletiĸim ve haberleĸme alanēnda 

yenilikler ortaya koymaktadēr. 2000'li yēllarda T¿rkiye ve D¿nya genelindeki 

insanlar, internet ve sosyal medya aracēlēĵēyla mesajlaĸma, sohbet etme, 

g¿ndemdeki olaylarē takip edebilme gibi olanaklarē sunarak, iletiĸimi teknoloji 

boyutuyla yaĸamaktadērlar. Sosyal medya ortamēnda bireyler her t¿rl¿ bilgiye 

daha ­abuk ulaĸarak, bu konular ¿zerinde daha ­abuk etkileĸime girip cevap 

verebilmektedir. Web'in de her ge­en g¿n geliĸmesiyle, insanlēĵēn iletiĸimi 

daha kolaylēkla ve g¿venilirlikle kullanmasē saĵlanmēĸtēr. 

 

Bilgi ve iletiĸim teknolojilerinde son yēllarda yaĸanan b¿y¿k deĵiĸim ve 

geliĸmeler, sadece insanlarēn birbirleriyle kurduĵu iletiĸimler dēĸēnda, bir­ok 

alanda (gazetecilik, siyaset, pazarlama vb.) deĵiĸimlere ve geliĸimlere yol 

a­maktadēr. Ķnternete eriĸim; bireylerin teknolojinin geliĸimi  sayesinde, her 

t¿rl¿ d¿ĸ¿nce sisteminde doĵrudan bilgiyi araĸtērmakta, sorgulamakta ve 

bunun sonucunda cevaplar ¿retebilmektedirler. 
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Her iletiĸim teknolojisi toplumsal etkileĸimi hēzlandērmakta ve geliĸtirmektedir. 

1990ôlē yēllarēn ilk yarēsēnda kamusal kullanēma a­ēlan internet, ºnce 

enformasyon ve iletiĸim aĵē olarak adlandērēlmēĸ, yazēlēm ve uygulamalarla 

geliĸtirilerek sosyal medya olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Sosyal medya 

sayesinde siyasal partiler, siyaset­iler, araĸtērmacēlar, gazeteciler ve 

yurttaĸlarēn da siyasal iletiĸim algēsēnēn da deĵiĸmesine neden olmaktadēr.  

 

Kamusal, siyasal ve sivil alanēn ¿st d¿zey yºneticilerinin ve temsilcilerinin 

sosyal medyayē kullanmaya baĸlamasē ile birlikte, baĸarēlarēnda ve 

tanēnmalarēnda etkili bir geliĸme olabilmektedir. Bu ortamlardan uzak kalan 

yºnetici ve siyaset­ilerin baĸarē oranē d¿ĸebilmektedir. Merkezi ve yerel 

yºnetim kuruluĸlarē, baĸarēlē ve halk ile iletiĸimi g¿­lendirmek i­in sosyal 

medyayē doĵru ve etkili kullanmalarē gerekmektedir. Toplumun deĵiĸmekte 

olduĵu g¿n¿m¿zde, sosyal medya ortamēndan uzak olan merkezi ve yerel 

yºnetim d¿ĸ¿n¿lemez olmaktadēr. Bu noktadan hareketle ­alēĸmamēzēn 

amacē; sosyal medyanēn ºnemi, ºzellikleri ve sonu­larē hakkēnda bilgi 

vermektedir. ¢alēĸmamēzda; gºrev ve sorumluluklarē sebebi ile Ankara 

B¿y¿kĸehir Belediyesi kurumsal hesabē ve eski Ankara B¿y¿kĸehir Belediye 

Baĸkanē Mustafa Tunaônēn sosyal medya mecralarēndan olan Twitter 

platformunda, bireyler arasēnda etkileĸimsel olarak karĸēlaĸtērmalarē 

yapēlmaktadēr. 

 

¢alēĸmanēn birinci bºl¿m¿nde yeni iletiĸim teknolojilerinin geliĸimi, sosyal 

medyanēn tanēmē, ortaya ­ēkēĸē, sosyal medya ara­larē ile sosyal medya ve 

geleneksel medya arasēndaki farklar ele alēnmaktadēr. Yine bu bºl¿mde 

d¿nyada ve T¿rkiye de iletiĸim teknolojilerindeki geliĸmelerin sosyal medyaya 

iliĸkin istatistik´ bilgilere yer verilmektedir. Bu bºl¿m¿n devamēnda siyasal 

iletiĸimin yeni ortamē olarak sosyal medyanēn siyaset ile olan iliĸkisi ele 

alēnmakta, se­im kampanyalarēnda sosyal medya kullanēmē d¿nya ve T¿rkiye 

ºrnekleri ­er­evesinde incelenmektedir. 

 

¢alēĸmamēzēn ikinci bºl¿m¿nde ise; demokratik s¿re­lere katēlēmē ve bireyler 

arasē iliĸkileri kuvvetlendirmesiyle, son yēllarda toplumun iletiĸim kurma 

alēĸkanlēklarēnda b¿y¿k dºn¿ĸ¿m yaratan Twitter platformu anlatēlmaktadēr. 
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Twitter, her ge­en g¿n artan kullanēcē sayēsēyla da d¿nya toplumlarēnēn her 

kesiminde yaygēnlaĸmaya baĸlayan bir sosyal medya aĵē olmaktadēr. 

G¿n¿m¿zde bir­ok kullanēcē, pratik kullanēmē dolayēsēyla herhangi bir konuda 

kitlelere ulaĸmak i­in Twitterôē kullanmaktadēr. Twitter aynē zamanda siyaset 

alanēnda da etkili bir rol almaktadēr. Bu bºl¿mde sºzl¿ ve yazēlē k¿lt¿rlerin 

deĵiĸerek yeni medya ­aĵēndan internet teknolojisine uzantēsēndan 

bahsedilmektedir. Devamēnda en yaygēn sosyal medya platformlarēndan olan 

Twitterôdan bahsedilmektedir. Twitterôēn geliĸim s¿re­lerinden, ºzellikleri 

anlatēlmaktadēr. Siyasal alanda Twitterôēn rol¿nden bahsedilerek T¿rkiye ve 

d¿nya genelinde se­im aĸamalarēnda sosyal medyanēn kullanēmē istatistiki 

verilerle incelenmiĸtir. 

 

¢alēĸmamēzēn ¿­¿nc¿ ve son bºl¿m¿nde ise uygulama kēsmēndan 

oluĸmaktadēr. Bu bºl¿mde Ankara B¿y¿kĸehir Belediyesi kurumsal hesabē 

ñ@ankarabbldò ve eski Ankara B¿y¿kĸehir Belediye Baĸkanē Mustafa 

Tunaônēn ñ@mustafatuna0606ò twitter ortak paylaĸēmlarē 01.01.2018 

tarihinden baĸlayēp 31.12.2018 tarihleri arasēnda kategorilere ayrēlarak 

istatistiki veriler doĵrultusunda incelenmiĸtir. ¢alēĸmamēzda sosyal medya 

ara­larēndan Twitter dikkate alēnmēĸ, diĵer sosyal medya ara­larē ­alēĸmaya 

d©hil edilmemiĸtir. ¦lkemizdeki t¿m kurumsal hesaplar ve belediye 

baĸkanlarē ­alēĸmaya d©hil edilmemiĸtir. Ankara B¿y¿kĸehir Belediyesi 

kurumsal hesabē ve eski Ankara Belediye Baĸkanē Mustafa Tunaônēn 

hesabēnēn se­ilmesinin sebebi, T¿rkiyeônin baĸkenti olmasēndan 

kaynaklanmaktadēr. 
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1. B¥L¦M: ĶNTERNET TABANLI TEKNOLOJĶLERDEKĶ 

GELĶķMELER 

 

1.1. Web Teknolojilerindeki Geliĸmeler 

G¿n¿m¿zde geliĸmekte olan teknolojinin oluĸumuna bakēldēĵēnda, internet ve 

sosyal medya; b¿t¿n kurumlarda ­alēĸanlarēn ve kiĸilerin vazge­emeyeceĵi 

bir ara­ durumuna gelmektedir. Bºl¿kbaĸ'a gºre (2005), 1970 yēlēnda 

araĸtērma kuruluĸlarē ve ¿niversiteler arasēndaki bilgi alēĸveriĸini saĵlamak 

amacēyla kurulan internet, ilk ºnce ABD Savunma Bakanlēĵē'nca kurulup 

daha sonra Amerikan Genel Kurmay Baĸkanlēĵē'na baĵlē Ķleri Savunma 

Araĸtērmalarē Proje Dairesi (DARPA) tarafēndan geliĸtirilerek, geleneksel 

medyanēn "birincil" haber kaynaĵē durumuna gelmektedir (s., 13). Ķnternetin 

g¿ndelik yaĸama girmesiyle birlikte, iĸ hayatēmēzda da deĵiĸimler meydana 

gelmiĸtir. ¥nemli bir deĵiĸim olan internet ­aĵē her ge­en g¿n d¿nya d¿zeni 

¿zerinde b¿y¿k etkileĸime sebep olmaktadēr.  Tekvar' a gºre (2012), g¿nl¿k 

hayatēmēzda iĸlerimizi kolaylaĸtēran ve hēzlandēran bir iletiĸim aracē olan 

internet, t¿m teknolojik geliĸmelerin, halkla iliĸkiler alanēnda yeni imkanlar 

oluĸturarak, etkileĸimi hēzlandērmaktadēr (s., 82). Ķnternet teknolojisinin hēzla 

yaygēnlēk kazanmasēnēn ardēndan, yeni medya gruplarēnēn teknolojik alt yapēsē 

oluĸturulmaya baĸlanmakta ve bireyler, her ge­en g¿n internete olan ihtiyacē 

artmakta ve bu durumdan dolayē yapēsal farklēlēklarē i­eren medya ara­larēnē 

oluĸturmaktadēr.  

 

"Ķnternetin g¿ndelik yaĸamēn i­erisine yerleĸmesi 2000'li yēllarēn baĸlarēnda sosyal 
medya aĵlarēndaki geliĸim, 2007 yēlēnda Apple'ēn ilk akēllē telefonu tanētēmē ve 
sonrasēnda Samsung'un android telefonlarla piyasaya giriĸi ve ardēndan sosyal aĵlarēn 
kullanēmēndaki yaygēnlaĸma hēzēndaki ani artēĸ g¿ndelik yaĸam hakkēnda bilinen her 
ĸeyin deĵiĸerek dºn¿ĸmesine neden olmuĸtur" (¥ze, 2017, s., 974). 
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Ķnternetin bu kadar vazge­ilmez bir ara­ haline gelmesinden dolayē, web 

tabanlē yeni bir internet teknolojisi ortaya ­ēkmaktadēr. ¥zgen'e gºre (2012), 

kitlelerle baĵlantē kurmak i­in sistemde zorunlu bulunan profilin 

paylaĸēlmasēna imk©n saĵlayan ve aynē zamanda sistemde bulunan her bir 

kiĸinin birbirlerini gºrmesini saĵlayan web tabanlē servis olarak sosyal 

medyayē tanēmlamaktadēr (s., 11). Diĵer bir d¿ĸ¿nceye gºre Weinberg 

(2009,1), sosyal medyayē; bilginin, farklē d¿ĸ¿ncelerin ve deneyimlerin kamu 

oluĸumlu web sitelerince paylaĸēmēna olanak saĵlayan ve internet d¿nyasēnē 

hēzla hayatēmēza yerleĸtiren bir uygulama alanē olarak a­ēklamaktadēr. 

Tanēmdan da anlaĸēlacaĵē gibi sosyal medya kiĸileri pasif durumdayken aktif 

bir hale getirmektedir. Sosyal medyayē daha iyi anlamamēz a­ēsēndan bu 

konuya  detaylē deĵinmek ve bu konunun baĸlangēcēna yani tarihsel s¿recine 

inmek gerekmektedir.  

 

1.1.1. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0'ēn ¥zellikleri ve Geliĸmeleri 

Web 1.0 internetin ilk oluĸumunda ortaya ­ēkan bir teknolojidir. Ko­ak (2012), 

bu teknolojiyi web siteleri i­in "salt okunur" bi­iminde sºylemektedir (s., 23). 

Daha a­ēklayēcē bir ifade ile Eldeniz (2010), web 1.0'ē internet tabanlē web 

sitelerinin sadece kullanēcēlar tarafēndan okuyucu rol¿nde olduĵunu ifade 

etmektedir (s., 18-20). O dºnemin sosyal aĵ uygulamalarēna bakēldēĵēnda, 

bir­ok sitenin yetersiz bilgisinden dolayē bu sitelerin ziyaret edilmeyip 

kapandēĵē gºr¿lmektedir. Ķnternetin yaygēn hale gelmesi, bireylerin fikir ve 

gºr¿ĸlerini belirtmek istemeleri, daha fazla bilgi edinme isteĵi ve buna benzer 

bir ­ok ihtiyacēn karĸēlanmasē a­ēsēndan bazē sitelerde "etkileĸim" ºzelliĵi; 

yani, yorum yapabilme, eleĸtiride bulunabilme ve farklē i­erikler oluĸturabilme 

gibi ºzellikler gºr¿lmeye baĸlandēĵēndan dolayē web 2.0'a ge­ilmiĸtir. Web 

2.0; internetin bir ­ok kiĸi ile iletiĸimini saĵlamakta, webdeki yeni geliĸmelere 

daha hēzlē ve g¿venli ulaĸabilme, yeni metodolojilerin, yeni teknolojilerin ve 

platformlarēn bir araya gelmesini ifade etmektedir. Erkul'a gºre (2009), Web 

2.0'ē ziyaret­ilerinin siteye katēlēmēnē saĵlamak, diĵer sitelerle ve katēlēmcēlarla 

iĸ birliĵi saĵlama fikrine dayanan bir akēm olduĵunu ifade etmektedir (s., 98). 
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Ko­ak'a gºre (2012), web 1.0 ile web 2.0 arasēndaki farklēlēklar, aĸaĵēdaki 

maddelerde sēralanmaktadēr (s., 23-25): 

- Web 1.0 salt okunur ara y¿z¿ne sahipken, Web 2.0 oku-yaz ara y¿z¿ne 

sahiptir. 

- Web 1.0ôda i­erikler merkez´ yerden belirli aralēklarla d¿zenlenirken, Web 

2.0ôda tek merkezcilik yerine site ziyaret­ileri tarafēndan da d¿zenlene-

bilmektedir. 

- Web 1.0ôda kullanēcēlar pasif durumdayken, web 2.0ôda aktif duruma 

ge­miĸtir. 

- Web 1.0 tek kullanēcēlēk bir sayfayken, web 2.0 ­ok kullanēcēlē, paylaĸēmlē bir 

alandēr. 

 

 

Tablo 1: Web 1.0 ile Web 2.0 Arasēndaki Farklēlēklar, 
(¢i­ek, 2012, s., 9) 

 

¢i­ek'e gºre (2012), tablo 1 de; web 2.0 servis ve hizmetleri geliĸimi AJAX 

(Aysnchronous Javascript + XML) olarak adlandērēlan teknolojilerin, belirli bir 

grubun yaygēnlaĸmasē sonucunda ºnem kazandēĵēnē belirtmektedir (s., 7). 

Web 1.0'da teknoloji olarak HTML; bir internet sitesi oluĸtururken ve bu 

oluĸturulan siteye veri eklemeye yarayan bir iĸaretleme dili olarak 

kullanēlmaktadēr. Web 2.0'da ise XML; verilerin saklanmasēnē, baĸka 

ortamlara taĸēnmasēnē ve bilgi paylaĸēmēnē saĵlamaktadēr. Zaman dilimi olarak 

web 1.0 1994 ile 2004 yēllarēnē kapsamaktadēr. 2004 yēlēndan itibaren yerini 

web 2.0'a bērakarak g¿n¿m¿zde de hala kullanēlmaktadēr. Web 1.0 kavram 

olarak sadece bilgi verme ama­lē kullanēlērken, web 2.0'da ise bilgi paylaĸēmē 

ve yorum yapabilme ºzelliĵi ile etkileĸim kurulabilmektedir. Kullanēm olarak 



7 
 

 

web 1.0 sadece okuma olarak kullanēlērken, web 2.0'da okuma ve yazma 

ºzelliĵi ile kullanēlmaktadēr. Web 1.0'da kullanēcē, sadece bilgisayarla 

etkileĸimdeyken, web 2.0'da bilgisayardan bilgisayara ve kullanēcēdan 

kullanēcēya iletiĸimi saĵlamaktadēr. Bilgi ama­lē olarak web 1.0 sunulan veriler 

sēnērlēyken, web 2.0'da ise bilgilerin daha sēnērsēz ve bireylere kullanēm 

a­ēsēndan daha kolaylēk saĵlanmaktadēr. 

 

Sosyal medya oluĸumunu meydana getiren Web 2.0ônin geliĸim ve anlaĸēlma 

s¿reci devam ederken, "2006 yēlēnda New York Timesôdan Jhon Markoff yeni 

bir internet ï tabanlē servis olan Web 3.0ô¿ g¿ndeme getirmiĸtir" (Xiaoting ve 

Li, 2010: 170). Web 2.0 ile devam eden internet teknolojisi ve geliĸmekte 

olan web 3.0 internet d¿nyasēnēn bazē ºnc¿leri tarafēndan tanēmlanmaktadēr. 

Bu tanēmlamalar yapēlērken, web 3.0ôēn ñnasēl olduĵuò deĵil ñnasēl olacaĵēò 

hakkēnda sºylemlerde bulunulmaktadēr. Genel olarak ñSemantik Web 

(anlamsal aĵ)ò ile baĵdaĸtērēlarak ifade edilmektedir. "Anlamsal aĵ, ilk olarak 

Tim Berners-Lee tarafēndan 90ôlē yēllarda ortaya atēlmēĸtēr" (Floridi, 2009: 27). 

Metz'e gºre (2007), anlamsal aĵ; makinelerin internet ve ulaĸēlabilen b¿t¿n 

kaynaklardaki bilgileri okuyup ve bilgileri birleĸtirerek, insanlarēn algēladēĵē gibi 

algēlamasēnē ve insanēn ihtiya­ duyduĵu ĸekli anlayēp onun kullanēmēna 

sunmaktadēr (s., 76). Bu bilgilerden yola ­ēkarak insanlar ve bilgisayarlar 

arasēndaki etkileĸim farklē boyutlara ulaĸmaktadēr. Ķnternet teknolojisi 

geliĸerek bir robot niteliĵinde, artēk insanlar bilgisayarlarē deĵil, bilgisayarlar 

insanlarē anlamaya ­alēĸacaklardēr. Yeni web vizyonuyla birlikte internet, 

g¿n¿m¿zde herhangi bir cihaz ile istenilen yer ve zamanda ulaĸēlabilecek 

devasa bir bilgi havuzu halini almaktadēr. Anlamsal aĵ teknolojisi ile birlikte 

sunulan veri sadece kullanēcēlarēn deĵil, bilgisayarlarēn da anlamlan-

dērabileceĵi bir yapēya kavuĸmaktadēr. 

 

Buraya kadar verilen bilgilerden anlaĸēlacaĵē ¿zere, web 3.0' ¿n getireceĵi 

teknoloji, net olarak a­ēk olmayan bir konu halini almaktadēr. Anlamsal aĵ 

ºngºr¿leri ele alēndēĵēnda, kullandēĵēmēz internet eriĸiminin daha hēzlē bir 

ĸekilde olacaĵē ve bununla birlikte gelecek olan ¿­ boyutlu ortamlar, y¿ksek 

kaliteli videolar, daha kapsamlē bilgiler ve buna baĵlē olarak insan 

ihtiya­larēna daha geniĸ ºl­¿de cevap veren bilgisayarlarēn dolaylē olarak ĸu 
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anki sosyal medya algēsēna etkide bulunacaĵēnē d¿ĸ¿nmek yanlēĸ 

olmamaktadēr. 

 

 

Tablo 2: Web 2.0 ile Web 3.0'ēn Farklēlēklarē, 
(Bektaĸ, 2012, s., 30) 

 

Yukarēdaki ­izelgede belirtilen farklēlēklar, anlamsal web uygulamalarēnēn 

hayata ge­irilmesi ile internette ne kadar ºnemli bir deĵiĸim olacaĵēnē a­ēk­a 

ortaya koymaktadēr. Mevcut yapēsēyla g¿n¿m¿zde kullandēĵēmēz internet, 

insanlar i­in veri saĵlayan bir bilgi deposu haline gelmektedir. Fakat yapēsē 

gereĵi kapalē bir sistem olarak tasarlanmaktadēr. A­ēk­asē; sadece belirli 

kaynaklardan veri alēnabilmektedir. Anlamsal aĵ ise, bahsedilen bilgi deposu 

i­erisinde otomatik olarak veri bulma ve iĸleyiĸini ger­ekleĸtirebilmektedir. Ķlk 

ºrneklerini sosyal paylaĸēm sitelerinde, dinamik sayfalar ve reklam 

alanlarēnda gºrd¿ĵ¿m¿z web 3.0, aslēnda web 2.0'ēn ve web 1.0'ēn i­erisinde 

izlerini taĸēyan devam niteliĵinde bir teknoloji olmaktadēr. 

 

1.2. Sosyal Medya ve Ķletiĸim 

1.2.1. Sosyal Medyanēn Geliĸimi ve Sosyal Medya Kavramē 

Teknolojideki geliĸmeler incelendiĵinde, eskinin ¿zerine her ge­en g¿n yeni 

bir teknolojinin eklenmesi, insanlēk a­ēsēndan b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Her 

yeni icat, bir ºnceki icattan izler taĸēmakta ve yerine yenileri eklenerek 

tarihsel olarak ilerleyiĸ gºstererek geliĸmektedir. Sosyal medyanēn tarih 

sahnesine ­ēkēĸ noktalarēndan en ºnemlisinin Use - Net uygulamasē olduĵu 

gºr¿lmektedir.  

 

Merkezi yapē Daĵētēlmēĸyapē

Belirlenmiĸ sabit veri modeli Yarēyapēlandērēlmēĸ veri modeli

Belirlenmiĸ sabit veri Ķsteĵe baĵlē veri

Merkezi daĵētēm Her yere daĵētēm

Belirli sabit veri kaynaĵē Bir­ok daĵētēlmēĸ veri kaynaĵē

Kapalē sistem A­ēk sistem

Web 2.0 Web 3.0
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"Duke ¦niversitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis, 1979 yēlēnda internet kullanēcēlarēna, 
kamuya a­ēk mesajlarēnē yayēnlayabilmelerine imk©n saĵlayan d¿nya ­apēnda tartēĸma 
sistemi olan Use-Netôi oluĸturmuĸtur. Bundan 20 yēl sonra (1998) ise olduk­a yaygēn 
olan blog teriminin ºnc¿s¿ olan webloglarēn ve bloglarēn ilk t¿revi olarak kabul edilen 
Open Diary hizmete girmiĸtir" (Yēlmazel, 2011, 21; Baĸer, 2014, 9). 

 

Karako­'a gºre (2013),  sosyal paylaĸēm aĵlarē ise 1997 yēlēnda kurulan 

SixDegress sitesiyle ortaya ­ēktēĵēnē sºylemektedir. Bu site ilk ­evrimi­i 

sosyal aĵ sitesi olarak bilinmektedir. Bireylerin ortak ilgi alanlarē, aktiviteler 

gibi konularda birbirleri ile baĵlantē kurarak sosyalleĸmelerini saĵlayan mobil 

ve internet servislerinin ¿zerinde ­alēĸtēĵē bir veri tabanēdēr. Site, kullanēcēlarēn 

profil oluĸturabilme, arkadaĸlarēnē listeleyebilme ve onlarla iletiĸim kurabilme 

imkanē saĵlayan sosyal medya platformudur. Kēsa s¿rede bir­ok kullanēcēya 

ulaĸmēĸ ve 2000'li yēllarda bu tarz siteler y¿kseliĸe ge­erek g¿n¿m¿ze kadar 

gelmektedir. Flºrt, arkadaĸlēk ve iĸ odaklē sosyal aĵlar zincirine 2002-2003 

yēllarēndan itibaren resim ve video i­erikli sosyal paylaĸēm uygulamalarē da 

yerlerini almaya baĸlamaktadēr. Bu dºnemde en ­ok dikkat ­eken ve ilgi 

toplayan sosyal aĵ siteleri ise Facebook ve MySpace olmaktadēr. 

 

"2003 yēlēnda Kaliforniya eyaletinde kurulan MySpace, favori m¿zik gruplarēyla 
iletiĸime ge­mek isteyenlerin adresi olmuĸtur. 2005 yēlēnda News Corparationôun 
y¿ksek bir meblaĵ karĸēlēĵē siteyi satēn almasē geniĸ yankē uyandērmēĸ ve gen­lerin 
yanē sēra yetiĸkinlerin de ¿ye olmalarēnē saĵlamēĸtēr" (Toprak; Yēldērēm; Ayg¿l vd. 2009, 
28). 

 

Sevin­'e gºre (2012), Facebook ise 2004 yēlēnda Harward ¦niversitesi 

ºĵrencisi Mark Zuckerberg tarafēndan kurulan bu sosyal paylaĸēm aĵē, 

kiĸilerin eski arkadaĸlarē ile baĵlantē kurma bakēmēndan pop¿lerliliĵini 

artērmaktadēr (s., 68).  Bostancē'ya gºre (2010), en pop¿ler sosyal paylaĸēm 

sitelerinden biri ise 15 ķubat 2005'te iki eski PayPal arkadaĸē tarafēndan 

kurulan ve daha sonra Google tarafēndan satēn alēnan Youtube; iĸletmeler ve 

bireyler i­in g¿nl¿k hayatlarēndaki aktiviteleri yayēnlamaya yarayan bir video 

paylaĸēm sitesi olarak bilinmektedir (s., 74). Dogtievôe gºre (2019), i­erik 

paylaĸēm sitelerinin en b¿y¿k temsilcisi olan Youtube, g¿n¿m¿zde yaklaĸēk 1 

milyar saat gibi g¿nl¿k video paylaĸēmē ve 63 milyon g¿nl¿k aktif ziyaret­i 

rakamē ile ­ok ciddi bir gºrsel, iĸitsel i­eriĵi bu baĵlamda yºnetmektedir.  

 



10 
 

 

"Facebook'la beraber, d¿nyanēn en pop¿ler sosyal paylaĸēm aĵē ve aynē zamanda 
mikroblogu olan Twitter,  2006 yēlēnda kurulmuĸ olup bug¿n 35 dilde ­alēĸmakta ve 
aylēk 255 milyon aktif kullanēcēsē bulunmaktadēr" (About, 2014). 

 

Twitter; bilgi arama ve paylaĸēmē, kiĸiler arasē menfaat, zaman ge­irme, iĸ 

tanētēmē ve eĵlence amacē ile kullanēlmaktadēr. Teknolojik geliĸmeler 

neticesinde kiĸilerin g¿ndelik yaĸamlarē ge­miĸ dºnemlerden farklē bir ĸekilde 

ĸekillenmektedir. Zaman - mekan algēlamalarē deĵiĸmiĸtir, ulaĸēm ve iletiĸim 

alanēndaki geliĸmelerle birlikte mekan bir­ok birey i­in engel olmaktan 

­ēkmēĸtēr. D¿nyanēn farklē bºlgeleri arasēnda seyahat, ge­miĸ hi­bir dºnemde 

gºr¿lmemiĸ bir hēza eriĸmektedir. Aynē zamanda teknolojideki geliĸmeler 

insan hayatēnē olduk­a kolay hale getirmektedir. ¢aĵēmēz toplumu artēk, 

herkesin her yerde ve her zaman istediĵi yere baĵlanabildiĵi ­aĵdēr ve óaĵ 

toplumuô olarak tanēmlanmaktadēr. Aĵ toplumunu etkin kēlan en ºnemli ºzellik, 

etkileĸim (interactivity) olmaktadēr. Manuel Castells Aĵ toplumunu, aĵa dayalē 

bir toplumsal yapē, dengesini bozmaksēzēn yeniliklere gidebilecek, son 

derecede dinamik, a­ēk bir sistem olarak tanēmlamaktadēr. Castellsôin tezinde 

aĵ toplumunu a­ēklarken savunduĵu; 

 

ñAĵ toplumunda kiĸisel kimlik daha a­ēk bir mesele haline gelir. Artēk kimliklerimizi 
ge­miĸimizden almēyoruz; kimliklerimizi baĸkalarē ile etkileĸime girerek yaratmak 
zorundayēzò savē bireylerin sosyal aĵlarda kimlik yaratmalarēnda etkileĸimin ne kadar 
ºnemli olduĵunu a­ēk­a vurgulamaktadēr (Ateĸ, 2009,s.,1-5). 

 

Modern ­aĵda artēk kitap okumamēz yeterli olmamaktadēr. ¢evremiz bizden 

etrafēmēzdakilerle etkileĸime girmemizi beklemektedir. Gazete, kitap ve 

dergilerden yeni iletiĸim ortamlarē olarak adlandērdēĵēmēz internete ve b¿t¿n 

teknolojik aletlere ge­iĸ yapmaktayēz. Bu bireyler i­in artēk dºn¿ĸ¿m olarak 

tanēmlanmaktadēr. Sosyal medyadaki bu dºn¿ĸ¿m toplumu da b¿y¿k ºl­¿de 

deĵiĸime uĵratmaktadēr.    

 

T¿m bu tanēmlarēn ortak noktasē ve sosyal medyayē diĵer iletiĸim 

ortamlarēndan ayēran yºn¿ sosyal medyanēn "­ift taraflē ve eĸ zamanlē bilgi 

paylaĸēmē" imk©nē sunmasē olmaktadēr. Vural ve Bat (2010), sosyal medyayē; 

zaman ve mek©n sēnērlamasē olmadan paylaĸēmēn, tartēĸmanēn esas olduĵu 

bir insani iletiĸim ĸekli olarak tanēmlamaktadēr. Genel olarak kiĸilerin 
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internette yaptēĵē diyalog ve paylaĸēmlar sosyal medyayē oluĸturmaktadēr (s., 

3351). Bir baĸka d¿ĸ¿nce olarak sosyal medya, Kuĸay'a gºre (2010), "web 

teknolojisi ¿zerine kurulu olarak etkileĸim ve i­erik paylaĸēmē saĵlayan online 

uygulamalar ve platformlar" olarak tanēmlamaktadēr. Bu bºl¿mde sosyal 

medyayē daha iyi anlayabilmek i­in web'in b¿t¿n s¿re­lerini inceledik ve 

sosyal medyanēn kiĸiler a­ēsēndan daha kullanēlabilir hale getirildiĵi, ve her 

bilgiye insanlarēn daha ­abuk ulaĸabilecekleri gºr¿lmektedir.  

 

1.2.2. Sosyal Medyanēn ¥zellikleri 

Web 2.0 teknolojisinin hayatēmēza girmesi ve bu oluĸumda meydana gelen 

sosyal medya; insanlarēn, sadece birbirlerine iletiĸimi dēĸēnda herhangi bir 

olay ve hizmet durumunda, ayrēntēlē gºr¿ĸ ve bilgiler bulundurmaktadēr. 

Ķnternetin ilk oluĸum yēllarēnda verilen bilgiler ­ok kēsētlē olmaktaydē ve 

insanlar bu bilgilerin doĵruluĵundan emin olamamaktaydē. Artēk kēsa s¿re 

i­erisinde bir haberin, bir bilginin doĵruluĵu netlik kazanarak, insanlarēn daha 

g¿venilir bilgilere ulaĸmasē m¿mk¿n olmaktadēr. Sosyal medyayē g¿­l¿ ve 

ºnemli kēlan en ºnemli ºzelliklerinden bir tanesi de, kullanēcēlarēn ve 

katēlēmcēlarēn fikirlerini ve d¿ĸ¿ncelerini ahlak ­er­evesi i­erisinde ºzg¿r 

bi­imde paylaĸabilmekte olmalarēdēr. Peltekoĵluôna gºre (2012); sosyal 

medya bu ºzg¿rl¿k ortamēnē sadece okuyucularēna deĵil, yazarlarēna da 

sunmaktadēr (s., 7). Aydoĵan ise (2010), internetin ve sosyal medyanēn 

yaygēn kullanēmē sayesinde, insanlarēn daha fazla bilgiye daha kēsa s¿rede 

ulaĸtēĵēnē belirtmekte ve insanlar arasēndaki bu fikir alēĸveriĸini ñdemokrasiò 

i­in bir nimet olarak gºrmektedir (s., 15). Sosyal medyanēn sayēlan bu 

ºzelliklerinin yanē sēra, bireylerin kendilerini baĸkalarēna a­ēk bir ĸekilde ifade 

etmesi de bulunmaktadēr. Bireyler kullandēklarē sitelerde / sosyal medya 

ortamlarēnda oluĸturduklarē profil aracēlēĵē ile diĵerlerini beĵenmekte, arkadaĸ 

olabilmekte, takip edebilmekte ve iletiĸim kurabilmektedir. Ķnternet 

kullanēmēnda dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de dijital ayak izleridir. 

Ķnternetteki t¿m bilgiler gibi,  web ortamēnda paylaĸtēĵēmēz her bilgi de 

internette kalabilir. Bu duruma dijital ayak izi denilmektedir. Facebook, Twitter 

vb. hesaplarēmēzda paylaĸtēklarēmēz, bloglarēmēz, bizimle ilgili ­ēkmēĸ her t¿rl¿ 

haber, yazēlmēĸ her yazē internette uzun zaman saklanēr ve olmadēk yerde 

karĸēmēza ­ēkarak bizi ĸaĸērtabilmektedir. Ķnternette paylaĸtēklarēmēz, 
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g¿venliĵimiz i­in riskleri de beraberinde getirmektedir. ¥zel bilgilerimizi 

paylaĸērken, elektronik posta alēp verirken, ya da sosyal medya 

paylaĸēmlarēnda bulunurken, ­ok dikkatli davranmalē, kendimize zarar 

verecek davranēĸlardan uzak durmalēyēz. 

 

Yaĸadēĵēmēz ­aĵda sosyal medya, ­ēĵ gibi b¿y¿yerek karĸē konulamaz hale 

gelmektedir. Erkul (2009), sosyal medyanēn daha verimli hale gelmesi 

konusunda; 

¶ Baĵēmsēz kullanēcēlarēn olmasēna, 

¶ Kullanēcē kaynaklē i­eriklerinin olmasēna, 

¶ Kullanēcēlar arasēnda etkileĸimin olmasēna, 

¶ Zaman ve mekan sēnērlamasēnēn olmamasēna baĵlamaktadēr (s., 96-

101). 

Gºnenli ve H¿rmeri­ ise (2012), sosyal medyanēn ºzelliklerini; "katēlēmcēlēk, 

a­ēklēk, toplum, baĵlantēlēlēk ve iĸbirliĵi olarak beĸ temel kategori ¿zerine 

vurgulamaktadēr (s., 215-216). Sosyal medyanēn katēlēm ºzelliĵi; geri bildirim 

almayē, herkesin katkē saĵlamasēnē teĸvik etmektedir. Ķnsan kaynaklarēnēn; 

geliĸen s¿re­ i­erisindeki ama­larēndan birisi, ­alēĸanlarēn katēlēmcē olmalarē 

ve her ­alēĸanēn bir iĸ ortaĵē haline gelmeleri ama­lanmaktadēr. A­ēklēk ise; 

sosyal aĵlarēn katēlēm ve geri bildirimi ĸeffaf bir yapēda olmasē gerekmektedir. 

Topluluk ilkesi; sosyal medyanēn daha hēzlē ve etkili iletiĸimi bi­imlendirmede 

topluluklarē olanaklē kēlma ºzelliĵini ama­lamaktadēr. Baĵlantēlē olma; sosyal 

medya t¿r¿n¿n geliĸmesini destekleyen sitelere, kaynaklara ve insanlara 

baĵlantēlarēnē kullanarak geliĸmesini g¿­lendirmektedir. Kullanēcē / katēlēmcēlar 

sanal ortamda kendilerini geliĸtirmekte ve aldēklarē bilgileri uygulayarak iĸ 

birliĵi yapabilmektedir. Sosyal medyanēn ºzelliklerinde, diĵer teknolojilerin ve 

kullanēcē profillerin etkisini unutmamak gerekmektedir. Sosyal medyanēn 

ºzelliklerini incelediĵimizde, t¿m bu ºĵelerin bir arada d¿ĸ¿n¿l¿p, 

deĵerlendirilmesi gerekmektedir. 
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1.2.3. Sosyal Medyanēn Avantajlarē ve Dezavantajlarē 

1.2.3.1. Sosyal Medyanēn Avantajlarē 

Aydoĵan ve Din­er'e gºre (2011), medya i­eriĵinin ¿retilmesi, daĵētēlmasē ve 

t¿ketilmesi s¿recinde yaĸanēlan teknolojik geliĸmeler (web 1.0ôdan web 2.0ôa 

ge­iĸ, akēllē telefonlar, tablet PCôler, fiber hēzda internet, vb.), ekonomik, 

toplumsal ve siyasal olaylarē da etkilemekte ve kitle iletiĸiminde farklē, yeni bir 

iletiĸim ortamēnēn doĵmasēnda, medya end¿strisindeki bazē deĵiĸim ve 

geliĸmelerde de etkili olmaktadēr (s., 244). 

 

Yeni iletiĸim teknolojileriyle birlikte mesaj bombardēmanēnēn en ¿st d¿zeyde 

yaĸandēĵē bug¿nlerde; kurumlar, iĸletmeler ve bireysel olarak insanlar, bir 

takēm ­alēĸmalara / geliĸmelere bilerek veya bilmeyerek duyarsēzlaĸmaktadēr. 

Bu duyarsēzlēk, farklē davranēĸlarē geliĸtirmekte, insanlarē yeni arayēĸlara, yeni 

iletiĸim ortamlarēna sevk etmekte ve daha fazla bilgiler ºĵrenerek kendilerini 

geliĸtirmelerini saĵlamaktadēr. Demirtaĸ'a gºre (2012), sosyal medyada 

oluĸturulan i­erik, geleneksel medyada olduĵu gibi inceleme yapēlmadan, 

b¿t¿n kullanēcēlara a­ēk bir ĸekilde yayēnlamasē, geleneksel medya ara­larēnēn 

aksine her kullanēcēnēn iletiĸim s¿recine doĵrudan katēlmasē, sosyal medyanēn 

en b¿y¿k avantajēnē oluĸturmaktadēr (s., 298). Ķletiĸim teknolojilerinin 

yenileĸmesiyle tabletlerin, akēllē telefonlarēn, notebooklarēn yaygēnlaĸmasēyla, 

kullanēcēlar istediĵi zamanda, istediĵi yerden bilgi ¿retebilmekte, fikir alēĸveriĸi 

yapabilmekte ve bu bilgileri de anēnda diĵer kullanēcēlar ile 

paylaĸabilmektedir. Sosyal medyanēn ºnemli bir diĵer avantajē ise, 

kullanēcēlarēn ñistediĵi ĸeyleriò ºzelleĸtirebilmektedir. Her g¿n insanoĵluna bir 

yenilik sunan iletiĸim teknolojileri, sanal ortam ara­larēyla kullanēcēlarēna 

sadece ­evrelerinde olup bitenle deĵil, t¿m d¿nyadaki geliĸmeleri ñkendi 

se­tikleri zaman, kendi se­tikleri yer, kendi se­tikleri kiĸi / kaynakò aracēlēĵēyla 

ulaĸma imk©nē tanēmaktadēr (¥zgen, 2011, 91). Geliĸen teknoloji sayesinde 

sosyal medya ara­larē sadece bireysel deĵil, iĸletmelerde ve siyasal 

alanlarda da b¿y¿k olanaklar sunmaktadēr. Bu durumda k¿­¿k ºl­ekli 

iĸletmecilerin kendilerini tanētmasē ve ¿r¿nlerini daha kolaylēkla pazarla-

masēna imk©n sunmaktadēr. Geleneksel medya da ise bu durum, sermayesi 

olanēn daha ­ok kazanēp k¿­¿k ºl­ekli iĸletmecilerin piyasaya giremeden 

kaybetmesine neden olmaktadēr. Sosyal medya ortamēnda k¿­¿k ºl­ekli 
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iĸletmeciler kendi sloganlarēnē oluĸturabilir ve dikkat ­ekici kampanyalarla 

hedef kitlelere kendilerini gºsterme imkanē saĵlamaktadērlar. Sosyal 

medyanēn en iĸlevsel konularēndan biri de iĸ arama motorlarē yani iĸ arama 

sitelerinden oluĸmaktadēr. Bireyler bu sitelere ¿ye olarak kendilerinin ºz 

ge­miĸlerini kaydedip, kendi niteliklerine uygun iĸ arayabilmekte ve kolayca 

ulaĸēm imkanē saĵlamaktadērlar. Aynē ĸekilde iĸverenler de aradēĵē niteliklere 

ait bireylere mesaj gºndererek ya da onlara ulaĸarak iĸ imkanē saĵla-

maktadērlar. Kullanēcēlarēn sosyal medyayē kullanērken en ºnem verdikleri bir 

diĵer durum ise internetteki hēz olmaktadēr. Geleneksel medyada bu hēz 

saatler s¿rerken, sosyal medya ortamēnda ise saniyeler i­erisinde 

ger­ekleĸmektedir. Bostancē' ya gºre (2010), sosyal medyanēn avantajlarēnē 

baĸta hēz olmak ¿zere ĸu ĸekilde sēralamaktadēr: 

¶ Hēz ve g¿ncellik: Resm´ bir duyurunun ­evrimi­i yayēmlanmasē ve 

kurumlarēn yapēlan bir ĸikayete, ºnerilere ve temennilere tepki 

verebilmesi g¿nler, hatta haftalar s¿rebilmektedir. Sosyal medya 

ara­larē ¿zerinden kurumlara bu iĸleri saniyeler i­erisinde 

ger­ekleĸtirme imk©nē sunmaktadēr. 

¶ Ucuzluk: Geleneksel ve sosyal medyanēn farklēlēklarēnda 

belirteceĵimiz gibi geleneksel medyada ºrneĵin bir televizyon kanalē 

kurmak, bir dergi ya da gazete ­ēkarmak ­ok ciddi maliyetler 

gerektirmektedir. Sosyal medya ortamlarēnda ise bir site kurmak ­ok 

c¿zi maliyetle yapēlabilmektedir. 

¶ G¿venilirlik: Geleneksel medyada g¿venilirlik konusu tamamen 

enformasyon ¿reticisinin vicdanēna kalmaktadēr. Bir gazete sayfasēnda 

yayēmlanan zayēflatma ila­larē reklamlarēnēn g¿venilirliĵi, o ilacē satan 

firmanēn g¿venilirliĵine kalmēĸtēr. Ayrēca o ¿r¿n¿ gazete reklamlarēndan 

gºr¿p, alan kiĸiye ulaĸmak ve onun gºr¿ĸlerini almak neredeyse 

imk©nsēz hale gelmektedir. H©lbuki; sosyal medya ile insanlar daha 

fazla bilin­lenmekte, aldēklarē bir ¿r¿n¿, ¿retilen enformasyonu, 

yaĸadēklarē olumlu ve olumsuz durumlarē diĵer kullanēcēlarla 

paylaĸmakta ve onlarē bilgilendirmektedir. 

¶ Ķletiĸimde Kolaylēk: Sosyal medya ortamlarēnēn kullanēm alanlarē 

­eĸitli hal almaktadēr. Kimileri iĸ ve eleman bulmak, kimileri flºrt / 

arkadaĸlēk kurmak, kimileri satēlēk - kiralēk araba veya ev - d¿kkan 
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bulabilmek, hatta sanat, spor, siyasette sºz hakkē alabilmek i­in sosyal 

medya ortamlarēnda bulunabilmektedirler. 

¶ Firma Ķmajēnē D¿zeltmesi: Sosyal medya bir firma i­in bulunmaz bir 

nimet ve rehber olmaktadēr. Sosyal medyada yapēlacak herhangi bir 

bilgi paylaĸēmē veya i­erik arama motorlarēnda ¿st sēralarda gºr¿nerek 

firmaya olan ilgiyi artērabilmektedir (s., 44-46). 

 

Yeni iletiĸim teknolojileri; bilgi toplama, iletme ve depolanmēĸ bilgiye geri 

dºnd¿rebilme kapasitesinin arttērēlmasēnēn yanēnda, bu iĸlemleri hēzlē bir 

ĸekilde yapabilme g¿c¿ne sahip olabilmektedir. 

 

1.2.3.2. Sosyal Medyanēn Dezavantajlarē 

Sosyal medyanēn sahip olduĵu etkileĸim, paylaĸēmlarēn kontrol edilemediĵi  

ya da kºt¿ niyet amacēyla kullanēldēĵē takdirde b¿y¿k risk oluĸturmaktadēr. 

Peltekoĵlu'na gºre (2012), sosyal medyanēn sunduĵu ºzg¿rl¿k ortamēnda, 

kullanēcēlarēn bu ortamlarda oluĸturduklarē profil ve i­eriklerle ger­ek 

kimliklerini a­ēklasalar ya da a­ēklamasalar da ilerledikleri bu yolda bir daha 

silinmemek ¿zere ayak izlerini bēraktēklarēnē belirtmektedir. Bir tarafta sosyal 

medya ara­larē ile tamamen ortadan kalkan sēnērlar, bununla gelen 

ºzg¿rl¿kler ile d¿nyanēn her yerine ve her yerdeki bilgiye ulaĸabilmenin 

getirdiĵi haz ve sēnēr tanēnamazlēk; diĵer taraftan, gºzlem evinin sēnērsēz 

gºr¿ĸ alanē sosyal medya i­in b¿y¿k ­eliĸki kaynaĵē olmaktadēr (s., 7-8). 

Sosyal medyanēn en ­ok kullanēlma sebeplerinden biri olan "hēz'ēn" 

avantajlarēndan yanē sēra dezavantajlarēnē da oluĸturmaktadēr. Sosyal medya 

ortamlarēnda yapēlan bir hata, ­ekilen bir video ya da fotoĵraf paylaĸēldēktan 

sonra, saniyeler i­erisinde milyonlarca kiĸiye ulaĸmaktadēr. Aynē ĸekilde 

olumsuz bir haber veya k¿­¿k bir dedikodu bile, saniyeler i­inde 

yayēlabilmektedir. 

 

Sucu'ya gºre (2012), sosyal medyayē g¿n¿m¿zde daha ­ok kullanan kitle 10-

17 yaĸ gurubundan oluĸmaktadēr. Bu yaĸ gurubu sosyal medya ile b¿y¿yen 

bir nesil haline gelirken, ­oĵu zamanēnē sosyal medyada vakit harcamaktadēr. 

Bu da dēĸ d¿nya ile etkileĸimini azaltmaktadēr. Bu yaĸ gurubu daha ­ok online 

oyunlarda vakit harcamaktadēr. Ancak yapēlan sosyolojik ve psikolojik 
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araĸtērmalarda, sosyal medya ortamlarēndaki oyunlarēn, kullanēcēlarēn 

(genellikle ­ocuk ve gen­lerin) ev i­erisinde aile bireyleri ile olan 

iletiĸimlerinde gerilemeye, sosyal ­evrelerin daralmasēna, depresyon ve 

yalnēzlēk duygusunun derinleĸmesine neden olduĵu ortaya koymaktadēr (s., 

68). Boydôun araĸtērmalarēnēn merkezini oluĸturan gen­lerin ilgi alanlarēna 

gºre, sanal ortamda gen­lik topluluklarēna katēlmak i­in; yetiĸkinler tarafēndan 

sans¿rlenmemiĸ dijital teknolojilere yºnelmektedirler. Ger­ek hayatta kimin 

seni izleyeceĵini - dinleyeceĵini se­ebilirken, gen­ler sosyal medya aĵlarēnda 

izleyicilerini sēnērlayamamaktadēr. Medya dolanēmlē mek©nlarēn bir 

dezavantajē da bu olmaktadēr.  Ailelerin bu yeni mek©nda ­ocuklarēnē kontrol 

etmeye ­alēĸmasē, gen­leri saklanmaya itmektedir. Gen­lerin bu sitelere 

girmesini engellemek, onlara fayda deĵil zarar vermektedir. Boydôa gºre 

(2009), gen­lerin sorunlarē her zaman aynē olmuĸtur, internet ise sadece 

bunlarē gºr¿n¿r kēlmēĸtēr. Yani aslēnda bug¿n¿n gen­liĵinin sorunlarēnēn 

sebebini internete y¿klemek doĵru deĵildir. Problem aslēnda ­ocuklarē i­in 

m¿kemmel korumayē saĵlayamayan yetiĸkinlerde - ailelerde olmaktadēr. 

Yetiĸkinler kendi su­larēnē internete atmaktadērlar. Bu sebepten dolayē hem 

­ocuklarēnē gºzetim altēnda tutmalarē, hem de gen­lere alternatif ºzg¿rl¿kler 

saĵlanmalēdēr. (s., 1-4). Sosyal medyanēn en b¿y¿k tehlikelerinden biri de 

gizlilik ve g¿venlik durumundan oluĸmaktadēr. Sosyal medya ortamēnda 500 

milyonun ¿zerinde bir kullanēcē aĵē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m¿zde ilk aklēmēza gelen 

girdiĵimiz sitelerin g¿venliĵi ve gizliliĵi olmaktadēr. Online olarak alēĸveriĸ 

yapēlan sitelerde; kullanēcēnēn kredi kartē bilgilerinin g¿venliĵinin 

saĵlanamamasē durumunda, hesap bilgilerinin ele ge­irilerek kºt¿ ama­lē 

kullanēma neden olabilmektedir. Sosyal medyanēn bir diĵer olumsuz etkisini 

ise ¢ukur­ayēr'a gºre (2013), 1960ôlē yēllarēnda Nurettin Top­uônun makinenin 

insan ¿zerine etkisini ñinsanlar makinenin ruhsuz ve sefil ­ocuĵuò ĸeklinde 

belirttiĵi gibi, sosyal medyayē da bu kapsamla bir tutarak, yeni teknolojilerin 

yalnēzca b¿y¿k sermaye sahiplerine yaradēĵēnē, geride kalanlara ise yalnēzca 

acē ve sefalet getirdiĵini belirtmektedir. Biliĸim teknolojileri ister k¿resel, 

ekonomik, siyasal, kitlesel, k¿lt¿rel ve hatta emperyal g¿­ haline gelmek i­in; 

isterse ºzg¿rl¿k m¿cadelesi i­in kullanēlsēn, herkesi bir aĵ i­ine almakta ve bu 

aĵlar aracēlēĵēyla da kitleleri dilediĵi gibi yºnlendirmekte, kontrol 

edebilmektedir (s., 22). Yukarēda belirttiĵimiz b¿t¿n ºzellikler, sosyal 
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medyanēn kullanēm ĸekli bakēmēndan dezavantajlarēnē i­inde barēn-

dērmaktadēr. Deĵimi yerindeyse; sosyal medya "pimi ­ekilmiĸ bir bomba" 

olarak d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

1.2.4. Sosyal Medyanēn Ķletiĸim Ara­larēna ve ¢evreye Etkileĸim 

S¿re­leri 

Ge­miĸten g¿n¿m¿ze kadar internetin kullanēm alanē geniĸlemekte ve sosyal 

medyanēn sēnēr kavramēnē ortadan kaldērēp, kullanēcēlarēn davranēĸ bi­imlerini 

yºnlendirmektedir. Geleneksel medyanēn bir­ok yºnden, iĸ konusunda ya da 

kamuoyu durumlarēna gºre yºnlendirirken. Sosyal medya ise kiĸilerin 

davranēĸlarēnē ve zamanla bu ortamlara ayak uydurarak kiĸisel deĵiĸimlere 

yol a­maktadēr. 

 

Yapēlan araĸtērmalara gºre sosyal medyanēn etkileĸim s¿re­lerini; demografik 

faktºrler, sosyal, toplumsal ve siyasal faktºrler, ekonomik ve teknolojik 

faktºrler olmak ¿zere ¿­ ana baĸlēkta toplanmaktadēr. 

 

1.2.4.1. Demografik Faktºrler 

Sosyal medyayē etkileyen faktºrlerden bahsederken, bunlarēn en temelleri 

yaĸ, cinsiyet, eĵitim durumu, meslek guruplarē gibi demografik ºzellikler 

gelmektedir. Yaĸ faktºr¿; sosyal medyayē etkileyen en ºnemli unsuru 

oluĸturmaktadēr. Belirli yaĸlara hitap eden sosyal medya ara­larē 

bulunmaktadēr. ¥rneĵin; oyun i­erikli sosyal medya kullanēmē belirli yaĸ 

faktºrlerine hitap etmesi gibi. Kuzu ve ark.ônēn 2008 yēlēnda tamamladēklarē, 

Baĸbakanlēk Aile ve Sosyal Araĸtērmalar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ desteĵiyle 

ger­ekleĸtirilen ñinternet Kullanēmē ve Aile Araĸtērmasēònda ­ocuklarēn internet 

kullanēm s¿re ve sēklēklarē ile iletiĸim ama­lē internet kullanēmē arasēnda 

ºnemli d¿zeyde bir iliĸki tespit edilmiĸtir. Avrupa ¢evrimi­i ¢ocuklar 

Projesiônin T¿rkiye ile ilgili bulgularēnda ise araĸtērmaya katēlan 9-16 yaĸ 

arasēndaki ­ocuklarēn interneti kullanmaya 10 yaĸ civarēnda baĸladēklarē ve 

g¿nde ortalama 1-1,5 saat internet kullandēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Ķnternetin en 

­ok okul ile ilgili iĸler i­in kullanēldēĵē (%92), ºte yandan oyun oynamak 

(%49), haberleri takip etmek (%40), eĵlence ve video klip izlemek (%59), 

m¿zik ya da film indirmek (%40), akranlar ile sosyal aĵlarda paylaĸēmda 
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bulunmak (%48) gibi etkinliklerin de yaygēn olduĵu gºzlemlenmiĸtir (s., 133). 

Nielsen'e gºre (2011), d¿nya genelinde sosyal medyanēn kullanēmē ve sosyal 

medya ortamlarēndan etkilenme baĵlamēnda Nielsen ĸirketinin 2011 yēlēnda 

yaptēĵē araĸtērmaya gºre, sosyal medyayē en fazla giriĸ yapan 18-34 yaĸ 

grubunun  yaptēĵē ortaya ­ēkmaktadēr. 

 

"PEW Araĸtērma ķirketiônden Lenhart ve diĵerlerinin 2003-2009 yēllarē arasēndaki 
sosyal medya kullanēm deĵiĸikliklerini ºl­en araĸtērmasēna gºre kullanēcēlarēn %93ô¿ 29 
yaĸ altēndaki gruplardan oluĸmaktadēr" (Lenhart vd., 2010, s., 5). 

 

Sosyal medya kullanēmēnē etkileyen bir diĵer ºzellik ise cinsiyet faktºr¿ 

olmaktadēr. ¢oĵu aile yapēlarēnēn oluĸturduĵu temel ¿zerine, kadēnlarēn 

kullanēmēna olasēlēkla, erkeklerin sosyal medyayē kullanēmē olduk­a fazla 

gºz¿kmektedir. Madell ve Muncerôe gºre, 2004 yēlēnda 11-16 yaĸ arasē 1.340 

ºĵrenci ile yaptēklarē ­alēĸmada, ºĵrencilerin % 67ôsi m¿zik dinlemek, % 56ôsē 

internette gezinti yapmak ve % 55ôi elektronik postalarēnē kontrol etmek i­in 

internete girdiklerini, % 28 gibi k¿­¿k bir bºl¿m¿n¿n bilgi edinmek amacē ile 

interneti kullandēĵēnē belirlemiĸtir. ¢alēĸmada erkeklerin interneti daha fazla 

kullandēklarē saptanmēĸtēr. Yapēlan araĸtērmalarda ergenlerin interneti en sēk 

eĵlence ve iletiĸim amacē ile kullandēĵē ve erkeklerin kēzlardan daha fazla 

internete girdiĵi belirlenmiĸtir (s., 229-51). Ancak ilerleyen zamanda 

ortamlarēn ve aile yapēlarēnēn deĵiĸikliĵi sebebiyle kadēnlar da sosyal medya 

kullanēmē oranēnda fazlalēk gºr¿lmektedir. Nitekim comScoreôun 2010 yēlēnēn 

sonlarēna doĵru yaptēĵē araĸtērmada kadēnlarēn erkeklere gºre daha fazla 

sosyal medyayē kullandēĵēnē gºstermektedir. Aynē araĸtērmaya gºre kadēnlar 

ile erkeklerin sosyal medyayē kullanēm ama­larē da farklēlēklar gºzlenmektedir. 

Bilgisayar ve Ķnternet kullanēmē 2018 yēlēnda 16-74 yaĸ grubundaki bireylerde 

sērasēyla %59,6 ve %72,9 olmaktadēr. Ķnternet ¿zerinden alēĸveriĸ yapan 

bireylerin %65,2'si giyim ve spor malzemesi satēn almaktadēr. Bunu %31,9 ile 

seyahat bileti, ara­ kiralama vb. %26,8 ile ev eĸyasē (mobilya, oyuncak, 

beyaz eĸya, vb; t¿ketici elektroniĵi hari­), %22,1 ile gēda maddeleri veya 

g¿nl¿k gereksinimler ve %20,6 ile kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil)  takip 

etmektedir. Giyim ve spor malzemeleri hem erkekler hem de kadēnlar 

tarafēndan sērasēyla %55,9 ve %77,3 ile internet ¿zerinden en ­ok satēn 

alēnan ¿r¿n grubu olmaktadēr. Cinsiyete gºre en az satēn alēnan ¿r¿n grubu 












































































































































































