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ONSOZ

Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ozel Egitim Anabilim
Dali, yiiksek lisans programinin geregi olarak hazirlanan bu arastirmanin amaci,
Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti turizm tesisleri i¢inde yer alan otel isletmelerinde bulunan
engelli odalarinin bedensel engelli bireylere uygunlugunun degerlendirilmesi, eksikliklerin
belirlenmesi ve yoneticilerin engelli turizmi hakkindaki goriislerini almaktir.

Yapilan arastirma alt1 béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde aragtirmanin
problem durumu, arastirmanin amaci, Onem, sinirliklar ve tanimlar sunulmustur.
Aragtirmanin ikinci bolimiinde konuyla ilgili olarak kavramsal agiklamalar ve ilgili
arastirmalar tanitilmustir. Uglincii boliimiinde arastirmanin aragtirmanin ydntemi,
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine yer
verilmistir. Dordlincii boliimde bulgulara, besinci boliimde bulgular baglaminda
varilan sonuglarin tartisilip yorumlanmasina, altinct boéliimde ise arastirmanin
sonuclarina ve Onerilere yer verilmistir. Son olarak da arastirmada kullanilan
kaynaklar ve ekler yer almaktadir.

Oncelikle arastirmaya katilan, formlarm doldurulmas: i¢in yardimda bulunan
otellerde calisan yoOnetici ve yetkililere tesekkiir ederim. Arastirma silirecinde
yanimda olan, birikimlerini ve bilgilerini aktarmaktan ¢ekinmeyen, yapici
elestirileriyle arastirmanin daha nitelikli olmasinda biiyiik emegi olan danigmanim
Saym Yrd. Dog. Dr. Niikket GUNDUZ ‘e, calismama degerli bilgileriyle katkida
bulunan, her zaman ornek aldigim ¢ok degerli hocam Sayin Dog. Dr. Ahmet
GUNEYLI ve Yrd. Dog. Dr. Nazim KASOT ‘a, arastirma siirecinde uzaktan da olsa
her zaman yardimmma yetisen Nihat EKIZOGLU, Duygu SEZGIN ve Adem
SALAR’a, otellerin incelenmesi konusunda her zaman yanimda olan Tolga
KORAY’a, en umutsuz anlarimda beni cesaretlendiren ve her zaman yanimda duran
arkadaslarima, beni bugiinlere getiren anneme ve babama, kedim Cookie ve kopegim

Cooper’a, sonsuz tesekkiirler ederim.
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OZET

OTEL iISLETMELERINDE BULUNAN ENGELLi ODALARININ
BEDENSEL ENGELLI BIREYLERE UYGUNLUGUNUN
INCELENMESI VE OTEL YONETICILERININ
GORUSLERININ BELIRLENMESI (KKTC ORNEGI)

SIMSEK, Cansu
Yiiksek Lisans Tezi, Ozel Egitim Anabilim Dah
Damisman: Yrd. Dog. Dr. Niiket Giindiiz
Haziran 2019, 93 Sayfa

Bu aragtirmada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti turizm tesisleri iginde yer alan otel
isletmelerinde bulunan engelli odalarinin  bedensel engelli bireylere uygunlugunun
degerlendirilmesi, eksikliklerin belirlenmesi ve yoneticilerin engelli turizmi hakkindaki
goriiglerinin  alinmas1  amaglanmigtir. Karma arastirma modellerinden durum
caligmasina giren bu ¢aligmada, yoneticilerle yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine
dayal1 olarak engelli misafirlere yonelik goriis belirleme anketi uygulanmistir. Ayrica
ic mekan erisim standartlar1 kontrol formu ile otel odalar1 gozlem yapilarak
degerlendirilmistir. ~ Arastirmanin  ¢alisma  grubunu Kuzey Kibris  Tiirk
Cumhuriyet’inde bulunan 5 yildizli 22 otel ve yoneticisi olusturmustur. Yari
yapilandirilmig goriisme formundan elde edilen veriler betimsel analiz ile, kontrol
formu ve anketten elde edilen veriler ise Spss 24.0 programinda frekans dagilimlar
analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Arastirmada elde edilen bulgulara bakildiginda, Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ndeki otellerin engelli turizmi konusunda gelisim potansiyeli oldugu,
mevcut yasalarin yeterli olmadigi, otel odalarinin uygun standartlarda tasarlandigi
fakat eksiklikler bulundugu, engelli oda sayisinin yetersiz oldugu, otel engelli
odalarinin misafirler tarafindan begenildigi, otel yoneticilerinin meslege baslamadan
once 0zel egitim konusunda egitim almadiklar1 ve otel personellerinin 6zel egitim

konusunda egitim aldirmadiklart belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli turizmi, Engelli otel odalari, Otel yoneticileri



ABSRACT

INVESTIGATION OF THE COMPATIBILITY OF ROOMS
WITH DISABILITIES IN THE HOTEL FACILITIES AND
DETERMINATION OF THE OPINIONS OF HOTEL

MANAGERS (KKTC EXAMPLE)
SIMSEK, Cansu
Master Thesis, Special Education
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Niikket GUNDUZ
June 2019, 93 pages

In this study, it is aimed to evaluate the suitability of the disabled rooms in the
hotel facilities in the Turkish Republic of Northern Cyprus to the disabled people, to
determine the deficiencies and to get the opinions of the managers about the disabled
tourism. The study employed a mixed-method social case work design. Semi
structured interviews were conducted with hotel managers using a questionnaire to
identify their views among disabled guests. Indoor accessibility standards checklist
was also used for hotel room observations. The study sample consisted of 22 five-star
hotel managers in Turkish Republic of Northern Cyprus. Descriptive analysis was
used for data collected by semi-structured interviews, where frequency analysis on

SPSS 24.0 was used for data collected with checklist and questionnaire.

The results revealed that the hotels in Turkish Republic of Northern Cyprus
have potential for development of accessible tourism, current regulations are
insufficient, the hotel rooms design complied with standards but some features are
missing, the accessible hotel rooms were liked by customers. The hotel managers did

not complete any special training prior to or during their employment.

Keywords: Accessible tourism, accessible hotel rooms, hotel managers
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BOLUM I
GIRIS

Aragtirmanin bu kisminda problem durumu, amag, 6énem, sinirhiliklar ve
tanimlar yer almaktadir. Ayrica arastirma  igerisinde yer alan kavramlarin

kisaltmalar1 bulunmaktadir.
1.1 Problem Durumu

21. yilizyilda sayist bir milyardan fazla olan insanin herhangi bir engel ile
yasadigini, bu insanlarin yaklasik olarak 200 milyonu toplumsal ve kisisel hayatlarini
devam ettirmede zorluklar yasamaktadir. Engellilik kavraminin yakin zamanlarda
yayginligmin giderek cogalmasi biiylik bir kaygi konusuna doniisecektir (Chan ve
Zoellick, 2011).

KKTC’de Calisma ve Sosyal Giivenlik Dairesi’ne baglh Ozel istihdam Subesi’ne
kayitl olan engelli sayis1 ise 5 bin 601 oldugu bilinmektedir. Bedensel engelli olan
bireylerin sayis1 ise 981°dir (Calisma Dairesi Miidiirliigii, 2017). Calisma Bakanhigi’
nin sisteminde var olan bilgilerle calisan engelli birey sayist ve maddi yardimda
bulunulan engelli sayis1 gibi istatistiki bilgilere ulasilabiliyor fakat onun disinda
kalanlar bilinmemektedir. Verilen sayilarin igerisinde kanser ve madde bagimlilig
olanlar da bulunmaktadir. Bundan dolay1 iilkedeki engelli bireylerin sayis1 net olarak
bilinmemektedir (Kibrit, 2018).

BM Genel Kurulu Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nde bulunan 09.12.1975 tarihli
Engelli Haklar1 Bildirisi’'nde, engelli bireylerin topluma aktif katilmalan
kapsaminda, toplumun da engellilere yonelik ayni sorumluluklarinin oldugunu
belirtmistir. Engelli kisilere “saygi gosterilmesi, engelli kisilerin statiisiine
bakilmaksizin, ayni1 yastaki engelli olmayan diger kisilerin sahip olduklar1 yasam
kosullarina sahip olmak haklaridir” diyerek bahsedilmistir (Birlemis Milletler, 2016).
Ilgili literatiire bakildiginda konut ve toplumsal yasam alanlarinda, engellilere

yonelik akademik ve bilimsel ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir.

Cinar ve ark. (2015) tekerlekli sandalye kullanicilarinin yatak odasi ve mobilyalari
ile ilgili yaptig1 ¢alismada bina i¢i yatak odalarinda en basta gardrop, yatak, banyo,

tuvalet gibi boliimlerde bireylerin zorluklar ¢ektigini belirtmistir. Bundan hareketle
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yatak odalarindaki mobilyalarin engelli bireylere 6zel tiretilmedigi ortaya ¢ikarmistir.
Bir diger ¢alismada ise, Tiirkiye’de engelli bireyler i¢cin mobilya tasarim ve iiretim
felsefesinin yaygin olmadigi vurgulanmistir (Cmar ve Giirleyen, 2003; Cinar ve
Giirleyen, 2005). Biitiinciil olarak bakildiginda bu durum yalniz engelli insanlar1 ve
ailelerini etkilemekle kalmayan, ayrica tiim insanlar1 kapsayan ve toplumlarin

ekonomik- sosyal gelisimini etkileyen bir faktordiir (Adanir, 2015).

Kentlerin yasanabilir 6zelliklere sahip olmasi biitiin bireylerin yasam kaliteleri
acisindan Onemli bir durum teskil eder. Ancak engelli kisilerin kentle
biitiinlesebilmesi ve kent aidiyetini kazanabilmesi i¢in Oncelikli olarak o kentin
erigilebilir olmas1 gerekir (Erdogan, 2019). Engelli bireylerin 6zel ihtiyaclarina gore
alanlar  tasarlamak, engelli kisilerin yasama daha fazla katilmalarini,
sosyallesmelerini ve toplumla etkilesimlerini saglamada yardimci olacaktir. Bu
calismada bedensel engeli olan bireylerin yasam standartlarini arttirarak onlarin
toplum i¢inde daha rahat hareket edebilmelerini bu sayede toplumla sosyallesmesini
saglamaktir. Bu konu ile ilgili Diinya Engelliler Vakfi’'nin engelliler i¢in tasarim
kilavuzu olmasi amaciyla, bina ve tesisler icin engelsiz tasarim kilavuzunu
hazirlamistir. Bu kilavuz rehberliginde tasarimlar yapilirsa bireylerin yasam kalitesi

artacak ve sosyal ortama daha kolay adapte olacaklardir (DEV, 2012).

Konuya turizm sektorii agisindan bakildiginda; tatil icin gelen turistlere
hizmetlerin sunulmasi ve turislerin bu hizmetlerden memnun kalmasi i¢in gerekli
kalitenin yakalanabilmesi bakimindan biitiin unsurlarin 6nemi agiktir. Ayrica
turistlerin tatil deneyiminin olugmasinda O6nemli bir etkendir (McIntyre, 1993).
Turizm sektoriinde Onemli olan hizmetin niteligidir. Hizmet kalitesinden
bahsedersek, bir isletmenin tiiketicilerin isteklerini karsilayabilmesi denebilir
(Yirtitiicti, 2003). Turizm sektoriinde turistlerin gittikleri iilkelerden memnun bir
sekilde donmeleri dnemlidir. Ancak iilkelerin dogal giizellikleri turistlerin gittikleri

ilkelerden memnun kalmasi i¢in tek basina yeterli degildir.



Bu durumda kaliteli hizmet verecek nitelikli g¢alisanlarin yetistirilmesi
onemlidir. Turizm egitimi ile bu kalite miimkiin olmaktadir. Zaman ilerledikg¢e
bircok iilke turizm egitiminin degerini anlamakta ve turizm egitiminin gelisimine

katki saglamaktadir (Ay, 2002 ve Tiiyltiioglu, 2003).

Turizmin gelismesiyle birlikte “Engelli Turizmi” diye bir kavram olusmaya
baslamistir. Heniiz az bilinen bir kavram olmasiyla beraber 6zellikle giiniimiizde
engelli bireyleri topluma katabilmek, Kkarsilastiklar1 problemleri en az sinira
indirgemek ve modern toplumlar1 yakalayabilmek i¢in birtakim kanuni diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu yasalarda turizm tesislerinin giinlimiizdeki olanaklarina iliskin
yonetmelikte konaklama alanlarmin engelli kisilere yonelik mekansal degisiklik
yapmalar1 zorunlu olmustur (Eryilmaz, 2010). Yapilan bu diizenlemeler, hem engelli
kisilerin toplumsal hayata uyumlar1 hem de turizm etkinliklerine katilmalari

bakimindan fazlasiyla nem arz etmektedir (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012).

Diinyada engelli bireylerin hareket kabiliyetindeki kisitlamalari  minimum
seviyeye ya da tamamen ortada kaldirmaya yonelik caligsmalar yapan ¢esitli orgiitler
bulunmaktadir. Bu orgiitler, engelli bireylerin gilinliikk hayatin1 kolaylastirmay1, hem
de toplumsal yasama istekli bir sekilde katilimini amaglamistir (Tozlu, 2012).
“ENAT”, “ONCE” ve “Design for All” bu derneklere Ornektir. ENAT, Avrupa
ilkelerinde erisilebilir turizmin yapilabilmesi ve yayginlagmasi i¢in kurulmus olan
bir vakiftir. ONCE ve Design for all dernekleri de, engelsiz turizmde farkindalik
yaratmak ig¢in farkli etkinlikler yapmaktadir (http://www.accessibletourism.org).
ONCE, cesitli kampanyalar diizenleyip erisilebilir turizm hakkinda toplumdaki
bireyleri bilinglendirmeye c¢alismis olup 2011 yilindan beri engelsiz turizm
haberlerinin bulundugu “Solidariad Digital” adinda bir dijital gazete bulunmaktadir
(ONCE, 2014). Design for All ise, engelli insanlara yonelik faaliyetleri bulunan bir
sivil toplum oOrgilitiidiir ve engelsiz turizmin ilerlemesine yonelik olarak, 1996-1998
yillar1 arasinda enteryasyonal ticari fuarlar diizenlemistir (Design for All, 2014).
Tiirkiye Cumhuriyeti bu kurulusun bir liyesidir ve ENAT ulusal koordinatorliigii
bulunmaktadir. Fakat Kuzey Kibris Tiitk Cumbhuriyeti’nin bodyle bir iyeligi

bulunmamaktadir.

Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndaki verilere bakildiginda engelli turizmi
isletme belgesi olan yerlerde 1176 adet engellilere yonelik tahsis edilen 6zel odalar

bulunmaktadir. Bununla beraber engelli insanlarin veya bu konuda uzman kisilerin
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bu odalarin tiimiiniin engellilerin kullanimina uygun 06zelliklerde olmadigini
sOylemektedir. Engelliler i¢in yapilan 06zel odalarda bile engellilerin odalar
kullanmasinda sorunlar yasadigi ifade edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
Antalya 605 odayla engellilere yonelik en fazla otel odas1 bulunan ilimizdir. ikinci
sirada Mugla ve {iciincii sirada Istanbul bulunmaktadir (TURSAB, 2008). Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ise bedensel engeli olan bireylere yonelik 6zel olarak
yapilan odalar icin internet sitelerinde arama yapildiginda az sayida tesis karsimiza
cikmaktadir. Arastirmaya turizm isletme belgesi bulunan 3, 4, 5 yildizli otellerin
alinmasinin nedeni ise; engelli bireylere yonelik yapilan yatirimin kismi miktarda
maliyet c¢ikarmast ve bu ekonomik diizenlemeyi sadece bu tesislerin
karsilayabilmesidir. Diger bir sebep ise; Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nde yer alan
80 oda ve iistiindeki tesislerde tiim oda kapasitesinin %1 oraninda engelli odasinin
yapilmasini istenmis olmasidir (KKTC Turizm Bakanligi, 2012). Tim bu sinirh
imkanlar1 olan tesislerin ise gelen misafirlere fikir olmasi amaciyla incelenmesi
gereklidir.

Engelli bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢evresel kosullar, sahip olduklar1 bedensel
yetersizliklerin yol ac¢tig1 sinirlamalardan dolayr 6nem tasimaktadir (Karatasg, 2002).
Bu nedenle kamu alanlarmin toplumdaki her bireyin kullanimi i¢in yaganabilir
alanlar olarak yapilandirilmas: kentlesmenin bir geregidir (Kaplan ve Oztiirk, 2004).
Engelli bireylerin yasamda aktif olmasini saglamaya yonelik faaliyetlerin bir pargasi
olan turizm sektoriinde de diizenlemeler yapilmaya baslanmistir (Yorik, 2003).
Ancak, sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilan uygulamalar yeterli degildir. Engelli insanlar
icin temel sorun, yardim almaksizin odaya veya gitmek istedigi mekana
ulasabilmektir (Muallim ve Ozsahin, 2010).

Ayrica bu alanda Kuzey Kibris’ta yapilan akademik c¢aligmalarin olmamasi
bu calismanin yapilmasinin temel sebeplerinden birisidir. Otellerde bulunan engelli
odalarinin varolan durumlarinin belirlenmesi, otel odalariin kullanilabilirlik diizeyi,
odalardaki erisim olanaklarmin incelenmesi gerekir. Cekici unsur engelli bireylere
yonelik yeterli oda sayist bulunmamasidir Oysa ki Turizm Bakanliginin
Yonetmeligi’'nde, “80 oda ve iistiindeki tesislerde tiim oda kapasitesinin %1 oraninda
engelli odasimin yapilmasini istenmistir . Ikliminden dolay1 engelli turizmine elverisli
olan KKTC’de engelli turizime yonelik otel odalarmin yeterli sayr ve belirlenen
standartlar diizeyine ulagsmast durumunda adanin ekonomisine Onemli katki

saglamasi beklenir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amact Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti turizm tesisleri iginde yer
alan otel isletmelerinde bulunan engelli odalarinin bedensel engelli bireylere
uygunlugunun degerlendirilmesi, eksikliklerin belirlenmesi ve yoneticilerin engelli
turizmi hakkindaki goriislerini almaktir. Calismanin amacit dogrultusunda asagida yer

alan arastirma sorular1 cevaplanmaya ¢aligilmistir:

1. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde olan 5 yildizli otellerin engelli odalari
bedensel engeli olan bireylere gore tasarlanmis midir?

2. KKTC’ de otel odalar1 bedensel engeli olan bireylere uygun mudur?

3. KKTC’deki otel odalarimin bedensel engellilere yonelik fiziksel

diizenlemeleri yeterli midir?

4. KKTC’deki galisan otel yoneticilerinin engelli odalari hakkindaki goriisleri

nelerdir?
1.3 Arastirmanin Onemi

Engelli bireyler seyahat plan1 hazirlamada ve otel seciminde biyiik kaygilar
yasamaktadir. Yapilan bu calisma bedensel engelli bireylerin kaygilarimi en aza
indirmede yardimci olacagi disiiniilmektedir. Aragtirma ile bedensel engele sahip
olan bireylere yardimci olmak, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde bedensel engeli
olan bireyler Tlzerinde diislinmek, tartisgmak, yeni arastirma olanaklarinin
yaratilmasina katki sunmak ve mevcut otellerdeki eksiklikleri gdstermek ve ¢oziim
bulmak bakimindan 6nem tasimaktadir. Bedensel engeli olan bireylerin de diger
insanlar gibi ayni otelde tatil yapmasinin miimkiin olup olmadigini, miimkiin ise
mevcut otellerin imkanlarmin yeterli olup olmadigini, yeterli kosullarin olmamasi
halinde bunu miimkiin kilacak mekansal diizenlemelerin neler oldugu ve otellerdeki
yetkililere Oneriler getirerek yardimci olacagi diistiniilmektedir. Literatiir taramasi
yapildiginda bedensel engeli olan bireyler i¢in Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki
otellerin incelenmesine yonelik benzer bir arastirmanin yapilmadigi goriilmiistiir. Bu
calisma, konaklama tesislerinde yer alan otellerin engelli bireylere karsi olan
yaklasimlar1 hakkinda bilgi vermesi acisindan onem arz ettigi kadar, turizm
pazarindaki ada iilkelerinden birisi olan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin engelli

turizmine ne kadar hazir oldugunu ortaya koyan, otel yoneticilerinin engelli turizmi
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ile 1lgili diigiinceleri alindigindan dolayr bu calisma ilk olmasi sebebiyle de
onemlidir. Arastirma sonuglarinin otel yoneticilerine, mimarlara, misafirlere ve diger

arastirmacilara yarar saglayacag diisiiniilmektedir.
1.4 Simirhliklar

Bu arastirma asagida yer alan sinirliliklar igerisinde yiiriitiilmiistiir;

1. Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti, Letkosa, Girne ve Gazi Magusa ilinde
hizmet veren 5 yildizli 22 otel ile sinirlidir.

2. Kapsama alinan 5 yildizli otellerin yoneticisi ile sinirhidir.

3. Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorularla
strhidir.

4. Arastirma otel yoneticilerinin gorigleri ve otel odalarinin uygunlugu ile
stnirhdir.

5. Arastirma sadece bedensel engelli bireyler ile sinirlidir.
1.5 Tanimlar

Engelli: Biligsel bir rahatsizlik sebebi, yaralanma ya da bedensel bazi hareketleri,

duyular1 veya islevleri kisitlanan bireydir (Oxford Dictionary, 2003).

Engellilik: Kisinin yagsam alanini biiyiik oranda sinirlayan bedensel veya zihinsel

bozuklugu olan kisileri ifade eden bir olgudur (Burnett ve Baker, 2001).

Engelsiz (Engelli) Turizm: Engelli bireylerin topluma aktif katilimini1 saglamak
amaciyla iyilestirici ve rehabilite edici hizmetlerin verilmesi i¢in sunulan turizm

tiirli olarak tanimlanir (Bozga, Kirag ve Kirag, 2017).

Erisilebilir Turizm: Biitlin insanlarin turizm tesislerine teminini saglama ile ilgili
seyahat etme faaliyetlerine aktif katilmalarin1 saglamaya yonelik bir turizm tiirtidiir.

(Luiza, 2010).

Turizm: Istirahat etmek, eglenmek, gormek ve kesfetmek gibi amaglarla yapilan

gezilerin tiimiidiir (Ozgiic, 2003).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Duyu

1.6 Kisaltmalar

BMDTO
BM
BOIB
DEV
EARGED
ENAT
GSYH
IDEA
ILO
K.K.T.C
MEB
MEGEP
ONCE
PREDIF
RA

SSDI
TMMOB
TUIK
TURSAB
UNESCO
UNWTO
YHB
WHO

: Diinya Turizm Orgiitii
: Birlesmis Milletler

: Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig
: Diinya Engelliler Vakfi
: Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi

: Avrupa Erisilebilir Turizm Ag

: Gayri Safi Yurti¢i Hasila

: Engelli Bireyler Egitim Yasasi

: Uluslararas1 Calisma Orgiitii

: Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti

: Milli Egitim Bakanlig:

: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi
: Engelli Sosyal icerme ve Isbirligi Vakfi

: Fiziksel Engellileri Temsil Eden Kamu Platformu
: Rehabilitasyon Yasast

: Sosyal Glivenlik Engellilik Sigortasi

: Turk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Tlirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

: Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
: Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii

: Yardim Heyeti Bagkanlig1

: Diinya Saglik Orgiitii



BOLUM 11
KAVRAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ACIKLAMALAR

Bu boliimde, engellilik ve engelli kavramlari, engellilik sebepleri ve tiirleri,
engelli oranlari, konaklama tesisleri, evrensel tasarim ve engelli turizmi ile ilgili
tanimlara yer verilmistir. Ayrica Diinya’da, Avrupa’da, Tiirkiye’de ve Kibris’taki

engelli turizmi, yasal diizenlemeler ve ilgili arastirmalar bu boliimde yer almaktadir.
2.1 Engellilik ve Engelli Kavramlan

Diinya tizerinde bir¢ok lisanda kullanilan engelli ve engellilik manasina denk
gelen ¢ok fazla sozciik vardir. Tiirkce’de genel olarak “engelli, sakat, Oziirlii”
kelimeleri aslinda aralarinda anlam farkliliklar1 bulundugu halde ayni anlamda
kullanilan sozciiklerden birisidir. Bundandir ki engelliligin gegerli dlgiilerde tanimini
yapmak bir hayli zordur. Bu nedenle kaynaklarda degisik tanimlar1 yer almaktadir.
Oziirlii sézciigii "dziirliiliigi" 6ziirliiliik olgusunu objektiflestiren bir kavram olarak
Onlimiize ¢ikarken, buna ragmen engellilik terimi, yavas yavas bu mecburiyetten
kurtulabilmeyi, fikirlerimizde yumusamay1 ve esnekligi saglayan bir terim olarak
goriinmektedir (Koca, 2010).

Cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan engelli tanimlar1 yapilmistir. Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Bildirgesinde “Kisisel veya toplumsal yasaminda bireysel
olarak yapabilecegi davranislardan herhangi birini noksanlik sonucunda yapamayan
kisilerin sakat olarak” tanimi yapilmistir (BM, 1975). Engelli kelimesi ise genel
olarak hareket yetenegi smirlanmis kisileri akla getirir. Dogustan ya da daha
sonradan g¢esitli sebeplerden dolay1 becerilerini kaybetmesi sebebiyle sosyal hayata
uyum saglama ve gilinliilk yasam gereksinimlerini karsilayamama ve rehabilitasyon
hizmetlerine gereksinim duyan kisi engelli birey olarak tanimlanmaktadir (BOIB,
2008).

Bir diger kurum olan WHO, BM ve ILO tarafindan farkli bakis agilarindan
engellilik kavramma tanimlar yapilmustir. Diinya Saghk Orgiitii de engellilik
kavramini hastalik sonuglarina dayandiran, saglik acisindan bir tanimlama yapmustir.

Bir diger kavram da yetersizlik kavramidir. Fakat yetersizligi aciklamadan once
zedelenme ve sapma kavramlarin bilinmesi gereklidir. Zedelenme; bireyin ruhsal
ve fiziksel oOzelliklerinde gegici veya daimi tiirden bir yitim ya da isleyis

bozuklugudur (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 1997; WHO, 1993). Ozyiirek (2000), ise
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zedelenmeyi “Organ yapilarindaki biyofiziksel ve kimyevi bozukluklar” olarak
tanimlamistir. Yapilan tanima gore, viicudun herhangi bir yerinde farkli nedenlerden
dolay1 zedelenmeler ortaya ¢ikabilir. Misal, kulagin biyofiziksel olarak yapisinin
bozuklugu zedelenme iken, kiside zedelenmenin olmasi her zaman yetersizlikle
karsilasmasina yol agmayabilir.

Ozel egitim hizmetleri yonetmeligindeki tanima bakildiginda (2010); bedensel
yetersizligi olan birey: “Hastalik, kaza ve genetik sorunlara baglh olarak organlarin
islevlerini yerine getirememe sonucunda ortaya c¢ikan fiziksel aktivite ile ilgili
yetersizlikler sebebiyle 6zel egitim hizmetine gereksinimi olan kisi” olarak tanimi
yapilmistir (Resmi Gazete, 2006). Dogumda ya da dogum sonrasinda bir nedene
bagli olarak, tiim diizeltme islemlerine karsin kas, iskelet ve sinir sisteminde olusan
bozukluklara bedensel engel (ortopedik engel) denilmektedir. Bu engelden dolayi,
egitim hayatinda ve toplumsal hayatinda uyum sorunu yasayan bireyler ise, bedensel

engelli (ortopedik engelli) olarak tanimlanir (Dilbaz, 2016).
2.2 Engellilik Sebepleri ve Tiirleri

Engelliligin sebeplerine bakildiginda énemli bir kisminin kaginilabilir, 6nlenebilir
nedenler oldugu bilinmektedir. Engellilik kaynagina ve sebebine gore farkl
bicimlerde smiflandirilir. Kaynagina gore boliimlere ayrildiginda dogustan gelen
engellilik nedenlerine baktigimizda genetik nedenler, akraba evlilikleri, gebelikte
yasanilan travmalar, bulasic1 hastaliklar, gereksiz ila¢ kullanimi, annenin madde ve
alkol bagimlis1 olmasi, yetersiz beslenmesi, siddet gibi nedenler yer almaktadir

(Koca, 2010).

Dogum aninda ve sonrasinda olusan engellilige baktigimizda yetersiz kosullarda
yapilan dogum, yasanilan kotii olaylar, yanlis yapilan uygulamalar akla ilk gelen
nedenlerdir. Dogum sonrasinda ise kazalar, yasanilan terér olaylari, deprem vb.
nedenler arasinda gosterilir. Kazalarin bir kismi da 6nlenebilir oldugu goriilmektedir.
Engellilik terimi;

e Zihinsel Engelli
e Gorme Engelli
e Isitme ve Konusma Engelli

e Ortopedik Engelli

o Siiregen Engelliler (Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii Arastirma
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Raporu, 2016) olarak bes baslikta incelenir.

Buna ek olarak baska bir kaynakta engel gruplart su sekildedir;

Bedensel ve siiregen engelliler, gorme engelliler, isitme engelliler, zihinsel
engelliler, dil ve konusma giigliigii cekenler, 6grenme gii¢liigii olanlar, {istiin zekali
ve Ozel yetenekliler, duygusal ve davranis bozuklugu olanlar seklinde gruplama

yapilmistir (Megep, 2011).

Ozel egitim gereksinimi olan bu gruplar “bilissel gerilige sahip kisiler, 6grenme
giicliigii olan kisiler, duygusal ya da davranis sorunlari olan kisiler, fiziksel engelli
kisiler, iletisim bozukluklar olan kisiler, isitme engelliler, gorme engelliler, agir ya
da birden c¢ok engele sahip kisiler, dstiin yetenekli kisilerdir” seklinde
smiflandirilmistir (Culatta ve Tompkins, 1999).

MEB’in ¢ikarttig1r 6zel egitim okullar1 yonetmeliginde; bedensel engelli “biitiin
diizeltmelere karsin kas, iskelet, sinir sistemi ve eklemlerdeki engellerinden dolay1
formal egitimden gerektigi kadar yararlanamayan bireyler” olarak tanimlanmaktadir
(MEB, 2017). Bir bagka kaynakta ise bedensel engelli bireylerin, “parmak, el, kol,
ayak ve bacagin eksikligi-fazlahigi veya sekil bozuklugu, kemik-romatizmal
hastaligi, hareket kisitligi, kas gii¢siizliigli yasayan yada fel¢li olanlarin bedensel
engellilerin igerisine girmekte” oldugunu belirtmistir (EARGED, 2010).

Buna ek olarak yaygin olarak bilinen engel tiirleri ise, zihinsel, bedensel,
gbérme, isitme-konusma, otistik engelliler ve siiregen hastalif1 olanlardir (Oztiirk,

2011).
2.3 Diinya’ da, Tiirkiye’ de ve K.K.T.C’ de Engelli Oranlari

DSO’ niin (2011) yaymnladign diinya engellilik raporuna goére diinyada bir
milyardan fazla kisi engelli kategorisine girmekte ve bu kisiler arasindan yaklasik

olarak 200 milyon birey ise ciddi islev bozukluklar1 yasadigi bilinmektedir.

Tiirkiye’de genel niifus icerisindeki engellilerin oranini ve niteliklerini belirlemeye
yonelik Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Aile-Sosyal Politikalar Bakanligina bagh
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midiirliigii’niin beraber yapmis oldugu genis
kapsamli iki aragtirma bulunmaktadir: Bunlar Tiirkiye Engelliler Arastirmasi (2002)
ve 2010 yili igcinde yapilan Engellilerin Sorun ve Beklentileri adli aragtirmasidir.

Devlet Istatistik Enstitiisii ve Engelli-Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin yaptig1
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calisma ile “Tiirkiye Engelliler Arastirmasi” iilkemizdeki engelli profili
aragtirtlmistir. Varolan engelli niifusunun toplam niifus igerisindeki oran1 % 12.29
oldugu goriilmektedir (BOIB, 2002). Dolayisiyla 2002°de 8,5 milyona yakin olan
engelli sayis1 2015 yil1 niifus sayis1 olan 77 milyon 695 bin kisiye oranladigimizda
yaklasik olarak 9,5 milyon kisinin engelli oldugu tahmin edilebilir (Tiirkmendag,
2015).

Tirkiye’de, 2011 yili i¢inde yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina
gore; gorme, duyma, konugsma, yiirime, O0grenme, dort islem, hatirlama veya
dikkatini toplama fonksiyonlarindan en az birinde c¢ok zorlandigmmi yada hig
yapamadigini belirten kisilerin sayisi 4 milyon 882 bin 841’dir. Diger bir ifade ile
2011 yilinda toplam niifusun % 6,6’ sinin en az bir engeli bulunmakta ve bedensel
engeli olanlar ise bu oranmn % 2.58” ini olustirmaktadir (TUIK, 2016). Yapilan
arastirmanin % 42,8’°1 erkek, % 57,2’si ise kadindan olusmaktadir. Tiim bu veriler
Niifus ve Konut Arastirmasi, 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanununda hazirlanan
resmi istatistik programiyla gergeklestirilen arastirmanin referans tarihi
02.10.2011°dir. Alan uygulamast 03.10.2011 tarihinde baslamis olup Aralik aymnin
bitimine kadar devam etmistir (TUIK, 2015).

KKTC, Calisma ve Sosyal Giivenlik Dairesi’ne bagli Ozel istihdam Subesi’ne
kayitli olan engelli sayist ise 5 bin 601 oldugu bilinmektedir (Calisma Dairesi
Midiirlugi, 2017).

2.4 Turizm Kavramina Genel Bakis

Yapilan arastirmalarda turizm kavraminin belirlenmesi 19.yiizyilin sonlarina kadar
devam etmistir. Bilinen turizm olgusunun ilk tanimlanmast 1905’ te Guyer - Feuler
tarafindan ortaya atilmistir. Giderek artan hava degisimi ruhsal ve bedensel
dinlenmeye gereksinim duyan, doga ve sanatla beslenen etkileyici giizellikleri
kesfetmek ve dogal yasamin insanlara haz verdigi inancina dayanan ticaret, sanayi ve
ulasim araglarinin yenilenmesi sonucu olarak toplumlarin birbirlerine yakinlagmasina
olanak veren bu tanim modern zamana 6zgii bir olgudur (Kozak, 2011).

Turizmle beraber genellikle anilan bir 6ge olan “seyahat” kavrami onemli bir
etmendir. Insanlar yogun is temposundan uzaklasmak igin kisa siireli molalar
verirler. Bu kisa seyehatlar de turizm olaymni ortaya cikarir. Turizm olaymin
olugmasinda diger bir 6nemli etken ise “konaklama” faktoriidiir. Hunziker, turizm

kavramin1 sade bir dille agiklamasi bilimsel alanda bir tanimin ortaya ¢ikmasina
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olanak vermistir. Hunziker’e gore turizm; yabanci turistlerin para kazanma amaci
olmaksizin farkli yerlere yaptiklar1 seyahatlerde siirekli konaklamasi siirecinin
tamamidir (Kozak, 2012).

Bu tanim turizm kavramini biitiinii ile yansitmadigindan dolayr II. Diinya
Savasi’ndan sonra da gelisen sosyo-kiiltiirel ve ekonomik alanda onemli bir yer
edinen turizmin daha kapsamli bilimsel bir tanimin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.
Diinya Turizm Orgiitii’niin yaptig1 tanimina gore turizm; “siirekli kalisa
doniistirmemek ve maddi gelir elde etmek amach yapilan hicbir ugrasida
bulunmamak kosuluyla turistlerin gegici bir siire konaklamalarindan dogan olay ve
iligkilerin biitiinii” seklinde yorumlamistir (Keskin, 2004).

Farkli alanlarda calisan uzman kisilerin, turizm sektoriinti kendi disiplinlerine gore
niteliklerini dikkate alarak tanimladiklarindan dolayr turizm tek bir tanimi yoktur.
Ornek olarak; iktisatgilar turizm kavramim bir “endiistri” olarak gériirken, pazarlama
uzmanlari “pazar”, ¢evreciler turizmin c¢evresel etkileri lizerinde durarak, sosyologlar
ise insan tutum ve davraniglarini ele almaktadir (Mavis, Ahipasaoglu ve Kozak,

2002).

Insanlar tarafindan turizme olan ihtiyacin giderek artarak, iilkelerin de
ekonomisinde 6nemli bir pazar olan kiy1, kumsal ve yeralt1 sularina yonelik ihtiyacin
giderek cogalmasi, ¢esitli dogal yapilari olan yerlere plaj ve kaplica sehirlerinin
kurulmasini saglamistir (Eralp, 1983). Turizm g¢esitlerine bakildiginda; saghik ve
termal turizmi, kig turizmi, yat turizmi, hava sporlari turizmi, dagcilik, akarsu-rafting

turizmi, su alt1 dalis turizmi bunlardan bazilaridir (Kiiltiir Turizm Bakanligi, 2018).

Gilintimiizdeki turizme bakildiginda 6zellikle 1lik, gilinesli ya da karasal bir iklim
turizm zenginligi olarak goriilmektedir. Kuzey ve orta Avrupa'dan Akdeniz kiyilari
tarafina dogru goriilen turizm akimi yaz turizmi i¢in yapilmaktadir. Akdeniz iklimine
sahip olan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde deniz suyunun erkenden 1sinarak ge¢
sogumasi, ayrica hava durumunun agik ve giinesli olmasi yaz turizmi bakimindan

oldukga elverigli bir durumdur (Karabulut, 2017).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Akdeniz’in dogusunda yer alan 244 km
uzunlugunda, 96 km genisliginde, 768 km’ lik sahil seridine sahip olan ve zengin bir
kiiltiirel g¢esitliligini biinyesinde bulunduran bir adadir (Altinay ve Hussain, 2005).
Kuzey Kibrisin turizm endiistrisindeki giiglii yanlar1 adanin dogal kaynaklari, bitki

oOrtiisii, tarithi mekanlara sahip olmasidir. Giiglii yanlarimin yanisira iilke lizerinde
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uygulanan ambargolar olumsuz tanitim kampanyalart Kuzey Kibrisin zayif yoni

olarak sOylenebilir (Giirsoy ve Ekiz, 2006 ; Kili¢ ve Okumus 2005).
2.5 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Turizm

Ulasim agmin giinlimiizdeki konforu - hizi turizm hareketlerinin ilerlemesinde
biiyiik etkendir. Ozellikle havacilik sektdriindeki ilerlemeler bélgeler arasindaki
mesafeleri azalttigindan insanlar uzak yerlerde tatil yapma imkani bulmaktadir. Ayni
sekilde seyahat sirketlerinin diizenledikleri turlar da biyiik kitlelerin ulagim
sektoriinden faydalanmasini saglamistir. Giinlimiizde kisi basina diisen milli geliri
yiiksek ve ileri seviyede gelismis toplumlar diger iilkelere en fazla turist gonderen

tilkeleri olugmaktadir.

Bundan dolay1 turizm etkinliginin Amerika ve Avrupa kitalarinda yogunlastigi,
Ingiltere, Fransa, Danimarka, Almanya, Isvicre, Kanada, Ispanya, italya ve
Yunanistan’nin turizm gelirleri yiliksek olan iilkelerin baginda yer almaktadir. Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti diinya turizm hareketlerinin arttig1 bir alanda yer almasi ve
turizm potansiyeli bakimindan ergonomik olmasina karsin turizmin burada gelistigi

ve ¢ok yarar sagladigi sdylenemez (Karabulut, 1988).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ada konumunda oldugundan turizm sektoriiniin
tamami iktisat agisindan payr onemlidir. 2013 yilinda turizm sektoriintin KKTC
GSYH'sine katkist 680 milyon TLyi bulmustur (YHB, 2013). Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyetine diger iilkelerden ulasim deniz ve hava yolu ile yapilmaktadir. Fakat
politik sebeplerden dolayr dis iilkelerle olan ulagim sisteminde meydana gelen
engeller, orgiit yetersizligi gibi 6nemli nedenlerden dolay1 turizm sanayisi beklenilen
nicelikte gelisememistir. Tiim bu olumsuzluklar iilkenin diger iilkelerle olan

baglantisin1 6nemli dl¢iide engellemektedir (Mor ve Citci, 2006).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin en onemli gelir kaynaklarindan birini de
turizm olusturmaktadir. Turizm Planlama Dairesi istatistik verilerine gore; yurt i¢i ve
yurt dis1 uyruklarina goére turizm tesislerinde konaklayan turist sayis1 (Ocak 2019,
2018 mukayeseli) 68.354°tilir. (Turizm Planlama Dairesi, 2019). Turizm tesislerinin
biiylik bir kismi1 Gazimagusa ve Girne'de bulunmaktadir (Koday, 1995). Alagdz'in
de belirttigi gibi, "giizellik memleketi ve diinyada yasama zevkinin sembolii olan bir
adadir" (Alagdz, 1959). Kibrista turizm tesisleri icerisinde en c¢ok oteller

bulunmaktadir. 2017-2018 yilinin konaklama alanindaki tesis sayist ve yatak
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kapasitesi bolge ve sinif dagilim verilerine gore toplam olarak 141 adet turizm tesisi
23.603 yatak sayist bulunmaktadir. Bu tesisler oteller, tatil kdyleri, yoresel ev,
turistik konut, pansiyon ve diger konaklama tesisleridir (Turizm Istatistikleri Y1lligs,

2018).

2019 yilinda faaliyet gosteren turizm konaklama tesislerinin sayist ile yatak
kapasitesinde artis gosterdigi goriilmiistiir. Turizm tesisi sayisinin 147’ye ¢iktig1 ve
yatak kapasitesinin de 25.241 oldugu belirlenmistir (Turizm Istatistikleri Yilligs,
2019).

Tablo 1.

Faaliyette Olan Turistik Konaklama Tesisi Sayisi Ile Yatak Kapasitesinin Simiflara Gére

Dagilimi
Tesis Siifi Tesis Sayis1 % Pay1  Yatak Sayisi % Pay1
5 Yildizli Otel 22 15 15.654 62
4 Yildizli Otel 5 4 1.550 6
3 Yildizl1 Otel 15 10 2.408 10
2 Yildizli Otel 21 14 1.533 6
1 Yildizl1 Otel 14 10 505 2
II. Smif T.K 3 2 442 2
Butik Otel 6 4 650 3
Ozel Belgeli Otel 1 1 34 0
Turistik Bungalov 25 17 1.550 6
Apart Otel 2 1 96 0
Yoresel Ev 2 1 54 0
Turistik Konut 4 3 192 1
Turistik Pansiyon 24 16 317 1
Heniiz 2 1 74 0
Siniflandirilmayip
Faaliyette Olan
Tesisler
Hentiz 1 1 182 1
Siniflandirilmayip
Tadilatta Olan
Tesisler

TOPLAM 147 100 25.241 100
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Tablo 1’de goriildiigii gibi K.K.T.C’deki tesislerin; % 15’1 5 yildizli otelleri, 4
yildizli oteller % 4’1, 3 yildizli oteller % 10°u, 2 yildizli oteller % 14°%, 1 yildizli

oteller ise % 10 unu kapsamaktadir.
2.6 Konaklama Tesisleri ve Tamimlar:

Konaklama sektor, turistlerin gegici olarak konakladigi, eglendigi ve diger sosyal

ihtiyaglarini giderdigi isletmelerdir (Sezgin, 1995).

Sener (2001), kisilerin degisik sebeplerle yapmis oldugu yer degistirme durumu
sonucunda, oncelikli olarak konakladigi, sonrasinda beslenme gereksinimleri ve
diger ihtiyaclarim1 gidermek amaciyla, hizmet iireten ayrica kisilerin psikolojik
tatmin duygularina yonelik kar amaci tasiyan nitelikli konaklama isletmeleri olarak

tanimlamaktadir.
Cesitli konaklama tesisleri bulunmaktadir. Bunlar;

Otel: Seyahate c¢ikan insanlarin, yeme-igme, eglence gibi ihtiyaglarini karsilamak
tizere yonelik olusturulmus, deneyimli ¢alisanlari, mimari dekorasyonu, etkinlikleri
ve misafirlerin belirli kural ve standartlara bagl isletmelerin tiimiine verilen isimdir

(http://www.mevzuat.adalet.gov.tr).

Motel: Genellikle yerlesim alanlar1 disarisinda yer alan, 6zel arabalariyla yolculuk
yapan insanlarin konakladigi, yeme-igme ve park ihtiyac¢larini karsiladigi minimum

on odadan olusan yerdir (Kozak, 2012).

Tatil Koyli: Tabiatin natural giizellikleri igerisinde konaklamanin yanisira gesitli
eglence ve spor aktivitelerinin bulundugu maksimum {i¢ katli ve minimum seksen

odal tesislerdir (Demirtas, 2010).

Pansiyon: Tesis yOnetimi daha kolay olan, yeme-igme ihtiyacinin ydnetim
tarafindan saglandig1 veya gelen kisilerin kendi yemeklerini kendilerinin hazirladigi,

minimum bes odali tesislerdir (Keskin, 2013).

Kamping: Karayolu cevresinde, kent girislerinde, dogal giizelligi olan yerlerde
(deniz, gol, dag gibi) yapilan ve genellikle turistlerin kendi imkanlariyla geceledigi,
ithtiyaclarimi giderebildigi, minimum 30 iinitelik tesislerdir (Topay ve Kogan, 2009).

Apart Otel: Villa ya da apartman seklinde yapilan, gelen kisilerin kendi yeme-

igme ihtiyacini karsiladigi ve otel gibi isletilen tesislere denir (Resmi gazete, 2005).


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/
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Dag Evi (Oberj): Dogal giizelliklerden faydalanmak ve avlanmak i¢in tasarlanmis

bir ortamda dinlenme ihtiyacini karsilayan tesislerdir (Denk, 2018).
2.7 Evrensel Tasarim

Evrensel tasarim ilk kez mimar olan Ronald L. Mace tarafindan, ¢evreyi herkes
tarafindan kullanilabilir yapmak i¢in ortaya atilan bir terimdir. Bunun yanisira engelli
bireyler i¢in bagimsiz erigimi ifade eden ‘“engelliler icin tasarim” kavrami Selwyn
Goldsmith’in Onciiliikk yapmasiyla taninmistir (Kaymaz, 2015). Evrensel tasarim; bir
engeli olan yada olmayan biitlin insanlara esit kullanim hakk1 saglayan materyallerin
tiretilmesi ve tasarlanmasi anlamina gelmektedir. Ayrica kisilerin farkliliklarina
karsin tiim bireylerin miimkiin olduk¢a kullanimini saglayan iiriinlerin tasarimi
yaklagimidir (Kuter ve Cakmak, 2017). Evrensel tasarim herkes i¢in tasarim ve

engelsiz tasarim gibi kavramlarla s6z edilmektedir (Uslu ve Shakouri, 2014).

Ihtiyaglara yonelik olarak 6zel tasarlanan materyaller, dncelikle engelli bireyin
hangi tiir gereksinimleri olabilecegi fikri ile baslamaktadir (Hazer, 2005).
Mobilyalarin insanlarin giindelik hayatlarinda genel ihtiya¢larinin yaninda sosyal ve
psikolojik gereksinimlerini karsilayan hareketli ya da hareketsiz esyalar olarak

tanimlanmaktadir (Aras, Cinar ve Sezen, 2008).

Tirkiye’de planlama ve tasarim egitimi veren liniversitelerin miifredat iceriklerine
bakildiginda herhangi bir engelli bulunan gruplara yonelik farkli isimlerde dersler
yer verildigi ancak kentsel alanlarin engelsiz olarak tasarlanmasi konusunda bilgi
sunan evrensel tasarim ve engelli bireylere yonelik derslerin yeterli olmadigi
gosterilmektedir. Evcil (2012), calismasinda 53 mimarlik programinin ders
iceriginde herkes i¢in tasarim ile yasli ve engelli bireyler i¢in tasarim terimleri gegen

derslerin az sayida oldugu belirtilmektedir.

Oysa ki tasarim yapilirken, tiim insanlarin erisimine ve kullanimima yonelik
cOzlimler iiretmek gereklidir. Burada herkes icin tasarim yaklasimi, tasarimcilara
erisilebilirligi bir tasarim problemi olarak algilama sorumlulugu vererek, mekanlarin
insancillastirilmasi yoniinde katkida bulunacaktir (Sirel ve Sirel, 2017). Son yillarda
ise tasarimcilar engelli bireylere uygun yeni tasarimlar iiriinler tretilmektedir.
Bunlara 6rnek olarak duyarli kent mobilyalar1 6rnek gosterilebilir. Engellerine gore
yayalar1 tespit ederek seyahatlerini daha basit ve giivenilir bir duruma getirmek i¢in

dijital teknolojiyi kullanilmaktadir (Uslu ve Giines, 2017).
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Hayatlarin1 gegici ya da daimi herhangi bir tiir engellilik siirdiiren bireylere hizmet
sunmay1 amag edinen erisilebilir turizm, engellilerin esit haklar ile 6zgiir bir sekilde
tatil yaparak toplumsal yasama aktif katilma haklarina erisimlerini saglayarak engelli
bireyleri toplumdan uzaklastirmayr degil, topluma katmayr Ongoérmektedir.
Figueiredo ve ark. (2012), engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini
kisitlayan durumlar gevresel engeller, iletisim faktorleri ve i¢sel engeller olarak 3

gruba ayirmistir.
2.8 Engelli Turizmi

Engelli turizmi, kisilerin turizm etkinlikleri igerisinde hicbir bir engel ile
karsilagmadan, erisilebilir olarak seyahat etmesi seklinde tanimi1 yapilmistir (Tiifekci
vd., 2015). Engelli turizmine ek olarak, engelli kisilerin yanlarinda refakat¢i, yasl ve
turizme erisim ihtiyaci olan kisilerin yaptig1 turizm faaliyetini iceren “erisilebilir

turizm” kavrami da yer almaktadir (Toker ve Kagmaz, 2015).

Erisilebilir turizm, sunulan hizmet ne olursa olsun basta engelli bireyler olarak,
tiim insanlara siirdiiriilebilir hizmet sunmay1 ve beklentilerin karsilanmasi cabasi
olarak tanimlanir (Cinar, 2010). Erisebilirlik kavramimin beraberinde benzer bir
kavram olan kullanilabilirlikten de s6z etmek gerekir. Kullanilabilirlik bir {iriin veya
donanimin her tiir birey tarafindan kullanilabilmesini ifade etmektedir.
Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik birlikte ele alinan bir kavramdir (Hacihasanoglu,
2003). Engelli turizmi ile alakali olan bir diger kavram ise ulasilabilirliktir.
Ulagilabilirlik, mimari alanimizi olusturan c¢esitli yap1 ve farkli mekanlara nasil ve

hangi imkanlarda kavusabilecegimizi ifade eden bir kavramdir (Seyyar, 2015).

Kentsel yasam ortamlarinda var olan engeller, engelli bireyin bagimsiz sekilde
hareket olanagini azaltmaktadir. Bu durum bireylerin sosyal iletisim kurmasini
zorlagtiracaktir. Kentsel yasam alanlarinda ortak alanlarin kullanilamamasi, farklh
insanlarla bir arada bulunamama bireyi yalnizlastirmanin yam sira psikolojik ve
bedensel olarak birtakim sorunlar meydana getirmektedir. Bundan dolay1 gelismis
tilkelerde tiim bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in “bagimsiz yasam” kavrami

savunulmaktadir (Uslu ve Shakouri, 2014).

Bekiroglu yaptig1r calismada, bedensel engelli bireylerin toplumsal yasama aktif
katilimlarinin gergeklesmesi icin icinde bulundugu durumun iyilestirilerek fiziksel

cevrede diger kisilerle 0zgiir yasayabilmesinin saglanmasi gerektigini belirtmistir
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(Bekiroglu, 2002). Bergier ve ark. (2010), engelli bireylerin turizme
yonelmelerindeki g¢evresel belirleyicilerin etkisini Polonyada yasayan 750 kisiye
anket uygulayarak arastirmis, fiyatlarin, arkadas ¢evresinin ve doktorlarin tavsiyesine

gore turizme yoneldiklerini saptamistir.

Engelli turizmine yakin anlamli daha kapsamli ve ayrimci olmayan, biitlin
bireyleri i¢ine alan “erisilebilir turizm” kavramini kullanmak, daha kabul edilen bir
yaklasimdir. Bu kavramin igeriinin zaman igerisinde yapilan calismalar ve
uygulamalar esliginde gelistirilece8i diistiniilmektedir. Erisilebilir turizm kavrami

ayni sekilde “evrensel turizm”, “engelli turizmi”, “engelsiz turizm”, “herkes ve her

sey dahil turizm” gibi degisik isimlerle de kullanildig1 bilinmektedir (ENAT, 2013).

2.8.1 Diinya’da ve Avrupa’da Engelli Turizmi

“Engelsiz kent” tiim bireylerin bagimsiz olarak erisilebilir, giivenli ve konforlu bir
sekilde kullanilabilir alanlara, mekanlara, servis ve hizmetlere sahip bir kenti ifade
etmektedir (Uslu ve Giines, 2017). Engelsiz bir ortam; 6zgiir ve giivenli bir sekilde
herkesin ulasabilecegi alanlarin miimkiin olduk¢a bagimsiz ve engelsiz bir bicimde
planlanarak yapilan binalarin, yollarin, parklarin, bah¢elerin ve diger alanlarin dizayn

edilmesidir (unnati.org, 2004).

Japonya’nin Gifu bolgesinde bulunan Takayama dogasi ile bir turizm yeridir.
Kaldirimlar yola sifirlanmis, yollardaki trotuarlar kaldirilmis, 1zgaralar degistirilmis,
degisik renkte ve dokuda asfalt dosemesi ve engelliler icin gorsel-isitsel uyari
sistemleri bulunmaktadir. Bu diizenlemeler sirasinda sehirde bulunan magazalarin
tarithi dokusu korunmus ve engelli bireylerin kolay bir sekilde aligveris
yapabilecekleri durumdadir. Ayrica sehrin iginde engellilere gore dizayn edilmis 98
tane tuvalet yapilmistir (Burak, 2018).

Avustralya Sydney’deki kamuya ait yerlerde, ulasimda, otel, restorant vb. yerlerde
biitiin engel tiirlerine 6zel diizenlemelerin sayis1 oldukg¢a fazladir. Ayrica seyahat
acentalar1 engelli bireylerin katilabilecegi ekolojik, balina izleme gibi g¢esitli

etkinlikler diizenlemektedir (Karacaoglu, 2012).

Avrupa Birligi, engelli bireylerin ulasim, seyahat ve toplumsal alanlarda bagimsiz
hareket edebilmeleri yoniinde duyarliligi arttirmak ve sehirlerin engelliler tarafindan
ulagilabilir olmasini tesvik etmek amaciyla her yil yarisma diizenleyerek yarismaya

aday olan sehirleri inceleyerek Acces City Award (Erisim Sehir Odiilii) vermektedir.
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2010 yilinda verilmeye baglanan erisim sehri odiillerine 2010 yilinda diizenlenen
Avrupa Erisim Sehri Odiilii’nii kazanmak icin 66 Avrupa sehrinin aday oldugu
yarismada Avila (Ispanya), erisim sehir ddiiliinii alan sehir olmustur. Ornegin, engelli
bireyler i¢in sehrin 3 km’ye varan ortacagdan kalan tarihi duvarlarii hi¢bir engelle
kargilasmadan bagimsiz gezebiliyorlar (Akr. Aile Dostu Kentler Etiit Arastirmasi,
2015).

Ayni yarismada, 114 aday iilkenin arasindan 2011 yilinda Avrupa Erisim Sehir
Odiilii’'nii kazanan sehir Salzburg olmustur. Salzburg, engellilere serbestce seyahat
etme ve sehrin imkanlarindan esit bir sekilde faydalanma imkani saglar. Mirabell
Sarayi’nin, Salzburg Hisari’nin, sokakta bulunan tiinellerin ve iinli miizisyen
Mozart’mn evinin yer aldigi Salzburg, engelli bireylere erisilebilir bir sehir
vadetmektedir (Selguk, Kinali ve Erdogan, 2014). Yarigsmaya 2012 yilinda basvuran
99 aday iilkeden kazanan Berlin (Almanya) olmustur. Engelli kisiler i¢in 6zel olarak
tasarlanan alanlar1 olan Berlin sehrinin ulagim araglari, kiiltiir merkezleri, restaurant
ve eglence yerleri, miizeleri engelli bireyler agisindan erisilebilir duruma
getirilmistir. 2013 yilinda da kazanan Berlin (Almanya) olmustur (Ulusal Turizm
Kongresi, 2014). Yarismaya 2014 yilinda bagvuran ve kazanan sehir Gothenburg
(Isveg) olmustur. Kamu alanlari, eglence merkezleri ve egitim kurumlarini daha
erigilebilir duruma getirmek i¢in somut adimlarin atildigi Goteborg kenti, engelli
dostu bir sehirdir (Ulusal Turizm Kongresi, 2014). 2015 yili i¢in Avrupa’nin en
erisilebilir kenti 6diilii Boras (Isveg)’e verilmistir (Access City Award, 2015). 2016
yilinda yarismaya basvuran ve kazanan sehir Milan (italya) olmustur
(http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1325&langld=en). Ayni yarigmaya 2017
yilinda bagvuran ve kazanan ise Chester (United Kingdom) olmustur. Yarigmanin
2018 yili i¢in Avrupa’nin en erisilebilir kenti 6diilii Lyon (Fransa)’ya verilmistir.
2019 yilinda ise kazanan sehir Breda (Hollanda) olmustur (Access City Award,
2019).

Ispanya’da bulunan Avila kenti, 1985’ten bu yana UNESCO Diinya Mirasi
listesinde yer almaya baslamis olup, yapilan ¢aligmalarin asil amaci tiim bireyler i¢in
esit bir toplum yaratmaktir. 2005 yilinda Erisilebilir ve Sosyal Turizm projesi ile
arastirmalara baglayan ve ardindan PREDIF ile yapilan isbirligiyle kentlerin daha
erigilebilir duruma gelmesi i¢in eksiklikler tespit edilmeye baslanmistir. Malaga’da,

2007 yilinda engelli bireylerin toplumda bagimsiz hareket edebilmeleri, engelliler


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1325&langId=en
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icin erigilebilir ulagim alanlarin gelistirildigi ve spor faaliyetlerine katilimlarini
amaglayan Erisilebilirlik Dernegi kurulmustur. Ayrica park, havuz, saglik merkezi ve
diger kamu binalar1 erisilebilir durumlara getirilmistir. Bir bagka sehir olan
Bordeaux, 2008 yilinda UNESCO Diinya Miras1 kentleri arasina katilmis ve kent,
engelli bireyler dahil ¢ogu turist tarafindan begenildiginden engelli dostu turizm
kentlerinin 6nemli 6rneklerinden birisi olarak bilinmektedir. Hazirlanan web sayfasi
ile sehir hakkinda harita ve gorsellerle bilgi edinen engelliler higbir engel ile

karsilasmadan kentteki bircok mekana erisim saglamislardir (UNWTO, 2015).

Ispanyadaki Louvain la Neuve sehri tiim insanlarin erisimine agik olma fikriyle
tasarlanmis olup yaslh veya engelli herkesi dikkate alan erisilebilirlik ve hareketlilik
anlayisiyla sehir merkezi tamamen yayalagtirllmistir. Yine aynmi sekilde Estonya’nin
batisinda kalan Haapsolu Belediyesi ve ozel isletmeler erisilebilirlik durumunu
diizenli olarak tartismak i¢in “The Laanemaa Chamber Of Disabled People” adindaki
bir toplulukla yerel bir gat1 altinda engelli bireyleri bir araya toplamaktadir. Bazi
taksilerde de tekerlekli sandalyenin uyumlu olacagt sekilde diizenlemeler

yapilmaktadir (Giiz ve Cikin, 2018).

2.8.2 Tiirkiye’de Engelli Turizmi

Tiirkiye’de engelli turizmini desteklemek amagli 2011 yilinda yiiriiliige giren T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligma bagl Aile - Sosyal Politikalar Bakanligi Oziirlii ve
Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii biinyesinde Alanya Belediye Baskanligi, Alanya
Ticaret ve Sanayi Odasi ve Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi ile 12 maddelik
engelsiz turizm kenti alanya uygulama ve isbirligi protokolii imzalanmig ve

““Engelsiz Turizm Kenti Alanya Projesi’’ baglatilmistir
(http://tourismforall.org.tr/SayfaWide/Hakk%C4%B1m%C4%B1zda/24)

Alanya, 2013 yilinda Avrupa Komisyonu ile desteklenen ve erisilebilirlik
bakimindan projeler yapan ENAT kurulusunun iiyesi olmustur. Alanya, ENAT {iyesi
olan ilk Tiirk ilgesi olmasi nedeniyle, engelli dostu kent, hem de engelsiz turizm
kenti olma yolunda onemli adimlar atmigtir

(https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en)

Tellioglu ve Simsek (2016), Tiirkiye’de yeni agilanmaya baglayan konaklama
isletmelerinin hizmet verdik¢e turizm pazarindaki yatak kapasitesinin artmasi ve

beklenen turist sayisinda bir yiikselme gerceklesmedigi igin tesislerde doluluk


http://tourismforall.org.tr/SayfaWide/Hakk%C4%B1m%C4%B1zda/24
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en
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oranlarmin azaldigini, otel yoneticilerinin bu durumu diizeltebilmek igin turist
sayisini arttirmaya c¢alismakta oldugunu ya da yeni pazar arayislari igerisinde
oldugunu belirterek, engelli turizminin tim bunlan diizeltebilecek oranda biiyiik
oldugunu, engellilerin tatile c¢iktiklarinda yanlarinda refakatcileri ile gittigini,
hizmetinden memnun kaldig1 erisilebilir ve ulasilabilir tesisleri tekrar ziyaret ettigi
diisiiniildiigiinde, engelli turizminin Tiirkiyedeki turizm agmin gelisebilmesi icin

onemli katkilar saglayacagini belirtmistir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2017 yillar1 arasindaki faaliyet raporlarinin
incelenerek, engelli kisilere yonelik stratejik hedef, ama¢ ve faaliyetlerin, engelli
kisilerin sosyal yasama adaptasyon ve entegrasyonlarini saglamakta yetersiz oldugunu,
genellikle cesitli kiiltiirel etkinliklerin ve ziyaretlerin gergeklestirilmesiyle yetinildigi

gortilmistir (Emini ve Ayaz, 2019).

Bir diger arastirmada Istanbul’daki i¢ ve dis mekanlar (caddeler, aligveris
merkezleri, restaurant, miize, kiitiiphane, ibadethane, gosteri ve konferans salonlari,
belediyeler ve kamusal alanlar) incelenmis ve ziyaret edilen alanlarin engelli
insanlarin bagimsiz bir sekilde erisebilmeleri ve ihtiyaglarini giderebilme konusunda
her ne kadar yetersizlikleri olsa da, engelli bireylerin bir refakat¢i esliginde birgok
ihtiyacini giderebildigi alanlar oldugu gézlemlenmistir (Menda ve Balkan, 2013).

Tiirkiye’nin farkli bir turizm bolgesi olan Canakkale’de gérme engelli bireylerin
kentle biitlinlesmesinin nasil oldugu ve sorunlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan
arastirmada Canakkale’de kentsel mekan diizenlenmesi ve erisilebilirlik bakimindan

eksiklikler bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Erdogan, 2019).

Akin (2019), Gaziantepte bulunan 4 ve 5 yildizli otel tesislerinde engelli bireylerin
faydalanabilecegi oda sayisinin, tasariminin, diizenlerinin mevzuata uygun olmadig:
tespit etmis, ayica bazi tesislerin yasal uygulamalar kapsaminda engelli odalarin

diizenlenmesine yeni baslattiklar1 goriilmiistiir.

2.9 Diinya’da, Tiirkiye’de ve Kuzey Kibris’ta Konaklama Tesislerinde Engelli

Bireylere Yonelik Yapilan Yasal Diizenlemeler

Bireylere yonelik olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde pek ¢ok yasal diizenleme
bulunmaktadir. Yasada, bireylerin ge¢cmiste bazi problemlerle karsilasarak ve yapilan
tedavi ile giderilen engellilik durumlarmi da kapsayarak bireylerin yasadan

yararlanmasina olanak vermistir (Cakmak, 2006).
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Bu yasa sadece engelliler i¢in gecerli olmayip engelli muamalesi goren tim
bireyler i¢in gecerlidir (Befort, 1999). Ayrica yasa, engelli bireylerin restaurant,
konaklama tesisleri gibi alanlara fiziksel erisimi ve buradaki hizmetlerden
faydalanmasma esit imkanlar saglamaktadir. Diger engelliler i¢in de gerekli

degisikliklerin yapilmasini saglamaktadir (ADA, 2002 ve ADA, 2005).

Amerikan hukukunda 6nemli yasalar arasinda: Engelli Bireyler Egitim Yasasi,
1973 Rehabilitasyon Yasasi, 1990 Engelli Amerikalilar Yasasi, Sosyal Giivenlik
Engellilik Sigortasi ve T1bbi bakim yer almaktadir (Cakmak, 2008).

Ayrica Avrupa Birligine iiyeligi olan kentlerde engelli kisilere yonelik olarak
konaklama alanlarindan yararlanabilmesi icin c¢esitli degisiklikler yapilmaktadir.
Avrupa Birligi konseyinde “engelli insanlara taninmasi gereken firsat esitligi”
baslikli yayinlanan bildiride; engellilerin de tiim insan hak ve temel 6zgiirliiklerden
yeterli olarak yararlanmasini saglamadaki onemini kabul ederek verilen hiikiimler
tizerinde anlagsmaya varmislardir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidirliigii,

2014).

Son yillarda Avrupa iilkeleri engelli bireylere uygun tatil ve turizm olanaklarinin
acilmasi konusunda oldukca ilerlemis ve buna yonelik uygulamalar yapmislardir.
Ornegin, Almanya’da her semtte engellilere destek veren birimler bulunmaktadir.
Danimarka’da Louisiana Giizel Sanatlar Miizesi eski olan bir yapiyr engellilerin
kullanimina agmistir. Yunanistan’da engelli bireylere yonelik otellerin yapilmasi,
tren istasyonlarindaki rampalarin ve tuvaletlerin engellilere uygun olarak
tasarlanmas1 yapilan diizenlemeler arasinda yer almaktadir. Ispanya’da The Los
Christianos Mary Sol tesisi tiim engelli bireylere yonelik olusturulan kurulan bir
tesistir. Fransa' da miize ve Kkiiltiirel cazibe merkezlerinin engellilere agilmasinda
olumlu gelismeler goriilmiistiir. irlanda’daki Rosslare adli liman engellilerin
kullanimina acik olan bir limandir. Italya’da engellilere agik olan bir diger tesis
Belluno'da yer alan San Paolo Holiday Centre' dir. Liiksemburg’da hiikiimet ve
engelli derneklerinin ortak c¢alismasi ile bir enformasyon servisi olusturulmustur.
Ingiltere’de, Uluslararasi Engellilere Uyumluluk Programi adi altinda iskogcya ve
Galler turizm orgiitlerine kaydi bulunan tiim kurumlar1 igene alan bir program

kurulmustur (Artar ve Karabacakoglu, 2003).

Tiirkiye’de ise Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 05/04/2005 tarihli ve 42424 sayili

yazisi lizerine, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu’nun 37. maddesinin (A) bendine
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gore, Bakanlar Kurulu’nca 10/05/2005 tarihinde kararlastirilan kararda: Bedensel
engelli bireyler i¢in yapilan diizenlemeler i¢inde toplam kapasitesi seksen oda ve
tizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde minimum bir oda olmak iizere toplam oda
kapasitesinin % 1’1 oraminda odada belirtilen sekilde bedensel engellilerin
kullanimina uygun diizenlemeler yapilmali, bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir

(Kiiltiir Turizm Bakanlig1, 2005).

Goriildiigii tizere bir otelde engelli odas1 bulundurmasi i¢in minimum 80 odasi
olmas1 gerekir. Yapilan bu diizenleme ile kiiciik olgekli otellerin bu mecburiyetten
kurtuldugu goriilmektedir. Kisaca engelli odast olan oteller biiyiikk ve yildiz sayisi
cok olmaktadir. Daha ucuz ve daha kii¢lik olan tesislerde engelli bir bireyin kalmasi
mimkiin degildir. Oysaki yeni insa edilecek tesislerde bu sinirlamanin daha az

odalilar i¢in de zorunlu olmasi beklenmektedir.

Caglar (2012), Tirkiye’de engelli bireylerin erigebilirliginin kavramsal diizeyde
suan bir degere sahip olamadigini, yasal diizenlemelerde ayrimcilik yasagini da igine
alan bir diizenekte tiim yonleriyle erisebilirlik sorununa ¢éziim saglayacak dogrudan

hiikiimlere yer verilmedigini belirtmistir.

KKTC Kiiltir ve Turizm Bakanligi’ nin turizm tesisleri yonetmeligine iliskin
uygulamalarina dair tebliginin 20. Maddesinde; Bedensel engelliler icin yapilacak
diizenlemelerde, tesislerin giris kapisi genigliginin minimum 90 cm olmasi
gerektigini  belirtmistir. Resepsiyon bolimiinde tekerlekli sandalye gecisini
saglayacak sekilde tasarlanmis maksimum 90 cm yiiksekliginde diizenlemenin
yapilmas1 gerektigini, tuvalet kap1 genisliginin minimum 85 cm, esik yapilmamasinin
tavsiye edilerek, bulunmasi durumunda maksimum 1,5 cm yiksekliginde

yapilmalidir.

Klozet ve lavabo bdliimlerinde bedensel engellilerin erigebilecegi sekilde
diizenleme yapilmali ve klozet kenarlarinda zeminden 85 - 95 cm yiiksekliginde
olacak sekilde tutunma cubuklar1 bulunmalidir. Oda i¢inde yer alan aynalarin g6z
hizasinda veya siirgiilii sekilde ayarlt 10 - 15 derece egimli olmali ve aynanin alt
kenarinin bitmis sekilde zeminden maksimum 100 cm yiikseklikte olmasi
belirtilmistir. Tekerlekli sandalye kullanicisinin doniis yapmasina izin verecek 150
cm genisliginde bir boliim saglanmali ve yer dosemesi kayganligi bulunmayan bir
madde ile kaplanmalidir. Havluluk gibi aksesuarlarin zeminden 50 - 120 cm

yiikseklige yerlestirilmis olup, otel engelli odalar1 bedensel engelli bireylerin kolayca


http://alisveris.engelliler.biz/
http://alisveris.engelliler.biz/
http://alisveris.engelliler.biz/
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hareket edecegi, orantili biiyiikliikteki esyalarla dizayn edilmeli, uglart sivri olan

esyalar konulmamalidir.

Oda giris kapisinin genigligi minimum 85 cm olmali, zeminde kalin ve yumusak
olan hali bulunmamalidir. Gardirobun kapist siirgiilii olmali ve askilarin yiliksekligi
maksimum 140 cm olacak bir sekilde ayarlanmali, elektrik diigmesi ve prizler
zeminden maksimum 120 cm, minimum 40 cm yiikseklikte olmaldir. Yatagin ucunda

aydinlatma diigmesi yer almalidir.

Oda i¢i banyolarda ve tuvalet kisimlarinda yapilan degisikliklere ek olarak
bedensel engelli bireylerin erisimine uygun olacak sekilde dusakabin tasarlanmalidir.
Bu alanlarda oturma alanlar1 ile uyumlu olacak sekilde tutunma barlar1 konulmalidur.
Banyo kapisi kolay acilacak bicimde diizenlenmelidir. Ayn1 zamanda otel resepsiyon
kismu ile baglantili alarm sistemi bulundurulmalidir. Otel oda diizenlemeleri igin
varolan % 1’lik oranmnin degerlendirilmesinde kiisurattaki sayilara dikkat
edilmemelidir. Kumanda diigmeleri zeminden 90 cm - 120 cm yiiksekliginde

olmalidir.

Yeme - i¢cme alanlarindandan diger boliimlere engelsiz erisim saglanmali,
masalarin alt kisminda 70 cm yiiksekliginde ve minimum 50 cm genisliginde bosluk
bulunmalidir. Masalarin arasinda olan bosluk minimum 90 cm olmalidir (Resmi
Gazete, 2005).

KKTC’de binalarda, ulasim araglarinda ve diger hizmetlerde erisim amagh engelli
bireyler icin 6zel diizenlemeler yapilmamistir. Yollar ve Binalar Yasasi, 1946 yilinda
yiiriirliige girmis ve cesitli degisikliklere ugramasina karsin engelli haklar ile ilgili
diizenlemeler yasaya girmemistir (Yollar ve Binalar Yasasi, 1946). 2016 yilinda
giincellenen bu yasa Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu ile Yollar ve
Binalar1 Diizenleme Yasasi’nin 19’uncu maddesi degismistir ve tiim i¢-dis mekanlar
engelli bireylere uygun olarak belli standartlar dahilinde maddeler eklenmistir

(Yollar ve Binalar Tiiziigi, 2016).

Kibris Tiirk Bedensel Engelliler Dernegi eski Bagkani Celik, “Erisim ve ulagimin,
engelli bireylerin yasadiklar1 en biiyiik sorun oldugunu, ulagimin iilke genelinde bir
sorun haline geldigini ve engelli bireyleri i¢ine alan toplu tasimacilik hizmetinin
gelismis oldugunu” sdylemistir. Diger yandan Engelli Aileleri Dayanigma Dernegi

Yonetim Kurulu iiyesi Ari; “Devlet binalarina engelli bireylerin ulagmakta zorluk
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cektigini, tekerlekli sandalyedeki ¢ocuklarin okul binalarinda zorluk g¢ektigini ve

devlet hastanesinde engelli tuvaletlerinin olmadigini1” sdylemistir (Polili, 2012).
2.10 Konu ile lgili Yapilan Arastirmalar

Konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarda genel olarak; konaklama yapilarindaki
engelli bireylere yonelik odalarin diizenlenmesinin irdelenmesi, engelli bireylerin
turizm deneyimlerine yonelik arastirmalar, turizm sektoriindeki tiiketicilerin
sikayetlerini  bildirme egilimleri, destinasyonlarda engelli turizm pazarinin
degerlendirilmesi, yoneticilerin bedensel engelliler pazarina bakis agilari, bedensel
ve gorme engelli kisiler i¢in konaklama alanlarinda yapilmasi gereken diizenlemeleri
inceleyen c¢alismalar bulunmakla birlikte, bedensel engeli olan bireylerin Kuzey
Kibris’taki turizm tesislerindeki odalarin uygunlugunu inceleyen bir calismaya

rastlanmamuistir.

2.10.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Kozak (2007), tarafindan yayinlanan makalede; turistlerin tesisler hakkindaki
sikayetleri olabilecegini, bu sikayetlerini yetkililere iletmek yoneliminde olduklarini
ve son olarak da karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde Oneriler belirtmistir. Arastirma
sonucunda Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin % 45,3 liniin tatilleri ile ilgili sikayet

sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Eryilmaz (2010), Mugla ili Bodrum il¢esinde 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin
engelli turizm pazar1 bakimindan degerlendirilmesi ve tesis yoneticilerinin bu konu
hakkindaki diistincelerini aldig1, yaptig1 analizler sonrasinda otel yoneticilerinin bu
pazarin Oneminin farkinda olmadiklarini saptamistir. Ayrica turizm igletmelerinin
engelli bireylerle ilgili yonetmelige genelde uyduklarini fakat konu ile ilgili

yonetmeligin gelismis iilkelere gore daha yetersiz oldugu goriilmiistiir.

Sahin (2012), calismasinda engelli kisilere yonelik olarak diizenlemelerin; genel
kullanim alanlarinin genis bir girisi oldugu, 151k diigmelerinin zemine yakin sekilde
asagida olarak yapildigi, tuvalet ve banyo duvarlarinda tutunma béliimleri oldugu,
konaklama tesislerinde engel ¢esitlerine gore her gruba farkli olarak hazirlanan bilgi

formu sayisinin yok denecek kadar az oldugu tespit edilmistir.

Pehlivanoglu (2012), konaklama yerlerinin engelli bireylere yonelik oda

diizenlemelerini incelemistir ve c¢alismanin sonucunda, 5 yildizli tesislerin
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cogunlugunda engelliler i¢in yeterli bulunmayan ve sadece yasal zorunluluk

bulunmasindan dolayi tasarlanan odalarin bulundugunu saptanmaistir.

Karacaoglu (2012), ¢alismasinda bedensel engelli bireylerin turizm etkinliklerine
katiimmi  engelleyen nedenleri, engellilerin  konaklama tesisleriyle ilgili
beklentilerini, konaklama isletmelerinin eksikliklerini tespit etmeyi amacglamis ve
aragtirma sonucunda konaklama tesislerinin bedensel engelli bireyler i¢in en uygun
alanlarin lobi, asansorl, resepsiyon, tesis girisi ve park alani oldugu, en uygun
olmayan alanlarin ise sauna, genel tuvaletler, havuz, bar ile plaj oldugu tespit

edilmistir.

Kirlar (2013), Izmir’de bulunan otellerin ulagilabilirlik standartlarina uygunlugunu
ve otel yoneticilerinin engelli turizmine bakis acilarin1 degerlendirmek amaciyla
otellerin ulasilabilirlik alaninda fiziksel yetersizlikler ve yapilmasi gereken
diizenlemeler oldugunu gostermistir. Ayrica otel yoneticilerinin engelli turizmiyle
ilgili goriislerinin olumlu oldugunu, fakat engelli bireyler tarafindan otellere yonelik
talebin az oldugunu ve Izmir’in engelli turizmi i¢in suan uygun olmadig1 sonucuna

ulasilmustir.

Ayyildiz, Atay ve Yazici (2014), Tiirkiye’de yasayan engelli bireylerin seyahate
¢ikma konusundaki diisiincelerini ve otel yetkililerinin yabanct engelli turistlerin tlirk
pazarina yonelmeleri i¢in yapilmasi gerekenler konusundaki goriislerini belirlemek
amaciyla, Kusadasi’ndaki tesis yetkililerinin engelli pazarmmin farkinda olmadig
diisiincesi, yabanci engelli turistlerin tiirk pazarina yonelmeleri i¢in yapilmasi
gerekenler konusundaki goriislerinde ise engelliler icin isaretlemelerin yetersiz

oldugu tespit edilmistir.

Toker (2015), engelli turistlerin algilarin1 ve memnuniyet derecesini belirlemek
amaciyla anket calismasi yapmistir. Engelli turistlerin Alanya’daki yaptiklar
tatilden, destinasyon olanaklarindan, konakladiklar1 isletmelerden ve seyahat
acentalar1 hizmetlerinden memnun kaldiklarin1 belirterek, engelli turistlerin Alanya
destinasyonunu tekrar ziyaret etme niyetlerinin fazla oldugunu ve tatil sonras1 diger

engellilere de destinasyonu tavsiye edeceklerini tespit etmistir.

Bigki, Sale, ve Ak (2016), tarafindan Mugla ilinde yasayan bedensel engelli
bireylerin kentsel mekanlara erisebilmesi konusunda belediyenin hangi faaliyetlerde

bulundugunu arastirarak kentin toplu ulagim, kent i¢i trafik diizenlemeleri ve kentsel
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actk ve yesil alanlarin1 incelemistir. Arastirma sonucunda belediyenin

gerceklestirdigi faaliyetlerin yeterli olmadigini sdylemistir.

Uslu (2019), Alanya bolgesindeki dort ve bes yildizli konaklama tesislerinin
bedensel engelli turizmine bakisi iizerine yaptig1 calismada 318 yoneticiye engelli
turizmin ne kadar farkinda oldugunun saptanmasi adina anket teknigini kullanarak
bir alan arastirmasi yiriitmistiir. Elde edilen sonuca gore Alanya destinasyonundaki
otel yoneticilerinin bedensel engelli turizm pazarinin oneminin yeterince farkinda

olmadiklar1 goriilmiistiir.
2.10.2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Cavinato ve Cuckovich (1992), yaptiklar1 bir aragtirmada engelli bireylerin
seyahat etmelerinde ulasimdan kaynaklanan zorluklarin neler oldugundan bahsetmis
ve ulasimdan sorumlu olan isletmelerin bu konuya dikkat etmeleri gerektigini

belirtmistir.

Burnett ve Baker yaptigi ¢aligmada, 312 engelli turiste destinasyon tercihlerini
sormus ve engelli turistlerin destinasyon tercihinde ¢evre ve erisilebilirlik
faktorlerine dikkat ettigini belirlemistir. Alinan cevaplarda engelli bireylerin
destinasyon tercihlerinde daha sakin bolgeleri sectiklerini, bu alanlarin daha kolay

erigilebilirlikte oldugunu belirtmislerdir (Burnett ve Baker, 2001).

Israeli galismasinda; Israil bolgesinde yasayan ve rastgele belirlenen 50 engelli
bireye turizm tesislerinde kullanim boéliimlerinin  ulagimiyla alakali sorular
yoneltmistir. Arastirma sonucunda engelli turistlerin asansorlere, park yerlerine ve

tuvaletlerin uygunluguna dikkat ettigini belirtmistir (Israeli, 2002).

Fleischer ve Pizam, yaptidi calismada Israil’de yasamim siirdiiren 55 yas ve
tizerindeki 400 engelli bireye yapacaklari tatiller ile ilgili sorular sormustur. Calisma
sonucunda 55 yas ve lizerindeki engelli bireylerin ekonomik ve bedensel agidan
kendilerini tatil yapabilecek yeterlilikte gormekte olduklart goriilmiistiir (Fleischer ve

Pizam, 2002).

Avis, yaptig1 calismada Louis bolgesinde yasamini siirdiiren ve daha 6nce farkli
yerleri ziyaret etmis 168 bedensel, isitme ve gorme engelli bireye turizm etkinlikleri
sirasinda karsilagtiklar: fiziksel sorunlara yonelik sorular yoneltilmistir; konaklama,

ulasim ve yeme-igme isletmeleri ile birlikte destinasyona ait degerlendirmeleri de
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istenmigtir. Calisma sonuncunda engelli bireylerin isletmeleri iyi olarak

degerlendirdigi goriilmiistiir (Avis, 2003).

Card, Cole ve Humphrey, Amerika’da fiziksel engelli miisterilerin ve seyahat
acentelerinin ulagilabilirliklerini incelemek amaciyla yapilan calismada; engelli
bireylerin % 68.3’{inilin dinlenme amagch tatil yaptiklar1 \e % 81.0’min konakladiklar
isletmelerde engellerle karsilastiklar1 belirlenmistir (Card, Cole ve Humphrey, 2006).

Darcy’nin yapmis oldugu ¢alismada, Avustralya’y1 ziyaret eden 566 engelli turiste
konaklama tesisleri hakkinda goriislerine yonelik sorular sormustur. Engelli
turistlerin  konaklama tesisleri hakkindaki goriislerini etkileyen faktorlerde
hareketlilik, iletisim, tesis i¢indeki fiziki elemanlar, servis ve acil durum hizmetleri,
tesis konforu ve cesitli uygulamalari, kolaylastirict diizenlemeler ve tamamlayici

hizmetlere ulasilabilirlik olarak belirlenmistir (Darcy, 2010).

Navarro ve arkadaslari, konaklama tesisleriyle engelli misafirler arasindaki
iligkileri belirleme amacgl yaptiklar1 calismada oOnemlilik sirasina gore engelli
misafirler ile personel arasindaki iliskinin (%23.5), engelli bireylere hizmet verme ile
ilgili personel egitiminin (%20.6), g¢evresel kosullarin elverisliligi (%20.3) ve
karsilikli igbirliginin kurulmasinin, bu iligkilere anlam veren en etkili faktorler
oldugunu belirtmislerdir. Engelli misafirlerin ihtiyaglarina yonelik bilgi siirecinin
rezervasyon sirasinda basladigini ve engelli ihtiyaglarini destekleyerek iliskileri

gliclendirdigi ileri siiriilmektedir (Navarro, S., Garzon, D. ve Roig-Tierno, N. 2015).

Bratucu ve arkadaslar1 (2016), Romanyada bulunan Brasov bdlgesinin engelli
turizmi i¢in uygunlugunu arastirmak icin 2015 yilinda kente gelen 1119 yerli ve
yabanci turiste anket yapmis olup, Brasov bolgesinin siirdiiriilebilir engelli turizmine
yonelik turizm yeri olma konusunda engelli turistlerin yasadigi onemli diizeyde

sorunlar1 oldugunu saptamustir.

Eurostat (2017), Avrupa’daki énemli turizm yerlerinden biri olan Ispanya’ya yilda
250 milyon turist geldigini ve AB fiilkeleri i¢inde en fazla turizm gelirine sahip
oldugunu belirtir. Ayrica turizmin Ispanya ekonomisine katki saglamasiyla birlikte
son zamanlarda turistlere olan bir isteksizlik s6z konusudur. Bu istememe altinda
yatan en Onemli sebeplerden biri lilkeye giris yapan turistlerin ¢evreye karsi olan

duyarsiz davraniglarinin oldugu sdylenmistir.
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Tutuncu (2017), yaptig1 ¢calismada otel memnuniyetinde kamusal ve rekreasyon
yerlerinin, oda i¢i banyolarin ve yiyecek alanlariin erisilebilir olmasmin engelli

bireylerin konaklama memnuniyetine katki sagladigini belirtmistir.

Yurtdisinda yapilan arastirmalarda engelli bireylerin engelli turizm sektorii
diisiincelerine bakildiginda, seyahat etmede en ¢ok karsilasilan sorunlarin baginda
ulasim geldigini, destinasyon tercihlerinde c¢evre ve erisilebilirlik faktoriine dikkat
edildigini, bireylerin daha c¢ok dinlenme amacli tatil yaptiklari ve konaklama
tesislerinde engellerle Kkarsilastiklar1 goriilmiistiir. Ayrica engelli misafirlerin
tesislerde dikkat ettigi hizmetlerin basinda personel egitiminin, g¢evresel kosullarin
elverigliligi ve karsilikli isbirliginin kurulmas: oldugu belirlenen faktorler

arasindadir.



BOLUM III

YONTEM

Glinlimiizde engelli bireyler karsilastiklar1 ¢esitli sorunlardan dolayr sosyal
yagamda aktif bir sekilde yer alamamaktadir. Engelli bireylerin sosyal yasama aktif
katilmin1 saglayan ve bunu gelistirmeye yonelik arastirmalarin bir parcgasi olan

turizm sektoriinde de diizenlemeler bulunmaktadir (Y 6riik, 2003).

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
araglari, verilerin toplanmasi ile verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel

yontemlere yer verilmistir.
3.1 Arastirma Modeli

Calismada karma yontem kullanilmistir. Desen olarak da durum c¢alismast deseni
hem de basit segkisiz 6rnekleme kullanilmigtir. Stake (1988) durum c¢alismasini
yontemsel bir secenek olarak degil, sadece ne calisilacagini belirleme secenegi
oldugunu belirtir. Otel odalarmin incelenmesi agisindan yapilandirilmis goézlem
yapilmustir. Otellerin  engelli odalarimin erisilebilirlik  bakimindan uygunlugu
mimarlar odas1 tarafindan yayinlanan engelli standartlar1 kent ve binalara yonelik
uygulama kriterleri kilavuzuna gore gelistirilen form kullanilmistir. Bu formdaki
bilgiler mimarlar odasi tarafindan olusturulmustur. Gegerliligi ve giivenilirligi

arastirmaci tarafindan denetlenmistir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti’'nde Mimarlar odas1 tarafindan yaymlanan
‘Engelli Standartlar1’ kent ve binalara yonelik uygulama kriterleri kilavuzundan yola

cikilarak yapilan incelemede otellerin;
1. Oda kapilari
2. Oda koridorlar1 ve hareket alanlari
3. Oda tuvaletleri ve dus alanlari
4. Oda gardirop kullanimlari

5. Oda i¢indeki teknik donanimlar

6. Oda ici pencereler degerlendirilmistir.
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3.2 Calisma Grubu

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Turizm Planlama Dairesi’nden alinan verilere
gore turizm isletmelerinin sayis1 141°dir. Arastirma kapsamina 80 oda ve iistii odasi
bulunan 3, 4 ve 5 yildizli 42 otel alinmistir. 3 ve 4 yildizli otellerin higbirinde engelli
odas1 bulunmamasindan sadece 5 yildizli oteller incelenmistir. Aragtirmada yer alan
otel yoneticileri nitel arastirma 6rneklem tiirlerinden olan basit segkisiz 6rnekleme
kapsaminda sec¢ilmistir. 2019-2020 yillarim1  kapsayan Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’ nde Lefkosa, Girne ve Gazi Magusa ilinde hizmet veren 5 yildizli 22

otel ve yoneticileri olusturmustur.

Tablo 2.

Arastirmaya Katilan Otellerin Ozellikleri

Otel Adi Bolge Yildiz Yatak_ _ Engelli
Sayisi Kapasitesi Oda
Sayisi
1. Otel Lefkosa 5 116 1
2 Otel Lefkosa 5 134 2
3. Otel Girne 5 125 2
4 Otel Girne 5 286 2
5. Otel Girne 5 250 2
6. Otel Girne 5 194 1
7. Otel Girne 5 128 1
8. Otel Girne 5 825 8
9.  Otel Girne 5 117 1
10. Otel Girne 5 176 1
11. Otel Girne 5 847 2
12. Otel Girne 5 70 1
13. Otel Girne 5 131 2
14. Otel Girne 5 187 1
15. Otel Girne 5 598 2
16. Otel Girne 5 410 4
17. Otel Gazi Magusa 5 70 1
18. Otel Gazi Magusa 5 598 2
19. Otel Gazi Magusa 5 739 2
20. Otel Gazi Magusa 5 616 5
21. Otel Gazi Magusa 5 574 4
22. Otel Gazi Magusa 5 569 6
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3.3 Veri Toplama Araglan

Bu aragtirmada otel yoneticilerinin engelli misafirlere yonelik goriiglerinin
alinmasi amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan anket ve yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis
goriisme formu dort ayr1 uzman tarafindan ayri ayri incelenen goriisme sorularini
yari-yapilandirilmis sekilde hazirlamigtir. Uzmanlarin goriisleri ve Onerileri tizerine
gerekli diizenleme ve degisiklikler yapilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik hesaplanmasi
amaciyla SPSS programinda cronbach alpha sayis1 735 bulunmustur. Arastirma verileri
arastirmaci tarafindan “yilizyiize goriisme” ile elde edilmistir. Gorlisme teknigi,
amaca yonelik sorular sorma, bilgi toplama ve sorulan sorular1 cevaplamaya yonelik
yiizylize yapilan iletisim siire¢lerinden (Yildirim ve Simsek, 2000; Isik, 2014) biri
olmasi sebebi ile tercih edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme ile verilerin hizli
kod ve analiz edilmesine olanak saglanmasi, katilimci grubun verdigi bilgiler
arasinda benzerlik ve farkliliklar1 karsilastirmaya yardimci olmasi gibi avantajlar
nedeniyle kullanilmistir (Cepni, 2005; Biiytlikoztiirk ve digerleri, 2008).

KKTC Mimarlar odast’nin olusturdugu “Engelli Standartlar1 Kent ve Binalara
Yonelik Uygulama Kriterleri” (2015) kilavuzuna uygun olarak gelistirilen i¢ mekan
erisim standartlar1 kontrol formu ile otelde inceleme yapilmistir. Otellerin oda i¢i
boliimleri ile ilgili olan béliimler toplam 62 maddeden olusmaktadir. Ik boliimdeki
16 madde oda i¢i bilgileri, ikinci boliimdeki 10 madde otelin oda i¢i kapilari, li¢lincii
boliimdeki 3 madde oda i¢i pencereleri, dordiincii boliimdeki 28 madde tuvalet,
besinci boliimdeki 4 madde oda i¢i aynalara ait Slgiitleri igermektedir. Bu maddeler

“Yetersiz”, “Yeterli” seklinde hazirlanmistir.
3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde bulunan otellerin 6grenilmesi ile
baslamis olup ilgili literatlir taramas1 yapilmistir. Engelliler i¢in tasarlanan oteler
internette aranmistir fakat saglikli bir bilgiye ulasilamamistir. Oteller tatil
sitelerinden yararlanilarak bulunmustur. Her otelden bilgi almak amaciyla mail
atilmistir. Fakat bazi oteller geri doniis yapmamistir. Bundan dolay1 oteller telefonla
aranmig ve inceleme yapilmasi i¢in randevu alinmistir. Belirli giinlerde otellerin
birbirlerine olan yakiligi baz alinarak oteller ziyaret edilmistir. Pilot uygulama

kapsaminda 2 otel ziyaret edilmis yar1 yapilandirilmig gériisme formu, i¢ mekan
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kontrol listesi formu ve yonetici goriisleri belirleme amaciyla gelistirilen anket 2 otel
yOneticisi ile pilot ¢alisma yapilmistir. Ve goriisme sorularina son sekil verilmistir.
Ik gidilen otelde gdriisme sorularinda miisteri yazmasindan dolay1 otel yonetisinin
gelen kisileri miisteri degil ‘misafir’ olarak gordiiklerini sdylemistir. Bundan dolay1
goriisme sorularindaki miisteri yazan yerler misafir olarak degistirilmistir.

Aragtirma kapsaminda olan 3, 4 ve 5 yildizhh bir ¢ok otelde engelli odasi
bulunmadig1 saptanmistir. Diger belirlenen oteller ziyaret edilip gozlem yapilarak
form doldurulmus, odalarin fotograflar1 ¢ekilmistir. Otel yoOneticisi veya departman
yOneticisi ile birebir goriisme gerceklestirilmis goriisleri alinmigtir. Gortismeler 30
dakika igerisinde gerceklestirilmis olup arastirmaya katilan ydneticilere isimler yerine
numaralar yazilmistir. Gériisme sirasinda herhangi bir goriis eksikliginin olugsmamasi ve
goriisgme sonunda arastirmacinin not alamadigi yerlere geri donebilmesi amaciyla
yoneticilerden ses kayit cihazinin kullanilmasi i¢in izin istenmis, izin verilmedigi i¢in

yar1 yapilandirilmig goriisme form sorulari cevaplart goriisme kagidina gegirilmistir.
3.5 Verilerin Analizi

Yoneticilerle yapilan goriigmelerden elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile
analiz edilmistir. Verilerin diizenlenmesi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi ile analiz
edilecegi aragtirmada, Orneklem grubunu olusturan otel odalarmin dagilimini,
goriiglerini  verilmistir. Betimsel analizde, elde edilen veriler daha Onceden
olusturulan temalara gore Ozetlenerek yorumlanmaktadir. Bu yoOntemde,
katilimcilarin goriislerini carpict bir sekilde yansitmak amaci ile dogrudan alintilara
fazlaca yer verilmektedir. Burada amacg, elde edilen bulgularin diizenlenip,
yorumlanarak okuyucuya iletmektir (Yildirrm ve Simsek, 2011). Frekanslar,
arastirmaya katilan yoneticilerin sayilarina gore degil ortaya koyduklar goriislere gore
belirtilmistir. Bunun nedeni, yoneticilerin formdaki sorulara birden fazla goriis ortaya
atabilme veya goriis alamama ihtimalinden kaynaklanmaktadir.

Formdan elde edilen verilerin ise SPSS Statistics 24.0 programinda frekans

dagilimi analizi yapilmistir. Elde edilen temalar su sekildedir;

Yoneticilerin engelli turizmi kavrami hakkindaki diistinceleri baslhigi altinda:
e  Gelisim Potansiyeli
e Kullanim Kolaylig1

e  Kisith Imkan
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e Ulasim Kolaylig

e  Esitlik Hakk:

e Seyahat Ozgiirliigii

e  Yabanci Turist Talep Istegi

Yoneticilerin otel odalarinin bedensel engelli insanlara uygunlugu basligi altinda:
e (Oda Dizayni
e (Oda Kullanim Alan1

e  Mobilyalarim Uygun Boyutlari

Bedensel engeli olan misafirlerin oda memnuniyeti baslig1 altinda:
e (Oda Memnuniyeti
e Personel Tutumu

e Dis Mekan Uygunlugu

Bedensel engeli olan misafir otelinizi tekrar tercih etme sebepleri baglig altinda:
e OdaUygunlugu
e  Personel Memnuniyeti

e Otel Donanimi

Meslege baslamadan Once engelli bireyler hakkinda bir egitim alma baghig:
altinda:

e Egitim Alinmamasi

Engelli misafirlerinizin otel hizmetlerinden daha memnun kalmalar1 i¢in
personelinize hizmet i¢i egitim verme bashig: altinda:
e Egitim Eksikligi

o Kisisel Gelisim Egitimlerinin Alinmasi
3.6 Verilerin Coziimlenmesi

Verilern ¢oziimlenmesi igin SPSS Statistics programi (24.0) kullanilmis frekans

dagilimi analizi yapilmistir.



BOLUM 1V
BULGULAR

Bu bolimde 5 yildizli otellerde calisan yoneticilerin, bedensel engelli
misafirlere yonelik goriislerinin belirlenmesine yonelik yapilan aragtirmaya ait
bulgular asagida verilmistir. Aragtirmanin bulgular1 ii¢ ana boliimde ele alinmustir.
Birinci bolimde “Yonetici Gorisleri”, ikinci bdliimde “Anket Formu”, {igiincii

boliimde “Kontrol Formuna” iligkin bulgular sunulmustur.
4.1 Yonetici Goriisleri

4.1.1 Otel Yoneticilerinin Engelli Turizmi Kavram Hakkindaki Diisiinceleri
Tablo 3.

Engelli Turizmi Kavrami Hakkindaki Diisiinceler

Temalar n
Gelisim Potansiyeli 9
Kullanim Kolaylig1 6
Kisith imkan 6
Ulasim Kolaylig1 4
Esitlik Hakki 3
Seyahat Ozgiirliigii 1
Yabanci Turist Talep Istegi 1
Toplam 30

Tablo 3’te goriildiigii gibi otel yoneticilerinin engelli turizmi kavrami hakkindaki
diistincelerine iliskin goriisleri incelendiginde; arastirmaya katilan 22 yoneticinin 1.

soruya 30 goriis ortaya koydugu goriilmektedir.

9 goriisiin Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetindeki otellerin gelisim potansiyeli
olduguna iligkin oldugu, 6 goriisiin odalarin kullanim kolayliginin olduguna iliskin
goriis oldugu, 6 goriisiin odalarda kisith imkanlarin bulundugu iliskin goriis oldugu,
4 gorlisiin, ulasim kolayligina iliskin goriis oldugu, 3 goriisiin insanlar arasindaki
esitlik hakkina iliskin goriis oldugu, 1 goriisiin seyahat 6zgiirliigiine iliskin goriis

oldugu ve 1 goriisiin yabanci turistlerin engelli odalarin1 daha ¢ok talep ettigine
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iliskin goriis oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin ¢ogu engelli turizminin gelismedigini sdyleyip bu kavramin
gelismesi gerektigini belirtmistir. Yoneticilerin biiyliik bir ¢ogunlugunun insanlara
kars1 esit davranilmasi gerektigi, otel odalarin kullanim kolayligina gére dizayn
edilmesi, odalarin rahat olmasi ve insanlarin engellerine ragmen seyahat
Ozglrligliniin arttirilmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica engelli turizminin yabanci
turistlerde daha yaygin olarak bilinmesi de odalarin yabanci turistler tarafindan tercih
edildigini gostermektedir. Yonetcilerden biri engelli turizmi hakkinda bilgisinin
olmadigim fakat Kibristaki otelde ise basladiktan sonra bilgi edindigini sOylemistir.
Yoneticiler Kibristaki otellerin bir ¢ogunun engelli turizmini destekleyen oteller
oldugunu belirtmistir fakat odalarda ufak eksikliklerin oldugunu da eklemistir. Diger
bir yonetici ise sartlarin yetersiz oldugunu, Diinyada bu turizm ¢esidinin gelistigini
fakat Kibrista yeni bir kavram oldugunu belirterek bununla birlikte engelli turizminin
sadece oda i¢ini kapsamamasi diger destinasyonlara da ulagimda kolayliklar olmasi
gerektigini sOylemistir.

3.Yonetici; “Tatil anlayisindaki rehabilite olma davranisinin  bireyin 6zel
durumunu engel gostermeksizin kolay, rahat ve anlasilir hale getirme olarak

’

tamimliyorum”.

10.Yonetici; “Yetersiz haklar oldugu gériisiindeyim. Engelli misafirlerimiz otel
disinda ¢ok simirli hareket edebiliyorlar. Eger engelli turizmi yapilacak ise bu sadece
bir odamn diizenlenmesi ile yeterli goriilemez. Engelli misafirlerin gittikleri

destinasyonlarda gezebilmeleri, alisveris-eglence mekanlarina rahat ulagmalidir”.

13.Yonetici; “Yurt disindan gelen misafirlerimiz daha ¢ok oluyor. Tiirk olan
misafirlerimizden fazla talep almiyoruz. Bundan dolayr engelli odalarint yabanct

turistler kullaniyor”.

21.Yonetici; “Engelli turizminin diinyada gelistigini fakat Kibris’'ta gelistigini

diistinmiiyorum”.
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4.1.2 Otel Odalarimin Bedensel Engelli Insanlara Uygunlugu Hakkindaki

Goriisleri

Tablo 4.
Otel Odalarimin Bedensel Engelli Insanlara Uygunlugu

Temalar n
Oda Dizayni 24
Oda Kullanim Alani 5
Mobilyalarin Uygun Boyutlar 3
Toplam 32

Tablo 4’te goriildiigii gibi otel odalarinin bedensel engelli insanlara uygunluguna
iligkin goriisleri incelendiginde; arastirmaya katilan 22 yéneticinin 2. soruya 32 goriis
ortaya koydugu goriilmektedir.

24 goriislin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetindeki otellerin engelli oda dizaynlarina
iligkin goriis oldugu, 5 goriisiin odalarin kullanim alanina iliskin goriis oldugu, 3

gOriisiin mobilyalarin uygun boyutlarina iliskin goriis oldugu belirlenmistir.

Otel yoneticilerin geneli otel odalarimin uygun standartlarda tasarlandigini, otel
odalarinin genisliginden, tuvaletlerin engelli bireylere uygun olarak yapildigindan,
oda kapilarinin genis Olgiilerde bulundugundan, duvarlarda ve gerekli yerlerde
tutacaklarin bulundugunu ve yataklarin normal boyutlara gore daha algakta kaldigini
belirtmislerdir. Fakat birka¢ yonetici tiim bu olanaklara ragmen otel sartlarinin kisith
oldugunu sdylemistir. Bir yonetici ise odalarin tiim engelli bireylere gore kullanish

olmadigini belirtmistir.

1.Yonetici; “Otelimizin  engelli odasi misafirlerimizin  konaklamalarinda
kendilerini rahat hissedebilecegi standart édl¢iilerde dizayn edilmistir. Bu dlgiilerin

kisilere uygun oldugunu diisiiniiyorum. Oda diger odalardan daha genistir”.

4.Yonetici; “Kisitl. Fakat odadaki tasarimlarin bedensel engelli kisilerin rahat

etmesini saglayacak ozelliktedir. Genis olmast ve tuvaletin olmasi gibi”.

14.Yonetici; “Bendensel engelli ¢ok fazla misafirimiz olmadi. Bugiine kadar bir

vada iki’dir. Odalarda kalanlar da memnun ayrildi”.
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21.Yonetici; “Sadece bedensel engelli kisilere uygun oldugunu diistiniiyorum.

Diger engel tiirlerine uygun degildir”.

4.1.3 Bedensel Engeli Olan Misafirlerin Oda Memnuniyeti Hakkindaki

Goriisleri

Tablo 5.

Misafirlerin Oda Memnuniyeti Hakkindaki Goriigleri

Temalar n
Oda Memnuniyeti 27
Personel Tutumu 5
D1s Mekan Uygunlugu 1
Toplam 33

Tablo 5’te goruldiigii gibi, bedensel engeli olan misafirlerin oda memnuniyetine
iligkin goriisleri incelendiginde; arastirmaya katilan 22 yoneticinin 3. soruya 33 goriis
ortaya koydugu goriilmektedir.

27 gorisiin Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyet’inde bulunan otellerin engelli
odalarmin misafir memnuniyetine iliskin goriis oldugu, 5 goriisiin personel tutumuna
iliskin goriis oldugu, 1 goriisiin dis mekan uygunluguna iligkin goriis oldugu

belirlenmistir.

Otel yoneticilerin bliylik bir ¢ogunlugu otellerinde bulunan engelli odalarinin
misafirler tarafindan begenildigini sdylemistir. Bu memnuniyetin olugmasinin nedeni
olarak da odalarin genis olmasi ve rahatligina baglamaktadir. Ayrica sadece odalarin
degil personellerin de misafirlere karsi olan ilgi ve tutumun da etkili oldugunu
belirtmislerdir. Bir kag yonetici ise otel odalarinin uygunlugunun tek basina yeterli
kalmadig1 dis alanlarin (sokak, cadde, kaldirim vb.) engelli bireylere gore diizenleme
yapilmast gerektigini sOylemistir. Bir yonetici ise memnuniyetin bir ekip isi

oldugunu belirtmistir.

2.Yonetici; “Genelde memnun ayriliyorlar ancak dereboyunda gezmeye bile

¢tksalar cadde/yollar uygun degil ”.
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13.Yonetici; “Gelen misafirlerden (yabanci) bir tanesi dusakabine tavandan
tutacak istedi. Sandalyeden tutunup da ayaga kalkabilmesi icin. Sikayet almiyoruz.
Misafirimizin onerisini dinleyip dusakabine tutacak yaptirtyoruz. Ayrica dusakabini

yere sifir olarak banyoyu yeniliyoruz”.

19.Yonetici; “Personel samimiyeti, oda rahatligi, sicak ortamin olmasi gelen

gortisler arasindadir”.

4.1.4 Bedensel Engeli Olan Misafirlerin Gelecek Zamanlarda Tekrar Otel
Se¢cmesindeki Sebepler

Tablo 6.

Bedensel Engeli Olan Misafirlerin Otel Se¢imi

Temalar n
Oda Uygunlugu 17
Personel Memnuniyeti 13
Otel Donanimi 2
Toplam 32

Tablo 6’da gorildigi gibi, bedensel engeli olan misafirlerin oda
memnuniyetine iligkin goriigleri incelendiginde; arastirmaya katilan 22 yoneticinin 4.

soruya 32 goriis ortaya koydugu goriilmektedir.

17 goriisiin oda uygunluguna iliskin goriis oldugu, 13 goriisiin personel
memnuniyetine iligkin goriis oldugu, 2 goriisiin otel donanimina iligkin goriis oldugu

belirlenmistir.

Otel yoneticilerine gore, otel odalariin konumu, oda i¢i banyo kullaniminin
rahat olmasi, otelin diger alanlarinin uygunlugunun, gosterilen ilgi ve memnuniyetin,
personelin misafirlere karsi olumlu tutumu ile misafirlerin ihtiyaglarina hitap ettigini
belitmis ve bundan dolay1 tekrar tercih edildiklerini belirtmislerdir. Bir otel yoneticisi
ise otellerinde bulunan anahtar sistemininde kullanilabilirliginden dolay1 tercih
edildigini sdylemistir.

1.Yonetici; “Memnun kalmalari sebebiyle tekrar otelimizi tercih ediyorlar.

Odalarin  uygunlugu nedeni ile siirekli misafirlerimiz oluyor. Bizler de otel
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ctkislarinda misafirlerimizin goriislerini alip degerlendiriyoruz”.

4.Y onetici; “Gosterilen ilgi ve memnuniyet. Personellerin insanlara karst olan

tutumu da tercih sebebidir. Odalarin ihtiyag¢lart karsilamasi onemlidir”.

22.Yonetici; “Kibris genelinde her otelde engelli odast bulunmadigindan tercih
etme imkanlart simirlidir. Daha once geldikleri igin tekrardan bizleri tercih

ediyorlar”.

4.1.5 Meslege Baslamadan Once Engelli Bireyler Hakkinda Ahnan Egitim ve
Icerigi

Tablo 7.

Engelli Bireyler Hakkinda Alinan Egitim

Temalar n
Egitim Alinmamasi 15
Egitim Alinmasi 7
Toplam 22

Tablo 7°de gorildiigii gibi, meslege baslamadan 6nce engelli bireyler hakkinda
almman egitim ve igerigine iliskin goriisleri incelendiginde; arastirmaya katilan 22

yoneticinin 5. soruya 22 goriis ortaya koydugu goriilmektedir.

15 goriisiin egitim almadigma iliskin goriis oldugu, 7 goriisiin egitim aldigina

iligkin goriis oldugu belirlenmistir.

Otel yoneticilerinin 6zel egitim konusunda egitim almadiklarini fakat bazi
yoneticiler lisans egitiminde buna yonelik dersler oldugunu sdylemislerdir. Bir kag
yonetici ise sosyal yasaminda engelli bireylerle ilgili bilgilerinin oldugunu

sOylemistir. Az sayidaki yonetici ise egitim aldigini belirtmistir.

3.Yonetici; “Daha once egitimim geregi bilgim mevcuttur. Bir ¢ok SP, down
sendromu, duyu organlari kaybt olan bir ¢ok ogrenci ile ilgilenme firsatim oldu.
Anadolu Universitesi Besyo mezunu olmam ve ayni iiniversitede marka iletigim

’

uzmanligim dahilinde bir ¢ok seminere katildim”.

11.Y6netict; “Staj yaptim ™.
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15.Yonetici; “Hayir almadim, giinliik hayattan bilgilerim var”.

16.YOnetici; “Evet, aldik”.
4.1.6 Misafirlerin Otel Hizmetlerinden Daha Memnun Kalmalar: I¢in Personele
Ozel Egitim Ile ilgili Hizmet i¢i Egitim Aldirma ve icerigi
Tablo 8.

Personele Ozel Egitim Ile llgili Hizmet I¢i Egitim Aldirma

Temalar n
Egitim Alinmamas1 15
Farkli Egitim Cesitleri Alinmasi 7
Toplam 22

Tablo 8’de goriildiigii gibi, misafirlerin otel hizmetlerinden daha memnun
kalmalar1 i¢in personele 6zel egitim ile ilgili hizmet i¢i egitim aldirma ve icerigine
iliskin goriisleri incelendiginde; arastirmaya katilan 22 yoneticinin 6. soruya 22 goriis
ortaya koydugu goriilmektedir.15 goriisiin, egitim aldirmadigina iligskin goriis oldugu,

7 goriisiin farkl egitim ¢esitleri aldirdigina iliskin goriis oldugu belirlenmistir.

Otel yoneticilerinin  personellerine  6zel egitim konusunda egitim
aldirmadiklarin1 belirtmistir. Fakat davranis bilimleri, misafirlere karsi {islub, empati
egitimi, sabir, beden dili, etkili iletisim, goz kontagi, ikna edici yontemler, diksiyon,
oncelikli birey, kisiye 6zgii iletisim, giiler yiiz, biitiinlesik hizmet gibi egitimlere
katildiklarin1 sdylemislerdir. Egitim igerikleri hakkinda bilgileri olmadigini fakat

empati, isaret dili, iletisim {izerine icerik olabilecegini sOylemislerdir.

3.Yonetici; “Gerek alan i¢i gerekse biitiinliik saglamak adina bir ¢ok egitime
onem verdik ve katildik. Departmanlar arasi hizmet biitiinliigii saglama, ulasilan,
anlasilan hizmet durusunu misafirlerimize iletmektir.(Ikna edici yontemler, diksiyon,

davranis bilimleri, kisiye ozgii iletisim, giiler yiiz, biitiinlesik hizmet egitimi)”.

12.Yénetici;“Otelimiz yeni bir miiessesedir. Insan kaynaklar: departmanimiz
personel alimi sonrasi kendilerine yardimci olup ufak egitimler vermektedir. Biz
miidiirler ayri ayri anlatimlar yapmaktayiz. Misafirlere davranis, itislup gibi

anlatimlar yapmaktayiz”.



42

4.2 Otel Yoneticilerinin Engelli Misafirlere Yonelik Goriislerinin Belirlenmesi

Tablo 9.

Arastirmaya Katilan Otel Yoneticilerinin Engelli Misafirlere Yonelik Gériislerinin Dagilimi

Anket Sorular: n %
oo S . Katil 14 63,6
1.0telimizin  mimarisi  bedensel  engelli attiyorum
birey|ere uygundur. Kesinlikle Katlhyorum 8 36,4
- o Katilmiyorum 3 13,6
2.0telimizde sadece bedensel engelli bireylere Y
yonelik uygulamalar bulunmaktadir. Kararsizim 4,5
Katiliyorum 18 81,8
Katil 1 4,5
3.Engelli odalar1 bedensel engeli olan aimiyoram
misafirlerin kullanima uygunlugu yeterlidir. Kararsizim 1 4,5
Katiliyorum 14 63,6
Kesinlikle Katilryorum 6 27,3
K 9 40,9
4.0dalarda engelli bireylere yonelik yeterli ararsizim
isaret ve levhalar bulunmaktadir. Katiliyorum 12 54,5
Kesinlikle Katilryorum 1 4,5
. . . K 3 13,6
5.0dalardaki mobilyalar bedensel engeli olan ararstzim
misafirlere uygun olarak gerekli Olgiilerde Katiliyorum 14 63,6
tasarlanmustir. Kesinlikle Katiliyorum 5 22,7
. . . Kararsizim 1 45
6.Engelli odalar1 yasal diizenlemeler ile
bedensel engelli bireylere uygun hale gelir. Katiliyorum 14 63,6
Kesinlikle Katilryorum 7 31,8
L . . Kararsizim 3 13,6
7.Engelli turizmi kavraminin bilincindeyim.
Katiliyorum 14 63,6
Kesinlikle Katiliyorum 5 22,7
Katil 4,5
8.Evrensel engelli tasarimi hakkinda bilgim atimiyorum
var Kararsizim 6 27,3
Katiliyorum 10 455
Kesinlikle Katilryorum 5 22,7
9.Bedensel epgel}i l?ireylere yonelik mevcut Kararsizim 7 318
yasalar yeterli degildir.
Katiliyorum 10 45,5
Kesinlikle Katilryorum 5 22,7
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Katil 11 50,0
10.Bedensel engellilere yonelik hizmetler aHimiyorum
otele fazla maliyet ¢ikarir. Kararsizim 7 31,8
Katiliyorum 1 4,5
Kesinlikle Katiliyorum 3 13,6
11.Bed§3[1$el gngelli migafirlerimiz ote!imizde Katiliyorum 9 40,9
kalan diger misafirlerimizi olumsuz etkilemez.
Kesinlikle Katiliyorum 13 59,1
. .o Katil 7 31,8
12.Bedensel engelli misafirlerimiz 1 ly.omm
otelimizden memnun kalmaktadir. Kesinlikle Katilryorum 15 68,2

Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,5
13.Bedensel engelli misafirlere hizmet etmek Katilmiyorum 7 31,8
icin egitim almis yeterli personelimiz vardir. Kararsizim 6 27,3
Katiliyorum 8 36,4
14.Persone|imiz bedgnsel engelli migafirlere Kararsizim 8 36.4
hizmet etmede yeterli donanima sahiptir.
Katiliyorum 13 59,1
Kesinlikle Katilryorum 1 45
15..Personellerivmize. . pedensel engelli Katilmiyorum 9 409
misafirlerle saglikli iletisim kurmasi amaciyla
belirli araliklarla egitim verilmektedir. Kararsizim 8 36,4
Katiliyorum 5 22,7
. .. . Katilmiyorum 2 9,1
16. K. K.T.C'de engelli turizminin gelisme
potansiyeli vardir. Kararsizim 3 136
Katiliyorum 9 40,9
Kesinlikle Katilryorum 8 36,4
17.Bedens.el ) engelli. tgri;mi tanitim Katiliyorum 16 72.7
faaliyetlerine agirlik verilmelidir.
Kesinlikle Katilryorum 6 27,3
18.Engelli turizminin gt?istirilmesﬂi icin sivil Katiliyorum 9 40,9
toplum kuruluslart ve 6zel sektor arasinda s
isbirligine ihtiyag vardir. Kesinlikle Katiltyorum 13 59,1
19.Kuzey Kibris '_l"iirk qumhu_riyeti devleti Katiliyorum 5 22,7
bedensel engelli bireylerin seyahat T
edebilmeleri hususunda ozendirici tedbirler Kesinlikle Katiliyorum 17 773
almalidir.

Tablo 9°da, aragtirmaya katilan 22 otel yoneticisinin engelli misafirlere yonelik

goriislerine bakildiginda, arastirmaya katilanlarin % 63,6 otel mimarisinin bedensel
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engelli bireylere uygun oldugunu, % 81,8 otelde sadece bedensel engelli bireylere
yonelik uygulamalar bulundugunu, % 63,6 engelli odalarinin bedensel engeli olan
misafirlerin kullanima uygunlugunun yeterli oldugunu, % 54,5 odalarda engelli
bireylere yonelik yeterli isaret ve levhalar bulunduguna, % 63,6 odalardaki
mobilyalarin bedensel engeli olan misafirlere uygun olarak gerekli Olciilerde
tasarlandigina, % 63,6 engelli odalarinin yasal diizenlemeler ile bedensel engelli
bireylere uygun hale gelecegine, % 63,6 engelli turizmi kavraminin bilincinde
olduguna, % 45,5 evrensel engelli tasarimi hakkinda bilgisi olduguna, % 45,5
bedensel engelli bireylere yonelik mevcut yasalarin yeterli olmadigma, % 50,0
bedensel engellilere yonelik hizmetlerin otele fazla maliyet ¢ikarmadigina, % 59,1
bedensel engelli misafirlerin otelde kalan diger misafirleri olumsuz etkilemedigine,
% 68,2 bedensel engelli misafirlerin otelden memnun kaldigina, % 36,4 bedensel
engelli misafirlere hizmet etmek i¢in egitim almis yeterli personelin bulunduguna, %
59,1 personelin bedensel engelli misafirlere hizmet etmede yeterli donanima sahip
olduguna, % 40,9 personellere bedensel engelli misafirlerle saglikli iletisim kurmasi
amaciyla belirli araliklarla egitim vermedigine, % 40,9 K.K.T.C‘de engelli
turizminin gelisme potansiyeli olduguna, % 72,7 bedensel engelli turizmi tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigine, % 59,1 engelli turizminin gelistirilmesi
icin sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor arasinda igbirligine ihtiya¢ olduguna, %
77,3 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti devletinin bedensel engelli bireylerin seyahat

edebilmeleri hususunda 6zendirici tedbirler almas1 gerektigini ifade etmistir.

4.3 I¢ Mekan Erisim Standartlari Kontrol Formu Dagilim

KKTC Mimarlar odas1 tarafindan yayimlanan ‘Engelli Standartlari’ kent ve binalara
yonelik uygulama kilavuzundaki kriterlere gore gelistirilen formda otellere ait verilerin
sonuglar1 SPSS Statistics 24.0 programinda frekans dagilimlar: analiz edilmistir ve sonuglar1

asagidadir.
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Tablo 10:
Arastirmaya Katilan Otellerin Oda Igi Fiziksel Kosullarin Yeterlilik Durumuna Gére
Dagilimi
Kontrol Formu Sorulari n %
1. Kapu girisleri en az 100 cm’dir. Yetersiz 1 4,5
Yeterli 21 95,5
2. Zemindeki hali kaplama yere sabittir. Yetersiz
Yeterli 22 100,0
3. Hali tiiylerinin yiiksekligi 1,3 cm’dir. Yetersiz
Yeterli 22 100,0
4. Oda i¢i doniis alanlari en az 150 cm’dir. Yetersiz
Yeterli 22 100,0
5. Iki kisinin yan yana gecebilecek alandaki Yetersiz
mesafesi en az 122 cm’dir. Yeterli 22 100,0
6. Tekerlekli sandalyenin U doniisii alan1 76 Yetersiz
cm x 122 cm dir. Yeterli 22 100,0
7. Nis boyutlar1 saglikli manevra yapilabilecek  Yetersiz 3 13,6
biiyiikliktedir. Yeterli 19 86,4
8. Kolon kdseleri yuvarlaktir. Yetersiz 21 95,5
Yeterli 1 4,5
9. Bas iistiinde bulunan engeller yerden en az Yetersiz 3 13,6
220 cm yiiksekliktedir. Yeterli 19 86,4
10. Duvarda tutunma barlar1 bulunmalidir. Yetersiz 19 86,4
Yeterli 3 13,6
11. Radyator, dar kenarli dokiim veya ¢elik Yetersiz
panel’dir. Yeterli 22 100,0
12. Zemin sert ve kaygan degildir. Yetersiz
Yeterli 22 100,0
13. Yatak yiiksekligi 45 cm- 50 cm arasindadir.  Yetersiz
Yeterli 22 100,0
14. Dolap yiiksekligi en az 38 cm, en fazla 1,22  Yetersiz
m arasinda oldugundan, dolap elbise askis1 Yeterli 22 100,0
¢ubugu yerden en fazla 1,22 m yiiksekliktedir.
15. Dolap i¢i derinlik ise dolap oniinden Yetersiz
itibaren en fazla 53 cm’dir. Yeterli 22 100,0
16. Masaya en az 76 cm eninde ve 1,22 m Yetersiz
uzunlugundadir. Yeterli 22 100,0
17. Ana giris kapist 100 cm ile 150 cm Yetersiz 1 4,5
arasindadir. Yeterli 21 95,5




Tablo 10'un devami

46

18. Giris kapilarinda esik yoktur.

19. Esik yiiksekligi en fazla 1,3 cm’dir.

20. Diyafon ve kap1 zili 90 cm ile 140 cm
yiiksekliktedir.

21. Esikler lastiktir.

22. Kapi net yiiksekligi 220 cm’dir.

23. I¢ kapilarda genislik 90 cm’dir.

24. U bi¢imli kulp veya itmeli kollu aksamdir.
25. Kap1 kolunun yerden yiiksekligi 90 cm ile
110 cm’dir.

26. Banyo ve tuvalet siirme kapidir.

27. Parapetlerin yerden yiiksekligi 80 cm’dir.
28. Ispanyoletler yerden yiiksekligi 90 cm ile
110 cm’dir.

29. Pencereler kepenk veya stor’dur.

30. Kap1 122 m X 170 cm’dir.

31. Klozetin yan duvardan uzakligi 50 cm’dir.

32. Toplamda klozetin oturdugu yerin net
genisligi 95 cm’dir.

33. Giriste seviye farki varsa 0,6 cm’den fazla
degildir.

34. Zemin kaygan olmamalidir.

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

21

20

16

16

22

22

22

22

17

22

22

22

22

22

22

22

22

4,5
95,5

91
90,9

27,3
72,7

27,3

72,7

100,0

100,0

100,0

100,0

77,3

22,7

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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35. Menteseli kapilar en az 90 derece agilir.

36. Tuvalet kabininin net derinligi klozet
duvara monte edilmis ise 140cm’dir.

37. Tuvalet kabinleri yere monte edilmis ise en
az 150 cm’dir.

38. Isik kontrol diigmeleri tuvalet kabinlerinin
icinde veya otomatiktir.

39. Klozetlerin oturma yerinin yerden
yiiksekligi 43 cm ile 48 cm’dir.

40. Sifon kolu yiiksekligi yerden en fazla 110
cm’dir.

41. Taharet musluklar tek elle kolayca idare
edilir.

42. Tuvalet kagithiginin arka duvardan uzakligi
en fazla 90 cm’dir.

43. Klozetin arka duvarindaki tutunma ¢ubugu
80 cm - 95 cm’dir.

44 Yan duvardaki tutunma ¢ubuklart zeminden
80cm-95 cm yiiksektir.

45. Pisuarlar désemeden en fazla 45 cm
yiikseklikte uzun kenarindan duvara asilidir.

46. Lavabo oniinde 76 cm x122 cm lik net
déseme boslugu vardir.

47. Ayakli lavabolar yoktur.

48. Lavabo altinda dolap yoktur.

49. Lavabolarin koseleri yuvarlaktir.

50. Lavabonun derinligi en az 43 cm — en fazla

49 cm’dir.

51. Lavabonun altindaki boru kismina kadar
olan yiikseklik en az 68,5 cm’dir.

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

Yetersiz
Yeterli

22

22

22

21

22

22

22

22

21

22

21

22

22

22

22

22

22

100,0

100,0

100,0

4,5

95,5

100,0

100,0

100,0

100,0

4,5

95,5

100,0

4,5

95,5

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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_ 22 100,0

52. Lavabo yiiksekligi lavabonun alt yiiziine YeterS'lz
kadar, net en az 75 cm’dir. Yeterli
53. Lavabonun 0n iist yiiziine kadar en fazla 86  Yetersiz
cm’dir. Yeterli 22 100,0
54. Armatiirler kollu, itmeli tipte veya Yetersiz
elektronik kontrol mekanizmalidir. Yeterli 22 100,0
55. Fotoselli tipte musluklar kullaniliyorsa en Yetersiz
az 10 saniye agik kalir. Yeterli 22 100,0
56. Lavabonun her iki yaninda tutunma Yetersiz 4 18,2
¢ubuklar1 vardir. Yeterli 18 81,8
57. Dusa kabinde az 95 cm x 95 cm veya 76 Yetersiz 1 4,5
cm x 1,5 m boyutundadir. Yeterli 21 95,5
58. Dus basligini en az 1,6 m uzunlugunda Yetersiz 1 4,5
hortumu vardir. Yeterli 21 95,5
59. Aynalarin alt kenart déseme iizerinden en Yetersiz 4 18,2
az 90 cm’dir. Yeterli 18 81,8
60. Aynalarin {ist kenar1 en fazla 1,9 m Yetersiz 1 45
yiiksekliktedir. Yeterli 21 95,5
61. Algalip yiikselebilen ayarli aynalar vardir. Yetersiz 22 100,0

Yeterli
62. Aynalar egimlidir. Yetersiz 21 95,5

Yeterli 1 4,5

22

Toplam 100

Tablo 10°da, arastirmaya katilan 22 otelin oda i¢i fiziksel kosullarin yeterlilik
durumuna gore dagilimma bakildiginda, kap1 giris genisligi, kap1 kol ve yiiksekligi,
zemindeki hali kaplama ve hali tiiylerinin, oda i¢i doniis alanlarinin uygun 6lgiilerde
oldugu, odadaki radyatdrlerin ve yatak yiliksekligi dlciilerinin yeterli bulundugu, oda
icindeki dolap yiiksekliginin ve dolap i¢i derinliginin yeterli dl¢iilerde tasarlandigi
belirlenmigtir. Ayn1 sekilde odadaki 151k kontrol diigmelerinin, diyafon
yiiksekliginin, masa uzunlugu o6l¢iisiiniin, parapet ve ispanyoletlerin yiiksekligi ve
pencerelerin yeterli oldugu goriilmiistiir. Oda igi esiklerin olmamasi var ise lastikten

yapilmasi ve yiiksekliginin yeterli oldugu, bas iistiinde bulunan engellerin ve nislerin
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uygun oldugu goriismiistiir. Ayn1 zamanda oda i¢inde bulunan aynalarin alt ve iist

kenar yiiksekliginin yeterlidir.

Oda i¢i tuvalet alanindaki klozetin genisligi ve yliksekliginin yere olan
uzaklhiginin uygun Olgiilerde oldugu, zeminin kaygan olmamasi, tuvalet kabin
derinliginin, sifon kolunun ve taharet muslugunun yeterli oldugu goriilmiistiir. Yan
duvardaki tutunma cubuk yiiksekliginin, lavabo 6niindeki boslugun olmasi ayakli
lavabolarin bulunmasi, lavabo altinda dolap olmamasi ve lavabo koselerinin yuvarlak
oldugunun yeterli oldugu, lavabo derinligi-yiiksekliginin, armatiirlerin - musluklarin,

dusakabin boyutunun ve dus baslig1 yeterli 6l¢iilerde tasarlanmustir.

Oda icindeki aynalarin algalip ylikselmemesi, ayna egiminin bulunmamasi,
kolonlarin ve tutunma barlarinin, banyo-tuvalet kapisinin siirgiilii olmamasindan

dolay1 yetersiz goriilmiistiir.



BOLUM V
TARTISMA ve YORUMLAR

Aragtirmanin  bu kisminda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki otel
isletmelerinde bulunan engelli odalarinin bedensel engelli bireylere uygunlugunun
incelenmesi {izerine otel yoneticilerinin goriisleri alinarak uygulanan goriisme formu,
yapilan anket ve i¢ mekan erigim standartlar1 kontrol formu verileri dogrultusunda
elde eldilen bulgular yordanarak ilgili arastirmalar 1s18inda tartisilmistir.

Otel yoneticilerinin  engelli turizmi kavrami hakkindaki  diisiincelerine
bakildiginda; turizm sektoriinde calisan kisilerin engelli turizmi hakkinda fazla
bilgiye sahip olmadigi goriilmektedir. Oysa ki turizm sektoriiniin (Katircioglu ve
Oztiirk, 2001) kiigiik ada iilkelerinin kalkinmalari igin vazgecilmez olup ekonomik
kalkinmay1 gerceklestiren 6zellikle de gelismekte olan iilke ekonomileri tizerindeki
olumlu etkileri, sektoriin ekonomik yoniinii daha da ortaya cikardigi
bilinmektedir (Ozcan ve Kayhan, 2015). Bundan dolay1 turizm alaminda ¢aligan
personellerin de engelli turizmi hakkinda daha donanimli olmasi gereklidir.
Yoneciler Kuzey Kibrista engelli turizminin gelismedigini fakat gelisime agik
oldugunu belirterek, kisitli imkanlardan da bahsetmislerdir. 54 milyon engelli
bireyin haklar1 Engelli Amerikalilar Yasasi’nin kabulii ile koruma altinda iken,
turizm endiistrisi igerisinde engelli bireylerin halen fiziksel ve calisan personellerle
ile 1lgili engellerle karsilagtiklarini saptanmistir (Amanda, 2003). Bir baska
calismada ise Cindeki turizm sektoriindeki engelli bireylerin erisim problemi
yasadigin1 ve personel tutumunda olumsuzluklarla karsilagtiklar1 bilinmektedir (Bi,
2007). Ayrica engellilere yonelik olarak fiziksel alanlarda gergeklestirilen
erigilebilirlik arastirmalarinin, engellilerin seyahat yetenegini artirdig: bilinmektedir.
Boylece engelli bireyler yeni yerlere gidip, yeni insanlarla tanisarak, yeni sosyal
iligkiler kurabilir ve kendi sosyal yapilarin1 gelistirebilirler. Bu iligkilerin siirekliligi

icin yine fiziksel alanlar1 kullanmalar1 gerekir.
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Bu aktif yasant1 ve kurulan sosyal iligkiler, engelli bireylerin bagimsizlik duygusu
ve Ozgliveni lizerinde olumlu etkisi olur. Yapilan sosyal iligkiler, yasam doyumunu

ve iyilik halini pozitif yonde etkiler (Metts, 2004; Burns ve ark., 1999).

Bu calisma kapsaminda yoneticilerin ¢ogu engelli odalarmin belirlenmis
standartlara gore uygun olarak tasarlandigin1 sdylerken bir yonetici odalarin
kullanishi olmadigin1 belirtmistir. Yoriik (2003), yaptigi arastirmada tuvaletlerin,
koridorlarin ve i¢ kapilarin engelli bireylerin kullannomina uygun oldugunu
soylemektedir. Baska bir calismada ise, otellerin biiyiik bir kisminin % 81,5’ lik bir
oranla biitlin engel tiirlerine gére uygun donanima sahip oldugunu belirtilirken
(Bulgan ve Carikeil, 2015) Kibristaki incelenen otellerdeki odalar sadece bedensel
engelli bireylere uygun olarak yapilmistir. Bir diger ¢alismada ise ¢ok az sayida otel
odasinin standartlara uygun olarak tasarlandig1 ve otel tesislerinin yeterli gordiikleri
diizenlemelerin tim engelli bireylere yonelik olmadig goriilmiistiir (Ketboga, 2016).

Goriildiigii izere yapilan galigmalar farklilik gostermektedir.

Bedensel engeli olan misafirler otel odalarindan memnuniyetlerini otel
calisanlarina olumlu ydnde yansitmistir. Otele gelen misafirlerin otel odalarinin
genisligi, tuvalet ve banyonun kullanilabilirligi, yatak boyutlarinin algak olmasi,
kisacas1 odadaki konforun ve esyalarin kullanim kolayligi saglamasindan dolay:
kendilerini rahat hissettiklerini iletmiglerdir. Alan yazin incelendiginde Marmaris’te
bulunan otellerin bedensel engelli bireylere uygunlugu arastirilmis otel girisinin,
banyonun, restaurantlarin ve ¢evresel diizenlemelerin uygunlugu, otelin almis oldugu
yildizina bagl olarak ve otelin hizmet verme yilina bagli olarak degistigi tespit

edilmistir (Atak, 2008).

Bir diger 6nemli nokta ise KKTC’de bulunan 3 ve 4 yildizli otellerin hig¢birinde
engelli odasimin bulunmamasidir. Sadece 5 yildizli otellerde engelli odasi
bulunmaktadir. Oysa ki yasal mevzuatta 80 oda lizerindeki tiim tesislerde engelli
odas1 bulundurma zorunlulugu vardir. Konaklama isletmelerinde oda kapasiteleri ve
bulundurduklar1 engelli oda sayilarina bakildiginda, tesislerin biiylik bir kisminin
yasalara gore kapasitelerinin %1°1 oranindaki oday1 engelli bireyler i¢in diizenleme
yaptiklar1 ama bu tesislerin engellilere hizmet verme konusunda hazir olmadiklari

tespit edilmistir (Zengin ve Eryilmaz, 2013).

Otel yoneticileri bedensel engeli olan misafirlerin bir sonraki ziyaretlerinde

otellerini tekrardan tercih ettiklerini sdylemislerdir. Bu tercih sebebinin ise otel
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odalarindaki genislik, rahathik, kullanim kolayligt ve personellerin kendilerine
olumlu tutumlart oldugunu da eklemislerdir. Amerika’da yasayan engelli bireylerin
seyahat plani yaparken yararlanilan kaynaklarin basinda arkadas tavsiyelerinin geldigi,
ikinci olarak da internetin ve rehberlerin izledigi belirlenmistir. Gittikleri otellerden
memnun kalan engelli misafirlerin kendileri i¢in olmasa bile tatile gidecek engelli
arkadaslarina, memnuniyet seviyelerinin yiiksek oldugu otelleri Onerdigi ortaya

cikmaktadir (Ray ve Ryder, 2002).

Otel yoneticilerinin meslege baslamadan once 6zel egitimle ilgili bir egitim
almamis olmasi sorunlardan biri olarak gosterilebilir. Personellerin davranislar
engelli misafirlerin en fazla sikayet ettikleri konular arasinda gelir. Amerikan Engelli
Yasast kanunlastiktan sonra personellerin engelli bireylere karsi olan tutum ve
davranislarinda onemli farkliliklar olmasima karsin olumsuz tutumun hala devam
ettigini, bu durum personellerin duyarli davranma konusundaki egitim

eksikliklerinden kaynaklandigi s6ylenebilir (Takeda ve Card, 2002).

Turizm sektoriindeki calisanlarin davranis ve iletisim egitimi basta olmak iizere
uzmanlardan cesitli egitimler almalar1 gerekmektedir. Engelsiz Hayat Dayanisma
Dernegi bu konularda g¢alisma yapan tek dernek oldugu bilinmektedir. Turizm
alaninda egitim veren egitim kurumlarinin ders igeriklerinde 6zel egitim gerektiren
bireylere yonelik egitimler verilirse daha donanimli turizm c¢ikigh Ogrenciler
yetisecegi goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada sonucunda, turizm egitimi verilen
okullarda engelli kisilerin 06zel gereksinimlerinin 6gretildigi bir programin
olmamasinin, engelli misafirlere yonelik turizm ogrencilerinde alg1 degistirmeye

yonelik ¢aligmalar1 olumsuz etkiledigi goriisiine ulasilmistir (Bizjak ve ark., 2011).

Personellerin ¢alistiklar1 otellerde daha verimli olabilmesinin basinda otellerde
verilen hizmet i¢1 egitimlerin geldigi sdylenebilir. Elde edilen bulguya bakildiginda
otel personellerinin 6zel egitim konusunda egitim almamasi engelli misafirlerle
iletisim konusunda problemler yasamasina neden oldugu sdylenebilir. Alan yazin
incelendiginde engelli turizmindeana unsurun, engelli misafirlerin ihtiyaclarina
cevap verebilen tesislerin, ¢evrenin ve personellerin varligi (Tufan, 2014) oldugu
belirlenmistir. Personellere 6zel egitim konusunda egitim verilmemis olsa da

davranis bilimleri, empati ve iletisim konusunda egitimler verildigi goriilmektedir.

Otellerde bulunan engelli odast mimarisinin bedensel engelli bireylere uygun

olarak tasarlandigr fakat eksikliklerin bulundugu sodylenebilir. Otele gelen
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misafirlerin ise otel odasindan memnun kaldigim1 ve tekrar tercih edildikleri de
yoneticiler tafindan ifade edilmistir. Otelde bulunan engelli odasinin sadece bedensel
engelli kisilere gore tasarlandig1 goriilmektedir. Odalarda diger engel tiirlerine gore
yapilmis uygulamalarin bulunmadigi sdylenebilir. Otel odalarinda bulunan isaret ve
levhalarin yeterli oldugu fakat ankette kararsiz kalanlarin da azimsanmayacak kadar
¢ok oldugu goriinmektedir. Yine ayni sekilde odada bulunan mobilyalarin engellilere
0zel olarak tasarlandigi da belirtilmistir. Yoneticiler mevcut yasalarin yeterli
olmadigmi, yasal dilizenlemeler ile odalarin daha uygun hale gelecegi de
belirtilmektedir. Alan yazin incelendiginde hiikiimetlerin gerekli diizenlemelerin
yapilabilirligi konusunda destek vermek zorunda olduklari belirtilmistir (Snyman,
2002).

Y oneticilerin engelli turizmi kavraminin bilincinde oldugu ve destekledigi, engelli
otel odalarmin otel yonetimine fazla maliyet ¢cikarmadigi sdylenmistir. Cagimizda
engelli turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalarda artis gostermektedir. Yapilan ¢alismada
sonucunda, diinya genelinde toplumlarin yaklasik olarak % 15’inin engelli kisilerden
olustugu dolayisiyla engelli bireylere yonelik zaten bir potansiyel pazarin varoldugu

asikardir (Titlincii ve Aydin, 2013).

Yoneticiler oteldeki ¢alisan personelin bedensel engelli misafirlere hizmet etmede
yeterli oldugunu fakat o6zel egitim ile ilgili hizmet i¢i egitimin verilmedigini
belirtmislerdir. Bu durum c¢alisan personellerin bilgilerinin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Alan yazin incelendiginde, verimlilige ulasabilmek ve hizmetlerin
kalitesini artirabilmek icin, isgiiciinden daha etkin faydalanmak amaciyla stirekli ve
etkili bir hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi gerektigi belirtilmektedir

(Pinarbasi, 2007).

Otel yoneticileri Kuzey Kibris’taki engelli turizminin gelisme potansiyeli
oldugunu devlet destegi ile daha da taninacagini belirtmislerdir. Bu ifade ile bu alanda
calisan yoOnetimlerin lizerlerine diisen gorevleri yerine getiremediklerini diistiniilmektedir.
Engelli turizmi tanitimma destek olmak amaciyla AB’ye iiye olan iilkelerde,
engellilere hizmet sunan seyahat acenteleri, engellilere uygun olarak tasarlanmis
ulasim araclar1 ve uygun tatil programlari engelli bireylerin hizmetine sunulmaktadir
(Dagc1, 2009). Ayrica engelli turizminin gelistirilmesi i¢in sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel

sektor arasinda isbirligine ihtiyag olduguna yoneticilerin tamami katilmaktadir.
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Otellerin oda i¢i kriterlerine gore kap1 girislerinin, zemin kaplamasinin, oda i¢i
doniis alanlarinin, yatak yiiksekliginin, dolap yiliksekliginin ve masaya ait olgiilerin
yeterli oldugu, fakat oda i¢i kolon koselerinin yuvarlak olmamasi ve tutunma
barlarinin olmamasinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Otellerin oda ic¢i kapi
Olgiileri kriterlerine bakildiginda; ana girig kapisi, esik bulunmamasi, diyafon ve kap1
zilinin ytiksekligi, kap1 genisligi, kapt yiiksekligi yeterlidir. Fakat banyo ve tuvalet

kapisinin siirgiilii olmamasi yetersiz oldugunu géstermektedir.

Otellerin oda i¢i pencere kriterlerine bakildiginda; parapetlerin yiiksekligi ve

pencerelerin kepenk veya stor olmasi yeterlidir.

Oteldeki tuvalet kriterlerine bakildiginda; klozet uzakligi, zeminin kaygan
olmamasi, tuvalet kabininin derinligi, 151k control diigmeleri, sifon kolu, taharet
muslugu kullanimi, yan duvar tutunma ¢ubuklari, lavabo yiiksekligi, lavabo altinda
dolap olmamasi, armatiirlerler, musluklar, dus bagliklart1 ve dusakabin ozellikleri

yeterlidir.

Otellerdeki oda i¢i ayna kriterlerine bakildiginda; ayna kenar uzunluklari ve
yiikseklikleri yeterli iken odalarda algalip yiikselen aynalarin bulunmamasi ve egimli

aynalarin olmamasi yetersiz bir 6zelliktir.



BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu boliim, arastirmada elde edilen bulgulara iliskin olarak elde edilen sonuglar ve

bu sonuclara dayal1 olarak gelistirilen 6nerilerden olugsmaktadir.
6.1 Sonuclar

Arastirmada otel isletmelerinde bulunan engelli odalarinin bedensel engelli
bireylere uygunlugunun incelenmesi igin toplanan verilerin sonuglart asagida

sunulmustur.

6.1.1 Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde Olan 5 Yidizh Otellerin Engelli
Odalar1 Bedensel Engeli Olan Bireylere Gore Tasarlanmasi
e Otel odalarinin fiziksel uygunlugu bedensel engelli bireylere uygun olarak

tasarlandig1 sonucuna ulasilmigtir.

6.1.2 KKTC’ de Otel Odalar1 Bedensel Engeli Olan Bireylere Uygunlugu
e Otellerin engelli odalar1 incelendiginde az sayida otelin arkadas grubu
seklinde gelmek isteyen engelli misafirleri agirlamaya yeterli odasi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

e 3 ve 4 yildizli otellerde engelliler i¢in odalarin bulunmadigini, bu durumun
Turizm  Tesislerinin ~ Belgelendirilmesine ~ ve  Niteliklerine  iliskin

Yonetmeligin engelliler ile ilgili maddesine uygun olmadigi tespit edilmistir.

6.1.3 KKTC’deki Otel Odalarinin Bedensel Engellilere Yonelik Fiziksel
Diizenlemelerinin Y eterliligi

e Otellerde bulunan engelli oda sayisinin yeterli olmadig: tespit edilmistir.

6.1.4 KKTC’deki Cahsan Otel Yoneticilerinin Engelli Odalar1 Hakkindaki
Goriisleri
e Otel yoneticileri engelli turizminin Kuzey Kibris’ta gelismedigini ama
gelismesi gerektigini belirtmistir. Bu durum ydneticilerin engelli turizmi
konusunda gerekli arastirmalar1 yapmamalari ile, bir diger neden olarak da
mevcut yasalarin yetersiz olmasi, yeterli tanitimin yapilmamasi ve devlet

desteginin olmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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e Engelli odalarinin misafirler tarafindan tercih edilmesi, bireylerin odalardan
memnun kaldigin1 gostermektedir. Memnuniyet diizeyinin yliksek olmasinin

personel tutumu ile alakali oldugu asikardir.

e Otel calisanlarinin meslege baslamadan 6nce 6zel egitim ile ilgili bir egitim
almadigr gorilmiistiir. Bu durumun turizm egitimi veren kurum ve
kuruluglarin ders igerigine gereken Onemi vermemesinden kaynaklandigi

sonucuna varilmistir.

e Otel yonetiminin calisan personele 6zel egitim ile ilgili hizmet i¢i egitim
vermedigi sonucuna ulagilmistir. Bu eksikligin incelenilen tiim 5 yildizli

otellerde ayni sonuca varildig séylenilebilir.
6.2 Oneriler

6.2.1. ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler
1.Arastirma 6rneklemi KKTC’deki ¢esitli bolgelerde yapilmistir. Bu arastirma
Tiirkiye’de daha kapsamli sekilde yapilabilir.

2.Yapilacak arastirmada farkli 6lcek ve envanter kullanilarak tiim konaklama

tesislerinde yapilabilir.

3.Yapilan caligma bedensel engelli bireyler iizerine yapilmistir. Bu ¢alisma farkl

engel tiirlerini kapsayacak sekilde yapilabilir.
4. Yapilacak olan arastirmalarda turizm tesislerinin dis mekanlar1 incelenebilir.

6.2.2 Uygulamaya Yonelik Oneriler
1.0tel personeline 6zel egitim ile ilgili seminer, hizmet ici egitim verilebilir.
2.Internet sitelerinde engelli odalar ile ilgili daha detayl bilgi verilmesi engelli

turizmini artirabilir.

3.Turizm Tesislerine Iliskin Yénetmelik maddeleri arasinda bedensel engelliler

i¢cin oda sayisinin arttiritlmasi yoluna gidilebilir.

4.0tel isletmelerinde bedensel engellilere yonelik uygulamalar gergeklestirme

konusunda hiikiimet tarafindan destek verilebilir, tesvikler saglanabilir.
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5.Bakanlik ve yetkili kurumlardan her yil bedensel engelli misafirlere en iyi
hizmeti veren turizm isletmelerine 6diil verilebilir. Boylelikle tanitim imkani1 da

saglanabilir.

6.Turizm egitimi verilen kurumlarda ders ¢izelgesine 0zel egitim dersi ya da

evrensel tasarim dersi eklenebilir.
7.Giincel engelli mobilya tasarimlari takip edilebilir.
8. Engelli odalari ile birlesik refakatci odalar1 yapilabilir.

9. Kurum ve kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, akademisyenler, yerel yonetimler

isbirligi yaparak engelsiz turizm konusunda ¢aligmalar yapilabilir.

10.Uluslararas1 fuarlara katilarak Kuzey Kibris’in turizm pazar tanitimi

arttirilabilir.
11.Engelli turizmi alaninda bir sivil toplum o6rgiitii olusturulabilir.

12.Engelli bireylerle ilgili diizenlemeleri yapmayan turizm tesislerine cezayi
islemler uygulanabilir, bu cezalar bir fonda toplanarak engelli turizmi ile ilgili

yapilacak projelerde kullanilabilir.

13.Engelli turizmi ile ilgili akademik ¢alisma(proje) yapacak kisilere 6zel destek

verilebilir.

14.Turizm ile ilgili fakiiltelerde engellilerle ilgili yiiksek lisans programi agilabilir.

Boylelikle egitimli personel istihdam edilir.

15.Konaklama tesislerinde bedensel engelli bireylere yonelik yapilan

diizenlemelerin odalarla siirli kalmadan, tesisin tiim boliimleri i¢in uygulanabilir.
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EKLER

EK 1. Bilgi ve Katilm Onay Formu

Degerli Katilimcilar,

Aragtirmamin ve tezimin higbir yerinde sizlerden herhangi bir kimlik bilgisi
istenmemektedir. Toplanan bilgiler kesinlikle gizli tutulacak  kimseyle
paylasilmayacaktir. Arastirmada sizlerden elde edilen bilgiler kisisel olarak
degerlendirilmeyecektir. Arastirmaya olarak goniillii katilmayr kabul etmeniz
halinde, sizlere alt1 tane soru soracagim ve yanit vermenizi isteyecegim. Arastirma

stirecinde dilediginiz zaman arastirmadan ayrilabilirsiniz.

Arastirmaya katki ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ediyorum.

Bu aragtirmaya katilmayi kabul ediyorum. Evet ( ) Hayir ()

Imza:

Saygilarimla,

Yakin Dogu Universitesi Ozel Egitim Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cansu Simsek

cansu.simsek@neu.edu.tr

05313658785

Danmisman
Yrd. Dog. Dr. Niiket Giindiiz

nuket.gunduz@neu.edu.tr
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EK 2: Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

Sayin katilimet,

Bu calisma K.K.T.C ‘de ii¢ veya daha fazla yildizi bulunan otellerde calisan
yoneticilerin, bedensel engelli misafirlere yonelik goriislerinin belirlenmesi i¢in
hazirlanmigtir. GoOriisme sirasinda otel yoneticisinin izni alnarak ses kaydi
yapilacaktir. izin verilmedigi takdirde sdzel olarak sorulara cevap almacaktir.
Danigsman

Yrd.Dog. Dr. Niiket GUNDUZ
Yakin Dogu Universitesi Cansu SIMSEK

1. Engelli turizmi kavrami hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

2. Otel odalarinin bedensel engelli insanlara uygunlugu hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

3. Bedensel engeli olan misafirlerin oda memnuniyeti hakkindaki size iletilen
goriisleri nasildir?

4. Bedensel engeli olan misafir otelinizi tekrar tercih etme sebepleri sizce nelerdir?

5. Meslege baslamadan once engelli bireyler hakkinda bir egitim aldiniz m1? Bu
konuda herhangi bir bilginiz var miydi?

6. Engelli misafirlerinizin otel hizmetlerinden daha memnun kalmalar1 i¢in
personelinize hizmet i¢i egitim verdiniz mi?Verdiyseniz icerigi neydi?
Vermediyseniz sizce igerigi ne olmalidir?



Ek 3: Otel Yoneticilerinin Engelli Misafirlere Yonelik Goriislerini Belirleme

Anketi

Bu anket otel yoneticilerinin bedensel engelli misafirlere
yonelik goriiglerinin belirlenmesi i¢in hazirlanmustir.

Liitfen her bir maddeye iligkin goriisiiniizii yanda verilen:
“Kesinlikle Katillyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”,
“Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” yazan
ifade seceneklerinden, goriisiiniize en uygun olan secenege
“X” isareti koyarak isaretleyiniz.Hicbir maddeyi bos
birakmayiniz.

Mevcut Durum

1.0telimizin mimarisi bedensel engelli bireylere uygundur.
2.0telimizde sadece bedensel engelli bireylere yonelik
uygulamalar bulunmaktadir.

Fiziksel Yeterlik

3.Engelli odalar1 bedensel engeli olan misafirlerin kullanima
uygunlugu yeterlidir.

4.0dalarda engelli bireylere yonelik yeterli isaret ve levhalar
bulunmaktadir.

5.0dalardaki mobilyalar bedensel engeli olan misafirlere
uygun olarak gerekli 6l¢iilerde tasarlanmigtir.

Yasal Mevzuat

6.Engelli odalar yasal diizenlemeler ile bedensel engelli
bireylere uygun hale gelir.

7.Engelli turizmi kavraminin bilincindeyim.

8.Evrensel engelli tasarimi hakkinda bilgim var.

9.Bedensel engelli bireylere yonelik mevcut yasalar yeterli
degildir.

10.Bedensel engellilere yonelik hizmetler otele fazla maliyet
cikarir.

Memnuniyet

11.Bedensel engelli misafirlerimiz otelimizde kalan diger
misafirlerimizi olumsuz etkilemez.

12.Bedensel engelli misafirlerimiz otelimizden memnun
kalmaktadir.

Personel Egitimi

13.Bedensel engelli misafirlere hizmet etmek igin egitim
almis yeterli personelimiz vardir.

14.Personelimiz bedensel engelli misafirlere hizmet etmede
yeterli donanima sahiptir.

15.Personellerimize bedensel engelli misafirlerle saglikli
iletisim kurmasi amaciyla belirli araliklarla egitim
verilmektedir.

Devlet Politikasi

16.K.K.T.C ¢ de engelli turizminin gelisme potansiyeli
vardir.

17.Bedensel engelli turizmi tanmitim faaliyetlerine agirhik
verilmelidir.

18.Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in sivil toplum
kuruluslar1 ve 6zel sektor arasinda igbirligine ihtiyac vardir.
19.Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti devleti bedensel engelli
bireylerin seyahat edebilmeleri hususunda &zendirici
tedbirler almalidir.

Kesinlikle

Katihyorum (5)

Katilhyorum(4)

Kararsizim(3)

Katilmiyorum (2)

Kesinlikle
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Katilmiyorum(1 )



Ek 4: ic Mekan Erisim Standartlar1 Kontrol Formu

Sayin katilimeil, bu form K.K.T.C Mimarlar odasinin
engelli standartlar1 kilavuzuna ait standart Slctilerdir.
Litfen her bir maddeye iliskin goriisiiniizii yanda
verilen “yeterli”, “yetersiz” yazan ifade
seceneklerinden, uygun olan segenege “X” isareti
koyarak isaretleyiniz. Liitfen, hicbir maddeyi bos
birakmayiniz.

Oda ici Yeterli (2)
Kapi girisleri en az 100 cm’dir.
Zemindeki hali kaplama yere sabittir.
Hali tiiylerinin yiiksekligi 1,3 cm’dir.
Oda i¢i doniis alanlar1 en az 150 cm’dir.
5. Iki kisinin yan yana gegebilecek alandaki mesafesi en az
122 cm’dir.
6. Tekerlekli sandalyenin U doniisii alan1 76 cm x 122 cm
dir.
7. Nis boyutlar1 saglikli manevra yapilabilecek
biiyiikliiktedir.
8. Kolon koseleri yuvarlaktir.
9. Bas iistiinde bulunan engeller yerden en az 220 cm
yiiksekliktedir.
10. Duvarda tutunma barlar1 bulunmalidir.
11. Radyator, dar kenarli dokiim veya celik panel’dir.
12. Zemin sert ve kaygan degildir.
13. Yatak yiiksekligi 45 cm- 50 cm arasindadir.
14. Dolap yiiksekligi en az 38 cm, en fazla 1,22 m arasinda
oldugundan, dolap elbise askisi ¢ubugu yerden en fazla 1,22
m yiiksekliktedir.
15. Dolap igi derinlik ise dolap 6niinden itibaren en fazla 53
cm’dir.
16. Masaya en az 76 cm eninde ve 1,22 m uzunlugundadir.

el o\ B

Oda i¢i Kapilar
17. Ana giris kapist 100 cm ile 150 cm arasindadir.
18. Giris kapilarinda esik yoktur.
19. Esik yiiksekligi en fazla 1,3 cm’dir.
20. Diyafon ve kapi zili 90 cm ile 140 cm yiiksekliktedir.
21. Esikler lastiktir.
22. Kap1 net yiiksekligi 220 cm’dir.
23. I¢ kapilarda genislik 90 cm’dir.
24. U bigimli kulp veya itmeli kollu aksamdir.
25. Kap1 kolunun yerden yiiksekligi 90 cm ile 110 cm’dir.
26. Banyo ve tuvalet siirme kapidir.

Oda i¢i Pencereler
27. Parapetlerin yerden yiiksekligi 80 cm’dir.
28. Ispanyoletler yerden yiiksekligi 90 cm ile 110 cm’dir.
29. Pencereler kepenk veya stor’dur.

Yetersiz(1)
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Tuvalet
30. Kap1 122 m X 170 cm’dir.
31. Klozetin yan duvardan uzakligi 50 cm’dir.
32. Toplamda klozetin oturdugu yerin net genisligi 95
cm’dir.
33. Giriste seviye farki varsa 0,6 cm’den fazla degildir.
34. Zemin kaygan olmamalidir.
35. Menteseli kapilar en az 90 derece agilir.
36. Tuvalet kabininin net derinligi klozet duvara monte
edilmis ise 140cm’dir.
37. Tuvalet kabinleri yere monte edilmis ise en az 150
cm’dir.
38. Isik kontrol diigmeleri tuvalet kabinlerinin iginde veya
otomatiktir.
39. Klozetlerin oturma yerinin yerden yiiksekligi 43 cm ile
48 cm’dir.
40. Sifon kolu yiiksekligi yerden en fazla 110 cm’dir.
41. Taharet musluklar1 tek elle kolayca idare edilir.
42. Tuvalet kagitliginin arka duvardan uzakligi en fazla 90
cm’dir.
43. Klozetin arka duvarindaki tutunma gubugu 80 cm - 95
cm’dir.
44.Yan duvardaki tutunma ¢ubuklari zeminden 80cm-95 cm
yiiksektir.
45. Pisuarlar dosemeden en fazla 45 cm yiikseklikte uzun
kenarmdan duvara asilidir.
46. Lavabo oniinde 76 cm x122 c¢m lik net doseme boslugu
vardir.
47. Ayakli lavabolar yoktur.
48. Lavabo altinda dolap yoktur.
49. Lavabolarm koseleri yuvarlaktir.
50. Lavabonun derinligi en az 43 cm — en fazla 49 cm’dir.
51. Lavabonun altindaki boru kismina kadar olan yiikseklik
en az 68,5 cm’dir.
52. Lavabo yiiksekligi lavabonun alt yiiziine kadar, net en az
75 cm’dir.
53. Lavabonun 0n st yiiziine kadar en fazla 86 cm’dir.
54. Armatiirler kollu, itmeli tipte veya elektronik kontrol
mekanizmalidir.
55. Fotoselli tipte musluklar kullaniliyorsa en az 10 saniye
acik kalir.
56. Lavabonun her iki yaninda tutunma ¢ubuklar1 vardir.
57. Dusa kabinde az 95 cm x 95 cm veya 76 cm x 1,5 m
boyutundadir.
58. Dus baghigini en az 1,6 m uzunlugunda hortumu vardir.

Oda i¢i Aynalar
59. Aynalar alt kenar1 déseme iizerinden en az 90 cm’dir.
60. Aynalarin iist kenar1 en fazla 1,9 m yiiksekliktedir.
61. Alcalip ylikselebilen ayarli aynalar vardir.
62. Aynalar egimlidir.
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Ek 5: Otellerde Bulunan Engelli Odas1 Fotograflar
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Ek 6: Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul izni

01.04.2019

Sayimn Cansu Simsek

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/EB/2019/302 proje
numarali ve “Otel Isletmelerinde Bulunan Engelli Odalarinin Bedensel Engelli
Bireylere Uygunlugunun Incelenmesi ve Otel Yoneticilerinin Géoriislerinin
Belirlenmesi (Kktc Ornegi)” baslikli proje 6nerisi kurulumuzca degerlendirilmis
olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda

belirttiginiz bilgilerin disina ¢ikmamak suretiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportorii

] o
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Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazist sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile basvurup, kurulun
baskaninin imzasini tagtyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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