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Oz

RUH SAGLIGI GALISANLARININ OZ DENETIM, YASAM
KALITESI VE PSIKOLOJIK iYi OLUSLARININ iINCELENMESI

Bu arastirmada ruh sagligi calisanlarinin 6z denetim becerileri, calisma yasam
kalitesi ve psikolojik iyi oluslari arasindaki iligkinin ve belirlenen sosyo-
demografik 6zelliklere gore ilgili degiskenlerin farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmanin  6rneklemini, 87 psikolog, 73
psikolojik danigsma-rehberlik uzmani ve 82 sosyal hizmet uzmani olmak Uzere
Ankara ve istanbul’da yasayan 242 ruh sagliyi calisani olusturmaktadir.
Katilimcilar, Psikolojik lyilik Hali Olgegi (PIHO), Calisanlar igin Yagam Kalitesi
Olgegi (CIYKO) ve Oz Denetim Olgegi (ODO) ile degerlendirilmistir.

Analiz sonuclarina bakildiginda, katihimcilarin yasina gére, CiYKO'niin
Tikenmislik ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutlari ile ODO’niin Yasantisal Oz
Denetim alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak farkhlik
bulunmustur. Cinsiyete gore, CiYKO'niin Mesleki Tatmin alt boyutundan ve
ODO’niin Yenileyici Oz Denetim alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda,
ayrica PIHO'niin Digerleri ile Olumlu iligkiler Kurma alt boyutundan aldiklar
puanlar arasinda farklilik saptanmistir. Cocuk sayisina gére, CiYKO'niin
Mesleki Tatmin ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutlari arasinda ve ODO’niin
Yenileyici Oz Denetim alt boyutu puanlari arasinda farklilik bulunmustur. Yine
cocuk sayisi ile PIHO'de yer alan Digerleri ile Olumlu iliskiler Kurma alt boyutu
puanlari arasinda istatistiksel olarak farklilik oldugu tespit edilmistir. Medeni
durumla PIHO, CiYKO ve ODO puanlari acisindan bir farklilhk bulunamamistir.
Bunun yani sira, yasanilan sehir (Ankara veya Istanbul) ile PIHO’de yer alan
Cevre ile iliskilerde Hakimiyet Kurma, Kendini Kabul Etme, Digerleri ile Olumlu
iliskiler Kurma alt boyut puanlari arasinda farklilik saptanmistir. Yasanilan
sehir degiskeni ile CiYKO’niin Tilkkenmislik ve Mesleki Tatmin alt boyutu
puanlari arasinda ve ODO’de yer alan Yenileyici Oz Denetim ve Onarici Oz
Denetim alt boyut puanlari arasinda farklilik tespit edilmistir. Egitimle PIHO de

yer alan Ozerklik puanlari arasinda ve gelir durumu ile PIHO puanlari arasinda



farklilik bulunmustur. Yine gelir durumu ile ODO’niin Yagantisal Oz Denetim
alt boyut puanlari arasinda da farklilik tespit edilmistir. Meslek ile (psikolog,
psikolojik danisma-rehberlik uzmani, sosyal hizmet uzmani) CIYKO'nin
Mesleki Tatmin ve Esduyum Yorgunlugu puanlari arasinda, meslekte ¢alisma
suresi ile de CIYKO'nin Mesleki Tatmin ve Esduyum Yorgunlugu puanlari

arasinda farklihk bulunmustur.

Sonug olarak, arastirmaya dahil edilen ruh saghgr ¢alisanlarinin yasadiklari
sehrin, gelir durumlarinin, mesleki tatmin ve tikenmislik duzeylerinin, ayrica
yasantisal 6z denetimlerinin psikolojik iyilik halini istatistiksel olarak anlaml

dizeyde yordadigi bulunmustur. Bulgular literattr 1s1dinda tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Ruh Saghgi Calisanlari, Oz Denetim, Yasam Kalitesi,

Psikolojik lyi Olus
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ABSTRACT

EXAMINING THE SELF-CONTROL, QUALITY OF LIFE AND
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING OF MENTAL HEALTH
WORKERS

This study aims to examine the relationship between mental health workers’
self-control skills, quality of life and psychological well-being and whether the
related variables differentiated in terms of the specified socio-demographic
characteristics. The sample group of the study is composed of 242 mental
health workers, including 87 psychologists, 73 psychological counseling and
guidance specialists and 82 social workers who live in Ankara or Istanbul.
Participants were assessed by using the Psychological Well-Being Scale
(PWBS), the Professional Quality of Life Scale (ProQOLS) and the Self-
Control Scale (SCS).

When the results of the analysis were examined, in terms of the age of the
participants, it was found that there was a statistically significant difference
among the scores of the Burnout and Compassion Fatigue subscales of the
ProQOLS and the Experiential subscale of the SCS. It was found that the
scores of the Compassion Satisfaction subscale of the ProQOLS, the
Reformative subscale of the SCS, and the Positive Relations with Others
subscale of the PWBS differed across sex. In terms of the number of children,
a significant difference was found among the scores of the Compassion
Satisfaction and Compassion Fatigue subscales of the ProQOLS and the
Reformative subscale of the SCS. In terms of the number of children, it was
also found that there was a statistically significant difference among the scores
of the Positive Relations with Others subscale of the PWBS. In terms of marital
status, no significant difference was found among the scores of the PWBS,
ProQOLS, and SCS. In addition, in terms of the city of residence (Ankara or
Istanbul), a significant difference was found among the scores of the
Environmental Mastery, Self-Acceptance and Positive Relations with Others

subscales of the PWBS. In terms of the city of residence, a significant



Vii

difference was found among the scores of the Burnout and Compassion
Satisfaction subscales of the ProQOLS and the Reformative and Redressive
subscales of the SCS. It was found that the scores of the Autonomy subscale
of the PWBS differed across the educational status and that the scores of the
PWBS differed across the income status, and also the scores of the
Experiential subscale of the SCS differed across the income status. In terms
of profession and the working year, a significant difference was found among
the scores of the Compassion Satisfaction and the Compassion Fatigue
subscales of the ProQOLS.

As aresult, it was found that the city of residence, income status, and the levels
of compassion satisfaction and burnout of the mental health workers, who
participated in the study, predicted the psychological well-being of them at a
statistically significant level. The findings are discussed in consideration of the

literature.

Keywords: Mental Health Workers, Self-Control, Quality of Life, Psychological
Well-Being
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1. BOLOM
GiRIS

Bu bélimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sinirhiliklari ve

tanimlari ele alinmigtir.

1.1 Problem Durumu

Psikoloji, insanlarin davraniglarini, duygularini ve zihinsel sureclerini
anlamaya ve agiklamaya ¢alisan bir sosyal bilim dalidir. Bu alanda ruh saghgi
calisanlar1 psikoloji bilimi 1gi1ginda ruhsal sorunlarin degerlendiriimesi ve
tedavisi ile ayni zamanda insan davranislarinin gesitli alanlarindaki sorunlarin
anlasilmasina ve c¢o6zulmesine yonelik hizmet verirler. Terapdtik psikoloji
destekleyici, onaricli, iyilestirici, koruyucu, yonlendirici rolUyle birbiriyle iligkili
gesitli uzmanlik alanlarindan olusur. Bu uzmanlk alanlarinin timu yardim
etme islevini icermektedir. Yardim hizmeti sunan uzmanlar tanimlanan mesleki
kurallar cercevesinde hizmetlerini sunmaktadirlar. Bu alanda calisan
profesyonellerin basarili olabilmeleri oncelikle kendi i¢ goru yeteneklerinin
yuksek olmasi ve kendilerini analiz edebilmeleri ile mumkuindur. Farkindalik
ruh sagligi ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken en onemli 6zelliklerden biridir.
Cunku bireyin kendi ruh halini yonetebilmesi ancak ylksek farkindaliga sahip
olmasi ile gergeklesebilir. Ayrica iyi bir ruh saghgi ¢alisani tum bu 6zelliklerin
yani sira kendinden ve profesyonel yeteneklerinden emin olmali, yluksek
empati becerisine sahip olup bununla birlikte sinirlarini mesleginin gerektirdigi
sekilde koruyabilmelidir (Tribe ve Morrissey, 2020).

Ruh saghgi uzmani olmak pek ¢ok kisilik 6zelligine ve mesleki beceriye sahip
olmayi gerektirir. Bu 0zelliklerin basinda iletisim becerileri, gézlem yapabilme,

duyarhlik, samimiyet, sagduyu, sabir, empati, uyum, sefkat, esneklik, liderlik,



durastlik, tarafsizlik, saygi, kabul, sorun ¢ézme becerisi, 6z farkindalik ve

anlayis gelir (Klein ve ark., 2011). Ruh saglig! ¢alisanlari, toplumun tutarl,

mantikli ve anlayigli unsurlari olarak, cogunlukla sosyal terazinin herhangi bir

kefesine konulmaz; dengeleyici unsurlar olarak kabul edilir ve gogunlukla insan

ustl bir beklentiyle algilanirlar. (Lebow, 2018).Toplumun bu meslekler grubuna

yukledigi degerler goz 6nune alindiginda ruh sagligi galisanlarinin kendi ruhsal

iyilik hallerini koruyabilmelerinin 6zdenetim becerileri ve ¢alisma yasam

kaliteleri ile iligkili olabilecegi dusunulmektedir.

1.2 Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmada ruh saghgi ¢alisanlarinda 6z denetim becerileri ile yagsam

kalitesi ve psikolojik iyi olus arasindaki iligkinin yas, cinsiyet, medeni durum,

cocuk sayisl, gelir durumu ve galisma yilina gore gesitli demografik

degiskenler kullanilarak ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag

dogrultusunda, ruh saghgi ¢aligsanlarinin aldiklari mesleki egitim sonucunda

elde ettikleri bilgi ve becerilerini kendi hayatlarina ne odlgtide

uygulayabildikleri, bunun sonucunda kigisel geligsimlerinin mesleki basarilarini

nasil etkiledigi, bu durumdan yagsam kalitelerinin ve psikolojik iyi oluglarinin

nasil etkilendigi sorunsall arastirmanin temel amacidir.

Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

Ruh sagligi ¢alisanlarinda 6z denetim becerileri ve psikolojik iyi olus
arasinda anlamli iligki var midir?

Ruh sagligi calisanlarinda yasam kalitesi ve psikolojik iyi olus
arasinda anlamli iligki var midir?

Ruh sagligi calisanlarinda 6z denetim becerileri, yas, cinsiyet,
medeni durum, gocuk sayisl, egitim duzeyi, meslek, gelir durumu ve
calisma yilina goére anlamli farklilik géstermekte midir?

Ruh sagligi calisanlarinda yasam kalitesi, yas, cinsiyet, medeni
durum, gocuk sayisi, egitim duzeyi, meslek, gelir durumu ve ¢aligma
yilina gére anlamli farkhlik géstermekte midir?

Ruh saghgi caligsanlarinda psikolojik iyi olug, yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, egitim duzeyi, meslek, gelir durumu ve galisma

yilina gére anlamli farkhlik géstermekte midir?



. Ruh saghgi ¢alisanlarinda 6z denetim becerileri, psikolojik iyi olusu
anlamli duzeyde yordamakta midir?
. Ruh sagligi galisanlarinda yasam kalitesi, psikolojik iyi olusu anlamli

dizeyde yordamakta midir?

Ulasilan sonuglar analiz edilerek dnerilerde bulunulmasi ve elde edilen yeni
bilgiler 1s1ginda literatlre katki saglanmasi amaclanmaktadir. Yapilan literatur
arastirmasinda ruh sagligi ¢alisanlari Gzerinde 6z denetim psikolojik iyi olus
ve yasam kalitesi duzeylerinin bir arada incelendigi calismalarin sinirli oldugu
gorulmustar ve bu calismanin bu konuda onemli bir boslugu dolduracagi

dusunulmektedir.

1.3 Aragtirmanin Onemi

Ruh sagligi ¢alisanlari ile ilgili Glkemizde ve uluslararasi dizeyde yeteri kadar
calisma vyapilmamis olmasi ve literatirdeki kaynaklarin kisith olmasi
arastirmanin énemini arttirmaktadir. Ruh sagligi ¢alisanlarinin 6z denetim
becerileri, yasam kalitesi ve psikolojik iyi olus degiskenlerinin birlikte ele
alindigi bu galisma, alanda yapilacak diger galismalar icin aydinlatici olacaktir.
Arastirmanin yapilacagi meslekler grubunun mesleki faaliyetleri ve toplum
tarafindan bu meslek gruplarina yuklenen sorumluklar géz énine alindiginda
yapilacak calismanin onem derecesi artmaktadir. Boylece ortaya cikacak

somut veriler daha sonraki arastirmalara kaynak olugturacaktir.

1.4 Arastirmanin Sinirhhiklan

Arastirmanin sinirliliklari agagidaki gibidir:

Arastirma, CISED’in Ankara subesinden egitim alan ve arastirmaya gondillii
olarak katilan ruh sagligi ¢alisanlari ile sinirhdir. Bu nedenle arastirmanin
sonuglarinin tum ruh saghgr calisanlarini genellemesi mumkin degildir.
ikincisi, bu galisma Oz Denetim Olcegi, Psikolojik iyi Olus Olcegi ve Calisanlar
icin Yasam Kalitesi Olcegi’ nin dlgtimleri ile sinirhdir. Arastirma, uygulamanin
yapildigi 1 Haziran 2019-30 Haziran 2019 tarihleri ile sinirhdir. Ayrica
literatirde ruh saghgi calisanlari olarak U¢ meslek grubunun (psikolog,
psikolojik danigsma ve rehberlik uzmani, sosyal hizmet uzmani) yagsam kalitesi,
0z denetim ve psikolojik iyi olug iligkisini inceleyen herhangi bir arastirmaya



rasttanmamasi arastirmanin bulgularinin literatir 1g1ginda kiyaslanmasini
olanaksiz kilmigtir. Bundan sonraki arastirmalarda veri toplama teknigi
acisindan baska metodolojik yaklagimlarin da (goérisme gibi) kullanilarak
konunun derinliginin tespit edilerek daha kapsamli sonuglar alinabilecegi

dusunulmektedir.

1.5 Tanimlar

Ruh Saghgi: Ruh sagligi, Dinya Saglik Orgiti’'niin (DSO) “Saglik; bedensel,
ruhsal ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir” taniminda saghgin ayrilmaz ve
temel bir bileseni olarak “Sadece ruhsal bozukluklarin veya engellerin
olmamasi dedgil, bireyin kendi yeteneklerini gerceklestirdigi, yasamin normal
stresleriyle bas edebildigi, Uretken olarak cgaligabildigi ve cevresine katkida
bulunabildigi bir iyilik halidir” seklinde tanimlanmigtir (WHO, 2013). Keyes, ruh
saghginin duygusal iyi olug, psikolojik iyi olus ve sosyal iyi olus olmak Uzere
U¢ ana bilesenini tanimlamistir. Buna gore, duygusal iyi olug, mutluluk, hayata
ilgi ve memnuniyet; psikolojik iyi olus, bireyin kendini oldugu gibi kabul edip
sevmesi, gunlik yasamin sorumluluklarini yerine getirmesi, bagkalariyla iyi
iligkiler kurmasi ve kendi yasamindan memnun olmasi; sosyal iyi olug ise
toplumun bir pargasi olarak hissetmesi ve topluma katkida bulunmak istemesi
anlamina gelir (Keyes, 2014). Ruh saglidi, temel bilissel ve sosyal beceriler;
bireyin duygularini taniyip dizenleyebilme ve ifade edebilme, baskalariyla
empati kurma becerisi; sosyal rollerini yerine getirme, olumsuz yasam
olaylariyla basa ¢ikabilme becerisi; beden ve zihin arasindaki ahenkli iligki gibi
bireylerin becerilerini toplumun evrensel degerleri ile uyumlu olarak

kullanmalarini saglayan i¢sel bir denge durumudur (Vaillant, 2012).

Ruh Saghgi Calisanlari: Ruh saglidi alaninda, tedavi edici, onarici, koruyucu,
destekleyici hizmetler veren birgok meslek grubu vardir. Bu meslek gruplari
arasinda psikiyatri hekimi, pratisyen hekim/aile hekimi, psikolog/klinik
psikolog, psikiyatri hemsiresi, sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigsmanlar
yer almaktadir. Bu galismaya, psikologlar, psikolojik danigma ve rehberlik

uzmanlari, sosyal hizmet uzmanlari dahil edilmigtir.



Psikolog: Psikolog, ilgili Universitelerin psikoloji boluminden mezun olmus
kisilere verilen unvandir. Psikolog insanlarin duygu, disunce, davranis ve
bilissel sureglerini belirli bir sistematik iginde inceler, bu alanlara yonelik
g6zlem ve degerlendirmeler yaparak genel durumu hakkinda analiz yapar.
Psikolog, insanlarin birbiriyle fiziksel ve sosyal cevresel olan etkilesim
sureclerini inceler. Bu baglamda psikologlarin temel hedefi, davranigi
tanimlamak, agiklamak, tahmin etmek ve kontrol etmektir (Gerrig ve Zimbardo,
2016).

Psikolojik Danigmanlar: Universitelerin egitim fakiltelerine bagl olarak 4
yillik lisans egitimini tamamlayarak psikolojik danigsma ve rehberlik diplomasi
almaya hak kazanirlar. Egitim aldiklari stre boyunca gelisim ve 6grenme
psikolojisi, 6lcme ve degerlendirme, okullarda goézlem, gruplara yonelik
psikolojik danisma ve psikolojik testler ile insan psikolojisini anlamaya
calisirlar. Ayrica gocuk gelisimi alaninda da dersler alarak gocuk egitimi

konularinda temel bilgi sahibi olurlar (Kuzgun, 2011).

Sosyal Hizmet Uzmani: Universitelerin sosyal hizmet béliimiinden mezun
olan, sosyal ve ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan yaslilarin huzurevlerine
yerlestiriimesi, bakiminin saglanmasi i¢in gereken galismalarin yurutulmesi,
kimsesiz c¢ocuklarin  koruyucu ailelere veya yetistirme vyurtlarina
yonlendiriimesini saglayan, durumlarini izleyen, yoksulluk iginde olup temel
ihtiyaclarini karsilayamayan kisi veya ailelere, para, gida, giyim yardimi
yapmak amaci ile gerekli hizmetleri geligtiren, bu hizmetlerin uygulanmasi igin
kaynak saglamaya calisan meslek mensubudur. Sosyal hizmet uzmanlari
danisanlara psikoloji, sosyoloji ve sosyal calisma kuramlarina dayanarak,
onlara degerlendirme ve mudahale saglamakla goérevlidirler. Ayrica ihtiyag
sahiplerine danigmanlik hizmeti saglamanin yani sira onlarin uygun kamu
kuruluslarindan ihtiyacglari dogrultusunda yararlanmalarina aracilik yaparlar
(Teater, 2015).



2. BOLUM
KURAMSAL TEMELLER VE iLGiLi ARASTIRMALAR

2.1. Oz Denetim

Karmasik bir yapi olan 6z denetim, bir talebe uyma, durumsal taleplere gore
faaliyetler baglatma ve durdurma, s6zel ve motor davraniglarin yogunlugunu,
sikhigini ve suresini ayarlama, istenen bir amacg ugruna davraniglari erteleme
ve baskalari tarafindan izienmeden de sosyal olarak onaylanmis davranislar
olusturma becerisi olarak tanimlanmistir (Block ve Block, 1979). Degisen
cevresel taleplere cevaben duygulari ve davranislari dizenleme yetenegi olan
0z denetim, erken ¢ocukluk déneminde gelistirilen ve yasam boyunca birden
¢ok alanda basanli bir sekilde gelismeyi saglayan en temel beceriler
arasindadir (Vohs ve Baumeister, 2011). Oz denetim, uyarilma ve davranisi
cevresel talepler baglaminda diizenleme becerisi anlamina da gelir (Calkins
ve Fox, 2002). Oz denetimin igsleyisi, 6z kontroliin duygusal, davranissal ve
biligssel olarak gozlemlenebilecegi bir sistem olarak kavramsallastirilmistir
(Calkins ve Fox, 2002).

Erken donemde baslayan 6z denetim gelisimi suUreci, tim gelisim evreleri
boyunca bir sonraki evreye entegre edilerek surekli olarak devam eder ve
sonraki yagam donemlerinde uyum veya uyumsuzluga onemli dlgude katkida
bulunur (Cicchetti ve Rogosch, 1996). Bu nedenle 6z denetim, duygu, davranis
ve bilisleri icine alan genis kapsamli genel bir terim olarak kabul edilir (Bell ve
Calkins, 2012; Nigg, 2017). Oz denetim tanimi, hazzi erteleme, gayretli
kontrol, irade gucul, yonetimsel kontrol, zaman kontroll, 6z disiplin, 6z
dizenleme ve ego glcu gibi pek ¢ok kavrami igine alir (Roberts ve ark., 2005).

Oz denetim terimi, sorumluluk basta olmak lizere galigkanlik ve dizenlilik gibi



kisilik 6zellikleri ile esanlamli olarak da kullanilir (Moffitt ve ark., 2011). Oz
denetim olgusunun ¢ok cesitli kavramsallastirmalarinin ortak paydasinda
kisinin bilingli bir gabayla yaptigi 6z diuzenleme vardir (Rothbart ve Rueda,
2005). Oz denetimi olan bireyler, uzun vadeli hedeflere ulasmak igin davranis,
duygu ve durtilerini dizenleme becerisine sahiptirler (Duckworth ve Seligman,
2005).

Oz denetim kapasitesinin gocukluk caginda gelistiginin bilinmesine ragmen,
son aragtirmalar, 6z denetim kapasitesinin davranigsal (Steinberg ve ark.,
2008; Monahan ve ark., 2009) ve norobiyolojik duzeylerde ergenlik ve
sonrasinda da gelismeye devam ettigini gostermektedir (Luna ve ark., 2004;
Dahl, 2004). Onemli bir nokta olarak 6z denetimin g¢ocukluktan ergenlige
kadarki gelisim oruntisinin yavas ve sorunlu olmasi yasamin sonraki
donemlerinde psikolojik uyum agisindan yuksek risk yaratabilmektedir
(Monahan ve ark., 2009; King ve ark., 2011). Oz denetimin, ergenlikteki gelisim
zorluklarinin Gstesinden gelmenin anahtari olacak sekilde zaman iginde
degisen c¢ok yonlu bir yapr oldugu dusunulmektedir (Steinberg, 2004;
Steinberg ve ark., 2008).

Oz denetimin 6nemini ortaya koyan hem pratik hem de teorik calismalar goz
onunde bulunduruldugunda, modern toplumlardaki insanlari etkileyen sosyal
ve kigisel sorunlarin gogunun kokeninde kendi kendini denetleme basarisizligi
unsuru vardir (Finkel ve Campbell, 2001; Tangney ve ark., 2004; Vohs ve
Baumeister, 2004). Bu, daha iyi 6z denetimin tim toplumun sorunlarini tek
basina ¢ozebilecedi anlamina gelmez ancak buyuk katki saglayacagi agiktir
(Rothbaum ve ark., 1982). Oz denetimin yararlarini gérmenin bir baska yolu,
yuksek ve dusuk 0z denetimi olan insanlarin yasamlarini kargilastirmaktir
(Baumeister, 2005; Dennett, 2003). Her ne kadar bu tur karsilastirmalar i¢sel
olarak korelasyonlu olsa da sonug olarak 6z denetimin bu farkhliklarin sebebi
degil, sonucu olmasi muhtemeldir (Searle, 2001). Tangney, Baumeister ve
Boone (2004) tarafindan yapilan arastirma, 6z denetimin etkili isleyisinin birgok
yonunu incelemektedir. Bu arastirmada, kendini kontrol etmede yuksek puan
alan kisilerin, neredeyse hepsinde dusuk benlik kontroline sahip olanlardan
daha iyi durumda olduklari gorulmastur. Bu kigilerin, okulda ya da iste basarili,



aileleri ve arkadaslari ile daha iyi iligkileri olan, iligkilerinde daha az gatisma ve
daha fazla uyum yagayan, bagkalarini daha iyi anlama ve empati konusunda
daha yuksek beceri sahibi, daha az psikolojik problem, daha az ciddi
psikopatoloji belirtisi ve daha fazla 6zguven dahil olmak Uzere daha iyi
psikolojik uyum iginde olan kisiler olduklari gozlenmistir (Tangney, Baumeister
ve Boone, 2004).

Tum bu bilgilerin 1s1§iInda 6z denetim, kisinin kendi tepkilerini veya igsel
durumunu degistiren 6zU ifade eder. Tipik olarak bu, bir tepki veya davranisi
gegersiz kilma ve daha az yaygin ancak daha g¢ok istenen bir yanitla degistirme
seklini alir (Cox, 2000). Ornegin, bir sigara tiryakisi icin sigara icme durtiisi
varsa, ancak o durtlyle bir sigara yakmazsa, kendi durtulerini kendi kendine
dizenlemis ve kontrol etmis olur. Oz denetim ayrica, bir gocugun tabagindaki
pastayl yeme arzusunu gecersiz kilarak ocakta pisen yemegi beklemesinde
oldugu gibi, hazzi geciktirme yetenegini de icerir (Baumeister, 1998). Oz
denetimin, benligin yUratme islevlerinden biri olarak benligin bireyin
eylemlerinden sorumlu olan bir par¢asi oldugu dusunulebilir (Gazzaniga ve
ark., 1998). Benligin bir diger dnemli yurtutme islevi de segimdir. Bir Kisi
yalnizca bir davranigi baslatmak veya onu kontrol etmekle kalmaz, ayni
zamanda kendi kendine olasi seceneklerin evreni arasinda muzakere ve
secgimler yapmaktan da sorumludur. Sec¢im ve 6z denetim i¢ ice gegmis
durumdadir ve insan davraniglarinda yenilik ve gesitliligi saglamak igin birlikte

calisirlar (Baumeister, 1998).

Dusguk 6z denetime sahip kisiler, tutum ve davraniglarinda bazi ortak ozellikler
gOsterirler. Bu kisiler hazzi ertelemenin tersine derhal hazza ulasma
egilimindedirler; kolay ve basit igleri tercih ederler, 6zen, ¢caba ve sabir
gerektiren faaliyetlerden hoglanmazlar; ihtiyatli ve mantikli olmaktan ziyade
riskli ve heyecan verici davranislarda bulunurlar. Sosyal iliskilere yatirrm
yapmanin uzun vadeli faydalarini géremezler; ¢ok az beceri veya planlama
gerektiren faaliyetlere yonelirler ve baskalarina karsi kaba, duyarsiz, ben
merkezli ve anlayigsiz olurlar (Gottfredson ve Hirschi, 1990). Bu &zellikler
kisilik yapisi ilgili psikolojik arastirmalarla tutarli olmasina ragmen, Gottfredson



ve Hirschi, 6z denetimin bir kisilik yapisi oldugu fikrine kesinlikle karsi gikarlar
(Hirschi ve Gottfredson, 1993).

Oz denetimde dirtl kontroli, acil dirtilerimizin ve uzun vadeli arzularimizin
ayrilmasini  gerektirir  (Wegner, 2002). Eylemlerimizi planlayabilir,
degerlendirebilir ve pisman olacagimiz seyler yapmaktan kaginabiliriz.
Aragtirmalar, 6z denetimin psikolojik iyi olus igin gerekli bir gu¢ oldugunu
gOstermektedir (Vohs ve Schmeichel, 2003). CuUnkU kisinin en derin
degerlerinin ihlali, bu iyi olusu baltalayacak sucluluk duygusuyla sonuglanir
(Baumeister ve Vohs, 2013).

2.1.1 Oz Denetim Konusunda Yapilmis Arastirmalar

Literatlrde ruh sagligi calisanlarinin 6z denetim becerileri ile ilgili bir galismaya
rastlanmamistir. Ancak diger meslek gruplarinda 06z denetim becerisi
konusundaki farkli c¢alismalar bulunmaktadir. Sari ve arkadaslari (2017)
tarafindan yapilan arastirmada 6z denetim ve 6z ydnetim becerileri arasinda
onemli bir iliski bulunmustur. Bu becerilere sahip bireylerin mesleki
basarilarinin artmasinin is yasami Kkalitelerini ylkselterek psikolojik iyi
oluglarini olumlu etkiledigi 6ngoériimektedir. Subas (2018), okul Oncesi
ogretmen adaylarinda 6z denetim ve 0z yeterlik arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda, yuksek 6z denetimin mesleki tatmin ve psikolojik iyi olusun
yordayicilari arasinda oldugunu saptamigtir. Karatas (2013), sorun ¢6zme
becerisi ile 0z denetim arasinda iligki bulundugunu, kadinlarin 06z
denetimlerinin erkeklerden daha yuksek oldugunu ve erkeklere gore sorun

¢6zme becerilerinin daha fazla oldugunu belirtmistir.

2.2 Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi cesitli alanlardaki bilim insanlarinin ilgisini ¢geken onemli
konulardan biridir. Mutluluk, psikolojik iyi olug, yasam memnuniyeti genel
anlamda yasam kalitesinin gostergeleridir (Beesley ve Russwurm, 1989). Hizla
gelisen dunyada insanlarin hayatini kolaylastiracak akilli teknolojinin ve
bUyUmenin yaygin olmasina ragmen, giderek daha ¢ok insan kendini mutsuz

ve depresyonda hissetmektedir (Beck ve Alford, 2009). Yasam kalitesi ve is
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yasami kalitesi mutlu bir yasam igin dnemleri nedeniyle bilimsel aragtirmalarin
da ilgi alani haline gelmigtir (Adreine ve Eaon, 1992). Artan sekilde hem yasam
kalitesinin hem de is yasami kalitesinin ve o6zellikle de ikisinin arasindaki
dengenin mutlu ve anlamli yasamin anahtari oldugu kabul edilmektedir (Levine
ve ark., 1984).

Saglik arastirmalarinda yasam kalitesi degerlendirmesi 1970’lerde geleneksel
morbidite ve mortalite sonuclarini desteklemek amaciyla ortaya cikmistir
(WHOQOL Group, 1995). Aslinda yasam kalitesi, saglik durumundan daha
genis, dogasi geredi 6znel olan ve yasamin kisi icin dnemli tim yonleriyle ilgili
bir kavramdir (Harrison ve ark., 1996). Cevrenin ve psikolojik ve/veya sosyal
alanlardan memnuniyetsizligin bireylerde fiziksel sagligi ve psikolojik iyi olusu
etkileyebilecegi gorulmustur (Guite ve ark., 2006; Silva ve ark., 2012). Yasam
kalitesinin belirleyicisi olan faktorler cgesitli ve kapsamlidir ve tim yasam
alanlarini kapsar. Bu faktorlerin bagsinda maddi olanaklar, saglik kosullari,
sosyal etkilesim, egitim durumu, kultirel degerler, ¢alisma ortami, mesleki
gelisim, bos zaman aktiviteleri, glvenlik, barinma ve 6zgurlik gelmektedir
(Diener ve Suh, 1997). Dinya Saglhk Orgiti'nin tanimladigi sekliyle bireyin
yasadiglr kultur ve deger sistemleri baglaminda, amaclarina, inanglarina,
beklentilerine, sosyal iligkilerine, standartlarina ve kaygilarina gére yasamdaki
konumlarini algilamasi olarak yagsam kalitesi kavrami u¢ ana ozellige sahiptir.
Birincisi, bireylerin yasam durumlarini ve yasam kalitesinden ziyade algilarini
yansitir; ikincisi, barinma kosullari, egitim, istihdam, is hayati dengesi,
kurumlara ve kamu hizmetlerine erisim ve bunlarin etkilesimi gibi birgok yasam
alanini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir ve son olarak yagsam kosullari
hakkinda nesnel bilgileri 6znel gorts ve tutumlarla bir araya getirmektedir
(WHOQOL Group, 1995).

Son yillarda, fiziksel ve ruhsal sagligin genel yasam kalitesi Uzerindeki etkisini
kesfetmeye odaklaniimistir. Biyomedikal onlemlerin yani sira psikososyal
sorunlarin Olgulmesinin hem klinisyenin hem de hastanin bakig agisindan
pozitif sonu¢ alinmasinda énemli bir rol oynadidi ve tedaviyi degerlendirirken
onemli bir élctt oldugu belirlenmistir (Skevington ve ark., 2004). Bireyin yasam

kalitesinin 6znel dogasi geregi, Olculmesi ve tanimlanmasi zor bir kavram
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oldugu, ancak genel anlamda bireyin kendi algilarini vurgulayan ¢ok boyutlu
bir kavram olarak gorulebilecegi tartisiimistir (Ginieri-Coccossis ve ark., 2008).
Aslinda yasam kalitesini tanimlamadaki zorluk, genel tanimina hangi etki
alanlarinin dahil edilmesi gerektiginin belirlenmesi konusundadir. Bununla
birlikte arastirmalar, uygun bir tanim igin yasam kalitesini, bir dizi sosyal,
cevresel, psikolojik ve fiziksel degerden olugsan bir kavram olarak gormenin

sart oldugunu gostermektedir (Sousa ve Lyubomirsky, 2001).

Yasam kalitesi kavrami genel olarak bir bireyin yagaminin tim yonlerinin
iyiligini nasil degerlendirdigini kapsar. Bu degerlendirmeler, bireyin yasam
olaylarina duygusal tepkisini, yasam doyumu ve tatmin duygusunu, ig ve
kisisel iliskilerden memnuniyetini igerir (Diener ve ark., 1999). Yasam kalitesi
tanimi, kavramsal modeller ve arastirma ve degerlendirme araclari sayesinde
gelistiriimigtir (Pichler, 2009). Yasam kalitesi degerlendirmesi yasamlailgili tim
unsurlari kapsamalidir. Bu unsurlarin en énemlilerinden biri de is yasami
kalitesidir. Diger bir deyisle is yasami kalitesi yasam kalitesinin énemli bir
bilesenidir (Levine, 1984). is yasami kalitesi ise calisanlarin isle ilgili olumlu

deneyimlerini ifade eden bir kavramdir (Sinha, 2012).

Cagimizda bilgi toplumunun en blyuk zorluklarindan biri, kiresellesme ve
hizla degisen bilgi ekonomisinin buyumesiyle insanlarin hem islerinde hem de
Ozel yasamlarinda modern yasamla basa cikabilmek igin yetigkin olarak
becerilerini yukseltmeye ihtiyac duymalaridir (Ferrer, 2004). GUnuimuzde,
surekli degisen teknolojik evrende giderek daha onemli hale gelen bir temel
beceri vardir ki bu da ihtiya¢ duyulan yeni becerilere ve egitime sahip olmak
ve bunlari yasama uyarlamaktir (Rose ve ark., 2006). Bir is sahibi olan herkes
icin isi gunluk yasaminda son derece onemli bir rol oynar ve kisinin sosyal
kimligine katkida bulunur. Cogunlukla, mesai saatlerinin disinda bile, is kisinin
dusuncelerini iggal eder ve gununu planlamasini belirler. Kisacasi ig, kisiyi dis
dunyaya baglar ve bu baglantinin kalitesi yagsam kalitesini dogrudan etkiler
(Elizur ve Shye, 1990).

Calismanin her insanin yasaminda 6énemli bir rol oynadigi disunulmektedir.

Calisanlar, isyerlerinde c¢cok fazla zaman ve enerji harcadiklarindan, is
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yasamlarindan memnun kalmalari igin is yasami kalitesinin saglanmasi
onemlidir. Cok yonlu ve baglam temelli bir kavram olmasina ragmen, evrensel
olarak kabul gérmus bir is yasami kalitesi tanimi henuz yapiimamistir (Kruger
ve ark., 2002). is yasami kalitesinin tanimi genellikle bireyleri, organizasyonu
ve toplumu etkileyen calisma hayatinin degerli sonuglari kiimesi olarak
tanimlamistir (Kerce ve Booth-Kewley, 1993). Carlson ise is yasami kalitesini
bir amag, bir siire¢ olarak ele almistir (Carlson, 1980). is yasami kalitesi,
fiziksel ve psikolojik saglik, ekonomik durum, kigisel inan¢ ve cevre ile
etkilesimlerden olusan kapsamli bir kavramdir (Khorsandi ve ark., 2010). is
yasami kalitesinin anlami, galisanlarin 6znel hayal gucu ve ¢alisma ortaminin
fiziksel ve psikolojik olarak istenebilirligine ve g¢alisma durumlarina iligkin

algilar1 agisindan ele alinmigtir (Kirsten, 2008).

2.2.1 Yagsam Kalitesi Konusunda Yapilmig Arastirmalar

Yasam kalitesinin ¢ok sayida belirleyicisinin olmasi nedeniyle literatirde bu
konudaki arastirmalarda yasam kalitesine etki eden faktdrler incelenmigtir.
Yagsam kalitesinin belirleyicilerinden biri olan yagam doyumu ile is doyumunun
Tarkiye'deki genel durumunu inceleyen Cevik ve Korkmaz (2014), yasam
doyumunda kisisel ve demografik degiskenlerin, is doyumunda da hem kisisel
hem kurumsal dediskenlerin etkili oldugunu belirlemistir. Karademir (2014)
tarafindan yapilan arastirmada saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesi ile yerine
getirdikleri saglik hizmetleri arasinda olumlu bir iliski saptanmistir. Ozturk
(2010), hemsirelerin is yasami kalitelerinin is doyumlarini olumlu etkiledigini
belirtmistir. Yildinmgakar (2015), saglk calisanlarinin yasam kalitesi ile is
yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve bu iligkinin verdikleri

hizmetin kalitesini etkileyen énemli faktérlerden biri oldugunu saptamistir.

2.3 Psikolojik iyi Olus

Psikolojik iyi olug, ruhsal bir rahatsizligin yoklugunun otesindedir ve genel
anlamda mutluluk olarak algilanan hem 6znel hem de nesnel odlgutlerin etkili
oldugu daha genis kapsamli bir kavramdir (Seligman, 2011; Samman, 2007).
Ryffa gore psikolojik iyi olug, kendini ve gegmis yasamini olumlu
degerlendirmeyi, kisi olarak surekli buyime ve gelisme hissini, hayatinin

amaclh ve anlamli olduguna inanci igeren, ayrica diger insanlarla iligkilerin
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kalitesinden, kisinin hayatini ve dunyasini yonetme kapasitesinden ve kendi
kaderini tayin etme duygusundan etkilenen pozitif psikolojik saglik durumudur
(Ryff, 1989). Psikolojik iyi olugu tanimlamayi amaclayan genis literatir,
Maslow’un (1968) kendini gerceklestirme anlayisi, Rogers’in (1961) tam islev
goren kisi bakis acgisi, Jung’un (1933) bireysellesme formuilasyonu ve
Allport’'un (1964) olgunlagma anlayigi gibi yaklagimlari ele almistir. Psikolojik
iyi olusu tanimlamak icin bir baska teori alani da yagsam dongusunin cesitli
asamalarinda karsilasilan farkh zorluklari vurgulayan yasam boyu gelisim
perspektiflerden kaynaklanmaktadir (Ryff 1989). Bu c¢esitli formllasyonlarda
aciklanan psikolojik iyi olus 6zellikleri gdzden gegirildiginde, bir¢ok teorisyenin
olumlu psikolojik isleyisin benzer 6zellikleri Uzerinde durdugu goérulmektedir
(Kopperud ve Vitterso, 2008). Psikolojik iyi olusun kavramsallastiriimasi Deci
ve Ryan (2000) ve Ryff (1989) gibi teorisyenlerin evrensel insan ihtiyaglari ve
bireyin etkili islevselligi fikrine dayali olarak yapilmistir. Ote yandan 6znel iyi
olug kavrami, insanlarin kendi yasamlarina iligkin degerlendirmelerini
icerirken, psikolojik iyi olusun bireyin optimal islevselligini temsil ettigi

dusundlmektedir (Lucas ve ark., 2003).

Ryff (1989), psikolojik iyi olusun alti boyutunu igeren bir model énermistir. Her
bir boyut, bireyin tam iglevsellige sahip olma ¢abasi icinde karsilastigi farkl
zorluklari dile getirmektedir (Ryff, 1989; Ryff ve Keyes, 1995). Baska bir
deyisle, insanlar kendi sinirlamalarinin (kendini kabul etme) farkinda olsalar
bile kendilerini iyi hissetmeye c¢aligirlar. Ayni zamanda, sicak ve guvenilir
kisilerarasi iligkiler (baskalariyla pozitif iliskiler) gelistirmeyi ve strdirmeyi ve
cevrelerini kisisel ihtiya¢ ve arzularini (cevresel kontrol) karsilayacak sekilde
sekillendirmeyi amaclarlar. Bireyselliklerini daha genis bir sosyal baglamda
surdirmede, insanlar ayrica bir 6z kararlilik ve kisisel otorite (6zerklik) ararlar.
Bireyin en Onemli amaci kargilastigi zorluklarda ve bunlarla bas etme
cabalarinda anlam bulmaktir (yasam amaci). Kisinin yeteneklerinden ve
kapasitesinden (kisisel gelisim) en iyi sekilde yararlanmasi da psikolojik iyi
olusun merkezindedir (Keyes ve ark., 2002). Buna goére Ryffin belirledigi
psikolojik iyi olusun alti boyutu soyle 6zetlenebilir:
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1. Kendini kabul: Psikolojik iyi olugsun en 6nemli kriterlerinden biri, bireyin
kendini kabul etme duygusudur. Bireyin kendine karsi olumlu tutumlari olmasi,
olumlu psikolojik igleyisin temel bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ryff,
1989). Kendini kabul, bireyin benligine karsi olumlu bir tutum sergilemesi;
benliginin iyi ve kotu nitelikleri iceren gesitli yonlerini kabul ve takdir etmesi,
gegcmis yasam hakkinda olumlu hissetmesi anlamina gelir. Kendinden
memnun olmayan birey, ge¢miste yasananlar ile hayal kirikhdina ugramistir,
belirli kisisel nitelikleri konusunda sikintilidir; kendisinden farkli biri olmak
istemektedir (Ryff, 2014).

2. Baskalarnyla olumlu iligkiler: Sevme yetenegi, ruhsal sagligin merkezi bir
bileseni olarak gorulmektedir. Kendini gergeklestiren kisilerin, tim insanlar igin
gucli empati ve sefkat duygularina sahip olduklari ve daha fazla sevgi, daha
derin dostluk deneyimledikleri ve baskalariyla daha iyi bir sekilde
O0zdeslesebilecekleri varsayilmaktadir. Bu nedenle, psikolojik iyi olus
tanimlarinda baskalariyla pozitif iligkilerin énemi 6zellikle vurgulanmaktadir
(Ryff, 1989). Baskalariyla sicak, tatmin edici, glivene dayali iligkiler kurabilen
birey, baskalarinin ruhsal iyiligi hakkinda endise duyar; guc¢li empati, sevgi ve
yakinlik becerisine sahiptir; insan iligkilerinde vermeyi ve almayi anlar.
Baskalariyla olumlu iligkiler kuramayan birey, sicak, agik ve empatik olmakta
zorlanir; kisilerarasi iligkilerde izole edilir ve hayal kiriklig1 yasar; bagkalariyla

onemli baglar kurmak i¢in uzlasmaya istekli degildir (Ryff, 2014).

3. Ozerklik: Literatirde psikolojik iyi olusun 6z kararlilik, bagimsizlik ve
davraniglarin i¢ duzenlemesi gibi nitelikleri vurgulamaktadir. Tam iglevsellige
sahip birey ayni zamanda i¢sel bir degerlendirme odagina sahip olur ve bu
sayede bagkalarinin onayina ihtiyag duymaz, kendini kigisel standartlarina
gbre degerlendirir. Bireysellikte, kisinin artik toplu korkulara, inancglara ve
kitlelerin yasalarina tutunmadigi gortilmektedir (Ryff, 1989). Ozerklik diizeyi
dusuk birey, baskalarinin beklentileri ve degerlendirmeleri hakkinda endise
duyar; onemli kararlar vermek igin bagkalarinin kararlarina dayanir; belirli
sekillerde dusunmek ve hareket etmek i¢in sosyal baskilara uygundur (Ryff,
2014).
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4. Gevresel kontrol: Bireyin psikolojik kosullarina uygun ortamlari segme
veya yaratma becerisi, ruhsal saghgin bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.
Omir boyu gelisme ayni zamanda karmasik ortamlari yénetme ve kontrol
etme yetenegi olarak da kabul edilmektedir. Bu teoriler, kisinin dinyada
ilerleyebilme yetenegini ve fiziksel ya da zihinsel faaliyetlerle kendini yaratici
bicimde degistirebilme becerisini vurgulamaktadir (Ryff, 1989). Cevresel
kontrolu olan birey, ¢evreyi yonetme konusunda ustalik ve yetkinlik anlayisina
sahiptir; dis faaliyetlerin karmasikhgini kontrol eder; etraftaki firsatlari etkin
bicimde kullanir; kisisel ihtiyaclarina ve degerlerine uygun baglamlari segebilir
veya yaratabilir. Cevresel kontrolu dusuk olan birey, gunluk isleri yonetmekte
zorluk ceker; cevresindeki baglami degistiremez veya geligtiremez; ¢gevredeki
firsatlarin farkinda degildir; dis dinya (zerinde kontrol duygusundan
yoksundur (Ryff, 2014).

5. Yagsam amaci: Ruh sagligi, bireyin yasamin amaci ve anlami oldugu hissini
veren inanglara sahip olmasini gerektirir. Olgunlugun tanimi, ayrica yasamin
amacinin, yonlulik duygusunun ve niyetliligin agik bir sekilde anlagiimasini
icermektedir. Yasam boyu gelisim kuramlari, Uretken ve yaratici olmak ya da
yasamda duygusal entegrasyona ulasmak gibi ¢esitli amaclara veya hedeflere
atifta bulunur. Bu nedenle, psikolojik iyi olus, hayatin anlamli oldugu hissine
katkida bulunan hedefler, niyetler ve yonelim ile iligkilidir (Ryff, 1989). Yasam
amaci olan bireyin yasamda hedefleri ve yon duygusu vardir; gecmis ve
bugunkl yasaminin anlami oldugunu hisseder; yagsam amacini belirleyen
inancglara sahiptir; yasamak icin amag¢ ve hedefleri vardir. Yasam amaci
olmayan bireyin ise yasamda bir anlam duygusu yoktur; ¢cok az amaci veya
hedefi vardir, yonelim duygusundan yoksundur; gecmis yasaminda amag

gbrmez; hayata anlam veren higbir bakis acisi veya inanci yoktur (Ryff, 2014).

6. Kisisel gelisim: Optimal psikolojik isleyis bireyin potansiyelini gelistirmeye,
bir insan olarak buyumeye ve genislemeye devam etmesini gerektirir. Kendini
gerceklestirme ve potansiyelini geligtirme ihtiyaci, kigisel gelisim konusundaki
kKlinik bakis acilarinin merkezindedir. Ornegin, deneyime aciklik, tam
islevselligi olan insanin temel Ozelliklerinden biridir. BOyle bir birey, tum

sorunlarin ¢dzuldugu sabit bir duruma ulasmaktan ziyade, surekli olarak
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blyimekte ve gelismektedir. Yasam boyu gelisim kuramlari, buydmenin
devam etmesine ve yasamin farkli donemlerinde yeni zorluklarla veya
gorevlerle yuzlesmeye de Ozellikle vurgu yapmaktadir (Ryff, 1989). Kisisel
gelisimini gerceklestiren birey surekli gelisim hissine sahiptir; benliginin
blyulyen ve genisleyen yapisini gorur; yeni deneyimlere acgiktir; potansiyelini
idrak etme duygusuna sahiptir; zamanla benliginde ve davraniglarindaki
gelisimi gorur; 6z bilgi ve etkinligini yansitan sekillerde degisir. Kisisel geligimi
duguk olan bireyin kisisel durgunluk hissi vardir; zamanla gelisme veya
genigleme hissi yoktur; hayattan sikilmis ve ilgisiz hisseder; yeni tutum veya

davranig geligstiremez (Ryff, 2014).

LiteratUrde psikolojik iyi olugla ilgili diger gorusler incelendiginde biligsel isleyis,
saglik ve sosyal iligkilerin bircok yonu de dahil olmak Gzere psikolojik iyi olusu
etkileyen pek cok faktérin ele alindigi gortlmastar. Psikolojik iyi olusun
norobiyolojik temeli incelenmis ve beyin aktivasyonu ve nérokimyasal surecler
ile ilgili veriler sunulmustur (Huppert, 2006). Bireylerin alisiimis psikolojik iyi
olus duzeylerinde buyuk olgude farklihk goésterdikleri ve bu slregte sosyal
faktorlerin ve gevrenin énemli bir roli olduguna dair kanitlar vardir (Diener,
2000).

Psikolojik iyi olug, bireyin hayatinin iyi gittigi ile ilgilidir. Iyi hissetmenin ve etkili
calismanin bir birlesimidir (Mulgan, 2006). Surdurllebilir psikolojik iyi olus,
bireylerin her zaman kendilerini iyi hissetmelerini gerektirmez; aci veren
duygularin deneyimi (6rnedin, hayal kirikligi, basarisizlik, keder) yasamin
normal bir parcasidir ve bu olumsuz ya da aci verici duygulari yonetebilmek,
uzun sureli psikolojik iyi olus icin esastir (Seligman, 1991). Bununla birlikte,
psikolojik iyi olug, olumsuz duygular asiri veya ¢ok uzun surdugunde ve kisinin
gunluk yasamini iglevsel olarak surdurebilme yetenegine mudahale ettiginde
tehlikeye girer (Abbott ve ark., 2008). lyi hissetme kavrami yalnizca mutluluk
ve memnuniyet gibi olumlu duygulari degil, ayni zamanda ilgi, katilm, gtven
ve sevgi gibi duygular da igerir (Argyle, 1987). Psikolojik iyi olug bireyin
potansiyelinin gelismesini, yasami uzerinde kontrol sahibi olmasini, bir amag
duygusunun olmasini (6rnegin, degerli hedeflere ybnelik calismanin) ve
olumlu iligkiler yagsamasini igerir (Huppert ve Whittington, 2003).



17

Arastirma verileri, mutlu insanlarin mutsuz insanlara gore daha iyi ¢alisma
ediliminde; tipik olarak daha Uretken ve daha sosyal olduklarini gostermistir
(Judge ve ark., 2001). Ryan ve Deci (2001), olumlu duygulari olumlu biligleri
arttirdigi ve bu olumlu biliglerinde olumlu duygulara daha fazla katkida
bulundugunu 6ne surerek, mutlulugu veya 6znel psikolojik iyi olug duzeyi
yuksek olan kisilerin, 6znel iyiligi disuk olanlara gore daha fazla kendini
gelistiren kigiler olduklarina dikkat gekmistir. Deneysel sosyal psikoloji, pozitif
duygusal deneyimlerin, insanlarin sosyal davraniglari algilama ve yorumlama
sekilleri ve sosyal etkilesimleri nasil baslattiklari Gzerinde yararl etkileri
oldugunu gosteren o6rneklerle doludur (Forgas, 2001). Olumlu duygular
yasayan insanlarin, kigilerarasi durumlarda daha kendine glvenen, iyimser ve
comert davrandigi, kendilerini ve digerlerini daha olumlu degerlendirdigi, daha

esnek niteliklere sahip oldugu bulunmustur (Forgas, 2006; Sedikides, 1995).

Olumlu duygular, bazi biligssel veya davranissal sureclerin sebepleri oldugu gibi
sonugclari da olabilir (Seligman, 2002). Hedef arayisi Uzerine hem deneysel
hem de gbézlemsel olarak yapilan kapsamli arastirmalara gore, artan 6znel iyi
olusun iligkili oldugu faktoérler sunlardir: hedeflerin gergekgi olmasi ve kiginin
kendine ait olmasi (Kasser ve Ryan, 1996); degerli bir hedefe dogru ilerleme
(Sheldon ve Kasser, 1998); kacinma hedeflerinden ziyade vyaklasma
hedeflerini izleme (Elliot ve ark., 1997); ve kisisel degerlere uygun hedeflerin
pesinden kosma (Brunstein ve ark., 1998). Ayrica, genis bir ¢alisma grubu,
sosyal aktivitelere aktif katihmin ve bir topluluga katimin, daha ylksek
dizeyde mutluluk ve yasam doyumuyla iligkili oldugunu gdstermistir (Argyle,
1987; Helliwell ve Putnam, 2005; Putnam, 2000).

Psikologlar, psikolojik iyi olusun kisilik 6zellikleri gibi diger bireysel farklihk
degiskenleriyle ne kadar ilgili olduguna da dikkat cekmislerdir (Watson, 1988).
Kisilik sadece nasil hissettigimizle degil, ayni zamanda psikolojik olarak ne
kadar iyi iglev gosterdigimizle ilgilidir (Burger, 2016). Arastirmacilar, genellikle
kalitsal Ozellikler olarak yorumlanan, kisilik 6zelliklerinin, psikolojik iyi olus
dizeylerini nasil etkiledigini arastirmiglardir. lyimserlik, yasam ydnetimi
stratejileri, kasitli faaliyetler, empati, duygusal zeka ve bagimsizlik ve karsilkli
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bagimlilik gibi diger birgok bireysel farklilik degiskenleri, psikolojik iyi olustaki

farklihklari belirleyen faktorler olarak goriimugtur (DeNeve ve Cooper, 1998).

Demografik ozellikler psikolojik iyi olug uUzerinde bazi farkli etkiler
gOstermektedir. Yas ve psikolojik iyi olus arasindaki iliski de karmasgiktir.
Psikolojik iyi olus olgimlerini kullanan anketlerde (6rnegin, genel yasam
doyumu derecesi) genellikle yasla birlikte U seklinde bir iliski bulunmus, daha
geng ve daha yasli kisilerin, orta yasta olan kisilerden daha yuksek psikolojik
iyi olug puanlarina sahip olma egiliminde olduklari gézlenmistir (Blanchflower
ve Oswald 2008). Orta yash yetiskinler ayni zamanda en sik goérulen ruhsal

bozukluk sikligina da sahip olduklari bulunmustur (Singleton ve ark., 2001).

Cevresel kontrol ve dzerklik gibi psikolojik iyi olusun bazi yonleri, 6zellikle geng
yetigkinlikten orta hayata kadar yasla birlikte artmaktadir. Kigisel gelisim ve
yasamdaki amag gibi diger unsurlar, 6zellikle orta yastan ileri yashliga kadar
azalmaktadir (Ryff ve Singer, 2006). Digerleri ile pozitif iliskiler ve kendi
kendine kabul, yas donemlerine gore anlamli bir fark gostermemistir (Ryff,
1995). ileri yasl kisilerin yasamdaki amaclarina ve kisisel gelisimine bagli
olarak daha dusuk 6z degerlendirmeye sahip olduklari dikkat cekmektedir.
Diger bir ifadeyle ileri yasli insanlar icin surekli blyime ve gelisme ve anlamli
deneyim icin firsatlar sinirli olabilir (Steinberg ve ark., 2008). Alternatif bir
hipotez, yasli insanlarin kigisel gelisim ve yasamdaki amaclarina gen¢ yas
gruplarindan daha az deger vermesidir (Keyes ve ark., 2002). ingiliz Saglik ve
Yasam Tarzi Anketi'nden elde edilen veriler, orta yasli ve genc erkeklere
kiyasla, ileri yasl erkeklerin psikolojik sikinti semptomlarinin en az oldugunu
g6stermistir. Ote yandan, diger yas gruplarina gére, ileri yash kadinlarin
psikolojik sikinti semptomlarinda en ylksek puanlari ve pozitif psikolojik iyi
olus acisindan en dusuk puanlari aldiklari goéralmustar (Huppert ve
Whittington, 2003).

Kadinlarda, kaygi ve depresyon gibi yaygin ruhsal sorunlarin belirtilerine (veya
taniya) erkeklerden daha fazla rastlanmaktadir. Yas farkliliklari durumunda
oldugu gibi, arastirmalar psikolojik iyi olusun gesitli boyutlarinda kadinlar ve
erkekler arasindaki farkliliklar oldugunu goéstermistir (Huppert ve ark., 2010).
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Bununla birlikte, her yagstan kadinlarin surekli olarak digerleriyle pozitif
iligkilerde erkeklerden daha fazla puan aldiklarini ve kadinlarin kisisel
gelisimde erkeklerden daha yuksek puan alma egiliminde olduklarini
bulunmustur (Strickland, 1992). Bu bulgular, kadinlar arasinda depresyon gibi
bazi psikolojik sorunlarin tekrar tekrar ortaya ciktigini belgeleyen dnceki ruhsal

saglik arastirmalari 1s1ginda 6zellikle 6nem tagimaktadir (Strickland, 1992).

Medeni durum, basli basina oldukga ilgi ¢cekmistir. Bosanmis, dul kalan veya
hi¢ evlenmemis olan kisilere kiyasla evli olan kKisilerin yasamda daha yuksek
amaglara sahip oldugu goérulmustir (Bierman ve ark., 2006). Buna karsilik,
bekar kadinlarin 6zerklik ve kisisel gelisim duzeyleri agisindan evli kadinlardan
daha iyi durumda olduklari gézlenmistir (Marks ve ark., 1998). Bosanma veya
dulluga gecis, Ozellikle kadinlar igin psikolojik iyi olusun azalmasi ile
iligkilendirilmigtir, ancak bosanma sonrasi psikolojik iyi olusun kisinin
faaliyetlerinde anlam bulmasindan etkilendigi belirtiimistir (Bevvino ve Sharkin,
2003). Psikolojik iyi olusu koruyucu bir kaynak olarak vurgulayan, yuksek
cevresel kontrol, 6zglven ve iyimserlige sahip kigilerin esgudum kaybina daha

lyi uyum saglayabildikleri belirlenmistir (Montpetit ve ark., 2006).

Evli olmak, genellikle daha yuksek yasam doyumu ve duguk psikolojik sorun
ile iliskilendirilmistir (Dolan ve ark., 2008). Ancak bu iligkinin nedensellik yon(
aclk degildir, cunku psikolojik iyi olug duzeyi yuksek olan bireylerin evlenme
olasiliginin daha yuksek oldugu dusinitlmektedir (Diener, 2000). Son
zamanlarda yapilan iki galisma, iyi niyetli olmanin 6zerklik boyutunun, evli ya
da hi¢ evlenmemis kadinlara kiyasla, bosanmis ya da ayrilmis kadinlarda daha

yuksek oldugunu gostermistir (Lindfors ve ark., 2006).

Aile ile ilgili arastirmalar, farkl aile rollerini, aile gecislerini ve beklenmedik aile
olaylarini psikolojik iyi olusla iliskilendirmistir. Birgok yetiskin birden fazla aile
roll (ebeveyn, cocuk, kardes, es) Ustlenmektedir. Bu durumlarin psikolojik iyi
olusun farkli yonleriyle nasil iliskilendirildigi incelenmistir (Marks ve ark., 2004).
Coklu rollere sahip olup olmamanin psikolojik iyi olus duzeyini artirip
arttirmadi§i konusunda yapilan arastirmalardan, daha fazla rol katiliminin
psikolojik iyi olus duzeyini arttirdigi fikrini destekleyen bulgular elde edilmistir
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(Keyes ve Ryff, 1998). insanlarin yetiskin rolleri ile ilgili aragtirmalarda, kisinin
ailesindeki kigilere yardim etmesi, yasam amaci, kendini kabul ve olumlu
iligkiler ile iligkilendirilmigtir (Schwartz ve ark., 2009). Aile baglari ve aile
rithellerinin hem ergenlikte hem de orta yastaki kisilerde psikolojik iyi olus ile

yakindan baglantili oldugu bulunmustur (Crespo ve ark., 2011).

Aragtirmalar hem annenin hem de babanin rolinin psikolojik iyi olugun gelisim
surecinde dnemli oldugunu géstermistir (Amato ve Sobolewski, 2001). ilgisiz,
kotl davranan veya otoriter bir babaya sahip olmanin, ergenlik ve erken
yetigkinlik doneminde ruhsal saglik sorunlari riskinin artmasiyla iliskili oldugu
ileri surtlmuastlir (Furnham ve Cheng, 2000; Flouri ve Buchanan, 2003).
Ebeveynlik, 6zellikle iyi yapiliyorsa, yetiskinlerin psikolojik iyi olug dizeylerini
arttinyor gibi goérinmektedir (Rothrauff ve ark., 2009). Cocukluk c¢aginda
ebeveynlerden gelen psikolojik veya fiziksel siddeti tecribe etmek,

yetiskinlerin psikolojik iyi oluslarini tehdit etmektedir (Crespo ve ark., 2011).

Kalitsal faktorler agisindan bakildiginda bir kisinin genotipinin psikolojik iyi
olusun gelismesine ve strese kargi dayanikliligin gelisimine de bir etkisi oldugu
ileri sUralmektedir (Sirgy, 2012). Son arastirmalar, serotonin tasiyici (5-HTT)
geninin depresyona karsi kirilganlik sagladigini, ancak yalnizca uygun
cevresel tetikleyiciler oldugunda koruyucu faktor olarak hareket ettigini
go6stermigtir (Caspi ve ark., 2003). Daha yakin bir zamanda, bu genin duygu
islemede yer alan bolgelerde beyin aktivasyonunu etkiledigi bulunmustur
(Kendler, Kuhn, Vittum, Prescott ve Riley, 2005).

Bazilari bireysel (6rnegin, genotip, baglanma stilleri, ebeveynlik tarzi, olumsuz
yasam olaylari), bazilar sosyal diizeyde (6rnegin, yoksulluk, issizlik, ayrimcilik
gibi) pek cok faktér ruhsal hastaliklar icin risk faktérl olarak tanimlanmistir
(Jenkins ve ark., 2008). Bir dizi calismada, yasam deneyimleri ve bireylerin bu
deneyimleri yorumlamalari, psikolojik iyi olusa temel etkileri agisindan
arastinimistir. Bu deneyimler, cocuk sahibi olmak ve yetistirmekten, alkolik bir
ebeveynle buyumeye, orta yastaki egitimsel ve mesleki basarilari
deneyimlemeye, saglik problemlerine ve sonraki yagsamdaki yer degistirme
deneyimlerine kadar uzanmaktadir. Sonuglar, kisilerin yasam doénguleri
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icindeki konumlarina, karsilastiklari zorlugun veya gorevin niteligine ve
tipikliklerine gore degiskenlik gostermistir (Ryff ve Heidrich, 1997; Gruhn ve
ark., 2008; Greenfield ve Marks, 2010).

Baslica sosyoekonomik faktorler, psikolojik iyi olus ve ruhsal hastaliklar
Uzerinde benzer etkilere sahip olma egilimindedir (Dolan ve ark., 2008). Genel
olarak, yuksek gelir dizeyi ve sosyoekonomik durumun yuksek psikolojik iyi
olus duzeyleri ve dusuk hastalik oranlariyla iligkili oldugu bir sosyal gradyan
vardir, ancak kademeli olarak daha yuksek gelir seviyelerinde bu etki
azalmaktadir (Ryff ve Singer, 1998). Cogu calisma, ylksek egitim niteliklerinin
yetersiz ruhsal sagliga kargi koruyucu etkilerini bulurken, birkagi egitim igin
ters bir gradyan bulmustur (Dolan ve ark., 2008; Fagg ve ark., 2008). Ornegin,
Chevalier ve Feinstein, yuksek egitim seviyesine sahip erkeklerin daha az
egitimli olanlara gbére depresyona maruz kalma ihtimalinin daha yuksek
oldugunu bulmuslardir. YUksek egitim seviyesine bagl depresyondaki artigin,
meslek stresinin bir gdstergesi olabilecegini 6ne stirmusglerdir (Chevalier ve
Feinstein, 2006). Egitimin ters gradyani, egitimin yerine getiriimeyen
beklentileri arttirmadaki roluni de yansitabilmektedir. Bu nedenle, egitimsel
kazanimi artirmak, basli bagina psikolojik iyi olusun iyilestirilecegini garanti

etmemektedir (Evans ve Repper, 2000).

issizlik, uzun zamandan beri ruhsal saglik problemlerinin ve daha disik
yasam doyumu seviyelerinin varligi ile iligkilendirilmistir (Winkelmann ve
Winkelmann, 1998). Bir¢cok calismada, nedensellik yonl tespit edilememekle
birlikte bazi boylamsal g¢alismalardan elde edilen veriler, nispeten mutlu olan
kisilerin issiz olduktan sonra mutsuz olduklarini géstermektedir (Lucas ve ark.,
2004). Baglamsal faktorler ayrica issizlik ile psikolojik iyi olug arasindaki iligkiyi
de etkiledigi ve igsizligin yuksek oldugu bolgelerde bireyler Uzerindeki etkinin
daha az oldugu goérulmektedir (Clark, 2003; Shields ve Wheatley, 2005).

Lyubomirsky, King ve Diener, Uzerinde kontrol sahibi oldugumuz faaliyetler
olan kasith faaliyetlerin, psikolojik iyi olugun ¢ok énemli itici gugleri oldugunu
one surmuslerdir (Lyubomirsky ve ark., 2005). Bu arastirmacilar kasitli
faaliyetleri U¢ genis gruba ayirmislardir: (a) dizenli egzersiz yapma veya
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bagkalarina kargi nazik olma gibi davraniglar; (b) bilisleri- olaylari olumlu
yorumlamak veya sukran duymak ve (c) motivasyonlar, dig dduller tarafindan
yonlendiriimek yerine derinde tutulan degerleri yansitan hedeflere dogru
¢abalamak. Lyubomirsky ve arkadaslari, bu tur faaliyetlerin mutluluk
dizeylerini nasil arttirdigina dair kanitlar sunsa da psikolojik iyi olus
durumundaki kasith faaliyetlerle agiklanan varyasyon miktari simdiye kadar

olctlmemistir (Lyubomirsky ve ark., 2005; Sheldon ve Lyubomirsky, 2006).

Psikolojik iyi olus ile is yasami arasindaki bagin, isin maddi tatminine bagli
olarak farklilik gosterdigi bulunmustur (Lindfors ve ark., 2006). Kadinlar igin
issizlik daha dusuk diuzeyde kendini kabul etme ve cevresel kontrolle
iliskilendirilirken, erkekler igin galismanin kisisel gelisim dlzeyinin artmasi ile
iligkili oldugu goérulmastir (Lucas ve ark., 2004). Mesleki kimlik ve kariyer
arayiglari ile psikolojik iyi olus arasinda yakin iligki oldugu, yasamdaki amacin
ve kigisel geligsimin kariyer arayislarina katkida bulundugu belirtilmistir
(Strauser ve ark., 2008). Kendini kariyer hedeflerinin gerisinde kaldigini géren
kisilerin, yasam amacinin olmadigi ya da az oldugu ve daha yuksek depresif
belirtileri oldugu goérilmistir (Johansson ve ark., 2007). is ve egitim
deneyimleri, yasli yetiskinler arasinda psikolojik iyi olusun belirleyicileriyken,
orta yasta psikolojik iyi olusun en guglu belirleyicileri aile ve iligkisel tecrubeler
olarak belirlenmistir (Ryff ve Heidrich, 1997). Psikolojik iyi olus, is tirine bagli
olarak degdisen bulgularla kariyer arayislarina katkida bulunmaktadir (Son ve
Wilson, 2012). is ve aile yasami, psikolojik iyi olus ile bilyik 6lclide
baglantihdir; iki alan arasindaki uyusmazligin psikolojik iyi olusu baltaladigini
gOsteren kanitlarla, birbirleri arasindaki pozitif etkilesimin psikolojik iyi olus
diizeyini arttirdig1 gériilmektedir (Carr, 2002). is ve ailenin psikolojik iyi olusu
nasil etkiledigi konusunda kdlturel farkliliklar Gnemli bir rol oynamaktadir (Wink
ve Dillon, 2003).

2.3.1 Psikolojik lyi Olus Konusunda Yapilmis Arastirmalar

Bingdl ve Batik'in (2018) calismasinda psikolojik danisman adaylarinin
psikolojik iyi olus dizeylerinin cinsiyete ve sinif dizeyine goére degismedigi,
gelir durumu ve akademik basariyla dogru orantili olarak arttigi belirlenmigtir.
Celebi (2016) tarafindan yapilan arastirmada psikolojik iyi olus ile yasam
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kalitesinin yas, cinsiyet, gelir, medeni durum gibi sosyo-demografik
degiskenlerin, psikolojik iyi olusu anlamli derecede yordadigi belirlenmigtir.
Tesi ve arkadaglarinin (2018) galismasi sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik
iyi oluslari ile is yasami kalitelerinin olumlu yénde iliskili oldugunu gdstermistir.
Psikolojik iyi olus yuksek oldugunda, is taleplerinin daha yuksek duzeyde igse
baglilikla iligkili oldugu belirlenmistir.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu bdlimde arastirma modeli, evrem ve oOrneklem, veri toplama aragclari,

verilerin analizi yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirma ruh saghgi ¢alisanlarinin 6z denetim becerilerinin, yasam kaliteleri
ve ruhsal iyi olus duzeylerinin demografik degiskenlere gore incelenmesine
dayali olarak betimleyici bir arastirma olup, iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Betimsel arastirmalar, degerlendirmeler yaparak bir durumu
aydinlatmak ve olaylar arasindaki olasi iligkileri ortaya ¢ikarmak igin yuratulen
calismalardir. liskisel tarama modeli ise birden ¢ok degisken arasindaki
etkilesimin varligini ve miktarini belirlemede kullanilir (Metin, 2014). Bu
modelde iligkisel puan hesabi, iligkinin dlzeyi ve ¢oklu regresyon analizi
yapilarak sonuca ulasilmistir. Arastirma Ug¢ farkli 6lgcek ve arastirmaci

tarafindan hazirlanan sosyo-demografik form kullanilarak ytz ytze yapilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini, Ankara ve istanbul’daki kendine ait ézel aile danisma
merkezlerinde c¢alisan psikolog, psikolojik danisma-rehberlik uzmanlari ve
sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir. Orneklemi ise ruh sagligi alaninda
calisan (87 psikolog, 73 psikolojik danisma-rehberlik uzmani, 82 sosyal hizmet
uzmani) olmak tzere 1-5, 6-10 ve 10 yil Gzeri mesleki deneyime sahip olan ve
Cinsel Saglik Enstitisi Dernegi'nin (CISED) Ankara merkezinden psikoloji
alaninda cesitli egitimler alan 242 ruh sagligi c¢aligani olusturmaktadir.
Katilimcilar basit rastgele drnekleme tiirli ile segilmistir. Olgekler bu meslek

gruplarina olabildigince esit sayida ve yuz yuze uygulanmaya calisilmigtir.
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Calismada 300 katihimciya ulasilmig, fakat formlarin eksik doldurulmasi
nedeniyle katihmci sayisi 242 kisiyle sinirli kalmistir. Calisma Mayis 2019’da
gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan ruh sagligi ¢alisanlarinda gonallaluk

esasl aranmig ve katilimcilara herhangi bir tesvik verilmemistir.

3.3 Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Bu amagla
katilimcilara Sosyo-demografik Bilgi Formu, Psikolojik lyilik Hali Olgegi,
Caliganlar igin Yasam Kalitesi Olgegi ve Oz Denetim Olgegi uygulanmistir.

3.3.1 Sosyo-Demografik Bilgi Formu
Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, yasanan sehir,
cocuk sayisi, meslek, meslekte calisma yili, gelir dizeyi gibi bilgilerini tespit

etmeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

3.3.2 Psikolojik lyilik Hali Olgegi

Ryff (1989) tarafindan gelistirilen 6lgek 84 maddeden olusan Likert tipi bir 6z
bildirim Slcegidir (Ek 2). Olgek, Ryff tarafindan psikolojik iyi olusun temel
boyutlari olarak belirlenen kendini kabul etme, digerleriyle olumlu iligkiler
kurma, ozerklik, cevre ile iligkilerde hakimiyet kurma, yasam amaci ve Kisisel
gelisim boyutlarini degerlendiren alti alt olgcek igcermektedir. Turkceye
uyarlanmasi ve gecerlik glvenirlik ¢alismalan Cirhinlioglu (2006) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgegin yapi gecerligi faktdor analizi sonucunda 6zgiin
Olcekte diger faktorler altinda yer almasi ve igerik olarak ilgili faktére uygun
olmamasi nedeniyle bazi maddeler olgekten ¢ikariimigtir. Buna gore, cevre ile
iliskilerde hakimiyet kurma alt Olgeginden 31, 7, 60, 55, 61, 73, 20 ve 54.
maddeler; kendini kabul etme alt dlgeginden 51, 21, 39, 34, 3, 33, 81, 57.
maddeler; digerleriyle olumlu iligkiler kurma alt 6lgeginden 64, 77, 59, 70, 40,
47,10, 46. maddeler; kisisel gelisim alt dlgeginden 42. ve 63. maddeler; orijinal
Olcekte ikiser madde iceren altinci ve yedinci faktorler ve faktér yiki .32'nin
altinda olan 16, 28, 29, 38, 83. maddelerin dlgekten ¢ikariimasi sonucunda 49
maddenin yer aldigi bes faktorli bir dlgek olusturulmustur. Alt olgeklerin
cronbach alpha guvenilirlik degerleri; kendini kabul i¢in 91, digerleri ile olumlu
iligkiler igin 88, ozerklik igin 83, cevre ile iligkilerde hakimiyet kurma igin 86,
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yasam amaci igin 88, kisisel gelisim icin 85'tir. Olgegin maddeleri “Hig
katilmiyorum” (1) ile “Tamamen katiliyorum” (5) arasinda dedisen bes
basamakli bir cgizelge ile degerlendiriimektedir. Alt dlgeklerin toplam puan
korelasyonu, kendini kabul etme alt dl¢egdi icin .52-.73, digerleri ile olumlu
iligkiler alt dlgedi icin .44-.66, dzerklik alt dlgedi icin .40-.60, gevre ile iligkilerde
hakimiyet kurma alt dlgegi igin .53-.70, kisisel gelisim alt dlgegi igin .49-.68
arasinda degismektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik toplam puan 49, en

yuksek toplam puan 245'tir.

Alt dlgeklerin birbiri ile uyum gegerligi korelasyon matrisine gore gevre ile
iliskilerde hakimiyet kurma alt dlgeginin, kendini kabul etme, digerleriile olumlu
iliskiler kurma, 6zerklik ve kisisel gelisim alt dlgekleri ile korelasyonlari sirasiyla
.58, .41, .36, .54; kendini kabul etme alt dlgeginin digerleri ile olumlu iligkiler
kurma, 6zerklik ve kisisel gelisim alt dlgekleri ile korelasyonlari sirasiyla .55,
40, .34; digerleri ile olumlu iligkiler kurma alt dl¢eginin, dzerklik ve kisisel
gelisim alt dlcekleri ile korelasyonu sirasiyla .07, .20 ve ozerklik alt dlgegi ile
kisisel gelisim alt dlgedinin korelasyonu .30’dur. Cevre ile iligskilerde hakimiyet
kurma, kendini kabul etme, digerleri ile olumlu iligkiler kurma, 6zerklik ve kisisel
gelisim alt Olgeklerinin tim Olgek ile korelasyonlari sirasi ile .85, .83, .57, .62,
64'tir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi Cronbach alfa=.91, iki yarim guvenirligi
.86’dir. Cevre ile iliskilerde hakimiyet kurma, kendini kabul etme, digerleri ile
olumlu iligkiler kurma, 6zerklik ve kisisel gelisim alt 6lgeklerinin Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayilari sirasi ile .83, .86, .77, .73 ve .74, iki yarim guvenirlikleri
sirasiyla .76, .83, .77, .73, .68'dir (Cirhinlioglu, 2006).

3.3.3 Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi

Stamm tarafindan hazirlanan bu o6lgek, Figley’'in (1995) asiri stres ya da
travmaya maruz kalan kigilerle ¢alismanin yarattigr dolayh travma etkisini
degerlendirmek amaciyla yaptigi calismalar sirasinda gelistirdigi Esduyum
Yorgunlugu Oz Testi gincellenerek olusturulmustur. Olgedin olumlu ve
olumsuz maddeleri iceren yapisinin degisen dogasini yansitmak igin adi
Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgegi olarak degistiriimistir (Stamm, 2005).
Olgegin Tirkgeye uyarlanmasi, gegerlik ve glivenirlik galigmalari Yesil, Ergin,
Amasyali, Er, Olgun, Aker (2010) tarafindan yapiimistir. Psikometrik olarak
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benzersiz olan ve bilesik puan vermeyen U¢ alt dlgekten ve otuz maddeden
olusan bir 6z bildirim aracidir (Ek 3). Mesleki tatmin alt dlgegi, kisinin isini iyi
yapabilmekten duydugu tatminin, galismalari sirasinda baskalarina yardim
etmekten aldigi hazzin, meslektaslarina veya calisma ortamina katkida
bulunmaktan duydugu memnuniyetinin degerlendiriimesini amaglar. Alpha
guvenilirlik degeri 87 olan mesleki tatmin alt dlgeginin maddeleri 3, 6, 12, 16,
18, 20, 22, 24, 27, 30. maddelerdir ve bunlardan alinan yuksek puan, kiginin
isiyle ilgili memnuniyet ve tatmin duygusunun yuksek oldugunu ifade eder.
Tukenmiglik alt Olgegi, kisinin isini etkili bir sekilde yapma ya da isle ilgili
zorluklarla basa c¢ikma ile ilgili umutsuzluk duygulariyla iliskilidir. Alpha
guvenilirlik degeri 72 olan tikenmiglik alt 6lgeginin maddeleri 1, 4, 8, 10, 15,
17, 19, 21, 26, 29. maddelerdir ve bunlardan alinan yuksek puan, Kisinin
tukenmislik icin daha ylUksek bir risk altinda oldugunu gdsterir. Esduyum
yorgunlugu/sekonder travma alt Olcegi, isle ilgili asiri stresli durumlar ya da
diger kisilerin basina gelen travmatik olaylardan etkilenme dizeyini gosterir.
Alpha guvenilirlik degeri 80 olan bu alt élgegin maddeleri 2, 5,7, 9, 11, 13, 14,
23, 25, 28. maddelerdir ve bunlardan alinan yuksek puan, kisinin depresyon
veya travma sonrasi stres bozuklugu gibi rahatsizlik semptomlarina ve
duygusal tepkilerine maruz kalmak acgisindan buyuk risk altinda oldugunu
gosterir. Olgek puanlari 1, 4, 15, 17 ve 29. Maddelerin puanlari ters gevrilerek
hesaplanir. Olgekteki maddeler “Higbir zaman” (0) ile “Cok sik” (5) arasinda
degisen alt basamakli bir gizelge ile degerlendirilir (Aydin, Celik ve Ugurluoglu,
2011).

3.3.4 Oz Denetim Olgegi

Kisilerin davranigsal sorunlarin ¢ozumunde 0z denetim becerilerini
uygulamadaki bireysel egilimleri dederlendirmek icin Rosenbaum tarafindan
gelistirilen bir 6z bildirim aracidir. Olgek, (a) duygusal ve fizyolojik tepkileri
kontrol etmek icin biliglerin ve kendini anlatan ifadelerin kullanimini, (b)
problem ¢ozme stratejilerinin uygulanmasini, (c) hazzi ve memnuniyeti
erteleme becerisi ve (d) algilanan 6z yeterlik dizeyini ortaya koymaktadir
(Rosenbaum, 1980). Olgegin Turkge'ye uyarlanmasi, gegerlik ve givenirlik
calismalari Duyan, Gilden ve Gelbal (2012) tarafindan yapilmistir. Olgekte yer

alan 36 madde, “Bana tamamen uyuyor +3” ile “Bana tamamen uymuyor -3”
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arasinda degisen alt basamakli bir gizelge ile degerlendirilir (Ek 4). Olgekte 6z
denetim yasantisal, onarici ve yenileyici 6z denetim olmak Uzere Ug¢ alt 6lgekte
degerlendiriimektedir. Yasantisal 6z denetim, kisinin keyifli aktivitelere
yonelerek ve tam olarak deneyimleyerek yasamin tadini g¢ikarmak igin
davraniglarda bulunabilmesini ifade eder. Onarici 6z denetim, kiginin normal
isleyisine engel olan agri, aci gibi fiziksel tepkiler ya da stres, kaygi, gibi
duygusal tepkileri ya da istenmeyen dustnceleri kontrol edebilme becerisini
belirtir. Yenileyici 6z denetim, yeni ve daha etkili davraniglarin benimsenmesi
icin aligkanliklar kirabilme, yeni davranislari kolayca benimseyebilme ve uyum
saglayabilme becerisini gosterir. Alt dlgeklerden alinabilecek toplam puanlar,
yasantisal ve onarici 6z denetim alt dlgeklerinden -33 ile +33 puan; yenileyici
6z denetim alt dlgeginden ise -42 ile +42 puan arasindadir. Olgegin
tamamindan alinabilecek toplam puan -108 ile +108 puan arasindadir. Kisinin
Olcekten aldigi toplam puanin yuksek olmasinin, 6z denetim dizeyinin de
yuksek oldugunu gosterdigi kabul edilmektedir. Madde toplam puan
korelasyonlari, yasantisal 6z denetim alt dlgegi icin 0.371 ile 0.617; yenileyici
0z denetim alt dlgedi icin 0.262 ile 0.500; onarici 6z denetim alt dlgegi igin ise
0.249 ile 0.503 arasinda degismektedir (Duyan, Gllden ve Gelbal, 2012).

3.4 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Ruh sagligi calisanlarindan veri toplama araciyla elde edilen veriler,
istatistiksel agidan Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 24.0
programinda ¢oziimlenmistir. Ruh saghgi calisanlarinin Psikolojik lyilik Hali
Olgeginde verdikleri yanitlara iliskin Cronbach Alfa degeri 0,854, Calisanlar
icin Yasam Kalitesi Olcegi icin 0,866 ve Oz Denetim Olcegine verdikleri
yanitlara iliskin Cronbach Alfa degeri 0,736 bulunmustur.Ruh saghgi
calisanlarinin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek gibi sosyo-
demografik 6zellikleri belirlenirken siklik (frekans) analizi kullanilmis, Psikolojik
lyilik Hali, Calisanlar icin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi puanlari
tanimlayici istatistiklerle gdsterilmistir. Hipotez testleri icin Psikolojik iyilik Hali,
Calisanlar icin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olcegi puanlarinin normal
dagilima uyumu Kolmogorov-Smirnov testi ve Shapiro-Wilk testiyle incelenmig
ve normal dagilim gdstermediginden dolayr sosyo-demografik 6zelliklere
iliskin karsilastirmalarda parametrik olmayan testler olan Mann-Whitney U
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testi, Kruskal-Wallis H testi kullaniimistir. Olgek puanlari Spearman testiyle
test edilmis, Psikolojik lyilik Halini yordayan degiskenler dogrusal regresyon

analiziyle incelenmistir.



4. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 1.

Katilimcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri (n=242)

Sayi (n) Yuzde (%)
Yas grubu
22-28 yas 92 38,02
29-35 yas 83 34,30
36 yas ve Uzeri 67 27,69
Cinsiyet
Erkek 84 34,71
Kadin 158 65,29
Medeni durum
Evli 122 50,41
Bekar 99 40,91
Bosanmis/Dul 21 8,68
Cocuk sayisi
Cocugu olmayan 152 62,81
Bir 53 21,90
iki ve Usti 37 15,29
Yasanilan sehir
Ankara 111 45,87
istanbul 131 54,13
Egitim durumu
Lisans 91 37,60
Yuksek lisans 101 41,74
Doktora 50 20,66
Meslek
Psikolog 87 35,95
PDR Uzmani 73 30,17
Sosyal Hizmet Uzmani 82 33,88

Gelir

30
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5.000 TL vel alti 135 55,79
5.001-10.000 TL arasi 95 39,26
10.001 ve uzeri 12 4,96
Meslekte ¢aligma suresi

0-5 yil arasi 93 38,43
6-9 yil arasi 85 35,12
10 yil ve Uzeri 64 26,45

Tablo 1’de arastirmaya katilan ruh saglhgi calisanlarinin sosyo-demografik

Ozelliklerine gore dagilimina iliskin bulgular gosterilmigtir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya dahil edilen ruh saghgd: ¢alisanlarinin
%38,02’sinin 22-28 yasinda, %34,30’unun 29-35 yasinda ve %27,69’unun 36
yas ve Uzeri yas grubunda oldugu, %34,71’inin erkek ve %65,29’unun kadin
oldugu, %50,41’inin evli, %40,91’inin bekar ve %8,68’inin bosanmis ya da dul
oldugu, %62,81’inin gocuk sahibi olmadigdi, %21,90’inin bir ve %15,29’unun iki
ve Ustl sayida gocuk sahibi oldugu gorlimustur. Arastirmaya katilan ruh
saghgi calisanlarinin  %55,79’unun aylik gelirinin 5000 TL ve altinda,
%39,26’sinin 5001-10000 TL arasinda ve %4,96’sinini aylik gelirinin 10.001
TL ve Uzerinde oldugu saptanmistir. Katilimcilarin %45,87’sinin Ankara ilinde,
%54,13'Unin ise istanbul ilinde yasadi§i, %37,60'inin lisans, %41,74’Unin
yuksek lisans ve %20,66’sinin doktora duzeyinde egitim aldigi, %35,95'inin
psikolog, %30,17’sinini PDR uzmani ve %33,88’inin sosyal hizmetler uzmani
oldugu, %38,43’Unun 0-5 yil arasi, %35,12’sinin 6-9 yil arasi ve %26,45'inin

10 yiIl ve Uzeri suredir meslekte calistigr goralmustar.
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Tablo 2.
Katilimcilarin Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin Yasam Kalitesi ve Oz
Denetim Olgedi Puanlari (n=242)

n X S Min Max
Cevreile iligkilerde Hakimiyet Kurma 242 35,82 457 22 46
Kendini Kabul Etme 242 5169 6,90 33 65
.0 Digerleri ile Olumlu iliskiler Kurma 242 34,01 429 19 40
-E Ozerklik 242 4233 6,11 26 54
Kisisel Gelisim 242 26,10 3,13 15 33
Psikolojik lyilik Hali 242 189,96 17,53 139 223
o Mesleki Tatmin 242 38,24 7,11 18 50
§ Tuakenmiglik 242 17,05 597 6 38
O Esduyum Yorgunlugu 242 1321 880 O 41
Yasantisal Oz Denetim 242 465 1057 -24 32
0 Yenileyici Oz Denetim 242 20,13 9,38 -1 60
:8 Onarici Oz Denetim 242 755 9,14 -21 43
Oz Denetim Olgegi 242 32,33 21,45 -36 103

Ruh saghg! calisanlarinin Psikolojik lyilik Hali Olceginde yer alan Cevre ile
iliskilerde Hakimiyet Kurma alt boyutundan 35,82+4,57 puan, Kendini Kabul
Etme alt boyutundan ¥=51,69+6,90 puan, Digerleri ile Olumlu iligkiler Kurma
alt boyutundan x¥=34,01+4,29 puan, Ozerklik alt boyutundan x=42,33+6,11
puan ve Kisisel Gelisim alt boyutlarindan x =26,10+£3,13 puan aldiklari
gérilmistir. Ruh saghg calisanlarinin Psikolojik iyilik Hali Olcegi genelinden
aldiklari en disuk puan 139, en ylksek puan ise 223'tir. Katihmcilarin
Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgeginde bulunan Mesleki Tatmin alt
boyutundan ¥=38,24+7,11 puan, Tukenmislik alt boyutundan x=17,05+5,97
puan ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutundan x¥=13,21+£8,80 puan aldiklari
saptanmistir. Arastirma kapsamina alinan ruh saghg calisanlarinin Oz
Denetim Olcedi genelinden ¥=32,33+21,45 puan, Yasantisal Oz Denetim alt
boyutundan X =4,65+10,57 puan, Yenileyici Oz Denetim alt boyutundan
20,13+9,38 ve Onarici Oz Denetim alt boyutunda ¥=7,55+9,14 puan aldiklari

belirlenmistir.
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Tablo 3.
Katilimcilarin Yasina Gére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin Yasam Kalitesi

ve Oz Denetim Olgegi Puanlarinin Karsilagtiriimasi (n=242)

Yas grubu n X S M SO X2 p Fark
Cevreile 22-28 92 35,86 4,63 36,00 122,20 0,606 0,738
iliskilerde ~ 29-35 83 36,01 455 36,00 125,01
Hakimiyet
36 2 67 3554 455 3500 116,19
Kurma
22-28 92 51,10 7,19 52,00 115,42 1,168 0,558
Kendini
29-35 83 52,04 6,60 53,00 124,13
Kabul Etme
36 2 67 52,07 6,92 53,00 126,58
Digerleriile 22-28 92 33,61 4,23 34,00 114,25 2,276 0,320
Olumlu 29-35 83 3459 4,06 3500 130,14
iligkiler
Q 36 2 67 33,85 4,61 3500 120,75
=z Kurma
o
22-28 92 42,09 6,51 42,50 119,08 0,398 0,820
Ozerklik 29-35 83 42,34 5,36 42,00 120,59
36 2 67 42,67 6,46 43,00 125,96
Kisisel 22-28 92 26,14 3,15 26,50 124,16 1,264 0,531
isise
§_ ) 29-35 83 25,86 3,10 26,00 114,64
Gelisim
36 2 67 26,36 3,15 27,00 126,34
. . 22-28 92 188,79 18,45 188,00 116,25 0,843 0,656
Psikolojik
iyilik 29-35 83 190,83 16,52 192,00 124,27
Hali Olgegi 36 = 67 190,49 17,62 191,00 125,28
) 22-28 92 38,71 7,50 40,00 126,47 0,876 0,645
Mesleki
) 29-35 83 38,17 6,70 40,00 120,25
Tatmin
36 2 67 37,69 7,10 39,00 116,22
22-28 92 17,59 6,60 15,00 125,73 7,196 0,027* 1-3
g Tlkenmiglik  29-35 83 17,70 5,64 17,00 132,10 2-3
>_‘_; 36 2 67 1552 523 14,00 102,55
22-28 92 14,42 9,64 1350 128,42 6,615 0,037* 1-3
Esduyum
29-35 83 13,83 8,32 16,00 128,91 2-3
Yorgunlugu
36 2 67 10,78 7,75 9,00 102,82
22-28 92 2,50 10,31 3,00 106,93 7,107 0,029* 1-2
Yasantisal
. ] 29-35 83 5,07 10,41 8,00 126,25 1-3
0 Oz Denetim
a 36 2 67 7,07 10,67 8,00 135,61
0

22-28 92 19,68 9,81 20,00 119,43 1,691 0,429
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Yenileyici 29-35 83 21,12 8,20 21,00 129,17
Oz Denetim 36 = 67 19,51 10,16 20,00 114,83
22-28 92 7,26 9,78 6,00 120,07 0,662 0,718
Onarici
. 29-35 83 8,04 7,67 9,00 126,35
Oz Denetim
36 = 67 7,36 9,97 7,00 117,46
N 22-28 92 29,45 21,56 26,00 113,38 2,171 0,338
Oz Denetim
L 29-35 83 34,23 19,78 35,00 128,61
Olcgegi
36 = 67 33,94 23,12 25,00 123,84
*p<0,05

Tablo 3'te ruh saghgi calisanlarinin yagina gére Psikolojik lyilik Hali, Caliganlar
icin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi puanlarinin karsilastirimasina ait
Kruskal-Wallis H testi sonuglari gosterilmistir. Arastirma kapsamina alinan ruh
saglig calisanlarinin yasina gore Psikolojik lyilik Hali Olgeginde yer alan Cevre
ile lliskilerde Hakimiyet Kurma, Kendini Kabul Etme, Digerleri ile Olumlu
lliskiler Kurma, Ozerklik ve Kisisel Gelisim alt boyutlarindan ve &lgek
genelinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
bulunmadigi belirlenmigstir (p>0,05). Ruh saghdi g¢alisanlarinin yasina goére
Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgeginde bulunan Mesleki Tatmin alt
boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
bulunmazken (p>0,05), Tiukenmiglik ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutlarindan
aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugu
saptanmistir (p<0,05). 36 yas ve Uzerinde olan ruh sagligi calisanlarinin
Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgeginde yer alan Tikenmislik ve Esduyum
Yorgunlugu alt boyutlarindan aldiklari puanlar 22-28 yas ve 29-35 yas

gruplarinda yer alan galisanlardan daha dusuktur.

Arastirmaya katilan ruh saghg: calisanlarinin Oz Denetim Olgeginde bulunan
Yasantisal Oz Denetim alt boyutundan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli dizeyde bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). 22-28 yas
grubu katilimcilarin Yasantisal Oz Denetim alt boyutundan aldiklari puanlar
diger yas gruplarindaki katilmcilardan dusuk bulunmustur. Arastirmaya dahil
edilen ruh sagh@ calisanlarinin Oz Denetim Olgegi genelinden ve 6lgekte
bulunan Yenileyici Oz Denetim ve Onarici Oz Denetim alt boyutlarindan
aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05).
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Katilimcilarin Cinsiyetine Gére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin Yasam

Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi Puanlarinin Kargilagtirimasi (n=242)

Cinsiyet n x S M SO z p
Cevre ile Erkek 84 3537 3,70 35,00 110,93
iliskilerde
. -1,717 0,086
Hakimiyet Kadin 158 36,06 4,96 36,00 127,12
Kurma
Kendini Erkek 84 51,10 5,55 52,00 113,21
-1,345 0,179
Kabul Etme Kadin 158 52,01 7,52 53,00 125,91
. . Erkek 84 33551 3,99 33,50 109,05
Digerleri ile
o) Olumlu -2,025 0,043*
I . Kadin 158 34,28 4,42 35,00 128,12
‘& lliskiler Kurma
. Erkek 84 41,80 5,81 42,00 115,89
Ozerklik -0,912 0,362
Kadin 158 42,62 6,26 4250 124,48
Kisisel Erkek 84 26,01 3,19 26,00 119,53
-0,321 0,748
Gelisim Kadin 158 26,15 3,10 26,50 122,55
Psikolojik  Erkek 84 187,79 14,42 190,00 110,44
yilik -1,793 0,073
. .. Kadin 158 191,12 18,91 192,50 127,38
Hali Olgegi
Mesleki Erkek 84 36,76 7,36 37,00 106,90
. -2,369 0,018*
Tatmin Kadin 158 39,03 6,87 40,00 129,26
Erkek 84 17,25 6,00 17,00 124,23
0 Tukenmislik -0,444 0,657
§ Kadin 158 16,95 5,98 16,00 120,05
S Egduyum Erkek 84 12,61 8,77 1150 117,41
-0,663 0,507
Yorgunlugu Kadin 158 13,53 8,83 12,00 123,67
Yasantisal Erkek 84 4,44 8,80 4,50 118,43
" 0,618 0,618
Oz Denetim Kadin 158 4,76 11,42 6,00 123,13
Yenileyici Erkek 84 18,60 9,27 20,00 108,84
) 0,040 0,040*
Oz Denetim Kadin 158 20,94 9,37 22,00 128,23
:8 Onarici Erkek 84 6,54 9,08 6,00 112,20
O " 0,131 0,131
Oz Denetim Kadin 158 8,09 9,15 8,00 126,44
Oz Denetim Erkek 84 29,57 19,37 25,00 111,07
" 0,091 0,091
Olgegi Kadin 158 33,80 22,40 32,00 127,05

*p<0,05
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Tablo 4'te ruh sagligi galisanlarinin cinsiyetine gére Psikolojik lyilik Hali,
Caliganlar Igin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi puanlarinin
karsilastiriimasi igin uygulanan Mann-Whitney U testi sonuclari gosterilmigtir.
Arastirma kapsamina alinan ruh sagligi calisanlarinin cinsiyetine gore
Psikolojik lyilik Hali Olgegi genelinden ve dlgekte bulunan Cevre ile iligkilerde
Hakimiyet Kurma, Kendini Kabul Etme, Ozerklik ve Kisisel Gelisim alt
boyutlarindan almis olduklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadigi tespit edilmistir (p<0,05). Ruh saghgi ¢alisanlarinin cinsiyetine
gbre Psikolojik lyilik Hali Olgeginde yer alan Digerleri ile Olumlu lligkiler Kurma
alt boyutundan aldiklari puanlarin istatistiksel olarak anlamli dizeyde farkli
oldugu gérilmustir (p<0,05). Kadinlarin, Digerleri ile Olumlu iligkiler Kurma alt
boyutundan aldiklari puanlar erkeklere gore yuksek bulunmustur. Arastirmaya
dahil olan ruh sagligi ¢alisanlarinin cinsiyetine gére Calisanlar icin Yasam
Kalitesi Olgeginde bulunan Mesleki Tatmin alt boyutundan aldiklari puanlar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli dizeyde oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Kadin bireyler, erkek bireylere gore Mesleki Tatmin alt boyutundan
daha yiiksek puan almistir. Katiimcilarin cinsiyetine gére Calisanlar igin
Yasam Kalitesi Olceginde bulunan Tiikenmislik ve Esduyum Yorgunlugu alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
yoktur (p>0,05). Kadin ve erkek ruh sagligi calisanlarinin Oz Denetim
Olgeginde bulunan Yasantisal Oz Denetim ve Onarici Oz Denetim alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadigi saptanmistir (p>0,05). Kadin katilimcilarin Oz Denetim Olgeginde
bulunan Yenileyici Oz Denetim alt boyutundan aldiklari puanlarin, erkeklere
goére istatistiksel olarak anlamli duzeyde yluksek oldugu tespit edilmistir
(p<0,05).
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Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin

Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgedi Puanlarinin Karsilastiriimasi (n=242)

Medeni durum n X S M SO X2 p
Cevreile  Evli 122 36,03 4,38 36,00 124,68 0,694 0,707
iliskilerde  Bekar 99 3553 4,83 36,00 117,01
Hakimiyet
Bosanmig/Dul 21 36,00 4,51 38,00 124,21
Kurma
Evli 122 51,73 6,78 53,00 121,74 0,246 0,884
Kendini
Bekar 99 51,87 6,89 53,00 122,70
Kabul Etme
Bosanmig/Dul 21 50,62 7,89 53,00 114,43
Digerleriile Evli 122 34,08 4,14 35,00 121,86 0,131 0,937
Olumlu Bekar 99 34,06 4,29 34,00 122,17
iligkiler
Bosanmig/Dul 21 33,38 5,21 33,00 116,26
’% Kurma
o Evli 122 42,60 5,96 43,00 124,40 2,404 0,301
Ozerklik  Bekar 99 42,44 6,05 43,00 122,69
Bosanmig/Dul 21 40,29 7,09 40,00 99,07
Evli 122 26,11 3,36 26,00 122,31 0,315 0,854
Kisisel  peyar 99 26,02 2,95 26,00 119,12
Gelisim
Bosanmig/Dul 21 26,43 2,56 27,00 128,00
Psikolojik  Evli 122 190,56 17,32 192,00 124,77 0,815 0,665
yilik Bekar 99 189,92 17,45 191,00 119,73
Hali Olgegi Bosanmis/Dul 21 186,71 19,54 188,00 110,86
) Evli 122 37,60 7,45 39,00 115,98 2,328 0,312
Mesleki
) Bekar 99 39,13 6,76 41,00 129,73
Tatmin
Bosanmig/Dul 21 37,76 6,53 40,00 114,81
Evli 122 16,82 5,49 16,00 119,59 0,190 0,909
g Tikenmislik Bekar 99 17,44 6,77 15,00 123,68
>_L; Bosanmis/Dul 21 16,57 4,71 17,00 122,31
Evli 122 12,53 8,64 11,00 116,69 1,324 0,516
Esduyum
Bekar 99 14,15 9,35 13,00 127,57
Yorgunlugu
Bosanmig/Dul 21 12,71 6,77 13,00 120,83
Evli 122 4,18 10,94 4,50 117,12 1,429 0,489
Yasantisal
0 . ) Bekar 99 4,83 10,27 5,00 123,95
a Oz Denetim
o) Bosanmig/Dul 21 6,52 9,96 9,00 135,38
Evli 122 20,50 9,41 20,00 121,12 3,093 0,213
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Yenileyici  Bekar 99 20,42 9,38 22,00 127,05
Oz Denetim Bosanmig/Dul 21 16,57 8,86 19,00 97,55
Evli 122 7,76 9,48 7,00 121,84 5,556 0,062
Onarici
. Bekar 99 8,18 9,02 9,00 128,08
Oz Denetim
Bosanmig/Dul 21 3,38 6,56 4,00 88,50
N Evli 122 32,44 23,03 26,00 119,51 1,656 0,437
Oz Denetim
L. Bekar 99 33,43 20,42 33,00 127,08
Olcgegi

Bosanmig/Dul 21 26,48 15,83 22,00 106,79

*p<0,05

Arastirma kapsamina alinan ruh sagligi ¢alisanlarinin medeni durumuna goére
Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar icin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi
puanlarinin karsilastiriimasina iligkin yapilan Kruskal-Wallis H testinden elde
edilen bulgular Tablo 5’te goOsterilmistir. Arastirmaya dahil olan ruh saglig
galisanlarinin medeni durumuna gére Psikolojik lyilik Hali Olgegi genelinden
ve dlgekte yer alan Cevre ile iliskilerde Hakimiyet Kurma, Kendini Kabul Etme,
Digerleri ile Olumlu lligkiler Kurma, Ozerklik ve Kisisel Gelisim alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadigi belirlenmistir (p<0,05). Evli, bekar ve bosanmig/dul olan katilimcilarin
Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgeginde bulunan Mesleki Tatmin, Tiikenmislik
ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Medeni
durumlarina gore katilimcilarin Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi puanlari
benzerdir. Arastirmaya katilan ruh saghgi ¢alisanlarinin medeni durumuna
gére Oz Denetim Olgeginde bulunan Yasantisal Oz Denetim, Yenileyici Oz
Denetim ve Onarici Oz Denetim alt boyutlarindan aldiklari puanlarin
istatistiksel olarak anlamli duzeyde olmadigi ve benzer puanlar aldiklari

saptanmistir (p>0,05).
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Tablo 6.
Katilimcilarin Cocuk Sayisina Gére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin Yasam

Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi (n=242)

Cocuk
n X S M SO X2 p Fark
sayisi
Cevreile Cocuksuz 152 3556 4,83 36,00 118,32 0,887 0,642
iliskilerde  Bir 53 36,25 3,52 36,00 125,67
Hakimiyet =
Ikive Usti 37 36,30 4,78 37,00 128,59
Kurma
Kendini Cocuksuz 152 52,13 6,85 53,00 125,77 4,735 0,094
endini
Bir 53 49,66 7,25 50,00 103,26
Kabul Etme

ikive Gstii 37 52,81 6,14 53,00 130,09
Digerleriile Cocuksuz 152 34,51 4,17 35,00 129,82 8,478 0,014* 1-2

Olumlu  Bir 53 32,43 4,77 33,00 97,43 2-3
iligkiler
) ikive Usti 37 34,24 355 3500 121,78
= Kurma
o Cocuksuz 152 42,51 596 42,00 123,10 3,886 0,143
Ozerklik  Bir 53 40,85 6,63 41,00 107,01
ikive Gsti 37 43,76 5,60 44,00 135,68
Kisisel Cocuksuz 152 26,03 3,06 26,00 120,55 1,970 0,373
ISIse
§__ Bir 53 26,62 3,10 27,00 131,55
Geligm .~
lkive Usti 37 25,65 3,40 26,00 111,01
Psikolojik Cocuksuz 152 190,73 17,09 191,00 122,89 2,659 0,265
yilik Bir 53 185,81 19,60 188,00 109,42
Hali Olgegi ikive Gsti 37 192,76 15,52 193,00 133,11
Mesleki Cocuksuz 152 39,55 6,50 40,00 133,59 14,995 0,001* 1-2
eslekKil
_ Bir 53 3500 7,21 35,00 90,86 1-3
Tatmin .
ikive Gsti 37 37,49 7,91 39,00 115,73
Cocuksuz 152 17,57 6,37 16,00 126,70 2,461 0,292
g Tikenmislik Bir 53 16,36 4,97 16,00 115,42
>_L; ikive Gsti 37 15,92 5,47 15,00 108,85
Cocuksuz 152 14,60 9,12 15,00 131,80 9,511 0,009* 1-2
Esduyum ]
Bir 53 10,30 7,50 8,00 99,17 1-3
Yorgunlugu .
ikive Gsti 37 11,68 8,06 11,00 111,18
Cocuksuz 152 4,76 10,17 6,00 123,52 5,188 0,075
Yasantisal
O A ~ Bir 53 2,40 10,80 3,00 104,54
a OzDenetm .
0 ikive Gsti 37 7,43 11,39 9,00 137,51

Cocuksuz 152 21,18 9,70 22,00 130,30 6,905 0,032* 1-2
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Yenileyici Bir 53 17,77 8,22 19,00 102,60 1-3

Oz Denetim Ikive Gsti 37 19,16 9,13 20,00 112,42

Cocuksuz 152 7,99 9,59 8,00 125,04 1,056 0,590
62 Denetim !Bir 53 6,72 8,20 6,00 114,95
Ikive Gsti 37 6,97 8,59 6,00 116,34

0z Cocuksuz 152 33,93 21,78 35,00 128,31 5,474 0,065
Denetim  Bir 53 26,89 18,81 21,00 102,20
Olgegi ikive st 37 33,57 22,86 24,00 121,16

*p<0,05

Onarici

Tablo 6'da arastirmaya katilan ruh saghgi ¢alisanlarinin gocuk sayisina gore
Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar icin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi
puanlarinin karsilastiriilmasi igin yapilan Kruskal-Wallis H testinden elde edilen
sonuglar sunulmustur.Ruh sagligi ¢alisanlarinin gocuk sayisina gore Psikolojik
lyilik Hali Olgegi genelinden ve 6lgekte yer alan Cevre ile iligkilerde Hakimiyet
Kurma, Kendini Kabul Etme, Ozerklik ve Kisisel Gelisim alt boyutlarindan almis
olduklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
saptanmistir (p<0,05). Ruh sagligi c¢alisanlarinin g¢ocuk sayisina goére
Psikolojik lyilik Hali Olgeginde yer alan Digerleri ile Olumlu iliskiler Kurma alt
boyutundan aldiklari puanlarin istatistiksel olarak anlamli dizeyde farkli
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Tek ¢ocuk sahibi olan katilimcilarin Digerleri ile
Olumlu iligkiler Kurma alt boyutundan aldiklari puanlar diger katilimcilara goére
anlamli dizeyde dusik bulunmustur. Arastirmaya katilan ruh saghgi
calisanlarinin cocuk sayisina gére Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgeginde
yer alan Mesleki Tatmin ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutundan aldiklari
puanlar arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli oldugu goértlmustir (p<0,05).
Cocuksuz olan katilimcilarin Mesleki Tatmin ve Esduyum Yorgunlugu puanlari
diger katihmcilara gore yuksektir. Katilimcilarin gocuk sayisina goére Calisanlar
icin Yasam Kalitesi Olcegindeki Tikenmislik alt boyutu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Ruh
saghg! calisanlarinin gocuk sayisina gére Oz Denetim Olcegi genelinden ve
dlcekte yer alan Yasantisal Oz Denetim ve Onarict Oz Denetim alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin
bulunmadigi saptanirken, Yenileyici Oz Denetim puanlari arasindaki farkin

istatistiksel acidan anlamli oldugu goérilmustar (p<0,05). Bu fark ¢ocuksuz
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katilimcilardan kaynaklanmakta olup, cocuksuz katilimcilar Yenileyici Oz

Denetim alt boyutundan diger katilimcilara gore daha yuksek puan almistir.

Tablo 7.

Katilimcilarin Yaganilan Sehre Gére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin

Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgedi Puanlarinin Karsilastiriimasi (n=242)

Sehir n x S M SO z p
Cevre ile Ankara 111 35,07 5,21 35,00 111,05
iliskilerde
. : -2,145 0,032*
Hakimiyet  Istanbul 131 36,46 3,85 37,00 130,36
Kurma
Kendini Ankara 111 53,09 6,78 54,00 137,04
. -3,184 0,001*
Kabul Etme Istanbul 131 50,50 6,80 50,00 108,33
Digerleriile  Ankara 111 34,77 3,95 36,00 134,73
o) Olumlu . -2,718 0,007*
r . Istanbul 131 33,37 4,47 34,00 110,29
‘o lliskiler Kurma
R Ankara 111 43,54 5,73 44,00 135,60
Ozerklik . -2,891 0,004*
Istanbul 131 41,31 6,25 41,00 109,55
Kisisel Ankara 111 2591 3,02 26,00 117,66
. -0,790 0,430
Gelisim Istanbul 131 26,27 3,21 26,00 124,76
Psikolojik  Ankara 111 192,38 16,82 194,00 131,57
yilik . -2,061 0,039*
. Istanbul 131 187,92 17,91 188,00 112,97
Hali Olgegi
Mesleki Ankara 111 40,12 6,35 41,00 139,37
. . -3,662 0,000*
Tatmin Istanbul 131 36,65 7,35 38,00 106,36
O ) o Ankara 111 18,76 6,42 17,00 141,12
§ Tikenmiglik -4,026 0,000*
S Istanbul 131 15,61 5,17 14,00 104,88
Esduyum Ankara 111 16,34 8,85 16,00 146,24
. -5,068 0,000*
Yorgunlugu Istanbul 131 10,56 7,86 9,00 100,53
Yasantisal Ankara 111 3,94 10,45 4,00 117,57
R . -0,805 0,421
Oz Denetim Istanbul 111 5,25 10,67 6,00 124,83
:8 Yenileyici Ankara 131 21,77 9,28 23,00 136,09
O N . -2,989 0,003*
Oz Denetim Istanbul 111 18,73 9,27 20,00 109,13
Ankara 131 8,91 9,51 10,00 133,26 -2,408 0,016*
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Onarici .

. _ Istanbul 111

Oz Denetim 6,40 8,68 5,00 111,54

Oz Denetim Ankara 131 34,62 21,93 36,00 131,67
L ) -2,080 0,037*
Olgegi Istanbul 111 30,39 20,92 24,00 112,89

*p<0,05

Tablo 7’de arastirmaya alinan ruh sagligi ¢alisanlarinin yasadiklari sehre gore
Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi
puanlarinin karsilagtirimasina iliskin Mann-Whitney U testi sonuglari
gOsterilmistir. Arastirmaya alinan ruh sagligi ¢alisanlarinin yasadiklan sehre
gore Psikolojik lyilik Hali Olgegi toplamindan ve odlgekte yer alan Cevre ile
iliskilerde Hakimiyet Kurma, Kendini Kabul Etme, Digerleri ile Olumlu iligkiler
Kurma ve Ozerklik alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05), Kisisel Gelisim puanlari arasinda ise
anlamli bir farkin olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). istanbul ilinde yasayan ruh
saghgi calisanlarinin Cevre ile iligkilerde Hakimiyet Kurma alt boyutundan
aldiklari puanlar Ankara ilinde yasayanlara gore yuksek, Kendini Kabul Etme,
Digerleri ile Olumlu iligkiler Kurma ve Ozerklik alt boyutlarindan aldiklari
puanlar ise duguk bulunmustur. Arastirmaya dahil edilen ruh sagligi
calisanlarinin Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olceginde bulunan Mesleki
Tatmin, Tukenmislik ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutlarindan aldiklan
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu gértulmustir
(p<0,05). Ankara ilinde yasayanlarin Yasam Kalitesi Olgeginde bulunan
Mesleki Tatmin, Tukenmiglik ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutlarindan
aldiklari puanlar, istanbul’da yasayanlara goére daha yiiksektir. Katilimcilarin
yasadiklari sehre gére Oz Denetim Olgeginde bulunan Yasantisal Oz Denetim
alt boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir
(p>0,05). istanbul ve Ankara ilinde yasayan Oz Denetim Olcegi genelinden ve
Oz Denetim Olgeginde bulunan Yenileyici Oz Denetim ve Onarici Oz Denetim
alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklar
oldugu saptanmistir (p<0,05). Ankara ilinde yasayanlarin Oz Denetim Olgegi
genelinden, Yenileyici Oz Denetim ve Onarici Oz Denetim alt boyutlarindan

aldiklari puanlar istanbul ilinde yasayan katilimcilara gére yiiksektir.



Tablo 8.

Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin
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Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgedi Puanlarinin Karsilastiriimasi (n=242)

Egitim
n x s M SO X p Fark
durumu
Cevreile Lisans 91 35,10 4,60 3500 110,08 4,056 0,132
iliskilerde ~ Ylkseklisans 101 36,24 4,55 36,00 126,84
Hakimiyet
Doktora 50 36,30 4,46 36,50 131,51
Kurma
. Lisans 91 50,92 7,51 53,00 11552 1,073 0,585
Kendini
Yiksek lisans 101 52,00 6,83 53,00 124,85
Kabul Etme
Doktora 50 52,46 5,79 52,50 125,63
Digerleri ile Lisans 91 33,69 499 35,00 121,15 0,202 0,904
Olumlu  Ylksek lisans 101 34,17 4,18 3500 123,49
o) iligkiler
T Doktora 50 34,28 2,96 34,00 118,12
o Kurma
Lisans 91 41,18 6,43 40,00 109,41 6,158 0,046* 1-3
Ozerklik Yiksek lisans 101 42,58 6,07 43,00 123,44
Doktora 50 43,94 5,20 44,00 139,59
Kisisel Lisans 91 2559 3,20 26,00 110,27 3,858 0,145
isi
o Yiksek lisans 101 26,34 3,30 27,00 127,25
Gelisim
Doktora 50 26,56 2,48 27,00 130,33
Psikolojik Lisans 91 186,48 19,04 191,00 110,35 4,087 0,130
iyilik Yiiksek lisans 101 191,33 17,65 191,00 125,75
Hali Olgegi Doktora 50 193,54 13,03 193,00 133,22
. Lisans 91 37,78 7,62 39,00 117,09 1,084 0,582
Mesleki
) Yiksek lisans 101 38,74 6,97 40,00 127,00
Tatmin
Doktora 50 38,06 6,46 40,00 118,42
Lisans 91 17,48 5,85 17,00 127,19 2,163 0,339
g Tikenmislik YUksek lisans 101 16,37 5,77 15,00 113,71
>_L; Doktora 50 17,66 6,56 17,00 126,89
Lisans 91 13,86 8,48 15,00 127,27 3,074 0,215
Esduyum
y Ut Ylksek lisans 101 11,87 8,15 10,00 112,25
orgunlugu
9 9 Doktora 50 14,74 10,31 14,00 129,68
Lisans 91 4,13 11,02 6,00 118,92 0,203 0,903
Yasantisal
. ) Ylksek lisans 101 4,95 10,96 5,00 127,11
Oz Denetim
Doktora 50 4,98 8,95 5,00 121,36
:8 ... Lisans 91 20,87 959 22,00 121,92 2,003 0,367
0 Yenileyici ) .
. ) Yiksek lisans 101 20,27 9,17 20,00 122,76
Oz Denetim
Doktora 50 18,50 9,40 19,50 122,25
Lisans 91 7,77 9,06 6,00 123,10 0,144 0,931
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Onaricl Yiksek lisans 101 7,71 9,35 7,00 123,33

Oz Denetim Doktora 50 6,84 899 7,00 12364
Oz Lisans 91 32,77 20,90 26,00 109,78 0,274 0,872
Denetim  Yiksek lisans 101 32,93 22,17 32,00 11852
Olgegi  Doktora 50 30,32 21,27 29,00 117,05
*p<0,05

Tablo 8'de ruh sagdligi caliganlarinin egitim durumuna gére Psikolojik lyilik Hali,
Caliganlar igin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi puanlarinin
karsilastirimasina iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuclari verilmistir.
Aragtirmaya katilan ruh saghgi ¢alisanlarinin egitim durumuna gore Psikolojik
lyilik Hali Olgegi genelinden ve Cevre ile lliskilerde Hakimiyet Kurma, Kendini
Kabul Etme, Digerleri ile Olumlu iliskiler Kurma, Kigsisel Gelisim alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Ruh sagligi ¢alisanlarinin egitim durumuna
gbre Psikolojik lyilik Hali Olgeginde yer alan Ozerklik alt boyutundan aldiklari
puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve doktora
dizeyinde egitim almis olanlarin, lisans duzeyinde egitim almis olanlara gore
bu alt boyuttan ylksek puan aldiklan tespit edilmistir (p<0,05). Arastirmaya
dahil olan ruh sagligi calisanlarinin egitim durumuna gére Calisanlar icin
Yasam Kalitesi Olgeginde bulunan Mesleki Tatmin, Tikenmislik ve Esduyum
Yorgunlugu alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel

olarak anlamli dizeyde olmadidi tespit edilmistir (p>0,05).

Ruh saghg calisanlarinin egitim durumuna gére Oz Denetim Olcegi
genelinden ve O&lgekten bulunan Yasantisal Oz Denetim, Yenileyici Oz
Denetim ve Onarici Oz Denetim alt boyutlarindan aldiklari puanlarin
istatistiksel olarak anlamli dizeyde olmadigi goértulmustir (p>0,05). Lisans,
ylksek lisans ve doktora diizeyinde egitim almis olan calisanlarin gore Oz
Denetim Olgegin genelinden ve Yasantisal Oz Denetim, Yenileyici Oz

Denetim, Onarici Oz Denetim alt boyutlarindan aldiklari puanlar benzerdir.



Tablo 9.
Katilimcilarin Meslegine Gére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin Yasam

Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi (n=242)
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Meslek n x s M SO X p Fark
Cevre ile Psikolog 87 36,16 3,94 36,00 124,66 0,510 0,775
iligkilerde ~PDRUzmani 73 3595 4,32 37,00 122,58
Hakimiyet = Sos. Hiz.
82 3535 535 36,00 117,18
Kurma Uzmani
Psikolog 87 5256 6,37 5400 129,60 1,876 0,391
Kendini PDR Uzmani 73 51,08 7,99 53,00 118,32
Kabul Etme Sos. Hiz.
82 51,30 6,37 51,50 115,74
Uzmani
Digerleriile  Psikolog 87 34,32 3,52 3500 12290 1,940 0,379
Olumlu PDR Uzmani 73 34,01 5,18 35,00 128,86
iligkiler Sos. Hiz.
82 33,68 4,18 34,00 113,46
Kurma Uzmani
g Psikolog 87 4320 6,05 44,00 130,88 4,353 0,113
Q- . ) PDRUzmani 73 41,16 6,18 40,00 108,03
Ozerklik ]
Sos. Hiz.
82 42,46 6,00 42,00 12354
Uzmani
Psikolog 87 26,45 2,79 27,00 127,99 2,655 0,265
Kisisel PDRUzmant 73 25,59 3,37 26,00 110,66
Gelisim Sos. Hiz.
82 26,20 3,21 27,00 124,26
Uzmani
] . Psikolog 87 192,69 15,02 192,00 129,91 1,980 0,372
Psikolojik
. PDR Uzmani 73 187,79 19,79 191,00 116,03
lyilik _
.. Sos. Hiz.
Hali Olgegi 82 189,00 17,69 190,50 117,45
Uzmani
Psikolog 87 3863 587 40,00 121,76 3,209 0,201
Mesleki PDRUzmant 73 39,23 7,54 40,00 132,01
Tatmin Sos. Hiz.
82 36,94 7,77 39,00 111,87
Uzmani
Psikolog 87 15,41 5,07 14,00 101,32 13,624 0,001* 1-2
. ~ PDRUzmanmi 73 17,16 5,98 17,00 123,89 1-3
‘Q  Tukenmislik .
§ Sos. Hiz.
= 82 18,70 6,44 17,00 140,78
o Uzmani
Psikolog 87 1091 7,59 10,00 104,96 8,603 0,014* 1-2
Esduyum PDR Uzmani 73 13,75 9,05 14,00 124,83 1-3
Yorgunlugu Sos. Hiz.
82 15,17 9,30 16,00 136,09

Uzmani
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Psikolog 87 6,64 10,52 9,00 134,22 5,035 0,081
Yasantisal PDRUzmani 73 3,96 11,68 6,00 118,71
Oz Denetim  Sos. Hiz.
82 3,15 9,30 3,00 110,48
Uzmani
Psikolog 87 21,07 8,71 20,00 12552 2,337 0,311
Yenileyici PDR Uzmani 73 20,74 955 23,00 127,42

Oz Denetim  Sos. Hiz.
82 1859 9,83 19,50 111,96

0 Uzmani
:8 Psikolog 87 7,85 8,46 8,00 122,33 0,172 0,918
Onarici PDR Uzmani 73 7,89 9,85 7,00 123,36
Oz Denetim  Sos. Hiz.
82 6,94 9,25 6,00 118,96
Uzmani
Psikolog 87 3556 21,13 3500 130,11 2,985 0,225
Oz Denetim PDRUzmani 73 32,59 21,57 28,00 122,40
Olgegi Sos. Hiz.
82 28,67 21,37 2450 111,56
Uzmani
*p<0,05

Ruh saghgi calisanlarinin meslegine gore Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar icin
Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi puanlarinin karsilastirimasina dair
yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglari Tablo 9’da gdsterilmistir. Arastirmaya
katilan ruh saghg calisanlarinin meslegine gore Psikolojik lyilik Hali Olcegi
toplam puanlari, Cevre ile iliskilerde Hakimiyet Kurma, Kendini Kabul Etme,
Digerleri ile Olumlu iligkiler Kurma, Ozerklik ve Kisisel Gelisim alt boyutlar
puanlari arasinda istatistiki agidan anlamli farklarin olmadigi belirlenmigtir
(p>0,05). Ruh sagligi calisanlarinin meslegine gore Calisanlar icin Yasam
Kalitesi Olgeginde bulunan Mesleki Tatmin alt boyutundan almis olduklari
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken (p>0,05),
Tukenmiglik ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutlarindan aldiklari puanlar
arasindaki farkin anlamli oldugu goérilmustir (p<0,05). Psikolog olarak
calisanlarin Tukenmiglik ve Esduyum Yorgunlugu alt boyutlarindan aldiklari
puanlar PDR uzmani ve sosyal hizmetler uzmani olarak gobrev yapan
calisanlara gore daha dusuk bulunmustur. Arastirma kapsamina alinan ruh
saghg! calisanlarinin meslegine gére Oz Denetim Olgeginde bulunan
Yasantisal Oz Denetim, Yenileyici Oz Denetim ve Onarici Oz Denetim alt
boyutlarindan ve 06lgek genelinden aldiklari puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklar olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).



Tablo 10.
Katilimcilarin Aylik Gelirine Gére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar Igin Yasam

Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi (n=242)
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Gelir n X S M SO NG p Fark
Cevreile <5.000TL 135 35,70 492 36,00 120,68 0,763 0,683
iliskilerde ~ 5.001-10.000 TL 95 36,07 4,21 36,00 124,57
Hakimiyet
10.000 TL= 12 3525 296 3500 106,42
Kurma
Kendini <5.000TL 135 50,96 6,96 52,00 113,57 5,831 0,054
endini
5.001-10.000 TL 95 52,37 6,91 53,00 128,19
Kabul Etme
10.000 TL= 12 54,58 5,11 5550 157,71
Digerleriile <5.000 TL 135 33,86 4,22 34,00 117,72 1,275 0,529
Olumliu 5.001-10.000 TL 95 34,07 4,57 3500 124,80
lo] iliskiler
= 10.000 TL= 12 3525 2,38 36,00 137,92
:g Kurma
<5.000TL 135 41,30 6,10 41,00 109,89 10,964 0,004* 1-3
Ozerklik 5.001-10.000 TL 95 43,35 5,73 44,00 132,34
10.000 TL= 12 46,00 6,81 49,00 166,33
Kisisel <5.000 TL 135 2596 3,38 26,00 119,41 1,093 0,579
isise
Gelisi 5.001-10.000TL 95 26,35 2,89 27,00 126,30
elisim
® 10.000 TL= 12 25,75 1,71 2550 107,00
Psikolojik <5.000 TL 135 187,77 18,29 188,00 112,35 6,138 0,046* 1-3
iyilik 5.001-10.000 TL 95 192,21 16,51 192,00 130,75
Hali élgegi 10.000 TL= 12 196,83 13,07 198,00 151,25
Mesieki <5.000 TL 135 37,81 7,43 40,00 117,70 1,413 0,493
esleki
) 5.001-10.000 TL 95 38,87 6,85 40,00 128,01
Tatmin
10.000 TL= 12 38,00 5,24 38,00 112,75
o <5.000 TL 135 17,24 6,06 16,00 124,13 0,535 0,765
§ Tikenmiglik 5.001-10.000 TL 95 16,88 598 17,00 118,94
o 10.000 TL> 12 1633 526 14,00 11217
<5.000 TL 135 14,13 8,90 15,00 129,11 5,034 0,081
Esduyum
. 5.001-10.000 TL 95 12,40 8,68 11,00 114,75
Yorgunlugu
10.000 TL= 12 9,33 7,51 8,50 89,29
<5.000 TL 135 3,57 10,57 4,00 114,73 6,837 0,033 1-3
Yasantisal
; ) 5.001-10.000 TL 95 5,37 10,78 6,00 125,25 2-3
Oz Denetim
10.000 TL= 12 11,08 5,33 10,00 167,96
. <5000TL 135 20,07 9,97 20,00 120,22 0,143 0,931
) Yenileyici
A . ) 5.001-10.000 TL 95 20,28 8,35 21,00 123,60
o) Oz Denetim
10.000 TL= 12 19,58 11,02 20,00 119,25
o <5.000 TL 135 7,38 10,16 7,00 119,46 3,584 0,167
narici
" ) 5.001-10.000 TL 95 7,28 7,70 6,00 119,69
Oz Denetim
10.000 TL= 12 11,67 6,69 11,50 158,75
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. . <5.000 TL 135 31,01 23,01 25,00 116,41 4,021 0,134
Oz Denetim
Blcedi 5.001-10.000 TL 95 32,94 19,30 32,00 124,18
cegl
10.000 TL= 12 42,33 17,73 46,00 157,46
*p<0,05

Tablo 10’da arastirmaya dahil edilen ruh saghgi calisanlarinin aylik gelirine
g6re Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar igin Yagam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi
puanlarinin kargilastirilmasi amaciyla uygulanan Kruskal-Wallis H testi
sonuglari gosterilmigtir. Ruh sagligi galiganlarinin aylik gelirine gore Psikolojik
lyilik Hali Olgegi genelinden ve Ozerklik alt boyutundan aldiklari puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goralmustar (p<0,05). Aylik
gelirini 10.001 TL ve lzerinde olan calisanlarin Psikolojik lyilik Hali Olgegi
genelinden ve Ozerklik alt boyutundan aldiklari puanlar aylik geliri 5.000 TL ve
altinda olanlara gore anlamli dizeyde yuksek bulunmustur. Ruh saghgi
galisanlarinin aylik gelirine gore Psikolojik lyilik Hali Olgeginde yer alan Cevre
ile lliskilerde Hakimiyet Kurma, Kendini Kabul Etme, Digerleri ile Olumlu
iliskiler Kurma ve Kisisel Gelisim alt boyutlarindan aldiklari puanlarin benzer
oldugu tespit edilmistir (p>0,05). Arastirma kapsamina alinan ruh sagligi
calisanlarinin aylik gelirine goére Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olceginde
bulunan Mesleki Tatmin, Tukenmiglik ve Esduyum Yorgunlugu alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamii
dizeyde olmadigi goérulmustir (p>0,05). Ruh saghgi calisanlarinin aylik
gelirine gére Oz Denetim Olgegi genelinden ve 6lgekte bulunan Yenileyici Oz
Denetim ve Onarici Oz Denetim alt boyutlarindan almis olduklari puanlar
arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir farkhlik bulunmamistir (p>0,05). Ruh
saghg! calisanlarinin aylik gelirine gore Yasantisal Oz Denetim alt boyutu
puanlari arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmis olup,
aylik geliri 10.001 TL ve lzerinde olanlarin Yasantisal Oz Denetim alt boyutu

puanlari diger katilimcilara gore yuksek bulunmustur.



49

Tablo 11.

Katilimcilarin Meslekte Calisma Yilina Gére Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar
Icin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgedi Puanlarinin Karsilagtirimasi
(n=242)

Calisma

yili "
Cevreile 0-5yil 93 36,01 4,84 36,00 124,60 0,306 0,858
iligkilerde 6-9yll 85 3561 4,53 36,00 119,12

S M SO X2 p Fark

Hakimiyet
10yilz 64 3583 4,26 36,00 120,15
Kurma
o 0-5 yil 93 52,30 6,94 53,00 127,68 3,194 0,202
Kendini
6-9 yil 85 50,78 6,33 52,00 110,59
Kabul Etme

10yilz 64 52,02 7,52 53,00 127,00

Digerleri ile 0-5yil 93 34,25 4,11 35,00 126,19 0,737 0,692
Olumlu iligkiler 6-9yil 85 33,86 4,30 34,00 117,42
Kurma 10yilz 64 33,88 4,56 3450 120,10

Q
I
o 0-5yil 93 42,51 6,38 42,00 123,06 1,214 0,545
Ozerklik 69yl 85 41,76 6,07 42,00 115,23
10yil= 64 42,84 5,78 4350 127,56
Kisisel 05yl 93 26,40 3,03 27,00 129,60 3,093 0,213
isise
§__ 69yl 85 25,68 3,19 25,00 111,37
Gelisim
10yil= 64 26,23 3,16 27,00 123,19
. . ... 05yl 93 19146 17,79 191,00 126,16 2,297 0,317
Psikolojik lyilik
. 6-9yil 85 187,69 17,00 191,00 112,25
Hali Olgegi
10yil=z 64 190,80 17,80 192,00 127,02
Mesleki 0-5yill 93 40,02 6,60 41,00 139,17 9,748 0,008* 1-2
esleki
] 6-9yil 85 37,09 6,70 38,00 108,96 1-3
Tatmin
10yl 64 37,17 7,88 39,00 112,48
0-5yill 93 16,96 6,11 15,00 119,85 3,819 0,148
g Tdkenmislik  6-9yll 85 17,94 6,22 17,00 132,11
>_L; 10yil=2 64 16,02 5,31 1550 109,80
0-5yill 93 14,63 8,40 15,00 133,36 6,675 0,036* 1-3
Esduyum
69yl 85 13,36 9,59 11,00 121,68 2-3
Yorgunlugu
10yil=2 64 10,94 7,90 9,00 104,02
0-5yil 93 4,85 10,36 5,00 122,97 1,060 0,588
Yasantisal
0 . ] 6-9yil 85 3,65 10,21 4,00 115,63
a Oz Denetim
o) 10yilz 64 5,69 11,35 7,00 127,16

0-5yil 93 21,42 9,44 23,00 132,19 3,971 0,137
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Yenileyici 6-9yll 85 18,85 8,48 20,00 111,54
Oz Denetim 10yilz 64 19,95 10,29 21,00 119,19
05yl 93 9,72 9,40 9,00 137,20 7,666 0,022* 1-2

Onarici
. ) 6-9 yil 85 5,69 7,62 6,00 110,57 1-3
Oz Denetim

10yilz 64 6,88 10,05 5,00 113,20

.. . 0-5yil 93 35,99 21,25 36,00 133,83 5,186 0,075
Oz Denetim

L 6-9 yil 85 28,19 19,59 28,00 110,31

Olcgegi

10yilz 64 32,52 23,36 2450 118,45

*p<0,05

Ruh saghg! calisanlarinin meslekte ¢alisma yilina gére Psikolojik lyilik Hali,
Caliganlar igin Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgedi puanlarinin
karsilastirimasina iliskin Kruskal-Wallis H testi sonuglari Tablo 11’'de
verilmigtir. Ruh saghidi ¢alisanlarinin meslekte ¢alisma yilina gore Psikolojik
lyilik Hali Olgegi genelinden ve 6lgekte yer alan Cevre ile iligkilerde Hakimiyet
Kurma, Kendini Kabul Etme, Digerleri ile Olumlu iliskiler Kurma, Ozerklik ve
Kisisel Gelisim alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
bir fark yoktur (p>0,05). Ruh saghgi ¢alisanlarinin meslekte ¢alisma yilina goére
Calisanlar igin Yasam Kalitesi Olgeginde bulunan Mesleki Tatmin ve Esduyum
Yorgunlugu alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklarin oldugu saptanmistir (p<0,05). Meslekte ¢alisma stiresi 0-5 yil
olan katihmcilarin Mesleki Tatmin alt boyutundan aldiklari puanlar digerlerine
goOre yuksek bulunmustur. Meslekte caligma suresi 10 yil ve Uzerinde olan

¢alisanlarin esduyum yorgunlugu puanlari diger katilimcilara gore dusuktur.



51

Tablo 12.

Katilimcilarin Psikolojik lyi Olus Hali, Calisanlar igin Yasam Kalitesi ve Oz
Denetim Olgedi Puanlari Arasindaki lligki (n=284)

1) 2 (3) (4) (%) (6) (7) 8 9 (10) (11) (12) (13)
Cevre ile 1
iligkilerde
Hakimiyet
Kurma (1)
Kendini 0,252 1
Kabul Etme (2) 0,000*
Digerleri ile 0163 0,658 1
~ Olumlu
lligkiler Kurma
@) 0,011* 0,000%
N 194 061 401 1
Ozerklik (4) 0194 0619 040
0,002¢ 0,000* 0,000*
Kisisel 0321 0107 0053 0,112 1
Gelisim (5) 0,000 0,097 0412 0,083
Ps'i';ﬁill‘()“k 0530 0858 0676 0778 0,351 1
Hali Olgegi
(6) 0,000 0,000 0,000+ 0,000+ 0,000*
Mesleki 0156 0485 0475 0351 0075 0,453 1
Tatmin (7) 0,015+ 0,000 0,000+ 0,000+ 0,248 0,000*
i . 0319 -0172 -0,044 -0339 -0257 -0,345 -0052 1
Tukenmislik (8)
0,000 0,007* 0494 0,000+ 0,000+ 0,000 0,418
Esduyum 0199 0053 0098 -0197 -0129 -0132 0248 0729 1
Yorguniugu (9) 0,002* 0408 0,128 0,002+ 0,046* 0,040+ 0,000 0,000*
Yagantisal 0304 0459 0462 0315 0034 0492 0201 -0218 -0128 1
Oz Denetim
(10) 0,000 0,000 0,000+ 0,000+ 0596 0,000 0,000¢ 0,001 0,046
Yenileyici 0,024 0487 0378 0248 0005 0374 0436 -0052 0097 0,193 1
Oz Denetim
(12) 0710 0,000+ 0,000 0,000 0,944 0,000* 0,000+ 0418 0134 0,003*
, Onarici 0,032 0379 0277 0233 -0022 0318 0253 0011 0038 0244 0,601 1
Oz Denetim
(12) 0622 0,000+ 0,000 0000 0,735 0,000+ 0,000+ 0,868 0561 0,000+ 0,000*
Oz Denetim 0115 0632 0535 0379 0025 0561 0449 -0,102 0039 0671 0773 0761 1
Olgegi(13) 0,074 0,000+ 0,000 0,000 0,697 0,000 0,000+ 0113 0546 0,000+ 0,000 0,000*
*p<0,05

Tablo 12'de ruh saghg! calisanlarinin Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar icin

Yasam Kalitesi ve Oz Denetim Olgegi puanlari arasindaki iliskinin

incelenmesine dair yapilan Spearman testi sonuglari gosterilmistir.
Arastirmaya katilan ruh saghigi calisanlarinin Psikolojik lyilik Hali Olceginde
yer alan Ceuvre ile iligkilerde Hakimiyet Kurma puanlari ile Mesleki Tatmin ve
Yasantisal Oz Denetim puanlari arasinda pozitif yonli, Tikenmiglik ve
Esduyum Yorgunlugu puanlari arasinda negatif yonli ve istatistiksel olarak

anlamli korelasyonlar saptanmistir (p<0,05). Ruh saghgi ¢alisanlarinin Kendini



52

Kabul Etme puanlari ile Mesleki Tatmin ve Oz Denetim Olgegi genelinden ve
alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda pozitif yonlu, Tukenmiglik puanlari
arasinda ise negatif yonlu korelasyonlar saptanmistir (p<0,05). Katihmcilarin
Digerleri ile Olumlu lligkiler Kurma puanlari ile Mesleki Tatmin ve Oz Denetim
Olgegi genelinden ve alt boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda pozitif yonlii
korelasyonlar oldugu tespit edilmisti. Ruh saghgi calisanlarinin Ozerklik
puanlari ile Mesleki Tatmin ve Oz Denetim Olgedi genelinden ve alt
boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda pozitif yonla, Tukenmiglik ve Esduyum
Yorgunlugu puanlari arasinda ise negatif yonlu korelasyonlar belirlenmigtir
(p<0,05). Ruh saghg ¢alisanlarinin Kigisel Gelisim puanlari ile Tukenmiglik ve
Esduyum Yorgunlugu puanlari arasinda ise negatif yonlU ve istatistiksel olarak
anlamli korelasyonlar oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan ruh
saghgl calisanlarinin Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgeginde yer alan
Mesleki Tatmin puanlari ile Oz Denetim Olcegdi genelinden ve alt boyutlarindan
aldiklari puanlar arasinda pozitif yonli ve istatiksel olarak anlamli
korelasyonlar oldugu goérulmustir (p<0,05). Katilimcilarin Tukenmislik ve
Esduyum Yorgunlugu puanlari ile Yasantisal Oz Denetim ve puanlari arasinda
negatif yonlu ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugu saptanmistir
(p<0,05).
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Tablo 13.
Katilimeilarin Psikolojik lyilik Hali Olgegdi Puanlarini Yordayan Dediskenler
(n=284)

RZ

B t p F p (AdjR?)
(Sabit) 16,354 0,000*
Yas -0,037 -0,697 0,486
Cinsiyet(Kadin) 0,013 0,253 0,800
Yasanilan sehir(/stanbul) -0,112 -1,992 0,048*
Meslek (Psikolog) 0,026 0,465 0,643
Gelir(10.000 TL 2) 0,118 2,172 0,031* , 0,437
Mesleki Tatmin 0272 4275 0,000+ SO143 0.000% 4 110
Tukenmislik -0,355 -4,063 0,000*

Esduyum Yorgunlugu 0,093 1,030 0,304
Yasantisal Oz Denetim -0,304 -5,703 0,000*
Yenileyici Oz Denetim 0,082 1,181 0,239
Onarici Oz Denetim 0,032 0,494 0,622
*p<0,05

Tablo 13’te ruh saghgi ¢alisanlarinin yas, cinsiyet, yasadiklari sehir, meslek,
gelir, Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi ve Oz Denetim Olcegi puanlarinin
Psikolojik lyilik Hali Olcegi puanlarini yordama durumuna iliskin dogrusal

regresyon analizi sonuglari gosterilmistir.

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya dahil edilen ruh sagligi calisanlarinin
yasadiklari sehrin, mesleginin, mesleki tatmin, gelir dizeyi, tukenmiglik ve
yasantisal 6z denetim puanlarinin Psikolojik lyilik Hali Olgegi puanlarini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi ve tahmincileri Psikolojik lyilik
Hali Olgegi puanlarindaki varyansin %41,0’'ini agikladigi tespit edilmistir.
istanbu’da yasama durumu Psikolojik lyilik Hali Olgegi puanlarini
azaltmaktadir (=-0,112; p<0,05). Aylik 10.000 TL ve Uzerinde gelire sahip
olma durumu Psikolojik lyilik Hali Olcegi puanlarini artirmaktadir (8=0,118;
p<0,05). Ruh saglhigi calisanlarinin Mesleki Tatmin puanlari Psikolojik Iyilik Hali
Olgegdi puanlarini pozitif ydnde yordarken (B=0,272; p<0,05), Tikenmislik (B=-
0,355; p<0,05) ve Yasantisal Oz Denetim (B=-0,304; p<0,05) puanlari
Psikolojik lyilik Hali Olgegi puanlarini negatif yénde yordamaktadir.
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5. BOLUM
TARTISMA

Giris bélumunde de bahsedildigi gibi, bu arastirmanin temel amaci psikolog,
psikolojik danigsma-rehberlik uzmani ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusan
ruh sagligi alaninda g¢alisan U¢ meslek grubunun 6z denetim, psikolojik iyi olug
ve yasam Kkalitesi agisindan iligkilerini demografik degiskenlerle birlikte ele
alarak incelemektir. Bu amac¢ dogrultusunda, katihmcilarin Oz Denetim,
Psikolojik lyilik Hali, Calisanlar i¢in Yasam Kalitesi Olgeginin toplam ve alt
Olceklerinden aldiklari puanlar arasindaki iligkilerin ne dizeyde oldugunu
belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Bu bélimde s6z konusu analizlerden

elde edilen bulgularin tartigilmasina yer verilmigtir.

Arasgtirma sonuglari incelendiginde, yas degiskenine gore 36 yas ve Uzerinde
olan ruh saghgi ¢alisanlarinin Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olceginde yer
alan tukenmislik ve esduyum yorgunlugu duzeylerinin diger yas gruplarindan
daha duslk oldugu bulunmustur. Nitekim, Demirkol (2006) da arastirmasinda
geng bireylerin 30-40 yasgindaki ¢alisanlara gore tukenme duzeylerinin daha
fazla oldugunu bildirmigstir. Karaman (2009) tarafindan ilkégretim ve
ortadgretim okullarindaki yonetici kadrosundaki c¢alisanlarla yapilan
arastirmada da yas grubu yukseldikge tukenmigligin azaldigi sonucuna
ulasilmistir.  Aksi bir goérts olarak Celebi (2016), psikologlarda mesleki
tukenmiglik, psikolojik iyi olus ve yasam Kkalitesi duzeylerini inceledigi
calismasinda, huzurevleri ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
psikologlarda 40 yas ve uzerinde tukenmislik duzeyinin yuksek oldugunu
belirlemis ve yas arttikga tukenmislik duzeyinin de arttigini bildirmistir. Ahola
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ve arkadaslari (2008) da yasla birlikte sorumluluklarin arttigini ve bunun

tukenmislige sebep olabilecegini belirtmislerdir.

Sacco ve arkadaslarinin (2015) yogun bakim Unitesinde ¢alisan 221 hemsgire
ile yaptigi caligsmada ise esduyum yorgunlugu ile yas arasinda anlamli bir iligki
saptanmig, 50 yas Uzeri hemsirelerin esduyum yorgunlugu duzeyi geng
hemsirelerden daha yUksek duzeyde bulunmustur. Reese (2008) ise
arastirmasinda geng grup hemsirelerde yasli gruba gore daha yuksek oranda
esduyum yorgunlugu saptamigstir. Michalopoulos ve Aparicio (2012) da 160
sosyal calismaci Uzerinde yaptiklari arastirmada, deneyim yili arttikga
esduyum yorgunlugu belirtilerinde dusls meydana geldigini bulmuslardir. Bu
alanda yapilan pek c¢ok calismada profesyonel deneyim seviyesi arttikga
esduyum yorgunlugunun azaldigini ortaya koymustur (Brady, Guy, Poelstrave
Brokaw, 1999; Pearlman & Mac lan, 1995; Way, VanDeusen, Martin,
Applegate ve Jandle, 2004). Tum bu degerlendirmeler 1siginda ruh saghgi
alaninda galisan danigsmanlarin tikenmislik ve esduyum yorgunlugunun gegen
yillar icinde mesleki deneyime bagli olarak profesyonel sinirlarin daha iyi

korunabilmesi nedeniyle azaldig1 disunulmektedir.

Ayni orneklem grubu Uzerinde yasa bagli yasantisal 6z denetim puanlarina
bakildiginda, 22-28 yas grubu katilimcilarin Yasantisal Oz Denetim alt
boyutundan aldiklar1 puanlar, diger yas gruplarindaki katilimcilardan dusuk
bulunmustur. Burada vyasla birlikte yasantisal 06z denetimin arttigini
soylenebilir. Bunun nedeni olarak erken donemde baglayan 6z denetim
gelisimi surecinin, tUm gelisim evreleri boyunca bir sonraki evreye entegre
edilerek surekli olarak devam etmesi ve sonraki yasam donemlerinde uyum
veya uyumsuzluga énemli élgide katkida bulunmasi gdsterilebilir (Cicchetti ve
Rogosch, 1996). Genglik dénemlerinden sonra yas ilerledikge 6z denetimin
arttigi ya da insanin ¢atisma ve kargi koyma durumlarinin azaldigi yonundeki
goruglere arastirmalar da destek vermistir (Duckworth, 2011; Hofmann ve ark.,
2012; Ameriks ve ark., 2004). Yapilan literatir taramasinda 6z denetim
Olgeginin alt boyutu olan yasantisal 6z denetimin yagla iligkisini arastiran
herhangi bir akademik galismaya rastlanmamistir.
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Cinsiyet degiskenine gore bakildiginda, kadin ruh saghgi calisanlarinin
Psikolojik lyilik Hali Olgeginin, Digerleriyle Olumlu lligkiler Kurma alt
boyutundan aldi§i puanlar erkeklerden yiiksek cikmistir. Olgegin diger alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Psikolojik
lyilik Hali Olgeginin alt boyutlari agisindan digerleriyle olumlu iligkilerin
cinsiyete gore farklilastigini gosteren baska galismalar da mevcuttur (Uyar,
2019 ; Cenkseven, 2004; Gurel, 2009; Kuyumcu, 2012; Ryff, 1991; Ryff, 1995).
Yapilan bu calismalara gére kadin katiimcilar Digerleriyle Olumlu lligkiler
Kurma alt boyutunda erkeklere gore daha yuksek puanlar elde etmiglerdir.
Caligmanin bulgular ile paralellik gOsteren bir bagka galisma Saricaoglu
(2011) tarafindan yapilmistir. Arastirma sonucuna goére, kadin ve erkek
ogrencilerin Psikolojik lyilik Hali Olgeginin, Digerleriyle Olumlu iligkiler Kurma
alt boyutunda kadin 6grenciler ydonunde farkhlastigi bulunmustur. Bu sonuglara
gore, kadinlarin diger bireylerle erkeklere nazaran daha sevgi dolu, samimi ve

glvene dayali iligkiler gelistirdikleri sdylenebilir.

Mesleki tatmin agisindan cinsiyet faktort degerlendirildiginde, kadin bireylerin
erkek bireylerden daha yuksek mesleki tatmine sahip oldugu gortlmustar.
Literatlirde cinsiyetle mesleki tatmini kargilastiran farkli meslek gruplari ile
yapilan aragtirmalara bakildiginda alinan sonuglarin degiskenlik gosterdigi
go6rilmektedir. Bu arastirmalar incelendiginde kadinlarin mesleki tatminlerini
erkeklerden daha yuksek bulan pek c¢ok arastirma mevcuttur (Bayri, 2006;
Karaca, 2007; lzgar, 2008; Yildirnm, 2001; Tunacan ve Cetin,2009). Bu
calismalar, elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Bununla birlikte zit gorus
olarak erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere goére daha ylksek mesleki
tatmin duzeylerine sahip olduklarini gosteren calismalar da bulunmaktadir
(Agaogdlu, 2011; Gunbay! ve Toprak, 2010; Alsancak, 2010; Sarpkaya, 2000;
Kinali, 2000). Mesleki tatmin Gzerine yapilan arastirmalarda cinsiyete goére
anlaml farklik géstermeyen calismalara da rastlanmaktadir (Sagir ve ark.,
2014; Sahin, 2013; Koruklu ve ark., 2013; Telef, 2011; Gengtlrk ve Memis,
2010; Kagan, 2010; Akkus, 2010; Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu, 2009; Gengay,
2007; Avsaroglu ve ark., 2007). Kurger’in (2005) hekimlerle yaptigi ¢galismada
da meslek tatmininin cinsiyet agisindan anlamli gikmadigi gorulmagtir. Bu

sonugclara gore mesleki tatmin ile cinsiyet arasindaki iligki i¢in kesin bir yargida
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bulunmak zor gérinmektedir. Literature bakildiginda, ortaya ¢ikan fark bazen
kadinlar, bazen de erkekler lehinedir. Bu durum mesleki tatminin

belirlenmesinde cinsiyetin tek bagina etkili olmadigi seklinde yorumlanabilir.

Oz Denetim Olgegi puanlari cinsiyet faktorii agisindan degerlendirildiginde,
kadinlarin Yenileyici Oz Denetim alt boyutundan aldiklari puanlar, erkeklere
gore yuksek bulunmustur. Literatur incelendiginde cinsiyetin 6z denetim
Uzerindeki etkisi bircok arastirmaci tarafindan vurgulanmistir ve pek ¢ok
arastirmada kadinlarin 6z denetimi yuksek bulunmustur (Nakhaie ve ark.,
2000; Turkes, 2004; Dora, 2012; Cogkan, 2010; Kirmizi, 2014). Bu
calismalara gore 6z denetimde cinsiyete dayanan farkhlasmalar birgok
degiskene bagdli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni, benzer durumlarla
karsilasan kadinlarin ve erkeklerin tepkilerinin birbirinden farkli olabilecegi
seklinde agiklanmistir (Waszak ve ark., 2010). Bu nedenle bazi ¢alismalar, 6z
denetimde cinsiyetin kendi bagina bir belirleyici olmasinin zor oldugunu ve
baska degiskenlerle birlikte incelenmesi gerektigini savunmustur (McCabe ve
Trevino, 1997). Arastirmamizda Yasantisal Oz Denetim ve Onarici Oz
Denetim puanlari cinsiyetler arasinda bir fark gdstermezken, Yenileyici Oz
Denetim puanlari kadin bireyler lehine farkh c¢ikmistir. Bu farkin,
gercgeklestiriimesi zor durumlari basarabilmek anlamindaki yenileyici 6z
denetimin incelenen meslek grubunu g6z énline alarak degerlendiriimesi daha
dogru olacaktir. Yani bu durum, ruh saghgH alaninda c¢alisan kadin
profesyonellerin, mesleki bilgi ve deneyimlerine bagli olarak, yeni ve daha etkili
davraniglari benimseme ve daha etkili davranislar olusturabilme becerilerinin
erkeklerden daha iyi oldugu seklinde yorumlanabilir. Literatur incelendiginde,
yetigkin bireylerde 6z denetim ve cinsiyet iligkisini inceleyen arastirmalarin gok
sinirli oldugu gérilmistir. Ozellikle Oz Denetim Olgeginin alt boyutu olan
yenileyici 6z denetim ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir bulguya

rastlanmamistir.

Arastirmada medeni durumun diger degiskenlerle iligkisi incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik bulunamamistir. Bununla birlikte
literaturde yapilan ¢alismalar, medeni durumun Ozellikle erkeklerin psikolojik
iyi oluslari Gzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir (Kim ve
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McKenry, 2002; Tatuncu, 2012). Yapilan birgok galismada evliligin psikolojik
iyi olug Uzerinde olumlu etkisi oldugu ortaya konmustur (Williams ve Umberson
2004). Yesiltepe ve Celik (2014) de evliligin bireyin yasamdan daha fazla
doyum almasini saglayan ve psikolojik iyi olugu arttiran bir faktor oldugunu
belirtmistir. Evliligin depresyon, mutluluk, 6z saygl ve yasam amaglari gibi
psikolojik iyi olus ile iligkili birgok kavramla iligkili oldugu bilinmektedir (Marks
ve Lambert, 1998). Bosanmis olmanin ise psikolojik iyi olusu olumsuz
etkiledigini gosteren calismalar mevcuttur (Proulx ve ark., 2007). Bazi
arastirmalar da bireylerin evli olup olmamalarindan ziyade euvliliklerindeki
aldiklari tatmin duzeyinin psikolojik iyi oluslarini etkileyebilecegini ortaya
koymustur (Gulylksel-Akdag ve Cihangir-Cankaya, 2015). Ulkemizde
bireylerin psikolojik iyi olug duzeyleri ile ilgili pek ¢ok ¢calisma yapiimis olmasina
ragmen, medeni durumun psikolojik iyi olugsa dogrudan etkisini inceleyen

¢alisma sayisi ¢ok sinirhdir.

Medeni durumun yagsam kalitesi ile olan iligkisi incelendiginde, ¢alisma yasami
kalitesi konusunda sagdlik sektorl ¢alisanlari ile ilgili galismalarin ¢gok az oldugu
gérilmuistir. Ozellikle ruh saghgi calisanlari, stresli bir calisma ortamina sahip
oldugundan, calisma yasam kaliteleri sadece kendi kigisel yagsam kalitelerini
degil, saglik hizmetinin kalitesini de etkilemektedir. Bu nedenle 6zellikle ruh
sagligi calisanlarinin yagsam kalitesi hakkinda daha ¢ok arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Maslach ve arkadaslari (2001), medeni durumla tikenmiglik
arasinda evli olanlar Iehine anlamli farklar bulmus ve bu durumu, evli olanlarin
krizlerle basa ¢ikma ve problem ¢dzme becerilerinin daha gelismis olabilecegi
seklinde aciklamiglardir. Cemaloglu ve $ahin (2007) de galismalarinda evli
bireylerin bekar ve bosanmig bireylere gore anlamli bir sekilde daha az
tukenmiglik sergilediklerini bulgulamislardir.  Yine benzer arastirmalarda,
medeni durum ile mesleki tatmin arasinda ¢ok anlamli bir iliski bulunmasa bile
genel olarak evli ¢calisanlarin bekar g¢alisanlara gére daha fazla isinden doyum
sagladigl sonucuna ulagiimigtir. Bu durumu evli ¢aliganlarin aile yagamindaki
tatminin is hayatini olumlu yonde etkileyebilecegi seklinde yorumlamak
mumkundur. Literatur incelendiginde, medeni durumun 6z denetimle olan

iligkisini aragtiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir.



59

Cocuk sayisina gére, Ankara ve Istanbul’da yasayan ruh saghgi calisanlari
incelendiginde, cocuksuz caligsanlarin mesleki tatmin puanlari daha yuksek
bulunmustur. Yapilan diger arastirmalarda, ¢ocuk sayisi arttikga ebeveynlerin
Uzerine disen sorumlulugun da artmasinin mesleki tatmini azaltici etkisi
olacag! savunulmustur (Oguzoéncul ve Kaya, 2016). Bu durumun, gocuk sahibi
olmayanlarin ¢ocuk sahibi olanlara goére kendilerini meslege daha fazla
adamis olabilecekleri ve is hayati disindaki sorumluluklarinin daha az

olmasiyla agiklanabileceg@i dustunulmektedir.

Ruh sagligi ¢aligsanlarinda ¢ocuksuz bireylerin esduyum yorgunlugu puanlari
da c¢ocuklu olanlardan daha yuksek bulunmustur. Bunun nedeni ¢ocuk sahibi
olmanin 6zel hayata getirdigi ekstra sorumluluklar olmakla birlikte, ebeveyn
olmanin bireylere kattigi iyilik halinin is yasaminin getirdigi olumsuz duygulari
azaltabilecedi seklinde yorumlanabilir. Literatlr incelendiginde, ebeveyn
olmak ve meslekte esduyum yorgunlugu iligkisini arastiran bir ¢alismaya

rastlanmamistir.

Arastirmada c¢ocuksuz olan bireylerin Yenileyici Oz Denetim alt boyutu
puanlari daha yuksek bulunmustur. Bu durumu gocuk sahibi olmanin getirdigi
ekstra sorumluluk ve gérevlerden muaf olmanin bireyin kendi kisisel geligimi
icin daha ¢ok zaman ve enerji saglamasina imkan taniyabilecegi seklinde
yorumlamak mumkunddr. Tek cocuklu olan bireyler ise digerleriyle olumlu
iliskiler kurmada daha dusuk puan almiglardir. Bu durum, bir gocuga sahip olan
bireylerin ailelerine ilk kez bir gocugun katilmasinin etkileri ile agiklanabilir.
Cocukla birlikte bireylerin toplumdaki ve aile yasantisindaki sorumluluklarinin
artmasinin, sosyal kimliklerine bir de ebeveynligin eklenmisg olmasinin
sosyallesmede azalmaya neden olabilecegi dusunulmektedir. Literatur

tarandiginda bu alanda yeterli arastirma bulunamamistir.

istanbul’da yasayanlarin Cevre ile iliskilerde Hakimiyet Kurma alt boyutundan
aldi§i puanlar Ankara’da yasayanlardan yiksek bulunmustur. istanbul’'un
sosyoekonomik yapisindan dolay1 Ankara’ya gore ¢ok daha gelismis bir sehir
olmasi nedeniyle istanbul’da yasayanlarin cevrelerini ydnetme ve kontrol etme
yeteneklerinin daha yuksek, daha girisimci ve firsatlari daha etkin bigimde
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kullanabilme becerisine sahip bireyler olabilecegdi seklinde yorumlanmistir.
Istanbul’da yagayan ruh saghdi calisanlarinin Kendini Kabul Etme ve Digerleri
ile Olumlu lligkiler Kurma alt boyutlarindan aldiklari puanlar ise Ankara’da
yasayanlardan dusiik bulunmustur. istanbul’'un gok biyik bir sehir olmasi ve
ulasim zorluklari, burada c¢alisanlarin zamani kullanma konusunda daha
ustaca davranmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle sosyallesme igin yeterli
zaman ve enerjiye sahip olmalarinin Ankara’da yasayanlara gore daha zor
olabilecegi dusunulmustir. Ankara’da yasayanlarin mesleki tatmin dizeyinin,
istanbul’da yasayanlardan yiksek ¢ikmis olmasi ise Ankara’nin daha dizenli
ve sakin bir sehir olmasi nedeniyle bunun ig hayatina da yansimis olabilecegi
seklinde yorumlanabilir. Ayrica Ankara’da yasayan bireylerin belli bir sosyo-
kultlrel yapiya sahip olmasi nedeniyle is hayatindaki istikrarin mesleki tatmini
de olumlu etkiledigi disinulmektedir. Ankara’da yasayanlarin Yenileyici Oz
Denetim ve Onaricit Oz Denetim alt boyutu puanlari da Istanbul’da
yasayanlardan yuUksek c¢ikmigstir. Bunun Ankara’nin birokrat, memur ve
Universite sehri olmasindan dolayr daha duzenli ve kuralli bir sehir olup,
Ankara’da yasayan insan profilinin istanbul’daki insan profilinden daha az
cesitlilige sahip olmasindan kaynaklandigi dusunulmektedir. Literatlr
tarandiginda Ankara ve istanbul illerinde yasayan bireylerle ilgili karsilastirmali
arastirmalarin yetersiz oldugu gorulmustur. Bu nedenle sehir degiskeni ile elde

edilen bulgular literatur 1s1ginda degerlendirilememistir.

Aragtirmada doktora duzeyinde egitim alanlar, lisans duzeyinde egitim
alanlardan Ozerklik alt boyutunda daha yliksek puan almistir. Weins (1990)
egitimin, profesyonel o6zerkligin gelismesinde en énemli faktér oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle egitim dlzeyi arttikga 6zerklik duzeyi de artmaktadir.
Bu sonuca gore, egitim duzeyi ve mesleki deneyimdeki artigin, bireyde
gelecege yonelik inang ve guven duygusunu arttirdigini, bunun sonucunda da
bireyin daha bagimsiz davranabildigini, bagkasinin onayina ihtiya¢ duymadan
kendi i¢sel degerlendirmelerine gore hareket etme becerisinin arttigini
soylemek mumkundur. Egitim duzeyi yukseldikge kisinin kendine olan
glveninin de arttigi ve daha kolay hedef belirleyebildigi distnilmektedir.
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Mesleklere gore degdiskenler incelendiginde psikologlarin Tukenmiglik ve
Esduyum Yorgunlugu alt boyutundan aldiklari puanlarin psikolojik danigsma-
rehberlik uzmanlar ve sosyal hizmet uzmanlarindan daha dusuk oldugu
g6rilmistir. Zara ve Igéz (2015) tarafindan ruh saghg: ¢alisanlari ile yapilan
arastirmada, katiimcilarin  %70.05’inin ortalamanin Uzerinde esduyum
yorgunlugu yasadigi belirlenmistir. Colak ve arkadaslari (2012) gocuk istismari
ile ilgilenen meslek gruplarinda ortaya ¢ikan travma sonrasi stres bozuklugu
belirtilerinin  esduyum  yorgunluguna bagh bilissel degisikliklerden
kaynaklandigini  belirtmigtir.  Arastirmamizda esduyum yorgunlugu ve
tukenmislik puani en yuksek olan meslek grubunun sosyal hizmet uzmanlari
oldugu bulunmustur. Bunun nedenini agiklayabilmek i¢in esduyum yorgunlugu
ve tukenmigligin nasil olustuguna bakilmasi gerekmektedir. Esduyum
yorgunlugunun olugsmasinda travmaya ugramis bir magdur ile iletisim
gerekliyken, tikenmislikte is yeri kosullari ve calisma sartlari ¢ok daha
onemlidir (Birinci ve Erden, 2016). Yani tikenmislik c¢alisma sartlari ile
ilgiliyken, esduyum yorgunlugu danisanlarla ilgilidir (Stamm, 2005). Adams ve
arkadaslart  (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, 11 Eylal saldirisi
magdurlariyla ilgilenen sosyal hizmet uzmanlarinin esduyum yorgunlugu

duzeylerinde artis oldugu saptanmistir.

Ekundayo ve arkadaslar (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da, travma
magdurlari ile galigan terapistlerin %70’inin travmatik stres igin ylksek risk
altinda olduklari gérdlmagstir. Leinweber ve Rowe (2010) hemsirelerin,
travmatik dogum yasayan hastalara bakim verirken esduyum yorgunlugu
yasama risklerinin ylUksek oldugunu belirlemislerdir. Empatik yaklasim ve
kigiler arasi iletisim, ruh saglhgi ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken beceriler
arasinda olmakla beraber, hastayla kurulan empati esduyum yorgunlugu
gelismesine neden olan onemli bir etkendir. Yapilmig bilimsel c¢aligsmalar,
travmaya maruz kalmis bireylere psikososyal yardimda bulunan profesyonel
meslek gruplarinin travma sonrasi stres belirtilerine benzer belirtiler
gOstermelerinin olagan oldugu lGzerinde durmustur (Salston ve Figley, 2003;
Bride, 2007; Yiilmaz ve Sahin, 2007; Bride ve ark., 2008; Smith ve ark., 2011;
Bonach ve Heckert, 2012). S6z konusu belirtileri, algilanan sosyal destek, is

yuku, egitim seviyesi ve supervizyon destegi gibi etkenlerin arttirdigi ya da
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azaltugr bildiriimektedir. (Yesil, 2010; Colak ve ark., 2012). Literatlr
incelendiginde arastirmaya konu olan meslek gruplarinin kargilastirmali

esduyum yorgunlugu duzeyleri ile ilgili galisma bulunamamistir.

Aylik gelir dlizeyi 10.001 TL ve Uzerinde olan galiganlarin Psikolojik lyilik Hali
Olgegi genelinden aldigi puanlar, aylik geliri 5.000 TL ve altinda olanlara gére
anlamli dizeyde yuksek bulunmustur. Celebi'nin (2016) arastirmasinda 6001
TL ve Uzeri gelire sahip olan psikologlarin psikolojik iyi olus puanlari, asgari
Ucret tutarinda gelire sahip olan psikologlarin psikolojik iyi olus puanlarindan
yuksek bulmustur. Elde edilen bu bulgu, literatirdeki verilerin dnemli bir
kismiyla értismektedir. Yapilan arastirmalarda gelir duzeyi arttikga psikolojik
iyi olugsun arttigi sonucuna ulagiimistir (Ryff ve ark., 1999; Kaplan ve ark.,
2008; Anli, 2011; Moe, 2012). Yurcu ve Atay (2015) yuksek gelir dizeyinin her
zaman bireyin psikolojik iyi olus duzeyini arttirmadigi ancak dusuk gelir
dizeyinin psikolojik iyi olug dizeyini olumsuz etkileyebildigi sonucuna
varmiglardir. Taylor ve arkadaslari (2011) da dusuk gelirin psikolojik iyi olusu
ve genel saghg! etkiledigini belirtmiglerdir. Kaplan ve arkadaslari (2008),
yetiskin bireylerde psikolojik iyi olus dizeyleri Gzerinde farkh gelir dizeylerinin
etkisini yaklasik otuz yil boyunca arastirmig ve gelir dizeyinin yuksekliginin
psikolojik iyi olusu arttirdigi sonucuna ulasmislardir. Karairmak ve Sivis (2009)
de yeterli gelir dizeyine sahip bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin, yeterli
gelir duzeyine sahip olmayan bireylere gore daha yuksek oldugu sonucunu

elde etmiglerdir.

Ryff ve Singer (1998) ise genel olarak ylksek gelir dlizeyi ve sosyoekonomik
durumun, daha ylUksek psikolojik iyi olus ve daha dusuk hastalik oranti ile iligkili
gibi gozukse de ¢ok yuksek gelir seviyelerinde psikolojik iyi olusun azaldigini
belitmiglerdir. Yurcu ve Atay (2015) yuksek gelir dizeyinin her zaman
psikolojik iyi olug duzeyini arttirmadigli ancak duguk gelir dizeyinin psikolojik
iyi olus duzeyini olumsuz etkileyebilecegi sonucuna ulasmiglardir. Goruldugu
gibi bu konuda yapilan arastirma sonuglari ihtiyaglarin doyurulma duzeyinin,
psikolojik iyi olus duzeyini olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir. Artan maddi
imkanlar, bireylerin yiyecek, barinma ve saglik gibi temel ihtiyaglarinin

karsilanmasini kolaylastirmasi agisindan ve 6z yeterlilik kazandirabilecek bir
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kaynak oldugundan psikolojik iyi olugta 6nemli bir etkendir. Ayrica yaptigi is
karsihginda aldigi Ucretten memnun olan ruh sagligi ¢alisanlarinda daha az
tukenmislik ve esduyum yorgunluguna rastlandigini belirten ¢alismalar da

mevcuttur. (Carmel ve Friedlander 2009, Jenaro ve ark. 2007)

Arastirmamizda aylik geliri 10.001 TL ve Uzerinde olan g¢aliganlarin Yasantisal
Oz Denetim alt 6lgeginden aldi§i puanlar, aylik geliri 5.000 TL ve altinda
olanlara gore anlamli dizeyde yuksek bulunmustur. Bu sonuca gore, bireyin
keyifli aktivitelere yonelip tam olarak deneyimleme becerisini dl¢gen yasantisal
0z denetimin maddi imkanlarin artmasiyla birlikte bireyde yasamin tadini
¢clkarmaya yonelik davraniglar sergileme potansiyelini arttirdigi disundlebilir.
LiteratUr incelendiginde gelir dizeyi ile 6z denetim iligkisini arastiran herhangi

bir caligmaya rastlanmamigtir.

Calisma slresi 0-5 yil olan katihimcilarin Calisanlar igin Yasam Kalitesi
Olgeginin, Mesleki Tatmin alt boyutundan aldiklari puanlar digerlerine gore
yuksek bulunmustur. Sengil (2008) ise yeni baslayanlarda meslek tatmini
yuksek olmasina karsin, bu durumun ilerleyen zamanlarda monotonluga bagli
olarak azaldigini belirtmistir. is hayatina yeni atilan genc bireylerin is tatmini
yuksek olmakta, ilerleyen donemlerde is tatmini azalmakta ve c¢alisma

hayatinin sonuna dogru ise is tatmini tekrar yukselmektedir (Bingdl, 2006).

Akbas (2011) ise calismaya yeni baslayan bireylerin enerjilerinin ve
motivasyonlarinin yuksek oldugunu, mesleki tatmin duzeylerinin de buna baglh
olarak arttigini, ilerleyen zamanla birlikte bu heyecanin kaybedilmesiyle is
tatminin azaldigini bildirmistir. Tasdemir (2011) de yaptigi arastirmada
kidemleri 10 yildan fazla olan katilimcilarin galisma yasam Kkalitelerinin,
kidemleri 5 yildan az olanlara gore yuksek oldugunu bulmustur. Bunun
nedeninin 10 yil ¢calisan Kisilerin tecrubelerinin yluksek olmasi, yasantilarinin

zenginligi nedeni ile daha kolay ¢ozumler Uretmeleri oldugunu ileri sirmustur.

Arastirmada ruh sagligi ¢alisanlarinda 10 yil ve Gzeri ¢alisanlarin egsduyum
yorgunlugu puanlari daha digsik bulunmustur. Maslach ve Jackson (1981) da
calismalarinda hizmet suresinin artmasiyla birlikte tUkenmisligin azaldigini ve

olumlu tutumlarin arttigini bildirmiglerdir. Bununla birlikte, literatirde farkli
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gorugler bildiren arastirmalar bulunmaktadir. Empati becerisi terapdtik ortami
olusturma konusunda itici gucu olusturmaktadir, ancak bu hizmetleri
saglamanin esduyum yorgunlugu gibi bazi bedelleri vardir. Uzamis maruziyet

ve travmatik biriktirmeler bunun en 6nemli nedenlerinden biridir (Figley, 2002).
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6. BOLUM
SONUGC VE ONERILER

6.1. Sonug

Ruh sagligi profesyoneli olmak gunimuizde egitici, koruyucu, iyilestirici roltyle
onem kazanan ve toplum tarafindan yuksek idealler yuklenen bir meslekler
grubunun Uyesi olmak demektir. ilgili meslek grubunun calisma yasami
kalitesi, sunduklari hizmetin kalitesini blUylk o&lgude etkileyebilmektedir.
Calisma yasami kalitesinde dusus olmasi, bireylerde verimsiz is guclne,
gOnulstz ¢alismaya, tikenmiglige, bu da psikolojik iyi olusun azalmasina hatta
depresyona neden olabilmektedir. Bu nedenle yalnizca bireysel degil kurumsal
ve toplumsal anlamda o6nemli boyutlari olan tikenmiglik ve esduyum
yorgunlugunun ruh saglgi ¢alisanlarinda erken taninmasi, onlenmesi, basa
cikmada etkili yontemlerin belirlenmesi ve yasam kalitelerinin artirilmasi ¢ok

onemlidir.

Bu calismada tukenmislik, gelir duzeyi ve mesleki tatminin psikolojik iyi olusun
onemli yordayici degigkenleri oldugu saptanmigtir. Ayrica es duyum
yorgunlugu puanlari en yuksek olan meslek grubu sosyal hizmet uzmanlari
olmustur. GUnumuzde yardim edici profesyonellerin empati ve sefkatle
calismaya devam etmesi bir zaruriyettir. Ancak, aci c¢eken bireylerle
calismanin bedelleri olmaktadir. Bu bedeller, ruh sagligi alaninda c¢alisan
bireylerde tiikenmiglige neden olmakta ve is tatminini azaltmaktadir. Ozellikle
esduyum yorgunlugu, ruh sagligi calisanlarinin sikga maruz kaldigi bir
durumdur. Bu nedenle travma magdurlariyla sikga galisan profesyonellerin
esduyum yorgunluguna neden olabilecek kendi i¢ catismalari hakkinda

konusma gereksinimleri g6z ardi edilmemelidir. Ancak ruh sagligi
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caliganlarinin  daniganlariyla ilgili  gizlilik anlasmasi bu  durumu
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle meslektaslarla yapilacak haftalik klinik
supervizyonlar ve vaka paylasimlarinin mesleki 6z bakim agisindan ¢ok
faydali olacagr dusunulmektedir. Egitim kurumlarinda ise yardim edici
profesyoneller yetistirilirken, mesleki egitim sureclerinde 6grencilerin esduyum
yorgunlugu ve bireysel farkindalik konusunda henuz is hayatina atilmadan
evvel bilinglendiriimesi atilacak ilk adimlardan biridir. Nitekim 6z farkindalik,
bireyin is yasaminda dengeyi koruma ve saglikli iligkiler kurma konusunda
daha bilin¢li olmasini saglayacaktir. Ayrica verilen hizmet karsiliginda alinan
Ucretlerin tatmin edici duzeyde olmasinin hem tikenmigligin azalmasinda hem
de mesleki tatminin ve ig kalitesinin artisinda olumlu etkisi olacagi

ongorulmektedir.

6.2. Oneriler

Ruh sagligi calisanlarinin yuUklendikleri toplumsal misyon g6z o6nine
alindiginda, bu alanda galisan profesyonellerin ruh sagliklarinin korunmasi
yoninde mesleki ve sosyal destek sistemlerinin meslek orgutleri ve ilgili
kurumlar tarafindan olusturulmasi buylk énem arz etmektedir. Bu anlamda
bireyin korunmak adina kisisel onlemlerini almasinin yani sira, bagh
bulundugu kurum ve kuruluglarin da meslek elemanlarini koruyabilmesi igin
atmasi gereken adimlar vardir. Oncelikli olarak galisma yasami kalitesinin
arttirllmasi, bireyin mutlu ve istekli olarak ¢aligabilmesi nedeniyle ig verimini de

olumlu yonde etkileyecektir. Bu anlamda;

e s yiikii ve saatlerinde diizenlemeler yapilmasi,

e Gelir dlizeyinin bakilan danisan sayisi ile orantili olarak hakca

belirlenmesi,

e Esduyum yorgunlugu belirtilerinin dlgum araglariyla belirli araliklarla

gOzetilmesi ve terapi destegi saglanmasi,

e Meslek orgutlerinin destekleyici programlarinin dizenli araliklarla
uygulanmasi (bas etme becerilerini gelistirici egitim ve seminerler,

kisisel yagsam ve is yasami arasinda denge kurma, kendi ihtiyac,
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sinir, kaynak ve imkanlarini tanimayi hedefleyen kisisel gelisim

programlari gibi),

Caligma kosullarinin iyilestirmesi (uygun ¢alisma ortami, seans

aralarinda yeterli mola imkanti),

Stres azaltici programlarin (psikodrama, yoga, meditasyon, nefes

teknikleri, EFT) sikca uygulanmasi,

Yeterli kisisel zaman ve is disi sosyal aktivitelerin arttirilmasinin
tukenmislik ve es duyum yorgunlugunu 6nlemede, ruhsal iyi olusu
desteklemede ve dolayisiyla galisma kalitesiyle birlikte is verimini

artirmakta etkili olacagi dugunulmektedir.

Ayrica ruh saghgi ¢alisanlari ile farkli érneklem ve degiskenler
uygulanarak daha kapsamli galismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
Bu calismalarin alanda énemli bir eksikligi dolduracagi

dusunulmektedir.
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EKLER

EK 1: Sosyo-Demografik Veri Formu

Asagidaki sorulara vereceginiz cevaplar ve kigisel bilgiler sadece arastirma
amaciyla kullanilacak, gizli tutulup 3. Kisilerle higbir sekilde
paylasiimayacaktir. (Adiniz-Soyadiniz sorulmamaktadir). Formdaki tim
sorulari eksiksiz olarak cevaplamaniz ¢ok onemlidir. Bu calismaya olan

katkiniz ve verdiginiz cevaplardaki samimiyetinizden dolayi tesekkur ederim.

1. Yasiniz:
2. Cinsiyetiniz: Erkek ()

Kadin ()

3. Medeni durumunuz: Evli ()

Bekar ()
Bosanmis ()
Dul ()

4. Ka¢ gocugunuz var? Cocugum yok ()
1()

2()

3 ve Ustl ()

5. Yasadiginiz sehir: Ankara ()
istanbul ()

6. Egitim durumunuz: Lisans ()

Lisansustu ()

Doktora ()

7. Mesleginiz: Psikiyatri Uzmani ()

Psikolog ()

Psikolojik Danigma-Rehberlik Uzmani ()

Sosyal Hizmet Uzmani ()
8. Gelir Durumunuz: 5.000’e kadar ()

5.000 ile 10.000 arasinda ()
10.000 Uzerinde ()

9. Meslekte GCaligsma Yiliniz: 0-5 yil arasi ()

5-10 yil arasi ()

10 yil ve fazlasi ()




EK 2: Psikolojik lyilik Hali Olgegi

Lutfen asagidaki goruslere ne derece katildiginizi ya da katilmadiginizi

belirtiniz.
Hi¢ Katilmiyorum: 1 Biraz Katiliyorum: 4
Pek Katilmiyorum: 2 Tamamen Katiliyorum: 5

Kararsizim: 3

1. Cogu insan, beni sevecen ve sefkatli biri olarak tanr.

2. Etrafimdaki insanlara daha fazla benzemek icin bazen distince ve
hareket tarzimi degistiririm.”

3. Ufkumu genisletecek eylemler ile ilgilenmem.”

4. Gegmiste yaptiklarimi ve gelecekte yapacaklarimi distindigimde
genellikle kendimi iyi hissederim.

5. Hayatimi gézden gecirdigimde yasadiklarimdan dolayi memnuniyet
duyarim.
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EK 3: Galisanlar igin Yagam Kalitesi Olgegi

Yaptigimiz isin veya meslegin geregi olarak insanlara yardim etmek, onlarin
yasantisiyla dogrudan temasa geg¢memizi saglar. Duygularimiz ya da
yasanilan aciyi paylasabilmemiz ve hissedebilmemiz yardim ettigimiz kiginin
olumlu ve olumsuz yasantilarindan veya durumundan etkilenecektir.
Mesleginizin  ozelliklerinden  kaynaklanabilecek olumlu ve olumsuz
deneyimleriniz hakkinda sorular sormak istiyoruz. Lutfen, her soruyu icinde
bulundugunuz durumu g6z 6ntne alarak degerlendiriniz. Gegtigimiz son bir
aydaki duygu ve dusuncelerinizi dikkate alarak iginde bulundugunuz durumu
ne kadar siklikla yasadiginizi asagidaki gizelgede belirtilen O ile 5 arasindaki
rakamlardan herhangi birini segerek yanitlayiniz.

Katkilariniz icin tesekklr ederiz.

Hicbir zaman: 0 Sikca: 3
Nadiren: 1 Sik Sik: 4
Bazi zamanlar: 2 Cok Sik: 5

1. Kendimi mutlu hissediyorum.

2. Yardim ettigim kisiler zihnimi asiri mesgul ediyor.

3. insanlara yardim edebiliyor olmaktan memnun oluyorum.

4. Baskalariyla iligki kurabildigimi hissediyorum.

5. Ani ya da beklenmedik ses duyunca sig¢riyor ya da trkidyorum.
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EK 4: Oz Denetim Olgegi
Asagida belirtilen ifadelerin yaninda yer alan sutuna, belirtilen ifadelerin size

uyma derecesini belirten rakami yaziniz.

Bana tamamen uyuyor +3 Bana ¢ogunlukla uyuyor +2
Bana biraz uyuyor +1 Bana biraz uymuyor -1
Bana ¢ogunlukla uymuyor -2 Bana tamamen uymuyor -3

1. Sikici bir is yaptigimda, isin daha az sikici olan yanlarini ve isi
bitirdigimde elde edecegdim 6duld diginardm.

2. Beni endiselendiren bir sey yapmak zorunda oldugumda, isi yaparken
endisemin nasil Ustesinden gelecedimi gézimde canlandirmaya calisirim.

3. Distinme seklimi degistirerek, cogu zaman neredeyse her seye iliskin
duygularimi da degistirebilirim.

4. Disaridan yardim almaksizin, sinirlilik, 6fke ve gerginligimin Ustesinden
gelebilmem ¢ogu zaman zordur.

5. Moralim bozuk oldugunda guizel seyler distiinmeye calisirim.
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EK 5: Katilimci Bilgilendirme Ve Aydinlatilmis Onam Formu

Bu galisma, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisi Klinik Psikoloji
Tezli Yuksek Lisans Programi kapsaminda, Prof. Dr. Fatma Gul Cirhinlioglu
danigmanliginda Klinik Psikoloji Tezli YUksek Lisans Programi 6grencisi Merih
Kege tarafindan, “Ruh Saghgi Cahisanlarinin Oz denetim, Yasam Kalitesi ve

Psikolojik lyi Oluslarinin incelenmesi” amaciyla yurGtilmektedir.

Bu galismada size bir demografik bilgi formu ve bir dizi 6lgek sunmaktayiz.
Sosyo-demografik bilgi formu sizin yas, cinsiyet, meslek gibi demografik
dzellikleriniz hakkindaki sorulari icermektedir. Olgekler ise; Psikolojik lyi Olus,
Calisanlar igin Yasam Kalitesi ve Oz denetim diizeylerini 6lgmeye yoneliktir.

Arastirma da bireysel sonuglar degil grup sonuglari degerlendirilecektir.
Verecediniz bilgiler yalnizca bilimsel arastirma amaciyla kullanilacagindan
adinizi yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli kalacak,
arastirma ekibi disinda kimse ile paylasiimayacaktir. Bu galisma suresince
toplanan veriler, yalnizca akademik arastirma amaci ile kullanilacaktir ve
yalnizca ulusal/uluslararasi akademik toplantilarda vel/veya vyayinlarda

sunulacaktir.

Sizlere sorulan sorularin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur. Sorulari
cevaplarken, hepsini okuyarak, bos birakmadan cevaplandirmaniz, samimi ve
durust olmaniz arastirma sonuglari icin oldukga onemlidir ve arastirmanin
guvenilir olmasina katkida bulunacaktir. Daha Once de belirtildigi gibi,

Olgceklerde ve gorugsmelerde verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli kalacaktir.

Bu arastirmaya katilip katilmamakta serbestsiniz. Arastirmaya katilim
gonullilik esasina dayalidir. Kararinizdan once arastirma hakkinda sizi
bilgilendirmek istiyoruz. Eger arastirmaya katilmayi kabul ederseniz size
sunacagimiz Sosyo-demografik Bilgi Formu, Psikolojik iyi Olus Olcegi,
Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olcegi ve Oz denetim Olcegini doldurmanizi rica

etmekteyiz.

Bu calismaya katilmaniz igin sizden herhangi bir Ucret istenmeyecektir.
Calismaya katildiginiz icin size ek bir 6deme de yapilmayacaktir. Sizinle ilgili
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tum bilgiler gizli tutulacak, ancak ¢alismanin kalitesini denetleyen gorevliler,

etik kurullar ya da resmi makamlarca geregi halinde incelenebilecektir.

Bu c¢alismaya katilmayi reddedebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmak tamamen
istege bagldir. Yine ¢alismanin herhangi bir asamasinda onayinizi gekmek

hakkina da sahipsiniz.

Katiliminiz igin tesekkir ederim.

Arastirmaci
Merih Kege
Yakin Dogu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi

Lefkosa/Kuzey Kibris



EK 6: Cinsel Saglik Enstitiisii Dernegi (CISED) Katilimci izni

01/04/2019

Igili Makama,

Genel Bagkan oldugum Cinsel Saglik Enstitiisii Dernegi (CISED) tarafin
Yonelik olarak diizenlenen gesitli egitim programlarina katilan
kapsaminda kullanilacak Olgek ve anketlerin uygul

dan ruh saghg ¢alisanlarina
kursiyerlere Merih Kege nin arastirmas:
anmast dernegimiz tarafindan uygun bulunmustur.

Dr. Cem KECE )
Cinsel Saglik Enstitiisii Dernegi (CISED)
Genel Bagkam

Psikolog Kemal OZCAN
Cinsel Saglik Enstitiisii Demegi (CISED)
Genel Sekreteri

= (-

102



103

OZGECMIiS

Merih Kege, lisans egitimimi 1994 yilinda Ankara Universitesi Dis Hekimligi
Fakulltesinde tamamlamistir. 18 yil dis hekimligi alaninda calistiktan sonra
seramik ve heykel egitimi almis ve 5 yil bu alanda ¢alismalar yapmigtir. 2017
yilinda Yakin Dogu Universitesi’nde Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans programina
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