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Oz
USTUN YETENEKLI COCUKLARDA DUYGUSAL ZEKA,
EMPATI VE PROBLEM COZME BECERISI

Bu galismanin amaci, Ustun yetenekli ¢cocuklarda duygusal zeka, empati ve
problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu amagla
calismada iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Calisma grubunu, 8-11 yas
araliginda 116’s1 kiz, 126’si erkek toplam 242 4stin yetenekli gocuk
olusturmaktadir. Calisma, bu gruba duygusal zeka, empati ve problem ¢ézme
becerisi ile ilgili maddelerin yer aldidi Olgekler verilerek yurttalmastdr. Nicel
veri toplama yontemlerinden anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmada veri
toplama araci olarak, “Ka-Si Cocuklar ve Ergenler igin Empatik Egilim Olgegi”,
“Bar-On Duygusal Zeka Testi-Cocuk ve Ergen Formu”, “Cocuklar icin Problem
GC6zme Envanteri” ve kisisel bilgi formu kullaniimigtir. Calismanin temel amaci
olan Ustun yetenekli gocuklarin problem ¢ézme becerisi dlzeylerinin empatik
egilim, duygusal zeka ve ilgili demografik degiskenler tarafindan yordanma
dizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan veri ¢ézimleme surecinde asamali
dogrusal ¢cok degiskenli regresyon analizi teknigi kullanilmigtir. Arastirmadan
elde edilen sonuclar, Ustun yetenekli cocuklarin problem ¢bézme becerisini
duygusal zeka alt boyutlari arasinda yer alan stres yonetimi, uyum, genel ruh
halinin pozitif olarak ve olumlu izlenim birakma isteginin negatif olarak
yordadidini géstermektedir. Calisma kapsaminda ele alinan temel degiskenler
arasinda pozitif yonde ve anlamli iligkiler bulunmustur. Calisma kapsaminda
ayrica, ustin yetenekli ¢ocuklarin bireylerarasi duygusal zeka ve empatik
egilim duzeylerinin cinsiyete goére kiz c¢ocuklar lehine anlamli bir farklihk
gOsterdigi saptanmistir. Calisma sonuglari Ustiin yetenekli gocuklarin problem
¢ozme becerilerinin gelistiriimesine stres yonetimi, olaylara uyum becerisi ve

olumlu bakis agisinin gelistiriimesinin faydali olacagini diisindirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Problem Cozme, Duygusal Zeka, Empatik Egilim, Ustiin
Yeteneklilik.



ABSTRACT

EMOTIONAL INTELLIGENCE, EMPATHY AND PROBLEM
SOLVING SKILLS AMONG GIFTED CHILDREN

This study was carried out to investigate the emotional intelligence, empathy
and problem solving skills in gifted children. Relational scanning model was
used in this study. The sample of this research consist of 242 gifted children
(116 girls and 126 boys); their age ranged between 8-11 years. The study was
carried out by giving scales containing items related to emotional intelligence,
empathy and problem solving skills to this group. Quantitative survey method
was used in our study. For research purposes, the study employed “Ka-Si
Empathic Tendency Scale Child Form”, “Bar-On Emotional Quotient Inventory
Youth Version EQ-i:YV”, “Problem Solving Inventory for Children” and
personal information form. In order to determine the prediction level, stepwise
multivaried regression technic was used in the process of data analysis which
are the empathy, emotional intelligence and demografic variables as the main
purpose of this study is the level of problem solving skills among gifted
students. The study findings indicated that the problem solving skills of gifted
children are positively predicted by stress management, adaptation, general
mood and desire to leave positive impression among the sub-dimensions of
emotional intelligence. This study provided positive and significant correlation
between the main variables. Also, the study noted that interpersonal emotional
intelligence and emphatic tendency levels of gifted children show a significant
difference in favor of girls according to gender. The study suggested that it is
beneficial to develop stress management, adaptation to events and positive

perspective in order to improve the problem solving skills of gifted children.

Keywords: Problem solving, Emotional intelligence, Empathic tendency,

Giftedness
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1. BOLOM
GiRIS

Saglikh bir sosyal ve duygusal gelisim, bireyin i¢cinde yasadigi topluma uyum
saglamasi bakimindan olduk¢a énemlidir. Bu durum, bireyin kisisel ve kisiler
arasi duzeyde iyi olma durumunu etkilemenin yani sira, basarili bir yasam
surmesini, duygularini duzenlemesini kolaylastirabilir. Bu kapsamda tum
cocuklar sosyal ve duygusal gelisimlerinde zaman zaman sorunlar
yasayabilirken; Ustln yetenekli ¢ocuklar yasitlarina goére daha gelismis algi,
daha hizli 6grenme, daha derinlemesine dusltnebilme gibi akranlarindan daha
Ust duzey olan bilissel surecleri nedeniyle toplumda herhangi bir destege
gereksinimleri yokmus gibi algilanabilmektedirler (Bahtiyar ve $ahin, 2017).
Oysa yasitlariyla uyumlu olmayan gelisim suregleri, kisiler arasi iliskiler,
duygusal gelisim, benlik saygisi gibi alanlarda Ustin yetenekli ¢ocuklarin

akranlarina gore daha fazla sorun yasamalarina neden olabilmektedir.

Bu bolumde, arastirmanin ortaya ¢ikis sureci, arastirmanin amaci, arastirmanin
onemi gibi unsurlarin yani sira, aragtirma surecinde dikkate alinan varsayim,

sinirlilik ve tanimlara yer verilmistir.

1.1 Problem durumu

Yeni nesiller yetistirmenin ve bu nesillerin toplumsal hayatta var olabilmeleri igin
gerekli bilgi, beceri, anlayis ve tutum gelistirmelerine destek olma sureci olarak
tanimlanan egitimin temel varsayimlari arasinda, her ¢ocugun 6zel oldugu ve
bu dogrultuda egitim alma haklarinin bulundugu vurgulanmaktadir (Akgcamete,
1998). Cocuklarin egitim slreclerinden en Ust dizeyde yararlanabilmeleri igin

bireysel farkhliklara duyarli egitim sistemi yapilanmasi énem arz etmektedir.



Bireysel farkliliklar temelli uygulamalar, egitim sureclerinde uygulanan psikolojik

yardim hizmetlerinde agikga yer bulmaktadir.

Okul ve sinif ortamlarinda, birbirinden oldukga farkli 6grenciler egitim
gormektedir. Otistik spektrum, mental retardasyon, dikkat eksikligi, 6grenme
gugligu vb. tanilar alan 6grencilerin okul ortaminda 6zel egitim kapsaminda
hizmetler alabildikleri anlagiimaktadir (MEB, 2019). Okul ortaminda, 6zel egitim
ve gereksinime gore hizmet almasi beklenen bir diger grup da Ustun yetenekli
ogrencilerdir. Ustiin yeteneklilik, benzer yas, deneyim veya cevre kosullarina
sahip olan akranlarina gore, yuksek performans sergileyen veya ustun basari
elde edbilen gocuklar ve gengler icin kullanilan bir tanimlamadir (Ozbay, 2013,
s.8). Bu cocuk ve gencler gerek entelektlel, gerekse yaratici yonleri guclu
oldugui icin liderlik kapasiteleri yliksek olmakla birlikte sanatsal alanlarda Ustun
basari sergileme 6zellikleri de gdsterebilirler. Ustiin yetenekli olus, genelde aile
ve toplum tarafindan olumlu bir 6zellik gibi gorllse de, akranlarindan daha
gelismis disunme becerilerine sahip olmalari, sinif ortaminda uyumsuz olarak
nitelendirilebilecek bazi davranis orUntlleri sergilemelerine neden olabilir.
Ustiin yetenekli ¢ocuklar, genellikle okul kapsaminda firsat esitligi boyutunda
bazi egitim hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar. Ancak, bu hizmet ya da faaliyetler cogu
zaman okul baglaminda tam olarak saglanamayabilir. Bu yonleri ile ‘Ustln
Yeteneklilik” kavrami bazi arastirmacilar (Akkanat, 2004; Ozbay, 2013)

tarafindan“6zel yeteneklilik” olarak da tanimlanmaktadir.

Ustlin yetenekli cocuklar da diger 6zel egitim gereksinimli gocuklar gibi okul ve
sosyal yasamda, onlarin gelisim duzeylerine uygun psikolojik ortamlarin
dizenlenmesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak okul ortamlarinda Gstin
yetenekli 6grencilere yapilan ¢alismalarin diger kaynastirma gruplarina nazaran
oldukga az oldugu soylenebilir (Sucuoglu, 2004). Ustiin yetenekli 6grencinin
ogretmen ve ailesinin yeterli bilgiye sahip olmamasi, egitim ortaminin 6grencinin
gelisim dizeyine uygun olmamasi (materyal ve bulunulan fiziki ortamin yetersiz
kalmasi) gibi nedenler, bu 6grencilere yonelik ¢alismalari sinirlandiran 6zellikler

arasindadir.

Okul ortamlarinda saglanamayan destedi gidermek amaciyla Milli Egitim
Bakanligi biinyesinde bulunan BILSEM’lerde (Bilim ve Sanat Merkezi) dzel



yetenekli olan 6grencilere yonelik 6rgun egitimi destekleyici sekilde ¢alismalar
yapllmaktadir. BILSEM'lerde amag 6zel yetenekli 6grencilerin potansiyellerini
en Ust seviyeye cikarmaktir. Ancak BILSEM’e belirli kontenjanla 6grenci
alinmakta, sinavla tek wuygulamaya dayali olarak sec¢im sureci
gergeklestiriimektedir. Bu durum, sinif ortaminda ustin yetenekli ¢ocuklarin
tespiti, potansiyellerini gelistirmeleri konusunda firsat esitliligine sahip olma
bakimindan bazi sinirhliklar olusturmaktadir. Bu sinirliliklarin - gideriimesi
amaciyla MEB tarafindan hazirlanan 2023 Egitim Vizyonun’da Ustun yetenekli
cocuklarin tespiti, tanilanmasi suregte alabilecekleri hizmetler icin iyilestiriimeye

gidilmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Egitim vizyonunda bahsedilen bir diger dnemli unsur da “21. yuzyil becerileri’
olarak tanimlanan ve gunuimuizde etkili 6drenci yetistirmenin temel unsuru
olarak yaraticilik, iletisim, takim galismasi, elestirel disinme gibi “yumusak
becerilerin kazaniimasi”dir (MEB, 2019). Bu becerilerin kazandiriimasiyla
cocuklarin akranlariyla empatik iligkiler kurabilmeleri, stresle basa ¢ikabilmeleri,
karsilastiklan zorluklarla basa c¢ikarken gucli yonlerini kesfetmelerini ve en
nihayetinde problem ¢d6zme ve basa c¢ikma mekanizmalarini gelistirmeleri

amaclanmaktadir.

TUum bu bakis acilar bir arada degerlendirildiginde, Ustun yetenekli gocuklarin
problem ¢ozme becerilerine katki saglayacak duygusal ve sosyal yonlerin
arastirilmasinin dnemli oldugu dusunulmektedir. Bu ¢alismada problem ¢6zme
becerisi, duygusal zeka ve empati arasindaki iliskilerin incelenmesi ve yine
ustun yetenekli gocuklarin problem ¢6zme becerilerini yordamada duygusal
zeka ve empatinin aktif bir rol Ustlenip Ustlenmediginin belirlenmesinin ilgili

literatUre katki saglayacagi dustunulmektedir.

1.2 Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin temel amaci, ustun yetenekli ¢ocuklarin empatik egilim ve
duygusal zeka duzeylerinin problem ¢ézme beceri diuzeylerini agiklamadaki
rollerinin incelenmesidir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki alt amaclar

arastirma kapsaminda incelenmistir:



1.2.1. Alt amaglar

1. Ustlin yetenekli gocuklarin duygusal zeka, empatik egilim ve problem ¢ézme

duzeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

2. Ustiin yetenekli ¢ocuklarin duygusal zeka ve empatik egilim dizeyleri

problem ¢6zme becerisini anlamli bir sekilde yordamakta midir?

3. Ustiin yetenekli cocuklarin duygusal zeka, empatik egilim ve problem ¢ézme

becerisi duzeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.3 Arastirmanin énemi
Bu ¢alismanin, Ustun yetenekli gocuklarin okul ve egitim yasaminda, sosyal ve

duygusal agidan desteklenebilmesi ve potansiyellerini en st diuzeyde
kullanabilmeleri icin 6nemli bir firsat saglayacak temel yasam becerilerinin
arastirildidi bir calisma olmasi bakimindan énemli oldugu dustiniimektedir. ilgili
literatirde, Ustlin yetenekli cocuklarin akademik odakli potansiyellerini
gelistirmeye yonelik bircok ¢alisma bulunmasina karsin (Oksiiz, 2010; Yildiz,
Baltaci, Kurak ve Guven, 2012), sosyal ve duygusal gelisimlerini desteklemeye
olanak saglayan ¢ok az sayida galisma bulunmaktadir (Saranlive Metin, 2012).
Bu bakimdan, bu ¢aligsmanin usttn yetenekli cocuklarin, sosyal duygusal alanda
gelisimini destekleyecek ve yasam becerileri kazanmalarina firsat saglayacak

degiskenlerin belilenmesi bakimindan onemli oldugu soylenebilir.

Ustlin yetenekli cocuklarda, sinirli olmakla birlikte problem ¢ézme becerilerinin
(Tiysliz, 2010), duygusal zeka diizeylerinin (Kogak ve icmenoglu, 2016) ve
empati dulzeylerinin  (Akkan, 2012) ayn ayri incelendigi calismalar
bulunmaktadir. Ancak, literatur incelendiginde duygusal zeka ve empati gibi
sosyal-duygusal gelisim alanina iliskin dnemli yasam becerilerinin problem
¢ozme becerileri ile dogrudan iligkilendirildigi bir calismaya rastlanmamigtir. Bu

bakimdan, bu ¢alismanin ilgili alanyazina katki saglayabilecegi soylenebilir.

1.4 Sinirhihiklar

Bu galisma, 2018-2019 egitim ve dgretim yilinda istanbul iline bagli tek bir
ilgenin BILSEM kurumunda égrenim gdren 2., 3., 4. ve 5. sinif diizeyindeki

ogrencileriyle sinirhidir.



Arastirmada degerlendirilen problem ¢dzme becerisi Cocuklar igin Problem
Coézme Envanteri ile, duygusal zeka Bar-On Duygusal Zeka Olgedi Cocuk

Formu ile, empati ise Ka-Si Empatik Egilim Olgegi ile sinirlidir.
1.5 Tanimlar

Bu bolumde arastirmada ele alinan degiskenlerin Amerikan Psikoloji Birligi

(APA) sozlugundeki ve farkli kaynaklardaki tanimlarina yer verilmigtir.

Problem GCozme Becerisi: Bireylerin zorluklarin Ustesinden gelmeye
calistiklari; yasadiklari sorunlari baslangi¢c durumundan istenen hedefe
tasiyacak planlara ulasma, akil yaratme ve yaratici disinme gibi daha yuksek
zihinsel islevlerin kullaniimasiyla ¢6zimleme durumudur. Problem ¢6zme
becerisi yasanilan soruna iligskin alternatif ¢o6zimlerin Uretiimesine neden olan
davraniglarda bulunmayi igerir (VandenBos, 2007, s. 837). Problem ¢6zme
becerisi, bireyin gegmis yasantilarindan iginde bulundugu ana kadar, gunlik
yasamda Kkarsilastigi bir dizi karmasik problem ¢6zmek amaciyla
gercgeklestirdigi eylemlerden ve bu yasantilari algilama bigciminden olustugu
soylenebilir (Celikkaleli ve Gundiz). Baska bir tanimlamaya gore ise problem
¢6zme, istenilen amaca ulasmak igin etkili ve yararli olan araglari ve davraniglari

birgoklari arsindan se¢gme ve kullanma becerisidir (Demirel, 1993).

Duygusal Zeka: Akil yuritme ve diger bilissel etkinliklerde, duygusal bilgileri
isleme surecini kullanma yetenegidir. Duygusal zeka, kisinin hem kendi hem de
baskalarinin duygularini dogru algilamak ve degerlendirmek, 6znel biligsel
aktivitelerle ugrasirken kendi duygularina erismek ve onlari harekete gegirmek,
duygusal dili kavramak, duygusal bilgiyi kullanmak, kendi gelisimini ve iyi
olusunu arttirmak icin duygulardan yararlanmayi icerir (VandenBos, 2007, s.
364). Duygusal zeka kavramini ilk kullanan Peter Salovey ve John Mayer adli
iki Amerikali psikologdur. Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka, duygusal ve
entellektuel olarak gelismek amaciyla dusunceyi geligtirme, duygulari
farkedebilme ve gézlemleme becerisidir. Reuven Bar-On ise duygusal zekayi,
‘insanin etrafindaki gevresel baski ve olumsuzluklara karsi koyabilmesini
saglayan, zihinsel olmayan, kapasiteler, yeterlilikler ve beceriler dizeni olarak”
tanimlamaktadir (J.Stein, Steven, E. Book, Howard, 2003, s. 65).



Empati: Bireyin karsisindaki kisinin duygu, dusunce ve davranislarini
degerlendirirken, kendi algisindan ziyade karsisindaki kisinin referans
cercevesinden duruma/olaya yaklasma yetenegidir. Bu durum, karsisindaki
kisiyi anlama, gercekgi degerlendirme ve anlasilan duygu, dusunce, alg! ya da
durumun muhatabina iletiime sirecini ifade eder (VandenBos, 2007, s. 365).

Carl Rogers, empati kavramininin gerek gunluk yasamda gerekse psikoloji
alaninda 6nemli bir glnluk yasam becerisi oldugunu ileri surmustir. Rogers
empati kavramini, bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak onun
bakis agisiyla olaylara yaklagmasi, onun duygularini hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi olarak tanimlar (Akt. Corey). Bir baska deyisle empati, bir bireyin
kendisini yerine koydugu kignin duygularini ve dusuncelerini anlamasi,

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi surecidir (Dokmen, 2004).

Ustiin Yeteneklilik: Genellikle erken gocukluk gibi gok geng yasta ortaya gikan,
blylk miktarda dogal yetenek, beceri veya zekaya sahip olma durumu olarak
tanimlanmaktadir. Ustiin yeteneklilik kavrami, bireysel olarak uygulanan bir 1Q
testinden, ortalama veya ortalamadan iki standart sapma diuzeyinde daha
yuksek (¢ogu 1Q testi icin 130) olan ¢ocuk/gencler icin kullanilir. GUnimuzde
bircok okul ve hizmet kurulusu Ustln yetenekliligin tanimlanmasinda 1Q olarak
belirlenen zeka puaninin yani sira; yuksek entelektiel kapasite, akademik
basari, kanitlanabilir gercek dunya basarisi, yaraticilik, gorev taahhudu,
kanitlanmis beceri, liderlik becerisi, fiziksel veya atletik anlamda gugli olma gibi
birka¢ niteligin bir kombinasyonu olarak degerlendirilir (VandenBos, 2007, s.
460).

Bilim ve Sanat Merkezleri Yonergesi'ne gore ise ustlin yeteneklilik soyle
tanimlanmaktadir: “Ustiin veya 6zel yetenekli cocuk, dzel akademik alanlarda
veya zeka, yaraticilik, sanat ve liderlik kapasitesi yonuyle yasitlarina gore
yuksek dlizeyde performans gosteren ve bu tir yeteneklerini gelistirmek icin
okul tarafindan saglanamayan hizmet veya faaliyetlere gereksinim duyan

cocuktur” (MEB , Bilim ve Sanat Merkezleri Yénergesi, 2007).



2. BOLUM
KAVRAMSAL CERGEVE VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1 Problem ¢6zme becerisi

Giderek karmasik hale gelen sosyal yagsamda, bireylerin gelisim gérevlerinin
Ustesinden basari ile gelebilmeleri ve gunlik yasamda karsilasabilecekleri
gerek kisisel gerekse Kkisilerarasi sorunlara alternatif ¢6zUm Onerileri
gelistirebilmeleri gerekmektedir. Bu slrecin saglikli ilerleyebilmesi igin problem
¢6zme becerilerinin gelisimi anahtar bir figlr olarak ele alinmaktadir (Celikkaleli
ve Gunduz, 2010).

Problem, “arastiriip o6grenilmesi, dusunulip c¢b6zimlenmesi, bir sonuca
baglanmasi gereken durum, mesele, sorun” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2010). Herhangi bir hedefe ulasma surecinde, bireyin kargi karsiya kalacagi
gugluklerin Gstesinden gelmesi, her birey icin kendi sahip oldugu bilgi birikimi ve
ogrenilmis yasantilarina goére farklilasma gosterebilir. Ancak, bu slregte isletilen
temel mekanizma ve asamalar problem ¢d6zme becerileri olarak adlandirilan

ortak bir anlayisa vurgu yapmaktadir (Gémleksiz ve Bozpolat, 2012).

Problem ¢6zme becerisinin soézluk tanimi, bireylerin zorluklarin Ustesinden
gelmeye calistiklari; yasadiklar sorunlari baslangic durumundan istenen
hedefe tasiyacak planlara ulasma, akil ytritme ve yaratici disiinme gibi daha
yuksek zihinsel iglevlerin kullaniimasiyla ¢éziimleme durumudur (VandenBos,
2007, s. 837).

Problem ¢b6zme becerisi, yasanilan soruna iliskin alternatif c¢cozimlerin
uretiimesine neden olan davraniglarda bulunmayi! icen bir sure¢ olarak
kavramsallastirilabilir. ilgili literatiirde, bazi arastirmacilar problem ¢ézme

becerisini, basa c¢ikma suregleri (Heppner ve Petersen, 1982); problem



durumuna alternatif ¢6zim Uretme surecinde kullanilan teknik ve yontemleri
iceren surecler (Foxx ve Faw, 2000); belirli bir amaca ulasabilmek igin kargi
karsiya kalinan guglukleri elimine etmeye yonelik bir dizi caba (Bingham, 1998);
kisinin kendisiyle ve gevresiyle ilgili yasayabilecegdi olasi sorunlarin kaynagini
kesfetme, alternatif gozUmler Uretebilme ve karar verebilme yetenegi (Arslan,
2001) olarak ele almaktadir.

Ozetle, problem ¢dzme becerisi, bireyin gecmis yasantilarindan iginde
bulundugu ana kadar, gunlik yasamda karsilastigi bir dizi karmasik problemi
¢ozmek amaciyla gerceklestirdigi eylemlerden ve bu yasantilari algilama

biciminden olustugu sdylenebilir (Celikkaleli ve Gunduz, 2010).

Problem ¢dzme becerilerinin tarihsel gelisimi, psikoloji alaninin tarihsel gelisimi
ile paralel bir ilerleme gostermektedir. insan davranislarini anlama, aciklama ve
kontrol etme g¢abalari kapsaminda yirminci yazyilin baglarinda William James,
John Dewey ve Wundt’'un c¢alismalari problem ¢ézme becerisi Uzerine yapilan
oncul arastirmalar olarak kabul edilmektedir. William James, insan
davraniglarini anlamlandirma surecinde, bilincin olustugu yapi taslarindan
ziyade iglevlerinin neler oldugu Uzerine ¢alismis ve psikoloji biliminin insanin
cevreye uyum yapabilme kapasitelerini degerlendirirken kullanmistir. Cevreye
uyum yapabilme kapasitesi, uyum surecinde karsilagilan zorluk, engel ya da
tehdit durumlari ile basa c¢ikabilme ile iligkilendirilmistir. Bunu takiben Wundt'un
psikoloji laboratuvari kurarak algilar ve duyular Gzerinde yaptigi ¢alismalar,
problem ¢o6zme sureglerinde igce bakis yonteminin kullaniimasini olanakli
kilmistir. Sanders Peirce ve William James'in goruslerini agiklayan John Dewey
ise pragmatizmi, mantiksal ve ahlaki bir analiz teorisi olarak gelistirmigtir.
Bireylerin problem ¢ézme sureclerinde analiz, sentez, degerlendirme gibi farkl
akil yaratme stilleri kullandigini 6éne surmastir. Benzer sekilde Gestalt
psikologlarinin distinme sureglerinin yapisal olarak dederlendirmeleri problem

¢ozme becerileri kapsamindaki ¢aligsmalara ivme kazandirmigtir.

Glassman ve Hadad (2009) problem ¢6zmenin davranisci yaklasimla ele
alinmasina olanak saglayan arastirmalarin, deneme yanilma yoluyla 6grenme
sureglerinin kesfedilmesiyle ortaya ciktigini belirtmistir. Dahasi, bireylerin

deneme yanilma yolu ile sergiledikleri davranis oruntuleri, icgoru kullanilarak



yeni problem durumlarina aktarilabilmektedir. Bu yonu ile problem ¢6zme,

bireylerin 6nceki deneyimleri ile iligkilendiriimektedir.

Thorndike’in deneme yanilma yolu ile baslangigta rast gele gergeklestirilen
davraniglarin 6grenilmis davranislara donusebilecegine yonelik galismalari,
problem ¢6zme galigsmalarina hiz kazandiran bir diger yaklasimdir (Erden ve
Akman, 2006). Bu yaklagima gore, birey karsilastigi bir problemi ¢dzebilmek igin
bircok davranis sergilemektedir. Ancak bu davranislar arasinda birey, kendisini
sonuca ulastiran davranis kaliplarini problem ¢ézme sureclerinde daha aktif

olarak kullanmaktadir.

Yirminci yuzyilin ortalarina dogru, biligssel psikoloji alaninda gergeklesen
¢alismalarin ivme kazanmasi, problem ¢dézme sureglerinin biligssel, davranissal
ve tutuma dayali bilesenlerden olusan ve insan zekasinin bir etkinligi olarak
sekillenen biligsel bir beceri olarak ele alinmasini saglamistir (Anderson, 1993).
Psikoloji alaninda yapilan c¢aligmalarin birikimli olarak ilerlemesi, problem
¢6zme sureglerinin belirlenen bir hedefe ulasma arzusu iginde olan bireyin bu
hedefe ulagsmada karsi karsiya kaldigi gugcliklere verdigi tepki seceneklerini
kendi i¢sel ve digsal kaynaklarini kullanarak ¢ézume ulastirmasini saglayan

bilissel ve davranigsal surecler olarak ele alinmasini mumkun kilmigtir.

2.1.1 Problem ¢6zme becerisi ile ilgili modeller

Bireylerin gunliUk yasamlarinda kargi karsiya kaldiklari problem durumlari
oldukga farkli nedenlere dayanabilmektedir. Bazi problemler zihinsel olgunluk
gerektiren beceriler ile ¢ozumlenebilirken; bazi problemlerin ¢ozima igin
duygudal olgunluga ulagsmak gerekmektedir. Bu nedenle, ilgili literatlrde
problem ¢ozme ile ilgili aragtirmalarin bilimsel, sosyal, mekanik, zihinsel, mantik
ve matematik gibi birgcok alanda yogunlastigi gézlenmektedir. Problem ¢6zme
surecinde tercih edilen yaklasim ve takip edilen basamaklar, problem tirina
gore degisim gostermektedir. Bu nedenle, problem ¢dézme sureci ile ilgili farkl

modellerin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Icgiidiiler yolu ile problem ¢6zme yaklasimi, ozellikle erken yasam
donemlerinde problem ¢ozme becerisinin igguduler yolu ile bireylere evrimsel

olarak kodlanmis oldugunu belirtmektedir (Zembat ve Unutkan, 2005). Bu
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yaklagima gore problem ¢6zme becerisi i¢gguduler gibi dogustan gelen
becerilerdir. Ornegin, acikan bir bebegdin annesini emmesi i¢gldusel bir
davranistir. Bu gibi 6grenme sureglerinden ¢ok fazla etkilenmeyen i¢cgudusel
surecler agirlikla gocuklarin problem ¢6zme davranislarinda goézlemlenirken;

yetiskinlerde bu yaklasimin yansimalari bulunmamaktadir.

Deneme-yanilma yoluyla problem ¢bézme vyaklagiminda ise, davranisgi
yaklagsimin 6grenme sureglerindeki en temel formu olan “deneme-yaniima”
yontemi, problem ¢ézme slreglerinin temel anahtari olarak ele alinmaktadir
(Senemoglu, 2005). Bu yaklasima gore bireyler, bir problemle karsi karsiya
kaldiklarinda birgok farkli tepki gosterirler. Bu tepkiler arasinda, bireyi amagh
davranisa ve problem ¢ézumune goéturen davranis oruntileri problem ¢ézme

sureclerinde surekli olarak kullanilacak davranis repertuarini olusturmaktadir.

Problem ¢6zme sureglerinde kullanilan bir bagka yaklagim olan kavrama yoluyla
problem ¢6zme, bireyin karsilastigi problemi derinlemesine inceleme, problemin
olasi ¢6zUm yollarini belirleme, bu yollari zihinsel olarak test etme ve problemin
¢6zUmda icin en elverisli yolu kesfettikten sonra eyleme gegme surecini ifade
eder (Erden ve Akman, 2006).

Hazir modellerle problem ¢b6zme yaklagiminda ise birey, onceki deneyimlerine
bagl olarak olusturdugu problem ¢ézme modelini bellegine kaydeder ve benzer
problem durumlarinda bu oruntuyu tekrar tekrar kullanir. Bu sayede, benzer
problem durumlari karsisinda daha kolay ve hizli ¢ézimler Uretebilir (Ertugrul
Aydogan, 2004). Ozellikle, cocuklarin okulda akademik problem ¢6zme

sureclerinde siklikla bu yaklagimdan yararlandiklari soylenebilir.

Problem ¢6zme streglerini farkli acilardan agiklamaya c¢alisan bu yaklasimlar
(icglidiiler, deneme-yanilma, kavrama yoluyla, hazir modellerle problem ¢6zme
yaklasimlar)) kuramsal alt yapilarini 6grenme teorilerinden almaktadir.
Dolayisiyla, agirlikh olarak 6grenme yasantilarinda kargilasilan problem ¢ozme
sureclerinde bu yaklagimlara bagvurulmaktadir. Ancak, problem, problem
¢cdzme, problem ¢ozme becerileri genel olarak akademik boyutta algilanmasina
ragmen ayni zamanda sosyal problemleri de kapsamaktadir (Mercan, 2019).
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Sosyal problem ¢dzme becerileri, cogunlukla kisilerarasi problem ¢ézme ya da
sosyal sorun ¢ozme becerileri olarak ele alinmaktadir. Bir bireyin gunlik
yasamda karsilastigi problem durumlarini tanimlamasi ya da etkin ¢6zim
yollarini belirlemesi veya uyum saglayabilmesinde, 6z denetimli bilissel ve
davranigsal sureclerin butund sosyal problem ¢6zme sureci anlamina
gelmektedir (D’Zurilla, Chang ve Sanna, 2003; iman Dereli, 2013). Sosyal
problem ¢ézme sureci bir nevi gergcek yasamda sorunla karsilasildiginda isleme

koyulan problem ¢6zme sureci olarak dusunulebilir (Akdogan, 2018).

Klinik psikoloji ve danisma psikolojisi literaturinde problem ¢dézme, bireyin
gunlik yasamda kargilasabilecegi guclukler ile iligkilendirildiginden agirlikli
olarak kisilerarasi sorun ¢ozmeye isaret etmektedir (Ertugrul Aydogan, 2004).
Bu nedenle, ozellikle erken c¢ocukluk doneminde gelistirimesi gereken
prososyal beceriler arasinda yer alan problem ¢6zme, ¢ocugun karsilastigi

sorunlara farkli ¢gézUmler, farkli yollar ve 6zgun fikirler gelistirmesini saglayabilir.

Bu calismada, Ustin yetenekli c¢ocuklarin gunlik yasamda karsilastiklari
sorunlar karsisinda nasil hissettikleri, bu sorunlari ¢ozmeya calisirken hangi
mekanizmalari kullandiklari, sorunlarinin kaynaklarini nasil incelendikleri ve
sorunlar karsisinda nasil tepkiler verdikleri gibi unsurlar ele alinmistir. Ozellikle,
cocuklarin kisisel ve kigilerarasi problem ¢ozme sureclerinde 6z denetim,
problem ¢dzme becerisine guven ve kaginma gibi boyutlara yonelik tepkilerinin
incelenmesi saglanmistir (Serin, Bulut Serin ve Saygili, 2010). Bu yonu ile bu
calismada ele alinan problem ¢6zme becerisi yaklagiminin agirlikli olarak
prososyal beceriler siniflandirmasinda yer alan sosyal problem ¢ézme

yaklasimina dayali oldugu soylenebilir.

2.1.2 Problem ¢6zme becerisini etkileyen faktorler

Problem ¢6zme, halihazirda var olan durumla olmasi gereken durum arasinda
bir farkin bulunmasi ve bireyin bu farki hissetmesi ile baslayan; algilanan farkin
bireyde huzursuzluk ya da gerginlik yaratmasi ve bireyin bu huzursuzlugu
ortadan kaldirmasi amaciyla girisimlerden bulunmasini iceren suregler

butintdir (Ogulmus, 2001, s. 97). Bu kapsamda, problem ¢ézme becerisi;



12

problemin dogasi, ¢6zUm yolu ve bu surece aracilik edecek tim bilesenlerin

batunsel bir agidan ele alinmasini gerektirir.

Problem ¢6zmeye etki eden faktorler arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
ele alinmistir (Bingham, 1998; Foxx ve Faw, 2000; Heppner ve Petersen, 1982).
Bu faktorler, 6zellikle problemin tipi, karmasikligi, yapisi, problemin kaynagi gibi
dogrudan problem durumu ile ilgili nedenler ya da problem ¢6zme durumunda
kalan bireylerin  Ozelliklerinden kaynaklanan nedenler kapsaminda
siniflandinlabilir (Korkut, 2002).

Problemin dogasi ya da karmasikligi gibi dogrudan problem durumu ile ilgili olan
unsurlar problem ¢6zme slrecine etki eden digsal faktorler arasinda yer
almaktadir (Arslan, 2005). Problem ¢6zme sureci, problemin tanimlanmasi ile
baglar. Bu nedenle, problemin ne oldugu, nasil ortaya c¢iktigi, nelerden
etkilendigi acik¢a belirlenirse ¢dzUm icin arastirilacak alternatif yontemler
uUretilebilir. Yine, problemin kapsami, problemi etkileyen degiskenler ve bu
degiskenler arasindaki iliskiler anlamina gelen "problem karmasikhgi" problem
¢ozme becerisini etkileyen digsal surecglerden bir olarak ele alinmaktadir
(Ogllmis, 2001). Problemin karmagsik olmasi, ¢ozimu icin kullanilacak bilissel,
duyussal ve davranigsal faaliyet yogunlugu ile dogru orantilidir. Baska bir

deyisle bireyin sarf edecegi ¢caba ile iliskilidir.

Problem c¢b6zme slrecini etkileyen igsel faktorler arasinda en yaygin
siniflandirma ise biligsel, duyussal ve sosyal faktorlerdir (Boran, 2016; Ertugrul
Aydogan, 2004). Problem c¢6zme becerisinin bilissel boyutu, problemin
organizma tarafindan algilanmasi, temel problem durumunun ortaya koyulmasi,
alternatif ¢ézimlerin bulunmasi ve secilmesini; duygusal boyutu, o6zellikle
kigilerarasi problem ¢dzme surecinde etkin sonuglara ulagabilmek icin kisinin
gerek kendi duygularini gerekse karsisindaki kisilerinn duygularini kavramasi
ve uygun tepkiler vermesini; sosyal boyutu, benzer problem durumlarina iligkin
deneyim, gorus veya yazili kaynak gibi bilgilerin toplanmasini icermektedir
(Sonmaz, 2002). Dolayisiyla, biligsel faktorler bireyin problem ¢ézme strecinde
bilgiyi igleme, disunme ve kontrol etme bicimi olarak ele alinabilir. Duyugsal
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faktorler ise daha ¢ok bireyin problem ¢ézme surecindeki istegi ve motivasyonel

durumu ile iligkilendirilebilir.

Belirli problem durumu ile karsi kargiya kalmis ve bu problem durumlari ile ilgli
belli stratejiler kullanarak ¢6zUm Uretebilen bireyler icin gegerli olan tecriibe
faktéri ise problem ¢dzme surecini etkileyen sosyal faktorlere 6rnek olarak
verilebilir. Bingham (2008) ilgi, inang, deger, duygu, davranig, kullanilan kelime
ve gergeklestirilen igleri iceren tecribe faktorinu, gegmis yasantilara yuklenen
anlami ifade eden “kisisel algi glcu” olarak nitelendirmektedir. Bingham (2008)
ayrica moral ve kulturel degerlerin de problem ¢dzme becerisi Uzerinde etkili

olan faktorler arasinda yer aldigini belirtmektedir.

2.1.3. Problem ¢6zme siirecinin agamalari

Problem ¢dzme surecine yonelik bircok farkli yaklasim tarafindan farkl
sekillerde yapilandirilan suregler olarak aciklanmistir. Bazi arastirmacilar,
problem ¢b6zme slrecinin asamalarinin her problem tirine goére farkli
yapilanacagi Uzerinde dururken (Uyar, 2002; Dagl, 2004); bazi arastirmacilar
ise oruntulerin bircok farkli durumlar igin benzer O&zellikler sergiledigini
vurgulamistir (Adair, 2000; Woolflok, 2001).

Problem c¢b6zme sulrecinin asamalari farkli arastirmacilar tarafindan farkl
surecler kapsaminda ele alinsa da oruntller arasindaki akisin benzerlik
gOsterdigi anlagiimaktadir. Bu benzerliklerden ilki, bireye rahatsizlik ya da
huzursuzluk veren problem durumunun hissedilmesi ve tanimlanmasidir. Bir
diger benzerlik gosteren 6ge, problem durumunu ortadan kaldirabilmek igin
alternatif yontemlerin belirlenmesidir. Yine problemin ¢ézimu igin segeneklerin
belirlenmesi ve en uygun seceneg@in secilmesi ortak olarak vurgulanan bir
asamadir. Son olarak, problemin ¢dzUmu icin belirlenen uygulama ve sonucu
degerlendirme yine tum arastirmacilar tarafindan Uzerinde durulan bir

asamadir.

Problem ¢6zme becerisi ile ilgili literatir incelendiginde, problem ¢6zme

becerilerinin 6zellikle erken g¢ocukluk doneminde gelismeye basladigi birgok
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calismaci tararfindan vurgulanan onemli bir 6zelliktir (Arslan, 2005; Bingham,
2004, 2008; Korkut, 2002; Ogulmis, 2001). Bu nedenle problem ¢ozme
surecinin asamalarinin, ¢ocukluk doneminde nasil sekillendiginin bilinmesi
onemlidir. Bu dogrultuda, ilgili literaturde en fazla kullanilan Bingham’in (2004)
siniflandirmasinda ¢ocuklarda problem ¢dézme yeteneklerinin gelistiriimesi igin

asagidaki agsamalarin takip edilmesi gerektigi belirtiimigtir:

'_\

. Problemin tanimasi ve problemle ugrasma ihtiyacinin duyulmasi.

N

Problemin tim boyutlariyla kavranmaya c¢aligiimasi (varsa ikincil
problemleri belirleme).

Problemlerle ilgili bilgi toplanmasi.

Problemin ¢ézimune iliskin en kullanigli bilgilerin segilmesi.

Toplanan bilgilere dayali, olasi ¢ézum yollarinin belirlenmesi.

o 0~

C6zUm yollarinin degerlendiriimesi ve en uygun ¢6zim yolunun
secilmesi.

7. Segilen problem ¢ézme yolununun denenmesi.

o

Denenen problem ¢dézme yolununun degerlendiriimesi.

Yukaridaki agamalardan da anlasilacagi Uzere ¢ocukluk doneminde problem
¢Ozme sureci, problem ¢ozme ile ilgili literaturle paralel bir yapi sergilemektedir.
Gunlik hayatta cocuklarin karsilasabilecegi bireysel veya iliskisel sorunlarina

¢6zUm Uretme surecinde bu agsamalardan faydalanmasi beklenmektedir.

2.1.4 Cocukluk doneminde problem ¢6zme becerisinin 6nemi

Problem ¢dzme, belli bir amaca ulasabilmek icin gerekli olan davranis ve
araclarin cesitli alternatifler arasindan secilme ve kullaniimasi anlamina
geldiginden, Ust duzey zihinsel, duyussal ve davranisgsal beceriler sergilemeyi
gerektirir (Boran, 2016; Demirci, 2000). Bu ust dizey becerilerilerin, agirlikli
olarak yetigkinlik doneminde sergilenmesi beklense de, beceri gelisiminin

kazanilmasi sureci erken ¢ocukluk yillarina kadar uzanmaktadir.

Etkin problem ¢6zme becerisini gocukluk yillarinda kazanmasi beklenen birey,

yasaminin her alaninda kargi karsiya kaldigi sorunlari cozme basarisi gostebilir.
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Bu nedenle, 2005-2006 yili itibariyle yarurlige giren 6gretim programlarinda
problem ¢dzme becerisine vurgu yapilmis ve bu becerinin dnemine isaret
edilmigtir (Teksan, 2013; Tuysuz, 2013). Dahasi, 2023 egitim vizyonunda
onemle vurgulanan bir unsur olarak, 21. yuzyll becerileri kapsaminda
ogrencilerden problem ¢ozme, elestirel distinme, analiz ve sentez yapabilme,
bilgiye erisebilme, isbirligiyle galisabilme ve Uretken olabilme gibi yeterlilikler
geligstirmeleri beklenmektedir. Bu yeterlikleri sergilemesi beklenen 6grencilerin,
yasam becerileri kapsaminda gunlik yasamlarinda karsilastiklari sorunlara
yonelik alternatif ¢6zim Uretebilmeleri igin  6zdenetim, problemlerle
yuzlesmekten kaginmama ve problem ¢6zme becerilerine gluvenme gibi

davranislar sergilemeleri dnem kazanmaktadir.

Cocuk ddoneminde problem ¢dézme becerilerinin gelisimi bilissel, duyussal ve
davranisgsal gelisimle ile paralel bir sekilde ilerlemekle birlikte zeké ve duygu
gelisimiyle de yakindan ilgilidir (Totan, 2011). Giderek gelisen ve karmagiklasan
yasam kosullari, bireyleri gocukluk déneminden itibaren tzerinde dugunulmesi

gereken birgok problem durumu ile karsi karsiya birakmaktadir.

Cocuklar karsi karsiya kaldiklar birgok problem durumunu ¢ogunlukla etkin
olmayan problem ¢o6zme stratejileri ile ¢ozumlemeye calismaktadir. Bazi
cocuklar, bir sorunla karsi karsiya kaldiginda aglama, bagirma, siddet
uygulama, esyalara zarar verme gibi davraniglar sergileme egiliminde olurken;
bazi ¢ocuklar 6zellikle istediklerini elde etme yolunda israrci olma, aileye veya
dgretmene yalan sdyleme gibi davranislar sergileyebilirler (imece, 2017). Dereli
(2008) cocuklarin g¢ogunlukla problem ¢6ézme igin daha uygun c¢ézimler
uretememeleri durumunu, uygun olmayan problem ¢o6zme stratejilerinin
ebeveyn ve 6gretmenler tarafindan bilingsiz bir sekilde pekistiriimesi ve problem
¢cozmede etkin ve prososyal davraniglar sergileyen akranlarin model
alinmamasli gibi etkenlere bagli olarak aciklamistir. Dolayisiyla, ¢ocukluk
doneminde problem ¢ozmeyi 6grenme 0Ozellikle c¢ocuklarin olumlu sosyal
davranis sergilemesi bakimindan Onem kazanmaktadir. Dahasi yapilan
aragstirmalarda, erken c¢ocukluk doneminde problem ¢6ziminde olumlu
(prososyal) davraniglar sergilemeyen c¢ocuklarin daha fazla olumsuz

(antisosyal) davraniglar gosterebildikleri 6ne slrulmektedir (Mercan, 2019).
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Ozkan (2015) tarafindan yapilan bir gcalismada, ¢ocuklarda problem ¢dzme
becerisi kazanma surecinde sorunlarina olumlu yonelim gosteren gocuklarin
problemlerini daha gergekgi degerlendirdikleri, problemin ¢ozullebilecegine dair
iyimser olduklari, problemlerle basa ¢ikma icin 6z yeterlilik algisinin gugli
olduklari, problem ¢ézme surecinde basariyi elde etmek i¢in zaman ve ¢abanin
gerektigini bildikleri ve problem ¢6zme slrecinde yasadigi olumsuz duygulari
bu surecin ayrilmaz bir pargasi olarak gorup sorunlarla basa ¢ikmada bunun
yardimci olacagini bildikleri belirtiimigtir. Sorun ¢bzmeye yonelik olumsuz
yaklasim gdsteren ¢ocuklarin ise sorunlari bir tehdit olarak gérdukleri, sorunlarin
¢ozllemeyecegdine dair beklenti iginde olduklari, problemlerle basarili bir sekilde
basa c¢ikma yetenekleri ile ilgili siphe duyduklari ve problemlerle yuzlesip
olumsuz duygulariyla kargi karsiya kaldiginda genellikle Gzgun ve hayal

kirikligina ugramis hissine kapildiklari ifade edilmektedir.

Gomleksiz ve Bozpolat (2012) ¢ocukluk déneminde problem ¢dézme becerilerini,
bireyin kendi yeteneklerini kesfetme ve ihtiyaglarini karsilama sUrecini
kolaylastirdigini éne surmektedir. Bu ¢alismada ayrica, etkin problem ¢dézme
surecini ¢ocukluk yillarindan itibaren gelistirebilen bireylerin yasamlarinin
ilerleyen donemlerinde karsilastiklari gucluklere ¢6zUm yollari ararken daha
Ozerk, kendine guivenen, yaratici disunebilen ve etkili kararlar alabilen bireyler
olabilecekleri belirtilmistir. Problem ¢6zme becerisine guvenen c¢ocuklarin
sosyal iligkilerinde daha girisken ve uyumlu olmalari; egitsel anlamda ise daha

basarili bireyler olmalari beklenebilir.

Serin ve Derin (2008) problem ¢ézme becerisinin erken c¢ocukluk yillarindan
itibaren gelismeye bagladigi, okul yillarinda ise gerek akademik gerekse
sosyallesmenin beraberinde getirdigi dinamiklerle bag etme sureclerinde geligip
sekillendigini 6ne surmektedir. Yine, Eroglu (2001) 6zellikle okul éncesi ve
ilkdgretim yillarinin, gocuklarin yeteneklerini kesfetmesi ve gelistirmesi icin en
uygun ¢aglar oldugunu belirtimektedir. Bu nedenle, ¢ocuklara problem ¢cozmeye

imkan verici ortamlar saglanmasinin dnemli oldugunu vurgulamaktadir.

Tum bu bakis agilar bir arada degerlendirildiginde, ¢ocuklarin herhangi bir

problem karsisinda oOzerk ve bagimsiz karar alabilmelerinin onlarin Kigilik



17

geligsimlerini de olumlu etkileyecegi dugunulmektedir. Bu nedenle, problem
¢ozme yasamin erken yillarindan itibaren desteklenmesi ve Uzerinde Ozenle

durulmasi gereken bir beceri olarak ele alinmalidir.

2.1.5 Ustiin yetenekli gocuklarda problem ¢dzme becerisi

Ustiin yetenekli gocuklar yaraticilik, zeka, liderlik potansiyeli veya bazi
akademik alanlarda akranlarina gore daha yuksek seviyede performans
gOsteren bireylerdir (Yildiz, Baltaci, Kurak ve Guven, 2012). Bu 6zellikleri tGstln
yetenekli cocuklar bilimsel olarak 6zel egitim kapsaminda ele alinan bir grup
olma dzelligi tasimaktadirlar (Ozbay, 2013). Ancak, 6zel egitim alaninin iginden
ve disindan olan birgok uzman olaganustl anliksal yetenekleri bulunan bu
cocuklarin 6zel egitim kapsaminda neden deg@erlendirildiklerini kolayca
benimseyememistir. Bu nedenle, 6zel egitim alaninda yapilan ¢alismalarda
yakin tarihe kadar Ustliin zekal ve Ustin yetenekli gocuklar geri planda kalmis
calisma konulari arasinda yer almistir. Ataman (2003) bu durumu dstln
yetenekli gocuklara iligkin bazi 6n yargilar kapsaminda agiklamistir (s. 175).
Bunlar:

e Ustiin yetenekli gocuklar, yasitlarina gére zaten Ustiin performans
gostemektedirler. Dolayisiyla fazladan bir egitime gerek yoktur.

e Bu cocuklarin kendilerini gelistirebilmeleri i¢in 6zel ortama gerek yoktur.
Zaten her ortamda basar gosterirler.

e Bu cocuklara ekstra egitim sunulursa seckinlerden olusan bir sinif
yaratmis olunur. Bu durum toplumsal agidan daha buylk sorunlar
yaratabilir.

e Akademik basariya gore ogrenci se¢imi yapilan okullar bu o6grencilere
yoneliktir. Dolayisiyla ekstra bir 6zel egitim vermek uygun degildir.

e Ustlin zekallar 6zel egitimin calisma alanlari icerisinde yer almamalidir.
Yukarida ifade edilen 6n yargilar nedeniyle tstin yeteneklilik, Turkiye’de -cogu
toplumda oldugu gibi- buyulk oranda ikinci planda kalmis ve sinirli bir 6grenci
grubu icin verilen Iiiks uygulamalar olarak nitelendirilmistir (Ozbay ve Palanci,
2011). Bu nedenle Ustun yetenekli c¢ocuklar uUzerinde gerceklestirilen
calismalarin, diger 6zel gereksinimli gocuklarla gerceklestirilen ¢alismalara gore
blyuk dlgude sinirhlik gosterdigi sdylenebilir.
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Ustlin zekalh ve yetenekli 6grencilerin problem ¢ézme becerilerini inceleyen
calisma sayisi oldukga sinirli olmakla birlikte; problem ¢dzme becerilerinin
dogrudan incelendigi ¢alismalarin agirlikli olarak akademik alanda (bir derse
bagli, matematik problemi ¢6zme vb.) ve biligsel boyutta yer aldigi sdylenebilir
(Taysuz, 2013; Yildiz, Baltaci, Kurak ve Glven, 2012). Bu durum, aslinda temel
olarak Ustun yetenekli olmanin olumlu bir durum olarak algilanmasinin bir
sonucu olarak ele alinabilir. Ustiin yetenekli cocuklarin, yasitlarina oranla daha
yuksek bilissel kapasiteye sahip olmasi toplumun geneli bakimindan avantajli
bir durum olarak degerlendiriimektedir. Ancak, bu durum iki yonlU bakis agisi ile
irdelendiginde, Ustun yetenekli cocuklarin akranlarina gére hem avantajli hem

de dezavantajli bir grup olarak dusunulmesi gerektigi de unutulmamalidir.

Yapilan aragtirmalarda, Ustln yetenekli cocuklarin stresle basa ¢ikma, uyum ve
sosyal olgunluk gibi alanlarda gelisimsel perspektifin digsinda farkh boyutlardan
ele alinmay! gerektirdigi vurgulanmaktadir (Ozbay ve Palanci, 2011). Benzer
sekilde, Ustlin yetenekli gocuklarin akranlarina gére daha fazla kisisel stres,
yalnizlik, benlik kavrami karmasasi, kariyer karar verme problemleri, akran
baskisi, sosyal uyum problemleri ve mikemmeliyetcilik gibi durumlarla karsi
karsiya kaldiklari gozlenmektedir (Misirli Tasdemir, 2003). Bu gibi uyum
sorunlariyla basa ¢ikma surecinde Ustln yetenekli cocuklarda problem ¢ozme

becerilerinin gelistiriimesi buyuk dnem kazanmaktadir.

Ustlin yetenekli cocuklarin sezgi glgleri, sorgulama yetenekleri ve yagsitlarina
gore farkli bakis agilarilarina sahip olmalari, onlari zor, yaraticilik gerektiren ve
onemli problemleri basarili bir gekilde ¢6zume kavusturmalarini olanakli
kilmaktadir (Karabey, 2010). Ancak tim bu becerilerin kazanilmasi ve
uygulamada kullanabilmesi igin Ustin yetenkeli cocuklarin sistematik ve dogru
bir metotla gerceklestirilecek bir egitim surecinden gecmeleriyle mumkin
olabilir. Bu becerilerin gelistiriimesi icin gerek aile gerekse akademik
yasamlarinda uygun ortamin yaratiimasi gerekmektedir. Bu cocuklar, ozel
gereksinimleri ¢ercevesinde “cok sorgulayan, merakli, arastirmayi seven,
kendisinden istenen davranislarin mantigini 6grenmek isteyen” yapidadir. Bu
Ozellikleri onlarin ylksek potansiyele sahip oluglariyla ilgilidir. Ancak,
kendilerine uygun ortamlar saglanamadiginda ya da uygun geribildirimler
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alamadiklarinda hirginlik, agresyon, inatlasma gibi uyum problemlerini Ust
duzeyde sergileyebilirler. Bu nedenle, Ustun yetenekli gocuklarin bu sorunlarla

basa ¢ikma sureclerini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi dnemlidir.

Ustiin yetenekli cocuklarin problem ¢dzme becerilerini inceleyen calismalar, bu
gocuklarin yaratici problem ¢6zme konusunda etkili birer problem ¢ozlcu
oldugunu dogrular niteliktedir (Boran, 2016). Bu c¢ocuklar, yasadiklari bir
problem durumunu ¢dzUmlerken, problem Uzerinde yogunlasarak farkli
stratejiler uygulayabilir, sabirli ve kararli bir yapiya burlnebilir, aligiimisin
otesinde ¢c6zum yollarinda israrci olabilirler (Serin, Bulut Serin ve Saygili, 2010).
Sorunlarinin tstesinden gelme konusunda kolayca pes etmeyen Ustun yetenekli
cocuklar, merak ve azim gibi kisilik 6zelliklerini problem ¢ézme becerilerinde
aktif olarak kullanabilirler (Karabey, 2010; Kogyigit, 2015).

2.2 Duygusal zeka

Kisinin, akil yuritme ve diger bilissel etkinliklerde, duygusal bilgileri isleme
surecini kullanma yetenedi olarak tanimlanan duygusal zeka kavrami,
duygularinin  farkinda olma, duygulariyla basa c¢ikabilme, kendini
guduleyebilme, diger insanlarin duygularini fark edebilme ve onlarla iligkilerini
yurutebilme becerilerini iginde barindiran sofistike bir kavram olma 6zelligi

tasimaktadir (Salovey ve Mayer, 1990).

Duygusal zeka, kisinin hem kendi hem de baskalarinin duygularini dogru
algilamak ve degerlendirmek, Oznel biligsel aktivitelerle ugrasirken kendi
duygularina erismek ve onlari harekete gegirmek, duygusal dili kavramak,
duygusal bilgiyi kullanmak, kendi gelisimini ve iyi olusunu arttirmak igin

duygulardan yararlanmay: icerir (VandenBos, 2007, s. 364).

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1930’lu yillarda Howard Gardner'in Coklu
Zeka Teorisi ile gindeme gelmis ve son yillarda insan zekasi ve davranislari
Uzerine yapilan calismalarda en fazla tzerinde durulan ¢alisma konularindan
birisi olagelmistir (Yelkikalan, 2006). Duygusal zekanin ortaya gikis sureci, zeka
kavramina yonelik calismalarin artmasi ile birlikte klasik 1Q yani entelektiel zeka

kavraminin bireylerin yetkinlik ve beceri duzeylerini agiklamada yetersiz kalmasi
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ile baslamistir (Tugrul, 1999). Klasik zeka taniminin genigletiimesi 1Q
kavraminin yani sira EQ yani duygusal zekanin dikkate alinmasini saglamistir.
Bu kapsamda duygularla basa ¢ikabilme, duygularin farkinda olma, empati
kurabilme, kendini motive etme ve iligkileri yonetebilme yeteneklerinin butina
olan duygusal zekanin yasamin birgok alaninda basarili olabilmek ic¢in gerekli
uyum kapasitesi olarak, guncel zeka tanimlamalari icerisinde yerini almigtir

(Kogak ve icmenoglu, 2016).

Gardner’in 1930’lu yillarda ¢oklu zeka teorisi ile atifda bulundugu duygusal zeka
kavrami esas olarak 1990l yillarda akademik agidan ilgi gormus ve populerlik
kazanmistir. Bu zaman diliminde, yasam becerileri anlaminda gerek is gerekse
gundelik yasamda duygusal zekd yetenegine sahip olmanin dnemini ortaya
koyan caligmalar yapilmakla birlikte; bu galismalarin ampirik yaklagimlardan
uzak ve kavramsal varsayimlara dayali oldugu gozlenmistir (Dulewicz ve Higgs,
2000).

Duygusal zeka kavrami akademik bakis agisi ile ilk olarak Salovey, Mayer vd.
(1990) tarafindan kullaniimisg olsa da; bu kavramin populer hale gelmesi
akademik calismalardan ziyade Daniel Goleman (1995) tarafindan “Duygusal
Zeka” adli kitabinin yayimlanmasinin bir sonucu olarak de@erlendirilebilir.
ilerleyen yillarda, Reuven Bar-On (1997) duygusal zekayi élcmeye dayali self-
report teknigine dayali olarak gelistirdigi 6lgme araci “Bar-On Duygusal Zeka

Testi” ile kavramin popllerlik kazanmasina katkida bulunmustur.

Ozetle duygusal zeka, “bireyin kendisinin ve diger bireylerin hislerini anlamasi,
bunlar arasinda ayrim yapmasi ve elde ettigi bilgiyi davraniglarina aktarabilmesi
ile ilgili sosyal zekanin bir alt kiimesi” seklinde tanimlanmaktadir (Salovey ve
Mayer, 1990, s.187). Bir baska deyisle, kisinin kendini tanima, bilme ve
degerlendirmesi, saglikli ve destekleyici iligskiler kurmasi, digerleriyle is birligi
icerisinde olmasi ve gunliuk yagsamda karsilasabilecegi sorunlarla etkili basa
cikabilmesi igin gerekli 6grenilmis beceri ve yeterliliklerin butinidir (Nelson,
Low, Stottlemyer ve Martinez, 2003, s. 7).
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2.2.1 Duygusal zeka modelleri

Duygusal zekanin kavramsal yapisinin tanimlaniimasi ve olgulmesi surecinde
ilgili literatirde birgok farkli model bulunmakla birlikte; arastirmalarda en gok
kullanilan U¢ temel model dikkat cekmektedir (Kdksal, 2007). Bu modellere
iliskin agiklamalar, modellerin dayandigi temel varsayimlar ve duygusal zeka
boyutlarina iligkin siniflandirmalar asagida oOzetlenmigtir (Bar-On, 2000;

Boyatzis, Goleman ve Rhee, 2000; Mayer, Salovey ve Caruso, 2000).

Mayer ve Salovey Modeline goére duygusal zeka becerilerinin kullaniimasinda
yetenek Onemli bir belirleyicidir. Duygusal zeka, “kiginin duygularini,
karsisindakinin duygularini anlama, ayirt etme ve bu bilgileri hayata gegirmede
kullanabilme” yetenegidir. Duygusal zeka: duygulari algilama, degerlendirme ve
ifade etme, duygularin kullanimi, duygulari anlama ve duygular arasinda iliski

kurma, duygulari dizenleme ve yonetme gibi boyutlardan olugsmaktadir.

Bar-On Duygusal Zeka Modeli karma bir modeldir. Bar-on modeli duygusal
zekayi, “birbiriyle iligkili duygusal ve sosyal yetkinliklerin ve zeka davranigini
etkileyen becerileri ve kolaylastiricilarin temsilcisi” olarak tanimlamaktadir. Bu
modele goére duygusal zeka, kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum

becerileri, stres yonetimi ve genel ruh hali gibi boyutlardan olusmaktadir.

Daniel Goleman Modeli ise duygusal zekanin bes unsurundan s6z etmektedir.
Bunlar: Yiksek motivasyon gulcu, 6zbiling, kendine sahip olma, empati, iligkileri
yonetmede basari. Bu bes alan kendi iginde gruplara ayrilmakta ve her biri

derinlerde yaratan ortak bir duygusal zeka kapasitesine isaret etmektedir.

Duygusal zeka kavramini agiklamaya dayali olarak 6énerilen modeller kuramsal
ve istatistiksel agidan birtakim benzerlikler géstermektedir. Bu bakimdan her
model, kisinin hem kendi duygularini ve hem de bagskalarinin duygularini
tanimlama ve duzenleme surecinde bulunan faktérleri anlamayi ve 6lgmeyi
amagclamaktadir (Kéksal, 2007; Ozden, 2015). Tim modeller, duygusal zekanin
bazi temel boyutlari oldugu konusunda hemfikirdir ve duygularin farkinda olma
becerisi bu temel boyutlar arasinda ortak olarak degerlendirilebilecek anahtar
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bir bilesen olma 6zelligi tagimaktadir. Bunun yani sira, duygusal zekayi sosyal
beceriler, Ozellikler ve davraniglarla butlnlestiren karma (6zellik temelli)
modeler arasinda yer alan Bar-On Duygusal Zeka Modeli ve Daniel Goleman
Modeli duygusal zekanin bireyi ulastirabilecegi basarilara iliskin vaatler
konusunda ortak vurguya sahipken; Mayer ve Salovey Modeli duygusal zeka
kavraminii bir yetenekler grubu olarak tanimlama egilimi ile akil yGratme
surecglerinde duygulardan faydalanma Uzerine vurgu yaparak karma

modellerden farklilagmaktadir.

Bu calismada Bar-On Duygusal Zeka Modeli'ne dayali bir dlgme araci
kullanildigindan, duygusal zekanin boyutlarina iliskin bir sonraki baglik altinda

bu modele dayali olarak duygusal zekanin boyutlarina yer verilmigtir.

2.2.2 Duygusal zekanin boyutlari

Bar-On Duygusal Zeka Modeli'ne gore duygusal zeka kisinin gevresel istek ve
baskilarla basa ¢ikma surecindeki genel yetenegine etki eden bir dizi kisisel,
duygusal ve kisilerarasi beceridir (Karabulut, 2012). Bu modele goére, duygusal
zeka duzeyi ylksek olan bireyler, kendine guvenen, potansiyellerinin farkinda
olan, duygularinin farkina varabilme ve duygularini ifade edebilme yetisine
sahiptirler (Kéksal, 2007; Ozden, 2015). Bu durum, duygusal agidan zeki
insanlarin, bagkalarin ne hissettigini anlayabilmelerine, mutlu ve basaril bir
yasama sahip olabilmelerine, saglikli iligkiler kurup surdurebilmelerine olanak
saglar. Dahasi iyimser bakis agisina sahip olabilen bu insanlar, bilissel agidan
esnek, gercekgi ve kontrolli bakig acilari ile etkin problem ¢ozme becerilerine

sahip olurlar (ismen, 2001).

Bu calismanin temel amaci, ustun yetenekli cocuklarin problem ¢6zme
becerilerinin incelenmesi slrecinde duygusal zeka ve empatinin rolindin
belirlenmesidir. Bu nedenle, ¢alisma kapsaminda dlgulecek duygusal zekanin,
sosyal beceri temelli bakis agisina sahip bir modele dayali olarak
siniflandinimasina karar verilmistir. Bu bakis agcisiyla, duygusal zeka
kavraminin olgulmesi surecinde Bar-On Duygusal Zeka Modeli'ne dayali bir

Olgme araci kullaniimistir.
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Bar-On modeline dayali duygusal zeka bilesenleri kigisel ve kisilerarasi
beceriler, stres yonetimi, uyum becerileri ve genel ruh hali bagliklari altinda
siniflandinimaktadir (Bar-On, 1997, 2000). Ancak Turkiye’de dlgme araglarinin
uyarlanmasi surecinde, kultarel yapiya baglh olarak farkli alt boyutlar belirlenmis

ve bu alt boyutlara iligkin agiklamalar agagidaki gibidir (Koksal, 2007):

e Birey ici Duygusal Zeka (Intrapersonel): Bireyigi duygusal zeka alt
boyutu, bireylerin bagkalarinin duygularini anlayabildigi gibi kendi duygu
ve ihtiyaclarini anlayip ifade edebilme yeterligi ile iliskilidir. Bu alt dl¢cekten
yuksek puan alan bireyler kendi duygularini analiz edebilen, duygularini
ifade edebilen bireylerdir.

e Bireyler arasi Duygusal Zeka (Interpersonel): Bu alt boyut, duygusal
zekanin ozellikle kigilerarsi iliski kurma, sldrdurme ve koruma
perspektifinde ele alinabilir. Bu alt testten ylksek puan alan bireyler,
kigilerarasi iligkilerinde karsisindakinin duygularin anlama, taktir etme

gibi durumlarda basarilidirlar. Ayni zamanda iyi birer dinleyicidirler.

e Uyum (Adaptability): Bu alt boyut bireylerin gerek gundelik yasam
kosullarinda gerekse akut durumlarda kargilasilabilecek sorun ve
degisimleri tolare edebilme yeteneqi ile iligkilidir. Bu alt testten yuksek
puan alan bireyler kendilerini ve durumu gercekgi bir sekilde
degerlendirebilir. Ayni zamanda degisimi risk olarak algilamak yerine
esnek ve yaraticl bas etme yollari kullanabilirler.

e Stres Yonetimi (Stres Management): Bu alt boyut, bireylerin stresli bir
durumda etkin basa ¢ikma stratejileri kullanma yetenegi ile karakterize
edilmektedir. Bu alt testten ylksek puan alan bireyler genellikle sakin bir
yaplya sahiptirler ve nadiren durtisel tepkiler gosterirler. Gundelik
yasamlarinda ozellikle baski altindayken bile sakin, yaratici ya da basaril
¢ozumler Uretebilirler.

e Toplam EQ (Total EQ): Bu alt testten yuksek puan alan bireyler, kendi

ihtiyaclarini kargilama sireglerinde yasadiklari problem durumlari ile aktif
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bas etme sureglerini yurutebilirler. Bu bireyler ayrica yasamlarindan
genel anlamda memnundurlar ve kendilerini mutlu hissederler.

e Genel Ruh Hali (General Mood): Bu alt testten ylksek puan alan
bireylerin gunlik yasamda karsilastiklari durumlara yonelik olarak
iyimser ve olumlu bakis acilari oldugu soylenebilir. Bu bireyler ayrica
diger insanlarle bir arada olmaktan keyif alirlar.

e Olumlu Etki (Possitive Impression): Bu alt testten yuksek puan alan
bireyler yasamlarinda normalden daha fazla bir sekilde olumlu izlenim
birakma cabasi igerisinde olabilirler. Bu bireyler icin diger insanlar

tarafindan olumlu bir sekilde algilanmak oldukga 6nemlidir.

Buna goére, duygusal zekasi yuksek olan bireylerden kendi duygularinin
farkinda olma ve duygularini ifade edebilme; digerlerinin duygularini anlama ve
olumlu iligkiler kurabilme; gunlik yasamda karsilastiklari problem durumlarina
uyumlu ¢oézimler Uretebilme; stress verici yasam olaylarn karsisinda sakin
olabilme; olaylara karsi olumli bakis agisi ile yaklasabilme gibi 6zelliklere sahip

olmasi beklenmektedir.

2.2.3 Duygusal zeka ve problem ¢6zme becerisi

Kisisel ve kisilerarasi beceriler, stres ydnetimi, uyum becerileri ve genel ruh hali
gibi bilesenler altinda siniflandirilan duygusal zekanin 6zellikle stres yonetimi
ve uyum bilesenleri problem ¢ozme becerisi ile dogrudan iligkilendirilebilecek
Ogeleri igerisinde barindirmaktadir (Koksal, 2007). Bar-On duygusal zeka
siniflandirmasina gére uyum bileseni, bireylerin esnek, gergcek¢i ve
degisikliklerle etkili bas etme stratejilerini kullanabildiklerini ifade etmektedir.
Benzer sekilde, stres yonetimi yuksek olan bireyler genelde sakindirler ve baski
altinda uyumlu davranis oruntuleri gosterebilirler. Problem ¢6zme becerisi,
bireyin gunlik yasamda karsi kargiya kaldigi engelleme durumlari karsisinda
uyumlu davraniglar sergileme suregleri olarak kavramsallastiriimaktadir
(Celikkaleli ve Gunduz, 2010). Buna gore, gerek kisisel, gerekse kisilerarasi
becerilerde bireylerin hem kendi hem de bagkalarinin duygularini anlamasi,
ifade edebilmesi ve baskalari ile uyumlu iligkiler kurabilmesi gunlik yasamda
kargilagabilecegi problem durumlari ile basa ¢ikabilmeyi kolaylastirabilir.
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Duygusal zeka, oOzellikle olumsuz kosullarla karsi karsiya kalan bireylerde,
empatik egilim, azim, iginde bulundugu g¢evreye uyum saglama, 6z denetim,
kendini motive edebilme ve duygularini kontrol etme gibi beceriler kullanarak
olumsuz kosullarla bas etmeyi saglamaktadir (Yelkikalan, 2006). Dahasi bazi
arastirmacilar, duygularin disunce ve eylemler Uzerindeki yol gosterici etkisi ile
bireylerin dikkatlerini problem ¢bzme becerileri Uzerinde yodunlastirabilecegini
belirtmektedir (Mayer ve Salovey, 1997). Duygusal zeka ile problem ¢ézme
becerileri arasindaki iligkilerin belirlenmesine yodnelik yapilan galismalarda,
duygusal zeka duzeyi yukseldikge problem ¢b6zme becerisinde de artma oldugu
g6zlenmektedir (ismen, 2001). Bu durum bireylerin duygularini iyi taniyip
yonetebildiginde problemlerinin Ustesinden daha etkin beceri ile gelebilecedi
varsayimi ile agiklanmaktadir. Ogllmis’e (2001) gore etkin problem ¢ézme
becerileri olan kisiler bu 6zelliklerini sorun ¢ézme surecinde kullanirken kendi
duygularini daha olusum asamasinda anlayabilir ve basari ile yonetebilirler. Bu
durum da duygusal zeka ile problem ¢6zme becerisi arasindaki karsilikli iliskinin

bir sonucu olarak ele alinabilir.

ilgili literatiirde duygusal zekanin 6zellikle erken cocukluk déneminde temel
iletisim becerileri kapsaminda yer alan duygulari tanima, ifade etme ve kontrol
etme olarak sekillendigi ifade edilmektedir (Sahin ve Omeroglu, 2015). Ergin
(2007) iletisim becerileri kuvvetli olan gocuklarin, akranlari tarafindan daha
kolay kabul edildigi, akranlariyla aralarindaki sosyal mesafeyi daha kolay
ayarlayabildikleri; dolayisiyla erken yaslarda ortaya g¢ikabilecek uyum sorunlari

ile bas etmede Onleyici bir etki tasiyabilecegdini ortaya koymustur.

Mabocgoglu (2006), duygusal zekayi ve gelisimine katkida bulunan etkenleri
arastirmisgtir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, duygusal zekanin bireylerin
gizil gtglerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglayan, insani kendisini tanimasina
ve bagkalari ile saglikh iligskiler kurmasina imkan taniyan bir unsur oldugunu
ortaya koymustur. Dahasi Mayer ve Salovey (1993) duygusal zekayi, duygulari
tanima ve duygular arasindaki iligkilerin anlamini kavrayabilme olarak ele almis;
bu becerilerin temelinde ise yargilama ve problem ¢6zme becerilerinin yer

aldigini belirtmistir. Bu yonuyle duygusal zeka kavrami, bireyin kendisinin ve
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digerlerinin duygularini degerlendirmesi, dizenlenmesi ve problem ¢ézumunde

kullanmasi surecleri olarak ele alinabilir.

Duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢alismalarda, bu kavramin stresle basa ¢ikma
(Deniz ve Yilmaz, 2006); karar verme (Koksal ve Gazioglu, 2007); elestirel
disunme (Dutoglu ve Tuncel, 2008); Ust bilissel farkindalik (Karakelle, 2012)
gibi problem ¢d6zme becerisinin temelinde yatan alt yeterlik alanlan ile iligkili
oldugu gozlenmektedir. Bu durumda, duygusal zekanin problem ¢6zme
becerisinin anlamli bir yordayicisi olup olmadiginin incelenmesinin 6nemli

oldugu dusunulmektedir.

2.2.4 Ustiin yetenekli gocuklarda duygusal zeka

Ustiin yetenekli bireylerin yasitlarina gére gdzle goriiniir bir sekilde daha
gelismis bir 6grenme, bilgiyi alma ve isleme, problem ¢ézme ve muhakeme
yetenegine sahip oldugu bir cok ¢alismada vurgulanmistir (Levent, 2012; Maker
ve Nielson, 1996). Bu yonu ile Ustln yetenekli ¢ocuklarin sosyal ve duygusal
Ozellikleri, duygusal zeka tanimlamalarina olduk¢a benzerlik gostermektedir
(Kdksal, 2007). Duygusal zeka, hem zekayr hem de duygulari igeren; ancak
ayni zamanda sosyal islevsellik, esneklik, motivasyon, problem ¢dézme ve iyi
olus gibi diger 6zellikleri de iginde barindiran bir olgudur (Mayer, 2001). Ustiin
yetenekli ¢ocuklar Uzerinde gergeklestirilen caligsmalarda, duygusal zeka ve
yaraticilik becerilerine dayall bu oruntulerin yagsam doyumu gibi iyi olug temelli
gelisim 6zelliklerinin 6nemli yordayicilari oldugu ortaya koyulmustur (Kocak ve
icmenoglu, 2016). Tim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, ustiin
yeteneklilik kavrami ile duygusal zeka arasinda bir iliski oldugu

dusunulmektedir.

Duygusal zekanin siniflandirilmasinda 6nemli bir arastirmaci olan Bar-On
(2007), tarafindan Ustin yetenekli bireyler (zerinde gercgeklestirilen bir
calismada, bir bireyin akademik basarisinin yuksek olabilmesi igin duygularini
yonetebilmesi, kendi hislerini onaylayabilmesi, problemlerini ¢6zebilmesi ve

kendini motive edebilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu c¢alisma kapsaminda
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ustun yeteneklilik; yiksek duzeyde bilissel zeka; Ustun akademik ve profesyonel
performans potansiyeli; elinden gelenin en iyisini yapma ve kendi potansiyeline
ulasma gudusu ve becerisi; diger bireylerle karsilastirildiginda daha yenilik¢i ve
yaratici problem ¢dzimleri uygulama becerisi olarak tanimlamistir (Bar-On,
2007, s. 48). Dahasi, ayni calismada duygusal zeka ile problem ¢ézme becerisi
arasindaki iliskiler incelenmis ve problem ¢6zme becerisi Uzerinde en fazla etkili
olan sosyal-duygusal yeterlilik ve becerilerin; kendini gergeklestirme, iyimserlik,
stres toleransi, durtu kontrold, gercgekligi test etme, iddiali olma, sosyal
sorumluluk ve empati oldugu anlasiimaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonuglar problem ¢ézme becerisi icin duygusal yeterliliklerin 6n kosul niteligi

tasidigini gostermektedir.

Ustiin yetenekli gocuklar, akademik yeterlik alanlarinda oldugu gibi, fiziksel,
duygusal ve sosyal uyum agisindan yasitlarina gore farklilik gosterebilirler.
Ozbay ve Palancrya gore (2011) Ustiin yetenekli gocuklarin duygusallik
kapasiteleri, dogal yetenekleri, ilgi ve duyarliik alanlari erken yaslarda
kesfedildiginde hem bireysel hem de toplumsal agidan yasayabilecekleri uyum
sorunlarinin  6nlenebilmesi mumkin olabilir. Hokelekli ve Gunduz (2004)
tarafindan yapilan bir calismada Ustin yetenekli 6grencilerin, duygusal
yogunluk ve zihinsel karmasiklik agisindan kendilerine hitap eden, meydan

okuyucu bir sinif ortamina ihtiya¢ duyduklari ortaya koyulmustur.

Ozdemir (2006) Ustlin yetenekli ¢ocuklarin duygusal gerilimlerini en uygun
sekilde ifade edebildikleri ve duygularini disa vurma konusunda uygun ve kararli
davranabildiklerini ifade etmistir. Bu c¢alismada ayrica, Ustin yetenekli
cocuklarin bagkalarinin fikirlerine ve hislerine karsili saygil olma gibi kisisel
Ozelliklere sahip olduklari ortaya koyulmustur. Bu bakimdan Ustun yetenekli
cocuklarin duygusal gelisim acisindan yasitlarina oranla daha farkl bir gelisim

gOsterdigi anlasiimaktadir.

Cakar ve Arbak (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada duygusal ve zihinsel
sureclerin ¢ogunlukla birlikte hareket eden surecler oldugu belirtiimektedir.
Duygusal zeka ile Ustun zekalilik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar da
benzer iligkilerin oldugu sonuglarina deginilmistir (Kaya, Kanik ve Alkin, 2015).
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Bu bakimdan, Ustun yetenekli bireylerin akademik alanin yani sira sosyal ve
duygusal olarak da akranlarindan daha ileri gelisim gosterdikleri sdylenebilir.
Bazi arastirmacilar, gesitli egitim kademelerinde ve gesitli 6grenci gruplari ile
gergeklestirdikleri galismalarda Ustin yetenekli 6grencilerin, akranlarina goére
duygusal uyarilmiglik agisindan daha yuksek puanlar aldigini ortaya koymustur
(Ackerman, 1997; Miller, Silverman ve Falk, 1994). Bu durum, Ustln yetenekli
gocuklarin problem ¢6zme becerilerini sergileme surecinde duygusal zeka
dizeylerinin énemli bir yordayicisi olup olmadiginin arastiriimasinin énemine

isaret etmektedir.

2.3 Empati

Son yillarda psikoloji bilimi icerisinde yer alan bazi kavramlar, populer kaltirin
gelismesi ile birlikte yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda belki de en
onemli kavramlardan biri empati kavramidir. Empati, kavramsal gelisim
acisindan ilk olarak 19.yuzyilda Alman bir psikolog olan Lipps (1987) tarafindan,
benlik digindaki bir nesnenin benligin icine alinmasi, sahiplenilmesi slreci

olarak kullaniimistir.

Kelime kokeni olarak Fransizca “empathie” kokeninden Turkge'ye evrilen
empati kavrami, insanlarin duygusal hayatlarinin etkin olarak anlagiimasi
sureclerinde bireyin duygusal dlinyasina giriste 6nemli bir etken olarak ele
alinmistir (Ozsahin, 2017). Empati kavraminin Tirkge karsiligi olaran
“‘duygudaslik” terimi onerilmektedir (TDK, 2010). Psikolojik agidan soézlik
anlami ise “Bireyin karsisindaki kisinin duygu, disunce ve davranislarini
degerlendirirken, kendi algisindan ziyade karsisindaki kisinin referans
cercevesinden duruma/olaya yaklasma yetenedi olarak” ele alinmaktadir.
(VandenBos, 2007, s. 365). Bu durum, karsisindaki kisiyi anlama, gercekgci
degerlendirme ve anlagilan duygu, dusunce, algl ya da durumun muhatabina

iletiime surecini ifade etmesi bakimindan onemlidir.

Tarihsel gelisim acgisindan, felsefe, estetik, gelisim gibi alanlarda empati
kavraminin siklikla kullanildigi anlagilmaktadir. Ancak empati kavraminin gerek
psikoloji alaninda gerekse gunluk yasamda kigilerarasi iligkilerde onemli bir

iletisim becerisi oldugunu ileri stiren Carl Rogers’tir. Rogers 1970’li yillarda
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empati kavraminin gunumuzdeki tanimina benzer sekilde belli basli gizgilerini
belirlemistir. Bunlar, bir kisinin kendisini kargisindakinin yerine koyarak onun
bakis agisindan duruma yaklasmasi, kargisindaki kisinin duygularini ve
dusuncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
seklindedir (Akt. Corey, 2008). Bir bagska deyisle empati, bir bireyin kendisini
yerine koydugu kisinin duygularini ve dusuncelerini anlamasi, hissetmesi ve bu

durumu ona iletmesi surecidir (Dokmen, 2004).

2.3.1 Empati kavraminin temel bilesenleri

Empati kavraminin temel bilesenleri, bu kavramin agirlikli olarak duygusal ya
da bilissel bir surec¢ olarak ele alinip alinmayacagina yonelik goruglerin bir
cikarsamasi olarak dogmustur (Kahraman, 2007). ilgili literatiirde, bireylerin
verdigi empatik tepkinin hem bilisel hem de duygusal unsurlari oldugu
vurgulanmaktadir; ancak arastirmacilar empatiyi acgiklarken bu unsurlara
yaptiklari vurgular agisindan birbirinden farklilik gostermektedir (Bal ve Bilge,
2016). Bu durum empati kavraminin ¢ok boyutlu yapisindan

kaynaklanmaktadir.

Cok boyutlu bir kavram olan empati kavrami, ¢ocukluk yillarindan itibaren
gelisen bir beceridir. Bireylerde empati gelisimine yonelik literatur
incelendiginde Martin Hoffman, Norma Feshbach ve Mark H. Davis gibi
arastirmacilarin empati gelisimini acgiklayan bazi teoriler olusturduklari
g6zlenmektedir (Ozbas, 2010).

Hoffman (1990) empati kavramini prososyal davranisglarin ilk basamagi olarak
gbrmekte ve ayni zamanda empatinin bireyin ahlaki davraniglarini ve adalet
duygusunu sekillendiren 6nemli bir unsur olarak ele almaktadir. Hoffman’a goére
empati bir kisinin baskasinin yasadigi duruma uygun duyusal tepki vermesi
surecidir. Hoffman, empati gelisimi asamalarini, sikinti reaksiyonu, sureklilik, rol
alma ve empati olmak Utzere dort asamali bir sire¢ seklinde degerlendirmistir

ve bu agsamalari gelisim kuramlarina benzer sekilde agamalandirmigtir.

Empati kavraminin gelisimi sirecini farkli bir perspektifte ele alan bir diger
yaklagimise Feshbach'’in, g bilesenli modelidir (Feshbach ve Feshbach, 2009).



30

Bu model empati gelisiminin bilesenlerinden ilkinin bir kisinin baskalarinin
duygusal durumunu ayristirma yeteneg@i oldugunu ileri surer. Bu slrecte
Ozellikle duygunun davranigsal gostergelerinden yola ¢ikarak bilissel ¢ikarimlar
yapilir. ikinci bilesen ise, bireyin baskalarinin roliinli algilamaya yonelik biligsel
yetenegidir. Bu bilissel yetenek 0ozellikle U¢ yas gibi erken ¢ocukluk
dénemlerinde sekillenmeye baslar. Ugiincli ve son bilesen ise bireyin duygusal
cevap verme yetenegidir. Ozellikle gocukluk doneminde bu yetenek agirlikli
olarak duygu deneyimleme ya da duygu ifade etme sureglerine tanik olma

deneyimleri ile gelisir ve sekillenir.

Davis (1983) tarafindan ortaya koyulan bir diger gelisim modelinde ise temel
amag¢, empati kavramina yonelik yapilan tanimlamalari daha genis bir ¢ati
altinda butunlestirmektir. Bu modele gore empati kavrami, bireyin, bagkalarinin
deneyimlerine 6zellikle onlarin yerini alarak duyussal ya da duyussal olmayan
tepki verme surecidir. Dolayisiyla bu model empati kavramini biligsel, duyussal

ve davranissal deneyimleri iginde barindiran bir stire¢ olarak kavramsallastirir.

Cocukluk déneminden itibaren gelisip sekillenen ve ¢ok boyutlu bir yapi olarak
algilanan empati kavrami ayrica, empatik egilim ve empatik beceri olmak Gzere
iki boyutta degerlendirilebilir. Empatik beceriler, agirlikli olarak bireyin
karsisindaki kisinin duygusunun anlasildiginin ve hissedildiginin aktariimasi,
hissettirilmesi slreci ile agiklanirken; empatik egilim, bireyin baskalarinin
yasantilarini, duygularini anlama ve hissetme potansiyeli olarak ele
alinmaktadir (Akkan, 2012). Bir baska deyisle empatik beceri agirlikli olarak
surece vurgu yaparken; empatik egilim duygulari anlama potansiyeline

odaklanmaktadir.

Empatik egilim kavrami da kendi igerisinde, biligsel empati ve duygusal empati
olarak iki farkli boyutta ele alinabilir (Kaya ve Siyez, 2010). Empatinin biligsel
boyutu, iletisim surecinde karsisindaki kisinin duygusunun anlasiimasina isaret
ederken; duygusal boyutu da bu kisinin yasadigi duyguyu hissedebilme ve
digerinin duygusal durumuna en uygun tepkiyi verebilme anlamina gelir. Bu

calismada Ustun yetenekli bireylerin empatik egdilim duzeyleri dikkate
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alindigindan ilgili arastirmalar agirlikh olarak Ustin yetenekli gocuklarda

empatik egilim baghgi altinda ele alinmigtir.

2.3.2 Empatik egilim, duygusal zeka ve problem ¢ézme becerisi

Empatik egilim, ozellikle erken c¢ocukluk yillarinda gelismeye baslayan ve
bireyin kargisindaki kisinin yasadigi duygulari anlama potansiyeli olarak ilgili
alan yazinda zorbaliktan (Sahin, 2007) catisma ¢ozmeye (Rehber, 2007), benlik
saygisindan (Cetin, 2008) saldirganlik davraniglarina (Cankaya 2014), problem
cozmeden (imece, 2017) duygusal zeka diizeylerine (Seydaogullari vd. 2015)
kadar bir gok farkli degisken ile iliskilendirilerek agiklanmaya ¢aligilan bir kavram
olagelmistir. Ancak, suphesiz ki empatik egilim kavraminin dogasi geregi, bu

kavramin en fazla duygusal zeka ile iliskili olmasi beklenir.

Duygusal zeka boyutlari arasinda yer alan bireylerarasi duygusal zeka,
kisilerarasi iliskileri baslatma, strdirme ve koruma surecinde, baskalarinin
duygularini anlama ve takdir etme yetenegi olarak kavramsallagtiriimaktadir
(Kdksal, 2007). Bu durumda, empatik egilimin duygusal zeka ile pozitif iliskili bir
degisken oldugu; hatta empatik egilimin duygusal zeka yeteneginin
sergilenmesi surecinde bir bilesen olarak ele alinabilecedi alanyazinda birgok
arastirmaci tarafindan ortaya atilan bir goristir (ismen, 2001; Mayer ve
Salovey, 1997).

Empatik egilimin kavramsal alt yapisi karsisindaki kisilerin duygularini anlama
potansiyeline dayalidir. Bu potansiyel, bireyin gerek kisisel gerekse iliskisel
yasamina iliskin bazi kazanglar saglayabilir. Ozellikle cocukluk yillarinda empati
gelisimine iligkin modeller Oneren bazi arastirmacilar, erken ¢ocukluk
doneminde gelistiriimesi gereken empatik egilimin yasamin ilerleyen
dénemlerinde bireye pozitif islevsellik anlaminda bazi ciktilar sagladigini
belirtmistirler (Davis, 1983; Feshbach ve Feshbach, 2009; Hoffman, 1990). Bu
ciktilarin belki de en dnemlileri arasinda empatik egilimin prososyal becerileri
gelistiren onemli bir degisken olarak ele alinmasi gerektigi yer almaktadir.
Nitekim, Hoffman (1990) empati kavramini prososyal davraniglarin ilk basamagi
olarak ele almis ve bu kavramin bireyin ahlaki davraniglarini ve adalet

duygusunu sekillendiren dnemli bir unsur oldugunu ifade etmistir.
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Igili literatiir incelendiginde empatik egilim kavraminin, problem ¢ézme becerisi,
bariscgil catisma ¢6zumu, yardim etme becerileri gibi prososyal davraniglarla
pozitif iligkili oldugu anlasiimaktadir (Kaya ve Siyez, 2010). Dolayisiyla,
bireylerin empatik egilim duzeyleri arttikga psiko-sosyal uyumu olumlu yénde
etkilenirken, empatik egilimleri azaldikga psiko-sosyal uyumunun bozulabileceqgi

sOylenebilir.

Gunluk yasamda karsilasilan engellenme durumlari ile basa ¢ikma surecinin bir
parcasi olarak problem ¢6zme becerilerinin basamaklari arasinda da kisinin
hem kendi hem de baskalarinin duygularini anlamasi, ayirt etmesi ve duygusal
surecleri uyum sorunlari ile basa c¢ikmada kullanmasi beklenir. Empati
kavraminin kigilerarasi iligkilerin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alindiginda, bu
becerinin  gelistiriimesinin  kigisel ve toplumsal uyumu arttiracagi
dusundlmektedir (Bal ve Bilge, 2016). Bu bakimdan, o&zellikle toplumsal
yasamda yasitlarindan farkli bilissel ve duyussal 6zelliklere sahip olan Ustun
yetenekli ¢ocuklarda empatik egilim, duygusal zeka ve problem ¢ézme

becerilerinin bir arada ele alinip iliskilendiriimesi 6nem arz etmektedir.

2.3.3 Ustiin yetenekli gocuklarda empatik egilim

Cocuk ve ergenlerin gelisimlerini saglikli devam ettirebilmeleri icin empatik
egilim duzeylerinin erken dénemde fark edilmesi ve uygun mudahalelerde
bulunulmasi oldukga 6nemlidir (Kaya ve Siyez, 2010). Bu nedenle empatik
davranma ve empatik duaslnebilme c¢ocuklar ve ergenler agisindan tipki
yetiskinlerde oldugu kadar 6nemle Uzerinde durulmasi gereken bir durum olarak

ele alinmaktadir (Kék ve Demiralp, 2018).

Ustlin yetenekli cocuklar, yasitlarina oranla daha farkli duygusal ve zihinsel
kurulumlara sahip oldugundan, merakli, yaratici, elestirel ve sorgulayici,
siradanliktan uzak, 6grenmeyi seven ve gozlem yetenekleri guglu bireylerdir
(Ataman, 2009). Bu durum, Gsttin yetenekli cocuklarin gerek duyussal gerekse
bilissel surecleri daha hizli algilayip kavramalarina neden olabilmektedir (Sahin,
1996). Ancak yasitlarindan farkl yetilere sahip olma durumu Ustlin yetenekli
cocuklarin kigilerarasi iliski sureglerinde karsi karsiya kalabilecekleri bazi
problem durumlarini da beraberinde getirmektedir.
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Bu problem durumlari arasinda ustin yetenekli cocukarin kendi kurallarini
kendilerinin koymak istemeleri, var olan kurallarin mantigini anlayana kadar
sorgulamari, onlarin grup igerisinde etiketlenip dislanmalarina sebep
olabilmektedir. Bunun yaninda sorduklari sorulara akranlari ya da yetigkinler
tarafindan verilen cevaplar iliski kurmayi tercih etmektedirler. Eger tatmin edici
cevaplar alamazlarsa, iligski surdirme konusunda problem yasamakta ve otorite
olarak aldiladiklari kisilere yonelim uyumsuz davraniglar sergilemektedirler.
Dolayisiyla, ustin yetenekli cocuklarda empatik egilimin desteklenmesi igin
dogru bi yaklasim temel alinmalidir. Bu ¢ocuklar sevildiklerini ve anlasildiklarini

anlayabildikleri surece kendilerini daha iyi hissetmektedirler.

Akkan (2012) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, gevresi tarafindan kabul
gbren Ustun yetenekli ¢ocuklarin bilissel empati duzeylerinin  kabul
goérmeyenlere oranla daha ylksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu
arastirmada ayrica Ustun yetenekli ¢ocuklarin yasam doyumlarinin empatik

egilim duzeyleri ile de dogru ortantili sekillendigi ifade edilmistir.

Ustiin yetenekli cocuklarinin empatik egilimlerinin  gelisebilmesi icin
ebeveynlerinin de kendilerine empatik bir tutum ile yaklagmasi gerekmektedir.
ilgili literatiirde, Ustiin yetenekli cocuklarin ebeveynlerinin egitim durumlarinin
empatik egilim duzeylerinin onemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koyan
calismalar mevcuttur (Kok ve Demiralp, 2018). Bu ¢alismalarda, ebeveyn egitim
programlari, sosyal duyarlilik projeleri ve beceri editim programlarina katilm

gOsteren ¢ocuklarin empatik becerilerinin daha iyi oldugu gézlenmistir.

Bal ve Bilge (2016) tarafindan yapilan bir galismada, Ustin yetenekli cocuklarin
bir kisminda duygusal geligsimin zihinsel gelisimden daha geride kalabildigi ve
bu sebeple gunluk yasamlarindaki etkilesimlerinde zorluklar yasayabilecekleri
dusunulmustur. Bu dogrultuda gelistirilen empati becerileri odakli psikoegitim
programi yolu ile Ustin yetenekli ¢ocuklarda empatik egilim duzeylerinde
yasanan artisin, diger gelisim alanlarinda da eszamanl bir gelisime yol agacagi
ifade edilmigtir. Bu sayede, Ustun yetenekli gocuklarin yagsam doyumunun

empatik egilim gelisimi ile dogru ortanda artabilecegi vurgulanmistir.
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Kuru (2018) tarafindan gergeklestirilen bir diger calismada ise, Ustun yetenekli
cocuklarin empatik egilimleri ile benlik saygilari arasindaki iligkiler incelenmistir.
Ustiin yetenekli cocuklarda empatik egilim arttikga benlik saygilarinin da
artacagl sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alismada ayrica, arastirma grubunu
olusturan katilimcilarin empatik egilim duzeylerinin cinsiyete gore farkhlastigi
bulgusu elde edilmistir. Buna gore, hem duyussal hem de biligsel empati
dizeyleri kizlarda erkeklere gore daha yuksektir. Bu durum, Turk toplumunda
erkek cocuklarin duygularini ifade etme tarzlarinin kiz gocuklarina goére daha

naif olmasindan kaynaklandigi seklinde agiklanmistir.

ilgili literatlirde dogrudan Ustiin yetenekli cocuklar tizerinde gergeklestiriimeyen;
ancak, arastirma kapsaminda ele alinan yas araliklari ile dogru orantili gocukluk
doneminde empatik egilim becerilerinin arastirildid1 ¢alismalara rastlamak
mimkindar. Ornegin, imece (2017) tarafindan gergeklestirilen bir ¢calismada,
cocuklarin empatik egilimleri ile problem ¢d6zme becerileri arasinda pozitif ydonde
ve anlamli iligkilere rastlanmistir. Bagka bir ifade ile gocuklarin empatik egilim
dizeyleri arttikga problem ¢ézme becerisine guvenleri artmakta ve gocuklar

problem ¢6zme sureclerinde daha az kaginmaci yaklasim sergilemektedirler.

Gursoy (2016) tarafindan gerceklestirilen bir diger ¢calismada ise duygusal zeka
gelisimi temelli egitim programlarinin ¢ocuklarda empatik egilim duzeylerini
arttirdigi; uyumsuz davranig sergileme olasiliklarini ise azalttigi yonunde

bulgular elde edilmistir.

Rehber (2007) tarafindan gercgeklestirilen calismada ¢ocuklarin empatik egilim
dizeylerine goére problem ¢dézme davranislarinda anlamli farklihklar olup
olmadigi incelenmistir. Empatik egilim duzeyi yuksek olan c¢ocuklarin, disuk
olan ¢ocuklara gore ¢atisma ve problem ¢6zme puanlarinin daha yuksek oldugu
anlasiimaktadir. Buna gore ¢ocuklarin empatik egilimlerinin desteklenmesinin

problem ¢c6zme becerilerine da katki saglayabilecegi soylenebilir.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu bdlumde arastirmanin modeli, arastirma grubu, veri toplama aragclari,
verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin gézimlenmesinde yararlanilan yontem

ve teknikler hakkinda bilgi verilmistir.

3.1 Arastirma modeli

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iligkilerin, oldugu gibi, hi¢bir midahale
olmaksizin incelenmesine dayali iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iligkisel
tarama modeli, iki veya daha fazla degisken arasinda birlikte degisim varhgini
ve derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir. Veriler amagsal

benzesik orneklem yontemi ile toplanmigtir.

3.2 Evren ve orneklem

Calismanin evrenini 2018-2019 &gretim yilinda, istanbul ilinde yasayan,
istanbul il Milli Egitim Midurligi'ne bagh Atasehir BILSEM (istanbul Bilim Sanat
Merkezi) kurumlarinda 6grenim goéren Ustlun yetenekli gocuklar olusturmaktadir.
S6z konusu evrenden 8-11 yas araliginda 242 Ustlun yetenekli cocuk secilerek
orneklem olusturulmustur. Orneklemi olusturan c¢ocuklarin yas ortalamasi
9.33'tur (Ss = 0.88).

Calisma o6rnekleminin olusturulmasinda tabakali 6rnekleme yonteminden
faydalaniimistir. istanbul Atasehir Bilsem’'de égrenimine devam eden 2. 3. 4. ve
5. siniflardan segilen toplam 242 &grenciden olusmaktadir. Olgme araglari,
bizzat arastirmaci tarafindan, sinif sinif gezilerek uygulanmistir. Olgme araglari

ogrencilere verildikten sonra arastirmaci yonergelerini agiklayarak okumus ve
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ogrenciler cevaplamayi tamamlayana kadar onlarin yaninda kalinarak olasi

sorulari cevaplanmigtir.

Orneklemi olusturan katihmcilarin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel

istatistikler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1.

Katilimcilarin demografik ézelliklerine iliskin betimsel istatistikler

N %
Cinsiyet Kiz 116 47.9
Erkek 126 52.1
Toplam 242 100.0

Tablo 1 incelendiginde 6rneklemi olusturan uUstlin yetenekli cocuklarin 116’sinin
Kiz (%47.9), 126’sinin ise erkek (%52.1) oldugu anlasiimaktadir. Buna gore
orneklemde yer alan katilimcilarin cinsiyete gore dengeli bir dagilim gosterdigi

soylenebilir.

3.3 Veri toplama araglari

Bu bolimde, yapilan calismanin amacina uygun olarak empatik egilim,
duygusal zeka ve problem ¢ézme beceri dlizeylerine ait nicel verilerin toplandigi
Olcme araglari ve bu araclarin gecerlik-guvenirligine iligkin bilgilere yer

verilmistir.
3.3.1 Kisisel bilgi formu

Calisma grubunu olusturan katilimcilarin yas, cinsiyet, devam ettikleri okul tiru
gibi bilgilerin elde edilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel

Bilgi Formu” Ek 3’ te sunulmustur.
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3.3.2 Ka-Si Gocuklar ve Ergenler icin Empatik Egilim Olgegi (KASI-GE)

Kaya ve Siyez (2010) tarafindan gocuk ve ergenlerin empatik egilimlerini 6lgmek
icin Tark kiltiriine 6zgu bir kagit-kalem 6lgedi olarak gelistirilmistir. Olgegin
gegerlik ve guvenirlik ¢alismasi sonucu, 3-5. siniflarin gérinima ile 6-12.
siniflarin gérinimanan farkh oldugu goézlenmistir. Bu nedenle dlgegin gocuklar
ve ergenler igin ayri formlar olarak hazirlanmasinin dogru olacagi
dusundlmustar. Bu nedenle dlgegin cocuk formu ve ergen formu olmak Uzere
iki ayri formu vardir. Ka-Si Empatik Egilim Cocuk Formu 13 maddeden, Ka-Si
Empatik Egilim Ergen Formu 17 maddeden olugmaktadir. Maddelerin bazilari
duygusal empatiyi bazilari bilissel empatiyi dlgmektedir. Olgekten alinan puanlar
arttikca empatik egilim artmakta, dustikce empatik egilim azalmaktadir
(Gurtunca, 2013:58).

Gocuk Formu’nun cevaplandirma bi¢imi “(1) Bana hi¢ uygun dedgil, (2) Bana
biraz uygun, (3) Bana oldukg¢a uygun, (4) Bana tamamen uygun” seklinde dort
dereceli olarak diizenlenmistir. Olgcekte olumsuz madde olmadigi icin yanitlarin
puan degerleri yanittama bigimine paralel olarak toplanmaktadir. Olgekten (¢
ayri puan elde edilmektedir: Duygusal empati alt boyutundan elde edilen puan,
biligsel empati alt boyutundan elde edilen puan ve bu ikisinin toplamindan elde
edilen toplam empatik egilim puanidir. Olgekten alinan puanlar arttikga empatik

egilim artmakta, dustikge empatik egilim azalmaktadir.

Bu calisma grubu icin 13 maddelik CEEO’nin toplam puaninin i¢ tutarlilik

katsayisi Cronbach alfa (Cra) = .85 olarak hesaplanmistir.

3.3.3 Bar-On Duygusal Zeka Testi Gocuk ve Ergen Formu (BODZ)

Cocuk ve ergen formu, Reuven Bar-On ve James D. A. Parker tarafindan 2000
yilinda gelistirilmigtir.  7-18 vyasglari arasindaki c¢ocuk ve genclere
uygulanabilecek toplam 60 maddeden olusan bir kadit-kalem testidir. Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu (EQi:YV), Bar-On’un duygusal ve
sosyal zeka modeli Uzerine temellendiriimistir. Bar-On modeline gore duygusal
zeka, zekanin kigsel, sosyal ve duygusal yonleriyle ilgilidir. Duygusal zeka,
kendini ve digerlerini anlayabilme, Kkisilerle iliski kurabilme, c¢evresel
degigsikliklere uyum gosterebilme ve duygulari anlayabilme yeterliklerini igerir.

Arastirmada veriler Ayga Koksal’'in (2007) gecerlik ve guvenirlik galigmasini
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yaptigi Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formu (EQi-YV) ile elde
edilmistir. Maddeler 4’lU likert tipinde degerlendiriimektedir (Kdksal, 2007: 86).
Olgegin 7 alt boyutu vardir. Bunlar: Bireylerarasi, Bireyigi, Stres Ydnetimi,

Uyum, Genel Ruh Hali, Olumlu Etki, Tutarsizlik ve Toplam EQ’dur.

Bu calismada, ustin yetenekli gocuklarin duygusal zeka duzeyleri Bar-On
Duygusal Zeka Testi’'nin alt boyutlari kapsaminda ele alinmistir. Bu ¢alisma
grubu igin toplamda 60 maddeden olusan BODZ’nin alt boyutlarina iliskin i¢
tutarlilk katsayilari bireyi¢i duygusal zeka igin .82, bireylerarasi duygusal zeka
icin .79, uyum i¢in .87, stres yonetimi i¢in .82, genel ruh hali i¢in .81 ve olumlu

etki icin .60 olarak hesaplanmistir.

3.3.4 Gocuklar igin Problem Gozme Envanteri (CPCE)

Aragtirmada Serin, Bulut Serin ve Saygili (2010) tarafindan gelistirilen CPCE
kullanilmigtir. CPCE, 24 maddelik, 1-5 arasi puanlanan 5’li likert tipi, bireyin
problem ¢dzme becerileri konusunda kendini algilayisini 6lgen kendini
degerlendirme olgegdidir. Envanteri olusturan G¢ faktdr: problem ¢dézme
becerisine guven, 6z denetim ve kaginmadir. Puan ranji 24-120’dir. Puanlar
hesaplanirken 6z denetim ve kaginma egilimini yansitan tamami ikinci (18, 19,
20, 21, 28, 49, 58) ve lUguncul (41, 43, 59, 62, 64) faktdrde yer alan maddelere
ait puanlari ters kodlanmistir. Olgekten alinan toplam puanlarin yiksekligi,

bireylerin problem ¢é6zme konusunda kendini yeterli algiladidini géstermektedir.

Bu calisma igin, Ustlin yetenekli cocuklarin problem ¢ézme becerileri CPCE’den
elde edilen toplam puan olarak degerlendirilmistir. Buna gore 24 maddelik
CPCE toplam puaninin bu arastirma grubu icin i¢ tutarhlik katsayisi Cra = .86

olarak hesaplanmistir.

3.4 Veri toplama sireci

Arastirma istanbul ili Bilim Sanat Merkezi’nde egitim géren 8-11 yas arasi Ustiin
yetenekli gocuklara duygusal zeka, empati ve problem ¢ézme becerisi ile ilgili
maddelerin yer aldigi Olcekler verilerek yurGtiimustir. Nicel veri toplama
yontemlerinden anket yontemi kullaniimisgtir. Arastirmada veri toplama

surecinde asagidaki sira izlenmigtir.
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Oncelikle akademisyenlerden dlgek kullanim izinleri alinmistir ve bu izinler Ek
7'de sunulmustur. ilgili izinler alindiktan sonra veri toplama araglari biraraya

getirilerek olgek bataryasi hazirlanmistir.

Alinan etik kurul izninden sonra, il Milli Egitim Maduarlugd’nden izin alinmig,
calismaya katilmaya gonulli olan égrencilere anketler uygulanmistir. Uygulama
surecinde arastirmaci 6grencilere yonergeleri agiklayarak okumus ve 6grenciler

cevaplarini tamamlayincaya kadar onlarin yaninda bulunmustur.

3.5 Verilerin analizi

Bu g¢alismada arastirmanin temel ve alt amaglari dogrultusunda veri gézimleme
islemi gerceklestirilmistir. Veri ¢ézimleme igleminin ilk asamasinda toplanan
veriler, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22 paket programina

girilmig, eksik ve hatali veriler gdzden gegcirilmistir.

Toplamda 247 katilimcidan elde edilen veriler Uzerinde ug de@er incelenmesi
gerceklestiriimis olup, outlier 6zelligi gosteren 5 adet gdzlem, veri setinden
cikarilmistir. Bu nedenle nihai analizler 242 katilimcidan elde edilen veriler
uzerinden gergeklestirilmistir. Degiskenlerin normallik varsayimi igin histogram
grafikleri incelenmistir. Ayrica hesaplanan c¢arpiklik-basiklik katsayilari
incelendiginde katsayilarin -1 ile +1 arasinda deger aldigi tespit edilmis ve

degiskenlerin normalden asiri sapma gostermedigi belirlenmistir.

Aragtirmanin temel amaci olan ustin yetenekli ¢ocuklarin problem ¢ozme
becerisi duzeylerinin empatik egilim, duygusal zeka ve ilgili demografik
degiskenler tarafindan yordanma dizeyinin belirlenmesi amaciyla yapilan veri
¢ozUmleme surecinde asamalil dogrusal ¢ok degiskenli regresyon analizi teknigi

kullanilmis ve sonuglar raporlastiriimistir.

Aragtirmada ayrica, alt amaclar arasinda yer alan ustun yetenekli ¢ocuklarin
empatik eqgilim, problem ¢6zme becerisi ve duygusal zeka duzeylerinin cinsiyete
g6re anlamli bir sekilde farkhlasip farklilasmadiginin belirlenmesinde iligkisiz
Olcumlerde t testi kullanilirken; arastirmada ele alinan deg@iskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

Katsayisi hesaplanmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR

Bu bdlimde, arastirmanin temel ve alt amaglar kapsaminda gergeklestirilen
veri gozumlemesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgularin
sunum akigi, arastirma surecinde kullanilacak veri analizi ydntemlerinin temel
varsayimlari ve arastirmanin temel ve alt amaglari géz 6nlne alinarak
yapilandiriimistir. Buna goére oncelikle arastirma slrecinde ele alinan surekili
degiskenlerin timulne iliskin betimsel istatistikler ve normallik varsayimlari
degerlendiriimigtir. Daha sonra, arastirma kapsaminda ele alinan surekli
degiskenler arasinda yer alan empatik egilim, bireyi¢ci duygusal zeka,
bireylerarasi duygusal zeka, stres ydonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki ve
problem ¢dézme becerisi dizeylerinin cinsiyete goére incelenmesine ydnelik
bulgular sunulmustur. Bulgularin sunum akisinin ilerleyen sureglerinde ayni
zamanda arastirmanin temel amaci dogrultusunda yapilan regresyon analizi
tekniginin temel varsayimlari arasinda yer alan arastirma surecinde ele alinan
surekli  degigkenlerin  birbirleri  arasindaki iligkilerinin  incelenmesi
gerceklestirilmistir. Son olarak, arastirmanin temel amaci dogrultusunda Ustln
yetenekli ¢ocuklarin problem ¢ozme duzeylerinin yordayicisi olarak empatik

egilim ve duygusal zeka alt boyutlarinin incelenmesi sureci raporlagtiriimigtir.

Ustiin yetenekli cocuklarin duygusal zeka alt boyutlari arasinda yer alan bireyigi
duygusal zeka, bireylerarasi duygusal zeka, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali,
olumlu etki duzeyleri ile ¢ocuklar icin empatik egilim ve problem ¢6zme
Olgeklerinden elde ettikleri toplam puanlara yonelik puan ortalamalari, ¢arpiklik

basiklik katsayilarina iligkin bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2.
Arastirmada ele alinan degiskenlerin puan ortalamalari ve normallik

varsayimlarina iliskin betimsel istatistikler.

Degigkenler N X Ss Skewness  Kurtosis
1. Bireyici Duygusal Zeka 242 17.05 4.51 -.309 -.346
2. Bireylerarasi Duygusal Zeka 242 40.16 5.46 -.569 -.231
3. Stres Yonetimi 242 36.81 7.08 -.429 -.486
4. Uyum 242 33.98 5.44 -.833 .031
5. Genel Ruh Hali 242 48.56 5.69 -.728 -.020
6. Olumlu Etki 242 15.52 3.23 152 -.325
7. Empatik Egilim 242 40.81 7.04 -.365 -.402
8. Problem Cdzme 242 91.68 14.89 -197 -.666

Tablo 2 incelendiginde normallik varsayimini test etmek amaciyla kullanilan
istatistiksel teknikler arasinda yer alan carpiklik-basiklik katsayilari duygusal
zeka duzeylerini ifade eden alt boyut puan ortalamalari ile empatik egilim ve
problem ¢dzme duzeylerini ifade eden toplam puan ortalamalarinin her biri igin
-1.0 ve +1.0 araliginda deger aldigi gorulmektedir. Kurtosis ve Skewnes
degerlerine gore testlerden elde edilen puan ortalamalarin + 1.0 araliginda
deger almasi, bu galisma kapsaminda ele alinan surekli degiskenlerin bu
arastirma grubu icin normal dagilim gosterdigine guglu bir kanit olarak
gosterilebilir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013). Bu baglamda
calismanin ilerleyen asamalarinda, normallik varsayiminin saglanmasi

nedeniyle parametrik analiz tekniklerinden faydalaniimistir.

Orneklemi olusturan Ustiin yetenekli g¢ocuklarin duygusal zeka 6lcegi alt
boyutlari arasinda yer alan bireyici duygusal zeka, bireylerarasi duygusal zeka,
stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki ile empatik egilim ve problem
¢ozme oOlgeklerinden elde ettikleri toplam puanlarin cinsiyet agisindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle normallik
varsayimlari degerlendirilmistir. Cinsiyet degiskenine goére tim alt boyut ve
toplam puanlarin normal dagilim gosterdigi bulgusuna ulagiimigtir. Bu nedenle,
katilimcilarin duygusal zeka, empatik egilim ve problem ¢6zme becerisi
duzeylerinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesinde iligkisiz Olgumlerde
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ortalama puanlarin karsilastirilmasi amaciyla parametrik testler arasinda yer

alan t-testi hesaplanmis olup, sonuclar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3.

Ustiin yetenekli gocuklarin duygusal zeka, empatik edilim ve problem ¢bézme

becerisi diizeylerinin cinsiyete gére incelenmesine ybnelik t-testi sonuglari

Cinsiyet N X SS sd t P

BIDZ Kiz 116 16.95 4.50 240 -.343 732
Erkek 126 1715 4,53

BADZ Kiz 116 4136 4.94 240 3.367 .001*
Erkek 126 39.09 5.69

SY Kiz 116 3742 6.38 240 1.310 191
Erkek 126 36.24 7.66

uy Kiz 116 33.52 5.74 240 -1.256 210
Erkek 126 3440 5.13

GRH Kiz 116  48.51 5.76 240 -.123 .903
Erkek 126 4860 5.65

OE Kiz 16  15.41 3.28 240 -.551 .582
Erkek 126 1564 3.19

EE Kiz 116 4247 6.54 240 3.632 .000**
Erkek 126 39.27 7.16

PC Kiz 116 9193 14.72 240 245 .807
Erkek 126 9146 15.10

*p<.05, ** p<.001

Tablo 3 incelendiginde ustin yetenekli ¢ocuklarin duygusal zeka duzeyleri

hakkinda bilgi veren alt boyutlardan sadece bireylerarasi duygusal zeka

puanlarinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

farklilastigl (tp40= 3.367, p< .05) bulgusuna ulasilirken; diger alt boyutlar

arasinda yer alan bireyici duygusal zeka (ti40= -.343, p> .05), stres ydnetimi
(t4a0)= 1.310, p>.05), uyum (t240)= -1.256, p>.05), genel ruh hali (t240)= -.123,
p> .05) ve olumlu etki (tp40= -.551, p> .05) alt boyutu puan ortalamalarinin
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cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigi

anlasiimaktadir.

Ustiin yetenekli ¢ocuklarin bireylerarasi duygusal zeka dizeyleri (zerinde
cinsiyet acisindan anlamli gikan bu farkliligin kaynaginin belirlenmesine yonelik
puan ortalamalari incelendiginde, kizlarin (x= 41.36) erkeklere (x= 39.09) gore
bireylerarasi duygusal zeka duzeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde

daha yuksek oldugu anlasiimaktadir.

Benzer sekilde, Tablo 3 incelendiginde arastirma grubunu olusturan Ustln
yetenekli cocuklarin empatik egilim duzeylerinin de cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli bir farkhlik gosterdigi anlasiimaktadir (t40= 3.632, p< .007).
Anlamli farklihdin kaynaklarinin incelenmesine yonelik puan ortalamalari
incelendiginde kiz cocuklarin (x= 42.47) erkek cocuklarina (x= 39.27) gore

empatik egilim duzeylerinin daha yuksek oldugu gézlenmektedir.

Ustiin yetenekli cocuklarin problem ¢dzme becerilerinin, cinsiyet degdiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi ise arastirmadan elde
edilen bir diger bulgudur (t240)= .245, p>.05).

Arastirmanin alt amaglari kapsaminda ustun yetenekli cocuklarin duygusal zeka
Olgcegi alt boyutlar arasinda yer alan bireyi¢ci duygusal zeka, bireylerarasi
duygusal zeka, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki ile empatik
egilim ve problem ¢6zme olgeklerinden elde ettikleri toplam puanlar arasindaki
iligkilerin belilenmesi amaciyla parametrik korelasyon analizi yontemleri
arasinda yer alan Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi

hesaplanmis olup elde edilen korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’de verilmistir.
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Aragtirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesine ydnelik

korelasyon analizi sonuglari

N 1 2 3 4 5 6 7 8
1. BIDZ 242 -
2. BADZ 242  .369** -
3.8Y 242 426 .382** -
4. UY 242  .324** . 541** 357** -
5. GRH 242  .469** .548** 493** 596** -
6. OE 242  .369** .346** .279** .306** 443** -
7. EE 242  .297** .639** .285** .388** .380** .274** -
8. PC 242  .383** 447** 627** .487** .534* 176** 311" -
"p<.05, * p<.001

Tablo 4 incelendiginde, arastirma grubunu olusturan Ustin yetenekli gcocuklarin

duygusal zeka dlgeginden elde ettikleri alt boyut puanlarinin birbirleri arasinda,

pozitif yonde, orta dluzeyde ve anlamli

iliskiler icerisinde olduklari

anlasiimaktadir. Bu bulgu ilgili 6lgme aracinin dlgmek istedigi 6zelligi gecerli ve

guvenilir bir sekilde dl¢tigunin bir géstergesi olarak da nitelendirilebilir.

Bu calismanin temel amacini olusturan Ustin yetenekli ¢ocuklarin problem

¢ozme becerileri ile duygusal zeka alt boyutlari arasinda yer alan birey igi

duygusal zeka (n(242) = .383, p< .001), bireyler arasi duygusal zeka (r(242)
= 447, p< .001), stres yonetimi (r(242) = .627, p< .001), uyum (r(242) = .487,
p< .001), genel ruh hali ((242) = .534, p< .001) ve olumlu etki (r(242) = .176,

p< .001) puanlari arasinda pozitif yonde, orta dizeyde ve anlamli iligkilerin

oldugu anlasiimaktadir. Buna gore, ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin

duygusal zeka alt Olgekleri arasinda yer alan bireyi¢ci duygusal zeka,

bireylerarasi duygusal zeka, stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki

duzeyleri arttikga problem ¢ozme becerilerinin de artacagi sOylenebilir.

Benzer sekilde, ustun yetenekli gcocuklarinproblem ¢ézme becerileri ile empatik

egilim dlzeyleri arasinda da pozitif ydonde, orta dlizeyde ve anlamli iligkilerin

oldugu anlasiimaktadir (n(242) = .311, p< .001). Buna gore, galisma grubunu

olusturan c¢ocuklarin empatik egilim duzeyleri

arttikga problem ¢6zme
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becerilerinin de artacagl ya da empatik egilim dizeyleri azaldikga problem

¢6zme becerilerinin de azalacag! yorumu yapilabilir.

Bu ¢alismanin temel amaglari arasinda, ¢alisma kapsaminda bagimli degisken
olarak ele alinan “problem ¢6zme duzeyleri” bagimsiz degisken olarak ele
alinan “empatik egilim, bireyici duygusal zeka, bireylerarasi duygusal zeka,
stres yonetimi, uyum, genel ruh hali, olumlu etki ve cinsiyet” gibi degiskenler
tarafindan yordanip yordanmadiginin incelenmesi yer almaktadir. Bu amacla
gergeklestirilen asamali dogrusal ¢ok degiskenli regresyon analizi surecinde,
kuramsal alt yapi olarak sosyal bilimlerde degiskenler arasindaki kismi neden-
sonu¢ baglamini verebilecek en uygun tekniklerden biri olarak kullanilan
Stepwise yontemi tercih edilmistir. Bu analiz teknigi, c¢alismanin bagiml
degiskenini yordayabilecedi dustnulen tim badimsiz degiskenlerin regresyon
analizi slUrecine beraber sokulmasi ile baglar. Stepwise teknigine dayali
regresyon analizi surecinde ise bu degiskenlerden hangisi ya da hangilerinin,
ne Ol¢cide anlamli yordayicilar olarak ele alinabilecegine yodnelik agiklanan

varyans oranina dayali bilgiler verir.

Bu baglamda, calisma grubunu olusturan ustln yetenekli 6grencilerin problem
¢6zme becerilerinin arastirma kapsaminda ele alinan demografik ve surekli
degiskenler tarafindan yordanmaduizeyini belirlemek adina asamali dogrusal
cok degiskenli regresyon analizi teknigi kullaniimis ve analiz sonuglari Tablo

5’de sunulmustur.
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Tablo 5.
Ustiin yetenekli gocuklarin problem ¢ézme becerilerinin yordanmasina iligkin

¢coklu regresyon analizi sonuglari

Model  Degisken R R?  Uyarlanmig  Standart B t
R? Hata
1 (Sabit) 627 .39 .391 11.627
SY 627 12.473*
(Sabit) 687 .47 468 10.864
2 SY 520 10.330**
vy 301  5.992**
(Sabit) 700 .49 484 10.705
SY 463  8.659**
° uy 216 3.732*
GRH A77  2.853*
(Sabit) 709 .50 494 10.600
SY 472  8.897*
4 vy 223  3.889*
GRH 223  3.460*
OE -123 -2.394*

*0<.05, ** p<.001

Tablo 5 incelendiginde ilk modelde, Ustun yetenekli gocuklarin problem ¢ozme
becerisi duzeylerinin en onemli yordayicisinin stres yonetimi degiskeni oldugu
gorulmektedir. Model 1 olarak adlandirilan bu esgitlige dayali olarak stres
yonetimi degiskeni tek basina, ¢ocuklarin problem ¢6zme duzeylerindeki
degdiskenligin  %39unu acikladigi gorulmektedir. Regresyon katsayisi
incelendiginde, katilimcilarin stres yonetimi ile problem ¢6zme becerileri
arasinda pozitif iliskilerin oldugu anlagiimaktadir. Bu durum calisma grubunu
olusturan Ustun yetenekli ¢ocuklarda stres yonetimi arttikgca problem ¢ozme

becerilerinin de arttigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin problem ¢6zme becerisi duzeylerini yordayan stres yonetimi

duzeyi degiskenine ek olarak devreye giren bir diger onemli degisken de
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duygusal zeka bilesenleri igerisinde yer alan uyum degiskenidir. Uyum
degiskeni, stres yonetimi duzeyi ile birlikte problem ¢dézme dizeyinin %47’sini
aciklamaktadir. Model 2 olarak adlandirilan esitlige girerek %8 oraninda katki
saglayan uyum ile problem ¢ézme arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Bu
durumda, bu galisma grubunda yer alan Ustun yetenekli ¢ocuklarda uyum

kapasitesi arttikga problem ¢ézme becerilerinin de arttigi1 sdylenebilir.

Yine Tablo 5 incelendiginde Model 3’te ilk iki modeldeki degiskenlere ek olarak
katilimcilarin problem ¢c6zme duzeylerindeki degiskenligin aciklanmasina %2’lik
katki saglayan genel ruh hali degiskeninin devreye girdigi anlasiimaktadir. Bu
durumda genel ruh hali degiskeni, uyum ve stres yonetimi degiskenleri ile birlikte
ogrencilerin problem ¢dzme becerisi duzeylerinin %.49'unu agiklamaktadir.
Genel ruh hali dizeyi degigkeninin regresyon esitligindeki Beta katsayisi
incelendiginde, problem ¢dzme duzeyi ile pozitif iligkili oldugu anlagilmaktadir.
Bu durumda, bu arastirma grubunda yer alan uUsttin yetenekli gocuklarda genel

ruh hali puanlari arttikga problem ¢dézme becerilerinin de artacagi séylenebilir.

Ustiin yetenekli cocuklarinproblem ¢dzme becerisi diizeylerinin yordanmasinda
esitlige son giren degiskenin duygusal zeka bilesenleri arasinda yer alan olumlu
etki degigkeni oldugu gozlenmektedir. Model 4 olarak adlandirilan egitlik
incelendiginde, problem ¢dézme dizeyinin agiklanmasina %1’lik katki saglayan
bu degdiskenin problem ¢ézme ile duslk dizeyde de olsa negatif iliskili oldugu
gozlenmektedir. Buna goére, arastirma grubunu olusturan Ustun yetenekli
ogrencilerde olumlu etki dlzeyi arttikga problem ¢ozme becerilerinin azalacagi
yorumu yapilabilir. Sonug¢ olarak olumlu etki, genel ruh hali, uyum ve stres
yonetimi degislenleri Ustun yetenekli gocuklarin problem ¢dzme becerisi dizeyi
toplam varyansinin %50’sini agiklamaktadir. Bu oran sosyal bilimler igin iyi

aciklanabilen bir modele isaret etmektedir.
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5. BOLUM
TARTISMA

Bu bolimde, calisma kapsaminda elde edilen bulgularin ilgili literatir
kapsaminda gergeklegtirilen caligmalar dogrultusunda iligkilendirilmesi ve
tartisilmasina yer verilmistir. Bu g¢alismanin temel amaci, Ustlin yetenekli
cocuklarin problem ¢6zme becerileri Uzerinde etkili olabilecedi dusunulen
duygusal zeka ve empatik egilim gibi degiskenlerin, problem ¢cbzme becerilerinin

anlamli bir yordayicisi olup olmadiginin incelenmesidir.

Bu calismada, Ustin yetenekli ¢ocuklarin duygusal zeka, empatik egilim ve
problem c¢6zme becerileri arasindaki iliskilerin incelenmesi ve bu iligki
sureclerinde demografik bir degisken olarak cinsiyetin incelenmesi
amaclanmistir. Bu kavramlarin cinsiyet degigkenine gore incelenmesinin, ustun
yetenekli cocuklarin ilgili kavramlar agisindan farkli ihtiyaglarina yol géstermesi

beklenmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, Gstlin yetenekli cocuklarin duygusal
zeka duzeylerinin yalnizca bireylerarasi duygusal zeka boyutu igin kizlarin
lehine anlamli bir farklilagsma oldugu; diger alt boyutlarda ise cinsiyet acisindan
herhangi bir anlamli farkhiigin olmadigi bulgulanmistir. Bu durumda, calisma
grubunu olugturan Ustun yetenekli cocuklarin duygusal zeka alt boyutlarinin bir
cogunda kiz ve erkek ogrencilerin benzer puanlar elde ettikleri yorumu
yapilabilirken; bireylerarasi duygusal zeka alt boyutunda kiz gocuklarin erkek
cocuklara gore daha yuksek puanlar aldigi sdylenebilir. Calisma kapsaminda
ayrica, ustin yetenekli cocuklarin empatik egilim duzeylerinin de kiz gocuklarin
lehine daha yiiksek oldugu anlagiimaktadir. ilgili alanyazin incelendiginde,
bireylerarasi duygusal zekanin, kigilerarasi iligkileri baslatma, koruma ve
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surdirme konusunda oldukga basarili olduklari, iyi bir dinleyici ve baskalarinin
duygularini anlama ve takdir etme gibi vyeterlilikleri sergileyebildikleri
anlagiimaktadir (Koksal, 2007). Bu bakimdan, bireylerarasi duygusal zeka,
empatik egilim ile oldukga iligkili olarak gorulebilir. Calisma kapsaminda elde
edilen bu iki bulgu bir arada degerlendirildiginde ilgili literatirle paralellik
g6sterdigi anlasiimaktadir. Kogak ve icmenoglu (2016) tarafindan orta dgretim
kademesindeki 225 dgrenci Uzerinde gergeklestirilen galismada ogrencilerin
duygusal zeka duzeylerinin Ozellikle iyimserlik ve duygulardan faydalanma
boyutlarinin kiz 6grencilerde erkek ogrencilere gbére daha yuksek oldugu
bulgularina ulasiimaktadir. llgili arastirmalar incelendiginde Kuru (2018)
tarafindan gergeklestirilen bir calismada, Ustln yetenekli kiz gocuklarinin erkek
cocuklarina gére empatik egilim duzeylerinin istatistiksel olarak anlamli ¢iktigi
bulgusuna rastlanmaktadir. Bu durum, kiz gocuklarinin erken gocuklara gore
sosyo-duygusal agidan bagkalarinin duygularini anlama, degerlendirme ve
karsisindaki kisiye anlagildigini hissettirme acgisindan toplumsal olarak daha

fazla cesaretlendiriimesi ile agiklanabilir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu ise Ustlin yetenekli gocuklarin problem
¢6zme becerileri duzeyinin cinsiyete goére anlamli bir farkhlik gostermedigi
bulgusudur. Bu durum ilgili literatarle uyumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.
Yapilan bir¢ok arastirmada, bireylerin problem ¢6zme becerileri ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar oimadigi gézlenmektedir (Geng ve Kalafat,
2010; Saracaloglu, Serin ve Bozkurt, 2005; Gugray, 2003; Terzi 2003; Saygili,
2000). Bu durum, problem ¢6zme becerilerinin cinsiyetin digsinda daha girift
degiskenler tarafindan etkilenen bir sire¢ oldugunun bir gdstergesi olarak

degerlendirilebilir.

Calisma kapsaminda ele alinan tim degiskenlerin birbirleri arasindaki iligilerinin
incelenmesiye yonelik elde edilen bulgular; Ustun yetenekli gocuklarda duygusal
zekanin tum alt boyutlari ile hem empatik egilim hem de problem ¢dzme
becerileri arasinda pozitif yonde ve anlamli iligskilerin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum genel literatlirle paralel bir bulgudur (Kogak ve
icmenoglu, 2016; Kdksal, 2007; Levent, 2012). Kogak ve igmenoglu (2016)
duygusal zekanin Ozellikle ortadgretim ogrencilerinde yasam doyumunu

yordayan onemli bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir. Kdksal (2007)
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duygusal ve sosyal gelisimleri biligsel gelisimleri kadar hizli olmayan ve bu
sebeple siklikla akranlarina gore duygusal sikintilar yagayama egilimi yuksek
olan ustin zekali 6grencilerin, duygusal zekalarini gelistirmek amaciyla bir
program geligtirmistir. 14 oturumluk duygusal zeka gelisim programinin
ogrencilerin problem ¢ézme becerileri Gzerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Yine duygusal zekanin siniflandiriilmasinda énemli bir arastirmaci olan Bar-On
(2007) tarafindan Ustin yetenekli bireyler Uzerinde gergeklestirilen bir
calismada, ustin yeteneklilik; yuksek dizeyde bilissel zeka; tUstin akademik ve
profesyonel performans potansiyeli; elinden gelenin en iyisini yapma ve kendi
potansiyeline ulasma gudusu ve becerisi; diger bireylerle karsilastirildiginda
daha yenilikgi ve vyaratici problem ¢dzUmleri uygulama becerisi olarak

tanimlamigtir.

Duygudaslik olarak tanimlanan empatik egilim ise duygusal zeka ile i¢ ice
gecmis bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Dékmen, 2004). Oyle ki
arastirmadan elde edilen sonuglar duygusal zekanin tium alt boyutlari ile
empatik egilim arasinda pozitif iliskiler oldugunu géstermektedir. Ustiin yetenekli
cocuklarin empatik egilimleri ile en yuksek iliski gosteren duygusal zeka alt
boyutu ise bireyler arasi duygusal zeka alt boyutudur. Bu durum da basli bagina,
karsisindaki kisinin duygusunu anlama ve ifade etme sureglerinin agirlikli olarak
kisilerarasi sergilenebilecek yetenek gostergeleri ile iliskilendirilebileceginin bir

gOstergesidir.

Calisma kapsaminda ayrica, Ustlin yetenekli ¢ocuklarin problem ¢dézme
becerileri ile empatik egdilim dizeyleri arasinda pozitif yonde ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Bu durum, ustin yetenekli
cocuklarin empatik egilim duzeyleri arttikgca problem ¢dézme becerilerinin de
artacagi seklinde yorumlanabilir. Genel literatlr incelendiginde, arastirmada
elde edilen bulgulari destekleyen birgok calisma bulunmaktadir. Ornegin, Kaya
ve Siyez (2010) tarafindan gergeklestirilen bir calismada, ilkdgretim okulu ve
liselere devam eden toplam 1144 6grenci Uzerinde gergeklestirilen 6lgme araci
uyarlamasi ¢alismasinda empatik egilim kavraminin, barig¢il gatisma ¢ozumu,
yardim etme, problem ¢6zme becerisi gibi prososyal davranislar ile pozitif iligkili
oldugu bulunmustur. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular genel literatirle
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tutarli olmakla birlikte, gcalismanin temel amaci dogrultusunda gergeklestirilecek

olan yordayicilik galigmalari igin de 6n kosul saglar niteliktedir.

Ustiin yetenekli cocuklarin yasitlarina gore gerek bilissel gerekse duyussal
alanda farkli ihtiyaglari bulunmaktadir. Bu ihiyaglar cogu zaman aile, 6gretmen,
akran ve toplumsal ¢evre tarafindan tam olarak anlasilamamaktadir (Kadioglu
Ates ve Mazi, 2017). Bu nedenle gerek kisisel gerekse kisilerarasi sureclerde
uyum problemleri yasama konusunda dezavantajli bir grup olarak ele alinan
Ustiin yetenekli gocuklarin problem ¢ézme becerilerini etkileyen degiskenlerin

belirlenmesinin 6nemli oldugu dusunulmektedir.

Bu kapsamda c¢alisma surecinde Ustln yetenekli ¢ocuklarin problem ¢ézme
becerileri Uzerinde en fazla etkili olan degiskenin, duygusal zeka alt boyutlari
arasinda yer alan stres ydnetimi oldugu anlasiimaktadir. Ustin yetenekli
cocuklar, yasitlarina oranla daha gelismis zihinsel ve duygusal becerilere sahip
olsalar da, bu c¢ocuklarin gerek sosyal-duygusal, gerekse akademik
yasamlarinda bir¢ok 6n yargidan kaynakli desteklenemiyor oluglari dezavantaijli
bir grup olarak degerlendiriimelerine neden olmaktadir (Ataman, 2003, Ozbay,
2013; Yildiz, Baltaci, Kurak ve Gulven, 2012). Bu durum, Ustlin yetenekli
cocuklarin durtusel davranma, duygusal olarak patlamalar yagsama gibi bir ¢cok
uyum problemi yasamasina neden olabilir. Duygusal zeka alt boyutlari arasinda
yer alan stres yonetimi, bireylerin baski altinda iyi ¢calisabilme, sakin kalabilme,
nadiren durtusel davranma, stresli bir durumla basa ¢ikabilme gibi yeterlikleri
sergilemesi anlamina gelmektedir (Bar-On, 2007; Kbéksal, 2007). Bu baglamda
dusunuldigunde, ustun yetenekli ¢gocuklarin problem ¢dézme becerilerine en
fazla katki saglayan degiskenin stres yonetimi becerisi olmasi dogal ve ilgili
literatirle paralel bir bulgudur. Bu durum, 4stun vyetenekli c¢ocuklarin
yasayabilece@i uyum sorunlari ve davranis problemleri ile basa ¢ikma surecinde
en fazla dikkate alinmasi ve gelistiriimesi gereken yonlerinin stres yonetimi

becerisi oldugunu ifade etmektedir

Calismadan elde edilen bir diger bulgu ise Usttin yetenekli cocuklarin problem
¢ozme becerileri Uzerinde stres yonetimine ek olarak, yine duygusal zeka alt
boyutlari arasinda yer alan uyum becerilerinin 6nemli bir yordayici oldugudur.

Duygusal zeka bilegenleri arasinda yer alan uyum becerisi, bireyin, esnek,
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gercekci ve degisikliklerle bas etmede etkili olmasi ile iligskilendiriimektedir.
Ayrica uyum becerisi yuksek olan bireyler, gindelik yasam problemleriyle bas
etmede olumlu yollar bulmada basarilidirlar (Bar-On, 2007; Koksal, 2007).
Problem ¢6zme becerisinin belli bir hedefe ulasabilmek icin gerekli olan arag ve
davraniglari cesitli alternatifler arasindan se¢me ve kullanma anlamina
geldiginden, Ust dizey zihinsel, duyussal ve davranigsal beceriler sergilemeyi
gerektirir (Boran, 2016; Demirci, 2000). Bu bakimdan, Ustin yetenekli
cocuklarin problem ¢dézme becerisi kazanma surecinde sorunlarina olumlu
yonelim gostermeleri, problemlerini daha gercekci degerlendirmeleri, problemin
¢ozllebilecegine dair iyimser olmalarinin 6nemli oldugu ilgili literatirde sikga
vurgulanmaktadir (Ozkan, 2015). Tim bu arastirma sonuglari bir arada
degerledirildiginde, bu galismanin arastirma grubunu olusturan Ustin yetenekli
cocuklarin problem ¢ézme becerilerini etkileyen dnemli degiskenler arasinda
uyum becerilerinin yer almasi, ilgili arastirmalardan elde edilen sonuclarla
paralellik gostermektedir. Dahasi Ustin yetenekli gocuklarin problem ¢ézme
becerilerinin gelistiriimesi icin stres yonetimine ek olarak, uyum becerilerinin

gelistiriimesinin de énemli oldugu sdylenebilir.

Bu calismada ayrica, Ustun yetenekli gocuklarin problem ¢ézme becerilerine
olumlu katki saglayan bir diger degiskenin ise genel ruh hali oldugu
anlasiimaktadir. Duygusal zeka alt boyutlari arasinda yer alan genel ruh hali
yuksek bireyler olaylara kargi olumlu bakis agisi olan, iyimser bireyler olarak
tanimlanmaktadirlar (Bar-On, 2007; Kdksal, 2007). Duygusal zeka, 6zellikle
olumsuz kosullarla karsi karsiya kalan bireylerde, empatik egilim, azim, iginde
bulundugu ¢evreye uyum saglama, 6z denetim, kendi kendini motive edebilme
ve duygularini kontrol edebilme gibi beceriler kullanarak olumsuz kogullarla bas
etmeyi saglamaktadir (Yelkikalan, 2006). Dahasi bazi arastirmacilar, duygularin
dusunce ve eylemler uzerindeki yol gosterici etkisi ile bireylerin dikkatlerini
problem ¢c6zme becerileri Gzerinde yodunlastirabilecegini belitmektedir (Mayer
ve Salovey, 1997). Duygusal zeka ile problem ¢6zme becerileri arasindaki
iligkilerin belirlenmesine yonelik yapilan calismalarda, duygusal zeka seviyesi
arttikca problem ¢6zme becerisi algisinda da artis oldugu goézlenmektedir
(ismen, 2001). Bu ve bunun gibi géstergeler, (istiin yetenekli gocuklarin problem

¢ozme sureglerinde, yagadiklari soruna olumlu bir bakis agisi ile yaklagmasinin
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onemine vurgu yapmaktadir. Dahasi, gunlik yasamda kargi karsiya kaldigi
sorunlari bir tehditten ziyade kendisini gelistirebilecek bir meydan okuyucu
olarak goérmeleri Ustun yetenekli gocuklarin en belirgin 6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, Ustin vyetenekli cocuklarda problem ¢6zme
becerilerinin gelistiriimesi igin bu ¢ocuklarin genel ruh hali bakimindan iyi olus
dizeylerinin yliksek olmasi ve iyimserlik, azim gibi karakter guglerinin gcocukluk

yillarindan itibaren gelistiriimesi ve desteklenmesi gerektigi sdylenebilir.

Calisma surecinde, Ustun yetenekli cocuklarin problem ¢ézme becerilerine katki
saglayan son degisken ise yine duygusal zeka alt boyutlari arasinda yer alan
olumlu etki, diger bir deyisle olumlu izlenim birakma istegidir. Ancak bu alt boyut
regresyon esitligine negatif iliskili bir deger olarak girmistir. Dolayisiyla ustun
yetenekli ¢ocuklarda, olumlu izlenim birakma istegi arttikgca problem ¢ézme
becerilerinin azalacagi yorumu yapilabilir. Duygusal zeka alt boyutlari arasinda
yer alan olumlu izlenim birakma istegi alt testinden ylksek puan alan bireyler
gereginden fazla bir olumlu izlenim birakmak istemektedirler (Bar-On, 2007;
Kdksal, 2007).

Calismadan elde edilen Dbulgular kapsamli bir bakis acisi ile
degerlendirildiginde, Ustun yetenekli ¢ocuklarin problem ¢6zme becerilerinin
onemli yordayicilarinin duygusal zeka bilegenleri oldugu anlasiimaktadir. Bu
noktada iligskisel analiz sureglerinde problem ¢ézme ile pozitif yonde ve anlamli
iliskisi bulunan empatik egilimin regresyon esitligine dnemli bir yordayici olarak
girmedigi anlasilmaktadir. ilgili literatiirde duygusal zekanin ozellikle erken
cocukluk doneminde temel iletisim becerileri kapsaminda yer alan duygulari
tanima, duygulari ifade edebilme, duygulari kontrol edebilme olarak sekillendigi
ifade edilmektedir (Sahin ve Omeroglu, 2015). Ergin (2007) iletisim becerisi
gelismis cocuklarin, yasitlari tarafindan daha kolay kabul edildigi, sosyal
mesafeyi daha kolay ayarlayabildikleri; dolayisiyla erken yaslarda duygulari
gelistirmenin sonraki yillarda ortaya ¢ikabilecek uyum sorunlari ile bag etmede

onleyici bir etki tasiyabilecegini ortaya koymustur.

Ozetle, calisma bulgular Ustin yetenekli cocuklarin akademik, sosyal ve
duygusal yasamlarinda karsi karsiya kalabilece@i engellenme ya da zorlanma
durumlarinda kullanacaklari problem ¢ézme becerilerinde agirlikli olarak stres
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yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu izlenim birakma odakli olmama gibi
duygusal zeka bilesenlerinin gelisgtiriimesinin ~ faydali olacagini

dusundurmektedir.
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6. BOLUM
SONUGC VE ONERILER

Bu bdlimde oncelikle, ¢calismanin temel ve alt amaclari gergevesinde ulagilan
bulgulara dayali sonuglara yer verilmigtir. Daha sonra, Ustin yetenekli
cocuklarin problem ¢dézme becerilerinin yordayicilari olarak duygusal zeka ve
empatik egilim duzeylerinin incelenmesini temel alan bu ¢alismadan elde edilen
bulgulara dayali olarak arastirmacilara, uygulamacilara ve klinisyenlere yonelik

Oneriler sunulmustur.

6.1. Sonuglar

1. Calisma grubunu olusturan Ustin yetenekli ¢cocuklarin problem ¢ézme
becerileri  cinsiyet degiskenine gore anlamh  bir  farklihk
gOstermemektedir.

2. Calisma grubunu olusturan Ustlin yetenekli gocuklarin duygusal zeka alt
Olgekleri arasinda yer alan bireylerarasi duygusal zeka duzeylerinin
cinsiyet degiskeni acgisindan kiz ¢ocuklarin lehine anlamli bir farkhlik
gOsterdigi sonucuna ulasiimistir.

3. Calisma grubunu olusturan Ustln yetenekli cocuklarin duygusal zeka alt
Olcekleri arasinda yer alan bireyici duygusal zeka, stres yonetimi, uyum,
genel ruh hali ve olumlu etki dizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklihk géstermemektedir.

4. Calisma grubunu olusturan Ustin yetenekli cocuklarin empatik egilim
duzeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan kiz gocuklarin lehine anlamli bir

farklihk gosterdigi sonucuna ulasiimistir.
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5. Calisma grubunu olusturan ustin yetenekli gocuklarin duygusal zeka ve
empatik egilim dlzeyleri arasinda pozitif yonde ve anlaml iligkiler
bulunmustur.

6. Calisma grubunu olusturan Ustln yetenekli ¢ocuklarin problem ¢dézme
becerileri ve empatik egilim duzeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli
iligkiler bulunmustur.

7. Calisma grubunu olusturan ustln yetenekli gocuklarin problem ¢6zme
becerileri ve duygusal zeka dizeyleri arasinda pozitif yonde ve anlamli
iligkiler bulunmustur.

8. Calisma grubunu olusturan ustin yetenekli cocuklarin duygusal zeka alt
boyutlari arasinda yer alan stres yonetimi, uyum, genel ruh hali ve olumlu

etki duzeyleri, problem ¢6zme becerilerinin anlamli bir yordayicisidir.

6.2 Oneriler

1. Calisma kapsaminda istanbul iline bagli olan tek bir ilceye bagl
BILSEM’'de &grenim gdren Ustiin yetenekli cocuklar sirece dahil
edilmigtir. Bu nedenle, bu degiskenlerin ele alinacagi benzer galigmalar
daha genis bir dérnekler grubunda yeniden degerlendirilebilir.

2. Bu calismada ustin yetenekli gocuklarin problem ¢ozme becerisini
yordayan degigkenler olarak duygusal zeka ve empati degiskenleri
secilmistir. Slrecgte 06zellikle Ustin yetenekli ¢ocuklarin duygusal
gelisiminin problem ¢ozme becerisi Uzerindeki etkisi arastiriimistir. Bu
konu uzerinde gergeklestirilebilecek c¢alismalarda problem ¢6zme
becerisini etkileyebilecedi dusunulen bilissel ve sosyal degiskenler de
sureg igerisine dahil edilebilir.

3. Ustiin yetenekli cocuklarin problem ¢ézme becerisini etkileyen
yordayicilar olarak duygusal zeka alt boyutu olanstres yonetimi ve uyum
bilesenleri oldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda, gerek egitsel gerekse
sosyal yasamda Ustun yetenekli ¢ocuklarin karsi kargiya kalabilecegi
problem  durumlarinin  giderimesi ya da problem ¢6zme
mekanizmalarinin desteklenmesi amaciyla duygusal zeka duzeylerini

destekleyebilecek psiko egitim programlari  duzenlenebilir. Bu
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psikoegitim programlarinda agirlikli olarak stress yonetimi, uyum,
iyimserlik, esneklik gibi kavramlarin islenmesi saglanabilir.

. Ustiin yetenekli gocuklarin egitim yasamlarinda, 6zel egitime muhtag bir
grup olarak algilanmamalari sureg igerisinde bir ¢ok uyum problem
yasamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle, egitsel surecler icerisinde,
Ustiin yetenekli ¢cocuklara yonelik firsat esitligi saglayacak calismalar
yaplilabilir. Yapilacak akademik arastirmalarla politika geligtiricilerin bu

konuya iligkin ilgisi uyandirilabilir.
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EKLER

Ek-1 Bilgilendirne formu

Sayin Katilimci;

Bu calisma Yakin Dogu Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji
Bolimi’'nde Yrd. Dog. Dr. Fusun Goékkaya danismanhiginda Olcay Isitmez
tarafindan, Ustiin Yetenekli Cocuklarda Duygusal Zeka, Empati ve Problem
Cozme Becerisi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yurutilmektedir. Bu
calismada size bir demografik bilgi formu ve bir dizi 6lgek sunduk. Demografik
bilgi formu sizin yas, cinsiyet gibi demografik 6zellikleriniz hakkindaki sorulari
icermektedir. Olcekler ise; cocuklarda duygusal zekayi, empatik egilimi ve
problem ¢6zme becerisini 6lgmeye yoneliktir.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilma veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢ikma hakkina sahipsiniz.

Arastirmada bireysel sonuglar degil, grup sonuglari degerlendirilecektir.
Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel amacgh kullanilacagindan adinizi
yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz yanitlar kesinlikle gizli kalacak, arastirma
ekibi disinda kimseyle paylasiimayacaktir. Bu calisma slresince toplanan
veriler, yalnizca akademik arastirma amaciyla kullanilacaktir ve yalnizca
ulusal/uluslararasi akademik toplantilarda ve/veya yayinlarda sunulacaktir.

Sizlere sorulan sorularin dogru ya da yanhs cevaplari yoktur. Sorulari
cevaplarken hepsini okuyarak bos birakmadan cevaplamaniz, samimi ve durust
olmaniz arastirma sonuglari i¢in olduk¢ga onemlidir ve arastirmanin guvenilir
olmasina katkida bulunacaktir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, dl¢ceklerde ve
gorusmelerde verdiginiz cevaplar kesinlikle gizli kalacaktir. Eger ¢alisma ile ilgili
herhangi bir sikayet, gorus ve sorunuz varsa bu ¢alismanin arastirmacisi olan
ile iletisime gegmekten llutfen ¢ekinmeyiniz (e-mail: olcaydunya@gmail.com ,
telefon: 05052793949).

Egder arastirmanin sonugclariyla ilgileniyorsaniz Ocak 2020 tarihinden itibaren
arastirmaciyla iletisime gecebilirsiniz.

Katildiginiz igin tekrar tesekkur ederim.

Olcay Isitmez


mailto:olcaydunya@gmail.com
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Ek-2 Aydinlatiimigs onam formu

Sayin Katilimci;

Bu ¢alisma, Yakin Dogu Universitesi Fen Edebiyat Fakdltesi Psikoloji Bolimii
yiiksek lisans 6grencisi Olcay Isitmez tarafindan gerceklestirilen bir galismadir.
Bu galismanin amaci ustin yetenekli cocuklarin duygusal zeka duzeyleri ile
empati ve problem ¢ozme becerileri arasindaki iligkiyi agiklamaktir.

Anket tamamen bilimsel amaglarla dizenlenmigtir. Anket formunda kimlik
bilgileriniz yer almayacaktir. Size ait bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Calismadan elde edilen veriler yalnizca istatistik veri olarak kullanilacaktir.
Yanitlarinizi igten ve dogru olarak vermeniz bu anket sonugclarinin toplum igin
yararli bir bilgi olarak kullaniimasini saglayacaktir.

Calismaya katilmak tamamen gonullilik esasina dayanmaktadir.

Telefon numaraniz anketdrin denetlemesi ve anketin uygulandiginin
belirlenmesi amaciyla istenmektedir.

Yardiminiz i¢in cok tesekkur ederim.

Olcay Isitmez

Yukaridaki bilgileri ayrintili bicimde okudum ve anketin uygulanmasini
onayladim.

imza:

Telefon:



Ek-3 Kigisel Bilgi Formu

KiSiSEL BiLGi FORMU

Asagida size ait bilgiler yer almaktadir. Lutfen tim sorulari
dikkatlice okuyarak, size uygun yaniti ifadenin yanindaki
kutucuk icine bir carpi (X) isareti koyarak belirtiniz. Zaman

ayirdiginiz igin tesekkur ederiz.

1. Anket tarihi:

2. Okulu:

3. Sinifi:

4. Dogum Tarihi (GUn/Ay/YIl):

5. Cinsiyeti:  K() E()
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Ek-4 Ka-Si Gocuk Ve Ergenler igin Empatik Egilim Olgegi

72

ACIKLAMA: Sevgili 6grenciler asagida bazi durumlara iliskin
diisiinceler ifade eden ciimleler bulunmaktadir. Liitfen her ciimleyi
dikkatlice okuyarak o durumun size ne kadar uydugunu diigiiniin ve
karariniza en uygun segenegin igine ¢arpi kovarak diislincenizi belirtin.
Cevaplarimzin kimseyle paylagilmayacagindan emin olun. Bu anketin
sizin okul ¢alismalarimzla bir ilgisi yoktur. Sizden diisiincelerinizi icten
bir gekilde ifade etmeniz beklenmektedir. Liitfen tiim sorulan
cevaplamaya ¢aligin

Bana hi¢ uygun degil

“’| Bana olduk¢a uygun

*| Bana tamamen uygun

1 Bir arkadagim sinavlardan kétil not aldifinda onun duygularing
anlayabilirim.

2 | Kargimda aci ¢eken birini pdrdiifiimde aym aciyi ben de
hissederim.

—t

[y

™| Bana biraz uygun

]

=N

3 Bir arkadagim mutlu oldugu zaman ben de kendimi mutlu
hissederim

4 Herhangi bir olay karsisinda kendimi arkadaglarimin yerine
koyabilirim.




Ek-5 Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Gocuk Formu
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YONERGE: Her ctimleyi okuyun ve sizi en iyi tanimlayan cevabi segin.4 olasi

cevap vardir.1=Beni ¢ok az tanimliyor ;2=Beni biraz tanimliyor;3=Beni

genellikle tanimliyor;4=Beni ¢ok tanimliyor. Cogu yerde ve ¢cogu zamannasil

hissettiginizi, dusundugunuzu veya nasil davrandiginizi belirtin. Her cimle igin

sadece ve sadece bir tane cevap secin ve sizin cevabiniza uyan numarayi

daire igine alin. Ornek olarak; eger cevabiniz "Beni biraz tanimliyor" ise o

cumle ile ayni kutucukta olan 2 numarayi daire igine alin.

Bu bir test degildir. "lyi" ve "K6tu" cevaplar yoktur. Liitfen her cimle igin cevabi

daire igine alin.

Tesekkurler
1 2 3 4

Beni ¢ok | Beni biraz | Beni Beni ¢ok
az tamimliyor | genellikle | tanimliyor
tanimliyor tanimliyor

1. Eglenmekten hoslanirim. 0 0o 0o O

2. Diger insanlarin nasil hissettiklerini

anlamada basarilryimdir. O 0 0 0

3. Uziintiilii oldugumda

sogukkanliligimi koruyabilirim. 0 0 o 0

4. Mutluyum. o o o o

5. Diger insanlarin basma gelenleri

Onemserim. o o o o)
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Ek-6 Gocuklar igin Problem Gézme Envanteri

“Higbir zaman béyle davranmam (1), “Ender olarak béyle davraminm (2)", “Arada sirada béyle davramirim
(3)7, *Sik sik bisyle davramnm (4)”, “Her zaman boyle davramurm (5)”

=]
Ln

Cocuklar igin Problem Cozme Envanteri 1 2 3

| 1 | Sorunlanimdan kagma yerine sorunumu ¢zmeye galisirim | | | |

Ne zaman sorun yagasam i¢imde hep bir karamsarlik olur ve kendimi | | [

kolay kolay toplayamam.

3 ||Kargima sorunlar giktifinda sakin olmaya galiginm. | | | |

Kafama bir geyler takildifinda sinirli olurum ve istemedigim sézler | | | |

stiylerim.
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Ek-7 Olgek Kullanim izinleri

« B 0 = [] 0 » 2ileti dizisinden 2. ¢ > EE- 0
Olgek Izni I s B ]
Olcay igitmez <olcaydunya@omail.com= 22MartCum 17:05 ¥ 4 o
Alici. oguzserin *

Merhabalar,
Yakin Dogu Universitesi, Psikoloji Baluma Klinik Psikoloji Yiksek Lisans 6grencisiyim. Ustan yetenekli gocuklarda duygusal zeka, empati ve problem ¢ézme +
becerisi arasindaki iligkiyi inceleyen bir tez yazmak istiyorum. Ilkégretim Diizeyindeki Gocuklar igin Problem Cézme Envanterinizi kullanabilir miyim?
Olcay Isitmez
Oguz Serin <oguzserin@gmail.com= 22 MartCum 19:50 Yy 4w :
ﬂ Alicr ben -
Merhaba
Oncelikle sahsim ve calisma arkadaslanm adina dlgedi kullanma izninizi kabul ediyoruz. Olgedi kullanmanizda hicbir sakinca yoktur. Olgede iligkin bilgilere ve
puanlamasina kisisel web sayfasindan ulagabilirsiniz http-/kisi deu.edu trioguz.serin/ . lyi galigmalar diliyorum
Oguz Serin
Olcay isitmez <olcaydunya@gmail.com>, 22 Mar 2019 Cum, 16:05 tarihinde sunu yazdi:
Merhabalar,
‘Yakin Dogu Universitesi, Psikoloji Belama Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans ogrencisiyim. Ustin yetenekli cocuklarda duygusal zeka, empati ve problem ¢ozme >
becerisi arasindaki iliskivi inceleven bir tez yazmak istivorum. Tlkodretim Dazevindeki Cocuklar icin Problem Cozme Envanterinizi kullanabilir mivim?
Q, Postalarda arayin - (@]
<~ 0 0 8 (] [~ 3 : 2.765 ileti dizisinden 8. < > E- R 1]
(f)lgek izni Gelen Kutusu x ¥ o= B (]
Olcay igitmez <olcaydunya@gmail.com> 16 Nisan Sal 14:25 (13 giin 6nce) Yy -

Q

Alici: agurtunca88@hotmail.com ~

Merhabalar

Yakin Dogu Universitesi Klinik Psikoloji Bolumu Yuksek Lisans ogrencisiyim. Ustun yetenekli cocuklarda duygusal zeka, empati ve
problem ¢ozme becerisi arasindaki iliskinin incelenmesine dair bir tez yazmak istiyorum. Cocuklar ve Ergenler icin Empati
Olgegdinizi kullanabilir miyim?
Olcay Isitmez
Ash GURTUNCA HANIF 17 Nisan Car 18:15 (12 giin 6nce) Yy 4=
Alici: ben
Merhaba Olcay Hamm
Oncelikle nezaketiniz ve hassasiyetiniz igin tegekkar ederim_ Calismanizda Gocuklar ve Ergenler icin Empati Olgedi Turkiye Formunu kullanabilirsiniz
Kolayliklar ve iyi calismalar diliyorum
Asl GURTUNCA HANIF
>
Windows 10 icin Posta ile génderildi
Q, Postalarda arayin - @ o
<« o B [] o ®» 2.765ileti dizisinden 1. < > B £ @
dlg.ek izin hk. Gelen Kutusu x : E @ ]
Ayca Konik @ 0345 (10saatonce) Yy 4

Alici: bee: ben =

Merhaba,

Ekte gonderdigim Baron Duygusal Zeka Olgegi Cocuk ve Ergen Formunu galismanizda kullanabilirsiniz.

Qlgek 60 maddeden olugup, ozellikle ilgili dikkat etmeniz gereken nokta toplam puanin sadece 4 altboyutun toplanmasiyla elde edilecegidir.
Sdrecte sormak istediginiz bir nokta olursa IGtfen sorun.

Kolayliklar dilerim

2Ek

]
]

[0 baronalt boyut agr... 4 baron.doc 4



Ek-8 istanbul Bilsem Arastirma izni

TN ;o
3 ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Midurliga

Sayt @ 39090411-20-E.9015513

Konu : Anket ve Arastirma izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

tutanad,

07/05/2019

ligi: a) 17.04.2019 tarihli ve 7798878 Gelen Evrak No'lu dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tk. Gn. Md. 22.08.2017 tarih ve 12607291/ 2017/25 No'lu Gen.
<) Milli Egitim Midiirligi Aragirma ve Anket Komisyonunun 06.05.2019 tarihli

Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi yilksek lisans &grencisi Olcay
ISITMEZ'in "Ustiin Yetenekli Cocuklarda Duygusal Zeka, Empati ve Problem Cézme
Becerisi" konulu tezi kapsamunda, ilimiz genelinde bulunan egitim kurumlannda; anket
uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) dilekce ve ekleri Midirligimizce incelenmistir.

| Aragtirmacmm s6z konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda kullanilmamasi, uygulama
| sirasmnda bir Srnedi mitdirligimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclammn  kurumlarimiza aragtirmact  tarafindan  ulastinlarak  uygulamilmass,
kathmcilann  gonillilik esasina gire secilmesi, aragtirma sonu¢ raporunun
midirligimizden izin alinmadan Kkamuoyuyla paylaglmamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gizetim ve sorumlulufunda, egitim-Gfretimi aksatmayacak
sekilde ilgi (b) Bakanhk emri esaslan dihilinde uygulanmasi, sonuctan Miidiirligiimiize

Ek
1- Genelge.
2- Komisyon Tutanag:.
OLUR
07/05/2019
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi

1 Ml Egition MOdErig0 Binbirdirek M. Iraran Oktem Cad.

E-Postx: sgh34@mch gov.tr
Be cvmak piveski cotama i e oy <
8 e : * .

rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Mudurligimiizee uygun

Makamlannizca da uygun gdrillmesi halinde olurlanniza arz ederim.

Levent YAZICI
1l Milli Egitim Midiirit

A.BALTA VHKI
Tel: (0 212) 455 04 00-239

sindon 1433-2004-3220-8655-C6ab kodu il teyit cdilebdlic.
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OZGECMIS

Olcay Isitmez, 1976 yilinda Kirsehirde dogmustur. ilk, orta ve lise 6grenimini
Balikesirde tamamlamistir. Canakkale Univeritesi Egitim  Bilimleri
Fakultesi’nden mezun olduktan sonra 0Ozel oOgretim kurumlarinda egitim
danismani olarak goérev yapmistir. Anadolu Universitesi Sosyoloji Balimiinden
2016 yiinda mezun olmug ve kurucu ortadr oldugu egitim danigsmanhigi

firmasinda 2018 yilina kadar danisman/egitimci olarak gorev yapmistir.
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ETIK KURUL RAPORU

D

YAKIN DOGU UNIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

28.05.2019

Saym Olcay Isitmez

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/SB/2019/464 proje
numarali ve “Ustiin Yetenekli Cocuklarda Duygusal Zeka, Empati ve Problem
Cozme Becerisi” baslikli proje onerisi kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak
uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin

disma ¢ikmamak suretiyle aragtirmaya baslayabilirsiniz.

Doc¢ent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportorii

" y
CT Ty : v
| alEAE ] -

-

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile basvurup, kurulun

baskaninin imzasin1 tagiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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