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OZET

iSITME YETERSIZLiGi OLAN BIREYLERE YONELIiK UYGULAMA
GELISTiRiLMESI VE DEGERLENDIRILMESI

Baykurt, Halil
Yiiksek Lisans, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dah
Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Giilsiim Asiksoy
Ocak, 2020, 60 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, uygulamanin kullanilabilirligini arttirarak isitme
kayipli bireylerle olan iletisim oraninin arttirilmasidir. Bu durum hem isitme
kayipl bireyler i¢in hem de iletisime gegmek isteyen bireyler igin yararli olmasi
amaglanmaktadir Arastirma nitel arastirma ydnteminin 6zel durum caligsmasi
olarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin katilimcilarini Kibris Isitme Konusma
Engelliler Vakfi’'nda gorevli 10 egitimci, ayn1 kurumda egitim alan 5 isitme
yetersizligi olan birey ve 1 gozlemciden olusturmaktadir. Katilimcilar goniilliiliik
esasina gore belirlenmistir. Isitme kayiplilarla iletisime y&nelik arastirmaci
tarafindan gelistirilen yazilim, 4 hafta boyunca Kibris Isitme Konusma Engelliler
Vakfi’'nda c¢alisan egitimciler tarafindan isitme yetersizligi olan bireylerle
iletisimde kullanilmistir. Aragtirmaci bu siire boyunca gozlemci olarak katilmistir.
Dort hafta sonra egitimcilerle ve bireylerle yazilima yonelik goriismeler
yapilmistir. Arastirmada iki ¢esit veri toplama araci kullanilmistir. Birincisi, kurum
egitimcilerinin ve isitme yetersizligi olan bireylerin yazilima yonelik goriislerini
almak igin gelistirilen yari-yapilandirilmis goriisme sorularidir. Ikinci veri toplama
aract olarak gozlem notlar1 kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
yorumlandiginda sonug olarak, isitme kayipli bireylerle iletisime ge¢gmek isteyen
fakat isaret dili bilmeyen bireyler iizerine yapilmis yeterli sayida calisma

olmamasindan dolay1 da aragtirmanin gergeklestirilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif iletisim, isitme yetersizligi, mobil 6grenme, yazilim

gelistirme, isitme yetersizligi ve teknoloji.



ABSTRACT

DEVELOPMENT AND EVALUATION OF MOBILE APPLICATION FOR
INDIVIDUALS WITH HEARING FAILURE

BAYKURT, Halil
Master, Department of Computer and Teaching Technologies Education
Supervisor: Asisst. Prof. Giilsiim Asiksoy

January, 2020, 60 pages

The purpose of this study is to increase effectiveness of the communication
towards the people who suffers hearing impairment. Qualitative research’s special
case method was employed. 10 educator and 1 observer and 5 deaf impaired
participants were chosen for this study. Participants were determined on a
voluntary basis. This research took 4 weeks to investigate the effect of
communication between educators and deaf impaired individuals which
application used where the researcher has developed. The researcher will play role
as an observer. After 4 weeks period of time, the opinions have claimed by the
participants. There are two types of data collection method. Firstly, semi-structured
interview applied towards the participants to determine their opinions. Secondly,
observer’s note has been used for data collection. There is little research in the area

of communication between people who has an ability to hear and who cannot.

Keywords: Alternative communication, hearing impairment, mobile learning,

application design, hearing impairment and technology.
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BOLUM I
GIRIS

1.1 Calisma Temeli

Giliniimiiziin teknolojisi son 20 yil igerisinde 6nemli gelismeler kat etmistir.
Insanoglu goriilmemis derecede ilerleme kat etmis basarilamayan seyleri basarma
konusunda adim atmistir. Diinya capinda elde edilen istatistiklere gore Statista (2018),
teknolojinin insan hayatlarina olan etkileri 6lgiildiigiinde, %80 oraninda olumlu yonde
etkilendigi belirtilmektedir. Teknoloji kullanimi; egitim, Ogretim, saglik ve diger
konularda da hizla gelismektedir. Unlii yazar Gregory Petrov’un da dedigi gibi, (Petrov,
2007) yikilmak iizere olan binay1 onarmak i¢in 6ncelikle temelini diizeltmek gerekir. Bu
temelde ancak egitim, bilim, kiltir sanat ve saglik sektoriindeki degisimle
gerceklesebilir.

Zaman gectikce yeni buluslar, is imkanlar1 ve insanlarin hayatlarini
kolaylastirabilmek igin atilan adimlar giderek artacaktir. Iste tam da bu baglamda,
insanlarin hayatlarin1 kolaylastirabilmek i¢in atilan adimlar, parlak fikirler ve hatta
yazilimlar gelistirilerek  glinlimiiz  yasantisim1  iyilestirme yoniinde ¢alismalar
yapilmaktadir.

Ozellikle Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nde,
teknolojinin giinlik yasantimizdaki kullanimi ile ilgili rakamlarin hizla arttigi
gbzlemlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun gergeklestirdigi teknoloji kullanim
arastirmasina gore (2016), Tirkiye icerisinde 16-74 yas arasi insanlarin bilgisayar ve
internet kullanimi bir onceki yila gore %55,3 den %58’¢ yiikselmistir. Fakat yapilan
aragtirmalar sonucu, teknolojiyi kullanarak isitme kayipli bireylerle iletisime gegmek
isteyen insanlarla ilgili yeterli derecede c¢alisma bulunmamaktadir. 2000 yilinda Tiirk
Istatistik Enstitiisiin yaptig1 saymmlara istinaden, Tiirkiye iizerinde 109.000 isitme
yetersizligi olan bireyler mevcuttur (Camgéz, 2016). Bu rakam KKTC’de 2017
verilerine dayanarak, 417 olarak belirtilmistir (Dogru, 2018). Iste tam da bu dogrultuda,
toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi, iletisim kolaylastirilmasi ve daha iyi bir giliniimiiz

yasantist i¢cin daha once lizerinde c¢alisilmamis bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilimla



birlikte toplumsal temellerimizi ve iligkilerimizi giliclendirerek gelecege yonelik

calismalar yapilmistir.

1.2 Problem durumu

Insan hayatim iyi noktalara tasiyabilmek, huzura erdirebilmek onemli bir
husustur. Tam da bu noktada, insanlarin daha 6zgiir ve esit sartlarda yasayabilmesi i¢in
ek gelistirilmelerin ve girisimlerin yapilmasi gerekmektedir. Diinya iizerinde zorluk
¢eken bireylerin baslarinda yetersizligi bulunan bireylerin geldigi soylenebilir. Diinya
saglik Orgiitiinlin yayinladig: istatiksel verilere gore (2011), diinya iizerindeki kayipli
bireylerin sayisi bir milyardan fazla insan olarak belirtilirken, bunlardan yaklasik 200
milyon kiside ciddi anlamda islev bozukluklar yasadigi nitelendirilmistir. Isitme
kayiplilarla ilgili olarak, Yal¢inozan (2018) yaptigi arastirmada, diinya niifusunun
%15’ini kayipli bireylerin olusturdugunu tahmin edilirken, 32 milyonu c¢ocuk olan
toplam 360 milyon kisinin ise isitme kaybi yasadigi belirtilmektedir. Bu durumda,
kayipli bireyler icerisinde sadece isitme kaybi sorunu yasayan gozle gozlemlenebilir
sayida insan oldugu vurgulanmaktadir.

Isitme yetisi bulunmayan veya yetisini kaybetmis bireylerin giinliik
yasantilarindaki gozlemlenen sorunlari isitme bozuklugunun o6zelligine bagh olarak
kigilerin gelisiminde farkliliklar ortaya c¢ikmaktadir (Keilman, 2007; Leigh, 1991).
Isitme kaybinda yasanan en dnemli etki ise dili anlama ve ifade etmeye iliskin yasanan
zorluklardir. Isitme yetersizligi bulunan bireylerin, okuma yazma gibi dil becerisi
gereken becerilerin de kazanim esnasinda sorun yasanabilecegi de gozlemlenmektedir
(Tafforeau ve Demanest, 2001).

Literatiir taramalarinda elde edilen igeriklerde, Tucker (1986) bir grup isitme
kayipli bireyler iizerinde yaptigi ¢alismada sese hi¢ tepki vermeyen kayipli bireylerin
cihaz kullanmaya basladiktan belirli bir zaman sonra yinelenen testlere tepki vermeye
basladig1 fakat akranlarina goére daha yavas gelisim gosterdigi gozlemlenmistir.
Glinlimiizdeki iletisim araclarmin gelisme siirecinde, bahsi gecen isitme kayiph
bireylerin, isitme cihazlarindan yeterli derecede yarar saglayamadiklari durumlar baz

alinarak teknolojik alanda yeni ¢alismalara zemin hazirlanmistir.



Ayrica, yapilan literatiir taramalarinda, Tiirk Isaret Dili’nin teknolojik kullanimi
alaninda, isitme kayipl bireylerle iletisime ge¢cmek isteyen fakat isaret dili bilmeyen
bireyler lizerine yapilmis yeterli sayida calisma olmamasindan dolay1 da arastirmanin

gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.3 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, uygulamanin kullanilabilirligini arttirarak isitme kayipl
bireylerle olan iletisim oraninin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bu durum hem isitme
kayipli bireyler icin hem de iletisime ge¢mek isteyen bireyler igin yararli olmasi
amaglanmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen arastirmanin alt
amaglart agsagida sunulmustur;

1. Gelistirilen uygulamaya yo6nelik kurum egitimcilerinin goriisleri nelerdir?

2. Gelistirilen uygulamaya yonelik isitme yetersizligi olan bireylerin goriisleri

nelerdir?

1.4 Arastirmanin Gerekcesi ve Onemi

Tezin giris bolimiinde bulunan bilgilere istinaden, toplumsal temellerin
giiclendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in iletisim mecburidir. Arastirmanin gerekgesi olarak
isitme kayipli bireylerin genel olarak yasantilarinda her kesim insan ile iletisim
kuramadigr gdzlemlenmistir. Yapilan bir ¢alismada, Tiirk Isaret Dili bilmeyen,
duyabilen bir birey ile isitme yetersizligi olan bireylerin iletisimi oldukca zor oldugunu
belirtmistir (Aykutlu, 2019).

Konu ile baglantili olarak, ebeveynler ¢ocuklarinin kisisel gelisimi i¢in her tiirlii
yardimda bulunmalar1 ve hayata katmalar1 gerekmektedir. Cocuklarin basarili bir sekilde
egitim silirecine atilmalar1 i¢in ebeveynlerinden destek almaya ihtiya¢ duymaktadirlar
(Ozgiir, 2015). Bu durumda da isitme sorunu yasayan 6grencilere yine aileleri tarafindan
saglanan iletisim cihazina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Isitim kayb1 olan bireylerin, saglik durumlarina gore takviye alabilecegi iki tiir
cihaz destegi vardir. Bunlardan ilki, akustik stimulasyon olusturan cihazlardir. Bu tiir
cihazlar kulagm disindan kullanilan cihazlardir. Ornek olarak (kemik yolu ve hava yolu).

Ikincisi ise elektriksel stimulasyon olusturan cihazlardir. Bu tiir cihazlar, kisi {izerinde i¢



kulakta sorun olmast durumunda (hiicre bozuklugu) kullanabilecegi cihaz tiiriidiir (Dink,
2017). Genellikle ilk cihaz yonteminin olmamasi durumunda tercih edilmektedir
Kulakta bulunan sinirlere elektrik tiretip aktarimi gerg¢eklesmektedir. Kayipl bireylerin
gec yasta cihazlandirilmasi durumda onceden 6grendikleri isaret dilini kullanmaya

devam eder. Bu durumda da sozel iletisimin adaptasyon siireci uzamaktadir.

1.5 Arastirmanin Sinirhhiklar:
Arastirma agagidaki sinirliliklar dahilinde yiirtitiilmiistiir;
Kibris Isitme Konusma Engelliler Vakfi'nda (KIKEV) gérevli 10 egitimci ile,
e Kibris Isitme Konusma Engelliler Vakfi'nda (KIKEV) egitim alan 5 isitme
yetersizligi olan birey ile,
e 2019-2020 6gretim y1l1 giiz donemi 4 haftalik siire ile,
e (Calismada arastirmaci ve uygulamacinin ayni kisi olmasi durumu ile,
e Uygulama igerisinde bulunan ve belirlenen kelime dagarciklari ile,
e Sadece sesi isarete ¢evirdiginden dolayi tek tarafli iletisim uygulamasi olmast ile,
e Veri toplama aract olarak, kurum egitimcilerinin ve isitme yetersizligi olan
bireylerin yazilima ydnelik goriislerini almak icin gelistirilen yari-yapilandirilmis

goriisme sorular1 ve gézlem notlari ile sinirhdir.

1.7. Tanmimlar

Alternatif Tletisim: Koknel’e gore (1997) iletisim kelimesinin ifade anlami
bircok Hint-Avrupa dilinde kullanilan "komiinikasyon" (comunication) sozciigiiniin
koki, Latince "communicare" fiilinden tiiremis, baglanti saglama, bilgi ya da haberi
paylasma, yayma, baskalariyla birlikte olma ¢ogunluga genelleme, herkesin
paylasmasinit ve yararlanmasini saglama, herkese pay verme anlamina gelmektedir.
Alternatif iletisim, ¢esitli nedenlerle dil becerilerini gelistiremeyen veya gelistirdikten
sonra ¢esitli sorunlar nedeni ile konusarak iletisim kurmada sorun yasayan kisiler i¢in
gelistirilmis bir yontemdir (Karasu, 2017). Ayrica, birden fazla iletisim arac1 yontemleri
mevcuttur. Bu iletisim yontemleri; tek yonli iletisim, ¢ift yonli iletisim sozlii iletisim,
sOzsliz iletisim, yazili iletisim, simgesel iletisim, sanatsal iletisim, savunucu iletisim ve

son olarak medyatik iletisim olarak betimlenmistir (Ustiinsel, 2011). Sozlii iletisimin



kisitlandigr durumlarda alternatif bir yontem olarak sunulan diger iletisim yontemleri
onem tagimaktadir. Yukarda bahsi gectigi gibi birden fazla iletisim yontemi ile gerek
insanlarin gerek diger canlilarin birbirleri ile olan komiinikasyonu saglanabilmektedir.
Isitme sorunu yasan bireylerde de isaret dili bilmeyen insanlarla iletisime ge¢mek icin
bir metoda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu hususta, yeni bir alternatif iletisim yoOntemi
saglanmasi ile karsilikli bireylerin daha rahat iletisim i¢inde olabilecegi sdylenebilir.

Bilgisayar Uygulamasi: Bilgisayarda belirli bir amaci gergeklestirmek igin
tasarlanmis bir yontemdir. Bilgisayarlarin donaminin yerine uygulayabilecegi bigimdeki
ifadesidir (Elbir, 2015). Giiniimiizde bilgisayarlarin 6nemi giderek artarken,
bilgisayarlarin icerisindeki uygulama sayilarinin da giderek arttigi sdylenebilir. Tarihte
ilk bilgisayar uygulamasi, 1890 yilinda Herman Hollerith tarafindan gelistirilerek
Amerika Birlesik Devletleri’nin niifus sayiminda kullanilmigtir. Birelektrol mekanik bir
aragla caligan bu sistem, basarili olarak kullanilan ilk uygulama olarak kabul edilebilir.

Diinya iizerindeki isitme yetersizligi olan kisiler i¢in yazilmig uygulamalar ele
alindiginda, bu konuda sinirli sayida uygulamalarin mevcut oldugu gozlemlenmistir.
Cogu uygulamalarin sadece isitme sorunu yasayan kisiler lizerinde odaklandigi
gozlemlenmistir. Iste tam da bu hususta, bilgisayar uygulamalarinin her ydnden
gelistirilebilir olmast ayn1 zamanda her kesme hitap edilebilir olabildigini
gostermektedir. Arastirma ile baglantili olarak da isitme kayipli bireylerle iletisime
geemek isteyen bireyler ilizerinde herhangi bir uygulama tasarlanmamis olmasi ¢ok
dikkat ¢eken bir konudur.

Isitme Kayiph: Bireyin isitme diizeneginde herhangi bir nedenle olusan bir
sorundan dolay1 akustik uyaranlar1 ya normalden az algilamasi ya da hi¢ algilayamamasi
sonucu ortaya ¢ikan bir engel durumudur (Tiifek¢ioglu, 1992).

Tiirk Isaret Dili: Tiirk isaret dili, daha ¢ok gorsel olarak uygulanan bir tema
oldugundan dolay1 yazili kaynak olarak tutulmasi zor bir konudur. Tarihsel agidan
incelendiginde Osmanli donemine kadar uzanmaktadir. Tiirk isaret dilinin bulunmasi
1993 yilina dayanmakta olup resmi sozliigiin yaymlanmas: yine ilgili yil igerisinde
gerceklesmistir (Zeshan, 2003). Tiirkiye Milli Egitim Bakanliginca paylasilan ilk gorsel
kilavuz 1995 yilinda gerceklestirilmistir. TID’de toplam isaret dili sayis1 kesin olarak



bilinmemektedir. Tiirk isaret Dili, sik kullanilan kelimelere ve Tiirk alfabesinde yer alan
29 harfe denk gelen hareketlerden olusmaktadir (Haberdar, 2005).

Yazilim: TDK’den elde edilen anlam karsit1 (2020), “Bir bilgisayarda donanima
hayat veren ve bilgi islemde kullanilan programlar, yordamlar, programlama dilleri ve

belgelemelerin timii” olarak yer almaktadir.



BOLUM 11
KAVRAMSAL TEMELLER VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 Kavramsal Temeller

Literatiir taramasi basliginda, arastirmanin kavramsal cergevesini daha iyi
olusturabilmek igin isitme kayipli bireyler, isaret dili, uygulama, iletisim yOntemleri ve
yazilim adli bagliklarin altinda inceleme yapilmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin odak
noktas1 igitme yetersizligi olan bireyler ve iletisim seviyesinin arttirilmasi olarak
belirtilmektedir. Isitme yetersizligi olan bireylerin hayatlarni kolaylastirmak iizere
yapilan bu arastirmanin yani sira, igitme Kayipl bireylerle iletisime gegmek isteyen

kisilere de ayn1 dl¢iide odaklanilmistir.

2.1.1 isitme Kaybi ve Kayiph Bireyler

Arastirmanin  kavramsal c¢ercevesinde isitme kayipli bireyler 6nemli rol
oynamaktadir. Genel kapsamda aragtirmanin amacin ve tartisilmas: gereken énemli bir
hususu icerdiginden, kavramsal ¢er¢evede incelenmesi gerekmektedir. ilk olarak “Isitme
Kayipli” teriminin arastirilmasi gerekmektedir. Isitme kaybi duyusal olarak 5 duyu
organimizdan birinin kullaniminda %100 {inii veya kismen isitme kaybina neden olan bir
engeldir. Isitme kaybi, her yas grubunda ve her iki cinsiyette sikca karsilasilan bir
durumdur (Willems, 2000). Kendi aralarinda da kategorilere ayrilmaktadir. Bunlar;
isitmeyen ve agir isitenler olarak nitelendirilmektedir. Isitmeyen kisiler kendi ana diline
yonelik bilgilerin elde ediminde zorluk yasayan ve isitme cihazini kullanarak veya
kullanmayarak basariya ulagmada zorluk yasayan bireylerdir. Agir isiten birey,
genellikle bir cihaz yardimiyla, isitme yoluyla dilsel bilgileri islemeden basarili olan
isitme kalintis1 bulunan bireylere denir. (Tiifekc¢ioglu, 1998).

Isitme kaybi, sesleri duymada kismen veya tamamen kayiplarin yasanmasi
durumudur. Normal isiten bireyler 0 ile 120 (dB) ses araligini algilayabilmektedirler.
Isitme kayb1 Tablo 1°de belirtilen derecelerde tanimlanmaktadirlar (Ozel Egitim ve

Rehberlik Hizmetleri Genel Miidirliigii, 2015).



Tablo 1.
Isitme Kaybi Dereceleri

Isitme Kayb1 Derecesi

10-15 Normal isitme

16-25 Cok hafif dereceli isitme kaybi

26-40 Hafif dereceli isitme kaybi

41-55 Orta dereceli isitme kaybi1

56-70 Ileri dereceli isitme kayb1

71-90 lleri dereceli isitme kayb1
91dB ve iistli Cok ileri dereceli igitme kaybi

Tablo 1 de bahsedilen degerler ele alindiginda, isitme kaybi dereceleri 10 desibel
ile 91 ve isti desibel olarak belirtilmistir. Belirtilen her derecede isitme kaybi derecesi
farklillk gostermektedir. Eger isitme kaybi derecesi 10 dB ile 15 arasi derecede
oldugunda isitmede herhangi bir sorun yasanmadig: belirtilmektedir. Isitme kaybi
derecesi 16-25 dB arasinda ise bazi seslerde (¢aglayan sesi, yaprak hisirtist gibi) ayirt
etme giicliigli yasanmaktadir. 26 ile 40 dB ses kaybi yasanmasi durumunda bazi
konusma Seslerinin isitilmesinde gii¢liik yasandigi belirtilmistir. 41-55 dB arasi isitme
kayb1 derecesinde, karsilikli iletisim esnasinda giigliik yasanabilmektedir. 56-70 dB
arasinda orta ileri derecede bir isitme sorunu gozlemlenirken, isitme cihazi olmadan
seslerin algilanmasinda zorluk ¢ekilebilecegi belirtilmektedir. Eger isitme kaybi derecesi
71 ile 90 dB arasinda seyretmekte ise, konusma seslerinde kayip yasandigi ve sadece
cevrede bulunan siddetli seslerin isitebildigi belirtilmistir. Son olarak, 91 dB ve iistii
isitme kayb1 derecesinde, ¢ok ileri derecede isitme kaybi yasanmakta olup, etrafindaki
sesleri isitememekle beraber sadece ¢evresinde bulunana c¢ok yiiksek siddetteki sesleri

isitebilmektedir (Tiifek¢ioglu, 2003).

2.1.1.1 isitme kaybina neden olunan etkenler

Isitme kaybi1 vakalarinda gozlemlenen bulgularda %95 oraninda dogum
oncesinde oldugu gozlemlenirken %5¢inin ise ¢ocuk dili kazandiktan sonra olustugu
bilinmektedir (Seving, 2015; Aslan, 2015; Ozkan, 2015). Bu duruma neden olan
etkenlerin alt problemleri genis bir yelpazede incelenmistir. Yapilan arastirmalar

dogrultusunda, ana kategori olarak 3 ayr1 baslikta incelenmektedir.



Konjenital nedenler (Dogum 6ncesi):
* Hamilelik doneminde annenin rontgen ¢ektirmesi.
* Hamilelik doneminde annenin oto toksik ila¢ ve alkol kullanimi.
* Hamilelik doneminde gegirilen kazalar.
* Kan uyusmazligi.
* Genetik faktorler.
» Akraba evliligi.
*Hamilelik doneminde annenin gegirdigi enfeksiyon veya hastalik (6zellikle kizamikgik,
kabakulak, sarilik ...).
Dogum sonrasi nedenler:
* Orta veya i¢ kulak yapilarinda zedelenme.
* Cocukluk hastaliklar1 (havale, menenjit, kizamikeik, kizil...).
* 3 aydan fazla siiren kronik orta kulak iltihabi (otit).
* Cocukluk yaralanmalar1 (kafatas1 kiriklari, ¢atlaklari, bas veya kulaklara siddetli darbe,
¢ok yiiksek sese maruz kalma ve zarar verir sekilde kulaga sokulan cisimler)
Dogum esnasindaki nedenler:
* Dogum sirasinda meydana gelen komplikasyonlar (kordon dolanmasi, oksijensiz
kalma).
* Diisiik dogum agirlig1.
* Erken dogum.
* Bebekte kan degisimini gerektiren sarilik.

* Dogum sirasinda bas, boyun ve kulakta goriilen zedelenme. (MEB, 2003).

2.1.1.2 Okuma-yazma bilmeyen isitme kayiph bireyler

Yapilan uygulamanin isitme yetisi bulunmayan bireyler c¢ercevesinden
incelendiginde, okuma-yazma bilmeyen kayipli bireyler hedef kitlesinde yer almaktadir.
Bu dogrultuda ayri bir baglik altinda incelenmistir.

Yapilan arastirmalara gore, giiniimiizdeki isitme kayiplilarin ¢ogu, gelistirilen
yeni cihazlar sayesinde kaybedilen isitme yeteneginin Onemli bir kismini geri
kazanabilmistir. Bu durumda, isitme kayipli kisilerin iletisim seviyesinin arttirilmasinda

onemli bir etken olunmaktadir.
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Isitme yetisini ge¢ kazanan bireylerin aksine, higbir zaman duyma kabiliyetine
sahip olamayacak bireyler de mevcuttur. Sekman (2013) yaptig1 arastirmada, daha 6nce
hi¢ duyamayan bir kayipli bireyin, isaret dilini ve konugma dilini etkili bir sekilde
kullanamadiklar1 gézlemlenmistir. Bu durumdan miitevellit, dogustan duyma kaybina
sahip olan kayiplt kisiler, cihaz yardimlarindan yararlanamamaktadirlar. Bu durumda
kayipl bireylerin gelismesinde yavaslama gostermektedir. Dolays1 ile de okuma-yazma
ogrenmekte zorluk yasamaktadirlar.

Giliniimiizde kullanilan isaret dili secenegi disinda bulunan iletisim yontemleri
sinirhdir. Isitme kayipli bireyler i¢in mevcut olan; FM sistemleri, isitme cihazi, kizil
oOtesi gibi (Boone ve Higgins, 2007) teknolojik donanimsal ve yazilimsal gelismeler de
iletisimin gii¢clendirilmesine yonelik atilan basarili adimlar bulunmaktadir. Bu durum ele
aliarak, ile isitme kaybi bulunmayan bireylerle sadece isaret dili ya da mevcutta
bulunan teknolojik araglar sayesinde iletisim kurulabilecegi soylenebilir (Altinay ve dig.,
2014; Altinay ve dig, 2016; Ciftci, 2009; Wang ve Paul, 2011).

2.1.2 isitme Kayiph Bireylerde Iletisim Yontemleri

Dogal sozel — isitsel yontem: Isitme yetersizligi bulunan bireylerin var olan
isitme kalintilarindan yararlanarak, isitme kaybma uygun cihazlarin kullanilmasiyla,
dogal ortamlarda konusmay1 saglamay1 amagclar. Bu yontemde erken tani, isitme kaybina
uygun cihaz kullanimi, cihaz kullaniminda siirekliligi saglama ve erken egitim biiyiik
onem tagimaktadir (Girgin, 2003).

Isaret dili: Nesne ve fikirlerin isaretlerle anlatilmasmna dayanan gorsel bir
iletisim sistemidir. Daha ¢ok dogustan yetersizligi olup egitim gérmemis igitme kayipl
bireylerin kullandigi yéntem olarak bilinmektedir. Isaret dili kullananlar, konusmay1
ogrenebilmek i¢in gorsel uyaranlar1 kullanirlar. Bu sebeple dikkatlerini isitmeye degil
gormeye verdikleri icin dinlemeyi &grenmemektedirler (Girgin, 2003). Isaret dilleri
konusma dillerinden tiirememislerdir (Dikyuva, 2015; Issever, 2015; Makaroglu, 2015).
lletisim yontemlerinin etkili olmadig: alanlarda isaret dili yontemi kullanilmaktadir.

Isaret dilinin diinya iizerindeki boyutu incelendiginde, iilkeden iilkeye degisen
farkliliklarin  oldugu gdzlemlenmektedir (Atasoy, 2017). Ornek olarak; Ingiltere,

Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya’da birbirine cok benzer Ingilizce lehgeleri



11

konusulmasina ragmen ii¢ farkli isaret dili kullanilmaktadir: Amerikan Isaret Dili, Ingiliz
Isaret Dili ve Avustralya Isaret Dili. Her ii¢c dil de Ingilizce ’den tiiremedigi gibi,
birbirlerinden de dil bilgisel olarak farklilik gostermektedir (Dikyuva ve dig., 2015). Bu
durum Tirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde de bdlgeden bolgeye degisen
aksan farkliliklarinda oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’de kullanilan isaret dili, 2015-2016 egitim ve dgretim yili sonu itibari ile
resmiyet kazanmustir (Atasoy, 2017). Bu isaret dili Tiirk Isaret Dili (TID) olarak
adlandirilmistir. TID’de toplam isaret dili sayis1 kesin olarak bilinmemektedir. Tiirk
Isaret Dili, sik kullanilan kelimelere ve Tiirk alfabesinde yer alan 29 harfe denk gelen
hareketlerden olusmaktadir (Haberdar, 2005). Dolaysiyla uygulama iizerinde Tiirk Isaret
Dili’nin kullanilacagi netlestirilmistir.

Isitsel yontem: Isitme yetersizligi olan bireylerle iletisimde sadece isitme duyusu
kullanilir. Isitme kayipli ¢ocuklarin gecikmeli de olsa isiten ¢ocuklarla ayn1 dil edinim
siireclerini izleyecegi kabul edilir. Isitsel iletisim yonteminde de isitme cihazlarmin
Oonemi biiyiiktiir. Farkli oldugu nokta ise, birey ile iletisim sirasinda sadece isitme
duyusunu gelistirici etkinlikler ve iletisim yontemlerinin tercih edilmesidir (Girgin,
2003).

Parmak alfabesi: Belirli bir dilin harflerini parmaklarla gostermeye dayanir.
Kullanilmasi smirlt bir yontemdir. Yazi dilini bilenler tarafindan kullanilir (Girgin,
2003).

Tiim (total) yontem: Dil ediniminde kullanilmakta olan isitsel, sozel, yazili ve
isarete dayali tiim yontemleri kullanmaya dayanan egitim yontemidir. Bu ydntemin
temelinde bir arag oldugu ve aracin amaglarla uyum iginde olmasi1 gerektigi diisiincesi
vardir. Bireysel farklarin ve bireysel ihtiyaglarin onemine dayanan bir ydntemdir
(Girgin, 2003).

2.1.3 Bilgi ve Tletisim Teknolojileri

Teknoloji, giiniimiizdeki ¢agrisimi ile daha ¢ok yiiksek nitelikte bilimsel bilgi ve
teknik iceren iirlinler olarak algilanmaktadir (Aloglu, 2004). Gelisen teknoloji ile
insanlarin taleplerine gore ihtiyaglarini karsilamak igin uygulamalar gelismektedir.

Bunun basinda da bilgi teknolojisi bulunmaktadir.
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Bilgi teknolojisi, bilginin toparlanmasi, yaratilmasi, islenmesi, biriktirilmesi ve
bunlara yardimci olan araglar olarak tanimlanmaktadir (Demirhan, 2008).

Teknolojik ilerlemelerde bilgisayar ortaminda da gelisimler gézlemlenmektedir.
Buna oOrnek olarak, gilinlimiizde bilgisayarin egimde kullanilmasi {izerine birgok
arastirma yapilmaktadir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda bilgisayar teknolojisi ile
Ogretimin ne denli dnemli oldugu ve Ggrenciler iizerinde interaktif etkilesim ile hizl

6grenimin saglandigi ortaya konulmustur (Akkoyunlu, 1998).

2.1.4 Programlama Dilleri

Yazilim terimi bilgisayar ortamlarinda ve mobil uygulama ortamlarinda bulunan
bir terim olmakla beraber, milenyum ¢aginda insanlar tarafindan daha ¢ok duyulmaya
baslanmigtir. Yazilim, bilgisayar programlama dilleriyle olusturulan dokiimanlari,
dosyalar1 ifade eder (Aksarayli, 2009). TDK’den elde edilen anlam karsit1 (2020), “Bir
bilgisayarda donanima hayat veren ve bilgi islemde kullanilan programlar, yordamlar,
programlama dilleri ve belgelemelerin timii” olarak yer almaktadir.

Yapilan ¢alisma ile baglantili olarak, bilgisayar yazilimi ii¢c ayr1 kategoride

incelenmektedir. Bunlar asagidaki sekilde nitelendirilmistir;

o Uygulama Yazilim1
o Sistem Yazilimi
o Bilgisayar Programlama Araglari

Uygulama yazilimlar1 bilgisayar ortaminda bir gorev amaci ile yazilmis yazilim
tirleridir. Buna ornek olarak, ofis ortaminda kullanilan uygulamalar, oyun tiirleri,
akademik olarak egitimde oyunlastirma amaci ile kullanmilan yazilimlar gibi
orneklendirilebilir. Genellikle bu tiir uygulamalarin kullanici dostu “user-friendly”
olmasi dnemlidir. Kisilere hitap eder ve kullanish olarak tasarlanmaktadir.

Sistem yazilimlari, uygulama yazilimlarina gére daha komplike bir sekilde
tasarlanarak farkli amaglara hizmet etme dogrultusunda islev gérmektedir. Bu duruma
ornek olarak; Bilgisayarin ¢alismasi i¢cin mutlak ihtiyag duyulan yazilim tiirii olarak
nitelendirilebilir. Bilgisayar ortaminda bulunan en kullanmish yazilim Windows Isletim

Sistemidir.
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Windows, ilk olarak 1986 yilinda grafiksel arayiiz olarak isletim sistemini ortaya
¢ikarmig, daha sonrasinda ise 1995 yilinda Windows 96 isgletim sistemini ortaya ¢ikarak
tam anlamiyla galisabilen sistem yazilimini kurmustur (Calore, 2008).

Teknolojinin hizli gelisimi ile, farkli platformlarda yazilimsal gelisimlerin de
orantilt olarak gelistigi gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda gelisen temel yazilimlar,
yukarida bahsi gecen kategorideki gibi nitelendirilmektedir. Yazilimlarin olusabilmesi
icin program dilleri gerekmektedir. Buna 6rnek olarak (C#, Java, Phyton) gibi yazilim
dilleri de giiniimilizde kullanilan diller arasindadir.

Giliniimiizde insanlarin teknolojik entegrasyonu bilgisayar yazilimlarindan
ziyade, daha c¢ok mobil yazilimlara yonelmistir. Mobil cihazlar ve ozellikle cep
telefonlar1 giin gectikge gelismekte, yenilenmekte, buna paralel olarak mobil hizmetlerle
ilgili isletme ve miisteri beklentileri ¢ok yonlii olarak artmaktadir (Wasserman, 2010).
Gartner (2014) tarafindan belirtilen rakamlarda, 2013 y1l1 i¢erisinde yapilan mobil satig
rakami 1.807,0 milyar iken 2014 de 1.862,8 milyara yiikselmistir. Bu da mobil sektoriin
her gecen yil daha da gelistigini gostermektedir.

Mobil uygulamalarin olusturulmasi i¢in kullanilacak olan zemin ele alindiginda,
kullanic: tarafindan segilecek olan platformlar dnem tasimaktadir. Ozellikle Tablo 2’°de
gozlemlenecegi iizere, mobil sektérde bulunan her bir platformun kendine ait yazilim
dili mevcuttur. Tablo 2 mobil platformlarin kullandiklar1 yazilim dillerini sunmaktadir
(Keskin ve Kiling, 2015).

Tablo 2.
Mobil Platform ve Kullanilan Gelistirme Dilleri

Mobil Platformlar Gelistirme Dilleri

Apple iOS C, Objective C

Google Android Java (Dalvik VM)

RIM BlackBerry Java (J2ME)

Symbian C, C++, Phyton,
HTML/CSS/IS

Windows Mobile NET

Windows 7 Phone NET

HP Palm webOS HTML/CSS/S

MeeGo C, C++, HTML/CSS/JS

Samsung bada C++
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2.2 Literatiir Taramasinin Sonucu

2.2.1 igili Arastirmalar

2020 yilindan baslayarak ge¢mise yonelik Tiirk Isaret Dili baz alinarak topluma
fayda saglayan sosyal uygulamalarin detayli bir sekilde incelenmistir. Bu dogrultuda,
uygulamalarin kullanilabilirligi agisindan hangi ortam ig¢in tasarlandig1 incelenmistir.
Yapilan uygulamalar 3 farkli kisimda ele alinmstir. Bunlar; Fiziksel olarak
kullanilabilen uygulamalar, bilgisayar ortaminda tasarlanmis uygulamalar ve son olarak

mobil ortamda tasarlanmig uygulamalardir.

2.2.1.1 Fiziksel uygulamalar

Fiziksel ortama dayali uygulamaya Ornek olarak gelistirilmis en basaril
uygulamalardan biri Washington iiniversitesinde gelistirilmis olan “konusan eldiven”
uygulamasi gosterilebilir. Konusan eldiven uygulamasi, yapilan arastirmalara ve
gelistirmelere bagli olarak e isitme yetersizligi olan bireylerin, isaret yolu ile elleri ile
olusturdugu kelimeleri sensorler araciligi ile algilayarak hangi kelimenin ne mana ifade
ettigini aktarmaktadir (Washington, 2016). Fiziksel tasarlanan uygulamanin, isaret dilini
sesli bir sekilde iletisim kurmaya ¢alistig1 birey veya bireylere aktarmaktadir. Bu durum
da bu arastirma icerisinde bulunan ve tasarlanan uygulama ile benzer olarak, tek yonden
iletisim ile baglantili oldugunu gostermektedir. Daha sonrasinda “konusan eldiven”
projesi yayginlasarak Avrupa komisyonu tarafindan biitge ayrilarak gelistirilme imkani
bulunmustur. Avrupa’da basta Italya olmak iizere “Konusan Eller” projesi hayata
gecirilmistir. Uygulamanin evrensel boyutu incelendiginde, Amerika ve Avrupa disinda
Asya lizerinde bulunan bazi iilkelerde de kullanima gittigi gézlemlenmistir. Konu ile
ilgili Hindistan’da bulunan bilimsel makalelere istinaden, 2017 yilinda akilli “Isitme
Engelliler i¢in Konusan Eldiven” adli prototip ile projenin ne denli énem tasidigi da

belirtilmektedir (Washington, 2016).
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Ozellikle iilkemizde gelistirilen fiziksel uygulamalar dikkate alindiginda, isitme
ve konugma kayipli bireylerin iletisimini kolaylastirmak amaci ile tasarlanmis igaret
dilini algilayan uygulama tasarlanmistir. 2019 yili igerisinde gelistirilen bu uygulamada,
girdi olarak isaret dili ile aktarilan kelimenin sensorler araciligiyla iletisim kurmak
istedikleri kullanicilara yazi olarak c¢ikti saglamaktadir. Elde edilen ¢iktilar bilgisayar
ortaminda ekrana yansiyacak sekilde gozlemlenmektedir. Tasarlanan bu uygulamada
veri eldivenleri ile bilgisayarda bulunmasi gereken (USB araciligi ile) Leap motion
controller kullanilmistir (Cavus, 2019; Oktekin, 2019). Uygulamanin algilama an1 Sekil

2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Isaret tanima sistemi uygulama an1 (Cavus ve Oktekin, 2019).

2.2.1.2 Bilgisayar ortamindaki uygulamalar

Yakin Dogu Universitesi miihendisleri tarafindan gelistirilmis bir diger uygulama
ise, isaret dilini yaziya ceviren bir yazilim tasarimidir. Uygulama igerisinde yer alan
yapay zeka teknolojisinden yararlanarak, sistem tiizerine eklenen algoritmalarin kamera
sayesinde etkilesime girerek “nesne algilama” teknigi kullanilmistir. Kamera karsisina
gecen bireyin yapmis oldugu sembol ile algilama mekanizmasi devreye girmekte ve
hangi semboliin ne anlam ifade ettigini ekrana yansitmaktadir. Bu dogrultuda, isaret dili
bilip isitme yetersizligi olan bireylerin uygulama sayesinde ne anlatilmak istenildigi
acikca ifade edebilir. (Arslan, ve dig., 2019).

Yapilan uygulamanin hassasiyeti iletisim eksikligine kars1 atilan 6nemli bir adim
olmasindan Onem tagimaktadir. Literatiirde baz1 aragtirmalarda iletisimin insanlar
tizerindeki etkisi ve isitme kayiplilarin giinimiiz ¢agindaki ¢ektigi sorunlar dile
getirilmektedir (Getty ve dig., 1993). Bu dogrultuda, akademik kaynaklara istinaden bazi
ornekler elde edilmistir. Bunlardan en dikkat ¢eken modeli ise, isitme kayiplilar adina
tasarlanmis 3 boyutlu isaret ¢evirisi projesidir. Li ve arkadaslar1 (2011) ¢aligmalarinda,
isitme kayipli bireylerin  hayatlari1  kolaylastirabilmek i¢in  proje tasarimi
gerceklestirilmistir. Bu projenin dil yapisi olarak “Amerikan Isaret Dili” baz alinmis ve
uyarlanmistir. 3 boyutlu bilgisayar teknikleri kullanilarak ceviri projesinin hazirlanmasi
hedeflenmistir. Proje igerisinde, 6nceden hazirlanan kelimeler araciligi ile, g¢eviriyi
uygulayan bireyin kullanacagi hareket algilama sensorii kullanilarak iletisim kurulur.

Egitim amacl tasarlanan ve bilgisayar ortaminda bulunan ¢ok fazla veri vardir.

Fakat isitme kayipli bireylere yonelik yapilan bilgisayar tabanli yazilimlar sinirlidir.
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Isitme yetersizligi bulunan bireyler icin mevcut egitim yazilimlar1 asagidaki gibi
belirtilmistir.

Animal From A to Z uygulamasi, 4-6 yas grubu isitme kayipli bireyler i¢in
olusturulmus parmak alfabesi metoduyla 6gretim saglanmaktadir. Piyasa degeri, tek
kopya olarak 32.50% olarak belirtilirken 5 kopyalik laboratuvar paketi 107.99$ olarak
striilmistir (Demirhan, 2008).

Computer Fingers adi ile tasarlanan bu uygulama, yine ayni sekilde 4-6 yas
grubu igin tasarlanmis olup, okuma, heceleme, yazma gibi becerilerin pekistirilmesinde
kullanilmaktadir. Parmak alfabesi klavyesine yer verilerek tasarlanan bu uygulama,
triininii 32,50%8’dan satilirken 5 kopyalik laboratuvar paketi ise 107.99% olarak

stirilmistiir (Demirhan, 2008).

2.2.1.3 Mobil uygulamalar

Ulusal kaynaklar incelendiginde, Amerikan kaynaklara istinaden benzer
uygulama tespit edilmistir. Bu uygulamanin amaci, tek yonlii “Amerikan Isaret Dili” ele
alinarak ses yolu ile mobil uygulama tasarlanmasi ve bu uygulamanin kayiplilara
yonelik gelistirilmesidir. McGuire ve arkadaglarinin (2004)’1n yaptig1 calismada 141
isaret kelimesi kullanilmis ve Markov modeline (HMMs) entegre edilmistir.

Tiirk kaynaklar kapsamli incelendiginde ise, Cal, Cihan ve Cem (2011)’in yaptig1
bilimsel arasgtirmast mevcuttur. Bu kapsamda, isitme kayiplilar i¢in uzaktan egitim
amagcl ara yiiz tasarlanmigtir. Tasarlanan uygulamanin amaci, bilgisayar teknolojisi ve
uzak egitim sisteminden yararlanarak Tirkiye’deki kayipli kisilerin hayatlarini
kolaylastirmas1 hedeflenmistir. Tasarlanan arayiiz igerisinde isaret videolar1 eklenmis ve
isitme kayipli bireylerin egitim maksadi ile kullanabilmeleri i¢in platform yaratilmistir.
Yapilan web tabanli uygulamanin, arastirilan proje ile baglantili oldugu gézlemlenmistir.
Bu baglanti, yapilan iki projenin de teknolojik bagamda bilisim tabanli oldugu ve isitme
yetersizligi bulunan bireyler i¢in hedeflenmis bir yap1 oldugu gozlemlenmistir. Yapilan
aragtirma ile ilgili bir diger ortak yon ise, proje icerisinde video ile destek alinarak,
kisilerin ihtiya¢ duydugu taktirde gorsel olarak yardimin da alinabilecegi agikga

goriilmektedir.
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Literatiir taramasinda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise, proje alakali
olarak yer alan ses tanima teknolojisidir. Ses tanima teknolojileri giiniimiizde hemen
hemen her akilli cihazda yer almaktadir. Kimi zaman uzaktan ¢agirilinca aktif hale gelen
sistem, kimi zaman bas konus ile giinlimiizdeki hayati1 kolaylastirmaktadir. Yapilan
aragtirmada da ses tanima teknolojisi kullanildigindan, evrensel boyuttaki ses tanima
teknolojileri ele alinmistir. Tiirk kaynakli ses tanima teknolojileri incelendiginde, dikkat
ceken 2 uygulama gozlemlenmektedir. ilk olarak Tiirkiye’de tasarlanan ESIM
uygulamasi, yetersizligi bulunan vatandaslarimizi acil durumlarda hayata baglamak
lizere Saglik Bakanligi’nca gelistirilmistir (Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii, 2018).

Ikinci ve dikkat ¢eken bir diger uygulama ise, 2019 yili icerisinde belirli bir
olgiide indirme sayis1 ile dikkat ceken CEYD-A projesidir. Ilgili uygulama, Tiirkge ses
isitme/algilama sistemi ile ¢alismaktadir. Proje acisindan kullanimina uygun olmamakla
beraber, sahip oldugu kaynaklar ve tiim haklar1 sakli bir sekilde tutulmaktadir.
Uygulama bas konus seklinde calisarak kullanicilara istekleri dogrultusunda cevap verir

sekilde hizmet etmektedir. Uygulamanin yayinlanis tarihi sekil 3 de yer verilmistir.

May 2012 August 2012 August 2015

l !
Oct 2011 [July 2012 w April 2014 | June 2015 1 | September 2015

. i
W) facebook -
- -

Sekil 3.Yapay zeka ses algilama uygulamalari (Sharma, 2019).
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3.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirma nitel arastirma yonteminin 6zel durum c¢aligsmasi olarak belirtilmistir.
Durum caligsmalar1 6zelikle bir konu iizerinde derinlemesine bilgi sahibi olunmasi
gerektigi durumlarda gerceklestirilmektedir (Yin, 2009). Ozellikle ¢alisilmamis
alanlarda daha basarili sonuglar vermesi bakimindan sik kullanilan bir arastirma tiirtidiir

(Eisenhardt, 1989).

3.2. Katihmecilar
Arastirmanin katilimeilarini Kibris Isitme Konusma Engelliler Vakfi’nda gorevli
10 egitimci, ayn1 kurumda egitim alan 5 isitme yetersizligi olan birey ve 1 gozlemci

olusturmaktadir. Katilimcilar goniilliiliik esasina gore belirlenmistir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

3.3.1 Veri Toplama Araclar

Arastirmada iki ¢esit veri toplama araci kullanilmistir. Birinci veri toplama araci,
kurum egitimcilerinin ve isitme yetersizligi olan bireylerin yazilima yonelik goriislerini
almak gelistirilen yari-yapilandirilmis goriisme sorularidir. Calismanin ikinci veri
toplama araci gozlem notlaridir. Gozlem, arastirilan olgularin dogal ortamlarinda nasil
gerceklestigini (Aktas, 2014) ciplak gozle, bir ara¢ kullanarak (Biiyiikoztiirk ve dig.,
2014) veya dogrudan katilim yoluyla gézlemleme (Patton, ve Oztiirk, 2014) olarak ifade
edilmektedir. Calismada gbzlem ¢alismasi katilimcinin ders ortamlarinin gézlemlenmesi
seklinde gerceklestirilmistir. Gozlemlere ait tarih ve katilimer bilgileri uygulama

sirasinda kaydedilmistir.

3.3.2 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
Calisma gruplarina yonelik yar1 yapilandirilmis sorular sorulurken, izole edilmis

ortam kullanilmasi, uygulamanin ses algilamasinda 6nemli rol oynamaktadir. Nitel
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verilerin analizi, yar1 yapilandirilmis sorulardan elde edilen cevaplar ile igerik analiz
yontemi kullanilmustir. Igerik analizi, mevcut verileri 6zetleme, standardize etme,
karsilastirma ya da baska bir bicime déniistiirme araglaridir. Icerik analizi, belli bir
iletisimin goriinen igeriginin nesnel, sistemli ve nicel olarak betimlendigi bir arastirma
teknigidir (Alkan, 2014).

Verilen daha verimli yorumlanabilmesi igin isitme yetersizligi olan bireyler teker
teker goriisleri alinmis ve izole edilmis odaya ¢agirilmis, g6zetmen kontroliinde isitme
kaybi olmayan bireyle uygulama araciligi ile iletisime geg¢ilmistir. Gozlem sirasinda
uygulama tek yonlii olmasindan kaynakli (Sadece ses algisi) sorular agik ve net olarak
belirlenmis, isitme yetersizligi olmayan bireye sadece “Evet”, “Hayir” seklinde cevap
alacak sekilde sorularin bulundugu aciklanmistir. Her isitme yetersizligi olan birey ile
yar1 yapilandirilmig gériisme yapilirken, kisi basina 2 adet isitme yetersizligi olmayan ve
isaret dili bilen birey olacak sekilde goriismeler gerceklesmistir. Cevaplar dogrultusunda

aragtirma siirdiiriilebilirliginin yanit1 elde edilmistir.

3.4 Arastirmanin inandiricilik ve Aktarilabilirligi

Arastirmanin  gecerliligi ve giivenirliligi i¢in gorlisme sorulart hazirlarken
literatlirden yararlanilarak (Atasoy, 2017; Bigek, 2016; Khan ve dig., 2002) kapsam
gecerliligi saglanmaya calisilmistir. Nitel arastirmalarda inandiricilik, belirlenmis
kategorilerin ve yorumlarin gergeklikle ortiismesine ve gercegi oldugu bigimiyle yansiz
olarak yansitmasina baghdir (Biiylikoztiirk, ve dig. 2013). Bu arastirmada da, goriisme
sorularinin anlagilirligi ve amaca uygunlugunu belirlemek amaciyla bilgisayar ve
ogretim teknolojileri bolimiinde gorev yapan 2 yardimer dogent, ozel egitim
programinda gorevli 1 yardimci dogent uzman goriisiine sunulmustur (EK3, Ek4, EK5)
Uzmanlardan alinan doniitlere gore gerekli diizenlemeler yapilarak sorulara son sekli

verilmistir.

3.5 Uygulama Siireci
Uygulama siireci, yapilan bu uygulamanin neden yapildigi, uygulama hedef
kitlesi ve tasarim siiresince yapilan adimlar hakkinda bilgi vermektedir. Uygulamanin en

basindan sonuna kadar siirecin dogru bir sekilde tasarlanmasi, ihtiya¢ analizin
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belirlenmesi i¢in ADDIE modeli kullanilmistir. ADDIE, (Analysis Design Development
Implementation Evaluation) Analiz Tasarim Gelistirme Uygulama ve Degerlendirme
kelimelerin birlesimi ile olusup, 6gretim tasartmi modelleri icerisinde en bilinen 6rnegi
olusturmaktadir (Ozerbas, 2017; Kaya, 2017). Kullanilan ADDIE modeli ile ilgili gorsel
Sekil 4’teki gibi yer almaktadir.

Degerlendirme

Sekil 4. Addie modeli (Arkiin, 2007)

3.5.1 Analiz

Analiz siiresince, yapilacak olan uygulama i¢in gerekli hedef kitle, sinirliliklar,
gereksinimler, proje bitis zaman1 ve katilimcilar hakkinda gerekli bilgiler elde edilmistir.
Hedef kitlenin dogru belirlenmesi i¢in problem durumu iyi degerlendirilmelidir.

Bu dogrultuda insanlar arasindaki iletisimsizlik sorunu iizerinde durulmasi
gerekilen dnemli bir problem durumudur. Ozellikle 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan
bireylerin kendilerini ifade ederken yasadigi sorunlar ele alindiginda iletisimin ne denli
onemli oldugu hatirlanmas1 gerekmektedir. Yapilan aragtirmalara istinaden, daha dnce
isitme kayipl bireylerle iletisim konusunda ¢ok calisilma yapilmamasi nedeni ile, yeni
bir uygulama yapilmaya ihtiya¢ duyulmustur. Yapilan uygulamanin en 6nemli kismu ise,
kayipli bireylerin hayatin1 kolaylastirmanin disinda, bu tiir bireylerle iletisime ge¢mek
isteyen insanlar hedef alinarak konunun degisik bir perspektiften yaklasilmasi

distinilmiistiir.
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Bir diger arastirmalarda ise, kayipli kisilerin ¢ogunlukla mobil uygulama ile
karsisindaki kisiye diislincelerini aktara biliyor iken, isaret dili bilmeyen isiten bir
kisinin kendi diisiincelerini aktarmakta birtakim sikintilar yasadigi gézlemlenmistir.

Ozellikle Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti icerisinde isitme kaybma yonelik
farkindaligin arttirilmasi i¢in ¢alismalar bulunurken, teknolojik boyutta gelistirilecek ek
bir uygulamanin farkindalik seviyesinin de artirilabilecegi dngoriilmektedir.

Uygulama siireci baslanildiginda, ilk olarak KIKEV’den gériisler aliarak isitme
kayipli bireyler i¢in yararli olabilecek uygulamalarin goriisleri alinmistir. Bu gortsler
uygulamaci gozlem notunda da yer almaktadir. KIKEV’den elde edilen goriislere
istinaden, isitme kayipli bireylerin yasadigi en temel sorunlarin basinda iletisimsizlik
oldugu belirtilmistir (Dogru, 2018). Iletisimsizlige kars1 atilacak olan herhangi bir adim,
yasanan bu sorunun azalmasinda Onemli etken olabilmektedir. Bu dogrultuda,
KIKEV’den elde edilen goriislerin ardindan uygulama tasarimi yapilmasi icin gerekli
zemin olusturulmustur. Bu taslak daha sonra yine ilgili kuruma paylasilarak,
uygulamanin gézlem boyutu i¢in gerekli izin alinmistir.

Temel altyapisal siireglerin tamamlanmasinin ardindan, uygulama ilk etapta
sadece Ingilizce destekli olarak tasarlanirken daha sonra ihtiyag analizinden elde edilen
veriler dogrultusunda Tirk¢e dilini de destekleyecek sekilde gelistirilmistir. Kelime
dagarcig1 ise yazilimer kisi tarafindan yazilan kelimelerle simirlidir. Ses girdisi olarak
kullanilan kelimelerin videoya doniistiiriilebilmesi i¢in alaninda bilgili ve yiiksek lisans
siirecinde olan goniillii katilimcr tarafindan yardim alinmistir. Belirlenen her kelimenin

karsilig1 video kayd ile eslestirilmektedir.

3.5.2 Tasarim

Uygulama tasarimma ilk olarak ismi yaratilmakla baglanilmistir. Yapilan
uygulamanin ismi “Cihazla Alternatif Noktada Ses Uygulamasi” (CANSU) olarak
kararlagtirilmistir. Uygulama mobil platforma yonelik tasarlanmis olup, gelisiminin
tamamlanmasinin ardindan mobil cihazlara indirilip kullanilabilecektir.

Tasarim asamasinda, analiz boliimiinden elde edilen veriler dikkatlice islenmistir.

Yapilan uygulama tasarimi daha ¢ok gorsellige hitap ettiginden, bu esnada kullanilacak
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olan materyaller 6nem tagimaktadir. Renk uyumlari, gorseller illlistrasyonlar gibi tasarim
Ogelerine dikkat edilip bir biitiinliikk olusturulmasi hedeflenmistir.

Hedef kitlenin analiz boliimiinde belirlenmesinin ardindan, kullanilacak olan
gorsel akista renk secimleri ve materyal igeriklerine odaklanilmistir. Kullanilan
arayliziin tek ekranl tasarlanarak hedef kitle sayisinin arttirilmast hedeflenmistir. Bu
dogrultuda, Sekil 5’te kullanicilarin dikkatini ve odaklarint ¢ekmek i¢in kullanilan

materyaller aktarilmistir.
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Sekil 5. Kullanilan gorsel materyaller

Sekil 5’te gozlemlenen materyaller, hedef kitlesine gore dikkatlice secilmistir.
Yazi igeriginden ziyade, gorsel materyallerin zenginlestirilmesi, kullanicilara daha kisa
zamanda, daha anlasilir ve daha biiylik kitlelere ulasabilmesi icin tercih edilmistir
(Sidekli, 2014).

Ik etapta arka plan olarak tahta deseni, uygulamanin sadeligini belirtirken
tizerinde bulunan desenlerle de dikkat ¢ekmektedir. Her bir materyalin farkli bir

davranigsal Ozelligi bulunmaktadir. Uygulama igerisinde ana buton olarak yer alan
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mikrofon, oncelikle koyu bir renk tonu olarak kullanicilara yansirken iizerine basilmasi
durumunda renk degistirmektedir. Uygulama igerisinde mikrofon ikonunun tercih
edilmesi, sesle calisabilecegini ¢agristirmaktadir. Yapilan renk degisikligi koyu tondan,
kirmiz1 tona degigsmektedir. Renk degisimi, kullanicilara mikrofonun aktif oldugunu
belli etmek amaci ile tercih edilmistir. Renk degisiminin insanlar lizerinde psikolojik bir
etkeni oldugundan bu projede yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda, Ertem (2017),
kadin ve erkeklerde rengin duygusal algilarinda biiytik etki yarattigini belirtmistir.

Uygulamayr kullanan kullanicinin, sesi dogru sekilde telaffuz edememesi
durumunda gérsel ve isitsel olarak bilgilendirme yapilmaktadir. Isitsel olarak ses girdisi,
isitebilen bireylere hitap ederken, gorsel olarak desteklenen igerik ise gerek isitebilen
gerek kayiph bireyler tarafindan acik¢a anlasilacak sekilde tercih edilmistir. Bahsi gegen
icerik, Sekil 5°te sag list tarafta yer almaktadir.

Sesin algilanmamasi durumunda ¢ikan gorselin ardindan kullanici, tek ekranl
uygulama igerisinde bulunan yenileme butonuna basmasi gerekmektedir. Butonun
anlasilir ve sade olabilmesi icin, anlamima uygun ve pembe renk segilmistir. Istatiksel
verilere dayanarak, Ustaoglu’nun yaptig1 ¢caligmada (2007) 80 kisinin baz alindigi renk
aragtirmasinda, pembe rengin ¢agristirdigi duygu olarak %7,1 ile mutluluk olarak
belirtilmistir. Kullanicilarin uygulamay:r daha iyi benimseyebilmeleri ig¢in, renk
biitiinliigli baz alinarak pembe renk kullanilmigtir.

An itibari ile uygulama igerisinde yer alan sozciikler asagidaki sekilde

belirtilmistir.

[lk iletisimde;

Hello (Merhaba)

. How are you? (Nasilsin?)

. Welcome (Hosgeldiniz)

o Nice to meet you (Tanistigimiza memnun oldum)
. Thank You (Tesekkiirler)

o See You Later (Sonra Goriisiiriiz)

. How old are you? (Ka¢ Yasindasiniz?)

o Yes (Evet)



No (Hayir)
Where Are You From? (Nerelisiniz?)
What is Your Job? (Mesleginiz nedir?)

What is your name? (Adin nedir?)

Acil durumlarda veya ihtiyagcta;

Do you need help (Yardima ihtiyaciniz var mi?)
I am Sick (Hastayim)

How Can I Help You? (Size nasil yardimci olabilirim?)

Sohbet Esnasinda;

What do you want to drink? (Ne igmek isterdiniz?)
Please (Liitfen)

Tomorrow (Yarin)

Come (Gelmek)

Sure (Tabii ki)

Pretty Good (Oldukga giizel)

Bad (Kotii)

Wrong (Yanlis)

Correct (Dogru)

Which School Are You Going (Hangi okula gitmektesiniz?)
Who are you going with? (Kiminle gidiyorsunuz?)
Coffee (Kahve)

Tea (Cay)

Are You Hungry? (A¢ misiniz?)

How Much? (Ne kadar?)

Home (Ev)

School (Okul)

What Is Your Favorite Color? (Favori renginiz nedir?)
Green (Yesil)

25
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. Red (Kirmizi)

o Blue (Mavi)

o Which Grade? (Kaginci sinif?)

. Do You Have Facebook? (Facebook’unuz var m1?)

o Which Vehicle Did You Travel To Here? (Buraya hangi arag ile geldiniz?)
o Car (Araba)

o Motorcycle (Motorsiklet)

o Bicycle (Bisiklet)

. Today (Bugiin)

3.5.3 Gelistirme

Gelistirilen bu uygulamanin ilk etapta gerek mobil cihazlarda gerek bilgisayar
ortaminda kullanilmasimi saglamak icin C Sharp (C#) yazilim dili kullanilmigtir. C#
yazilim dili, Microsoft Visual Studio uygulamasi iizerinde gelistirilebilen “Cross-
Platform™ olarak entegre edilebilen bir iki tabanli yazilim c¢esididir. C# yazilim dili,
Xamarin adli entegrasyon metodu ile mobil tabanli ve bilgisayar tabanli olarak
yazilabilmektedir. Bu durumdan dolayz, ilgili yazilim dili tercih edilmistir.

Yazilim gelistirirken kullanilan bilgisayarin donanimsal 6zellikleri su sekildedir;
6.Nesil Skylake Intel® Core™ i7-6700HQ, 8GB (1x8gb) DDR3L 1.35V 1600mhz, 1TB
7200RPM, 17.3" Full HD 1920x1080 IPS Mat LED Ekran, 2GB GDDRS nvidia®
geforce® GTX960M 128-Bit DX12, 2 Adet Disk Destegi (1x M.2 SATA + 1x HDD &
SSD). Islemci giicii olarak uygulamanin ilk agilisinda 28 MB’lik gereksinime ihtiyag
duyulmaktadir. Bu gereksinim geg¢irilen siire boyunca artmakta olup ilk sesin
algilanmasimin ardindan 50 MB’a, daha sonra 200 MB’a kadar ¢ikabilmektedir. Isletim
sistemi kullanim1 200 MB’a geldiginde daha fazla bir artis oran1 gdzlemlenmemistir.
Farkli cihazlarin kullanilmasi durumda, islemci kapasitesinin 500 MB ve {istii olmas1
taktirde rahatlikla ¢alistirilabilecegi gdzlemlenmistir.

Siirecin kodlama kisminda, kodlama islemini gergeklestiren kullanicinin, Visual
Studio {iizerinde bulunan Grafik Kullanici Arayiizii ile daha etkili gelistirme
tasarlayabilmektedir. Ayn1 zamanda, Grafik Kullanic1 Arayiizii, uygulamay1 kullanacak

bireylerin uygulama 6n prototipini gorebilmek icin de firsat tanir. Program igerisinde
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temel taslart olusturan yapilar, kullanict ara yiizii ile ses algilama teknolojisi olarak
nitelendirilmektedir. Ses algilama teknolojisinin entegrasyonu i¢in, Microsoft icerisinde
bulunan NAudio.dll adli1 ses algilama kiitiiphanesinden yararlanilmistir. NAudio.dll
kendi igerisinde bulunan yapi ile Microsoft’un kendi igerisindeki kelime dagarciklarini
eslestirerek, kelimelerin kullanicilar tarafindan kullanilabilmesinde onciiliikk eder.
Microsoft’un ses algilama kiitiiphanesinin kullanilmasindaki etken, ilk asamada {icretsiz
ve basaril bir sekilde ¢alisabilen koklii bir yap1 olmasindan dolayi tercih edilmistir.
Uygulama gelistirme siireci tamamlanmasi uygulamanin arayiizii olusmustur.

Yazilima ait ekran goriintiileri asagidaki sekilde nitelendirilmektedir.

Litfen Mikrofon Segniz

| N

Sekil 6. Gelistirilen uygulamanin ana sayfasi

Sekil 6’da goriildiigi lizere, uygulamay1 calistiran bireylerin karsisina Ana sayfa
acilmistir. Agilan ana sayfada kullanic1 dostu olmasi istemi ile sadece 2 adet fonksiyonel
tus bulunmaktadir. Fonksiyonel tuslarin yan1 sira 2 adet belirte¢ tuslar bulunmaktadir.
Ana sayfada bulunan siyah bolgede ise video destekleyici oynatict bulunmaktadir.
Format olarak (.wmp) ve (.mp4) desteklenmektedir. Uygulama igerisinde 50 adet temel
iletisim kelimeleri bulunmaktadir. Segilen kelimeler giinliik yasama uygun olmakla

beraber isitme yetersizligi bulunan bireylerin olas1 yasayabilecegi herhangi bir saghk
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sorununda yoneltilen sozciikler de icermektedir. Uygulamada ses tanitim teknolojisi
“Microsoft Voice Detection” Kkiitiiphanesi kullamlmistir. Ses girdileri Ingilizce ve
Tiirkge olarak desteklemektedir. Ingilizce veya Tiirkge kelime/sozciiklerin kullaniminin
ardindan algilanan ses girdisi, Tiirk Isaret Dili’ne uygun bir sekilde gorsel bir ¢ikti
olarak yansimistir. Uygulama tasarimi olarak Tiirk Isaret Dili bilmeyen ve isitme

yetersizligi bulunan bireyler arasindaki iletisime hitap etmektedir.

Denel islem Materyalleri

Ses Algilama

Sekil 8. Uygulama tanimlari
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Uygulama igerisindeki gorev tanimlart Sekil 8’deki gibi sunulmustur.

Ligfen Mikrofon Secniz

| N

Sekil 9. Ses algilama videosu

3.5.4 Uygulama

Videonun iglevligini degerlendirmek igin 6ncelikle uygulamay: tasarlayan kisi
tarafindan test siireci ylritilmiistiir. Ses algilamanin farkli frekanslarda ¢alisip
calisgmadiginin kontrol edilebilmesi igin, farkli ses desibel (dB) gruplarindan olusan
(erkek ince sesli, erkek kalin sesli, kadin kalin sesli, kadin ince sesli) 4 yetiskin ve 1
cocuk bireyden uygulamanin ilk asamasinda destek alinmistir. Farkli ses desibellerinde
calisan uygulamanin gelistirilme siirecinde, ilk etapta 10 adet kelime karsilig1 ifade eden
video bulunurken, bagari elde edilmesinin ardindan, altyapisal boyutta kelime
dagarcigimin gelistirilmesine odaklanilmistir. 2 haftalik zaman igerisinde uygulama igi
kelime sayist 10’dan 50’ye yiikseltilmistir. Alinan kelimeler giinliik hayatta kullanilan
temel iletisim sozciiklerdir. Kelimelerin gegerliligi arttirmak igin, isaret dili farkindalik
seminerinde belirtilen isitme kayipli bireylerle iletisimde kullanilabilecek kelime

slaytlarindan da destek alinmustir.
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Uygulamanin kullanis sekli, isitme yetersizligi bulunmayan bir bireyin igitme
yetersizligi ile iletisimde kurmak istedigi sozciikleri, uygulama {iizerinde bulunan
mikrofon aracilifi ile karsi tarafa yansitmaktadir. Bu islem, kisinin sesini algiladiktan
sonra, sistem iizerinde bulunan kelime dagarciginin, sozciik ile senkronize olarak
cagirmak istedigi kelimeyi ekrana video olarak yansitmasi ile meydana gelir. Cikan
videoda, isitme yetersizligi olan bireylerin resmi dili olan “Ankara Isaret Dili” ile
tasarlanmis kelime isareti gozlemlenir. Bu da kayipli bireyin sdzciigli tanimasina
yardimei olur.

Mikrofondan giren ses ile sistem iizerindeki bulunan ses birbirleri ile eslesir ise
sag tarafta bulunan video oynatici devreye girerek ilgili kelimelerin karsiligin1 temsil
eden video oynamaya baglar. Oynama bitince ekran yine kararak eski haline doner.
Buradaki amag¢ bir sonraki kullanima hazir hale gelmesi i¢in diisliniilmiistiir. Ana
sayfada bulunan icerikler boliimiindeki arti tusuna basilarak kullanicilara telaffuz
edebilecegi kelimeler acgik¢a belirtilmistir. Her basarili ses eslemesinde kullanici
karsisinda bulunan isitme yetersizligi bulunan kisi veya kisiler ile iletisime

gecebilmektedir.

3.5.5 Degerlendirme

Uygulamanin degerlendirme siirecinde KIKEV’den destek alinarak 10 isitebilen
egitimci ile 5 isitme yetersizligi bulunan bireylerle iletisime gecilerek, Projenin amaci
anlatilip, uygulama siirecine baglanmistir. Elde edilen sonuglar bulgular boliimiinde yer

almaktadir.



BOLUM 1V
BULGULAR

Bu aragtirmanin amacima istinaden, kontrol grubunun uygulama ile alakali
goriisleri alinmistir. Bu dogrultuda, elde edilen verilerle birlikte, uygulamanin
stirdiiriilebilirligi, basarili yonleri ve eksik yonleri gozlemlenmistir. Her kiside oldugu
gibi farkli yorumlarin bulunmasi projenin gelismesi agisindan énemli rol oynamaktadir.
Isitme kayipli bireyler ile isitme yetisi bulunan bireylere ayr1 ayr1 sorular sorulmustur.
Bu arastirmada, elde edilen cevaplarla, arastirmanin alt amaglarina aranan sorulara yanit

veren Kkatilimcilar Tablo 3 de bulunan katilimer bireyler ayristirmasinda

gosterilmektedir.

Tablo 3.

Katilimct Bireyler Ayristirmasi

Cinsiyet Yas Birey

Kadin 18 El, E2, E3
Kadin 20 01
Kadin 22 E4, E5, E6, E7
Kadin 29 02
Erkek 31 ES8
Kadin 45 E9
Kadm 47 03
Kadin 53 E10, O4
Erkek 55 05

Tablo 3’e gore, belirtilen egitimci sayilarin, ayristirllmast E1, E2...E,10 seklinde
yapilirken, egitim alan bireylerin ise O1, 02...05 seklinde ifade edilmektedir.

4.1 Uygulamaya Yonelik Egitimci Goriisleri

Uygulamaya katilim gdsteren egitimci bireylere yonelik goriisler alinmistir. Bu
dogrultuda katilimcilara 7 farkli soru igerigi sorulmustur. Her bir soru i¢in alinacak olan
cevaplar detayl bir sekilde aktarilmistir.

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan egitimci bireylerden elde edilen goriislere

istinaden, sesle iletisim uygulamasini kullanan 10 katilimcidan 8 kisi uygulamanin
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stirdiiriilebilir oldugu goriisiindeyken, 2 kisinin ise uygulamanin siirdiiriilebilir olmak

icin heniiz hazir olmadig1 goriisiindedir.

Tablo 4.

Stirdiiriilebilirlik Orani

Egitimci Birey Sayisi Kullamlan Uygulama Siirdiiriilebilirlik Oram
10 Sesli Iletisim Uygulamast %80

Elde edilen veriler projenin gelisimi konusunda ¢ok 6nemli rol oynamistir. Bu

dogrultuda egitimci bireylerin diisiinceleri tek tek incelenmistir.

4.1.1 Isitme Yetersizligi Bulunan Bireylerle iletisim Problemleri

Yapilan bu uygulama, iletisim sorunlarint ortadan kaldirmak amaci ile
yazilmistir. Egitimci bireylerimizin goriislerine gore iletisim sorunu asagidaki sekilde
ifade edilmektedir. Katilimcilardan elde edilen goriislere gore isitme yetersizligi bulunan
bireylerle iletisime gecerken yasanilan en sik rastlanan sorun; Isiten bireylerin isaret dili
bilmemeleri olarak belirtilmistir. Arastirmanin alt amacina istinaden, katilimcilarin
goriislerinin alinmasindan dolay1 her yanit ayr1 ayri belirtilmistir.
“(E1) En ¢ok yasanilan problem isaret dilini bilmemektedir.”
“(E2) Iletisim. Ciinkii isitme yetersizligine sahip bireylerin tiimii okuma-yazma bilmiyor
ve bizler de isaret dili bilmezsek anlasamayiz. Isaret dili, jest mimiklerimiz ve agiz
okuma isitme yetersizligi olan bireylerle anlasmamizi saglar. Isitme yetersizligi olan
bireylerle iletisim kurmak daha 6n ce benim igin bir problemdi. Bu yiizden isaret dili
ogrenme karari aldim.”
“(E3) Isaret dili bilmedikleri igin karsilikli iletisim ikisi icin de zor ve anlasilmaz, yanls
anlasilmalar olabiliyor™
“(E4) Insanlarin birbirlerini anlamadi zorluk cekmeleri.”
“(ES5) Isaret dilinin bilinmemesi ve isitme yetersizligi olan bireylerin gelisen teknolojide
kendini ifade edecek yontemleri bulunmamasidir.”
“(E6) Isaret dili bilmemeleri, bu toplumda bu tarz engeli olan bireylerin farkinda

)

olmamalari, bu tarz engeli olan bireylere on yargt ile yaklasmalari.’
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“(E7) Anlatmak istedigini tam olarak aktaramamak ve etkili iletisim kuramamak. Isitme
yetersizligi olan bireylerle iletisim, isaret dili bilinmediginden kurulamadigi igin
bireyler arasi fark yaratir.”

“(E8) Isaret dilinin bilinmemesi 6nemli bir iletisim problemidir.”’

“(E9) Isitme yetersizligi bulunan kigilerin, iletisim sirasinda konustugu kisilerin isaret
dili bilip bilmedigini bilmedigi anlayamadiklari i¢in iletisim kurmaya ¢ekinmektedirler.”
“(E10) Isaret dili bilmemeleri biiyiik bir eksikliktir. Iletisim problemini en aza
indirebilmek icin isaret dilini dogru ogrenmeli ¢iinkii isitme kayipl kisiler, yapilan her

’

isaretin dogru yapilip yapilmadig konusunda ¢ok hassastirlar.’

4.1.2 Gelistirilen Uygulamanmin Isaret Dili Bilmeyen Bireyler Acisindan
Kolayhklar:

Egitimci bireylere yonelik gelistirilen uygulama ile alakali goriisler alinmigtir.
Gelistirilen uygulamanin isaret dili bilmeyen bireyler agisindan en dikkat gekici
kolayligi; tek boyutlu bir sekilde alternatif iletisim saglanmasi ve isaret dilinin
Ogrenilmesine yardimer olmaktadir. Egitimci kisilerin goriisleri asagidaki sekilde ifade
edilmektedir.

“(E1) Bu uygulamanin diigiiniiliip yapilmasinin ¢ok giizel oldugunu diisiintiyorum”™
“(E2) Gelistirilen programin isaret dili bilmeyen bireyler icin kolaylik saglamaktadir.”
“(E3) Uygulama iletisim agisindan ¢ok daha iyi ve saglikli bir iletisim kurulmasini
saglamaktadir.”

“(E4) Giinliik yasantimizda iletisime ge¢gmemize yardimci olur.”

“(E5) Uygulamanin ses girdisi ile ¢calismasindan dolayt iletisim hizlanmaktadir. Ayrica

’

isaret dilinin ogrenilmesine yardimct olmaktadir.’
“(E6) Isaretler gorsel olarak gosterildigi icin biiyiik kolaylik saglar.”

“(E7) Isaret dili bilmeyen bireylerle isitme yetersizligi yasayan bireyler program
sayesinde isaretleri égrenip iletisim kurabilir. Isitme yetersizligi olmayan bireyler ile
empati duygusu daha ¢ok gelisebilir”.”

“(E8) Tek boyutlu olarak etkili olabilme potansiyeli olan bir uygulamadir. Isitme

engellilerle iletisim kurmada kolaylik saglayabilir.”
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“(E9) Soyledigim kelimeyi anlayp isitme yetersizligi olan kisilerle iletisime ge¢meme
yardimct olan bir programdir.”
“(E10) Isitme Kayipli bireyler icin iletisim ve sohbet amachdir. Gelistirilen uygulama

’

teknik olarak giizel oldugu diistincesindeyim.’

4.1.3 Gelistirilen Uygulamanin Isaret Dili Bilmeyen Bireyler Acisindan
Zorluklar:

Isaret dili bilmeyen kisilerin giinliik yasantimizdaki zorluluklarin belirlenmesi
hususunda Egitimcilere konu ile ilgili soru yOnetilmistir. Alinan cevaplara gore ses
uygulamasi temiz bir ses girdisi gerektirdiginden aksan farkliliklar1 nedeni ile bazi
seslerin rahatca algilanamamasi olarak en ¢ok dikkat ¢eken zorluk olarak belirtilmistir.
Diger yasanilan zorluklar asagidaki sekilde ifade edilmektedir.

“(E1) Isaret dili bilmememe ragmen uygulama ile ilgili herhangi bir sorun yasamadim.”
“(E2) Isitme yetersizligi olan bireylerin okuma-yazma bilmemesi cevrilen kelimenin
hangi anlama denk geldigini belirleyememesinden dolay: bu programla anlasmalarinda
zorluk yasanabilir.”

“(E3) Zorlugu yoktur. Yardimct bir uygulamadir.”

“(E4) Isaret dili bilmeyen kisilerin hangi kelime karsiiginda istedigi isaret dilini
verecegi bilmemesi.”

“(ES5) Giiriiltiilii ortamlarda ses girdisi ile soylenen kelimenin, uygulama tarafindan
anlagsila bilirliginde bazen zorluk yaganmaktadir.”

“(E6) Karsidan alinan yanit isaret dili bilmeyenler i¢in anlasilmasi zor olabilir. Bundan
dolayt iletisimde zorluk yasanabilir.”

“(E7) Ses olunca kelimelerin rahat algilanamamas: ve sive farkindan sesin rahat
algilanmamasi.”

’

“(E8) Telaffuz disinda herhangi bir sorun yasanmamamistir.’
“(E9) Aksan farkliligindan dolayr her ses kaydina yanit vermemektedir.”
“(E10) Isaret dili farkl bir kiiltiir, yeni bir dil oldugu icin zorlanilabilir. Sonucta sessiz

diinyalarin dil kiiltirii farkhdw.”
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4.1.4 Gelistirilen Uygulamann Isitme Yetersizligi Olan Bireyler Acisindan
Avantajlar:

Daha o6nce bu uygulamaya benzer herhangi bir uygulama bulunmadigindan
dolay1 isitme yetersizligi olan bireyler i¢in Onem tasimaktadir. Egitimci bireyler
acisindan, yetersizligi bulunan bireylerin en ¢ok gozlemlenen avantaji, isitme yetersizligi
bulunan bireylerin kendilerini rahat bir sekilde ifade etmekte araci bir uygulama
olmasidir. Egitimcilerin genel olarak yorumu asagidaki gibidir.

“(E1) Isitme engelliler icin avantaji ise, isaret dilini bilmeyen kisiler bu uygulama ile
onlarla iletisime gegebilir, yardima ihtiyact olunca yardimci olabiliriz.”

“(E2) Isitme yetersizligi olan bireylerin konusan bireylerle isaret dili araciligi ile
iletisime ge¢meleri agisindan araci bir uygulamadir.”

“(E3) Karsilikly iletigimi kolaylastirir.

“(E4) Kendilerini ifade edebilmeleri ve problemlerinin ¢oziilmesinde yardimci olabilir.”
“(E5) Isitme yetersizligi bulunan bireylerin kendilerini ifade etmede, yardima ihtiyaglari
oldugunda kendilerini iyi hissedebilecekleri bir uygulamadir.”

“(E6) Isitme yetersizligi bulunan bireylerin, uygulama araciyla isitebilen bireylerle

’

rahatlhikla iletisime gegebilmeleri.’

’

“(E7) Isitme yetersizligi bulunan bireyler kendilerini daha rahat ifade edebilir.’
“(E8) Tek tarafli olarak en azindan karsi tarafin ne soyledigini anlayabilir.”

“(E9) Hastanende, iste, okulda isitme engelli arkadaslara yardimct olabilme imkani
sunmaktadir.”

“(E10) Isitme yetersizligi bulunan bireylerle iletisim sohbet amag¢h kullanilacag: icin,

uygulama isitme kayipl kisiler icin giizel bir uygulamadir.”

4.1.5 Gelistirilen Uygulamanin Isitme Yetersizligi Bulunan Bireyler
Acisindan Zorluklar

Uygulamanin kullanim1 sirasinda her uygulamada olabilecegi tlizere baz1 teknik
sorunlar meydana gelmistir. Bu teknik sorunlar isitme yetersizligi bulunan bireyler
acisindan bazi zorluklarin yasanmasina neden olmustur. Uygulama igerisinde yasanilan
bazi sorunlarin baginda Tiirk isaret dilinde birden fazla isaret dilinin bulunmasi ve bu

isaret dillerinin de uygulama icerisinde tam olarak yer almamasindan dolay1 zorluk
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yasanabilecegi disiiniilmektedir. Diger goriisler de acikca asagidaki sekilde ifade
etmektedir.

“(E1) Uygulama iizerinde sadece Ankara (Tiirk Isaret Dili) olmasindan dolayi, diger
isaret dili ile iletisime gegen isitme engelli bireylerin kendilerine yansitilan gorseli

’

anlamakta zorluk cekmeleri.’
“(E2) Uygulama igerisinde aksanli konusmada sorunlar mevcuttur.”

“(E3) Zorlugu oldugunu diistinmiiyorum.”

“(E4) Tiirkiye'nin farkli sehirlerindeki kisilerle iletisime gegilmesinde zorluk
yaratabilir.”

“(E5) Ankara isaret dili kullanildigi icin farkl sehirlerden kisilerle iletisime ge¢mekte
zorluk yasanabilir.”

“(E6) Uygulamayr uygulayan kisi isaret dili bilmiyorsa, isitme yetersizligi olan bireyi
algilayamaz, iletisim problemi olur.”

“(E7) Isitme yetersizligi bulunan, karsi tarafa iletisim kurma konusunda, uygulama sese
dayali oldugundan iletisimde problem olabilir.”

“(E8) Isaretlerdeki aksan farkhiliklar: dikkate alinmahdir.”

“(E9) Kullandiklart isaretlerden farkli yanitlar verebilirler.”

“(E10) Isitme kayipli bireyler, isaret dili bilenler, beden dili ile anlasanlar ve hi¢ isaret
dili bilmeyenler olarak diisiiniiliirse isaret dili bilenler disindakiler uygulamayt
anlayamaz. (Okuma-yazmada bilmedikleri géz oniinde bulundurulursa, beden dili ile

birlikte kendi aralarinda anlagmaktadirlar.)”

4.1.6 Gelistirilen Uygulamaya Yonelik Oneriler

Egitimci bireylerden uygulamanin daha iyi olabilmesi agisindan Oneriler
istenmistir. Elde edilen goriiglere istinaden, uygulama igerisinde farkli dillerin de
eklenmesi uygulamanin evrensel boyuta tasinmasi agisindan daha uygun olmaktadir.
“(E1) Programa bir¢ok dil yiiklenmesi daha kolay olur.”
“(E2) Program ¢ok iyi. Farkl dillerin de olmast iyi olurdu.”
“(E3) Belki, Ingilizce isaret dili de kullamlabilir iki secenek olarak boylece uygulama
daha uluslararasi olabilir.”

“(E4) Farkli isaret dili kelimeleri eklenmeli.”
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’

“(ES5) Farkli isaret dillerinin ve yabanci isaret dillerinin eklenmesi giizel olabilir.’
“(E6) Altyazi gegilebilir.”

“(E7) Onerim sudur ki, daha ¢ok kelime haznesine sahip olmalidir. Ses algilama aparati
islevi ses ve siveyi etkilemeyecek sekilde olmalidir.”

“(E8) Teknik sorunlar en aza indirilmeli, tek seslendirmede uygulamanin algilamasi
kullanim oramimi arttiracaktir.”

“(E9) Tiirk¢enin farkli aksanlari ile gelistirilebilmesi.”

“(E10) Gelistirilen uygulama tizerinden kapsamli bir ¢aliyma yapilirsa, baslangi¢
olarak ¢ok giizel bir uygulama olur. Isaret dili kelimelerin tiimii yapilmasa da bircok

kelime, ciimle bu uygulamada kullamilabilir. Uzerinde calisilirsa yapilan ézel bir

uygulama olacagi inancindayim.”

4.1.7 Uygulamanin Siirdiiriilebilirligi

Egitimci bireylere, uygulamanin kullanilabilirligi agisindan soru yoneltilmistir.
Egitimci bireylerin siirdiiriilebilirlik acisindan siirdiirebilirlik olasiliginin yiiksek oldugu
ve farkli bir isaret dili (aksanlari) eklenerek daha iyi boyutlara gelebilecegini
belirtmiglerdir. Elde edilen goriisler asagidaki sekilde paylasilmaktadir.
“(E1) Uygulama iizerinde daha ¢ok ¢alisilmasi gerekmektedir.”
“(E2) Uygulamann siirdiiriilebilir olmast icin Isaret dili kursu yaninda, destekleyici bir
program oldugunu diistiniiyorum. Cok iyi ve yararli bir program. Basarilar dileriz.”
“(E3) Stirdiiriilebilir bir uygulamadir. “
“(E4) Farkly isaret dili aksanlar: da eklense ozel egitimciler de kullanabilir.”
“(E5) Siirdiiriilebilirdir.”
“(E6) Bence miimkiindiir.”
“(E7) Iletigimin kolay olmasi icin, 6zel egitimciler tarafindan Siirdiiriilebilir bir yazilim
olarak kullanilmas: miimkiindiir.”
“(E8) Kullanmlabilir fakat tek tarafli sekilde olacaktir.”
“(E9) Gerekli diizenlemelerin yapilmast ile kullamilabilir.”
“(E10) Miimkiindiir. Ozel egitimciler bu uygulamay: isaret dili Ogrenebilmeleri

agisindan kullanabilivler. Ciinkii ozel egitimcilerin bir¢cogu isaret dilini ya ¢ok az

bilmekte ya da hi¢ bilmemektedir.”
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4.2 Uygulamaya Yénelik Isitme Kayiph Bireylerin Goriisleri

Arastirmanin basarisi, isitme yetersizligi olan bireylerin yorumuna dayalidir.
Alman her diisiince, atilan her adim, insanlik i¢in anlamlandirilmalidir. Bu amacla
hedeflenen uygulama, isitme kayipl bireyler {izerinde uygulanarak yar1 yapilandirilmis
gorlisme  sorulart sorulmustur. Elde edilen memnuniyet orant Tablo 5’de
gosterilmektedir. Isitme yetersizligi bulunan bireylere 4 adet soru yéneltilmistir. Bunlar
igerisinde uygulamanin basarili yonleri, eksik yonleri, onerileri ve isitme kayipl kisilere

yonelik yapilan uygulamalarin basar1 oranlari olarak nitelendirilmistir.

Tablo 5.
Egitim alan isitme kaywpli bireylerin memnuniyet orani
Katilimei Sayisi Memnuniyet Oram
5 %100

5 katilmer isitme kayipli bireylerden yukarida belirtildigi tizere %100
memnuniyet alindig1 gozlemlenmistir. Yar1 yapilandirilmis soru igerik detaylari

asagidaki gibidir.

4.2.1 Kullanilan Uygulamanin Basarih Yonleri

Isitme kayipli katilimcilara uygulama ile alakali basarili yonler soruldugunda,
genel olarak iletisim acisindan yararli bir uygulama oldugunu belirtmislerdir. Yari
yapilandirilmis sorulardan elde edilen cevaplar asagidaki gibi yanitlandirilmastir.
“(01) lletisimin kolaylasmasi agisindan yararh veriler elde edilmektedir.”
“(02) Programi basarith buldum. Basarili yonii birden fazla dil segenegini
algilamasidwr.”
“(03) lletisim kurabilmek agisindan iyidir.”
“(04) Isaret dilini 6grenmek ve iletisim kurabilmek icin yararl uygulamadir.”
“(05) lletisim icin iyi, isaret dili égrenmek icin, karsilikli konusmak icin giizel bir

>

uygulamadir.’
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4.2.2 Kullanilan Uygulamanin Eksik Yonleri

Isitme kayipli katilmcilara, uygulamanmn eksik yonleri sorulmustur. Bu
dogrultuda, isitme kayiph bireylere gore farkli isaret dillerinin (Tiirk isaret dilinde farkli
bolgelerin bulunmasi) gibi hususa dikkat edilmesi gerekmektedir.
“(01) Eser uygulamada hem isaret dili hem de alt yazi olsa idi daha iyi olabilirdi.”
“(02) Eksik bir sey gérmedim. Yalniz Tiirkiye nin farkli sehirlerinde bile isaret dii farkl
anlamlar tagiyor. Onlarin da olmasi lazim.”
“(03) Tiirk isaret dilleri eklenmemis. Tiirk isaret dilinde farkl bélgelerin isaret dilleri
de kullamlabilirdi.”
“(04) Uygulama icerisindeki kelime dagarcigi baslangic icin giizel. Fakat iletisimin
arttirllmast i¢in daha ¢ok kelimenin eklenmesi gerekmektedir.”

“(05) Uygulamaya farkl isaret dilin eklenmesi daha iyi olabilir.”

4.2.3 Gelistirilen Uygulamaya Yonelik Oneriler

Her uygulamada oldugu gibi gelistirilen uygulama igerisinde de eksik veya
gelistirilebilir ydnler mevcuttur. Isitme kayipli bireylerin de konu ile ilgili goriisleri
alindiginda, iletisim kurdugu kisinin telaffuz ettigi ciimle veya kelimenin ekranda
yansitilarak gorsel goriintiiniin ne anlama geldigi alt yazi ile desteklenmesi yoniindedir.
Genel yorumlar agagidaki gibidir.
“(0O1) Alt yazi olmasi, Ingilizce olarak sézel soylendiginde altyazi olarak Ingilizce
olmasi da iyi olabilir.”
“(02) Isitme engelli bireylere de yardimci olabilecek yonler de eklenmeli. Doktora
gittigimde de bu programi kullanmasi benim ¢ok igime yarar.”
“(03) Daha cok kelime eklenmesi giizel olabilir.
“(04) Uygulamanin gelistirilerek bizler i¢in hayta gecirilmesi gerek saghk agisindan

gerek iletisim kurdugumuz kigiler agisindan iletisimde onem tasir.’

“(05) Cevrilen kelimeye altyazi eklenebilir.”

4.2.4 Isitme Yetersizligi Olan Bireylerin Kullandigi Uygulamalar
Isitme yetersizligi olan bireylerin kullandig1 uygulamalar soruldugunda, baz1 cevaplarin

gelistirilen uygulamaya yonelik oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak kullanilan
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uygulamalarin daha ¢ok gorsel iletisime yonelik oldugu saptanmistir. Bu duruma ek
olarak alinan doniitler agagidaki gibi yer almaktadir.

“(01) Gériintiilii konusma uygulamalari (IMO), isaret dili ile konusmamiza biiyiik
yardimci olmaktadir.”

“(02) Ben programi begendim, bence kolay ve gelistirilmesi gereken bir program.”
“(03) Bu uygulama gelistirmesi halinde kullanilabilir. Ben sosyal medyada gériintiilii
konusma saglayan programlari kullanmaktayim.”

“(04) Saghk énemli bir konudur. Doktorla iletisime ge¢cmeme yarayan tarzda bir
uygulama iyi olur.”

“(05) Hayatimda itisimi kolaylastirabilecek tarzda uygulamalar: tercih etmekteyim. Bu

gorsel iletisim programlar: bize yardimct olmaktadir.”

4.3 Gozlemci Notlari

Aragtirmanin katilimcilar tarafindan uygulanmasi esnasinda, her katilimcinin ses
girdisi yaparken farkli aksanlarin bulunmasindan dolayr uygulama igerisindeki
kelimelerle eslesmede sorun yasamuslardir. Daha sonra, kullanicilarin gerekli sekilde
telaffuzu gergeklestirince yasanilan sorun en aza inmistir. Aksan farkliliklarin yani sira,
mikrofonun aktif hale gelmesinin ardindan, disaridan gelen yabanci seslere de duyarli
oldugu i¢in benzer hatalar yaganmistir. Seslerin eslesemedigi durumlarda kullanicilardan
ses girdisinin yeniden denetilmesi rica edilmistir. Gelistirilen bu uygulama,
katilimcilarin iizerinde denetilmeden 6nce olusabilecek sorunlarin en aza indirilebilmesi
icin farkl kisilerden de destek alinmistir. Dis destekgiler olarak 4 yetiskin ve 1 ¢ocuk
lizerinde denetilmistir. Ilk etapta elde edilen sonu¢ katilimcilarm yasadigi benzer
sonuglar alinirken, ses girdilerinin frekans farkliliklarinda herhangi bir olumsuzluk

yasanmadig1 gézlemlenmistir.



BOLUM V
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1 Tartisma
Isitme kayipli bireylere ve egitimci bireylere yari-yapilandirilmis goriisme
sorularak goriisleri alinmistir. Bu bdliimde de sonug boliimii 2 farkli asama iizerinden

yuriitiilmustiir.

5.1.1 Gelistirilen Uygulamaya Yonelik Kurum Egitimcilerinin Goriisleri

Yapilan uygulamanin test edilmesi asamasinda 10 adet egitimci bireyden destek
alinarak, egitimci bireylere yari yapilandirilmis goriisme sorulari yoneltilmistir. Sorular
7 ayrt boliimden olusurken, tablo 4’ten elde edilen sonuglara gore uygulamanin
stirdiiriilebilirlik orant %80 olarak belirlenmistir. Alinan yorumlara istinaden, her
egitimcei bireyin goriigleri itina ile dikkate alinmis, ortak goriisleri 6zet olarak bulgular
bolimliinde belirtilmistir. Uygulama ile ilgili elestirel diisiinceler ile gergeklik boyutlart
ele alindiginda, talep edilen miimkiin olan veriler ile miimkiin olamayan gorisler
dikkatlice incelenmistir. Egitimci bireylerin uygulamay1 kullanirken yasadiklari ortak
zorluk, ses algilama esnasinda programin her sese yamit veremedidi olarak
gbozlemlenmistir. Bu durum bazi faktorlere dayanmaktadir. Buna o6rnek olarak; (a)
Etraftan gelen seslerin uygulama tarafindan dinlenip anlamaya caligsmasi; (b) Uygulama
esnasinda egitimci bireylerin ses ile girdi yaparken sesi net bir sekilde mikrofona
duyuramamasi (Kelimeyi dogru telaffuz edememe). (c) Teknik nedenlere dayali
sorunlar. (Mikrofonun kalitesi, yazilimda kullanilan kelime kiitliphanesi kalitesi) olarak
belirtilmistir. Egitimci bireylerin genel olarak uygulamay1 begenmesi ve stirdiiriilebilir
bulmast uygulamanin ileriki donemlerde daha c¢ok gelistirilerek islevselligini
artirilabileceginin teminatin1 belirtmektedir. Gelistirilen uygulamanin an itibari ile
yapilan ilk ve tek bir boyut olmasindan dolay1 baslangi¢ olarak teknik hatalarin da
olusabilecegi varsayilabilir. Egitimciler tarafindan uygulama igerisinde neden Ankara

Isaret dili kullanildig1 sorusunun yamiti olarak, Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk
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Cumhuriyeti’nde benimsenen isaret dilinin Tiirk Isaret Dili olmasindan kaynakli oldugu
belirtilmektedir.

5.1.2 Gelistirilen Uygulamaya Yonelik isitme Yetersizligi Olan Bireylerin
Goriisleri

Isitme yetersizligi olan bireylerle iletisim saglanmasi, giiniimiiziiz sartlarinda en
onemli sorun olarak goziikken iletisimsizligin kaldirilmasi i¢in bu arastirmanin
gelistirilmesi igitme kayipli bireyler ve isiten bireyler i¢in ¢ok onemli bir husustur. Bu
hususta, arastirmanin daha iyi noktalara gelmesi i¢in, katilimci egitim alan bireylere
yonelik yar1 yapilandirilmig goriisme sorulart yoneltilmistir. Her bir bireyin verecegi
cevap, ilerleyen zamanlarda uygulamanin daha iyi noktalara gelmesi i¢in O6n hazirlik
niteligindedir. Uygulama esnasinda egitimci bireyler ile isitme kayipli bireylerin Sekil 6
da goriilebilecegi iizere yan yana oturularak uygulamanin testi gergeklestirilmistir. Tlk
alian izlenimler olduk¢a tatmin edicidir. Uygulamanin heniiz daha ilk evresinde oldugu
diistintildiigiinde elde edilen verilerle daha iyi noktalara gelebilecegi sOylenebilir.
Katilan isitme kayipl bireylerin uygulamay1 gelistirirken dikkate alinmasi gereken ortak
nokta olarak, okuma-yazama bilen isitme kayipli bireylerinde dikkate alinarak,
uygulama igerisinde egitimci bireyler tarafindan telaffuz edilen kelimelerin ses
algilandiktan sonra alt yazi olarak ¢ikmasidir. Uygulama igerisinde teknik olarak
gelistirilmesi miimkiin olan bu talep, uygulamanin ileriki donemlerde gelistirilme
asamasinda Onem tasimaktadir. Sonu¢ olarak, topluma faydali olmasi agisindan
tasarlanan bu uygulama gerek egitimciler tarafindan gerek isitme kayipli bireyler
tarafindan begenilmistir. Diinya {izerinde yasanilan her soruna farkli bir bakis acisindan
yaklasilmas1 gerekmektedir. Birey olarak bir kisi olsak bile farkindaligin saglanmasi igin
atilacak her bir adim insanlik ig¢in daha yararli sonuglarin elde edilmesine neden

olacaktir.

5.2 Sonug¢

Bu aragtirma isitme kaybi yasayan bireylerle iletisime yonelik gelistirilen
uygulamanin igerigi ve degerlendirilmesi ele almmistir. Uygulama esnasinda
gozlemlenen sonuglar incelendiginde, uygulamanin 6n prototipi olarak bilgisayar

ortaminda kullanim yapilmistir. Kullanilan bilgisayarin donanimsal 6zellikleri su
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sekildedir; 6.Nesil Skylake Intel® Core™ i7-6700HQ, 8GB (1x8gb) DDR3L 1.35V
1600mhz, 1TB 7200RPM, 17.3" Full HD 1920x1080 IPS Mat LED Ekran, 2GB
GDDR5 nvidia® geforce® GTX960M 128-Bit DX12, 2 Adet Disk Destegi (1x M.2
SATA + 1x HDD & SSD). Islemci giicii olarak uygulamanin ilk acilisginda 28 MB’lik
gereksinime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gereksinim gegcirilen siire boyunca artmakta olup
ilk sesin algilanmasinin ardindan 50 MB’a, daha sonra 200 MB’a kadar ¢ikabilmektedir.
Isletim sistemi kullanimi 200 MB’a geldiginde daha fazla bir artis oram
gbzlemlenmemistir. Farkli cihazlarin kullanilmast durumda, islemci kapasitesinin 500
MB ve iistii olmasi taktirde rahatlikla ¢alistirilabilecegi gdzlemlenmistir.

Kullanicilar tarafindan ses girdileri yapildiginda ortamda ses olmamasi durumda
3 saniyede algilarken, aktif bir ses akisi olmasi durumunda program siirekli olarak
dinlemektedir. Maksimum dinleme siiresi 30 saniye olarak oOlglilmiistiir. Elde edilen
sonuglar dogrultusunda, uygulamanin basarili yonleri, gelistirilebilir yonleri ve
stirdiiriilebilirligi incelenmistir. Uygulamanin isitme kayipli bireylerden elde edilen
stirdiiriilebilirlik goriis oran1 %100 olarak elde edilirken, isitebilen egitimci bireylerden

%80 orani olarak gozlemlenmistir.

5.3 Oneriler

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar ve bulgular elde edildiginde, isitme kaybi
yasayan bireyler ile iletisime gegmek isten kisiler ile alakali yapilan ¢alismalarin sinirh
sayida oldugu gozlemlenmistir. Isitme kaybi yasayan bireylerin hayatlarini
kolaylastirmak en oncelikli caligmadir. Fakat bu ¢alismalarin yani sira gerek bahsi gegen
bireyler igin gerekse isitebilen bireyler igin iletisim ¢ok onemli rol oynamaktadir. Bu
hususta iletisimi gii¢lii tutabilmek ic¢in her iki tarafin da esit bir sekilde diisiiniilmesi
gerekmektedir. Konu ile ilgili gelistirilebilecek herhangi ek mobil uygulamalarin her iki
taraf icin de saglayacaktir. Topluma yayginlastirilabilecek herhangi bir iletisim
uygulamasi, herkes i¢in faydali olmakla beraber insanlarin birbiri ile kurabilecegi bagin
ve 0zglivenin artmasina da neden olacaktir. Ayrica, Microsoft’un ses tanima kiitliphanesi
incelendiginde (ingilizce, Fransizca, Almanca, Japonca, Cince, Ispanyolca ve Tiirkce)

dili desteklediginden ileri donemlerde uygulama igerisine bahsi gegen dillerin eklenerek
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veya gelistirilerek isitme kayipli bireylerle iletisim seviyesi evrensel boyuta
taginabilecektir.

Uygulamanin gelistirilmesi konusunda, insanlar tarafinda sik¢a kullanilan mobil
platformlar (Apple, Android) gibi ortamlarda yayginlastirilarak herkesin erisebilecegi
alanlarda olmasi, gelecek arastirmalarda da somut materyal olarak kullanimi1 i¢in 6nem

tastyacaktir.
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EK1
Etik Kurulu Onay Belgesi

D

YAKIN DOGU DNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

04.11.2019

Saym Halil Baykurt

Bilimsel Aragtrmalar Etik Kurulu'na vapous oldugunuz YDU/EB/2019/377 proje numarali ve
“igitme Yetersizligi olan Birevlere Yinelik Uygulama Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesi®
baglikli proje Snerisi kurulumuzca deggerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmugtur. Bu yazi
ile birlikte. bagvuru formunuzda belintiginiz bilgilerin digina gikmamak surctiyle aragtirmaya
baglayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Aragtumalar Etik Kurulu Raportérii
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Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazis1 sunmak istiyorsaniz, Yekin Dogu Universitesi
Bilimsel Aragtimmalar Etik Kurulu'na bu yazi ile bagvurup, kurulun bagkaninmn imzasim tagiyan

resmi bir vazi temin edebilirsiniz.
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EK 2

Uygulama Destek Talep Formu (KIKEV)

KIBRIS iSITME - KONUSMA ENGELLILER VAKFI

Cyprus Hearing and Speech Impaired Foundation

Sayi: Kikev/ 31.19 Tarih: 04/09/2019

Sayin Yrd.Dog.Dr. Giilsiim Asiksoy
YDU Egitim Fakiiltesi

Konu: isitme Engelliler igin Yardim ve Sesli Uygulama Tezi Hakkinda

Yakin Dogu Universitesi Egitim Fakultesi Bilgi ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimiinde okuyan
Yiiksek Lisans dgrenciniz Halil Baykurt Yiiksek Lisans Tez arastirmasi kapsaminda Vakfimiza ulasarak
bu konuda destek talep etmigtir

F2N)

Halil Baykurt, Yiksek Lisans Tezi icin gelistirdigi “isitme Engelliler “ Yardim ve Sesli uygulamasinin
hayat bulabilmesi icin isaret dilini iyi bilen isitme engelli kisilerle normal duyan kisilerin bir arada
bulunacagi ortamda bu konuda ¢alismay hedefledigini ve arastirmadan elde edecegi bilgileri sadece
Akademik ve Bilimsel amagl kullanacagi yoninde tarafimiza bilgi vermistir.

Ogrenciniz Halil Baykurt'un Tez calismasi Vakifimiz tarafindan olumlu bulunmus KKTC'de
gergeklestirdigimiz isaret dili calismalarimizida goz 6niinde bulundurarak isaret dilinin dogru kullanimi
konusundaki titizligi ile Vakfimiza bagvurmas takdir edilmistir.

Bu baglamda Halil Baykurt'un Yiiksek Lisans Tez calismasina KIKEV olarak katki yapacagimizi
bilgilerinize sunar iyi galismalar dileriz.

Gime Kapis,Vakiflar Gargisi K:1 No:13 Lefkoga Tel: 0542884 50 56 - 0533 860 50 56 E-Posta: kikevkibns@yahoo.com
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EKS3

Uzman Goriisleri

‘ Bagak Baglama <basak baglama@neu.edu.tr> @ 1247(1saatonce) Yy W
Alici: ben

MERHABA HALIL,

EKTE GORUSME SORULARININ UZERINDE DEGERLENDIRMELERIM BULUNMAKTADIR. ARASTIRMA SURECINDE SANA KOLAYLIKLAR DILERIM.

Saygilarimla,

Yrd. Dog. Dr. Basak BAGLAMA

Atatiirk Egitim Fakiiltesi - Ozel Egitim Ogretmenligi Bolimi
Yakin Dogu Universitesi/ Lefkosa - KKTC

Assist. Prof. Dr. Bagsak BAGLAMA

Ataturk Faculty of Education — Department of Special Education

Near East University — Nicosia - TRNC
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(EK 3°UN DEVAMI)

Uzman gorligll Gelenfutus x & 0
Ering Ergag <erinc ercag@neu.edutr> 1316 (S2dakikaone) Yy

Alicr: ben, halil. baykurt »

Merhaba Halil,

Agaglda ilgii sorularda ufak duzeltmeler yaptim. Bu sekilde kullanirsan daha iyi bir olgme salamis olacaksin. Isitme engeli bireyler icin de 4.soruyu ekiedim. Gisim hocamiz ile karar sizin tabii ki
Iyi calismalar
Egitimcilere yonelik sorular:

1. Isitme engelilerie iletisime gegmek isteyen bireylerin en cok yasadii problemler sizce nelerdir? agiklayiniz.

2. Geligtirilen uygulamanin isaret dili bilmeyen bireyler agisindan ne tiir kolayliklar ve avantajlan getirmektedir? agiklayiniz.

3. Geligtirilen uygulamanin isitme engelli bireyler agisindan ne tiir kolayliklar ve avantajlan getirmektedir?

4. Geligtirilen bu uygulamaya yonelik kisise! onerileriniz varmidir? Varsa bunu Aciklayiniz.

5. Ozel egitim merkezi egjtimeisi bir kisi tarafindan sirdirilebili bir yazilim olarak kullanilabilmesi mimkin ma?

Iitme engelli bireylere yonelik sorular:
1.Kullandiginiz uygulamanin(yazilimin) size gre en bagarili yonleri nelerdir? Bunlan agiklarmisiniz?
2 Kullandiginiz uygulamanin(yazilimin) size gére eksik veya diizeltilmig gereken yonleri nelerdir? Bunlan agiklarmisiniz?
3. Geligtirilen uygulamaya ydnelik dnerileriniz varmi? Agiklayiniz.

4. Birisitme engelli birey olarak ne tarz uygulamalari sizin hayatiniza bilyiik kolaylik ve yardimci olacagini disiintiyorsunuz? Bunu detaylandinmisiniz? (Bu soruyu da
eklersen ok iyi olacak)
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(EK 3°'UN DEVAMI)

o .
ONCELIKLE GENEL BIR ONERIM OLACAK. BU UYGULAMA SADECE KURUM
ici ILETISIME YONELIK Mi HAZIRLANDI? BiZ OZEL EGITIMDE EN ONCELIKLI
AMACIMIZ KAZANDIRDIGIMIZ BECERILERIN GENELLENEBILIR OLMASIDIR. O
YUZDEN IiSITME ENGELLI BIREYLERIN DIGER SOSYAL ALANLARDA DA
ILETISIM BECERILERINE OLUMLU BIR YANSIMASI OLACAK MI BU MOBIL
UYGULAMANIN? EGER BOYLE ISE, AILELERDEN DE GORUS ALINMASI
UYGUN OLUR DIYE DUSUNUYORUM. BIR DE NET OLMAYAN SU VAR,
ILETiISIM DERKEN, HANGI ILETISIM BECERILERINDEN BAHSEDIYORUZ?
SOHBET BASLATMAK MI? GUNLUK YASAMDA KULLANACAGI ILETISIM Mi?
ONUN DA NETLESTIRILMES| GEREKIYOR.

Egitimcilere yonelik sorular:

1. Isitme engellilerle iletisime gegmek isteyen bireylerin yasadigi sikintilar
nelerdir? agiklayiniz.

2. Geligtirilen uygulamanin igaret dili bilmeyen bireyler agisindan avantajlar
nelerdir? agiklayiniz.

3. Geligtirilen uygulamanin isitme engelli bireyler agisindan avantajlari
nelerdir?

4. Gelistirilen uygulamaya yonelik onerileriniz varmidir? Agiklayiniz. ilgili ek
oneriniz var midir? Onerileriniz nelerdir.

5. Ozel egitim merkezi egitimcisi tarafindan siirdtiriilebilir olarak kullanilabilir
mi?

Isitme engelli bireylere yonelik sorular:
1. Geligtirilen uygulamanin avantajlari nelerdir? agiklayiniz.
2. Gelistirilen uygulamanin dezavantajlari nelerdir? agiklayiniz.

3. Geligtirilen uygulamaya yénelik onerileriniz varmi? Agiklayiniz.
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(EK 3°UN DEVAMI)

Gonderen: Sezer KANBUL <sezerkanbul@neu.edu.tr>
Date: 11 Eyl 2019 Car, 16:38

Subject: Re: Gortisme Sorulari

To: HALIL BAYKURT <HALILBAYKURT @kktcell.com>

Merhaba Halil,

Tezinde basarilar dilerim. Sectiginiz konu gayet giizel. Danisman Hocani da tebrik ederim. Sorulara gegmeden énce tez bagligin dikkatimi cekti. "isitme
Engellilere Yonelik... ifadesi yerine "isitme Yetersizligi olan Ogrencilere" seklinde degistirmeni éneririm. Tabii asaidaki sorularda da bu ifadenin degismesi
ok Gnemli. Ve tiim tezde de bu sekilde yazmani dneririm.

Ayrica tezin icinde yine "engelli" yerine "¢zel egjitime ihtiyaci olan" seklinde ifade etmeni Gneririm.

Sorulara gelince sorular gayet gtizel her bir soru tek bir hedefe yonelik ve evet hayir seklinde kisitlayici degil.

Sadece gelistirilen yaziimin mobil olmasina yénelik bir soru yoneltilebilir. Ctinkt mobil olmast heryerden erisimi saglamakta ve ana noktalardan biri... ancak
bu soru dikkatli ce yazimali yonlendirme icermemeli.

Iyi calismalar,

Sezer.



EK3

Egitimci Goriisme Formu

Egitimci Goriisme Formu

Bélim I — Kisisel Bilgiler

Cinsiyetimiz :
O Kadmn
O Erkek

Bélim IT- Gériisme Sorular

Egitimcilere yonelik sorular:

1
2)

3)
4)

5)

6)
7

Isitme vetersizligi olan bireylerle iletisime gecmek isteyen kisilerin en ¢ok yagadig problemler
nelerdir? agiklayimz.

Geligtirilen uygulamamn isaret dili bilmeyen bireyler acisindan ne tiir kolayliklar vardir?
aciklayimz.

Geligtinilen uygulamamn isaret dili bilmeyen bireyler agisindan ne tiir zorluklan vardir? agiklayimz.

Geligtirilen uygulamamn isitme yetersizlifi olan bireyler agisindan ne tiir avantajlan vardu?
Aciklayimmz.

Geligtinilen uygulamamn 1sitme yetersizligi olan bireyler agisindan ne tiir zorlulan vardir?
Agiklayimz.

Geligtirilen uygulamaya vonelik dnenleriniz var mudir? varsa agiklayimz.

Ogzel egitim merkezi efitimcisi tarafindan stirdiiriilebilir bir yazilim olarak

kullamilabilmesi miimbiin miidiir?
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EK 4

Isitme Kayipl Bireylere Yénelik Goriisme Formu

Egitim Alan Birey Giriisme Formu

Biliim I - Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz :
O Kadin
O Erkek

YaSIIZ © oo

Biliim I1- Giriisme Sorulan

1. Kullamlan uygulamanin (yazilumn) basarili yonleri nelerdir? Aciklayimz.

2.Kullandifimz uygulamamn (yazilimin) eksik yonleri nelerdir? Agiklayimz.

3.Geligtirilen uygulamaya ydnelik énerileriniz var mu? Agiklayimz.

4.Bir isitme yetersizligi olan birey olarak ne tarz uygulamalan sizin hayatimza biyiik kolaylik ve

yardimer olacagim diistinfiyorsunuz? detaylandinr musiniz?



EK5

Yazilima Yonelik Goriisme Protokolii

Q_e]istirilen Yazilimin Degerlendirilmesine Yonelik
Ozel Egitim Vakfi Egitimeisi Goriisme Protokolii

Sayin hocam,

Benim adim Halil Baykurt Yakin Dogu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bélumi yiksek lisans dgrencisiyim. Yiksek lisans tezim kapsaminda isitme engelli bireylerle iletisime yonelik
gelistirdifim uygulamanin, Kibris Isitme Konusma Engelliler Vakfi’nda (KIKEV) giirev yapan egitimciler ve isitme
yetersizligi olan bireyler agisindan degerlendirilmesidir

Bu baglamda, gelistirilen yazilimin dért hafta boyunca kullanilmasi sonrasinda sizin deneyimlerinize yonelik
goriislerinizi almay1 planhiyorum.

Garlismemize baslamadan dnce bazi hatirlatmalar yapmak istiyorum. Goriisme siirecinde yaptifiniz tm paylasimlar
sadece bilimsel amagh kullanilacak, ben ve danismanim disinda kimse ile paylasilmayacaktir. Aragtirma boyunca ve
sonuglarn raporlanmasinda isminiz veya kimliginizi ortaya ¢ikaracak highir bilgi paylasilmayacaktir. Bu nedenle
takma isimler kullamlacaktir. Gériigme sirasinda kendinizi rahat hissetmediginiz ya da devam etmek istemediginiz
noktada gériismemizi durdurabilir veya tamamen kesebiliriz. Goriismemiz yaklasik 15 dakika siirecektir. Eger
sakincasi yoksa girlismemizi kaydetmek istiyorum.

flgi ve yardimlarimz igin tesekkiir ederim.

Halil Baykurt

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Baliimii
Atatiirk Egitim Fakiiltesi

Yakin Dogu Universitesi
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EK 6
Uygulamaya Y onelik Goriisme Protokolii

. Gelistirilen yazilima yiinelik
Ozel egitim Vakfinda Editim alan Birey Gériisme Protokolii

Bu arastirma, YDU Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimi dgretim iyesi
Yrd. Do¢. Dr. Gilsim Asiksoy damsmanhinda Halil Baykurt tarafindan yiirttillen yilksek lisans
calismasidir. Bu form sizi arastirma kosullan hakkinda bilgilendirmek igin hazirlanmugtur,

Cahsmanmn Amaci
Bu arastirmanin amaci isitme yetersizlifi olan bireylere yvinelik uygulama geligtirilmesi ve
degerlendirilmesidir.

Arastirmaya Katihim
Arastirmaya katilmayr kabul ederseniz, sizden beklenen, goriisme boyunca sorulan sorulan
cevaplandirmanizdr,

Bilgilerin Kullamm
Arastirmaya katthmimz tamamen goniillilik temelinde olmahdir, Gorlismede sizden kimlik belirleyici
higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplanimz tamamiyla gizli tutulacak, sadece arastirmacilar tarafindan
degerlendirilecektir. Katilimeilardan elde edilecek bilgiler toplu halde degerlendirilecek wve bilimsel
vayinlarda kullalacaktir. Sagladifimz veriler gonillii katlim formlarinda toplanan kimlik bilgileri
eslestirilmeyecektir.

Katliminizla ilgili bilmeniz gerekenler:

Goriisme formu, genel olarak kisisel rahatsizhik verecek sorular icermemektedir. Ancak, katihm sirasinda
sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden otirii kendinizi rahatsiz hissederseniz cevaplama isini
birakip gikmakta serbestsiniz. Goriismemiz yaklasik 15 dakika siirecektir. Eger sakincas: yoksa goriismemizi
kaydetmek istiyorum.

Arastirmayla ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz:

Calisma ile ilgili bitin sorulanmz giriisme tncesi ve sonrasinda cevaplanacaktir. Bu ¢ahismaya katildigimz
icin simdiden tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak icin Yrd. Dog. Dr. Gillsiim Asiksoy
(gulsum.asiksoy(@neu.edu.tr) yva da yiiksek lisans 6grencisi Halil Baykurt halil. bavkurt 1230 email com

ile iletisim kurabilirsiniz.

Yukaridaki bilgileri okudum ve bu calismaya tamamen gémlli olarak katliyorum.
(Formu doldurup imzaladiktan sonra uygulayiciya geri veriniz).

iisim Soyisim Tarih imza

P A




EK7

Tez Orijinallik Raporu

Turmitin Orijinallik Raporu

Turnitin Orijinallik Raporu
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