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OZET

Insanlarin ¢evresindekileri fark edebilmesi ve anlayabilmesi gorsel yolla algilama seklinde
gerceklesmektedir. Gorsel olarak algilama konusunda dogru bir goriis alan1 ve etraftaki
tiim detaylar1 gorebilmek en 6nemli kriterlerinden sayilabilmektedir. Bu goriis rahatligi
icin de 151k seviyesinin, renklerin ve aydinlatmanin dogru o6l¢iilerde kullanilmis olmasi

gerekmektedir (Bayrakdar, 2016).

Aydinlatma, canlilarin ¢evresindekileri gérmesini saglayan, 1sik kaynagmin iiretimini ve
aydinlatma ile meydana gelen 151k dagilimimin kontroliinii saglayan ayn1 zamanda gérme
acisindan konfor ortami yaratirken mekandaki yasam kosullarini da uygun hale getiren bir
bilim olarak tarif edebilir (Demirdes,1993). Aydinlatmanin asil ortaya ¢ikardigi enerji ise,
cevredeki nesnelerin rahat bir sekilde goriinmesini saglayan isiktir. Isik ise Ozetle,
cevremizin gorsel yolla algilanmasini saglayan bir enerji biitiinii olarak bilinmektedir

(Hasol, 2002).

Aydinlatma konusunda bir¢ok farkli mekanin nasil aydinlatildigi ve mevcut aydinlatma
metotlarinin dogrulugu ve de insanlar iizerindeki etkilerini inceleyen bircok arastirma
yapilmustir.  Yapilacak olan calismada secgilen magazadaki aydinlatma tasarimlari

incelenecektir.

Magazalar ya da aligveris mekanlari lizerine arastirma calismalar1 yapan Karacali (2012),
Sahin (2006), Arslan ve Ersun (2011), Ikizler (1996) gibi ¢alismalarda magazalardaki
aydinlatma tasarimlarinin miisteriler {izerine etkileri ve magazalarin dogru aydinlatma

metotlari ile igletme karliligina nasil katkilar sagladig ortaya ¢ikmustir.

Bu c¢aligmanin amaci, insanoglu i¢in fiziksel agidan ortak bir ihtiya¢ olarak kabul edilen
aydinlatmanin; magazalar i¢in 6neminin incelenmesi, dogru kullanimi1 ve miisteriye olan

etkisi olarak belirlenmistir.

Bu ¢alismanin yonteminde ise, magazalarda kullanilan aydinlatma tasarimlar1 incelenirken,
ilk olarak aydinlatma tasarimlarinin temellerine inilmis olup 151k ve aydinlatma konusunda
temel bilgiler toplanilmistir. Aydinlatma tasarimi ve magazalardaki aydinlatma metotlar
lizerine bir literatiir aragtirmasi yapilmustir. Ikea magazasindaki inceleme ile bilgiler

desteklenmistir.
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Ikea magazasinin secilme sebebi ise, koklii ve kurumsal bir sirket olmasinin yani sira,
blinyesinde i¢ mimar ve mimarlar ¢alistirarak aydinlatma elemanlarini miisterilerle iletisim
kurma araci olarak kullaniyor olmasidir. Magaza igerisinde aydinlatmanin herkes
tarafindan ulasilabilir ve anlasilabilir olmasi da Ikea Orneginin bu ¢alisma igin
secilmesinde biiyiik bir etkendir. Magaza icerisinde kullaniliyor olan aydinlatma
sistemlerinin her birinin bir islevi olmasi, Bu 0Ornegin secilmis olmasmin en biiyiik

etkenlerindendir.

Bu calismanin birinci boliimii, yapilacak olan ¢alisma ile ilgili amag, yontem ve ¢alismanin

siirliliklart gibi detaylarin yer aldig girig boliimiinii olusturmaktadir.

Ikinci, iiciincii ve dérdiincii boliimde ise mekan, magaza, gérme, alg, 151k, aydinlatma,
aydinlatma kriterleri ve 1s18in bireyler {izerine etkisi gibi detaylarin oldugu kavramsal

aciklamalar ve literatiir taramasi yer almaktadir.

Besinci boliimde ise arastirmanin modeli, 6rneklemi gibi bilgilerin yer aldig1 yontem ve
bulgular yer almaktadir. Calismada ele alinacak yontem sekli alan calismasidir. Ikea
magazasindaki kullanilan tiim aydinlatmalar analiz edilecektir. Bu analiz, Ikea magazasina
gidilerek sorumlu kisilerle gorisiiliip, bilgi alinarak ve mekan igerisindeki aydinlatmalar
fotograflanip, yorumlanarak yapilacaktir. Calisma sonucunda magaza igerisinde tiim
aydinlatmalarin modeli, islevi, konumu, 151k rengi ve giicliniin ortaya c¢ikarilmasi

hedeflenmektedir.

Altinc1 ve son boliimde ise aktarilan kavramsal bilgiler 1s18inda yapilan arastirma

calismasindan elde edilen sonug, Oneri ve tartisma boliimii yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aydinlatma; magaza; 151k; mekan; lkea magaza aydinlatmasi
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ABSTRACT

The ability of people to recognize and to understand their surroundings happen through
visual perception. A correct point of view in visual perception and being able to see the
whole details are among the most important criteria. For this view, the level of light,

colours and lighting must be used in the correct dimension according to Bayraktar (2016).

Demirdes (2013) points out that illumination can be described as a science that enables
living things to see what is around them, the production of the light source and the control
of the light distribution that occurs with illumination, while also creating an atmosphere of
comfort in terms of vision, making the living conditions in the space appropriate. The
energy that lighting actually reveals is the light that provides a comfortable view of the
surrounding objects. On the other hand, light is known as whole energy that enables our

environment to be perceived visually well said by Hasol (2002).

A lot of research has been done on how to illuminate many different places in lighting and
the accuracy of current lighting methods and their effects on people. In this study, the

lighting designs in the selected stores will be examined.

Some scholars like Karacali (2012), Sahin (2006), Arslan ve Ersun (2011) and Ikizler
(1996) ,who are conducting researches on shops or shopping venues, has revealed the
effects of lighting designs in the stores on the customers and how the stores contribute to

the profitability of the company with the right lighting methods.

The purpose of this study is to investigate the importance of lighting, which is accepted as
a physical factor for human beings, the importance for the stores, their correct use and the

effect on the customer.

In the method of this study, while examining the lighting designs used in the stores, the
foundations of the lighting designs were initially discussed and basic information about
light and lighting was collected. A literature research was carried out on lighting design

and lighting methods in stores, and information was supported by the review at Ikea store.

The reason for choosing the Ikea store is that it is a well-established and institutional

company, as well as it employs interior designers and architects to use lighting elements as



a means of communicating with customers. The fact that the lighting within the store is
accessible and understandable by everyone is also a major factor in selecting the Ikea
example for this work. The fact that each of the lighting systems used in the store has a

function is one of the biggest factors in this example being selected.

The first part of this study is the introduction part with details such as the purpose, method

and limitations of the study.

In the second, third and fourth sections, there are conceptual explanations and literature
review with details such as space, store, vision, perception, light, lighting, lighting criteria

and the effect of light on individuals.

In the fifth section, there are methods and findings that include information such as the
model and sample of the research. The method to be considered in the study is the field
study. All lighting used in the Ikea store will be analysed. This analysis will be done by
going to the Ikea store, meeting the responsible people, getting information and
photographing and interpreting the lighting in the venue. As a result of the study, it is
aimed to reveal the model, function, location, light colour and power of all lighting in the

store.

In the light of conceptual information, in the sixth and the last part; the result, suggestion

and discussion sections obtained from the research study will be presented.

Key words: Lighting; store; light; space; Ikea store lighting
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1. BOLUM:
GIRIS
Gilinliimiizde magazalar aktif olarak kullanilmaktadir ve magaza igerisinde miisterileri
etkileyen faktorler vardir. Bu faktorlerden biri, magazalarda kullanilan aydinlatma
tirleridir. Magazalarda aydinlatmanin 6neminin biiyiik bir yer kapladigi goriilmektedir.

Insanlar iizerinde de etkileri bulunmaktadir. Bu yiizden aydinlatma segimleri yapilirken

incelenmesi gereken unsurlar vardir.

Aydinlatma konusunda bircok farkli mekanin nasil aydinlatildigi ve mevcut aydinlatma
metotlarinin dogrulugu ve de insanlar {izerindeki etkilerini inceleyen bir ¢ok arastirma
yapitlmistir. Yapilacak olan caligmada bu aragtirmalardan birgogu incelenmistir. Tespit

edilen bulgularin desteklenmesi i¢in magazalardaki aydinlatma tasarimlari incelenecektir.

Turgay ve Altuncu (2010), i¢ mekanlardaki aydinlatma modellerini incelemis ve kullanilan
yapay aydinlatma elemanlarinin kullanicilar {izerine etkilerini incelemistir. Fitoz (2002) ise
mekanlarin tasarim asamasinda yapay 151k saglayan aydinlatma elemanlarinin tasarimsal
modellerini inceleyerek bireyler i¢in dogru aydinlatma metotlarinin neler oldugu
konusunda bir ¢ok bulguya ulasmistir. Manav ve Kiiciikkdogu (2010), aydinlatma
tasariminin yani sira mekanlar i¢in 151k diizeylerini incelemis ve bunun yaninda kullanilan
renklerin kisiler iizerindeki ruhsal etkileri iizerine tespitlerde bulunmustur. Bir ¢ok farkli
mekan iizerine yapilan bir ¢ok arastirma mevcut olup bunlardan Kandiser (2003)
kiitiiphaneler iizerine, Siimengen (2003) Istanbul’daki bes yildizli oteller iizerine, Kutlu
(2010) ofisler tizerine, Kazanasmaz (2003) miizelerdeki aydinlatma tasarimlarini inceleyen
calismalar yapmistir. Bu ¢alismalar sonucunda aydinlatma seviyesinin ve tasariminin farkl
mekanlar i¢in farkli bulgular ortaya ¢ikardigi ve kisiler iizerinde olumlu ve olumsuz bir

cok etki yarattig1 anlagilmistir.

Magazalar ya da aligveris mekanlar1 iizerine arastirma ¢alismalar1 yapan Karacali (2012),
Sahin (2006), Arslan ve Ersun (2011), Ikizler (1996) gibi ¢alismalarda magazalardaki
aydinlatma tasarimlarinin misteriler lizerine etkileri ve magazalarin dogru aydinlatma

metotlari ile isletme karlili§ina nasil katkilar sagladig ortaya ¢ikmustir.



Altuncu ve Turgay’in (2010) arastirmasinda i¢c mekanlarda giin 1s18indan yararlanilmadan
diizenlenen aydinlatma dizaynlarinda var olan yiiksek aydinlatma miktarlarinin insanlarini
melatonin seviyeleri {izerinde etkisinin oldugu, bu yiizden de uyarilma veya uyku hali
sebebiyle meydana gelen saglik problemlerine rastlanilmistir. Bu ¢alismada ayni1 zamanda

giines 151&1n1n insanlarin biyolojik saatlerine etkisinin oldugu da iddia edilmektedir.

Bu diisiince lizerine bir literatiir c¢alismast yapilmistir ve yapilan literatiir galigmasi
sonucunda, bircok c¢aligma literatiirde bulunmasina ragmen magazalar icin aydinlatma
tasarimi1 konusunda belirli bir standarda ulasilmadig1 goriilmiistiir. Bunun iizerine segilen
arastirma Ornegi Ikea magazasi se¢ilmistir. Ikea magazasinin se¢ilmesindeki sebep, magaza
olarak goriilmesinden oOte igerisinde c¢ok fazla bilimsel g¢aligma yiiriitiilmesidir. Ikea,
aydinlatma kullanimina yillarin deneyimiyle ulasmistir ve herhangi bir yazili kaynagi
yoktur. Magaza icerisinde yillarca gozlemler yapilmistir ve miisteriler iizerindeki etkileri
gozlemlenmistir. Magaza igerisinde tek bir insanin bir gorevi vardir. Gorevi ise magaza
igcerisindeki insanlar1 takip etmek ve onlarin nerelere baktigini plan {izerinde isaretlemektir.
Plan iizerinde isaretlenmeyen yerler soguk bolge olarak adlandirilmaktadir ve bu bolgeler

sicak bolgeye cevrilmeye ¢alisiimaktadir. Ve bu sonuglar devamli islenmektedir.

1.1 Amag

Bu calismanin amaci, insanoglu i¢in fiziksel acidan ortak bir ihtiyac¢ olarak kabul edilen
aydinlatmanin; magazalar i¢in 6neminin incelenmesi, dogru kullanimi1 ve miisteriye olan

etkisi olarak belirlenmistir.

Bunun gibi bir¢cok calisma literatiirde bulunmasina ragmen magazalar i¢in aydinlatma
tasarimi  konusunda yeterli bir bilgiye ulasilamamistir. Bu c¢alismanin da yapilan

arastirmalar1 destekleyen nitelikte olmas1 amaglanmaktadir.

1.2 Kapsam

Bu c¢alismanin birinci boliimii, yapilacak olan ¢alisma ile ilgili amag, yontem ve ¢aligmanin

sinirhiliklart gibi detaylarin yer aldigr giris boliimiinii olusturmaktadir.

Ikinci, iigiincii ve dordiincii boliimde ise mekan, magaza, gérme, algi, 151k, aydinlatma,
aydinlatma kriterleri ve 1518 bireyler {izerine etkisi gibi detaylarin oldugu kavramsal

aciklamalar ve literatiir taramas1 yer almaktadir.



Besinci boliimde ise arastirmanin modeli, 6rneklemi gibi bilgilerin yer aldigi yontem ve
bulgular yer almaktadir. Ikea magazasinin, koklii ve kurumsal bir sirket olmasinin yani
sira, biinyesinde i¢ mimar ve mimarlar ¢alistirarak aydinlatma elemanlarin1 miisterilerle
iletisim kurma araci olarak kullanmasini ve bu sekilde magaza igerisinde aydinlatmanin
herkes tarafindan ulasilabilir ve anlasilabilir olmasini saglamasi, bu c¢alisma ig¢in
secilmesinde bliyiik bir etkendir. Ayrica magaza igerisinde kullanilan tiim aydinlatma
sistemlerinin her birinin bir islevi olmas1 da lkea magaza Orneginin sec¢ilmesindeki en

biiyiik etkenlerinden biridir.

Ikea magazasindaki kullanilan tiim aydinlatmalar analiz edilmistir. Bu analiz, lkea
magazasina gidilerek sorumlu kisilerle gorisiiliip, bilgi alinarak ve mekan igerisindeki
aydinlatmalar fotograflanip, yorumlanarak yapilmistir. Caligma sonucunda magaza
icerisinde tiim aydinlatmalarin modeli, islevi, konumu, 151k rengi ve giiciinlin ortaya

¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Altinc1 ve son boliimde ise aktarilan kavramsal bilgiler 1s18inda yapilan arastirma

calismasindan elde edilen sonug, 6neri ve tartisma boliimii yer almaktadir.

1.3 Yontem

Bu arastirmada nitel bir ¢calisma yontemi izlenilmistir. Magazalarda kullanilan aydinlatma
tasarimlari incelenirken, ilk olarak aydinlatma tasarimlarimin temellerine inilmis olup 151k
ve aydmlatma konusunda temel bilgiler toplanmistir. Aydinlatma tasarimi ve
magazalardaki aydinlatma metotlar1 iizerine bir literatiir arastirmasi yapilmistir ve lkea

magazasindaki inceleme ile bilgiler desteklenmistir.

1.4 Smirhliklar

Bu arastirmaya, konu belirlenmesi ve sonrasinda veri toplamasi1 adimlari izlenerek 2019
Mayis ay1 igerisinde baslanmistir. Alan calismasi olarak Tkea magaza 6rnegi secilmistir.
Magaza icerisinde cekilen fotograflar, magaza sorumlular: tarafindan alinan bilgiler ile
desteklenmistir. Sonrasinda elde edilen verilerin analiz edilmesi ile birlikte, aragtirma 2020

Mayis ayi igerisinde tamamlanmistir.



2. BOLUM:
AYDINLATMA
2.1 Aydinlatma Kavramm

Aydinlatma, 151k kaynaklar1 kullanarak mekanlarin ve nesnelerin acik bir sekilde
goriinebilmelerini saglamaktir. Aydinlatma teknikleri, goziin 151tk ve renk algilama
kosullarini, 151k kaynaklar1 ve aydinlatma aksesuarlarinin ¢esitli niteliklerini, nesnelerin ve
yiizeylerin 15181 gecirme ve yansitma Ozelliklerini, mimari ve estetik kavramlari, karmasik
hesaplamalar ve Ol¢ii tekniklerini kullanilarak, bilimsel metotlardan faydalanan bir bilim

ve sanat alanidir (Esen, 2005).

Aydinlatma konusunu biraz daha acarsak, canlilarin ¢evresindekileri gérmesini saglayan,
151k kaynaginin {iretimini ve aydinlatma ile meydana gelen 151k dagiliminin kontroliinii
saglayan ayni zamanda gorme agisindan konfor ortami yaratirken mekandaki yasam

kosullarin1 da uygun hale getiren bir bilim olarak tarif edebilir (Demirdes,1993).

Ortamlar1 ve nesnelerin gercek boyutlart ve dogal renkleri ile fark edilebilmesi igin,
nesnelerin istlerine 151k gondererek gérmemizi saglayan dogal ve yapay aydinlatma
araglart ve sistemlerine aydinlatma denir. Sirel aydinlatmanin amacini; "istenilen bir
aydinlik seviyeyi olusturmak yerine daha iyi gérme imkanlar1 olusturur. Bu nedenle,
kullanilacak aydinlatma tiirlerinin mekanda veya nesnelerde iyi se¢ilmesi gerekir" seklinde

acgiklamaktadir (Sirel, 1997).

Aydinlatma ortamin rengini yansitan tasarimdir. Isik olmadigr takdirde ortamin net
goriinmesi imkansiz bir hal alir. Bu sebeple 151k tasariminin birinci hedefi i¢ mekan ya da
dis mekan1 goriiniir hale getirmek ayni zamanda ortamda katilimcilarin hatasiz ve gerek

duyulan ¢abuklukta etkinliginin olusturulmasidir (Ching,2006).

Aydinlatma, katilimeilarin gorme gereksinimini yerine getiren, aydinlatmanin ingasini ve
cevreye yanstyan 151gin dagitimini denetleye, ekonomik yonden gorme liikkslinii temin

ederken 1s mahsuliinii cogaltmay1 hedefleyen bir bilim dalidir (Acar, 2017).

Goze hitap eden ve goriisiiniizli saglayan bir gii¢ olarak da kabul goriir. Aydinlatmada

yayillan 151k kaynagi c¢evremize dagitim saglayarak gormenize yardimeci olur.



Aydinlatmanin ikinci hedefi etrafimizdaki varliklarin kolaylikla goriinmesini olanak
saglamaktadir. Bu ancak 15181n giicii ile olanakli hale gelir. Isik insanlar i¢in yeryiiziimiiziin

gorsel uyaranlar olarak kabul goriir (Hasol,2002).

2.2 Aydinlatmanin Gelisimi

Insanlik icin tek 151k kaynag1 ay ve giines oldugu zamanlarda atesin kesfedilmesi ile yeni
bir aydinlatma araci bulunmustur. Atesin kontrol edilmesi ve tasinmasi konusunda yasanan

ilerleme ile atesten daha fazla yararlanilmistir. Elektrik enerjisi ile 11k iiretimine gegilene
kadar, mesale, mum, kandil, gaz lambasi gibi atesli 151k kaynaklari kullanilmustir.

1879°da Edison elektrik enerjisi ile ¢alisgan ampulii icat etmistir. 1845 yilinda Goebel’in
icat ettigi akkor telli ampul heniiz yeterince gii¢ liretemeyen bir elektrik devresi olmadigi
icin bu icat zaman i¢inde unutulmustur. Zaman iginde, degisen ve gelisen hayat kosullari
ile gereksinimlerin c¢esitlenmesi nedeniyle aydinlatma teknikleri siirekli olarak evrim

gecirerek ilerleme kaydetmistir. (Alyanak, 2011).

Genel olarak mekanlarin orta kisimlarindan sarkitilan bu lambalar, sagladiklar: kismi 1s1kla
sadece varliklarin goriinmesini saglamasi hedef edinilmistir. Bu sebeple ilk etap da hedef,
kesfedilmemis teknoloji ile goriilmeyeni ortaya ¢ikarmaktir. Gitgide heniiz kullanilmayan
151k kaynaklarinin ingas1 ve kullanilanlarin ise gelistirilip daha maliyetsiz ve daha ¢ok 151k
iretilmesine olanak verilmistir. Lambalarin gelistirilmesi ile orantili olarak aydinlatma
araclarinin kullanim1 ve gelisimi de basl basma bir konu haline gelmistir. Onceden
tizerinde duruldugu gibi 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra aydinlatmadaki ilerleme gozle
gortliir bir farkla devam etmistir. Gegmiste sadece 151k {iretimi hedef iken, daha fazla, daha
secenekli, daha ekonomik 1s1k {iretimine dogru yon cevrildiginde aydinlifin miktarina
yonelik caligmalar, hesap teknikleri, 6lgme alanlar1 agir basmis, aydinlatma yontemi
ilerlemeye baslamistir. Genel olarak mekanlarda belirli seviyede 151k iiretme ve {iretilen

15181 pliriizsiiz dagilim ugraslar giindeme taginmistir (Serethanoglu, 2003).

2.3 Aydinlatma Cesitleri
2.3.1 Dogal Aydinlatma Cesitleri

Dogal aydinlatmanin birincil kaynagi Giines’tir. Dogal 15181n mekanda en uygun bir sekilde

dagilmasina ugras verilmektedir. Giines 15181n1n agilari, mekanlarda konfor ve ihtiyaglarin



kargilanmasi dikkate alinarak yapilan ayarlamalara ve projelere dogal aydinlatma

denilmektedir.

“Gliniimiizde, tiim nitelikleriyle dogal aydinlatmanin yerini tutan bir aydinlatma teknigi
yoktur. Bu sebeple, goziin yorulmamasi noktasinda ¢ok onemli olan dogal aydinlatma

mekanlar ve projeler hazirlanirken mutlaka dikkate alinmalidir.”” (Taspinar, 1977).

2.3.2 Yapay Aydinlatma Cesitleri

Yapay 151k kaynaklari ve aydinligin kontroliinde yasanan 6nemli teknolojik ilerlemeler,
pencere kavramint yalnizca dig diinya ile kurulan iligki agisindan psikolojik bir faktor
seklinde ele alinan bir unsur haline indirgemistir. Bircok mekanin cephe tasarimlarinda
bulunan yansitic1 veya koyu renkli camlar ile giin 15181 onda birine kadar azaltilmaktadir.

Gilin 15181 bu sekilde yetersiz birakilmasi ile yapay aydinlatma kullanimi zorunlu

olmaktadir (Esen, 2005).

Yapay aydinlatma diizenekleri arasinda lambalar oOncelikli 151k kaynaklaridir. Yapay
aydinlatma ile mekanin ozelliklerine gore farkli aydinlatma tiirleri ve farkli 151k
kaynaklarindan yararlanilmaktadir. Mekanda gerekli zamanda ve ihtiya¢ duyulan seviyede
bir aydmlatmanin saglanabilmesi yapay aydinlatma araciligi ile gerceklestirilmektedir

(Goker, 2006).

2.4  Aydinlatma Tiirleri

Bir mekanda farkli 6zellikler gosteren aydinlik dagilimlart bulunmaktadir. Esit dagilmis bir
aydinlik statik bir karakteristik sergilemektedir. Bu bi¢imdeki bir aydinlatma, iginde
bulunulan mekanin her boliimiiniin tek tip bir kullanima iligskin oldugunu gdstermektedir.
Ofisler, etiit salonlar1, benzer islerin yapildig1 tezgahlarin bulundugu genis atolyeler bu

duruma 6rnek teskil etmektedir (Sirel, 1992).

Verili bir mekanda, mekanin her boliimii tek tip bir géreve veya amaca hizmet edilmesi
icin tasarlanmamis ise, dinamik ve degisken ayarlarda aydinlatma diizeneklerinin tercih
edilmesi daha isabetli olacaktir. Bu durum, mekanin mimari tasarimi ve kullanim amaglar
acisindan ve insan dogasina gore daha uyumluluk gosterecek ve enerji tasarrufu

saglayacaktir (Sirel, 1992).



Isyerleri gibi mekanlarin her alaninda esit dagilmis bir aydinlik seviyesinin saglanmasi
genel aydinlatma aracilifi ile yapilmaktadir. Mekanin tiirleri ve kullanim amaglar

acisindan aydinlik diizeyleri gereksinimler uyarinca bolgesel aydinlatma tercih edilmelidir.

2.4.1 Genel Aydinlatma Tiirleri

Isyeri amach kullanilan bir yapida tiim mekanin aydinlatilmas: genel aydinlatma tiirii ile
saglanmaktadir. Duvarlara ve tavanlara yerlestirilen 151k kaynaklart ile mekanin her
tarafinda dengeli dagilan bir aydinhik yogunlugu olusturulmaktadir. Isyerinin tasarimi
belirlendikten sonra aydinlatma diizeneklerinin nasil konumlandirilacagimna karar
verilmekte ya da isyerindeki olasi diizenin degismeleri durumunda yeni diizene

uyumsuzluk gostermeyecek sekilde tasarlanmaktadir.

Genellikle saydam malzemelerin kullanimina &zen gosterilerek isyerlerinde giines
1s181indan olabildigince yararlanilmasi saglanmaktadir. Aydinlik seviyesinin her bolgede
ayni olmasi, daha fazla aydinlik gerektiren islerin yapildig1 alanlarda yeterli
olmayabilmektedir. Bu gibi durumlarda bolgesel aydinlatmaya basvurulmaktadir (Oztiirk,
1999).
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Resim 2.1: Genel Aydinlatma Amagcli Armatiir Cesitleri ve Dogal Isik (WEB-1)



2.4.2 Bolgesel Aydinlatma Tiirleri

Bolgesel aydinlatma, genel aydinlatmanin belirli bir alanda yetersiz kalmasi ve aydinlik
seviyesinin artirtlmast amaciyla ek aydinlatma tekniklerinin kullanilmasidir. Baska
aydinlatma tiirleri ile tamamlanan bolgesel aydinlatmaya, yiiksek aydinlik seviyesinin
ihtiya¢ duyuldugu is yerlerinde ve mekanlarda, nesnenin sekline gére veya yiizeyine gore
15181 belli bir acidan diismesine gerek duyulan hallerde, genel aydinlatmanin yetersiz
kaldig1 ve daha estetik ve konforun onemli goriildiigii yerlerin aydinlatilmasi igin
basvurulmaktadir. Bolgesel aydinlatma diizeneklerine tavandan masaya ¢ok yakin duracak
sekilde sarkitilan aydinlatma sistemleri, masa lambalar1, abajur, aplikler, projektor lambalar

ornek olarak verilebilmektedir (Oztiirk, 1999).

Resim 2.2: Ayakli Aydinlatma Armatiirii Resim 2.3: Ayakli Aydinlatma Armatiirii
ve Dogal Giin Isig1 (WEB-2) (WEB-3)

2.5 Amaglar Acgisindan Aydinlatma Cesitleri

Aydinlatma yontemindeki ilerlemeler, artik sadece gorme degil daha miikemmel gorme
imkanlarinin olusmasi i¢in aydinligin miktar1 yaninda kalitesi de 6n plana c¢ikmistir.
Hedefleri agisindan aydinlatma tiirleri 3 grupta smiflandirilir. Bunlar;  Fizyolojik

aydinlatma, Dekoratif aydinlatma, Dikkat ¢eken aydinlatmadir (Marangoz, 2018).



2.5.1 Fizyolojik A¢cidan Aydinlatma

Ortamda veya mekanda nesneler ve renklerin acik bir sekilde goriilmesini saglamaya
yonelik aydinlatma fizyolojik aydinlatmadir. Buna gore tiim aydinlatma sistemleri

fizyolojik aydinlatma kosullarini icermektedir.

2.5.2 Dekoratif Acidan Aydinlatma

Mekanin estetik ve konfor agisindan daha hos goriilmesini ve hafizalarda yer etmesini
saglayan dekoratif aydinlatma bi¢imidir. Magazalarda, otellerde, sahne tasarimlarinda,

fuarlarda, galerilerde vb. alanlarda kullanilmaktadir.

2.5.3 Dikkat Cekici Aydinlatma Cesitleri

Mekanda yer alan bir nesnenin veya o nesne lizerinde odaklanilmasini saglamak amaciyla
basvurulan aydinlatma tiriidiir. Tiyatro, opera, konser vb. etkinliklerde izleyicilerin
sahneye odaklanmasini saglamak icin, farkli hareketler ve zamanlarda 1s1k verilmesiyle

reklam amagh dikkat ¢cekmek kullanilmaktadir.

Genelde, bahsedilen bu ii¢ tiir aydinlatmalarin gilinliik hayatimizda birgok alanda

kullanildig1 goriilmektedir (Kiigiikdogu, 2017).

2.6 Aydinlatma Kaynaklari

Bu béliimde dogal 151k kaynaklar1 olarak Giines 15181 ve yapay 151k kaynaklari olarak da

degisik lambalar cesitleri ve nitelikleri ile birlikte incelenecektir.

2.6.1 Dogal Isik

Is1igin temel kaynagi Giines’tir. Giines 15181 Diinya’ya dogrudan ulagmakta ve ay dolayisi
ile dolayl1 olarak ulagmaktadir. Giines 15181nin rengi ve siddeti Diinya’daki meteorolojik
sartlara gore degisim gostermekle birlik, acik bir havada ve 1smlarin en fazla dikey agiya
yakin kosullarda Diinya’ya varmas1 durumundaki aydinlik, aydinlatma konularina referans

olmaktadir (Entwistle, 2000).

Dogal Isik; Sadece 1s1k ile ¢evremizdeki her seyi gorebiliyoruz. Bir nesneyi oldugu gibi
gdrmemiz i¢in ya ¢evresine 151k yaymasi ya da 1s181nin siluetinin olusmasi gerekir. Giines,

yildizlar, ates bocekleri, yildirim dogal 1518a 6rnektir (Marangoz, 2018).



Dogal aydinlatma sayesinde siradisi ve degisik estetiksel tasarimlar sunmak olanakl
olmaktadir. Islami ve Bati mimarisinde, bilhassa cami ve katedral gibi yapilarda gériilen
vitray camlar mekana degisik renklerde 1siklarla aydinlatilmasi saglanarak mekana mistik

ve siradisi bir hava katilmaktadir.

Ozetlenecek olunursa, dogada kendiliginden var olan Giines 15181 dogal 15181 ifade
etmektedir. Glines ve gokyiizii sayesinde diinya siirekli aydinlik kalmaktadir (Marangoz,

2018).

2.6.2 Yapay Isik

Insanlar tarafindan bir yapilan 151k kaynag: aracilig1 ile gerceklestirilen aydinlatma yapay
1siktir. Elektrik enerjisi sayesinde iiretilen 151k kaynaklar1 ve yanma olaylari; fener, lamba,

mesale, monitdr ve tv ekrani, projektor vb. yapay 11k kaynaklari 6rnek teskil etmektedir.

Yapay 15181n elde edilmesi ates kesfedilmesiyle gerceklesmistir. 1854°te Goebel tarafindan
icat edilen ampuliin 1979’da Edison tarafindan gelistirilmesine, teknolojik ilerlemelere
kadar insanlar tarafindan mesaleler, kandiller ve gaz lambalar1 kullanilmistir. Bundan 6tiirii
motor gilicleri i¢in beygir giicii ifadesi kullanildig1 gibi ABD’de halen 15181n giicii olarak
“mum” terimi kullanilmaktadir (Entwistle, 2000).

Gegtigimiz donemlerde estetik anlayislar insanlar i¢in ihtiyact Oncelikler arasinda yer
almaya baslamistir. Psikolojik gereksinimler ile birlikte fizyolojik gereksinimler olarak
goriis konforu da yerinde bir aydinlatma sistemi ile karsilanmasi lazzimdir ve bu sekilde

istenen ve en uygun aydinlatma seviyesi yakalanmig olmaktadir.

Yapay Isik; Cagimizda birden fazla dogal olmayan 151k kaynaklari bulunmaktadir. Desar;j
lambalari, dijital aydinlatma sistemleri, akkor telli lambalar olarak iige ayrilir (Sakarya,

1997).

Akkor telli lambalarda, i¢inden elektrik akim1 gegirilen madensel flamanin akkor hale gelip
1sinmas1 sonucu, desarj lambalarinda; iki elektrot arasindaki gazlarin ¢arpigsmast ile, dijital
sistemlerde ise 1s181n, kaynaktan baska bir yere tasinmasi ile aydinlatma saglanir. Gerek
akkor telli, gerek desarj lambalari, gerekse de fiber optik sistemleri alt boliimlere ayirmak

miimkiindiir (Sakarya, 1997).
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2.7 Aydinlatma Sekilleri
2.7.1 Dolaysiz-Direkt Aydinlatma

Isigin %90-100°1 asagiya %10-0’1 yukariya dogru yansima yapar. Duvarlara yansitilarak
tavanlara ise yansitma yapilmayarak kullanilan aydinlatmadir. Direk yansidigi i¢in golgeler

sert olusur. Kamasmaya sik rastlanir.
2.7.2 Yar1 Dolaysiz-Yar1 Direkt Aydinlatma

Isigin %90-60’u asagiya %10-40°1 yukariya dogru yansima yapar. Armatiirden ¢ikan 151k

tavana ve duvarlara yansima yaparak gelir. Bu ylizden de aydinlatma gdlgeyi yumusatir.
2.7.3 Homojen-Karma-Daginik Aydinlatma

Isigin %60-40u asagiya %40-60°1 yukartya dogru yansima yapar. Armatiirden ¢ikan 1s1k
esit paylar halinde dagilir. Bu ylizden de aydinlatma golgeyi yumusatir ve yansiyan

kamagmada azalma goriiliir. Kullanimina hastane mekanlar1 6rnek gosterilebilir.

2.7.4 Yar Dolayh-Yar1 Endirekt Aydinlatma

Is1gin %40-10u asagiya %40-90°1 yukariya dogru yansima yapar. Bir kismi tavandan diger
kismi duvardan yansiyacak sekilde armatiirden ¢ikan 151k paylastirilir. Kullanimina algak

tavanlar 6rnek gosterilebilir.

2.7.5 Dolayh- Endirekt Aydinlatma

Isigin %10-0’u asagiya %90-100°1 yukariya dogru yansima yapar. Yansima ya da kamasma
goriilmez. Aydinlatma verim acgisindan azdir. Kullanimmna fazla 151k gerektirmeyen

mekanlar 6rnek gosterilebilir (Acar, 2017).

Wiy
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Sekil 2.2: Aydinlatma Sekilleri (WEB-4)

11



3. BOLUM:
ALISVERIS, MEKAN VE MAGAZA KAVRAMI
3.1 Abhsveris Kavramm

Aligveris kavrami Gliveng’in ¢aligsmasinda, “Yeme, i¢gme, kiyafet ve yakacak malzemelerin
tiretimleri ve kullanima sunulmasi gibi silireg ve uygulamalar, medeni hayatin
baslangicindan bugiine dek uzmanlik isteyen belki de en dnemli alan olmustur. Emegin ve
iriinlerin dolagim1 iktisadi liigatte takas, degis tokus veya aligveris gibi kavramlarla
anilmaktadir” seklinde yer etmektedir (Giliveng, 2002). Tiirk Dil Kurumu’na gore aligveris
sOzciigii: a. “Satin alma ve satma isi, alim satim, is, muamele”; b. “iliski, miinasebet”
seklinde, Iktisat Terimleri Sozliigii’'nde “alip satma islemi” olarak agiklanmaktadir (TDK,
2019). ik aligveris insanlarm iirettikleri mallar1 aralarinda takas etmeleriyle baglamistr.
Medeniyetin ilerlemesiyle dogan ve degisen ihtiyaglar1 karsilamakla beraber aligveris

bicimi de degismistir (Bal, 2011).

3.2 Mekan Kavramm

Insanlar, dogal ortamlar1 kendi emek ve teknolojileriyle, amaca uygun yeniden
diizenleyerek suni mekanlar ortaya ¢ikarmislardir. Kavramsal agidan mekan, tarih boyunca

farkli farkli yorumlanmis, kapsamlar1 genislemistir (Sensoy, 1984).

Mimarinin temeli mekandir ve bunlar birbirleriyle es siireli var kalacaklardir. Bu sebeple
olusturulan mimari de mekanin mevcudiyetinin ispatlanmasi da mekanin agiklanmasinda
her gecen giin yeni yeni yorumlamalara tanik olacaktir. Buna uygun olarak, mekan, Zevi ve

ark. tarafindan ‘mimarligin bas aktoriidiir’ seklinde tanimlanmaktadir (Zevi ve dig., 1957).

“Mekan, sosyal iligkilerin gereksinim duydugu donanimlar i¢inde yer alan ve icerdigi
yapilanmanin karakteristik ve igerigi agisindan smirlar1 betimlenen bir bosluktur.”

(Giir,1995).

Mimarligin olusturmay1 hedefledigi sey olarak ‘mekan’; degisik eylem ve faaliyetlere yarar
bir sekilde, bu ihtiyaglar1 karsilayacak yeterlilikte diizenlenmis ve degisik tiirden unsurlarin

farkli toplanislariyla olusan bosluklar sistemi olarak da ifade edilmektedir (Ural, 1995).
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Mekanin, bir agidan sinirlart vardir. Mimari mekant igten disariya yonelik gelismesi
seklinde algilamaktadir. Eylemlerin zorunlu kildig1 bir hedefe yonelik iceride sekillenir ve
boyut kazanmaktadir. Mekandaki bu gelisme kurgusal bir siire¢ zarfinda disar1 tasar.
Mekan, hedefleri de kapsayan sekillenmesini yapisiyla (striiktiir) kapatarak bir alan
olusturur. Pek ¢ok mimarin perspektifine gore; mimarlik, iceriden baslayarak hedefi belli
ve ihtiyaglara yanit verebilir sekilde, eylemlerin gerceklestirildigi mekanlar biitiiniidiir. Asil

mimari i¢ mimaridir, disar1 tagsan i¢ mimarinin kisridir (kabugudur) (Sensoy, 1984).

Mekan, "belirli ortamlar1 gosteren, belli niteliklere sahip dis etraf ya da i¢ etraf veya kapali
alan1 anlatan yer" tanimindan biraz uzaktir. Bina igerisindeki oda mekan olarak

adlandirilirken, bahge ya da avlu ise dis ortamdir (Suigmez, 2017).

NI | |

Sekil 3.1: Mekanin Farkli Sekillerde ifadesi

3.2.1 Dis Mekan Tasarim Kriterleri

Magazaya girmeden Once, magazanin dig goriinimii ve girisi gibi faktorler potansiyel
miisterilerin cogunlugunun magaza hakkindaki izlenimlerini olusturur. Magaza ici faktorler
ise magazaya giris yapildiktan sonra olusur. Miisteriler {iriinleri denemeden veya fiyatina
dair bilgi edinmeden dnce magaza iizerine yargilamalarda bulunurlar (Berman ve Evans,

1995).
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Bu yiizden magazanin dis goriiniim faktorii i¢ atmosfer ya da marka kimligi gibi bazi
ipuclarini miisteriye yansitmakta, miisteriyi etkileyerek magazaya girmesinde etkili bir rol

oynamaktadir (Ozkan, 2008).

3.2.2 I¢ Mekan Tasarim Kriterleri

Magazada i¢ mekan tasarimi dort ayr1 hedefe uygun olmalidir. (Levy ve Weitz, 2005) :

e Markanin stratejisine ve kimligine uyum saglamalidir: Markalar, Magazanin i¢
diizenini olusturmadan hedeflenen potansiyel misterileri belirlemedir. Ayrica
potansiyel miisteri gereksinimleri goéz oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii potansiyel
miisteri magazanin tasarlanmig gorsel sunum ve fiziksel ¢evreyle, iiriin fiyatlar
arasinda bir uyum goremezlerse magaza tasarimiyla gosterilmeye calisilan kimlik
Ozellikleri hedefe ulastirilamaz.

e Tiiketici tepkilerine pozitif etki yaratmalidir: Bu hedefin gergeklestirebilmesi igin
gorsel sunus ve bolimlerin dogru yerlesimi ile magazanin i¢ diizenlemesi
desteklenmelidir. Bu diizen magazanin igerisinde dolasan miisterinin hareketlerini
kolaylastirmali ve en yiiksek satisla sonuclandirilmalidir.

e Fiyat-deger arasindaki bag o6n planda tutulmalidir: Potansiyel miisterinin olanaklar
belirlenip en ekonomik satis fiyati belirlenmelidir.

e Degisik yorumlara elverisli olmalidir: Giyim sektorii siirekli olarak degisim
icerisindedir. Bu ylizden esnek sistemlerle olusturulan bir magaza bileseni tercih

edilmelidir. Degisiklik oldugu taktirde magaza buna sorunsuz uyum saglayabilmelidir.
3.3 Magaza Kavramm

Ticaret yapmak (TDK, 2019) anlaminda kullanilan {iriin alip satmak giinliik veya uzun
vadede ihtiyaclar1 karsilagsmak icin yapilmaktadir. Ticaretin saglanabilmesi i¢in {iretilen
mallarin perakende dolasimlarinin yapildigr aracilara gereksinim duymaktadir. Eski
zamanlardan gilinlimiize dek varligin1 korumus bu tarz aracilar karsimiza magazalar
seklinde ¢cikmaktadir. Rasshied’in bakis agisina gore magaza, mekan ve insan arasi idareyi

kapsayan ve basat niteligi degisim olan kompleks bir istir (Aksacg, 2006).

Modern Tiirk¢e’de Etimolojik sozliige gére magazalar, diikkan, ambar, depo anlamlarina

gelen sozciiklerden tiiremistir. Biiylik diikkkan demek olan magaza, satin almaya tesvik
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eden, potansiyel aliciya uyaran ve {irlinlerin perakende olarak sergilendigi ortamlardir

(Hasol, 1998).

3.3.1 Magazamn Tarihi

Tarihsel aragtirmalara gore ticari mekanlar en ¢ok Antik Roma ve Yunan medeniyetlerinde
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Alisveris kiiltiiri M.O. 6.-3.yy’lar1 arasinda ticari liman
bolgelerinde, forumlarda, agoralarda, antik pazarlarda Roma ve Yunan medeniyetlerinde

gelismistir.

M.O. 7.yy’da, Lidyalilarin paray1 kullanmalaria baslamadan 6nce farkli deger birimleri
kullanilmistir. Antik Roma’da deger birimleri basta agir bas hayvanlar iken hurma, piring,
tuz gibi deger birimleri de kullanilmis; Kuzey Amerika’da boncuk ve deniz kabuklari
kullanilmistir. Para olgusunun gelistirilmesiyle beraber {iriin degerine paha bigmeden
kaynaklanan sorunsalin Oniine ge¢ilmistir. Bunun yaninda medeniyetin gelismesi hiz
kazanmig ancak yeni tarzda ihtiyaclar dogmus ve artmis, ticaretin gelistirilmis ve farklh

ticari mekanlara gereksinim duyulmustur (Demirkan ve Digkaya Tag, 2007).

[k zamanlarda aligveris mekanlari kervan yollari tarzinda iken Yunanlilarda, Ansiklopedik
Mimarlik S6zligii’nde hiikiim, se¢im, egitim gibi toplumsal konular ilgilendiren olaylarin
tartisildig1 bir mekan olarak ifade edilen, acik ya da yar1 acik agoralar aligveris mekanlari
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Hasol, 1998). Agoralar, Yunan kentlerinin toplumsal
merkezleridir; bu alanlarda polisi ilgilendiren konular ele alinmakta (siyaset), ticaret ve
ogretim yapilmakta idi. ik zamanlarinda agora, sahsi miilk ve pazar yerleriyle iliskiliydi,
ama bu M.O. 3.yy’da mallarin1 satmaya ¢alisan tiiccarlarin konaklik etmesini saglayan iistii
kapal1 ve siitunlu alanlar yani stoalara devretmistir. Stoalarin sagladig1 olanaklar sayesinde
ticaret daha da ilerlemistir. Pazar olgusu, M.O. 14.yy zamaninda Misir’da ¢ikmistir; Hitit-
Muisir devrinde, ticaret tapinaklarin etrafina kurulan pazarlarda yapilmaktaydi (Roth, 2002).

Antik Roma’da, agora tarzi yapilar genisletilerek etrafi Ortlilmiis ancak etrafindaki
unsurlart  da  diglamamis sekildeki yapilara degistirilmis ve forum olarak
adlandirilmislardir. Iste Antik Roma’da aligveris mekanlar1 forumlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Antik Roma’da halka hizmet etmesiyle birlikte forumlar imparatoru da ifade

eden simgesel bir unsur olarak her sehrin merkezinde yer almistir. Sehirlerde toplumsal
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meseleleri tartigmak i¢in halktan insanlarin toplandigi, etrafinda abidevi devlet yapilar1 ve
kolonlarla ¢evrili alan ve kamu icin gezinti, sosyallesme alan1 olan forumlara ek katli

magaza evleri ve acik alan pazarlari da mevcuttur (Hasol, 1998).

Tlccarlarin irlinleri satabilmek icin geldikleri pazarlar, eski c¢aglarda biiylik kale
kapilarinin civarinda tiiccarlara tahsis edilmis alanlarda kurulmaktadir. Zaman iginde bu
pazar anlayist ilerlemis ve Ustli kapali ve ticaret odakli mekanlar haline gelmislerdir. Agik
alan pazarlar1 Antik Yunan kiiltiiriinlin egemen oldugu yorelerde, Antik Roma’nin
cumhuriyet ve imparatorluk donemlerinde, Akdeniz civart kurulmus tiim devletlerde

goriilmektedir (Saltan, 2007).

Zengel’in arastirmasinda, acik alan pazarlar1 “Avrupa’nin Ortagaginda sato ve katedrallerin
etrafindaki sehirlerin meydanlarinda kurulmustur. Mevsimsel olarak kurulan fuarlar ve
seyyar panayirlarla beraber bu pazarlar kendin merkezini olusturmuslardir. 12.yy’dan
itibaren deniz asir1 ticaretin hareket kazanmasi ile bu pazarlar, zaman iginde akarsu
kenarlar1 ve liman alanlarina yonelerek bos sahalarda depolarla, fuarlarla, cesitli konsept
pazarlarla, antrepolarla sabitlenme ge¢mistir. Bu alanlara dogru yonelme ile pazarlardaki
tizeri kapatilmis acik tezgah tarzindan yerleri belli diikkan tarzina gecilmistir” seklinde

aktarilmaktadir (Saltan, 2007).

Bizans donemine baktigimizda kapali aligveris alanlar1 ile marketlerin gelistigini
gérmekteyiz. Arkeolojik ¢alismalara gore Istanbul’da forum veya agora tarzi yapilarin
bulundugu goriilmektedir. Zaman i¢inde pasaj ve bedesten tarz1 magazalar ortaya ¢ikmistir.
Kiymetli esya, kumas, elbiselerin vs. satildig1 bedesten tarzi kabul edilen kapali carsilar
(6r. Tarihi Kapali Cars1) (TDK, 2019), es dlgiilerde kubbelerde kapalt Osmanli mimarisine
ait carsilardir. Bununla birlikte bu donemlerde seyyahlarin pazar kurdugu hanlara ve
ticaretin ve seyahat olanaklar ilerlemesiyle birlikte seyyahlarin ve ticaret kervanlarinin
konaklama ihtiyag¢larin1 da karsilamak icin yapilan kervansaraylara rastlanmaktadir. Hanlar
ve kervansaraylar islevleri acisindan benzerlik gosterseler de kervansaraylar ahir, hamam

gibi olanaklar1 tasidig1 i¢in hanlardan ayridir.

17.- 18. asirlarda perakende tarzi mimari yapida oldugu goriilen magazalarin sayist

artmistir. Magazalar vitrin sayesinde iriin hakkinda bilgi vererek miisteri ¢ekmeye
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baslamistir. Gelisen vitrin tasarimlari ve rekabet 18.yy’da kentlerde onemli merkez

noktalar1 olmuslardir.

Sanayi Devrimi’nin ardindan birgok hammaddenin islenmesi ve bi¢cim verilmesine olanak
saglayan makinelesme, insaat sektoriinde yapisal olanaklar1 artirmis ¢ok katli magazalarin
insa edilmesini giindeme getirmistir. Sanayilesmeyle birlikte seri iiretime baslanmasi,
atolye ve fabrikalarda iiretilen mallarin bir arada kendi marka degerleriyle satilmasini
ortaya ¢ikarmistir. Bu sekilde markalar 19.yy’da kendi diikkanlariyla aligveris caddelerinde
yer almaya baslamislardir. Biiyliyen ekonomi ile birlikte, magazalarin sayist ve rekabetin
artmasiyla magaza yoneticileri miisterileri bir arada gdérmeyi hedeflemislerdir. Bu da
galerileri, cok katli magazalar1 ve pasajlarin olusmasina 6nayak olmustur. Her yaninda
magazalar bulunan, insanlarin rahatca dolasabilecegi, sokaklar1 birbirlerine bagl aligveris
mekanlar1 olan pasajlar zaman i¢inde talebe ve ihtiyaca yanit verememis, bugiiniin aligveris
merkezlerine dontismiislerdir. Bilhassa giyim, kumas satis1 yapan ve varlikli siniflara hitap
eden magazalar biiylik sehirlerin ana caddelerinde yer edinmis ve bilinmekteydiler. Bu
magazalar, 19.yy’in son zamanlarinda bugiiniin modern godkdelenlerine ilham kaynagi
yapilar1 olusturmaktalardi. 20.yy’a geldigimizde, magazalar {irlinleri satabilmek i¢in
mevsimsel kampanyalar diizenlemeye baslamistir. Bu sekilde reklam yapilmis, ilgi
cekilmis, sosyal ve ekonomik hayat zenginlesmistir. Magazaciligin gelisimi teknolojiyle
karsilikli ilerleme iliskisi icinde bulunmus; pazarlama, iicret bilinci, reklam ve tanitim gibi

alanlar gelismistir (Aksag, 2006)

3.3.2 Magaza Tiirleri

Magaza atmosferi olusturulacak magaza tiirlerinin ele alinmas1 gerekmektedir. Perakendeci
magazalar genel olarak “Satilan Uriiniin Cesitliligine Gore”, “Magazanin Biiyiikliigiine
Gore”, “Magaza Miilkiyetine Gore”, “Orgiitsel Yapi ve Yonteme Gore” ve “Satis
Yontemlerine Gore” 5 farklh sekilde simiflandirilir. Miisteriye gore aligveris yapmak essiz
bir keyif ve mutlu zaman geg¢irme unsurudur. Tiiketiciler onlar1 mutlu eden magazalarin bu
atmosferlerinde yer almak, benzersiz iiriinlere bakip dokunarak onlar1 detayli incelemek,
diger miisterilere goz gezdirmek, iirlinii koklamak ve satis elemanlar1 ile bag kurmak
isterler. Magazalarda gezinmek bir¢ok tiiketici icin stres atma, eglenme ve sosyallesme

aracidir. Bu sebeple magazalar, cesitlerine gore iyi tanimlanmali ve hedef dogrultusunda
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dizayn edilmelidir. Magazalarin ortak Ozelliklerinden bir tanesi {iriinlerin ¢esitli konsept
yaklasimlarla hedef tiiketim kitlesinde yer edinmesi ve pazarlanmasi magazaciliga ait

kiltliriin yansimasidir (Arslan, 2011).

3.3.2.1 Bakkallar ve Biifeler

Temel gereksinimlerin kargilanmasi bakimindan pratik magaza tiirii olan bakkallar, biifeler
sehir merkezlerinde ve yerlesim alanlarinda, giiniimiize kadar popiilerligini
kaybetmemesine ragmen son donemlerde aligveris merkezlerinin ¢ogalmasi ve biiyiik
magazalarin artmasi1 ile tercih edilmemeye baslamistir. Anlik gereksinimler igin
siipermarkete ulasimin zor oldugu durumlarda, geleneksel bir aligveris birimi olan
bakkallar halen gegerliligini korumaktadir. Klasik bakkal diikkanlar1 bilindik raf

diizenlerini, iirlin yerlesim tarzlarini halen devam ettirmektedir.

3.3.2.2 Marketler

Merkezi konaklama yerlerinde bulunan, fakat biifeler ya da bakkallara gére daha fazla {iriin
¢esidi barindirip sunarak mekan olarak daha biiyiik alana sahip olan marketler, daha uzun
saatler hizmet verip yaklasik 44 satis eleman1 ¢alistirmaktadirlar. Bakkallara kiyasla siireli
(veresiye) satis yapmayan marketler, temizlik iirlinii ve gida satis1 da saglamaktadirlar

(Ozdemir, 2008).

3.3.2.3 Departman Magazalari

Farkli iirlinlerin ¢esitli boliimler (departmanlar) seklinde diizenlenerek reyonlarda
sunuldugu ve bu triinlerin satildig1 magaza cesitidir. Fransa’da buna benzer bir ¢ok 6rnek
bulunmaktadir. Bu 6rneklerden ilki 1838 yilinda Lois Charles Boileau tarafindan acilmistir.
Cagimizda ise YKM ve Boyner magazalari en giizel 6rnek olarak sunulabilir. Farkli diizene
sahip reyonlar barindirip, reyonlarda o bdoliime ait 6zgilin {irlinler satan departman
magazalar sayilabilirler. YKM magazalarinda ev esyalari, erkek giyim, ¢gocuk giyim, kadin
giyim, spor aletleri gibi kisimlar yer almakta ve birbirinden farkli markalara sahip yiizlerce

irlin, magaza igerisinde yer almakta ve satis1 yapilmaktadir.

Departman magazalar1 iki segenekli biiyiime yontemi kullanirlar. Bunlardan bir tanesi
diisiik fiyat politikasi izleyip stok devir hizin1 arttirmaktir. Bu sekilde daha fazla ciro elde

edilir orantili olarak da kazang artar. Diger yol ise yeni {irlin iliskilerini devreye koyarak,
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iriin cesitliligi saglamak ve daha genis yelpazeli bir miisteri kitlesine ulasarak satiglarin

verimliligini yiikseltmektir (Miller, 1981).

3.3.2.4 Ucuz Uriin Magazalar

Ucuz Uriin Magazalari, magaza i¢i dekorlari, raf diizenlerini, personel 6denegi gibi bir¢ok
maliyet unsurunu azaltarak, indirimli iirinler satmaya 6zen gosteren magaza tiiriidiir. Bu
tarz magazalarda trilinler ayr1 ayr1 raflara konulmak yerine kolilerin igerisinde agz1 agik bir
sekilde birakilarak miisterilerin tirtinleri kendilerinin almasi beklenir. Miisterilere yardimci
olmalart i¢in personel alimi1 da gerceklestirmezler. Fakat yardim istenmesi durumunda
kasadaki gorevli personel ilgilenir. Miisteri aldig1 {iriinleri kasaya kendisi getirir. Bu tarz
magazalar genelde en ihtiyag olan lriinleri az sayida marka ¢esitliligi ile miisteriye sunar.
Ucuz {irlin magazalar1 gida irlinleri satigina agirlik vererek popiilerlik kazanmustir.

Ulkemizde bu tiiriin en iyi érnekleri arasina BIM magazalarin1 6rnek gosterebiliriz.

3.3.25 Ode & Gétiir (Cash & Carry) Magazalar

Bu magaza tiirii ilk kez Otto Beisheim tarafindan Cash & Carry adiyla Almanya’da ortaya
cikmistir. Dagitim tarzi Self-Service Toptan Satis seklindedir. Ode & Gétiir tarzindaki
magazacilikta, miisteri istedigi iiriinii seger, 6demeyi nakit olarak yaparak nakliyeyi kendisi
karsilar. B2B (Business to Business / Ticari) ticari tlirii toptan satisi hedefleyerek
olusturulmus, zamanla sadece isletmelere degil tiiketicilere de hizmet vermeye baglamistir.
Ode & Gétiir tarzindaki magazalar, iiriinleri tek tek satmak yerine toptan satisi tercih
etmektedir. Ornek verilecek olursa siit aliminda tek bir kutu siit yerine 6’li olarak
paketlenmis koli seklinde almaniz gerekmektedir. Bu tiiriin bilinen ilk 6rnegi Metro toptan

aligveris magazasidir (Krafft ve Mantrala, 2009).

3.3.2.6 Siipermarketler

Departmanlardan ve boliimlerden olusan perakende magazalarina siipermarket denir. Bu
boliimler; temel ihtiyaclar, sebze-meyve, et, temizlik ve kisisel bakim {iriinleri gibi en az 4
farkl1 kisimlardan olusur. Et reyonu disindaki diger reyonlarin hepsinde tiiketiciler
tiriinlerini kendileri se¢ip almaktadir. Tiiketiciler tarafindan siklikla aligveris yapilan
siipermarketler, son zamanlarda hipermarket zincirlerinin ¢ogalmasi ve sadece sehir disi

degil sehir icinde bulunan AVM’lerde de konumlandirilmiglardir. Bu yiizden kendilerini
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onemli bir rekabetin igerisinde bulmuslardir. Siipermarketler agirlikli olarak gida iirtinleri
sattig1 i¢in ayr1 bir kategori altinda degerlendirilmektedir. Ama aynm1 zamanda birer

departmanli magaza 6zelligi de gosterirler (Super Markets, 1972).

3.3.2.7 Showroom (Teshir Magazalari)

Saticiya kullanima hazir Uriinlerini, tiiketici ile bulusturmak i¢in ayricalikli bir imkan
sunan magaza tiirline Teshir Magazalar1 denmektedir. Teshir Magazalar1 satilan {iriiniin
kalitesine gore belirli bir alan genisligine sahip olmak durumundadir. Ayrica teshir
magazalarinda muhakkak ziyaretgiye istenildiginde yardim edebilecek miisteri temsilcileri
konumlandirilmaktadir. Showroom tiirlindeki magazalara 6rnek verilecek olursa, otomobil
sirketlerinin {irtin sergiledikleri teshir magazalari ve mobilya magazalar1 buna Ornek

gosterilebilir (Khosrowpour, 2006).

3.3.2.8 Franchising Magazalari

Franchising, Bir sirkete, bir bagka sirket tarafindan belirli bir ticret karsiliginda tirlinlerini
satma ve sahip oldugu bilgi birikimini (know-how) kullanmasina izin verilmesi, olarak
tanimlanmaktadir. Sézlesmeye dayali olan bir magazacilik tiiriidiir. Uretilen iiriin ve bu
irtinlere bagl bir sistemin ayricalik hakkini1 gézeten sirketin yonetimini belirli bir {icret ve
zamana karsilik bagka bir sirkete verilmesi durumudur. Bu magaza tiiriinde kullanim hakki
kendisinde olan sirketler, tek bir magaza acarak buradan haklarini satma yoluna higbir
zaman gitmemislerdir. ilk olarak magazalari belirli sayida agarak kurulan sistem test
edilmis ve etkili sekilde calistigindan, markanin ve magazanin tiiketici tarafindan tercih
edildiginden emin olduktan sonra, isim diger sirketlere kiralanmistir. Bu magazacilik
tiriinde ilk faktor, subelesmedir. Biitiin subeler kararlastirilan kriterler ¢ercevesinde ayni
goriiniim ve tasarima sahiptir. Personel kiyafetleri, {irlin sunumlar1 gibi her detay diger
magazalar ile aym sekildedir. Franchising magazacilifa 6rnek verilecek olursa, en uygun

ve bilinen McDonalds’dir (Spinelli ve dig., 2004).

3.3.2.9 Kooperatif Magazalar

Bazi melek gruplarinin bir araya gelerek, ihtiya¢c duyduklar {riinleri daha ekonomik bir
sekilde elde etme i¢in kurduklar1 magazalardir. Bu magazalar siipermarket niteligindedir.

Polis, asker ve benzer meslek gruplari, kendi ortak magazalarimi kurmus, sonrasinda

20



basariya ulasanlar biiyiiyerek farkli subeler agmislardir. Uriinlerini sadece kendi meslek
gruplarina satmayip, Uglincli kisilere de satis yapmaya baslamislardir. OYAK (Ordu

Yardimlasma Kurumu) Kooperatif Magazalar 6rnek olarak sunulabilir.

3.3.2.10 ihtisas Magazalar1

Ihtisas Magazalar1, departman magazalarindan farklidir. Departman magazalarinda yer alan
cesitli tirtinleri satmak yerine, belirli bir miitehassislik veya satig alanin1 kapsayan tek bir
grupta yerlestirilmis 6zglin iriinleri miisterilerine sunan magazalardir. Sattig1 iirlinler
bakimindan alaninda ihtisaslasmis magazalardir. Sadece spor liriinleri satan Toys’R veya
sadece spor iirlinleri satan Decathlon magazalar1 bu tiire Ornek olarak verilebilir

(Auslander, 1996).

3.3.2.11 Hipermarketler

Temelinde self-servis yontemini benimsemis, iirlin ¢esitliligini oldukg¢a genis bir yelpazede
miisteriye sunan, gida ve gida dis1 gibi bir¢ok {irlinii barindiran, genellikle yerlesim
merkezlerinin disarisinda yer alan, iirlinlerini oldukca ekonomik bir sekilde satan ve
cevreden gelecek olan kisiler i¢in genis biiyiikte otoparklara sahip olan devasa magazalar

hipermarket olarak isimlendirilmektedir (Kotler, 1994).

3.3.2.12 Fabrika Satis Magazalari

Ureticinin sahip oldugu iiriinleri fiyatmin uygun bir sekilde belirlenip hizli bir sekilde
satarak elinden cikartmay1 hedefledigi, sadece lireten kisiye ait iiriinlerin satildig1 magaza
tiridiir. Sezonu ge¢mis ya da satilamamis Triinlerin daha diisiik fiyatlandirma ile

sunuldugu (Outlet) formatlar1 da barindirmaktadir.
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4. BOLUM:

MAGAZA AYDINLATMA KRITERLERi VE AYDINLATMANIN iNSAN
UZERINDEKI ETKILERI

4.1 Magazalar i¢in Aydinlatma Kriterleri

Holophane katalogunda yer alan magaza aydinlatma kriterleri yedi baslik altinda

sunulmustur (Anon, 2004).

4.1.1 Tek Tip Aydinlatma

Miisteriler icin daha konforlu ve f{iriinlerin agik bir sekilde goériinmesini saglayan
aydinlatma bi¢imidir. Pek c¢ok konfeksiyon magazalarinda tek tip bir aydinlatma
saglanmast i¢in tavana yonlendirilen bir aydinlatma sistemine bagvurulmaktadir.
Boylelikle, 151k kaynag1 ve ortam arasinda karsitlik (kontrast) diizeyi azaltilmakta, golge ve

kamagma en az seviyeye diisiiriilmektedir.

4.1.2 Renk Doniisiimii

Renkler ¢ok 6nemli ticari roller oynamaktadir. Renksel geri bildirim bir 151k kaynagimin
trlinlin asil rengini ortaya ¢ikarma ozelligidir. Bu endeks 100 birime yaklastik¢a, daha

canli ve dogal renkler ortaya ¢ikmaktadir.

Aydinlatma tercihleri esnasinda renk sicakliklar1 goz oniinde tutulmaktadir, cilinkii sari
aydinlatma ortamin sicak bir sekilde algilanmasina; mavi bir aydinlatma ortamin soguk

algilanmasina neden olabilmektedir.

4.1.3 Giin Isigina Gore Aydinlatma

Giines 15181 magazalarin aydinlatilma tasarimina farkli bir lezzet katmakta ve miisterilerin
mekana olan algilarin1 gelistirmektedir ancak mekanin aydinlatilma tasariminin gélgede

kalmamasi i¢in mekana vuran dogal 15181n ayarlanmasi gerekmektedir.

Giines 15181 pencereler ve diizenli bir mimari tasarim ile ayarlanabilmektedir. Elektronik
sistemler mekanda konforlu ve estetik bir ortam yaratilmasina ve dogal i1siktan

yararlanilmasina olanak saglayabilmektedir.
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414 Model

Modellik, farkl tiirdeki iiriinlerin bigimlerini, dokularini ve derinliklerini sergilemek icin
aydmlatmanin  uygun bir sekilde kullanilmasidir. Uriinlerin = 6zelliklerine gore

aydinlatmanin nasil yonlendirilecegi belirlenmektedir.

Genel olarak konfeksiyon magazalarinda {iriinii mat ve dokusuz sekilde gosteren tek yonli
aydinlatmaya bagvurulmamaktadir. Ayna destekleri aydinlatmalarda, yiizeylerde keskin
golgeler olusturan tavan aydinlatmalarindan uzak durulmaktadir, ylizeydeki modellik

etkisine katki saglayan ¢ok yonlii aydinlatmalar secilmektedir.

4.1.5 Yiizey Ozellikleri

Ozellikleri belirli olan iiriinlerde yansima, aynasallik, doku ve renk gibi nitelikler teshir
mekanlarinin, tavanlarin ve duvarlarin algilanmasinda etki olusturmaktadir. Donuk ve
yiizeyleri plirlizsiiz olan iriinler kamasma etkisini azaltmakta iken, parlak yiizeyli ve

doymus renkler iceren {iriinler miisterilerden tarafindan daha fazla ilgi odag1 olmaktadir.

Bir mekanda aydinlatma ayarlandiginda degisik tlirden devrelerin ayr1 veya birlikte
kullanilmas: ile aydinlatma seviyelerinde ayarlamalar yapilabilmekte ve mekana degisik
bicimler katilabilmektedir. Tavanlar ve duvarlara yerlestirilen aydinlatmalar ile magaza

mekaninin tamaminda yiizeylerin parlaklik diizeyleri artirilabilmektedir.

4.1.6 Kamasma

Parlak ve cilali yiizeylerin bollugu mekandaki insanlarda konforsuzluk hissi yaratmaktadir
ve goriis kalitesi azalmaktadir. Kenarlarindan 15181 yansitilmast ile 15181in dagitilmasi veya
1518in bir  boélimiiniin  tavandan yonlendirilmesi ile kamagma etkisi en aza
cekilebilmektedir. Aynm1 sekilde, aydinlatmanin dogrultularina yerlestirilen aksesuar ve
siperler sekliyle 1siklarin birden fazla dogrultudan gelmesi engellenerek kamasma

azaltilmaktadir (Anon, 2004).

4.1.7 Giiriiltii

Magazalarda ve aligveris merkezlerinde miisteriler i¢in konforlu bir ortam sunulmalidir. Bu
konforda magaza icinde yer alan arka plan sesleri de rol almaktadir. Yiiksek bir seste

calman miizik ile giirilti yapan magaza sistemleri rahatsizlik verici bir ortam
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yaratmaktadir. Elektronik sistemler ve balastlarin tercih edilmesi ile misteriler igin

giirtiltlisiiz bir ortam saglanabilmektedir (Anon, 2004).

4.2 Aydinlatma Teknikleri

Aydinlatma teknigi, ortamda aydinlatmanin nasil kullanilacagini secer. Bu yontemle dogal
ve yapay 1s181n, renk goriilme nitelikleri, 1s1ksal ve renksel mahsul, materyallerin yansima
Olciileri vs. birden ¢ok veriden faydalanilir. Aydinlatmanin hedefine ve katilimecilarin
talepleri dogrultusunda en elverisli 151k dagitiminda renk-golge-151k farkinda olunarak
kullanilmali, 15181n rengi, aydinhifinin seviyesi, ortaya ¢ikabilecek golgeler oncesinde

tasarlanmalidir (Sakarya, 1997).

Aydinlatma teknikleri, bir mekanda yaratabilecek en iyi gorsel kosullarin saglanmasi igin
belirlenmis kurallara uyumlu olarak yapay ve dogal 1siktan yararlanilmasi prensibi ile

islemektedir.

Cesitli aydinlatma araclar1 ve 151k kaynaklari kullanilarak degisik aydinlatma efektleri
olusturulabilmektedir. Istenilen bir sekilde efekt olusturabilmesi i¢in yayilan 1s1gin kontrol
edilmesi gerekmektedir. Mekanda gorsel bir efekt olusturmak i¢in renk sicakliklar1 degisik
lambalara da basvurulmaktadir. Efektin olusturulmasinda ortamin genel aydinlik seviyesi

ile bolgesel aydinlik seviyesi arasindaki ayarlanan oran 6nem arz etmektedir (Fit6z, 2002).

Aydinlatma planlamasi yapildigi zaman kontrast degeri ve vurgulama faktoriiniin de goz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Vurgulama faktorii 2 degerinde olacak sekilde
aydinlatildiginda nesnenin yalnizca goriilmesi saglanmaktadir; vurgulama faktori 30
degerine getirildigin dramatik bir gorsellik saglanmis olmaktadir. Genel 1siklandirma
seviyesi yiiksek tutuldugunda, istenilen efektlerin olusturulmasi i¢in daha gii¢lii bolgesel

aydinlatma tekniklerine bagvurulmaktadir (Fit6z, 2002).

4.3 Magaza Birimlerinde Aydinlatma

Ureten kisinin hedefi iirettiklerini satabilmektir. Urettigini satabilmenin ilk sart: ise tiiketici
kitlesini yaratip o kitleye nesneleri sergileyebilmektir. Satic1 ile alic1 arasindaki bagin
olustugu mekan olan magazalarda, aydinlatma en 6nemli rolil iistlenir. Ciinkii ¢evrenin
algilanmasini olanakli kilmakla beraber gorsel olarak nesnelerinde algilanmasini saglar

(Koolhaas, 2002).
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Magazada satig vasitasi gibi ele alinan aydinlatma, potansiyel miisterinin dikkatini ¢ekerek
mekana giris yapmasini, mekandaki iiriinlere dogru izleyecegi yolu gostermesini, ilgisini
tirlinlere ¢ekerek incelemesine yardimer olur. Satisin artmasi, magaza i¢indeki atmosferi ve
magazanin aydinlatmasi giliglendirilerek saglanabilir. Aydinlatma sisteminin miisteriye

rehberlik ederek yonlendirme iki segcenekli bir sekilde gergeklesir.

1) Yon buldurmada rehberlik: Magaza i¢inde miisteri tarafindan istenilen iiriine kolayca

ulasabilme.

2) Uriinii tanitmada rehberlik: Miisteri tarafindan ilgilenilen {iriiniin rengi, dokusu ve

karakteriyle dogru bir sekilde ve ayrintilarin zorlanilmadan algilanmas1 saglanmalidir.

Bir diger dikkat edilmesi gereken husus da magazalarin bilesenlerine ayrilarak,
boliimlerinin her biri kendi igerisinde dogru aydinlatma uygulanmasidir (Retail Store

Image, 1996; Sahin, 2006):

4.3.1 Cephe Aydinlatmasi

Magazanin dis kismmin etkili bir aydinlatma ile desteklenmesi, miisterilerdeki olumlu
bakis acisinin stirekliligi kazanilir. Davetkar bir magaza icin dis diizenlemelerde
aydinlatmanin katkis1 olduk¢a fazladir. Magazanin cepheleri de bu yiizden ele alinmalidir.
Bunlardan ayr1 olarak, magazanin giivenligi de dis aydinlatmayla desteklenmelidir.

Magazanin kuytu bir yerde ve karanlikta olmamasi caydirici bir giivenlik 6nlemidir.

4.3.2 Vitrin ve Giris

Magaza ile miisterinin ilk iletisimin bagladigi boliim olan vitrin alninin 6nemi biiyiiktiir. Bu
alanda degisim oldukg¢a hizli gergeklesir. Indirim giinleri, 6zel giinler, sezon sonu ve ya
bast gibi etmenlere bagli olarak {iiriinler vitrinlerde ¢ok secenekli temalarla tanitimi
saglanir. Bu sebeple vitrinlerin aydinlatmasinda, hizli degisime kolay uyum saglayacak ve
ayn1 zamanda esnek olacak sistemler yer almalidir. Vitrinlerin birer ilgi ¢ekici sahneye

dontlismesi i¢in ihtiyag olan 6zellik farkli 151k efektleri ile kolaylikla saglanabilir.

4.3.3 Sergileme Uniteleri

Aydinlatmanin sergileme birimlerinde kullanilmasi, {irlinlerin rengi dokusu gibi

niteliklerinin dogru bir sekilde anlagilmasi saglanarak, miisterilerin gz yormayan bir
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bicimde incelemesine imkan taninmalidir. Sergileme iinitelerinde ki aydinhik diizeyi,

etrafindan 3/5 oraninda fazla olmal1 gerekmektedir.

4.3.4 Ayna ve Prova Kabinleri

Burada Onemsenmesi gerekli olan aydinlatma  kriteri, aynanin  kendisinin
aydinlatilmasindan ¢ok aynaya dogru duran kisinin aydinlatmadan yararlanmasidir. Keskin
ve koyu golgelerin engellenmesi i¢in ayna ylizeyinin her iki tarafindan aydinlatma
yapilmasi gerekir. Bu sekilde yumusak bir 151k elde edilir ve miisteri iiriinii denerken
iriiniin diizgiin bir sekilde goriiniimii saglanir. Yanlis bir aydinlatma se¢imi satis1 dogrudan

etkileyen bir etkendir.

4.3.5 Kasa ve Ambalajlama

Odeme islemlerinin gergeklestirildigi ve alisverisin sonlandig1 kasa boliimiinde, islemlerin
eksiksiz ve dogru yapilabilmesi, giivenlik ihtiyacinin karsilanabilmesi ig¢in lokal

aydinlatma yapilmalidir. Ayn1 zamanda aydinlik seviyesinin yiiksek olmas1 gerekmektedir.

4.3.6 Sirkiilasyon Alanlar

Isik kaynaklarinin direkt olarak goze gelmemesine sirkiilasyon alanlarinda ayrica dikkat
edilmesi gerekir. Biraz los, go0zii yormayacak ve yumusak bir aydmlk diizeyi

olusturulmasi daha etkili olmaktadir.

4.3.7 Depolar

Uriin depolamas1 yapilan bu ortamlarda kullamilan kutular, raflar ve askilar iiriinlerin
kimligini ve etiketlerini gosterecek diger verilerin, ¢abuk bir sekilde ve kolayca
goriilebilecek bi¢cimde aydmlatma kullanilmalidir. Bu sebeple depolarda ortalamanin

iistiinde yliksek bir aydinlik diizeyi ile aydinlatma kullanilmasi gerekir.

4.3.8 Acil Cikislar

Aydinlatmanin 6nemli oldugu bir diger mekanda acil ¢ikislardir. Bu mekanin uygun
yonlendirme 1siklariyla ve uyari tabelalariyla dizayn edilmesi olduk¢a énemlidir. Kullanici

tarafinda kolaylikla algilanabilmelidir.
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4.4 Aydinlatmanin Insana Etkileri

Isik, insanlar1 sadece gorsel sekilde etkilemekle kalmayip psikolojik, fizyolojik ve
biyolojik olarak da dogrudan ya da dolayl1 bir sekilde de etkilemektedir. Geleneksellikten
uzaklagan toplumlarda sanal ortamda gecirilen vaktin artmasi ile aydinlatma tasarimlari,
mekanda olmasi gereken 1518in yani sira, topluma olan kiiltiirel, fizyolojik, psikolojik
etkisinin arastirilmas1 giindem olmus ve olmaya devam etmektir. Insan iizerinde
aydinlatmanin rolii degerlendirilirken gorsel konfor sartlari géz Oniinde bulundurulur

(Kutlu, 2018).

Insanin saglig, fiilleri, algis1 aydinlatma nedeniyle etkilenmektedir. Uygun 1siklandirmanin
gerceklestirildigi mekanlarda sosyal iliskiler ve insanlarin duygularinin olumlu yonde
olmasinda etkisi bulunmaktadir. Uygun aydinlatilmanin saglanmadigi mekanlarda ise
duygularin  olumlu gelismemesine, yanilgilara, estetik ve mimari niteliklerde
kusurluluklara neden olabilmektedir. Bu sebeplerle, aydinlatma planlamalarinda, mekani
gorsel bir kaliteye ulagtirilmasi ve saglanan gorselligin estetik ve mimari sartlara uygunluk

gostermesi amaglanmaktadir (Unver, 2001).

Bu amaclarin gergeklestirilmesinde, aydinlatmanin esas unsuru olan 1518, goérmenin
ozelliklerine uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Buna gore insanlar
mekanlarda birbirilerini ve eylemlerini gorebilmeli, bir mekanin 1sikla yaratilan
atmosferine hayranlik duyabilmeli veya mimari bir yapmin etkisini hissedebilmelidir

(Unver, 2001).

Isik, psikolojik olarak hareketleri, dogrultular1 ve renkleri ile bircok anlami ifade
etmektedir. Is18in insanlar iizerinde olumlu olumsuz bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Bu baslik
altinda 15181in insan sagligi iizerine olan fizyolojik, biyolojik ve psikolojik etkileri

incelenecektir.

4.4.1 Fizyolojik Etkileri

Isigin saglik acisindan gesitli etkiler gostermektedir. Insanlarda hormonal iiretim ve salgi
ritminin degismesi bu etkilerden birisidir. Insanlarin biyolojik saati 12 saatlik giindiiz ve 12
saatlik gece sistemine gore islemektedir. Isigin insan sagligi iizerinde zaman zaman

fizyolojik degisimlere neden olabilmektedir. Isigin sebep oldugu fizyolojik bozukluklara
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verilebilecek bir Ornek giinlik viicudun c¢alisma ritimlerinde goriilen degisimlerdir.
Aydinlik ve karanlikta kalma siirelerine gore viicutta yapilan salgilamalarda otemeler
gerceklesebilmektedir. insandaki bu fizyolojik ritimlerin ve sosyal g¢evreyle olan uyumu
aksayabilmektedir. Bunlarla birlikte uyuma ve uyanik kalma stirelerinde degismelere neden
olmaktadir. Isik, insandaki ndroendokrin sistemleri akut bir yoldan -etkilemektedir;
melatonin Uretimini azaltirken, Kkorzitol T{retimini artmasmma neden olmaktadir

(Ozkum,2011).

4.4.2 Biyolojik Etkileri

Isigin fizyolojik etkilerinden birisi, beyinde yer alan epifiz bezinden karanlik ortamlarda
bulunuldugu zaman salgilanan melatoninin miktarinin azalmasina neden olmasidir.
Triptofan adi verilen bir maddeden iiretilmektedir. Bu hormonun ana amaci, viicudun
biyolojik saatini ve ritmik diizenini (sirkadien ritim) diizende tutmaktir. Melatonin
salgisinin miktari, gecenin ne kadar uzun siirdiigii ile iliskilidir ve uzun bir gecede iiretim
miktar1 ayni oranda artmaktadir. Giines’in batmasiyla baslayan karanlik evrenin
baslangicindaki ve giin dogumundaki 151k melatonin tiretimini durdurmaktadir. Ortamdaki
151k diizeyi kisa siireli dahi olsa yeterli bir siddette gelmekte ise melatonin salgilanma
miktar1 diismektedir. Uykusuzlugun melatoninin salgilanmasinda bir etkisi yoktur

(Ozkum,2011).

Depresyon teshisi konulan insanlarda kortizol diizeyinin yiiksek ve melatonin diizeyinin
diisiik oldugu saptanmistir. Pek ¢ok antidepresan ila¢ beyinden salgilanan hormonlar
sayesinde melatonin miktarin1 artirmaktadir. Melatonin miktarinda gbézlenen bu artis
depresyonun tedavi edilmesine katki saglamaktadir. Melatonin hormonunun stresi azalttig1,
bagisik sistemini olumlu etkiledigi ve yaslanma belirtilerini azalttigin1 gosteren ¢aligmalar

mevcuttur.

Kortizol ve melatonin hormonlar tizerinde etki olusturarak biyolojik ritmi diizenleyen 11k

ile sagligin arasinda olusan iligskiyi konu alan bir¢ok calisma yapilmistir (Bommel, 2005).

Melatoninin kanser gibi hastaliklar tizerinde tedavi edici etkileri bulunmaktadir. Deneylerle
kanitlandig1 iizere melatonin hormonu tiimoérlerin  biiylimesini engelleyici etkileri

saptanmistir. Timor hiicrelerinin  yok edilmesinde melatonin destekli tedavi edici
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uygulamalar mevcuttur. Gece mesaisi yapan kadin c¢alisanlarda, melatonin seviyesi
aydinlik nedeniyle az miktarda kaldigindan, giindiiz mesaisi yapan kadin ¢alisanlara gore
meme kanseri riski daha fazla oldugu belirlenmistir. Buna gore, melatonin salgi miktarinin

azaltilmasi ile kanser riskleri arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Ozkum,2011).

Bir ritim izleyerek ve yeterli diizeyde melatonin salgisinin saglanabilmesi i¢in yatilan

ortamlar karanlik veya solgun kirmizi 1sikta tutulmalidir.

Aydinlatma mekani anlatmada bir arag¢ olarak kullanilir. Kullanan kisiye igerisinde oldugu
mekan1 biitiin  Ozellikleri ile kavratirken; mekanin animsanmasinda biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Hormonal sistem tizerinde aydinlatmanin etkisi, kullanan kisinin biyolojik
ve psikolojik acidan mekana doniit vermesinde, gerceklestirilen hareket veya hareketsizlik

durumunun kalitesini belirleyen bir basta etkidir.

Giin 15181 6rnek olarak alinacak olursa, viicudun D vitamini ihtiyacini karsilamasi ve
insanin ihtiyact olan enerjiyi vermesi, zihni etkin hale getirmesi, hormonlar {izerinde etki

ederek biyolojik ritme denge saglamasi bilinen etkilerindendir (Russell, 2008).

4.4.3 Psikolojik Etkileri

Aydinlatmanin tek amaci karanlikta gérmenin saglanmasini hedeflemekte iken bu durum

giinlimiizde estetik ve mimari tasarilara hizmet etmesi ile birlikte psikolojik etkileri

bulunmaktadir. Bu etkiler asagida basliklandirilmistir;

e Yonlendirme

e Dikkat ¢ekme

e Mekanda acgiklik kazandirma
e Birlik ve farklilik saglama

e Sinirlama

e Giiven Saglama
4.4.3.1 Yonlendirme

Mekanlarda onemi biiylik 6neme sahip 6zelliklerden birisi yonlendirme planlamasidir.
Yonlendirme isaretleri kimi durumlarda mekanin donanimlari ile bazen de zeminde veya

duvarlarda yer alan uyarict aydinlatmalar ile saglanmaktadir. Mimarlikta yonlendirmenin
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hedefi kot farklarinin algilanmasi, insanlarin dikkatlerinin bir noktaya toplanmasinin

saglanmasi gibi sebepler olabilmektedir (Muci, 1994).

Yonlendirme kapsaminda insanlara 151k kaynaklari kullanilarak yol gosterilmektedir.
Ornek olarak insanlarin izledikleri yollar iizerinde sapma yasanmasi istenmemesi
durumunda tavan, duvar veya zemine sabit araliklarla yerlestirilen aydinlatma ile bu
saglanabilmektedir. Merdiven, basamak ve asansoriin bulundugu yerlerde uyarici ve

yonlendirici yonlendirme 1siklar1 bulunmaktadir (Ozkan, 2009).

4.4.3.2 Dikkat

Mekanlarda kullanilacak aydinlatma diizenekleri planlamasinda o mekanin kullanim
amacinin net olarak belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte i¢ mekanda farkl
bolgelere dikkat ¢ekilmesi isteniyor olabilmektedir. Aydinlatma sayesinde insanlarin fark
etmeleri ve dikkat vermeleri saglanabilmektedir. Aydinlatma seviyesi fazla tutulan
mekanlarin uyarcihigi diger mekanlara oranla daha fazladir. Insanlar bu bélgelere daha
fazla dikkat vermekte ve incelenmesi beklenen nesnelerin kolayca goriilmesi
saglanmaktadir. Mekanda odaklanilmasi istenen bolgeye daha fazla 151k uygulanmasi ile
veya aydinlatma seviyesinin yeniden ayarlanmasi da bu islevi gerceklestirebilmektedir

(Muci, 1994).

Aydinlik seviyeleri degisiklikleri de bu sekilde odaklanmay:1 saglayabilmektedir. Isik
siddetinin daha yiliksek tutuldugu bolgeler daima dikkatleri toplamaktadir. Magaza

vitrinlerinde iirlinlere fazladan 151k uygulanmasi buna 6rnek verilebilmektedir.

4.4.3.3 Ackhk

Acikligin (netlik) saglanmasi, ylizeylerin tasidigr nitelik ve dokularin (bigimlerin)
netliginin belirginlestirilmesidir. Is1g1 absorbe eden materyaller bu hususta engelleyici bir
rol oynamaktadirlar. Bir yapinin bi¢imi netlestirilmesi istendiginde aydinlatma tekniklerine

basvurulmaktadir. Buna gore 15181n yonii 6nemli bir kriter olmaktadir.

Isigin farkli bigimlerde uygulanmasi ile yiizeylerdeki renk ve bigimlerin goriilmesinde
aciklik saglanabilmektedir. A¢ik tonda bir renge sahip bir yiizey daima koyu tonda bir
renge sahip yiizeyden daha dikkat c¢ekici olacaktir. Ahsap bir yiizey beyaz bir zemin

tizerine uygulandiginda daha segici bir goriintii olusturacaktir (Muci, 1994).
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4.4.3.4 Farkhhk

Bir mekanin kullanim amaglarina gore 1siklandirma seviyesinin yiikseltilmesi veya
azaltilmasi ile ya da aydinlatma seviyesinin bolgesel farklilig1 ile aydinlatmada farklilik

yakalanmig olmaktadir.

Buna gore, mekanda yer alan nesneler ile aydinlatma araglarinin konumlar1 birbirleri ile
uyum sergilemektedir. islevi dikkate alimmmaksizin yerlestirilen bir aydmlatma sistemi
uygunsuzca hazirlanmistir. Mekanda yer alan aydinlatma nesnelerin konumlarina uyum

gosteren bir aydinlatma sistemi farkliligi ve mekansal bir birligi saglamaktadir (Muci,

1994).

Aydinlik seviyesi ve renksel farklilik insanlarda uyarici bir etki birakmaktadir. Buna gore
mekanin fonksiyonlar1 agisindan igerdigi farklilik hakkinda insanlara bilgi verilmis

olunmaktadir.

4.4.3.5 Simirlama

Sinirlar insanlar arasina set ¢eken veya insanlarin hareketlerinin kontrol altinda tutulmasini
saglayan fiziksel unsurlardir (Ozdemir, 1994). Bu acidan mekanin her zaman sinirlayici bir
yapist vardir. Mimari bir planda mekanin ebatlarinin hissedilmesi ile aydinlatma degisiklik
gosterebilmektedir. Mekanin ebatlarinda, kullanim islevine gore sinirlandirmalara
getirilmektedir.  Yapay aydinlatma mimari bir yapmin mekansal  sinmirlar
belirlenebilmektedir. Biiylik mekanlarin daha kiigiik, kii¢iik mekanlarin ise daha biiyiik

algilanmalarina neden olmaktadir (Sensoy, 1984).

Mekanin sinirlandirilmasinda uygulanan 1518in dogrultusu biliylik 6nem arz etmektedir.
Mekanin  kurucu unsurlart duvar ve tavanin algilanmasi aydinlatma sayesinde
gerceklesmektedir. Aydinlatma teknikleri ile mekanin bu Ozelliklerinin algilanmasinda
degisiklik yaratilabilmektedir. Koyu renklerin agirlikli oldugu bir mekanda aydinlatma

sayesinde kullanim alaninin sinirlari ¢izilebilmektedir (Muci, 1994).

4.4.3.6 Giiven

Insanlarda giiven duygusunun olusturulmasinda aydinlatma énemli bir etkendir. Karanlik

mekanlarda insanlarda giivenlik duygusunun yerlesmesi oldukc¢a zordur. Aydinlatmanin
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saglandig1r ortamlarda insanlar gérme konusunda sikinti ¢gekmedikleri i¢in gliven hissi
olusturmaktadirlar. Ortamlarin aydinlatilmasinda yanlis uygulamalar nedeni ile glivensizlik
hissinin olusacag gibi kazalarin meydana gelme riskleri de artmaktadir. Ornek olarak,
basamak, asansor ve korkuluk gibi boliimlerin fark edilmesini saglayacak bir aydinlatma
s0z konusu degil ise meydana gelen kazalar insanlarin giivende olmadiklarina isaret

etmektedir (Muci, 1994).

Yukarida incelenen psikolojik unsurlar, mekanda tek basina bir psikolojik etken olabilecegi
gibi bir arada da ele almabilmektedir. Ornek olarak, aydimnlatma teknikleri sayesinde bir

mekanda dikkat cekme ve sinirlandirma ayni anda saglanabilmektedir.

45 Gorme Kavram
45.1 Goziin Yapisi

Insaninda gérme diizenegini, gdzler, beyin ve bunlarin baglant1 yollar1 olusturur. Géz iki
asamada calisir. Ilk asamada goriintiiyii olusturur, ikinci asamada goriintilyii elektrik

sinyallerine doniistiiriir.

Gorlintliyli olusturan bu diizen kameraya benzemektedir. Goziin islevi, objelerden yansiyan
15181 g6z merceginden gectikten sonra ince bir tabaka olan retina iizerinde degerlendirip
yorumlamaktir. Goriintliyli olusturan diizen, kornea, géz bebegi (pupil) ve mercekten
olugmaktadir. Bunlar olmaksizin 1s1k goriilebilir ancak bicimler ortaya cikmayacaktir

(Atkinson, 1997).
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Sekil 4.2: Goz Retinasinin Kesiti
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45.2 Gorme Olayr

Gorme islevi, koni ve ¢omak hiicreleri gozde diizenli bir dagilim gostermediklerinden,
15181n gbze hangi agidan geldigi ve koni ve ¢comak hiicrelerinin gelen 15181 yorumlama
gorevleri farkli oldugu icin goze gelen 1518 siddetine (parlakliga) baghdir. Bu gérme
olaylari, gorme alanlarinda olusan pariltiya bagh olarak mezopik, fotopik ve skotopik

gorme olarak tige ayrilmistir (Enarun, 1985).

Mezopik gorme; 0,01 limen (cd/m?) parilti katsayisinin iizerine ¢ikan gorebilirlik katsayisi
gérme olayinda su ii¢ belli 6zelligi agiga cikartir.” (Enarun, 1985) “Parlaklik arttikca, bakis
acisindaki gérmeni niteligi de artmaktadir. Renk algis1 duyulur ve parlaklik yogunluguyla
dogru orantili artmaktadir. Farkli renklere sahip nesnelerin nitel parlakliklar
degismektedir. Purkinje olayr olarak bilinen bu etki diger iki etkide de oldugu iizere
mezopik gérme noktasinda (0,01 ile 10 liimen aras1) pariltinin artmasi veya azalmasi ile
cubuk ve koni hiicrelerinin gérme olayinda iistlendikleri roliin derecesine gore degisim

gostermelerinden kaynaklanmaktadir.

Gorme alani1 pariltist 10 liimenin iizerine ulastiginda, gérme olayr yalmizca koniler
tarafindan tstlenilir ve atan pariltidan artik etkilenmemektedir. Bu fotopik gérme olayinda,

gorme renkli ve detaylidir.

Bakis acis1 disinda kalan nesneler bakis acisindaki nesnelere gore daha kolay fark
edilebilmektedirler. Bu skotopik gorme olaynin sebebi rol alan ¢ubuk hiicrelerinin géz

icerisindeki dagilimlar1 nedeniyledir. Bu gérmede renk algis1 yoktur (Enarun, 1985).

4.6 Algillama

Gozler, kodladiklar1 goriintiiyli elektriksel impulslarla beyne aktarir. Nesnelerin
goriilmeleri, kismi olarak noronal sinyaller araciligiyla gerceklesir ve beyin, gelen
sinyallerden sonuglar ¢ikarmaya c¢alismaktadir. Bir nesnenin gorsel algilanisi, dnceden
gerceklesmis algilardan dogan deneyimden ayr1 ve gonderilen sinyallerin testiyle
gerceklesmektedir. Bu sayede, ortamda bulunan nesneler gorsel olarak algilanmaktadir.
Kimi durumlarda ise gorsel algilar yanilabilmektedir buna ise yanilsama (illiizyon)

denmektedir.

Isik cok boyutlu bir kavramdir. Buna gore 15181n dort 6zelligi sunlardir (Watson, 1993):

34



1) Etrafta bulunan cisimlerin goriilmesini saglayan ve insanin tecriibelerine gore
degisik anlamsal igerikler tagiyan 151k algisaldir.

2) Nesnelerin bigimleri ve renkleri ile goriilmeleri sagladigindan fiziksel 6zelliktedir.
Isik, her bir acidan tanimlanma yaklasimlar1 ve Olgme metotlar1 ile ele
almabilmektedir. Isigin  bu acidan somutlugu, matematiksel ve fiziksel
hesaplamalara dahil edilebilirligi nedeniyle nesneldir.

3) Isik, bilinen, iiretilen ancak ulasilamayan bir niteliktedir. Isigin agiklanmasinda bazi
on kabullerin ve varsayimlarda bulunmak ancak kimi unsurlarin da dikkate
alinmasi1 gerekmektedir. Isik sayesinde goriilen ancak hakkinda ¢ok az sey
bildigimiz evren bu duruma en uygun drnegi teskil etmektedir.

4) Isik, mimarligin 6nemli alanlarindan birisidir. Farkli disiplinlerde ve ugrasilarda
151k farkli bir sekilde ele alinmaktadir. Ornek olarak bir ressama gore olan 11k ile
bir mimara gore 11k farkli fonksiyonlar igermektedir. Isik bazen odanin bir
kosesinde yer alan eski bir kanepede, bazen de yiiz ylize gordiiglimiiz bir insanin

yiizlinde anlam ifade etmektedir.

Isik degisik goriiniimleri agiga ¢ikaran bir unsurdur. Her nesne, ona uygun 1s1k altinda bir
gorilintiiye sahip olmaktadir. Aydinlatmanin planlanmasinda gosterilen hassasiyet ile ortaya
c¢ikarilan gorilintii nesnenin tam algilanmasini saglamalidir. Mimarlikta bu goriintli yapinin

cephesinde, bir mekanda veya bi¢imi olan bir yiizeyde belirebilmektedir (Kalmik, 1964).

Mimarlikta, 1518 sinirsiz bir etkilere sahip olmasindan o&tiirii farkli niteliklerde
kullanilmaktadir. Ornek olarak, 1s1k siyah ile beyaz arasinda sonsuz tonlarda renklidir; kor

edicilikten, yumusakliga kadar siddetlere sahiptir (Simonds, 1961).

Parlaklik algist yani 1g1klilik parlaklik duygusunun olusmasina neden olmaktadir. Parlaklik
yogunlugu degisik pek ¢ok fotometreler ya da fotograf¢ilarin kullandiklar1 liksmetrelerle
Olciilebilmektedir. Parlaklik, retinaya diisen 15181n siddetinin retinanin kendini ayarladigi
151k siddeti ve gozde baska noktalara diisen 1s1k siddeti ile iligkilidir. Parlaklik duygusu
goreli bir histir. Kimileri tarafindan parlak degerlendirilen bir mekan kimileri tarafindan

yeterince aydinlatilmadig diisiiniilebilmektedir (Gordon, 2015).
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4.6.1 Psikoloji Agisindan Algi

Algilama olayi, bir birine baghh dis faktorler (ortamdaki uyaricilar) ve i¢ faktorler
(psikolojik stiregler) etkisi altinda gergeklesmektedir. Objelerin ya da eylemlerin ig¢inde
buldugu psiko-sosyal ortam algiyr etkilemektedir. Bu nedenle karsimiza insan-ortam

(mekan) arasinda 6znel bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Giinal, 2006).

Insan mimari mekan ile algilar1 ve akli dolayimlariyla bir yorumda bulunmaktadir. Mimari
mekan ve insan iliskilerin basarili addedilebilmesi i¢in goérme (algilama) ve mekanin
goriilen yiizeyi olarak iki durumu incelememizi gerektirir. Insan algis1 ve zihninde gérme

degerlendirilirken, ortam ve insan iliskisinde yardimc1 olan araci bi¢cimdir (Sahin, 2008).

Algisal siire¢ tek tarafli gerceklesmemektedir. insan1 olumsuz etkileyen bir ortam, insan
tarafindan degistirilme ihtiyacin1 giindeme getirmektedir ve bu nedenle ortam siirekli

degisen ve yenilenen bir canli halini almaktadir.

Algilanmis ortam ile ortamsal algilama arasinda bir benzesim yoktur. Ortamsal algilama,
cesitli faktorlerden oOtiirli kisinin ortama dair degerlendirmelerini iiretmede ilk basamak
iken; algilanmis ortam hayallere, beklentilere, bilgilere ve tecriibelere dayali olarak

eylemleri, bicimleri ve goriintiileri dahi degistirebilmektedir (Sahin 2011).

Isigin lekeli, ¢izgili, yumusak, giiclii, golgeli gibi ozellikleri vardir. Isik ayni1 zamanda,
rahatlatici, heyecan verici, samimi, hiiziinlendirici, sevindirici gibi kendine has havasi
bulunmaktadir. Isik, mimari tasarim islemlerini tamamlayici ve mekanlarin son halinin
sekillenmesinde onemli bir unsurdur. Bir mekanda 1sik, insanin mekanla, cevreyle

iligkilerinde ve bunlarin anlamlandirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Altan, 1983).

Giinliik hayatta, alisilmadik 1gikta mutsuz hissedilmesi olagan bir sekilde gozlenmektedir.
Is1gin uzun bir siire i¢in yiiksek siddette olmasiyla, uzun bir siire karanlikta kalinmasiyla
yasanan hisler ayni olabilmektedir. Bu husus {izerine bir¢cok inceleme yapilmistir

(Simonds, 1961).

Gorsel alginin ve ortamin gorsel algisinin bir arada anlamli seyler ifade etmeleri
durumunda olabilmeleri bazi algilama niteliklerine baghdir. “Bu nitelikler, alginin

degismezligi, gorsel algida derinlik, algi diizeni ve yaniltict algilardir. Algisal yanilmalar,
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gelen duyumlarin, kisinin algt sistemlerinde yanlis degerlendirilmesiyle olugsmaktadir. Bu
yanilmalar, fizyolojik ve uyaricilarin Ozelliklerinden, tecriibelerden, kiiltiirden, fiziki

sebeplerden ve mekanin kendisinden kaynaklanmaktadir ” (Turgay ve Altuncu, 2010).

Alg1 psikolojisine mekan agisindan yaklasacak olursak, “fiziki mevcudiyetinin ya da obje
olmanin da 6tesinde ¢ok boyutlu bir uzaydir. Insan; mekanin nesnel mevcudiyetinin 6znesi
olarak onunla i¢ ice bedensel, algisal ve =zihinsel bir iletisim icindedir.” tarzinda

yaklagilabilmektedir (Ayna ve Domanigli, 2011).

4.6.2 Alginin Degismezligi

Alg1 mekanizmamizin objelerin bi¢gimlerinde ya da gérmeden kalan izlenimleri degisiklik
gdsterse dahi sabit bir noktaya tutturma amagcli bir 6zelligi vardir. Insanlar, objeleri, gdze
geldikleri halleriyle degil diinyadaki gercek halleriyle ifade edecek ve tecriibe edecek

sekilde donanmislardir.

Insanin bildik nesneleri, bakis agis1, mesafesi ya da isikliliklardaki degismelerden ayr1 bir
sekilde bir bi¢cim, renk, boyut ve konumlarda Olcilinlii yorumlama istegi alginin
degismezligi olarak anilmaktadir. Nesneden biraktig1 intiba, uyaricinin 6zelliklerden ziyade
nesnenin normal veya normal sayilan 6zelliklerine isaret etmektedir. Algida degismezlik,
objelerin degisik sartlar altinda bilinirligine imkan vermektedir; bilindik bir imaj zihinde

yeniden yorumlanirken farkli sartlar dikkate alinmis gibi yorumlanmaktadir.

Bir obje, konum, mesafe ya da parlaklik ne derece fark ederse etsin hareketsiz olarak
algilanmaktadir. Buna bir 6rnek olarak; Aydan 800 bin kat daha parlak olan giines 15181
altinda beyaz olarak gordiigiimiiz kari, ay 15181 altinda da beyaz olarak gormekteyiz.
Nesneyle olan bag zayiflar ve nesneyi belirleyen ortamin azalirsa algida degismezlik

0zelligini bunlar 6l¢iisiinde kaybetmektedir (Atkinson, 1997).

Buna benzer metotlar renkler lizerinde de kullanilir. Isik kaynagi degistigi halde, objelerin
ayni renkte kalmasina ‘rengin degismezligi’ ad1 verilmektedir. Renk degismezligi aydinlik
degismezliginde oldugu gibi arka plandaki objenin kaldirilmasiyla yok edilebilmektedir
(Atkinson, 1997).
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5. BOLUM:
ARASTIRMA BULGULARI VE IKEA MAGAZA ORNEGI
5.1 Ikea Tamimi, Tarihi ve Felsefesi

1943 yilinda Ingvar Kamprad, kalem, clizdan, miicevher ve resim g¢ergevesi gibi esyalari
satan bir sirket olarak Ikea'yr kurmustur (Zentes ve dig., 2007). Sirketin acilistan bes yil
sonra iiriin yelpazesine mobilyalar da eklenmis ve Ikea’nin ilk katalogu 1951 yilinda

yaymlanmistir (Inter IKEA, 2019).

1953 yilinda Isve¢’in Almhult kentinde Ikea ilk mobilya showroomunu agarak miisterilerin
mobilyay1 detayli bir sekilde incelemelerini saglar. 1955°te Ikea konseptinin gelismesiyle
birlikte, Ikea, tedarikgilerle ilgili baz1 problemlerden kaginmak igin fonksiyonel, sik ve
uygun fiyatli ev mobilyalar1 saglamak i¢in kendi mobilyalarini tasarlamaya baslamistir.
1958'de, 100'den fazla Ikea calisani olan ilk Ikea magazasi yine Almhult'da agilmistir.
Kendinden montajli mobilya ve yassi ambalaj fikri 1959'da gelismis ve Ikea'nin nakliye
maliyetlerini ve bdylece tiriinlerin fiyatlarin1 diisiirmesinde etkili olmustur. 1961'de Ikea,
ilk kez Iskandinavyali olmayan bir miisteriye (Polonya Merkezli) 20.000 sandalye teslimati
gerceklestirmistir. Isve¢ disindaki ilk magaza ise Oslo'da (Norveg) 1963'te agilmustir.

Ikea, sirketi diinyanin en biliyilk mobilya perakendecisi olmaya yonlendiren 1iyi
tanimlanmis bir konsept gelistirmistir. Bu konsept, 6zellikle de herhangi bir pazarin ortak
ifadelerinden kacinmak suretiyle, “miimkiin oldugu kadar ¢ok insanin karsilayabilecegi
kadar diistik fiyatlarda, ¢ok iyi tasarlanmig, fonksiyonel ev mobilyas: iirlinleri sunmaya
dayanmaktadir” (Inter IKEA, 2019). 1943'teki kurulusundan bu yana, lkea konsepti
gelistirilmis ve diinyada daha fazla insana tamtilmistir (Zentes ve digerleri, 2007). lkea
tiriinlerinin tasarlanmasi, iiretilmesi, dagitilmasi, sergilenmesi, satilmasi ve montaji da

dahil olmak tiizere tiim islemler Ikea tarafindan tamamlanir.

1965 yilinda, en biiylik Ikea magazas1 Stockholm'de acilmis ve mobilya yelpazesinin yan1
sira bir dizi mutfak iiriiniinii tanitmistir (Inter IKEA, 2019). 1973 yilinda, Ikea Isvigre'de
Iskandinavya disinda ilk magazasim1 agmistir. Daha sonra, tasarimdaki yenilik¢i fikirlere
odaklanmak ve ayrica lkea konseptini giliclendirmek i¢in Ikea, ilirlin yelpazesini ve

hizmetlerini gelistirmeye baglar. Tkea’nin biiylimesi, goreceli olarak diisiik bir maliyetle
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belirli bir kalite seviyesine sahip tirlinler sunmaya dayanan bir strateji sayesinde,
1970’lerde ve 1980’lerde oldukga etkileyici bir basar1 hikayesi yakalamistir (Canals,
2000).

Bu stratejiyi gergeklestirmek i¢in, Ikea {i¢ ayakli bir politika baslatir. Birincisi, diisiik
kalitede hammadde satin almak ve pahali olanlar1 benzer kalitede fakat daha ucuz
malzemelerle degistirmek suretiyle fiyat araliginin diisiiriilmesini saglamak. Ikincisi, bu
malzemelerin tedarikgileri ile uzun vadeli iliskiler gelistirerek onlara gerekli malzemeler
hakkinda bilgi verip iiretim siireclerinin iyilestirmesini saglamak. Ugiincii politika ise, bu
fabrikalarda yil boyunca sabit bir {iriin veya malzeme siparisi vererek siirekli iiretimi

surdiirmektir.

Ikea tasarimcilarinin yenilik¢i fikirleri tasarim kalitesini artirmayi tesvik eder ve diisiik
fiyat konseptini destekler. Ornegin, 1973 yilinda Skopa adinda bir plastik sandalye (Resim
5.1.), plastik kovalar {ireten bir tedarik¢i tarafindan iiretilmistir (Inter IKEA, 2019).

=

Resim 5.1: Plastik Kovadan iiretilen Sandalye (Skopa) (WEB-5)

Uriin tasarimindan satis sonrast hizmete kadar tiim faaliyetlerin gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesi de iyi bir yonetime ihtiyag duymaktadir. Yenilik¢i konseptin kurucusu
Ingvar Kamprad, devam eden tiim siire¢lerden sorumlu tek ydOnetici olmamustir.
Hollanda'da kayith olan Stichting INGKA Vakfi tiim Ikea grubunun sahibidir (Zentes ve
dig., 2007).

Stockholm adi verilen mobilyalar, 1984 yilinda, klasik yiiksek kaliteli bir iiriiniin beklenen
Ozelliklerini sunarken daha diisiik bir fiyat sunmak i¢in yaratilmistir. Bu seri “Miikemmel

Isve¢ Tasarim Odiilii” nii almugtir. Ozellikle, Moment kanepe, 1985 yilinda yenilikgi
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tasarim alaninda 6diil kazanmistir. Ciinkii Ikea bu iirlinii bir slipermarket arabasi {ireticisine
yaptirmistir. Tasarimcilarin tasarim siirecinden sorumlu olmalarina ve en son tasarimlari

sekillendirmelerine izin veren Ikea PS koleksiyonu 1995 yilinda sunulmustur (Resim 5.2.).

Resim 5.2: Siipermarket Arabas1 Ureticine Yaptirilan Koltuk (WEB-6)

Ikea iiriin yelpazesi yenilik¢i ve modern tasarim anlamina gelir ve bazi Iskandinav mobilya
ve aksesuarlarinin yeniden tasarlanmasi Ikea i¢in de 6nemlidir. Ornegin, 18. yiizyilda bir
Iskandinav mobilyas1 1996'da piyasaya siiriilmiis ve tarihi bir Isve¢ hatiras1 olan Dala at1

2002'de ¢agdas bir tasarim nesnesine doniistiiriilmiistiir (Resim 5.3.).

Resim 5.3: 18. yy’dan Kalma Sandalyelerin Estetik Bir Dekor Haline Doniistiiriilmesi
(WEB-7)

Ikea konseptine ek olarak, Ikea'nin bu iyi gelistirilmis miilkiyet yapisi, sirketin “30'dan
fazla iilkede ve 110.000'den fazla calisani ile 235'ten fazla magazada ve 110.000'den fazla
1s arkadasiyla diinyanin 6dnde gelen ev mobilyas1 markasi1” olarak biiylimesine yardimci

olmustur (Inter IKEA, 2019).
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Ikea’nin bilinyesinde yar1 zamanli ve tam zamanli tasarimcilar caligmaktadir. Bu
tasarimeilar farkli farkli milletlerdendir. Uriinleri tasarimcilarm isimleri ve fotograflariyla
satmaktadir. Uriinde malzeme agisindan diiriist davranilmakta ve fonksiyon on planda
tutulmaktadir. Ikea iiriinleri diinyanin her yerinde her sosyo-ekonomik diizeyde insana
giindelik yasaminda rahatlikla kullanabilecegi, fazlaliksiz, fonksiyonel iirlinler
sunmaktadir. Bu iirilinleri kullaniciya bir stil vadetmeden en diisiik biitce ile sunmaya
calismaktadir. Bulundugu yerel kiiltiire uygun degil, evrensel standart ve ihtiyaclara uygun
tasarim ve Uretim yapmaktadir. Genel yargi tasarim mobilya almanin biiyiik biitceler
ayirmak gerektirdigi yoniindedir ancak Ikea tasarim friinleri uygun fiyata kullanictya

sunmaktadir (Asan, 2018).

Ikea’nin diger magazalardan farkli olarak duvar dekorasyonunu etkin kullanima,
duvarlarinda farkli tasarimlara, resimlere, kaplamalara yer vererek tiiketicileri etkilemesi,
aydinlatma sisteminin 6zenle planlanmis olmasi, iiriin gruplandirmadaki titiz yaklasimi ve
fonksiyonel tavri, 6zellikle {iirlin teshiri konusunda esnek olmasi, miisterinin iiriinlere
dokunmasina, liriinleri denemesine, yer degistirmesine kisacast iiriin ile her tiirlii deneyimi
yasamasina firsat verecek tarzda olmasi, magaza ekipmanlar1 arasinda magazada, sik
araliklarla rastlanan miisterilerin kilavuz, kalem ve mezura alabilecegi stantlari
bulundurmasi, ekipmanlarin sik ve farkli goériinimii yaninda miisteriye son derece kolaylik
saglamasi, Urilinlerin kullanim talimatlarinin agiklayici olmasi hatta kimi iriinler i¢in
Urliniin tasarim, malzeme, bakim ve giivenlik bilgilerinin de yer aldigi satin alma
kilavuzlarinin mevcut olmasi, magaza igindeki reyon oklar1 ve isaretlerinin dikkat ¢ekici
olmasi, miisteriyle sessiz bir iletisim kuracak diizeyde ve miisteriye magaza icinde
konforlu bir akis saglayacak bicimde konumlandirilmas: algilanan hizmet kalitesi lizerinde
en etkili faktoriin i¢sel degiskenler olmasinin sebepleri olarak gosterilebilir. Ikea, sahip
oldugu ig¢sel degiskenlerin kendisini diger magazalardan ayiran, iyi dizayn edilmis ve
ilham verici ozellikleri sebebiyle miisterilerin duyu diinyalarinda olumlu etkiler birakmakta

ve miisterileri kaliteli bir hizmet algisina sevk etmektedir (Yariz ve dig., 2018).

Icsel degiskenlerin algilanan hizmet Kkalitesi iizerinde en etkili degisken oldugunu
sdylemek miimkiindiir. I¢sel degiskenler kapsaminda yer alan, binanin yiiksekligi ve
biiyiikliigii, zemininde kullanilan malzeme ve tavan kompozisyonu, aydinlatma, duvar

kompozisyonu, {riinlerin genel goriiniimii, 1s1, temizlik, {iriin gruplari, magaza
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ekipmanlari, satin alma noktasi isaretleri ve promosyonlari, reyon oklar1 ve isaretler, iiriin
sunumu (teshiri), duvar dekorasyonunda kullanilan resim ve sanatsal ¢alismalar, tirlinlerin
kullanim talimatlar1 ifadelerinin miisterilerin, hizmet kalitesini algilamalarindaki etkisinin
onemi ve oOnceligi ortadadir. I¢sel degiskenleri takiben magazada yeterli sayida kasa
bulunmasi, kasalarin uygun yerde konumlandirilmasi, bekleme alanlarmin genisligi,
departmanlar aras1 gecisin kolayligi, magaza i¢i trafik akisi, raflarin dizayni, kasalarda
bekleme siireleri, kalabalik ve miisterilerin aligveris sirasinda ¢evreye rahatsizlik
vermemesi ifadelerinden olusan miisteri kolaylig1 degiskenleri algilanan hizmet kalitesi
tizerinde etkili olan diger degiskendir. Cevrede bulunan magazalara yakinlik, lokasyon,
yakin ¢evre ifadelerinden olusan digsal degiskenlerin ise miisterilerin hizmet kalitesi

algilamalarindaki etkisi diger iki degiskene gore daha azdir (Yilmaz, 2007).

5.2 lIkea Magazasinda Kullanilan Aydinlatma Cesitleri
5.2.1 TLS5 Aydinlatma

Magaza igerisinde gordiiglimiiz biiyiik aydinlatmalar TL5 aydinlatmalardir ve genel
aydinlatma olarak kullanilmaktadir (Resim 5.4.). Bu aydinlatma tiirliniin genel amaci
disaridaki dogal 151k seviyesini igeride saglamaktir. Bunun i¢in mekan genelinde homojen
olarak yerlestirilmistir. Fakat bazi noktalarda daha fazla dikkat ¢ekmek amaciyla daha sik
yerlestirilmistir. Hatta bazi noktalar1 daha fazla desteklemek icin spotlar da kullanilmistir.
Ayrica bu genel aydinlatmalarin farkli kullamm sekilleri de vardir. Ornegin uzunca
kullanilmis iletisim araglarinda, parga parca bir etki verecegi igin spotlar yerine genel

aydinlatmalar kullanilmasi tercih edilmistir.

Resim 5.4: TL5 Aydinlatma Ornegi
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5.2.2 Maxi Spot

Ticari aydinlatma olarak da kullanilan bu aydinlatmalar Ikea magazasinin genelinde de
sikca yer almaktadir. Bu spotlar, genis yiizeyleri, medyalar1 aydinlatmak ig¢in
kullanilmaktadir. Gostermek istenilen iiriine ya da medyaya odakli kullaniliyor ve ona gore
konumlandirilmaktadir. Hedef dirlindiir fakat tasarim yapilirken de aydinlatma
konumlandirilirken de temel tasarim kriterleri diisiiniildiigiinde bir kompozisyonun odak
noktasiyla calisilmaktadir. Neye dikkat ¢ekilmek isteniyorsa 151k o yonde kullanilmaktadir.
Bu sekilde kullanilmasinin bir nedeni de insanlarin/kullanicilarin psikolojik olarak farkinda
olmadan 1518a dogru bir egilimi var olmasidir. Ayn1 zamanda bu spotlara destek 15181 da

denilmektedir.

Ayn1 zamanda maxi spotlarin nasil kullanildigi da biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Hangi
yone dogru konumlandirildigina dikkat edilmelidir. insanlarin yiiriidiigii yoniin tersine
dogru konumlandirilmaktan ka¢inilmistir. Bu sekilde insanlarin gézlerini kamastiran bir

1siktan kaginilmastir.

Medya ya da triine dikkat cekmek disinda baska iletisim araglarinda, yonlendirme
tabelalarinda ve isaretlerinde genel aydinlatma disinda spot 1siklar kullanilmaktadir. Bunun
nedeni ise Ikea magazasinin biiyiik ve karisik bir diizene sahip olmasi ve magazaya ilk defa

gelen bir kisinin soru sormadan rahatlikla yoniinii bulmay1 amaglamasidir (Resim 5.5.).

Resim 5.5: Maxi Spot Ornegi
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5.2.3 Raf Alt1 Aydinlatma

Sunumun kullanilmadigi, sadece {irlinii sergilemek amacli kullanilan raflar mevcuttur. Bu
raflarin ve raflarda yer alan iirlinlerin aydinlatmasi, raf altt aydinlatmasi ile ¢oziilmiistiir
(Resim 5.6.). Bu sekilde raflardaki driinler i¢in yeterli bir aydinlik seviyesi

yakalanmaktadir.

Resim 5.7: Raf alt1 aydinlatmali ve aydinlatmasiz raf
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Bu gorselde (Resim 5.7.) raf altt aydinlatma kullanilan ve kullanilmayan iiriinlerin

kullanictya olan etkisi yansitilmaktadir.

5.2.4 Sarkit Aydinlatma

Bazi alanlarinda kullanilan iriinlere uygun, atmosfer yaratmak ve katki saglamak icin
farkli tarzlarda sarkit aydinlatmalar kullanmilmigtir. Bu sarkit aydinlatmalar mood

aydinlatma olarak da adlandirilir.

5.2.5 Dijital Ekran
Dijital ekranlarda bilgilendirme, reklam, yonlendirme gibi islevler yapilabilmektedir.
Istenildigi gibi, ihtiyaca gore icerik degistirilebilir. Bu nedenden dolayr ¢ok islevsel bir

aragtir. Ikea magazasi igerisinde yer yer bu dijital ekranlar goriilmektedir (Resim 5.8).

Resim 5.8: Dijital Ekran Ornegi

5.2.6 Led Panel

Giin 1518imin yetersiz kaldigi alanlarda, giin 151811 desteklemek amaciyla led paneller

kullanilmaktadir (Resim 5.9.). Ayn1 zamanda bazi kisimlarda dekoratif amagli led panelli
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pencereler vardir. Bu sekilde bir odanin diginda giin 15181 igeri giriyormus gibi bir etki

yaratilarak gercekcilik katilmaya calisilmistir.

S .

Resim 5.9: Led Panel Ornegi

5.2.7 Isikh Bilgilendirme Isaretleri

Danisma masasi, acil ¢ikis gibi bilgilendirme isaretleridir. lkea magazasinda sikga

ornekleri goriilebilmektedir (Resim 5.10. , Resim 5. 11.).

Resim 5.10: Acil Cikis Isareti Resim 5.11: Danisma Isareti
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5.2.8 Projeksiyonlu Yénlendirme Isaretleri

Ikea magazasi igerisinde yonlendirme i¢in zeminde bulunan ok isaretlerine dikkat ¢ekmek
icin maxi spotlar kullanilmaktadir. Ayn1 islevi yaratmak i¢in zeminde bazi yerlerde ok
isareti yansitilan projeksiyonlar yer almaktadir (Resim 5.12.). Bu sayede istenilen zamanda

istenilen yere yonlendirme isaretleri konumlandirabilmektedir.

Resim 5.12: Projeksiyonlu ok isareti

5.3 Ikea Magaza Ornegi

Ikea magazasina girdiginizde etrafta farkli farkli iirtinlerin sergilendigi farkli konseptlerde
medyalar bulunmaktadir. Bu alanda kullanilan aydinlatma tiirleri maxi spot ve sarkit
aydinlatmadir. Devaminda 1. kata ¢ikarak Showroom girisine ulasgilmaktadir. Showroom

alani igerisinde:
-Oturma Odalari,
-Oturma Odalar1 Esya Saklama Coziimleri,

-Yemek Odalari,
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-Mutfaklar,

-Ikea Ofis,

-Yatak Odalari,

-Gardiroplar ve Esya Saklama Cozlimleri,
-Ikea Cocuk

boliimleri yer almaktadir. Ayrica bu Showroom kati igerisinde drnek yasayan mekanlar ve
bir adet 25 m2’lik 6rnek ev yer almaktadir. Bu alan igerisinde kullanilan aydinlatma tiirleri
maxi spot, raf altt aydinlatma, TLS aydinlatmadir ayrica bazi noktalarda dikkat ¢ekmek
icin dijital ekranlar kullanilmistir. Bu alan igerisinde Mutfak Planlama, Gardirop Planlama
ve lkea Kurumsal alanlar1 mevcuttur. Ve bazi noktalarda danigma masalarina yer

verilmigtir.

Showroom’un devaminda Ikea Restoran ve Kafe boliimiine ulasilmaktadir. Restoran kismi
pencerelerin bulundugu genis bir alana sahiptir. Restoran alaninda kullanilan aydinlatma
tiirleri led panel, maxi spot, sarkit aydinlatmadir ayrica dijital ekranlara da yer verilmistir.
Bu alan igerisinde bir agik biife bulunmaktadir. Bu alanda farkli konseptlerle yemek

alanlar1 olusturulmustur ve kullanilan iirlinlere gore sarkit aydinlatma modelleri secilmistir.

Devaminda ise zemin kata inilerek Ev Aksesuarlari boliimiine geg¢ilmektedir. Bu alan

igerisinde:

-Yemek Pisirme ve Servis Uriinleri,
-Ev Tekstili,

-Yatak Tekstili,

-Banyolar,

-Ev Organizasyonu,
-Aydinlatmalar,

-Halilar,
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-Duvar Dekorasyonu ve Aynalar,
-Ev Dekorasyonu,

boliimleri bulunmaktadir. Bu alan igerisinde TLS5 aydinlatma, maxi spot ve raf alti
aydinlatmasi bulunmaktadir. Aksesuar boliimiinde genellikle raf sistemi kullanilmistir, bu
ylizden sik¢a raf alt1 aydinlatmasi goriilmektedir. Bu alan igerisinde de bazi iiriinleri
belirginlestirmek icin renkli arka planlarla ve spotlarla desteklenerek dikkat cekici hale
getirilmis medyalar yer almaktadir. Ayrica bu alan igerisinde bazi noktalarda kii¢iik
konsept mekanlar yaratilarak sergilemek istedikleri {rtinleri daha c¢arpict hale
getirmislerdir. Bazi noktalarda danisma masalarina yer verilmistir. Ve bu boliimde lkea

Kurumsal boliimini bulabilirsiniz.

Devaminda ise Sezonsal Alan yer almaktadir. Bu alan igerisinde de TL5 aydinlatma ve
spot aydinlatmalar yer almaktadir. Bu boliimde de sik¢a raf sistemi kullanilmistir ve
aktivite alanlar1 yaratilarak triinler sergilenmistir. Sezonsal Alan ve Self Servis Mobilya

Alan1 ayn1 yerde bulunmaktadir fakat tavan yiikseklikleri ayni degildir.

Sezonsal Alandan sonra Self Servis Mobilya Alanina gecilmektedir. Self Servis Mobilya
Alaninin yerlesim plani depo seklindedir. Yiiksek tavana ve biiyiik raflara sahiptir. Burada
kullanilan aydinlatmalar ise TLS aydinlatmalardir. Ayrica tepe camlar1 kullanilmaktadir. Bu

genis alanin girisinde danisma masas1 bulunmaktadir.

Bu alanlarin devaminda kiigiik bir alanda Firsat Kosesi yer almaktadir. Firsat Kdsesinde

TLS5 aydinlatma yer almaktadir.

Firsat Kosesinden sonra kasalara ulasilmaktadir. Kasalarin oldugu bolge oldukga
aydinliktir. TL5 aydinlatmalar kullanilmistir ve kasalarin tstiinde kendinden 1s1kl

bilgilendirme isaretleri yer almaktadir. Bu sekilde kasa noktalar1 belirginlestirilmistir.
Kasalardan sonra,

-Uriin Degisim ve lade,

-Uriin Teslim Noktasi,

-Nakliye ve Montaj Hizmeti
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olan bir boliim bulunmaktadir. Bu alanlar yan yana yer almaktadir. Mekan arkasindaki
duvarda iletisim araglar1 yer almaktadir. Ve bu iletisim araglariyla birlikte bu alan TLS5
aydinlatma ile desteklenmektedir. Hemen Oniinde tasarlanmis bir bekleme alani yer
almaktadir. Uriin Degisim ve Iade, Uriin Teslim Noktasi, Montaj ve Nakliye Hizmetleri
alanina kiyasla bekleme alan1 dikkat ¢ekici bir alan haline getirilmistir. Bekleme alaninda
tasarima katki saglayan ve iirlin sunumunu destekleyen bir sarkit aydinlatma ve spotlar

kullanilmistir. Ve renklerin hakim oldugu bir alandir.

Son nokta olarak kasalardan gecince hemen karsimiza Ikea Isve¢ Gida Marketi ve Cikis
Kafesi yer almaktadir. Bu iki noktada renkli tasarlanmis bir mekana sahiptir. Cikis
Kafesinde maxi spot, TL5 aydinlatma ve ii¢ farkl: sarkit aydinlatma modeli kullanilmistir.
Ayrica dijital ekranlara yer verilmistir. Ikea Isvec Gida Marketinde ise TL5 aydinlatma,
maxi spot, raf altt aydinlatma ve belirli bir stantta konsept sarkit aydinlatmaya yer

verilmistir.

Cikisa dogru ilerledigimizde TLS aydinlatmalarinin kullanildigini goriilmektedir ve
duvarlarda iletisim araglar1 yer almaktadir. Bazi iletisim araglar1t maxi spotlarla, baz1 uzun
iletisim araglar1 TLS aydinlatmasi ile desteklenmistir. Magazadan ¢ikmadan Smaland
Cocuk Oyun Alan1 yer almaktadir. Ikea magazasinin girisiyle ¢ikis1 baglantili oldugu igin,
magazaya girerken ¢ocuklar1 olan miisteriler bu alana birakabilme, ¢ikista da rahatlikla geri
alabilme imkan1 vardir. Ikea magazas1 giris noktasina geri baglanmakta ve ayn1 noktadan

c¢ikis yapilabilmektedir.

Magaza genelinde belirli bir grid kullanilmistir ve bu grid iizerinde magaza igerisinde
kullanilan tiim aydinlatmalarin yerleri yerlestirilen {iriin, medya, iletisim, yonlendirme,
yasayan mekana gore konumlandirilmaktadir. Ve bu aydinlatmalar mekan icerisinde ki
degisikliklere gore istenilen yere tekrar monte edilebilmektedir. Magaza genelinde yeterli
derecede bilgilendirme, yonlendirme tabelalarina ve isaretlerine yer verilmistir ve hepsi
spotlarla desteklenerek dikkat c¢ekici hale getirilmistir. Yiirliylis yollart sikca
aydinlatilmamistir bunun nedeni ise kullanicin dikkatini yiiriiyiis yolu etrafindaki iiriinlere
¢cekmek istenmis olmasidir. Yiirliylis yolu igerisinde yerde yer alan yonlendirme isaretleri
maxi spotlarla belirginlestirilmistir. Ya da projeksiyonla yonlendirme isareti yansitilmistir.

Ayni sekilde yliriiyiis yolu iizerinde yer alan iletisim tabelalar1 maxi spotlarla dikkat ¢ekici
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hale getirilmistir ve 15181n yansitildig1 yone dikkat edilmistir. Spotlar miisterilerin gozlerini
kamastirmamasi i¢in kullanicilara kars1 degil, kullanicilarin yiiriiyiis yOniiyle paralel
yansitilmaktadir. Ayrica tiim magaza genelinde bazi noktalarda kendinden 1s1kli
bilgilendirme isaretleri yer almaktadir. Bu kendinden 1sikli bilgilendirme isaretleri
genellikle danisma noktalarinda, kasalarda, tuvaletlerde ve acil ¢ikislarda kullanilmaktadir.
Bu bilgilendirme isaretleri sayesinde kolaylikla danigma noktasina ulasip gorevlilerden

yardim alinabilmektedir ya da ¢ikis isaretleri sayesinde kolaylikla ¢ikis bulunabilmektedir.

Aydinlatmalarin hepsinin farkli bir islevi ve 6nemi bulunmaktadir. Magazanin igerisinde,
aydinlatma tiirlerinin kullanildig: yerler degisiklik gostermektedir. Asagida yer alan tabloda
ise, lkea magazasi icerisinde kullanilan aydinlatmalarin hangi birimlerde kullanildig:

gosterilmektedir (Tablo 5.1.).
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deki dagilima.

, magaza igerisin

Tablo 5.1: Ikea magazasinda kullanilan aydinlatma gesitlerinin
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5.3.1 Giris

Ikea magazasina girerken birka¢ {irlin sergilenmektedir. Bu {riinlerin sergilendigi
medyalara dikkat c¢ekmek amaciyla maxi spotlar kullanilmaktadir (Resim 5.13.).
Devaminda ise hem tasarim acisindan hem de yonlendirici agidan kullanilan sarkat

aydinlatmalar yer almaktadir (Resim 5.14.).

Bu sarkit aydinlatmalar hem i¢ mekan tasarimi anlaminda bir katki saglamasi ve ayni
zamanda da yolu belirleyen bir aydinlik seviyesi saglamasi hedeflenmistir. Resimde de
goriilecegi lizere merdiveni referans almistir. Bu sayede kafa karistirmadan Showroom

girigine ulasim rahatlikla saglanmstir.

Resim 5.13: Giristeki medyalarda kullanilan maxi spotlar
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Resim 5.14: Giristeki sarkit aydinlatmalar

Ayni1 sekilde magaza icerisindeki merdivende de tasarima katki saglamasi i¢in ve mekana

biitiinliik katmak i¢in sarkit aydinlatma kullanilmistir (Resim 5.15.).

Resim 5.15: I¢c mekandaki merdivende kullanilan sarkit aydinlatma
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5.3.2 Showroom

Showroom’a gecerken yoOnlendirme isareti mevcuttur (Resim 5.16.). Bu yonlendirme
isareti maxi spotla desteklenmistir. Bu maxi spotlar Showroom girisinde daha yogun
kullanilmaktadir, iceriye dogru girildikce yogunluk azaltilmaktadir. Bunun sebebi ise

disaridan iceri gelen miisterilerin bir anda karanlikta hissetmelerini dnlemektir.

s"owroo
Showroo

Resim 5.16: Yonlendirme isaretinde kullanilan maxi spot

Showroom alanma girildiginde karmasik bir alan goriilmektedir. Bu karmasiklig1 en aza
indirmek ve sorular1 en aza indirmek amach yiiriime yollarinda gideceginiz yone dogru ok
isaretleri yer almaktadir. Bu isaretlere dikkat ¢ekmek igin maxi spotlar kullanilmistir
(Resim 5.17.). Aym1 zamanda maxi spotla desteklenen ok isaretlerinin yani sira

projeksiyonlarla yansitilmis ok isaretleri de yer almaktadir.
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Resim 5.17: Yiiriiyiis yolundaki yonlendirmede kullanilan maxi spot

Showroom planlamasinda bazi kenarlarda genis, biiyiik raflar yer almaktadir. Bu raflarda
koltuk sehpa gibi iiriinler yer almaktadir. Burada sergilenen iiriinler TL5 aydinlatma ve

maxi spotlarin yani sira raf alti aydinlatmasi ile aydmlatilmistir (Resim 5.18. , Resim

5.19.).

Resim 5.18: Raf altinda aydinlatma Resim 5.19: Raf altinda aydinlatma
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Alanin orta kisminda ise bu {irlinlerin devami yer almaktadir ve bazi kisimlarda raflar,
sepetler ve adalar da yer almaktadir. Bu kisimlar TL5 aydinlatmasi ile aydinlatilmaktadir
ve bazi kisimlart maxi spotlarla desteklenmektedir. (Resim 5.20. , Resim 5.21. , Resim

5.22.,Resim 5.23.)

Resim 5.21: Orta alanda kullanilan TL5 Resim 5.22: Sepetlerde ve raflarda
ve maxi spot aydinlatmasi kullanilan TL5 ve maxi spot aydinlatmasi
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Resim 5.23: Orta alanda kullanilan TLS ve maxi spot aydinlatmasi

Showroom igerisinde bazi alanlarda showroom odalar yer almaktadir. Bu odalarda TLS5
aydinlatmas1 ve maxi spotlarin yani sira oda igerisinde kullanilan konsepte uygun yardimci
aydinlatmalar kullanilmaktadir. Ve bu odalarda daha az TLS aydinlatmasi kullanilmaktadir.

Bunun sebebi ise daha gercekei bir ev atmosferi yaratabilmektedir.

Showroom alanmi genelinde TL5 aydinlatmasi kullanilmaktadir. Ve bu aydinlatmalarin
desteklenmesi i¢in ¢okca maxi spot kullanilmistir. Maxi spotlarin genellikle kullanildigt
alanlardan biri duvarlarda yer alan renkli medyalardir. Bu medyalarda gosterilmek istenilen
trlinler ve bu frtinlerle ilgili bilgiler yer almaktadir. Maxi spot kullanilarak insanlarin
dikkatlerini o yone ¢ekerek amaca ulasilmaktadir (Resim 5.24.). Ayni sekilde sepetlerin ve
tiriinlerin iistiinde bulunan iiriin bilgilerine de maxi spot kullanilarak bu iletisim araglarina
dikkat ¢ekilmektedir. Bunlarin yani sira yonlendirme ve iletisim isaretlerinde de maxi

spotlar kullanilmaktadir (Resim 5.25. , Resim 5.26.).
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Resim 5.24: Renkli medyalarda Resim 5.25: Yonlendirme ve iletisim
kullanilan maxi spotlar araglarinda kullanilan maxi1 spotlar

Cifte

| firsat!

Resim 5.26: iletisim araclarinda kullanilan maxi spotlar.

Ayn1 zamanda gorselde projeksiyonlu yonlendirme isareti yer almaktadir.
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Showroom alani igerisinde iiriinlere dikkat ¢ekmek ve gorselligi arttirmak i¢in aktivite
alanlar1 yaratilmaktadir. Bu alanlar donemsel olarak degistirilmektedir. Bu aktivite alanlari

da maxi spotla desteklenmistir (Resim 5.27. , Resim 5.28.).

Resim 5.28: Aktivite alaninda kullanilan maxi spotlar
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Showroom’un bazi noktalarinda medyalara ve iletisim araclarina destek amagh dijital

ekranlar kullanilmistir (Resim 5.29. , Resim 5.30.).

hayalinizdeki . “Buras: hem
dolab: @icretsiz | = 505ya”e$"§im,
olarak birlikte - hem de
(7] .
planlayalim. o 'm hobilerimj
e §eklestirdi§,',,., yer.

Buras; pe,
Nim
evim,» 25 ma y;

Resim 5.29: Dijital ekran Resim 5.30: Dijital ekran

Uzunca kullanilmis iletisim araglarinda, parca parca bir etki verecegi i¢in spotlar yerine
genel aydinlatmalar kullanilmasi tercih edilmistir. Bu durumda TL5 genel aydinlatmalarin

farkli kullanimlarina 6rnektir (Resim 5.31. , Resim 5.32.).

Kendiniz de yap niz, O-
hizmetlerimizden de faydalanabilirsiniz. m @

Yardima ihtiyaciniz olursa sundugumuz bir segim Nakliye hizmeti  Montaj hizmeti

Resim 5.31: Uzun iletisim araglarinda TL5 aydinlatma kullanimi
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Resim 5.32: Uzun iletisim araclarinda TL5 aydinlatma kullanimi

Ayni zamanda 6rnek mutfaklarin icerisinde gergekeiligi artirmak icin pencere seklinde led

paneller kullanilmistir (Resim 5.33.).

Resim 5.33: Ornek mutfak igerisinde led panel kullanimi
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Showroom odalar

Ikea’da yasayan mekanlar yaratilirken, gergekeiligi saglamak igin o odalar igerisinde en
ufak detaylara kadar 6nem verilmektedir. Bunun yani sira, bu odalarda ¢ok 6nem verdikleri

bir konu ise 1siktir.

Bu odalarda oncelikle 151k seviyesini saglamak icin TL5 denilen genel aydinlatma
kullanilmaktadir fakat gercekci bir ev atmosferi saglamak i¢in diger alanlara gére daha az
kullanilmaktadir. Sonrasinda o mekan igerisinde yapilan tasarima gore genel aydinlatma
kullanilmaktadir. Ve bu aydinlatmalarin yaninda tasarimi tamamlayan, oda icerisinde
atmosfer yaratmak i¢in kullanilan aydinlatmalar kullanilmaktadir. Birde mobilyalar:
destekleyici fonksiyonel aydinlatmalar kullanilmaktadir. Ayrica bu yasayan mekanlar
icerisinde dikkat c¢ekilmek istenilen iiriine ya da kisma destek amacli maxi spotlar

kullanilmaktadir.

Mekan ornekleri:

Resim 5.34: Oturma odas1 6rneginde aydinlatma kullanimlari

Bu gorseldeki (Resim 5.34.) oturma odasinda yapilan tasarima uygun bir plafonyer

aydinlatmasi (Led ampullerle aydinlatmay1 saglayan tavan apligi.) kullanilmistir. Yaninda
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ise mekana atmosfer katmak i¢in kullanilan lambaderler yer almigtir. Bu lambaderler ayni
zamanda fonksiyonel amacla kullanilmistir. Gorselde goriildiigii tizere tv iinitesinde yer
alan aydinlatmalar tv iinitesini desteklemistir. Ayni1 zamanda oda icerisinde duvardaki
tablolara ve tv iinitesinde yer alan aksesuarlara ve fiyat etiketlerine dikkat ¢ekmek amacli

spotlar konulmustur.

Resim 5.35: Mutfak ve yemek odas1 6rneginde aydinlatma kullanimlari

Bu gorseldeki (Resim 5.35.) mutfak ve yemek odasinda oncelikle dogal 151k seviyesini
saglamak i¢in TL5 aydinlatmasi kullanilmistir. Sonrasinda tasarima gore sarkat
aydinlatmalar kullanilmistir. Ve mekan1 tamamlamak amaciyla ayakli bir lambader tercih
edilmistir. Ve gorselde de goriildiigl tizere tezgah iizerindeki aksesuarlara ve bilgilendirme
yazisina, yemek masasi ilizerinde ki aksesuarlara, sandalye ve bar taburelerindeki fiyat

etiketlerine dikkat ¢ekmek icin spotlar konumlandirilmistir.
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Resim 5.36: Yatak odasi1 6rneginde aydinlatma kullanimlari

Bu gorseldeki (Resim 5.36.) yatak odasinda dogal 15181 desteklemek amaciyla TLS
aydinlatmasi  konumlandirilmigtir. Fakat odanin alan1t ve igerisinde kullanilan
aydinlatmalarin sagladig yeterli 1s1ktan dolayr kullanilmamistir. Odanin tasarimina uygun
bir sarkit aydinlatma yer almaktadir. Yatak basinda fonksiyonel amagl bir okuma lambasi
kullanilmistir. Ayrica dolap iistiinde konumlandirilan sepetlere dikkat ¢ekmek icin spotlar

kullanilmustir.

Showroom igerisinde Mutfak Planlama, Gardirop Planlama Ve lkea Kurumsal alanlari
mevcuttur. Bu alanlar TLS genel aydinlatma ile aydinlatilmaktadir. Bu alanlar igerisinde
ayn1 zamanda lriinlerde sergilenmektedir ve bazi noktalara dikkat ¢ekmek icin maxi spot
kullanilmistir. Ayrica biitiinliik saglamasi i¢in konsept sarkit aydinlatmalar kullanilmigtir.

(Resim 5.37., Resim 5.38. , Resim 5.39., Resim 5.40)
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Resim 5.38: Ikea Kurumsal alani
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Resim 5.40: Mutfak Planlama alani
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Ikea’nin genelinde oldugu gibi Showroom alaninda da danigma, acil ¢ikis gibi kendinden

151kl1 bilgilendirme isaretleri mevcuttur (Resim 5.41., Resim 5.42.).

\

Rsim 5.41: Isikh acil ¢ikis isareti Resim 5.42: Isikli danigsma isareti

5.3.3 Restoran/ Acik Biife

Restoran alanina gegerken yonlendirme isareti mevcuttur. Bu yonlendirme isareti maxi

spotla desteklenmektedir.

Restoran alan1 magaza genelinden farkli ilerlemektedir. Bu alanda pencereler mevcuttur
fakat restoran alani biiyiik oldugu i¢in bu alanda yer alan pencereler yetersiz kalmaktadir
ve giin 15181 yeteri kadar igeri alamamaktadir. Bu yiizden gilin 1s18in1 desteklemek
amaciyla led paneller kullanilmaktadir (Resim 5.43.). Ac¢ik Biife kisminda bu panelleri
sik¢a kullanilmaktadir (Resim 5.44.).

Resim 5.43: Led paneller
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Resim 5.44: Led paneller

Bu panellerin yani sira genel aydinlatma olan TL5 aydinlatmalarda kullanilmaya devam

etmektedir.

Restoran alaninda bazi tiriinleri sergilemek i¢in medyalar kullanilmaktadir ve bu medyalara

dikkat ¢ekmek icin spotlar kullanilmaktadir (Resim 5.45. , Resim 5.46.).

Resim 5.45: Medyalarda kullanilan maxi spotlar
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Resim 5.46: Medyalarda kullanilan maxi spotlar

Restoran alaninda farkli konseptte oturma alanlar1 yaratilmistir ve bu oturma alanlarinda
kullanilan tirtinlere uygun, atmosfer yaratmak ve katki saglamak icin farkli tarzlarda sarkit
aydinlatmalar kullanilmigtir. Bu sarkit aydinlatmalar mood aydinlatma olarak da
adlandirilmaktadir. Bu oturma alanlarinda 6 farkli sarkit aydinlatma modeli kullanilmigtir.
Bu sarkit aydinlatmalar, konseptlerin en giiglii parcalar1 olarak gorebiliriz. Bu magazadaki

restoran kisminda hepsinin kullanim amaci farklidir.
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Resim 5.47: Rahat oturma grubuna uygun sarkit aydinlatma kullanimi

Bu gorselde (Resim 5.47.) daha rahat bir oturma grubu yer aldig1 i¢in daha diizensiz,

hareketli sarkit aydinlatma modeli kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Resim 5.48: Cocuk yemek alanina uygun sarkit aydinlatma kullanimi1

Bu gorselde (Resim 5.48.) ¢ocuk yemek alanini yansitan sarkit aydinlatma modelleri tercih

edilmistir.
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Resim 5.50: Tercih edilen yemek grubuna uygun sarkit aydinlatma kullanimi
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Resim 5.52: Tercih edilen yemek grubuna uygun sarkit aydinlatma kullanimi
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Resim 5.53: Tercih edilen yemek grubuna uygun sarkit aydinlatma kullanimi

Bu gorsellerde (Resim 5.49. , Resim 5.50. , Resim 5.51. , Resim 5.52. , Resim 5.53) se¢ilen
yemek gruplarina uygun sarkit aydinlatmalar kullanilmaktadir ve kullanilan sarkit

aydinlatmalarin masalar1 referans aldigini gorebiliriz.,

5.3.4 Ev Aksesuarlar

Bu alana gegerken iletisim araclar1 kullanilmaktadir ve iletisim araci uzun oldugundan
maxi spotun yaninda TLS aydinlatmalar1 kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda dijital ekran

kullanilmaktadir (Resim 5.54.).

Resim 5.54: Duvarda yer alan iletisim araglarinda maxi spot kullanima.

Ayni zamanda iletigim araglarina destek amagh dijital ekran kullanimi1

74



Ev Aksesuarlar1 boliimiinde de zeminde ok isaretleriyle yonlendirmeler devam etmektedir.

Bu isaretler maxi spotlarla aydinlatilmaktadir (Resim 5.55.).

Resim 5.55: Yiiriiyilis yolundaki yonlendirmede ve

yonlendirme isaretlerinde kullanilan maxi spotlar

Bu alanda genellikle kii¢iik aksesuarlar yer aldigi icin teshir raf sistemi tercih edilmistir ve
raf aydinlatmalar1 kullanilmaktadir (Resim 5.56. , Resim 57.). Ayrica mekanin genelinde

TLS aydinlatmasi yer almaktadir.
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Resim 5.56: Raf alt1 aydinlatma Resim 5.57: Raf alt1 aydinlatma
kullanimi1 kullanimi1
Ayrica raflarda raf aydinlatmasinin yani sira bazi tirlinlere dikkat ¢ekmek ve desteklemek
icin maxi spotlar kullanilmaktadir. Gorsellik katmasi i¢in bazi yerlerde cam ve ahsap
raflarda kullanilmigtir. Bu raflarda maxi spotlar kullanilmaktadir. Bu gorsellerde (Resim
5.58. , Resim 59.) fiyat iletisimi maxi spotla 6zellikle desteklenmistir ve iist raflarda
sergilenen {irlinlerde bir adim daha One ¢ikartilmak istenilen iriinler maxi spotlarla

desteklenmektedir.

Resim 5.58: Dikkat cekilmek istenilen raflarda ve fiyat iletisimlerinde maxi spot kullanimi
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Resim 5.59: Dikkat ¢ekilmek istenilen raflarda ve
fiyat iletisimlerinde maxi spot kullanimi

Raf sistemleri sadece kenarlarda degil orta alanlarda da yer almaktadir. Bu orta alandaki

raflarda genel aydinlatma bulunmaktadir. Ayrica bu gorselde (Resim 5.60.) oldugu gibi sar1

grafikli fiyat iletisimleri, bu piyasadaki en uygun iiriin oldugunu gostermektedir.

R - - N - =

Resim 5.60: Orta alandaki raf sisteminde TLS aydinlatma kullanimi
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Orta alanlarda raflarin yani sira sepetler ve adalar yer almaktadir. Bu alanlarda da genel
aydinlatmanin yani sira maxi spot kullanmaktadir (Resim 5.61. , Resim 5.62. , Resim

5.63.).

Resim 5.61: Orta alandaki adalarda TL5 Resim 5.62: Orta alandaki adalarda TL5
aydinlatma ve maxi spot kullanimi aydinlatma ve maxi spot kullanimi

Resim 5.63: Orta alandaki sepetlerde TLS aydinlatma ve maxi spot kullanimi
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Ev Aksesuarlar1 boliimiinde renkli medyalar kullanilmaktadir. Bu sekilde dikkat ¢ekmek
istenilen iirlinler sergilenmektedir. Ayn1 zamanda bu medyalar Showroom kisminda da bazi
boliimlerde yer verilmistir. Bu medyalar maxi spotlarla desteklenmektedir, genelinde de
TLS5 aydinlatmas: yer almaktadir (Resim 5.64. , Resim 5.65. , Resim 5.66. , Resim 5.67. ,
Resim 5.68.).

Resim 5.64: Renkli medyada maxi spot Resim 5.65: Renkli medyada maxi spot
kullanimi kullanimi1

Resim 5.66: Renkli medyada maxi spot kullanimi
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Resim 5.67: Renkli medyada maxi spot kullanimi

Resim 5.68: Renkli medyada maxi spot kullanimi
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Ayn1 zamanda Ev Aksesuarlar1 boliimiinde aktivite alanlar1 kullanilmaktadir. Her alan igin
farkli aydinlatma tiirleri tercih edilmistir. Ihtiyaca gére bazilarinda TL5 aydinlatma

bazilarinda maxi spot kullanilmaktadir (Resim 5.69. , Resim 5.70. , Resim 5.71.).

Resim 5.69: Aktivite alaninda TLS aydinlatma kullanimi

ve sarkit aydinlatma destegi
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Resim 5.71: Aktivite alaninda maxi spot kullanimi1 ve sarkit aydinlatma destegi
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Showroom alaninda oldugu gibi Ev Aksesuarlari kisminda da bazi boéliimlerde pencere
seklinde led paneller kullanilmaktadir. Bu kisimdaki kullannm amagclar1 perdelerin 1s1k

gecirgenligini gostermektir (Resim 5.72. , Resim 5.73.).

Resim 5.73: Led panel kullanim sekli
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Ev Aksesuarlarinda aydinlatmalarin sergilendigi boliimde ise sadece TL5 aydinlatmalar
kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise sergilenen aydinlatma {riinlerinin 1siklarindan
faydalanilmasidir. Ayn1 zamanda aydinlatmalar1 daha belirgin hale getirmek icin arka plan
koyu tercih edilmistir (Resim 5.74. , Resim 5.75. , Resim 5.76.). Bu alanda sadece
kullanilan renkli medyalarda ve 1s18indan faydalanilmamis {riinlerde maxi spotla destek

saglanmaktadir.

0 el fi

Resim 5.75: Aydinlatma bdliimiinde Resim 5.76: Aydinlatma bdliimiinde
aydinlatma kullanimi aydinlatma kullanimi
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5.3.5 Sezonsal Alan

Ev Aksesuarlarindan Sezonsal Alan’a geg¢ilmektedir. Bu alan c¢ok talep edilen iiriinlerin
kullanildig1 alandir ve sezonla beraber degismektedir. Bu kisimda ilerledik¢e diger
alanlardan farkli bir mekan tasarimina ge¢mektedir. Ikea’nin genelinde beyaz sade bir
konsept ve bir grid {izerinde aydinlatma sistemi ele alinirken bu boliimde yavasca beyazligi
geride birakip beton duvarlar ve tavanlar olup, daha cizgisel ve parga bir aydinlatma
sistemi bulunmaktadir. Bu alana gecerken duvarda iletisim araglar1 yer almaktadir ve bu

iletisim araclar1 insanlarin dikkatini ¢ekmek i¢in maxi spotlarla desteklenmektedir.

Bu boliimde sikga TL5 aydinlatmasi ve maxi spot kullanilmaktadir ve sikca raf sistemi
kullanilmaktadir (Resim 5.77.) Raf sisteminin yan1 sira aktivite alanlar1 yaratilmistir. Bu
aktivite alanlarinda maxi spotlarla beraber dikkat c¢ekmek ve gerceklik hissiyati
kazandirmak i¢in sarkit aydinlatmalar kullanilmaktadir ( Resim 5.78. , Resim 5.79. , Resim

5.80., Resim 5.81.).

wiiig

Resim 5.77: Raf sistemi ve TL5 aydinlatma ile maxi spot kullanimi1
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Resim 5.78: Aktivite alaninda maxi spot Resim 5.79: Aktivite alaninda TLS5
kullanimi1 aydinlatma ve maxi spot kullanimi ve
sarkit aydinlatma destegi

Resim 5.80: Aktivite alaninda TLS aydinlatma ve

maxi spot kullanimi1 ve sarkit aydinlatma destegi
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Resim 5.81: Aktivite alaninda sarkit aydinlatma kullanimi

Bazi kisimlarda orta alanlarda adalar vardir. Bu kisimlara dikkat ¢ekmek ve gorsellik

katmak icin konsept sarkit aydinlatmalar kullanilmistir (Resim 5.82.).

Resim 5.82: Orta alanda sarkit aydinlatma kullanimi
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Sezonsal Alan, Self Servis Mobilya Boliimiiyle ayni yerdedir fakat Self Servis Mobilya
Boliimiiyle ayn1 yiiksek tavana ve tepe penceresine sahip degildir. Bu farki yonlendirme
isaretleri ve iirlin tanmitimlar1 yerlestirerek degerlendirilmektedir. Bu iletisimler de maxi

spotlarla desteklenmektedir (Resim 5.83.).

Resim 5.83: Yonlendirme isaretlerinde maxi spot kullanimi

5.3.6 Self Servis Mobilya Boliimii

Yerlesim plani karsilikli sira sira dizilmis biiyiik raflar seklindedir. Bu boliim depo gibidir
ve yiiksek tavana ve birka¢ tane tepe penceresine sahiptir. Aydinlatmasi TL5 genel

aydinlatmasi seklindedir (Resim 5.84. , Resim 5.85.).
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Resim 5.85: TL5 aydinlatma kullanimi ve tepe cami kullanimi
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Bu béliimde amag herkesin aradig {iriinii kolaylikla bulmasini saglamak ve az personel
calistirmaktir. Bu sebeple, bu boliime gecerken girisinde yardim alabileceginiz danigma
masalar1 bulunmaktadir. Bu masalarin basinda 1sikli bilgilendirme isaretleri bulunmaktadir

(Resim 5.86.).

Resim 5.86: Isikl1 danisma isareti
5.3.7 Firsat Kosesi

Firsat Kdsesi ufak bir boliimde yer almaktadir ve genel aydinlatma ile aydinlatilmaktadir
(Resim 5.87.). Bu boliimde daha Once sergilenen ve hasara goren iiriinler daha uygun

fiyatla satisa sunulmaktadir.

Resim 5.87: TLS aydinlatma kullanimi1
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5.3.8 Kasalar

Kasalara dogru giderken tavanda tekrar grid sistemi olugmaktadir. Bu sistemde aydinlatma
dizilimi disinda grid {izerinde dolulu boslu kompozitler kullanilarak tekrardan beyaz bir
tasarima gegis yapilmaktadir. Boyle bir tasarimin kullanilmasinin sebebi, teknik olarak

para akis1 gibi islemler yapildigindan farkli bir mekan algis1 yaratmaktir (Resim 5.88.).

Resim 5.88: TL5 aydinlatma kullanimi1 ve tavan kompozisyonu

Bu boliimde genel aydinlatmalar siklikla kullanilmaktadir. Ayrica kasa tizerlerinde 1s1kl

bilgilendirme isaretleri yer almaktadir (Resim 5.89.).

Resim 5.89: Kasa iistlerinde 151kl1 bilgilendirme isaretleri
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Ve kasalara yaklastik¢a tiriinlerin sergilendigi sepetler ve adalar bulunmaktadir. Bunlar igin

ayrica bir aydinlatma kullanilmamistir (Resim 5.90.).

=1

Resim 5.90: Adalar ve sepetlerde TL5 aydinlatma kullanimi

5.3.9 Uriin Degisim ve Iade/ Uriin Teslim Noktasi/ Nakliye ve Montaj Hizmeti

Kasalarin sonrasinda bir kistmda Uriin Degisim ve ade, Uriin Teslim Noktasi, Nakliye ve
Montaj Hizmeti i¢in masalarin konumlandirildigi bir alan bulunmaktadir. Bu kismin
aydinlatmasi TLS5 genel aydinlatmadir. Arka planinda iletisim araclar1 ve bilgilendirmeler
bulunmaktadir ve Resim 5.91. de goriildiigii gibi bunlarda genel aydinlatma ile

desteklenmektedir.
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Resim 5.91: Uzun iletisim araglarinda TL5 aydinlatma kullanimi

ve tavan kompozisyonu
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Bu masalarin hemen 6niinde tasarimsal bir bekleme alan1 yer almaktadir. Uriin Degisim ve
lade, Uriin Teslim Noktasi, Nakliye ve Montaj Hizmetleri alanmna kiyasla bekleme alani
dikkat ¢ekici bir alan haline getirilmistir. Bekleme alaninda tasarima katki saglayan bir
sarkit aydinlatma ve maxi spotlar kullanilmaktadir. Ve renklerin hakim oldugu bir alandir

(Resim 5.93.).

Resim 5.93: TL5 aydinlatma kullanimi1 ve alana uygun sarkit aydinlatma kullanimi

5.3.10 Cikis Kafesi

Kasalardan sonra ¢ikilsa yonelmeden 6nce miisterileri Cikis Kafesi karsilamaktadir. Cikis
Kafesi, miisteri memnuniyetine dayanan bir fonksiyondur. Ikea magazalarinin {iriin
yelpazesinin bir evin, ofisin tiim ihtiyaclarina yonelik olmasi ve bilyiik m?’lere sahip

olmasindan dolay1 aligverigini tamamlayan miisterilerin boyle ihtiyaglarindan dogmustur.

Kafenin genelinde TL5 aydinlatmalar1 kullanilmaktadir. Biife kisminda ayriyeten dijital
ekranlar kullanilmaktadir. Biifenin i¢ kisminda ise led paneller kullanilmaktadir (Resim

5.94.).
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Resim 5.94: Iletisim amach dijital ekran kullanimi ve led panel kullanim1

Oturma alaninda ise atmosfere ve kullanilan pargalara uygun ii¢ farkli sarkit aydinlatma
modeli kullanilmaktadir (Resim 5.95. , Resim 5.96. , Resim 5.97.). Ve duvarlarda
medyalara dikkat ¢cekmek amagli maxi spotlar kullanilmaktadir (Resim 5.95.).

Resim 5.95: Yemek grubuna uygun sarkit aydinlatma kullanima.

Ve duvardaki medyalara yonelik maxi spot kullanimi
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Resim 5.96: Yemek grubuna uygun sarkit aydinlatma kullanimi1

Resim 5.97: Yemek grubuna uygun sarkit aydinlatma kullanimau.

Ve aynali ara boliicii kullanimi

Sarkit aydinlatmalarinin yani sira bu alana hareketlilik ve genislik hissiyati katmak amacl

aynal1 bir ara boliicli kullanilmaktadir (Resim 5.97.).

96



Ayrica duvarlarda kullanilan aksesuarlari ve ¢ocuk oturma alaninda ki duvar araglarini

desteklemek i¢in maxi spotlar kullanilmaktadir (Resim 5.98.).

Resim 5.98: Duvar araglarinda maxi spot kullanimi
Oturma alaninin ortasinda yer alan self-servis boliimiinde ise genel aydinlatmanin yani sira

dijital ekran kullanilmaktadir (Resim 5.99.).

Resim 5.99: Bilgilendirme amagli dijital ekran kullanimi

97



5.3.11 Ikea isve¢ Gida Marketi

Bu alanin genelinde de TL5 aydinlatmasi yer almaktadir. Genel aydinlatmanin disinda
triinlerin teshir edildigi raflar, raf aydinlatmas: ile aydinlatilmaktadir (Resim 5.100. ,

Resim 5.101).

B — !
Resim 5.100: Raf alt1 aydinlatma kullanimi

-

- e
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Resim 5.101: Raf aydinlatmasi
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Raflarin ve buzdolaplarinin iizerindeki alanlarda yer alan uzun iletisim ve bilgilendirme
araglart TL5 aydinlatmalarla vurgulanmaktadir (Resim 5.102.). Ayrica marketin orta
kissmda yer alan raf ve ada gruplart da TLS aydinlatma ve maxi spotlarla

aydinlatilmaktadir (Resim 5.103.).

Resim 5.103: Uzun iletisim araglarinda TL5 aydinlatma kullanima.

Ve alan genelinde TLS aydinlatma ve maxi spot kullanimi
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Resim 5.104: Uzun iletisim araglarinda TL5 aydinlatma kullanima.

Ve alana uygun sarkit aydinlatma kullanimi

Ayrica bazi bolgelerinde konsepte uygun sarkit aydinlatma kullanilmaktadir (Resim

5.104.).

5.3.12 Cikis

Cikisa dogru ilerlerken asansér, We, Bebek Bakim Odasi, aligveris arabalarin1 birakma
alan1 ve Smaland Cocuk Oyun Alani bulunmaktadir. Duvarlarda iletisim araglar1 yer
almaktadir. Bu alanlar i¢inde duvardaki iletisim araglar1 ¢ok uzun olmasindan o6tiirii TLS
aydinlatmasi kullanilmaktadir (Resim 5.105. , Resim 5.106. , Resim 5.107.). Ayn1 zamanda
bazi noktalar1 desteklemek amacli maxi spot kullanilmaktadir (Resim 5.108.). Ve bu alanda

da kendinden 151kl1 yonlendirme isaretleri kullanilmaktadir.

Cikis, girisle baglanmaktadir. Bu sekilde baslangic noktasina geri gelinmektedir ve
magazadan ¢ikis yapilabilmektedir.

100



Aligverisinizi kolaylastirin. Fiiniz degistirebiliTSt
Make your shopping easier s Ok ochange your mind

o e g b 4 b o

q iy
Vlp) Wi 7RI

Resim 5.105: Uzun iletisim araglarinda TLS aydinlatma kullanimi
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Resim 5.106: Iletisim araglarinda TL5 aydilatma kullanimi
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Resim 5.107: Uzun iletisim araglarinda TLS aydinlatma kullanimi

Resim 5.108: Alan genelinde TL5 aydinlatma kullanimi. Ve duvardaki iletisime dikkat
cekmek i¢in maxi spot kullanimi

102



Wc’lerde gorsellik katmak amagli gomme asma tavan igerisine spot 1siklar

kullanilmaktadir ve ayna arkasinda led seritler yer almaktadir (Resim 5.109. , Resim 5.110.
, Resim 5.111.).

Resim 5.109: Maxi spot kullanimi Resim 5.110: Led kullanim1

Resim 5.111: Maxi spot kullanimi
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Bebek Bakim Odasi’nda ise led paneller kullanilmaktadir. Ayrica Bebek Bakim Odasi’nda
hem ortami hareketlendirmek amagli hem de iiriin sergilemek amagh farkli aydinlatma

cesitleri de yer almaktadir (Resim 5.112. , Resim 5.113.).

Resim 5.112: Led panel kullanimu.

Ve iiriin sergileme amagli sarkit aydinlatma kullanimi

Resim 5.113: Uriin sergileme amach duvar aplikleri kullanim1
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Son olarak Smaland Cocuk Oyun Alani’nda konsepte uygun renkli gridler kullanilmaktadir
ve bu grid lizerine TL5 genel aydinlatma yer almaktadir. (Resim 5.114. , Resim 5.115.).

Resim 5.114: TL5 aydlnlatma kullanima.
Ve renkli grid sistemi

Resim 5.115: TLS aydinlatma kullanima.

Ve renkli grid sistemi



6. BOLUM:

SONUC, TARTISMA VE ONERI

Bu arastirmada, ilk 6nce aydinlatma kavrami ele alinip sonrasinda magazalarda kullanilan
aydinlatma tasarimlar1 incelenmistir. Aydinlatma konusu incelenirken aydinlatma tiirleri,
kaynaklari, sekilleri ve ¢esitleri, hakkinda bilgiler toplanmis ve konuyla ilgili olarak

‘amaglar1 acisindan aydinlatma cesitleri’ de eklenilmistir.

Bu literatiir caligmasi genisletilerek aligveris ve mekan kavramlari da incelenip eklenmistir.
Sonrasinda bu calismada magaza kavrami arastirilip, temeline inilmistir ve magaza tiirleri

hakkinda detayli bilgiler toplanilmigtir.

Bu calismada oncelikle magaza aydinlatmasinin kriterleri ve magaza aydinlatmasinin
teknikleri incelenmis olup sonrasinda magaza aydinlatmalarinin kisiler {izerindeki etkileri

arastirilmis ve calismada yer verilmistir.

Yapilan calisma Ikea magaza Orne8i ile desteklenmistir. lkea magaza Orneginin
secilmesinde ise koklii ve kurumsal bir sirket olmasinin yani sira biinyesinde calistirdigi i¢
mimar ve mimarlarin ayrica aydinlatma elemanlarinin iizerine de yogunlagsmasidir. Ve bu
aydinlatma elemanlar1 miisteriler ile iletisim kurma aract olarak kullanilmaktadir. Bu
sebepten dolayr alan calismasinda Ikea magazasina gidilerek yerinde bilgi alinmis ve
fotograflarla desteklenmistir. Bunun sonucunda magaza icerisinde bulunan tiim aydinlatma

tiirleri ayr1 ayr1 ele alinmugtir.

Yapilan arastirmanin sonucunda, magazalarda aydinlatmanin O6neminin biiylik bir yer
kapladig1 goriilmektedir. Magazalarda secilen aydinlatmalarin insanlar iizerinde ¢ok biiyiik
etkileri vardir. Bu yiizden aydinlatma se¢imleri yapilirken bakilmasi gereken ilk unsur,
magaza tiirlinlin ve icerisinde yer alan magaza birimlerinin belirlenmesi ve yapilacak olan

i¢ mekan tasarimina uygun aydinlatma tiirleri se¢ilmesidir.

Se¢ilen aydinlatmalarin sonucunda iyi bir aydinlik seviyesi elde etmek i¢in magazalardaki
aydimlatma kriterlerine ve aydilatma sekillerine dikkat edilmesi gerekmektedir. lyi bir
aydinlatma kullanimini insanlar iizerinde olumlu etkisi oldugu goézlemlenmistir. Bu etki

satiga da yansimaktadir. Mekan igerisindeki dogru aydinlatma, o mekan igerisinde insanin
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ne kadar vakit gecirdigini bile etkilemektedir. Uriinler iizerine yapilan dogru aydinlatma
teknikleri ile insanlarin dikkatini istenilen yone c¢ekildigi goriilmektedir. Ayni sekilde i¢

mekan tasariminda oldugu kadar dis mekan tasarimindaki aydinlatmada 6nemlidir.

Aydinlatmanin en iyi kullamldig1 magazalardan biri Ikea magazasidir. Insanlar iizerinde
olumlu etkiler yaratabilmek i¢in aydinlatma teknikleri tizerine yogunlasarak her birime ayr1
Onem verilmistir. Magaza igerisinde 8 c¢esit aydinlatma kullanilmaktadir ve magaza
icerisindeki her bir aydinlatmanin bir islevi vardir. Yapilan bu ¢alismada, Ikea magazasinda
kullanilan aydinlatmalarin hangi birimlerde kullanildig1 tablo {izerinde gosterilmistir
(Tablo 5.1.). Giristeki vitrinlerden baslayan bu etkisi magazanin genelinde de
uygulanmaktadir. Ik amag, disaridan insanlarin dikkatlerini cekip iceriye dogru
yonlendirmektir. Devaminda ise magaza icerisinde kullanilan iletisim araglarmi ve
yonlendirme isaretlerini, sectikleri aydinlatmalarla dikkat ¢ekici hale getirip insanlarin soru
sormalarini en aza indirgedikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ticari olarak da aydinlatmay1
cok iyi kullanmaktadir. Uriinlerin fiyatlarma gore aydinlatma teknikleri kullanildig
goriilmektedir. Magaza icerisindeki aydinlatmalarla kazandirdiklar1 ferah alan kavrami
sayesinde iceride vakit geciren insanlarin kalma siiresinin uzadigi goriilmekte ve bu

durumun satisa yansidigi da goriilmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda elde edilen verilere gore, magazalardaki aydinlatma
secimleri, i¢eride vakit gegiren insanlar1 olumlu ve olumsuz yonde etkileyerek magazadaki
ilgiyi ve satis1 da dogrudan etkiledigini géstermektedir. Bir magazanin ilgi ¢ekici ve tercih
edilebilir olmasina, detayli aydinlatma kullanimiyla lkea -magazast Ornek
gosterilebilmektedir. Tkea magazasinin yillardir o sektérde tercih edilebilmesinin ve
giinden giine biiyiiyebilmesinin sebeplerinde biri, hi¢ dogal aydinlatmasi olmayan bir i¢
mekanin aydinlatmalarla gayet rahat algilanabilir, magaza icerisinde rahatlikla gezilebilir

ve lirlinlerle miisterinin arasindaki iletisimi kurdurabilmesi oldugu goriilmektedir.

Diger magazalarin, lkea magazasindaki gibi 1yi dizayn edilmis ve ilham verici sunumlari
aydinlatma ile desteklenerek miisteriler lizerinde olumlu etkiler birakmasi onerilmektedir.
Bu c¢alismada, magazanin miisteriler iizerinde olumlu etkiler birakabilmesi igin,
aydinlatmanin O6neminin dikkate alindigi bir ¢alisma siireci izlenmistir. Gelecek

caligmalarda magazalarin biitiinsel bir sekilde ele alinarak bir ¢alisma siireci izlenmesi
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Onerilmektedir. Ayrica ileriki ¢aligmalarda farkli sektérdeki magaza aydinlatmalari da
analiz edilip, sektorler arasi aydinlatma kullaniminin farkliliklar1 {izerine c¢aligmalar
yapilabilmesi 6nerilmektedir. Son olarak, ileri calismalarda magazalardaki aydinlatmalarin
musteriler tizerindeki etkilerini, miisterilere anket yaptirilarak analiz edilmesi de

Onerilmektedir.
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