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Ozet

Sivil Toplum Kuruluslarinda Orgiit Gelisiminin Nesiller Arasi Perspektif ile

Duyarhhk Egitimi Kapsaminda Degerlendirilmesi
Karaatmaca, Ceren

Doktora, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Ana Bilim
Dah
Tez Damigsmani: Prof. Dr. Fahriye ALTINAY AKSAL
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Kisiler diisiince ve duygularini ise tasirlar. Ozellikle de STK lar gibi
amagclari sivil toplumu destekleme olan kuruluslarda diisiince ve duygu yapilan isin
odaginda yer almaktadir. Bu organizasyonlardaki bireylerin farkliliklar1 anlamasi
ve duyarlilik yonlerini beslemeleri 6rgiitiin gelisimi ve basarisi i¢in kilit nokta
olabilmektedir.

Arastirmaya deger goriilen bu konudaki ¢alismanin amaglarindan birincisi
duyarlilik egitiminde ele alinan boyutlar agisindan katilimcilarin genel goriislerini
ve nesiller arasi olas1 farklilik ve benzerlikleri degerlendirmektedir. Amaglardan
ikincisi ise STK {iyelerinin duyarlilik egitiminin orgiitiin gelisimindeki ve orgiit
yoneticilerinin bu siiregteki rolleri ile ilgili goriislerini incelemek ve
degerlendirmektir.

Ayrica STK’ larin normatif yonetim ihtiyaglarina uygun olan ¢ok yonlii bir
cesitlilik yonetimi modelini temsil eden 6nermeler getirilmektedir. Bu baglamda
orglit performasi ve gelisiminde basariya ulasan 6rgiit yoneticilerinin orgiitiine
cesitliligi katan, bu ¢esitliligi yonetimde etkinlestiren ve yetkilendirme siireglerini
gozden gegiren, ¢esitlilikte duyarlilig1 saglayan kisiler oldugu vurgulanmaktadir
STK'larin sosyal degisimi tesvik etmedeki etkinlikleri, Duyarlilik egitimi gibi
kisisel donilislim programlarina ve bu programlari orgiitsel uygulamalarina entegre
etme yeteneklerine bagli bulunmaktadir.

Gilinlimiizde isyeri orgiitlerinin yapisi 6zellikle cinsiyet, kiiltiir, tutum ve
davranis agisindan nesillerin degisimiyle de iligkilendirilerek ge¢cmise gore farkl
oldugu ifade edilebilmektedir. Cesitlilikte bahsedilen bu anlam degisimi

baglaminda orgiitlerin etkili ve verimli bir sekilde gelismesi i¢in, su anda is



diinyasinda olan her neslin ¢esitlilik kavramini nasil algiladigini anlamak 6nemli bir
nokta olarak degerlendirilmektedir (Byrant, 2019).

Bu aragtirmada, igi¢e ge¢mis ¢coklu analiz birimli tek durum ¢alismasi
tasarimi, STK’lardaki farkli nesillerin duyarlilik egitimi ¢ergcevesinde c¢esitlilige
duyarlhilik ve dogru iletisimin gelismesi i¢in yontemlerin baglamini tanimlamak igin
kullanilmaktadir. Bu nedenle, ¢alismada baglam olarak STK’lar ve tek durum
olarak “ STK’larda Uygulanan Duyarlilik Egitimleri” alinmakta analiz birimleri ise
“STK’larda yer alan farkli nesiller” olarak ele alinmaktadir.

Calisma grubunu maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile Sivil Toplum
Kuruluslarindan 47 iiye olusturmaktadir. Katilimcilarin, yaslaria ve ait olduklari
nesillere bakildiginda, %45 ‘inin Y neslinden %34 ‘nin X neslinden olduklari
%?21 ‘inin Savag Sonrasi neslindendir.

Bu egitim siireci performans danismanligi biinyesinde orgiit gelisiminin bir
parcasi olarak planlanmaktadir. Bu ¢alismada Duyarlilik egitimi performans
danigsmanligiin biinyesinde bir arag olarak kullanilmasi ile birlikte veri toplama
araci olarak ihtiyag analizi, kelime iligkilendirme testi, metafor formu, bes farkli
senaryo calismasi, goériisme ve katilimer giinliikleri planlanarak toplanilan veriler
daha sonra icerik analizi ile ¢6ziimlenmektedir. Icerik analizinde temel son hedef,
toplanan verileri aciklayacak kavramlara ve iligkilere ulagabilmektir.

Bulgulardan ¢ikan sonuglara gore duyarlilik kelime iliskilendirmesinde ana
basliklar, davranigsal ve iliskisel, biligsel, toplumsal ve duygusal olarak ortaya
cikmaktadir . Bu sonuglara ayrica nesiller arasi ¢erceveden bakildiginda ise, Savas
Sonrasi Nesli ve X insan iligkileri ve anlayis temalar1 benzerlik géstermektedir.
Saygi alt temasi ise Savas Sonrasi Nesilde agirlikli toplumsal boyut temasi ise
azinlig1 olustururken, Y neslinde gevre gibi toplumsal temalar ¢ogunlukta
cikmaktadir.

Duyarlilik egitiminin metafor tanimlarinda ise X ve Savas Sonrasi
nesillerinde “Onyarg1 ve kalip yargi farkindaligi“ boyutu cogunlukta ¢ikmaktadir.
Savas sonrasi neslinde gelisim yer almamakta, Y neslinde ise en ytiksek igbirligi
temasi ¢ikmaktadir.

Uygulanan senaryo caligmalarinda farkli hissetmek konusunda nesiller
arasinda en temel benzerlik her {i¢ neslinde “yalnizlik “ temasini ¢cokca ifade etmesi
olarak goriilmektedir. Kendini farkli hissettiginde 6rgiite olasi etkileri kurgusuyla

olusturulan senaryoda ise olumsuz ifadeler icerisinde ise en cogunlukta



“verimsizlik’¢cikmakta ve bu her {i¢ nesil i¢in de gecerli olmaktadir. X Neslinde ise
farkli olmay1 olumlu gérme orani diger iki nesle gore yiiksektir. Kiiltiirel bazda
bakildiginda Savas sonrasi nesli , kiiltiirlerin farkli ama duygularin ayni oldugunu
daha yiiksek cogunlukta savunmaktadir . Ayrica her ii¢ nesilde iletisimde
dinlemek ve anlamak ” temasinin yakin oldugu ancak Y neslinin bireysel
farkliliktan ¢ok nesil farki oldugunu diislindiigii raporlanmaktadir. Ayrica X ve Y
nesli iletisimde agik ve net olmaya 6zellikle onem vermektedir. Farkli cinsiyetle
iletisimde Savas sonrasi nesli ve Y neslinde karsi cinsiyetle iletisimi iyilestirmek
icin farkli iletisim stilleri 6ne ¢ikarken X neslinde ise farkli olarak “anlamaya
caligmak” temas1 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica yasa bagl 6nyargi beyanlarina dair
sonuclarda X nesli bu 6nyargiya en az hisseden nesil olarak ortaya ¢ikmakta ve en
cok da Y neslinin yasa bagli dnyargi yasadiklarint soyledikleri goriilmektedir .

STK’larda duyarlilik konusunda yoneticilerin gérevlerine iliskin sonuclara
bakildiginda orgiit isleyis kurgusu, yoOneticinin iletigim tarzi, egitime destek
verilmesi, yoOneticinin kendi kisilik 6zellikleri ve duyarlilikta mentorluk programi
baslatmak konulari ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada uygulanan egitim siireci performans danismanligi biinyesinde
orgiit gelisiminin bir pargasi olarak planlanmis ve katilimcilarin derinlemesine
goriisleri alinarak hem akademik anlamda alana katki saglanmis, hem de uygulama
olarak kullanilarak *“ duyarlilik el¢ileri” yetistirebilecek bir programin zemini
hazirlanmstir.

Sivil Toplum Kuruluslar gibi ¢esitlilige agik orgiitlerde 6zellikle duyarliligin
icsellestirilerek duyarlilik elgisi haline gelinmesi ve orgiitiin gelisimi i¢in nesillerin de
bakis agilarini igin i¢ine katarak saglam temeller olusturulmasi konusu arastirmanin
temel amaci ve Onemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlarn katilimeilar
tarafindan icsellestirilmesi ve onlar1 orgiit gelisim siire¢lerine dahil ederek orgiit
yoneticilerinin duyarlilik ve egitimi konusunda ne yonde ilerlemeleri gerektigi

kosullarin1 bulma hedefi glidiilmektedir.

Anahtar kelimeler: Duyarlilik Egitimi, Sivil Toplum Kurulusu, Orgiitte Cesitlilik,
Orgiit Gelisim, Nesiller
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Individuals carry their beliefs, judgements and feelings to work. In
particular, personal opinions and emotions are at the center of the effort performed
in organizations such as NGOs whose goals are supporting society. Understanding
the differences and nurturing sensitivity aspects of individuals in these organizations
can be a key point for the development and success of the organization.

The first aim of this study, which is considered worthy of the research,
evaluates the general views of the participants and the possible differences and
similarities between generations in terms of the dimensions discussed in sensitivity
training. The second aim is to examine and evaluate the views of NGO members
regarding the sensitivity training in the development of the organization and the role
of the organization's managers in this process.

In addition, recommendations representing a versatile diversity management
model that meets the normative management needs of NGOs are being introduced.
In this context, it is emphasized that the organization's managers who have
succeeded in the organization, who participate in diversity in management, and
who review the authorization processes, provide diversity awareness, activities of
NGOs in promoting social change, sensitivity training, personal transformation
programs such as sensitivity training and their ability to integrate them into
organizational practices.

Today, the structure of workplace organizations can be expressed as
different from the past, especially in terms of gender, culture, attitudes and

behavior, which are also associated with the change of generations. In the context



of this change of meaning, understanding how every generation that is currently in
the business world perceives the concept of diversity is considered an important
point for the effective and efficient development of organizations (Byrant, 2019).

In this research, embedded single-case study design is used to define the
context of methods for diversity awareness and the development of effective
communication within the framework of sensitivity training of different generations
in NGOs. Therefore, the analysis units are considered as "different generations in
NGOs", and the context is " applied sensitivity trainings in NGOs".

The study group involves 47 board members of NGOs with maximum
diversity sampling. When the participants’ age and the belonging generations are
scanned , it is monitored that 45% are from the X generation, 34% is generation
Y, and 21% are from the Baby-Boomer generation.

This training process is planned as part of the development of the
organization within the performance consultancy. In this study, the data are
collected by planning sensitivity training and performance consultancy is used as a
tool within the data collection. The data are collected by need analysis, word
association test, metaphor form, five different scenario studies, interview and
participant logs. The collected data are then analyzed by content analysis. The
main goal in content analysis is to reach concepts and relationships to explain the
collected data.

According to the results of the findings, the main topics in sensitivity word
association appear to be about behaviors, relationships, cognitions, social concepts
and emotions. These results also show a similarity in understanding of the Baby
Boomer Generation and Generation X. Respect comes out to be the main social
dimension theme in the Baby Boomer Generation, while social themes such as the
environment in generation Y are dominated by the majority.

In the metaphor definitions of sensitivity training prejudice and bias
awareness are dominated amongst X and Baby Boomer generations. There is no
“development” theme in the Baby Boomer generation, and the Y generation has the
most elevated subject as "collaboration”.

The most fundamental similarity between generations in applied the scenario
studies is that all three generations express the theme of "loneliness" vastly. In the
scenario created by editing the possible effects on the organization when it “feels to

be different”, "inefficiency" is the most common in the negative statements, and



this applies to all three generations. In Generation X, the rate of positive vision of
being different is higher than the other two generations. On a cultural basis, the
Baby Boomer generation argues that cultures are different but emotions are the
same. It is also reported that communication in all three generations is close to the
theme of "listening and understanding" but that generation Y mentions about
generational difference more than individual difference. In addition, generation X
and Y attaches particular importance to being open in communication. In
communication with different sexes, different communication styles come to the
fore in order to improve communication with the Baby Boomer generation and the
Y generation , while for X generation "trying to understand" theme stands out. In
addition, the results of age-related bias statements show the generation X as the
least sense of prejudice, and most of all, the Generation Y, is experiencing age-
related bias.

When the results of the tasks of managers in sensitivity of NGOs are
considered , the issues of the management's communication setup, the
management's communication style, support for education, and the manager's own
personality characteristics and sensitivity mentoring program are arising.

The training process implemented in this study was planned as part of the
development of the organization within the performance consultancy. The
participants are board members of NGOs , and their in-depth opinions were
captured for contribution to the academic field. The seeds for the basis of a
program that can train "sensitivity ambassadors" are planted by means of using
sensitivity training.

In organizations open to diversity such as NGOs, the main purpose and
importance of the research is to internalize sensitivity and to establish solid
foundations by adding the perspectives of generations to the development of the
organization. The goal is to internalize these dimensions by the participants and to
find the conditions in which the organization's managers should move forward in
terms of sensitivity and education by incorporating them into the development

processes of the organization.

Keywords: Sensitivity Training, NGO, Diversity , Organization Development,

Generations
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BOLUM I
Giris

Sivil Toplum Kuruluslarinda gorev alan kisilerin Duyarlilik Egitiminin orgiit
gelisimine katkis1 konusundaki goriislerini ve bu egitimde ele alinan farkindalik
boyutlar1 agisindan nesiller arasi benzerlik ve farkliliklarini inceleme ve
degerlendirme amaciyla yapilan arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin problem
durumu, amaci, 6nemi ve sinirliliklart belirtilmektedir. Ayrica, arastirma
kapsaminda gegen bazi kavramlarin tanimlarina da yer verilmektedir.

Genel olarak ele alindiginda bir arastirma, neyi (problem durumu, arastirma
sorusu), nasil (desen), kimlerle (6rneklem veya ¢alisma grubu) ¢alisiimak
istendigini, bilgi elde etmek i¢in en 1yi teknigin ne olacagini (veri toplama
teknikleri), elde edilen bilgilerin en iyi nasil analiz edilecegi veya yorumlanacagi
(veri analizi), bulgular (dogrulama siireci) ve bulgularin nasil ve kiminle
paylasilacagi (yayma siireci) kapsamindaki gorevleri icermektedir. S6z edilen bu
gorevleri yerine getirmek i¢in, arastirmaci bir dizi organizasyon gercevesi
tasarlamaktadir (Hancock ve Algozzine, 2017). Nitel i¢ ice gecmis tek durum
caligmast seklinde kurgulanan bu arastirmada temel olarak bu siiregler takip edilerek

elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

Problem Durumu

Ozel sektér, kamu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, egitim kuruluslari,
hiikiimetler gibi aktorler toplumsal baglamin 6nemli ¢ark sistemleri olarak
giinlimiiz i§ diinyasinda ¢esitlilik, kaynastirma ve duyarlilik saglama
caligmalarinin kilit paydaslari olarak yer almaktadir. Tiim calisanlar istithdama esit
erisime sahip olsalar bile farkliliklarin g6z ardi edildigi bir is diinyas1 genis ve
cesitliligin kaynastirildig1 bir calisan havuzundan mahrum kalabilmektedir. Bu
anlamda yapilacak ¢esitlilikte uyum calismalari igyeri esitligi, cesitliligi ve iletisim
problemlerinin ¢ézlimiine katki koyabilmekte ve bu da orgiitiin gelismesi ve
verimliliginin artmasi ile sonuglanabilmektedir (ILO, 2016).

Anilan paydaslarda yer alan “Sivil Toplum Orgiitii" veya STK terimi,
1945'te Birlesmis Milletlerin yaptig1 tanimlama ile kullanima girmistir (Mostashari,
2005). Sivil Toplum Kurulusglari, devletin bir parcas1 olmayan kar amaci glitmeyen

resmi kuruluslar olarak tanimlanabilmektedir. Bircok arastirmada, “6zerk” terimi,
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STK'larin bagimsiz oldugunu vurgulamak i¢in kullanilmaktadir (Er6zden, 2004).
Yerel olarak ele alindiginda, Tiirkiye ve K. K. T. C’deki STK lar tiizel kisiligine
gore farklilik gostermekte ve vakiflar, kooperatifler, sendikalar, meslek kuruluslari
ve dernekler olarak siiflandirilabilmektedir (Hirai, 2007).

Bu noktada , STK’larin isleyisine paydaslar yoniinden bakildiginda kamu
kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor, liniversiteler gibi kuruluslarla birlikte
yiirlittiigii faaliyetlere rastlanmaktadir. Bu isleyislerin verimli kilinmasi ise i¢ ve dis
siireclerin gerekli sekilde diizenlenmesi ile miimkiin olabilmektedir. Orgiitlerin,
bireysel ve toplumsal hizmet, gelisim, degisim ve doniisiim amaciyla ortak bir
platformda bir araya getirebilen en 6nemli yapinin, STK ve STK’lar tarafindan
gerceklestirilecek faaliyetler oldugu soylenebilmektedir( Akkaya, 2010). Bu
baglamda STK’larin isleyisinin kuruluslarin ¢ogu gibi profesyonel ¢ergevede
yiirlitiilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada ve iilkemizde stratejik dnemleri
giderek artan STK’larin performanslarini arttirabilmelerinin yolu da orgiitsel
stireclerinde ve yapilarinda siirekli bir iyilestirmeyi hedeflemelerinin oldugu
goriilmektedir. Bu yiizden STK’larin degisimleri takip etmesi ve hizmet kalitesine
Oonem vermesi, en az kar amaci giiden kuruluglarda oldugu kadar 6nemli bir
gereklilik olarak degerlendirilmektedir (Yaman, 2005).

Bu noktada bahsedilen kar amaci giiden kuruluslara bakildiginda giiniimiizde
orgiitsel anlamda gelisimlerine verdikleri 6nemin giderek arttig1 goriilmektedir.
Orgiitsel gelisimi, 1950'lerin sonunda ve 1960'larin basinda ortaya ¢ikan bir
orgiitsel iyilestirme stratejisidir. Baslangigta grup dinamiklerinden i¢ goriilere ve
planlanan degisimle ilgili teori ve pratige dayanmaktaydi. Bu alan giinlimiizde ,
orgiitlerin insani ytiziiyle kars1 karsiya kalan 6nemli sorunlarin gogunu ¢6zme ya da
¢ozme kabiliyetine sahip teoriler ve uygulamalarin entegre bir ¢ercevesi haline
gelmistir (French ve Bell, 1995). Orgiitsel gelisim, insanlar ve kuruluslar ve
kuruluslardaki insanlar ve bunlarin isleyisi ile ilgilidir. Bahsi gegen bu gelisim ayni1
zamanda planl degisim ile ilgilidir, yani bireylerin, ekiplerin ve organizasyonlarin
daha iyi islev gérmesini saglamaktadir. Planlanan degisim sagduyu, zaman iginde
0zenle uygulanan siki ¢aligma, sistematik bir hedefe yonelik yaklagim ve orgiitsel
dinamikler ve bunlarin nasil degistirilecegi hakkinda gecerli bilgileri icermektedir.
Ayrica, bir orgiitiin igerisinde ve disarisinda olusan degisimlerin sonucuna uyum
saglayamayan orgiitteki kisilerin veya gruplarin diisiince ve tutumlarini etkilemeyi

ve bu kisilerin degisen ve gelisen orgiitlerine yeniden uyum ve geri
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kazandirilmalarini saglama c¢aligmalarinin hepsini kapsamaktadir. Daha genis
kapsamda ise, Orgiit gelistirme Orgiitiin verimliliginin, etkinliginin ve i¢erisindeki
bireylerin mutluluk ve is tatminlerinin arttirilmasi ¢abalarin hepsini ihtiva
etmektedir (Eren, 2014). Farkli bir sdylemle, belli bir hedefe ulagsmak i¢in rgiitiin
biitlinsel bir sekilde gelisme siirecini kapsamaktadir.

Tlimiiyle bakildiginda, organizasyon gelistirme siirecleri temelde,
organizasyonlardaki “insan sorunlarr” gamiyla ilgilenir. Orgiitlerdeki insan
sorunlarinin gesitlerine bakildiginda ¢alisanlarin moralinin diisiik olmast,
kisilerarasi ¢atisma, gruplar arasi ¢atisma, belirsiz hedefler, uygun olmayan
liderlik stilleri, kotii takim performansi, uygunsuz organizasyon yapisi ve kotii
tasarlanmig gorevler verilebilmektedir ( French ve Bell, 1995). Bu baglamda
orgiitlerdeki insan sorunlar1 6zellikle organizasyonun yanlis veya eksik
yapilandirilmas ve iletisim sorunlari olarak ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim tarafinda
orgiit gelistirme ¢ercevesinde yapilan degisiklikler orgiit i¢inde kisisel ve orgiitler
arasi iliski ve siiregleri etkileyecek bicimde gerceklesmektedir.

Bahsedilen degisim ¢abalar1 ancak koklii ve planli olursa orgiitiin gelisimine
faydali olabilecektir. Bu yiizden orgiit gelistirme tekniklerini kullanmak
gerekecektir. Orgiit gelistirme teknikleri arastirma, veri toplama ve 6rgiit ici
gerekli degisimleri planlayip uygulama gibi kisimlardan olugsmaktadir ( Eren,
2014).

Anilan noktada orgiit gelistirme tekniklerine bakildiginda, orgii ici ve dist
gorevlerle ilgili diizenlemeler, isin i¢erigini zenginlestirme, amaglara gére yonetim
, yonetim bicimi 6lcegi, Orgiit danigmanhigl, orglitsel 6grenme, faaliyet
arastirmasi odakli degisim ve duyarlilik egitimi sayilabilmektedir (Hutnik, Gregory,
2008).

Giincel aragtirmalarda, verimliliginin artmas1 yoniinde sistemli bir
caligmanin gerekli oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Buna ek olarak orgiitiin hangi sektorde
etkinlik gosterdiginden bagimsiz olarak, yenilikleri takip etmek, kalite ve
verimliligi arttirmak igin egitim kagimilmaz bir gereksinimdir. Orgiin egitim
sistemleri genel hatlariyla insanlar1 genis bilgi ve becerilerle donatmaya yonelik
calismaktadir (Chadwick, 2005).

Bahsedilen yeniligi tesvik eden ve girisimci davraniglar yonetim, bilgi
teknolojisi, saglik, egitim i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu egilim, rekabet avantaji

ve itibari slirdiirmek i¢in her kurumun kiiltiirlini anlamaya vurgu yapmaktadir.
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Rekabet avantaji ve itibar, degisiklikleri uyarlamak icin ¢evik eylemler
gerektirmektedir. Bu baglamda, giliniimiizde 'neyin' ve gelecekte 'neyin olmasi
gerektiginin' odagin1 dengelemek, duyarlilik tizerine yapilan ¢aligmalar1 analiz etme
egilimini 6nemli kilmaktadir (Altinay, Dagli, Altinay, 2018; Hutnik, Gregory,
2008).

Giiniimiiz kosullarinda degisen ekonomi ve sosyal oriintiiler, degisen
orgiitlerin 6grenen bir orgiit olmalarini anlamak i¢in bir 151k tutmaktadir. Yenilik¢i
davranislar, kiiresel ve kolektif yollarin gelistirilmesinde ¢evik olmak adina
yonetimi harekete ge¢irmek i¢in 6nemli bir girisim haline gelmektedir (Akgil,
Altinay, Altinay, Dagli, Altinay, 2018; S6zdogru, Altinay, Dagli, Altinay ve
Altmay, 2019). Orgiit gelisimi i¢in uygulanan girisimler kolektif anlayis yaratmaya
yonelik duyarlilik iizerine disiplinler arasi bakis a¢ilarini anlamak i¢in de gergeve
olusturmaktadir (Eren, 2014).

Daha 6nce bahsedildigi lizere, orgiit gelistirme orgiitiin verimliliginin,
etkinliginin ve igerisindeki kisilerin mutluluk ve is tatminlerinin arttirilmast
cabalarin hepsini igermektedir. Bu baglamda insan unsurunu en ¢ok i¢ine alan
tekniklerden biri duyarlilik egitimidir (Seashore, 1973). Anilan noktada, Orgiitsel
gelisime yonelik teknikler baglaminda ele alinan duyarlilik egitimi, Kurt Lewin ve
arkadaglar1 tarafindan 1947 senesinde baglatilmistir. Duyarlilik egitimi, bireylerin
farkli ¢alisma ortamlarinda verimli calisabilmeleri ve diger kisilerle 1s birligi
yapabilmeleri i¢in bireylerin becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Bununla
birlikte, bunu basarmak i¢in birey, icinde calistig1 sosyal ¢evre i¢cinde gerekli
teknik bilgileri ve becerilere de sahip olmalidir. Ortamin analiz edilmesi ile
kuruluslarla yapilan goriismeler neticesinde, Ozellikle 6ne ¢ikan tema basliklarina
odaklanilmakta ve buna gore egitimler verilmektedir (Eren, 2014).

Duyarlilik egitimi temelde 6rgiit igerisindeki liyelerin nasil etkili bir sekilde
calisacagini ve iletisim kurabilecegi konusunda bilgiler icermekte, farkindalik
yaratmakta ve isleve sokmaktadir (Prasad, ve Mills, 1997). Orgiitlerin verimliligi ve
etkinligi artirabilmeleri i¢in, ¢ok yonlii ve agik iletisim kurmalari ve ¢alisanlarin
ortak amaglar dogrultusunda ayni dili konugsmalar1 6nemli bir performans aracidir
(Tutar ve Yilmaz, 2013). Bu anlamda duyarlilik egitimi temelde, farkindaligin
Oonemini anlama, bagkalarindan geribildirim ve bilgi alma ve iletisimi gelistirme

konularinda yararhdir (Prasad ve Mills, 1997).
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Bu baglamda en temel anlamda iletisim, * iki birim arasindaki bilgi, duygu,
diisiince aligveris. ” veya “anlamlarin degis tokusu” sekillerinde tanimlanmaktadir.
Iletisim bilingli bir siirectir kisilerin birbirlerini anlamalari igin ve 6rgiit iginde de
iiyelerin birlikte ¢aligmalar1 ve var olmalari i¢in zorunludur (Tutar, ve Yilmaz,
2013).

Ifade edilen 6rgiit ici liyeler kapsamina bakildiginda ise orgiitte gesitlilik
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitte gesitlilik genel anlamda kurulus calisanlarinin
farkliliklarini ¢esitli demografik 6zellikleri ile ifade eder (Korac-Kakabadse & dig. ,
1998). Giiniimiizde terim, bahsedilen bu ifadeye ek olarak zamanla orgiitlerde
fikir gesitliligine ve ¢esitliligi kabullenme siireclerini de i¢ine almaktadir. Isyeri
cesitliligi “insanlar arasinda yas, smnif, etnik koken, cinsiyet, fiziksel ve zihinsel
yetenek, 1k, cinsel yonelim, maddi durum, din ve kiiltiir ¢esitliliklerini
kabullenme , anlama, degerleme ve kutlama” olarak ifade edilebilmektedir (Green
& dig., 2002).

Uyumlu bir 6rgiit ortami1 olusturmak i¢in , 6zellikle yoneticilerin giiven
iligkileri, karsilikli sayg1 ve cesitli kiiltiirlerin kabuliine yonelik farkindalik
programlari olusturmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde orgiitteki iiyeler
arasindaki iletisim gelisebilmektedir. Gelistirilmis iletisim de farkindalig: arttirarak
orgiitsel hedefleri tesvik edebilmekte ve farklilar arasindaki gerginligi ortadan
kaldirabilmektedir (Vallario, 2006).

Bu ¢alismanin basinda bahsedilen Kurt Lewin ve arkadaslar1 tarafindan 1947
senesinde baglatilan ve orgiitsel gelisime yonelik teknikler baglaminda ele alinan
duyarlhlik egitimi, o dénemde ele alinis seklinden giiniimiizde evirilmektedir. Eski
haliyle bu konuda bir¢ok egitim programi, farkindaligin veya duyarliligin 6rgiitte
nasil verimli olacagin1 tanimlamaksizin ¢esitliliklere kars1 "farkindalik yaratmaya"
veya "duyarlilik gelistirmeye" odaklanmaktaydi (Day, 1995). Genellikle bu egitim
oturumlarina katilma gerekliligi, "yapilmasi gereken dogru sey olmasindan" veya
“gelecekteki olasi yasal sorunlardan kaginmaktan” kaynaklanmaktayd: (Mobley,
1992). Yeni haliyle ise anlayis ve iletisimi gelistirmek i¢in kendimizin ve bizden
farkli gruplardaki kisilerin inang¢larinin, hislerinin ve kiiltiirlintin farkindaligini
arttirmaya odaklanmaktadir (Eren, 2014). Bahsedilen bu yeni duyarlilik egitim
modeli “Cesitlilik, Duyarlilik ve Kaynastirma Egitimi” olarak da anilmaktadir
(Smith, 2018).
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Bu baglamda “Cesitlilik, Duyarlilik ve Kaynastirma Egitimi” olarak da
anilan Duyarlilik Egitimi temelde Orgiitte cesitlilik, kisiler arasi iletisim ve Orgiitte
insan iligkileri konularini igermektedir (Day, 1995). Bu konular icerirken de
ozellikle farkl cinsiyetler, kiiltiirler, engellilik, nesiller ekseninde bakis agilari
sunarak orgiit i¢i iletisimi ve dolayisiyla orgiitsel gelisimini saglayamaya yonelik
teknikler arasinda 6nemli yerini korumaktadir (Eren, 2014). Cesitlilik igeren bir is
giicline sahip orgiitlerin, farkli becerilere, fikirlere ve bakis agilarina sahip olmast
ve bu niteliklerin gelistirilmesi bir orgiitiin verimlik ve etkinligini arttirabilecektir.
Bu beceriler ve farkli bakis agilarinin 6rgiitiin gelisimi i¢in degerli olacagi
muhtemeldir (Holden, 2006).

Bu sebeple, bir¢ok aragtirmaci, orgiitlerin her {iyesinin fikirlerinden ve
yeteneklerinden yararlanmak i¢in dogru iletisim esliginde orgiitlerde cesitlilik
gerektigini kabul etmektedir. Diislince ve fikir cesitliligi, orgiitteki ¢esitliligin
onemli bir unsurudur ve ancak farkliliklarla dolu bir isgiicii ile elde edilebilir
(Davila, 2008; Flagg, 2002; Francis, 2005). Bu yiizden orglitiin verimli ve etkin
yonde gelisimi degisikliklere dogru yanit vererek ve artan cesitliligini dogru
iletisimde yOnetmesi ile saglanabilmektedir (Vallario , 2006).

Duyarlilik egitimini ve orgiitlerde ¢esitlilikte yapilan ¢aligmalarda
bahsedilen ¢esitliliginin dokuz temel boyutundan bahsedilmektedir. Bu boyutlar,
yas, cinsiyet, din, cinsel yonelim, irk, etnik kdken, sosyal sinif, engellilik ve
uyruk olarak ele alinabilmektedir (Tacoma, 2020) . Bu ¢alismadaki duyarlilik
egitiminde ise yas veya nesil , cinsiyet, engellilik ve kiiltiir boyutlari ele
alimmaktadir ¢linkii kiiltiir boyutunun altinda 1rk, etnik koken, sosyal sinif ve
uyruk boyutlar1 hep bir arada ¢alismaya katilmaktadir.

Orgiitlerde nesiller aras1 odakla yapilan ¢aligmalara bakildiginda, farkli
nesillerin hayata farkli yaklasimlar1 ve goriislerinin oldugu goriilmektedir (Borne,
2009). Ayrica farkli nesilden gelenler 6zellikle iletisim ve 6nceliklendirme
konusunda kendilerini bi¢imlendiren, kisiliklerinin gelisimlerine temel olan
yillardaki toplumsal kosullara gore de farkli bakis acilarina sahip olabilmektedirler.
(Hui-Chun ve Miller, 2005).

Bu ¢aligmada, giliniimiizde isyerlerinde simdiye kadar hi¢ olmadig: kadar
nesil ¢esitliligi bulunmasindan dolay1 nesiller aras1 temeller kapsaminda tiim
cesitlilik boyutlar1 mercek altina alinmakta ve nesiller aras1 yaklagim temelinde

STK’larin 6rgiit gelisiminde Duyarlilik egitiminin rolii incelenmektedir. Glinlimiiz
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kosullarinda o6rgiit kapsaminda ele alindiginda bu boliimde bahsedilen bilgiler
STK’larin da aynen kar amaci giiden isletmeler gibi orgiit gelisimi tekniklerinden
faydalanmalariin orgiitsel verimlilik ve etkinligi i¢in sart oldugu
vurgulanabilmektedir. Orgiitiin gelisiminde de en dnemli unsur insan unsuru olarak
ele aliabilmektedir. Insan unsurundaki cesitlilik drgiitlerin farkli bakis acilar ile
gelismesine olanak saglamaktadir. Farkli cinsiyet engellilik durumuna, kiiltiirel
gecmise sahip farkli nesillerdeki orgiit tiyelerinin de herhangi bir konuda
ilerleyebilmesinin, bilgi ve becerilerini kullanmasinin yolu da dogru iletisimden
gecmektedir. Dolayisiyla bir orgiitiin ve en 6nemli faktor olan igcerisinde yer alan
insanin gelisimi ve dolayisiyla orgiit yoneticilerinin destegi ile 6rgiitiin gelisimi,
ancak orgiitteki ¢esitlilik ¢ercevesinde bireysel farkindalikta dogru iletisimi kurarak
miimkiindiir.

Genel anlamda bakildiginda isyerinde ¢esitlilik ve duyarlilik alaninda Sivil
Toplum Kuruluslarini da i¢ine alarak yapilan bazi ¢alismalar oldugu goriilmektedir
(Mureithi, 2009; Extein, 2010; Girei , 2011; Sibonginkosi, 2012; Bernard, 2013;
Asbrock ve Kauff, 2015 Kwok & dig, 2016) Isyerinde nesiller aras1 gesitlilik
calismalarma( Harper, 2011 Murphy, 2011; Ozaydin, 2019) ve nesiller arasi
kaynastirma, c¢esitlilik ve duyarlilik kavramlarina ait ¢alismalara da rastlanmaktadir
(Love, 2005; Kennedy, 2008; Gibson & dig., 2011; Rajput & dig., 2019;) Ancak
Sivil Toplum Kuruluslarinda nesiller arasi ¢esitlilikte nesillerin bakis agilari, iletisimi
gelistirme ve duyarlilik alanlarinda caligmalarin kisith oldugu goriilmektedir

(Mureithi, 2009; Extein, 2010; Hall, 2012; Helmersen & dig., 2016; Lackey, 2018).

Amacg

Tiim bu bilgiler 15181inda , arastirmaya deger goriilen bu konudaki
caligmanin amaglarindan birincisi duyarlilik egitiminde ele alinan boyutlar agisindan
katilimcilarin genel goriislerini incelemek ve sonrasinda nesiller arasi olas1 farklilik
ve benzerlikleri degerlendirmektedir. Amaclardan ikincisi ise STK {iyelerinin
duyarlilik egitiminin Srgiitiin gelisimindeki ve orgiit yoneticilerinin bu siiregteki
rolleri ile ilgili goriislerini incelemek ve degerlendirmektir.

Ifade edilen bu amag iki temel soruya dayanmaktadir
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Duyarlilik egitiminde ele alinan boyutlar agisindan katilimcilarin genel

gorisleri nelerdir? Goriisler agisindan nesiller arasi benzerlik ve

farkliliklar var midir?

2. STK iiyeleri Duyarlilik egitiminin orgiitiin gelisimindeki ve drgiit

yoneticilerinin bu siiregteki rollerini nasil gérmektedirler?

Alt Amaglar

Belirtilen temel iki soru yoniinde incelemeleri yaparak amaca ulasabilmek

icin de belirlenen alt amaglar gruplanarak verilmektedir;

1.

Duyarlilik ve Duyarlilik egitimi ile ilgili algilar

a.

Katilimeilarin duyarlilik tizerine kelime iligkilendirme testine
verilen cevaplar nelerdir? Nesiller arasinda benzerlik ve farkliliklar
var ise bunlar nelerdir?

Katilimcilarin duyarlilik egitimini metafor ile tanimlamalar1
nasildir? Nesiller arasinda benzerlik ve farkliliklar var ise bunlar

nelerdir?

Duyarlilik egitiminde ele alinan bireysel farkindalik, kiiltiir, engellilik,

nesiller, yas, cinsiyet boyutlarinda diislinceler

a.

Katilimeilarin duyarhilik egitimi kapsaminda ¢esitlilik yoniinde
bireysel farkindaliklarini anlattiklart “Kendini farkli hissetmek”
senaryosu cergevesinde olusan basliklar, duygu ve diisiinceleri
nelerdir? Kendini farkl: hissettiginde orgiite olasi etkileri nelerdir?
Bu baglamda nesiller aras1 farkliliklar ve benzerlikler var ise bunlar
nelerdir?

Katilimeilar farkl kiiltiirden olan bireyleri kendine gore benzer mi,
farkli m1 gormektedir? Ne yonde? Katilimcilarin farkl kiiltiirlerden
gelen bireylerle ile ilgili verdikleri tepkilerle ilgili ifadeleri nasildir?
Bu baglamda nesiller aras1 farkliliklar ve benzerlikler var ise bunlar
nelerdir?

Katilimcilarin duyarlilik egitiminde iizerinde durulan engelliler ile
ilgili diistinceleri ve varsayimlari nelerdir? Bu baglamda nesiller

arasi farkliliklar ve benzerlikler var ise bunlar nelerdir?
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d. Katilimcilarin duyarlilik egitiminde iizerinde durulan nesiller arasi
iletisimi gelistirmek i¢in 6nerdikleri yontemler nelerdir? Bu
baglamda nesiller aras1 farkliliklar ve benzerlikler var ise bunlar
nelerdir?

e. Katilimcilar iletisimde cinsiyet farkliliklarina inanmakta midir?
Katilimcilara duyarlilik egitiminde tizerinde durulan farkli cinsiyet
cesitliliginde iletisimin geligimi i¢in onerdikleri yontemler
nelerdir?. Bu baglamda nesiller aras1 farkliliklar ve benzerlikler var
ise bunlar nelerdir?

f. Katilimcilar 6rgiit ortamlarinda yaslarina bagli 6nyargi
yasadiklarini diisinmekte midir?

g. Alnan egitimden sonra duyarlilik ve gesitlilik tizerine katilimcilar
tarafindan tutulan giinliiklerde 6ne ¢ikan temalar neler olmustur?
Nesiller arasi farkliliklar ve benzerlikler var ise nelerdir?

3. Duyarlilik egitiminin orgiitiin gelisimindeki ve orgiit yoneticilerinin bu
stirecteki rolleri

a. Sivil Toplum Kurulusundaki 6rgiit iiyelerine gore, Duyarlilik
egitimi ile gelisebilecek alanlar, bilgi ve beceriler nelerdir?

b. Sivil Toplum Kurulusundaki orgiit iiyelerinin duyarlilik konusunda
, Orgiit yoneticilerine diisen gorevler acisindan goriisleri nasildir?

c. Sivil Toplum Kurulusundaki 6rgiit liyelerinin orgiit cesitliliginde
duyarliliga yonelik bir egitimin orgiitiin gelisimine katkisinin neler

olabilecegi konusundaki beyanlar1 nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Kisiler diisiince ve duygularmnu ise tasirlar. Ozellikle de STK lar gibi
amaglar sivil toplumu destekleme olan kuruluslarda diisiince ve duygu yapilan igin
odaginda yer almaktadir. Bu organizasyonlardaki bireylerin farkliliklar1 anlamasi
ve duyarlilik yonlerini beslemeleri 6rgiitiin gelisimi ve basarisi i¢in kilit nokta
olabilmektedir. Orgiit gelistirme siireleri ele alindiginda, kisilerarasi iliskiler,
orgiit kiiltiirii ve iletisim kanallarmni gelistirme konular1 6ne ¢ikmaktadir (Ozsoy,
2005). Orgiitsel gelisim siirecinde iizerinde durulan bu kavramlar bir araya

geldiginde ve STK’lar ile yapilan 6n ihtiya¢ analizi ¢aligmalar1 dogrultusunda, bu
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arastirmada uygulanan orgiit gelistirme teknigi Duyarlilik Egitimi olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu ylizden duyarlilik egitiminin ara¢ olarak diisiiniildiigii bu
caligmanin sonucunda elde edilecek bulgularin STK’larin yonetim kadrolarina
verilecek egitimlerin 6zellikle bahsedilen baglamlarda nasil olmas1 gerektigi
noktasinda yol gosterecegi ve orgiit yoneticilerinin bu ¢alismanin bulgularini goz
Oniine alip orgiitte daha etkili kisiler arasi iletisimin oldugu bir kurumsal isleyis
ortami olusturmalarina katki saglayacag: diigiiniilmektedir. Bu katkinin en 6nemli
eksenlerinden birinin de nesiller arasi farklilik ve benzerliklere odaklanmak oldugu
goriilmektedir.

Tim kurumlarda oldugu gibi Sivil Toplum Kuruluslarinda da nesiller
bazinda bir degisim yasanmaktadir( Kwok, 2016). Bu baglamda kuruluslarda Y
kusaginin daha aktif rol aldig1 ve Savas Sonras1 Kusagin genelde emeklilik yolunda
isten ayrilmalar1 s6z konusu olmaktadir. Savas Sonrasi neslinin isten ayrilmadan
deneyim ve bilgilerinin etkin bir sekilde korunmasi ve kullanilmasi ve X ve Y
neslinin kendi yeteneklerini bilgi ve tecriibe ile beslemeleri i¢in {i¢ nesil arasinda
iletisimin duyarlilikla ele alinarak iyilestirilmesi nem tagimaktadir( Lyons,
Schweitzer, & Ng, 2015).

Bu noktada belirtilmesi gereken bir diger nemli nokta ise, mevcut
caligmada, cesitlilige duyarlilik ve iletisimi iyilestirerek yeni bir yaklagimi test
etmek niyeti bulunmadigi, ancak eylemi degerlendirmek i¢in Ornekler kullanarak
STK’larda kisiler arasi iletisime ve Orgiit gelistirilmesine katki saglamay1
amacladigi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda Sivil Toplum Kuruluslarina bakildiginda kuruluslarinda
nesiller arasi sorunlari igeren arastirmalar sinirl oldugu goriilmektedir. Ozellikle
Sivil Toplum Kuruluslarinda ¢alisanlarin ¢ikarlarinin nasil dengelendigi ve orgiitte
cesitlilik ile nesiller aras1 dayanismayi nasil tesvik ettikleri hakkinda aragtirmalarin
az oldugu goriilmektedir (Bernard, 2013; Kwok, & dig., 2016). Mevcut
akademik arastirmalar, nesil farkliliklariyla ilgili teorilere odaklansa da algilanan
nesiller aras1 farkliliklarin yasli ve geng calisanlar arasinda gerginlik ve ¢atismalara
yol agabilecegi siiregleri incelemek konusunda ¢aligsmalarin yetersiz oldugu
goriilmektedir (Lyons ve Kuron, 2014). Bu calisma, nesiller aras1 farkliliklarin
orgiitsel ortamlarda gesitli iletisimsel sorunlara nasil yol actig1 ve bireylerin bu
sorunlar1 yonetmek i¢in kullandiklar stratejiler tizerine odaklanarak

ilerletilmektedir.



27

Bu noktada egitim ve gelistirme, bir orgiitteki {iyelerin becerileri arttirmanin
ve uygun tutum ve degerleri asilamanin bir yolu olarak géziikmektedir. Duyarlilik
egitiminin bir organizasyon i¢in faydali olacag alan ise orgiitte ¢esitliliktir. Farkli
iiye gegmislerini sahip olmalar1 agisindan orgiitte cesitliligin Sivil Toplum
Kuruluslarinda kritik bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. STK’larda cesitlilik
yonetimi uygulamalariin belirlenmesi ve duyarlilik egitimi toplantilari
uygulanmasi bu yonde katki saglamakta ve aragtirmanin bu yondeki dnemi de 6ne
cikmaktadir.

Ayrica arastirmanin bir diger 6nemi disiplinler aras1 yaklagimi dncelik
almasidir. Disiplinler aras1 yaklagim merkeze bir konuyu, olayi, problemi, basligi
ya da deneyimi, birden fazla disiplinin yontemi ve anlayisiyla ele alan bir yaklagim
olarak tanimlamaktadir (Y1ildirim, ve Simsek, 2016). Bu aragtirmada dahil edilen
konular, duyarlilik egitiminin hazirlanmasi, 6n calisma asamasi, veri toplama
teknikleri gibi tiim adimlarda biitiinciil bir disiplinler aras1 yaklasim esas
alinmaktadir. Bu disiplinler, egitim, egitimin yonetimi, sosyal psikoloji, iletisim
ve yonetim psikolojisi disiplinleri olarak one ¢ikmaktadir. Bu c¢alisma, nesiller
arasi farkliliklarin 6rgiitsel ortamlarda cesitli iletisimsel sorunlara nasil yol acgtig1 ve
bireylerin bu sorunlar1 yonetmek icin kullandiklar stratejiler iizerine odaklandigi
icin Onemi artmaktadir.

Bu konunun tiim diinyada akademik ve uygulama arastirmalarinda son
yirmi yilda 6ne ¢ikmasinda etkili olan global etkiler, is yapma sekillerindeki
degisiklikler, toplumlarin ve orgiitlerin giderek degisen demografik yapilari,
cesitli toplumsal degisme ve gelismeler, cok uluslu isletmecilik anlayisinin
yayginlagsmasi ve isletme evliliklerinin sayisinda artis olmasi gibi sebepler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica diger onemli faktorler kadinlarin artik is
hayatinda daha ¢ok var olmasi, yasli ve geng ¢alisanlarin is yapma yontemleri
arasindaki farklilasmalar olusabilmesi, engelli bireylerin de ¢alisma hayatinda
daha ¢ok yer almasi, endiistrilesme ile birlikte tiim diinyada iilkeler i¢inde ve
disinda goclerin yarattig kiiltiirel farkliliklar gibi konular orgiitlerde cesitliligin
ve farkindalikla duyarliligin 6nem kazanmasina sebep olmaktadir (Atasoy,
2012).

Ayn1 zamanda Tirkiye’deki giincel ¢aligmalara bakildiginda (Abash ve
Polat ; 2019; Bulduk, ve dig., 2017 ; Giiler ve dig., 2020; Memduhoglu ve
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Ayyiirek, 2014; Memduhoglu, 2011; Okat, 2010; Sevengiil, 2008; Siiral Ozer,
2007) daha ¢ok cesitliligin yonetimi ve kiiltiirler aras1 duyarlilik alanlarinda
caligmalara rastlanmaktadir. Anilan ¢esitlilik ¢caligmalarinda ise daha ¢ok cinsiyet,
engellilik ve kiiltiir izerinde duruldugu; nesillere duyarlilik boyutunda daha kisitl
caligmalar oldugu degerlendirilmektedir. Dolayisiyla c¢esitlilik, duyarlilik egitimi
ozellikle nesiller aras1 eksende ele almak, Amerika ve Avrupa alan yazinina
kiyasla, Tiirkiye ve KKTC literatiirii icin olduke¢a yeni sayilabilecek bir konu ve

aragtirmaya muhtag bir alan olarak da ifade edilebilmektedir.

Arastirmanin Sinirhhiklar:

Mevcut ¢alismanin bulgular1 katilimcilarin algilarina dayanmaktadir. Ayrica
cesitli STK’lardan katilimcilar goniilliiliik esasina gore ¢alismaya dahil
edilmektedir. Bu baglamda calisma grubunda detaylar1 verildigi iizere, calismada
Igisleri bakanlhiginca verilen listede aktif STK lardan farkli alanlarda faaliyet
gosterenlere ulagilmaktadir. Bu siireg igerisinde de kabul eden STK yoneticileri ile
caligma yuriitilmektedir. Goriisme verilerinin kalitesi katilime1 ve goriismecinin
duygusal durumlarina ve aralarindaki uyum seviyesine bagli bulunmaktadir. Bu

calisma, Kuzey Kibris’taki Sivil Toplum Kuruluslari ile sinirhdir.

Tanimlar

Savas Sonrasi Nesli( Baby Boomers) : 1946-1964 yillari arasinda dogan
kisiler(Clare, 2009).

Dernek: Bireylerin, para kazanma amaci diginda olmak iizere, belirli bir
amaci gergeklestirmek i¢in kurduklari yasal orgiit (Doganli, 2015).

Duyarhilik : Bir organizmanin uyaricilara cevap verme kapasitesi (French ve
Bell, 1995).

Duyarlilik Egitimi: Grup i¢inde yogun tartisma ve etkilesim yoluyla,
bireylerin kendilerini ve bagkalarini daha iyi tanimalarina katkida bulunmay1
amaglayan teknik (Eren, 2014).

Engellilik: Kisinin hareketlerini, duyularini veya aktivitelerini sinirlayan
fiziksel veya zihinsel bir durum (Karaatmaca, Altinay ve Altinay, 2019).

Farkindalik: Bir olay1 bilme, algilama, hissetme veya idrak edebilme

yetenegi (French ve Bell, 1995).
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Kisilerarast Iletisim: Kars1 Karstya gelen insanlarin , amaglarmi
gergeklestirmek ic¢in karsilikli etkilesmeleri (Owens, 1981).

Kiiltiir: Belirli bir insanin veya toplumun fikirleri, adetleri ve sosyal
davraniglar1 ( French ve Bell, 1995).

Meslek Kurulusu (Meslek Odasi): Uyelerinin ihtiyaclarmni karsilamak,
mesleki anlamda yapilan islerini kolaylastirmak, meslegin ¢ikarlarin1 korumak,
meslektaslarin birbirleri ile iletisim kurmasini ve dayanigmasini saglamak amaciyla
kurulan kurulus (Doganli, 2015).

Nesil: Ayn1 yas diliminde yer alan ve doneminlerinde kendilerini ayni
sekilde etkileyebilecek benzer deneyimlere sahip insanlar (Rosow, 1978).

Orgiit gelistirme (OD) : Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislarini iyilestirme,
Orgiitiin kiiltiirinii arttirma, yapi ve siireglerinde sosyal sistemin ve teknolojinin
gerekli kildig1 degisimleri gerceklestirme ¢abalarini kapsayan calismalar ( Eren,
2014).

Orgiitte Cesitlilik : Orgiitte gesitlilik genel anlamda kurulus ¢alisanlarinin
farkliliklarint ¢esitli demografik 6zellikleri ile ifade eden kavram (Korac-Kakabadse
& dig., 1998).

Sivil Toplum Kurulugu: Resmi kurumlardan bagimsiz olarak ¢alisan, politik,
sosyal, kiiltiirel, hukuki ve ¢evresel amaglari dogrultusunda lobi ¢aligsmalari, ikna
ve eylemlerle ¢alisan, iiyelerini ve ¢alisanlarini gontlliiliik usuliiyle alan, kar amaci
giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya liyelik 6demeleri ile saglayan kurulus
(Dogan, 2001).

X Nesli: 1965-1980 yillar1 arasinda dogan kisiler

Y Nesli:. 1980-2000 yillart arasinda dogan kisiler (Clare, 2009).
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BOLUM II

Kavramsal Temeller ve Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirma ile ilgili kavramsal aciklamalara, tanimlamalara ve
aragtirma ile ilgili literatiirde gegen ve daha dnce yapilmis olan ¢alismalara iligkin

bilgilere yer verilmistir.

Kavramsal Temeller
Bu boliimde arastirmada adi gecen kavramlara yer verilmektedir. Bu
kavramlar, Sivil Toplum Kuruluslari, orgiit gelisimi, kalip yargilar, onyargilar,

orgiitte cesitlilik ve duyarlilik egitimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil Toplum Kuruluslari, belirli toplumsal ihtiyaglar temelinde bilin¢lenen
bireylerin aralarinda dayanisma olusturup, katilimer bir anlayisla etkin bigimde
davranarak calismaya baslamalart dogrultusunda olusan orgiitler olarak ifade
edilebilmektedir ( Mostashari, 2005). Ayni zamanda, STK’lar, orgiin, 6zel, kar
amaci1 giitmeyen, kendi kendini yoneten, ticari ve politik olmayan ve goniilliiliik
esasina dayanan kuruluslar olarak tanimlanabilmektedir (Salamon & dig., 2013).

Bu baglamda Emile Durkheim (1901) 6zellikle devletlerin varliklarinin
ancak devlet yonetimi ve Kkisiler arasinda olusan orgiitlerin varligi ile devam
edebilmesinin miimkiin olabilecegini belirterek sivil toplum kuruluglarinin 6nemine
vurgu yapmaktadir. (Fukuyama, 2005). Bahsedilen bu kuruluslar, sivil toplumda
kisilerin orgiitlii iliskiler formunda bir araya gelmeleri ile sivil toplum kuruluslar
(hiikiimet dis1 6rgiitler-NGOs) ad1 verilen olusumlar ortaya ¢ikmaktadir. Sivil
toplum kuruluslar1 devlet veya kar amagl ticari sirketlerin diginda kalan formel
orgiitlerdir. Kavramsal olarak genis bir yelpazede yer almaktadir (Butcher, 2007).

Birlesmis Milletler Ana S6zlesmesi’nde ve uluslararasi literatiirde STK lar1
ifade etmek i¢in devlet dis1 yonetimine ve faaliyet gostermelerine 6zellikle vurgu
yapilarak NGO ( Non -Government Organization ), Tiirk¢e ’ye cevirisiyle
“Hiiktimet Dis1 Kuruluslar” kavrami kullanilmaktadir (Pekkiigiiksen ve Oktay,

2004). STK’larin genel islevlerine bakildiginda ise, demokrasi, kiiresellesme ,
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ekonomik kalkinma, sosyal yasam, kamu hizmetlerine katki, kamuoyu olusturma
gibi konularda bireylerin isteklerini yerine getirmek, kroniklesmis sorunlari
cozmek, kriz yonetimi gergeklestirmek, kisisel temsil, kendini ger¢eklestirmek ve
iletisimi saglamak amaclarini tagidiklar1 goriilmektedir (Akatay ve Yelkikalan,
2007). STK’larin gorevleri, hizmetleri ve islevleri, sosyo-ekonomik, siyasal,
kiiltiirel ve bireysel olarak dort ana temada toplanabilmektedir (Yildirim, 2004).

Bu noktada, STK cesitlerinden derneklere bakildiginda, hukuk tarafindan
yasaklanmamig 0zel ve ortak bir amacin ger¢eklesmesi iizerine bir araya gelmis
bireylerin gruplasmasi olarak tanimlanabilir. Dernekler cogunlukla kiiltiir,
yardimlasma veya dayanisma orgiitleri olarak ortaya ¢ikarlar (Engin, 2002) Ote
yandan, STK c¢esitleri arasinda bahsedilen Meslek Kuruluslar1 da ana unsurlariyla,
iiyelerinin ortak ihtiyaglarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
genel cikarlar1 dogrultusunda meslegin gelismesini saglamak, ahlak ve dayanigsmayi
korumak amaciyla kurulmus organizasyonlardir (5174 Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Oda ve Borsalar Kanununun md. 4) (Mevzuat, 2004).

Daha once tlizerinde duruldugu iizere, STK’lar i¢in kullanilan ve 6zellikle
devlet calismalarinin disinda olusum 6zelligine vurgu yapan “NGO- Hiikiimet Dis1
Kurulusglar” terimi, Birlesmis Milletler Ana S6zlesmesi’nde de STK lar1
tanimlamak adina kullanildig1 i¢in uluslararasi yazinda yayginlik kazanmistir
(Pekkiicliksen ve Oktay, 2004). Diinya geneline bakildiginda, STK’lar orgiitsel
yapi, calisma alani ve tiir agisindan ¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Bu baglamda
STK g¢esitlerine bakildiginda, bilim, teknoloji, egitim, saglik, spor, kalkinma,
din ve yardim isleri kapsaminda 6zel ve kamu vakiflari, engelli dernekleri gibi
cesitli bireylerin olusturdugu dernekler, sendikalar ve ¢esitli meslek odalar1 6ne
cikmaktadir(Abay, 2007). Yerel olarak ele alindiginda ise, Tiirkiye ve Kuzey
Kibris'taki STK lar tiizel kisilige gore farklilik gostermekte ve vakiflar,
kooperatifler, sendikalar, meslek kuruluslar1 ve dernekler olarak
siiflandirilabilmektedir (Hirai, 2007).

Anilan noktada, KKTC ve Tiirkiye’de , STK’lar hukuksal farkliliklarina
gore dernekler, vakiflar, kooperatifler, sendikalar ve meslek kuruluslart seklinde
siiflandirilabilmektedir (Hirai, 2007). Dernekler, kazang paylasma amaci
giitmeyen kisi topluluklaridir. Bagka bir ifadeyle, benzer goriisleri veya
problemleri paylasan insanlarin bir araya gelerek kendi varliklarini stirdiirmek ve

ortak amaci gerceklestirmek icin olusturduklar1 6rgiitlenme bigimleri olarak ifade
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edilebilmektedir (Yildirim, 2004). Vakiflar ise gergek veya tiizel kisilerin yeterli
mal ve haklar1 belirli ve siirekli bir amaca 6zgiilemeleriyle olusan tiizel kisilige
sahip mal topluluklaridir (4721 sayil1 Tiirk Medeni Kanunu md. 101). Vakiflar
geleneksel olarak belirli bir amaca varliklarini tahsis eden kuruluslardir, vakiflarda
iiyelik olmaz. Ote yandan kooperatifler ise ortaklarinin belirli ekonomik
menfaatlerini ve 6zellikle meslek veya ge¢imlerine ait ihtiyacglarini isgiicii ve parasal
katkilartyla karsilikli yardim, dayanigma ve kefalet suretiyle saglayip korumak
amaciyla gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan degi  sir ortakli ve degisir
sermayeli ortakliklardir (1163 sayili Kooperatifler Kanunu md. 1). Sendikalar,
sanayi ortamindaki is¢ilerin maddi ¢ikarlarini korumak {izere kurulmus is¢ileri bir
araya getiren bir tiir bagimsizlik duygusu yaratma 6zelligine sahip orgiitlerdir.
(Giddens, 2000). Son olarak meslek odalari ise liyelerinin miisterek ihtiya¢larini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halkla olan
iliskilerinde diiriistliigli ve giiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismay1 korumak amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslaridir. Ticaret siciline kayith tiiccarlar ile sanayici tiim
gercek ve tiizel kisiler ile bunlarin subeleri ve fabrikalar1 bulunduklar yerdeki
odalara kaydolmak zorundadirlar(5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu) Bu zorunluluk sebebi ile diger STK’lardan ayrilirlar
clinkli STK’larin en 6nemli 6zelligi goniilliiliik esasina gore katilis ve ayriligt
icermekte iken sadece meslek odalarina katilim kanun maddesi ile zorunlu
tutulmaktadir. Ancak daha once de belirtildigi iizere Tiirkiye ve KKTC *de Meslek
kuruluslar1 da S.T.K. ’lar arasinda yer almaktadir.

Anilan noktada Kuzey Kibris’ta Sivil toplum iizerindeki aragtirmalarin
cogunun baris ingas1 iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Genel olarak sivil
toplumun gelistirilmesine yonelik ¢calismalarda ise Kuzey Kibris'taki sivil toplumun
goreceli olarak zayif oldugu genel resmi goriilebilmektedir. Bu baglamda “Kuzey
Kibris”in uluslararasi toplum tarafindan Tiirkiye hari¢ taninmadig gercegi
STK'larin farkli uluslararasi orgiitler ile baglant1 kurmasini zorlagtirmaktadir (Panov
ve Varon, 2016). Ote yandan, Kibris sivil toplumunun belirli bir 6zelligi
geleneksel olarak giiclii odalar1 ve sendikalaridir. Adanin ayrilmasindan sonra bu
kuruluglar, Kibris Tiirk toplumunun uluslararasi temaslar i¢in birkag¢ kanalindan biri

haline gelmigtir. Ayrica Kibris'in kuzey kesiminde dernekler ¢aligma alani
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bakimindan hala gelenekseldir. Ornegin saglik alanindaki gibi baz1 gii¢lii, tanmnmis
kuruluslar bulunmasina ragmen, dernekler ¢ogunlukla spor, sosyal ve mesleki
dayanigma gibi alanlara odaklanmaktadir. Hak temelli kuruluslarin sayisi oldukga
diistiktlir ancak bu kuruluslar, daha aktif ve goriiniir hale gelmektedir. Genel
olarak, Kibris'in kuzey kesimindeki sivil toplum, ¢ogunlukla hizmet veren

kuruluslardan olusmaktadir ( Panov ve Varon, 2016).

Orgiit Geligimi

Orgiit Gelisimi (OD), “Orgiitlerin, kuruluslarin inanglarini, tutumlarin,
degerlerini ve yapilarin1 degistirebilmeleri i¢in olusturulan karmasik bir egitim
stratejisi” olarak tanimlanabilmektedir. Bu sayede orgiitler yeni teknolojilere,
pazarlara ve degisim hizina daha iyi uyum saglayabilmektedir (Adler, 1983). Bu
baglamda &rgiit gelistirmenin tanimlarindan biri de “Orgiitiin varligini uzun siire
devam ettirmesinde ve misyonunu ger¢eklestirmesinde c¢ok etkili olan i¢
kapasitesini gelistirme siireci” olarak one ¢ikmaktadir (Giiney, 2000). Orgiit
gelistirme siireci ¢aligmalarinin kapsaminda genelde yapisal yaklasim ve insan
odakli yaklasimlari olarak iki temel strateji uygulanmaktadir. Yapisal yaklagimda,
orgiitiin yapisi ile gorev bolimt, is ve performans siirecleri iizerlerinde
yogunlasilmaktadir. ikinci stratejiyse temeline insani alarak, insanin ihtiyaglari ve
degerleri, grup ici ve gruplar arasi iliskiler iizerinde durmaktadir (Tunger, 2013).
Orgiit gelisimi, ayn1 zamanda kuruluslarin stratejilerinin, yapisal formlarinin ve
iletisim siire¢lerinin gelistirilerek, degisim kapasitelerini arttirmalarina ve
verimlilik elde etmelerine yardimci olan kritik ve bilimsel bir siire¢ olarak 6ne
cikmaktadir. Ayrica belirtilmesi gereken nokta, orgiitsel gelisimin, orgiitsel
degisim siirecinden farkli olmasidir. Orgiit gelisimi kurulusun mevcut isleyisini
degerlendirme yetenegini gelistirmeye ve hedeflerine ulagsmak i¢in ince ayar
yapmaya odaklanmaktadir. Dolayisiyla orgiit gelisimi siirekli bir siirectir, oysa
orgiit degisimi genellikle anlik ve gegici olarak uygulanmaktadir. (Cummings ve
Worley, 2009). “Orgiit gelistirme, planli, ydnlendirilmis ve sistematik bir siiregtir.
Bu siirecin amaci, etkililigi artirmak amaci ile orgiitlin sistemlerini, kiiltlirlinii ve
davranisini degistirmektedir” (Tirkmen, 1996).

Anilan noktada orgiit gelistirme ayrica genel olarak, bir 6rgiitiin
performansini gelistirme olarak tanimlanmaktadir. Bunun i¢in 6rgiit tiyelerinin

inang, tutum ve davranislarini degistirmek, sorunlarini acik bir sekilde
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tartigabilecekleri ortami yaratmak, amaclarini acik hale getirmek, birbirlerine
yardime1 olmalarini saglamak, diislincelerini ve isteklerini birbirleri ile
paylagmalarini saglayacaklari bir ortami gelistirmek, oOrgiit gelistirme olarak
adlandirilmaktadir (Giiney, 2000).

Bu baglamda orgiit gelistirmenin farkli 6zellikleri ele alindiginda siirecin,
birey ve gruplarin diislince ve davranislarini degerlendirmelerini ve yeteneklerini
gelistirerek kendi ¢aligma Orgiitlerine yeniden yonelmelerini igerdigi goriilmektedir
(Ozsoy, 2005). Orgiit gelistirme ayn1 zamanda, kisiler arasi iliskilerin temel
almarak, planh bir degisme siirecinin baslatilip gergeklestirilmesi yoniinde bir
¢abadir. Bunun yaninda ayni zamanda, orgiit kiiltiiriinii degistirmeye yonelik olup
biitiin orgiitte, deger ve kurallar1 degistirip gelistirmeye de calismaktadir.
Bahsedilen, kisiler arasi iligkileri gelistirme kapsaminin yaninda, iletisim
kanallarmnin agilmasin destekleme ydniinde de bir caba mevcuttur. Orgiit gelistirme
stireclerinde, genelde 6rgiit disindan olan ve degisimi koordine etme rolii listlenen
degisim uzmani kullanilmaktadir (Eren, 2014).

Glinlimiizde is diinyasi, etkinlik, verimlilik , karliliga yonelik tehditler,
calkantili tilkeler aras1 ortamlardan kaynaklanan zorluklar, globallesme ile artan
rekabet ve degisen miisteri taleplerii, strateji, kiiltiirel siirecler gibi orgiitsel
boyutlar arasindaki uyumu siirdiirmek i¢in siirekli zorluklara karst miicadele vermek
zorunda kalmaktadir. . Bu baglamda orgiitleri saglikli isleyis igerisinde tutmak zor
bir gérev olarak goriilmektedir ( French ve Bell, 1995).

Benzer sekilde, orgiitlerdeki bireyler de isinden memnuniyet duymak ,
teknolojinin hizli ilerlemesi ile bilgi ve becerilerinin eski kalmasi tehditi ile
miicadele etmek, orgiitsel hedeflerin pesinde kosmak ve oOrgiitteki kisiler ile
verimli bir sekilde ¢aligmak i¢in kisiler arasi iliskilerinde ve 6rgiit i¢i iletisimde
basarili olmak gibi birden fazla zorlukla karsilasmaktadir. Ozelllike bir ise sahip
olmaya devam etmek i¢in kisilerin kendini gelistirmesi giinglimiiz diinyasonda bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Girei, 2011). Orgiit gelistirmenin insanlarin
ve kuruluglarin basa ¢ikma, uyum saglama, hayatta kalma ve basarili olmalarina
yardimci olacak stratejilerden biri oldugu sdylenebilmektedir. Terimden
anlasilacagi lizere Orgiit gelistirme bir Orgiitiin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile
ilgilidir. Ancak 6zellikle bireylerin gelisimi ile ilgilendigini sdylemek
gerekmektedir. Bu ikili bakis acisina, orgiit gelisiminin benzersiz giicli

denilebilmektedir (French ve Bell, 1995).
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Bu arastirmada da ele alinan sekliyle orgiit gelistirme, ayni zamanda
orgiitlerdeki insan kaynagindan yararlanmak i¢in tiim imkanlar1 degerlendirerek
orgiitlerin etkinliginin artirilmasina, insanlara ve orgiitlere iligkin insancil
degerlerin kurulmasina 6nem vermektedir (Girei, 2011). Bu baglamda orgiit

gelisiminde egitim siireci 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiit Geligiminde Egitim

Egitim bir konuya 6zel beceriler gelistirmek i¢in kullanilan degisim stireci
olarak tanimlanabilmektedir ( Eren, 2014). Egitim, bu yoniiyle bir 6rgiitiin ¢alisani-
nin orgiitle ilgili yeterliliklerini gelistirmek i¢in planlanmis miidahaleyi ifade etmek-
tedir. Bu baglamda egitimin rolii, ¢alisanlarin isteki performanslarini artirmalarini
saglayacak gerekli bilgi, beceri ve davranislarda ustalagmalarini saglamaktir (Bloisi,
2018).

Egitim siirecinde ilk adim gerekli stratejileri olusturmak ve ikinci asama da
bu konuda egitim politikalar1 belirlemektir (Bloisi, 2018). Bu anlamda egitim
orgiitteki bireylerin gercekte oldugu durum ile 6rgiitiin onun olmasini istedigi yer
arasindaki boslugu dolduran koprii olarak ifade edilebilmektedir. Bu bosluklari
tanimlamak i¢in, orgiitlerin uygulama, iyilestirme ve yenilik¢ilik olmak iizere {i¢
performans seviyesi tanimlamalar1 6nerilmektedir (Univar, 2017). Bilgi, beceri ve
tutum, Orgiitte bagariy1 saglamanin yaninda, birbirleriyle etkilesimde orgiit
iiyelerinin Orgiit icinde ve disinda gorevlerini yerine getirmesini saglayan
yeterliligin ti¢ 6nemli yonii olarak 6ne ¢ikmaktadir (Eren, 2014).

Stirdiiriilebilir rekabet giicii avantajinin temel unsuru oldugu i¢in
orgiitlerdeki bireylerin en kritik kurumsal varlik oldugu goriisti ¢aligmalarca
desteklenmektedir (Barney, 2001) . Bahsedilen rekabetci kosullar, orgiitlerin
giiclinii arttirmak ve siirdiirmek i¢in yenilik yapmaya tesvik etmektedir. Bu yonde
orgiitlerin hedeflerine ulasmasini saglamada etkili olan insan faktoriine 6zellike
onem verilmesi gerekliligi agiga cikmaktadir (Kanter, 2006). Orgiitteki bireylerin
egitilmesi 6zellikle insan Kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarmin temel hedeflerinden
biri haline gelirken, ise alim, is memnuniyeti, takim ¢alismalarini tesvik,
kisilerarasi iletsim, insan iligkileri ve ddiillendirme gibi diger aktiviteleri de
gelistirmektedir. Gelecek i¢in basarili bir insan kaynagi planlamasinin ancak

stirdiiriilebilir egitim siirecleri ile miimkiin olacagi ve orgiitsel egitimin orgiitsel
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stratejinin en onemli yonlerinden biri olmas1 gerekliligi ifade edilmektedir (Tanova
ve Nadiri, 2005). Orgiitsel egitim, orgiit iiyelerinin drgiitiin faaliyetleri ile ilgili
gorevleri yerine getirmelerinin yan1 sira kendilerini 6zellikle farkindalik , kigisel
gelisim , kigilerarasi iletisim , c¢esitlilikte iletisimde beceri ve bilgilerini arttirma
gibi gelistirmeye yonelik sistematik faaliyetleri tanimlamaktadir (Ahmad & Bakar,
2003;Bartlett ve Kang, 2004; Sabuncuoglu, 2007). Giinlimiizde orgiit tiyeleri
arasinda cesitliligin artmasi ile kisiler arasi iletisim boyutu orgiitiin gelistirilmesinde
onemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmakta ve bu boyutun beslenmesi ve farkindalik

saglanmasi ise egitim ile miimkiin olmaktadir.

Kalp Yargilar ve Onyargilar

Kalip yargilar, belirli sosyal gruplara ait oldugu diistiniilen (6rnegin 1rk /
etnik koken, cinsiyet, yas, sosyoekonomik durum, cinsel yonelim) kisilerin sahip
olduklar1 davranislar ve nitelikler hakkinda yaygin olarak genel inanclar1 ifade
etmektedir (Eysenck, 2004). Bahsedilen kalip yargilar ¢eligkili bilgiler ile
karsilasildiginda bile cogunlukla degismemektedirler. Bu kalip inanislar ve
yargilamalar genellikle belirli bir sosyal gruptan (6rnegin yashlar, kadinlar)
bireylere eslik eden (tipik olarak olumsuz) 6nyargi igin temel bir gerekce olarak
hizmet etmektedirler (Skitka & dig., 2004). Cagdas toplumsal sorunlarin birgogu
kalipyargilara ve Onyargilara dayanmaktadir Kalip yargilar bireylerin ve gruplarin
nitelikleri ve davraniglar1 hakkinda hem olumlu hem de olumsuz asir1 genellestirme
yaparak atifta bulunmaktadir. Ornegin, kadinlarla ilgili kliseler hem olumsuz
(6rnegin asir1 duygusal, inatc1) hem de pozitif (6rnegin, besleyici, empatik)
nitelikleri igerebilmektedir (Sinclair & dig., 2005).

Anilan noktada onyargilar ise tipik olarak kalip yargilarin olumsuz yonlerini
ifade etmektedir. Bu durumda, kadinlar1 agir1 duygusal ve inat¢1 niteliklerle
iligkilendirmek Onyargi olarak kabul edilmektedir. Ayrica 6nyarg: bir grup
hakkinda herhangi bir somut diislincenin veya inancin yoklugunda bir gruba karsi
hissedilen olumsuz duygusal tepkilerle tanimlanmaktadir (Smith, 1993).

Bu sebepten dnyargilar baz1 durumlarda biligsel kaynaklarin korunmasina
izin veren normal bir biligsel siirecin bir parcasi olarak da kabul edilmektedir.
Kalipyargilar kategorizasyon yoluyla gerceklesmekte ve zararli olmalari bireylerin
kalipyargilar iizerinde nasil davrandiklar iizerine ortaya ¢ikmaktadir (Eysenck,

2004).
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Ayrica onyargilar ve kalip yargilar genellikle birlikte hareket etmesine
ragmen biri olmadan digerine sahip olmak da miimkiin olabilmektedir. Birey bir
kisi veya bir grup hakkindaki kalip yargilarin farkinda olabilmekte , ancak bu kalip
yargilar1 desteklemeyerek bunlara gore hareket etmeyebilmektedir. Bahsedilen bu
birey kalip yargilar bilirken 6nyargi ile davranmayabilmektedir (Sinclair & dig.,
2005).

Orgiitte Cegitlilik

Orgiitte ¢esitlilik boyutu calismalarda 6zel sektdr cogunlugunda isyeri
cesitliligi kavrami ile es anlamli olarak ele alinmaktadir. Bahsedilen bu kavramda
cesitlilige iliskin beyan Amerikan Psikologlar Birligi (APA) tarafindan
onaylanmaktadir. Bu baglamda ¢esitlilik irk, cinsiyet, dil, yas, iilke, cinsel
yonelim, dini / manevi inanglar, sosyal siif ve fiziksel engellilik konularin
icermektedir (APA, 2017). Bu arastirmada da ¢esitlilik ve iizerine yogunlasilan
egitim konular1 anlaminda APA’nin bu sdyleminden yararlanilmaktadir. Ayrica
Orgiitte insan gesitliligi insanlar arasinda yas, sinif, etnik koken, cinsiyet, fiziksel
ve zihinsel yetenek, 1rk, cinsel yonelim, manevi yonelimler ile ilgili farkliliklar:
kabul etmek, anlamak, ve deger vermek ve kutlamak olarak da
nitelendirilmektedir (Keengwee, 2020).

Genel olarak cesitlilik tanimlar1 ¢ok boyutlu ifade edilmektedir, ancak
cesitliligin temelinde yatan konu oOrgiitteki bireylerin farkliliklarini bilerek iletisim
ile Orgiitiin gelisimine dahil olacak sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Plummer, 2003).

Benzer sekilde cesitlilik kavrami arastirmacilar tarafindan yapilan farkl
tanimlar1 bulunmaktadir. Thomas (1994) ¢esitliligi, kollektif karisimlarin
ozellikleri arasinda yer alabilecek farkliliklar, benzerlikler ve bunlarla iligkili
iletisim sorunlar1 olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Preeti, Poonam ve
Gupta (2014), cesitliligi insanlar arasinda yas, sinif, ik, etnik koken, cinsiyet,
engellilik acisindan farkliliklar1 kabul etmek, anlamak, kabul etmek ve deger
vermek olarak gormektedir. Orgiit ¢esitliligi genellikle kuruluslarin calisanlari
arasinda var olan 6nemli benzerlik ve farkliliklardan bahsetmektedir (Griffin,
Phillips ve Gully, 2016).

Bu baglamda bazi aragtirmalarda cesitlilik iki boyutta ele alinmaktadir. Bu

noktada gesitliligin birincil boyutlari, dogustan gelen ve sosyallesme farkliliklari ile
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hayatimiz boyunca devam eden insan farkliliklar1 olarak tanimlanabilmektedir.
Birincil boyutlar, yas, etnik kdken, cinsiyet, fiziksel yetenekler, 1rk ve cinsel
yonelim olarak siralanmaktadir. Ikincil boyutlar ise kontrol unsurlar1 igeren
degistirilebilecek 6zelliklerdir. Ikincil boyutlar olarak egitim durumu, cografi
konum, gelir, medeni durum, askeri deneyim, ebeveynlik durumu, aile yapisi,
dini inang ve i deneyimi boyutlar1 siralanmaktadir. Birincil ve ikincil boyutlarin
her ikisi de insanlarin kimligini ve kendilerini diinyada nasil tanimladiklarini
etkilmesi agisindan 6nemli bilesenler olarak raporlanmaktadir (Loden and Rosener ,
1991) Bu ¢alismada ¢esitlilik orgiit baglaminda yas, kiiltiir, engellilik ve cinsiyet
yonleri ile ele alinmaktadir. Ozellikle kiiltiir boyutu tek bir baslik altinda toplanarak
icerisinde etnik koken, dini inang, cografi konum, aile yapisi, egitim faktdrlerinin
hepsini yer almaktadir. Bu sekilde bahsedilen birincil ve ikincil boyutlarin
kapsanacagi diisiiniilmektedir.

Kadinlar ve etnik azinliklar disinda orgiit icinde ayrimcilia ugrayabilecek
gruplar genellikle engelli, escinsel, yasli ve obez bireylerden olusmaktadir
(Hubbard, 2004). Bu boliimde 6zellikle ¢alismada ele alinan gesitlilik boyutlardan
engellilik, kiiltiir, cinsiyet ve nesiller kavramlarinin iizerinde durulmakta ve

detaylandirilmaktadir.

Engellilik

“Tiim insanlar 6zgiir, onurlu ve esit olarak dogar” ilkesi, Evrensel Insan
Haklar1 Beyannamesinin odak noktasi olarak yer almaktadir. Bu bildirgeye gore,
haklar sadece 1yi davranislar i¢in bir 6diil olarak verilememekte ve bir iilke, sosyal
grup veya doneme 0zgii olamamakta ve devredilememektedir. Ayrica renk, 1rk,
etnik koken ekseninde kimseye ayirim yapilamaz. Insan haklar1 vatandas veya
gdcmen olan bireylere gore veya cinsiyet, sinif, kast, inanglar, yas, cinsel yonelim
ve engellilige gore degisemez (Unicef, 2015).

Bu noktada engellenen bireyler veya engelli bireyler dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmeleri nedeni ile toplumsal yasama uyum saglama ve
giinliik gereksinimlerini kargilama giicliiklerini yasayan kisiler olarak

tanimlanabilmektedir (Schur & dig., 2005).
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Engeller bireysel rahatsizliklarin (6rnegin fiziksel, duyusal, entelektiiel
veya zihinsel) davranissal ve ¢evresel engeller ile karsilasmasi sonucu olusmaktadir.
Bahsedilen konuda 6rnek olarak tekerlekli sandalye kullanicisinin yalnizca
basamaklarla erisilebilen bir bina ile karsilagmasi gibi fiziksel ¢evre engeli drnegi
verilebilmektedir. Bununla birlikte, engelli bireylerin yasadig1 kosullarin
cesitliliginin ve karsilasabilecekleri goriinmez engellerin farkinda olmak 6nemli bir
faktor olarak ortaya gikabilmektedir. Ornegin, genel anksiyete bozuklugu olan bir
kisi, is yiikiinii yonetme konusunda stirekli endise duymasi nedeniyle isini
gergeklestirmekte zorlanabilmekte, bu da kendisine bir engel yaratabilmektedir
(ILO, 2016). Engelliligin dogumdan itibaren veya sonradan var olmasindan
bagimsiz olarak isveren orgiitlerinin kapsayici ¢aligma ortamlari olustururken
engelliligi ele almalar gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Araten, 2016).

Engellilik “insan tiirlerinin dogal fiziksel, sosyal ve kiiltiirel
degiskenliginin” bir pargasidir (Scotch & Schriner, 1997). Engelli bireyler giinliik
yasayisi icerisinde ve calistigr orgiitlerde bir¢cok yonden 6nemli bir 6nyargi ile karsi
karstyadir. Onyargilar halen engellilerle ilgili dnemli dislama kaynaklarini
yonlendirmekte ve bir toplumun engelli bireylere izin verdigi erisim diizeylerini
belirlemeye yol agmaktadir. Ayni zamanda 6nyargilar, hem engelli bireylerin
toplum tarafindan siniflandirilmalarinda hem de toplumun kendilerine tepkilerini
belirlemekte 6nemli bir rol oynamaktadir. Birgok kisi halen engelli kisileri baskici
algilar agisindan, ozellikle endiseli, duygusal, farkli ve yetersiz gorebilmektedir
(Araten, 2016).

Bu baglamda engellilik diger kisisel 6zelliklerin ¢ogunun aksine, static ve
degismeyen bir durum olmayabilmektedir Engelli bireyleirn bir cogu dogustan
rahatsizliga sahip olmadigi i¢in bu 6zellik ten rengi gibi 6zelliklerden farkli bir
durumda yer alabilmektedir. Bu eksende engellilik, bir dizi genetik, kaza, dis
kosullar veya ilerleyen yastan kaynaklanan fiziksel veya biligsel bir sorun olarak
ortaya c¢ikabilmektedir (Beckett & Campbell, 2015). Bazi durumlarda, tibbi veya
teknolojik ilerlemeler bir engeli ortadan kaldirabilmektedir. Bir engelliligin belirli
bir kisiyi etkileyecegi yollar, engelliligin baslama zamani, baglangig tipi, hangi
bedensel islevlerin dahil oldugu, siddet, goriiniirliik, stabilite ve eslik eden agr1
miktar1 gibi ¢ok sayida degiskenle iliskili olabilmektedir (Beaudry, 2016). Ozetle,
bagli olan tiim kosullar1 ve etkileri agiklayan kapsamli bir engellilik tanimi1

olusturmanin zorlu bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir.
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Engellenmis bireylerin ¢alisma kosullarina bakildiginda yetersiz istthdam,
istemleri dis1 yar1 zamanli veya kosullu istihdam konular1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda aldiklar iicret yoniinden bakildiginda da ortalamada engelli olmayan
meslektaslarindan daha diisiik fazla iicret aldiklari raporlanmaktadir (Brault, 2012;
Baldridge & dig. 2016). Ozellikle engelli bireylerin haklarini tesvik etmeyi ve
korumay1 hedefleyen mevzuat ne olursa olsun engelli kisilerin istihdama katilimai,
giiclli ve benzer sekilde egitimli meslektaglarina kiyasla hala yeterli
gozilkmemektedir (Karaatmaca, Altinay, Toros, 2019). Engelli bireylerin daha
diisiik katilim oranlari ve eksik istihdamlarinin temel nedeni, isverenlerin genellikle
bu bireylerin isle ilgili yetenekleri hakkinda kotlimser goriigler tasimasi olarak
yorumlanmaktadir (Gold & dig., 2012; Lengnick-Hall, & dig., 2014). Anilan
noktada, engellenmis bireyler halen orgiitlerde en biiyiik ¢esitlilik gruplarindan
birini olusturmaktadir Orgiitte cesitlilik ve bahsedilen ¢esitliligi orgiite, isgiiciine
dahil etme uygulamalarindaki ilerlemelere ragmen , engelli kisilerin isgiiciine girisi
ve ilerlemesi sorunlu olmaya devam etmektedir(Karaatmaca, Altinay, Toros,

2019).

Orgiitte Kiiltiirel Cesitlilik ve Cok Kiiltiirliiliik

Kiiltlir kavraminin birden fazla farkli tanimi1 bulunmaktadir. Genis bir bakis
acisida, kiiltiir kavrami, milliyet, etnik koken, cografi alan, sosyoekonomik sinif,
egitim seviyesi, din, aile yapis1, fiziksel yetenek, meslek gibi boyutlar
icermektedir (Distelhorst, 2007). Mevcut ¢alismada bahsedilen bu tanim agirlik
kazanmaktadir. Bagka bir yoniiyle kiiltiir, bir grubun paylastig1 ve o gruba siirekli
kabul ve bagarili katilim i¢in gerekli davranis standartlarini belirleyen degerler,
tutumlar ve inanclar kiimesi olarak da ifade edilmektedir (Scarborough, 1998).

Dolayisiyla, kiiltiir, bireyin benlik duygusunu olusturan ¢ok boyutlu ve
dinamik bir kavram olarak yer almaktadir. Orgiitteki bireylerin drgiitsel hedefleri ve
ortami nasil algiladiklarini ve birbirleriyle iletisimlerini etkileyebilecek paylasilan
Ogrenilmis degerler, inanglar, davranislar ve anlamlar sistemi olarak
vurgulanmaktadir (Dogra & dig., 2016).

Genel anlamda kiiltiir, bir 6rgiitiin, toplumun kendini islemesini ve
stirdiirmesini saglayan ortak inang, davranis ve beklentiler sistemi olarak da
aciklanmaktadir. Kiiltiirler dinamik bir siire¢ olup 6rgiit ve iiyelerinin baglama

uyum sagladiklari i¢in sosyal etkilesimler yoluyla siirekli olarak yeniden iiretilmekte



41

ve gozden gecirilmektedir (Flynn, Castellanos ve Flores-Andrade, 2018). Kiiltiir,
kisinin toplumdaki sosyal konumundan etkilendiginden, genellikle 6rgiitsel, grup
ve bireysel diizeyde birbirleriyle etkilesime giren alt kiiltiirler ve kimlikler
bulunmaktadir. Farkli gegmislerden gelen orgiit liyelerinin ¢alismalara
yaklagimlarimi ve diger orgiit tiyeleri ile etkilesimlerini etkileyebilecegi i¢in, ilgili
sosyal faktorlerin kiiltiirii nasil etkiledigini anlamak 6nem arz etmektedir (Ailon,
2008; Niosh ve Asse, 2015;). Kiiltiirel ¢esitlilik baglaminda yapilan ¢aligmalarda
orgiitleri dogrudan etkileyen ti¢ aktif kiiltiirel ¢esitlilik ortaya koyulmaktadir: Bu ii¢
aktif kiiltiirel ¢esitlilik boyutu ise yiiksek gii¢c mesafesi, kolektivizm ve
belirsizlikten kaginma olarak ortaya ¢ikmaktadir( Al-Bayati & dig., 2017).

Cok kiiltiirliilik kavrami ise, farkli gegmislere sahip insanlarin etkilesime
girip birlikte yasayabilecekleri ve boylece farkliliklarinin neden oldugu sinirlari
asarak baskalarinin kiiltiiriinii 6grenebilecekleri bir sistem olarak tanimlanmaktadir
(Hughes, 1993). Cok kiiltiirlii bir toplum aslinda dil, din, degerler ve normlar da
dahil olmak iizere kiiltiirel sembol ve uygulamalar1 paylasan varsayilan ortak
atalardan olusan bir kolektif olarak tanimlanabilecek bir etnik yapiy1
savunmaktadir (Lee, 2009).

Ote yandan, kiiltiiriin farkl1 insanlar i¢in farkli boyutlar1 igerebilmesi
nedeniyle, kiiltiirel farkliliklarin bariz bir sekilde ortaya ¢ikmayabilecegi
durumlarin oldugu da vurgulanmaktadir. Ancak bu vurgu yine de, kiiltiirel
cesitliligin 6nemli olmamasi inancin1 savunmamaktadir (Causadias & dig., 2018).
Kendi bagina kiiltiir, kimin yonetici diizeyinde bir pozisyonda basarili olacagina
karar verme faktorii olmamali ve kiiltiirel farkliliklar bir 6rgiitte iiyeleri arasinda

iletisimi engellememelidir (Flynn & dig., 2018).

Isgiiciinde Cinsiyet ve Kalip Yargilart
Kuzey Kibris’ta 2019°da istthdam edilenlerin, % 35,5’ini kadinlar

olusturmaktadir. Ilge merkezlerinde toplam istihdam igindeki kadin istihdaminin
pay1 % 35,7 iken, bucak ve kdylerde toplam istihdam igindeki kadin istihdaminin
pay1 % 35, 3 olarak hesaplanmustir. Istihdam edilen kadinlarin (49 169 kisi) %
88.1°1 hizmetler sektoriinde calismaktadir. Kadinlarin % 85,51 ticretli ve maash, %
2,1’1 yevmiyeli, % 4, 0’11isveren, % 6,1°1 kendi hesabina, % 2,2’si iicretsiz aile
iscisi olarak calismaktadir (Istatistik Kurumu, 2019). Bu noktada global olarak

bakildiginda yapisal engellerin ve kiiltiirel kisitlamalar cinsiyet farkliliklarina yol
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actig1 raporlanmaktadir. Bu yonde diinya genelinde yiiksek 6grenim goren
kadinlarin artisina ragmen, bazi iilkelerde yiiksek egitimli kadinlar ve erkekler
arasinda istihdam oranlarindaki cinsiyet fark1 halen devam etmektedir. Ozellikle
O6deme yapilmayan bakim sorumluluklari ticretli istihdam firsatlarin1 6nlemekte ve
bakim sorumluluklar1 orantisiz bir sekilde kadinlara diismektedir (ILO, 2019). Buna
gore diinya genelinde 606 milyon (% 21, 7) kadina kiyasla sadece 41 milyon (% 1,
5) erkek tam zamanli {icretsiz bakim saglamaktadir. Dolayisiyla, 6zellikle
annelerin, babalara ve ¢ocuksuz kadinlara gore daha az ¢aligma olasilig1
bulunmaktadir. Aslinda kadinlar, bircok iilkede toplu isgiiciiniin en az % 40'm1
olusturmaktadir (Fetterolf, 2017).

Bu baglamda, 2019'da kadinlarin isgiiciindeki payina bakildiginda kiiresel
anlamda :% 39. 0, Kanada’da :% 47. 3, Hindistan’da % 21. 8, Japonya’da % 43. 7
ve Amerika Birlesik Devletleri:% 46. 0’inde oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi
iilkelerinde ise kadinlarin istihdam oraninin 2019 itibariyle% 46, 0 oldugu
goriilmektedir (Diinya Bankasi, 2019). Yine kadinlarin, ¢ocuk bakimi ve ev isleri
gibi iicretsiz ig yapmak i¢in erkeklerden daha fazla zaman harcadig
raporlanmaktadir (ILO, 2019).

Gelecek yoniinden bakildiginda ise, isgiicii orgiitlerinin kadinlara yeni
firsatlar getirebilecegi vurgulanmaktadir. Bu vurguya gore, kadinlarin 2030'a
kadar, tahmini 40-160 milyon kadinin drgiitlerde yiiksek 6zellikli rollere gecis
yapmasinin gerekecegi ve bunun da yiiksek dgrenim veya beceri gerektirdigi ileri
stirilmektedir (Catalyst, 2020). Ayrica oérneklere bakildiginda, kadinlarin
erkeklerden ayni is icin diisiik kazang elde ettikleri raporlanmaktadir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri'nde, kadinlar 2018'de erkekler tarafindan kazanilan her
1 dolara karsilik ortalama 0. 82 dolar kazanmis, diger bir deyisle %18 daha az
kazanmislardir (Madgavkar & dig., 2019).

Anilan noktada kadinlarin iggiicline daha fazla dahil edilmesi ihtiyaci ile
birlikte kadinlar orgiitlerde daha fazla yer alacak ve bu baglamda cinsiyet
aymrimeiligi, farkli cinsiyetlerin orgiit icerisinde dnyargisiz ¢alisabilmesi i¢in
arastirmalar son dénemde hiz kazanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO,

2019) toplumsal cinsiyeti, “Kadin ve erkeklerin normlari, rolleri ve iligkileri ile
kadin ve erkek gruplar1 arasindaki toplumsal olarak yapilandirilmis 6zellikleri ifade
eder. Toplumdan topluma degisir ve degistirilebilir. ” sekilde tanimlamaktadir.

Bazi toplumlardaki cinsiyet rolleri, diger toplumlardan daha kati olarak


https://www.catalyst.org/research/women-in-the-workforce-global/#easy-footnote-bottom-18-3720
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uygulanabilmektedir. Cinsiyet esitliginin saglanmasi orgiitler i¢in sadece 'adil' ve
'yapilacak dogru sey' oldugu icin degil, ayni zamanda bir iilkenin genel ekonomik
performansiyla da baglantili oldugu igin de 6nem arz etmektedir. Isyerinde cinsiyet
esitligi gelismis ulusal verimlilik ve ekonomik biiylime ile iliskilidir ( Madgavkar &
dig., 2019). Bubaglamda da kiiltiiriin roliiniin 6nemi goz 6niine alinmalidir. Her
cinsiyetten beklenen karar alma derecesi ve mali sorumluluk, kadinlarin veya
erkeklerin ev isleri , gocuk bakiminda katkilarinda kiiltiirler arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ayrica kiiltiir igerisinde yer alan ailelerin de ayrica kendi normlar1
bulunabilmektedir. Cinsiyet, belirli bir toplumdaki her cinsiyetin sosyal ve kiiltiirel
roliinii de ifade etme egilimi gosterebilmektedir. Bu yoniiyle, cinsiyet farkliliklar
tamamen genetik olarak atanmak yerine, aile etkilesimleri, medya, akranlar ve
egitim dahil olmak {izere ¢evrelerine verdikleri tepki ile cinsiyet roller olarak
gelismektedir (Newman, 2018).

Bu baglamda ayn1 zamanda cinsiyet kalip yargilari olgusu da ortaya
cikmaktadir. Kalip yargilar, sadece o gruba ait olduklari i¢in bireysel grup tiyeleri
ile ilgili yapilan genellemeler olarak tanimlanmaktadir (Heilman, 2001). Cinsiyet
yoniinden bakildiginda, erkeklerin ve kadinlarin nitelikleri hakkindaki yapilan
genellemeler oldugu vurgulanmaktadir. Toplumsal cinsiyet ilizerine kalip yargilarin
da hem tanimlayici hem de kuralc1 6zellikleri bulunmaktadir (Hentschel & dig. ,
2013). Betimsel ve kuralci cinsiyet kalip yargilari, kadinlarin ve erkeklerin neye
benzedikleri ve neye benzemeleri gerektigini belirlemeye yonelik degerlendirmeler
olusmaktadir. Bu anlamda hem betimsel hem de kuralci cinsiyet kalip yargilar ve
onlarin Urettigi beklentiler bir kadinin kariyer gelisimini tehlikeye atabilmektedir.
Tanimlayici basmakalip kliseler, kadinlarin sahip oldugu ve basari icin gerekli
oldugu diistiniilen 6zellikler arasinda algilanan bir 'uyum eksikligi' yaratarak
kadinlarin performansi hakkinda olumsuz beklentileri tesvik etmektedir( Heilman,
2001).

Bahsedilen bu kuralci kliseler, erkeklerin ve kadinlarin davranislari igin
normatif beklentiler olusturmakta ve cinsiyet normlarint dogrudan veya dolayli
olarak ihlal eden kadinlarin degersiz goriilmesine ve diglanmasina neden
olabilmektedir (Heilman ve Parks-Stamm, 2007).

Bu noktada iizerinde durulan tanimlayici cinsiyet kalip yargilar erkeklerin
ve kadinlar karakterize ettigi diistiniilen nitelikleri tanimlamaktadir (Abele, 2003).

Genelde erkek kalip yargilar1 basar1 (6rn., Yetkin, hirsli, gorev odakli),
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sorumluluk alma egilimi (iddiali, baskin, giiglii), 6zerklik (6rn., bagimsiz,
kendine giivenen, belirleyici) ve rasyonellik (6rnegin, analitik, mantiksal) olarak
tanimlanmaktadir. Ote yandan kadim kalip yargilari ise bagkalari (6rnegin, nazik,
sevecen, diislinceli), bagl egilimleri (6rnegin, sicak, arkadas canlisi, isbirlik¢i),
erteleme (Orn. itaatkar, saygili, kendi kendine yeten), duyarlilik (6rnegin,
algilayici, sezgisel, anlayis) ve duygusal endiseleri ifade etmektedir (Heilman,
2012).

Bununla beraber, erkek ve kadin kavramlar1 sadece farkli olmakla
kalmamakta, ayni zamanda muhalif olma egiliminde goziikmektedir. Ayrica kadin
ve erkeklerin cinsiyete dayali kalip yargilar i¢eren tanimlamalar kiiltiirler arasinda
da tutarlilik gostermektedir(Williams ve Best, 1990). Benzer sekilde , tanimlayici
cinsiyet kalip yargilar1 baglam boyunca da tutarlilik oldugu gostermektedir
(Schein, 2001). Erkekler ve kadinlar hakkindaki yaygin olarak paylasilan bu
inanglarin 6nemli sonuglarina gére agiklayici kalip yargilar , bireyler insanlar
hakkinda izlenimler olusturmak icin kisayollar olarak hizmet etmektedir. Izlenim
kisayollar1 aslinda algilayicilarin hizli bir sekilde gosterim olusturmasina izin
vererek, karsilasilan oldukca karmasik diinyaya kolayca yanit vermeyi ve diisiinme
iizerine enerji harcamadan fikir yiiriitebilmeyi saglamaktadirar (Heilman, 2012).
Ayrica, bu tanimlayici kliseler, algilayicinin farkinda olmadan etki yaratabilir.
Kalip yargilarin , kaliplagmis bir grubun bir iiyesiyle karsilastiklarinda genellikle
otomatik olarak aktive olduklarina dair kanitlar bulunmaktadir (Schein, 2001).
Boylece orgiitlerde de bireyler ne yaptiklari i¢in degil, ait olduklari cinsiyet grubu
yiiziinden nasil goriildiikleri konusunda dezavantajli (ya da avantajli)
olabilmektedirler. Cogu zaman kadinlarin tanimlayici cinsiyet stereotiplerinden her
zaman olumsuz etkilendigi varsayilmaktadir, ancak durum bdyle degildir. Erkek ve
kadin kavramlari farkli olsa da, her bir kalip yarginin kendi kapsaminda
olumsuzlugu bulunabilmektedir (Heilman, 2012).

Ifade edilen dzellikler ve yorumlar cinsiyet ¢esitliligi iizerinde
yogunlagmaktadir. Ancak, bu baglamda kalip yargilar1 asarak orgiit i¢i iletisimin
gelisimi i¢in Orgiitte iiye cesitlili§inin sadece cinsiyet baglaminda analiz edilmemesi
gerekmemekte, cinsiyet kavrami ile i¢ i¢e olacak sekilde diger sosyo-demografik
belirleyiciler de dikkate alinmaktadir. Ayrica, cesitliligin yonetilmesi sadece tim
calisanlar i¢in esit sansin saglanmasiyla sinirl kalmadan ayn1 zamanda farkliliklar:

takdir eden ve benzerlikleri kabul eden ve orgiitiin verimliligini ortaya ¢ikaran orgiit
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iiyelerinin motivasyonundan olusarak rekabet avantaji ve orgiit gelisimi
saglayabilmektedir (Bayati & dig., 2018).

Ayrica galigmalarda cinsiyet agisindan sorgulanan iletigim stilleri boyutuna
bakildiginda ise kadin ve erkek arasindaki en biiyiik farkin iletigsim tarzlart oldugu
vurgulanmakta ve kadin ve erkeklerin konugmalarinin hedeflerini farkl
gormelerinin temel neden oldugu ifade edilmektedir. Iletisimde cinsiyet farkliliklari
iizerine yapilan ¢aligmalar, kadinlarin iletisimi sosyal baglantilar1 gelistirmek ve
iligkiler kurmak i¢in bir arag olarak kullanirken, erkeklerin ise hakimiyet ve somut
sonuglar elde etmek i¢in kullandigin1 gostermektedir (Leaper, 1991; Maltz &
Borker, 1982; Ahsap, 1996; Mason, 1994). Calismalarda ayrica erkeklerin daha
iddial1 oldugu (Basow & Rubenfield, 2003) kadinlarin ise genelde iliskisel anlamda
basariya 6nem verdigi ifade edilmektedir. Ote yandan kadinlar baskalariyla olan
etkilesimlerinde daha sosyal olmaya calisirken, erkekler bagimsizliklarina deger
vermektedir (Eagly, 1987). Ayrica erkeklerin konusmalari iliskilerde statii
korumanin bir yolu olarak gordiigli, kadinlarinsa konugmanin amacini, toplumsal
olarak kars1 karsiya olduklari sorunlar hakkinda konusarak diger tarafla samimi bir
bag kurmak ve gelistirmek olarak gordiiklerini géstermektedir (Tannen, 1990).
Arastirmalarda, kadin ve erkek arasindaki iletisim tarzlarinda pek ¢ok farklilik
oldugu savunulmaktadir. Genel olarak, kadinlarin sosyal baglantilar1 ve iligkileri
gelistirmek i¢in iletisimi kullanmalar1 beklenirken, erkeklerin sosyal egemenligi
artirmak i¢in dili kullanmalar1 beklenmektedir (Leaper, 1991; Mulac, Bradac, &
Gibbons, 2001).

Orgiitlerde Nesil Cesitliligi ve Onyargilar

Nesil kavrami, ayni zaman diliminde dogan, ayni zaman dilimi i¢inde
gecmis tarihsel olaylar1 yasamis olan ve dogdugu zamanin kiiltiirel deneyimlerinin
yonlendirdigi bireyler grubunun genel ifadesi olarak kullanilabilmektedir (Twenge,
2006). Nesil teorisi ile ilgili ilk arastirmalardan biri 1952 yilinda Karl Mannheim
tarafindan yapilmistir. Bu nesiller modeline gore, belli bir nesilde yer alan kisilerin
paylagmasi gereken belirli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler biyolojik, sosyal
konum, tarih ve kiiltiir olarak siralanabilmektedir. Buna gore biyoloji bir neslin
liyesi olan bireylerin ayn1 donemde dogmus olmalarini, sosyal konum, ayni

donemde dogmus olan bireylerin aralarindaki etkilesimleri ve dogduklari dogum
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tarihi ekseninde ayni donem kiiltiinii paylastiklar1 ifade edilmektedir. Buna gore,
farkli nesiller ¢alismalarda karsilastirilabilmektedir (Mannheim, 1952).

Doénem itibari ile igglicii, Orgiitler genel anlamda ti¢ nesli biinyelerinde
barindirmaktadir. Bu nesiller Savas Sonrasi, X nesli ve Y nesli olarak
siralanabilmektedir. Bu baglamda Savas sonrasi nesli 1946-1964 arasinda dogmus
olan nesil olarak tanimlanmaktadir(Stillman, 2002). Genelde arastirmalra
bakildiginda her nesil i¢in farkli genellemeler yapildig1 raporlanmaktadir. Savas
Sonrasi nesli i¢in yapilan genellemelerden biri 6rgiit igerisinde rekabetci ve iskolik
olarak nitelendirilmeleridir. Diger taraftan X neslinin iiyeleri, 1965-1980 dogumlu
kisileri temsil etmektedir ve genellemelerde X nesli iiyelerinin , ev, aile ve kisisel
basarilarini orgiitiin ihtiyaclarina gore 6ne ¢ikarmaya yatkin olduklari ve otoriteye
kars1 Savas Sonrasi nesline gore daha rahat bir yaklagimlari oldugu
sOylenebilmektedir (Lancaster ve Stillman, 2002). Arastirmalarda yapilan
genellemelerde X kusagi bireysel, teknolojik okuryazar ve ¢ogu kisi tarafindan
orgiitlerine sadakatsiz olarak algilanmaktadir (Kyles, 2005). Ote yandan, Y nesli
Kusagi 1981-2000 arasinda dogan kisileri temsil etmektedir Y nesli erken
yaslarindan itibaren, teknolojiye maruz kalmakta, saygi duymakta, kurallara
uymakta, global diistinmekte, hareket 6zgiirliigiine sahip olmakta, iyimser,
sorumlu, sosyal ve basar1 odakli. teknolojik okuryazar, ¢oklu gorevlerde iyi ve
hedeflere sahip olan bireyler olarak tanimlanmaktadir (Jefferies & Hunte, 2004).

Bu arastirmanin amacina parallel olarak duyarlilik egitiminde iizerinde
durulan kalip yargilar noktasinda nesiller lizerine de kalip yargilar incelenmektedir.
Isgiiciindeki, orgiitlerdeki her neslin hem olumlu hem de olumsuz kalip yargilar:
bulunmaktadir. Her grup i¢in ayni cinsiyet, engellilik kiiltiir kavramlarinda oldugu
gibi, bazi ortak kalipyargilar paylagilabilmektedir. Genelde Savas Sonrasi neslinin
daha idealist ve basariya ulagmak i¢in daha ¢ok calistiklar1 vurgulanmaktadir. Bu
nesil ayn1 zamanda bagkalariyla fikir birligi saglama konusunda 6ne ¢ikmaktadir.
(Macon ve Artley, 2009). Diger taraftan, X nesli ise daha ¢ok pragmatic kabul
edilmekte ve mantiklarini 6n plana aldiklar diisiiniilmektedir. Ayrica bu neslin
otoriteye siipheyle yaklasildigi, daha bagimsiz ve sadakatsiz olduklar1
varsayllmaktadir (Kyles, 2005). Ote yandan Y neslinin ise ¢oklu gérev ve ekip
calismasinda 1yi olduklari, gorevleri yerine getirirken iyimser olduklar1 ve aninda
geri bildirim bekledikleri vurgulanmaktadir. Y nesli i¢in olumsuz kalipyargilar

arasinda tarih hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olmalari, entelektiiel kapasitelerinin az
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olmasi, az okuduklari, iletisim problemleri yasadiklar1 ve problem ¢6zme
becerilerinin diisiik olmasi gibi kalipyargilar bulunmaktadir (Macon ve Artley,
2009). Nesiller arasinda farklar olabilmesine ragmen, bu farklar bireylerin
ongordiikleri kadar fazla olmayabilmektedir. Ornegin kamu sektorinde Savas
Sonrasi ve X nesli arasinda yer alan yiizlerce kisi ile yiiriitiilen bir calismanin
sonuglaria gore bu iki grup arasinda olusan kalipyargilarla ¢elisen birgok
benzerlik oldugunu ortaya koyulmaktadir (Jurkiewicz, 2000). Benzer baska bir
caligmada, etik duruslar agisindan da nesiller arasi kalipyargilar sorgulanmakta ve
farklilik X Kusagi i¢in popiiler beklentilerin bir kisminin gegersiz kaliplagmis
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Faber, 2001) . Diger bir calismada, hukuk alanindaki
kusak kalip yargilari incelenmektedir. Geleneksel kalipyargilarla yaklasilan
diisiince sistemlerine gore, X neslinin ¢aligmaya, kariyere ve igverenlere Baby
Boomers'dan daha az bagli olduguna inanildig1 halde bu ¢alismanin sonuglari, is
taahhiidiinde 6nemli bir nesilsel fark olmadigin1 géstermektedir (Wallace, 2006).
Genelde nesiller aras1 farkliliklarin 6nemsiz oldugunu savunan ¢aligmalarda
nesillere yonelik kalipyargilarin nesil gruplari arasindaki olumlu iletisimi
engelledigi vurgulanmaktadir (Day, 2007). Mevcut ¢alismada genellemelerin
asirtya kagmasi halinde, kalip yargilara yol acabilecegi ve gruplar arasindaki bu
gerginligin, ozellikle de aralarinda kaynaklar ve faydalar i¢in bir rekabet
oldugunda, birbirlerinin olumsuz kalipyargilarin1 kurgulayarak iletisim
problemlerine yol agacagi konusu incelenmektedir.

Yine de yapilan ¢aligmalarda farkli nesillerdeki insanlar arasindaki hafif ve
bazen belirgin farkliliklar oldugu savunulmaktadir. Bir neslin iiyeleri arasindaki
benzerlikler, isgiicline, orgiite katilimlar1 da dahil olmak tizere yagamlarin stirdiirme
bicimleri ile paralellik gosterebilmektedir (Kwok & dig., 2016). Nesiller genellikle
genislik olarak yaklasik 20 y1l olarak kabul edilmekle birlikte, bu zaman dilimlerinin
her birindeki farkliliklar1 da dikkate almak faydali olmaktadir. Bu yiizden bir yargiya
varmadan Once, gruplar arasindaki varyanslara bakmak gerekmektedir (Munnell ve
Wu, 2012).

Anilan noktada kohort etkilerin nesiller arasi etkilesimler iizerinde derin
etkileri olabilmekte, ancak nesiller arasi etkilesimlerde en 6nemli faktorlerin basinda
toplumdaki bireylerin yaslanma konusunda olumsuz algilara sahip olmasi yer
alabilmektedir. Yash yetiskinler modern toplumda genellikle zayif ve hatta ekonomik

bir yiik olarak goriilebilmektedir (Knickman ve Snell, 2002).
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Ayni1 zamanda her ne kadar ¢ogu oOrgiit kaynaklarmi ¢esitlilikte yonetimi
basarmak ve cesaretlendirmek i¢in kullansa da, bircogunun g¢esitlilik tanimlari
cinsiyet ve etnik koken ile sinirlanmaktadir. Nesiller arasi ¢esitlilik genellikle g6z
ard1 edilebilmektedir. Calisanlarin 6rgiit basarisina katki igin iicret disinda nasil
motive edilecegi, bugiin tiim Orgiitlerin ve yoneticilerin karsilastig1 zorlu sorunlardan
biri olarak kabul edilmektedir (Robbins, 2003). Bir neslin (Y kusagi) orgiite girisi
ve diger kusagin (Savas Sonrasi) orgiitten ¢ikist aslinda dogru ve etkin bir siireg
olarak kullanilirsa orgiitiin performansina katkisi biiyiik olacaktir. Bu siiregte Savas
Sonrasi kusaginin deneyim ve bilgilerinin etkin bir sekilde korunmasi ve kullanilmasi
icin X Kusagr ve Y kusagi calisanlarin yeteneklerinin harekete gecirilmesi
gerekmektedir.  Orgiitteki nesilsel ¢esitliligi anlamak, orgiit cesitliligin tiim
bilesimlerinin bir pargasi olarak one ¢ikmaktadir (Munnell ve Wu, 2012). Degerleri
ve nesilsel 6zellikleri daha iyi anlayarak, daha iyi iligkiler ve 6rgiit sonuglari ortaya

cikabilmektedir.

Cesitlilik Y onetimi

Cesitlilik kavramina farklilik anlaminda bakildiginda, farkliligin bir 6rgiit
icin olumsuzluk ve dezavantaj getirebilecegi diislincesi olsa da orgiit gelisimi i¢in
asil dnemli olan konunun ¢esitliligin iyi yonetilmesi ile olusacak pozitif sonuglar
olmas1 ¢aligmalarda vurgulanmaktadir (Bulutlar, 2007). Nitekim tarih boyunca
farkli bireylerden en iyi sekilde verim elde etmenin yollarina odaklanan yonetim ve
orgiit alanindaki bir¢ok 6nemli gelisme, insan farkliliklarindan dogan zorluklarla
daha 1yi bas edebilmek ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden ¢esitliligin
homojen ¢alisma yapis1 olusturarak orgiitlerde performans avantaji oldugu
savunulmaktadir. Performans avantaji olamasi iki boyutla a¢iklanmaktadir.
Bunlardan ilki gesitlilige sahip orgiitlerin en iyi yetenekleri ¢ekme ve elde tutma
avantajlarinin olmasi ; ikincisi ise ¢esitlilik barindiran bir rgiitiin global olarak da
yasal, politik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamlarin gerekliliklerini daha iyi
anlamis olabilecekleri durumdan kaynaklanmaktadir (Palmer, 2003; Gaunya,
2015). Bugiin, diinya ¢apindaki bir ¢ok orgiit yapilarinda farkl ¢esitlilik diizeyleri
ile calistiklar1 i¢in bu yolla iggiicli verimliligini ve etkinligini artirma potansiyelinden

yararlanmaya ¢aligmaktadir (Kazi ve Zadeh, 2011).
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Orgiitlerde ¢esitliligi etkin bir sekilde yonetmek, orgiit bireylerinin destek
hissettikleri ve ayrimciligin olmadig bir orgiitiin siirdiiriilmesi ve olusturulmasi
stirecini ifade etmektedir. Benzer sekilde gesitlilik yoluyla, 6rgiit iiyeleri
cesitlendirilmis orgiit iiyeleri ile etkilesim kurarken kendi bireysel potansiyellerine
ulagma firsatina da sahip olmaktadirlar. Her bireyin farkli deneyimlerinin,
yeteneklerinin ve 6zelliklerinin taninmasi 6rgiitsel basariya katkida
bulunabilmektedir. Bu yoniiyke cesitlilik modern orgiitler icin ayrica rekabet
avantaj1 da saglamaktadir (Domina, 2011). Orgiitte cesitliligi etkili bir sekilde
yonetmenin faydalari arasinda, yas, engellilik, cinsiyet ve kiiltiir gibi ¢esitli
farkliliklara sahip en yetenekli calisanlar1 orgiit icine alabilme, Orgiitte tutabilme,

ve motive edebilme yetenekleri bulunmaktadir.

Duyarlhilik Egitimi

Bu ¢aligmanin ilk boliimiinde bahsedildigi iizere, duyarlilik egitimi, bir
orgiitsel gelisim teknigi olarak en ¢ok alt1 ¢izilen yontemlerden biridir. Bu egitim
yontemi 1947 yilinda Kurt Lewin ve arkadaglari tarafindan baglatilmistir.
Duyarlilik egitimi, farkli ¢caligma ortamlarinda verimli ¢alisabilmeleri ve
baskalariyla is birligi yapabilmeleri i¢in insanlarin becerilerini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bunun yaninda bireyler ayn1 zamanda, sosyal ortamin bir iiyesi
oldugunu ve ortama ile karsilikl etkilesimde oldugunun farkinda olmalidir. Bu
egitimle birey, kisisel amaclarina i¢cinde bulundugu ortam kosullarinin durumu ve
bu kosullar1 kendi lehine degistirebilme becerisi ile erisebilecegini bu egitim ile
cogunlukla anlayabilmektedir (Eren, 2014).

Bu baglamda, duyarlilik egitimi i¢in bir tiir deneyim temelli 6grenme
denilebilmektedir. Katilimcilar birlikte birlikte ¢alistiklar1 kiigiik grupla beraber
duygularii, tepkilerini, algilarini ve davraniglarini iceren kendi deneyimlerinin
analizini yaparak 6grenmektedir. Egitim siiresi yaklasik ortalama 10-40 saat
olabilmekte ve tasarima gore degismektedir (Seashore, 1973). Bu egitim sayesinde
birey, kendi tutumlar1, degerleri ve duygular1 hakkinda fikir sahibi olarak,
bunlarin diger kimselerli ne bigimde etkiledigi konusunda dha bilgili ve duyarl hale
gelecektir. Genelde uygulama“’ T- grubu ¢’ seansi ile baglar sonrasinda tamamlayici
olarak kisa siireli ders anlatma seanslar1 izler. <T” kavrami Ingilizce ** Training ©’
den gelir ve egitim anlamini tagir. Buradaki egitim kavrami 6grenmeden ¢ok grip

ici davranis ve etkilesimleri 6grenmektir. Gruptaki bireylerin kendilerini
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ilgilendiren konular1 ve sorunlar1 ortaya ¢ikarmalar1 ve ¢6zliim yollar1 i¢in ¢aba sarf
etmeleri s6z konusudur. Buradaki 6nemli nokta grup iginde ast- {ist iliskisine
bakilmaksizin fikirlerin ortaya konulmasi esasina dayanmasi gerekliligidir. Bu
baglamda seanslarda ayrica ig bolimii ve igbirligi sistemleri gelistirilebilir ( Eren,
2014).

Duyarlilik egitimi igerisinde yer alan grup ¢alismalarindan biri de rol
oynama toplantilaridir. Gruptaki tiyeler 2-4 ‘i gruplara ayrilir. Gruptaki bireylere
gizli olarak rolleri ve oyunun ana fikrini igeren vakalar dagitilir. Oyun bu rollere
gore grubun diger {iyeleri 6niinde oynanir. Sonrasinda oyunun gidisati, gelismeler,
kisilerin birbirlerine kars1 davranig ve tutumlari ile oneriler degerlendirilir (
Seashore, 1973) .

Duyarlilik egitimi kapsaminda iiyelere ayrica gruplarin genel ihtiyacina gore
belirlenen baz1 egitimler de verilmektedir. Bu egitimlere 6rnekler kisiler arasi
iligkiler, iletisim, grup iligkileri ve davraniglari, c¢evre ve diger gruplara duyarlilik
olabilmektedir (Eren, 2014).

Bahsedilen bu egitimde katilimer1 sayist diisiik olmalidir. Egitim grubundaki
kisi sayist genelde maksimum 15 katilimci olarak oénerilmektedir. Egitimci gruba
sadece danigman bir iiye olarak katilirak gézlem yapar. Egitimden 6nce, sirasinda
ve sonrasinda anket ve/veya goriisme yoluyla gelismelerin degerlendirmesini yapar.
Sonrasinda da bu sonuglar1 toparlayarak gruba iletir. Boylece egitimcinin tarafsiz
bir gézle yaptig1 degerlendirmeler gruptaki kisilerin durumu daha iyi kavramalarina
olanak verecektir ( Eren, 2014).

Ayn1 zamanda, bir orgiitiin hangi sektorde etkinlik gosterdiginden bagimsiz
olarak, yenilikleri takip etmek, kalite ve verimliligi arttirmak i¢in egitim
kacinilmaz bir gereksinim oldugu savunulmaktadir. Orgiin egitim sistemleri genel
hatlariyla insanlar1 genis bilgi ve becerilerle donatmaya yonelik ¢alismaktadir
(Chadwick, 2005). Duyarlilik egitimi modiilii de bu faktorlerin hepsini kaplayacak
sekilde tasarlanmali 6rgiitsel gelisim, iletisim, Orgiitte ¢esitlilik ve farkindalik
boyutlarini ele almalidir. Bir anlamda bahsedilen egitimin Kurt Lewin ( 19 )
kurguladigr egitimin gelistirilmis ve giiniimiiz sartlarina uyarlanmis modeli oldugu
diistintilebilmektedir. Bu arastirmada bahsedilen duyarlilik egitimleri faaliyetleri
hem oOrgiit gelistirme tekniklerinden takimlarin kendi igerisinde birbirlerini daha iyi
anlayarak orgiit i¢i iletisimlerini iyilestirmesine odaklanmakta, hem de isyeri

cesitliligi boyutunu ele alan farkliliklar egitimi kapsamini ele almaktadir.
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Tasarlanan egitimde ele alinan kavramlar orgiitte cesitlilik , orgiitsel gelisim
teknikleri, oOrgiit icerisinde kisiler arasi iletisim ve kisisel farkindalik eksenlerinde
olarak one ¢ikmaktadir.

Gliniimiizdeki orgiitlerde Duyarlilik Egitimi kapsamina ise 6zellikle isyeri
orgilitlerinde cesitliligin artmasi ile birlikte Kurt Lewin ( )’nin kurguladigi egitimin
orgiitte kisiler arasi iletisimin iyilestirilmesi ve kisilerin kendi farkindaliginin
arttirtlmasi boyutlarina cesitliliklere saygi, kalip yargilarin farkindaligr ile
kaynastirma boyutlar1 da dahil edilmektedir. Klasik Duyarlilik Egitimi {izerine
eklenen cesitlilik egitimi orgiitlerde 1960'lardan beri verilmekte ve birgok orgiit ,
cesitlilik egitiminin giderek daha gesitli bir ¢galisma ortaminda iiretkenligi ve yeniligi
artirabilecegini varsaymaktadir. Degisen egitimin ve kullanimlarinin bir sonucu
olarak ¢esitlilik egitiminin degeri hakkindaki varsayimlar on yillar boyunca
gelismistir (Vaughn, 2007).

Bu noktada cesitlilik ve egitimleri disinda yeni nesil farkindalik kapsaminda
Duyarlilik Egitimini besledigi diistiniilen bir diger egitim ise Degerler egitimidir.
Degerler kavrami iilkeden iilkeye degismekle birlikte, Saygi kavraminin kiiresel
olarak gecerli oldugu goriilmektedir. Degerler kapsaminda olusturan egitimin
geemisi binlerce yil 6ncesine dayansa da deger egitimi ¢aligmalarinin, ozellikle 20.
yiizyil baslarinda sistemli okullarin agilmasi ile “ahlak ve deger egitimi” kavramlari
olarak egitimde programli bir sekilde yer almaya bagladig goriilmektedir (VES,
2003; Aktaran Ayda, 2019). Toplumsal gelisim ve degisimlere uymanin yaninda
her toplumun gelecek nesillere toplumsal kiiltiir ve duyarliklar: aktarma ¢abasi
bulunmaktadir. Bu noktada bireylere verilecek deger egitimi 6nem kazanmaktadir .
Bahsedilen degerler egitimi, egitimin her alaninda oldugu gibi, bireyin dogumu
ile baslayarak aile temelinde gelisen, sonrasinda okul ile desteklenecek olan bir
egitim olarak yer almaktadir (Ayda, 2019).

Anilan noktada, 1980'lerin sonlarindan 1990'lara kadar, cesitlilik egitiminin
amacinin asimilasyon becerilerini gelistirmekten kaynastirma, duyarlilik ve
farkliliklara saygi gelistirmeye kaydigi ve bu donemde egitimin ikinci bir amacinin
cesitlilik tutumlarin gelistirmek oldugu goriilmektedir (Karp ve Sutton, 1993).

Bu egitimlerde, etnik kdken, cinsiyet, yas ve go¢men statiisii de dahil olmak iizere
genelde orglitte bireylerin artan demografik cesitliligine deginilmeye
baslanmaktadir (Anand ve Winters, 2008). Egitimlerin amac1 da, tiim calisanlarin

kalipyargilardan bagimsiz bir sekilde desteklendigini hissettigi kapsayici orgiit
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ortamlar1 olusturmak i¢in kaynastirma , duyarlilik ve farkliliklara saygiy1 arttiran
becerilerin gelistirilmesine dogru geliserek olusmaktadir. Bu 6zel egitim, farkl
gruplarin iiyeleriyle etkilesimler i¢in uygun davranis ve gorgii kurallar1 modiilleri de
kullanarak c¢alisanlarin duyarlilikla farkliliklara saygi duymalarina yardimci
olmaktadir. Bilgilendirici aydinlanma 6rgiit {iyelerinin ¢esitlilik perspektiflerini
daha 1yi anlamalarina yardimci olarak tutumlarini gelistirmekte ve ¢esitlilige karsi
daha olumlu tutumlara sahip olmalarina yardimci olmaktadir (Madera, Neal, &
Dawson, 2011).

Bu noktada bir diger énemli egitim baglami da “Onyargi Okuryazarlig1”
konusunda yapilan egitimler ve ¢alistaylardir. Onyarg: okuryazarliginin
olusturulmasi zaman alan bir sema olusum siirecidir ¢linkii bir¢ok birey ve orgiit
cesitlilikte ayrimeilik sorununu anlamakla mesgul goéziikmekle birlikte, aslinda
ayrimcilik iizerine diisiinme ve arastirma konusundaki diislinceleri yilizeysel
kalmakta, i¢sellesememektedir. Bu konuda yliriitiilen 6nemli bir ¢calisma 2012
yilinda Amerika;da Wisconsin-Madison Universitesinde yiiriilmiistiir (Carnes &
dig., 2012). Bu ¢alismada uygulanan 6nyargi okuryazarligi ¢calistayinda, temel
odak olarak, onyargili eylemlerin, kisinin bilingli (acik) inanclariyla celisebilecek
bilingsiz (Ortiik) siireclerle ortaya cikabildigi (Devine, 1989) vurgulanmaktadir. .
Bireylerin genellikle bu aligilmis, stii kapali siireclerden veya “zihin
aliskanliklarindan” habersiz olduklari1 savunulmaktadir. Buna gore oOrtiik dnyargi
eylemlerinin azaltilmasi i¢cin (Devine ve ark. 2005), 6z-diizenleme (Amodio,
Devine ve Harmon-Jones, 2007) davranis degisikligi (Handelsman ve Sheridan,
2005) ve siirekli mesleki gelisim (Teori ve MacVicar, 2008) gibi faktorlerin bir
araya gelmesi ve ¢ok asamali bir siire¢ olarak planlanmas1 gerekliligi ifade
edilmektedir. Bu genis aragtirma literatiirli, dnyarginin iistesinden gelmek ve
kasith davranis degisikligi tiretmek i¢in gerekli adimlar hakkinda tutarl tavsiyeler
sunmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda olusturulan ¢esitlilik, kaynastirma, degerler, T grup
duyarlilik ve 6nyargi okuryazarlig1 egitimlerinden kesitler alan yeni nesil Duyarlilik

Egitimi kapsamu ile ilgili 6zet Sekil 1°de goriilebilmektedir.



53

Cesitlilik ve
Farkindalik
Egitimi (
1960'lar)

- ~.

Duyarlilik
Egitimi -T
Grup
(1940'lar)

Duyarhlik Egitimi '
-Cesitlilik ve '
Farkindalik
Temelinde-

Kisisel Farkindalik, i
Degerler \ Engelilik, Kaltdr, !

Egitimi ( Okul \ Cinsiyet, Nesiller
ve Aile) \

Onyarg
Okuryazarhgi
Egitimi

Sekil 1: Arastirmaci Tarafindan Gelistirilen, Yeni Nesil Duyarlilik Egitimi Olusumu

Bu bilgiler 1s181inda hazirlanmakta olan Duyarlilik Egitiminde amag
katilimcilarin 6rgiitte cesitlilik i¢cin duyarlilik yetkinligine sahip olmasidir. Bu
kapsam Kis’in (2016) calismasindan uyarlanarak aragtirmaci tarafindan Sekil 2‘de
Ozetlenmektedir. Burada da goriilebilecegi iizere temelde beceriler, bilgi, tutum ve
davranis olmak iizere dort boyut ekseninde bahsedilen yetkinligin gelistirilmesi

hedeflenmektedir. Bu boyutlar1 olusturan noktalar da sekilde 6zetlenmektedir.
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* Ben Farkindaligi

* letisim

BECERILER ERLCERGIHWEH

» Kisiler arasi iliski kurabilme

* Cesitliligin ne oldugunu 6grenme
* Farkindalik

* Biiyiilk Resmi Gorebilme

* Algilama

* Empati

« Etkilesime Girme Istegi
» Duygusal Oz Diizenleme
* Direng

* Belirsizlige Tolerans

» Agiklik

* DUYARLILIK
* Cesitlilikler Aras1 Yetkinlik

DAVRANIS

-/ ____J

Sekil 2: Kis’in (2016) Calismasindan Arastirmaci Tarafindan Uyarlanan Cesitlilik
Farkindaliginda Duyarlilik Egitimi Bilesenleri

Yakin tarihe bakildiginda formal farklilik egitim alaninda orgiitlerin kendi
bilinyelerinde yer alan ¢esitliligin yarattig1 kosullarla bas edebilmeleri i¢in egitimleri
olusturduklart belirtilmektedir (French, ve dig., 2008). Bu anlamda formal
farklilik egitimleri ¢esitli sekillerde gerceklestirilebilmektedir. Tablo 1’de egitimi
tiirleri ve yontemlerinin bazilarina yer verilmektedir. Bu baglamda degisik
yontemler kullanildig1 goriilebilmektedir. Bu egitimlerden bazilari psikolojik
acidan katilimer bir yaklagim sunarken bazilar1 da daha yiizeysel ve daha az
katilimeilr olarak kurgulanabilmektedir. Ote yandan bazi egitim tiirleri ise, 6rgiitiin
yapisina uygun bir bakis acis1 tasimakta, bazilar1 daha ¢ok egitimcinin bakis agilari
ile sekillenmektedir (Nemetz ve Christensen, 1996). Bu baglamda Tablo 1 de yer

aldig1 izere, duyarlilik egitimleri, temelde ¢esitlilik ¢cergevesinde ayrimcilik



yasayabilecek gruplardaki bireylerin duygularina iliskin duyarlilik kazanilmasini

saglamak amacli olarak olusturulmaktadir.

Tablo 1.

Bicimsel ( Formal) Farklilik Egitim Tiirleri
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Egitim Tiiru

Tanimi

Etnik, irksal ve feminist

caligmalar

Psikoterapik

yaklagimlarda ¢aligmalar

Azinlik gruplarin1 derinlemesine inceleyen

bilimsel ¢aligmalar

Catisma yasayan gruplarda grup terapileri

Cesitlilik ¢ercevesinde ayrimeilik yasayabilecek

Duyarlilik Egitimleri gruplardaki bireylerin duygularina iliskin

duyarlilik kazanilmasini saglamak
o Hedef bireylerin tutumlarin1 degistirerek

Celiski Yaratma o o ) )
celigskiden kurtulmasi i¢in amagli bir sekilde
biligsel ¢eliski yaratmak

Kiiltiirel farkindalik Kiiltiirel ve cinsel farkliliklarin incelenmesi

Yasal Farkindalik Ayrimceilik davalarinin agiklanmasi

Tlgili Arastirmalar

Arastirmanin belirtilen alt amaclar1 dogrultusunda ele alinan ilgili arastirmalar bu

bolimde siralanmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda Cesitlilik Calismalart

Sivil Toplum Kuruluslarindaki 6rgiit ¢esitliligi ve duyarlilik arastirmalart

oldukea yeni olsa da daha 1970'lerin basinda arastirmacilar, cinsiyete ve irka

dayali orgiitsel ayrimcilik hakkinda ¢alismalara basglamaktadirlar (Kanter, 1977 Akt

: Zanoni, Janssens, Benschop ve Nkomo, 2010).



56

Bu konuda ilk arastirmacilardan sayilan Kanter (1977) arastirmasinda
cinsiyet rollerinin ve yasal tazminat sistemlerinin etkisi ile kadinlarin isyerlerindeki
hiyerarsik yapida diisiik is pozisyonlarda oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica
kadinlarin bu sebepten kalip yargilarla kars1 karsiya kaldigini da raporlamaktadir.
Bu arastirma gibi cinsiyet ve irksal farkliliklar yonlerinde arastirmalara 6zellikle
1980’lerde orgiitlerde gesitliligin artmaya baslamasi ile hiz verildigi goriilmektedir.
Bu aragtirmalarin hepsinin ortak noktasinda orgiitlerde ¢esitliliklere karsi olusan
kalip yargilar bulunmaktadir. Ayrica bu arastirmalarin ¢cogunda kalip yargilar
yiiziinden farkli gruplardaki kisilerin 6rgiit igerisinde ¢esitli zorluklarla karsilastigi
goriilmektedir (Cavendish, 1982, Cockburn, 1983, 1985; Ong, 1987). Bu
baglamda yakin donemde yapilan bir aragtirmada da 1990'lardan 6nceki
caligmalarin cogunun 6zellikle kadinlara karsi ayrimeilik ve onyargilara
odaklandiklar belirtmektedir (Shore & dig., 2009)

Ote yandan, &rgiitlerdeki yonetim kadrolaria bakildiginda orgiitiin
misyonunu yerine getirmek, fikir tiretmek, sorunlari ¢ozmek ve rgiitiin gelisimine
ve dolayisiyla performansini arttirmaya uygun politikalar uygulamak icin birlikte
calistiklar1 goriilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda c¢alisanlarin ¢esitliligini inceleyen ilk ampirik
aragtirma c¢aligsmalar 1980 sonlarinda gerceklestirilmektedir. Bu baglamda yapilan
ilk calismalardan birinde Sivil Toplum Kuruluslarinda yoneticilerin ve ¢alisanlarin
ozellikleri, ise alimlari, elde tutulmalar1 ve 6rgiite katilimlari incelenmektedir.
S6z edilen bu arastirmada STK’larin y6netici ve ¢alisanlarinin gesitliligin
faydalarindan bahsetmelerine ragmen, ¢esitliligin neden 1y1 oldugu konusunda emin
olmadiklar1 konusu 6ne ¢ikarilmaktadir( Widmer, 1987).

Bu yonde yapilan ilk dncii calismalardan bir digerinde, 6zellikle STK’larda
yoneticilerin genelde erkek oldugu ortaya koyulmaktadir. Bu ¢aligmada Sivil
Toplum Kuruluslarinda gesitliligin 6zellikle 6nemli oldugu vurgulanmakta ve

PERORY

degil dikkatli planlama ile elde edilebilecegi sonucuna varilmaktadir (Rutledge,
1994).

Bu konuda yapilan bagka arastirmada ise, duyarlilik ve gesitliligi kapsayici
stratejiler benimseyen Orgiitlerin yine orgiit icerisinde farkli kurullar kurmalari
gerektigi de onerilmektedir. Ayrica lizerinde durulan bir nokta da kurulacak bu

kurulun tiyelerinin secilmelerindeki sartin orgiitiin duyarlilik misyonunu ilerletme
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konusundaki kararliliklar1 ve yetenekleri olmasinin gerekliligidir (Duca, 1996,
Carver, 1997; Miller, 1999).

Ote yandan STK y®éneticilerinin rgiit cesitliligi konusunda diisiincelerini
inceleyen nicel bir ¢alismada yoneticilerin ¢ogunun kisisel beyanlarinda orgiitte
cesitlilik yapisininin sadece demografik bir 6zellik oldugu belirtilmektedir. Ancak
caligma sirasinda bir cogunun orgiit i¢in 6nemli tartismalarina gesitli gruplara dahil
olan iiyelerin bakis agilarini dahil etmeme egilimleri ortaya ¢ikarmaktadir ( Daley
ve Marsiglia, 2000).

Bu noktada yapilan diger bir aragtirmada, STK ydneticilerinin tarihsel
olarak otekilestirilmis gruplardan bireylerle iliski kurma firsatlarina sahip
olmalaria ragmen ¢esitlilik ve duyarlilik konularinda pasif olduklar1
belirtilmektedir. Bu noktada 6zellikle yoneticilerin STK lardaki ¢esitliligin
avantajli oldugu konusunda ikna edilmelerinin ¢esitlilik ve duyarlilik alanlarina
oncelik vermeleri acisindan faydali olacagi vurgulanmaktadir. Bu avantajlar da
orgiitlin politikalarin1 gelistirme, stratejik planlama, toplumu anlama, halkla
iligkiler, personel yonetimi ve bagis toplama gibi uzmanlik gerektiren becerilerin
kazandirilabilmesi olarak siralanmaktadir (Daley, 2002).

Yine bagka bir ¢calismada STK ‘larda yoneticilerde cinsiyet ¢esitliligi
incelenmektedir. Bu g¢aligmaya gore, 1931'den 1961'e kadar kadinlarin STK’larda
ozellikle yonetimde ancak ¢ok kiictik ilerlemeler kaydedebildigi bildirilmektedir.
Amerika Birlesik Devletlerinde yiiriitiilen ve 15 STK’nin kamuya agik kayit
kaynaklarindan toplanan verileri kullanan bu ¢aligmada, STK yonetici ve
calisanlardan kadin olanlarin daha ¢ok bekar ve goniillii oldugu ve egitimlerinin de
erkek meslektaslarindan diisiik oldugu agiklanmaktadir. Calismada kadin
calisanlarin egemen oldugu STK’larda ise sosyal sinif anlaminda ve orgiitte karar
alma yetkilerinin kimde oldugu anlaminda ¢esitliligin 6n planda oldugu
raporlanmaktadir (Abzug , 2003).

Yine kapsayici bir gesitlilik kiiltiirii olusturma hakkindaki bir makalede,
Sivil toplum &rgiitlerinin kapsayic bir kiiltiir olugturduklarinda karsilikli anlayis,
bakis agis1 cogulculugu, giiven ve diiriistliik ilkeleri kurmalar1 gerektigi
diisiincesine dayanan kavramsal bir ¢erceve onerilmektedir. Bu noktada izlenecek
ilk adimin 6rgiitii kaynastirmanin 6énemi konusunda farkindalik yaratilmasi oldugu;
ikinci olarak, oOrgiitiin “dahil etme vizyonu” formiile ederek , uygulamali ve i¢

yonetim sistemlerini igerme politikalartyla uyumlu hale gelmeleri gerekmektedir.
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Bu yonden ozellikle cesitlilikte farkindalik ve duyarlilik ile ilgili kapsayici
caligmalar yapilmasi, duyarli davranisin giiclendirilmesi, gelistirilmesi ve
taninmasinin tesvik edilmesi dnerilmektedir (Pless ve Maak, 2004).

Ayrica STK’larda yapilan bagka bir saha vakasi ¢aligmasinda STK’larin
cesitli liyeleri ise alirken ve elinde tutarken zorluklarla karsilastiklar1 bulunmaktadir.
Bu calisma, 06zellikle STK yoneticilerinin personelin ¢esitliligin ne anlama
geldigine dair farkli goriisleri oldugunda, bunun c¢esitlilik hedeflerinin
gerceklestirilmesinde sorunlara yol agtigin1 ortaya koymaktadir. Bu da yoneticilerin
bir orgiit i¢indeki tiyelerin etkili ¢esitlilik ve ¢cogulculuk ¢abalarini tehlikeye
atilabilmektedir. STK'larin ¢ogulculuk ve c¢esitlilikle ayn1 anda ilgilenmesi halinde,
bunun “cesitli tiyeleri ¢ekecek ve i¢cerme siireclerinin yiiriitiilmesine izin veren kritik
bir cesitlilik kiitlesine sahip olacak kapsamli uygulamalarla sonuglanacagini ileri
stiriilmektedir (Weisinger , 2005) .

Daha sonraki bagka bir arastirmada kiiltiirlerarasi karsilastirmalar ve
kiiltiirel gruplar arasindaki tutum ve davranislar1 karsilastirmaya odaklanilmaktadir.
Bu baglamda is deneyimlerini etkileyen kiiltiirel faktorler incelenmektedir. Kiiltiirel
faktorlerin is motivasyonu, Orgiitsel baglilik, adalet anlayis1, vatandaslik davranisi,
cevreye uyum, karsilikli bagimlilik, tartismaya bakis, takim caligmasina yatkinlik
liderlik ve yonetim alanlarina etkileri degerlendirilmektedir (Gelfand & dig., 2007).

Arastirmalarda ayrica orgiitlerdeki ¢esitli niifuslarin yasanmis deneyimlerini
de incelenemektedir. Ozellikle belli farkl1 gruplarin is arkadaslarinin nyargilarina
dayanan, tretkenligini ve terfi etmessns etkileyen zararli iklimler yagayabilecegi
raporlanmaktadir. Ten rengi farkli, kadin ve gey calisanlarin siklikla isyerlerini
diismanca tanimladiklar1 da ifade edilmektedir (Sue, 2008).

Yine bir diger aragtirmada daha biiylik STK olusumlarinin daha fazla
cesitlilige sahip oldugu iizerinde durulmakta ve her 6rgiitiin hangi sektoérde calisirsa
caligsin ¢esitlilik konusuna ayrica 6nem vermeleri gerektigi onerilmektedir
(Ostrower, 2008).

Diger bir ¢aligma da Nairobi’de kurulan Sivil Toplum Kurulusu niteliginde
kurulan Insan Kaynaklar1 Yonetimi Enstitiisii tarafindan yapilmistir. Enstitii etkin
bir ¢esitlilik programu igin kriterler olusturmaktadir. Bunlardan ilki her kurulusta
calisanlarin daha ise baslarken Duyarlilik ve Cesitlilik farkindaligini1 dahil eden bir
egitim programina tabi olmalarinin gerekliligi olarak vurgulanmaktadir. Bu kriter

orgiit yoneticilerinin hem ¢alisanlarina 6grenme firsatlar1 vermesi, hem de
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duyarhlik ve gesitlilik alaninda sunulan farkli bakis agilarini yakalamasi yonlerinden
faydali olmaktadir. Bu baglamda kurulan enstitii kaynaklarin tahsis edildigi resmi
bir ¢esitlilik yonetimi siireci gelistirmektedir. Bu program ile ayrica, ¢ogu
kurulusun en iyi ¢alisanlardan bazilarini kaybetme riskinin ortadan kaldirilacagi da
savunulmaktadir (Mureithi, 2009).

Bu yonde yapilan Avrupa Birligi destegi ile tesvik edilen STK projelerinde
ise gogmenlerin, etnik azinliklarin ve yerel vatandaslarin bir arada yagsama ve
etkilesimi i¢in faaliyetler diizenlenmektedir. Bu projeler daha ¢ok ; duyarlilik ve
farkindalik yaratma gibi egitim faaliyetlerinden olugsmakta ve haklarin, ¢esitliligin,
dillerin ve dinlerin goriiniirliigiinii, kabuliinii ve saygisini artirmay1
amaglamaktadir. Ayrica egitim, genclik, insan haklar1 ve cinsiyet esitligi gibi
farkli alanlarin kapsami planlanmaktadir (Council of Europe, 2018). Bu girisim
ozellikle, gé¢men veya etnik kdkene sahip vatandaslara sahip ¢ikarak kiiltiirler
arasilik lehine ¢alisan STK’lar1 giiclendirmekte ve 6zel ihtiyaglarina cevap veren
kendi projelerini de desteklemektedir.

Ayrica, Knapp ve Sheep (2019) ‘in tamamladig calismada STK’ larin
normatif yonetim ihtiyaglarina uygun olan ¢ok yonlii bir ¢esitlilik yonetimi modelini
temsil eden onermeler getirildigi goriilmektedir. Bu aragtirmada STK’larin sadece
kendi ¢alisanlarinin standartlagtirilmis yonetim kontroliine odaklanmak yerine, ¢ok
cesitli i¢ ve dis paydaslarin davraniglarini etkilemek i¢in ¢esitliligin ve sosyal
ayrimlarin anlaminin yonetilmesi vurgulanmaktadir. Bu baglamda ¢alismada
karmagik kimlikleri ve baglamlar1 agiklamak i¢in yeterince esnek ve saglam bir
cesitlilik yonetimi teorisine olan ihtiya¢ ele almalinmaktadir (Weisinger ve ark.
2016) STK;larda sosyal kategorizasyonun dinamiklerine dayanan yonetim teorileri,
bazen dikkat ¢ekmeyerek sosyal ayrimlarin géze ¢arpmasini dnlemeye asir1 onem
veren bir 'kor' yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Plaut ve ark. 2009). Genelde
yonetimlerde dncelikle kategorilere odaklanilmaktadir. Ozellikle bireylerin ait
oldugu sosyal kategorilerin genellikle dogal olarak kendi kimliklerine bagl
oldugunu ve bu kimlikleri kapsayici ve evrensel bir sosyal grup altinda tamamen
kullanmadiklarinin farkinda olmak dnem kazanmaktadir. Cesitliligin ya icsel bir
deger (Plaut ve ark. 2009) ya da orgiitsel islevleri gelistirmenin pragmatik bir yolu
(Kochan ve ark. 2003) olarak degerlendirilmesi gerektigi diisiincesine dayanan
yOnetim teorileri, bireyin ¢esitliliginin 6nemli olduguna inandig1 dereceye gore

degisebilmektedir (Homan ve ark. 2007). Bu tiir dinamikler, farkliliklarin
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anlaminin igerme, egitim ve perspektif alma yoluyla yonetilebilecegini 6ne siiren
onerilerin gelistirilmesinde kabul edilmektedir. Bu 6nermeler ¢ok énemli olarak
one ¢ikmaktadir, ¢iinkii bu farkliliklarin bireyler i¢in ne anlama geldigini etkili bir
sekilde yoneten ve paydaslarin siirece bakis acilarini anlayaraj farkliliklarin
potansiyelini giiclendiren esitlilik yonetimi ¢abalarina izin vermektedirler (Knapp ve
Sheep, 2019).

Ozellikle drgiitte cesitliligin nasil yonetilmesi gerektigi iizerine yapilan yeni
bir ¢alismada (Zojceska, 2020) cesitliligi bagarili bir sekilde yonetmenin tek
yolunun hem 06rgiit politikalarina hem de uygulamalara dahil edilmesi
vurgulanmaktadir. Bu ¢alismada gesitlilik ve duyarlilik alanina 6nem veren orgiit
ve yoneticiler i¢inde bazi dneriler sunulmaktadir. Bu oneriler, cesitlilik dostu
stratejiler olusturmak, mevcut orglit stratejilerini cesitlilik mercegiyle incelemek,
cesitlilik dostu ve duyarlilig1 6ne cikaran orgiit politikalar1 gelistirerek uygulamak,
caligsanlara saglanan faydalar1 yeniden degerlendirmek, cesitlilik farkindaliginda
duyarlilik egitimi vermek, mentor ¢aligsmalari olusturmak, farkli ekipler olusturmak
ve Orgiit ve yonetici olarak duyarlilik alaninda ¢abalar1 6l¢mek i¢in yontemler

gelistirmektir (Zojceska, 2020).

Orgiitte Cegsitlilik ve Orgiit Performansi

Anilan noktada ¢alismalarda orgiitlerdeki ¢esitlilik 6rgiitsel performans ve
orgiit gelisim ile iliskilendirmektedir (Cox, 1993). Bu baglamda 6rgiit performasi
ve gelisiminde basariya ulagan orgiit yoneticilerinin orgiitiine ¢esitliligi katan, bu
cesitliligi yonetimde etkinlestiren ve yetkilendirme siireglerini gézden gegiren ,
cesitlilikte duyarlilig1 saglayan kisiler oldugu vurgulanmaktadir (Thomas, 1999).
Boylece aragsal (hedefe yonelik) ve gelisimsel (gili¢lendirme odakl1) boyutlar 6ne
cikarilmaktadir. Benzer sekilde STK yonetimlerinin de, geleneksel yonetim
diisiincelerini ve araglarini ayirt edici olarak STK baglamina ve misyonuna uyacak
sekilde uyarlamalar1 gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu noktada deger ve siireg
giidiimlii boyutlarla aragsal ve gelisimsel odakli 6zelliklerin biraraya gelerek orgiit
gelisimine destek saglandigi savunulmaktadir (Fowler 1997).

Daha genel olarak bakildiginda, STK'larin kar etmekten ¢ok sosyal
degisime odaklanmasina adapte edilen geleneksel yonetim teorisi ve uygulamasinin,
birlikte daha genis toplumsal degisikliklere yol agacak mikro degisimler

saglayacagini varsaydigi goriilmektedir. Bu yoniiyle gelisim, degisim veya
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birikimin daha diisiik seviyelerde birlesmesi ya da birikmesi sonucu toplumsal
diizeyde goriilmektedir (Thomas 1999). En diisiik seviye olarak , topluluk
iiyelerinin egitimi ve giliclendirilmesi ile ortaya ¢ikan insani gelisme bulunmaktadir.
Ikinci seviye, kalkinmaya katilan kuruluslarm icindeki degisiklikleri destekleyen
organizasyonun gelistirilmesi boyutu olarak dne ¢ikmaktadir. Ugiincii ve son
diizeyde ise oOrgiitsel gelisme yer almaktadir. Bu baglamda kiimiilatif sonucun ise
toplumsal diizeyde gelisme oldugu vurgulanmaktadir (Thomas 1999).

Bu caligamaya benzer diger bir caligmada da , toplumsal doniisiimiin
degisikliklerinin ii¢ diizeyde biitiinlestirerek gerceklestigi onerilmektedir. Bu ii¢
diizey kisisel, orgiitsel ve toplumsal olarak ortaya koyulmaktadir. Duyarlilik yonii
gelistirilen diisiinme ve davranis bigimlerine yonelik kisisel doniisiimiin diger tim
alanlarda degisimin iyi bir kaynagi oldugu ve sosyal, ekonomik alanlarda daha
genis degisikliklerin temeli oldugu savunulmaktadir (Edwards ve Sen 2000) Bu
cergeveden bakildiginda, STK'larin sosyal degisimi tesvik etmedeki etkinlikleri,
Duyarlilik egitimi gibi kisisel doniisiim programlarina ve bu programlari 6rgiitsel
uygulamalarina entegre etme yeteneklerine bagli bulunmaktadir.

Ayrica, STK'larin orgiitsel performansini etkileri iizerine ¢alisilan en ¢cok
one c¢ikan arastirmalardan birinde STK'larin kapasitesini 6l¢mek i¢in yedi gosterge
belirlenmektedir. Bu gdstergeler orgiitiin istekleri ( 6r. misyon, vizyon ve
kapsayici hedefler), stratejiler (6r. eylemler ve programlar ), organizasyon
becerileri (6r. yetenekler, performans 6l¢iimleri ve planlama), insan kaynaklar
(6r. deneyimler, yonetim ekibi ve goniilliiler), sistemler ve altyap1 (0rn. karar
verme, idari sistemler, teknolojik yap1), organizasyon yapisit (6rn. yOnetisim,
koordinasyon ve 1 tanimlar1) ve kiiltiir (6r. paylasilan degerler, uygulamalar ve
davranis normlar) olarak siralanmaktadir (Hunt, & dig, 2015).

Yine benzer sekilde, 127 biiyiik kurulugun yonetim kurulunun demografik
cesitliligi ve finansal performansi arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢calismada, kurul
cesitliliginin sirket performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve orgiitte
cesitlilik ile orgiit geliri arasinda pozitif iligki oldugu raporlanmaktadir (Erhardt &
dig., 2003).

Yine bir diger ¢alismada kuruluslarin olumlu eylem politikalar1
uygulamaktan esit istihdam firsat1 programlarina gectiklerinde ve gesitlilik yonetme
girisimlerini baglattiklarinda, calisanlarin birbirleri hakkinda daha fazla bilgi

edinerek farkliliklarin 6rgiit avantaj1 olarak degerlendirildigi ve bunun da kurumsal
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performansi olumlu yonde etkiledigi ve orgiitsel gelisim noktasinda pozitif etkileri
oldugu sonucuna varilmaktadir (Pitts, 2006).

Genel olarak bakildiginda arastirmacilar, farkl kiiltiirel gruplardan
bireylerin orgiitte birlikte ¢alismalarinin heterojen gruplarda bireysel caligmalara
kiyasla {istiin sonuglar ortaya ¢ikardigin1 savunmaktadir (Adler, 2002). Calismalar
bu sekilde orgiitlerin kiiltiirel sinerjiye ulagabilecekleri konusunda hemfikir
goziikmektedir. Orgiitte gesitliligin ve gesitlilik farkindalig1 ve duyarliligin
artmastyla orgiitte bir ¢aligma grubunun bilgi artisina, gelismis problem ¢ozme
yetenegine, yapici ¢atisma ve tartismaya, artan yaraticiliga ve daha yiiksek kalitede
kararlara ulasma gibi olumlu sonuglar elde edilecegi one ¢ikarilmaktadir (Shore &
dig., 2009).

Ote yandan, Shore (2009) arastirmasinda &zellikle gesitliligin (Sawyerr, &
dig., 2005), ¢esitlilik ikliminin (McKay, & dig., 2007) ve ¢esitliligi dahil etme
caligmalarinin (Janssens & Zanoni, 2007; Roberson, 2006) olumlu etkilerini
inceleyen arastirmalarin orgiitte farkli bireyleri ve orgiitsel gelisimi tesvik etme
anlayisina katkida bulunacagi iimidiyle ¢ogaltiimasini savunmaktadir. Ote yandan,
bu diisiince, cesitliligin kuruluslar i¢in olumlu sonuglara sahip olmadigini, aksine
calisanlar arasinda catismaya, Orgiitte uyumun azalmasina ve performansta diisiise
neden oldugunu savunan arastirmacilarin tersine yapilan bir saptama olarak da
degerlendirilmektedir (Pelled, 1996; Skerry, 2002;Tsui, 1992; Xin, 1991).

Ayrica STK'lardaki farkli performans dl¢limleri nedeniyle ¢esitliligin
orgiitsel performans tizerindeki etkisi iizerine aragtirmalar karisik olarak
tanimlanabilmektedir. Isgiicii cesitliliginin esitsizlikle iliskisi ve drgiitteki farkls
gruplar arasindaki yapisal iliskiler hakkindaki yapilan bir diger arastirmada ,
heterojenligin ¢atigsmaya, iletisim eksikligine ve iggiicii performansinin azalmasina
katkida bulundugu raporlanmaktadir. Ayni1 zamanda artan temasin, bilgi,
yaraticilik ve yenilikle sonug¢landigi savunulmaktadir (DiTomaso, ve dig., 2007).
Yine diger iki calismada orgiitsel ¢esitlilik ile 6rgiitlin itibar1 ve gelisimi arasinda
pozitif bir iliski raporlanmaktadir (Herring, 2009; Miller ve Triana, 2009).

Ayrica STK'larinda farkli performans 6l¢iimleri nedeniyle ¢esitliligin
orgiitsel performans diigmesinin iizerine arastirmalar karisik olarak
tanimlanabilmektedir. Isgiicii cesitliliginin esitsizlikle iliskisi ve drgiitlenmesi farkli
gruplar arasindaki yapisal iligkiler i¢in yapilan bir diger arastirmada, heterojenligin

catigmaya, iletisim eksikligidir. Ayni zamanda artan temasin, bilgi, yaraticilik ve
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yenilikle sonuglanmistir savunulmaktadir (DiTomaso, Post ve Parks-Yancy, 2007).
Yine diger iki orgiitsel cesitlilik ile orgilitiin itibar1 ve gelisimi arasinda pozitif bir
iliski raporlanmaktadir (Herring, 2009; Miller ve Triana, 2009).

Anilan noktada genel olarak STK'larin kapasitelerini anlamak i¢in yaygin
olarak kabul edilmis standart bir 6rgiitsel degisken yoktur. Bu baglamda hangi
kurumsal kapasite gostergelerin STK'larin kurumsal performansini etkiledigi sorusu
giindeme gelmektedir. Bu yonde yapilan aragtirmalardan birinde STK kurumsal
kapasite gostergesi i¢in ise dort kapasite gostergesi kullanmaktadir. Bu gostergeler
liderlik kapasitesi (6r., Organizasyon liderlerinin becerileri), uyarlanabilir kapasite
(6rnegin, i¢ ve dis degisikliklere uyum), yonetim kapasitesi (6rn. Bilgi yonetimi,
koordinasyon ve iletisim) , operasyonel kapasite (0r. kurulusun fiziksel ve teknik
altyapisi) olarak ifade edilmektedir. Cesitlilikte duyarlilikla iletisimin
iyilestirilmesinin yonetim kapasitesinin artmasini saglayarak orgiit kapasitesi
arttiracagi ve bu yonde orgiitsel gelisimde ilerleme olabilecegi savunulmaktadir
(Marguerite Casey Foundation, 2017). Arastirmalar, bu yoniiyle cesitliligin ancak
farkindaliga duyarlilik yoniinde desteklendiginde orgiitsel performansi arttiracagini
vurgulamaktadir. Cesitliligin bir 6rgiite fayda saglayabilmesinin de ancak kalip
yargilardan uzak farkindaligin 6nciil olmasini hedefleyen duyarlilik egitimi gibi
egitimlerdeki paylasimlarin hem orgiit liyeleri hem de yoneticilerin i¢sellestirmesi

ile miimkiin olacagi one siiriilmektedir.

Cesitlilige Duyarhilik Egitiminin Etkililigi

Sosyolojik olarak topluma bakis acisiyla, toplumun bir sanayi toplumundan
hizmet ve bilgiye dayali bir topluma dogru kaymaya basladigi ileri siiriilebilmekte
ve giiniimiizde orgiitte gesitlilige duyarlilik olgusunun kurumsal bir zorunluluk
haline geldigi belirtilebilmektedir (Bezrukova ve ark., 2012). Bu noktada orgiitler
cesitliligin farkli bakis agilarini, yaraticiligi ve yeniligi tesvik ettigini anlamaya
baslamaktadir.

Cesitlilik terimi ilk olarak 1980'lerde en ilerici kuruluslarin yonetim
kurullarinda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Cok kiiltiirlii duyarhilik programlari, orgiit
liyelerinin ¢aligma verimini arttirma sonucunu elde etme amaciyla motivasyonlari
icin uzun vadeli bir teknik olarak diisiiniilmiistiir. Bu yiizden 1980’lerde
kuruluslarda seminerler ve duyarlilik egitimleri verilmeye ve bu egitimlerin yant

sira kurumsal iist siralara yayilan kariyer yollar1 olugturmaya yardime1 olmak igin
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mentor aglar1 da kurulmaya baslanmistir (Forsythe, 2003). Diinyanin dort bir
yanindaki kiiresel orgiitler, homojen olmayan bir iggiiclinii istihdam etmek ve
stirdiirmek i¢in ¢esitlilik egitimi, yonetimi ve programlarina sayisiz kaynak
yatirmiglardir (Bezrukova ve ark., 2012).

Bu yoniiyle bahsedilen ¢esitlilige duyarlilik egitimi, katilimcilart grup
iliskilerinde farkli olarak algilanan diger kisilere kars1 daha az 6nyargi veya
ayrimcilik gosterilecek sekilde pozitif ve gruplararasi davranislarini etkilemeyi
amaglayan bir egitim programi olarak tanimlanmaktadir (Paluck, 2006; Pendry,
Driscoll ve Field, 2007). Cesitlilige Duyarlilik egitimi ¢cogunlukla ¢esitlilik
bilincinin artirilmasina ve ayrimcilik (farkindalik egitimi); ya da ¢esitliligi ve
onyargilar ele alarak kisilerarasi iletisim noktasinda pratik beceriler 6greten (beceri
gelistirme egitimi olarak yer alabilmektedir( Ferdman ve Brody, 1996).
Farkindalik yaratma ¢ogu cesitlilige duyarlilik egitim programinin ana hedefi
olmasina ragmen, her iki yaklagim da siklikla birlestirilmekte ve birlikte daha
biiyiik etkiler iretmektedir (Bezrukova, Jehn ve Spell, 2012; Bezrukova, Spell,
Perry, ve Jehn, 2016). Benzer sekilde egitimi sadece belirli bir ¢esitlilik boyutuna
(6rn. cinsiyet ) odaklanabilmekte ve dnyargilar gibi temel ayrimeilik
mekanizmalarini ele alarak kapsayici bir yaklagim izleyebilmektedir (Bezrukova &
dig., 2012). Cesitlilige Duyarlilik egitimi yontemleri talimat odaklidan
deneysellige kadar degismektedir (Paluck, 2006). Simiilasyonlar, rol yapma
oyunlar1 veya tartismalar gibi deneyime dayali deneysel yontemler, bilgi ve
becerileri gercek hayattaki durumlara aktarmayi kolaylastirabilmektedir (Ferdman
ve Brody, 1996).

Benzer sekilde cesitlilige duyarlilik egitimlerinde neyin ger¢cek anlamda
farkindalik sagladig1 ve orgiite faydali olabilme noktasina gelebildigini arastiran
caligmalarda birka¢ 6nemli faktore rastlanmaktadir. Bu baglamda yapilan 6nemli
bir calismada bu egitim programlarinin basarisinin biiyiik oranda yoneticilerle
oncesinde egitimin nasil uygulanabilecegi de dahil olmak {izere iceriklerinin
goriistilerek takip edilmesine bagli oldugu raporlanmaktadir. Bu ¢alismanin bir
diger bulgusu da egitimin, kiiciik gruplar halinde yapildiginda veya c¢alisanlar
egitimi tamamlamak i¢in ¢iftler halinde ¢alistiklarinda daha da etkili olabilecegi
bulgusudur (Moran, 2006). Bunun yani sira egitimin uygulanma siklig1 ve
kullanilabilirligi de 6nemli bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bezrukova, Spell,

Perry, Ve Jehn, 2016) Bu baglamda en anahtar nokta hesap verebilirlik noktasidir.
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Orgiitiin Duyarlilik egitimi icin 6l¢iilebilir hedefler belirlemesi ve ardindan egitimin
beklenen sonuglari iiretip liretmedigini belirlemek i¢in takip oturumlari ve diger
bilgi toplama yontemleri gibi araclari kullanmasi gerekmektedir. Bu 6lgmeler
yapildiktan sonra orgiite 6zellikle iletisimi iyilestirme boyutunda katkisi
bulunmuyor ise programin gelistirilmesi veya igsverenin bu alanda daha fazlasini
yapmasi gerekmektedir (Moran, 2006).

Son zamanlardaki meta-analitik bulgularda, egitimin etkililiginde goniillii
veya zorunlu katilim gibi bazi faktorleri daha az etkili bulurken , kadin
katilimcilarin oraniin yiiksek olmasi , egitimin stiresi gibi faktorleri daha biiyiik
etki boyutlar1 6ngérmektedir (Bezrukova & dig., 2016). Gruplararasi tutumlarla
ilgili olarak ise , Ozellikle iiniversite 6grencileri ile ¢esitlilikte duyarlilik egitim
programlarinin gézden gegirilmesinin ve ¢esitlilik ¢aligtaylarinin genel olarak
Onyargiy1 azalttig1 sonucuna varilmaktadir (Engberg, 2004; Madera, King ve
Hebl, 2013; Ehrke, Berthold ve Steffens, 2014).

Tiim zaman, caba ve harcanan paraya ragmen cesitlilige duyarlilik
programlari biiyiik dl¢lide vaatlerini yerine getirmemislerdir (Noon, 2018; Ross,
2011). Cesitlilige duyarlilik egitim programlarinin etkinliginin ¢agdas bir analizine
dayanarak kurgulanan ¢aligmadaki bulgular katilimecilarin bu tiir egitimlere neden
defansif tepki gosterdiklerini de agiklamaktadir. Bu defansif tepkinin en biiyiik iki
nedeni iki katilimer tiirliniin diisiince tarzlarina dayanabilmektedir. Bunlardan ilki
kendilerini ayirimeiliga ugramamis hisseden katilimcilarin digerlerine kars1 suglu
hissetmek istememeleri ve ikincisi de kendisini ayirimciliga ugramis hisseden
katilimcilarin altta yatan kizginlik veya giigsiizliikk duygularina sahip olduklari igin

direnebilmeleri olarak agiklanmaktadir (Bezrukova, Spell, Perry ve Jehn , 2016).

Nesillerin Cesitlilige Bakist ve Onyargi Bilinci Calismalart

Gilinlimiizde isyeri orgiitlerinin yapisi 6zellikle cinsiyet, kiiltiir, tutum ve
davranis agisindan nesillerin degisimiyle de iligkilendirilerek gegmise gore farkli
oldugu ifade edilebilmektedir. Cesitlilikte bahsedilen bu angam degisimi
baglaminda orgiitlerin etkili ve verimli bir sekilde gelismesi i¢in, su anda is
diinyasinda olan her neslin ¢esitlilik kavramini nasil algiladigini anlamak énemli bir

nokta olarak degerlendirilmektedir (Byrant, 2019).



66

Bu calismada da 6nceki boliimlerde detaylandirildigi tizere, nesil kavrami,
ayni zaman diliminde dogan, ayni1 zaman dilimi i¢inde ge¢mis tarihsel olaylar1
yagamis olan ve dogdugu zamanin kiiltiirel deneyimlerinin yonlendirdigi bireyler
grubunun genel ifadesi olarak kullanilabilmektedir (Twenge, 2006).

Bu baglamda Savas Sonrasi nesline bakildiginda, bu neslin kariyerlerinin
zirvesine ulastig1 donem , orgiitte cesitlilik ve duyarlilik hakkinda konusulmaya
baslanildigr donem olarak vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, is diinyasina bu
kavramlart uygulamak zorunda kalan ilk nesil olarak ifade edilebilmektedir. Bu
neslin genel anlayisina gore, durum daha ¢ok farkli cinsiyet, inang, etnik koken
ve fiziksel kabiliyete sahip insanlar1 isyerine entegre etmekle ilgili olarak 6ne
cikmaktadir. Bu anlamda Savas sonrasi nesline gore cesitlilige karst duyarhilik,
orgiitte kisilerarasi iliskilerin gelisip orgiit iiyelerinin motivasyonu attirmaktan ¢ok
orgiit icin itibarh bir mesele veya ahlaki ve yasal bir zorunluluk olarak
goriilebilmektedir (Anderson; Baur; Griffith ve Buckley, 2017). Ciinkii bu grubun
iiyelerinin otoriteye daha ¢ok saygi duydugu, sirketlerine uyup ve baglilik
gosterdigi raporlanmaktadir (Byrant, 2019).

Ote yandan Savas Sonrasi neslini takip eden X neslinin ise daha bagimsiz,
daha az konformist, daha teknoloji meraklis1 ve kendilerini girisimci olarak gérme
olasiliklar1 daha yiiksek, her seyi basarabilecekleri inancina sahip oldugu ileri
stiriilmektedir. Kendi kariyer gelisimlerine ve kisisel gelisimlerine 6zellikle 6nem
verdikleri de savunulmaktadir. Savag sonrasi neslinin uyum saglama olarak
gorebildigi ¢esitlilige duyarlilik boyutu X nesline gore kendini ifade edebilmek ve
Ozgiir olabilmek anlamina gelebilmektedir. Bahsedilen bu “bilissel ¢esitlilikten”
yoksun olan orgiitler duyarlilik kavramini gercek ansamda ifade ederek orgiitsel
gelisimi saglamakta zor ¢ekebilmektedir (Brunetto & dig., 2012).

Diger taraftan, Y nesli i¢in ¢esitlilik, cinsiyet, etnik kdken, inang, fiziksel
yetenek ve yas fikirlerinden daha genis bir kavramdir. Bu konuda yapilan bir
caligmaya gore Y neslinin % 47'si yeni bir 1§ ararken Orgiitte cesitlilik ve
duyarliliga verilen 6nemin 6ne ¢iktigin1 soylerken , X neslinin % 33"t ve Savas
Sonras1 Neslinin ise % 37'si bu noktanin énemli oldugunu sdéylemektedir
(Webershandwick, 2016) . Aslinda Y nesline gore ¢esitlilik daha ¢ok bagkalarinin
deneyimlerini, kimliklerini ve diislincelerini kavrayabilme, baska bir deyisle
duyarhlik ile ilgili olarak tanimlanmaktadir. Y nesli, iletisimin agik oldugu ve ekip

tiyelerinin fikirlerini séylemekten ¢ekinmedigi alisilmadik olan sirketleri tercih
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ettikleri yapilan anketlerde kanitlanmaktadir . Ozellikle seffaf ve iletisimsel liderlik
ile igbirligi ortami, ekip ¢alismasina ve bireysel basarilarin taninmasina gii¢lii bir
sekilde odaklandiklar1 raporlanmaktadir ( Bourke & Dillon, 2016). Y nesli genel
olarak bakildiginda, diger iki nesle kiyasla teknoloji sayesinde diinyay: kiigiik ve
yonetilebilir bir yer olarak gormektedir. Sosyal medya kavraminda aligkin olmalari
nedeniyle de orgiitiin sosyal medya politikasini ve temsil ettigi ¢esitlilik ve
duyarliliga verdikleri onem konusunda yiiksek beklentilere sahip olabilmektedirler
(Byrant, 2019). Y kusagi bu anlamda ¢esitlilik ve duyarliligin kontrol edilmesi
gereken kelimelerden daha fazlasi olup is basarisi i¢in gerekli olduguna
inanmaktadir.

Yine yapilan Bourke & Dillon (2016) ve BJKLI (2017) tarafindan yapilan
yeni bir aragtirmaya gore, isyerinde ¢esitliligi , duyarlilig1 ve kaynastirmayi
tanimlamak s6z konusu oldugunda, nesiller arasinda farkliliklar oldugu
gorilmektedir (BJKLI, 2017; Hunt & dig., 2015). Rapor, genel olarak, Y
neslinin bu kavramlar1 tamamen farkli bir mercekle gordiiklerini
vurgulamaktadir. Caligmada cinsiyet, 1rk / etnik koken, nesil, cinsel yonelim,
ulusal statii, kidem durumu, engelliler, orgiit icindeki statii ve drgiitte gérev
sliresi boyunca ¢esitli gegmislere sahip 3. 726 kisinin yanitlar1 analiz
edilmektedir. Degisen zihniyetlerin bir anlik goriintiisiinii sunan ¢esitlilik ve
kaynastirma ile ilgili 62 soru sorulmaktadir ( BJKLI, 2017). Bu rapora gére Y
nesli, c¢esitliligi bilissel ¢esitlilik olarak bilinen bir 6rgiit i¢cindeki farkl
gee¢mislerin, deneyimlerin ve perspektiflerin harmanlanmasi olarak gérmektedir.
Ayrica, bu zorluklarin iistesinden gelmek ve is hedeflerine ulasmak i¢in bu
ozelliklerin birlesimini tanimlamak i¢in de ¢esitlilik, farkindalik duyarlilik gibi
kelimeler kullanmaktadirlar. Bu anlamda, Y nesli bilissel ¢esitliligi yenilik i¢in
gerekli bir unsur olarak gérmektedir ve ekip ¢alismasina odaklanma
olasiliklarinin % 71 daha fazla oldugu raporlanmaktadir (BJKLI, 2017). Y Nesli
i¢cin duyarlilik is iizerinde olumlu etkisi olan farkli fikir ve bakis agilarina sahip
bireylerin acik katilimina deger veren isbirlik¢i bir ortamin destegi olarak
degerlendirilmektedir. Boyle bir orgiitte yonetim seffaf, iletisime acik ve ilgi
cekici olarak ifade edilmektedir (Hunt & dig., 2015).

Ote yandan, Savas sonras1 ve X nesli gesitliligi cinsiyet, 1rk, din, etnik
koken veya cinsel yonelimden bagimsiz olarak herkese adalet ve korumanin bir

temsili olarak gormektedirler. Bu iki nesil i¢in duyarl bir yonetim anlayis1 ve
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orgiit ortam1 yukaridaki demografilerde bireylerin hepsini tek bir orgiite entegre
eden ortam olarak tanimlanmaktadir (Byrant, 2019). Bu iki neslin
genellemelerine bakildiginda ¢esitlilik ahlaki ve yasal bir zorunluluk olup, ise
yarar saglayip saglamadigina bakilmaksizin uyum ve esitligi saglamak icin
yapilacak dogru aksiyon olarak agiklanabilmektedir. Bu baglamda gesitlilige
duyarlilik Savas Sonrasi ve X nesli i¢in 6rgiitiin varligini siirdiirmesi igin
zorunluluk fakat Y nesli i¢in 6rgiitiin gelisimi i¢in sart oldugu ileri siiriilmektedir
(BJKLI, 2017). Bu noktada 6nceks iki nesil ile karsilastirildiginda Y neslin
cesitliligin ticari sonuglara ve etkilere deger kattigina daha ¢ok inandiklar1 ifade
edilmektedir. Diger bir calismalada ise cesitlilik, duyarlilik ve kaynastirma gibi
Y neslinin daha ¢ok savunduklarini diisiindiikleri ideallerinin igyerlerinde tam
olarak gerceklesmedigine inandiklarin1 gostermektedir. Y neslinin sadece% 59'u
orgiitteki yoneticilerinin bu goriisii paylastigina inanmaktadir (Bourke & Dillon,
2016). Bu konuda diger bir 6nemli bulgu da Y neslinin yiizde seksen iicii,
orgilitlerinin ¢esitlilige duyarl bir kiiltlirii besledigine inandiklarinda proaktif
calistiklarini, orgiitlerinin bu kiiltiirii desteklemedigini diisindiiklerinde proaktif
olarak c¢alisan Y neslinin sadece ylizde 60 oraninda oldugu raporlanmaktadir
(BJKLI, 2017). Bu nokta bir kurulusun bilangosunda art1 veya eksi rol
oyanayabilmektedir. Sike¢a atif yapilan bir Gallup ¢alismast (Gallup, 2017) ,
calisanlarin yi1lda 350 milyar dolara varan iiretkenlik maliyetinin diisiik olmasini
ongormektedir. Bu arastirmada, tam olarak motive olabilmek i¢in, Y nesline
destekleyici yonetim ve destekleyici bir kiiltiir gerektirtigi vurgulanmaktadir
(Hunt & dig., 2015). Ayrica calismadaki veriler ¢esitlilige duyarlilik kiiltiiriine
sahip bir orgiitiin yaraticilik izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bunun da
sonugclara etkili oldugunu gostermektedir (Gallup, 2017).

Tiimiiyle bakildiginda, onyarg: bir¢ok orgiitiin ortadan kaldirma c¢abalarina
ragmen, halen var olmaktadir. Bazi orgiitler ciddiyetle kendi orgiit kiiltiirleri
icerisinde yaygin yanliligin ne oldugunu ve ¢alisanlarin ise alinmasini, isten
cikarilmasini, tesvik edilmesini ve tazmin edilmesini nasil etkiledigini anlamaya
caligmaktadir. Basindan beri asil soru, Orgiitlerin yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
etnik koken, din, irktan bagimsiz olarak calisanlari i¢in nasil esit bir oyun alani
olusturabilecegi baglami olarak ortaa ¢ikmaktadir. Cesitlilik ve duyarlilik
programlari simdiye kadar sinirli basar1 gdstermektedir. Bu noktada fark yaratacak

ve ibreyi daha adil 6rgiit uygulamalarina ve davraniglarina dogru hareket ettirecek
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olanin ne olacagi sorusunun cevabi olarak bulunabilecektir. Bu cevap her bireye
gore farkli olabilmektedir. Calisanlarinin uyum iginde calistii, geri tepme
olmadan statiikoya meydan okumak i¢in giivenli bir ortam yaratan sirketler,
isyerlerinde cesitlilik i¢cin miittefiklik gelistirme firsatina sahip olmaktadir. Sonug
olarak da bu savunucular ayrimciliga taniklik edip konusarak fark yaratabilmektedir
(Hunt & dig., 2015).

Bu konuda yapilan giincel bir ¢aligmada 3000 tam zamanli uzmaninin
cevapladig1 ankette, her 10 kisiden 8'inin sirketlerinin kapsayici bir isyeri kiiltiiri
olusturduguna inandiklar1 bulunmustur. Yiizde altmis dordii gecen yil 6nyargi
yasadiklarini ya da tanik olduklarini sdyliimektedirler; % 83" yanliligin cogunlukla
farkinda olmadan ince niianslarla dogrulamaktadir. Ozellikle ilgi ceken,
katilimcilarin% 92'sinin kendilerini isyerinde bir miittefik olarak gérmesidir
(Delloite, 2019). Bu da orgiite inanarak i¢sellestirmenin bir izdiislimii olarak
vurgulanabilmektedir.

Bilingsiz veya ortiik 6nyargi, algilarimizi refleks olarak degistiren,
boylece davranislari, etkilesimleri ve karar almayi etkileyen iliskilendirmeleri
veya tutumlar1 tanimlamaktadir (FitzGerald ve Hurst, 2017). Bahsedilen 6rtiik
onyarginin temel 6zelliklerinden biri bilingsiz dnyargilarin algiy: farkinda
olmadan degistiren, bdylece davranis etkilesimlerini ve karar almayi etkileyen
tutumlar veya kalip yargilar olmalaridir. Ayrica yeterince temsil edilemeyen
gruplar (6rn. cinsiyet) bilingsiz dnyargi nedeniyle ise alim, terfi ve tazminat gibi
durumlarda orgiit icerisinde farkli deneyimlere sahip olabilmektedirler. Bilingsiz
onyargiy1 hafifletme stratejileri cok faktorlii olarak 6ne ¢ikmaktadir ancak
onyargi farkindaligi, kiiltiir degisimi, Onyargi kalipyargilar ve kasitl grup
cesitlendirmesini duyarlilik temelinde igermektedir (Marcelin & dig., 2019).
Bahsedilen bu tiir ortiik 6nyargilarin farkindaligi ve duyarliligi i¢in farkl orgiitler
tarafindan gesitli stratejiler uygulanmaktadir. Bunlardan stratejilerden ilki
duyarlilik egitimi gibi 6lciilebilir kanita dayali 6nyargi azaltma stratejilerinin egitim
programlarina dahil edilmesi; ikincisi mentorluk programlarinin, geleneksel olarak
liderlikte yeterince temsil edilmeyenlerin adil bir sekilde dahil edilmesini saglamak
icin gelistirilmesi ; ligiinciisii, kiiltiirel yalinlik ilkelerinin liderlik gelisimine dahil
edilmesi dordiinciisii takim ¢alismasini besleyecek sekilde orgiit icindeki gruplarin
cesitli ortam yaratma ¢abalarini desteklemek gibi yontemler olabilmektedir

(FitzGerald ve Hurst, 2017).



70

Bu baglamda, is yerlerinde algilanan 6nyargi ve duyarlilik {izerine en
onemli ¢alismalardan biri 2019°da yapilan bir arastirma olarak one ¢ikmaktadir
(Bourke & Dillon, 2016). Bahsedilen bu arastirma, oOrgiitlerde yasanan Onyargi
tiirlerini daha iyi anlamak i¢in yiiriitiilmektedir. Son bir y1l igerisinde orglitte agik
olmasa da ortlik 6nyargiya tanik olduklarini veya yasadiklarini diisiinen ¢alisanlar
yaklagik {igte ikisini, yilizde 64 iinii olusturmaktadir Bunu diisiinenlerin %42’si
kadin. % 381 erkek ve %54’ ise engellidir.

Toplam olarak dnyargi hisseden bu %64iin 6nyargilar1 hangi yonde
hissettikleri ise derinlemesine incelenmektedir. Onyargi en yiiksek yas ile ilgili
yiiksek ¢ikmaktadir. Katilimcilarin yiizde 43°1 yas ile ilgili onyargi hissetmistir.
Bunlar arasinda da en yliksek onyargi hisseden %58 ile Savag sonrasi kusagidir.
Onu da Y nesli takip etmektedir. Bu sonuglarin, orgiitte 6zellikle ug iki nesilde
potansiyel gerilimlere sebep olabilecegi raporlanmaktadir. Bu yiizden de orgiitlerin
ozellikle herkesin masaya benzersiz bilesimlerde becerilerini, bilgilerini,
tutkularini ve deneyimlerini getirdiklerinde memnuniyetle karsilandigi ve
degerlendigi bir ortami gelistirmeye odaklanmalar1 gerekliligi 6zellikle
vurgulanmaktadir. Cok nesilli bir isgiicii, orgiitlere gelismeye devam ettikce
fikirler iizerinde isbirligi yapmanin ve projeleri yiiriitmenin yeni yollarini
sunmaktadi. Ancak Once Orgiitlerin , tiyelerinin getirdigi ¢esitli bilgi bigimlerinden
yararlanabilmeleri i¢in ekipler edinmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmada da
orgiitlerin bunu tesvik edebilmesinin bir yolunun, daha {ist diizey ¢alisanlarin daha
geng calisanlara rehberlik ve destek sagladiklar1 ve geng calisanlarin iist diizey
calisanlara farkli bakis acilar1 ve maruziyet sagladiklari ters mentorluk sagladig: bir
mentorluk ve sponsorluk kiiltiiri oldugu 6ne ¢ikarilmaktadir. Ayrica verilmesi
gereken cesitlilige duyarlilik egitimlerinin farkli 6rnek ¢aligsmalarla zenginlestirilip
bir ¢alistay seklinde yiiriitiilmesi de 6nerilmektedir. Bu yontemlerse , takdir ve
empatiyi artirabilecek nesiller arasi bir diyalog saglanabilecegi belirtilmektedir
(Delloite, 2019).

Mevcut aragtirmada oOrgiit gelisimine nesiller aras1 eksende ve duyarlilik
baglaminda odaklanildig1 g6z oniine alinarak nesiller arasinda ¢alisma degerleri
konusuna da deginilmesi gerekmektedir. Bu noktada arastirmalar, nesiller boyunca
bazi farkliliklarin mevcut oldugunu géstermektedir (Twenge, 2010). X nesli ve
savag sonrasi neslinde yer alan ¢alisanlar karsilastiran Jurkiewicz (2000), savas

sonrasi neslinin X nesline gore 6grenmeye daha agik oldugunu ve X neslinin de
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savag sonrasi nesline gore iste aldiklar1 kararlarda daha bagimsiz olmak istediklerini
raporlamaktadir. Ayni sekilde Y nesli ¢alisanlarin da is 6zgiirliigiine daha fazla
onem verdikleri vurgulanmaktadir. Ayni zamanda baska bir arastirmada ( Real,
Mitnik ve Maloney, 2010), Y nesli ¢calisanlarin sosyal ve i¢sel degerlere savas
sonrasi ve X nesline gore daha fazla onem verdigi savunulmaktadir Ayni zamanda
diger orgiit liyeleriyle etkilesim gibi sosyal ¢alisma degerleri ve prestij i¢in ¢calisma
degerleri, geng nesiller i¢in (X ve Y Nesilleri) eski nesillerden (savas sonrasi nesli)

daha 6nemli olarak raporlanmaktadir.

Cesitlilige Duyarlik Konusunda Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Anilan noktada konu ile ilgili Tiirkiye’deki giincel ¢caligmalara bakildiginda
daha ¢ok ¢esitliligin yonetimi ve kiiltiirler aras1 duyarlilik alanlarinda ¢aligmalara
rastlanmaktadir, ¢esitliliklere duyarlilik egitimleri kapsaminin ise daha az
caligmada yer aldig1 goriilmektedir. Cesitlilik calismalarinda ise daha ¢ok cinsiyet,
engellilik ve kiiltiir iizerinde duruldugu; nesillere duyarlilik boyutunda daha kisitlt
caligmalar oldugu degerlendirilmektedir. Dolayistyla cesitlilik, duyarlilik egitimi
ozellikle nesiller aras1 eksende ele almak, Amerika ve Avrupa alanyazinina kiyasla,
Tiirkiye ve Kibris literatiirii icin oldukca yeni sayilabilecek bir konu ve arastirmaya
mubhtag bir alan olarak da ifade edilebilmektedir.

Bu baglamda, Tiirkiye’de c¢esitliliklerin yonetimi konusuna , insan
kaynaklar1 dergilerinde (Farkliliklarin Y&netimi Nedir, Neden Onemlidir, Nasil
Calisir?, 2003) stratejik insan kaynaklar1 yonetimi kitaplarinda (Barutcugil, 2004),
kiiresellesme ve ¢ok uluslu isletmecilik ile ilgili kitaplarda (Seymen ve Bolat,
2005), ¢esitlilik yonetimini gdzden geciren yayinlarda ( Siiral Ozer, 2007), kiiresel
anlamda cesitlilik yaklagimlarinda (Ozbilgin, 2008) ve yetkinlige dayali insan
kaynaklar1 yonetimi kitaplarinda (Budak, 2008), daha ¢ok rastlanmaktadir.

Bunun yan sira Tiirkiye’de a 2003 yilinda yiiriirliige giren, 4857 sayil1 Yeni
Is Kanunu’nun 5. maddesi ile Tiirkiye cesitlilikler konusunda yasal olarak AB
standartlarina ulagsmaktadir. S6z konusu maddeye gore “Dil, 1k, cinsiyet, siyasal
diistince, felsefi inang, mezhep vb. sebeplere dayali ayrim yapilamaz”. Bunun
yani sira engelli personel galistirmak, 4857 Sayili Is Kanunu’nun 30. Maddesi ile
yalnizca kamu isyerleri i¢in degil 6zel sektor i¢in de bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu ylikiimliiliigiinii yerine getirmeyen isyerleri i¢in cezai bir

yaptirimin s6z konusu oldugu da ayrica belirtilmektedir. Bu durumda ayni il
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sinirlar i¢erisinde 50 ve daha lizeri is¢i ¢alistiran isverenler mevcut ¢alisanlarinin
%31 kadar engelli personel ¢alistirmakla ytikiimliidiir (Tirk Hukuk Sitesi, 2020).
Ozellikle engelli ¢alisanlara istihdam yaratma konusundaki olanak ve faaliyetlerin
varliginin , kanuni gerekliliklere uyma amagli bile olsa, olduk¢a énemli ve gerekli
oldugu diisiliniilmektedir.

Avyrica Tiirkiye’de konu ile ilgili bir ¢ok proje, seminer ve konferanslar
siralanabilmektedir (Siiral Ozer, 2007). Bunlara &rnek olarak “Farkliliklarin bir
arada yonetimi: Miikkemmellige dogru bir koprii” baslikli konferans( 2000) ,
verilebilmektedir. Bu konferansta, “Mozaik: Insan Yonetmek Sanattir” ana temasi
etrafinda; yas, cinsiyet, egitim, kiiltiir vb. cesitli 6zellikleriyle birbirinden farkli
olan insanlarin tiim farkliliklarini koruyarak, onlari bir deger olarak tasiyarak, bir
arada basarilara imza atabilmelerini saglayacak yonetim araclar1 ve farkliliklar
yonetebilmenin zorluklart konu alinmaktadir.

Bu konuda Tiirkiye’de 2008 yilinda 67 orta dlgekli isletme ile yapilan bir
caligmada (Sevengiil, 2008) orgiitte ¢esitlilikle ilgili strateji ve politikalara sahip
olan isletmelerde, calisanlarin farkliliklarla ilgili politikalar1 daha fazla
benimsemeleri i¢in ne gibi dnlemler alindigina iliskin analiz yapilmaktadir. Bu
caligmada isletmeler tarafindan gesitlilik ve farklililar yoniinde mesajlarin tiim
oOrgiitte iletisimini saglamak, ¢esitlilik uygulamalarina ¢alisanlarin katilimini tesvik
etmek, farklilik politikalarini performans ve stratejik yonetim sistemlerine dahil
etmek ve farkliliklarin yonetimi ile ilgili egitim ve gelistirme faaliyetlerine yer
vermek seklindeki planlanlamalarin yapildigi ve 6nlemlerin alindig1 goriilmektedir
(Sevengitil, 2008) Yine bu ¢alsmaya gore, isletmelerin kanunlarda ad1 gecen
boyutlar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve yasal gereklilikler dogrultusunda bu
boyutlarla ilgili uygulamalarda bulunmalari, isletmelerin farkliliklarla ilgili
yaklagim agisindan heniiz ilk asamada (birinci diizey: yasalara uyma) oldugunun da
bir gostergesi olarak yorumlanabilmektedir.

Yine Tiirkiye’de yapilan bir diger calismada, ¢esitliliklerin bir¢ok boyuta
sahip oldugu ve karmasik bir yonetim sistemine ihtiya¢ duyduklar: belirtilmektedir.
Okat (2010)’1n derledigi ¢esitlilik boyutlari tizerine hazirlanmis bir liste Tablo 2‘de

yer almaktadir.
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Tablo 2.
Orgiitte Cegitlilik Boyutlar: (Okat, 2010).
Salomon ve Schork, | Loden ve Rosener, 1991:19;
2003:38 Hubbard, 2004:30-31 Mannix ve Neale, 2003, s. 36. Salomon ve Schork, 2003, 5. 39
Giriinebilen Birineil Sosyal Kategori Farkhihiklan Ongiitsel Bovutlar
Yag Yas Ik Hiverarsik Staiy Smf
Ik Fink Koken ik Koken Yonetim Kademesi
Cinsiyet Fizksel Yeterlii Nirelk Cinsiyet fsyer Ko
(Giriinemeyen Irk ve Cinsel Duyensal Yomelm | Yag Kydem
Fizkselyeterfik ~ [fkineil Din Orgit Uyelii
Di {tisim Tara Cinsel Yonelm Birim Grup
Ucret, Prim. [kramive | Egitm Durum Gegmsi Firksel Yeterilk Bolim Departmen
Kiiir Alievi Durum Bilgi va da Beceri Farkhhiklan Oreiitin Faaliet Alam
Is Deneymi Medeni Duum Estin Dissal Bovutlar
Cinsel Yonelm Askerlik Deneyim skevsel Bl Cografi komm
Kisilk Yapsi Orgiittel Roli ve Hiverarsk Sevivest B ya da Unianlk Hobikr
Ulnsal Koken Dini Inancar Kisiye Yonetk Egtim Alikanbklar
Din Anadil Tecriibe Gelir
Is Cogafi Komm Yelenekkr {5 Yagam Dengesi
Orgiitte Hizmet Siiresi |Gelir Degerya da Inanc Farkhhklan Din
Poliik Uelk Is Denevini Kiiirel oecmis Egfim Durunm Gegisi
Titsm Kurma Bicmi | Calisma Tara Tdeolojik fnanchr Is Tecriibesi
Hobikr Kisilik Farklihiklan Medeni Durum
Estim Kiirel Gegn Allevi Durum
Ideolojik Inanchr Dis Giirinis
Kisilik Farkhiiklan igsel Boyutlar
Bilissel Tarz Yag
Duyausal Egilm (Yapi) Cinsivet
Motivasyon Faktorkeri Itk
Orgitsel ya da Tophumsal Statii Farklibklan  |Fiziksel Veteriik
(Gorev Siresi (Cinsel Yonelm
Unvan Etnik Koken
Sosval liskilerdeki ve iletigimdekj Farkhiliklar | Yag
Iske ldi Bahar Kisilik
Arkadaslk Badtn
Tophma Yonelk Baghr
Grup Ici Uyelker

Bu noktada yine Tiirkiye’de okullarda ¢esitlilik ve farkliliklarin orgiite

getirdikleri ile ilgili yapilan bir durum ¢alismasinda (Memduhoglu, 2011) Ttiim
orgiitlerde oldugu gibi okullarda da ¢esitliligin iyi yonetilmedigi durumlarda kimi
zaman bazi problemler olustugu belirtilmektedir. Bu ¢alismada tiim orgiitlerde
oldugu gibi okullarda ¢esitliligin farkli bakis acilariyla problemlere pratik ¢éziimler

getirme acgisindan 6nemli avantajlar sundugu, ancak yine de bazi sorunlara da sebep
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olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesinin de , ¢esitliligin ancak
orgiit i¢in bir zenginlik olarak gdriilmesine ve iyi yonetilmesine bagli oldugu
aciklanmaktadir( Memduhogli, 2011).

Diger bir arastirmada (Memduhoglu ve Ayyiirek, 2014) okul dncesi egitim
kurumlarinda calisanlarin gesitlilige dair kisisel tutum ve davraniglarini , orgiitsel
normlar1 ve yonetim strateji ve uygulamalarini belirlemek hedeflenmektedir.
Arastirma, 257 6gretmen lizerinde uygulanmaktadir. Arastirmada veri toplama
araci olarak, Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen, Memduhoglu (2007)
tarafindan yeniden diizenlenen “Farkliliklarin Y&netimi Olgegi” kullanilmaktadir .
Arastirmada egitim kurumu ¢alisanlarinin ¢esitlilige dair olumlu kisisel tutum ve
davranislar sergilendigi ve orgiitsel normlarin olumlu oldugu ve katilimeilarin
orgiitte ¢esitliligi dikkate alan yonetimsel politika ve uygulamalarin sergilendigi
goriisiinde olduklar1 sonucuna ulagilmaktadir (Memduhoglu ve Ayyiirek, 2014) .

Ayni1 sekilde 2017°de yapilan diger bir caligsmada kiiltiirlerarast duyarlilik ve
duyarlilig1 etkileyen faktorlerin belirlenmesi konusunun incelenmesi
hedeflenmektedir (Bulduk & dig., 2017). Bu ¢alismanin amaci, bir saglik
hizmetleri meslek yiiksekokulunda 6grenim goéren dgrencilerin arasinda
yapilmaktadir. Katilimcilarin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ve onu etkileyen
faktorlerin belirlenmesi incelenmektedir. Calismaya 229 6grenci katilmaktadir. Bu
caligmada en 6nemli sonug farkli kiiltiirlerle etkilesimde bulunanlarda, yabanci dil
bilenlerde ve farkl: kiiltiirle etkilesimi olumlu olarak algilayanlarda kiiltiirlerarasi
duyarhilik diizeyinin anlamli olarak farkli bulunmasi olarak vurgulanabilmektedir
(Bulduk & dig., 2017).

2019’da yapilan bir ¢calismada (Abasl ve Polat, 2019) kiiltiirlerarasi
duyarlilik ve kiiltiirel zekaya iliskin goriisler incelenmektedir. Bu arastirmada
orneklemi devlet liniversitelerinde egitim goren 337 Tiirk ve yabanci 6grenci
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Siilii-Kiillii (2014) tarafindan Tiirkgeye
uyarlamasi gerceklestirilen “Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi” ve ilhan ve Cetin
(2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Kiiltiirel Zeka” 6l¢egi kulanilmaktadir.
Sonug olarak arastirmada, Tiirk ve yabanci 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik
puan ortalamasinin orta, kiiltiirel zeka puan ortalamasinin yiiksek oldugu,
ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve kiiltiirel zeka alg1 diizeylerinin yas, egitim
durumu ve 6grencinin uyruguna gore farklilasmadigi, cinsiyete gore ise

farkliliklarin oldugu goriilmektedir.
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Bu arastirmada en 6ne ¢ikan sonucun ise kiiltiirleraras1 duyarliligin kiiltiirel
zekanin anlamli bir yordayicisi oldugu raporlanmaktadir (Abasl ve Polat, 2019).
Ayni1 zamanda yliksek diizeyde kiiltiirel zekaya sahip bireylerin yabanci kiiltiir ve
davranisa uyum saglamasi i¢in uygun strateji ve tutum belirleyebileceklerini ve bu
kisilerin ayn1 zamanda karsilastiklar giicliikleri basarili bir sekilde asarak
performanslarini artirabilecegi de vurgulanmaktadir.

Ayni sekilde 2020°de yine Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada ¢aliganlarin
cesitlilik yonetimi ile ilgili algilarinin is tatminine etkisini belirlemeye yonelik
calisilmaktadir (Giiler, ve dig., 2020). Bu ¢alismada ¢esitliliklerin, farkliliklarin
yonetimi boyutunda orgilitlerde i¢ catismalar1 engellemek, Orgiitii ileriye tasimak ve
gelistirmek i¢in belli stratejiler olusturulmasi ve egitimler diizenlemesi gerekliligi
iizerinde durulmaktadur. Bu durumun bireysel gelisim yaninda orgiitte ¢aligma
baris1 saglayacagi ve Orgiit atmosferinin gelisimi agisindan bir firsat ortaya
koyacag belirtilmektedir. Ote yandan galisanlarin is tatmininin drgiitiin basarisinda
onemli bir rol oyndagi ve bunun da 6zellikle hizmet oncelikli sektorlerde miisterinin
tatminini saglayabilecegi ve zincirleme olarak bu durumunda miisteri bagliligin
arttiran bir faktor olabilecegi savunulmaktadir. Bir zincir otel isletmesinde
uygulanan bu ¢aligmanin bulgularina gore cesitliliklere duyarlilik ve yonetimi
hakkinda egitimler diizenleyen, g¢alisanlarini gesitlilikte farkliliklar konusunda
bilinglendiren bu orgiitte calisanlar durumu olumlu bir sekilde algilamakta ve bu da

onlarin i§ tatminini olumlu bi¢imde arttirmaktadir (Giiler & dig., 2020)
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BOLUM 111

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeline, arastirmanin ¢aligsma grubuna, verilerin
toplanmas1 ve ¢dzlimlenmesine ve ortaya ¢ikan bulgularin nasil rapor haline

getirildigine iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Arastirma Modeli

Sivil Toplum Kuruluslarinda yer alan ti¢ farkli nesil ( Savas Sonrasi X nesli
ve Y nesli ) arasinda duyarlilik egitimi ¢ergevesinde ele alinan kiiltlir, cinsiyet,
nesil ve engellilik boyutlarinda c¢esitliligin farkindaligi, iletisim cesitleri ve orgiit
gelisimine olasi katkilar1 baglaminda katilimcilar agisindan nasil bir benzerlik ve
farkliliklar oldugunu derinlemesine incelemesi amaclandigindan aragtirmada nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi herhangi bir konuda
derinlemesine ve ayrintili bir sekilde bilgi toplamaya olanak veren, sinirli sayida
kisinin katilimi ile gergeklestirilen arastirma yontemidir. Nitel aragtirmalar insan
davranislarini bulundugu ortam i¢inde esnek ve biitiinciil bir yaklagimla aragtirmaya
imkan verir (Patton, 2014; Yildirim & Simsek, 2013). Bu yontem, insanlarin
diisiinme ve davranis bi¢gimlerini anlama ile ilgili oldugundan, bu c¢aligsma icin nicel
bir yontem yerine nitel yontem tercih edilmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgular sayisal formatta olmamakta ve 6l¢iim amaciyla kullanilmamaktadir.

Anilan noktada nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gergekei ve biitlinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma olarak tanimlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Mevcut caligsmada nitel arastirma yontemlerinden “Durum Caligmas1”
modeli kullanilacaktir. Durum calismasi; giincel bir olguyu kendi gercek yasam
iceri8i icinde calisan, bahsedilen olgu ve igerik arasinda sinirlarin kesin hatlariyla
belirgin olmadigi, ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan, gorgiil bir arastirma yontemidir (Yin, 1984, Akt. Yildirim
ve Simsek, 2016). Durum calismasi yaklagimi, cesitli ve birlestirilmis veri toplama
tekniklerinin (6rn. goriismeler, gézlem, ddkiiman analizi ve anketler) bir arada

kullanilmasina olanak vermektedir. Degerli, derin ve ¢ok yonlii bir aragtirma
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sonucu elde etmek icin, bu ¢alismada ¢ok sayida kaynak ve farkli veri toplama
teknikleri kullanilmaktadir.

Bu baglamda, durum c¢aligmasi yaparken izlenecek asamalar; arastirma
sorularinin gelistirilmesi, arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi, analiz
birimlerinin saptanmasi, calisilacak durumun belirlenmesi, arastirmaya katilacak
bireylerin se¢imi, verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin alt problemlerle
iliskilendirilmesi , verilerin analiz edilip yorumlanmas1 ve raporlanmasi seklinde
siralanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Durum g¢aligmasindan
sinirlandirilmis sistem igerisinde, zaman ve mekanla sinirlandirilmis bir durum
olarak da bahsedilebilmektedir (Stake, 2005).

Genel olarak dort ¢gesit durum ¢aligmasi deseninden soz edilebilir. Tablo 3
‘de goriilecegi lizere, bunlar, biitiinciil tek durum deseni, i¢ ige gegmis tek durum

deseni, biitiinciil ¢oklu durum deseni ve i¢i ice ge¢mis ¢coklu durum desenidir (Yin,

1984).

Tablo 3.
Durum Caligsmasit Desenleri (Yin, 1984)

Tek Durum Deseni Coklu Durum Deseni

Biitiinciil ( Tek Analiz Birimi) — Tiir 1 Tir 3
I¢c ice Gegmis ( Coklu Analiz Tiir 2 Tiir 4
Birimi)

Durum ¢aligmasi desenine iliskin tasarim tiirleri daha ayrintili olarak Sekil

3’de verilmektedir (Yin, 2003).
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Tekli Durum Desenleri Coklu Durnuumn Desenlen

ICERIK ICERIK ICERIK
BOrtncil
[ T Durmm l ['""'.T.'I‘.'T..‘.'I 'l
Durunn

(Tek ICERIK ICERIK

Analiza)

ICERIK

I Ige

(G oklu
s
Analizi)

Sekil 3: Durum Calismast Desenleri (Yin, 2003, s. 41)

Durum ¢aligmasi desenlerinden i¢ ice gecmis tek durum deseni ele
alindiginda, bu desenin ayni baglam i¢inde farkli durumlarin ayrintili olarak
incelenmesini ve sonra i¢ i¢e gegmis analiz birimlerinin tartisilmasin igerdigi
goriilmektedir (Saban ve Ersoy, 2017). Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli
konu durumun ve analiz biriminin dogru belirlenmesidir. Bu durumda eger analiz
birimi sadece STK’lardaki Duyarlilik Egitimine genel bakis olarak biitlin seklinde
ele aliacak olsaydi biitiinciil tek durum deseninden bahsedilecekti. Ancak bu
caligsmada o6zellikle nesiller aras1 baglamda boyutlar arasi karsilastirma yapilmasi
hedeflendiginden i¢ ice ge¢mis tek durum deseni kullanilmaktadir.

Mevcut ¢calismada, cesitlilige duyarlilik ve iletisimi iyilestirerek yeni bir
yaklagimu test etmek niyeti bulunmamakta, ancak eylemi degerlendirmek i¢in
ornekler kullanarak STK’larda kisiler arasi iletisime ve orgiit gelistirilmesine katki
saglamay1 amaglamaktadir. Bu arastirmada, icice ge¢gmis tek durum caligmasi
tasarimi, tanimlayici ¢aligmalar i¢in uygun olan ampirik bir arastirma sekli oldugu
icin se¢ilmektedir. Bahsedilen i¢ ige ge¢is tek durum desenli durum ¢alismast ,
STK’lardaki farkli nesillerin duyarlilik egitimi gergevesinde ¢esitlilige duyarlilik ve

dogru iletisimin gelismesi i¢in yontemlerin baglamini tanimlamak i¢in
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kullanilmaktadir. Igice ge¢mis tek durum deseninde, yanlis beyanlar1 dnlemek ve
arastirmacinin kanitlara erisimini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in dikkatli bir arastirma
planinin kurgulanmasi gerekmektedir. (Yildirim ve Simsek, 2016). Karsilagtirmay1
olanakli kilmak i¢in aragtirmaci veri toplarken ve analiz ederken veri toplama
yontemlerini standart tutarak uygulamaktadir.

Bu nedenle, calismada baglam olarak STK’lar ve tek durum olarak
STK’larda Uygulanan Duyarlilik Egitimleri” alinmakta analiz birimleri ise
“STK’larda yer alan farkli nesiller” olarak ele alinip, duyarlilik egitimi
cercevesinde farkindaliklar ve orgiitte kisilerarasi iletisimde 6nerdikleri yontemler
olgusunun kiiltiir, cinsiyet, engellilik ve nesil seklinde farkli alt boyutlarina
odaklanilmaktadir. Bu baglamda, tek bir durum ve igigce ge¢mis ¢oklu analiz
birimli bir durum ¢aligmasi orglitsel uygulamalara daha derin bir kavrayis saglamak
amactyla secilmistir.

Bu nedenle, “STK’larda yer alan farkli nesiller” analiz birimleri farklilik ve
benzerlikler temelinde birbirleriyle karsilagtirilmaktadir. Burada en ¢ok dikkat
edilen noktalardan biri ise analiz birimlerinin tiimiinde veri toplama stireclerini
sabit tutulmasidir. Veri toplama siireclerinin sabit tutulmasi ile gercek anlamda
karsilastirma yapilabilmektedir.

Anilan noktada veri toplama siiregleri bahsedilecegi lizere, yapilan pilot
caligma sonrasinda ihtiyag olarak ortaya ¢ikan duyarlilik egitimin olusturulmast,
oncesinde yapilan kelime iliskilendirme testleri, ve yapilandirilmis goriismeler, |,
metafor ile veri toplama ¢alismasi, orgiitte cesitlilikte farkindalik ve iletisim odakli
farkli senaryo ¢alismalari, ¢alisma sirasinda yapilan goriismeler ve sonrasinda
katilimcilarin tuttugu giinliikler olarak ele alinabilmektedir. Bu baglamda arastirma
stireci i¢in kast edilen durumlar ve analiz birimleri ¢ercevesi, Sekil 3. 3°de
detaylandirilmaktadir. Sekil 3. 3’de goriilebilecegi gibi, baglam olarak “Sivil
Toplum Kuruluslar1 ’; durum olarak ise “Duyarlilik Egitimi Uygulanis Siireci” ele
alinmakta ve durum hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in ayn1 baglam ve durum i¢inde

birden fazla kaynaktan bilgi alinmaktadir.
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Sivil Toplum Kuruluslari

Duyarhlik Egitimi Sureci

Savas Sonrasi Nesli

X Nesli

Y Nesli

r
l
l
l
l
l
l
l
l

Sekil 4: Arastirmaci Tarafindan Hazirlanan Calismanin I¢ ice Gegmis Tek Durum

Calisma Cergevesi

Bahsedildigi lizere arastirmada ilk etapta, Orgiit gelisimine bagli olarak
oncelikli ihtiya¢ duyulan konular1 irdelemek ve gerekli egitimleri ortaya ¢ikarmak
adina yapilan 6n ¢alisma kapsaminda ihtiya¢ analizi yapilmaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin ilk adimi olan ihtiyag analizi siirecinde, ¢esitli STK’lardan 9 yetkili ile
goriisme yapilarak, ihtiyaclar dogrultusunda mevcut ¢alismanin bagliginda yer alan
duyarhlik egitimi orgiitsel gelisim ¢ercevesinde ortaya ¢ikmaktadir. Egitimlere
basladiktan sonra katilimcilarin her egitimde ayni yas gruptan olmasi ve
egitimlerinin akisindaki benzerli ve farkliliklarin aragtirmaya deger bulunmasi ile
nesiller arasi ¢erceve de arastirmaya dahil edilmektedir. Arastirmanin amaci da bu
sekilde olusturulmaktadir. Bu da aslinda nitel ¢alismalarin 6zelligi olan,
aragtirmacinin esnek davranarak toplanan verilere gore arastirma siirecini yeniden

sekillendirebilmesi ile ortiismektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).
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Cahsma Grubu

Creswell (2007) nitel bir arastirmacinin en az sekiz ila on bes kisiyle
derinlemesine goriigmeler yapmasini onermektedir. Bu hedefle yola ¢ikilan bu
caligmada hedeflenenin de iistiinde bir ¢alisma grup katilime1 sayisina
ulagilmaktadir. Calisma grubunu olustururken 6zellikle arastirmacilar Kuzey
Kibris'taki tiim STK’larin 6rnek ¢ercevesi ile baslamaktadir. Kuzey Kibris
Icisleri Bakanligi'nin internet sitesi, 1628 iiye dernek ve birliklerin tam listesini
sunmaktadir (Icisleri Bakanlig1, 2020). Bu baglamda olusan siralamada
ozellikle ¢evre, dayanisma, din, egitim, emekli, kadin, kiiltiir, meslek, saglik,
sanat, sehit, spor, trafik alanlarindan olusmaktadir. Kuzey Kibris Igisleri
Bakanligi'nin internet sitesinde aktif olarak bildirilen kuruluslar arasindan arasindan
farkl alanlarda ¢alisan STK’lara odaklanilmistir. Bu kuruluglar farklt STK tiirlerini
icermektedir: Engelli Dernegi STK'lari, Meslek STK'lar1, Yardim Kuruluslari,
Meslek ve Sanat Kuruluslari. Bu 6rnekleme yontemine amacli 6rnekleme yontemi
tiirlerinin maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi denilmektedir (Simsek ve Simsek,
2016). Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinin amaci, nispeten kiiciik bir 6rnek
olusturmak ve incelenen tarafi 6rnekleyebilen bireylerin maksimum ¢esitliligini
yansitmaktir. Bu tiir 6rneklemede amag genelleme degil, farkli durumlar arasinda
ortak veya paylasilan bir fenomen olup olmadigini bulmaya ¢aligmak ve bu
cesitlilige gore sorunun farkli boyutlarini ortaya ¢ikarmaktir (Patton, 1987, Akt)
Simsek ve Simsek, 2016).

Bu aragtirmada ¢alisma grubunu olusturmadan 6nce ihtiyag analizi
yapilmaktadir. Bahsedilen ihtiya¢ analizinin detaylandirildig: pilot ¢alisma grubunu
ise yine farkli STK ’lardan 9 kisi olusturmaktadir. Ihtiyac analizi sonucunda ¢ikan
temel egitim ihtiyaclari olarak orgiitsel gelisim, kisiler arasi iletisim, cesitlilik,
farkindalig1 arttirmak gibi konular 6ne ¢iktig1 i¢in bu baglamda en uygun eslesen
egitim Duyarlilik Egitimi olarak ortaya konulmaktadir.

Daha 6nce bu boliimde tizerinde duruldugu iizere, nitel arastirmada hedef
genelleme yapmaktan ziyade, biitiinciil bir ¢cergeve elde etmektir.

Nitel arastirmanin amaci belirlenen konuyu derinlemesine ve tiim olabilecek
detaylarla incelemektir. Bu arastirmada secilen amagli 6rnekleme zengin bilgiyi
derinlemesine inceleme olanag1 vermektedir ancak olasilik temelli 6rnekleme gibi

evrene gecerli genellemeler yapma konusunda bir amaci bulunmamaktadir.


https://tureng.com/en/turkish-english/ministry%20for%20internal%20affairs
https://tureng.com/en/turkish-english/ministry%20for%20internal%20affairs
https://tureng.com/en/turkish-english/ministry%20for%20internal%20affairs
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Bu noktada, amagh 6rnekleme yontemleri pek ¢ok durumda, olgu
ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararli olabilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Baslica amagli 6rnekleme yontemleri su sekilde siralanabilir: asiri
veya aykirt durum orneklemesi, maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi, benzesik
ornekleme, tipik durum 6rneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu veya
zincir 6rnekleme, Olciit 6rnekleme, dogrulayici veya yanlislayici 6rnekleme ve
kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi (Patton, 1987). Amacli 6rnekleme bazi
kaynaklarda 6l¢iit (criterion) 6rnekleme olarak da adlandirilmaktadir (Goetz ve
LeCompte, 1984). Bu ¢alismada ise Patton (1987) tarafinca gelistirilmis olan
siniflama kullanilmaktadir.

Bu boliimde detaylar verildigi iizere ulasilan ¢alisma grubunu toplam 28
Sivil Toplum Kurulusunun 47 yoneticisi olusturmaktadir. Mevcur ¢alisma boyunca

calisma grubundan STK yoneticileri yerine “katilimcilar” olarak bahsedilmektedir.

Maksimum Cesitlilik Orneklemesi

Buradaki amag, goreli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu
orneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum
derecede yansitabilmektir. Bu arastirmada Sivil Toplum Kuruluslarinda yer alan ii¢
farkli nesil (Savas Sonrast X nesli ve Y nesli) arasinda duyarlilik egitimi
cercevesinde ele alian kiiltiir, cinsiyet, nesil ve engellilik boyutlarinda ¢esitliligin
farkindalig, iletisim gesitleri ve orgiit gelisimine olas1 katkilar1 baglaminda
katilimcilar agisindan nasil bir benzerlik ve farkliliklar oldugunu incelemek isteyen
isteyen arastirmacinin, Orneklemini STK’lardaki duyarlilik egitimlerinde Savas
Sonras1 Kusagi, X Kusagi ve Y kusag ile ayr1 gruplar olusturarak ¢alismasini
stirdiirmektedir. Bu sekilde farkli STK’lardan ayni1 nesle ait katilimeilarin
toplanmasi ile maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemine uygun bir ¢calisma grubu
olusturulmaktadir.

Bu baglamda, g¢alisma grubunda maksimum cesitlilik kullanilmas1
ornekleme konusunda heterojenlik saglamaktadir. Bu stratejinin arastirmaci
tarafindan kullanilmasinin sebebi, Duyarlilik Egitimi kapsaminda {izerinde durulan
farkindalik, cesitlilik, cesitlilikte iletisim, engellilik, cinsiyet, kiiltiir ve nesil
cesitliliginde iletisim yontemleri konularinin farkli nesilden gelen STK yoneticileri

arasinda, nasil goriildiiglinii ve anlasildigini anlamak istemesidir.
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Calisma Grubunun Ozellikleri
Duyarlilik Egitim uygulanan c¢alisma grubunun bazi 6zelliklerine iliskin

bulgular Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4.
Calisma Grubunun Ozellikleri

Ozellik Katilimer N %
Lisans iistii 10 21
Egitim Durumu Lisans 31 66
Lise 6 13
Engelli Dernek 5 11
STK Tipi Meslek Kurulusu 14 30
Yardim Kurulusu 16 34
Meslek ve Sanat 12 25
Kurulusu

Kadin 24 51
Cinsiyet Erkek 23 49
20-39 Yas 21 45

&Y Nesli
Yas &Ait Olunan 40-54 Yas e 3

Nesil &X Nesli
55-74 Yas 10 21

&Savas Sonrasi
Nesli

Engellilik Var 5 1
Durumu Yok 42 89
Toplam 47 100

Anilan noktada, Tablo 4‘de goriildiigii tizere, toplam 47 STK’nin yonetim

kadrosundan katilimer bulunmaktadir. Katilimeilarin, egitim durumlarina
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bakildiginda, 31 kisinin, ylizdesel hesaplandiginda %66 ‘sinin Lisans diizeyinde
egitimi aldig1; 10 kisinin yiizdesel hesaplandiginda %21 ‘sinin Lisans iistii
diizeyinde egitimi aldigi; ve 6 kisinin ylizdesel hesaplandiginda %13 ‘linlin Lise
diizeyinde egitimi aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin {iye olup ¢aligtiklart STK
Tiplerine bakildiginda, 5 kisinin, yiizdesel hesaplandiginda %11 “{iniin

Engelli Dernekleriden; 14 kisinin yiizdesel hesaplandiginda %34 “liniin
Meslek Kuruluslarindan, 16 kisinin yiizdesel hesaplandiginda %34 ‘liniin Yardim
Kuruluslarindan ; 12 kisinin ise yiizdesel hesaplandiginda %25 ‘ninMeslek ve
Sanat Kuruluslarindan oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyetlerinde
bakildiginda, 24 kisinin, yiizdesel hesaplandiginda %51 ‘sinin kadin, 23 kisinin,
yiizdesel hesaplandiginda %49 ‘iiniin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin,
yaslarina ve ait olduklar1 nesillere bakildiginda, 21 kisinin, yiizdesel
hesaplandiginda %45 ‘inin 20- 39 yas aralifinda olup Y neslinden olduklari; 16
kiginin, yiizdesel hesaplandiginda %34 ‘nin 40- 54 yas araliginda olup X neslinden
olduklart ; 10 kisinin, yiizdesel hesaplandiginda %21 ‘inin 55- 74 yas araliginda
olup Savas Sonrasi neslinden olduklari goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin
engelilik durumlarina bakildiginda, 5 kisinin, yiizdesel hesaplandiginda %11 ‘inin

engelli oldugu goriilmektedir.

Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirma yaklasiminin 6ne ¢ikan 6zelligi yorumlamaya dayali bir
arastirma yaklagimi olmasidir. Nitel aragtirmaci, genel anlamda katilimcilarla
yogun bir denevim yasayarak , iletisimde siireklilik i¢erisindedir. Bu durum , nitel
aragtirma siireglerinin strateiik, etik ve kisisel konularda acik olmasi gerekliligini
getirmektedir (Locke, Spirduso, & Silverman, 2014). Bu gereklilik g6z 6niinde
bulunduruldugunda arastirmacinin, yanlihigini, degerlerini ve ¢alisma siirecindeki
yorumlarini bigimlendirecek cinsiyet, gecmis, kiiltiir, egitim ve sosyo-ekonomik
durum (SED) gibi kisisel ge¢mislerini yansitarak agikca tanimlamalar faydali
olmaktadir. Tiim bunlara ek olarak, arastirmacinin bir baska rolii de, bir
arastirmada verilerin girisini yapmak ve ortaya cikabilecek etik konularla
ilgilenmektir ( Creswell & Creswell, 2018). Nitel aragtirma yaklagimlarinda
ayrica, arastirmacinin olay ve olgulara 6znel bir bakis agisiyla yaklagmasi ve

empatik 6zelliklerinin 6ne ¢ikmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir. ( Glesne ve
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Peskin, 1992). Chenail'e (2011) gore, nitel arastirma arastirmaciy1 veri toplama ve
analizinde anahtar arag¢ olarak gormektedir. Bu sebeple, katilimcilar goriislerini
aragtirmacinin goriislerine zit olarak yansitsa da dogru verileri toplamak, korumak
ve dogru bir sekilde analiz etmek arastirmacinin en 6nemli gorevleri arasinda yer
almaktadir (Kemparaj ve Chavan, 2013).

Yukarida bahsedilen arastirmacinin rolii detaylarindan yola ¢ikildiginda bu
caligmada arastirmacinin ge¢misinden bahsetmek gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Arastirmaci yirmi sene farkli uluslararasi sirketlerde proje, insan kaynaklari ve
egitim konularinda is tecriibesine sahiptir. Ayrica Psikoloji Yiiksek Lisans Egitimi
bilgilerini bahsedilen is tecriibesi ile birlestirerek Egitim Ydnetimi, Denetimi,
Ekonomisi ve Planlamas1 alaninda derslerini tamamlayarak, tiniversitede gesitli
béliimlerde Sosyal Psikoloji, Insan iliskileri, Gelisim Psikolojisi, Iletisim odakli
dersler vermektedir. Bu calisma 6ncesinde de ( Ek 1)’de sertifikas1 goriilecegi tizere
Amerika Birlesik Devletleri kdkenli bir egitim sirketinden Duyarlilik Egitimi alarak
aragtirmaya ayrica hazirlanmistir.

Ayrica arastirmaci, ayrica katilimeilarin davranis ve diistince kaliplarini
icsellestirmek i¢in tlimevarim stirecini takip ederek esnek hale gelmelidir(Simsek ve
Simsek, 2016).. Bu yilizden 6zellikle arastirmanin modelinde de detaylandirildigi
iizere bu nitel arastirmada biitiinciil icice gegmis durum deseni secilmektedir.
Boylece katilimcilarin ¢calismaya katilimlar1 ve yansimalar biitiinsel bir anlayig

iginde analiz edilmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Bu caligsma siireci performans danismanlig1 blinyesinde orgiit gelisiminin bir
parcast olarak planlanmaktadir. Tablo 5°te goriilecegi iizere geleneksel egitim
modeli ile performans danigmanlig1 egitim modeli bir ¢ok farkli boyutta
ayrismaktadir (Barbazette, 2008). Bu ¢alismada Duyarlilik egitiminin performans
danismanliginin biinyesinde bir arag¢ olarak kullanilmasi ile birlikte veri toplama
araci olarak ihtiyag analizi, kelime iligskilendirme testi, metafor formu, bes farkli
senaryo c¢alismasi, goriisme ve katilimer giinliikleri planlanarak toplanilan veriler

daha sonra igerik analizi ile ¢6ztimlenmektedir.
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Geleneksel Egitim ile Gelisim Danismanligr Yaklasimi Arasindaki Farklar

Egitim Tiirii

Geleneksel Egitim

Gelisim Danismanhg

Hedef

Odak

Egitim Programm

Zamanlama

Coziim

Etkin ortakhk

Thtiyac analizi

Analiz tipleri

Degerlendirme tiirleri

Bir yonetmelige uygun
egitim oturumu
diizenlemek

Ogrenilmesi gerekenlere
Yalniz bir etkinlik
Ihtiyaca tepkisel
Egitimin kendisi ¢6ziim
Egitim ile ilgili
yoneticilerle ortaklik
Egitim programi
tasariminin bir pargasi
olarak yapilabilir
Hedef Popiilasyon
Analizi

Is dokiimii

Yontem Sec¢imi

Seviye 1 : Reaksiyon

Seviye 2: Ogrenme

Is ihtiyacin1 karsilamak

Yapilmas1 gerekenlere

Orgiit gelistirme siireci

Tepkisel ve Ileriye doniik

Herhangi bir ¢6ziime

kars1 6nyarg1 yok

Egitim ile ilgili tlim

paydaslarla ortaklik

Orgiit gelisiminde bir
plan olusturmak i¢in

gerekli girdi

Performans analizi
Performans i¢in engeller
Hedef analizi

Cevre veya sistem analizi

Seviye 3: davranis veya
performans

Seviye 4: sonuglar

Yin (1984), durum calismasi arastirmasinda en 6nemli noktanin miimkiin

oldugunca birden fazla veri tiiriinii kullanmak oldugunu vurgulamaktadir. Bu
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sekilde aragtirmanin veri tabaninin zenginlesecegi belirtilmektedir. Ayni1 zamanda
orneklemin in se¢im ve asamalarin birbirleriyle iliskilendirilmesi i¢in diizenli bir
kanit zinciri ile sunulmasi arastirmada dnemli noktalar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Bahsedilen kanit zinciri i¢in verinin hangi kosullarda ve nerede toplanildigina iliskin
acik ifadelere yer verilmesi gerekmektedir. Bahsedilen 6rneklem ve ¢alisma plani

adimlar1 da bu ¢alismanin ilgili boliimlerinde verilmektedir.

Veri Toplama Araglan

Mevcut boliimde veri toplama araglarinin detaylarina yer verilmektedir. Bu
araglar, ihtiyac analiz gériisme formu, demografik bilgi formu, kelime
iligkilendirme testi, metafor formu, senaryo ¢aligmalari, goriisme formu ve

katilimci giinliikleri seklindedir.

Intiya¢ Analizi Goriisme Formu

Bu arastirmada ihtiya¢ analizinin temel hedefi STK’larin Orgiit Gelisimleri
icin gereki temel aracit bulmak ve bulduktan sonra ise hedef kitle ¢éziimlemesini
yapmaktir. Hedef kitle ¢oziimlemesi, bir arastirmacinin herhangi bir iletiyi
tasarlamadan dnce olusturmasi gereken 6nemli adimlardan biridir. Egitim tasarlanip
teslim edilmeden 6nce kapsamli bir ihtiya¢ analizi ve degerlendirmesi yapmak,
egitim icin uygun hedeflerin ortaya konulmasina ve katilimcilarin caligmaya
katilmaya hazirlanmalarin1 saglamada  yardimci olabilmektedir (Blanchard &
Thacker, 2007). Farkli paydas beklentilerinden kaynaklanan ilgi ve hedeflerin
uyumsuzluguna karsi, ortak olan STK paydaslari ve toplum ihtiyaglari degerlendirme
sonuglar1 planlama siirecine entegre edilmektedir.

Egitim Ihtiyaclarinin  Degerlendirmesi, bir Orgiitin  lyelerinin
performanslarini gelistirmek, kimlerin egitilmesi gerektigini ve tam olarak hangi
icerigin Ggretilmesi gerektigini belirlemek i¢in egitim en iyi segenek oldugu zaman
hakkinda karar verme siirecini destekleyen verilerin toplanmasi ve analiz edilmesine
yonelik orgiitsel siireci ifade etmektedir (Clarke, 2003). Bireysel, veya Orgiitsel
beceri ihtiyaclar hakkindaki verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve
uygulanmasinin sistematik bir siireci olmalidir (Wright ve Geroy, 1992).

Anilan noktada, (Sekil 3. 4)’de detaylar1 goriildiigii lizere egitim ihtiyaclari

degerlendirme modelinde, belirlenen egitimler, mesleki yetkinliklere, orgiitsel
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hedeflere , problem ¢ozmeye ; ve gelisimsel ihtiyaglara dayali egitimler olarak in
tanimlanabilmektedir (Ahmadreza, 2017). Daha once de belirtildigi gibi, egitim,
bireyin nerede oldugu ile organizasyonun nerede olmasini istedigi arasindaki boslugu
dolduran bir koprii olarak ele aliabilmektedir (Bloisi, 2007). Thtiya¢ analizi 6rgiitiin
performansini etkileyebilecek nedenleri tanimlamaktadir. Bireysel ihtiyag analizi ise,
istenen performansa ve yetenek, beceri ve bilgideki bosluklara karsi mevcut
performansi belirlemeye yardimci olmaktadir. Egitim Ihtiyaclar1 Degerlendirmesi,
bireylerin performanslarini gelistirmek, kimlerin egitilmesi gerektigini, hangi i¢erigin
Ogretilmesi gerektigini belirlemek i¢in egitimin siirecini destekleyen verilerin
toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik orgiitsel siireci ifade etmektedir (Clarke,

2003).

Orgiit Egitim ihtiyag Analiz
Boyutlar

Mesleki Yeterlilik

\ )'\
Q\

{ 3\

Orgiitsel Hedefler

Problem Cozme | —,
Becerileri
. J
e N

Bireysel Geligsimsel
ihtiyaglar

Egitim ihtiyaclarini
belirleme

Sekil 5: Egitim Ihtiyaglari Modeli

Bu ¢aligmada Sekil 5’te goriildiigii iizere egitim ihtiya¢ modeli (Ahmadreza,
2017) gergevesinde goriilen orgiit egitim ihtiyag¢ analizi boyutlar1 kapsaminda
mesleki yeterlilik, orgiitsel hedefler, problem ¢oziimleri ve gelisimsel ihtiyaglar

boyutlar1 ele alinarak arastirmaci tarafindan ihtiya¢ analizi gériisme formu
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hazirlanmistir. Form arastirmaci tarafindan bahsedilen bu boyutlar temelinde
gelistirilerek uzman goriisiine sunulmustur. Thtiyac analizi formuna iizerinde
gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra son sekli verilmistir. Ihtiyac analizi formu 4
acik uclu goriisme sorusundan olusmaktadir. STK yoneticileri ile egitimler dncesi

yapilan bu ihtiyag¢ analizi goriisme formuna (Ek 2)’de yer verilmektedir.

Demografik Bilgi Formu

Calismaya katilan tiim katilimcilardan doldurmasi i¢in arastirmaci tarafindan
Demografik Bilgi formu hazirlanmistir. (Ek. 3) ‘de yer alan bu formda cinsiyet ,
yas, Ogrenim durumu, c¢alisma siiresi, ¢alisilan veya iiye olunan kurum, ve
engellilik durumu sorulmaktadir. Ozellikle nesiller arasi gergevede irdelenen bu
nitel biitlinciil i¢ ige gegmis durum calismasinda demografik bilgilerde ozellikle yas
nesli belirlediginden analiz birimini de belirlenmis olacaktir. Sonrasindaki

caligmalar bu nesiller ile ayr1 ayr1 yapilmaktadir.

Kelime fliskilendirme Testi

Arastirma verilerinin toplanmasinda tercih edilen bir diger veri toplama araci
ise, “duyarhilik” uyarict sozcitigii kullanilarak hazirlanan kelime iligkilendirme
testidir. Kelime iliskilendirme testi, bireylerin bir kavrama iligkin bilissel yapilarini
belirlemek ve bellekte yer alan kavramlarin birbirleri arasindaki iligkilerini
irdelemek i¢in kullanilabilecek bir arag olarak belirtilebilmektedir. Bu noktada
ayrica kelime iligskilendirme testinin, 6nceden belirlenmis kelimelerin kisilerde
olusturdugu cagrisimlarinin belirlenmesi ve ilgili kavram g¢ergevesinde kisilerin
taninmasina olanak saglayabilecek bir teknik oldugu da ifade edilebilmektedir
(Simsek , 2015). Mevcut aragtirmada, (Ek. 4)’de 6rnegi goriilebilecek olan bu test
formu, katilimcilarin “duyarhilik” kavramina iliskin biligsel algilarini belirlemek

amaciyla uygulanmaktadir.

Metafor Formu

Bu arastirma cergevesinde veri toplama asamasinda kullanilan bir baska arag
ise metafor yonteminin temel alindig1 metafor formudur. Bir kavram veya terimin
belli bir benzerligini ifade etmek amaciyla uygulanan dil formudur. Nitel
arastirmalarda metaforlardan yararlanilarak bir durumu betimlemek ve gorsel imaj

imaj olusturmak amaclanir. Bu yontem bireylerin kavramsal sisteminin 6nemli bir
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boliimiiniin mecazi iligkilerle yapilandirildigina fikrine dayanmaktadir ( Johnson ve
Lakoff, 2002). Bu noktada metaforun bir fenomeni anlamak ve deneyimlemek i¢in
kullandig1 soylenebilmektedir. Bu agilardan bakildiginda metafor 6nemli bir
algilama arac1 olarak ele alinmakta ve bilginin bilinen bir alandan yeni-bilinmeyen
bir alana aktarilmasini igermektedir. Sosyal bilimlerin farkl disiplinlerinde
metaforlar lizerine yapilan ¢alismalar son yillarda 6nemli 6l¢lide artmistir.
Metaforlar iizerindeki ¢aligmalarin artmasinin, bu fenomenin bireylerin diinyalarini
anlamlandirmak ve onlar1 yapilandirmak i¢in giiglii bir zihinsel haritalama ve
modelleme arac1 olmasi lizerinde biiyiik bir etkisi vardir (Arslan ve Bayrakei,
2006). Metaforlar, zor kavramlar1 ve terimleri 6grenme siirecinde, soyut
kavramlarin somutlastirilmasinda ve gorsellestirilmesinde 6zellikle 6nemlidir. Bu
baglamda, metaforlar sadece yeni bilgilerin 6grenilmesini kolaylastirmakla
kalmayip ayni zamanda bir diislince ve vizyon bi¢imini de kolaylastirmaktadir
(Morgan, 1997). Kavramlardaki duyarlilik egitiminin soyut yapisi, metaforlari,
bir fenomeni anlama ve agiklamaya ¢alismak igin gii¢lii bir zihinsel model olarak
vurgulayabilmektedir. Mevcut ¢alismada kullanilan metafor formuna Ek. 5°de yer

verilmektedir.

Senaryo Calismalar:

Senaryolar yoluyla veri toplama teknigi, verilen bir senaryo veya drnek
olaya iligkin bireylerin deger yargilarin1 ve nasil davranacaklarini degerlendirmek
i¢cin kullanilmaktadir. Diger bir deyisle, bu teknikte 6rnek bir olay verilerek verilen
tepkiler degerlendirilmektedir (Waxin ve Panaccio, 2005). Bu noktada kiiltiirel
farkliliklar tizerine gelistirilen egitimi teknikleri olan deneyimsel egitim ile
geleneksel egitim teknikleri karsilagtirilmaktadir. Kiiltiirel farklilar ile ilgili
geleneksel egitim sistemlerinde genelde iletisim kurma bigimleri, ve 6rnek olaylar
gibi teknikler 6ne ¢ikarken, deneyimsel egitim yonteminin iginde ise gercek
yasam senaryolar1 yer almaktadir (Gertse, 1990). Bahsedilen deneyimsel egitim
baglaminda dikkat edilmesi gerekli konu egitim siirecinin ne sekilde ilerletilecegi
konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu arastirmada Duyarlilik egitiminde farkindalik,
cesitlilik ve duyarlilik genel 6zelliklerinden baglayarak kiiltiir, cinsiyet yas,
engellilik ve kisisel farkindaliklar bazinda spesifik 6zelliklerine dogru bir siire¢

izlenmektedir. Egitimdeki isleyis ne sekilde olursa olsun sonugcta katilimcinin
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yabanci bir baglam i¢inde kendini 1yi hissetmesi, kendine gliven duygusunun
gelismesi, uygun davraniglar hakkinda bilgi sahibi olmasi, g¢evresindeki kisilerle
etkilesim kurabilmesi hedeflenmektedir (Waxin ve Panaccio, 2005).

Anilan noktada, diisiinceli ve yapici bir arglimanla mesgul olma yetenegi,
yirmi birinci yiizyil egitiminde kritik bir hedef olarak yer almaktadir (Goldman ve
ark., 2016) Tartisma becerisinin en iyi sekilde degerlendirilmesi, katilimcilarin
sadece belirli konular hakkinda tartigmalar yapmasini degil, ayni zamanda alternatif
perspektifleri de dikkate almasini gerektirir. Bu noktada ayni zamanda,
digerlerinin karmasik argiimanlar1 da degerlendirilmektedir (Kuhn ve Udell,
2007). Senaryolar ile veri toplama teknigi , incelemek istenen konunun
bilesenlerini 6l¢meyi hadeflemektedir. Buna 6rnek olarak katilimeilarin tartisilan
konuyla ilgili bilgilerini entegre etmelerini ve gostermelerini gerektiren bir senaryo
yazma gorevi verilebilmektedir. Senaryolar1 hazirlamadan 6nce, oncelikle hangi
konularin ve niteliklerin degerlendirmek istenildigi belirlenmektedir. Genis
davranis kategorilerinin daha spesifik davranis alt kiimeleri ve belirli bir anlatimi
g0z Oniine alarak hangi konularin tespit edilmis olmasi gerektigine dair bir yeterlilik
bulgusunu temsil eden 6lg¢iitler ile ilgili tespitler yapilmasi gerekmektedir (Goldman
ve ark., 2016).

Bu boliimde ¢alismanin uygulama adimlarinda bahsedildigi sekilde
duyarlhlik egitiminde olusturulan konular temelinde sekillenen farkli senaryolar

uzerinde durulmaktadir.

Kendini Farkli Hissetme Senaryosu

Kisisel farkindalik konusu cergevesinde gelistirilen bu senaryo ¢alismasinda
amag bireylerin digerlerinden farkli hissettigi zamanlardaki tiim duygulart ve
diisiincelerini hatirlamasidir. Bu sekilde orgiit yonetici ve lyeleri Orgiitte farkl
olabilecek kisilere karsi daha duyarli olmak i¢in kendi duygu ve diisiincelerinden
faydalanabilecektir. Bunu yaparak, eylemlerin, ifadelerin veya kelimelerin bir
bagkasini nasil etkileyebileceginin fark ettirilmesi hedeflenmektedir. Amacin da

aciklandig1 bu yonde hazirlanan senaryo ¢aligmasina Ek 7’°de yer verilmektedir.
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Kiiltiirel Bavul Senaryosu

Kiiltiirel bavul metaforu yapilan 6n ¢alisma metafor caligmalarinda ortaya
cikmakta ve egitimde yer almaktadir. Kiiltiir i¢in kisinin her anlamda yaninda
tasidig1 inang deger ve duygularinin nedenlerinin anlamasini hedefleyen bu senaryo
caligmasina Ek 8’de yer verilmektedir. Bu baglamda o6rgiit yonetici ve iiyeleri olan
bu kisilerin kendi kiiltiirlerinin detaylarin1 kesfetmesi ve detaylarinin farkinda olmasi

hedeflenmektedir.

Cinsiyet Farkliliklarina Duyarlilik Senaryosu

Cinsiyet farkliliklarinin iizerinde duran bu senaryo ¢aligsmasinda iletisim
stratejilerinin degistirilmesinin bir iliskide sonuglari nasil degistirebileceginin
goriilmesi hedeflenmektedir. Orgiitsel gelisim gergevesinde daha iyi sonuglar almak
icin gerekli etkinliklerden de bahsedilen bu senaryo calismasina Ek 9’de yer

verilmektedir.

Esit Yasayts ve Engellilik Senaryosu

Esit yasayis ve engellilik iizerinde duran bu senaryo ¢aligmasinda engellilik
hakkinda agik bir tartismaya hazir olunmasi ve kaliplagmis algilarin daha fazla
farkina varilmasi hedeflenmektedir. Kisisel varsayimlar ve kalip yargilardan

bahsedilen bu senaryo calismasina Ek 10°da yer verilmektedir.

Nesiller Arast Farkliliklar Senaryosu

Nesiller arasi farkliliklar iizerinde durulan bu senaryo ¢aligmasinda farkl
nesillerin iletisim stillerini ve ¢alisma stillerini 6grenerek iletisimin iyilestrilmesi
noktasinda farkindalik hedeflenmektedir. Kisisel anlamda nesiller arasi iletisimde
farkliliklarin gbzetilerek esnek olunmasi 6nerilen bu senaryo ¢alismasima Ek 11°de

yer verilmektedir.

Goriisme
Goriligme bir veri toplama teknigi olarak sosyal bilimlerde en sik kullanilan
ve verimli oldugu 6ne ¢ikarilan tekniklerden birisi olarak anilmaktadir. Orgiit
bilimciler, orgiitsel calismalarda 6zellikle kiiltiir ve sembolik boyutlar1 ¢aligirken

goriismeyi temel veri toplama araci olarak kulllanmaktadir( Briggs, 1986). Anilan
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noktada, Stewart ve Cash (1985) goriismeyi, “Onceden belirlenmis ve ciddi bir
amag icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal karsilikli ve etkilesimli
bir iletisim siireci” olarak tanimlamaktadir.

Gorligme tiirleri acisindan literaiire bakildiginda genelde “Yapilandirilmis
gorliisme” ve “yapilandirilmamis goriisme” olarak iki tiir gériismeden
bahsedilmektedir. Diger bir tanimlama sekli ise “yonlendirici olan goriisme” ve
“yonlendirici olmayan goriisme. ” Olarak 6nde ¢ikmaktadir (Stewart ve Cash,
1985). Bahsedilen bu iki tiir bir dogruun iki ucunu temsil etmektedir.
Yapilandirilmis gériismede amag, gorisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasinda
benzerlikleri ve farkliliklar1 saptamak ve buna gore karsilagtirmalar yapmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Ote yandan, yapilandirilmamis goriisme tiiriinde ise,
kesfe yonelik bir goriisme siireci yiiriitiilmektedir. Bu durumda arastirmaci,
goriisiilen kisilerle belirli konular1 kesfetmeye ¢alisir. Bu aragtirmada amag
ozellikle nesiller aras1 goriislerde benzerlik ve farkliliklar1 saptamaya calismak
oldugundan, yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmaktadir.

Gorligme yonteminin giiclii yonlerine bakildiginda 6zellikle nicel
arastirmada sik¢a kullanilan anketlere gore one ciktigr goriilmektedir. Bunlar
esneklik, yanit oranlari, sézel olmayan davranis, ortamin control edilebilmesi ,
sorularin siralar1, anlik tepkiler, veri kaynaginin teyit edilmesi, tamlik ve
derinlemesine bilgi olarak siralanabilmektedir (Bailey, 1982).

Bu noktada goriisme formunun hazirlanmasi asamasi 6nem tagimaktadir.
Goriligmeler; aragtirmanin konusu, goriismenin yapildig: kisiler, gorlismenin
yapildig1 ortama gore farkli 6zellikler tasiyabilmektedir. Bu faktorler g6z oniine
alindiginda goériismeye yon veren formun hazirlanmasinda dikkat edilmesi 6nerilen
ilkeler siralanabilmektedir. Bu ilkeler; sorularin kolay anlasilabilir, agik uglu,
odakli olmasi, yonlendirmeden ve ¢ok boyutlu sorulardan kaginilmasi, olarak dne
cikabilmektedir (Patton, 1987) . Bu esaslar plan dahiline alinarak hazirlanan
gorliisme formu diger veri toplama tekniklerine de destek olacak sekilde bes soru
olarak hazirlanmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan goriisme formuna EK 12’de yer
verilmektedir. Bu noktada Yildirim ve Simsek (2016) ‘in yer verdikleri benzer
egitimde kullanilan goriisme sorulari mevcut calismaya uyarlanmaktadir (s. 152).
Temel olarak alt amaclar ¢ergevesinde olusturulan goriigme sorularinin
hazirlanilmasinda bahsedilen bu kaynaga ek olarak iki alan uzmaninin goriisii

alinmakta ve sorulara son hali verilmektedir. Bu noktada duyarlilifin 6ncelik
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oldugu bir 6rgiit tanimlamasi irdelenmekte, farkli nesillerin iletisim becerileri
iizerine ifadeler sorulmakta, duyarlilik egitiminin 6rgiit i¢erisinde dogru, etkin ve
verimli iletisimi saglayabilme siirecinde kullanilmasina yonelik goriisler alinmakta,
ve son olarak da duyarlilik egitimi silirecinde One ¢ikan iletisim boyutunda
yoneticilere diisen gorevlerin neler olabileceginin vurgulanmasi

detaylandirilmaktadir.

Katihimc Giinliikleri

Temel hedefi, algi ve kavram yapilanmasindaki durumun betimlenmesi
olan bir ¢ok arastirmada "Gtinlik" veri toplama tekniginin siklikla kullanildigi
goriilmektedir ( (Andrusyszyn & Davie, 1997; Connor-Greene, 2000; Doyran,
2013; Woll, 2013;Khales, 2015 ). Katilimcilarin giindelik faaliyetlerine, olaylara,
gozlemlerine ve diisiincelerine gore diizenli kayit yapmasini diizenleyen giinliik
kullanima stirecler, iligkiler ve ortamlar hakkinda zengin kavrayis saglayabilecek bir
veri toplama teknigi olarak yer almaktadir (Woll, 2013). Giinliik teknigini etkin
kullanmak i¢in katilimcilarin aragtirmaciya gliven duymasi ve giinliik ¢alismalari
yapacaklar1 bilimsel katkinin 6nemine inanmalar1 temel alinmalidir. Bu ylizden
giinliik tutulmasi sirasinda katilimeilarla tek tek goriisiilerek, gilinliik tutmaya istekli
kilmak yolunda 6zel bir motivasyon ¢abasi gosterilmektedir. Bu yolla aragtirmaya
katilmaya goniillii olan 58 katilimcidan 7giin boyunca bir i¢ gdzlemsel siire¢
cergevesinde giinliik formunu yanlarinda bulundurulmalari rica edilmektedir . Giin
icerisinde is ortaminda, Orgiit icerisinde baska bir kisi hakkindaki diisiincelerini
onemsiz bile goziikse anlik olarak unutmadan yazmalar1 istenmektedir. Ayrica bu
giinliik igerisinde, is giinlinde bir meslektaslarinin, ydneticilerinin veya calisanlarini
g0z oniine alarak iligkisel olarak yasadiklar1 bir durumu alinan egitimdeki bir tema
ile iliskilendirerek 6rneklendirmeleri istenmektedir.

Bu noktada diizenli olarak tutulmus olan 47 etkin giinliik elde edildigi i¢in
arastirma kapsaminin biitiinselligi agisindan 47 katilimcinin diger verileri de
dikkate alinarak digerleri ¢aligma dis1 tutulmaktadir. Giinliik veri toplama
tekniginin amact hakkinda da katilimecilara bilgi verilmektedir. Bu noktada
bilingaltindaki baz1 diisiince ve degerlerinin bakis agilarin1 ve diger insanlar
hakkinda diisiinme seklini nasil etkiledigini anlamanin hedef oldugu

belirtilmektedir. Ayni zamanda alinan egitimin sonucunda olusabilecek degisen
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bakis acilarini da irdelemek diger bir amag olarak 6ne ¢ikarilmaktadir. Bahsedilen

katilimer giinliik formuna Ek 13’te yer verilmektedir.

Verilerin Coziimlenmesi

Nitel aragtirmalarda en biiyiik zorluklar biiyiik miktarda veriyi
anlamlandirma, bilgi hacmini azaltma, 6nemli Oriintiileri belirleme ve verinin
ortaya ¢ikan Oziinii iletebilmek i¢in bir ¢ergceve olusturmay1 kapsamaktadir.
Bahsedilen bu siire¢ veri analizi olarak ifade edilmektedir (Patton, 1990, s. 371).
Bu baglamda veri analiz siireci, arastirmacinin ham verileri yorumlayici bulgulara
doniistiirdiigii bir siire¢ olarak belirtilmektedir. Giivenilir bir sonuca varmak igin
aragtirmacinin sistematik bir siire¢ kullanmasi onerilmektedir (Miller ve Glassner,
2007).

Bu baglamda sistematik bir analitik prosediiriin, toplanan biiylik miktarda
verinin yorumlanmasinda etkili oldugu savunulmaktadir. Bu sekilde potansiyel
kodlama semalarinin gelistirilmesine yardimci olunmaktadir (Marshall ve Rossman,
2006). Creswell (2007) nitel analizi “Verilerin analiz i¢in hazirlanmasi ve
diizenlenmesi, daha sonra kodlarin belirlenmesi ve bir araya toplanmasi yoluyla
temalar haline getirilmesi ve sonunda sekil, tablo veya tartigmadaki verilerin temsil
edilmesi” olarak tanimlamaktadir. Kodlama semalar1 ve temalar1 ortaya ¢ikmaya
basladik¢a, bir veri analizi ¢ergevesi ayrintilart yakalayacak ve yeni gelistirilen
temalara agiklik getirecektir (Creswell, 2007). Bu temalar, katilimcilarin
deneyimlerinden kaynaklanan ham verilerin bulgulara dontistiiriilmesini temsil
etmektedir.

Anilan noktada igerik analizinde temel son hedef, toplanan verileri
aciklayacak kavramlara ve iligkilere ulagabilmektir. Diger bir deyisle, icerik
analizinde verilerin derin bir ¢oziimlemeye tabi tutularak kolaylikla fark
edilmeyecek sonuglart ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Nitel arastirma verileri
dort temel asamada analize sokulmaktadir. Bunlar, verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara diizenlenip tanimlanmasi1 sonrasinda
ortaya ¢ikan bulgularin arastirmaci tarafindan yorumlanmasi seklinde

siralanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016) .
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Verilerin Kodlanmasi

Bu asamada veri toplama araglari ile toplanan veriler 6ncelikle Word
dosyasina aktarilmaktadir. Katilimcilara K1, K2 seklinde isimler verilerek
demografik bilgileri girilmekte ve her katilimer i¢in farkli veri toplama araglariyla
toplanan veriler teker teker dosya haline getirilmektedir. Olusan K1, K2 gibi
dosyalar ilk olarak arastirmaci tarafindan detaylica okunduktan ve literatiir taramasi
da yapildiktan sonra kodlama islemine baslanmaktadir.

Diger bir ifade ile elde edilen bulgular incelenmekte, anlamli boliimlere
ayrilmaya ve boliimlerin kavramsal olarak ne ifade edildigi ifade edilmeye
calisiilmaktadir. Bu asamada en 6nemli konu s6zii edilen anlamli boliimlere
tanimlayici isimler yani kodlar bulmak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada
verilerin kodlamasin1 elle yapmak yerine QDA MINER isimli bilgisayar
programina basvurmaktadir. Bilgisayar yoluyla kodlama yapmak arastirmaciya
onemli kolayliklar saglayabilmektedir.

Bahsedilen QDA MINER programi, belge ve goriintiileri diizenlemek,
kodlamak, not eklemek, almak ve analiz etmek igin kullanilan nitel veri analiz
yazilimlarindan biridir. QDA Miner nitel veri analiz aracinin se¢ilmesinin en biiyiik
nedenleriden biri ise Word dokiimanlari ile sorunsuz entegrasyonudur. Ciinkii
aragtirmaci tarafindan Word dosyasi haline getirilmis metinleri analiz etmek ve
icerigini sayisal ve kategorik verilerle yapilandirilmis bilgilerle iliskilendirmek i¢in
kolaylik saglamaktadir.

Bu yonde hazirlanan kodlama listesi arastirmaci ve katki koyan uzmanlarla
gorls birligi saglanarak son hali verilmektedir. Arastirmada, elde edilen veriler ve
bunlarin analizi ilgili olarak arastirmacilar arasinda fikir birligi saglamak ve
olusabilecek farkliliklar1 elimine etnek adina arastirmanin her asamasinda birlikte

kararlar alinmaktadir.

Temalarin Olusturulmasi

Kodlar elde edildikten sonra arastirmada tiimevarime1 bir arastirma deseni
dogrultusunda temalar olusturulmaktadir. Bahsedilen tematik kodlama yapilirken
i¢ tutarlik ve dis tutarlik konularina dikkat edilmektedir. I¢ ve dis tutarliligaa bu
caligmada tutarlilik, teyit edilebilirlik, inandiricilik ve aktarilabilirlik boliimiinde

detaylariyla yer verilmektedir.



97

Bahsedilen bu yaklagimla olusturulan ana temalar, kodlanmis olan verilerin
ortak temalarindan olugsmaktadir. Bu noktada 6rnegin ““ Gerekli kisilere email
atarim”, “ Bagkasindan iletisim konusunda yardim isterim”, “Gorsel veya isitsel
araclar kullanirim”, “Viicut diline 6nem verir, giilimseyerek konusurum” gibi alt
temalar, farkli iletisim teknikleri temasi altina alinmaktadir. Bu sekilde kodlar
arasinda ortak yonler bulunmaya ¢alisilmaktadir. Analiz edilen sorulardan ortaya
cikan temalar, katilimcilarin goriisleri dogrultusunda olusturulmaktadir. Ana
temalar altinda belirlenen temalarin kendi igerisinde anlamli bir biitiinliige sahip

olmasina calisilmaktadir.

Verilerin Kodlara ve Olusturulan Temalara gore Diizenlenmesi

Katilimeilarin goriislerini, okuyuculara aktarabilmek i¢in arastirmacilar
tarafindan her katilimciya 1“den baglanarak numaralar verilmistir. Bu yonde
numaralandirma 6rnegin ii¢ilincii veri dosyasi olarak yer alan katilime1 i¢in “K 3”
seklinde yapilmaktadir. Bu kodlamalar bulgular kisminda, katilimci goriislerinden
alintilar yapilirken kullanilmaktadir. Tiim katilimcilardan elde edilen veriler sade ve
anlasilir bir dil kullanilarak ortaya konulmaya calisilmaktadir. Ayrica elde edilen bu
bilgileri bir diizen icerisinde sunabilmek icin sekillerden ve tablolardan
yararlanilmaktadir. Katilimeilarin goriislerinin sunuldugu alint1 ciimleleri tirnak
isareti igerisinde italik yazi tipinde verilmektedir. Ayrica yapilan her alintinin bagina
da, ait oldugu katilimci icin olusturulmus olan kod numarasi verilmektedir.
Olusturulan tablolara verilerin dogru olmasi adina betimleme yapilmaktadir. Alt
amagclara yonelik olarak toplanan veri seti analiz edildiginde genel ¢ergeve ortaya

¢cikmaktadir.

Bulgularin Tanimlanmasi ve Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan STK yoneticilerinden elde edilen verilerden olusan
bulgular ayrintili bir sekilde, alintilar gosterilerek sunulmaktadir. Bu sekilde
arastirmanin gegerlik kismi giiclendirilmektedir. Bulgular yorumlanirken, onceden
verilen kavramlarla uyumluluk gostermesine dikkat edilmeye ¢aligilmaktadir. Nitel
arastirmalarin geregi olarak genelleme yapilmamakta ancak veriler neden-sonug
iliskisine dayandirilarak ifade edilmektedir. Sonrasinda ise bulgularla ortaya

konulan sonugclar ifade edilirken 6nemlerinde de s6z edilmektedir.
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Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda 6rneklem, veri toplama araci, veri toplama siireci ve
veri analizleri gibi tiim adimlarinda gegerlik ve giivenirlik olmas1 gerekmektedir.
Ote yandan, nitel arastirmalarda giivenirlik ve gegerlik nicel arastirmalardan farkli
yonlerde ifade edilmektedir. Bu baglamda nitel arastirmadaki tutarlik nicel
arastirmadaki i¢ glivenirlige, niteldeki teyit edilebilirlik niceldeki dis giivenirlige ,
niteldeki inandiricilik niceldeki i¢ gegerlige ve niteldeki aktarilabilirlik ise niceldeki
dis gegerlige karsilik gelmektedir ( Patton, 1987).

Bu baglamda Yin (1984)’e gore durum caligmasi ¢ergevesinde yapilan bir
arastirmanin veri toplama siirecinde tizerinde durulmasi ve dikkat edilmesi gereken
ic konu bulunmaktadir. Bu konlardan ilki arastirmada miimkiin oldugunca birden
fazla veri tiiriinii kullanmaktir. Bu sekilde arastirmanin veri tabaninin
zenginlesecegi belirtilmektedir. Ikinci nemli nokta érnekleminin se¢imi ve verinin
tekrar edildiginin belirlendigi doyum noktasidir. Veri toplama siirecindeki bu nokta
arastirma problemi ile ilgili bulgularin yeterli bir bigimde ortaya ¢iktig1 ve tekrara
diistiigii durum olarak belirlenmektedir. Bu noktayi temel alarak arastirmanin
tekrarini saglayabilmek i¢in sistematik diizenlenmis bir veri tabani olusturmak
aragtirmanin giivenirligi i¢in de faydali olmaktadir. Veri toplamada tigiincii 6nemli
nokta ise, asamalarin birbirleriyle iligkilendirilmesini diizenli bir kanit zinciri ile
sunabilmek olacaktir. Bahsedilen kanit zinciri i¢in verinin hangi kosullarda ve
nerede toplanildigina iligkin acik ifadelere yer verilmesi gerekmektedir.

Bu aragtirmada daha 6nce belirtildigi iizere durum analizi olarak icice
gecmis tek durum analizi se¢ilmektedir. Baglam olarak Sivil Toplum Kuruluslari,
durum olarak verilen ¢esitlilik temelinde duyarlilik egitimleri ve analiz birimleri
olarak farkli nesiller se¢ilmektedir. Analiz birimlerinin nesil olarak se¢imi de bu
duruma farkli bakis acilar1 getirmek benzerlikleri ve farkliliklar1 saptamak adina
arastirmanin onemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yine yontemsel 6nem agisindan ele
alindiginda maksimum cesitlilik kapsaminda Sivil Toplum kuruluslarinindan
maksimum anlamda cesitlilik saglanmaktadir. Kuzey Kibris’tan, kuruluslarindan
yoneticilerle calisilmaktadir. Yine yontemsel 6nemlerden bir digeri de bu
caligmada veri toplama da cesitlilik olmasidir. Nitel arastirmalarda kullanilan daha
klasik goriisme tekniklerinin yaninda, senaryolar ve giinliikler gibi gorece daha az
kullanilan teknikler ile ¢esitlendirme yapilmasi da bu arastirmay1 daha farkli kilarak

onemleri arasinda yer almaktadir. Bahsedilen bu ¢esitlendirme yapilandirmasi
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konusunda mevcut arastirmanin veri toplama siireci boliimde belirtildigi lizere,
birden fazla veri toplama aracina basvurulmaktadir. Ayni arastirmada birden fazla
veri toplama yonteminin kullanilmasina “nirengi” veya “veri ¢esitlemesi”
denmektedir. Bu yaklasim aragtirmada elde edilen bulgularin gegerlik ve
giivenirligini arttirabilecek faydalar saglamaktadir ( Yildirim ve Simsek, 2016).

Tlimiiyle bakildiginda, arastirmanin gegerlik ve giivenirliginin saglanmasi
icin i¢ gegerlik (inandiricilik), dis gecerlik (aktarilabilirlik), i¢ giivenirlik (tutarlik)
ve dis giivenirlik (tekrar edilebilirlik) ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Inandincihk

Inandiricilik i¢ gegerlik olarak da ifade edilmektedir. Ilk olarak inandiricilik
yoniinden bakildiginda bu yonii beslemek i¢in stratejiler belirlenmektedir.
Bunlardan bir tanesi uzun siire etkilesim olmasidir. Bu ¢alismada 6zellikle veri
toplama araglarindan birinin katilimeilar tarafindan tutulan giinliikler olmasi, uzun
stire etkilesimi saglamaktadir. Ayrica daha dnce bahsedildigi lizere, arastirmada
birden fazla gesitte veri toplama araci kullanilmakta ve derinlik oldakli veri toplama
saglanmaktadir. Ayni zamanda katilimcilarla goriismeler yapildiktan sonra kisaca
ifade ettiklerinin dogru anlasilip anlasilmadigi sorulmaktadir. Diger bir deyisle
katilimci teyidi alinmaktadir. Arastirmaci cevaplari ne sekilde anladigini
katilimcilara sormaktadir. Eger arastirmaci katilimeinin ifadelerini kast edilenden
farkli anladiysa katilimcisinin goriisleri tekrar alinmaktadir. Ayni zamanda
arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin gelistirilmesinde alaninda uzman
kisilerden goriisler alinmaktadir. Benzer sekilde, bulgularin da bir biitiinliik i¢cinde
ve birbirleriyle iliskili olarak sunulmasia dikkat edilmektedir. Ozetle, arastirmaci
verilerin toplanmasi ve gelistirilmesi siirecinde nesnel ve elestirel bir yaklagim
benimsemektedir. Ayrica arastirmaci, elde edilen verilerin ve ¢ikan bulgularin

caligma ortaminin gercegini yansitip yansitmadigini incelemektedir.

Aktarilabilirlik
Aktarilabilirlik ise dis gecerlik olarak da ifade edilmektedir. Bu aragtirmada
akatarilabilirligin saglanmasi i¢in amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik orneklemesi kurgulanmaktadir. Bu baglamda elde edilen verilerin benzer

ortamlarda aktarilabilir olmas1 amaglanmaktadir. Ayrica arastirma ortam ve siireci
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detayl olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin bulgularinda genel bulgulari

sunduktan sonra katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar yapilmaktadir.

Tutarhk
Tutarlik, i¢ giivenirlik olarak da ifade edilmektedir. Arastirmadan elde
edilen verilerin analizinde, arastirmaci ve alaninda uzman kisi ayr1 ayri
caligmaktadir. Sonuclar da bu yonde karsilastirilmaktadir. Farkli olan noktalarda
fikir birligine varacak sekilde diizenlemeler yapilmaktadir. Ayrica farkli veri

toplama araglari ile elde edilen bulgular kendi i¢lerinde karsilastirilmaktadir.

Tekrar edilebilirlik

Tekrar edilebilirlik veya teyit edilebilirlik dis giivenirlik olarak da ifade
edilmektedir. Bu noktada, arastirmada elde edilen ham verilerle, ortaya ¢ikan
sonuglar birbirleri ile ayn1 anlama gelmektedir. Bahsedilen iki veri birbirini
destekleyerek takip etmektedir. Arastirmada elde edilen verilerin toplanmast,
kodlanmas1 ve temalarin olusturulmasi gibi analizi siireglerinden detaylica
bahsedilmektedir. Ayrica bulgularin yorumlar1 arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Tiim bunlarin yaninda, arastirmada katilimecilarin 6zellikleri agik
bir sekilde sunulmaktadir. Bu sekilde , ileride bu calismaya benzer yapilabilecek
aragtirmalarda 6rneklem olusturulurken bu 6zellikler dikkate alinip karsilagtirmalar
yapabilmektedir. Ayrica gerekli gortildiigli takdirde arastirmanin veri kaynaklar

gosterilebilmektedir.

Arastirma Plam ve Siireci

Veri toplama siirecinde bahsedildigi iizere, mevcut aragtirmada 6n arastirma
evresi, ihtiyag analizi, duyarlilik egitimleri, kelime iligkilendirme testleri, metafor
caligmalar1, goriismeler, senaryo ¢alismalar1 ve sonrasinda katilimcilarin giinliik
tutma takipleri yapilmaktadir. Bu boliimde ise ¢aligma plani ve siireci ile ilgili
detaylar ve izlenen adimlar yer almaktadir. Burada 6zellikle belirtilmesi gereken
bir diger nokta ise katilimcilarin STK y6netim kadrosunda yer almalaridir. Bu
calisma igerisinde bahsedilen katilimcilar1 bu 6zellikleri ile ele almak

gerekmektedir.
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Bir arastirmanin 6n arastirma evresi, var olan durumu anlamak ve kuramsal
cerceveyi belirlemek amaciyla gerekli ve dnemli bir adimdir (Clark, 2013). Bu
aragtirmada da orgiitlerin var olan problemlerini anlayabilmek i¢in 6n arastirma
cergevesinde ihtiyag analizi gergeklestirilmektedir. Sivil Toplum Kurulusu
yoneticilerini ¢alisanlarinin ve {iyelerinin 6zellikle baskalarina, ¢evreye, belirli bir
gruba yardim odakli olmasi ele alindiginda, orgiitsel gelisimlerinde ve kisisel
gelisimlerinde sahip olmalar1 gereken noktalar dncelikle incelenmektedir. On
aragtirmanin sonrasinda konu hakkinda detayl1 ve bilimsel bir ¢ergeve
olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Son olarak alan uzmanlarina olusturulan egitim
ihtiyac¢ analizi sorulari {izerinden, Sivil Toplum orgiitlerinin orgiitsel gelisimine
yonelik egitim ihtiyaglar1 sorulmaktadir. Bu noktada oncelikle ¢alismanin
uygulanacagi STK yoneticileri ile egitim ihtiyaclari konusunda goriisme yapilmistir.
Bahsedilen ihtiyag analizi gorlismesi toplam dokuz STK yoneticisi ile
gerceklestirilmistir. Thtiya¢ analizini olusturulmas: ve uygulanmasi ile ilgili adimlar
veri toplama araglar1 boliimiinde daha ayrintili olarak agiklanmaktadir.

Anilan noktada orgiitiin egitim ihtiya¢ analizi boyutlar1 kapsaminda mesleki
yeterlilik, orgiitsel hedefler, problem ¢oziimleri ve gelisimsel ihtiyaglar boyutlari
ele alinarak arastirmaci tarafindan ihtiyag analizi gorlisme formu hazirlanmaktadir.
Ihtiyag analizi sonucunda ¢ikan kavramlar duyarhilik, iletisim, insan iliskileri
temellerini kapsamaktadir. Bu temeller dogrultusunda uygulanabilecek
yontemlerden biri de duyarlilik egitimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Duyarlilik
egitimi adimindan once ise kelime iliskilendirme ve metafor toplama adimlari
uygulanmaktadir. Bahsedilen bu adimlardan, kelime iliskilendirme testi, kisilerin
bir kavrama veya olguya dair biligsel yapilarini ortaya ¢ikarmak ve birbirleri
arasindaki iliskileri incelemek i¢in kullanilabilecek bir veri toplama araci olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan metafor kullanilarak uygulanan veri toplama
yontemi ise kisilerin kavramsal sisteminin 6nemli bir béliimiiniin mecazi iliskilerle
yapilandirildig: diisiincesine dayanmaktadir. Duyarlilik egitiminden 6nce bellekteki
kavramsal temalar1 belirlemek adina baslangi¢ noktasinda durumun analizi
acisindan kelime iligkilendirme ve metafor veri toplama teknikleri faydali
olmaktadir.

Uygulanan ihtiyag¢ analizi, kelime iliskilendirme ve metafor uygulamasi
sonrasinda olusan kavramsal ¢ergeve ile birlikte arastirmaci duyarlilik egitimi ile

ilgili yurtdisinda uygulanan bir egitim programina katilmistir. Bu konu ile ilgili
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sertifika EK 1°de yer almaktadir. Arastirmaci tarafindan alinan duyarlilik egitimi,
Sivil Toplum Kuruluslar1 temsilcileri ile yapilan ihtiya¢ analizi goriismeleri, kelime
iligkilendirme ve metafor analizleri, 6n arastirma icin yapilan kavramsal temeller ve
olusturulan 6rnekler ile beraber Duyarlilik egitimi olusturulmaktadir.

Duyarlilik egitimi hazirlama asamasinda, farkli irksal, etnik, dil, sosyal
siif, cinsiyet, yas, ve engelli gruplarina mensup katilimcilarin bakis agilarini
gosterecek bir egitim diizenlenmektedir (Banks, 2013). Bu egitimler ¢esitli Sivil
Toplum Kuruluslarindaki bireylerin konulara farkli bakis agisi ile bakmasini
saglamasinin yani sira; kavramsal, disiplinlerarasi ve karar odakli olma 6zelliklerini
tasimaktadir. Duyarliliga dayali olarak gelistirilen disiplinlerarasi egitim dayandigi
tematik anlayisa gore hazirlanmaktadir ( Konukaldi, 2012) . Hazirlanan egitim ,
asagidaki paragraflarda ayr1 ayr1 olmak tizere belirtilen agamalar dogrultusunda
olusturulmaktadir.

Ik olarak konular1 belirleme asamasi ele alinmaktadir. Arastirmaci, APA
(2017) tarafindan yapilan ¢esitlilik tanimini ve Sivil Toplum Kuruluslarinin 6rgiitsel
yapilari, ihtiyag analizinde belirlenen yonetici goriisleri ve tiyelerin 6zelliklerini
dikkate alarak konular1 belirlemektedir. Konularla iligkilendirilen disiplinler
belirlenerek kazanimlar hazirlanmaktadir Merkeze alinan konularin gergek yasam
icerisinden se¢ilmis bir olay ya da konu olmasina dikkat edilerek diger disiplinlerle
biitliinlesecek kadar genel, egitim yoluyla ulasilabilecek kadar sinirlt olmast

saglanmaktadir.

Ikinci asama olarak egitim sirasindaki etkinlikleri belirleme asamasi yer
almaktadir. Etkinliklerin, konu ile baglantili olarak organize edilmis, biitiinlesik
ozellige sahip olmasina dikkat edilmistir. Konu belirlendikten sonra ilk olarak,
kavramlar arasindaki baglar1 anlamay1 kolaylastirict nitelikte olacak sekilde
senaryolarin yapis1 belirlenmektedir. Orgiitlerde cesitlilik ve duyarlilik faktdrlerine
dayali olarak gelistirilen disiplinleraras1 egitimde , duyarlilik, farkindalik ve
cesitlilikler arasi iletisim becerisini kazandirmaya yonelik etkinlikleri igermesine
dikkat edilerek bu yonde literatiir taramasi yapilmaktadir (Country Navigator,
2019).). Literatiir taramalar1 neticesinde arastirmaci tarafindan iki uzman goriisii de
aliarak egitim sirasinda one ¢ikan konular belirlenmektedir. Bu yonde yapilan
caligmalar neticesinde uzmanlar da egitimin alinmas1 ve hazirlanmasi agamasina

dahil edilmektedir. Belirlenen konular kisisel farkindalik, kiiltiirel bavulumuz,
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cinsiyet ve farkliliklara duyarlilik, esit yasayis ve engellilik ve nesiller arasi
farkliliklar olarak one ¢ikmaktadir.

Ugiincii olarak belirlenen konular 1s13inda senaryolarin gelistirme asamasi
bulunmaktadir. Bu asamada, temalari en etkili sekilde verebilmek icin uygun
senaryolar secilmektedir. Ornegin esit yasayis ve engellilik temasinda engelli
bireyle deneyimler, varsayimlar ve duygularin ifade edilmesi gibi konular 6ne
cikabilmektedir. Ote yandan, nesiller aras1 farkliliklarda nesiller arasi iletisim
boyutu 6ne ¢ikabilmektedir. Tiim senaryolar uzman goriisii de alarak 6n ¢alisma
sonuglar1 ile harmanlanarak ortaya ¢ikmaktadir. Senaryolar ile ilgili detayl bilgi
veri toplama araclar1 boliimiinde verilmektedir.

Dordiincii olarak egitim planinin hazirlamasi asamasinda belirlenen
konularin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢ok yonlii degerlendirmeler
bulunduran bir sunum olusturulmustur. Bu sunum belirlenen senaryolara ve
goriismelere zemin olusturma niteligi tasimaktadir. Amaci katilimcilarin senaryolar
ve goriismelerdeki direkt sorular araciligr ile farkli konulardaki durumlarin
i¢sellestirmesini ve lizerlerinde farkindalikla fikirlerini belirtmelerini saglamaktir.

Besinci olarak uygulamanin gerceklestirilmesi asamasinda hazirlanan egitim
arastirmaci tarafindan uygulanmaktadir. Uygulama asamasi farkli zamanlarda
diizenlenen egitim toplantilari ile gerceklesmektedir. Egitimler Eyliil 2019 ve Subat
2020 arasinda Girne Universitesi, Yakimn Dogu Universitesi biinyesinde ve
aragtirmacinin kendi evinde gergeklesmistir. Egitimlerle ilgili bir davet 6rnegi ekte
( EK8888= verilmektedir, burada da goriilecegi lizere arastirmanin giivenilirligi
acisindan her egitimde arastirmaci ile birlikte ayrica bir uzmanin da egitimde
bulunmasi saglanmaktadir. Toplam 11 Egitim toplantisinin 4 tanesi Y neslindeki
katilimecilarla 5 tanesi X neslindeki katilimcilarla ve 2 tanesi Savas Sonrasi
neslindeki katilimcilarla yiiriitiilmektedir. Egitimler toplam 11 adet egitim
toplantisinda toplam 89 katilimci ile yiirtitiilmiis ancak sadece 58 katilimci goniillii
aktif katilimci olarak yer almak istemistir. Geriye kalan katilimcilar ise sadece
egitim toplantilan siirecinde seyirci rolii listlenmek istemislerdir. Bahsedilen 58
katilimc1 arasindan da sadece 47 katilimecidan egitim toplantilar: sonrasinda giinliik
formlar elde edildigi i¢in biitiinsellik amaciyla bu aragtirma kapsamina 47
katilimcinin katkilar1 alinmaktadir. Bu katilimcilar ilgili detaylara ¢alisma grubu
boliimiinde yer verilmektedir (Tablo 4). Uygulama sirasinda arastirmaci sunumu

belirtilen konular esliginde sadece yonlendirme seklinde uygulayarak senaryo
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caligmalarin1 yonlendirmektedir. Ayrica katilimcilarin konu ile ilgili farkl goriisleri
egitimlerin sirasinda alinmaktadir. Senaryolara esliginde verilen bu goriisler hem
yazili hem sozlii olarak belirtilmektedir. Bu goriisler aragtirmaci tarafindan eksiksiz
not alinmakta ve her egitimde arastirmaci ile birlikte ayrica bir uzmanin da egitimde
bulunmasi saglanmaktadir. Egitimin hemen sonrasinda veya vakit durumuna gore
daha sonra goriismek i¢in randevu alinarak birebir goriismeler yapilmaktadir. Bu
goriigsmeler yaklasik 20 dakika stirmektedir. Goriismedeki sorular ile ilgili detaylara
veri toplama boliimiinde yer verilmektedir.

Bahsedilen egitim i¢i senaryo caligmalar1 ve goriismeler sonrasinda ise
katilimcilardan goniilliik esasina dayanarak bir haftalik giinliik tutmalar1 istenmistir.
Bu baglamda ¢aligma grubu boliimiinde detaylandirildigi iizere, maksimum
cesitlilik 6orneklemesi esas alinarak ulasilan toplam 47 STK yo6netim kadrosunda
gorev alan kisilerden geri doniisler elde edilmistir. Bu bdliimde anlatilan tim
aragtirma adimlarindaki veri detaylarina veri toplama araglar1 boliimiinde yer
verilmektedir. Bu siireglerden sonra ise, bulgular yorumlar ve sonuglar bolimii
gelmektedir. Bu noktada arastirmanin amacina da yonelik olarak nesiller arasi
karsilastirmalar, benzerlikler ve farkliliklar tizerinde durulmaktadir. Senaryo
caligmalarinda ¢ikan kendini farkli hissetme, kiiltiirel bavulumuz, cinsiyet ve
farkliliklara duyarhilik, esit yasayis ve engellilik ve nesiller aras1 farkliliklar
konularinin altinda olusan temalardaki farkliliklar ve benzerlikler ; gériismelerde ve
giinliiklerde olusan temalarda nesiller aras1 farkliliklar ve benzerlikler iizerlerinde
durulmaktadir.

Ayrica, gilinliik teknigini etkin kullanmak i¢in katilimcilarin arastirmaciya
giiven duymasi ve giinliik ¢alismalar1 yapacaklari bilimsel katkinin 6nemine
inanmalar1 temel alinmalidir. Bu yilizden giinliik tutulmasi sirasinda katilimeilarla
tek tek gorisiilerek, giinliik tutmaya istekli kilmak yolunda ayrica c¢aba
gosterilmektedir. Bu yolla arastirmaya katilmaya goniillii olan 58 katilimcidan
7glin boyunca bir i¢ gdzlemsel siire¢ ¢ergcevesinde giinliikk formunu yanlarinda
bulundurulmalari rica edilmektedir . Gfin igerisinde is ortaminda, Orgiit icerisinde
baska bir kisi hakkindaki diislincelerini 6nemsiz bile goziikse anlik olarak
unutmadan yazmalar1 istenmektedir. Ayrica bu giinliik icerisinde, is giliniinde bir
meslektasglarinin, yoneticilerinin veya calisanlarini géz 6niine alarak iliskisel olarak
yasadiklar1 bir durumu alinan egitimdeki bir tema ile iliskilendirerek

orneklendirmeleri istenmektedir.
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Bu noktada diizenli olarak tutulmus olan 47 etkin giinliik elde edildigi icin
arastirma kapsaminin biitiinselligi agisindan 47 katilimcinin diger verileri de

dikkate alinarak digerleri ¢aligma dis1 tutulmaktadir.

Belirtilen tiim bu bulgularin 1s181nda ise sonuglar yorumlanarak

tartisilmaktadir. Bu ¢alismadaki bahsedilen asamalar Sekil 6’da 6zetlenmektedir.

[(")n Calisma )

» Thtiya¢ Analizi - Sivil Toplum Kulusu Y éneticileri
ile goriismeler - 9 yonetici

+ 15 yerinde : Cesitlilik, Duyarlilik ve Nesiller ile
ilgili Literatlir Taramasi

+Kelime iliskilendirme Testi

* Metafor Caligmalar1

* Aragtirmaci ve Uzmanlarin aldig1 Duyarlilik
\_ Egitimleri

/

Degerlendirme

* Degerlendirme ¢aligmasina katilan 47 aktif katilimct

* Her nesilden katilimeilar

* Senaryo Calismalart: Kisisel farkindalik, kiiltiirel
bavulumuz, cinsiyet ve farkliliklara duyarlilik, esit
yasayis ve engellilik ve nesiller arasi farkliliklar

*» GOriismeler

* 1 hafta Sonrasinda : Giinliikler

\-

Duyarlilik Egitimi Olusturulmasi ve Uygulanmasi

+ Egirim Icerigi Olusturulmasi, Konularin Belirlenmesi

* Temel sunumun hazirlanmasi ve lizerinde durulacak
uygulamalarin belirlenmesi

* Farkl1 Nesillere verilen egitimler Toplam 11 Egitim: 4
egitim Y nesline, 5 egitim tanesi X nesline ve 2egitim
Savas Sonrasi nesile

\° Uygulama 89 Katilimei, 58 aktif katilimet

Durum Caligmasi : Bulgular , Yorumlar ve Sonuglar
Nesiller arasi kargilagtirmalar , benzerlilkler ve farkliliklar

* Senaryo Calismalarindan ¢ikan konularin altinda olugan
temalar : Kisisel farkindalik, kiiltiirel bavulumuz, cinsiyet
ve farkliliklara duyarlilik, esit yasayis ve engellilik ve
nesiller aras1 farkliliklar konularinin altinda olusan
temalardaki farkliliklar ve benzerlikler

» Gortismelerde olusan temalar farkliliklar ve benzerlikler

« Glinliikler olusan temalar farkliliklar ve benzerlikler

Sekil 6: Calismada Uygulanan Adimlarin Ozeti
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde ¢alismanin amaci dogrultusunda belirlenen alt problemlere
iligkin veri toplama siireci sonunda toplanan verilere ait bulgular ile yorumlara yer
verilmektedir. Calismanin giris béliimiinde de bahsedildigi tizere iki temel
arastirma problemine cevap aranmaktadir.

Bu amaglardan birincisi duyarlilik egitiminde ele alinan boyutlar agisindan
katilimcilarin genel goriislerini incelemek ve sonrasinda nesiller aras1 olas1 farklilik
ve benzerlikleri degerlendirmektedir. Amagclardan ikincisi ise STK tiyelerinin
duyarlilik egitiminin orgiitiin gelisimindeki ve 6rgiit yoneticilerinin bu siiregteki
rolleri ile ilgili goriislerini incelemek ve degerlendirmektir. Bu bdliimde bahsedilen
bu iki temel amag¢ baglaminda verilerin analizi yapilarak bulgular sunulmakta ve

yorumlanmaktadir.

Duyarhlik Egitiminde Ele Alinan Boyutlarda Alt Amaclara iliskin Bulgular

Verilen bilgiler 1s181inda, bu bdliimde duyarlilik ve duyarlilik egitiminin
cagristirdigi kelimeler ve metaforlar, bireysel farkindalik, engelli, cinsiyet, kiiltiir
ve nesil gibi orgiit ¢esitliligin farkindalig1 boyutlarinda katilimcilarin genel goriisleri
ile nesiller aras1 farklilik ve benzerlikler verilerinden bulgular sunulmakta ve

yorumlar1 yapilmaktadir.

Duyarhilik Kelime Iliskilendirme Testine Iliskin Bulgular
Bu béliimde asagida yeniden belirtilen ilk alt amaca yonelik duyarlilik

kelime iligkilendirme testine iligkin bulgular yer almaktadir.

Katilimeilarin duyarlilik tizerine kelime iliskilendirme testine verilen

cevaplar nelerdir? Nesiller arasinda benzerlik ve farkliliklar var ise bunlar nelerdir?
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107

Savas X Y
Tema Alt Tema Sonrast  Nesli Nesli Toplam %
Nesli (F (F (F
(F)
Uyum 2 2 4 8 3
Insan Iliskileri 5 8 15 28 10
[letisim 1 4 8 13 5
fgi 5 1 1 7 3
Davranissal Sempati 0 2 0 2 1
liskisel Denge 1 1 0 2 1
Anlay1s 3 5 7 15 5
Yardimsever 1 4 1 6 2
Gelisim 2 0 0 2 1
Saygt1 4 4 2 10 4
Toplam (F) 24 31 38 93 34
Toplum 0 0 10 10 4
Cevre 0 5 10 15 5
Engel 0 0 4 4 1
Toplumsal Kadin Haklar1 1 1 4 6 2
Esit Olma 0 0 3 3 1
Biitiinlestirici 0 2 0 2 1
Kiiltiir 1 2 6 9 3
Yasam Kalitesi 1 2 1 4 1
Toplam (F) 3 12 38 53 19
Vicdan 1 1 1 3 1
Merhamet 0 2 2 4 1
Duygusal Sevgi 1 3 4 8 3
Hassasiyet 3 5 6 14 5
Hosgori 4 5 4 13 5
Toplam (F) 9 16 17 42 15
Empati 8 10 7 25 9
Diistince 0 2 2 4 1
- Bilgi 0 3 3 6 2
Biligsel On yargi 4 5 8 17 6
Farkindalik 6 7 11 24 9
Yetenek 2 0 1 3 1
Yas 4 0 2 6 2
Toplam (F) 24 27 34 85 31
TOPLAM (F) 60 86 127 273 100
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Bu alt amca yonelik toplam veri seti analiz edildiginde ilk olarak genel resim
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore alinan cevaplara gore olusturulan kodlama ile
birlikte olusan alt temalar yine bir {ist seviyede temalar altinda toplanmaktadir.
Tablo 4. 1. ‘de goriilecegi lizere, STK iiyelerinin verdigi toplam 273 yanittan 93
tanesi duyarliligi davranigsal ve iliskisel tema ile degerlendirmekte , ikinci olarak
gelen tema ise 85 yanit ile biligsel boyut , iiclincii boyut toplumsal 53 ile ve
dordiincii boyut ise duygusal olarak 42 cevapla ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
bulgulara yiizdelik olarak bakildiginda ise, duyarliligi davranigsal ve iliskisel
temanin % 34, ikinci olarak gelen biligsel boyutun % 31, toplumsal boyutun % 19
ve duygusal boyutun ise % 15 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta nesil karsilagtirmasi
yaparken farkli nesillerden katilime1 sayilari esit olmadigindan toplamin i¢inde
nesillerin sdylem yiizdesini bulmak yerine, her neslin ayr1 analizini yaparak nesil
icerisinde hangi boyutun 6ne ¢iktig1 yaklasimi benimsenmektedir. Bu sebeple
toplanan verilerle ayrica nesil bazinda analiz ortaya konulmaktadir. Bu baglamda

ilk olarak Savag Sonras1 neslin verileri analiz edildiginde ortaya Sekil 7 ‘deki

bulgular ¢ikmaktadir.
Savas Sonrasi Nesli
Duyarlilik
insan iligkileri
Hsne Topl |
Davramsjaol iligkisel il
%
/
Saygi X
/ Duygusal

: %15
ligi

Anlayis
Biligsel
%40

- « / \\ .

Onyargi
Farkindalik

Sekil 7: Savas Sonras1 Nesli Duyarlilik Kelime Iliskilendirme Testi Kavram Harita
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Burada da goriilecegi lizere, Savas sonrasi nesli i¢in duyarlilik davranissal,
iligkisel ve biligsel boyutta %40’ar ¢ikmaktadir. Bu temalarin detayina bakildiginda
ise, davranissal ve boyutta insan iligkileri, saygi, ilgi ve anlayis alt temalar1 6ne
cikmaktadir. Diger yiiksek veriye sahip boyut olan biligselde ise, empati,
farkindalik, onyargi ve yas 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal boyut %15, toplumsal
boyut ise, digerlerine gore oldukca diisiik ¢ikarak %35 olarak raporlanmaktadir.

Anilan noktada X nesline bakildiginda ise, toplanan veriler sonucunda

yapilan analizin sonuglar1 Sekil 8‘de verilmektedir.

R X Negli
nsan ligkilen
o= Duyarlilik — Toplumsal
Davranigsal lligkisel 214 e | o
%36 \
Anlayis
Duygusal
%19
Biligsel
%31
Empati \
Onyarg:
Farkindalik

Sekil 8: X nesli duyarlilik kelime iligskilendirme testi kavram harita

Sekil 8°de goriilecegi tizere, X nesli i¢in duyarlilik davranissal, iliskisel
boyutta en yiiksek ve analiz sonucu %36 ¢ikmaktadir. Bu temanin detayina
bakildiginda ise, davranissal ve iliskisel boyutta yine insan iligkiler ve anlayis alt
temalar1 One ¢ikmaktadir. Sonrasinda gelen boyut olan biligsel boyutunda ise,

empati, farkindalik ve 6nyargi 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal boyut %19 ve
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toplumsal boyut duygusal boyuta yakin olacak sekide %14 olarak

raporlanmaktadir.

Son olarak arastirmada yer alan Y nesline bakildiginda ise, , toplanan

veriler sonucunda yapilan analizin sonuglar1 Sekil 9’da verilmektedir.

Toplum
insan Iligkileri
Engel
: Toplumsal
Davranigsal lliskisel %30 Kiltir

T p— %30 i
T~~~ YNesli c

Duyarlilik \

5

Duygusal

%13
Biligsel

%27

i oy
ol

Farkindalik Onyarg:

Sekil 9: Y nesli duyarlilik kelime iliskilendirme testi kavram harita

Sekil 9’da goriilecegi lizere, Y nesli ig¢in duyarlilik diger iki nesilden farkli
olarak toplumsal boyutta ¢cogunluk ¢ikmaktadir. Bu boyutta ve analiz sonucu
katilimeilarin %30’unun toplumsal boyut yoniinde cevap verdigi ortaya
¢ikmaktadir. Bu ana temanin detayina bakildiginda ise, toplumun yaninda gevre,

kiiltiir ve engel temalar1 agirlikli ¢ikmaktadir. Diger 6ne ¢ikan boyut ise yine
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davranigsal ve iliskisel boyuttur. Davranigsal ve iliskisel boyutta insan iligkileri ve
iletisim alt temalar1 6ne ¢ikmaktadir. Sonrasinda gelen boyut olan biligsel
boyutunda ise, empati, farkindalik ve dnyargi 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal boyut

%13 olarak azinlig1 olusturmaktadir.

Bu boéliimde analiz edilen bulgularda farkli nesillerde yer alan katilimcilarin
cevaplarinda olusan bazi farklilik ve benzerlik bulgular1 6ne ¢ikmaktadir. Bu

bulgular ile ilgili detaylar bu ¢alismada sonuglar boliimiinde yer almaktadir.

Duyarlilik Egitimi Metafor Tanimlamalarina Iliskin Bulgular
Bu boliimde asagida yeniden belirtilen alt amaca yonelik olarak Duyarlilik

egitimi metafor tanimlamalarina iligkin bulgular yer almaktadir.

Katilimcilarin duyarlilik egitimini metafor ile tanimlamalar1 nasildir?

Nesiller arasinda benzerlik ve farkliliklar var ise bunlar nelerdir?

Tablo 7.
Duyarhlik Egitimi Metafor Tanimlarmin Dagilimi

Savas X Y
. . Toplam
Ana tema Metafor Sonras1  Nesli Nesli (F) %o
Nesli (F) (F) (F)
Cantay1 / Bavulu Bosaltip 2 4 6 13
Temizlemek
Koruyucu palto giymek - - 1 1 2
Kalbini agmak - 1 1 2
Dolab1 temizlemek - 2 2 4 9
Is18in Agilmasi - 1 1 2 4
Giinesin dogusu 1 - 1 2
Tas dolu kovay1 - - 1 1 2
Bosaltmak
Okyanus gibi genis ve - 1 - 1 2
Onyargl ve kesfedilmemis yerleri
Kal olmasi
a 1pyarg3 Buzdaginin asagisini 1 - - 1 2
Farkindaligi gormek
Uyanmak - 1 - 1 2
Huzur dolu bir yerde 1 1 2 4
olmak
Bir Kafesin tistiindeki - - 2 2 4

Ortiintin kaldirilmasi

Toplam ( F) 5 11 7 23 49
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Kadinin kendini artik sifir 1 - - 1 2
gérmemesi
Ben Ayna gibi yansitmasi - - 3 3 6
Farkindalign ~ Helikopter gibi yiikselip - 1 - 1 2
alcalarak her yeri gérmek
Internet - - 1 1 2
Toplam ( F) 1 1 4 6 13
Birbirlerine yiizii déniik - - 1 1 2
¢ember olmus insanlar
Herkesin tekerlekli - - 1 1 2
sandalyede oturmasi
Elele Tutusmak - 1 - 1 2
Bir tencerede kaynasmak 1 - 1 2 4
Aile Olmak | 1 2 4 9
Otobiis Yolculugu - - 1 1 2
s Sinifta Ogrencilerin el ele - - 1 1 2
Isblrhgl tutusmasi
Yol, yolcu ve yolculuk 1 - - 1 2
Uzaklara Yiizmek ve 1 - - 1 2
kesfetmek
Bir apartmanda beraber - 1 - 1 2
yasamak
Futbol takiminda - - 1 1 2
birliktelik ve giivenle
performans artmasi bagari
gelmesi
Cicek agan agacin - 1 - 1 2
sulanarak meyve vermesi
.. Yogrulan Hamur - 1 - 1 2
Gelisim Geminin kaptaninin - - 1 1 2
rotay1 belirleyip
gemidekileri tanimasi
Toplam (F) - 2 1 3 6
TOPLAM(F) 10 17 20 47 100

Bu alt amaca yonelik toplam veri seti analiz edildiginde ilk olarak genel

resim ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore alinan cevaplar ekseninde olusturulan

kodlama ile birlikte ¢ikan alt temalar yine bir {ist seviyede ana temalar altinda

toplanmaktadir. Tablo 7‘de de goriilecegi iizere, 47 STK ydneticisinin verdigi

duyarlhlik egitimi i¢in metafor tanimlamalarini dort ana tema altinda toplamak

miimkiin goziikkmektedir. Bu temalar, Onyargi ve kalipyarg: farkindaligi (%49)
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cogunlukta , isbirligi (%32), ben farkindaligi (%13), ve gelisim (%6) ise en

azinlikta olarak One ¢ikmaktadir.

Onyargi ve Kalip Yargi Farkindaligh

Bu baglamda bulgulara bakildiginda toplam katilimcilarin neredeyse
yarisinin yiizde 49 unun 6nyargi ve kalip yargi farkindaligi ana temalari altinda
duyarhlik egitiminde metafor tanimlar1 yaptig1 raporlanmaktadir. Bu yonde
katilimcilarin dile getirdikleri metaforlar : “Cantay1 / Bavulu Bosaltip Temizlemek;
Koruyucu palto giymek; Kalbini agmak; Dolab1 temizlemek; Isigin A¢ilmasi;
Glinesin dogusu; Tas dolu kovay1 bosaltmak; okyanus gibi genis ve kesfedilmemis
yerleri olmasi; buzdaginin asagisin1 gormek; uyanmak; huzur dolu bir yerde olmak;
bir kafesin iistiindeki ortiiniin kaldirilmas1” seklinde ortaya ¢cikmaktadir. Tablo ‘da
da goriilecegi lizere, bu noktada en ¢ok ifade edilen 3 metafor, “Cantay1 ve bavulu
temizlemek” ( %13) ; “dolab1 temizlemek™ (%9) metaforlaridir. Hatta “temizlemek”
fiili ortakliginda ele alinirsa %22 katilimer gibi yiiksek bir oran bulunmaktadir. Bu
cogunlukta yer alan iki metafordan sonra gelen, “is1gin agilmas1” (%4), “huzur dolu
bir yerde olmak™ (%4) ve “bir kafesin tistiindeki ortiiniin kaldirilmas1” (%4)
metaforlaridir. Bahsedilen digerleri birer kez kullanilmaktadir.

Bu ana tema altinda katilimcilarin ifade ettikleri metaforlar su sekilde

siralanabilmektedir:
Canta , Bavul, Dolap temizlemek:

K. 15: “Cantamin icinde ben sen onlar tiim insanlarla ilgili doldurulan
fikirler var. Cantani doldurdun ve onu kullanmaya gidiyorsun. Oysa i¢indeki tiim o
burusmus kagitlart atip temizlersen hem kendini daha iyi hissedersin hem de

duyarhilik ¢antani daha verimli kullanirsin”™
Bahsedilen bu katilimci yas olarak Savas sonrasi neslinde yer almaktadir.
Is1g1in agilmasi:

K. 41: “Karanlik bir odadasin ve nereye gidecegini tam bilmiyorsun , bir

anda 151k agildiginda rahatlarsin ve karanliktan kurtularak ilerlersin. *

Huzur dolu bir yerde olmak:



114

K. 2: “Ozellikle aksiyon filmlerinin sonunda ana karakter bir siirii problem
yvasadiktan sonra ¢oziime kavusunca huzurlu bir yere gider. Genelde deniz kiyisinda

palmiye agagh bir yere “
Bir kafesin iistlindeki ortiiniin kaldirilmasi:

K. 30: “Kendimizi bir papagan kafesinde hayal edelim, bizimle beraber ¢ok
sayida papagan da olsun. Ve siirekli kafesin i¢inde konusmalar ve tartismalar
bulunsun ve tizerimizde kalin bir értii var bu yiizden huzursuzuz. Bir anda biri gelip

ortiiyii kaldirirsa rahatlariz , bir anda tartismalar sona erer. Bence duyarlilik egitimi

bu sekilde tarif edilebilir. ”

Isbirligi

Bu baglamda bulgulara bakildiginda ikinci olarak toplam katilimcilarin
yiizde 13’{iniin isbirligi ana temasi altinda duyarlilik egitiminde metafor tanimlarini
yaptig1 raporlanmaktadir. Bu yonde katilimcilarin dile getirdikleri metaforlar:
“Birbirlerine ylizii doniik gember olmus insanlar, herkesin tekerlekli sandalyede
oturmasi, el ele tutusmak, bir tencerede kaynasmak, aile olmak, otobiis yolculugu,
sinifta 6grencilerin el ele tutusmasi, yol, yolcu ve yolculuk, uzaklara yiizmek ve
kesfetmek, bir apartmanda beraber yasamak, futbol takiminda birliktelik ve giivenle
performans artmasi basar1 gelmesi” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tablo ‘da
goriilecegi iizere, bu noktada en ¢ok ifade edilen 2 metafor, “Aile olmak™ ( %9) ve
“bir tencerede kaynasmak” (%4) metaforlaridir. Bahsedilen digerleri birer kez
kullanilmaktadir.

Bu ana tema altinda katilimcilarin ifade ettikleri metaforlar su sekilde

siralanabilmektedir:
Aile Olmak:

K. 32: “Duyarlhilik egitimi i¢in aile olmak diyebiliriz. Aile korur kollar,

herseyi anlamaya ¢aligir ve anlayig gosterir. ”
Bir tencerede kaynasmak:

K. 40: “Duyarlilik egitimi yemek yapmaya tencerede kaynagmaya benzer .

Grup ftiyeleri yemegi olusturan tiim malzemelerdir. Malzemeler birbiriyle uyum
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icinde ve birbirlerine kattiklar: lezzetlerle sonunda bir tat kazamwrlar, duyarlhilik

>

kazanirlar. ’

Ben Farkindaligi

Bu baglamda bulgulara bakildiginda toplam katilimcilarin yiizde 13’{iniin ben
farkindalig1 ana temasi altinda duyarlilik egitiminde metafor tanimlarini yaptigi
raporlanmaktadir. Bu yonde katilimcilarin dile getirdikleri metaforlar: “Kadinin
kendini artik sifir gormemesi, ayna gibi yansitmasi, helikopter gibi yiikselip
alcalarak her yeri gormek, internet” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tablo ‘da da
goriilecegi iizere, bu noktada en ¢ok ifade edilen metafor, “Ayna ““ ( %6 ) olarak
one ¢ikmaktadir. Bahsedilen digerleri birer kez kullanilmaktadir.

Bu ana tema altinda katilimcilarin ifade ettikleri bu metafora verilen cevap

su sekilde 6rneklendirilebilir:
Ayna:

K. 46: “Duyarlhilik egitimini ayna metaforuna benzetebiliriz. Insan aynaya
baktik¢a gergekte nasil oldugunun yansimasint goriir. Kendimizi fark etmemize

yardimci olur. Olaylar karsisinda nasil bir bakis agistyla yaklagsmamiz gerektiginde
ayna gorevi gortir. ”’

Gelisim

Bu baglamda bulgulara bakildiginda toplam katilimcilarin yiizde 6’sinin
gelisim ana temasi altinda duyarlilik egitiminde metafor tanimlarini yaptigi
raporlanmaktadir. Bu yonde katilimcilarin dile getirdikleri metaforlar: “Cigek agan
agacin sulanarak meyve vermesi, yogrulan hamur ve geminin kaptaninin rotay1
belirleyip gemidekileri tanimasi1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Tablo ‘da da
goriilecegi iizere, bu noktada metaforlar birer kez ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ana tema altinda katilimcilarin ifade ettikleri 6rnek bir metafora verilen

cevap su sekilde yer almaktadir:

Agacin sulanmast:

K. 11: “llkbaharda ciceklenmis bir meyve agacina benzetiyorum duyarlilik

2

egitimini. Dogru bakim ve sulamayla birlikte agag meyve vermeye baslayacaktir.
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Metaforlara Nesiller Arast Bakis

“Duyarlilik egitimini metaforla tanimlamak™ alt amacinda genel ana temalar1
belirlemenin yaninda, nesiller arasinda metaforlar arasinda benzerlik veya
farkliliklar1 incelemek de yer almaktadir. Bu baglamda arastirmaya katilan ti¢ farkli
nesil Oncelikle birer birer ele alinarak incelenmektedir. Daha sonra karsilastirma

noktasinda yorumlar1 yapilmaktadir.

Duyarlilik egitimleri metafor tanimlar1 konusunda ilk olarak ele alinan nesil
Savas sonrasi neslidir. Sekil 10°da metaforla yapilan tanimlarin kavram haritasina
yer verilmektedir. Gériilecegi lizere, “Onyargi ve kalip yargi farkindaligr” %50
oraninda ¢ogunluga sahip oldugu goriilmektedir. Bu temay1 “Isbirligi temasi

(%40) takip etmektedir. Bu nesilde “gelisim” temasinda cevaba rastlanmamaktadir.

METAFOR
Duyarllik Egitimi
Savas Sonras! Nesli

/1N

Isbirli
5 0 Alle olmak
Onyarg! ve
Kalipyarg
—~ Farkindalig
Bavul ganta temizlemek %30

Ben Farkindali

0 Tencerede kaynamak

Ginegin dogusu

Kadin farkindal (Cinsiyet

Sekil 10: Savas Sonras1 Nesli Duyarlilik Egitimi Metafor Kavram Harita
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Duyarlilik egitimleri metafor tanimlar1 konusunda ikinci olarak ele alinan
nesil X neslidir. Sekil 11°‘de metaforla yapilan tanimlarin kavram haritasina yer
verilmektedir. Gériilecegi iizere, “Onyargi ve kalip yargr farkindaligi” %65
oraninda biiyiik cogunluga sahip oldugu goriilmektedir. Bu temay1 oldukea biiyiik
farkla “Isbirligi temas1 “(%18) takip etmektedir. Bu nesilde “gelisim” temas1 (%12
) ile bulunmaktadir. En diisiik tema ise %6 ile “ben farkindalig1” temas1 olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

METAFOR
Duyarliik Egitimi
X Nesli
. Gelisim
Onyarg! ve Kalipyargi %12
Farkindaligi
%65 | ] \

A

Bavul canta [
Ben Farkindali |$b|f||@|
%18

El ele nutusmak

Alle oimak

Sekil 11. X Nesli Duyarlilik Egitimi Metafor Kavram Harita

Duyarlilik egitimleri metafor tanimlari1 konusunda son olarak ele alinan nesil
Y neslidir. Sekil 12°de metaforla yapilan tanimlarin kavram haritasina yer
verilmektedir. Gériilecegi iizere, “Isbirligi” (%40) oraninda biiyiik cogunluga sahip

oldugu goriilmektedir. Bu temay1 “Onyargi ve kalip yarg: farkindaligi temasi
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“(%35) takip etmektedir. Bu nesilde “ben farkindalig1” temasi (%20) ile
bulunmaktadir. En diisiik tema ise (%S5 ) ile “gelisim” temasi olarak ortaya

cikmaktadir.

METAFOR
Duyarliik Egitimi
Y Nesli
Onyarg! ve Kalipyargi s
Farkindaligi ;
%35
- SN
aclk kapili dolap |$b|r||g| Gemi
%40

Ben Farkindalig

%20 \

{istiinden drti kalkan kafes Alle oimak

ayna

Sekil 12. Y Nesli Duyarlilik Egitimi Metafor Kavram Harita

Ifade edilen &zellikler 1s181nda duyarlilik egitiminin metafor tanimlarmin

nesiller arasinda karsilastirmasi bu ¢alismanin sonuglar boliimiinde yapilmaktadir.

“Kendini Farkh Hissetmek ” Senaryosuna iliskin Bulgular
Bu béliimde asagida yeniden belirtilen alt amaca yonelik olarak kendini farkl

hissetme senaryosuna iligskin bulgular yer almaktadir.
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Katilimcilarin duyarlilik egitimi kapsaminda cesitlilik yoniinde bireysel
farkindaliklarini anlattiklar1 “Kendini farkli hissetmek” senaryosu ¢ercevesinde
olusan bagliklar, duygu ve diisiinceleri nelerdir? Kendini farkl hissettiginde orgiite
olas1 etkileri nelerdir? Bu baglamda nesiller aras1 farkliliklar ve benzerlikler var ise
bunlar nelerdir?

Yukarida bahsedildigi gibi, bu senaryoda aslinda iki sorunun ortaya
ciktigini yine belirtmek gerekmektedir. Bu iki soru ayr1 ayr1 analiz edilmektedir:

1. Orgiitte kendini farkli hissettiginde duygu, diisiince veya davranislarin

neler olur?

2. Kendini farkli hissettiginde rgiite olasi etkileri nelerdir?

Kendini Ortamda Farkli Hissetmek

Anilan noktada, kendini ortamda farkli hissetmek kurgusuyla olusturulan
senaryoda, “Kendini farkli hissettiginde duygu, diislince veya davranislarin neler
olur?” sorusuna verilen cevaplarda en yliksek ¢ikan olumsuz sifatlardir. Diger bir
deyisle orgiitte farkli hissetmenin kisisel tepkileri dagilimi seklinde verilen Tablo 8
‘te goriildiigii lizere, tiim ifadeler igerisinde olumsuz sifatlar (%75) olarak ortaya
cikmaktadir. Siralamada ikinci olarak ise iletisim c¢abalar1 (%18) ile gelmektedir.
Iletisimi kesmek (%5) ve olumlu sifat (%2) frekans olarak son sirada yer

almaktadir.
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Tablo 8.
Orgiitte Farkli Hissetmenin Kigsisel Tepkileri Dagilimi
ANA Savas X _ Y _
TEMA Alt Tema Sonras1  Nesli Nesli Toplam %
Nesli (F) (F) (F)
kendini kabul ettirmeye | 1 29,
caba
ilgi i¢in ¢caba harcamak 1 1 2%
Lo gruba uyum saglamak igin
Hletisim olnlar gibi davranmaya 2 1 3 6 11%
Cabalar1
caligmak
¢evreye uyum saglamaya 1 ] 20,
calisirim
ortak yoniim var mi? 1 2%
Toplam (F) 3 3 4 10 18%
o %16’[151111 kurmak | 1 29,
Iletisimi istememek
Kesmek sam%ye.t 1(;11.1de 1 1 1 3%
samimiyetsiz
Toplam (F) 1 1 2 5%
Koti 1 2%
yalniz 5 4 6 15 27%
sevilmeyen 1 1 2 4%
eksik 2 1 3 5%
Soyutlanmis 1 1 2%
korku 1 1 2%
Umutsuzluk 2 2 4%
Garip 1 1 2%
Olumsuz Uzayh 1 1 2%
Sifatlar Dislanmig 1 1 2%
degersiz 1 1 2%
Yargilanan 1 1 2%
Yadirganan 1 1 2%
kiiciimsenmis 1 1 2%
Asagilanmis 1 1 2%
farkl 1 1 2 4%
Yabanci 1 3 4 7%
Hassas 3 3 5%
Toplam (F) 13 8 21 42 75%
Olumlu Sifat Yeni 1 1 2 2%
Toplam (F) 1 1 2 2%
Toplam (F) 56 100%
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Katilimcilar tarafindan ifade edilen “farkli olduklar1 ortamda kendilerini
nasil hissedecekleri konusunda” en ¢ok cevabin verildigi olumsuz sifatlar (%75)
temasinda verilen cevap ornekleri su sekilde yer almaktadir:

K. 1: “Eger benim ¢alistigim ortamda tek kadin ben olsaydim ve tiim
ugraslarima ragmen bir arkadasim olmasaydi kendimi ¢ok kotii, yalniz ve
sevilmeyen birisi olarak diisiintirdiim.

K. 5: “Kendimi bulundugum yerden soyutlanmuis hissederdim. Yalnizlik
cekerdim. ve bu durum beni kotii etkilerdi.

Kullanilan diger olumsuz sifatlar ise su sekilde siralanabilmektedir: ”” Kotii,
valniz, sevilmeyen, eksik, soyutlanmig, korku, umutsuzluk, garip, uzayl:,
dislanmig, degersiz, yargilanan, yadirganan, kiiciimsenmis, asagilanmisg,
yabanct ve hassas”.

Bu boyutta en ¢ok cevabin oldugu ikinci tema ise iletisim c¢abalar1 (%18)
olarak yer almaktadir. Bu temada verilen cevap 6rnekleri su sekildedir:

K. 14: “Kendimi kabul ettirmeye ¢abalardim. Gruba uyum saglamak icin
onlar gibi davranmaya ¢alisirdim. ”

K . 19: “Kendime onlarla ortak yoniim var mi? diye sorar ¢evreye uyum
saglamaya ¢alisirim. ”

Bu ifadelerin orgiitte farkli olma konusu, ben farkindaligi olarak kavram
haritasinda topluca Sekil 13’te verilmektedir. Bu noktada orgiitte farkli hisseden
katilimcilarin ben farkindaliginda (% 75) Olumsuzluk bildirmektedir. Ayrica, (

%18) iletisim konusunda ¢aba gosterecegini belirtirken, sadece %S5 iletisimi

kesecegini sOylemektedir.
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iletisimi Kesmek
%5

L

Samimiyetsiz gormek

Olumlu
Sifat

Ben ve Farkindalik

iletisim
Olumsuz Sifatlar Gabalari
%75 %18

Yalniz
%28

Gruba uyum saglamak igin onlar gibi
davranmaya ¢alismak

Sekil 13. Orgiitte Ben Farkindaligi Kavram Haritasi

Nesiller Aras: Benzerlik ve Fark
Bu boyutta nesiller arasinda en temel benzerlik, olumsuz sifatlarda
cikmaktadir. Y Nesli, X Nesli ve Savas sonrasi neslinde “yalnizlik “ temasinin
(%27) en ¢ok ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica Savas sonrasi neslinde “Hassas”
(3) ve Y neslinde ise ““ yabanci “ (3) olumsuz sifatinin “yalnizlik” sifatindan sonra

en ¢ok yer aldig1 gortiilmektedir.
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Sekil 14. Kendini Farkli Hissetmek Konusunda Nesiller Arasi1 Farklar

Kendini Farkli Hissettiginde Orgiite Olasi Etkileri
Bu baglamda Tablo 9‘da detaylandirildig: tizere, kendini ortamda farkli
hissetmek kurgusuyla olusturulan senaryoda, orgiite olasi etkileri boyutunda oOrgiitte
olumsuz etkileri olacagi seklinde verilen katilimer cevaplari (%71) ve olumlu
sekilde cevap verenler de %29 olarak ¢cikmaktadir. Yine goriilecegi tizere, olumsuz
ifadeler icerisinde ise en ¢ogunlukta olan ]]-] cevap verimsizlik (%25) olarak ortaya
cikmaktadir. Olumlu ifadeler i¢indeyse en yiiksek “kurumsal hedefleri 6grenip

basarili olmaya ¢alismak™ seklinde tanimlanmaktadir.



Tablo 9.

Farkli Hissetmenin Orgiitte Etkileri Dagilimi
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Savas
Ana Tema Tema Sonras1 X Y Toplam %
Nesli
Olumlu islerde daha atilgan olmak 1 1 2
Olumlu tanimaya ¢aligmak 2 2 4
Olumlu eger amag birse rahat 2 1 3 6
Olumlu yapici 1 1 2
Olumlu goniil birlikteligi 1 1 2
Olumlu uyum saglamaya ¢alismak 0
Olumlu kurumsal hedefleri 6grenip 5 ; ‘
basarili olmaya ¢aligmak

Olumlu ¢Oziim Uretmeye ¢aligmak 1 1 2
Olumlu izlintliyle giiglenmek 1 1 2 4
Toplam( F) 2 7 5 14 29
Olumsuz Zarar 2 2 4
Olumsuz Verimsizlik 4 3 5 12 25
Olumsuz performans diisiisii 3 3 6
Olumsuz kisilerle etkilesim azalmast 2 2 4
Olumsuz yardimlagsma olmaz 1 1 2 4
Olumsuz nitelikli isgilicii azalir 1 2 3 6
Olumsuz isten ayrilmay1 diistinmek 1 1 2
Olumsuz kendimi tam yansitamam 2 2 4
Olumsuz iiretim diiser 2 2 4
Olumsuz motivasyon diigiisii 2 1 3 6
Olumsuz istek diiser 2 2 4
Toplam (F) 9 10 15 34 71
TOPLAM(F) 48 100

Katilimcilar tarafindan ifade edilen “farkli olduklar1 ortamda Grgiitte

verimsizlige yol agmas1” cevap Ornekleri su sekilde yer almaktadir:

K. 16: “Orgiit ortaminda farkhiliklara dogru yaklasiimazsa motivasyon

diiser ve bu da verimsizlige yol agar. ”
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K. 22: “Motivasyon ve mutluluk orani diisecegi icin orgiitte ¢alisma verimi
de diisecektir. ”

Olumluluk temasinda ise cevaplar asagidaki sekilde yer almaktadir:

K17: “Kurumun kural ve hedeflerini ¢cabuk ogrenip basarili olmaya
calisirtm. Bu kabul edilmemi hizlandirir.

K34: “Bu durumda eger farkliliklar bana dezavantaj yaratip zorbaliga yol
acgarsa belki de iiziintiimle gii¢lenip basariya ulagabilirim.

Nesiller aras1 benzerlikler ve farklar temelinde bakildiginda bu boyutta
nesiller arasinda en temel benzerlik, her ii¢ neslin de olumsuzluk cevaplarindan
“verimsizlik” (%25) temasinin ortaya ¢ikmasi olarak belirtilebilmektedir Bu
konuda otaya ¢ikan bulgularin sonuglarinin incelenmesine sonuglar boliimiinde yer
verilmektedir.

. Sekil 15‘te goriilecegi lizere X neslinde olumlu ifadeler (% 41) ve olumsuz
ifadeler (% 59) olarak raporlanmaktadir. Ote yandan Savas sonrasi neslinde olumlu
ifadeler (% 18 ) ve olumsuz ifadeler ise (% 82 ) ve Y neslinde olumlu ifadeler (%
33 ) ve olumsuz ifadeler (% 67) olarak bulunmaktadir.

Bu baglamda Y neslinde olumsuz ifadelere bakildiginda asagidaki s6ylemler
yer almaktadir:

K. 17: “Farklihiklarin duyarlilikla ele alinmadig: bir orgiitte nitelikli ig
giictintin alinmasi veya elde tutulmasi zor olacaktir. ”

K. 10: “Eger yargilayici ve yadirgayici bir tavir igine girilirse rahatsiz
olurum ve is anlaminda performansim diiser. ”

Olumlu taraftan bakan X neslinin verdigi cevaba 6rnek asagida yer
almaktadir:

K. 29: “Orgiitte aym amag dogrultusunda ¢alisildigt i¢in bu durum beni

rahatsiz etmez. Farkli olsam bile ayni amag oldugu igin rahat olurum.
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Sekil 15: Farkli Hissetmenin Orgiite Etkileri

“Kiiltiirel Cesitlilik” Senaryosuna Iliskin Bulgular

Bu boliimde asagida belirtilen alt amaca yonelik olarak kiiltiirel ¢esitlilik
senaryosuna iligkin bulgular yer almaktadir.

Katilimeilarin duyarlilik egitiminde iizerinde durulan kiiltiirel gesitlilikte
kalip yargilar ve iletisimin gelisimi i¢in onerdikleri yontemler nelerdir? Farkli
kiiltiire kars1 katilimcilarin kisisel tepki ifadeleri nasildir? Bu baglamda nesiller
arasi farkliliklar ve benzerlikler var ise bunlar nelerdir?

Aslinda bu aktiviteden ¢ikarilmasi gereken veriler kisilerin farkli
kiiltiirlerden gelen bireyle ile ilgili inang deger ve duygularini incelemektir. Bunu
direkt sormak yerine dolayli olarak anilarinin senaryolastirilmasi yolu ile veriler
elde edilme ¢alisilmaktadir. Bu noktada verilen cevaplara uygulanan igerik
analizinde temelde iki yon ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki diger kiiltlirdeki kisinin
hangi yonlerden farkli ve benzer oldugu, ikinci yon ise bu kiiltiire karst nasil
davranildig1 noktasi olarak vurgulanabilmektedir. Bu yiizden yapilan icerik analizi

ile bu iki baglamda bulgulara yer verilmektedir.

Kiiltiiriin Olusumunu Etkileyen Faktorler ve Benzerlik Yonleri
Diger kiiltiirdeki kisilerin hangi yonlerden farkli ve hangi yonlerden benzer
oldugu baglamu ile ilgili analiz sonuglari, bulgular Tablo 10°da verilmektedir. Bu

baglamda detaylandirildig iizere, orgiitte diger kiiltiirden gelen kisilerin
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katilimcilara hangi anlamda benzer veya farkl geldikleri kurgusuyla olusturulan

senaryoda, katilimcilarin (%64)’1 kiiltiirel farkliliklardan ve (%36) ‘st ise

benzerliklerden s6z etmektedir. Yine goriilecegi lizere, kiiltiirel olarak farkli

seklinde ifade edilen 6zellikler igerisinde ise en ¢ogunlukta olan cevap “kisilerin

cocukluklarinda korumaci veya serbest ebeveyne sahip olmas1” (%13) olarak ortaya

cikmaktadir. Kiiltiirel benzerlikleri savunan ifadeler i¢indeyse en yliksek “duygular”

(%]11) olarak bulunmaktadir.

Tablo 10.
Kiiltiirlerin Benzerlik ve Farkliliklarimin Katilimcilarin Algilarina Gore Dagilimi
Savas v
Farkh & Alt Tema Sonr.aSI Nesli  Nesli Toplam %
Benzer Nesli F) P (3]
(F)
Benzer Duygular 3 1 1 5 11%
Yasam tarzi
Benzer disindakiler 3 ! 4 9%
Kiiltiirden ¢ok o
Benzer kisinin tarz1 farklilik 3
yaratir 3 6%
is yapma tarzlari
Benzer ayn1 1 1 3 5 11%
Toplam (F) 7 6 4 17 36%
Farkli Din 2 1 3 6%
Aliskanliklar (Orn.
Farkli Yemek) 1 2 2 5 12%
Farkli Korumaci&Serbest | 5
Ebeveyn 6 13%
Farkli Bat1 kiiltiirii bireysel 2 1 3 6%
Farkl Gelenek Gorenek 2 2 1 5 11%
Farkli Ten rengi 3 3 6%
Farkli Dil 2 1 3 6%
Farkl1 Gorlis 1 1 2%
Toplam (F) 9 8 13 30 64%
TOPLAM(F) 16 13 17 47 100%

Katilimeilar tarafindan ifade edilen kiiltiirde farklilik olarak ortaya ¢ikan

yonlere iliskin cevap 6rnekleri su sekilde yer almaktadir:

K. 36: “Calistigim kurulusta yabanci kigiler de var. Ada ortami bir ¢ok

lilkeye gore bence daha fazla cesitlilik gosteriyor. Ornegin Ingilizlerin tarzlarim
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daha bireysel buluyorum. Ayrica gériis olarak da daha ag¢ik ve net bir durus
sergiliyorlar.

K. 25: “Bizden farkli olan yonleri yasam tarzlarindan kaynakl olabilir.
Ozellikle Batidan gelenlerin bize gore daha serbest olduklarini gériiyorum. BelKi
de su andaki yasam tarzlart kiiciikken daha serbest ebeveynleri oldugu i¢indir.
Kararlarinda daha bireyseller. ”

Benzerlik temasinda ise cevaplar asagidaki sekilde yer almaktadir:

K6: “Tiim insanlarda oldugu gibi Anna’nin (katilimcunin birlikte ¢calistig
bir kisi) da bizimle ortak duygular: (iiziilme, seving, korkma, endise, bencillik
gibi) oldugunu goérdiim. *

K34: “Insan olmamiz en biiyiik benzerligimiz bence. Bunun disinda ilk
izlenimin onyargiyt kirabilecegi gibi, bir ¢ok yargin olusturabilecegi gibi bir
olasilik da var. O kiiltiirden ilk tanistigim kisi kesinlikle o kiiltiirden diger kisilere
olan gériisiimii etkiledi. Iyi bir insan olmasaydi , kalipyargi olusrurup o iilkeden

veya kiiltiirden gelen kigilere karst olumsuz yaklagabilirdim. “

Nesiller Aras: Benzerlikler ve Farklar

Bu boyutta nesiller arasinda en temel benzerlik, her {i¢ neslin de kiiltiirel
farklilik temasinda ortak cevaplarindan “gelenek ve gorenek” (%11) ve “aliskanlik”
(%12 ) boyutlarinin 6ne ¢ikmasi olarak ifade edilebilmektedir . Bu bulgular
konusunda karsilastirmalar bu ¢alismada sonuglar boliimiinde yer almaktadir

Bu baglamda Y neslinde kiiltiirel farklilik ifadelerine bakildiginda asagidaki
sOylemler yer almaktadir:

K. 12: “Kurumuza farkh kiiltiirden gelen arkadasimizin benden ¢ok daha
rahat bir sekilde kendini ifade edebilmesini ve bireysel kararlarini rahat
alabilmesini ebeveynlerinin serbest yetistirme tarzina bagliyorum.

Ote yandan, kiiltiirel benzerlik ve farklar yoniinden tiim nesillerden alinan
verilere bakildiginda Sekil 16°da goriilebilecegi lizere Savas sonrasi neslinde 9, X
neslinde 8 ve Y neslinde 13 katilimcinin kiiltiir farkliliklar1 yoniinde, Savas sonrasi
neslinde 7, X neslinde 6 ve Y neslinde 4 katilimcinin da kiiltiir benzerlikleri
yoniinde cevap verdikleri goriilmektedir. Bu konudaki bulgularin ifadelerine de

sonuglar kisminda yer verilmektedir.
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Sekil 16: Nesiller Aras1 Benzerlikler ve Farklar

Farkh Kiiltiire Tepki

Calismadaki “kiiltiirel senaryo” boyutunda incelenen “Farkl1 kiiltiire kars1
katilimcilarin kisisel tepki ifadeleri” ile ilgili bulgular Tablo ‘de yer almaktadir. Bu
baglamda Tablo 11°de detaylandirildigi tizere, katilimcilarin orgiitlerinde bir arada
olduklar: farkl kiiltiirlerden kisilere verdikleri tepkiler hakkinda bes ana tema
olusmaktadir. Bu ana temalar, verilen cevaplarin ¢ogunluguna gore “Kabul etmek”
(%36) “Ortak nokta aramak”™ (%26), “ ¢esitlilik olarak gormek™ (%”15), “ Kisisel
gelisime katki olacagini diistinmek ““ (%15) ve * o kiiltiirden ilk gordiigii kisinin
izlenii ile hareket edecegini diistinmek™ ( %9) olarak ortaya konulmaktadir. Alt
temalar boyutlarina bakildiginda ise, “farkli kiiltiirlere kars1 saygili olmak™ ( %15)
ve “farkliliklarin gorceli “ (%15) alt temalarinin ¢gogunlukta oldugu goriilmektedir.
Onu takip eden iki alt temanin ise “ Cesitlilik” (%11) ve “oldugu gibi kabul etmek”
(%]11) oldugu goriilmektedir.



Tablo 11.

Katihmcilarin Farkl Kiiltiirlere Kisisel Tepki Ifadeleri Dagilimi

Savas
Sonrasi ] ~ Toplam
Ana Tema Alt Tema ~ Nesli  Nesli %
Nesli (F
(F)
(F)
Cesitlilik gormek Renklilik 2 2 4%
Cesitlilik gormek Cesitlilik 2 1 2 5 11%
Toplam (F) 2 1 4 7 15%
Ik izlenimle Ik izlenim
1 2 3 5%
hareket Onyargist
Ik izlenimle Kiiltiirden
1 1 2 4%
hareket taninan ilk insan
Toplam (F) 0 1 3 4 9%
Oldugu gibi
Kabul 3 2 5 11%
Kabul
Kabul Adapte olmak 3 3 6%
Kabul Yargisiz olmak 1 1 2 4%
Kabul Saygili olmak 2 1 4 7 15%
Toplam (F) 5 4 8 17 36%
Kisisel Gelisime .
Ogrenmek 3 3 6%
katk1
Kisisel Gelisime
Kisisel gelisim
katki 2 2 4 9%
firsat1 gérmek
Toplam (F) 2 5 0 7 15%
Ortak Nokta Ortak Nokta
1 1 2 4 9%
Aramak Bulmak
Ortak Nokta
Yogrulmak 1 1 2%
Aramak
Ortak Nokta Farkliliklar
3 4 7 15%
Aramak Goreceli
Toplam (F) 4 5 3 12 26%
TOPLAM(F) 13 16 18 47

130



131

Katilimcilar tarafindan ifade edilen, orgiitlerinde bir arada olduklar: farkl
kiiltiirlerden kisilere verdikleri tepkilere iliskin temalara gore cevap ornekleri
asagida yer almaktadir.

“Kabul etmek” ( %36) ana temasinin altinda yer alan “Farkl kiiltiirlere
saygilt olmak™ (%15) alt temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer
almaktadir

K. 41: “Sivi toplum kurlusunun rahat bir ortam oldugunu diisiinerek kuruma
terlikle gelen farkl kiiltiirden bir kisiyi onceleri ¢ok yadirgadim. Ancak daha sonra
bunun o kiiltiirden bagka kigilerde de oldugunu ve bunun onlarin yetistikleri ortamla
ilgili oldugunu 6grendim. ”

“Ortak nokta aramak ” ( %26) ana temasinin altinda yer alan “Farkliliklar
goreceli 7 (%15) alt temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer almaktadir

K. 17: “Bazen farkliliklar olsa da her kisi kendi kiiltiiriinde yogrularak
yetismektedir. Ancak bence dziine inince her insan aymdwr. Duygularimiz
sevinglerimiz, sevgimiz , hirslarimiz aymidur”

“Kisisel gelisime katk1” (%15) ana temasinin altinda yer alan “Kisisel
gelisim firsat1 gdrmek” (%9) alt temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer
almaktadir

K9: “Her bireyin farkli olduguna ve farki kiiltiirlerden gelen kisileri
tamimanin ve birlikte ¢aliymanin kendini gelistirmek igin bir firsat oldugunu
diigiiniiyorum. Herkesle ayni fikirde olmak zorunda hissetmiyorum kendimi ama
onlarin gelenek ve géreneklerini ve olaylara bakis agilarini gérmenin beni
gelistirecegini diistintiyorum. *

“Cesitlilik gormek™ (%15) ana temasinin altinda yer alan “cesitlilik” (%11)
alt temasinda cevaplara ornek asagidaki sekilde yer almaktadir

K9: “Hepimiz ayni olsak ve etrafimizda farkli yetisme tarzindan veya farki
kaliplardan ¢ikmuis insanlar olmasa yaratict olamazdik ve gelisemezdik.

“Ilk izlenimle hareket” (%9 ) ana temasinin altinda yer alan “ ilk izlenim
onyargist” (%5) alt temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer almaktadir

K19: “Iik izlenim bircok kalip yargiy: kirabilecegi gibi bircok onyarg: da
olusturacagi gibi bir olasilik da var. Benim tanistigim ve birlikte ¢calistigim kisi
kesinlikle o kiiltiirden gelen diger kisilere bakisimi degistirdi. Iyi bir insan

olmasaydi kalip yargi olusturup o iilkeden gelen tiim kisilere kotii davranabilirdim “
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Avyrica nesiller aras1 benzerlikler ve farklara Sekil 17 ‘de yer verilmektedir.
Ug nesil de “ortak nokta aramak” ana temasinda yakin sayida sayida cevaplar
vermektedir. Savas sonrasi nesli 4, X nesli 5 ve Y nesli 3 kisi olarak ifade
edilebilmektedir . Ayrica yine Sekil 4. incelendiginde Y neslinin 6zellikle
kiiltiirleri “kabul etmek” konusunda 8 cevap verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda
“kisisel gelisim” temasinda ise Y neslinin hi¢ cevab1 bulunmamaktadir. Kisisel
gelisim “temasinda X nesli ise 5 cevap vermektedir. Ayrica Savas sonrasi nesli ise
“1lk izlenim ” cevabini hi¢ kullanmamaktadir. Bu bulgularin incelenmesi detaylari

sonuclar kisminda verilmektedir.

S

w

N

=

Savas Sonrasi Nesli (F) X Nesli (F) Y Nesli (F)

o

B Cesitlilik  milk izlenim Kabul Kisisel Gelisim  m Ortak Nokta Aramak

Sekil 17: Farkli Kiiltiirler I¢in Tepkilerde Nesiller Aras1 Karsilastirmalar

“Engelli Olma Durumu” Senaryosuna fliskin Bulgular

Bu boliimde asagida yeniden belirtilen alt amaca yonelik olarak engelli olma
durumu senaryosuna iligkin bulgular yer almaktadir.

Katilimeilarin duyarlilik egitiminde tizerinde durulan engelliler ile ilgili
diisiinceleri ve varsayimlar1 nelerdir? Bu baglamda nesiller arasi farkliliklar ve

benzerlikler var ise bunlar nelerdir?
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Tablo 12.

Katilimcilarin Engelliler ile Nlgili Diisiince ve Varsayimlar

Savas Sonrast X Nesli Y Nesli

Tema ) Toplam %
Nesli (F) (F) (F)
Engelleri toplum yaratir 3 5 6 14 30%
Engelliler Farkli degildir 2 3 3 8 17%
Engelliler Giicludiir 2 4 3 9 19%
Engelliler yetersizdir 1 4 3 8 17%
Duyarlhilik ve Farkindalik
- _ 1 2 5 8 17%
Egitimleri yapilmali
9 18 20 47 100%

Engellilerle ile ilgili varsayimlarla ilgili katilimcilarin goriislerinden yola
cikarak olusturulan bulgular Tablo 12°de yer almaktadir. Buna gore katilimcilar en
cok (%30) oraninda “ engelleri toplum yaratir” temasi yoniine cevap vermektedir.
Ikinci olarak “engelliler giicliidiir “ (%19) temas1 gelmekte, sonra “ duyarhlik ve
farkindalik egitimleri yapilmali” (%17), “ engelliler yetersizdir” (%17), ve “
engelliler farkli degildir” (%17) temalar1 gelmektedir.

Katilimeilar tarafindan ifade edilen, engelliler ile ilgili varsayimlar
temalarinda katilimcilarin cevaplari i¢in 6rnekler asagidaki yer almaktadir.

“Engelleri toplum yaratir” ( %30) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki
sekilde yer almaktadir:

K9: “ Bir iilkenin geligmisligi kaldwrim yiiksekliginden belli olur. Yani
kaldwrim yiiksekligi ne kadar yiiksekse o iilke o kadar gelismemistir. Ciinkii onu
¢tkamayacak kigileri yok sayryordur. Bu da en basta insan haklarina aykiridir.

“Engelliler glicliidiir “ (%19) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

K15: “ Zor sartlar insanlart daha miicadeleci, daha yaratici ve daha olgun

yapiyor “



134

“Duyarlilik ve farkindalik egitimleri yapilmali” (%]17) temasinda cevaplara
ornek asagidaki sekilde yer almaktadir:

K3: “ Insanlarin engellilere normal, engelli bireylere davrandigi gibi
davranmasi onlaru toplumda dislayip aciz gormemesi ve yine onlar kabul etmeden
yardim etmemesi gerektigini bazilarimiz biliyor. Ancak herkesin ayni notada olmasi
icin duyarlilik ve farkindalik egitimleri yapiimalidir “

“Engelliler yetersizdir” (%17) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

K31: “Onu ilk olarak ofise girmeye ¢alisirken gérdiim, kapidan gegerken
zorlandi ve ben ¢ok iiziildiim. Buu yasadigt icin huysuz ve mutsuz biri oldugu
varsayiminda bulundum. Ona ¢ok acidim “

“Engelliler farkli degildir” (%17) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki
sekilde yer almaktadir:

K39: “En yakin arkadasim bir engelli. Bu onun hakkinda gériislerimi
etkilemez. Kafa yapilarimiz tamamen ayni ve hep ayni seyleri yapmaktan

hoslaniyoruz. Benden tek farkl tarafi ¢ok kitap okumast ! *

Nesiller Aras: Fark ve Benzerlikler

Engelliler ile ilgili varsayimlar boyutuna nesiller aras1 yonden bakildiginda,
Sekil 18°de goriilecegi iizere li¢ nesilden “ engelliler farkli degildir” temasinda Savas
sonrast 2, X nesli 3, Y nesli 3 cevap goriilmektedir. ““ Engelleri toplum yaratir”
temasi ise Savas sonrast 3, X nesli 5, Y nesli 6 ¢itkmaktadir. “ Engelliler yetersizdir
“ temast 1se Savas sonrasi neslinde 1, X neslinde 4 ve Y neslinde 3 cevap olarak
cikmaktadir. Bunun yaninda Y neslindee “duyarlilbik ve farkindalik egitimleri
verilmesi” temasinda 6, X neslinde 5 ve Savas sonrasonda 3 cevap ¢ikmaktadir. Bu

bulgularin detaylandirilmasi sonuglar kisminda verilmektedir
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Savas Sonrasi Nesli (F) X Nesli (F) Y Nesli (F)

M Engelleri toplum yaratir M Engelliler Farkli degildir
m Engelliler Gugludur Engelliler yetersizdir

B Duyarlilik ve Farkindahk Egitimleri

Sekil 18: Engellilere Varsayimlar Icin Nesiller Aras1 Karsilagtirmalar

“Farkli Nesiller” Senaryosuna Iliskin Bulgular

Bu boliimde agagida yeniden belirtilen alt amaca yonelik olarak farkli
nesiller senaryosuna iliskin bulgular yer almaktadir.

Katilimeilarin duyarhilik egitiminde iizerinde durulan nesiller arasi iletisimi
gelistirmek icin onerdikleri yontemler nelerdir? Bu baglamda nesiller arasi
farkliliklar ve benzerlikler var ise bunlar nelerdir?

Katilimcilarin, Tablo 13°de goriildiigii izere, nesiller arasi iletisimi
gelistirmek icin onerdikleri yontemler konusunda cevaplarinda en ¢ok 6ne ¢ikan
tema “ dinlemek ve anlamak” temas1 ( %27 ), ikinci olarak “ nesil degil bireysel
farkliliklar “ temasi (%23), acik ve net olmak temasi ( % 20), “ iletisimde kurallar
koymak™ temasi ( %18) ve ortada bulugmak ( %12) olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 13.

Katilimcilarin Nesiller Arast Iletisimi Gelistirmek Icin Onerileri

Savas X Y
Tema Sonrasi Nesli Nesli Toplam %
Nesli (F) (F) (F) )
Acik ve net olmak 2 6 4 12 20%
Dinlemek ve anlamak 7 4 5 16 27%
lletisimde Kurallar koymak 6 5 11 18%
Nesil degil bireysel farklilik 6 6 2 14 23%
Ortada Bulusmak 1 5 1 7 12%
TOPLAM (F) 16 27 17 60 100%

Katilimcilar tarafindan ifade edilen, nesiller arasi iletisimi gelistirme
Onerilerine yonelik cevap ornekleri asagida yer almaktadir.

“Dinlemek ve anlamak” ( %27) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

KO: “ Oncelikle rahatsiz oldugum seyleri séylemeden onun soylediklerini
dinlemeye ve anlamaya ¢alisirim. Sonrasinda bana soz hakki dogacaktir. Ona
olayin artik pratik yonleri oldugunu zamandan ve isten kazanabilecegimizi anlatir ,
gerekirse orneklerle gosteririm. Ama en énemlisi ilk olarak onu dinler ve anlar oyle
yaparim bunu, en azindan ilk seferinde. *

“Nesil degil bireysel farklilik” ( %23) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki
sekilde yer almaktadir:

K40: “Bence burada aslinda nesil degil bireysel farkliliklardan soz etmek
gerekir. Insam nesliyle tanmlamaya ¢calismak da son derece onyargili bir
davramstir. Ayni nesilden kigiler farkly iletisim sekillerini benimsemis olabilirler.

“Acik ve net olmak™ ( %20) temasinda cevaplara ornek asagidaki sekilde yer
almaktadir:

K29: “Asil amacimu diizgiin bir dil ile a¢ik bir sekilde kisaca iletirim.
Halen kafasinda sorular varsa baskasina da konusmast i¢in yonlendirivim.

“Iletisimde Kurallar koymak” ( %18) temasinda cevaplara drnek asagidaki

sekilde yer almaktadir:



137

KS5: “ Calistigim kisiye gonderecegim e- posta veya dosyayt yazili olarak
gonderirim ve ondan da fikirlerini yazmasini , yanlis buldugu yerleri ¢izerek
belirtmesini rica ederim. Béylece hem ben sozlii olarak iletisim kurmamis ve
zamanimi harcamamig olurum hem de onun fikirlerini alarak rahatlatmis olurum. *

“Ortada Bulugmak™ ( %12) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer
almaktadir:

K26: “Oncelikle kusak farkiyla davramslarda farklilik olabilecegini bilerek
iliskiye bakabiliriz. Belki siz bir eposta ile olayr ¢ozmek istersiniz ama o uzun bir
konusma yaparak olayt karsilikli fikir alisverisi ile ¢cozmek istiyor. Belki madddeler
belirleyip kisaca maddeler iizerinde gegebilecegini soylersniz. Bdylece ortak bir

I3

platformda bulusmus olursunuz.

Nesiller Aras: Fark ve Benzerlikler
Nesiller arasi iletisimi gelistirme Onerilerine yonelik boyuta nesiller arasi

bakis agisiyla bakildiginda, Sekil 19 ‘da goriilecegi tizere {i¢ nesilden “ dinlemek
ve anlamak ” temasinin diger temalara nispetle birbirine yakin sayida ( Savas
sonrast 7, X nesli 4, Y nesli 5) oldugu goriilmektedir. “Nesil degil bireysel
farklilik” temasinda Savas sonrasi nesli ve X nesli 6’sar cevap vermektedir. Y
nesli ise bu temada 2 cevap vermektedir. “Acik ve net olmak” temasinda ise Savas
sonras1 neslinde 2 cevap X nesli 6 cevap ve Y nesli de 4 cevap vermektedir.
“Ortada bulusmak” temasinda ise X neslinde (5) cevap ve Savas Sonrasi ve Y
neslinde 1 er cevap vermektedir. Bu konuda bulgu agiklamalar1 sonuglar

boliimiinde yer almaktadir.
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Savas Sonrasi Nesli (F) X Nesli (F) Y Nesli (F)
B Agik ve net olmak B Dinlemek ve anlamak
Kurallar koymak Nesil degil bireysel farkhhk

B Ortada Bulusmak

Sekil 19: Nesiller Arasi {letisimi Gelistirme Onerileri

“Cinsiyet Farkliliklar1” Senaryosuna Iliskin Bulgular
Bu boliimde asagida yeniden belirtilen alt amaca yonelik olarak farkl
cinsiyet senaryosuna iligkin bulgular yer almaktadir.

Bu baglamda katilimcilara ilk olarak iletisimde cinsiyet farkliliklarina
inanig1 sorulmaktadir. Sonrasinda ise, katilimcilara duyarlilik egitiminde iizerinde
durulan farkli cinsiyet ¢esitliliginde iletisimin geligimi i¢in dnerdikleri yontemler
sorulmaktadir. Ayrica bu boyutta nesiller aras1 farkliliklar ve benzerlikler
incelenmektedir.

Iletisim konusunda cinsiyet farkliliklarina inanig olarak bakildiginda Sekil
20 ‘de goriilecegi lizere, toplam katilimcilarin (%70) oraninda ¢gogunlugu farkliligin
var oldugunu geri kalan (%30 ) ise cinsiyetler arasinda iletisimde fark olmadigini
belirtmektedir. Nesiller bazinda bakildiginda ise Savas sonrasi nesli (%80) oraninda
nesiller arasi fark oldugunu, (%20) olmadigini ifade etmektedir. Ote yandan X
nesli (%71) oraninda nesiller aras1 fark oldugunu, (%29) olmadigini ifade
etmektedir. Y nesli ise (%65) oraninda nesiller aras1 fark oldugunu, (%35)

olmadigini ifade etmektedir.
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ILETISIMDE CINSIYET ILETiISIMDE CINSIYET
FARKLILIGI FARKLILIGI
(TOPLAM KATILIMCT) (SAVAS SONRASI NESLI)
Eyok Mvar myok Mvar

‘0
0%

iLETiSIMDE CiNSIYET ILETISIMDE CINSIYET

. FARKLILIGI
FARKLILIGI (Y NESL)
( X NESLI)
Hyok Mvar
Hyok Mvar

35%
9%
o
N 1%

Sekil 20: Nesiller Arasi Cinsiyet Uzerine Iletisim Farkliliklart

Ote yandan, cinsiyetler arasi iletisimi gelistirmek icin katilimcilarin
onerdikleri yontemler ile ilgili analiz sonucu bulgular Tablo 14°‘de verilmektedir.
Bu tabloda ifade edilen SSN ve E terimi Savas sonras1 Nesli ve Erkek, SSN ve K
terimi Savas Sonras1 ve Kadin, X terimi X neslini, Y terimi ise Y neslini

belirtmektedir.



Tablo 14.

Katilimcilarin Cinsiyetler Aras: Iletisimi Gelistirmek Icin Onerileri

Ana

SSN SSN X X Y Y

Toplam

Alt Tema ®H & FH & E E® %
Tema E kK E kK E k ®
Dinlemek 1 1 3 5 2 2 13 21%
Kisisel 1 2 3 5%
Analiz
Anlamaya Bireysel
0
Calismak Tarzlar 1 1 2 3%
Ortak nokta 1 1 2%
Empati 2 1 1 2 6 10%
Toplam 13 5 7 3 7 25 40%
(F)
Email atmak 1 1 1 3 5%
Yardim 1 1 2%
Farkl} Gorsel/Isitsel 1 1 29
[letisim araclar
Teknikleri Viicut dili 1 2 1 3 5%
Aciklayici 2 1 1 3 4 6%
Metafor 2 1 2 5 7%
Analoji 2 2 4%
Toplam 0
(F) 6 1 0 3 5 7 16 26%
Iyi-Kotii-Tyi 1 2 3 5%
Ayniyiz | 1 204
mesajl
Konugsma Tehdit 1 1 1 3
Stilleri olmama 5%
Agk ve net 1 7 9 1 5 8%
dil
Kisa ve 6z 1 3 1 5 8%
Konusmaya 1 1 2 1 4 6%
firsat
Toplam 2 3 1 8 5 4 21 34%
(F)
TOPLAM 7 6 18 13 18 62

Katilimcilarin cinsiyetler arasi iletisimi gelistirmek i¢cin Onerdikleri

yontemlere bakildiginda ise, ““anlamaya ¢aligmak “ ana temasinin (%40) oldugu,

140
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konugma stilleri “ ana temasinin (%34) ve “farkli iletisim stilleri” ana temasinin (
%26) oldugu goriilmektedir.

Bu yonde alt temalara bakildiginda, en yiiksek temalarin “dinlemek” ( %21)
, “empati” (%10), “acik ve net konusmak™ (%8) ve “ kisa ve 6z konugmak”
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yonde katilimcilarin ana temalara gore verdikleri cevaplardan 6rnekler
asagida verilmektedir.

“Anlamaya calismak™ ( %40) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

K4: “Beni dinlemediginin farkina vardigim anda susarak beklerdim. Onun
bunu niye yapmaya ¢alistigint anlamaya ¢alisirdim. Kendimi daha etkili anlatmaya
calisirdim.

“Konusma stilleri “ (%34) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer
almaktadir:

K44: “ Genelde kisa ve 6z konusarak iletsim problemini ¢ozmeye
calisirdim. Beraber ¢calismamiz gerekiyorsa belki o konuyu maddelere dokerek
farklr anlatmaya ¢alisirdim .

“Farkl iletisim stilleri” ( %26) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

K47: “ Erkeklerin daha ¢ok analoji ile ikna olacaklarim diistindiigiimden
genelde bir konuda ikna etmek istersem iyi bir analoji kurgulamaya calisirim.

“«“

Genelde de bu sekilde iletisim problemini ¢ozerim.

Nesiller Aras1 Farklar ve Benzerlikler
Savag sonrasi neslinin kars1 cinsle iletisimde problemlerde ¢6ziim onerileri
Tablo 15 ‘de verilmektedir. Buna gére, bu nesil %44 “farkli iletisim teknikleri”,
%31 “konusma stilleri”, %25 “anlamaya ¢alismak™ ana temalarinda cevap

vermektedir.
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Tablo 15.
Savas Sonrast Nesil Karsi Cinsle Iletisim Problemlerine Coziim Onerileri
Ana Savas Sonrasi (F) Savas Sonrasi (F) Toplam y
(0
Erkek Kadin (F
Anlamaya
1 3 4 25%
Calismak
Farkl1
[letisim 6 1 7 44%
Teknikleri
Konusma
2 3 5 31%
Stilleri
Toplam (F) 9 7 16 100%

Ote yandan X neslinin kars1 cinsle iletisimde problemlerde ¢oziim dnerileri
Tablo 16 ‘da verilmektedir. Buna gore bu nesil, %50 “anlamaya ¢aligmak™ %38
“konusma stilleri”, %13 “farkl1 iletisim teknikleri” ana temalarinda cevap

vermektedir.

Tablo 16.

X Nesil Karsi Cinsle Iletisim Problemlerine Coziim Onerileri

_ Toplam
Ana Tema X nesli(F) Erkek X nesli(F) Kadin ) %
Anlamaya
5 7 12 50%
Calismak
Farkl1 {letisim
0 3 3 13%
Teknikleri
Konugma Stilleri 1 8 9 38%
Toplam (F) 6 18 24 100%

Y neslinde ise, karsi cinsle iletisimde problemleri ¢6ziim onerileri Tablo

17¢de verilmektedir. Buna gore bu nesil %39 “farkli iletisim teknikleri” % 32



“anlamaya calismak , ” % 29 “konusma stilleri”, ana temalarinda cevap
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vermektedir.
Tablo 17.
Y Nesil Karsi Cinsle Iletisim Problemlerine Céziim Onerileri
. Toplam
Ana Tema Y nesli Erkek (F) Y nesli Kadin (F) ) %
Anlamaya
3 7 10 32%
Calismak
Farkli letisim
5 7 12 39%
Teknikleri
Konusma
5 4 9 29%
Stilleri
Toplam (F) 13 18 31 100%

Cinsiyetlere gore iletisime ¢iziim analizi

Ayrica bu konuda cinsiyetlerin iletisime ¢6ziim konusunda verdikleri

cevaplara yapilan analiz sonucunda Sekil 21 ‘de goriildiigii tizere, kadin

katilimcilarin (%40) oraninda “anlamaya ¢alismak™ temasi ¢ercevesinde cevap

verdigi, erkeklerin ise en ¢ok “farkli iletisim teknikleri ““ (%32) cevap verdikleri

bulunmaktadir. Bunun yaninda kadin katilimcilar, “konusma stilleri” ( % 35) ve

“farkl1 iletisim teknikleri” ( %26 ) onermektedir. Ayrica erkek katilimeilar (% 32)

“anlamaya calismak” ve (%29) “konugsma stilleri” temalarina deginmektedir.

CINSIYETE GORE ILETISIME COZUM

B Anlamaya Calismak ~ ® Farkli {letisim Teknikleri ~ ® Konusma Stilleri

26%

40%

ERKEK % KADIN %

Sekil 21: Cinsiyete Gore Iletisime C6ziim Onerileri



144

Katilimcilarin Yasa Bagh Onyargi Beyanlarina Dair Bulgular
Bu boliimde asagida yeniden belirtilen alt amaca yonelik olarak

katilimcilarin yasa bagli 6nyargi beyanlarina dair bulgular yer almaktadir.

Katilimcilar 6rgiit ortamlarinda yaslarina bagli 6nyargi yasadiklarini

diisinmekte midir?

Bu baglamda Sekil 22°de goriilecegi tizere, ilk olarak tiim katilimcilara
bakildiginda, yas onyargisini yasama oranlarinin %40 oldugu goriilmektedir.
Nesiller bazinda ise yas dnyargisi yasama orani ¢ogunlukta olan neslin Y nesli
(%45) oldugu goriilmektedir. Onu (%40) ile Savas Sonrasi nesli takip etmektedir.

X nesli bu 6nyargiya en az hisseden nesil olarak ( %35) 6ne ¢ikmaktadir.

YAS ONYARGISI HISSETME ORANI : %40 SAVAS SONRASI NESLINDE YAS ONYARGISI
HiSSETME ORANI : %40

40%
60%

X NESLINDE YAS ONYARGISI HiSSETME

40%
60%

Y NESLINDE YAS ONYARGISI HISSETME

ORANI : %35 ORANI : %45

35%
45%
5 55%
65%

Sekil 22: Nesiller Arasinda Yas Onyargisin1 Yasanma Oranlari

Onyargiy1 hissetme ve yasama konusu altinda katilimeilarin ifade ettikleri

ornek bir metafora verilen cevap su sekilde yer almaktadir:

K. 8: “Bir kag hafta once kurumdaki bir toplantida genel bir oneri

getirmek istedigimde benim geng oldugum i¢in detaylart ¢ok sevmedigim saka yollu

»”

da olsa soylendi.
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Katilimci Giinliiklerine Iliskin Bulgular

Bu boliimde asagida yeniden belirtilen alt amaca yonelik olarak
katilimcilarin konu ile ilgili tutmus olduklar1 giinliige iligskin bulgular yer
almaktadir.

Alinan egitimden sonra duyarlilik ve ¢esitlilik iizerine katilimcilar tarafindan
tutulan gilinliiklerde 6ne ¢ikan temalar neler olmustur? Nesiller aras1 farkliliklar ve
benzerlikler var ise nelerdir?

Bu baglamda cesitlilik i¢in duyarlilik konusunda katilimcilarin

giinltiklerinde 6ne ¢ikan temalar Tablo 18 ‘de verilmektedir.

Tablo 18.
Duyarlilik Ekseninde Katilimcilarin Giinliiklerinde One Cikan Temalar

Savas )
Y Nesli  Toplam
Sonrasi Nesli %
: (F) (F)
Nesli (F) (F)

Ben Farkindaligi 3 4 5 12 26%
Cinsiyet 1 2 1 4 9%
Engellilik 2 1 3 6%
Iletisim Tarz1 3 5 9 17 36%
Duyarl Birey 1 3 2 6 13%
Kiltiir 2 1 2 5 11%
Toplam (F) 10 17 20 47  100%

Bu baglamda cesitlilik i¢in duyarlilik konusunda katilimcilarin
giinliiklerinde ¢ikan temalar en yiiksek (%36) “iletisim tarz1” , ( %26) ben
farkindaligi, (%13) duyarh birey, (%11) kiiltiir, (% 9) cinsiyet ve ( %6) engellilik
olarak yer almaktadir.

Bu yonde katilimcilarin ana temalara gore verdikleri cevaplardan 6rnekler
asagida verilmektedir.

“Iletisim tarz1” (%36) temasinda cevaplara drnek asagidaki sekilde yer
almaktadir:

K38: “Bu hafta iletisim problemi yasadigim lisi ile ne tarz bir iletisim

kurmak istedigi odakli yaklagtum. Bunun sonucu olarak, o kisiye olan konugsma
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tarzimi, yaklasimimi ve ses tonumu ayarlamaya ¢alistum. Bu da benim
iletisimimdeki verimliligi ve iletisim kalitesini arttirdi.
“Ben Farkindaligi” (%26) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer

almaktadir:

K10: “ Yoneticimle iliskimde benim de ¢ok negatif yaklastigimi fark ettim.
Bdéliimle ilgili bir probgemi ¢ozmek icin yapici bir sekilde yaklagtim. . Ortak bir
karara vardik. Karsilikly anlatim ve saygiyla ortak bir yol bulunabiliyor demek ki. *

“Duyarli birey” (%13) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer

almaktadir:

K2: “ Baska departmanda olmasina ragmen her giin gérdiigiim engelli bir
arkadasa genelde aciyan gozlerle bakabildigimi ve onu normalize etmedigimi fark
ettim. Bazen fazla iyi davranabiliyordum sakalagmak bile stres ediyordu beni.

3

Onun engelini gormeden davranmaya karar verdim. Bence arkadas olabiliriz. *
“Kiiltiir” (%]11) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer almaktadir:

K11: “ Dogu kiiltiiriinden gelmis biriyle hi¢ ortak yon bulamayacagimi
diistintirdiim ama bugtin 6glen yemekte ozellikle yanina gidip konusunca sok oldum.

“

Benim okudugum kitaplari okuyor, hemen hemen ayni miiziklerden hoslaniyordu.
“Cinsiyet” (%9) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer almaktadir:

K18: “ Kurulusta beraber ¢calistigimiz karsi cinsiyetten arkadasimla bazi
konularda iletisim sikintis1 yasayabiliyorduk. Ben bir seyleri anlatirken anlamast
lazim diye diigtinerek yeterince agik olamiyordum. Bu hafta boyunca daha basit
agtk ve net bir dille soyledigim zaman iletigimimizin eskisine gore biraz daha iyi

I3

oldugunu fark ettim.

“Engelilik ” (%6) temasinda cevaplara d6rnek asagidaki sekilde yer

almaktadir:

K27: “Bu hafta bir giin ¢ocugu engelli arkadasimiza aksam isten sonra
isterse gidip onun evinde iki ti¢ saat ¢cocuguyla ilgilenebilecegimi ve onun da o
sirada islerini yapabilecegini teklif ettim. Cok ¢ok sevindi . Heniiz ¢agirmadi ama

yakinda gidecegim. Ise ¢ok daha motive geldigini gérebiliyorum.
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Nesiller Arast Farklar ve Benzerlikler
Katilimcilarin duyarlilik yoniinde giinliiklerinden ¢ikan temalarin nesiller
arasi analizi yapildiginda Sekil 23“de goriildiigii iizere, Y neslinin 9, X neslinin 5

13

ve Savas sonrasi neslinin 4 defa “ iletisim tarz1” temasi iizerine durdugu
bulunmaktadir. Bunun yaninda, ben farkindaligi temasinda ise, Y neslinde 5, X
neslinde 4 ve Savag sonrasi neslinde 3 defa cevap bulunmaktadir. Engellilik
temasina ise Y neslinin 1, X neslinin 2 kez degindigi ve Savas sonrasi neslinin ise
hi¢ bahsetmedigi goriilmektedir. “Kiiltiir” temasina ise Y neslinde 2, X neslinde 1

ve Savas sonrasi neslinde 2 defa vurgu yapildigi goriilmektedir.

=
o

o B, N W B U1 O N 0 ©

W Ben Farklndallgl [ C|n5|yet Engelllllk IIet|§|m Tarzi ® Duyarll Birey m Kultur
Savas Sonrasi Nesli (F) X Nesli (F) Y Nesli (F)

Sekil 23: Nesiller Arasinda Giinliiklerde Duyarlilik Temalari

STK ‘larda Duyarhlik Egitimi ve Orgiit Gelisimi Konusunda Bulgular

Bu béliimde STK ‘larda Duyarlilik Egitimi Orgiit Gelisimi ekseninde
incelenmektedir. Bu baglamda bu konu ii¢ temel baslikta toplanmaktadir. Ilk bashk
STK’larda duyarlilik egitimi ile gelisebilecek alanlar, ikinci baslik bu baglamda
orgiit yoneticilerine diisen gorevler ve liglincii baslik ise duyarlilik egitiminin

orgiitiin gelisimine katkis1 olarak tanimlanmaktadir.
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STK ’larda Duyarlilik Egitimi Gelisim Alanlarina iliskin Bulgular

Bu boliimde asagida belirtilen alt amaca yonelik olarak STK’larda
Duyarlilik egitimi gelisim alanlarina iligkin bulgular yer almaktadir.

Sivil Toplum Kurulugundaki orgiit iiyelerine gore, Duyarlilik egitimi ile
gelisebilecek alanlar, bilgi ve beceriler nelerdir?

Bu alt amag¢ dogrultusunda katilimcilarla yapilan gériismede verilen
cevaplarin igerik analizi ile elde edilen sonuglarinda temelde alt1 adet ana tema
basligi cikmaktadir. Detaylar1 Tablo 20°de goriilecegi lizere, katilimcilarla yapilan
goriismelerde en ¢ok ortaya ¢ikan ana tema “ Isyeri Cesitlilik Boyutlar1 ve
Farkindalik (% 34), sonra * Iletisim ve Insan iligkileri” (%26 ) seklindedir.
Bu iki ana tema sonrasinda ise, “Orgiitsel Gelisim Alanlar1 “(%15) , “Kisisel

Gelisim” (% 12), “Toplumsal Refah” (%12 ) ve “Empati” ( % 4) gelmektedir.

Tablo 19.
Duyarlilik Egitimi lle Gelisebilecek Alan, Bilgi ve Beceriler

Savas
Sonrasi . Y . Toplam
Ana Tema Alt Tema . Nesli  Nesli %
Nesli ) F) ((F)
(@)
Farkli
Diislinceleri
Anlamak I I 2 1
Empatiyi
igsellestirmek 2 6 H 6
Empati Insan 1 1 2 1
olabilmek
Secimlere 1 1 2 1
saygl
Sagduyu 1 1 2 1
4

Toplam (F) 7 7
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[letisim ve
Insan
iliskileri

Danisman 1
esliginde

iletisim
problemlerini
tartismasi

[letisim
problemlerini
¢Ozebilmek

Yardim
verebilmenin
Farkli
Tarzlarini
Ogrenmek

1

Kisilerarasi

iletigim 4 4
stillerini

tyilestirmek

Uyum,
uzlasma,
anlayis ve
hosgorii
calismalari

Profesyonel
davranmay1
O0grenmek

11

16

Toplam (F)

13 12

21

46

26

Isyeri
Cesitlilik
Boyutlar1 ve
Farkindalik

Herkesin

farkli ama

temelde aynt 2 3
oldugunu

anlamak

Engelli/ Ozel
gereksinimli
birey

2 1

Farkli kiiltiir,
sosyo-ekonomik 2 5
boyut, din, dil,

degerler

Onyargi ve
Kalip
Yargilarin

13

10

12

13
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taninmasive
azaltilmasi
Kusak 3 ! > ’ 5
farkliliklar
Cinsiyet 1 i 3 :
Toplam (F) 10 16 34 60 34
gelisimi
Kisisel
Kisisel Farkindalik / 5 6 3 k4 i
Gelisim Kendini
kesfetmek
Durus 2 : 3
Gelisimi
Toplam (F) 8 8 5 21 12
Orgﬁtﬁn
kalitesi 2 : ’ i
arttirmasi
Her meflek 3 3 8 °
toplulugunun
almasi faydali
Yonetim 2 4 6 3
. Stillerini
Orgiitsel Gelistirmesi
Gelisim ’
Alanlan Yoneticilerin 1 3 4 2
duyarlilikta
oncii olmasi
%Ier orguite 2 2 4 2
Ozel
uyarlamalar
Takim olmay1 ! : ? 1
Ogrenmek
Toplam (F) 2 - S - :
Giinliik 6zel
Toplumsal hayat
Refah iletigimine ‘ | 6 3
katki1
3 2 6 .

Cevre bilinci
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Tablo 19 (Devami).

Insan

disindaki 1 1 2 1
canlilara da

duyarl olmak

Kadina siddet
gibi konulara
duyarlilik

Huzurevi,
ozel egitim
gibi yerleri 1 2 3 2
duyarlilik
gergevesinde
ziyaret
Toplam (F) 4 8 9 21 12

TOPLAM(F) 45 55 83 175 100

Anilan noktada Duyarlilik egitimi ile gelisebilecek alanlar, bilgi ve beceriler
konusunda Sekil 24 ‘de goriildiigii izere ana tema ve onlarin altinda en ¢ok ¢ikan alt
temalara yer verilmektedir, Ortaya ¢ikan ana temalarda gogunlukta olan “Isyeri
Cesitlilik Boyutlar1 ve Farkindalik” (%34) temasinin alt temalarina bakildiginda ise
en yiiksek frekansta “Onyarg1 ve Kalip Yargilarin taninmasi ve azaltilmasi” (% 7 )
ve “herkesin farkli ama temelde ayni oldugunu anlamak “ ( %7) temalarimin
oldugu goriilmektedir. Ayrica ikinci ¢ogunlukta cevabin ayni ¢atida birlestigi ana
tema “ [letisim ve Insan iliskileri” temasi ( %26) olarak bulunmaktadir. Bu ana
temanin altinda ise en yiiksek alt tema olan * Kisilerarasi iletisim stillerini
tyilestirmek™ ( %9) ortaya ¢ikmaktadir. Alt temalardan bir diger yiliksek oranda
cikan ise “ Kisisel Farkindalik / Kendini kesfetmek™ (%8) alt temasi olarak

bulunmaktadir.
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Empat!
H

Isyeri Cesitiik Boyutlar
ve Farkindallk

34 Toplumsal refah
%12
Duyarliik Egitimi ile
Gelisebilecek Alanlar
Glnlk fetigime katklan
Onyargi ve Kalip Yarglann Herkesin farkl ama temelde ayni
taninmasive azaltimasi o\duﬁunu anlamak

Kisisel Gelisim
%12

Orgitsel Geligim Alanlan
%19

lletigim ve
Insan ligkileri
%26
. Kendini kesif

Kisiler aras|
iletisim
Her meslek toplulugunun almas faydal stillerini
iilestimek

Sekil 24: Nesiller Arasinda Giinliiklerde Duyarlilik Temalar1
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Buna gore en ¢gogunlukta olan “isyeri cesitlilik boyutlar1 ve farkindaligi”

(%34) temasinda katilimcilarin sdylemlerinden cevap 6rnegi asagida yer almaktadir

K13: “Duyarligin sadece engelliler boyutunda degil bir ¢ok alanda olmasi
gerektiginin anlasiimasi lazim. Ayrica Qenis ¢apli perSpektifle farkliliklara duyarh
olmamiz gerekir. Fark etmemiz ve saygiyla kabul etmemiz icin bilgi ve beceri
kazaniriz*

“Iletisim ve Insan iliskileri” (%26 ) temasinda cevaplara drnek asagidaki
sekilde yer almaktadir:

K35: “Insan iligkilerinde daha objektif olabilmek. Cevredeki insanlar: daha
¢ok izlemek, belki de haksizliga ugrayanlarin hakkini daha ¢ok savunabilmek.
Ayrica karsi cinsiyet veya farkl yas grubundan bireylerle de iletisimde aksakliklarin
olabilecek bazi nedenleri konusunda bilgi ve beceri sahibi olmak. *

“Orgiitsel Gelisim Alanlar1 “(%15) temasinda cevaplara drnek asagidaki
sekilde yer almaktadir:

K7: “ Aslinda proje yaptigimiz tiim paydaslar: diistindiigiimiizde ¢ogunun
almasinda fayda goriiyorum. Herkes kendini duyarli zannedebilir. Ancak bu
egitimle hi¢ daha once diisiinmedigimiz boyutlar da isin i¢ine katilabilir. Sahsen
benim icin nesil farkliliklar: yonii yeniydi. Orgiit gelisiminde cesitli gruplara
duyarlilik faydali olacaktir.

“Kisisel Gelisim” (% 12) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer
almaktadir:

K2: “ Insanlarla iletisimde daha sabirli ve duyarli olursam problemleri
daha rahat ¢ozebilecegimi fark ettim. “

“Toplumsal Refah” ( %12 ) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

K 43: “ Egitimde ozellikle ¢evre bilinci yoniinde konulara da agirlik
verilirse daha da tamamlayici olacaktir. Insana duyarlilik yaninda cevre ve
hayvanlara duyarliliktan da bahsetmek lazim *

“Empati” ( % 4) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer
almaktadir:

K 43: “Empati yetenegini gelistirdigini diigiiniiyorum. Bu gsekilde daha

sagduyulu olup farkh diisiinceleri daha iyi anlayabilir, tolerans gosterebiliriz. ”
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STK’larda Duyarhlik Konusunda Orgiit Yéneticilerine d Diisen Gorevier

icin Bulgular

Bu boliimde asagida belirtilen alt amaca yonelik olarak STK’larda duyarlilik
konusunda orgiit yoneticilerine diisen gorevlere iligkin bulgular yer almaktadir.

Sivil Toplum Kurulusundaki orgiit tiyelerinin duyarlilik konusunda , orgiit

yOneticilerine diisen gorevler agisindan goriisleri nasildir?

Tablo 20.

Duyarlilik Konusunda Orgiit Yoneticilerine Diisen Gorevier

Savas X Y

Toplam

Ana Tema Alt Tema Sonras1  Nesli  Nesli (F) %
(F) (DI
Duyarlilik
egitimi 3 5 8 4%
Egitime Ki? i‘sel‘ geligim
Destek ?g‘t.”?“ e 2 2 > 4 3%
Verilmesi Iletisim egitimi 6 2 8 16 9%
Farkindalik
seminerleri 1 1 2 1%
Empati egitimi 2 2 1%
Toplam(F) 8 10 19 37 20%
Disarida Takim
Aktiviteleri 1 2 3 2%
Is Dis1 Goniillii
Etkinlikler etkinlikler 3 3 2%
Sosyal
etkinlikler 3 1 4 2%
Toplam(F) 1 3 6 10 6%
Isboliimii
Kurgusu 1 3 2 6 3%
Orgiitlerde
psikolojik
danigsman 1 1 2 1%
STK
- Biinyesinde
10 {eguit Proje Uretme/
Igur}élisu Stratejik Plan
Hazirlama 5 9 5 19 10%
Gorsel
Hatirlatmalar 1 2 7 10 6%
Misyon ve
vizyonda
Duyarliliga yer

vermek 1 3 1 5 3%




Tablo 20 (Devami).
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Hatalara Coziim

Onerileri 2 2 4 2%
Farkindalik
Odiil Sistemi 2 1 3 2%
Toplam(F) 12 19 18 49 27%
Takim
Duyarlilikta Olun'maya' .
Mentorluk Tesvik Edici
Program Danigsmanlik 7 5 12 7%
Baslatmak Farkliliklart
eslestirmek (
kiltiir, nesil ) 2 2 1%
Toplam(F) 9 5 14 8%
Bilgilendirme 1 1 2 1%
Iletisimde
seffaflik 2 3 5 3%
Ortak akil
yiiriitmek 3 4 1 8 4%
Farkli gortislere
konusma hakki 2 1 3 2%
Soylenenleri
Yoneticinin ~ dogru anlamaya
Tletisim teyit 1 2 1 4 2%
Tarz1 Calisanin
fikirlerine deger
verdigini
gostermek 1 2 2 5 3%
Dahil edici 2 2 3 7 4%
Cesaretlendirici 1 2 2 5 3%
Duyarlhilikta
Proaktif olmaya
tesvik 0%
Toplam(F) 9 17 13 39 22%
Duyarh 4 4 6 14 8%
Ben Farkindalig1 2 2 1%
Gerektiginde
otorite saglayan 2 2 4 2%
Y 6neticinin Duyarlilik
Kisilik konusunda
Ozellikleri sorumluluk alan 2 2 1%
Ayirim
yapmamada
ornek 1 1 1%
Calisanlar1
tantyan 1 1 1%
Toplam(F) 6 11 7 24 13%
TOPLAM
(F 38 75 68 181 100%
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Tablo 20’de goriilebilecegi tizere, duyarlilik egitimi siirecinde, Orgiit
yoneticilerine diisen gorevler agisindan goriislere bakildiginda cevaplarin
frekansinda ana temalar oran olarak en yiiksekten en diisiige olmak iizere, Orgiit
Isleyis Kurgusu (%27), Yoneticinin iletisim Tarz1 (%22), Egitime Destek
Verilmesi (%20), Yoneticinin Kisilik Ozellikleri (%13) ve Duyarlilikta
Mentorluk Programi Baglatmak (%8) bulunmaktadir.

Bu yonde alt temalara bakildiginda ise, en yiiksek cevaplarin verildigi alt
temalar olarak, * duyarlilik yoniinde stratejik plan hazirlama” ( % 10 ) “ iletisim

[3

egitimi verilmesine destek”( % 9) ve “ yoneticinin en basta kendinin duyarl
olmas1” (% 8 ) temalar1 6ne ¢ikmaktadir.

Buna gére en ¢ogunlukta olan Orgiit Isleyis Kurgusu (%27) temasinda
katilimcilarin sdylemlerinden cevap 6rnegi asagida yer almaktadir :

K37: “STK biinyesinde yoneticilerin odaklarindan en é6nemlilerinden birinin
paydaslarla beraber duyariilik tizerine proje iiretmeleri ve bu yonde stratejik plan
hazirlamalaridir. Kurulugun misyon ve vizyonunda da mutlaka duyarlilik ve
farkindalik konularina deginilmelidir.

“Yoneticinin Iletisim Tarz1” (%22) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki
sekilde yer almaktadir:

K33: “Yonetici ozellikle ortak akil yiiriitme konusuna éncelik vermelidir.
Ozellikle bu boyutta farkl: cesitlilikte kurum tiyelerini isin igine katmalidir. Ve daha
da onemlisi iletisimde seffaf olmalidir. *

“Egitime Destek Verilmesi” (%20), temasinda cevaplara drnek asagidaki
sekilde yer almaktadir:

K1: “Yoneticiler ozellikle iletisim egitimini kuruluglarin hepsinde verilmesi
icin yonlendirmelidir. *

“Yéneticinin Kisilik Ozellikleri “(%13) temasinda cevaplara 6rnek
asagidaki sekilde yer almaktadir:

K28: “Yoneticinin oncelikle kendisi duyarli olmalidir. O olmadigi siirece
onunla birlikte ¢caliganlarin olup olmamasi orgiit gelisimi agisindan ¢ok biiyiik fayda
saglamayacaktir. “

“Duyarlilikta Mentorluk Programi Baglatmak” (%8) temasinda cevaplara
ornek asagidaki sekilde yer almaktadir:

K24: “Kurulug icerisinde farkiiliklar: eslestircek sekilde mentorluk

programini tesvik etmeli, kisileri de bu yonde yonlendirmeli ve
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cesaretlendirmelidir. Ancak bu sekilde gercek verim elde edebilir. Birbirini

I3

anlayan kisiler daha verimli ¢alisir.

STK’larda Duyarhiik Egitiminin Orgiit Gelisimine Katkist Yoniinde
Bulgular
Bu boliimde asagida belirtilen alt amaca yonelik olarak STK’larda Duyarlilik
egitiminin Orgiit gelisimine katkis1 yoniinde bulgular yer almaktadir.
Sivil Toplum Kurulugsundaki orgiit iiyelerinin orgiit ¢esitliliginde duyarlilia
yonelik bir egitimin Orgiitiin gelisimine katkisinin neler olabilece8i konusundaki

beyanlar1 nelerdir?

Tablo 21.
Duyarlilik Egitiminin Orgiit Gelisimine Katkis

Savas X Y
Ana Tema Alt Tema Sonras1  Nesli Nesli Toplam %
N(F) F ¢
Huzur 2 2 4 3
Kurumu sahiplenme
1 1 1
duygusu
Duygusal 1I{nsanm kendini 1 1 1
esfi
Beslenme
Insanlarin yararina
calistigini yeniden 2 5 5 12 8
kesfetmek
Tyimserlik 2 2 1
Toplam (F) 5 10 5 20 14
[stek 1 1 1
Is sahiplenme 2 2 1
Kisisel Kisisel performans 3 3 >
Motivasyon artisi
Mot'was'yon 2 7 6 15 10
Seviyesi
Iste devamlilik 3 1 4 3

Toplam (F) 3 13 9 25 17




Tablo 21 (Devami).
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Iletisim sorunlarinin

¢Oziimii/ Uzlasma 2 8 6
Kaliteli ve Saglikli
S 1 2 1
iletigim
Yardimlasma 2 2 1
Orgiit igi ~ Kurum igi insan 4 " .
fletisim iliskileri gelisimi
Tletisimin giiciiniin 5 5 i
farkindalig
Orgiitte uyum artis1 2 4 3
Toplam (F) 13 29 20
Nitelikli elemanlar
orgiitte devam ve 2 6 4
alim
Orgiitsel
Kalite
Sayginlik ve
giivenirlik
Orgiit Bilinci 2 1
Toplam (F) 2 15 10
Sistematik 2 1
Sistem Diizen 3 2
Is akist hiz1 2 1
Toplam (F) 0 7 5
Isbirligi artigt 1 4 3
Takim Yardimlagma 1 3 3
Performanst
Takim Caligmasi 3 5 3
Toplam (F) 5 14 10
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Tablo 21 (Devami).

Verimlilik  Biiyiime Planlari 2 1 1 4 3

[letisim sorunlari
kaynakl1 vakit 1 3 2 6 4
kayiplar1 olmamast

Toplumdan yardim
anlaminda geri 2 2 4 8 6
doniis / Gelir artig

Verilen projelerin 1 1 2 1
kisa siirede bitmesi

STK daha ¢ok proje

iiretilmesi 2 4 4
I¢ dis paydaslarla is 1 5 ) g 6
performansi artig
Toplam (F) 8 16 14 38 26
TOIZII:‘)AM 36 57 52 145 100

Anilan noktada, katilimcilarin orgiit ¢esitliliginde duyarliliga yonelik bir
egitimin Orgiitiin gelisimine katkisinin neler olabilecegi konusundaki cevaplarinin
frekansinda ana temalar oran olarak en yliksekten en diisiige olmak {izere,
Verimlilik (%26), Orgiit Ici Iletisim ( %20) , Kisisel Motivasyon ( %17),
Duygusal Beslenme ( %14), Takim Performansi(%10) , Orgiitsel Kalite ( %10) ve
Sistem( %5) olarak bulunmaktadir.

Bu yonde alt temalara bakildiginda ise, en yiiksek cevaplarin verildigi alt
temalar olarak, “ Motivasyon Seviyesi” ( % 10 ) *“ kurum i¢i insan iligkileirnin
gelisimi ” (% 8) ve “ Insanlarin yararina ¢alistigim yeniden kesfetmek™ (% 8 )

temalar1 one ¢ikmaktadir.
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Bahsedildigi lizere, duyarliliga yonelik bir egitimin orgiitiin gelisimine
katkis1 ¢ercevesinde cevaplarda en cogunlukta olanin Verimlilik (%26) temast
oldugu bulunmaktadir. Bu ana tema yoniinde katilimcilarin sdylemlerinden cevap
ornegi asagida yer almaktadir :

K14: “Kurumda ¢alisanlarin ige gitme, isi yapma istekleri artar. Bu da
verimlilik artisina sebep olur. Is yerinin prestiji ve sayginhgi da artarak calisanlar
sayesinde kurum oviiliir , disaridan katkida bulunmak isteyenlerin sayist da artar
baoylece yine verimlilik artar. Yani hem i¢cten hem distan artar. “

“Orgiit I¢i iletisim” (%20) temasinda cevaplara drnek asagidaki sekilde yer
almaktadir:

K33: “Bir arada anlasarak ¢alisan insanlarin orani yiikselir. Bir arada
calisirken olugan iletisim eksikleri kapanabilir. Bir biitiinmiis gibi davranmayi ve
aidiyet duygusunu beraberinde getirir. ”

“Kisisel Motivasyon” (%17) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

K8: “Duyarliligin bilincinde olan bir kurum bunu ilk énce kendi
calisanlarina yansitir bu da onlarin motivasyon seviyelerinin yiiksek tutulmasina
fayda saglar.

“Duygusal Beslenme” (%14) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

K42: “Calisanlarin is ve i¢ huzuru saglanir. Caliganlar verilen iste beraber
daha iyi ¢alisabilir ve daha iyi sonuglar ¢ikarabilir.”

“Takim Performans1” (%10) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde
yer almaktadir:

K45: “Bu egitimden sonra bireylerin birbirine olan saygisi, islerine olan
saygisi ve en onemlisi takim ¢alismasinin daha ¢ok artmast kurumlart olumlu
etkileyecektir.

“Orgiitsel Kalite “(%10) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer
almaktadir:

K20: “Kurumda ¢alisan bireylerin farkindaliklarinin ve bilinglerinin
duyarhilik egitimi ile artmasi saglanirsa bu ¢alisanlar o kuruma gelerek, ve ayirim
yapmaksizin yardimci olabilirler. Bu durum hem o kurumdaki ¢alisma ortaminin

huzurlu olmasini hem de kurumun sayginliginin ve kalitesinin artmasini saglar.

“Sistem” ( %5) temasinda cevaplara 6rnek asagidaki sekilde yer almaktadir:
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K16 : “ Kurum isleyisinde tikali olan isleyislere yardimct olabilir. Iy akisini
diizeltebilir. Bu yonde yeni bir anlayis ve bir sistem kurulmasina yardimc olabilir.
Bu yonde ayrica Sekil 25 da bahsedilen ana temalar ve 6ne ¢ikan alt

temalarin kavramsal haritasina biiylik resmi gormek adina yer verilmektedir.

Verimlilik
%26
Toplumdan
B i yardim
anlaminda
geri doniis /
Gelir artis

Orgiitsel Kalite
%10

Takim Performansi
. %10 /
¢ dis paydaslarla performans 4
artis /

Farkli gruplan eglestirme
sstemt e Duyarlilik Egjitimi Orqiit
Geligimine Katki

Duygusal beslenme
%14

Orgiit g kigiler arasi letigim
%20

Kisisel
Motivasyon
%17
Insanlanin yaranina ¢alighigini kegfetmek
Iste Isi sahiplenme
lletigim sorunlaninin ¢6ziimii devamlilk

Sekil 25: Duyarlilik Egitimin Orgiitiin Gelisimine Katkis1 Kavram Haritas1
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BOLUM V

Tartisma

Bu boéliimde, elde edilen bulgular alan yazininda yer alan arastirmalar
cercevesinde tartisiimaktadir.

Bu baglamda, Bohnet (2016) Harvard tliniversitesinde yuriittiigu
caligmasinda kuruluslarin 6zellikle ¢esitlilikte klasik duyarlilik egitimine
ayirdiklar yiiksek biit¢elerin bosa harcandigini savunmaktadir. Arastirmaci aslinda
klasik duyarlilik egitim yontemleri yerine verilmesi gereken egitim programinin
kalip yargilardan bagimsiz bir kurum tasarlamak tizerine bir gelisim danismanligi
egitimi olmas1 gerektigini vurgulamaktir. Gelisim danismanligi egitimleri klasik
egitimin aksine, ihtiyacini karsilamak i¢in yapilmasi gerekenlere odaklanan bir
orgiit gelistirme siirecidir. Bu kapsamda herhangi bir ¢6ziime kars1 dnyargi yoktur
ve egitim ile ilgili tiim paydaslarla ortak hareket edilmektedir Ozellikle orgiit
gelisiminde bir plan olusturmak i¢in gerekli bilgiyi saglayarak performans i¢in
Onyargi ve kalip yargi gibi problemleri ¢ozme hedefi ile sistem analizi yapilmasina
olanak vermektedir (Barbazette, 2008).

Bu noktada yeni tasarlanan ¢esitlilige duyarlilik egitimlerinde arastirmacilar
daha ¢ok davranigsal tasarimin 6nyargilari ne sekilde etkisiz hale getirebilecegini ve
kullanilmayan yetenekleri nasil ortaya ¢ikarabilecegi lizerinde ¢calismaktadir. Bunun
icin en 6nemli gerekliliginin 6l¢iilebilir programlar gelistirmek oldugu 6zellikle
vurgulanmaktadir ( Bohent, 2016). Ozellikle 6zel sektérdeki egitimlerin yeterliligi
oOl¢lilmediginden maddi olarak kayiplar yasatacag {izerinde de durulmaktadir
(Dobbin ve Kalev, 2016) Bu ylizden 6n yargilar1 yok eden ve ¢esitliligi lehine
kullanacak sekilde programlar gelistirmek i¢in veri toplamanin gerekli oldugu
savunulmaktadir ( Bohent, 2016). Uygulanan egitimlerde bir kontrol grubu
olusturmak egitimin basarisini dnceden 6lgmek i¢in bir yontem olabilmektedir. Bu
yiizden mevcut ¢alismanin da bu noktaya hizmet ettigi sylenebilmektedir. Bu
calismada da etki siirecleri egitim kapsamli olarak tiim kuruluslara verilmeden
irdelenmekte ve derinlemesine bir durum ¢alismasi olarak ¢ok yonlii bir sekilde
incelenmektedir.

Orgiit cesitliligi konularinda éne ¢ikan genel anlamda demografik boyutlar
cinsiyet, engellilik, yas ve kiiltiir olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlarda
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duyarlilik kazanmak i¢in {i¢ 6ncelik bulunmaktadir. Bunlardan ilki bireysel olarak bu
cesitlilige karsi1 kalip yargilarin ve 6n yargilarin farkinda olmak, ikincisi bu
boyutlarin hepsi aslinda bir bireyde birbiriyle igi¢ce oldugu i¢in bu cesitlilige
biitiinciil bir yaklagimla duyarli olmak ve {igiinciisti de tiim iki bilesini i¢sellestirerek
duyarlilik el¢isi haline gelebilmektir. Glinilimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi ile
birlikte yasanan teknolojik devrim igerisinde farkli nesillerin bakis agilari da  6nemli
bir baglam olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sivil Toplum Kuruluglar gibi ¢esitlilige acik
orgiitlerde ozellikle duyarliligin igsellestirilerek duyarlilik elgisi haline gelinmesi ve
Orgiitiin gelisimi i¢in nesillerin de bakis acilarini isin i¢ine katarak saglam temeller
olusturulmasi konusu arastirmanin temel amaci ve onemi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu boyutlarin katilimcilar tarafindan igsellestirilmesi ve onlar1 orgiit gelisim
stireglerine dahil ederek orgiit yoneticilerinin duyarlilik ve egitimi konusunda ne
yonde ilerlemeleri gerektigi kosullarin1 bulma hedefi glidiilmektedir.

Yukarida bahsedilen 6ncelikler dogrultusunda calismanin ilk kisminda
ozellikle kisilerin duyarlilik algilari, duyarlilik egitimi algilar1 ve bahsedilen ¢esitlilik
boyutlarinda kendilerini kesfetmeleri ve iletisim konusunda yontemleri
i¢sellestirmeleri hedeflenmektedir.

Bu anlamda ilk olarak duyarliligin katilimeilar i¢in aslinda ne ifade ettigi
incelenmektedir. Arastirmada bu yonde ¢ikan sonuglara bakildiginda, en ¢ok dile
getirilen konularin davranigsal ve iligkisel, ve biligel alanda yer aldiklar
goriilmektedir. Bu konularin derinine inildiginde insan iliskileri, iletigim,
farkindalik ve empati basliklar1 vurgulanmaktadir. Dolayisiyla orgiit iiyelerinin
duyarhlig i¢sellestirmesi i¢in bu konular1 ele almanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Duyarlilik yoniinii ezber kliseler yerine insan iligkileri ve iletisim yoniinde birebir
orneklerle calismak kisilerin farkindaligini da arttiracaktir vee n 6nemlisi egitimin
en temel hadefi olan davranis degisikligine yol agacaktir. Aksi halde Bohent’in (
2016) de belirttigi gibi bir kurulusun politika geregi almas1 gereken klasik egitimin
Otesine gecemeyecektir.

Ote yandan yine egitimin verimli olmasimnin bir diger gerekliligi duruma
uyarlanabilir olmasindan ge¢mektedir. Bu yonde nesiller arasinda farkliliklar
gozetilirse hangi noktalarin ilgi ¢cekebslecegi ve katilimcilarin igsellestirmesi i¢in
nereden baslamak gerektigi de ortaya cikacaktir. Dolayisiyla duyarlilik tanimina
nesiller ¢cercevesinden bakarak hangi faktorlerin hangi nesil i¢in 6nemli oldugu yonii

, “duyarlilik elgisi” olabilme yolunda dnemli bir adim olarak gérglmektedir. Bu
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yonde calismanin sonuglaria bakildiginda, Savas sonrasi nesli ve X nesli i¢in
duyarhiligin en yiiksek davranmigsal, iliskisel boyutta insan iligkileri, anlayis ve
empati temalari 10larak One ¢iktig1 goriillmektedir. Diger taraftan Y nesline
bakildiginda ise, duyarlilik diger iki nesilden farkli olarak toplumsal boyutta
cevresel ve kiiltiirek duyarhilik yonleri cogunluk olarak ¢ikmaktadir. Bu da bir
orgiitte duyarlilik yoniinde ilerleme saglanmak isteniyorsa bu basliklara
odaklanmanin gerekligini ve katilimcilara gore egitimde konulara verilen agirligin
degistirilmesi gerekliligini tanimlamaktadir. Diger bir deyisle Savas Sonras1 ve X
nesli agirlikl bir 6rgiitte duyarlilik igsellestirmesi yapmak ve “ duyarlilik elgileri”
yaratmak i¢in insan iligkileri, anlayis empati konularina agirlik verilmesi, ve Y
nesli agirlikl bir 6rgiit yapisinda ise toplumsal ve ¢evresel konular agirlikli bir
program uygulanmasi uygun olabilmektedir. Gergekten de aragtirmalar da Y
neslinin toplumsal temalara agirlik verdigini ve 6zellike STK larin bu yonde
gelisimlerini onaylamaktadir ( MIR, 2019). Ayrica bu ¢alismada duyarlilik
konusunda Savas sonrasi kusaginda 6zellikle saygi konusunun agirlikta oldugu
gorimektedir. Yapilan onceki ¢aligmalarda da Savas sonrasi neslinde bu yonde bir
egilim ¢ikmaktadir (LeRouge, ve dig., 2014).

(Calismada diger bir adim olan metafor ¢alismasina bakildiginda da farkl
sonuclar gdzlenmektedir. Metaforlarin bu ¢aligmada kullanlmasinin sebebi, bu
yontemin bireylerin kavramsal sisteminin 6nemli bir boliimiiniin mecazi iliskilerle
yapilandirildig: fikri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Johnson ve Lakoff, 2002). Bu
noktada metaforun bir fenomeni anlamak ve deneyimlemek i¢in kullandig:
sOylenebilmektedir. Bu acilardan bakildiginda metafor 6nemli bir algilama aract
olarak ele alinmaktadir. Bu enomenin bireylerin diinyalarin1 anlamlandirmak ve
onlar1 yapilandirmak i¢in gii¢lii bir zihinsel haritalama ve modelleme araci oldugu
diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada metaphor yoniinde ¢ikan sonuglara bakildiginda,
metafor tanimlamalarinin 6nyargi ve kalip yarg: farkindaligi, isbirligi, ben
farkindalig1 ve gelisim olarak dort ana baglik altinda toplandigi goérglmektedir. Bu
yonde en ¢ok kullanilan metaforlarin “Cantay1 / Bavulu Bosaltip Temizlemek;
Koruyucu palto giymek; Kalbini agmak; Dolabi temizlemek; Isigin A¢ilmast;
Glinesin dogusu; Tas dolu kovay1 bosaltmak, Birbirlerine yiizii doniik ¢ember
olmus insanlar, herkesin tekerlekli sandalyede oturmasi, el ele tutugsmak, bir
tencerede kaynagmak, aile olmak, Cicek acan agacin sulanarak meyve vermesi ve

ayna gibi yansitmak™ olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. ” Metaforlardan ¢ikan bu
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kavramsal haritalar da bireyleri ““ duyarlilik el¢isi” yapmak yongnde 6nemli bir
adim olacaktir. Bu ¢alisma sonuglarinda, yine metafor konusuna da nesiller
cercevesinden bakildiginda, X ve Savas Sonrasi nesillerinde “Onyarg1 ve kalip
yargi farkindalig1* boyutunun ¢ogunlukta yer aldig1 6te yandan, Savas sonrasi
neslinde “gelisim” temasinin yer almamasi, ayrica Y neslinde en yiiksek temanin
“isbirligi” ve “ben farkindaligi” temalar1 olmasi da dikkat ¢ekici noktalar olarak
raporlanmaktadir. Yapilan calismalarda da Y neslinin orgiitte ¢calisirken isbiligi
konusuna 6nem vermesi, Savas sonrasi neslinin disaridan komutlarla degisiklik
yapmasi ve X neslinin ise kendi kendini yoneterek degisiklik yapmayi tercih
etmesi yonleri raporlanmaktadir ( Lancaster LC, Stillman, 2002). Bu ¢alismada da
benzer sonuglar bulunmaktadir. Bu yiizden Oneriler kisminda da deginilecegi iizere,
Savag Sonrasi neslinde duyarlilik programinda 6zellikle regete halinde ¢ozlimler
sunulmasi, X neslinde kisisel gelisimini besleyecek uygulamalar iizerinde
caligilmasi, Y neslinde ise takim ¢aligmasi ve isbirligi yonlerine odaklanilmasi
duyarlilik alaninda igsellestirmeye ve sonug olarak orgiit gelisimine yol agagaktir.
Ote yandan yapilan senaryo ¢alismalarinda ise gesitlilik bazinda farkindalik
algilar1 incelenmeye ve hangi yontemin daha faydali olacagi bulunmaya
calisilmaktadir. Bu yonde sonuglara bakildiginda ilk olarak “kendini farkl
hissetmek” kurgusunda, kendini farkli hissettiginde orgiite olasi etkileri ile
olusturulan senaryoda, orgiite olas1 etkileri boyutunda 6rgiitte olumsuz etkilerinin
yiiksek olacagi seklinde verilen katilimcicevaplarinda ¢ogunlukta “verimsizlik”,
ortaya ¢ikmaktadir. Nesiller arasina bakildiginda da, bu boyutta yinw
“verimsizlik” cevabi ¢ikmaktadir. Farkliliga olumsuz olarak bakan katilimeilar
icinde her ti¢ nesil de farkli hissetmenin orgiit icerisinde verimsizlik yaratacagini
belirtmektedir . Ancak farkli hissetme konusunda dikkat ¢eken durum ise farkl
hissetmenin X neslinde olumlu ve olumsuz ifadelerinin sayisinin birbirine yakin
olmasidir. Bir bagka deyisle X neslinin orgiitte farkli olmay1 olumlu gérme orani
diger iki nesle gore daha yiiksektir. Gergekten de yapilan ¢alismalarda X neslinin
farklilik konusunda bakis agilarinin diger iki nesle gore biraz daha degisik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle bazi calismalarda X neslinin daha ¢ok her seyi basaracagi
ve basarmasi gerektigi inanciyla biliylidiigii ileri siirtilmektedir (Anderson, ve dig. ,
2017; Freeman, ve dig., 2009). Bu da X neslinin farklili1 da bir gelisim araci
gormelerini ve farkli olmanin da orgiitte olumlu etkileri olacagini savunmalarini

aciklayabilmektedir. Dolayisiyla yine oneriler kisminda deginilecegi iizere, X nesli
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farklilig1 olumsuz gérmediigi i¢in X neslinden ydneticilere ve katilimcilara bu
yonde proram gelistirmenin faydasi olacaktir. Diger iki nesil i¢inse odagin ise
farklilik alaninda duyarlilik gelistirmesi olmasi 6nerilebilmektedir.

Bahsedilen ikinci senaryo ¢alismasinda ise farkli kiiltiirden gelen kisilere
katilimcilarin tepkiler ve tutumlar1 incelenmektedir. Bu “kiiltiirel senaryo”
boyutunda sonuglar incelendiginde farkliliklar1 “kabul etmek”, “ortak nokta
aramak”, “cesitlilik olarak gormek™, “kisisel gelisime katki olacagini diistinmek
“ve “ o kiiltiirden ilk gordiigii kiginin izlenimi ile hareket edecegini diistinmek”
olarak ortaya konulmaktadir. Bu noktada nesiller arasinda en temel benzerlik her
ii¢ neslin de farkli kiiltiirlerle ortak nokta aramanin dncelik oldugu goriilmektedir.
Bu da aslinda katilimcilarin kalip yargilari olmadig1 yoniinde kisisel sdylemlerine
ragmen farkliliklarda ortak nokta aramalarinin aslen farkliligi benzer yapmaya
calistiklarini , dolayisiyla farkliligi aslinda kabullenmediklerini de
gosterebilmektedir. Bu sonug da bu yoniiyle dikkat ¢ekici bir sonug olarak ortaya
cikmaktadir. Gergekten de caligsmalara bakildiginda kisilerin 6nyargilarinin biling
altinda cogunlukla bastirildig1 ve ortaya ¢ikarilmasiyla ¢6ziime yaklasmanin en
biiyiik adiminin atildig1 gériilmektedir (Delloite, 2019). Ozellikle katilimeilara bu
yonde “ayna tutmak” yine “ duyarlilik el¢isi” olma yoniinde 6nemli bir adim
olabilecektir.

Ayrica tiglincli senaryo ¢alismasinda ise engelliler ile ilgili diisiinceler ve
varsayimlar incelenmektedir. Bu yonde “engelleri toplum yaratir”, “engelliler
giicliidiir “, “duyarlilik ve farkindalik egitimleri yapilmali”, “ engelliler
yetersizdir”, ve “ engelliler farkli degildir” bagliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Nesiller
arasinda “engelliler farkli degildir” ve “engelleri toplum yaratir” temasi ortak
cikmaktadir. “Engelliler yetersizdir “temasi ise Savas sonrasi neslinde, X ve Y
nesillerine gore diisiik ¢ikmaktadir. Bunun yaninda yine en biiyiik ortak yon her {i¢
nesilde de “duyarlilik ve farkindalik egitimleri verilmesi” konusunun gerekliligi
olarak ifade edilmektedir. Bu sonuglar toplu halde degerlendirildiginde, oncelikle
arasinda “engelliler farkli degildir” ve “engelleri toplum yaratir” temalarinin zaten
cogu kisi tarafindan belirtildigi icin i¢sellestirilmesinin daha kolay olacagi
diisiiniilmektedir. Bu noktada asil ¢alisilmasi gereken konu 6zellikle X nesli ve Y
neslinin halen sdylemlerinde engellileri yetersiz gérmeleridir. Katilimcilarin
sOylemlerinde ¢ogu kez acima duygularina rastlanmaktadir. Bu boyutta kiiltiirel,

sosyal ve toplumsa etkiler de olabilecegi diisiiniilmektedir. Sonucta bu ¢aligma
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Kuzey Kibris gibi Tiirk’lerin ¢ogunlukta yasadigi bir iilkede uygulanmaktadir,
katilimeilarin hepsi Tiirk’diir. Kuzey Kibrisin alt yap1 sartlarina bakildiginda ise
iyilestirme caligsmalar1 olmasina ragmen engelliler i¢in yetersiz imkanlar oldugu
raporlanmaktadir (Karatmaga ve Altinay, 2019). Bu yiizden katilimcilarin
engellilerin yetersiz oldugunu diisiinme yoniinde sdylemleri olabilecegi ileri
stiriilebilmektedir. Sonugta iilke refah1 da en alt basamaklardan baglayacagina gore,
orgiitte 0zellikle engelliligin yetersiz olmadig: igsellestirilirse bunun birleserek
biitiinciil bir yaklagimla toplumsal anlamda da bilinglenmeye yol acabilecegi
distintilmektedir. Ancak bu sekilde onyargilarin ve kalip yargilarin kirilmasi ve yok
edilmesi yoniinde adimlar atilabilecektir. Senaryo ile katilimcilarin diisiincelerini
ortaya ¢ikarmanin en verimli sonucu da direkt soruldugunda kesinlikle 6nyargisi
olmadigini savunan kisilerin belki kendilerinin de bilmedigi sekilde aslinda kalip
yargisal semalara sahip oldugunun bulunmasidir. Sorunlar saptandiktan sonra
coziilmesinin daha rahat olacag diistiniilmektedir.

Ayni sekilde uygulanan dordiincii senaryoda ise, nesiller arasi iletisimi
gelistirme lizerinde ¢alisilmaktadir. Katilimeilarin sdylemlerinden ¢ikan basliklar,
“ dinlemek ve anlamak”, “ nesil degil bireysel farkliliklar “, “acik ve net olmak™,
“1letisimde kurallar koymak” ve “ortada bulusmak” olarak olugmaktadir. Her {i¢
nesilde de “dinlemek ve anlamak ” 6nde ¢ikmaktadir. En biiyiik fark ise farkliligin
nesil degil bireysel farklilik oldugu noktasidir. Bu noktada Y nesli diger iki nesle
gore diisiik cikmaktadir. Diger bir deyisle Y nesli nesilsel farkliligin daha yiiksek
oldugunu diistinmektedir. Ayrica “agik ve net olmak” temasinda ise en diisiik
Savas sonrasi neslinde oldugu, X nesli ve Y neslinin ise bu temada cevabin
karsilagtirmali olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara toplu halde
bakildiginda, Y neslinin kendini X ve Baby boomer’ a gore daha farkli gordiigii
sOylenebilmektedir. Karsilastirmali raporlara bakildiginda da Y neslinin bu yonde
diisiinceleri mevcuttur (Delloite, 2019). Ozellikle teknolojik devrim g6z 6niine
alindiginda Y neslinin belki daha farkli hissetmesi hiz agisindan
aciklanabilmektedir. Ote yandan diger nemli sonug olan, Savas sonrasi neslinin
acik ve net olmaya daha az 6nem vermesi de ¢aligmalarca desteklenmektedir. Genel
olarak bakildiginda Savag sonrasi neslinin detayli anlatima daha ¢ok 6nem verdigi,
uzun agiklamalara daha yatkin oldugu goriilmektedir (Licatta, 2007).

Bunun yaninda besinci senaryoda ise , iletisim konusunda cinsiyet

farkliliklarina inanig olarak bakildiginda katilimeilarin ¢ogunlugu farkliligin var
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oldugunu belirtmektedir. Bu yonde farkliligin oldugunu en ¢ok Savas sonrasi nesli,
en az da Y nesli ifade etmektedir. Iletisimi gelistirmek i¢in katilimcilarin
onerdikleri yontemlerin li¢ ana baslik altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar,
“anlamaya calismak “, “ konusma stilleri ““ ve “farkli iletisim stilleri” olarak yer
almaktadir. Bu boliimde cinsiyetlere gore de iletisime ¢6ziim analizi yapilmaktadir.
Buna gore , kadin katilimcilarin “anlamaya ¢alismak” temasi yoniinde cevaplarinin
daha ¢ok oldugu, &te yandan, erkeklerin ise en ¢ok “farkli iletisim teknikleri “
seklinde cevap verdikleri bulunmaktadir. Buna gore, kadinlarin daha ¢ok
“dinlemek” ve “empati” konusunda sikayetci oldugu erkeklerin ise , “agik ve net
konusmak™ ve “ kisa ve 6z konusmak” sdylemlerinin daha ¢ok oldugu
gorglmektedir. Bu konuda yapilan bir ¢cok ¢alisma ile benzer bir bulgu olarak ortaya
cikmaktadir. Her iki cinsiyetin de karsilikli olarak sikayet edilen bu yonler iizerine
caligmasi belki de orgiitte iletisim gelisimi ve dolayisiyla verimlilik agisindan
faydali olabilecektir. Bu yon de “duyarlilik el¢isi” olmada baska bir 6nemli adim
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Senaryo calismalarindan sonra katilimcilarin yasa bagli dnyargi beyanlarina
dair sonuclar yer almaktadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi orgiitte yasa bagh
Onyargi yasamadiklarin1 s6ylemektedir. Ancak nesiller bazinda bakildiginda ise X
nesli bu 6nyargiya en az hisseden nesil olarak ortaya ¢ikmakta ve en cok da Y
neslinin yasa bagli 6nyargi yasadiklarini sdyledikleri goriilmektedir . Calismanin bu
sonugclart literatiirle farklilik gostermektedir. Genelde ¢alismalarda yas konusunda
en yiiksek Onyargi hissedenler Savas sonrasi neslidir, onu da Y nesli takip
etmektedir. Bu sonuglarin, orgiitte 6zellikle ug iki nesilde potansiyel gerilimlere
sebep olabilecegi raporlanmaktadir. Bu ylizden de orgiitlerin 6zellikle herkesin
masaya benzersiz bilesimlerde becerilerini, bilgilerini, tutkularini ve deneyimlerini
getirdiklerinde memnuniyetle karsilandig1 ve degerlendigi bir ortami gelistirmeye
odaklanmalar1 gerekliligi 6zellikle vurgulanmaktadir.

Ayni sekilde duyarlilik egitiminin verimliligin yiiksek olmasi ve
katilimcilarin birer “ duyarlilik elgisi” olmast hedefinde egitimden sonraki takip de
cok onemli bir yon olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden katilimcilardan egitim
sonrasi giinliik tutmalar1 istenmektedir. Katilimeilarin konu ile ilgili tutmus
olduklar1 giinliiklere iligkin sonuglara bakildiginda, iletisim tarz1”, ben
farkindaligi, duyarli birey, kiiltiir, cinsiyet ve engellilik vurgulanmaktadir. Burada

onemli yon olrak bu egitim paralelinde katilimeilarin genelde davranis degisikligi
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planladiklar1 griilmektedir. Ornegin iletisim tarzinin icerisinde sdylemlerde
gorildiigii tizere bu tarz1 egitimden sonra degistirerek iletisim problemlerini
cozmeye calistiklart goriillmektedir. Bu yonde konusma tarzimi, yaklasim, ses
tonu gibi 6gelere 6onem vererek davranis degisikligi odakli degisimlerden s6z
ettikleri goriilmektedir. Soylemlerde goriildiigii lizere, ben farkindaligi ise kiginin
kendi Onyargilarin1 bakis agilarini kabul etmesi yoniinde daha ¢ok ¢ikmaktadir. Bu
noktada nesiller arasi1 farklar ve benzerliklerde katilimeilarin duyarlilik yoniinde
giinliiklerinden ¢ikan temalarin nesiller arasi analizi yapildiginda {i¢ nesil i¢in de en
cogunlukta olan temanin “ iletisim tarzi” iizerine oldugu bulunmaktadir. Yapilan
calismalarda arastirmacilar, birlikte ¢alisan nesillerin iletisim modellerinde
farkliliklar oldugu iizerinde durmakta ve her neslin giinliik olarak kullandig: iletigim
yontemlerini degerlendirmektedir. Buna gore ¢alismalarda analiz sonuglari,
nesiller tarafindan se¢ilen iletisim yontemlerinin tercihlerinde farkliliklar oldugunu
bulmaktadir. Ornegin X ve Y nesli 6zellike hassas bir mesaj gondermeyle ilgili
hognutsuzlugu 6nlemek i¢in teknolojiyi kullanma olasiliginin Savas Sonrasi nesline
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Craft, 2011).

Mevcut boliimde su ana kadar ¢alismanin ilk arastirma amacina odakli
olarak duyarlilik egitiminde ele alinan boyutlar agisindan katilimeilarin genel
goriislerini incelemesi ve sonrasinda nesiller arasi olasi farklilik ve benzerlikleri
degerlendirilesi sonuglari tartisilmaktadir. Bu boliimde bundan sonraki
paragraflarda ise amaglardan ikincisi olan STK iiyelerinin duyarlilik egitiminin
orgiitlin gelisimindeki ve orgiit yoneticilerinin bu siiregteki rolleri ile ilgili
goriislerinin incelemesi ve degerlendirmesi sonuglari tartisilmaktadir.

Bahsedildigi iizere STK ‘larda Duyarlilik Egitimi Orgiit Gelisimi ekseninde
duyarlilik egitimi ile gelisebilecek alanlar, orgiit yoneticilerine diisen gorevler ve
duyarlilik egitiminin Grgiitiin gelisimine katkis1 olmak {izere ii¢ temel baslik
bulunmaktadir. Bu yonde, ilk olarak STK’larda Duyarlilik egitimi ile gelisim
alanlarina iligkin sonuglara bakildiginda isyeri ¢esitlilik boyutlarinda farkindalik,
iletisim ve insan iliskileri, orgiitsel gelisim alanlar1 , kisisel gelisim, toplumsal
refah ve empati konular1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. One cikan alt bashklar ise
herkesin farkli ama temelde ayn1 oldugunu anlamak, engelli/ 6zel gereksinimli
birey, farkl kiiltiir, sosyo-ekonomik boyut, din, dil, degerler, 6nyargi ve kalip
yargilarin taninarak azaltilmasi ve nesil farkliliklar seklinde oldugu gériilmektedir.

Bu noktada ¢ikan kilit sonucun herkesin farkli ama temelde ayn1 oldugunu anlamak
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boyutu oldugu sdylemlerde en ¢ok iizerinde durulan boyutlardan biri olarak da
vurgulanmaktadir. Aslinda farkindalik anlaminda da kilit bir boyut olarak ortaya
cikan bu boyut, orgiitte “ duyarlilik elgisi “ olma yoniinde de agirliga sahip
bulunmaktadir.

Ayrica STK’larda duyarlilik konusunda yoneticilerin gorevlerine iliskin
katilimer sdylermlerinden ¢ikan sonuglarda orgiit isleyis kurgusu, yoneticinin
iletisim tarzi, egitime destek verilmesi, yoOneticinin kendi kisilik 6zellikleri ve
duyarlilikta mentorluk programi baglatmak basliklari ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonde
“orglit isleyis kurgusu” ana temasinda, isbdliimii planlama, oOrgiitlerde psikolojik
danigsman bulundurulmasi , STK biinyesinde proje iiretmek, stratejik plan hazirlama
, 1s yerine duyarlilik konusunda gorsel hatirlatmalar koyma, misyon ve vizyonda
duyarliliga yer vermek, hatalara ¢6ziim onerileri getirmek, farkindalik 6dil sistemi
getirmek konularinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica * yoneticinin iletigim
tarz1” ana temasina bakildiginda ise, ortaya ¢ikan alt temalar bilgilendirme
yapmasi, iletisimde seffaf olmasi, ortak akil yiirtitmesi, farkli goriislere konusma
hakki vermesi, farkindalikla sdylenenleri dogru anladigini teyit etmesi, ¢alisanin
fikirlerine deger verdigini gostermesi, farkliliklar: dahil edici olmasi,
cesaretlendirici olmasi ve duyarlilikta proaktif olmaya tesvik etmesi olarak ortaya
cikmaktadir. Benzer sekilde “egitime destek vermesi” ana temasinda ise,
yoneticinin duyarlilik egitimi, kisisel gelisim egitimi, iletisim egitimi, farkindalik
seminerleri ve empati egitimi gibi egitimlerin alinmasi i¢in destek saglamasi
beklenmektedir . Ote yandan, “yoneticinin kisilik 6zellikleri ” ana temasinda,
yoneticinin duyarli olmasi, kendinin farkindaligi, duyarlilik konusunda sorumluluk
alip gerektiginde otorite saglayabilmesi, ayirim yapmamada 6rnek olmasi,
calisanlari 1yi tanimasi1 yonleri bulunmaktadir. Son olarak “duyarlilikta mentorluk
programi baglatmak” ana temasinda ise, takim olunmaya tesvik edici danigmanlik,
kiiltiir ve nesil gibi farkliliklar1 eslestirmek alt temalar1 ele alinmaktadir.

Oneriler bdliimiinde de yer aldid1 iizere, bu ¢alismanin sonuglarmin drgiit
yoneticilerinin iizerinde ¢aligabilecegi ve stratejik olarak analizlerin yer aldig1 bir
plan ortaya ¢ikabilmektedir. Bu temeller iizerine paydaslar ile beraber ulasilabilir
ve Ol¢iilebilir hedeflerle nesiller ekseninde ve duyarlilik temelinde 6rgiit gelisimi ve

orgiit i¢i iletisim alaninda adimlar atilabilecektir.
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BOLUM VI

Sonuc ve Oneriler

Sonug¢

Bu boliimde arastirmanin alt amaglarina dair tiim bulgular incelenip ortaya
¢ikan sonuglar verilmektedir. Bu baglamda sonuglar agik ve net olmasi agisindan
ozellikle bulgular kismindaki basliklarla ortiisecek sekilde verilmektedir.
Calismada iki temel arastirma problemine cevap aranmaktadir. Bu amaglardan
birincisi duyarlilik egitiminde ele alinan boyutlar agisindan katilimeilarin genel
goriislerini incelemek ve sonrasinda nesiller arasi olasi farklilik ve benzerlikleri
degerlendirmektedir. Amaclardan ikincisi ise STK tiyelerinin duyarlilik egitiminin
orgiitiin gelisimindeki ve orgiit yoneticilerinin bu siirecteki rolleri ile ilgili

goriislerini incelemek ve degerlendirmektir.

Duyarliik Egitiminde Ele Aliman Boyutlarda Alt Amaclara Yénelik
Sonuclar
Tiim bulgular birlikte degerlendirilerek bu boliimde duyarlilik ve duyarlilik
egitiminin ¢agristirdig kelimeler ve metaforlar, bireysel farkindalik, engelli,
cinsiyet, kiiltlir ve nesil gibi orgiit ¢esitliligin farkindaligi boyutlarinda
katilimcilarin genel goriisleri incelenmekte ve sonrasinda varsa nesiller arasi

farklilik ve benzerlikler degerlendirilmektedir.

Duyarlilik Kelime Iliskilendirme Testine Iliskin Sonuclar

Bu boliimde duyarlilik konusunda yapilan kelime iligkilendirme testine
iliskin sonuglar yer almaktadir. Bu baglamda katilimcilarin ifade ettikleri duyarliliga
iligkin kelimeler dort ana baslik altinda toplanmaktadir. Buna gore olusan
degerlendirmede ana basliklar, davranissal ve iliskisel, bilissel, toplumsal ve
duygusal olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bulgulardan ¢ikan sonuglara gore duyarlilik
kelime iligkilendirmesinde en ¢ok dile getirilen baslik davranigsal ve iliskisel olarak
tanimlanmaktadir. Bu baslik altinda ise duyarlilik iliskilendirilmesinde insan
iligkileri, iletisim ve anlayis yer almaktadir. Ayrica diger bir tanim basligi olan

biligselde ise en ¢cok 6ne ¢ikan konularin farkindalik ve empati oldugu
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goriilmektedir. Toplumsal faktorlerde ¢evre, duygusal faktorlerde ise hosgorii
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara ayrica nesiller arasi ¢ergeveden bakildiginda ise,
savag sonrasi neslinde duyarlilik davranigsal, iligkisel ve biligsel boyutlarin 6ne
ciktig1 gortiilmektedir. Temel olarak bu nesilde iligkisel boyutta, insan iligkileri, ilgi
ve anlayis ifadeleri 6ne ¢ikmaktadir. Biligsel boyutta ise empati, farkindalik,
onyargi ve yas 6ne ¢ikmaktadir. Ote yandan, X nesli i¢in duyarlilik davranissal,
iliskisel boyutta en yiiksek bulunmaktadir. Ifade edilen davranissal ve iliskisel
boyutta yine savas sonrasi nesli gibi insan iliskileri ve anlayis temalar1 6ne
cikmaktadir. Diger taraftan Y nesline bakildiginda ise, duyarlilik diger iki nesilden
farkl1 olarak toplumsal boyutta ¢ogunluk olarak ¢ikmaktadir. Bu ana temanin
detayina bakildiginda ise, toplumun yaninda ¢evre, kiiltiir ve engel temalar1 agirlikl
cikmaktadir. Diger 6ne ¢ikan boyut ise yine davranigsal ve iligkisel boyuttur.
Davranissal ve iligkisel boyutta insan iliskileri ve iletisim alt temalar1 6ne
cikmaktadir. Sonug olarak bu boliimde analiz edilen bulgularda farkli nesillerde yer
alan katilimcilarin cevaplarinda olusan bazi farklilik ve benzerlik bulgulari 6nne
cikmaktadir. Savas Sonrasi Nesli ve X nesillerinin davranigsal iliskisel anlamda
tema agirliklart benzemekte, 6zellikle insan iliskileri ve anlayis alt temalar1
benzerlik gostermektedir. . Ancak bu ana tema altinda saygi alt temasinin Savas
Sonrasi Nesilde agirlikli oldugu raporlanabilmektedir. Ote yandan, Savas sonrasi
nesilde toplumsal boyut azinlig1 olustururken, Y neslinde toplumsal temalar
cogunlukta ¢ikmaktadir. Y neslinde toplumsal boyutta ise dikkat ¢ceken alt temalar
cevre, engeller ve kiiltiir boyutu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her {i¢ nesilde de alt
temalardan insan iligkileri, dnyargi, empati ve farkindalik temalar1 cogunlukta

cikmaktadir.

Duyarlilik Egitimi Metafor Tanimlamalarina Iliskin Sonuclar
Bu boliimde duyarlilik egitimini metafor ile tanimlamalarina iliskin sonuglar
yer almaktadir. Bu metafor tanimlamalar1 temel olarak dort ana baglik altinda
toplanmaktadir. Bu basliklar sirastyla, Onyargi ve kalip yargi farkindaligs,
isbirligi, ben farkindaligi ve gelisim olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda bu
boliimde bu ana bagliklarin detaylar1 incelenmektedir.
Bulgulara bakildiginda ilk olarak ele alinan “6nyarg: ve kalip yarg1”

farkindalig1 baglaminda toplam katilimcilarin neredeyse yarisinin bu baglik altinda
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metafor tanimlar yaptig1 raporlanmaktadir. Bu yonde katilimcilarin dile getirdikleri
metaforlar : “Cantay1 / Bavulu Bosaltip Temizlemek; Koruyucu palto giymek;
Kalbini agmak; Dolab1 temizlemek; Isigin A¢ilmasi; Giinesin dogusu; Tas dolu
kovay1 bosaltmak; okyanus gibi genis ve kesfedilmemis yerleri olmasi; buzdaginin
asagisin1 gormek; uyanmak; huzur dolu bir yerde olmak; bir kafesin tistiindeki
ortiiniin kaldirilmas1” seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Ikinci olarak “Isbirligi” baglaminda bulgulara bakildiginda katilimcilarin
dile getirdikleri metaforlar: “Birbirlerine yiizii doniik gember olmus insanlar,
herkesin tekerlekli sandalyede oturmasi, el ele tutusmak, bir tencerede kaynasmak,
aile olmak, otobiis yolculugu, simifta 6grencilerin el ele tutusmasi, yol, yolcu ve
yolculuk, uzaklara yiizmek ve kesfetmek, bir apartmanda beraber yasamak, futbol
takiminda birliktelik ve glivenle performans artmasi basar1 gelmesi” seklinde ortaya
cikmaktadir.

Ugiincii olarak ise “ben farkindalig1” baglaminda bulgulara bakildiginda
katilimcilarin dile getirdikleri metaforlar: “Kadinin kendini artik sifir gormemesi,
ayna gibi yansitmasi, helikopter gibi ylikselip algalarak her yeri gérmek, internet”
seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Son olarak “ gelisim baglaminda bulgulara bakildiginda katilimcilarin dile
getirdikleri metaforlar: “Cigek acan agacin sulanarak meyve vermesi, yogrulan
hamur ve geminin kaptaninin rotay1 belirleyip gemidekileri tanimas1” seklinde
ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica metaforlara nesiller aras1 bakildiginda benzerlik ve farkliliklari
yoniinde sonuglarin ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda metafor tanimlarinda savas
sonrasi neslinde “Onyarg1 ve kalipyargi farkindalig1” temas1 oncelikli ifade
edilmektedir. Ayrica bu nesil i¢in bir diger 6nemli nokta metafor tanimlarinda
“gelisim” temasina hi¢ deginilmemesidir. Duyarlilik egitimleri metafor tanimlari
konusunda ikinci olarak ele alinan nesil X neslinde ise yine “Onyargi ve kalip yargi
farkindalig1” temasinin 6ncelikli ifadesi goriilmektedir. Y neslinde ise metaforla
yapilan tanimlarda “Isbirligi” temas1 oraninda biiyiik cogunluga sahip olarak
goriilmektedir.

Ifade edilen &zellikler 15181nda sonug olarak duyarlilik egitiminin metafor
tanimlarinin nesiller arasinda karsilastirmasi yapilmaktadir. Bu analizde ilk olarak
one ¢ikan konu dzellikle X ve Savas Sonrasi nesillerinde “Onyargi ve kalip yargi

farkindali1* boyutunun gogunlukta yer almasidir. Ozellikle X neslinde bu boyut
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en 6n planda yer almaktadir. Ote yandan, Savas sonrasi neslinde sadece ii¢ ana
tema olmas1 ve “gelisim” temasinin yer almamas1 da dikkat ¢ekici bir nokta olarak
raporlanmaktadir. Ayrica Y neslinde en yiiksek sayida olarak diger iki nesil gibi
“Onyargi ve kalip yarg1” farkindalig1 ana temalar1 degil igbirligi temasi 6ne
cikmaktadir. Diger taraftan yine Y neslinde diger iki nesilden farkli olarak “ben

farkindalig1” temas1 da oldukga yiiksek olarak raporlanmaktadir.

“Kendini Farklh Hissetmek” Senaryosuna Iliskin Sonuclar

Bu boliimde kendini farkli hissetme senaryosuna iliskin sonuglar yer
almaktadir. Bu senaryoda temelde iki amag¢ analiz edilmektedir. Bunlardan ilki

katilimcilarin 6rgiitte kendini farkli hissettiginde duygu, diisiince veya
davranislarinin neler olacagi ve ikinci ama¢ da katilimcilarin kendini farkli
hissetmesi durumunda 6rgiite olasi etkilerinin neler olacagi seklindedir.

Ilk olarak kendini ortamda farkli hissetmek kurgusuyla olusturulan
senaryodaki sorgulamada duygu, diisiince veya davranislarin ne yonde olacagina
dair bulgulara bakilmaktadir. Bu yonde katilimcilarin cevaplarindan en yiiksek
cikan baglik “olumsuz sifatlar” olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonrasinda “iletisim
cabalar1”, gelmekte “iletisimi kesmek” ve “olumlu sifatlar” son sirada yer
almaktadir. Bu boyutta nesiller arasinda en temel benzerlik de , olumsuz sifatlarda
cikmaktadir. Y Nesli, X Nesli ve Savas sonrasi neslinde “yalnizlik ““ temasi en
cok ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica Savas sonrasi neslinde “Hassas” ve Y
neslinde ise *“ yabanci “ olumsuz sifatinin da sik¢a yer aldig1 goriilmektedir.

Ikinci olarak bakilan kendini farkli hissettiginde 6rgiite olasi etkileri
kurgusuyla olusturulan senaryoda, orgiite olasi etkileri boyutunda orgiitte olumsuz
etkileri olacagi seklinde verilen katilimer cevaplari (%71) ve olumlu sekilde cevap
verenler de %29 olarak ¢ikmaktadir. Olumsuz ifadeler igerisinde ise en cogunlukta
“verimsizlik” , olumlu ifadeler i¢indeyse en yiiksek “kurumsal hedefleri 6grenip
basarili olmaya ¢alismak™ ortaya ¢ikmaktadir. Nesiller arasina bakildiginda ise, bu
boyutta nesiller arasinda en temel benzerlik, her {i¢ neslin de olumsuzluk
cevaplarindan “verimsizlik” (%25) temasinin ortaya ¢ikmasi olarak
belirtilebilmektedir . Dikkat ¢eken bir diger durum ise farkli hissetmek X Neslinde
olumlu ve olumsuz ifadelerin ve dolayisiyla ortaya ¢ikan alt temalarin birbirine

yakin olmasidir. Bir bagka deyisle X neslinin farkli olmay1 olumlu gérme oarani
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diger iki nesle gore ygksektir. Oysa savas sonrasi neslinde farkli hissetme ile ilgili

olumsuz ifadeler biiyiik oranda ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiltiirel Cesitlilik” Senaryosuna Iliskin Sonuclar

Bu boliimde kiiltiirel ¢esitlilik senaryosuna iligskin sonuglar yer almaktadir.
Bu aktiviteden ¢ikarilmasi gereken veriler kisilerin farkli kiiltiirlerden gelen bireyle
ile ilgili inang deger ve duygularini incelemektir. Oncelikle kiiltiiriin olusumunu
etkileyen faktorler ve benzerlik yonlerindeki bulgulara bakildiginda, katilimcilarin
(%64)’1 kiilttirel farkliliklardan ve (%36) “s1 ise benzerliklerden s6z etmektedir.
Kiiltiirel farklilik seklinde ifade edilen 6zellikler icerisinde ise en ¢ok kisilerin
cocukluklarinda korumaci veya serbest ebeveyne sahip olmasi ile giinliik hayatindaki
davranislarin etkilenmesi boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel benzerlikleri savunan
ifadeler i¢indeyse benzerligin en ¢ok duygularda oldugu savunulmaktadir. Nesiller
arasi benzerlikler ve farklara bakildiginda ise nesiller arasinda en temel benzerlik,
her {i¢ neslin de kiiltiirel farklilik temasinda ortak cevaplarindan “gelenek ve
gorenek” ve “aligkanlik” boyutlarinin 6ne ¢ikmasi olarak ifade edilebilmektedir .
Savas sonrasi nesli, kiiltlirlerin farkli ama duygularin ayni oldugunu daha ytiksek
cogunlukta savunmaktadir . Yine nesil farkliliklarinda en ¢ok dikkat ¢ceken
durumlardan biri Y Neslinin diger katilimcilara gore yliksek oranda ebeveynlik
tarzlarinin kiiltiire gore degistigini diistinmeleridir. Y neslinden olan bu kisiler Tiirk
kiiltiirii ebeveynlerinin korumaci, Bati kiiltiiriiniin ise serbest oldugunu
distindiiklerini vurgulamaktadir. Ayrica g¢esitli kiiltlirlerin farkli oldugunu en ¢ok Y
nesli diistinmektedir. Diger taraftan Savas sonrasi nesline bakildiginda, kiiltiirel
benzerlik ve farklilar ile ilgili s6ylemlerinin yakin sayida oldugu goze ¢carpmaktadir.

Diger taraftan yine “kiiltiirel senaryo” boyutunda incelenen farkli kiiltiire kars1
katilimcilarin kisisel tepki ifadeleri” ile ilgili bulgular incelendiginde bes ana basligin
olustugu goriilmektedir. Bu bagliklar sirasiyla farkliliklar1 “kabul etmek™, ‘“ortak
nokta aramak”, “cesitlilik olarak goérmek”, “kisisel gelisime katki olacaginm

13

diistinmek “ve “ o kiiltirden ilk gordiigii kisinin izlenimi ile hareket edecegini
diisiinmek™ olarak ortaya konulmaktadir. Nesiller aras1 benzerlik ve farklarda ise
sonuglarda nesiller arasinda en temel benzerlik, her ii¢ neslin de “ortak nokta aramak”
ana temasinda esit sayida cevaplar vermeleri olarak ifade edilebilmektedir. Farklilar

yoniinde bakildiginda ise Y neslinin 6zellikle kiiltiirleri “kabul etmek” konusunda
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en yiiksek oranda cevap verdigi goriilmektedir. Ayrica X nesli farkl kiiltiirden kisiler
tanimanin kisisel gelisime etkisinin biiyiik olacagin1 belirtmektedir. Bunun yaninda
“kisisel gelisim” temasinda Y neslinin ise hi¢ cevab1 bulunmamaktadir Ote yandan,
savag sonrasi nesli ise “ilk izlenim” “in kiiltiirel kalip yargi iizerinde etkili olabilecegi

konusunda yorumda bulunmamaktadir.

“Engelli Olma Durumu” Senaryosuna Iliskin Sonuclar

Bu boliimde engelli olma durumu senaryosuna iligskin sonuglar yer
almaktadir. Katilimcilar tarafindan ifade edilen, engelliler ile ilgili varsayimlardan
olusan cevaplar bes temada toplanmaktadir. Bu temalar sirastyla “engelleri toplum

99 13

yaratir”,
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engelliler giiclidiir “, “duyarlilik ve farkindalik egitimleri yapilmali”,
engelliler yetersizdir”, ve “ engelliler farkli degildir” olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Engelli farkindaliginda nesiller aras1 fark ve benzerliklere bakildiginda, ii¢ nesilden
“engelliler farkli degildir” temasi birbirine yakin sayida ¢iktig1 goriilmektedir. En
biiyiik ortak yon olarak ise her {i¢ nesilde “engelleri toplum yaratir” temasi
cikmaktadir. “Engelliler yetersizdir “temasi ise Savas sonrasi neslinde, X ve Y
nesillerine gore diislik cikmaktadir. Ayrica katilimci sayilarina gore her {i¢ neslin de
“duyarlilik ve farkindalik egitimleri verilmesi” konusunda cevap oranlar yiiksektir.
Engellilik konusunda bu egitimlerin verilmesiyle varsayimlarin ve kalip yargilarin
ortadan kalkacagi her ii¢ neslin de bir baska ortak diisiincesi olarak ortaya
cikmaktadir.

“Farkl1 nesiller” Senaryosuna Iliskin Sonuglar . Bu bdliimde farkl1 nesiller
senaryosuna iligkin bulgular yer almaktadir. Katilimcilarin, nesiller arasi iletigimi
gelistirmek i¢in O6nerdikleri yontemler bes baslikta toplanmaktadir. Bahsedilen bu
basliklar, temalar sirasiyla “ dinlemek ve anlamak™, “ nesil degil bireysel
farkliliklar , ““acik ve net olmak™, * iletisimde kurallar koymak” ve “ortada
bulusmak” olarak olusmaktadir. Nesiller aras1 fark ve benzerliklere bakildiginda ise,
her ¢ nesilden “ dinlemek ve anlamak ” temasinin diger temalara oranla daha
yakin sayida sdyledigi goriilmektedir. En biiyiik farkin “nesil degil bireysel
farklilik” temasinda oldugu ve Savas sonrasi nesli ve X nesli cevaplarinin, Y
nesline gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir diger deyisle Y nesli nesil
farkliliklarina daha ¢ok deginmekte , savas sonrasi ve X nesli ise daha ¢ok bireysel

farkliliklarin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. “Acik ve net olmak” temasinda ise
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en diisiik Savag sonrasi neslinde oldugu, X nesli ve Y neslinde bu temada cevabin
karsilagtirmali olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan burada
goriildiigi tizere X ve Y nesli iletisimde agik ve net olmaya 6zellikle deginirken
savag sonrasi bu boyuta daha az deginmektedir. “Ortada bulugsmak” temasindan ise

en ¢ok X neslinin bahsettigi raporlanmaktadir.

“Cinsiyet Farkliliklart” Senaryosuna Iliskin Sonuclar

Bu boliimde farkli cinsiyet senaryosuna iliskin sonuglar yer almaktadir.
[letisim konusunda cinsiyet farkliliklarina inanis olarak bakildiginda katilimeilarin
cogunlugu farkliligin var oldugunu belirtmektedir. Bu yonde farkliligin oldugunu en
cok Savas sonrasi nesli, en az da Y nesli ifade etmektedir.

Bunun yaninda, cinsiyetler arasi iletisimi gelistirmek i¢in katilimcilarin
onerdikleri yontemlerin ii¢ ana baslik altinda toplandig: goriilmektedir. Bunlar,
“anlamaya calismak “, “ konusma stilleri ““ ve “farkli iletisim stilleri” olarak yer
almaktadir. Alt temalar, konulardan ise one ¢ikanlar “dinlemek”, “empati”,
“acik ve net konugmak” ve “ kisa ve 6z konugmak™ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Nesiller aras1 farklar ve benzerlikler konusunda ilgi ¢ekici sonuglara
rastlanmaktadir. Savas sonrasi nesli ve Y neslinde karsi cinsiyetle iletisimi
iyilestirmek i¢in farkl: iletigim stilleri 6ne ¢ikarken X neslinde bu boyut en diisiik
cikmaktadir. X neslinde ise farkli olarak “anlamaya ¢alismak”™ temasi 6ne
cikmaktadir.

Ayrica bu boliimde cinsiyetlere gore de iletisime ¢oziim analizi
yapilmaktadir. Buna gore, kadin katilimcilarin “anlamaya ¢alismak™ temasi
yoniinde cevaplarinin daha ¢ok oldugu, 6te yandan, erkeklerin ise en ¢ok “farkli
iletisim teknikleri “ seklinde cevap verdikleri bulunmaktadir. Ayrica kadin
katilimcilari, “konusma stilleri” konusunda erkek katilimcilara gore daha yiiksek
oranda cevap verdikleri goriilmektedir.

Katilimeilarin Yasa Bagli Onyargi Beyanlarina Dair Sonuglar. Bu bdliimde
katilimcilarin yasa bagl 6nyargi beyanlarina dair sonuglar yer almaktadir. Buna
gore katilimcilarin yarisindan fazlasi orgiittr yasa baglh 6nyargi yasamadiklarini
sOylemektedir. Ancak nesiller bazinda bakildiginda ise X nesli bu 6nyargiya en az
hisseden nesil olarak ortaya ¢ikmakta ve en ¢ok da Y neslinin yasa bagli 6nyargi

yasadiklarini soyledikleri goriilmektedir .
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Katilimcai Giinliiklerine Iliskin Sonuclar

Bu boliimde katilimcilarin konu ile ilgili tutmus olduklar1 giinliige iliskin
sonuclar yer almaktadir. Bu baglamda ¢esitlilik i¢in duyarlilik konusunda
katilimcilarin giinliiklerinde ¢ikan konular bes ana baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlar “iletisim tarz1” , ben farkindaligi, duyarh birey, kiiltiir, cinsiyet ve
engellilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. iletisim tarzinin icerisinde sdylemlerde
goriildiigii tizere bu tarz1 egitimden sonra degistirerek iletisim problemlerini
cozmeye calistiklart goriilmektedir. Bu yonde konusma tarzimi, yaklasim, ses tonu
gibi 6gelere 6nem vererek davranis degisikligi odakli degisimlerden s6z ettikleri
goriilmektedir. Soylemlerde goriildiigii izere, ben farkindaligi ise kisinin kendi
Onyargilarint bakis agilarini kabul etmesi yoniinde daha ¢ok ¢ikmaktadir. Bu
noktada nesiller arasi1 farklar ve benzerliklerde katilimeilarin duyarlilik yoniinde
giinliiklerinden ¢ikan temalarin nesiller aras1 analizi yapildiginda ii¢ nesil i¢in de en
cogunlukta olan temanin “ iletisim tarz1” lizerine oldugu bulunmaktadir. Bunun
yaninda, yine oransal olarak bakildiginda, diger bir deyisle nesillerdeki kisi
sayisina gore oranlandiginda {i¢ nesilde de ““ ben farkindalig1 temas1” ikinci olarak
onemli temadir. Farklilik yonlerine bakildiginda, savas sonrasi neslinde engellilik
temasina bulguya rastlanmamaktadir. X neslinde ise “kiiltlir” temasina sadece bir

katilimcida rastlanmaktadir.

STK ‘larda Duyarhlik Egitimi ve Orgiit Gelisimi Konusunda Sonuclar
Bu béliimde STK ‘larda Duyarlilik Egitimi Orgiit Gelisimi ekseninde
incelenerek sonuglar sunulmaktadir. Bulgular kisminda da verildigi tizere bu
baglamda STK’larda duyarlilik egitimi ile gelisebilecek alanlar, orgiit yoneticilerine
diisen gorevler ve duyarlilik egitiminin orgiitiin gelisimine katkis1 olmak iizere ii¢

temel baslik bulunmaktadir.

STK’larda Duyarlilik Egitimi ile Gelisim Alanlarina Iliskin Sonuclar
Bu boliimde STK’larda Duyarlilik egitimi ile gelisim alanlarina iliskin
sonuglar yer almaktadir. Elde edilen sonuglarda temelde alt1 adet ana tema baslig1
cikmaktadir. Bunlar sirasiyla, isyeri ¢esitlilik boyutlarinda farkindalik, iletisim ve
insan iliskileri, orgiitsel gelisim alanlar, kisisel gelisim, toplumsal refah ve empati

konular1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Ayrica ¢ikan alt bagliklar da 6nemli yer tutmaktadir. ““igyeri ¢esitlilik
boyutlar1 ve farkindalik” ana basliginin altinda ortaya ¢ikan temalarin herkesin
farkli ama temelde ayn1 oldugunu anlamak, engelli/ 6zel gereksinimli birey, farkli
kiiltiir, sosyo-ekonomik boyut, din, dil, degerler, onyargi ve kalip yargilarin
taninarak azaltilmasi ve nesil farkliliklar1 seklinde oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, “iletisim ve insan iliskileri” ana basligmin altinda ise danisman
esliginde iletisim problemlerini tartigsmasi, iletisim problemlerini ¢6zebilmek,
yardim verebilmenin farkli tarzlarini 6grenmek, kisilerarasi iletisim stillerini
tyilestirmek, uyum, uzlasma, anlayis ve hosgorii ¢alismalari, profesyonel
davranmay1 6grenmek alt temalar1 bulunmaktadir.

Buna karsilik “orgiitsel gelisim alanlar1” ana bagliginin altinda ise 6rgiitiin
kalitesi arttirmasi, her meslek toplulugunun almasinin faydali olmasi, yonetim
stillerini gelistirmesi, yOneticilerin duyarlilikta 6ncii olmasi, her orgiite 6zel
uyarlamalar yapilmasi gerekliligi, takim olmay1 6grenmek alt temalarina vurgu
yapilmaktadir.

Bu yonde diger bir ana baslik olan “kisisel gelisim” konusunda ise ifade ve
dil gelisimi, kisisel farkindalikta kendini kesfetmek, durus gelisimi alt temalar1
oncli olmaktadir. Ayrica “toplumsal refah” ana basliginda ise giinliik 6zel hayat
iletisimine katki, ¢evre bilinci, insan disindaki canlilara da duyarli olmak, kadina
siddet gibi konulara duyarlilik, huzurevi, 6zel egitim gibi yerleri duyarlilik
cercevesinde ziyaret seklinde alt temalar ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak “Empati”
ana basliginda ise farkl diislinceleri anlamak, empatiyi i¢sellestirmek, insan

olabilmek, sec¢imlere saygi ve sagduyu alt basliklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

STK’larda Duyarlilik Konusunda Orgiit Y éneticilerine Diisen Gorevier Icin
Sonucglar
Bu boliimde STK’larda duyarlilik konusunda yoneticilerin gorevlerine
iliskin bulgular yer almaktadir. Bu baglamda bes ana baslik ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar sirasiyla, orgiit isleyis kurgusu, yoneticinin iletisim tarzi, egitime destek
verilmesi, yoneticinin kendi kisilik 6zellikleri ve duyarlilikta mentorluk programi
baslatmak olarak bulunmaktadir.
Bu bagliklarin altinda toplanan alt temalara ve ilgili sdylemlere bakildiginda
ise, “orgiit isleyis kurgusu” ana basliginda diger bir deyisle ana temasinda,

isboliimii planlama, orgiitlerde psikolojik danigsman bulundurulmas: , STK
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bilinyesinde proje liretmek, stratejik plan hazirlama , is yerine duyarlilik konusunda
gorsel hatirlatmalar koyma, misyon ve vizyonda duyarliliga yer vermek, hatalara
¢cozliim Onerileri getirmek, farkindalik 6diil sistemi getirmek konularinin ortaya
ciktig1 gortiilmektedir.

Anilan noktada “ yoneticinin iletisim tarz1” ana temasina bakildiginda ise,
ortaya c¢ikan alt temalar bilgilendirme yapmasi, iletisimde seffaf olmasi, ortak akil
yiirlitmesi, farkli goriislere konusma hakki vermesi, farkindalikla sdylenenleri
dogru anladigini teyit etmesi, calisanin fikirlerine deger verdigini gostermesi,
farkliliklar1 dahil edici olmasi, cesaretlendirici olmasi ve duyarlilikta proaktif
olmaya tesvik etmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde “egitime destek vermesi” ana temasinda ise, yoOneticinin
duyarlilik egitimi, kigisel gelisim egitimi, iletisim egitimi, farkindalik seminerleri
ve empati egitimi gibi egitimlerin alinmasi i¢in destek saglamasi beklenmektedir .

Ote yandan , “yoneticinin kisilik 6zellikleri ” ana temasinda, ydneticinin
duyarli olmasi, kendinin farkindaligi, duyarlilik konusunda sorumluluk alip
gerektiginde otorite saglayabilmesi, ayirim yapmamada 6rnek olmasi, ¢alisanlart
1yl tanimasi yonleri bulunmaktadir.

Son olarak “duyarlilikta mentorluk programi baslatmak™ ana temasinda ise,
takim olunmaya tesvik edici danismanlik, kiiltiir ve nesil gibi farkliliklar

eslestirmek alt temalar1 ele alinmaktadir.

STK’larda Duyarlhiik Egitiminin Orgiit Gelisimine Katkist Yoniinde
Sonuclar
Bu boliimde STK’larda Duyarlilik egitiminin orgiit gelisimine katkisi
yoniinde sonuclar yer almaktadir. Bu baglamda katilimcilarin 6rgiit ¢esitliliginde
duyarliliga yonelik bir egitimin orgiitiin gelisimine katkisinin neler olabilecegi
konusunda yedi tane ana baslik ¢ikmaktadir. Cikan bu ana basliklar sirasiyla,
verimlilik, oOrgiit i¢i iletisim, kisisel motivasyon, duygusal beslenme, takim
performansi, Orgiitsel kalite ve sistem olarak bulunmaktadir.
Anilan noktada, “verimlilik” ana temasina bakildiginda ¢ikan alt temalar
biiylime planlari, iletisim sorunlar1 kaynakli vakit kayiplari olmamasi, toplumdan

yardim anlaminda geri doniis dolayisiyla gelir artis1, verilen projelerin kisa siirede



181

bitmesi, STK daha ¢ok proje iiretilmesi ve i¢ dis paydaslarla is performansinda
artis1 olarak ortaya konulmaktadir.

Ote yandan, “orgiit i¢i iletisim” ana temasinda bakildiginda ise, iletisim
sorunlarinin ¢oziimiiyle uzlagma, kaliteli ve saglikli iletisim, yardimlagma, kurum
ici insan iligkileri gelisimi, iletisimin giiciiniin farkindalig1 ve 6rgiitte uyum artis alt
temalar1 listelenmektedir.

Ayrica, “kisisel motivasyon” ana temasinin alt temalarinin istek, isi
sahiplenme, kisisel performans artisi, motivasyon seviyesi, iste devamlilik
seklinde ¢iktig1 goriilmektedir.

Bununla beraber, “duygusal beslenme” ana temasinda 6ne ¢ikan alt temalar
huzur, kurumu sahiplenme duygusu, insanin kendini kesfi, insanlarin yararina
calistigini yeniden kesfetmek, iyimserlik olarak yer almaktadir.

Ayni sekilde “takim performansi” ana temasinda isbirligi artisi,
yardimlasma, takim calismasi alt temalar1 bulunmaktadir. ,

Ek olarak “orgiitsel kalite” ana temasina bakildiginda alt tema olarak
nitelikli elemanlarin Grgiitte devam etmesi ve aliminin miimkiin olmasi, sayginlik
ve giivenirlik, orgiit bilinci ~ temalarinin yer aldig1 sonucuna varilmaktadir.

Son olarak ise “sistem” ana temasinda sistematik diizen kurulmasi ve is

akisinda hiz artis1 alt temalar1 bulunmaktadir.

Oneriler

Sivil Toplum Kuruluslar gibi cesitlilige acik orgiitlerde 6zellikle duyarliligin
icsellestirilerek duyarlilik elgisi haline gelinmesi ve orgiitiin gelisimi i¢in nesillerin de
bakis acilarini isin i¢ine katarak saglam temeller olusturulmasi konusu arastirmanin
temel amaci ve Onemi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlarn katilimeilar
tarafindan igsellestirilmesi ve onlar 6rgiit gelisim siireclerine dahil ederek orgiit
yoneticilerinin duyarlilik ve egitimi konusunda ne yonde ilerlemeleri gerektigi
kosullarin1 bulma hedefi giidiilmektedir.

Bu yonde calismanin sonuglarina bakildiginda, Savas sonrasi nesli ve X
nesli i¢in duyarliligin en yiiksek davranigsal, iliskisel boyutta insan iligkileri ,
anlayis ve empati temalar1 10larak One ¢iktig1 goriilmektedir. Diger taraftan Y
nesline bakildiginda ise, duyarlilik diger iki nesilden farkli olarak toplumsal boyutta
cevresel ve kiiltiirek duyarlilik yonleri ¢ogunluk olarak ¢ikmaktadir. Bu da bir
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orgiitte duyarlilik yoniinde ilerleme saglanmak isteniyorsa bu basliklara
odaklanmanin gerekligini ve katilimcilara gore egitimde konulara verilen agirligin
degistirilmesi gerekliligini tanimlamaktadir. Diger bir deyisle Savas Sonras1 ve X
nesli agirlikl bir orgiitte duyarlilik i¢sellestirmesi yapmak ve “ duyarlilik elgileri”
yaratmak i¢in insan iligkileri, anlayis empati konularina agirlik verilmesi, ve Y
nesli agirlikli bir 6rgiit yapisinda ise toplumsal ve ¢evresel konular agirlikli bir
program uygulanmasi uygun olabilmektedir.

Savas Sonrasi neslinde duyarlilik programinda 6zellikle regete halinde
¢oziimler sunulmasi, X neslinde kisisel gelisimini besleyecek uygulamalar iizerinde
calisilmasi, Y neslinde ise takim ¢alismasi ve isbirligi yonlerine odaklanilmasi
duyarlilik alaninda igsellestirmeye ve sonug olarak orgiit gelisimine yol agacaktir.

X nesli farkliligt olumsuz gérmedigi i¢cin X neslinden yoneticilere ve
katilimcilara bu yonde program gelistirmenin faydasi olacaktir. Diger iki nesil
icinse odagin ise farklilik alaninda duyarlilik gelistirmesi olmas1 dnerilebilmektedir.

Kisilerin 6nyargilarinin biling altinda ¢ogunlukla bastirildigi ve ortaya
cikarilmastyla ¢ozlime yaklagsmanin en biiyiik adiminin atildigi goriilmektedir.
Ozellikle katilimcilara bu yénde “ayna tutmak” yine * duyarhlik elgisi” olma
yoniinde 6nemli bir adim olabilecektir.

Cinsiyet farkliliklar1 baglaminda ise, kadinlarin daha ¢ok “dinlemek” ve
“empati” konusunda sikayet¢i oldugu erkeklerin ise , “agik ve net konusmak™ ve
kisa ve 6z konusmak” sdylemlerinin daha ¢ok oldugu gériilmektedir. Bu konuda
yapilan bir¢ok ¢aligma ile benzer bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her iki
cinsiyetin de karsilikli olarak sikayet edilen bu yonler {izerine ¢calismas1 belki de
orgiitte iletisim gelisimi ve dolayisiyla verimlilik agisindan faydali olabilecektir. Bu
yon de “duyarlilik el¢isi” olmada baska bir dnemli adim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu yiizden de orgiitlerin 6zellikle herkesin masaya benzersiz bilesimlerde
becerilerini, bilgilerini, tutkularini ve deneyimlerini getirdiklerinde memnuniyetle
karsilandig1 ve degerlendigi bir ortami gelistirmeye odaklanmalar1 gerekliligi
ozellikle vurgulanmaktadir.

Yukaridaki sonuglara bir arada bakildiginda duyarlilik temelinde orgiitiin
gelisimi konusunda 6rglit yoneticilerinin iizerinde ¢alisabilecegi bir stratejik plan
ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik olarak orgiitte misyon, vizyonun belirlendigi,
duyarlilik ekseninde orgiitiin gii¢lii zayif yonlerinin, olas1 tehditlerin ve orgiit

gelisim firsatlarinin analiz edildigi bir plan ortaya ¢ikabilmektedir. Bu temeller ile
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paydaslarin belirlendigi, ulasilabillir ve 6l¢iilebilir hedefler konuldugu takdirde
duyarlhlik temelinde 6rgiit gelisimi ve orgiit i¢i iletisim alaninda adimlar
atilabilecektir. Bu adimlar atilirken de nesiller arasi farkliliklar goz oniine alinarak
verimlilik konusunda da katki saglanabilecektir.

Bu baglamda orgiitler duyarlilifa yonelik bir egitimin orgiitiin gelisimine
katkis1 bulgularindan ¢ikan verimlilik, orgiit i¢i iletisim, kisisel motivasyon ,
duygusal beslenme, takim performans , orgiitsel kalite ve sistem boyutlarinda
gelisim i¢in onceliklendirme yapabilir ve bu yonlerde orgiitsel gelisimlerine katk1

saglayabilirler.
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Ek 2. ihtiya¢ Analizi Formu

Degerli STK Yoneticisi,

Asagidaki agik uglu goriisme sorulari, yonetiminde bulundugunuz Sivil Toplum
Kurulusunun egitim ihtiyacin1 analiz etmek amaci ile goriislerinizi belirlemek igin
hazirlanmistir. Arastirmanin saglikli bulgulara ulagmasi, agik uclu goriisme sorularina
vereceginiz cevaplara bagli oldugundan liitfen bu sorulara gercek diislinceleriniz
dogrultusunda cevap veriniz. Tiim bilgiler gizli tutulacak ve ticari amagl

kullanilmayacaktir.
[lginiz ve yardimlariniz igin tesekkiir ederiz.
Uzm. Ceren KARAATMACA

Prof. Dr. Fahriye ALTINAY

1- Kurumunuzca mesleki yeterlilik alaninda almak istediginiz egitimler neler olabilir?

2-  Kurumunuzun orgiitsel hedefleri kapsaminda almak istediginiz egitimler neler

olabilir?

3- Kurumunuzca problem ¢dzme becerileri kapsaminda almak istediginiz egitimler

neler olabilir?

4- Kurumunuzca bireseysel gelisimsel ihtiyaglar kapsaminda almak istediginiz

egitimler neler olabilir?
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1- Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.
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durumu

KIiSISEL BILGILER

1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadin Belirtmek istemiyorum
() () 0
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Siireniz
() () () () ()
(ym)

5 | Cahsilan veya | Sivil Kamu Akade | Ozel Diger
iiye olunan toplum Kurulusu misyen | Sektor 0
kurum(Gerekli | kurulusu 0 0)
durumlarda
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birden fazla ()
isaretlenebilir)

6 | Engellilik Var () Yok ()
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Ek 4. Kelime iliskilendirme Testi

Degerli katilimcilar , bu test sizlerin duyarlilik kavramina iligkin bilissel algilarinizi
belirlemek amaciyla uygulanacaktir. Asagida sirali olarak yazilan her bir ‘Duyarlilik *’
kavraminin karsisina, her biri i¢in akliniza gelen ilk kelimeyi yazmaniz gerekmektedir.
Yazacagimiz kavramlarin sadece size ait olmasi ve her birinin birbirinden farkli kelimeler

olmasi1 gerekmektedir. Katkilarmizdan dolayi tesekkiir ederiz.
Uzm. Ceren KARAATMACA
Prof. Dr. Fahriye ALTINAY

Yakin Dogu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii

Duyarlilik kavraminin size ¢agristirdigi kelimeleri, asagida yer alan bosluklara yaziniz.
Duyarhilik-1: ...
Duyarhilik -2: ...
Duyarlilik-3: ...
Duyarlhilik-4: ...

Duyarlilik-5: ...
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Ek 5. Metafor Formu

Metafor bir fenomeni anlamak ve deneyimlemek i¢in kullanilan bir algilama arac1
olarak ele alinmaktadir. Bu fenomenibireylerin diinyalarini anlamlandirmak ve on-
lar1 yapilandirmak i¢in giiclii bir zihinsel haritalama ve modelleme araci olmasi {ize-
rinde biiyiik bir etkisi olmas1 tizerine kurgulanmaktadir. Metaforlar, zor kavramlar
ve terimleri 6grenme siirecinde, soyut kavramlarin somutlastirilmasinda ve gorsel-
lestirilmesinde 6zellikle 6nemlidir. metafor, mecaz anlam tizerine kurulmus bir

benzetme ilgisine dayanmaktadir

Bu baglamda, bir metaforla duyarlilik egitimini tanimlayiniz?


https://www.cokbilgi.com/yazi/mecaz-anlam-nedir-ornek-cumleler/
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EK 6 Duyarhhk Egitimi I¢cin Kullanilan Ornek Davetiye

Y

YAKIN DOGU UNIVERSITESI
TOPLUMSAL ARASTIRMA VE GELISTIRME MERKEZI

KONU: Duyarhkhk Egit

imi

Konusmacilar:
Uz. Ceren Karaatmaca
Uz. Menil Celebi

2 ARALIK 2019

Saat: 11:30 / Yer: Egitim Sarayi Lab 2

www.neu.edu.ir



Ek 7.
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- Egitim Sirasinda Calisma 1 Kendini Farklh Hissetmek ve Orgiite olasi

Etkileri

Ad ve Soyad :

Kim oldugumuz veya nereden geldigimizden bagimsiz olarak hepimiz

farklyiz....

Herkesten farkl hissettiginiz bir zamani diisliniin. Belki arkadas

grubundaki yeni ¢cocuk sizdiniz. Belki erkeklerin ¢alistigi ortamdaki tek

kadin sizdiniz. ( veya erkekseniz tersi olabilir).

l.
2.
3.

O zaman nasil hissettiginizi yaziniz.

Yazinizin baslig1 ne olurdu?

Yazdiginiz bagliga bakin. Vermek istedigi anlam olumlu mu,
olumsuz mu ?

Bir igyerinde boyle hissederseniz, olumlu mu olumsuz mu olur?
Isyerinde etkileri ne olabilir? Ornegin: daha az takim ¢alismast,

diisiik iiretim vb.

Bu aktivitenin amaci: Kendinizi farkli hissettiginiz zamanlardaki tim

duygular1 ve diisiinceleri hatirlamak, calistiginiz orgiitte; isyerinde (

veya okulda) farkli olabilecek kisilere kars1 daha duyarli olmak i¢in ¢ok

onemlidir. Bunu yaparak, eylemlerimizin, ifadelerimizin veya

kelimelerimizin bir bagkasini nasil etkileyebilecegini daha 1yi anlamaya

baslariz.
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EK 8. - Egitim Sirasinda Calisma Senaryo 2 Kiiltiirel Bavulumuz

Ad ve Soyad :

1. Biiyiidiigiiniiz yer kiigiik bir kdy veya kasaba miydi? Biiyiik sehir miydi?
Sizce biiylik sehir veya kasabada biiylimek sizin bugiinkii yasantiniz1 etkiledi

mi? Etkilediyse sizce ne anlamda etkiledi?

2. Farkli bir iilke veya kiiltiirden birini ilk defa gordiiglinliz an’1 hatilayin. Bu
kisi hangi anlamda size benzer ya da farkli gelmisti? Bu tecriibe sizce daha
sonrasinda da farkli kiiltiirden gelen kisilere kars1 goriisiiniizii etkiledi mi?

Eger etkilediyse nasil etkiledi?

Bu aktivitenin amaci: Kendi kiiltiirlinlizii kesfetmek . Bazi inang, deger veya

duygularinizin nedenlerini anlamaya baslamak.
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Ek 9. Egitim Sirasinda Senaryo Calisma 3: Cinsiyet ve Farklihklara Duyarhhk

Ad ve Soyad :

1. Iletisimde kadim erkek farkliliklarina inaniyor musunuz?

2. Kars1 cinsiyetten biriyle iletisiminizin etkisiz oldugunu hissettiginiz belirli bir an1
diisiiniin. (iste veya kisisel yasaminizda olabilir) . Bahsedilen bu an, kars1
cinsiyetten bir kisinin "sizi duymadig1" veya "soylediklerinizi dinlemedigi" ni
diisiindiigiiniiz veya hissettiginiz bir an olmaldir. Iletisimi gelistirmek ve etkinligi
artirmak i¢in hangi stratejileri kullanabilirdiniz? Bagka bir deyisle, daha iyi sonuglar

almak i¢in hangi stratejileri kullanabilirdiniz?

Bu aktivitenin amaci: Iletisim stratejinizi degistirmenin sonuglari nasil

degistirebilecegini gdormek.
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Ek 10. Senaryo Calisma 4 Esit Yasayis ve Engellilik
Ad ve Soyad :

Engelli birisiyle ilk deneyiminizi yazin. Onun hakkinda ne diisiindiiniiz? Hangi

varsayimlari yaptiniz? Nasil hissettiniz?

* Bu aktivitenin amaci: Engellilik hakkinda agik bir tartismaya hazir olmak ve

kaliplasmis ve /veya yanlis algilarin daha fazla farkina varmak.
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Ek 11. Egitim Sirasinda Senaryo 5. Nesiller Arasi1 Farkhiliklar
Ad ve Soyad :

X- kusagindansiniz ve bir Savas Sonrasi Kusagi (Baby Boomer) 'na bir konu ile ilgili
e-posta gdonderdiniz Ancak e-postalarinizi yanitlamak yerine, e-postanizla ilgili
fikirlerini tartismak i¢in masaniza geliyor. Rahatsiz oldunuz , ciinkii e-postalardaki
konular sizin i¢in bir oncelik degil ve zamaninizi bosa harciyor. Bu sorunu
karsiizdaki kisiyi kirmadan ve demotive etmeden nasil ¢ozersiniz ? Olumlu bir
iletisimde bu kusaktan bir kisi ile orta noktay1 bulmak icin hangi yollar
kullanabilirsiniz ? Cevabiniz1 formiile ederken her iki kusak tarafindan kullanilan

iletisim stillerini diisiinmek faydali olacaktir.

Bu aktivitenin amaci: Her neslin iletisim kurmay1 ve ¢aligsma stilini 6grenmek.

Esnek olmayi hatirlamaniz gerekir.



EK 12. Goriisme formu

Sizce Duyarlilik egitimi ile gelisebilecek alanlar, bilgi ve beceriler

nelerdir?

Orgiitteki duyarlilik egitim boyutlar1 kapsaminda sizce orgiit

yoneticilerine diisen gorevler nelerdir?

Duyarliliga yonelik bir egitimin orgiitiin gelisimine katkisi sizce neler

olabilir?

Son bir yil igerisinde ¢aligma ortaminizda yasiniza bagli 6nyargi

yasadiginizi diisiiniiyor musunuz?

Son bir yil igerisinde ¢aligma ortaminizda cinsiyete bagli 6nyargi

yasadiginizi diisiiniiyor musunuz?
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Ek 13. Katilimel Giinliik Formu

1. Bu egitimden sonraki bir hafta, liitfen yaninizda bu formu bulundurun. Belki
ofisinizde yavasca Oniinde yiiriiyen yaslt bir kisi gériiyorsunuz ve emekli olmalarinin
zamaninin geldigini diislinliyorsunuz. Belki beraber ¢alistiginiz bir kisinin farkl
sekilde giyinmesi gerektigini diisiniiyorsunuz. Belki kars1 cinsten birinin
konusmay1 daha kisa kesmesi gerektigini diistiniiyorsunuz.... Baska bir insan

hakkindaki diistincelerinizi yaziniz, ne kadar onemsiz goriindiigii 6nemli degil.

2. Bir i gliniinde meslektasiniz, yOneticiniz veya ¢alisaniniz ile yasadiginiz bir

durumu aldiginiz egitimdeki bir tema ile iliskilendirerek 6rneklendiriniz liitfen.

Bu aktivitenin amaci: Bilingaltinizdaki bazi diislince ve degerlerinizi ve onlarin
bakis aginizi ve diger insanlar hakkinda diisiinme seklinizi nasil etkiledigini
anlamaktir. Ayni zamanda alinan egitimin sonucunda olusabilecek degisen bakis

acilarin1 da irdelemektir.



Ek 14. intihal Raporu

DOKTORA TEZ

ORIINALLIK RAPORU
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Ek 15. Ozgecmis

OZGECMIS
1. Adi Soyadi : Ceren Karaatmaca
2. Dogum Tarihi :12.04.1973
3. Unvam :Ogretim Gorevlisi
4. Ogrenim Durumu  :Doktora

5. Cahstigi Kurum

: Girne Universitesi
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Derece Alan Universite Yil
Doktora Eg’.ltlm anetlml ('Yonetim Yakin Dogu Universitesi 2020
Psikolojisi /Tez)
Yiiksek Lisans Psikoloji Okan Universitesi 2017
Yiiksek Lisans Kimya Mithendislii 82? Dogu Teknik Universi- | ;o7
Lisans Kimya Miihendisligi gga Dogu Teknik Universi- | 195
6. Tezler

6.1.Bitirilen Doktora Tezi

Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi ( Yonetim Psikolojisi Odakh )

Tez konusu: Sivil Toplum Kuruluslarinda Orgiit Gelisiminin Nesiller Arasi Perspektif ile
Duyarhihik Egitimi Kapsaminda Degerlendirilmesi

6.2 Bitirilen Yiiksek Lisans Tezi

Psikoloji

Tez konusu: Baglanma Stillerinin U¢ Nesil Gegiskenligi

6.3. Bitirilen Yiiksek Lisans Tezi (Ceren Dogu)

Kimya Miihendisligi

Tez konusu: The Effects of Folding Memory Additives on the Properties of Polypropylene

Films

7. Yaymlar

7.1. Uluslar aras1 hakemli dergilerde yaymlanan makaleler

7.1.1. Karaatmaca, C., Altinay, M. , ve Toros, E. (2019). Stop the Pity, Unlock the Potential:
The Role of Non-Governmental Organizations in Disability Services: Evaluating and Monito-
ring Progress. International Journal of Disability, Development and Education, 66:5, 510-
527, DOI: 10.1080/1034912X.2019.1642454



https://doi.org/10.1080/1034912X.2019.1642454
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7.1.2. Karaatmaca, C., Altinay,Z., Altinay, F. (2019). Suggestions for Improving the Country’s
Master Plan for the Disabled People with Life-Sustaining Limitations. Broad Research in Arti-
ficial Intelligence and Neuroscience, [S.1.], v. 10, n. 2, p. 93-102.

7.1.3. Karaatmaca, C., Altinay,Z., Altinay, F., Dagli, G.( 2019). Developing at a Great Pace:
Studies on Artificial Intelligence in Higher Education. eLearning & Software for Education ,
2019, Vol. 2, p330-337. 8p.

7.2. Uluslar arasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda (Proceeding) basilan
bildiriler.

7.2.1. Karaatmgca, C., Karasel, N., Altinay, Z., Altinay, F. ve Dagli, G. (2019). Tlkokullarda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Goziinden Bagli Bulunduklar: Orgiitiin Kiiltiiriinii Etkileyen Bir

Deger: “Hikayeler”. International Conference on Perspectives for Future Education, Kibris
(Eylil, 2019).

7.2.2. Karaatmaca, C., Akcil, U., Bastas, M. ( 2019). Missions of Organizations in Disability
Services : A Study on Digital Media, Websites and Member Views. EJERCONGRESS 2019,
Ankara (Haziran,2019).

7.2.3. Karaatmaca, C., Altinay,Z., Altinay, F. (2019). Medyada Engelli Farkindalig:. BiL-
TEVT’19, Istanbul (Eyliil,2019).

7.2.4. Karaatmaca, C., Ozen, D. (2013). Attachment Transmission of Three generations ,grand-
mothers, mothers and adolescents in Turkey. 16th European Conference on Developmental
Psychology, University of Lausanne, Isvi¢re ( Eyliil,2013).

7.3. Yazilan Uluslar arasi Kitaplar veya kitaplarda boliimler

7.3.1. Karaatmaca, Ceren; Karasel, Ayda Nedime, Dagli, Gokmen ( 2020) , Professional De-
velopment of the People with Disabilities with Distance Education. Kitap Boliimii.Online Ped-
agogy and Management for Smart Societies ( Ed. Fahriye Altinay ve Zehra Altinay), Ankara:
Pegem.

8.Projeler

TUBITAK destekli Kog Universitesi biinyesinde yiiriitiilen alan caligmasinda , “Tiirkiye'de
Erken Cocukluk Gelisim Ekolojileri Projesi” Alan Arastirmact Gorevli (2011 )

9.idari Gorevler

2010-2012  Sabic Innovative

Proje Miidiirii ve Bayi Egitim Sorumlusu
Miihendislik Plastikleri alaninda global iiretici firmada proje sorumlusu
ve bayilerin {rilinler ile ilgili egitimlerinin tiimiinden sorumlu olarak

calisilmustir. Firmanin Istanbul ofisinde ¢alisilmistir.

1998 -2010 General Electric Plastic

Pazarlama Sorumlusu ve Bayi Egitim Sorumlusu


https://www.pegem.net/kitabevi/1-162090-Fahriye-Altinay-kitaplari.aspx
https://www.pegem.net/kitabevi/1-162091-Zehra-Altinay-kitaplari.aspx
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Enerji, Elektrik-elektronik, Finans ve Plastik gibi sektorlerde galisan
General Electric Plastics firmasinda pazarlama sorumlusu ve ve bayi-
lerin {irtinler ile ilgili egitimlerinin tiimiinden sorumlu olarak caligil-
muistir. Firmanin Istanbul ofisinde calisiimistir.

1997 - 1998 ......... Johnson and Johnson

Pazarlama Sorumlusu ve Bayi Egitim Sorumlusu

Kisisel Bakim Uriinleri ve Medikal sektdrlerde faaliyet gdsteren fir-
mada proje sorumlusu ve bayilerin {iriinler ile ilgili egitimlerinin tii-
miinden sorumlu olarak ¢aligtlmistir. Firmanin Istanbul ofisinde ¢ali-

silmustir,
10. Kurslar
2002 General Electric Plastics,Detroit, USA
[letisim ve Iletisim Becerileri Egitimi ( 10 giin ),
1999 General Electric Plastics,Hollanda
Uriin, Bayi Yonetimi Egitimleri ile ilgili egitimler (1.5 Ay)
1997 J'ohnson and Johnson ., Belcika
Urlin ve Bayi Yonetimi Egitimi (3 Hafta)
11.0diiller

12.Son iki y1lda verdigi lisans ve lisansiistii diizeyindeki dersler

Haftalhik Saati

Akademik Yil Donem Dersin Ad1 -

Teorik Uygu

lama
2017-2018 Bahar Insan Qliskileri* 3
2017-2018 Bahar Performans Yonetimi* 3
2018-2019 Giiz ZPlsI:lkoIOJlde Akademik Ya- 3
2018-2019 Giiz Davraplsln Biyolojik Te- 3

melleri

2018-2019 Bahar Sosyal Psikoloji 3
2018-2019 Bahar Gelisim Psikolojisi 3
2019-2020 Giiz Sosyal Psikoloji 3
9019-2020 Giiz *IDtroductlon to Sociology 3
2019-2020 Bahar Sosyal Psikoloji 3
2019-2020 Bahar Cocuk Gelisimi 3
2019-2020 Bahar Sosyolojiye Giris 3

* Isaretli dersler, yiiksek lisans dersleridir.
** Jsaretli dersler, Ingilizce’dir





