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Ozet

Okul Gelisiminde Okul Yoneticilerinin Marka ve Kriz Yonetim Becerilerinin

Degerlendirilmesi

Altinbas, Orkun
Doktora, Egitimi Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Gokmen Dagh

Temmuz 2020, 102 sayfa

Okullarin en 6nemli misyonlar1 iyi insan yetistirme ve etkili dgrenme
ortamlarin1 yaratmaktir ve bu misyonlarini fiziksel ve psikolojik giivenligi saglayarak
gerceklestirebilirler. Dolayisiyla uzun donemde devletin gelecegi, kisa donemde de
toplum giivenligi icin  glivenli okul ortammin yaratilmast okullarin
sorumlulugundadir. Ayrica yogun rekabet ortaminda okullarin farkliliklarini ortaya
koyma amaciyla markalagmalari ve dogru marka yonetimini uygulamalari
gerekmektedir. Dolayisiyla kriz ve marka yonetiminde en biiylik gorev okul
miidiirlerine diismektedir. Bu arastirma, okul gelisim siirecinde okul ydneticilerinin
marka ve kriz yonetim becerilerinin okul yoneticileri tarafindan degerlendirilmesini
amaclamaktadir. Aragtirmanin evrenini 2018-2019 ve 2019-2020 6gretim yilinda
KKTC resmi orta egitim okullarinda gorev yapan 36 okul yoneticisi olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda icerik analizi yontemlerinden biri olan kategorisel analiz
kullanilmistir. Aragtirma verileri elde edilen bulgular dahilinde temalar ayrilmis ve
katilime1  cevaplari  frekanslarla  belirtilmistir.  Arastirma sonucunda, okul
yoneticilerinin hizmet i¢i egitimin yonetim acisindan faydasi oldugu goriisiinii
belirtirken, ¢ogunlugunun kriz yonetimi ile ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitim
almadiklar1 gOriilmiistiir. Ayrica okul yoneticileri, okullarda yonelik marka
gelistirilmesinde en Onemli unsurun Oncelikli olarak egitimin ihtiyac ve

gereksinimlerini karsilamak oldugu yoniinde goriis belirtmislerdir.

Anahtar kelimeler: marka, kriz, marka yonetimi, kriz yonetimi, okul yoneticisi



Abstract

Evaluation of School Managers’ Brand and Crisis Management SKkills in School

Development

Altinbas, Orkun
Phd, Department of Educational Administration, Supervision, Planning and
Economics
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Gokmen Dagh
July 2020, 102 pages

One of the most important missions of schools are to create good training and
effective learning environment. They can achieve these missions by providing
physical and psychological security. Therefore, it is the responsibility of the schools
to create a safe environment for the future of the state in the long term and for social
security in the short term. In addition, in order to reveal the differences of schools in
an intense competitive environment, they need to brand and apply the correct brand
management. Therefore, the biggest task in crisis and brand management falls on
school principals. This research aims to evaluate the brand and crisis management
skills of school administrators by school administrators in the school development
process. The universe of the research consists of 36 school administrators working in
TRNC official secondary schools in 2018-2019 and 2019-2020 academic years.
Categorical analysis, one of the content analysis methods, was used in the research.
Within the findings of the research data, themes were separated and the participant
responses were indicated with frequencies. As a result of the research, it was
observed that the school administrators stated that in-service training is beneficial for
management, while the majority of them did not receive any in-service training
related to crisis management. In addition, school administrators stated that the most
important factor in developing a brand for schools is primarily to meet the needs and

needs of education.

Keywords: brand, crisis, brand management, crisis management, school manager
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BOLUM I
Giris

Problem Durumu

Merkezi yapiya sahip olan egitim organizasyonlarinda sorumluluk bakanliga
aittir. Bakanlik icraya doniik hizmetlerini ve genel amaglarini gergeklestirmek igin
okullar1 kullanir. Gelecegimizin mimari, bugiiniin 6grencilerine yonelik istendik
davraniglart en kolay 6greten orgilit olma Ozelligi ile okullar, bir benzeri daha
olmayan kurumlardir. Bir taraftan, bir diinya problemi olarak ahlaki, toplumsal,
vicdani degerlerde ¢okiintli yagsanmasi sosyolojik, psikolojik, ekonomik bunalimlari
ve degisimleri beraberinde getirmis ve bu durum siiphesiz okullara da olumsuz
olarak yansmmistir. Ogrencilerin, toplumda yasananlari taklit etme ihtimali, akillara
korkung senaryolar getirir ki bu konu iilke ¢capinda onleyici ve ¢éziim odakli projeler
gerektirmektedir.

Giivenin tatmin edici olmadig1 bir ortamda bireylerin 6grenme yeteneklerini
tam olarak gelistirebildiklerini diistinmek zordur, bu anlamda miimkiin olan en
yiiksek seviyede dgretimi saglayamamaktadirlar (Aksoy ve Aksoy, 2002). Bu yiizden
iyi insan yetigtirmek ve etkili 6grenme ortamlar1 saglamak gibi iki 6nemli konuyu
vazife edinen okullar, bu misyonu ancak biinyelerinde barindirdiklar1 kozmopolit
yapmn fiziksel ve psikolojik giivenligini saglayarak gergeklestirebilir. Kisacasi,
uzun vadede ve dolayli olarak devletin gelecegi; kisa vadede ise “toplum giivenligi”
icin glivenli okul iklimi yaratmaktan okullar sorumludur.

Okullar misyonlarim1 gergeklestirme siirecinde iken i¢ ve dis kaynakli bir¢ok
giivenlik sorunuyla karsilasirlar. Bazi sorunlar, geleneksel yontemlerle kolaylikla
asilirken bazilar1 orgiitiin bas edebilme kapasitesinin iistiinde gergeklesmektedir ve
boylelikle orgiit kriz ortamina diismektedir. Madde bagimlilig, siddet, intihar, servis
kazalari, deprem, yildirim diismesi, ergen hamileligi, silahli okul baskini, cinsel-
fiziksel ya da psikolojik istismar gibi ¢cogunlukla aniden gelisen, kitleleri ilgilendiren
ya da kolaylikla kitlelere yayilabilen her zamanki sorun ¢6zme yodntemlerinin
yetersiz kaldigi, gerilim, stres yaratan ve tehdit barindiran konular okul krizi olarak
adlandirilir. Giiven ve beklentilere yakin huzurlu bir ortam saglamanin bilimsel ve
benzersiz yolu, kriz sinyallerini algilamak, okul risk analizi yapmak, kriz senaryolari
aracilifiyla kriz planlar1 olusturmak, tatbikatlar yapmak, planlar1 giincel tutmak ve

iyi egitimli bir kriz yonetim ekibi olusturmaktir (Asunakutlu vd.,2003; Aksoy ve
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Aksoy,2002; Ulutas,2010; Karakose, 2007). Okullarda, krizlerin ¢abuk ve
derinlesmeden atlatilmas1 barindirdig: kitlenin, gelecegin teminati olma 6zelliginden
dolay1 6nemlidir.

Krizin etkisi ve olumsuz sonuclar1 basa ¢ikma tarzi ve yonetim sekli ile ters
orantilidir. (Erten, 2011). Yonetim krizleri yonetimin yetersiz olmasi sonucunda,
orgiitte bulunan Kriz, birbirinin i¢ine gegmis halka gibi diger organizasyonlara da
sigramakta ve sonunda karisikliga neden olabilmektedir (Ocak, 2006). Kriz yonetimi,
formiile indirgenemeyecek karmasik ve degistirilebilir bir siliregtir. Bu nedenle,
krizlere cevap vermek etkili ve giliglii bir yonetim gerektirir.

ABD'nin Virginia eyaletindeki Ulusal Okul Giivenlik Merkezi miidiirii Ron
Stephen sdyle demistir: "iki tiir okul yoneticisi var. Bunlardan biri okulda krizle kars
karstya olanlar digeri krizle kars1 karsiya olacak olanlar "( Savei, 2008) .Ozel bir
amag i¢in bir araya gelen kuruluslar i¢in degisim ve kriz yasamak kagiilmazdir.
Onemli olan nasil yonetilip yonlendirildigidir. Bu yiizden krizler (Aksoy ve Aksoy,
2002; Demirtas, 2000; inandi,2008; Jones ve Paterson, 1992; Ocak, 2006;
Palabiyikoglu,1992; Sezgin,2003; Tunger,2013):

« Itibar ya da statii kayb1 korkusuyla &rtbas edilmeye calisiliyorsa,

» Miikemmeliyet¢i zihniyetin tiriinii olarak kriz sesleri ya da krizler yadsiniyorsa,

* Krizi hisseder hissetmez miidahale edip sorumluluk almak yerine ¢6ziim,
gereksizce giivenlik gii¢lerini devreye sokmakta bulunuyorsa,

* “Bize hi¢bir sey olmuyor, her seyi hallederiz” ya da “biz her gilin krizlerle
karsilasiyor ve iistesinden geliyoruz, tecriibeliyiz “havasi hakim ise, Krizin kader
oldugu, krize karsi Onlem alinamayacagi gibi yanhs bir algiya yonelik ikna
caligmalar1 yapiliyorsa,

» Orgiit, krizin sadece bunalim ydniine odaklanip firsat tarafin1 géremiyorsa, yanls
algilaniyor ve yanlis yonetiliyor demektir. Krizi ortamimin profesyonel bi¢imde
yonetilmedigi bir okulda, orgiit kiiltiirli yozlasacak, okulun itibarsizlasacak, orgiitsel
is birligi zayiflayacak, okulun hedeflerinden sapacagi, sinik karakterlerin ve
catismalarin artacagi hatta kurumun yok olmasi kaginilmazdir.

Yasanan kriz durumlarinin okulda daha travmatik durumlara doniismemesi ve
kroniklesmemesi i¢in Milli Egitim Midiirliigli, 6gretmen, 6grenci, veli, medyaya
karsi1 sorumlu olan ilk kisi okul miidiiriidiir. Ancak tek sorumlu degildir. Okul
miudiiric bu sorumlugu, kendi oOnderliginde kriz yOnetimi ekibi ve diger okul

paydaslariyla paylasabilir. Ancak dnderligi yiiriiten yonetici oldugundan, planlama,
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koordinasyon ve oOrgiitleme faaliyetleri gibi olaganiistii yonetim becerilerine sahip
olmas gereken ilk kisi de odur.

Kriz durumlarinda, daha 6nce bilinen yontemler ise yaramayacagindan yoneticiler
yeni bir yonetim modeli gelistirebilmelidir. Kriz yonetimi hizli ve nitelikli karar
vermeyi gerektirdiginden ve bir kriz meydana geldiginde eldeki veriler ¢ok az
oldugundan, i¢ ve dis ortamin yanhs kararlar1 ve yontemleri ¢ozmek igin sabri
yoktur. Yoneticilerin potansiyel krizleri tahmin edebilmesi gerekir. Kriz yonetimine
daha kriz olmadan baslanmali, krizden Oncesinde, esnasinda ve hatta sonrasinda
biitiinsel bir yaklagim ve krizlere hazirlikli bir yonetim yaklasimi gerektirmektedir.
Ogretim kurumlar tarafindan sonradan énemi anlasilms olsa da siirekli artan rekabet
ve ailelerin daha segici olmasi egitim kurumlarinda markalagsma c¢aligmalarini gerekli
kilmaktadir. Markalagsma egitim kurumuna sistemli bir ¢alisma ortami, g¢alisanlar
arasi esit gorev ve sorumluluk dagilimi, denetim kolaylig1 firsatlar1 sunmaktadir.
Buna bagli marka yonetiminin dogru yapilmasi ve siirdiiriilmesinde en énemli rol
okul yoneticilerine diismektedir. Hammaddesi insan olan okullarin var olan degerleri,
utku, zekasi, iklimi ve diizeni bize gelecegin resmini ¢izer. Bu resmin umut vaat
etmesi, krizi dogru yonetebilen okul yonetimlerinden gecer. Kisaca milletimizin
birligi ve devletimizin dirligi, okullarin kriz yonetimindeki etkili olma diizeyi ile
iligkilidir. Ayn1 zamanda yonetim becerileri yeterli diizeyde olan yoneticiler okul
markasinin olugsmasinda 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle krizlerin 6nlenmesi
ve atlatilmasinda 6nemli gorev ve sorumluluklar1 olan okul yoneticilerinin, bu goreve
hazir olma diizeylerini ortaya ¢ikarmak onem arz etmektedir. Arastirmanin temel
problemini, okul yoneticiler kendilerini kriz yonetimi becerileri ve marka yaratma
bakimindan nasil bulduklarini 6grenme, var olan durumu ortaya koyma ve gelecege

151k tutma agisindan arastirma 6nem tagimaktadir.

Problem Ciimlesi
KKTC ortaokullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin okul yonetiminde kriz ve

marka yonetimi becerilerine iligkin goriisleri nasildir?

Alt Problemler
Arastirma kapsaminda asagida belirtilen alt problemlere cevap aranmustir.
1. Marka ve kriz yonetiminde yoneticinin rolii nedir?

2. Okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerileri neler olmalidir?
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3. Okul yoneticilerinin yasadiklart muhtemel krizler nelerdir?

4. Okul yoneticilerinin kriz yonetimi egitimi alma durumlari nedir?

5. Okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerinde hizmet i¢i egitimin roli
nedir?

6. Okul yoneticilerinin egitimde marka yaratilmasina iliskin goriisleri nelerdir?

7. Okul yonetiminde marka yaratma siirecinde engelsiz okul faaliyetleri

nelerdir?

Calismanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, KKTC’de bulunan ortaokullarda gorevli okul
yoneticilerinin goriigleri dogrultusunda okul yonetiminde kriz ve marka yOnetimine
iliskin becerilerinin degerlendirilmesini amag¢lanmaktadir.
Ayrica okul yoneticilerinin kriz yonetme becerilerine yonelik diisiince ve goriislerini
ortaya cikarmak durumun degerlendirilmesi, ulagilmasi istenilen ile uygulanan
yontemler arasindaki fikrin ortaya konulmasini ve bu agidan hem okul yoneticilerini

hem de arastirmacilara veri olusturmasi amacglanmaktadir.

Calismanin Onemi

Aniden bir krizle kars1 karsiya kalan okul yerine, okul yoneticilerinin i¢ ve
dis ¢evre analizi yaparak ve kendini taniyan veya tespit edilen kriz sinyallerini
degerlendirerek olasi bir krize hazirlanmalar1 gerekir. Ancak kriz arastirmalarinda
okullarin yeterli bilgi ve beceriye sahip olup olmadiklarmma yonelik bir sonug
bulunmamaktadir (Aksu ve Deveci, 2009). Oyle ki, ortaokullarda gérev yapan okul
yoneticilerinin kriz ve marka yonetimi konusundaki goriiglerini belirleyerek bu
yondeki sorunlarin giderilmesine katki saglayacak Onerilerin sunulmasi bakimindan
arastirma onem tasimaktadir.

Zamanin ve mekanin zorunlu olarak paylasildigi okullar, sosyal ortamlarin
duygusal geg¢isi kolaylastirmasi sebebiyle krizden dogrudan etkilenmeyen kesimin
bile kendini risk altinda hissedip endise duymasinm1 kolaylastirict zemindir. Okullar
yonetsel, psikolojik, teknolojik, siyasal, ekonomik tiim degisimlerden en ¢ok
etkilenen oOrgilitlerdir. Gelecegi yetistiren okullarin insani, toplumsal sorumlulugu
inkar edilemez. Bu sorumluluk yikimlara sebebiyet verebilen krizlerin iyi
yonetilmesini zorunlu kilar. Bu ylizden okullar miimkiinse, kriz yasamadan, eger

kacinilmaz halde ise krizden en diisiik zarar, en yiiksek fayda ile c¢ikmayi
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bagarmalidir. Bu arastirma liselerde gorev alan okul yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda okul yonetimlerin kriz Oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi becerileri
diizeylerini ortaya koymaya calismasi agisindan énemli gériilmektedir.

KKTC ortaokullarinda gérev alan okul yoneticilerinin, okul yonetimlerinin
kriz ve marka yonetim becerileri konusunda diisiincelerinin ortaya konulmasi var
olan durumu degerlendirmek istenilen ile var olan arasinda bulunan farkin ortaya
konulmasi ihtiya¢ analizi yapmak bakimindan arastirmacilara 6nemli bir veri
saglayacagi 6n goriilmektedir.

Diger yonetim teorileri gibi, kriz yonetimi de isletme yonetiminden egitim
yonetimine entegre edilmistir. Her ne kadar kriz yoOnetimi egitim bilimleri
literatiiriine gelismis tilkelerden daha ge¢ girmis olsa da kriz yonetimi son on yilda
arastirmalarda biiyilk yer tutmustur. Kriz yOnetimine yonelik okullarda yapilan
calismalarda Tiirkiye’de erisilebilen kaynaklarda, bu arastirmanin konu ve 6rneklemi
ile ayn1 Ozellikleri tasiyan arastirma bulunmamaktadir. Bu nedenle de literatiirdeki
bir eksigi kapatacagi diisinilmektedir. Arastirma yoluyla toplanan verilerin, okul
yoneticilerinin kriz ve marka yonetimi konusundaki deneyimlerini ve fikirlerini
diistincelerini, tartismalarini ve mevcut faaliyetler veya planlarin daha kapsamli bir

degerlendirmesini yapmalarina olanak taniyacag diisiiniilebilmektedir.

Cahismanin Sinirhhiklar

Bu arastirma,
1. 2018-2019 ve 2019-2020 6gretim yilinda KKTC’de bulunan resmi orta egitim
okullarinda gorev yapan 36 okul yoneticisinin arastirma sorularina verdikleri yanitlar
ile siurhidir.
2. Degiskenlerin olgiilmesine yonelik kullanilan gériigmelerden toplanan bilgilerle
sinirhdir.

3. Verilerin ¢6ziimlenmesinde kullanilan niteliksel yontemlerle sinirlidir.

Tanmmlar

Kriz Yonetimi: Krizi 6nleme, kontrol altina alma veya olusacak hasari en aza
indirme amacl plan ve uygulamalar1 kapsayan siirectir.

Kriz: Durumsal ve gelisimsel Ozelliklere bagli meydana gelebilecek orgiitiin
varligint tehdit eden, isleyisini sekteye ugratan Orgiit icinden ya da disindan

kaynaklanabilen olaylardir.
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Marka: Ticari malin, herhangi bir nesnenin tanitilmast ve diger nesnelerden
ayirilmasina olanak saglayan 6zel adlar ve logolar olarak tanmimlanir (Okten ve Okan,
2015: 17).

Marka Yonetimi: pazarlama tekniklerinin bir irtin, riin kategorisi yahut bir

markaya uygulanmasi olarak da tanimlanabilir.
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BOLUM 11

Kavramsal Cerceve

Kriz ve Kriz Yonetimi

Bu béliimde kriz, kriz siireci, kriz kaynaklari, krizin sonuglari, kriz yonetimi
ve siireci, kriz yonetimi yaklagimlari, kriz yonetiminde yonetici yeterlikleri gibi
kavramlara agiklik getirilmeye c¢alisilmistir. Birgok ydnetim modeli gibi, kriz
yonetimi de egitim oOrgiitlerine isletme alanindan entegre edilmistir. Bu yiizden
oncelikle orgiitsel cercevede kriz ve kriz yonetimi bilgilendirmelerine yer verilmis
daha sonra egitim orgiitlerine yonelik kriz ve kriz yonetimi tanimlar1 ve agiklamalari

yapilmuistir.

Kriz Tamim ve Ozellikleri

Kriz, sozliik anlami olarak iilke igerisinde ya da iilkeler arasi, toplum, kurum
ya da kurulusun var olus siirecinde yasadigir giic ve zorlu donem, buhran veya
bunalim seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Tiirkiye Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevlerine yonelik kanun (2009) krizi,
toplumun biitiiniinii ya da belirli bir kismmnin normal yasam ve faaliyetlerin
durmasina neden olan ya da kesintiye ugratarak acil miidahale edilmesi gerektiren
durum ve olaylar ile bu olaylarin sonucu olusan ortam acil durum ve kriz hali olarak
ifade edilmektedir. Krize miidahalenin biiyiik mimar1 olarak taniman Caplan (1964)
“Kriz, insanin dig c¢evresi ile silirdiirmekte oldugu homeostatik dengenin
bozulmasidir.” demektedir (Sayil, 1992). Loosemore (1998) krizi, kisinin, grup ya da
bir organizasyonun ani degisiklikten Otiirii ortaya ¢ikan sorun ve sikintt durumunu
rutin-normal yontemlerin kullanilmas: ile basa ¢ikilamadigi ortam olarak
tanimlanmaktadir (Akt.Tugcu, 2004).

Ozdemir (2002) krizi, beklenilmeyen, acil ve ¢abuk cevaplanmas: gereken,
orgiitiin sahip oldugu onleme ve uyum mekanizmalarinin yetersiz hale gelmesiyle
mevcut degerlerin, varsayimlarin ve amaglarin tehdit edildigi gergin durum olarak
belirtmektedir. Aksoy ve Aksoy ise (2002) orgiitsel isleyis siirecini canli organizma
isleyisine benzeterek krizi, orgiitiin dengesini degistiren, saglikli ve verimli bir
isleyis siirdiiriilmesine engel olan ve ivedilikle miidahale edilmesinin gerekli oldugu
durumlar olarak ifade etmektedirler. Ogel vd. (2006) gore kriz, kisi, grup, orgiit ya da

toplulugun {stiine diisen normal gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine
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engellenen, acil miidahale ile ¢ozliim gerektiren, telafisi olmayan, beklenmedik,
olagan dis1 olaylardir.

Booth’a (1993) ise krizi, fiziksel agidan sistemin tamamin etkileyen, temel
varsayimlari, kendi siibjektif sagduyusu ve varolusgu 6zl tehdit altina alan bir
bozulma olarak ifade etmektedir. Yapilan bu tanimla, karar vericilerin karsilastigi
Kriz ¢esitlerinin birgogunu kapsamaktadir ancak bu da daha fazla sistemin nasil ifade
edilip tamimlandigina bagl olmaktadir (Akt. Sezgin, 2003).

Bu genel tanim disinda Sezgin (2003) ise orgiitsel agidan krizi, kisinin, grup
ya da Orgiitlin normal siradan prosediir veya uygulamalarin kullanilmasi ile basa
cikamadiklar1 ve olusan ani degisimlerin, strese neden oldugu bir durum bi¢iminde
tanimlamaktadir.

Can vd. (2011), Bir yonetim sorunu olarak kriz, kurulusun st diizey
hedeflerini ve islevlerini tehdit eden, kurulusun hayatini tehlikeye sokan ve hizli bir
sekilde yanit vermesi ve kurulusun kriz tahmin ve dnleme mekanizmasinda yetersiz
kaldig1 bir durum olarak tanimlanir.

llgili literatiirde kriz kavramina iliskin birgok farkli tanim yapilmustir.
Yapilan tanimlarin her biri krizin farkli yonlerini agiklamaktadir. Tim bu
tanimlamalar 1s181inda krizlerin tasidig1 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Aksoy
ve Aksoy,2002; Can vd.,2011; Ogel vd., 2006; Ozdemir,2002; Jones ve
Paterson,1992; Sayil,1992; Sezgin,2003):

e Kiriz sistemsel ve stratejik olarak onleme ve 6ngdérme mekanizmasi
yetersizliginden kaynaklanir.

e Kriz orgiitlerin hedef ve varliklarini tehdit eder, aniden ortaya ¢ikar,
rahatsizlik verir.

e Kirize etkili, dlgiilii, gliclii ve acil miidahale gerekir. Kriz giderilmesi
zor hasarlar birakir.

e Kriz aninda zaman, baski yaratir.

e Kiriz zamanla diismandir.

e Kriz oOrgiitiin isleyisini aksatmaya, kilitlemeye, ¢okertmeye ya da
aksine gelistirmeye sebep olabilir.

e Kriz yasamsal bir biikiim noktas1 olabilir.

e Kiriz kontrolii giictiir.
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e Kiriz, yonetici ve etkilenen tiim bireylerde korku, panik ve gerilim
yaratir.

e Kiriz ipuclar1 da ¢ozlimleri de standart degildir.

e Kriz Orgiit imajini, finansi ve kiiltiirel degerlerini sekteye

ugratabilir.

Can vd. (2011) arastirmalarinda orgiitii tehlikeye olusturmayan ve dengesini

bozmayan tiim sorun ve sikint1 yaratan durumlari kriz olarak adlandirilmasinin dogru

olmadigini ve kriz 6zelliklerini agagidaki gibi siralamaktadir;

Krizin en belirgin ve 6nemli 6zelligi beklenilmeyen durum ve kosullarla basa
cikma gerekliligi ve bunun hemen yapilmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Krizin varligindan bahsedebilmek icin sira dis1 gelisme ve olaylarin orgiitiin
temel amacini, is yapma yoOntemlerini yani genel olarak varligini 6nemli
derecede tehdit etmesi gerekmektedir.

Baska bir kriz 6zelligi ise, orgiit yonetiminin tehdit eden durum ve kosullar
ile miicadele etme diizeylerinin yetersiz kalmasidir.

Buna ek olarak kriz, ¢ogu zaman Orgiit tarafindan beklenmemekte ve
sezilmektedir. Bazi belirtileri olsa dahi krizin olusmasi i¢in bu sinyallerin fark
edilmemis olmas1 gerekmektedir.

Krize yonelik belirtilen son bir nitelik ise krizlerin genellikle oOrgiitsel
hedeflere tehdit olusturmadigi, bazen orgiitsel gelisim, degisim ve yeniden

yapilanma i¢in milkemmel firsatlar sunmaktadir.

Kriz Sinyalleri

Elbette tiim sikinti ve sorunlarin kriz olarak adlandirilmas1 dogru degildir

(Can vd.,2011). Kriz olarak tanimlanabilmesi i¢in Orgiitlin tamamini ve Orgiitiin

biitiinsel isleyisini etkilemesi (Sezgin, 2003) ayrica Orgiitiin varligma tehdit

Olusturmas1 (Aksoy ve Aksoy, 2002;Demirtag, 2000) gerekir. O halde kriz

sinyallerinin rutin mekanizma ve hedefleri bozmaya egilimli olmas1 kriz sinyali

olarak nitelendirebilmesi i¢in 6n sarttir.

Genellikle krizin aniden ve beklenmedik bigimde ortaya ¢iktig1 belirtilse de

dogal felaket olan yangin, deprem ve sel gibi krizler disinda kalan diger kaynak ve

nedenler bagli ortaya c¢ikan krizlerin hepsi olusuma evresinde belirli sinyaller

vermektedir (Tagraf ve Arslan, 2003). Bu sinyaller orgiit i¢inde ve Orgiit ¢evre
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iligkilerinde sorun seklinde bas gostermis bir¢ok sey olabilir (Demirtas, 2000). Ama
belirtiler yalniz bir 6rgiit i¢in maddelestirilemeyecek kadar degiskendir. Bu ylizden
baz1 belirtilerin kriz sinyali oldugunu anlama isi yoneticiye ve paydaslarina diiser.
Ayrica kriz belirtileri anlamlandirma ve degerlendirme kabiliyeti krizi onler veya
krizin etki alanini daraltir.

Kriz sinyallerinin algilanmasi  yoneticilerin ~ sahip oldugu mesleki
yeterliliklerine, kisisel Ozelliklerine ve gelecegi ongorerek tahminde bulunabilme
giicleriyle dogru orantida gergeklesmektedir. Okul yoneticileri de okulda bulunan
kisilerin ve cevresinin ihtiyagc ve beklentileriyle bu yonde olusan degisimleri
duyarlilik ile takip ettiklerinde, gelecekte yasanabilecek krizlerin belirtilerini fark
edebilir ve okullarina yonelik gerekli olan doniisiimii saglayabilmektedirler (Sayin,
2008). Orgiitte bulunan bilgi alma sistemleri, kriz sinyallerini yeterli diizeyde
algilayamaz ve yonetime iletemez ise bilgi akisi eksikliginden Otiirii {ist yonetim
olusabilecek ve yaklasan kriz durumlart i¢in gerekli Onlemleri alamamaktadir
(Demirtas, 2000). Ayrica belirtiler yeterli diizeyde dikkate alinmazsa ya da krize
yonelik sinyal oldugu bilinmediginde kriz ortaya ¢ikabilmektedir (Tagraf ve Arslan,
2003). Orgiit c¢alisanlarindan ve ¢evreden gelen belirti ve sinyalleri dikkate
alimmamast kriz ortamindan kurtulmasini daha da gii¢lestirmektedir (Karakdose,

2007)

Krize Neden Olan Etmenler

Toplum ve insan hayatinda goriilen ekonomik, sosyal, siyasi, psikolojik, mali,
tibbi ve dogal krizlere ek olarak calisma ve yonetim yasamlari bakimindan da
orgiitsel krizler goriilebilmektedir. Krizler karsimiza ekonomik kriz, tarihi kriz,
orgiitsel kriz, ahlak krizi, siyasi kriz, hiikiimet krizi, sosyal kriz, psikolojik kriz,
kimlik krizi, cografi kriz, gibi farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiitler birgok acidan orgiitsel yapi, oOrgiitsel kiiltiir, teknoloji ve insan
kaynaklarindan otiirii olusan agik sistemlerde, fiziki, mali ve beseri kaynaklari
dogrultusunda esit olanak ve kosullara sahip olmamaktadirlar. Bu sebeple orgiitlerde
krize neden olan faktérler de gok cesitli ve farklidir. Oyle ki bu faktérlerin krizde var
olan agirhiklar1 da farkli boyutlarda olmaktadir (Can vd., 2011). Orgiitlerde krize
sebep olan birgok nedene dayalidir ve bununla birlikte bu sebeplerin ortak noktasi
cogunlukla orgiitlerin en savunmasiz anlarinda yakalamalar1 olarak ifade

edilmektedir (Ocak, 2006). Ortaya ¢ikan kriz asla tek basina ve bagimsiz olarak
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olusmamaktadir. Bagimsiz bi¢cimde ortaya ¢ikan kriz yoktur. Kriz, diger krizlerin
zincirleme olusturdugu reaksiyonunun bir parcasi olmaktadir. Ortaya ¢ikma temeli
dogrultusunda incelendigi zaman algilanan krizler, potansiyel krizler, hissedilen
krizler ve yasanan krizler seklinde ayrimi yapilabilmektedir (Sucu, 2000). Oyle ki bir
konunun krize doniismesine neden olan sekiz faktér bulunmaktadir. Bunlar:
stirprizler, yetersiz bilgi, durumu denetleme giicilinii kaybetme, olaylarin akisindaki
hiz, panik, medya tarafindan yogun baski altinda kalma, paranoya, kisa siireli ve
gegici olan ¢oziimlerin uygulanmasidir (Sucu,2000).

Orgiitlerde krize kaynak ve sebep olan unsurlar ii¢ grup altinda toplanip
degerlendirilmektedir. Bunlar ¢evresel unsurlar, orgiit i¢i unsurlar, sonuncusu da
cevresel ve orgiitsel unsurlarin etkilesimidir (Can vd., 2011).

Cevresel Unsurlar: Orgiitlerin gelisme ve yasamlarini siirdiirme giiciine sahip
olabilmeleri sadece i¢inde yer aldiklari c¢evreye uyum saglamalar1 ile miimkiin
olabilmektedir. Acik bir sistem olmasindan dolay1 6rgiitiin ¢cevresi dinamik ve siirekli
degisim icerisindedir. Ozellikle son zamanlarda kiiresellesmeye yonelik iletisim ve
bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve gelismeler, ¢evrenin giin gectikce daha fazla
karmagik ve belirsiz olmasina yol agmaktadir. Bu sebeple dis cevresel unsurlar,
orgiitlerde krizin en temel belirleyicisi sayilir. Bu unsurlar sdyle siralanabilir: genel
ekonomik yap1 ve belirsizlikler, teknolojik gelismeler, toplumsal ve kiiltiirel unsurlar,
politik ve hukuki diizenlemeler, uluslararas1 ¢evresel ve dis iliskiler, dogal afetler
(deprem, sel), pazar ve rekabet kosullarina iliskin etmenler, sendikal kurumlara
iliskin etmenler, finansal kurumlara iligkin etmenler, saticilar ve tedarik ortamina
iliskin unsurlardir.

Orgiit igi Unsurlar: Orgiitleri krize yonelten asil nedenler, dis gevresinin
stirekli olarak degismesinden daha ¢ok, orgiitiin bu degisikliklere uyum becerisinin
zayilf olmasindandir. Kriz yalmizca dis c¢evrede ki degisikliklerden dolay1 ortaya
cikiyor olsaydi, cevresel degisimlerin daha ¢cok oldugu donemlerde tiim Orgiitlerin
krize girmesi gerekirdi. Orgiit i¢i krize neden olan unsurlar sdyle siralanmaktadir:
Orgiitsel yapidan kaynakli sorunlar, iist yonetimin yetersiz olmasi, orgiitiin sahip
oldugu degerleri ve Orgiit kiiltiiriine bagli sorunlar, bilginin toplanmasi ve
islenmesinde yetersiz kalma, isletmenin tarihi ge¢misi ve deneyimleri, oOrgiit
biiyiikliigii, orgiitte ki merkezilesmesi, is niteligi, esnekligi gibi diger 6zelliklerdir.

Ic ve Dis Cevre Unsurlarmin Etkilesimi: Kriz genellikle &rgiitiin cevresiyle

arasinda olan uyumsuzluk ve olumsuzluk olarak anlamlandirildigina gore, krizin
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ortaya c¢ikmasi ve siddetlenmesi asamalarinda i¢ ve dis ¢evre unsurlar 6nem arz
etmektedir. Fakat i¢c ve dis ¢evre unsurlarmin Orgiitiin krize girmesinde orgiit ile
cevresinin arasinda bulunan bagimlilik derecesi, kriz durumunu olumlu veya
olumsuz algilama sekli ve oOrgitiin degisikliklere yonelik duyarliligi etkili

olmaktadir.

Kriz Siireci Asamalari

Karmasa ve glicliikler siireci olarak tanimlanan kriz, isleyisi belli evreler ve
zaman dilimlerinden olusmaktadir. Krizin evreleri krizin c¢esidine, ortaya ¢ikis
sebebine ve siddet diizeyine gore kisa veya uzun vadeli olabilmektedir. Can vd.
(2011) 1ise, krizlerin tespit edilmesinin, biiyiimeden Onlenmesinin, kriz olustuktan
sonra ortadan kaldirilabilmesinin ve Onlemlerin alinabilmesinin meydana gelen
krizlerin seviye ve asamalar seklinde analizini zorunlu kildigin1 belirtmektedirler.
Kriz li¢ asamadan meydana gelir:
1. Kriz gelisim donemi:

i.Korlik

Ii. Hareketsizlik (Harekete gegmeme)

iii.Hatali hareket (Yanlis karar)
2. Kriz donemi

3. Krizin sona erdigi, ¢oziim veya ¢oziimsiizliik (¢okiis) donemi

Kriz Oncesi Dénem - Kriz Gelisim Donemi

Kriz durumu olugmadan 6nce belirtilerin asamali olarak agirlastigi evredir. Bu
evrede, Orgiitiin i¢ ve dis cevresiyle arasinda var olan uyum bozulmakta; orgiit
cevrenin, ¢evre de ayni sekilde orgiitiin beklenti, gereksinim ve ihtiyaglarina cevap
verememeye baslamaktadir. Cevre ve oOrgiitiin arasindaki uyumsuzluktan dolay
ortaya cikan stratejik bosluk durumu, orgiitiin giin gectikce ¢evreden kopup
gerilemesine ve basarisizligima neden olabilmektedir. Krizin olusum ve gelisim
doneminde meydana gelen stratejik bosluk durumu ayrica potansiyel kriz agamasi
olmaktadir. Bu evrede heniiz daha gercek krizle karsilasilmamistir ancak stratejik
bosluk fark edilerek dnlemlerin alinmasi1 ve buna yonelik uygulamalarin yapilmasi
krizin olugsmasin1 engelleyebilmektedir (Can vd., 2011). Onlemler alimirken mutlaka

karsilagilacak risklerin belirlenip, gerekli olan arastirmalarin yapilip, bu konular
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yonetmek amaciyla gerekli politika ve planlamalarin olusturulmast 6nem

tagimaktadir (Sucu, 2000).

i¢c ve Dis Degisikliklerin Fark Edilmemesi (Korliik)

Orgiit icerisinde meydana gelen stratejik aciklik algilanmadig zaman 6rgiitii
olumsuz yonde etkileyebilecek olan bir¢cok cevresel ve orgiitsel tehlike, tuzak ve
tehditlerin farkina varilmamaktadir. Bu donemde orgiitsel krize yonelik bazi sorun ve
problemler varsa bile heniliz maddi agidan herhangi bir zarar ve kayip olusmamistir
(Can vd., 2011). Bu donemde kriz belirtilerinin kriz yonetimi tarafindan
algilanmasiyla olusabilecek krizlerin etkisi azaltilabilmekte ya da oOrgiitiin krize
yonelik hazirlikli olmasini saglamaktadir. Kriz belirtilerinin algilanmast ve fark
edilmesi i¢in gerekli olan en Onemli unsur ise Orgiitiin iletisim kanallarmi agik
tutarak gelecek olan dis ya da i¢ mesajlara yonelik duyarli olmasidir (Akdag ve
Tasdemir,2006). Yonetici olast bu krizler dogrultusunda ¢esitli birey, kurulus ve
kurumlarla iletisimini gelistirerek, sorun ve problemlerle ilgili biitiin kisi veya
gruplar ile olan goriismelere taraflarin katilimini saglayarak, gelecek zamanda ortaya
¢tkmast muhtemel zarar veren durumlara engel olabilmesi ve ortadan kaldirilmasi
miimkiin olabilmektedir. Oyle ki zarar veren durum ve kosullarin kriz ortamina
doniismesini Onleyebilmektedir. Potansiyel kriz durumunun 6ngériilmesi ve buna
yonelik cabalanmasi, en azindan krizin neden olacag: zararlarin kontrol edilmesine

ve dnlenmesine yardimci olmaktadir (Aksoy ve Aksoy,2002).

Harekete Gecmeme

Bu evrede orgiitsel yetersizlik ve performans zayifligt devam etse de orgiit
yonetimi siradan ve olagan faaliyetlerini siirdiirmektedir. Dolayisiyla bu siire¢
belirtilerin giin gectikce agirlasarak, krizin yonetilemeyecek hale gelmesine yol
acmaktadir. Bu sebepten oOrgiitiin verimliligi ve kalite diismekte, sikayet ve is
kazalar1 da artis gostermektedir (Can vd.,2011). Yaklasan kriz sinyallerinin alinip,
yorumlanip, degerlendirilmemesi ve saglikli doniitler verilememesi, orgiitiin kriz
donemine girmesini kaginilmaz kilmaktadir (Demirtas, 2000).

Ayrica kriz siirecine yonelik yapilan bu asamalardan; kriz uyarilariin
algilanmasi ve hareketsizlik agamasina yonelik kriterlerin tamamiyla deprem krizi
icin de sdylenmesi dogru olmamaktadir. Oyle ki deprem gibi bir dogal kriz

uyarilarinin algilanmasi giiniimiiz kosullarinda pek miimkiin degildir. Yapilmasi
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gereken, krize oncesinden hazirlikli olmaktir. Fakat kriz doneminde ortaya konulan
davraniglar depremin sebep oldugu kriz durumunda da gozlemlemek miimkiin

olabilmektedir (Ozdemir, 2002).

Yanhs Kararlar ve Faaliyetler

Orgiitiin amaglarin1 ve varligina yénelik tehdit olusturan durum ve kosullar
ile ilgili belirtiler bu asamada ortaya c¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde ve &rgiitiin
cevreyle olan iliskilerinde sorun ve problemler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Fakat
orgiitteki bilgi edinme sistemleri kriz sinyal ve belirtilerini yeterli diizeyde
alamamakta bu sebeple de yonetime de ulastiramamaktadir. Iletisim ve bilgi akisi
yeterli olmadiginda iist yonetim tarafindan yaklasan kriz ortami i¢in herhangi bir
onlemleri alinmamakta ve hazirlik yapilamamaktadir (Demirtas, 2000).

Sorun ve problemler fark edilmeye baslayinca, orgiit yasamini ve amaglarini
tehdit eder nitelikte olmadig: diisiincesiyle ve gelecege yonelik belirsizlik ve risklerin
de etkisiyle yonetim, eski deneyimlerine dayali olarak, bilinen c¢oziimleri
uygulamaya devam eder (Demirtas, 2000; Can vd.,2011). Ancak, belirsiz bir ortamda
krizin varligimmi ciddiye almak i¢in krizin olasiligin1 ve olasi sonuglarini tam olarak
bilmeye gerek yoktur (Sezgin,2003). Ciinkii orgiitte performans diisiikliigiine sebep
olacak olan belirsizlik ortami1 devam ettikge huzursuzluk ve gerilim artar. Gerilim
altinda calisan bireylerin karmagik sorunlarin listesinden gelme becerisi zayiflar ve
hata oranlar1 ¢ogalir. Basarisizligin 6l¢iilebilir hale gelmesiyle hataya kars1 hosgorii
azalir, gizlilik artar, dolayistyla esgiidiim zayiflar (Can vd., 2011).

Oyle ki kriz durumunun siddet diizeyi artis gdsterdikge, Orgiitsel sorunlar
belirginlesmekte ve buna bagli yonetimde de panik baslamaktadir. Bu evrede yeterli
seviyede bilgiye sahip olunmadigindan, alinacak karar ve uygulamalarin isabet

diizeyi de yeterli olmamaktadir (Demirtas, 2000).

Kriz Am

Ic ve dis degisikliklerin zamaninda ve etkili bicimde fark edilerek harekete
gecilmemesi ve sorunlarin fark edilmesiyle baslamasinin ardinda yanlhs kararlar ve
hareketlere yonlenmesi gibi evrelerden gecerek kriz donemine gelinmektedir (Can
vd.,, 2011). Gittikge yaklasan krizin belirtileri alinip yorumlanmamis ve
degerlendirilmemisse bu dogrultuda saglikli tepkiler olugsmamigsa oOrgiitiin kriz

stirecine girmesi kaginilmaz hale gelmektedir (Tekin, 2015).
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Savunmanin gii¢lii ve degisime daha az egilimli oldugu kriz oncesi ya da
sonras1 asamalarina gore; kriz an1 yliksek kaygi ile seyretmektedir ¢linkii bu anda
savunma gii¢siiz olmaktadir (Sayil, 1992). Kriz, ivedilikle miidahale gerektiren bir
durumdur. Acil miidahalenin gerekli oldugu bu siirecte suclu arama gereksizdir ve
zaman kaybina yol a¢gmaktadir. Bu sekilde davranan ydnetici krizi ¢6zme yerine
yapabilecegi yegane sey, krizin siddet diizeyini artirmak olacaktir (Sezgin, 2003).

Orgiit, hedef kitlesine kapilirsa ya da hedef kitlesi drgiitten bekledigi diizeyde
bilgi edinemezse, hedef kitlede var olan giiven duygusu yerini kaygi, endise ve
kargasa ortamina birakmakta krizin derinligini arttirmaktadir (Akdag, 2007). Diger
taraftan, krizle ilgili bilgi verilirken yanlis anlamlandirmalara imkéan taniyacak,
diirlist olmayan ya da gergegi manipiile edici agiklamalar yapmak orgiitiin bir¢ok
fonksiyonuna zarar verecektir. Ayrica kriz aninda krizin ¢oziilecegine dair bir inang
ortami olusturmak birlik olma bilincini asilayacagindan dolayr grup ¢oziim igin
kenetlenecektir. Bu durum, ancak etkili iletisimle saglanabilir.

Kriz aninda orgiitte yasanan korku ve panik Orgiitlerin karar verme
mekanizmalarinda degisimler yasatacak ve yetkinin merkezilesmesi s6z konusu
olacaktir. Iste bu yiizden Tugcu (2004)’e gore, kriz durumu, motivasyon saglamakta
ve karsilikli gliveni kuvvetlendirmektedir. Bu, liderin rutin zamanlarda da yaratmaya
cabaladig1 ortak biling diizeyidir. Kriz ayrica hedefe ulagmak i¢in is birligi
saglamasindan Otiirii lidere otoriter yonde karar verme ve uygulama Ozgiirligi
sunmaktadir. Normalde ise, lidere hedefe varma siirecinde ¢evresindekiler ile tartigip
ilerleme ve ortak bir yere biiylik zorlukla, daha uzun zamanda ulagmaktadirlar.
Yetkinin paylasilmadigi kriz anlarinda, yoneticinin yetki sinirsizlifini nasil
kullandig: 6rgiit gelecegi agisindan oldukga 6nemlidir.

Kriz anlarinda orgiitlerin gosterdigi davraniglar ii¢ temel sif altinda
toplanabilmektedir: Denetimde merkezilesme, korku ve panik yasama, karar alma
siirecinin bozulmasidir. Bu evrede yapilabilecek en dogru davranis Orgiitiin biitiin
yap1 ve siireclerinde, amaglarinda ve stratejilerinde kokten degisiklik yapilmasidir
(Can vd., 2011).

Krizin yasandigr anda alinan kararlarin ne diizeyde dogru kararlar oldugu
tartisitlmaya agik bir konu olmaktadir. Yogun stres altinda olan yonetici, krize etKili,
verimli ve ivedi bir bi¢imde miidahale edecek kararlar almazsa veya verilen kararlar
orgiitli daha zor bir durum igerisine sokacaksa, orgiit dagilma ve ¢oziilme siirecine

girmektedir (Ocak, 2006).
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Tehditlerin asama asama ortaya c¢ikmasi, bu asamalari benimsemeye ve
sonras1 olusan tehditleri algilama icin gerekli olan duygularin yavasca yok olmasina
yol agmaktadir. Bundan dolay1r asamali siireglerle gelen tehditler, aniden olusan
olaylardan gelen tehditlere gore daha zararli olmakta ve nerdeyse orgiit krizinin
¢oOziilmesi sansin1 tamamen kaybettirmektedir. Ancak bazen de kriz dogal afetlerde
oldugu gibi, kriz oncesi sathalari yasanmadan, beklenmedik bir sekilde de ortaya
cikabilmektedir. Birtakim oOnlemler alinarak bu tiir krizler engellenemez sadece
zararlar1 azaltilabilir (Tekin, 2015). Kriz aninda yonetim kriz dncesinden ¢ok farkli
olmaktadir. Zamanin kontrol edilmesi imkansiz bir bigimde hizla akmaktadir. Bu da
daha fazla kayiba sebep olmayacak kararli bir tutuma ve hayat kurtarmaya ihtiyag

duymaktadir.

Kriz Sonrasi (Coziim ya da Coziimsiizliik Donemi)

Kriz sonras1 donem diger bir adiyla ¢6ziim ya da ¢oziimsiizliik, yani ¢6ziilme
donemidir. Krizin sonuglanmasi kavrami, dengenin yeniden saglanmasi, ileriye
doniik deneyim saglama ile birlikte bas etme becerisinin de gelistirilmesini kapsar.
Orgiit i¢ ve dis biitiin kaynaklarini kullanip destek sagladiktan sonra iki yola girebilir.
Ya krizi kontrol ederek iyilestirme planlar1 yapmakta ve ¢oziim asamasina gegmekte
veya plan dis1 gelismelerin iistesinden gelemeyerek krizi kontrol edemeyerek ve
¢okiis asamasma gegmektedir (Ocak, 2006). Oyle ki krizin son evresinde drgiitiin
igerisinde bulundugu krizi ¢ozmek amaci ile i¢ ve dis kaynaklardan yararlanip son
care ve ¢ozliimlere bagvurulmaktadir. Bu son siirecte krize yonelik uygun tepkiler
sergilenmezse, oOrgiitte ki sorunlarin ¢oziilme olasiligi ortadan kalkmakta ve oOrgiit

zamanla yok olmaktadir (Can vd., 2011).

Kriz Sonuc¢lar

Kriz, orgiitte olumlu etkiler saglayacagi gibi olumsuz etkiler de
saglayabilmektedir. Elde edilecek muhtemel sonuglar kuskusuz ki krizin tiirii ve nasil
yonetildigiyle dogrudan baglantilidir. Kriz ortami bazi1 degisikliklere neden
olmaktadir. Bunlardan bazilari; acele karar verme zorunlulugu ve bunun sebep
oldugu heyecan ve telas, bilginin eksik elde edilmesi, olay ve durumlar yaklasimla
birlikte degerlerde olusan degisim, ama¢ ve hedeflerin farklilasmasi, kararlarin
alinmasinda merkezilesme egiliminin olusmasi, 6rgiit i¢inde ve ¢alisanlarda gerilimin

diizeylerinin artmasi, zihni siireglerin daralmasi ve kararlarin niteliklerinin
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bozulmasi, igteki ve distaki degismelere yonelik uyum becerilerinin zayiflamasi,
problem ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi, degisime neden olma ve geleneksel is yapma
yontemlerinin digina ¢ikma, etkin stratejilerin belirlenip gelistirilmesi, takim
calismas1 ruhunun olusturulup yeni yeteneklerin fark edilmesi, sorunlar1 ¢ézmeye
yonelik islevsel alanda yeni yontem ve tekniklerin belirlenmesi, degisik sonuglarin
elde edilmesiyle verimliligin artmasi, yeni maddi kaynak ve pazarlarin bulunmasi,
iretkenlik, yeni isbirlikleri, degisim ve gelisim i¢in yonetime baski yapilmasi ve
orglitliin zayif yanlarinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu sonuglardan bazilar1 olumlu iken
bazilar1 olumsuz olarak nitelendirilmektedirler. Bu sonuglardan bazilari asagidaki

gibidir (Sucu, 2000):

Krizin Olumsuz Sonug¢lari

Kriz, orgiitin dengesini bozarak saglikli ilerlemesine engel olma, telafi
edilememe, olagan dis1 bir durum olma, karmasa ve kargasa yaratma buhran,
bunalim, zorluk getirme, tehdit yaratma, yetersizlik duygusuna neden olma gibi
ozellikler oOrgiitte calisanlarda gerginlik durumu yasatmaktadir (Demirtas, 2000;
Ozdemir, 2002; Aksoy ve Aksoy, 2002; Ogel vd., 2006; Can vd., 2011; TDK, 2014).
Calisanlarin gelecek konusunda duyduklart endise ve kaygi diizeyleri atig gosterdikce
ve kriz siireci uzadikga, orgiit iginde catisma ve stres artmaktadir. Krizin muhtemel

olumsuz sonuglar1 agagidaki gibidir.

Kararlarin Niteliklerinin Bozulmasi

Krizin yasanildig1 anda ¢alisanlarin igerisinde bulundugu gergin ve gerilimli
durumla yasadiklar1 psikolojik baskilar hata yapma risklerini arttirmakta ve dogru
karar almalarini zorlagtirmaktadir (Ocak, 2006). Karar alma siirecinin nitelikli olmasi
icin bu gerilimli ve gergin duygusal halden uzaklagilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
kriz siireci, olay ve durumlar karsinda sogukkanliligini1 koruyabilen, kontrol saglayan
kisiler tarafindan yonetilmesi gerekmektedir. Bu gibi durumlarda yoneticilerin stres
yonetimi ve catisma ¢dzme becerileri gibi niteliklere sahip olmalari 6nem arz

etmektedir.

(")rgiitte Catisanlarin Artmasi
Orgiitte catisan calisanlarin sayisinda artis olmasinin nedeni, kriz ortaya

cikmadan Onceki donemlerde yasanan g¢atismalarin ¢dziimlerinde aranmasi fayda
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saglamaktadir. Oyle ki orgiitiin normal isleyis siirecinde karsilasilan sorunlar
yoneticiler tarafindan yikict ve zararli sonug elde etmeme amaciyla baski yolu ile
yonetmeye c¢alismaktadirlar. Catisma ¢Ozme stratejilerinden biri olan kaginma
stratejisi, kisinin bireyin ihtiyaclarimi dikkate almadigi i¢in kisiler psikolojik ve
fizyolojik bakimdan rahatlatmamakta, aksine kisi Orgiitsel yasam igerisinde
zayiflamaktadir.

Catismanin taraflarindan olan yoneticiler, genellikle kendi veya orgiitiin ilgi,
ihtiyag ve gereksinimlerine &ncelik verebilmektedirler (Arslantas ve Ozkan, 2012).
Fakat bu yontem kisa donemde yarar saglamakta uzun donemde fayda saglamamakta
ve ¢oziim getirmemektedir (Can vd., 2011). Orgiitin kendi ihtiyag ve
gereksinimlerine Oncelik vererek ¢ozlimledigi catismalar, savunmanin zayif diistiigi
kriz aninda tekrar etmekte adeta hortlamaktadir. Yani kriz sirasinda karsilasilan
catigmalar aniden ve birdenbire ortaya ¢ikmamakta yalnizca yonetimin zayifligi
sonucu giin yliziine ¢gikmaktadir.

Kriz durumunda, yoneticinin nitelik ve o6zelliklerinden biri ekibin biitlin
sekilde ele alinmasi bir digeri ise bireyler arasi ¢ikan siirtlisme ve catismalari
¢ozmeyi icermektedir. Yonetici, c¢alisanlarin kisilik o6zelliklerine bakmadan krizi
¢ozmek ile ilgilenmeli ve tarafsizligin1 koruyarak bunu agik¢a ortaya koymalidir
(Demirtas, 2000). Cozliimlenmemis ya da gormezden gelinen catigmalar,
normalleserek kronik hale gelmektedir. Hatta kriz ortami sonlandiginda dahi
istenmeyen bir bicimde Orgiit kiltirii haline doniismektedir. Catigmay: kiiltiir
edinmis oOrglitler ortaya c¢ikacak yeni krizlere yonelik savunma direngleri diisiik
diizeyde olmaktadir. Tutar (2011) arastirmasinda kriz aninda olasi basarisizliklarin
yikiimliiliiginden kurtulma ve orglit i¢ci yasanan catismalarin azaltilmasi i¢in
yOnetici oOrgilit amaclarindan daha ¢ok calisanlara yonelik karar alma yontemini
secebilmektedirler. Bu davranig diger bir yandan krizin derinlesmesine neden
olmaktadirlar. Diger bakimdan da calisanlarin aralarinda yeni ¢atismalar olugsmasina
uygun ortamin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Ancak 6nemli olan orgiitlerin

varliklarii koruyarak, olagan hedef ve amaclarina yoneltme 6n planda olmalidir.

Cevresel Degisime Uyum Yeteneginde Azalma
Orgiitiin yasamini siirdiirme ve gelisim gdsterme giiciinii tasimasi sadece
icerisinde bulundugu ¢evreye uyum saglamasi ile miimkiin olabilmektedir. Ag¢ik bir

sistem olmasinin sonucunda Orgiit cevresi siirekli olarak degisim halinde ve
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dinamiktir. Ozellikle son zamanlarda globallesme ile iletisim ve bilgi
teknolojilerinde goriillen hizli gelisimler, c¢evrenin de giin gectikce daha fazla
karmasik olmasina ve belirsizlesmesine neden olmaktadir (Can vd., 2011). Bu
sebepten kriz uyumsuzluk ve dengesizlik hali ile dogmakta ve kriz durumu devam
ederken de bu sorunlar devam etmektedir. Kriz, érgiitte meydana gelen teknolojik,
politik ve psiko-sosyal yapilardaki ¢evre degisimlerine kendini kapatarak, 6ngorilii

ve yenilik¢i olmayan durumdan uyumsuz tavirdan ileri gelmektedir.

Zamanda Daralma ve Stres

Kriz, belirsizlikler ile dogru orantili oranda siddetlenmekte ve krizin
siddetlenmesine bagli diizeyde cevap verme siireside daralmaktadir (Ocak, 2006).
Oyle ki belirsizliklere miidahale edilmedigi her an orgiit igerisinde stres oram
artmaktadir. Kuskusuz ki fazlasiyla stres altinda olan bireyler psikolojik, fiziksel ve
davranigsal agilardan olumsuz yonde etkilenmektedirler. Bu etkiler altinda olan
kisilerin performanslarmin yiiksek olmasmin beklenmesi anlamsizdir. Orgiitte
istenilen yeterli seviyede stres olmasidir (Can vd., 2011).

Zaman ve kriz birbirine diigmandir. Bu nedenle stresin yeterli seviyede
tutulmas1 gerekmektedir. Bu kosullarda stres ve zaman yonetim becerileri, krizi

yasayan herkesin ihtiya¢ ve gereksinim duyacag: yetenekler olmaktadir.

Acele Karar Alma Zorunlulugu

Tahmin edilen, planlanan, senaryolastirilan bi¢cimde karsilanan krizler
genellikle acele ve hemen karar almay:1 kolaylastirmaktadir. Fakat ongoriilen ve
tahmin edilen krize yonelik Onlemler yeterli gelmeyerek veya kriz hi¢ tahmin
edilmeden, ongdriilemeden, birdenbire gelisebilmektedir. Ocak (2006) ¢aligmasinda
orglitiin yoneticisinin her sart ve kosulda hizli hareket ederek dogru kararlar alma
zorunlulugu bulunmaktadir. Fakat hizli verilen kararlar, analiz edilip ve provasi
yapilmadigindan biiyiik riskler tagimaktadir.
Calisanlarda Olusan Psikolojik ve Fizyolojik Cokiintiiler

Krizin ardindan ortaya ¢ikan bu olumsuzluklar onlenirken, orgiitiin hedef ve
amaclarinin tekrardan belirlenmesine ve bu amaglarin eski olanlardan daha yiiksek
diizeyde olmalarina ihtiyag duyulmaktadir. Buna ek olarak orgiit i¢inde etkin olan

calismay1 onleyen faktorlerin de ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Ozellikle orgiit



30

calisanlarinin hem ekonomik hem de psikolojik eksiklik ve kayiplarini giderme ve bu
yonde gerekli olan destegi verilme dnem arz etmektedir (Sen, 2011).

Bu gibi durumlarda orgiit isleyisini saglayan calisanlar, enerjilerini Grgiitte
var olan problemlerin ¢Oziilmesinin yerine yasanilan stresle bas edebilmeye
harcamalart muhtemeldir (Ocak, 2006). Ayrica durum kriz sonrasinda olumsuz
davranis ve o tutumlarin ortaya konulmasi beklenen durum oldugunda ve
gozlemlendiginde olumsuz unsurlarin etkilerinin ¢ogunlugunun problemli bireylerin
davraniglarinin sebep oldugu goriilmektedir. Kriz sonrasinda ortaya ¢ikan olumsuz
davraniglar; asir1 tepki, korku, c¢ekingenlik, bitkinlik, giivensizlik, 6z savunma ve

yalnmizliktir (Demirtas, 2000).

Oz Savunmanin Artmasi

Orgiit iiyeleri, kriz siiresince biitiin enerjilerini krizin asilmasinin iizerine
yogunlagtirdiklarinda krizin ortadan kalkmasindan sonra gelecege yonelik kaygi ve
endiseler tagimaya baglamaktadirlar. Kriz sonucu olusan etki ve sonuglar1 birebir
yasayan calisanlar, yeni bir kriz ile karsilagsma olasiliklarini her zaman diisiinmeleri
geleceklerinin  belirsiz  olmasina  kaygilanarak  Orgilitten  ayrilma  yolunu
secebilmektedirler. Bu durum calisanin daha ¢ok kendini koruma iggidiisii ile

aciklanabilmektedir (Sen, 2011).

Ust Yonetim ile Cahsanlar Arasindaki Giiven Bunahm

Krizin yasandigi anda, krize yonelik alternatif ve farkli ¢6ziim yollarini
ortaya koyabilen yonetici, itibarin1 korumanim yaninda krizin ardindan kendine
duyulacak olan giivensizlik oranini en aza indirgemektedir. Kriz sonrasinda yonetici,
baglantili oldugu biitiin gruplarin hedefinde olurken, krizin olusmasinda var olan
kusuru ararken ve belirtilen bu gruplarin suglayacagi kisi olabilmektedir. Bu
sebepten kriz sonrasinda olusabilecek olumsuz kosullara yonelik yoneticinin birgok
acidan donanima sahip olmasi gerekmektedir. Yasanilan kriz sonrasinda, Orgiitte
hissedilebilen giivensizlik hissinin Oniine gegilerek ve orgiitte bulunan is birligi ve
giiven ortamimnin tekrardan saglanmasi ic¢in yOneticilere biiyiik gorev ve

sorumluluklar diismektedir (Ocak, 2006).
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Krizin Olumlu Sonuclari

Kriz, kriz siirecinin iyi degerlendirilmesi, dogru insan kaynagmin ile dogru
politika ve planlar dogrultusunda uygulanmasi1 Orgiitler ac¢isindan firsat
yaratabilmektedir. Krizin muhtemel olumlu taraflar1 agagida belirtildigi gibidir.
Orgiitiin Zayif Yonlerinin Ortaya Cikarilmasi

Kriz, orgiitiin sahip oldugu giiglii ve zayif yonlerin, orgiit i¢inde gelisen sorun
ve problemleri ortaya ¢ikarmaktadir (Sen, 2011). Ornek verecek olursak, Tiirkiye’de
meydana gelen 17 Agustos depremi sonrasinda hem merkez yonetimi ve yerel
yapilanmayla hem de sivil toplum orgiitleri ve halkta olusan sagkinlik ve panik tam
anlamiyla bir kriz durumu olmaktadir. Yasanilan felaketin biiyiikliigii egitimsizligi
ve plansizlig1 ortaya koymustur. Demirtas (2000), 12 Kasim’da yasanilan depremde
bir onceki depreme gore krize miidahalede edilmesi daha tecriibeli ve deneyimli
davranilmis olsa da krizin yarattigi etkiler biiyiik oranda devam etmektedir.
Yasanilan felaket ve afetlerin ortaya ¢ikarmis oldugu kaos ortami toplum belleginin
zayif olmasi, benzer felaketlerin defalarca yaganmasina karsin gerekli dnlemlerin bir
tiirlii alinmamasi bu toplumun ve devletinde 6rgiit belleginin zayif ve yeterli olmasa
da yonetimi 6zellikle kriz yonetiminin istiinde diisiinme ve tartigmaya itmektedir
vurgusu yaparak olumlu fakat yeterli olmayan ilerlemeyi ortaya koymaktadir. Ortaya
¢ikan bu farkindalik ge¢ olussa da krizin ortaya koydugu olumlu sonuglardan biridir.
Etkin Stratejileri Gelistirme

Orgiit i¢inde etkin bir erken uyari sisteminin kurulmasi, dis ¢cevrede olusan
degisimlerin ardindan ortaya ¢ikan firsat ve tehditlerin farkina varilmasi ve bunlara
paralel olarak yeni stratejilerin belirlenip gelistirilmesini saglamaktadir. Aksi halde,
siradan stratejiler ile degisime ayak uydurulamaz ve rakipler ile rekabet edilemez.
Etkin, etkili ve yeni stratejilerin gelistirilmesi ile Orgilit varliginin stirdiiriilmesi,

bliyliyiip gelismesi kolaylasmaktadir (Sen, 2011).

Takim Ruhunu Olusturma ve Yeni Yetenekler Kesfetme

Kriz etkili bir bigimde yonetildigi zaman Orgiitte calisanlar beklenileninde
iistiinde performans sergilemektedirler. Alt ve orta kademede bulunan yodneticilerin
sergileyecekleri olaganiistii performans 6zellikle iist kademe yoneticilerin dikkatini
cekecek ve takdir edilmelerini saglayacaktir. Bu dogrultuda yetenek, beceri, birikim
ve tecriibelerini ortaya koyma olanagi bulan ¢aliganlar yeni ve farkli kariyer firsatlari

bulacaklardir. Bunun yani1 sira kriz siiresince beraber miicadele edip ¢abalayan orgiit
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calisanlar1 arasinda olusan olumlu sinerji, takim ruhu ve enerji krizin asilmasinin
ardindan da devam ettirilebilir ve olusan olumlu etkilerden Orgiit
yararlanabilmektedir. Calisanlarin kendilerini takimin pargasi olarak gormeleri yeni
yeteneklerinin, becerilerinin ve 6zgiin diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan

yasanilan kriz durumlarindan olumlu sonuglar elde edinilebilir (Sen, 2011).

Geleneksel Yonetim Arag¢ ve Yontemlerinin Degisimi

Kriz siiresince orgiit icindeki baglar zayiflamakta ve bu da 6rgiit ikliminin
bozulmasina neden olmaktadir. Bozulan ve yipranan bu yapinin degisen ve siirekli
gelisen ¢evre faktorlerine uyum saglayacak bigcimde yeniden yapilandirilmasi
gerekmektedir. Bu sebeple orgiit i¢erisinde yeni bir olusum ve yapilanma s6z konusu
olmaktadir.

Bu yeniden olusum, yapilanma ve iyilestirme siireci igerine girilmesi Orgiitte
krizin ardindan tekrardan istikrar1 yakalama anlamini tagimaktadir (Ocak, 2006).
Kriz yasanildigi zaman geleneksel kabul edilen yonetim ve uygulama yeterli
olmamaktadir. Bunun nedeni de tepki verme tarzlarinda eksiklikler olmasidir
(Solmaz, 2006). Boyle bir durumda geleneksel yonetim anlayisi ile orgiitiin istikrarlt
olmasi saglanamadiginda yeni ve farkli yonetim anlayigina ihtiya¢ duyuldugu fark

edilecek ve yoneticide birgok yonden kendini yenileyecektir.

Okulda Kriz Kavrami
Okulda Kriz Tanim ve Ozellikleri

Okullarda yasanilan kriz durumlarmin diger kriz durumlarindan ayri
tutulmasina neden olan ve 6nemli hale getiren, okulda yasanilan krizlerin toplumda
korumakla sorumlu oldugu ¢ocuklar1 kapsamasidir. Toplumda ¢ocuklar korunmadigi
zaman kendini savunmasiz hissetmekte ve giiven kaybi yasanmaktadir. Okul,
bireylere genclik, cocukluk ve masumiyet zamanlarini hatirlatmaktadir. Bu ylizden
toplumun en 6nemli kurumu olan okullarda yasanan krizler, biiyiilk 6nem arz eder
(Damiani, 2006; Sav¢i, 2008).

Okul i¢in kriz, birdenbire, genellikle beklenmeyen zamanda, okul
toplumunun 6nemli bir kismin1 olumsuz yonde ve derinden etkileyen, genellikle agir
yaralanma ya da 6liim yasanilan durum veya olay seklinde tanimlanmaktadir (Jones
ve Paterson, 1992). Birey bazen kendilerini yetersiz hissetmektedirler. Birey, siradan

ve rutin olan uyum saglama, problem ¢6zme yontemlerini kullanamadigini ve her
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zamanki yollar ile isi ¢ozemedigini géormektedir. Dolayisiyla devam eden yasamda
dalgalanma ve alt iist olma durumu ortaya ¢ikmakta, dengesizlik yasanmaktadir. Bu
yasanilan kriz donemi olarak kabul edilir (Sayil, 1992). Ayn1 zamanda kriz, zorlayan
yasam olay ve durumlarmi takip eden bir siire¢, doniim noktasi olarak da
tanimlanmaktadir. Kriz, patolojik bir durum olmamasina karsin yeterli ve uygun
sekilde ele alinmadiginda patolojik duruma 6zellikle de psikolojik problemlere neden
olmaktadir. Sonneck (1985) buna ek olarak, bu ¢esit krizlerin her zaman biiyiik
felaket ve problemlere doniismesinin gerekmedigini belirtmistir. Bu tiir krizler,
bireyin kendini tanimasini, degistirmesini ve olgunlasmasini saglayan donim
noktalardan oldugu olarak goriilmektedir ve bir firsat olarak degerlendirilmektedir
(Akt. Sozer, 1992). Yani yasanilan krizler, orgiitler bakimindan bir atlama tasi
olabilmektedir (Can vd., 2011).

Krizin tanimi, her okulun sahip oldugu 6zellikleri ve 6lgiileri igerisinde anlam
tagimaktadir. Okullar benzer veya aymi durumlar karsisinda farkli tepki ve
miidahaleler gosterebilmektedir. Birbirine benzer durumlardan etkilenme diizeyleri
farkli olabilmektedir. Hatta aynmi1 okul icerisinde benzer bir durum ve olay farklh
zamanlarda krize sebep olabilmekte veya rutin 6nlemler ile basa ¢ikilabilinecek bir
durum olarak goriilmektedir. Ayni okulda farkli zamanlarda krize neden olma
ozelligi gosterebilir ya da rutin dnlemlerle bas edilebilir bir durum olarak goriilebilir
(Aksoy ve Aksoy, 2002). Bu nedenden otiirii okullarda yapilan kriz tanimlari

birbirlerinden farkli olmaktadir.

Kriz Kaynaklari

Okullarda krize kaynaklik eden faktér ve unsurlar, okul i¢i etkenler ve
cevresel etkenler olmak tizere iki baslik altinda ele ele alinmaktadir. Okul igi
etkenler, 6gretmenler, okul yoneticileri, 6grenciler ve diger okul calisanlardan
kaynaklaniyor olabilmekte, cevresel etkenler ise ¢evre baski gruplari, aileler, dogal
afetler ve is piyasalar1 gibi ifade edilebilmektedir. Genelde okullardaki olumsuz
tutumlar, yetersiz iletisim, siyasi baskilar, yasal olmayan beklentiler okulda kriz
yasanilmasina neden olmaktadir. Okulda olusan bu olumsuz tutumlar 6gretmen,
Ogrenci ve miidiirden kaynaklanabilecegi gibi, cevresel etkenlere de velilerin neden

olacag diisiiniilmektedir (Dos ve Comert, 2012).
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Okul i¢i Etkenler
Okullarda okul igindeki iliskiler birgok kriz durumu ve ortami sebep
olabilmektedir. Bu ¢esit kriz durumlarin ¢ogunlukla bireysel olarak kisilerin

davraniglari ile baglantili oldugu vurgulanmaktadir (Aksoy ve Aksoy, 2002).

Okul Yonetimi

Okul yoneticisinin farkli durum ve olaylar1 yonetmeye yonelik yetersiz
olmalar1 ya da yanlis uygulamalar krize kaynak olabilmektedir. Yeterli deneyim ve
tecriibeye sahip olmayan, alaninda da uzman olmayan yasamaktadirlar. Yasanilan bu
catigmalar fonksiyonel bir bicimde yoOnetilemedigi zaman derin krizlere yol
agmaktadir (Inand1, 2008).

Tiiz (2004) arastirmasinda yoneticilerin neden oldugu ve onlardan
kaynaklanan krizlerin; ¢evrenin hizli degisimine uyum saglayamamasi, krizin
Onlemesine yonelik gereken kaynaklarin temin edilememesi, mevcut olan
kaynaklarin etkili kullanilamamasi, ¢evrede meydana gelen gelismeler ile ilgili
toplanan bilginin yeterli olmamasi, sorun ve problemleri kriz olarak algilayabilecek
kisilik yapisinda olmamasi, krizin belirtilerini zamaninda ve dogru bigimde
algilayamamasi, yeni olusan problemlerin farkin1 anlamayarak eski yoOntemlerle
¢ozmeye calisilmasi nedeni ile yasanildigr vurgulanmaktadir. Tiim bu etkenlere ek
olarak, statli ve mevkisini koruma istegi, liderlik o6zelliklerini tasimamasi, okul
igcerisinde giivenli bir ortam olusturamamasi, okul i¢cinde ve ¢evresiyle iligkilerinde
ve iletisiminde samimi olmamast gibi sebepler okul yoneticilerinin kaynak oldugu

krizlere neden olabilmektedir (Sayin, 2008).

Ogretmen

Bazi krizlerde Ogretmenlerden kaynaklanmaktadir. Ogretmenler, dgrenci,
okul yonetimi ve diger 6gretmenlerle aralarinda olan iletisim ve olan iligkilerinde
kriz ortaya ¢ikabilmektedir. Ogretmenin &grencisine, diger Ogretmenlere veya
yoneticilere siddet gdstermesi, Ogretmenin kaynak oldugu Onemli kriz ortam ve
durumlarindan bazilaridir (Inandi, 2008). Ayrica, Ogretmenlerin alan bilgisi,
pedagojiye yatkinligi, program bilgisi, sinif yonetme yeterliligi, iletisim becerisi gibi
mesleki gereklilik ve yeterliliklerden yoksun olmasi da kriz yasanmasina sebep
olabilir. Ve herhangi bir gelisim ya da degisim harekatina karst gosterdigi direnc,

yine okul krizi yaganmasina neden olabilir.
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Ogrenci

Okullarda bireyler arasi ¢atismalar, baska bir deyisle disiplin sorunlariyla bas
etmek ic¢in ¢ogunluklu olarak kullanilan yontemlerin basinda gelen sorun olusturan
davranisi cezalandirma, bastirma ve degismesini saglama; Ogrencinin duygusal,
bilissel ve sosyal gelisimine katki saglayan etkili bir yontem olmaktan oldukca
uzaktir.

Bu davranis ve yaklasim sekli batakligi kurutma yerine, sadece etrafindaki
sineklerin ortadan kaldirmasina calismak gibidir (Tiirniiklii, 2004). Ustelik bu
yontemlerle ¢catisma ¢6zmiis okullarda bu davranislar ya artarak devam eder ya da bir
stire sonra tekrar eder.

Boyle yonetimler altinda kendilerini stres altinda hisseden 6grenciler, hemen
hemen her degisime karsi direnir ve Ogrenci kaynakli krize sebep olurlar. Okul
icerisinde ve ¢evresinde Ogrencilerden ve Ogrencilerin dahil olduklar1 gruplardan
kaynaklanan sorun ve problemler kriz yaratabilmektedir. Son zamanlarda 6grenciden
kaynakli olan ve okullarda sik¢a yasanilan krizler; yaralanma olan kazalar, cinayet,
olim kavga, dersten kagma, c¢ete olusumlar1 ve katilimlari, bulasici hastaliklar ve
ahlaki degerlerin yok sayildigi davranig bigimleri seklindedir. Ayni zamanda
Ogrencinin arkadaslarina, okul esyasina, Ogretmenlerine veya diger egitim
personellerine zarar veren davranmista bulundugu kriz durumlar1 da okullarda fazla
rastlanan krizlerdendir. Ayrica 6gretmen ve yoneticilere yonelik olumsuz davranis ve
tutumlar, intihar, bulasici hastaliklar ve benzeri olaylarin yani sira bagimlilik yapan
madde kullanim1 da okulda kriz yasanilmasina sebep olabilmektedir. Ogrencilerden
kaynaklanan krizlere zamaninda ve yerinde miidahale edilmesi gerekmektedir. Aksi
halde krizin boyutu derinlesmekte ve ¢oziim giderek zorlasmaktadir (inandi, 2008;
Dos ve Comert, 2012).

Okul ve veli arasindaki i birliginin diizeyi ve boyutu Ogrencilerden
kaynaklanan krizlerin agilmas1 yoniinde 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin okulda
yer alan etkinlik ve faaliyetler dogrultusunda egitime ve sosyal aktivitelere
yonlendirmeleri gerekmektedir. Ogrencinin bilissel ve sosyal gelisimleri okul
araciligiyla stirekli takip edildigi takdirde 6grencilerden kaynaklanan kriz durumlar

kolaylikla agilabilmekte, hatta engellenebilmektedir (D6s ve Comert, 2012).
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Personel

Personel, okul paydaglarinin ig¢inde bulunan ancak egitici olmayan
sekreterleri, memurlari, mutfak gorevlilerini, temizlik, bakim ve giivenlik
elemanlarim1 vd. kapsamaktadir. Okullardaki yardimci is gorenler de bazen krizin
kaynagi olabilmektedirler. Yonetimin diger calisanlara yonelik gerekli gorev ve
sorumluluk tanimlarini yapmis olmasi, adil davranis sergilemesi, siirekli iletigim
halinde olmasi ve calisanlar1 da okulun 6nemli parcasi seklinde gormesi, bu yonde
kaynaklanan krizlerin ortadan kaldirilmasimi kolaylastirmaktadir (D6s ve Comert,
2012).

Cevresel Etkenler

Okullarda krize kaynaklik eden yonetici, 6gretmen, 6grenci, personel ve okul
ici diger degiskenler (biitce, bina yapist v.b) disinda; bir sekilde okulla bagi olan tiim
insan, Orgiit ve kurumlar da krize neden olabilir. Okulun kendisinden aligveris
yapmasini bekleyen kirtasiyeci ve okul ihalesine giren firmalarin beklentilerinin
karsilanmamasi, iist yonetimlerin okullara c¢esitli baskilari, degisen yonetmelik ve
kanunlarin benimsenmemesi, ailelerin egitim siirecine gereginden fazla dahil olma
cabalar1, depremler, ulusal ya da bolgesel ¢aptaki salginlar gevresel etkenlere bagh

gelisen krizlere ornek teskil ederler.

Aile

Egitim orgiitleri olan okullardaki etkilerini giin gectikge arttiran aileler, okul
aile birlikleri ve okul koruma dernekleri orgiitlenerek okul yonetimine kars1 kisisel
ya da grup halinde belirli seylere karsi g¢ikarak, okul yonetimi ve Ogretmenler
tizerinde farkli ortamlarda baski yaratabilmektedirler.

Okul yonetimi ve Ogretmenler tarafindan karsilik verilmesiyle bazen
fonksiyonel kabul edilmeyen catigmalar ortaya c¢ikmakta ve oOrgiit verimliligi
olumsuz yonde etki gérmektedir (Inandi, 2008). Aile tarafindan okulda bulunan baz
uygulamalara yonelik gosterilen olumsuz tepki ve davraniglar krizin olugsmasinda

etken olusturabilmektedir (Sayin, 2008).

Cevre Baski Gruplari ve Is Piyasasi
Okullar ¢ogu zaman iletmek istedikleri olumlu mesajlarinin topluma

aktarilmasi siirecinde medya yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat bazen
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medyanin ilettigi bazi haberler krizin tamamen kendisi olmaktadir veya yasanilan
krizin yarattig1 etkilerinin uzun zaman siirmesine sebep olmaktadir (Sayin, 2008).
Ayrica okulun yaptigi aligverislerin ihalesini alamayan firmalar, sonrasinda
okullardan bir sekilde sikdyetci olarak, baski yaratarak, asilsiz haberler yayarak
okullarda kriz yasanmasina sebep olabilmektedir. Veya adrese dayali okul kayit
sistemine ragmen, Ogrencisini istedigi okula kaydettirmek isteyen velilerin politik
unsurlar1 araya sokma g¢abalar1 da okul personelinin karsilasabilecegi baski
gruplarindan biridir. Ayrica sendikalarin 6gretmenleri sik sik eyleme davet etmesi
okullarin egitim verme siirekliligini zarara ugratacagindan yine bir kriz yasatmasi

olasidir.

Donanim ve Maddi Kaynaklar

Aileler sahip oldugu ekonomik giiciin yeterli olmamasi sebebiyle ¢ocuklarini
okula gondermemekte veya diizensiz gondermektedirler. Calisan ¢ocuk sayisi yillar
gectikce binlerce cocugunda eklenmesiyle genel egitim sistemi ve okullar dogrudan
veya dolayli bi¢imde etkileyen ekonomik temelli kriz durumlar1 yaratmaktadir.
Ekonomik giicii zayif olan ailelerin maddi gligleri giderek azalmakta, issizlik ve
yoksullukta artmakta bu da ailelerin dogrudan egitime yonelik harcamalari (6nliik,
kitap, kirtasiye vb.) ya da okullarin velilerden talep edilen tcretler (kayit ticreti,
karne, katki pay1, tebesir ticreti, bagis vb.) olasi kriz kaynagi olusturmaktadir. Egitim
ve 0gretim yil1 siiresince ¢esitli gerekge ve nedenlerle 6deme yapmak i¢in zorlanma,
aile, okul ve tiim toplumda krize sebep olmaktadir. Ornek verecek olursak okulun
biitgesi yeterli olmadig1 i¢in 1sinma sorununa ¢6ziim bulamayan bir okul yoneticisi
egitim donemi ilerledik¢e egitimin devam etme noktasinda zorlanacak ve
ogrencilerin hastalanmasi yani egitim ve dgretimin aksamasina neden olacaktir. Ya
da veli ve Ogrencilerin tepkisiyle karsilasabilecektir. Ozel okullarin finansman
yetersizligi; 6gretmen maaslarinin 6denmemesi, okul sahibinin degismesi veya yil
iginde okulun kapanmasi ve benzeri krizlere sebep olabilecektir (Aksoy ve Aksoy,
2002).

Ust Yonetim ve Merkezi Yonetimin Yapisi
Merkezi olan egitim sistem orgiitsel esneklige sahiptir. Okullarin igerisinde
bulundugu karisik sorun ve problemler ile ilgili agik¢a konusabilmek ic¢in sinirlarin

ve yasaklarm kaldirildigi okul yapisina ihtiya¢c duyulmaktadir. Oyle ki orgiitsel
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esneklik diisiincesi onem arz etmektedir. Yani oOrgiitsel esneklik yoksa okul
toplumunun olusmasint saglayan iiyeler kurumsal rollerinden, hiyerarsilerden ve
cografik yerlesimlerden yer alan smirliliklardan kaynaklanan sorun ve problemleri
konusamamaktadirlar. Egitim sitemi genelinde hakim olan merkezi sistem ve yasal
diizenlemeler okullarin kurumsallagmasina izin vermemektedir.

Ciinkii okullarin kendi iradesiyle yonetilecek olmasi halinde hem merkezi
sistemin hakimiyetini riske edecegi hem de okullarin mesruiyetini kaybedecegi
distiniilmektedir (Korkmaz, 2008). Bu yilizden okullarin, {ist yonetime ters
diismekten korkmalari onlarin  sorumluluk almalarina ve yetki kullanmak
istememelerine sebep olur. Dolayisiyla, okullar1 ve kiiltiirel yapilarin1 tanimayan st
yonetim, ililke genelinde genel gecger kurallar alip okullardan uygulama bekler. Bu
durum baslh basina bir kriz kaynagi dahi olabilir. Ciinkii {ist yonetimin baskisindan
ve yonetsel uygulamalarindan bikan okul yonetimi, bir savunma mekanizmasi olarak,

krizleri kabullenme ya da Ortbas etme egilimine girebilir.

Kriz Yonetimi
Kriz Yonetimi Tanim

Orgiitler normal isleyis zamanlarinda siirdiirdiikleri karar verme ve is yapma
aligkanlik ve rutinlerini kriz ortamlarinda siirdiirerek basarili olmalar1 miimkiin
olmamaktadir. Bu sebeple kriz donemlerinde yonetimsel planlama ve politikalarini
farkli bicimde olusturmalar gerekmektedir. Kriz donemlerinde farkli uygulamalara
thtiya¢ duyulmasi orgiitte kriz yonetimini gerekli hale getirmektedir (Can vd., 2011).
Kriz yonetimi, olusan krizin stratejik yonden eksikliginin ve gerekliliginin kontrol
edilmesini ve yonetilmesini gerektirmektedir.

Kriz bakiminda en 6nemli olan unsur yonetim seklidir. Bu dogrultuda kriz
yonetiminin ne ifade ettiginin belirlenmesi i¢in kriz yOnetiminin tanimlarinin
irdelenmesi gerekmektedir (Akdag ve Tasdemir, 2006).

Karaagag (2013) kriz yonetimini, krizin kapsaml1 etkisinin yonetebilmesi i¢in
iletisim, liderlik, karar alma ve yonetim islevini igeren genis Olcekli bir yonetim
slireci olarak tanimlamaktadir. Sucu (2000) ise kriz yonetimini, kriz durumuna
alternatif degil, krize hazir olmay1 ve kriz planin olusturmasini, gerekli islemlerin
yapilmasinit ve denetlenmesini gerektirmektedir. Yani kriz yonetimi, sadece kriz
ortaminda gerceklesen yoOnetimsel faaliyetler degil Orgiitin yasam siirecinin

tamaminin krize yonelik etkinligin ve verimliligin korunmasi ic¢in yapilan
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etkinliklerin biitiinii olarak ifade etmektedir. Buna ek olarak kriz yonetimi, krizi
anlama ve onunla bas etmek icin silirdiiriilen ¢aligmalarin tamami oldugu
belirtilmektedir (Savei, 2008). Diger bir tanimda Can vd. (2011) kriz yonetimini,
yoneticinin olasi tehlike durumlarina karsi orgiit amaglarinin kabul edilerek belirli bir
maddiyatla karsilanmaya c¢alisilmasi siireci veya uyarici sinyallerinin belirlenip,
muhtemel bir krize yonelik hazirligin ve korunmanin gergekleserek, gercek bir kriz
durumunun varliginda da gereken onlemlerin belirlenerek uygulanma siirecidir.

Kriz yonetimi kavrami alan yazida, baz1 kavramlar ile i¢ i¢e ge¢cmis, hatta
bazen bu kelimelerin birbirleri yerine de kullanildiklari goriilmektedir. Bu
kavramlardan bazilari; afet yonetimi, acil durum yonetimi, felaket yonetimi, acil

durum hizmetleri ve sivil savunmadir (Sav¢i, 2008).

Kriz Yonetiminin Amaci

Gliniimiizde orgiitler hizli ve siirekli degisen, gelisen bir ¢evrede yer
almaktadirlar. Bu siirekli devam eden degisim oOrgiitlere, farkli tehlike, olanak ve
firsatlar1 birlikte sunmaktadir. Gelisim ve degisimin hizi, Orgiitleri i¢ ve dis
cevrelerinden gelen tehdit ve krizler ile yalniz birakmaktadir. Kriz durumu gibi
plansiz olan ve birden degisimin ¢ok fazla yogun bigimde yasandigi bir donem ya da
ortamin yonetilme siireci zorlu olmaktadir. Dolayisiyla kriz yonetimi gerekli hale
gelmektedir (Ozdemir, 2002). Ayrica kriz yonetimi, ydnetim siirecinin ¢ok énemli
bir boyutudur. Kriz yonetimi beceri ve kabiliyetine sahip olmayan orgilitler ayakta
durmakta zorlanmaktadirlar. Kriz durumuyla basa ¢ikmanin yolu krize hazir olma ve
kriz olustugunda krizi yonetebilmektir (Demirtag, 2000). Bu yiizden orgiitlerin
basarilari, biiyiik ortaya ¢iktiginda, tehlike ve firsatlara kars1 gosterilen duyarlilik ve
stirece yonelik ongorii ve tedbirler ile ¢aligmaya bagli olmaktadir. Kriz yonetimi
ayrica dngdriide bulunma, denge durumunu koruma, denge durumunun bozulmasinin
ardindan tekrardan denge durumuna ulasilmasini hedefleyen orgiit bakimindan,
devamlilik tasiyan bir faaliyettir (Sucu, 2000). Karaaga¢ (2013) kriz yOnetiminin
hedefini karmasa ve kargasa ortamindan diizen yaratma, ilk tepki siirecinin ve
sonraki kurtarma calismalarinin etkili sekilde koordine edilebilmesi, krizle bas
edebilme i¢in gereken olan iletisim diizeninin olusturabilmesi, yonetimin,
calisanlarin ve miisterilerin, tiim paydaslarin giivenlerini kazanma, krizi miimkiin

olan en kisa zamanda en az hasar alacak bi¢imde atlatabilmektir.
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Kriz Yonetimine iliskin Yaklasimlar

Yoneticinin krizin ortaya ¢iktig1 parametreleri (krize yonelik degiskenleri)
anlamas1 6nem tasimaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlardan etkilenme ya da kriz yonetimi
yaklasimlarin1 biiyilkk oranda duruma ve krizin c¢esidine yonelik degisiklik
gostermesine karsin yonetimin sergiledigi davraniglarin biitiin krizler i¢in aym
bigimde oldugu izlenimi bulunmaktadir (Aksoy ve Aksoy, 2002). Orgiitiin tehdit
gordiigli, baskilayan olaylar, kisitlamalar ve firsatlarin Onceden goriilmesi ve
yaratacag@1 olumsuz unsurlarin ortadan kaldirilmasina olanak saglayan siire¢ olan kriz
yonetimi, farkli ve 6zel yonetim anlayigina gerek duymaktadir.

Bu tiir diistince temelinde olusan ve gelisen durumsallik yaklagimi ile sistem
yaklasimi ya da stratejik yonetim uygulamalar1 da bu anlayis dogrultusunda
gelismektedir (Sucu, 2000). Kriz yonetimi iki yonetim anlayisini sunmaktadir.
Bunlar; proaktif (aktif) kriz yonetimi ile reaktif (pasif) kriz yonetimidir. Proaktif kriz
yonetimi, kriz durumu olusmadan, krize yonelik hazir olma, yonlendirme, kriz
durumundan en az hasar ya da krizden yarar elde ederek ¢ikma arayisina karsilik
gelmektedir. Bu dogrultuda amag ve hedefler belirlenip, bu yonde planlama anlayisi
da gergeklestirilip, orgiitsel yap1 olusturulup, esgiidiim ve yiiriitme araglarinin da kriz
gozetilerek gergeklestirip, denetim bu yonde yapilmaktadir. Reaktif kriz yonetimi
bundan farkli olarak krize yonelik miidahale siireci kriz durumunun ortaya ¢ikmasini
bekleyip sonrasinda krizi ¢dzmek i¢in calismaktadir ve bu kriz yonetimi tepkisel
olmaktadir (Sucu, 2000).

Orgiit icin oncelikli olarak 6nemli olan kriz olusmadan o6nce, krizin
yaklastigin1 hissederek Onlenmeye caligilmasi ve yonetimin yapisinda bu yonde
degisiklikler yapilmasi gerekmektedir. Bu siire¢ takip edildigi halde kriz durumu
ortaya cikiyorsa kriz durumunun atlatilmasinin veya gecistirilmesinin yollarini arama
yapilmast gereken arasindadir (Can vd., 2011). Bu gibi durumlarda orgiit
yonetiminin sergilemesi gereken kriz durumundan kagma ve kriz durumunun
coziilmesine yaklagimlar1 asagidaki gibi agiklanmaktadir:

e Kiriz durumundan kagma yaklasimi, istenmeyen durumlarin hafifletilmesi ya
da kriz durumundan kagma stratejilerinden meydana gelmektedir. Kriz
durumunda ka¢inma yaklasimi savunmaci bir 6zellige sahiptir. Fakat bu
yaklasim orgilitler i¢in dogru bir durum olmamaktadir. Yalnmzca ozellikle

tehlike olusumuna yonelik kriz durumlarinda, orgiitiin sahip oldugu denge
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durumunun korunmasina yardimcei olmaktadir. Firsat durumundaysa yaklagim
alternatif kayiplar dogurabilmektedir.

e Kriz durumunu ¢dzme yaklagimi, krizin basartya doniistiiriilmesine yonelik
stratejileri kapsamaktadir. Bu yaklasimin amaci, yoneticilerin kriz aninda
panige kapilmamalarini, kriz durumunda nasil kurtulacaklarina yonelik
yollarin gdsterilmesini ve kriz durumunu bir atlama tas1 seklinde
kullanmalarina olanak saglamaktadir. Kisaca kriz durumunu ¢ézme
yaklasimi, saldirgan bir karaktere sahiptir, krize ve olusan belirsizlik siirecine
hayat savast verme korkusu ile degil, basarinin ona ulasma istegi ile ilgili

politikalarini icermektedir.

Kriz Yonetim Siireci
Can vd. (2011) arastirmalarinda kriz yonetiminin siireclerini bes asamada
inceleyerek oOrgiitiin kriz ortamindan giliclenmis bir sekilde ¢ikmasi icin tiim bu
asamalar1 basarili bir bicimde geg¢irmesinin gerekliligini ortaya koymuslardir
belirtmektedirler. Bu bes asama asagidaki sekilde agiklanmuistir.
1. Kriz Sinyalinin Alinmasti:
Bu asama yoneticilerin yapmast gerekenler ortaya c¢ikabilecek kriz
sinyallerini, gereksiz olan parazitlerden ayirmayi 6grenmektir. Ikincisi ise
izleme sonucglarim1 {ist yoOnetim tarafindan dogru ve net bigimde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sonuncusu da farkli kriz durumlarmnin,
farkli uyarilar ile ortaya ¢ikmasindan dolayr erken uyarict sistemlerin farkl
sinyalleri algilayacak 6zellikte olmasina dikkat edilmesidir.
2. Hazirlanma ve Korunma:
Uyarict sistemlerin degerlendirilmesi Orgiitlerin kriz durumuna yonelik
Onlemler almasina yardimci olan mekanizma ve yapilarin kurulmasina baglh
olmaktadir. Kurulmasi gereken hazirlanma ve korunma mekanizmalar1 kriz
durumunun ortaya ¢ikardigi zarar1 Onlemek igin, Orgiitiin birimlerinin,
boliimlerinin ve ¢evresinin bozulmasini olusacak zarardan korumaya yonelik
faaliyetleri icermektedir. Buna ek olarak kriz doneminde alinan 6nlemlerin
yaninda bu onlemlerin acele etmeden ve basarili bir bi¢imde uygulamasi
onem tasimaktadir. Kriz durumuna hazirlanma ve krizden korunma igin
kurulmas1 gereken mekanizmalar ile birlikte asagidaki faaliyetlerin

uygulanmasi gerekmektedir.
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o Kiriz planini olusturma,

o Kirize yonelik el kitabini hazirlama,

o Kriz yonetimi i¢in takim kurma,

o Kriz denetim merkezi kurma,

o Etkili ve verimli iletisim kanallarini olusturma,
o Plani test etme ve egitim.

3. Kriz Durumunun Kontrol Altina Alinmasi:

[k iki asamada yer alan faaliyetler yerine getirilemedigi zaman kriz siddetli
bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu asama muhtemel krizin yerine, gercek bir
kriz durumun varligindan bahsedilmektedir. Ynetimin 6ncelikli amaci krizin
yarattig1 etkileri dnleyip, kriz durumunun ortadan kaldirilma ya da olusacak
zararm en diisiik diizeyde tutulmasidir. Oyle ki bu asama duruma hakim olma
ve zararin kontrol edilmesi olarak da adlandiriimaktadir.

4. Normal Duruma Dénme:

Diger adiyla iyilesme olan bu asamada, Orgiitii tekrardan eski duruma
getirilmesine calisgiimaktadir. Oyle ki kriz déneminde olan orgiite alt sistemler
arasindaki baglar zayiflamakta ve orgiitsel diizen bozulmaktadir. Hedef, durumu en
kisa siirede eski verimli haline getirerek ve bozulan orgiitsel mekanizmay1 tekrardan
isletmektir. Orgiitiin yapis1, siireci ve usulleri tekrardan yapilandirip hizla gelisen ve
degisen cevresel kosullara uygun duruma getirmeye ¢aligmaktadir.

5. Ogrenme ve Degerlendirme:

Kriz donemi i¢inde alinan kararlarin, onlemlerin ve uygulamalarin tekrardan
gozden gegirilerek ve bu kriz doneminden ders ¢ikartilmasi faaliyetlerini
kapsamaktadir. Diger taraftan krizin tekrarlamasini onleyen 6nlemlerin alinmasi ve
kriz durumdan yarar saglanmasi bu asamada yapilmaktadir. Bu asamadaki gerekli
olan etkinlik gostermeyen, krizin olumlu yonlerini tespit ederek bunlardan
yararlanmay1 beceremeyen Orgiitler de yeni kriz durumlarina davetiye ¢ikarmaktadir.
Bu sebeple hi¢bir zaman kriz durumunun tamamen bittigi ya da bir kez daha asla
olmayacagi diisiinlilmemelidir ve muhtemel kriz durumlarina kars1 tedbirler elden

birakilmamalidir.
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Okulda Kriz Yonetimi

Okulda Kriz Yonetimi Tanimi

Egitim kurumlarinda kriz yonetimi, bazi krizlerin onlenmesini saglamak,
krizlerin olumsuz etkilerini en aza indirmek ve okullarin en kisa zamanda 6nceki
dengesine ve iglevlerine ulagsmasini saglayacak etkili stratejiler gelistirmektir. Bu
siire¢, krizin bireyler ve doga iizerindeki etkisini ortadan kaldirmak ve dersler alarak
yeni bir krize hazirlanmak i¢in yapilan ¢aligmalar1 icermektedir (Sayin,2008).

Okullarimizda yasanabilecek krizlerin yonetimi i¢in okul krizi konulu
herhangi bir yasal diizenleme yoktur. Bu sebeple okul krizi ve okul kriz yonetimi
tanimlart heniiz yasal bir cer¢eveye oturtulamamistir. Ancak okul giivenligini
saglamaya yonelik caligsmalar dolayli olarak kriz engellemeye yonelik tedbirler
oldugunu disiiniildiiginde MEB mevzuatinda, afet ve acil durum yonetimi,
kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer tehlikeler, yangin onleme ve sondiirme
konulu yonergeler ile 6grencilerinin tasinmasi (servis), zararli madde bagimliligini
onleme, oyuncaklardaki kanserojen ve toksik maddeler, asamali devamsizlik
yonetimi, okul kantinlerindeki gida satisi, bogulma riskine karsi alinacak onlemler,
ortaggretim okullarinin onarimlari, egitim ortaminda siddeti 6nlenme ve azaltma,
psiko-sosyal miidahale hizmetleriyle mobil telefon baz istasyonu konularinda
genelgeler mevcuttur.

Igili yasal yaptirimlara gére, okul krize yamt verirken, okulun fiziksel yapisi,
malzeme ve insan kaynaklari ile cevresel oOzelliklerini dikkate alarak okulun

ithtiyaclarina gore faydali ¢caligsmalar yapilmalidir.

Okul Kriz Yonetimine Iliskin Yonetsel Yeterlilik ve Beceriler

Orgiitii kriz ortamindan ¢ikarma isi 6ncelikle yoneticilere diismektedir. Krize
miidahale bir ekip ¢alismasi gerektirmesine ragmen kurumu yoneten kisiler olmasi
bakimindan krize neden olabilecek problemleri algilamada ilk yetkili okul
yoneticileridir. Bu yiizden ydneticilerin, degisimi yonetme, ¢atisma ¢Ozme, kriz
durumlarn algilama-yonetme ve elbette kriz yonetme gibi becerileri olmalidir. Bu
becerileri hizmet i¢i egitimlerle edinip sorumlulugundaki orgiitii etkili yonetme
becerisine erismelidir. Bu beceri ve yeterlilikler ekseninde yoneticiler, okulda
kurdugu kriz yonetim ekibiyle beraber krizi yonetirler.

Sorun olmayan bir ortamda, birden fazla kural ve yonetmelik, ortalama zeka

diizeyine ve Yyetenegine sahip kisi tarafindan basari ile uygulanabilmektedir
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(Ozdemir,2002). Yéneticilerin, yonetsel becerisine ve yeterliliklerine en fazla
yasanilan kriz siirecinde ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun sebebi kriz acil durumu ifade
etmektedir ve kriz durumu yonetim krizine doniismeden, yonetim krizi yonetmelidir
(Demirtas,2000). Sahip olunan iyi diizeydeki yonetim becerisiyle yonetilen kriz
ortami daha az zararla atlatilabilmektedir. Kriz derecesinin artmasi ya da azalmasi
yoniinde en etkili yonetim anlayisina sahip olmak onem arz etmektedir (Akdag ve
Tasdemir, 2006).

Yoneticiler i¢in, bir kriz sirasinda asagidakileri dikkate almak yararhdir.
Graveline (2003): "Sakin olmali. Bu duruma hakim olmali. Durum gbzden
gecirilmeli, dikkatle degerlendirilmeli ve en uygun davranis sekli belirlenmelidir.
Tarafsizlik siirdiiriilmelidir. Tiim ¢ikar gruplarinin bu durumdan etkilendigine dikkat
edilmelidir. Cevre ile ilgili sinir birimleri veya gruplar i¢cin anahtar bilgi ciimleleri
olusturulmalidir. Bu, yoneticinin hassasiyetini gostermek i¢in dnemlidir. Medya ile
acik ve pozitif bir iligski kurulmalidir. Belirli bilgiler (gizli tutulmasi gerekir) uygun
zamandan 6nce agiklanmalidir. Pozisyon devam ettigi siirece ¢ok dikkatli ve hassas
olun " seklinde belirtmektedir. Gainey (2003) ise, “Yoneticiler, hazirliklarin
isletmenin krizden kaynaklanan kayiplarini azaltacagini bilmeli ve krize hazir olup
olmadigini kontrol etmelidir.” Buna ek olarak, krizi yoneten yonetici kriz yonetim
takimlarinin sayisinin daha az olmamasini saglamalidir. Kriz yonetimi kilavuzlarinin
tim igerigi iceriyormus gibi dagitilmasimi Onlemek igin korii koriine degil ¢ok
calismaya devam etmesi gerektigini belirtmistir.

Okulun kriz sirasinda yasadigi kaotik ortamda herkes krize kars1 savasacak,
planli ve is birligine dayali organize ¢alismanin konumu ve bu islerin basarisi
yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile baglantilidir (Ulutas,2010).

New York, eski valisi Giuliani, sehri idare ettigi siirede krizlerle bas ¢ikmak
icin yonetim stratejisi belirlemis ve bu dogrultuda bazi tavsiyelerde bulunmustur.
Soyle ki liderlere baslica tavsiyesi her zaman yetenege sahip bireyleri etraflarinda
tutmalari, giinliik diizenli toplanti diizenlemeleri bdylelikle calisanlarin ilgi ve
dikkatlerini canli tutup, temel amaci tanimlayip onlara en uygun stratejileri
gelistirerek devamli olarak denetleyip, ¢evresindekilerin sorumluluk ve gorevlerini
yerine getirmelerini beklemelerini, ¢alisanlarinda giiven duygusunu uyandirmalarini
ve yerine getirilecek tiim islerle ilgili yeterli bilgiye sahibi olmalar1 gerektigini

vurgulamistir (Tugcu,2004).
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Ekiple beraber; kriz oncesi tedbirler profesyonelce alinmis, risk faktorleri
dikkate alinmis, etkileri analiz edilmis, planlar olusturulmus ve hatta planlt bir
yonetim faaliyeti siirdiiriilmiis olabilir. Her seye ragmen plan {istii bir durum
gerceklesmis ve olasi ¢dziim metodu belirlenmemis olabilir. Iste boylesi bir anda
hizli, net, dogru, etkileyici bir ¢oziim bulmak kitlece kabullenilmis bir lidere diiser.
Lider okul yoneticisi olmak zorunda degildir. Zaten liderler bu vasfi siire¢ icinde
dogal sekilde kazanirlar.

Kriz degisim, yonetiminin konusu olup radikal kararlar ve degisiklikler
gerektirebilir. Degisim iyi yonetilmezse kurumlarda yabancilasma, stres, catisma,
kriz, direnme ve benzeri sorunlara yol agabilmektedir (Tunger,2013). Bu yiizden kriz
ortamlarinda degisimi yonetme becerisi gerekir.

Kriz ortaya ¢iktikca, islevsel sistem tamamen c¢alismaz ya da hata
olugmaktadir. Bu durumda, etkili ve acil miidahale ¢ok onemlidir. Kriz durumu
nedeniyle tahrip edilen pargalarin ve bu departmanlarin tekrar ¢caligsmasi i¢in alinmasi
gereken Onlemlerin tanimlanmasi krizden organizasyon miidiirli {izerindeki baskiy1
arttirmaktadir. (Ocak,2006). Bu yiizden okulun i¢inde bulundugu kriz durumlarinda
Ogretmenler arasinda mesleki dayanigma, iletisim, is birligi de zayiflamaktadir.

Liderler, dinamik ekipler kurup, meslektaslariyla is birligi yaparak kaynaklari
yaratici sekilde kullanir, 6rgiit iklimini olumlu sekilde degistirirse kriz yonetiminde
basarili olabilir (Adigiizel,2007). Ayrica kriz boyunca, drgiitiin yasamini siirdiirmesi
icin en 6nemli unsur olan “insan ve madde kaynaklarin1 koordine etme” becerisine
sahip olmalidir. Yoneticilerin kriz anlarinda sergileyecekleri bu becerilere sahip
olabilmeleri icin elbette krizden once hazirlanmalari ve uzmanlarca egitilmeleri
gerekir. Ustelik bu kriz deprem gibi bugiiniin sartlarinda 6nceden sezilemeyip,
Onlenemeyen bir krizse, kriz Oncesi hazirhigin O6nemi daha da artmaktadir
(Ozdemir,2002).

Okuldaki is gorenler arasinda bulunan karsilikli etkilesim ve iletisim, olasi
krizlere yonelik kurumu daha gii¢lii hale getirirken okul yoneticilerine de yasanilacak
krizlere hazirlanmalarinda veya karsi koymalarinda biiyiikk fayda saglamaktadir
(Ocak, 2006). Etkili iletisimle yonetici yasanilmasi muhtemel krize ait 6n bilgileri
alarak gidisat1 yonlendirebilmektedir (D6s ve Comert, 2012). Benzer sekilde, iletisim
sayesinde, kriz durumunda rahatsiz edici bir ortam yaratmadan kurulus i¢indeki ve

disindaki hedef gruplara daha hizli ulasabilir (Akdag ve Tagdemir,2006).
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Kriz yonetimi, risk unsuru igeren bir ¢abalama siirecidir. Kriz aninda risk
alma Onemli ve gerekli bir beceri olmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir sorun
olmayan normal durumlarda Kkriz yonetimi ¢ok belirgin olmamaktadir
(Demirtas,2000). Kriz sirasinda birgok karar ani ve hizli almir. Bu yiizden
yOneticinin tiinelin sonunu gorebilme becerisi ile risk alma sorumlulugu tasimasi
gerekir.

Krizlerin 6ngoriilemezligi ve normal prosediirlerin etkili olmamas etkili ve
verimli kriz yoOnetimi planlar1 ve giicli yoOnetim becerileri gerektirmektedir
(Sezgin,2003). Iyi yonetici yasanilan olaylar1 oluruna birakmamalidir. Nasil, ne
zaman, kiminle, nerede, ne gibi sorulara cevap verebilecek nitelikte olmalidir. Oyle
ki yonetici, kriz ile ilgili bir sinyal algiladigi zaman, Kkriz yasama asamasina
ulagsmadan bu sorularin cevaplayarak planlamalar1 hazirlamasi oénemlidir (Ulutas,
2010).

Kisisel olarak giivenli olmayan bir ortamda etkili bir sekilde 6gretmek ve
ogrenmek cok zordur. Giivenli bir okul ortami yaratmak okul ydnetiminin
sorumlulugundadir. Bu nedenle, okulda ¢alisan tiim ¢alisanlar, kriz durumlarini etkili
bir sekilde yonetmek ve duyarli olmak icin etkili ve verimli bir 6gretim siireci ve
giivenli bir okul ortami uygulayabilmektedir. Okullardaki tehlikeli durumlarin ve
kriz durumlarmin bilimsel ve etkili profesyonel yonetimi ile okul gilivenligi

saglanabilmektedir.

Okullarda Kriz Yonetimi Siireci

I¢ veya dis faktdrlerden kaynaklanan kriz egitim siirecine, okulun isleyisine,
okuldaki bireylere, okulun atmosferine ve okulun haysiyetine zarar verebilmektedir.
Okullar her zaman bir risk faktorii olan olumsuz etkilere maruz kalirlar, eger gerekli
onlemler alinmazsa, bu riskler bir krizi tetikler. Tiim organizasyonlarda oldugu gibi,
okullar krizleri en aza indirmek veya onlemek i¢in kriz yonetimi arastirmalarina
dikkat etmelidir (Sayim, 2008).

Okul yoneticilerinin kriz planlamasi1 ve kriz miidahalesi (kriz ydnetimi)
alanindaki basarisi1 ¢cok fazla caligma gerektirir. Her ne kadar bu ¢alismalar icerikte
baz1 farkliliklar gosterse de okul seviyesi, yer, okul biiyiikligii ve ortamdaki
farkliliklardan etkilenir, ancak genellikle benzer adimlari icermektedir. Egitim

ortamindaki krizle basa ¢ikmak i¢in Egitim Ortamlarinda Kriz Durumuna Miidahale
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Egitim Calistiginda (2010), kriz miidahale plant ve krize miidahale siirecinde

gosterilecek faaliyetler listelenmistir:

Kriz esnasinda yetkinin kimde olacagina karar verme

Kriz miidahale ekibinin olusturma

Yontem ve politikalari agikea ve tutarli bigcimde belirleme

Kriz miidahale ekibine yonelik egitim saglama

Kriz miidahale ve ilkyardim gibi konularda egitimi olan okul ¢alisanlarini
listeleme

Yardim ve acil durumlarda gerekli olan malzemeleri listeleme, bunlari
saglama

Gerekli olan durumlarda emniyet gorevlileri ile iletisime gececek gorevli
secme

Basinla iletisim kurmasi igin bir gorevli segme ve gerekli olursa basin
mensuplarinin ¢alisabilecekleri bir ortam belirleme

Cevre saglik kurumlariyla birlikte diger kaynak gruplari ile de devamli olarak
iligki halinde olma

Olusturulan kriz ekibi tyeleriyle okul sonrasinda ya da hafta sonlarinda
egitim ve planlamaya yonelik toplantilar diizenleme ve Oncesine telefon agi
olusturma

Kriz durumlart ile ilgili bilgilerin verilmesine yonelik duyuru sablonlar
hazirlama

Tehlike aninda siniflart korumaya yonelik planlar geligtirme

Yasanilacak kriz durumunda alarm vererek kriz aninin provasini yapma

Kriz durumlarinda, Okul Aile Birligi ya da Okul Koruma Dernegi iiyelerinin
kriz ekibine nasil bir yardimlarinin olacagini belirleme

Krize miidahale konularinda hizmet igi toplant1 ve egitimler diizenleme ve
genel katilimi saglama

Ayrica, tim 6gretmenler, yetkililer, servis siiriiciileri, kantin yetkilileri ve

okul gorevlileri kriz planinmn farkinda olmalidir. Ozellikle, okul servis personeli,

gerektiginde krize katilabileceklerini 6nceden bilmelidir.
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Okullarda Kriz Yonetim Plam1 Hazirlanirken Dikkat Edilecekler

Okul orgiitlerinin amaglart ayni olsa da cevresel sartlar, okul iklimi, okul

tiirli, okul kademesi ve yonetici 6zelliklerine gore farkli yonetim anlayisi tasirlar. Bu
ylizden her okulun kendine 6zgii bir kriz tanim1 olmasi gerekir ve yine kendisine
Ozgii bir kriz yonetim plant olmalidir. Bununla birlikte, kriz planlama ve kriz
yonetimi aragtirmalarinin igerigi okul seviyesi, yeri, okul biiyiikliigii ve ¢evreye gore
degismekle birlikte, yine de benzer adimlar i¢cermelidir Ocak (2006)’1n ifade ettigi
gibi, orgiitiin eksikliklerini belirlemek i¢in Orgiitiin i¢ ve dis faktorleri dikkatle
kontrol edilmeli ve planin olusturulmasina 6ncelik verilmelidir.
Ayrica, olusturulan kriz plani diizenli olarak gozden gegirilmeli ve giincellenmelidir.
Bu sekilde, plandaki kusurlar ve gereksiz ifadeler tespit edilebilir (Gainey, 2003).
Ayrica kriz planlari, beklenmedik kriz durumlarina ya da beklendik ama
planlanmayan kriz reaksiyonlarma uyacak sekilde esnek ve islevsel olarak
hazirlanmalidir. Kisacas1 kriz yonetimi siirecinde farklilasan her duruma adapte
olabilen planlar olusturulmalidir. Kriz 6ncesinde, okulun degisen risk faktorlerine
gore yenilenmesi ve dinamikligini yitirmemesi gerekir.

Olas1 kosullar karsisinda bir plan yapildigindan, dengenin nasil eski haline
getirilecegi belirlenmelidir. Bu nedenle, planda yapilacak eylemler ebeveynleri,
basini, 6grencileri ve okul personelini kisa vadeli ve devam eden sorunlara yonelik
¢oziimler ve acil olarak ne yapmalari gerektigi konusunda bilgilendirmelidir. Plana
dahil edilmesi gereken diger bir islev, ¢esitli acil telefon numaralari, bildirilecek
kisilerin bir listesini, 6zel konulari, 6grenme Orneklerini, tahliye planlarini ve
krizdeki okul hakkinda diger 6zel bilgileri igeren uygun talimatlarin hazirlanmasidir.
Bu talimatlar arasinda, krizle ilgili tiim sorular cevaplanmalidir (Inandi, 2008).

Buna ek olarak planlarda okulun hedefi ve amaci, planin hedefi ve amaci,
kriz oldugunda izlenecek stratejiler, ekip tiyeleri, yardimci gorevlendirilebilecekler,
ekibin gorevleri ve gorev paylasimlari, liye iletisim bilgileri, kriz yonetimine katilma
tesvikleri, miidahalenin yeri, zaman ¢izelgesi, tiim ¢aligmalarin ardindan
degerlendirme ve alinacak onlemler bulunmalidir. Son olarak, iyi bir kriz énleme
planinin (Ogel ve digerleri, 2006) dzellikleri asagidaki gibidir:

Uyan isaretlerini erken fark etmek ve olusacak potansiyel siddet igeren
davraniglar1 6nceden fark ederek ve bu sinyalleri veren ¢ocuklari tespit etme.

Okulda 6grenim goren tiim cocuklart koruyacak kapsamli bir énlem plani

gelistirme.
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Okulda bulunan risk diizeyi yiiksek ¢cocuklara uygulamaya yonelik miidahale
planin olusturulmasmin yani sira erken miidahale yontemlerinin riskli tutum ve
davranis sergileyen ¢ocuklara yonelik gelistirme.

Kesinlikle krize miidahale planin yapilmasi ve ani gelisen olaylara yonelik
nasil davranis sergileneceginin, siddet davranisi karsisinda ne yapilmasi gerektiginin

bu plan igerisinde yer almasi.

Kriz Yonetim EKkibi

Kriz miidahale planindaki kriz miidahale ekibinin tiim detaylarini anlamanin
yant sira, diger calisanlar da bu konular hakkinda bilgilendirilmelidir. Krize
miidahale ekibi krizde anahtar rol oynasa da digerleri kriz miidahale ekibini

zorlagtirmamalidir (Ulutas, 2010).

Kriz Yonetim Ekibi Uyeleri

Olast bir kriz durumuna hazirlanmanin ilk adimi bir "kriz komitesi"
kurmaktir. Midiir veya yardimcilardan birinin koordinasyonunda, komite okul
damismanlar, 6gretmenler ve velilerin temsilcilerinden olusabilir (Ogel vd.,2006).
Bu smirli kadro yeter sayist Aksoy ve Aksoy’un (2002) belirttigi gibi okul personel
ve dgrenci sayisina gore belirlenir. Kapsamli miidahale ekibi 6gretmenleri, velileri,
Ogretmenleri, rehberlik ve danigsmanlik merkezlerinde c¢alisan personeli, polis,
sekreterleri, hemsireleri, doktorlari, acil durum uzmanlarini ve egitim yoneticilerini
igerir.

Okul sistemi i¢inden veya disindan okul yoneticileri tarafindan belirlenen
ekip yardimcist iiyelerinin, takimin ozelliklerine uygun alanlardan biri olmasi
gerektigine dikkat edilmelidir. Krize miidahale ekibinde, 6zellikle hukuk, giivenlik,
psikoloji-psikiyatri, idari bilim ve halkla iligkiler alanlarinda temsilciler de dahil
olmak iizere bir¢ok disiplini temsil etmek en uygunudur. Bu nedenle, kriz meydana
geldikten sonra krize miidahale ederek degil, her zaman krize hazirlanarak iyi bir kriz
yonetimi elde edilir. Ayrica, bir kriz meydana geldiginde, kriz miidahale ekibine ek
olarak, diger yardimci departmanlardan da destek alinabilir.

Krizin dogasina bagli olarak, bu durum farkli olabilir. Takimda farkh
yeteneklere sahip bireylerin varligi, 6zellikle karar verme asamasinda olas1 anormal
durumlarla basa ¢ikabilecektir (Arslan,2009). Bu sebeple ekipler miimkiin oldugunca

farkli birim ve yetenekteki kisilerden olugmalidir.
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Kriz Yonetim Ekibinin Gorevleri

Kriz  Kurulunun sorumluluk ve yapmasi gereken gorevler sdyle
siralanmaktadir; Bir kriz miidahale plani hazirlanmali ve formiile edilmelidir. Bir
kriz oldugunda, tiim okul personeli ne yapacagimi Onceden bilmelidir. Kriz
durumlarinda kullanilabilecek kisi ve kurumlarla is birligi yapmak. Tim okul
personeli, okul yoneticileri, 6gretmenler, Ogrenciler ve hatta ebeveynleri, okul
paydaslar1 kriz durumlar1 ve bunlarla nasil basa ¢ikilacagi konusunda egitim
almalidir (Ogel vd., 2006).

Okul yoneticileri rehber 6gretmen ve dgretmenlerden olusan krize miidahale
ekibinin Oncelikli ¢aligmasi krize miidahale plani1 gelistirmek ardindan kriz aninda
gerekli olacak kaynaklari bulma ve iletisime ge¢me olmalidir. Kriz yonetim ekibi
plan asamasinda krizin ne sebeplerle olusabilecegi konusunda beyin firtinasi
yapabilir.

Senaryolastirip ¢oziimler bulunabilir. Ek olarak 6rnek olay olarak yasanmis
eski krizler degerlendirilebilir.  Yapilmayacaklar ve yapilacaklar tekrar
diizenlenebilir. Bir kriz durumunda sorumlu kisileri se¢me ve diizenleme de yine bu
ekibin igidir. Ayrica ekip sorumlu oldugu gruba egitim verme, gerekirse ayarlama
sorumlulugundadir. Bu egitimler konferanslar yoluyla saglanabilecegi gibi brosiir-

gazete-duvar panolari gibi gorsel ya da isitsel yollarla da gergeklesebilir.

Kriz Ekibi Olustururken Dikkat Edilecek Hususlar

Kriz yonetim takiminda gorev alacak tiyeler, esglidiim yetenegi olan, gelecegi
gorebilen ve iletisim yetenegi gelismis Dbireyler arasindan secilmelidir
(Ozdemir,2002). Kriz ydnetimi ekibin ¢abasidir. Kriz yénetimi ekibi, orgiit i¢indeki
ve icindeki herkesle ve krize neden olan olaylar1 daha i1yi agiklamak i¢in etkili
iletisim kullanim1 yoluyla kolayca iletisim kurabilecektir (Akdag ve Tasdemir, 2006)
Kriz miidahale ekibi, hizli kararlar verme yetenegi ve yetkisine sahip bireyleri
icermelidir. Krize miidahale ekip iiyeleri gelisim odakli, vizyon sahibi, 6ngoriisii
yiiksek, ortak calisma ruhuna sahip ve miimkiinse goniillii kisilerden olugmalidir.
Ayrica gerektiginde okul krize miidahale ekibi okul ilk yardim ekibi ve okul sivil
savunma kuliibii 6gretmenleriyle ortak caligmalara gideceginden isbirlik¢i ¢alismaya
yatkin kisilerden olusmalidir.

Buna ek olarak, Kowalski vd. (1996) ve Braden vd. (2005), herhangi bir

krizde ilk sokun iistesinden gelinse bile, iyi bir kiiltiirel gegmise sahip bir kurulusta
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takim plan1 olmasa bile, lideri goérmek miimkiin oldugunu belirtti. Takim

kendiliginden olustugunu belirtmektedirler (Akt. Arslan, 2009).

Marka Yonetimi ve Siirdiiriilebilirligi
Marka ve Markay: Olusturan Bilesenler

Marka bir iirlinii tanimlayan, sembol, terim, isim ya da hepsinin bir bilesimi
olarak mal ve/veya hizmetin digerlerinden farklilastiran bir unvan olarak
tanimlanabilmektedir (Uztug, 2003, s.15). Diger bir deyisle, bir hizmet ve/veya
iiriiniin, satic1 tarafindan rakiplerinden ayristirarak fark edilmesini saglayan, isim,
isaret, tasarim, sembol, terim ve/veya hepsinin birlesimi olarak kabul edilmektedir
(Kotler ve Armstrong, 1999, s.45). Bu sayede miisteri markayr kolayca ayirt
edebilmektedir.

Gliniimiizde, marka finansal anlamda satilabilir mal ve/veya hizmet olma
niteligi kazanmistir. Gliglii bir marka, firmanin pazara sunacagi yeni iiriinleri i¢in bir
ortak payda sagladig: gibi, rekabet¢i ortamlarda da marka dayaniklilig1 ve giiciinii de
arttirmaktadir (Uztug, 2003, s.21). Eger marka, tiikketen tarafindan taniniyor ise, bir
iiriin ve/veya hizmete karar vermek icin diisiince ve bilgi isleme sathasi ile
ugrasmazlar (Keller, 2003, s.9). Telif haklar1 ile markanin ismi, tiretim siireci,
tasarim, paketleme ve patentler koruma altina alinabilmektedir (Keller, 2003, s.11).
Boylece isletme markasinin, rakiplerinden ayrigmasimi bu gostergeler sayesinde
saglayabilmektedir (Keller, 2008, s.2). Ciinkii marka; bir iiriin ve/veya hizmetin
kimligini olusturmaktadir (Aaker, 1996, s.7). Bu sebeple marka, iirliniinii rakip
sirketlerden farklilagtirarak iiriiniin fayda ve kalitesini gostermekte ayn1 zamanda da
akilda kalmasina yardimci olmakta ve marka bilinirligini saglamaktadir.

Stephen King; “Uretim siirecinden gecmis bir sey, endiistriyel bir iiriin;
tiiketicilerin satin alma davranisim gerceklestirdigi sey ise markadir. Uriin rakiplerin
benzeridir, marka ise tektir. Marka sonsuza kadar kalirken, iiriin hemen tiiketilir”
(Aaker, 2009). Yani miisterinin satin aldig1 lirin ve/veya hizmetin ismi marka olarak
adlandirilmaktadir.

Marka, ireticinin veya satis eylemini gerceklestirenin kimligini belirler.
Ayrica, tiiketicilere kalite garantisi de verir (Kotler, 2003, s.404). Bu kalite garantisi
ile riski minimize ederken giiveni de artirarak son tiiketicinin satin alma davranigin
kolaylastirmaktadir (Keller, 2003, s.740). Markanin benzemezligi, irin veya

hizmetleri demektir. Satin alma eylemini gerceklestiren tiiketiciler markanin neleri
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kapsadigim1 6grenmek istemektedirler (Keller 2008, s.4). Diger yandan tiiketiciler
endistriyel bir iiriiniin 6zelliklerinin yani sira faydalarini da satin almaktadir. Bu
sebeple oOzellikler, islevsel ve duygusal faydalara evrilmektedir (Kotler ve Proertsch,
2010). En basit sekliyle bir marka; adi, kimligi ve itibari ile birlikte ele alinan bir iirlin

veya hizmet veya organizasyon olarak tanimlanabilmektedir.

Marka Kimligi

Marka kimligi tanim olarak marka yoneticisinin olusturmak ve devam
ettirmek i¢in ortaya koydugu bir dizi marka animsatmalaridir. Essiz olan bu
animsatmalar markanin goriisiinii ve diisiincesini simgelerken tiiketicileriyle de
duygusal ve / veya islevsel bir bag kurulmasina zemin hazirlayan bir unsurdur
(Aaker, 1996, s.68). Bu tanima gore tiiketici veya potansiyel tiiketici de olusan marka
cagrigimlart o markanin kimligini olusturdugu ¢ikarimini yapabilmekteyiz.

Markanin biitiinciil olarak insa edilmesinde temel kavram gorevi goren marka
kimligi; markanin amaci, vizyonu ve misyonunu belirlemek i¢in yardimci bir eleman
olarak degerlendirilmelidir. Bu kavram, markanin dort bir yanini ¢evreleyen biitiinciil
bir bakis acisim1 da ifade etmektedir. Diger yandan markanin deger katarak
bliylimesinin saglanmasi, devamliligt ve rakiplerinden ayrismasi igin ana
kavramlardan biri olarak ifade edilebilmektedir (Uztug, 2003, s.43). Marka kimligi,
markaya biitiinctil bir bakis agis1 katarken bulundugu pazarda kendini anlattig1 ve
tilkketicinin markay1 anlamasi i¢in 6nemli bir yapi tagidir. Bu yap: tasi ayrica uzun
vadeli strateji i¢in de bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Bunun en 6nemli nedeni;
bulundugu sektorde rakiplerinden ayristirict ve akilda kalici bir yargiya sahip
olmasidir (Aydin, 2006, s.111). Bir anlamda firmalar, marka kimligi ile
tilkketicilerinin karsisinda nasil algilanacaklarint  belirlemektedir. Miisterilerin
zihnindeki marka c¢agrisimlari o markanin kimligini olusturdugunu soyleyebiliriz.

Tiiketicilere verilen sozlerin hem 6zii hem de genel kapsam1 marka kimligini
olusturmaktadir. Bahsi gecen 6z kimlik, markanin yeni alanlara veya iiriinlere dogru
gittikge degismeyen yapi tasini temsil etmektedir (Ghodeswar, 2008).

Marka kimliginde bulunmas1 gereken maddeler asagidaki gibi siralanmistir
(Pira, Kocabas ve Yenigeri, 2005, 78):

» Tiiketici hedefinin belirlenmesi
* Miisteri profilinin belirlenmesi

» Marka kimliginin tiiketici profiline gore olusturulmasi
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Marka kimligindeki amag; markanin insanlara tamidik ve/veya anlamli
gelerek hikayenizi anlatmaktir. Bu, iiriin ve/veya hizmetinizi tiiketiciye her
gosterisinizde kullanim alanlari, renkleri, hisleri gibi konularda tutarli olmalarim
saglamak anlamina gelmektedir. Tutarlilik, miisteriye kim oldugunu ve hangi degeri
verecegi konusunda bir fikir olusmasini saglamaktadir. Bu fikir / diislince yapist da

kurumun kimligini olusturmaktadir.

Marka Kisiligi

Markayi kisi olarak ele alirsak, “marka kisiligi ile marka-miisteri iliskisi”ni
de gdz oniinde bulundurmak gerekmektedir (Aaker, 1996, s.68). Insanlar gibi
markalarin da bir kisiligi vardir (Altumisik ve digerleri, 2006, s.155) o nedenle
markay1 digerlerinden ayiran degerli bir igeriktir (Aydin 2006, s.112). Miisterilerin
bizatihi kendi kisilik ozellikleri ile markalar: iligkilendirmektedirler. Miisterilerin
zihninde olusan marka konumlandirmast marka kisiligini olusturmaktadir (Yilmaz,
2011).

Marka kisiliginin var olmasi, miisterinin se¢imini ve etkileyen ve tutundurma
calismalarindaki baslica faktor olarak belirtilmistir (D6larslan, 2012, s.3). Markanin
miisterileriyle kurdugu iletisim de direkt veya indirekt olarak markanin kisilik
algilamasi ile iliskilidir (Uztug, 2003, s.41). Marka kisiligi, bir marka i¢in sdylenen
bir ¢esit insani O0zellikler biitiinii olarak agiklanabilmektedir.

Marka degerinin yaratilmasinda markanin kisiligi 6nemli bir unsur olarak
kabul edilmektedir. Uriiniin rakiplerinden farklilasmas1 ve ayrismasini da saglayan
marka kisiligi, son yillarda birbirinin benzeri iirlinlerin ¢ogalmasiyla dnemli rol
oynamaktadir (Cakirer, 2013, s.22). Markanin yararina izafi bir gergeklik yaratirken
miisterinin degismez gergeklik anlayisini degistiren marka kisilidir. Bu nedenle
rakiplerinden ayiran biiylik bir farki olmasa da marka kisiliginden dolay: satin alma
davranis1 gelistirilen markanin daha iyi oldugu diisiincesi savunulmaktadir (Oneren,
2013, 5.76).

Marka kisiligi, tliketicinin mutlak gerceklik algisini degistirmekte ve marka
tarafina fayda saglayacak sekilde izafi bir gergeklik yaratmaktadir. Bu nedenle, tercih
edilen bir marka digerinden teknik olarak biiyiik bir farkliliga sahip olmamasina
ragmen marka Kkisiligi sebebiyle daha iyi fikri olusmaktadir (Baltacioglu ve
Demiroglu Kaplan, 2007, s.136). Tiiketicinin markaya olan algisin1 marka kisiligi

arttirmaktadir. Pazar dinamiklerine yon vermesi bir markanin kisiliginin tutarh
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olmasi demektir (Aaker, 1996, s.113). Marka kisiligi, bir markanin konusma ve
davranig sekli olarak agiklanabilmektedir. Farklilasma saglamak i¢in insani kisilik
ozellikleri atamak gerekmektedir.

Kiiresel olarak tanmman ve reklamcilik calismalarmmi 20’den fazla tilkede
binlerce sirketin marka degerini degerlendiren bir reklam ajansina gore; marka
kisiligi ile ilgili dort deger bulunmaktadir; farklilik, iliski (marka ve tiiketicinin
iliskisini Olger), sayginlik (markanin kategorisindeki algisini 6lger ve bilgi (markanin
anlamin Olger) (Aaker, 1996, s.304). Markanin kisiligi, bir sirketin markasinin nasil

davranmasini istemesi demektir.

Marka Konumlandirmasi

Markalarin rakipleri arasinda tiiketicinin zihninde kalma ¢alismalarini marka
konumlandirmasi olarak tanimlanmaktadir. Calismanin ilk agamasinda miisterilerin
markalara karsi algilarinin ortaya konmasint olusturmaktadir. Akademik olarak
marka konumlandirmasi hakkinda birden fazla tanimin oldugunu ve konuya iliskin
yayinlarin oldugu goriilmektedir. Tiiketicinin veya potansiyel tiiketicinin zihninde
diger markalara gore farkli konumlandirilmas: ile buna bagli olarak imajinin
yaratilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Kotler, 2003, s.308). Bir markanin nihai
Uriiniiniin miisteriler ve/veya potansiyel miisterilerin aklinda sektdrdeki benzer
triinlere gore daha farkli yer etmesi i¢in insa edilen stratejiye marka
konumlandirmasi denilmektedir (Erdem ve Dikici, 2009). Bir markanin faaliyet
gosterdigi ya da gosterecegi pazardaki hizmet veya malin konumlandirmasinin
nerede olacaginin  belirlenme siireci  diyebiliriz.  Markalar, tiiketicilerle
bulusturduklar1 {riin ve/veya hizmetlerine deger katarak sektordeki rekabet
avantajin1 ellerinde tutmaya calismaktadir. Konumlandirma, markanin tiiketicinin
aklinda kaliciligini saglamak i¢in 6nemli bir aragtir (Siker and Akin, 2012). Marka
konumlandirmasin etkili ve 1yi yapan firmalarda malin basarili olmas1 biiylik 6nem
arz etmektedir. Bunun en 6nemli nedeni firma markasini dogru yerde

Konumlandirma yapamamasi durumunda tiiketicilerin ve/veya potansiyel
tilketicilerin akillar1 karigabilir ve dogru konumlandirma yapmis markalara gore
basarisiz olabilmektedir (Kotler ve Proertsch, 2010). Farkli ve miimkiinse benzersiz bir
strateji onemlidir. Marka performansini korumak i¢in destek saglayan pazar liderligi
farklilagmay1 gerektirmektedir. Ornegin, sektorde ilk olmak her zaman avantaj

saglamaktadir. Pesinden gelen firmalar her zaman ilk olan markayr hatirlatmaya
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devam edecektir. Marka konumlandirmasiyla ilgili diger tanmimlar asagida
belirtilmistir (Demirag, 2017):

* Markanin rakiplerine gore kendisi hakkinda faydasini anlatabilmek,

 Sektorii belirlemek,

» Markanin rakiplerine gore tiiketici nezdinde farkliligini saglamasi,

* Miisterinin hayat tarzi ile {iriiniin uyusmast,

» Uriiniin 6zelliklerini a¢ikca belirlemek.

Kavramin temelinde ¢agrisim tiirleri yer almaktadir. Kullanilirlik, miisteri,
malin niteligi, fiyat ve kalite, tiiketiciye yarari, yasam bi¢imi, rakipler, cografi alan
ve malin simifi bu ¢agrisimlar arasinda yer almaktadir. Konumlandirmayr miisteriye
gore yapilan durumlarda, ilk olarak miisterinin istedigi yarar belirlenmekte, ikinci
olarak mali ve/veya hizmetin miisteriye verecegi faydaya vurgu yapilmaktadir.
Konumlandirmayi fiyat ve kaliteye gore yapilan durumlarda, sirket tercihlerine gore
yiiksek veya diisiik fiyatlandirma se¢mektedir. Konumlandirmay1 kullanirliga gore
yapilan durumlarda tiiketicilerin zihninde yer almak i¢in malin ve/veya hizmetin ne
zaman ve nasil kullanilacagi belirtilmektedir. Ozel bir kullaniciyla biitiinlestirilen
yaklagimlar {inlii konumlandirmas: olarak yer almaktadir. Rakiplere gore
konumlandirma yapilan durumlarda rekabet stratejinin temelinde yer almaktadir.
Cografi konuma goére konumlandirma yapilan durumlarda tiiketici tarafindan kabul
gormiis kiiltiirel simgeler yer almaktadir (Aydinol, 2010).

Miisterinin ~ aklinda  reklamdaki  hizmet, mal veya  markanin
konumlandirilabilecegi bir alanin arastirilmasi, alan yoksa bir bosluk yaratilarak
konumlandirma yapilmasi da stratejik yaklasimlardan birisi olarak tanimlanmaktadir
(Akaaboune, 2016).

Sonug¢ olarak; etkili marka konumlandirmasi, rekabet¢i arastirma ve
analizlere, tiiketici goriislerine ve isin nerede durdugu ve pazarda uygun oldugu

konusunda diiriist bir degerlendirmeye dayanmaktadir.

Marka Kiiltiirii

Markalar, sirketlerin en degerli varliklaridir, bu nedenle sirketler tarafindan
yaratilirlar, ancak tiiketiciler tarafindan tecriibe edilir ve degerlendirilirler (Brakus ve
digerleri, 2009, s.55). Markalara yonelik hisleri ve marka hakkindaki diislinceleri
cogunlukla marka birliklerinin sonucudur. Bu nedenle, markalarin nasil anlam

yarattigin1 anlamak i¢in, markalarin treticilerinden ziyade tiiketicilerin cevaplarina
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dikkat c¢ekilmelidir, ¢iinkii algilanan ve alinan seyin anlami tiiketiciye baglhidir
(Schroeder and Salzer-Morling, 2006, s.1302). Boylece; markay1 diger markalardan
farkli kilan sey marka kiiltiiriidiir (Tosun, 2010, s.73). Kiiltiir, markalarin anlam
yaratmak i¢in c¢alisma seklini etkileyebilir ve c¢ogunlukla kisitlar. Bu nedenle,
tiiketiciler kiiltiirel baglamda ve marka kiiltiiriiyle is birligi icinde markalar tizerinden
kimlikler, kendilik kavramlar1 ve kendilik imajlar1 yaratirlar (Borgerson and
Schroeder, 2002, s.581). Bir firmanin miisterilere deger yaratan ayrica firmaya
pozitif geribildirimin gelmesine yardimci olan c¢alismalarin tamami olarak
aciklanabilmektedir (Hackley, 2013).

Baska bir tanimda ise kurum kiltiirii “Kurum igindeki bireyler ve gruplar
tarafindan paylasilan ve uyulan degerler olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir
probleme iligkin c¢oziimler kisilerin bu konuda diisiinmesine ve giderek bu
¢oziimlerin paylasilan bir deger olmasma yol agmaktadir” (Maden, 2013). Bu
perspektiften baktigimizda kiiltiir, ortak deger yaklagimi ve sonuca ulasirken ortaya
koyulan stirecin seklini belirlemektedir.

Marka kiiltiirti, markalarin kiiltiirel etkilerini ifade eder (Gee ve Jackson,
2012, s.85). Misterilerin etrafinda, markalarin kiiltiire anlamlariyla niifuz ettigi
markal1 bir diinya bulunmaktadir. Bu anlamda marka kiiltiirii, markalar tarafindan
yaratilan bu anlamlarin piyasalarda nasil isledigine dair bir fikir vermektedir.

Marka kiiltiiri, bir markanin marka sahiplerinin cabalariyla yansittig1 bir
imge, semboller, degerler kiimesi veya eylemler olabilir (Gee ve Jackson, 2012,
s.85). Bu anlamda, algilanan sey marka kiiltiirlinde ayn1 olmakla birlikte, iki agidan
ayrilabilir: orgiitsel diizeyde marka kiiltiiri ve toplumsal diizeyde marka kiiltiirtidiir.
Orgiitsel marka kiiltiirii bilimsel gelismelerle ilgiliyken, toplumsal diizeydeki marka
kiiltiiri daha ¢ok ahlak, tarih, felsefe, 6rf — adet, egitim, din, dil sanat ve hukuk gibi
yargillara gore bicimlenmektedir (Barbu, 2012). Baska bir deyisle, “kurumu
karakterize eden geleneksellesmis, diistinme, hissetme ve tepki verme yollarinin bir
kurgusu olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda kurum kiiltiird, {iyeleri bir arada tutan

bir sosyal yapistiricidir” (Yan, 2011).

Marka Farkindahg
Marka imaj1 ve farkindaligi markanin degerini olusturan iki 6nemli unsurdur.
Tiiketicinin markanin c¢agrisimi ve aklinda kalma gilici marka farkindaligini

olusturmaktadir. Boylece marka, tiiketicinin satin alma eylemini gerceklestirmede
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tesvik edici olabilmektedir (Mallik, 2009, s.31). Marka farkindaligi, miisterinin satin
alma asamasi incelendiginde markanin hatirlanma ve taninirhigint kapsadigi ortaya
cikmistir (Cop ve Pekmezci, 2005, s.69). Baska bir deyisle marka farkindalig,
markanin miisterinin zihnindeki yeridir. Arastirmalara gore; marka tercihi hafizalarda
biiyiikk etki yaratmasma bagli oldugu goriilmektedir (Aktepe ve Bas, 2008, s.84).
Markay1 tanima ve hatirlama eylemi ile satin alma potansiyeli olusturulmaktadir
(Erdil ve Uzun, 2009, s.241). Marka farkindalig1 aslinda tiiketiciyle belirli bir marka
veya Uriinli tanigtirmaktadir. Tiiketicilerin zihninde belirli bir markanin mevcudiyeti
ve varligi olusturulmaktadir.

Tiiketicinin, markanin ismi, amblem ve/veya logosu ve paketi gibi 6gelerini
betimleyebilmesi marka farkindaliginin giiciiyle ilgilidir (Ural, 2009, s.16). Hedef
kitleye markanin anlamli gelmesi markanin gorsel olarak kendini ifade ettigi logo
ve/veya amblemlerin belirli bir strateji ile planlandig1 goriilmektedir. Hedef kitlenin
bilingaltina mesaj ileten logo/amblem gibi gorsel 6geler, algilama ve etkilemeye
katki saglamaktadir.

Boylece tiiketici logoyu gordiigiinde markay1 cagristiracak, hafizaya yer
edinecek ve farkindaligin olugmasina / artmasina neden olacaktir (Aktuglu, 2008,
s.142). Hedef kitlenin marka hakkindaki bilgileri marka farkindaligini olustururken,
farkindalik da markanin taninmasini doguran bir siiregtir (Calik, 1997). Hedef
kitlenin markay1 farketmesi ve satin alma eylemini tekrarlamasi, firmanin satiglarini
arttiracaktir. Boylece sirketin imaj1 gliclenecek ve gelecekte sirket yeni iiriin piyasaya
siirerse hedef kitlenin kolay kabul edecegini sdyleyebiliriz (Dalrymple ve Douglas,
2000, 5.286). Asagida hedef kitlenin farkindalik piramidi gosterilmektedir (Aaker,
1991, 5.62).
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Sekil 1. Farkindalik Piramidi (Aaker, 1991, s.62).

Gelen
ilk Marka

Markayi Hatirlama

Markayl Tanimlama

Markanin Farkinda Degil

Marka farkindaliginin ikinci basamaginda olan marka tanima, hedef kitlenin
farkli yontemlerle markas1 gérmesi, hakkinda birtakim bilgiler duymasi sebebiyle
markayt {irlin kategorisinde dogru olarak siniflandirmasidir (Keller, 2008, s.3).

Piramidin ortasinda yer alan “markanmn hatirlanmas1”, iiriin kategorisinde
markanin hedef kitle tarafindan hatirlanmasiyla ilgilenmektedir. Hedef kitledeki
marka taniirligi sadece isim verilerek sorgulanirken, marka ismi hatirlanirlik
sorgulanirken sdylenmez. Marka isminin sadece iriin grubu verilerek bilinmesi
istenir (Aaker, 2009).

Pazarlama programlari, hedef kitlenin marka farkindaliginin genisletilmesi ve
marka cagrisimlarinin miisterinin zihninde olumlu ve 6zgiin olmasini desteklemesi
beklenmektedir. Markanin olusturulmasi sirasiyla faaliyetlerinin planlanmasi ve
yonetilmesi ile o markanin yapilandirilmasi ve markanin ¢ikacak iirline adin1 vermesi

dogrudan birbiriyle iliskilidir (Uztug, 2003, s.51).

Marka itibari
Orgiitsel davranis, ekonomi ve pazarlama alanlarinda incelenen kurumsal

marka itibar1 (Odabasi ve Oyman, 2003), bir sirketin yenilik¢i ve tiriinlerinin kaliteli
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olmasi, yonetimsel basarist gibi faktorlerin hem birlikte hem de tek tek
degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Doganli ve Bayri, 2012). Uriiniin fiyat1 ve
kalitesi ekonomik itibara girerken, sosyal kimlik ise orgiitsel davranis kategorisinde
degerlendirilmektedir. Firmanin inanilirligi ve markanin degeri de pazarlama
alaninda incelenmektedir (Odabasi ve Oyman, 2003). Bir markanin itibar1 biitiin bu
faktorlerin incelenmesiyle anlamlandirabilmekteyiz. Diger yandan markalar,
“tiiketicilerin agizdan agiza yorumlari, analizleri ve sosyal medya araciliiyla itibar
kazanmaktadirlar. Un her ne kadar bir sirketin kendisine ait olsa da biiyiik dl¢iide
sirketin menfaat sahipleri tarafindan kontrol edilir ve dagitilir (Yilmaz, 2011). Bir
anlamda itibar, sirket tarafindan yaratilir, paydaslari tarafindan desteklenir.

Bir firmanin en degerli varligi itibaridir. Rekabet avantajin1 elde ederken
disaridan olusabilecek tehditleri azaltmadaki en 6nemli faktér olumlu bir kurumsal
itibar yaratmaktan gecer. Firma igerisindeki itibarin yararlarim1 asagidaki gibi
siralayabiliriz (Kapferer, 2008):

* Halka acik sirket ise yatirimcinin ilgisini gekmektedir.

* Tedarik ettigi mal veya hizmetleri daha uyguna alabilmektedir.

* Tiiketiciye sundugu mal ve/veya hizmetlerini daha maliyetli satabilmektedir.

* Calisan markasi olarak tercih edilen sirket konumunda olabilmektedir.

 Tiiketici nezdinde goriisleri degerli bulunan yerel yonetimler ve sivil toplum
Kuruluslart gibi kar glitmeyen orgiitlerle daha yakin iliski i¢erisinde olmaktadir.

Bir markanin itibari, belirli bir markanin (bir sahis ya da sirket i¢in) baskalar1
tarafindan nasil goriintiilendigine isaret etmektedir. Olumlu bir marka itibari,
tiiketicilerin kuruma glivenmesini ve mal veya hizmetlerini satin alma konusunda iyi
hissetmesi anlamina gelmektedir. Olumsuz bir marka itibari, tliketicilerin kuruma
giiven duymamalarina, {irlin veya hizmetlerini satin alma konusunda tereddiit

etmelerine neden olabilmektedir.

Marka Imaji

Marka imaj1 ile doyum noktasina ulasan iiriin ve/veya hizmetlerin diger
firmalardan farklilasarak belli bir niteli tasimasim1 saglamaktadir (Peltekoglu, 2004,
s.361). Marka imaj1; iirlin kisiligi, cagrisimlar ve duygular gibi baslica faktorleri
icermektedir (Odabasi ve Oyman, 2003). Basitge miisterinin markayr nasil

algiladigidir. Bir marka bir¢ok ifade veya ozellik ile iligkilendirilmektedir. Bunlar,
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mevcut ve potansiyel miisterilerin marka hakkinda diisiindiigii veya hissettigi seyler
olarak agiklanmaktadir.

Marka imaj1 ile iirlin imaj1 benzer kavramlar olmasina karsin farkli anlamlar
barindirmaktadir. Miisterilerin, belli bir {iriine yonelik diisiince ve tutumlarina iiriin
imaji denmektedir (Odabasi ve Oyman, 2003, s.369). Ancak marka imaji,
misterilerin marka hakkindaki ¢agrisimlarini ifade etmektedir (Aaker, 2009).
Tiketiciler tecriibeleri sayesinde direkt ¢agrisim yapabilmektedirler. Ayrica,
markanin halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri de marka imajinin olusmasinda
onemli rol oynamaktadir (Tosun, 2010, s.88).

Rekabet avantaji yaratmasi baglaminda miisterinin marka ile ilgili diisiinme
seklini ifade ediyorsa marka imaj1 bir markanin temel yap1 taslarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Mevcut ve potansiyel miisterileri goz oniinde bulundurmadan
inga edilen bir markanin basarili olma ihtimali olduk¢a zayiftr (Keller, 2008, s.7).
Tiiketici ile marka arasindaki iligskinin anlasilmasi tiiketicinin marka imajini nasil
betimledigi ve nasil tekrar betimleyecegi acgisindan da énemlidir (Dilip ve Banerjee,
2007, 5.143). Dolayisiyla marka imaji 6nemli bir farklilagma aract olmaktadir.

Sosyal smirlar1 ve kiiltiirleri farkli olan yerlerde ayni markanin farkli bir
sekilde idrak edildigin yéniinde sonuglar bulunmaktadir (Torlak, Dogan ve Ozkara,
2014). Tiiketici ayrica Uriiniin igerigi hakkinda detayli bilgiye sahip olmadiginda
degerlendirme yapabilmek i¢in markanin imajma giivenmektedir (Hayes, 1999,
s.70). Diger yandan miisterilerin marka imajina ve iiriine olan davranisi, uyumsuz ve
etkisiz yapilan paketleme (Bozkurt, 2004, s.54) gibi olusabilecek tiim aksakliklar
etkileyebilmektedir. Bu sebeple, tiiketicinin marka ile baglantt kurdugu her alanin
zekice yonetilmesi elzemdir (Kotler, 2003, s.98).

Marka imaji, markanin tliketici tarafindan nasil algilandigi olarak
Ozetlenebilmektedir. Sadece zihinsel bir goriintii degil duygusal degerleri de
aktarmaktadir. Marka imaji ayni zamanda kurumun karakterini olusturmaktadir.

Sirketin disindaki kisilerce temas ve gozlemlerin toplanmasi demektir.

Marka Yonetimi

Marka yonetimi iki faaliyet alani olan bir siireci temsil etmektedir. Sirket
politikalar1 ve stratejik planlar, markanin imaj ve farkindalik ¢alismalarindan ayr
diisiiniilemez (Once ve digerleri, 2007, s.120). Ticaretin hayatimiza girmesinden bu

yana marka yoOnetiminin varhi§indan bahsedebiliriz. O nedenle sirketler, sekil,
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sembol, logo ve damga gibi isaret ve isaretcilerle her zaman farklilasma ¢abasinda
olmustur. (Aktuglu, 2006). Markanin ortaya ¢ikmasi ile baglayan marka yonetimi
siireci markanin yasami siiresince devam etmektedir. Marka yonetimi; taninirliginin
olmasi, akillarda kalabilmesi ve altinda ¢ikacak farkli {iriinlerden verim alabilmesi
icin yapilmaktadir.

Marka yonetiminin etkenleri de bu siiredeki strateji ve cabalar olarak
degerlendirilebilmektedir (Tanyeri, 2004, s.25). Markanin ortaya ¢ikarilmasi,
kategorideki yerinin belirlenmesi, iirlinlere tasinmasi ve pazarlama siirecini bagindan
sonuna kadar yonetilmesi marka yonetiminin igerisinde yer alan bir siirectir. Marka
sadakatinin de yaratilmasi ve siirdiiriilmesi markay1 olusturmak kadar 6nemli olup
marka yoOnetiminin roliidiir. Firmalara rekabet avantaji ve devamliligi marka
yonetimi saglamaktadir (Ozkaya, 2015, s.29). Hedef kitlenin marka tercihinde
devamlilik gostermesi marka sadakatinin demektir bu da marka yonetiminin
basaristyla olusmaktadir. Birden fazla stratejik plan ¢er¢evesinde olusturulan marka
sadakati, kolay yaratilacak bir olgu degildir (Aktuglu, 2006).

Kurum veya diirlin bazindaki marka stratejileri ile marka yOnetiminin
biitiinlesmesi gerekmektedir (Temporal, 2011, s.17). Firmalarin uzun siire hayatta
kalabilmeleri i¢in devamli olarak inovasyon i¢inde olmalar1 ve konumlarini
kaybetmemeleri gerekmektedir. Markanin bagaris1 ancak, rakiplerinden ayirt
edilebilmesi ve hedef kitlede agik bir sekilde konumlandirilmis olmalilar (Uzun,
2004, s.59). Hedef kitlenin aklinda kalmasi marka yonetiminin amaglarindan biridir.
Bu nedenle satis hedefi vardir. Marka sadakati ise uzun donemli marka yOnetimi
hedeflerden birisidir (Karpat, 2000, s.212).

Sirketler tiliketiciye sundugu iriin ve/veya hizmetleri nitelikli olmalidir o
nedenle marka yonetimi de bir yatirim isidir (Oztiirk, 2006, s.79). Tiiketicinin satin
alma nedenlerinin incelenmesi bir bakima marka yoOnetiminin neden olmasi
gerektigini de agiklar niteliktedir (Arnold, 1992, s.6). Miisteri, modern pazarlamanin
merkezi oldugu i¢in marka yonetiminin de odagi hedef kitlesidir. Buradan yola
cikarak marka yonetimine ve bu konuda alinan kararlara verilen 6nem, iyi bir marka
yaratmak i¢in degerlidir (Cifci ve Cop, 2007, s.71).

[k baslarda, marka ydnetimi, hedef kitlede pozitif bir imaj olusturma iizerine
calisirken bu durum marka konumlandirmasina dogru gegis yapmaktadir. Bu sebeple
marka yoneticileri hedef kitle {izerinde benzersiz konumlandirmaya yonelmektedirler

(Keller, 2003, s.35). Marka degerinin olusturulmasi, devam ettirilmesi,
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degerlendirilmesi ve arttirllmasi iizerine caligmalar stratejik marka yOnetiminin
amaglarindandir. Bu amagclar da sektorde rekabet avantaji olusturulmasia destek

olmaktadir (Higgins, 2006, s.31).

Okullarda Markalasma

Yogun rekabet ortaminda freticiler farkli iiriin sunmayr amacglamakta,
teknolojik gelismeler, miisteri bilgi diizeyinin artmas: ve global rekabet,
markalasmanin O6nemi artirmaktadir. Marka, miisterilere veya tiiketicilere bilgi
aktarmay1 ve lriin ve hizmetlerde net bir imaj olusturmay1 amaglamaktadir. Marka
Ar-Ge ve pazarlama arasinda bir koprii gorevi gérmektedir. Markalar iiriinlere anlam
ve kisilik kazandirr, tiiketiciler ve iirlinler arasinda iletisim saglar. (Alan ve Yeloglu,
2013).

Ozellikle 6zel egitim kurumlari arasinda artan rekabet, egitim ve dgretim
kurumlarinin marka tanitim c¢alismalarint her zamankinden daha Onemli hale
getirmistir. Egitim kurumlarinin kayit ticretleri arttikga, egitim kurumlarmin daha
fazla 6grenci ¢cekmek ve siddetli rekabet ortaminda hayatta kalmak icin yeni
stratejiler benimsemesi gerekmektedir (Nardali ve Tanyeri, 2011:309).

Markalagma egitimde de kagimilmazdir ve davranis degistirme siireci olarak
tanimlanan egitim ve gelisimin baslangi¢c noktas1 okullarda da marka yaratma onem
arz etmektedir. Bu nedenle, egitim kurumlart mevcut konumlarinin yapisini ve
islevini  degistirmelidir. Aksi takdirde, bu siliregte hantal olacaklar, giliniin
ihtiyaclarina cevap veremeyecek, kiiciilecek ve sonunda kaybolacaklardir. Bu

duruma diismemek icin, egitim kurumlar1 kaliteyi artirmak i¢in markalagsmalar

onemlidir (Ekici, 2012).
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BOLUM 111

Yontem

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve orneklemiyle, calisma grubu, veri

toplama aract, verileri toplanmasi ve verileri ¢oziimlenme boliimleri bulunmaktadir.

Arastirmamin Modeli

Aragtirmada nitel arastirma teknikleri uygulanmistir. Arastirma kapsaminda
KKTC’de bulunan ortaokullarda gorevli okul yoneticilerinin kriz ve marka yonetimi
becerilerinin degerlendirilmesine yonelik goriisleri ¢ergevesinde betimlenmis ve
arastirma temelinde durum c¢alismast modeli kullanilmistir. Durum c¢alismasinin
tanimi, yeni / Ozgiin / temsilci bir vakanin ayrintili bir tanimlamasidir. Durum
calismasi kapsaminda tanimlanan vakalardan seg¢ilmistir. Biitiin boyutlarinin timi
belirlenen alt problemler veya arastirma sorulari gergevesi dahilindedir (Patton,
2012).

Arastirma Grubu

Bu tezdeki arastirma evrenini, 2016-2017 ve 2017-2018 ogretim yilinda
KKTC resmi orta egitim okullarinda goérev yapan 36 okul yoneticisi olugturmaktadir.

Tezde, segkisiz Ornekleme yontemi kullanilmistir. Seckisiz Ornekleme,
orneklemden segilecek kisinin/dokiimanin vb. seckisizlik ilkesine uygun belirlenmesi
ve secilecek her birimin esit olasiliga sahip olmasiyla iligkilendirilen 6rnekleme
yontemidir. Tezde, seckisiz 6rnekleme yontemlerinden biri olan “tabakali rastgele
ornekleme” yontemi kullanilmistir. Tabakali rastgele drneklemede, ¢alisma grubu
belirli tabakalara ayrilmakta ve her tabakadan ¢alisma grubunu temsil ettigi oranda
orneklem alinmaktadir. Caligma grubunun ayrildig1 tabakalar homojen olarak kabul
edilmektedir; tamamina ulagsmak gii¢ oldugundan zaman, maliyet ve kontrol
edilebilirlik adina 6rneklem alma yoluna gidilmektedir. Bu baglamda 6rneklemin
evreni temsil ettigi varsayilmaktadir (Biyiikoztiirk vd., 2011; Karasar, 2015; Sonmez
ve Alacapinar, 2014). Bu tezde Kuzey Kibris’ta caligma grubu tabakalara ayrilmis ve

tabakalara bagli olarak seckisiz 6rneklem alinmustir.
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Veri Toplama Araclan
Bu calismada goriisme formu veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Kullanilan veri toplama araci okul yoneticilerinin kriz ve marka yonetimini

degerlendirmelerine yonelik yapilandirilan goriisme formu kullanilmistir.

Goriisme Formu

Calismada, okul yoneticilerinin kriz ve marka ydnetim becerilerini
degerlendirmelerine iligskin verilerin elde edebilmesi amaci ile arastirmaci tarafindan
yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Olusturulan yazili goriisme formu,
acik uglu cevaplandirilacak sorulardan olugmaktadir. Goriisme formu hazirlanirken
okul yoneticilerinin kriz ve marka yonetimi konusunda goriislerinin ortaya konulmasi

amagclanmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglar i¢in gerekli olan izin
alimmistir. Verilerin toplanmasi, 2016-2017 ve 2017-2018 6gretim yilinda KKTC
resmi orta egitim okullarinda gergeklesmistir. Arastirma katilimcilart goriisme
formlarmi ¢ogunluklu olarak genellikle okul saatleri igerisinde cevaplamislardir.
Veriler, c¢esitli bi¢imlerde toplanmustir. Genellikle arastirmaci, katilimecilarla yiiz
yiize gorliserek verileri toplamistir.

Aragtirma katilimcilart goniilliilik esasina gore katilim géstermislerdir. Veri
toplama araglarin1 cevaplamak istemeyen okul yoneticilerine herhangi olumsuz bir
durumla karsilasmayacaklar1 ifade edilmistir. Arastirmada isim gizliligi olacagi ve
elde edilen verilerin tezde kullanilacagi belirtilmistir. Katilimcilara, elde edilen
Verilerin aragtirmaci tarafindan saklanacagi, bilimsel arastirmalar disinda kesinlikle

kullanilmayacag belirtilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda icerik analizi yontemlerinden biri olan kategorisel
analiz  kullanmilmistir.  Bilgin  (2006), kategorisel analizi veri Dbiitiiniiniin
¢Oziimlenmesiyle ulasilan mesajin boyutlara ayrilmasi ve sonrasinda bu boyutlarin
simiflandirilarak belli gruplarin (bir baska deyisle kategorilerin) olusturulmasi
seklinde aciklamaktadir. Arastirmada elde edilen nitel veriler goriisme sirasinda

ortaya c¢ikan agik sorular temel alinarak degerlendirilmistir. Katilimcilardan her
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soruyu goriisgme formunda cevaplamalart ve verilen cevaplardan kodu ¢ikarmalari
istenmistir. Icerik analizi yoluyla elde edilen kodlar anlamlandirilmis
siniflandirilarak ayni konuya benzer kodu yazilmistir. Konular genel anlamlara gore
kategorize edilmistir. Son olarak, her bir soruya gore kategoriler verilmis ve
kategorileri siklik (yani frekanslar) seklinde verilmistir.

Aragtirmanin bulgularinda yer alan frekanslar, arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin sayisina gore degil; ifade edilen goriisler dogrultusunda gore
sunulmustur. Bu durumun nedeni, arastirmanin katilimcilarinin bazi sorularda birden
¢ok kod (ileti) ortaya koymalari, bazi sorulari ise yanitsiz birakmalari ile ilgilidir.
Boylelikle tablolardaki kategorilerin sayisi bazi durumlarda katilimci sayisinin
tistiinde bazi durumlarda ise altinda kalmistir. Katilimcilarin goriislerini sunabilmek
amaciyla birebir alintilara siklikla yer verilmistir. Alintilarda katilimci isimleri
saklanmistir, goriisler italik olarak ve tirnak i¢ginde sunulmustur.

Bu asamada, katilimcilar sorulara yonelik cevaplarint ve goriislerini
arastirmaci tarafindan anlasilabilecek netlikte, sadelik ve agik bir dille ifade etmeye
calisilmistir. Katilimcilarin goriisme notlar italik ve tirnak isareti ile belirtilmistir.
Alintt sonunda parantez igerisinde goriisiin hangi katilimciya ait oldugunun
kodlamasi belirtilmistir. Asagida arastirmada uygulanan kodlama sistemine ait 6rnek

bir a¢iklama bulunmaktadir.

Ornek: “Kriz yonetim becerileri nelerdir?” (K6)
OY': Katilimc1 Okul Yo6neticisi
OY1: 1. Katilimc1 Okul Yoneticisi olarak kodlanmustir.

Arastirma Gegerliligi ve Giivenirliligi

Nitel verilerin gegerliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in goriigme sirasinda
elde edilen veriler dogru bir sekilde kaydedilmis ve analiz sonuglarinin nasil elde
edilecegine dair detaylar aciklanmistir. Goriisiilen kisilerin goriislerini kayit altina
alind1 ve anket sonuglari buna gore aciklandi. Bu nedenle arastirmanin gegerliligi

yapilmustir. (Creswell, 2009).

Arastirma I¢ ve Dis Gecerliligi
Bulgular alt problemlere dayanmaktadir. Bu bulgular temel olarak ¢aligmanin

ana konusuyla ilgilidir. Veri toplama araci olusturulurken arastirmanin teorik
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cergevesi dikkate alinmistir. Arastirma sorularmmin olusmasinda, veri toplama
araglarmin gelistirilmesinde, verilerin analizinde ve yorumlanmasinda kavramsal
cerceveyle baglanti kurulmus ve arastirma kapsaminda s6z konusu baglantinin nasil
kurulacagi ayrintili olarak aciklanmaktadir. Arastirmaci veri toplama ve gelistirme
stirecinde nesnel ve elestirel bir yaklasim benimsemislerdir. Elde edilen verilerin ve
bu verilerden elde edilen sonucglarin calisma ortaminin gercekligini yansitip
yansitmadigini kontrol edilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu arastirmanin ig
gecerliligini ortaya koyarken, dis gecerliligi asagidaki gibi agiklanmaktadir.

Calisma, sonuclarin diger bilimsel ¢alismalarda test edilebilmesi i¢in gerekli
yorum ve degerlendirmelere sahiptir. Arastirma sonuglarinin farkli ortamlarda test
edilebilmesini saglamak ic¢in arastirmacilar calismanin tiim asamalarini ayrintili
olarak aciklamistir. Gelecekte bu calismanin konusunu inceleyecek olan kisiler,
mevcut ¢alismanin sonuglarina dayanarak ¢alisma ortamlarini ¢ikarabilirler, ancak bu
calismanin  sonuglarmin  genellestirilemeyecegi  sOylenmelidir.  Arastirmacilar
karsilastirmali bir vaka c¢alismasi modeline dayaniyorsa, arastirma siirecini

degerlendirebilir ve kendi aragtirmalarina aktarabilirler (Yildirim ve Simsek, 2013).

Arastirma I¢ ve Dis Giivenirliligi

Bu arastirmada, arastirmaci veri toplama siireci boyunca okul yoneticilerine
miilakatlarda rehberlik etmekten kaginmustir. Arastirmacinin amaci, katilimcilari
arastirma sorusuna dayanarak konusturmaktir. Arastirmada arastirmaci, verileri
analiz etmis ve kod, tema ve kategorileri belirlemistir.

Caligmadaki veri analizinin giivenilirligini belirlemek i¢in goriigme
formundaki sorular alandaki iki uzman tarafindan degerlendirilmistir. Arastirma
konularina konu basliklart verilmis ve konular arasindaki tutarlilik incelenmistir
(Tavsancil ve Aslan, 2001). Hesaplamanin sonucu, veri islemcileri arasindaki
tutarliligin %95 oldugu sonucuna varilmistir. Kodlayicilar arasinda en az %70 fikir
birligi, arastirmanin giivenilirligini saglamak igin yeterli gorilmektedir (Hall ve
Houten, 1983). Arastirmada veri analizinin giivenilir oldugu ve bu oranin {izerindeki
tutarlilik yiizdesine ulasildigi sonucuna varilmistir.

Calismada katilimcilarin = 6zellikleri agikca sunulmustur. Bu nedenle,
gelecekte bu galismaya benzer arastirmalar yapacak kisiler bu 6zellikleri dikkate

alabilir ve oOrnek olustururken karsilastirabilirler. Ayrica, arastirma verileri etik
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olarak saklanmakta ve diger aragtirmacilar tarafindan degerlendirilebilecektir.

(Yildirim ve Simsek, 2013).
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma kapsaminda okul yoneticileri ile yapilan goriismelere iligskin
bulgular temalar altinda toplanarak katilimcilarin goriisleri yilizdelik seklinde

verilmistir. Arastirima problemine yonelik ¢ikarimlar goriisler ile desteklenmistir.

Marka ve Kriz Yonetiminde Yoneticinin Rolii
Tablo 1.

Marka ve kriz yonetiminde yoneticinin rolii

ifade F %
[letisime 6nem veren 9 %22
Yetkin ve egitimli 7 %17
Tarafsiz 6 %15
Bilgi edinme ve yol 4 %10
gosterme

Objektif 4 %10
Iyi analiz etme 4 %10
Adil 3 %7
Inisiyatif alma 2 %5
Yaratici 1 %?2
Disiplinli 1 %2
Toplam 41 %100

Katilimcilara “okul yoneticilerinin marka ve kriz yonetimdeki roli”
soruldugunda 10 ifade One ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin
marka ve kriz yonetimindeki rollerine iliskin ortaya koyduklar ifadeleri; iletisime
onem veren (f9), yetkin ve egitimli (f7), tarafsiz (f6), bilgi edinme ve yol gosterme
(f4), objektif(f4), iyi analiz etme (f4), adil (f3), insiyatif alma (f2), yaratici (f1),
disiplinli (f1) seklindedir.

Okul yoneticilerinin bu dogrultuda ortaya koyduklar1 ifadeleri asagidaki
gibidir;
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“Okul gelisimi agisindan marka ve kriz yonetiminde yonetici tarafsiz ve adil
davranmalidir. Krize sebep olan konu hakkinda taraflardan bilgi edinilmeli ve yol
gosterici olmalidir.” OY3
“Yoneticiler kriz yonetimi konusunda yetki ve egitimli kisilerden secilmelidir. Kriz
swrasinda taraf olmaktan ¢ok objektif ve yapici bir tutum sergilenmelidir.” OY 12
“Okul gelisiminde marka ve kriz yénetiminde yoneticinin rolii kesinlikle ¢ok
onemlidir. Yonetici tamamiyla bulundugu yerdeki konumu geregi bilgi ve donanima
sahipse basarili olabilir. Olumlu veya olumsuz her konuda bakis agist ve bulundugu
kurumdaki takim arkadaslart ile birlikte hareket ederse basarili olabilir.” OY 18
“Marka ve kriz yonetimine onderlik edecek kisi kesinlikle okul yoneticisi olmali. Bir
orkestra yonetir gibi astlarini ve J&grencilerini beceriyle yonetebilirler. Bunu
basardig siirece istenilen basarrya ulasacaktir.” OY 22
“Karar verme giicii, insiyatif alma giicii olan her ydneticinin marka ve Kriz
yonetiminde onemli rolii vardir. Yoneticinin rolii yonlendirici, isbirlik¢i ve yapict
olmalidir.” OY 35

Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda okul yoneticilerinin marka ve kriz
yonetimindeki roliine iliskin cevaplart genellenecek olursa okul yoneticisinin
tarafsiz, adil, egitimli ve bu konuda yetkin olmasi gerekliligi oldugu ortaya

cikmaktadir.

Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetimi Becerileri

Tablo 2.

Okul yéneticilerinin kriz yonetimi becerileri

ifade F %

Y Onetime gore degisir 9 %25
Kisisel beceriler 7 %19
Yetersiz 5 %14
Okulun yararini diistiniir 4 %11
Takim ¢aligmasi 4 %11
Arastirmaci 3 %8
Etik 2 %6
Tarafsiz 2 %6

Toplam 36 %100
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Arastirma problemine iligkin katilimcilar sorulan okul yoneticilerinin Kriz
yonetim becerilerinin ne olmasit gerektigi sorulmustur. Katilimeilar okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerini, yonetime gore degisir (19), kisisel beceriler
(f7), yetersiz (f5), okulun yararimi diisiinen (f4), takim c¢alismasi (f4), arastirmaci
(f3), etik (2), tarafsiz (f2) olarak ifade etmislerdir.

Katilimcilarin okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine iligkin goriisleri;
“Bir okul yoneticisi kriz yonetiminde 6ngoriilii, kararli, aktif ve ¢evresini etkileme
giictine sahip olmalidir. Yonetim kisilik o6zelliklerine sahip olmalidir.” OY7
“Kriz yonetim becerileri kisiden kisiye gore degismektedir. Su an itibart ile istenilen
seviyede degildir.” OY10
“Okul yoneticilerimizin kriz yonetim becerileri degiskendir. Ancak bu becerilerin
kisilerin degisimine bagh olarak azalma gésterdigi goriilmektedir.” OY 13
“Okul yéneticisi etik davranmall ve tarafsiz olmalidir. Okul yararlarint diigiinerek
karar vermelidir” OY 21
“Maalesef benim karsilastigim yoneticilerde bu beceriyi ¢cok gozlemleyemedim. Okul
yoneticileri bu bakimindan yetersizdirler. Olmasi gereken soguk kanli, arastirmaci,
sezgilerine giivenen, bir tutumdur.” OY?29
“Kriz yonetimi i¢in takim olarak calistlirsa basarili olunabilir. Yonetici takimin
parcasi olarak ortak kararlar almalidir.” OY34. Arastirmaya katilan katilimcilarin
goriisleri irdelenecek olursa okul yoneticilerinin kriz yonetim becerilerine sahip
olabilmeleri icin yeterli diizeyde iletisim, yonetim ve ¢atisma ydnetimi becerilerine

sahip olmalar1 gerektigini vurguladiklar1 goriilmektedir.

Okul Yoneticilerinin Yasadiklart Muhtemel Krizler
Tablo 3.

Okul yoneticilerinin yasadiklart muhtemel krizler

ifade F %
Siyasi goriis 19 %33
Ogretmenler arasi catisma 15 %26
Ogrenci-Ogretmen ¢atismast 10 %18
Personel aras1 gruplagsma 8 %14
Dini goriis 5 %9

Toplam 57 %100
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Tablo 3 incelendiginde okul yoneticilerinin yasadiklar1 muhtemel krizler bes
baslik altinda toplanmistir. Katilimcilarin yasadiklari muhtemel krizlerin, siyasi
goris (f19), ogretmenler arasi catisma (f15), 6grenci-08retmen c¢atismasi (f10),
personel arasi gruplasma (f8), dini goriis (f5) sebebi ile oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirma katilimcilarinin yasanilan muhtemel krizlere yonelik goriisleri;
“Ogretmenler arasinda ¢ekememezlik s6z konusudur. Bazi 6gretmenlerin hiikiimette
gorev alan partilere yakin olmalart gorevlerinde suiistimal yasanmasina veya
kaytarmalara yol ac¢maktadir. Bu da diger ogretmenleri rahatsiz etmekte ve
catismaya neden olmaktadir” OY13
“Ogretmen 6grenci arasinda yasanilan tartismalar okul icerisinde sorun yaratmistir.
Ogretmenlerin bazi 6grencileri kayirmalart olmus bu durumda da problemler ortaya
ctkmistir” OY18
“Bazi 6gretmenlerimizin sendikalarda goérev almasi sebebiyle bazi ogretmenlerle
siyasi agidan goriis ayriliklart ortaya ¢ikmustir” OY?22
“Oczellikle égretmenler arasinda dini ve siyasi agidan goriis ayriliklar: Kriz
yvaratmistir. Bu durum o6grencilere ve velilere kadar yansimis okul igerisinde
gruplasmalara neden olmustur” OY26
“Mobbing okul icerisinde kriz yasanmasina neden olmaktadir. Ogretmenlerin kendi
aralarinda gruplagsmalart ve bazi ogretmenleri dislamalar: 6zellikle gorev dagilimi
ve takim calismasi noktalarinda sorun olusturmaktadir” OY 31
“Ogretmen, ogrenci ve veliler arasinda yasanilan iletisim zorluklari ve ozellikle
siyasi ve dini agidan goriis ayriliklart kriz ortami olusmasina neden oluyor. Bu
durum okulun disina tasindiginda okulun imajini zedelemeye kadar varabiliyor”
0Y30

Okul yoneticilerinin yasadiklar1 muhtemel krizlerin ¢ogunluklu olarak
yonetimsel agidan ve bireylerin iletisim ve goriis ayriliklarina yonelik oldugu ortaya
cikmaktadir. Okul igeresinde yasanilabilecek bircok kriz ortami bulunurken

genellikle yasanilan krizlerin bireylerden kaynaklandig: sdylenilebilir.
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Okul yoneticilerinin Kriz Yonetimi Egitimi Alma Durumlar
Tablo 4.

Okul yoneticilerinin kriz yonetimi egitimi alma durumlart

ifade F %
Egitim alan 4 %11
Egitim almayan 32 %89
Toplam 36 %100

Arastirma katilimcilarina kriz yonetimine iliskin hizmet i¢i egitim alma
durumlar1 soruldugunda, katilimcilarin ifadeleri egitim alanlar (f4) ve egitim
almayanlar (f32) seklinde ortaya konulmustur.

Tablo 4 incelendiginde arastirma katilimcilarmin  gogunlugunun  Kriz
yonetimine iligkin egitim almadiklart ortaya c¢ikmaktadir. Bu temaya iliskin
katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir.

“Kriz yonetimine iliskin hizmet igi egitimi almadim. Gérevim geregi bir¢ok
biirokratik ve zaman alan iglerle ugrasiyorum. Dolayisiyla diizenlenen bir¢ok egitime
istesem dahi katilamiyorum” OY9

“Yiiksek lisans egitimim icerisinde kriz yonetimi dersi aldim. Aldigim bu dersin
meslek hayatimda bana ¢ok faydasi oldugunu séyleyebilirim. Ozellikle konulara
objektif bakma, paniklememe ve sorun ¢ozme odaklr olma bakimindan faydalidir”
oY14

“Katildigim yoneticilik seminerinde kriz yonetimi konusu iglendi, oradan biraz
bilgiye sahibim” OY19

“Kriz yonetimi konusunda herhangi bir egitimim yok ancak okuyarak ve arastirarak
kendimi bu yonde gelistirmeye ¢alistyorum” OY23

“Kriz yonetimi konusunda bir egitim almadim ancak edindigimiz bilgi ve tecriibeler
dogrultusunda yasanilan krizleri ¢ozmeye ¢alisiyoruz. Ancak buradaki en onemli

stkintimiz biz krizleri ¢6zmeye ¢alisirken biirokrasinin yavas islemesidir” OY 34
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Okul Yéneticilerinin Kriz Yonetimi Becerilerinde Hizmet I¢i Egitimin Rolii
Tablo 5.

Okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerinde hizmet i¢i egitimin rolii

ifade F %
Becerilerin  gelisimi  ve 17 %44
devamlilig

Yonetici isterse etkisi vardir 7 %18
Olumlu o6rgiit olugturma 4 %11
Farkindalik 4 %11
Rehber olur 3 %8
Zorluklarla baga ¢ikma 3 %8
Toplam 38 %100

“Okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerinde hizmet i¢i egitimin rolii”
soruldugunda katilimeilarin ¢ogunlugu becerilerin gelisimi ve devamliligt i¢in (f17)
gerekli oldugu goriisiinii ortaya koymuslardir. Katilimcilarin diger ifadeleri; yonetici
isterse etkisi vardir (f7), olumlu 6rgiit olusturma (f4), farkindalik (f4), rehber olur
(f3), zorluklarla basa ¢ikma (f3) seklinde ortaya ¢ikmuistir.

Okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerinde hizmet i¢i egitimin roliine
yonelik ifadeleri;

“Hizmet i¢i egitim okul yoneticilerine rehber niteligindedir. Yoneticilerin
karsilagabilecegi zorluklar ve basa ¢ikabilme becerilerini gelistirir.” OY5

“Etkisi vardir ancak kisi bu egitimi almak isterse c¢iinkii gercekten oOziimsemek
istemeyen kigiye bir sey 6gretilemez ve egitemezsiniz.” OY8

“Stirekli olarak hizmet ici egitim diizenlenmesi sarttir. Kendini gelistirmeyen biri

’

okulda sorunlara ¢oziim bulamamakta, olumlu 6rgiit ortami olusturamamaktadir.’
oY17

“Kriz yonetim becerilerinin gelisimi ve devamliligimin saglanmasinda hizmet igi
egitimler olmazsa olmazdir.” OY29

“Hizmet i¢i egitim her zaman 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin belli donemlerde
bilgilerini yenilme, farkindaliklarini arttirma ve geligimleri i¢in hizmet i¢i egitimlere

stirekli olarak katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir.” OY31
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Arastirma katilimcilarinin hizmet i¢i egitimin kriz yonetimi becerilerindeki
roliine iligkin goriisleri becerilerin gelisimine ve devamliligina katki sagladigi ve

hizmet i¢i egitimin yOnetici isterse faydali olacagi yoniinde ifade edilmektedir.

Okul Yéneticilerinin Egitimde Marka Yaratilmasina fliskin Goriisleri
Tablo 6.

Okul yoneticilerinin egitimde marka yaratilmasina iligkin goriisleri

ifade F %
Ihtiyaca yonelik egitim 12 %34
verme

Ogretmen gelisimini 7 %19
destekleme

Gtivenilir olma 7 %19
Ogrenci basarisi 6 %17
Paydaslarla Iletisim 4 %11
Toplam 36 %100

Katilimcilara okul yoneticilerinin egitimde marka yaratilmasina iliskin
goriisleri soruldugunda ¢ogunluklu olarak ihtiyaca gore verilmesi gerekliligi ortaya
cikmistir. Katilimcilarin ifadeleri ihtiyaca yonelik egitim verme (f12), 6gretmen
gelisimini destekleme (f7), gilivenilir olma (f7), 6grenci basaris1 (f6), paydaslarla
iletisim (f4) seklinde ortaya konulmustur.

Katilimcilarin egitimde marka yaratilmasina iliskin goriisleri;

“Merkezi sinaviarda ogrencilerin basarili olmast okulun adininda bagart ile
anilmasina yol agmaktadir. Bu da okulun marka ve imajini olumlu yonde etkiler”
0Y33

“Toplumun ihtiya¢larina yonelik egitimin verilmesi okulun bagarili olarak algilanir
ve olumlu imaja sahip olur” OY21

“Okulun veli ve ig ¢cevreleriyle is birligi icersinde olmasi geligimini ve faydali igler
ortaya konulmasina sebep olur. Bu da marka yaratmada fayda saglar” OY20
“Egitimin en onemli parc¢ast olan o&gretmenlerin  gelisimin desteklenmesi ve
ogretmenlerin alanlarinda uzmanlagarak giiniimiiz gerektirdigi donamima sahip

olmalart marka yaratma asamasinda 6nem arz etmektedir” OY1
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“Okulun o6gretmen, ogrenci ve veliye verdigi giiven oOgretmenin haklarinin
korunacagina inanmasi, ogrencinin verimli egitim aldigina inanmasi ve en énemlisi
velilerin ¢ocuklarint gonderdikleri okula giivenlerinin olmast okulun c¢evresinde

zaten iyi bir marka olmasina neden olur” OY16

Okul Yonetiminde Marka Yaratma Siirecinde Engelsiz Okul Faaliyetleri
Tablo 7.

Okul yonetiminde marka yaratma siirecinde engelsiz okul faaliyetleri

Ifade F %
Miifredatlar gelistirilmeli 9 %25
Tesvik edilmeli ve 8 %22
desteklenmeli

Maddi ve manevi destek 8 %22
Altyap1 ve donanim 7 %17
Teknoloji destegi 5 %14
Toplam 36 %100

Arastirma katilimcilarina okul yonetiminde marka yaratma siirecinde engelsiz
okul faaliyetlerinin neler olmasi gerektigine iliskin goriisleri sorulmustur.
Katilimcilarin =~ goriisleri; miifredatlar  gelistirilmeli  (9), tesvik edilmeli ve
desteklenmeli (f8), maddi ve manevi destek (f8), altyap1 ve donanim (f7), teknoloji
destegi (f5) oranlarinda ortaya konulmustur.

Katilimeilarin okul yonetiminde marka yaratma siirecinde engelsiz okul
faaliyetlerine yonelik goriisleri;

“Marka yaratma asamasinda egitimin ve o6gretimin markanin bir pargasi oldugu
unutulmamas:  gereklidir.  Once egitim ve dgretim  programlart bu  yonde
gelistirilmeli, marka yaratma asamasinda gerekli olan maddi ve manevi destek
saglanmali.” OY 4

“Egitimde firsat esitligi ilkesinden yola c¢ikilarak toplumun her bireyine kaliteli
egitim alabilmesi i¢cin altyapi, donamim gereksinimlerine uygun egitim olanaklart
saglanmalidir.” OY 17

“Oncelikle miifredatta yani ders programindan baslanmalidir. Sonra bu yénde
ogretim kadrosu olusturulmalidir. Bir sonraki asamada da gerekli alt yapt

tamamlanmalidir.” OY?25
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“Okul yonetiminde marka yaratma asamasinda okul faaliyetlerini yiiriitmede, tesvik
edilmeli ve desteklemelidir.” OY 30
“Engel yaratmadan maddi ve manevi bir sekilde ¢alismalar desteklenirse okul
faaliyetleri olumlu yonde gelisme gosterecektir.” OY36

Engelsiz okul faaliyetlerinin okul yonetimi tarafindan marka yaratma
stirecinde etkili olabilmesi i¢in katilimcilar oncelikli olarak uygun miifredatlarin
gelistirilmesi  gerekliligini, tesvik edilerek desteklenmesi gerekliligini ve bu
dogrultuda gerekli altyapi, donanim ve teknolojinin olusturulmasi gerekliliginin
onemini vurgulamiglardir. Katilimcilarin ortaya koydugu bu goriisler dogrultusunda
engelsiz okul faaliyetlerinin marka yaratma siirecinde ortaya konula bilmesi i¢in okul
yonetiminin ilgili bakanlik ve devlet kurumlar ile birlikte tiim paydaslarinin katilimi

ile bu faaliyetleri gelistirebilecekleri goriisii ortaya ¢ikmaktadir.



77

BOLUM V

Tartisma

Maya (2014), “Kamu ilkokullarinda Y®éneticilerin Sergiledikleri Kriz
Yonetimi Beceri Diizeylerine iliskin Ogretmen Gériisleri” dogrultusunda yaptigi
arastirmasinda, kamudaki ilkokullarda gorev alan yoneticilerin ortaya koyduklari kriz
yonetimi beceri diizeylerinin ne oldugu ve yoneticilerin sergiledikleri kriz yonetim
beceri diizeylerini 6gretmenlerin cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesini amaglamistir. Nicel
aragtirma yontemleri kullanilarak yiiriitiilen aragtirmada evren, Canakkale ilinde,
merkez ilgede bulunan kamu ilkokullarinda gorev alan Ogretmenler tarafindan
olugsmaktadir. Arastirmanin o6rneklemini ise, 2011-2012 egitim-6gretim yilinda
seckisiz Orneklem yontemiyle belirlenen 404 Ogretmenden olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda elde edilen iki temel sonugtan ilki kamu ilkokullarinda gorev
alan yoneticilerin kriz yonetim becerilerinin genelde ve diger tiim alt boyutlarda orta
diizeyde oldugudur. Ikincisi ise ilkokul yoneticilerinin ortaya koyduklar1 Kriz
yonetimi beceri diizeylerine yonelik katilimc1 6gretmenlerin goriislerinde, cinsiyet
bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi, kidem degiskeni bakimindan ise anlaml
bir fark ortaya ¢ikmasidir.

Otlu (2011) arastirmasinda “Okul Psikolojik Danismanlarinin Krize
Miidahalede Kullandiklar1 Basa Cikma Stratejilerinin incelenmesi: Izmir 11 Ornegi”
ile ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev alan okul psikolojik danigmanlari
tarafindan kullanilan basa ¢ikma stratejilerinin farkli degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadigini ortaya koymayr amaglamistir. Arastirman evrenini izmir il merkez
ilgelerinde bulunan resmi ve 6zel ilkogretim okullart ile ortadgretim okullarinda
gorev alan okul psikolojik danigsmanlar1 tarafindan olusturulmustur. Arastirma
sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda okulda gorevli psikolojik danismanlarin
cinsiyetlerine, gorev aldiklari okul tiirtine ve okulun bulundugu g¢evredeki sosyo-
ekonomik diizeye bagl krize miidahale etmek icin kullanilan basa ¢ikma stratejileri
yontemlerinde anlamli diizeyde fark olup olmadigimni ortaya koymustur. Okullarda
gorevli psikolojik danigmanlarin krize miidahale etmede tercih ettikleri basa ¢ikma
stratejilerinin “sosyal destek olma”, “basa ¢ikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlarindaki puan ortalamalar1 ve “genel” puan ortalamalari,

psikolojik danismanlarin “okullarda siddetin 6nlenmesi semineri” katilimlarina gore,



78

anlaml diizeyde farklilik gosterdigi ve bu boyutlarin tamamui i¢in “okullarda siddetin
Onlenmesi semineri” katilimcisi olan okul psikolojik danigmanlarin basa ¢ikma
strateji puan ortalamalarinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur.

Diger bir ¢alismada ise Ulutag (2010), “Kriz Yonetimi ve Doniisiimcii
Liderlik” kapsaminda betimsel bir calisma yiiriiterek Istanbul ilinde bulunan alti
ilgede yer alan ilkogretim okullarinda calisan Ogretmenlerin  goriislerine yer
vermistir. Tlkogretim okullarinda gérev alan dgretmenlerinin algilar1 dogrultusunda
okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerini ve donisiimci liderlik diizeylerine
yonelik algilarin1 ve bu algilarinin belirli degiskenlere bagli anlamli bir fark gosterip
gostermediginin ve kriz yonetim becerileriyle dontisiimcii liderlik puanlarinin
arasinda ortaya ¢ikan iligkinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirmanin sonunda
ilkdgretim okullarinda gorev alan Ogretmenlerinin algilar1 dogrultusunda okul
midirlerinin kriz yonetim becerilerine iliskin gorlisleri biitiin alt boyutlarda ve
anketin genelinde “Cogunlukla” seviyesinde oldugu ortaya ¢ikmigtir. Egitim diizeyi,
cinsiyet, brans ve yas degiskenlerine bagh ilkégretim ogretmenlerinin, okul
miudiirlerinin kriz yOnetim becerilerini gosterme diizeylerini degerlendirmeleri
sonucunda anlamli bir fark bulunamamustir.

“Ortadgretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Kriz Y&netimine Iliskin
Algilar1” isimli ¢aligmasinda Sav¢i (2008), Denizli ili merkezinde bulunan
ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin, okulda ortaya ¢ikan krizleri etkili bir
bicimde yonetilmesine iliskin algilarini belirleme ve bu yonde oneriler gelistirmektir.
Aragtirma 6rneklemi, Denizli ili merkezinde 2007-2008 6gretim yilinda, ortadgretim
okullarinda gorevli Ogretmenlerin arasindan rastgele yontemle segilen 310
ogretmenden olugmaktadir. Katilimer 6gretmenlerin algilart dogrultusunda, okullarda
en fazla ortaya ¢ikan Kriz durumunu ‘6grencinin 6grenciye uyguladigi siddet’ olarak
ifade etmislerdir. Bu tiir algilar, okuldaki sosyo-ekonomik diizey ve okul tiirii gibi
degiskenlerde anlamli farklilik bulunmugstur. Katilimci 6gretmenlerin algilarina gore,
egitimde en sik goriilen kriz durumlarindan olan ‘6grenci tarafindan Ogretmenin
yaralanmasi/6ldiiriilmesi’ 6gretmenlerin performanslarint dogrudan etkilemektedir.
Bu tiir algilar katilimcilarin egitim durumlarina ve gorev aldiklari okul tiiriine gore
anlamli fark gostermektedir. Genellikle okullarda yasanilan Krizlerin ‘kismen’
bilimsel yontemlerle ve uygun bicimde yonetilmektedir. Krize yonelik 6gretmenlerin

egitimleri ‘kismen’ yeterli diizeydedir. Bu algilar katilimcilarin egitim durumlarina
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gore anlamli bir fark gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilar
dogrultusunda, 6gretmenlerin en fazla egitim ihtiyacit duyduklar1 kriz konularinin,
“okula tehlike arz eden kisilerin (silahl1 veya silahsiz) girmeleri’, ‘bomba ihbarinin
alinmasr’, ‘6grenciler tarafindan uyusturucu madde kullanilmasidir.

Inand1 (2008) arastirmasinda, “Resmi Ilk ve Ortadgretim Okullari
Miidiirlerinin ~ Okullarindaki ~ Kriz ~ Durumlarina  Iliskin  Yaklasimlarinin
Degerlendirilmesi” konusunu irdelemistir. Arastirmaci ¢alismasinda resmi ilk ve
ortadgretim okullarinda gorev alan okul yoneticilerinin, kriz olarak ne tiir durumlari
kabul ettiklerini ortaya koymayr amaclamistir. Arastirma kapsaminda okul
midiirlerinin aragtirma problemine yonelik yasanilan Kriz durumlarina iliskin
goriiglerini derinlemesine ve detayli inceleme amaciyla nitel ¢alisma yliriitiilmiistiir.
Arastirmada ¢alisma evreni, 2006-2007 Ogretim yilinda Mersin ilindeki ilk ve
ortaogretim okullarinda gorev alan yoneticiler tarafindan olugmaktadir. Arastirma
orneklemi ise amacli ve amagsiz olmak iizere belirlenen 10 ilkogretim ve 10
ortaggretim okul yoneticisinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmistir. Toplanan veriler
sonrasinda kendi igerisinde kategorilere ayrilmis ve anlamli biitiinler bi¢iminde
verilmigtir. Aragtirma sonucunda ise genel olarak arastirma katilimcist olan okul
yoneticileri kriz durumu ile ilgili goriislerinin betimlenerek sunulmasi olanaklidir.
Biitiin okul yoneticileri tarafindan, okulun diizenini bozan her durumun Kriz olarak
algilandig1 ortaya ¢ikmistir. Yoneticilerin okullarinda en fazla karsi karsiya kaldiklar
kriz durumlarinin, madde bagimliligi, siddet olaylari, okulun digsindan g¢etelerin
saldirilari, sel baskinlar1 ve aletli saldirilar oldugunu belirtmislerdir. Ortaya konulan
kriz durumlarma yonelik okul yoneticilerinin bir kismi kriz ortamina hazir
olduklarini diger bir kismi ise bu yonde bir hazirliklar1 olmadigini ifade etmislerdir.
Okul yoneticilerin goriigleri dogrultusunda krize hazir olanlarin kriz ¢6ziimiinde daha
fazla etkili olduklari sonucuna varilmistir. Krize hazir oldugunu belirten okul
yoneticilerinin kriz ekibinde yer alan bireylerin higbirinin profesyonel egitime sahip
olmadiklar1 diger dikkat ¢eken bir sonugtur. Buna ek olarak arastirma sonucu
katilimc1 okul yoneticilerinin ¢ogunlugunun okullarinda risk analizi yaptirmadiklari
anlasilmaktadir.

“Ortadgretim Okullarinda Kriz Yonetimi” isimli arastirmasinda Ocak (2006),
nitel arastirma tekniklerinden olan goriisme yontemi uygulanmistir. Arastirmada okul

miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin kriz yonetimiyle ilgili goriislerinin
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ve okullarda yapilan calismalarin gozlemlenerek ortadgretim kurumlarmin krize
hazirlik diizeylerinin saptanmasit amaglanmistir. Goriisme teknigi  kullanilan
arastirmada, veri analizi tekniklerinden icerik analizi ve betimsel analiz
uygulanmistir. Arastirman evreni Milli Egitim Bakanligi’na bagli ortadgretim
okullarmdan olusmaktadir. Edirne i1 Merkez’ine bagli olan 14 resmi ortadgretim
okulu arastirma Orneklemini olusturmaktadir. Arastirma calisma grubu, 14 resmi
ortadgretim okulunda goérev alan 14 okul yoneticisi, her bir okuldan segilen 1 miidiir
yardimcist ve 1 Ogretmenle toplamda 14 miidiir yardimcist ve 14 6gretmenden
olusmaktadir. Yapilan bu arastirmada bir¢ok okulda kriz yonetim ekibinin ve Kkriz
yonetim planinin olmadigi, kriz yonetim ekibine sahip olan okullarin ise
caligmalarinda goniilliilik esasina, deneyim, kisilik 6zelliklerine dayali faktorlerin
belirleyici oldugu sonucuna varilmistir. Bazi okul midiirlerinin ise, okullarda
bulunan maddi olanaklarin daha da iyilestirilmesi ile kriz durumlarina yonelik
gereken Onlemlerin alinabilecegi goOriisiini  One  slirmiiglerdir. Ortadgretim
okullarinda goérev alan midiirlerin, okullarda kriz yonetim ekiplerinin rol ve
gorevlerine iliskin ortaya koyduklar1 goriisleri, bu ekiplerin krizi 6nlemede ve kriz
aninda etkili miidahale saglamada, okul igerisindeki isleyisi kolaylastiracagi
dogrultusundadir.

Gainey (2003), “Krize Hazir Okul Cevreleri Yaratmak” isimli ¢aligmasinda,
yalnizca bir eyalette bulunan okullarin etrafinda yiiriitiilen kriz yOnetimi
caligmalarinin durumlarini incelemistir. Arastirmanin kapsaminda, Giiney Carolina
eyaletinde yer alan okullarin bulundugu bolgeler alinarak ve bu bolgelerin krize
hazirlik diizeyleri incelenmistir. Arastirma kapsaminda “Giiney Carolina’daki
okullarin bulundugu bolgeler, krizlere daha etkili bir sekilde miidahale etmek i¢in ne
tir hazirliklar yapiyorlar?” sorusuna cevap aranmustir. Arastirmada elde edilen
bulgulara yonelik; Giiney Carolina’da bulunan okul bélgelerinde genellikle kabul
goren kriz yonetim stratejilerinin uygulandigi ve okul ¢evre giivenliginin saglanmasi
ve c¢ocuklarin gilivenli bir ortam igerisinde egitim gormelerine yardimci olma
amaciyla kriz yonetimi egitimlerini verebilecek egitimcilere ihtiya¢ duyuldugu
ortaya ¢ikmistir.

Goldman (2008), “Doért Massachusetts Devlet Okulunun Kriz Yoénetimi ve
Kriz Yonetimi Planlamasi” konulu arastirmada, okul kurallarina yonelik uygun bir
kriz planlamasimin yapilabilme diizeyini incelemistir. Bu arastirmada federal ve

devlet kriz yonetimiyle ilgili bilgilerinde yer aldig1 okul kriz planlar1 yer almaktadir.



81

Agustos 2007 ve Subat 2008 tarihleri arasinda dosyalar toplanarak bu kapsamda 27
bireysel anket, 18 dokiiman ve 4 tane olay irdelenmistir. Etkili bir kriz planin
olusturabilmesi i¢in okul kurallarinin bazen yeterli olmadig1 ve krize yonelik acil

hazirliklarinin da yeterli olmadigi sonucuna varilmastir.
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BOLUM VI

Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde bulgularin yorumlanmasi sonucu elde edilen sonuglara ve bu

sonuclarin dogrultusunda gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

Sonuclar

Marka ve Kriz Yonetiminde Yoneticinin Roliine Yonelik Okul Yoneticilerinin
Gorviislerine Iliskin Sonuclar

Arastirma katilimcilarinin okul yoneticilerinin marka ve kriz yonetimdeki
roliiniin neler oldugu sorulmus ve katilimeilarin verdikleri cevaplar 10 ifade altinda
toplanmistir. Katilimcilar ¢cogunluklu olarak iletisime 6nem vermeleri gerektigini,
yetkin, egitimli, tarafsiz, objektif, iyi analiz yapabilen, inisiyatif alan, yaratici,
disiplinli, bilgi edinen ve yol gosteren yoneticiler olmalar1 gerektigini ifade
etmislerdir.

Katilimcilarin cevaplart dogrultusunda okul yoneticilerinin yeterli diizeyde
yonetim bilgi ve becerilerine sahip olmalar1i marka ve kriz yonetiminde de verimli
olacaklar1 sonucuna varilabilmektedir. Okul yoneticilerinin kriz yonetimi ve marka
yaratma siirecinde Onemli bir role sahip oldugu katilimeilar tarafindan
vurgulanmistir.  Bu siire¢ icerisinde yonetici gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken iletisime onem vermesi ve Ozellikle tarafsiz ve adil olmasi gerektigi
katilimcilarin =~ ¢ogunluklu  olarak iizerinde durdugu unsurlar olarak One

¢ikmaktadirlar.

Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetimi Becerilerine Yonelik Goriislerine Iliskin
Sonucglar

Arastirmaya katilan okul yoneticilerine kriz yonetim becerilerinin neler
olmas1 gerektigi sorulmus ve bu dogrultuda katilimeilarin verdikleri cevaplar 8 ifade
altinda toplanmustir. Katilimcilarin ortaya koyduklar: ifadeler, yoOnetime gore
degistigi, kisisel beceriler, yetersiz oldugu, okulun yararimi diisiinmeleri gerektigi,
takim caligmasi, arastirmaci, etik, tarafsiz olmasi gerektigi ifade etmislerdir.

Arastirma sonucunda one ¢ikan ve ¢ogunluklu olarak ortaya ¢ikan ifade okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin bir yonetimden digerine degistigi

goriisiidiir. Ikinci olarak en fazla belirtilen ifade ise kisisel becerilerdir. Oyle ki bu iki
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ifade okul vyoneticilerinin sahip olduklart kisisel beceriler dogrultusunda
sergiledikleri yonetim bi¢imlerinin farklilik gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Ayni
zamanda okul yoneticilerinin gorev ve sorumluluklari dahilinde sorun ¢6zme
becerileri ve etkili yonetim bigimleri tarafsiz, etik, arastirmaci ve takim c¢alismasina
yatkin olmalar1 sahip olmalar1 gerek diger beceriler arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin  goriisleri dogrultusunda okul yoéneticilerinin kriz yonetim
becerilerine sahip olabilmeleri igin yeterli diizeyde iletisim, yonetim ve c¢atisma

yonetimi becerilerine de sahip olmalar1 gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Okul Yoneticilerinin Yasadiklarit Muhtemel Krizler

Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin yasadiklart muhtemel krizlerin,
siyasi goriis, Ogretmenler arasi ¢atisma, dgrenci-Ogretmen catismasi, personel arasi
gruplagma, dini goriis sebebi ile oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Katilimeilarin ortaya koydugu yasanilan muhtemel krizlerin ¢ogunlugunun
okulu olusturan paydaslarin iletisiminden kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Okul
igerisinde yasanilmasi muhtemel bir¢ok Kriz tiiri bulunurken katilimcilarin dogrudan
yonetim ve iletisim kaynakli krizler odaklandig1 sonucuna varilmstir.

Yasanilan krizlerin ¢ogunlugunun ogretmenler arasinda, 6grenci-ogretmen
arasinda yasanilan sorunlara ek, kisilerin sahip olduklar1 goriis ayriliklarindan

kaynaklandig goriilmektedir.

Okul yoneticilerinin Kriz Yonetimi Egitimi Alma Durumlart

Arastirma kapsaminda katilimcilarin ¢ogunlugunun kriz yonetimine yonelik
egitim almadiklar1 sonucuna varilmistir. Katilimcilarin bazilar1 da yiiksek 6gretimleri
boyunca kriz yonetimine yonelik ders almislar veya katildiklar1 bir bagka hizmet ici
egitim kapsaminda bu konuya yonelik bilgi sahibi olduklar1 ortaya ¢ikmaigtir.

Okul igerisinde yasanilan krizin tiirii ne olursa olsun okul yoneticisinin kriz
durumunu iyi yonetebilmesi onem arz etmektedir. Kriz durumu ve ortamiyla basa
cikma, Orgiit bakimindan gii¢lii, etkili ve verimli bir yoneticiligi gerektirmektedir.
Krizin sebeplerini ve etkenlerini sogukkanlilik ve ciddiyet igerisinde belirleyerek
ileri ki zamanlarda tekrardan sorun olusturmasinin engellenmesi 6nemlidir. Ayrica
gelecek zamanda ¢ikabilecek muhtemel krizlere karsi Onlemlerin alinmasi ve

planlarin olusturulmas1 gerekmektedir. Oyle ki tiim bu siirecin ve isleyisin dogru
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ilerleyebilmesi Orgiit yoneticisinin kriz yonetimi konusunda bilgi ve becerisine bagl
olmaktadir.

Orgiitiin belirlenen hedef ve amaglara ulasabilmesi igin, olusabilecek kriz
durumlarin1 6nceden belirleyip gerekli alt yapi, uygulama plani ve kriz stratejilerinin
olusturmasit zorunlu hale gelmektedir. Dolayisiyla kriz ortami ve durumuyla nasil
basa ¢ikacag noktasinda orgiit yoneticisinin yeterli bilgiye sahip olmamasi orgiitiin

bu siirecte basarisiz olmasina yol a¢abilmektedir.

Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetimi Becerilerinde Hizmet I¢i Egitimin Roliine
Yonelik Goriiglerine Iliskin Sonuclar

Arastirma katilimcilarinin okul yoneticilerinin etimi becerilerinde hizmet i¢i
egitim rollerine yonelik yaklasimlari1 ortaya koyduklar1 soruda hizmet i¢i egitimin
sagladigi yararlar bakimindan bes ifade ortaya konulmustur. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar dogrultusunda one ¢ikan ifadeler; yonetici isterse etkisinin oldugu, olumlu
orgiit olusturmaya faydasi oldugu, farkindalik yarattigi, rehber oldugu ve zorluklarla
basa ¢ikmada yardimci oldugu seklindedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin hizmet i¢i egitimin kriz yOnetimi
becerilerindeki roliine iligkin goriisleri becerilerin gelisimine ve devamliligina katki
sagladigt ve hizmet i¢i egitimin yonetici isterse faydali olacagi yoOniinde ifade
edilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin kriz yOnetim becerilerinin  gelisiminde
hizmet i¢i egitimin dnemini ve saglayacagi olumlu katkilar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Katilimcilarin hizmet i¢i egitimin gerekliligi ve

onemi noktasinda benzer ve ortak goriisler ifade etmislerdir.

Okul Yoneticilerinin Egitimde Marka Yaratilmasina ili;kin Goriisleri

Arastirma katilimcist olan okul yoneticilerinin egitimde marka yaratilmasina
iligkin goriisleri oncelikle ¢agin ihtiyaglarina uygun egitim verilmesi yoniinde ortaya
cikmistir. Giiniimiizde okullarin yapisi ve tiim paydaslarmin beklentileri (6grenci,
veli, 6gretmen, sektor vb.) farklilik géstermektedir. Dolayisiyla ¢agin ihtiyag ve
gereksinimlerine yonelik egitim olanaklarinin sunulmasi 6nem arz etmektedir. Okul
yoneticileri de bu sebeple marka ve imaj yaratma konularini 6nemsemeye
baslamislardir. Joseph, Mullen ve Spake (2012), calismalarinda, O6grencilerin
egitimden beklentilerinin  zamanla farklillk gosterdigini 6zellikle teknolojik

altyapinin 6grenciler agisindan 6nemli hale geldigini ifade etmislerdir.
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Arastirmada One ¢ikan diger bir unsur ise paydaslarla iletisimdir. Okulun
marka yaratma siirecinde paydaslarinin beklentilerini kargilamasi ve iyi bir iletisim
igerisinde olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Heaney ve Heaney (2008) yaptiklari
arastirmanin sonuglar1 bu noktada benzerlik gostermektedir. Arastirmacilar egitimde
marka yaratilmasi siirecinde tiim paydaslarin etrafinda sekillenmesi gerektigini
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda ayni aragtirmada okul yoneticilerinin dgretmenlerin
uzmanlik alanlarinin markaya yaptigi katkiya da 6nem vermelerinin gerekliligi

vurgulanmistir. Arastirma bulgular1 bu sonucuyla da benzerlik gostermektedir.

Okul Yoénetiminde Marka Yaratma Siirecinde Engelsiz Okul Faaliyetlerine
Yonelik Okul Yoneticilerinin Goriislerine Iliskin Sonuclar

Toplum igerisinde her bireyin esit egitim hakkina sahip olmasi ilkesi
dogrultusunda okullarin marka yaratama silirecinde bu ilkeyi goéz Oniinde
bulundurarak faaliyetlerini ve uygulamalarini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda aragtirma kapsaminda katilimcilara marka yaratma siirecinde engelsiz
okul faaliyetlerinin nasil olmas1 gerektigi sorulmustur.

Engelsiz okul faaliyetlerinin okul yonetimi tarafindan marka yaratma
stirecinde etkili olabilmesi i¢in katilimcilar yapilmasi gerekenleri ifade etmislerdir.
Oncelikli olarak 6ne ¢ikan ifade uygun miifredatlarin gelistirilmesinin gerekliligi ve
bu yonde tesvik edilerek desteklenmesi gerekliligini ortaya koymuslardir. Bu
dogrultuda gerekli altyapi, donanim ve teknolojinin olusturulmasi gerekliliginin
6nemi de vurgulanmistir.

Okullarin  marka yaratma siirecinde engelsiz okul faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve uygulanmasi agamasinda basta devlet kurumlar1 olmak iizere
tiim paydaslarinin katilimu ile ilerlenmesi goriisii ortaya konulmaktadir.

Genel olarak arastirma kapsaminda nitel arastirma teknikleri ile elde edilen
veriler incelendigi zaman 6ne ¢ikan en 6nemli sonucun hizmet i¢i egitime yonelik
sorulan sorular sonucu ortaya g¢ikan cevaplarin olusturdugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerine sorulan soru kapsaminda hizmet igi egitimin gerekliligi ve Onemi
katilimcilar tarafindan ortaya konulmustur. Dolayisiyla hem 6gretmenlerin hem de
okul yoneticilerinin kriz yoOnetimi becerilerinin gelismesi ve bu beceriler sahip
olunmasi i¢in hizmet i¢i egitimin gerekliliginin farkinda olduklar1 sonucuna

varilmistir.
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Whisman (2011) arastirmasinda markalagsmanin ii¢ temel siiregten olustugunu
belirtmistir. Bu siiregler pazarlama anlayisinin olusmasi, kurum ig¢inde ve disinda
piyasaya yonelik algimin olusmasi ve orgiit kiiltiirii, vizyonu ve taninmisligi arasinda
bag kurulmasidir. Arastirma kapsaminda okul yoneticileri goriisleri incelendigi
zaman ortaya konulan bu evrelerin c¢ogunlugunun eksik oldugu sdylenebilir.
Ozellikle dogru bir marka algisinin olmayisi, goriisler arasindaki farkliliklar ve
yeterli bilgiye sahip olunmamasi markalasmanin Oniinde engeller olusturacagi
Oongoriilmektedir.

Birgok aragtirmaci orgiit ¢alisanlarmin markalasma siirecinde 6nemli bir
etken oldugu ifade etmislerdir (Whisman, 2011; Chapleo, 2010; Heaney ve Heaney,
2008). Bu baglamda okul yoneticilerinin calisanlar ile politikalar olusturmasi ve
uygulanmas1 markalagsma yoniinde ilerlenmesini saglayacaktir.

Arastirima sonuglaria gore katilimer okul yoneticilerinin kriz yonetimi ve
markalagma yoniinde yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadiklart ve bu yoOnde

bilgilendirilmeye ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna varilmistir.

Oneriler
Arastirma bu kisminda elde edilen ve yapilan analizler dogrultusunda ortaya

konulan bulgulara yonelik ve arastirmacilara yonelik oneriler yer almaktadir.

Arastirmamin Bulgularina Yéonelik Oneriler

1. Kriz yonetimine yonelik oncelikli olarak okul yoneticilerine hizmet ici egitim
verilmelidir ve bu egitim belirli araliklarla tekrarlanmalidir.

2. Okullarin biinyelerinde olusturulmasi gerek kriz ekiplerinin etkili ve verimli
caligabilmeleri i¢in 6gretmenlere bu yonde hizmet i¢i egitimler verilmelidir.

3. Okul yoneticileri tarafinda 6nceden uygulanan ve iyi sonuglanan yontem ve
stratejilerin kullanilmasi yoniinde gerekli yonlendirmeler yapilabilir.

4. Tim paydaglarin 6zellikle 6grenci merkezli yasanilan krizlerin daha verimli
coziilebilmesi i¢in veliler bu yonde egitilerek bilgilendirilmelidirler.

5. Hizmet i¢i egitme katilma 6gretmen sayis1 géz oniinde bulundurulacak olursa
ogretmenlerin bu egitime katilmalar i¢in farkli program ve tesviklendirmeler

yapilabilir.
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Kriz yonetimi bakimindan okullar tek tek irdelenerek her okul icin kriz
yonetim bilgi diizeyi belirlenip bu yonde gelisimleri ve ilerlemeleri

saglanabilir.

. Okullarin kendi biinyeleri igerisinde kriz miidahale ekiplerinin olusturulmasi

ve olusabilecek her tiir krize kars1 tedbirli olunmasi saglanabilir.

Okul yoneticilerinin hem kriz yonetimi hem de marka yaratma siirecinde
sahip  olduklar1  yetkiler =~ ve  biirokratik  uygulamalar islevleri
yavagslatabilmektedir. Okul yoneticilerinin 6zellikle acil miidahale gerektiren

kriz ortamlarinda yetkilerinin genisletilmesi saglanabilir.

. Marka yaratma siireci egitim kurumlari i¢in tek baslarina yiiriitmede yetersiz

kalacaklar bir siirectir. Bu siirecte okullara gerekli tesviklendirme ve destegin
saglanmasi1 gerekmektedir. Ozellikle bakanlik bu konuda ilerlemek isteyen
okullara ve okul yoneticilerine destek saglamalidir.

Okul yoneticileri tarafindan yiiriitilmesi beklene marka yaratma
stirecinde yoneticileri profesyonel uzmanlarin yardim etmesi saglanarak,

izlenecek yolun belirlenmesine yardimci olunabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1.

Ogrencilerin  kriz ydnetim becerileri bakimmdan okul yéneticilerini
degerlendirecekleri ¢aligma yiiriitiilebilir.

Bu aragtirma orta okul ve lise diizeyinde yiiriitiiliistiir. Ayn1 ¢alisma ilkokul
diizeyinde gorev alan 6gretmenlerin katilimiyla gergeklestirilebilir.

Okul yoneticilere kriz yonetimi konularinda diizenlenecek olan hizmet ici
egitimlerin ardindan yapilacak olan arastirma ile konuya yonelik tutum ve
davraniglarinin dncesi ve sonrasi incelenebilir.

Bu arastirma, velilere uygulanarak daha kapsamli bi¢imde arastirilabilir.
Farkli bolgelerdeki okullarda gdrev alan okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerileri 6gretmen, 6grenci ve veli goriislerine dayali olarak karsilastirilmali
yiiriitiilebilir.

Okullara yonelik marka analizleri yapilarak, marka yaratmaya yatkinliklar
incelenebilir.

Okul yoneticileri tarafindan yiiriitiilen marka yaratma siirecinin Oncesi ve

sonrast incelenerek siirecin verimliligi arastirilabilir.
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8. KKTC’nin ekonomik geleceginde biiyilk Onem tagimasi sebebiyle bu
arastirmanin  KKTC’de bulunan Universiteler kapsaminda yapilmast,
Markalasmaya ve Kriz yonetim becerilerinin kapsamli arastirilacagr ve

degerlendirilecegi bir calisma yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Okul Gelisiminde Okul Yoneticilerinin Marka ve Kriz Yonetim

Becerilerinin Degerlendirilmesine iliskin Goriisme Formu

Okul Gelisiminde Okul Yoneticilerinin Marka ve Kriz Yonetim Becerilerinin

Degerlendirilmesine iliskin Goriisme Formu

Goriisme Sorulari

1. Sizce marka ve kriz yonetiminde yoneticinin rolii nedir? Bu konu hakkindaki
Diisiincelerinizi a¢iklayabilirmisiniz?

2. Sizce okul yoneticilerinin kriz yOnetimi becerileri neler olmalidir?
Aciklayabilirmisiniz?

3. Sizce okul yoneticilerinin yagadiklart muhtemel krizler nelerdir?

4. Sizce okul yoneticilerinin kriz yonetimi egitimi alma durumlari nedir?

5. Sizce okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerinde hizmet i¢i egitimin rolii
nedir?

6. Sizce okul yoneticilerinin egitimde marka yaratilmasina ilsikin goriisleri nelerdir?
Aciklayabilirmisiniz?

7. Sizce okul yonetiminde marka yaratma siirecinde engelsiz okul faaliyetleri

nelerdir? Detayli agiklayabilirmisiniz?
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Ek 2. YDU Bilimsel Arastirma Etik Kurulu Onay Yazsi

05.03.2019

Sayin Orkun Altinbag

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na yapmus oldugunuz YDU/EB/2019/245 proje
numarali ve “Okul Gelisiminde Okul Yoneticilerinin Marka ve Kriz Yonetim
Becerilerinin Ogretmenler tarafindan Degerlendirilmesi” baslikli proje onerisi
kurulumuzca degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile
birlikte, basvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin disina ¢ikmamak suretiyle

aragtirmaya baslayabilirsiniz.

Docgent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportori

\ 7
I h F
<o - ~‘<'?4u’>-
| i fdfs | -

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile bagvurup, kurulun
baskaninin imzasini tagiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.
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