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Ozet
OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI, iS DOYUMU iLE BiLGi
UCURMA ARASINDAKI ILiSKi
ONDER, Mehmet Emin

Doktora, Egitim Yonetimi Denetimi Ekonomisi ve Planlamasi Bilim Dah

Tez Damismani: Do¢. Dr.Umut AKCIL
Prof. Dr. Necati CEMALOGLU
Haziran 2020, 148 sayfa

Bu arastirmada, ilkdgretim kurumlarinda goérevli 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik ve i3 doyumlarinin bilgi u¢urma diizeyine etkisi incelenmistir. Dahasi
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve is doyumunun yas, cinsiyet, egitim, kidem gibi
degiskenler yoniiyle bilgi ugurma eylemi arasindaki farkliliklar1 ne 6l¢iide agikladigt
ortaya konmustur.Ogretmenlerin rgiitsel baglilik, is doyumu ile
whistleblowing(Bilgi Ugurma) davranislarini gésterme diizeyi baz1 degiskenlere gore
incelenmistir. iliskisel tarama modeli kullanilan arastirma, 2018-2019 Egitim ve
Ogretim yilinda Ankara’nin Cankaya ilgesinde mevcut ilkokul ve ortaokullarda
gorevli 4108 dgretmenden basit segkisiz 6rnekleme (simple random sampling)
teknigiyle secilmis 601 6gretmen ile yliriitilmiistiir.

Verilerin toplanmasinda anket kullanilmis, kullanilan ankette ”Kisisel
Bilgiler” béliimiiniin disinda, Orgiitsel Baglilik Derecesi Olgegi (OBDO), Is Doyumu
Derecesi Olgegi (IDDO) ve Whistleblowing (Bilgi Ugurma) Derecesi Olgegi
(BUDO) kullamilmustir. Veriler SPSS 18.0 ve LISREL 8.80 istatistik paket
programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel istatistikler i¢in SPSS program
kullanilmistir. Bilgi ugurma davranisi iizerinde is doyumunun, is doyumu {izerinde
de orgiitsel bagliligin etkisinin arastirildigi model LISREL 8.80 programu ile yol
(path) analizi teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.

Aragtirma modelinde ii¢ degisken kullanilmistir. Bunlardan biri
bagimsiz/digsal degisken (6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri), ikisi
bagimli/i¢sel degiskendir(is doyumu ve bilgi ugurma davranisi). Calismada is
doyumu degiskeni ayrica kurulan yapisal modelde, aract degisken olarak ifade
edilebilir. Arastirmada yapisal esitlik modeline ait uyum indeksleri; t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.



Arastirma sonuglarina gore; orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica; orgiitsel baglilik
ve bilgi ugurma davranisi arasinda orta diizeyli, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen bir diger sonug is doyumu ve bilgi u¢urma
arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmus olmasidir.
Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklar arttikca, is doyumu ve bilgi ugurma davranislart
artmaktadir. Ancak, is doyumu diizeyleri arttik¢a, bilgi ugurma davranislari

azalmaktadir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baghlik, is doyumu, bilgi ugurma



Abstract

TEACHERS 'ORGANIZATIONAL COMMITMENT, RELATIONSHIP
BETWEEN JOB SATISFACTION AND WHISTLEBLOWING
ONDER, Mehmet Emin
PhD, Department of Economics and Planning of Educational Administration
Supervision
Thesis advisor: Do¢.Dr.Umut AKCIL
Prof. Dr. Necati CEMALOGLU
June 2020, 148 pages

In this study, the effect of organizational commitment and job satisfaction on
the level of whistleblowing of the instructor primary schools was examined.
Moreover, it has been demonstrated that teachers' organizational commitment and
job satisfaction explain the differences between whistleblowing in terms of variables
such as age, gender, education and seniorit

The organizational commitment, job satisfaction and whistleblowing
behaviors of the teachers were examined according to some variables. The research,
which is a relational screening model, was carried out with 601 teachers selected by
simple random sampling technique from 4108 teachers working in primary and
secondary schools in Cankaya district of Ankara province in 2018-2019 academic
year.

In addition to the "Personal Information" section, Organizational
Commitment Degree Scale, Job Satisfaction Degree Scale and Wistleblowing Degree
Scale were used as data collection tools. SPSS 18.0 and LISREL 8.80 statistical
package programs were used for data analysis. Descriptive statistics related to
variables were realized by SPSS program. LISREL 8.80 program was used to test the
effect of job satisfaction on whistleblowing behavior and organizational commitment
on job satisfaction using path analysis technique.

In the research model, there are three variables; one independent / external
(teachers' commitment levels), two dependent / internal (job satisfaction and
whistleblowing behavior). However, job satisfaction variable can also be expressed

as mediator variable in the established structural model. In the evaluation of the



problem, cohesion indices of structural equation model, t-test and one way ANOVA
analyzes of the structural equation model were used.

According to the results of the research; There is a moderate, positive and
significant relationship between organizational commitment and job satisfaction.
In addition, there is a moderate, positive and significant relationship between
organizational commitment and whistleblowing behavior. There is a low, negative
and significant relationship between job satisfaction and whistleblowing.

As teachers' organizational commitment increases, job satisfaction and
whistleblowing behaviors increases.However, as job satisfaction levels increase,

whistleblowing behavior decreases.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction, whistleblowing
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BOLUM I
Giris

Orgiitsel baglilik genellikle bir ¢alisanin drgiitlerine sadik oldugu derece ile
sinirhidir. Orgiitsel bagliligin, personelin degisim orani, verimlilik ve memnuniyet ile
anlamli bir iligkisi oldugu bulunmustur (Mathieu & Hamel, 1989).

Porter ve dig. (1974) orgiitsel bagliligin “bir bireyin kimliginin belli bir
organizasyona dahil olmasinda ve katiliminda goreceli giicii” oldugunu belirtmistir.
Meyer ve Allen'a gore (1997); “Duygusal bagliliklar1 gii¢lii olan bireyler istedikleri
icin organizasyonda kaliyorlar, bazilarinin daha gii¢lii bir normatif bagliliga sahip
olmalar1 gerekiyor ¢linkii ihtiya¢ duyduklart i¢in gili¢lii devam bagliliga sahipler”.
Duygusal baghlik, érgiitlenmeye psikolojik bagliliktir. Orgiit, “drgiitiin hedeflerine
ulagmasini ve orgiitiin bir pargasi olmaktan gurur duydugunu gérme arzusuna
yanstyan, organizasyona karst olumlu bir duygu” anlamina gelir (Cohen, 2003).
Devam baglilig, orgiitten ayrilma ile ilgili durumudur. “Bireyin orgiitii terk etme
maliyetleri hakkinda farkindaligi” anlamina gelir (Meyer ve ark., 1993).

Siireklilik bagliligina sahip bir ¢alisan, kurulustan ayrilirken az sayida ya da
hi¢ alternatifi olmayan “firsat maliyeti” korkusundan dolay1 kurulusundan
vazgeemeyi zor buluyorlar. Bu tiir bir bagliligin yiiksek seviyesine sahip ¢alisanlar
ihtiya¢ duyduklari igin orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaktadirlar (Nagar, 2012).
Orgiitle birlikte drgiit iginde kalmak igin normatif baglilig1 algilanan yiikiimliiliigiin
bireyin organizasyona siirekli katilimi i¢in etkileri vardir (Meyer ve dig, 1993).
Bagka bir deyisle soyle soyleyebiliriz: Calisan kalmak istediginde duygusal baglilik
olusur; ¢alisanin kalmasi gerektiginde devam baglilig1 olusur. Normatif baglilik ise
calisanin organizasyonda kalmasi gerektigini hissettiginde ortaya ¢ikar (Meyer ve
ark., 1993; Suma ve Lesha, 2013).

Baglilik konusundaki ¢alismalar, duygusal ve normatif bagliligin olumlu
iliskili oldugunu performansin ve vatandaslik davranisi gibi orgiitsel sonuglarla
devam bagliliginin ise olumsuz yonde iliskili olduguna dair giiclii kanitlar saglamigtir
(Hackett ve ark., 1994). Arastirma ayrica, ¢alismalarina daha yiiksek diizeyde
duygusal baglilik gostererek calisanlarin, islerinin ve kariyerlerinin daha yiiksek

diizeyde devam baglilig1 ve normatif baglliklar sergilediklerini kanitlamaktadir

(Cohen, 1996).
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Is tatmini literatiirde genis ¢apta arastirlmaktadir ve arastirmacilar
kavramlarin tanimlarinda degisik bakis agilart gostermektedir. McNeese-Smith
(1996), is tatminini, bireylerin isleriyle ilgili duygular1 olarak tanimlar. En genis
anlamiyla, Knoop (1995), calisanin ise kars1 genel bir tavri1 veya bunun bazi
boyutlarini ifade ettigini belirtmistir. Cumbey ve Alexander ise (1998) is tatminini
“calisanlarin kigisel 6zelliklerine, etkilesimlerine, beklentilerine, degerlerine, ¢alisma
ortamina ve organizasyona bagl etkili bir duygu” olarak degerlendirmistir. Locke
(1969) ise is tatminini, “is tatmini, isinden ne bekledigini ve ondan gercekten ne
aldigini karsilastirmak suretiyle is deneyimine yonelik bir degerlendirmenin bir
sonucu olarak olumlu bir duygusal duygu olarak tanimlamistir”.

Aragtirmalar da, is tatmini ya da memnuniyetsizligin bir takim sonuglara yol
actigin1 gosteren pek ¢ok caligma akademisyenler tarafindan ortaya konulmustur
(Knoop, 1995; McNeese-Smith, 1996).1s tatmininde memnuniyetin, daha fazla
iiretkenlige, yiiksek kaliteye ve orgiitte kalma niyetine yol agtig1 goriilmiistiir. Ote
yandan is tatminsizliginin devamsizligi, personel degisim hizini, yiiksek stresi ve
sikayetleri arttirdigi bulunmustur (Mc Neese-Smith, 1996). Ayrica, ampirik
arastirmalar, liderlik (demokratik veya otokratik), licret ve ¢aligsma kosullari, is yiikii
faktorlerinin is doyumunun belirleyicileri oldugunu gostermektedir (Nolan ve ark.,
1994). Ote yandan 6rgiitsel 6diil sistemleri, giic dagitim, bireysel farkliliklari, benlik
saygisi, kontrol odagi vb. gibi ge¢mis arastirmalarda bazi is tatmini belirleyicileri
belirlenmistir (Chen ve Silverthorne, 2008).

Whistleblowing (bilgi ugurma), aslinda {i¢iincii taraflara zarar veren fiiller
hakkinda bilgi verme siirecidir. Bilgi ugurma kavrami tizerinde ¢ok farkl
tanimlamalar yapilmistir (Near ve Miceli, 1985; Miceli ve digerleri, 1991; Barnett,
1992; Callahan ve Collins, 1992; Miceli ve Near, 1994). Near ve Miceli (1985) Bilgi
ucurmay1 ahlak, hukuk ve sosyal bilimler ger¢evesinde tartismis, isverenlerinin
kontrolii altinda yasadisi, ahlaksiz veya gayri mesru uygulamalarin orgiit tiyeleri
tarafindan agiklanmasi seklinde genel kabul gérmiis bir tanimini yapmustir. Bu bilgi
ucurma tanimi ampirik aragtirmalar tarafindan da kabul edilmektedir (Miceli ve
Near, 1994; Miceli ve ark., 1999; Keenan, 2002; Near ve ark., 2004). Bu tanima
gore; bilgi ugurmanin (a) bir organizasyonda yanlis uygulamalar oldugunu, (b)
bagkalarina gereksiz zarar vermeyi dnleme istegiyle motive edildigini, (c) bir kurulus
icindeki veya onunla baglantili bagimsiz bir yap1 i¢inde gorevi kotiiye kullanma

konusundaki endiseleri dile getirme, (d) yanlis uygulamalarla ilgili bilgi genellikle
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yetkililere verme, (e) bu tiir uygulamalarin basina verilmesi oldugunu belirtmistir
(Groeneweg, 2001).

Bilgi ugurma islemi yapanlar, bir organizasyonda yanlislar1 veya etik
olmayan eylemleri ifsa edenlerdir. Bir bilgi ugurucu, herhangi bir organizasyonun
eski veya mevcut bir ¢alisani olabilir. Ayrica, bilgi ugurucular, 6rgiitiin ligiincii
sahislara gereksiz zarar veren veya insan haklarini ihlal eden faaliyetlerde
bulundugunu bildigine inanmaktadir. (Vinten, 1996; Near, 1994). Bu nedenle, bir
ithbarci, gozlemledigi fiilin bir yanlislik olup olmadigina karar vermelidir. Robinson
ve Bennett (1995) orgiitlerde sapkin bir isyeri davranisi tipolojisini ortaya
koymuslardir. Bilgi ucuran bireylerin odak noktalari ilk olarak drgiite ya da orgiit
liyelerine uygulanan olumsuz veya yanlis davranis, karar, talimat gibi durumlarin
oldugudur. Burada ismi gegen yanlisin iki boyut kapsaminda degistigi ayrica dort
tiirden olustugu belirtilmektedir. Yanlisin kapsaminin boyutlarindan birincisi Minor
ve Ciddi boyutudur. Bu boyut sapkin olan davranislarin siddetini ifade etmektedir.
Ikinci boyut ise kisilerarasi ve drgiitsel boyutudur. Bu boyut ise sapkin davraniglarin
hedefini temsil etmektedir. Herhangi bir 6rgiit ya da organizasyonda yanlis bir
yapilanma sz konusu ise bu durumun bilgi ugurma niyetini etkiledigi goriilmektedir.

Miceli ve Near (2005)'a gore, orgiitlerdeki yanlislarin goriilmesini azaltan en
etkili taraflar ¢alisanlardir. Calisanlarin bu kapsamda kullandiklar1 unsurlardan biri
de ihbar davranigidir. Ancak, bilgi ugurma davranisi sonucunda bireyler mutsuz
olacaklar1 durumlar yasayabilmektedir. Bilgi u¢urma davranigini sergileyen
bireylerin %90’1indan fazlas1 diglanmig ve kariyerlerini erkenden sonlandirmak
zorunda birakilmis, ¢aligma ortaminda deli olarak damgalanmis, haklarinda agilan
davalarda 6nemli paralar kaybetmis ve hatta bazilarinin hayatlari sona ermistir.
Biitiin bunlar, yanlis uygulamalara sahit olanlarin misilleme korkusuyla bilgi
ucurmay1 tercih etmemelerine neden olabilir ve bireyler bu konuda aktif davranip
seslerini ¢ikarmaktansa, kurumdan ayrilmay1 tercih edebilirler. Dis ya da ige bilgi
ugurma davranisi birgok kiiltiirde ve iilkede ayiplanan davranig veya tabu olarak
kabul edilmektedir. Ornegin bu davranis Tiirkiye'de de calisma ortamini ve barisini
bozan olumsuz bir eylem olarak algilanmaktadir (Transparency International, 2011;
Nayir ve Herzig, 2012).

Verschoor (2005) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore, bireysel ya da
kurumsal suglara sahit olan veya bu suglarin farkinda olan bireylerin % 44°i

gozlemlerini ifsa edememekte veya karsilastiklart durumu Kimseye rapor
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etmemektedir. Calisanlarin sahit olduklari olaylar1 ve kurumsal yanlislar dile
getirmemelerinin temel sebebi kurumda bu konularda diizeltici eylemlerde
bulunulmamasi ve bireylerin isimlerinin sakli tutulmayacagi endiseleridir.

Dozier ve Miceli (1985), gozlemcinin bilgi ugurma kararinin kisilik
ozelliklerinden ve onlari ¢evreleyen ¢evreden etkilendigini ileri stirmektedir. Miceli
ve dig. (2001) ¢alisanlarin duygular ile bilgi ugurma niyetleri arasindaki olasi
iliskiyi vurgulamaktadir. Dolayisiyla, kurumsal degisken kararlarinin, 6zellikle
cinsiyetin kisilik degiskenlerinin etkisini kurumsal etik karar verme tizerine
incelenmesi yapilmustir.

Valentine ve Rittenburg (2004) ve Rehg ve dig. (2008) cinsiyet ve bilgi
ucurma ile anlamli iliski oldugunu bulmuslardir. Roxas ve Stoneback'in (2004)
sonugclari, erkeklerin ve kadinlarin ahlakinin farkli oldugunu ortaya koymustur.

Bu noktada ihbar ve bilgi ugurma kavramlari arasindaki niiansa deginmekte
fayda goriilmektedir. ihbar, resmi orgiitsel iletisim kanallarini izleyerek, yanlis bir
sekilde suglamanin rapor edilmesine isaret ederken, bilgi ugurmak ise, yanlis bir
sekilde giivensizlikle ilgili bir kimsenin bilgilendirilmesini ifade etmektedir (Park ve
ark., 2008). Thbar, dahili olarak kurum i¢indeki bir denetciye yanlis bildirimde
bulunmak anlamina gelirken, bilgi ugurmak, disardan gelenleri diizeltmek igin giice
sahip olduguna inanan dis taraflara yapilan bir yanlis bildirimin rapor edilmesini
ifade etmektedir.

Gozlemciler, kurumlarinda etkili i¢ ihbar/sikayet kanallarinin varligina
inandiklar1 zaman i¢ bilgi ugurma egilimini daha fazla takip etmektedir. Ote yandan,
kamuoyuna veya calisanlara zarar verdiginde, disaridan yapilan yanlislart disaridan
bildirirler (Park ve ark., 2008). G6zlemci gergek ismini kullandiginda ya da onun
hakkinda herhangi bir bilgi verdiginde, bilgi ugurmaya baslamaktadir fakat gézlem
yapan birey farkli bir kod ad kullanarak ya da o kisi i¢in bilgi vermeden bilgiyi
anonim bi¢iminde ugurabilmektedir (Park ve ark., 2008).

Bilgi ucurmayi agiklayan modeller, bireyin is tatminini ve orgiitsel bagliligi
ya da karar verme giiciinii etkileyen bireysel 6zellikler olarak baglilig
vurgulamaktadir. (Miceli ve ark., 1991). Dolayisiyla is tatmini ve orgiitsel baglilik
bireylerin orgiitteki davranislarini anlamak i¢in ihtiya¢ duyulan en 6nemli iki
sorundur. Baglilik, Encyclopedic Dictionary of Business Ethics'te (Vandekerckhove
ve Commers, 2004) kurban etme istegini ifade eder. Orgiitle 6zdeslesmek ve

organizasyona kars1 sorumluluk hissetmek anlamina gelir.
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Baglilik, gorev ve sorumluluk duygusu gerektirir. Calisanlarin baglilig,
kurumlarindan ayrilirken, olumlu ve 6diillendirilmis ¢aligma kosullarinda biiyiirken
azalir (Mueller, Wallace ve Price, 1992). Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin kurulusa
bagliligini hissettirme derecesine atifta bulunurken, is tatmini bir ¢alisanin is roliine
kars1 olumlu duygulari oldugunu gostermektedir (Currivan, 1999). Is tatmini, belirli
bir ise dogru olumlu duygular yaratirken, orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin belli bir
organizasyona baglilik derecesini gosterir (Mueller ve ark., 1992), Is tatmini ile
orgilitsel baglilik arasinda iliski oldugunu 6ne siiren bazi arastirmacilar
vardir(Mueller ve ark., 1992). Buna mukabil Currivan (1999) gibi arastirmacilar da
bu degiskenler arasinda anlamli bir iligki bulamamuglardir.

Near ve Miceli'ye (1985) gore, bilgi uguranlar kendilerini ¢ok sadik ¢alisanlar
olarak goriir ve i¢ten bilgi ugurmaya caligirlar. Bunun igin cezalandirildiginda,
disaridan bilgi ugurma kullanirlar. Bilgi uguranlar, sadik bir sekilde davrandiklarina
inanirlar ve yoneticilerine organizasyonlarindaki yanlislara dikkatlerini ¢ekerek
yardimci olurlar. Ayrica Miceli ve ark. (1991), bilgi uguranlarin, kurulusun igine
bagli liyelerine deger verilmesinin muhtemel oldugunu savunurlar. Bazi
arastirmacilar, bilgi uguranlari sadik ¢alisanlar olarak diisiiniirken, digerleri onlari
hain olarak gérmektedir. (Near ve Miceli, 1990, 1995). Near ve Miceli (1990, 1995),
caliganlarin isyerine bagliligi ile bilgi ugurma davranisi arasindaki iliskiyi
incelemisler, ancak bu iki degiskenin ilgili olduguna dair herhangi bir kanit
bulamamislardir. Aragtirmacilar, ¢alismalarinda, daha fazla arastirmacinin is tatmini
ve bagliligin, bilgi ugurma davranisina yonelik karar verme tizerindeki olas1 etkilerini
incelemelerini 6nermislerdir.

Yazinda bazi arastirmacilar orgiitte ¢alisan bireylerin orgiite karsi bazi
yikiimliiliikleri oldugunu iddia ederler; baglilik bunlardan biridir. Bilgi ugurma
davranig1 ise orgiitlerde bu yikimliligi ihlal eden bir olgu olarak
goriiliir(Vandekerckhove ve Commers, 2004). VVandekerckhove ve Commers,
organization rasyonel baglilik kavramini ortaya koyarak ve bunu bir kurulusun agik
bir misyon beyani, deger beyani, hedefleri ve davranis kurallar1 olarak
tanimlamaktadirlar. Bir 6rgiitiin bunu talep edebilmesinin ¢alisanlarindan bagliligi
oldugunu ve bilgi ugurmanin rasyonel bir baglilik eylemi olarak kabul edilebilecegini
iddia etmektedirler. Yoneticilerin, rasyonel bir baglilik eylemi olarak bilgi ugurarak
onlar1 korumak i¢in endiselerini dile getirmek isteyen calisanlar i¢in i¢ ve dis

kanallar ve prosediirler olusturmalar1 gerektigini 6ne siirerler 6nemli arastirmalar,
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demografik ve rasyonel karar verme siirecleri nedeniyle bilgi ugurmayi aragtirmistir.
Bu girigimler genellikle dorde ayrilabilir.

Ik kategoride, akademisyenler bilgi uguranlarin 6zelliklerini ve bilgi
ucurmak i¢in durumsal ve baglamsal degiskenleri incelemislerdir(Miceli ve Near,
1985; Near, ve ark., 1993; Miethe ve Rothschild, 1994). Ornegin, Near ve ark.
(2004) bilgi ugurma davraniginin altindaki ahlaki akil yiiriitmeyi ve bilgi ugurmaya
kiiltiirtin etkisini incelemisler, ice veya disa bilgi u¢urma davranisina neden olan
faktorleri agiklamistir. Ohnishi ve dig. (2008), hemsirelerin bir yanlis davranisi
gozlemlediklerinde bilgi ugurmaya karar vermedigini bulmuslardir. Park ve dig.
(2005), Konfiigyiis etiginin Giiney Kore'de bilgi ugurma niyetleri tizerinde 6nemli
etkileri oldugunu bulmustur.

Ikinci kategoride, bilgi ugurma isleminden sonra bilgi ucuranlara yapilacak
misilleme durumunu tahmin etmek igin degiskenlere odaklanmistir. Ornegin
Tavakoli ve ark. (2003) ABD ve Hirvat yoneticileri incelemis ve aralarinda intikam
ugruna intikam alma korkusunu rapor etmede 6nemli farkliliklar bulmuslardir.
Ayrica Rehg ve ark. (2008) bilgi ugurmak icin cinsiyet ve iktidar iligkisini incelediler
ve misilleme durumuyla ilgili olarak cinsiyet ve ihbar ile anlamli iligski kurdular.

Uciincii kategoride, arastirmacilar farkli kiiltiirleri karsilastirarak bilgi
ucurmay1 incelediler. Ornegin, Keenan (2002) calismasinda Amerikali ve Hintli
yoneticiler arasinda, bilgi ugurma davranis1 olasiligr bakimindan anlamli bir fark
bulamamustir. Ayrica Park ve ark. (2008), Giiney Kore, Tiirkiye ve Ingiltere'den
ogrencileri incelemis ve bilgi ucurma modlarina iliskin milliyet ve kiiltlirel yonelim
ile ilgili 6nemli farkliliklar oldugu sonucuna varmaiglardir.

Bu arastirmada, ilkdgretim kurumlarinda gorevli egitmenlerin orgiitsel
baglilik ve is doyumlarinin bilgi ugurma diizeyine etkisi incelenecektir. Dahasi
ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve is doyumunun yas, cinsiyet, egitim, kidem gibi
degiskenler yoniiyle bilgi ugurma eylemi arasindaki farkliliklari ne 6l¢iide agikladigi

ortaya konacaktir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari, is doyumu
ve bilgi ugurma davranislar1 arasindaki iligskiyi saptamaktir.
Bu amaci gergeklestirebilmek maksadiyla 6gretmenler lizerinde yapilan

aragtirmada agagida belirtilen sorulara cevap aranmustir.



21

1. Ogretmenlerin algilarina gore,dgretmenlerin drgiitsel baglilik, is doyumu ve
bilgi ugurma davraniglarinin ger¢ceklesme diizeyi nedir?

2. Ogretmenlerin algilarina gore, orgiitsel baglilik, is doyumu ve bilgi ugurma
davranisi arasindaki iliski diizeyi nedir?

3. Ogretmenlerin algilaria gore,drgiitsel baglilik, is doyumu ve bilgi ugurma
davraniglari; cinsiyete, yasa, kideme, medeni duruma, 6grenim durumuna,
gbrev yapilan egitim-6gretim kademesine ve 6gretmenlerin alanlarina gore

anlaml bir farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Bilgi ucurma isverenlerin kontrolii altinda faaliyet gosteren yasadisi, ahlaksiz
veya gayri mesru uygulamalarin orgiit liyeleri tarafindan, eylemi gergeklestirebilecek
kisi veya kuruluslara agiklanmasi olarak tanimlanmaktadir (Near ve ark., 1993). 1980
yilinda, ABD’deki ¢alisanlarin % 26'sinin 1slik ¢aldigi, bu oranin da 1992'de % 48'e
yiikseldigi arastirilmistir. Enron, WorldCom ve Tyco gibi Amerikan sirketlerinin
arastirmasi sonucu bu durum ortaya ¢ikmistir. Bazi bilgi ucuranlar édiillendirilirken,
digerleri de misilleme yasadilar (Miceli ve ark., 1999).

Bilgi ugurma, orgiitsel ¢ikarlara zarar verici olarak algilanmistir. Ancak
yOneticiler, organizasyonlarindaki bilgi ugurmalarini tesvik ederek kuruluslarinin
etkinligini ve verimliligini gelistirebilirler (Miceli ve ark., 1999). Her ne kadar bilgi
ucurma bir gercek olarak agik bir sekilde bilinmese de, 6zellikle devlet memurlari
basta olmak iizere orgiit iiyeleri, bilgi ugurmaya misilleme tehdidi oldugundan dolay1
Tiirkiye'de yapilan haksizliklari ilgili makamlara bildirememislerdir. Bu nedenle
calisma Tiirkiye'deki okullarda bilgi ugurma eylemini arastirmay1 amaglamaktadir.

Bu ¢alismadan, Tiirkiye'deki 6gretmenleri inceleyerek mevcut literatiire
katkida bulunmas1 beklenmektedir. Bunun nedeni ise daha 6nce yapilan ¢aligmalarin
cogunlugu ABD ve Avrupa'da olmak iizere is diinyasinda ¢alisanlar iizerinde
yapilmustir (Cohen ve ark., 2001; Park ve ark., 2008). Batili olmayan kiiltiirlerdeki
calisanlarin orgiitlerinde yanlis davraniglar gézlemlediklerinde verdigi tepki

hakkinda ¢aligsma sinirlidir.

Varsayimlar
Ogretmenlerin 6rgiite ait bagliliklar1 arttikga isten aldiklart doyumun da

artacagi vasayilmistir. Bundan dolay1 6gretmenlerin rgiitte yanlis giden bir durumu



ilgili kisi ve kurumlara bilgi ugurucu olarak iletecekleri varsayilmistir.

Siirhliklar

Arastirma, Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan ilkokul ve ortaokullarda
2018-2019 egitim 6gretim yilinda goérev yapan 6gretmenlerden calismaya
katilanlarin goriisleriyle sinirhidir.

Arastirma dgretmenlerin, orgiitsel baglilik ve is doyumunun bilgi ugurma

eylemini etkileyip etkilemediginin tespit edilmesiyle sinirlidir.
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BOLUM 11

Kavramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Bu kisimda orgiitsel baglilik, is doyumu ve bilgi ugurma arasindaki iliskiler

incelenerek alanyazina gdre tanimlanacaktir.

Orgiitsel Baghlik

Yonetim bilimleri alaninda yillarda ilgi toplayan ve iizerinde fazlaca durulan
kavramlardan biri de orgiitsel bagliliktir. Bu kapsamda orgiitsel bagliligin bir¢ok
tanimi1 yapilmistir.

Bunlardan en sik kullanilanlarindan bazilari; Mirels ve Garrett (1976)
tarafindan ortaya atilan Hiristiyan inancina dayali olarak Protestan is etigi,

Greenhaus ve Simon’un (1977) kariyeri 6nde tutma tanimi (bir isin veya meslegin
Kisinin hayatindaki 6nemi), Lodahl ve Kejner’in (1965) ise siki sikiya baglanma
tanimi, Dubin’in (1956) isi yagsamin merkezi olarak gorme yaklasimi (bireyin is
faaliyetlerini gerceklestirmede tercih ettigi yer) ve 1979 yilina gelindiginde Mowday,
Steers ve Porter tarafindan ortaya atilan orgiitsel baglilik tanimlamasidir.
Literatiirdeki 6nemli tanimlamalara bakilacak olursa orgiitsel baglilik:

e Porter’a gore: “I¢inde bulunulan 6rgiit adina, ¢ok ¢alisma duygulariyla
desteklenmis olumlu tavirlara sahip olmak ve bunu siirekli hale getirmektir.”
Yine Porter, diger bir tanimlamasinda orgiitsel bagliligi; “calisanin, mensubu
oldugu orgiit adina yiiksek oranda ¢aba sarf etmedeki goniilliiliigii, orgiitte
calismaya devam etmek i¢in duydugu giiclii istek ve Orgiitiin amaglarini ve
temel degerlerini benimsemesi” olarak nitelendirmistir.

e Morrow’a gore: “Calisanin, orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesi, orgiit
igin ¢aba gosterme arzusu ve Orgiitte kalma istegi ile ilgili ¢ok yonlii bir
anlayistir.”

e Salancik’e gore: “Karsilig1 agik¢a belli olmasa da isyerinde yapilani sevme ve
onu yapmaya devam etme istegidir.”

e  Wiener’e gore: “Orgiitsel ¢ikarlar1 ve hedefleri gergeklestirebilecek sekilde
hareket etmek i¢in i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplamidir.”

e Sheldon’a gore: “Kisinin kimligini 6rgiite uyduran ya da baglayan tutum ve

egilimlerdir.”
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Benzer Kavramlarla Karsilastirma

Sadece konusulan dilde degil, ayn1 zamanda iste kullanilan bazi tanimlarda
da, ayn1 konuyu ifade etmek i¢in baglilik kavramlarinin kullanildig: goriilmiistiir.
Isbirligi ve orgiitsel bagliligin birbiriyle esdeger oldugu diisiiniildiigiinde, “katilim
nosyonunun gereksiz oldugu” iddia edilmistir (Schaufeli ve Bakker, 2010). Bu iki
kavrami agik¢a ayiran konu, katilimin isinizi nasil yaptiginiza dair bir yaninin da
olmasidir. Isbirligi sadece bir kisinin ¢alismasina degil, ayn1 zamanda yiiksek
seviyedeki bir zenginlik ile de karakterize edilir. Katilim, iki kategoriye, isbirligine
ve calisan katilimina ayrilabilir. Is sézlesmesi, ¢alisanin isiyle iliskisi, bir yandan da
calisan katilim1 terimi de kurulusla iliskiyi de igerir. Bu durumda, kavram orgiitsel
bagliliga ¢cok yakin gelir ve boylece karistirilabilir (Schaufeli & Bakker, 2010).

Ancak, is isbirligi kavramsal olarak orgiitsel bagliliktan farklidir.
Calisanlarin zorlu bir hedefe ulasmak i¢in cazip hissettikleri motivasyonel bir
kavramdir. Ayrica, ¢alisanlarin islerine getirdikleri kisisel enerjiyi gosterir. Diger bir
deyisle, ¢alisanlar basarili olmak isterler ve bununla ilgili her seyi yiiksek bir
enerjiyle yaparlar. “Ise giris, is tiikenmisliginin negatif bir yani olarak gériilebilen,
isle ilgili bir refahin pozitif, tatmin edici, duygusal-motivasyonel bir halidir” (Backer
& Leiter, 2010). Is iliskisinin ii¢ bileseni vardir - canlilik, 6zveri ve emilimdir.
Canlilik (dinglik), ¢alisanin giinliik islerini yiiriitmek i¢in kullandig: yiiksek enerjidir.
Zorlu oldugu hallerde bile, Calisanin calismasina ¢aba sarf etmeye istekli olmasi ve
bu istegin kalic1 olmasidir. Ozveri, giiclii katilim1 ifade eder ve ilham, anlamlilik,
gurur ve cosku gibi olumlu duygular dogurur. Son olarak, emilim, ¢alisanin tamamen
yogunlastig1 ve zamanin ¢ok hizli gectigini hissettigi bir sekilde ¢alismasina ve isten
ayrilmasinin zor oldugu anlamina gelir (Halbesleben & Wheeler, 2008).

Isbirligi ve drgiitsel baghilik igin ortak olan sey, her ikisinin de ise pozitif
baglilig1 ifade etmeleridir. Her iki kavramsallastirma da birbirine teorik referanslar
icerir. Ancak, Hallberg ve Schaufeli (2006) ¢alismalarinda bu kavramlar arasinda
teorik bir fark oldugunu ispatlamiglardir. Orgiitsel baglilik ile is iliskisi arasindaki
latent interklasyon, .46 idi. Bu, iliskili olduklari, ancak birbirleriyle ortiismedikleri
anlamina gelir, yani gergekten farkli yapilardir. Ayrica, saglik sikayetleri ile bu
kavramlar arasindaki is faktorleri arasinda korelasyonlar icin farklit modeller vardir.

Bir 6rnek olarak, is iliskisinin saglik sikayetleriyle daha fazla iliskili oldugu, orgiitsel
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bagliligin ise is hacmi hedefiyle negatif korelasyon oldugu bulunmustur. Bu nedenle,
bazi tartigmalarda bile, bu terimlerin birbirinin yerine kullanildig: diisiiniiliirse, bu
kavramlarda gergekten teorik farkliliklar vardir (Hallberg & Schaufeli, 2006).

Isbirligine ek olarak, sosyal kimlik te baglhliga cok yakin bir baska terimdir.
Baz1 insanlar bir tiir sosyal kimlik ve baglilik arasindaki iligkiyi ¢cok farkli gordiiler.
Bazen bu ikisi ayni, bazen de kimligin bir parcasi olarak baglilik olarak goriilmekte ve
bazi durumlarda da O6zdeslesme bir baglilik olarak goriilmektedir. Biitiin bu
kavramsallastirmalar i¢in ortak olan, sosyal kimligin, kisinin kendi kavraminin bir
pargasi olarak grup iiyeligi de dahil olmak iizere kisinin yoniinii igermesidir (Riketta,
2005).

Kimlik ve baglilik, bireyin orgiitle olan psikolojik iligkisine atifta bulunur,
ancak farklilik iliskinin niteligindedir. Baglilik, iki ayr1 varlik arasindaki iliskiyi
yansitirken, 6zdeslesme psikolojik bir biitiin olarak goriiliir. Calisan kendini
kurulusgla 6zdeslestirdiginde, kurumun degerleri, normlari ve ¢ikarlari ¢alisanin 6z-
konsepti ile iligkilendirilir. Boylece kolektif ¢ikarlar kisisel ¢ikarlar haline gelir. Van
Knippenberg ve Sleebos (2006), bu iki kavramin farkli olup olmadigini 6grenmek
i¢in bir ¢aligma yiirtitmiistiir. Tanimlama ve baglilik i¢in gozlenen farkli iligki
kaliplart oldugunu bulmuslardir. Katilim ile farklilasmaya benzer sekilde, bu iki
kavram da kismen Ortiisiir, fakat bunlar, organizasyon ve ¢alisan arasindaki iliskinin
farkl1 yonlerini benzersiz bir sekilde gosterir (Van Knippenberg & Sleebos, 2006).

Sonug olarak, ¢alisan ve kurum arasindaki baglantiy1 tanimlamak i¢in
kullanilan pek ¢ok kavram vardir. Tanitildig1 gibi, baz1 kavramsallagtirmalar
nispeten benzerdir, ancak ampirik olarak kanitlanmis farkliliklar da mevcuttur. Bu
boliimde, odak nokta orgiitsel baglilik tizerine olacaktir. Ciinkli kurumun
calisanlarini daha fazla isine adamasini saglamak i¢in kurumun degistirebilecegi

etkenler olup olmadigi 6grenilmek istenmektedir.

Orgiitsel Baghlik Kavran

Yasadigimiz ¢agda, basarinin ve kazancin dolayisiyla is tatmininin
saglanmasi ve bunlarin devamlilig, orgiitlerin en 6nemli amaglarindan birisi haline
gelmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢in orgiitler ve arastirmacilar, orgiitlerle ilgili
biligsel ve duyussal kavramlari anlamaya ve anladiklarini pratik hayata gegirmeye
calismaktadirlar. Orgiitler i¢in yasamsal dnem tasiyan bu kavramlardan biri de

orgiitsel baglilik kavramidir.Bu kavrami irdeleyelim;
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O’Reilly ve Chatman Modeli

Ruokolainen'e gore “calisanin kurumun 6zelliklerini veya perspektiflerini
igsellestirdigi veya benimsedigi derece” bagliligi yansitir (Ruokolainen, 2011).
Baglilik li¢ bagimsiz mekanizma tarafindan olusturulabilir. Bunlar uyum, kimlik ve
i¢sellestirmedir. Uygunluk, hepsinden en azidir ve ddiillere baglidir. Yapilan tim
arastirmalarda bireylerin orgiite psikolojik olarak baglandiginin ortaya ¢iktigi tespit
edilmis ve orgiitsel bagliligin, bireyi ve orgiitii birbirine baglayan psikolojik bir bag
oldugu sonucuna varilmistir. Ancak, bunu igsellestirmeden ayiran sey, o degerleri
kendi degerleri olarak uyarlamamasidir. Bu nedenle, i¢sellestirme, kisi ile kurulus
arasinda deger uyumu oldugunda ortaya ¢ikar. Calisan, kurulusun degerlerini kabul
eder, ¢linkii bunlar kendi degerlerine ¢ok benzerdir (O’Reilly ve Chatman 1986). Bu
modeli 6zel ve ayricalikli kilan, modelin baglilik tiiriiniin enstriimental (materyale
dayali/aragsal) bir degis tokus mu oldugu yoksa psikolojik bir baglilik m1 oldugu
konusundaki ayrimi yapan ilk model olmasidir. Enstriimental (aragsal) baglilik,
odiillendirmeye dayali baglilik iken, psikolojik baglanma ise daha derin bir formdur
(Weibo, Kaur, & Jun, 2010).

Ancak, bu modelde elestiri almis birka¢ konu bulunmaktadir. I¢sellestirme ve
0zdeslesme, orgiitte kalma niyetiyle pozitif bir iliski icerisindedir; uyumluluk ise,
gercekte is hacmiyle pozitif korelasyon i¢inde oldugu igin orgiitte kalma niyetiyle
negatif iliski i¢indedir. Bu durum, su sonuglarda da gosterilmektedir; orgiitteki kidem
ne kadar fazla ise, bagliligin uyuma dayali olma ihtimali o kadar diisiik olur (O'Reilly
ve Chatman 1986). Ayrica orgiitsel bagliligin is hacmi olasiligini azalttig1 diisiiniilse
de, uyumun bir 6rgiitsel baglilik bi¢imi olarak diistiniiliip diisiiniilmeyecegi de
sorgulanmaktadir (Meyer ve Herscovitch 2001).

Modelde elestiri alan bir bagka konu ise, 6zdeslesme ile igsellestirmenin
kavramsal olarak birbirlerine yakin olmalarina ve hatta benzer bazi unsurlari da
icerdigine iligkin algidir (Meyer ve Herscovitch 2001). Son dénemde yapilan ¢esitli
calismalarda, igsellestirme ile 6zdeslesmenin tek bir boyut altinda bir araya
getirilebilecegi kanitlanmustir. Onlemler birbiriyle ¢ok iliskilidir ve diger degiskenler
bu iki boyutla olduk¢a benzer korelasyon modelleri gostermektedir (Caldwell,
Chatman & O’Reilly 1990). Bundan dolayi, bu model higbir zaman biiyiik oranda
kullanilmamugtir. Baglilik ¢aligmalarinda Allen ve Meyer modeli daha baskin olarak

kullanilmaya baslanmistir (Weibo, Kaur ve Jun, 2010).



27

Uc bilesenli baghhik modeli

Orgiitsel baglilik ¢calismalarinda en ¢ok kullanilan modellerden biri Allen ve
Meyer’in (1990b) ii¢ bilesenli modelidir. Bu model son yirmi yildir 6rgiitsel baglilik
konusunda 6nde gelen bir yaklagim olmustur. Son zamanlarda, 6rgiitsel bagliligin en
yaygin kabul goren kavramsallagtirmasi olmustur. Baglilig1 {i¢ ayrilabilir forma sahip
olarak gérmektedir (Cohen, 2007).

Duyussal baglilik, ¢alisanlarin organizasyona duyduklar1 duygusal baglanma,
organizasyonla 6zdeslesme ve organizasyona katilimidir. Duygusal baglilig1 giiclii ve
yiiksek olan ¢aliganlar, organizasyonda istedikleri i¢in kalirlar (Allen ve Meyer
1990b). Bu nedenle, bu baglilik istegi arzuya dayanmaktadir. Bununla birlikte, onu
yaratan mekanizmalarin ne oldugu konusunda diizgiin bir sonu¢ bulunmamakla
birlikte, Meyer ve Herscovitch (2001), asagidaki {ic konunun olasiligini artiracak
herhangi bir degiskenin, bireyin etkili bir sekilde islenmesine yardimei olacagini
onermektedir. Birincisi, bir birey, hareket halinde kendi iradesiyle ya da akis i¢cinde
kendi istegi ile motive edilen bir anlam kazanir. ikincisi, birey, bireyin ya da eylemin
degerini ya da alaka diizeyini kendi basina tanir. Son olarak, kurumla veya bir eylem
rotastyla iliskilendirme, bireyin kimligini sekillendirecektir (Meyer ve Herscovitch
2001). Ug formdan, duygusal baglilik en fazla ¢alisiimistir.

Devam bagliligi, kurulustan ayrilan kisi i¢in ortaya ¢ikacak maliyetlere
dayanan bir baghliktir. Bu nedenle, yiliksek devamlilik bagliligina sahip olan kisiler,
ithtiya¢ duyduklari i¢in organizasyonda kalmaktadirlar. Bir diger ifade ile bu tiir
kisiler i¢in igten ayrilmak pahaliya mal olacaktir. Boyle bir durum, bireyin sadece
belirli bir sirkette kullanilabilecek bir konuyu 6grenmek igin ¢ok fazla zaman
harcamasi ve kaynak kullanmasi ya da sahip olunan konumdan daha iyi ya da benzer
is firsatlariin bulunmadigi durumlarda gegerlidir (Allen ve Meyer, 1990b).

Normatif baghlik ise bireyin ¢alistig1 orgiitte kalma zorunlulugu
hissetmesidir. Boyle bir durumda galisan kurumda kalmaya devam eder, ¢ilinkii bunu
yapmasi gerekmektedir. Normatif baglilik konusunda 6ne siiriilen bir husus kisinin o
kuruma girmeden 6nceki ve sonraki deneyimlerinden etkilendigidir. Yani, orgiitsel
sosyallesme disinda aile ve toplumda meydana gelen sosyallesme de ¢alisanin orgiite
ait normatif bagliliginin gelisimini etkilemektedir (Allen ve Meyer 1990b). Bugiine

kadar, bu li¢ii arasinda tlizerinde en az c¢alisilmis olan: budur (Bergman, 2006).
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Modelin popiilaritesine ve destegine ragmen, normatif bagliligin duygusal
bagliliktan ayirt edilip edilemeyecegi konusunda hala biiyiik bir anlagmazlik vardir
(Bergman, 2006). Hatta, faktor ayrimi yapildiginda daha iyi uyum saglayan faktor
analizleri oldugu diisiiniilse de, bu soru, duygusal ve normatif baglilik arasindaki
iligkilerin ¢ok yiiksek oldugu gerceginden kaynaklanmaktadir (Meyer ve Herscovitch
2001). Biiytik bir meta-analizde, bu ikisi arasindaki korelasyonun 0.63 oldugu
bulunmustur. Bu nedenle, birindeki varyansin neredeyse% 40" digeri tarafindan
aciklanmaktadir (Bergman, 2006).

Bergman (2006) bu iki boyutun birbirinden gercekten ayrilip ayrilmadigini
bulmak i¢in teorik ve ampirik literatiirii gozden gecirmistir. Bireyin bir rgiitle bag
kurmasinin yollarin1 agiklama konusunda bu ikisi arasinda teorik olarak farklilik
oldugunu belirtmektedir (Bergman 2006). Ancak, bu konu ile ilgili giiglii bir ampirik
kanit mevcut degildir. Meyer ve digerlerine gore (2002) Kuzey Amerika disinda
yapilan ¢alismalarda bu kavramlar arasinda ¢ok daha fazla korelasyon vardir. Bir
yandan bu durum, bireylerin bu kavramlara bakis agisiyla ilgili kiiltiirel farkliliklar
oldugunu ya da 6te yandan, yorumlarin net olmasini engelleyen bazi ¢eviri zorluklar
yagsanmig olabilecegini yansitiyor olabilir. Sonug olarak, her iki durumda da,
yorumlar yine de acik degildir (Bergman, 2006).

Cohen’in dort bilesenli baghlik modeli

Onceden bahsedilen elestiri, yeni modellerin gelistirilmesine yol agmustir.
Cohen’in dort bilesenli baglilik modeli bunlardan biridir (Cohen, 2007). Allen ve
Meyer modeliyle benzerliginden bagimsiz olarak, Cohen baglilig1 daha farkli bir
sekilde gormektedir. En 6nemli farkliliklardan biri, bu modelin zaman ¢ergevesini
icermesidir. Buna gore bireyin orgiite girmeden onceki orgiitsel bagliligr ile girdikten
sonra gelisen orgiitsel baglilik arasinda ayrim vardir. Diger iki boyut, bagliligin neye
dayali olduguyla ve aragsal veya psikolojik olup olmadigr ile ilgilidir (Cohen, 2007).
Aragsal baglilik, 6diil ve maag gibi daha somut bir degisim iliskisine dayanan
baglilik iken; psikolojik baglilik adalet algisi, orgiitsel destek algist ve dontisiimeii
liderliktir (Cohen, 2007). Sekil 1, bu dort boyutun etkilesimini agiklar.



29

Zamanlama

Giristen Once Giristen Sonra

Aragsal Ek l Aragsal Bagllk Egilimi - Aragsal Baglilik »
Psikolojik Ek l Dizenleyici Baglilik Egilimi - Duygusal Baglhk »

Sekil 1 : Cohen (2007) tarafindan uyarlanan dortlii model

Baghhgin Temeli

Orgiite katilmadan 6nce, birey iki baglilik tiiriinii gelistirir, aragsal ve
normatif baglilik egilimi. Birinci baglilik tiirti, verilen katkidan dolayi kisinin
alabilecegi beklenen faydalar ve odiiller hakkinda kurulusla yapilan degisim kalitesi
hakkinda kisinin genel beklentilerini olusturmaktadir. Ikincisi ise orgiite kars1 genel
ahlaki ytikimliilikklerle tanimlanir (Cohen, 2007). Buna gore, birey orgiite katilmay1
mteakip aragsal ve duygusal baglilik gelisir. Aragsal baglilik, materyalist baglilik
egiliminin bir yansimasidir ve bu nedenle kisi, fayda ve ddiiller hakkindaki
beklentilerin ne kadar iyi karsilandigini yansitmaktadir. Duyussal baglilik ise orgiitle
Ozdeslesme, duygusal katilim ve aidiyet duygusu olarak goriilebilen bir psikolojik
bagdir (Cohen, 2007). Bu durum temelde, Allen ve Meyer’in modelindeki ile aynidir.

Bu ve “ii¢ bilesenli model” (Allen ve Meyer, 1990b) arasindaki bir bagka
fark, odaklanmanin, daha 6nce devamlilik baglilig: olarak adlandirilan sirketten
ayrilma maliyetlerinden, aragsal baglilik olarak adlandirilan, kalmanin faydalarina
kaymasidir (Cohen, 2007). Diger bir deyisle, bu iki kavram ayni konuyu 6lgmekle
birlikte, karsit taraflar1 gormektir. Bu bakis agisini segmek i¢in bir kag neden vardir.
Birincisi, is hacmi niyetleri gibi baglilik sonuglariyla olasi bir cakismadan
kagmmaktir. Ikincisi, devam bagliligi, yap: ve tahmine dayali gegerlilik hakkinda
elestiriler almistir (Cohen, 2007).

Daha once bahsedildigi gibi, Allen ve Meyer modelinde normatif ve duygusal

baglilik arasinda kayda deger korelasyonlar mevcuttur. Cohen bu sorunu bu modelde
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zaman boyutuyla ele aliyor. Normatif bagliligin daha ¢ok islenecek bir egilim
oldugunu ve bu nedenle ¢alistig1 zaman, kurulusa girmeden 6nce, kurulusa girmeden
once odaklanmak gerektigini vurgulamaktadir (Cohen, 2007). Allen ve Meyer
(1990b) gibi, normatif bagliligin en ¢ok erken sosyallesme ve kiiltiirel faktérlerden
etkilendigine dikkat ¢eken Cohen, bunu 6l¢menin, mevcut ¢alisanlarin orgiitsel
baglilig1 hakkinda ¢ok az bilgi verdigini savunuyor. Bu nedenle, normatif baglilik,
organizasyona ahlaki olarak bagli olma egilimlerine iliskin bireysel farkliliklar

hakkinda bilgi verir (Cohen, 2007).

Orgiitsel
Baglihk

Orgiite Girmeden Once Orgiite Girdikten Sonra

Duygusal Bagllik

Aragsal Baglilik

Sekil 2: Orgiitsel bagliginin gelisimi i¢in Cohen (2007) modelinin uyarlanmasi

Onceki calismalara dayanan model, ayn1 zamanda, bagliligin farkli
boliimlerini etkileyen faktorler ve Sekil 2'de goriilebilenler hakkinda 6nermeler de
yapmaktadir. Duygusal, devam ve normatif bagliliklar birer baglilik tiirii olmaktan
ziyade bagliligin bilesenleri olarak nitelendirilmektedir. Her {i¢ baglilig1 ifade eden
bilesenlerin kendilerine has psikolojik etmenleri olmasina karsilik birey, duygusal,
devam ve normatif bagliliklarin tamamina ayn1 anda farkli oranlarda sahip olabilir.
Orgiitsel sosyalizasyon, bireylerin orgiitlerde yeni basladiklari islerinde daha yiiksek
performans gosterebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu beceri, davranis, deger ve inanglari
ogrenmesidir(Van Maanen, 1976, bkz. Cohen, 2007). Bir diger ifade ile orgiitsel

sosyalizasyon gemiye binis siirecidir. Karsilikli aligveris faktorleri talebi az olursa,
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kisinin baglilig1 da bu 6l¢iide etkilenecektir. Bu faktorler, maas ve odiillerdir. Daha
yiiksek ve daha diisiik aligveris faktorii arasindaki farkin altinda yatan fikir kismen
Herzberg’in motivasyon teorisine dayanmaktadir (Hertzberg, 1987). Motivasyon
teorisinin arkasindaki temel diisiince, kisinin hijyen faktorlerini karsilama
gerekliligidir. Bunlar digsal faktorlerdir ve bu hijyen faktorleri karsilanirsa, ancak o
durumda bireyin igsel motivasyonu gelistirilmeye baslanabilir. Yani, hijyen faktorleri
ilk 6nce karsilanmasi gereken bir 6n ve temel olarak goriiliir. Benzer diisiince daha
diisiik ve daha yiiksek degis-tokus faktorleri i¢in de gegerlidir ama kisi bunlar1 ayn1
anda gelistirmeye baglayabilir (Cohen, 2007). Daha yiiksek aligveris faktorleri,
doniistimcii liderlige, adalet ve orgiitsel destek algilarina atifta bulunur (Cohen,
2007).

Cohen, organizasyona girdikten sonra aragsal bagliligin, daha fazla zaman ve
bilginin gelismesini saglayacak olan duygusal bagliliktan daha hizli gelismeye
basladigini ileri stirmektedir. Aragsal baglilik biraz si1g baglilik olarak goriiliiyor,
¢linkii bu cok somut bir degisime dayaniyor. Bu nedenle, bu tiir bir degisime yatirim
yapan sirketler, bagka sirketlerden 6diiller konusunda daha iyi bir teklif aldiklar
takdirde, kisilerin girketi kolayca degistirebilecegini akilda tutmak zorundadir.
Karsilastirmada, duygusal baglilik en yiiksek ve en derin baglilik diizeyi olarak
goriilmekte ve aragsal baglilik bunun nasil olustugunu da etkilemektedir. Yiiksek
diizeydeki ihtiyaglar, ¢calisanlarin baghlik diizeylerinin yiikseltilmesinde 6nemli bir
rol oynar. Bu yiizden sirketler uzun vadede daha fazla dikkat etmelidir (Cohen,
2007).

Akilda tutulmasi gereken husus, kisinin 6nceki ¢alisma deneyimlerinin ve
baglilik deneyimlerinin her zaman yeni istihdama gecerken egilimi etkileyecegidir
(Cohen, 2007). Bu nedenle, kisinin egilimini etkileyen hususlarin etkilenmesi

neredeyse imkansizdir.

Orgiitsel Baghlik I¢in Zorluklar

Bugiiniin diinyas1 genel olarak ve devam eden ekonomik durum orgiitsel
baglilik i¢in ¢esitli zorluklar getiriyor. Ekonomik zorluklar doneminde, sirketlerin
yiiksek bagliliga sahip isgorenlere sahip olmasi daha fazla 6nem arz eder. Kriz
donemlerinde kurumlarin hayatta kalmasini saglamak 6nemli bir faktordiir. Ancak
kurumun/sirketin ekonomik durumu iyi duruma geldiginde daha iyi pazar

pozisyonuna sahip olmas uzun vadede daha énemlidir. Isine ve dolayisi ile
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orgiitlerine bagli calisanlara sahip olmak, sirketlere yetenek stratejilerinde ve taklit
edilmesi zor is sonuglarinda agik bir rekabet avantaji verir (Shahid & Azhar, 2013).
Bugiinlerde boyle bir avantaj elde etmek zordur. Golbal rekabet, ekonomik
giicliikler, tekelci piyasalar ve ekonomiler, yeni teknolojiler ve bu konudaki
gelismeler ve tiiketici tercihleri yapilan igleri ve ortmlar1 daha az tahmin edilebilir
hale getirmektedir. Bu kosullar, sirketleri, verimli ve hayatta kalabilmeleri i¢in dis
kaynak kullanmaya, kii¢tilmeye ve yeniden yapilanmaya itebilir (Meyer, 2009). Bu
kosullar altinda, sirketlerin ¢alisanlarina ve galisanlarin da orgiitlerime bagh
kalmasini zorlastirir (Ruokolainen, 2011).

Ekonomik olarak ¢alkantili olan bu dénemde, bagliligin bu durumdan nasil
etkiledigini gormek ilgingtir. Cohen(2003), bununla ilgili olarak degisen ortamlarda
caliganlara orgiitleriyle hala 6zdeslesip 6zdeslesmediklerini, orgiitlerine nasil
baglandiklarini ve bunlar1 hangi faktorlerin etkiledigini sormanin ¢ok dnemli
oldugunu ifade etmektedir.

Markovits, Boer ve VanDick (2013) ¢alismalarinda Yunanistan'daki
ekonomik krizin, calisanlarin bagliliklar1 dahil olmak {izere isle ilgili tutumlarina
olan etkilerini incelemislerdir. Boyutsal arastirmalarinda ilk 6rneklem, krizden 6nce
2004 ve 2007 yillar1 arasinda, ikinci 6rneklem ise 2011-2012 yillari arasinda Krizin
ortasinda toplanmustir (Markovits, Boer, & van Dick, 2013). Yasananlarin
calisanlarin orgiitsel bagliliklari iizerinde etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Meyer ve
Allen’1n ii¢ bilesenli 6rgiitsel baglilik kavramini kullanarak, ikinci 6rneklemde
duygusal bagliligin anlamli olarak daha diisiik oldugunu bulmuslardir. Is ortaminda
duygusal durumun kriz sirasinda olumsuz etkilenmesi dolayisiyla bu durum beklenen
bir sonugtur. Buna mukabil, beklenenin aksine, devamlilik bagliliginda 6nemli bir
fark goriilmemistir. Yani, ekonomik kriz nedeniyle sinirli istihdam olanagi olmasina
ragmen, bireyler mevcut durumlarindan ayrilmanin doguracag kisisel maliyetin
durgunluktan 6nceki donemle benzer olacagini ifade etmislerdir. Son olarak,
normatif baglilikta da diisme tespit edilmistir. Markovits ve dig. (2013), “bu baglilik
bi¢iminin derin koklere dayandigini ve sosyallesme siirecinden, aileden, okuldan ve
toplumdan kaynaklanan deger ve inanglardan etkilendigini” ileri siirmiiglerdir. Bu
degisimin Yunanistan’da piyasalardaki durgunlugun baslamasindan sadece iki yil
sonra, bu kadar ¢cabuk goriilmesi dikkate sayandir. Sonug olarak, dis kosullarin

bireylerin orgiitsel bagliliklari tizerinde 6nemli etkisinin oldugu ifade edilebilir.
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Diger taraftan, glinimiizde orgiitsel bagliligin 6nemini koruyup korumadig:
da tartisilmaktadir. Enache, Sallan, Simo ve Fernandez (2013), ¢calismalarinda
sirketlerin glintimiizde 6miir boyu istihdama s6z vermedikleri ve bireylerin
kariyerleri boyunca ig orgiitlerini degistirmeye giderek daha fazla istekli olduklart
icin, asil onemsedikleri seyin Orgiitsel bagliliktan ziyade, kariyer oryantasyonu
olduguna dikkat ¢gekmektedir. Buna gore ¢alisanlar, kariyerlerinin potansiyelini
kesfederek, duygusal olarak daha tatmin edici hayatlar aramaktadirlar.

Enache ve dig. (2013) ¢alismalarinda ¢agdas kariyer kavraminin baglilik
tizerindeki etkilerini incelemistir. Calisanlar, kendi kariyerlerini ve mesleki
gelisimlerini sekillendirmede daha aktif rol almislardir, bunu siirekli 6grenim
firsatlari, gelecekte pazarlanabilirlik ve psikolojik olarak anlamli ¢aligmalar igin
olanaklar yaratarak yapmislardir. Bu anlamda “onlari istihdam eden 6rgiitlerden
ziyade, kendi kariyerlerinin, gelisimlerinin ve mesleki kaderlerinin mimarlari
kendileri olmuslardir” (Enache ve ark. 2013). Bu kavram sirketler i¢in hala ¢ok
onemli oldugu i¢in, insan kaynaklar1 6rgiitlerinin bu zorluklarla basa ¢ikmanin

yollarii bulmalart gerektigi ifade edilebilir.

Orgiitsel Baghhigin Faydalar

Bireyin, orgiitiine bagh olmasi, orgiit i¢in oldugu kadar ¢alisan i¢in de birgok
olumlu sonuglar verebilir. Calisan agisindan olusan faydalardan biri, bagliligin
calisanin refahini etkileme potansiyelidir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Ayrica,
baglilik ¢aliganin is tatminini de artirmaktadir (Shahid ve Azhar, 2013). Orgiitler
calisanlardan gesitli sekillerde faydalanabilir. Genis 6l¢ekte kurumun etkinligini
etkileme potansiyeli vardir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Calisanlarin is hacmini
azaltarak organizasyondan ayrilma olasilig1 daha disiiktiir (Allen ve Meyer, 1990).
Ayni derecede 6nemli olan Shahid ve Azhar (2013), ¢alisanlarin genellikle isleri gok
1yi sistemler olmaksizin bile yapabildiklerini ve kurumlarda daha yiiksek tiretkenlik
i¢in anahtar olduklarini belirtmektedir.

Orgiitsel baglilikla birlikte iligkilerin gelismesi ve drgiitiin performansinin
artmasi beklenir (Rylander, 2003). Ozellikle duygusal bagliligin 6rgiitsel performans
olgiitleriyle pozitif korelasyon gosterdigi tespit edilmistir (Wright, Gardner,
Moynihan ve Allen, 2005). Wright ve arkadaslari, ¢aligmalarinda alt1 performans

Ol¢iitii kullanmislardir. Bunlar, is¢ilerin maaslari, is kaliteleri, fire miktarlari,
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tiretkenlikleri, isletme giderleri ve karliliklar1 idi. Sonugta orgiitsel performans ve
duygusal baglhlik ile tiim bu 6l¢iitler arasinda giiglii bir baglanti tespit edilmistir
(Wright ve ark, 2005). Ancak bu ikisinin nedenselligi konusunda emin olmak igin
daha fazla arastirma ile desteklenmesi gerekmektedir. Bir baska ifade ile hangisinin

digerine sebep oldugu konusunda bazi siipheler vardir (Mayer, 2007).
Orgiitsel Baghligin Nedenleri

Orgiitsel baglilik orgiit disindaki baz1 faktdrlerden de etkilenmektedir; temel
olarak bunlar yeni is firsatlari, sektoriin i¢inde bulundugu durum, issizlik orani ve
tilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi. Bir kisinin bir alanda uzmanlik elde
edebilmek maksadiyla yaptig1 calismalar neticesinde, mesleginin 6nemli hale
gelmesi, profesyonelligi de beraberinde getirmektedir. Isinde profesyonel kisilerin
caligtiklart 6rgiitlerin de kurumsal olmasi, ¢alisan ile orgiitiin hedeflerini
uyumlastirmasi nedeniyle orgiitsel bagliligin gergeklesmesine olanak saglamaktadir
(Ozdevecioglu, 2003).

Sektoriin zayif ilerleyisi, lilke ekonomisinin kotii durumda olmasi gibi
durumlar da, ¢alisanin isten ayrilisini zorlastirarak orgiitsel bagliligi artirmaktadir
(Uygug ve Cimrin, 2004). Is bulma olasiligini miimkiin olmadigimi diisiinen
kisilerin de devamlilik baglilik artmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baglilik genel bir ifadeyle, ¢alisanlarin 6rgiite olan baglilik ve
sadakatini ifade etmektedir. Bununla birlikte, 6rgiitsel baglilik yasayan caliganlar
sirketin kiiltiir, deger ve hedeflerini benimsemekte ve orgiit basarisi i¢in emek
harcamaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Orgiitsel bagliligin olusmasinda, drgiit
ozellikleri ile ¢alisanin 6zelliklerinin uyum saglamasi olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu
sebeple, ise alimla baslayan siiregte, kisilere orgiitsel hedef ve degerler net bir
bigimde anlatilarak orgiitsel bagliligin olugsmasina bastan katki saglanabilmektedir.
(Geng, 2014).

Gilinlimiizde artan rekabet kosullariyla birlikte 6rgiitlerin ¢abasinin biiyiik
cogunlugu, dogru ve kaliteli {iriin sonucunun saglanmasinda en biiyiik unsur olan
calisanlarinin 6rgiite olan bagliliklarini artirmak {izerinedir. Calisanlarda orgiitsel
bagliligin olusmasi, verimli calismay1 6nemli dl¢iide etkilemekle birlikte, ¢alisanlarin
orgiite kars1 olan tutumlarini olumlu ya da olumsuz yonde belirlemektedir. Birey-
orgiit arasindaki iliski olarak ifade edilen orgiitsel baglilik, orgiitsel verimliligin en

onemli nedenlerinden biridir. Orgiitsel bagliligin yiiksek olmas1, devamsizlik, ise
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devam etme gibi orgiitiin 6nemli ¢iktilarini etkilemektedir. Yiiksek performansli

calisanlarin calistiklar1 firmadan ayrilmamalari, ayn1 zamanda o 6rgiitiin devamliligi
anlamina da gelmektedir. Baglilik arttik¢a, orgiitiin de giicii artmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerin, 6zellikle yliksek performans sergileyen ¢alisanlarin1 kaybetmemeleri i¢in

caba sarf etmesi gerekmektedir (Ozutku, 2008).

Orgiitsel Baghlik Tiirleri
Orgiitsel baglilik konusunda gesitli sniflandirmalar yapilmistir. Bunlar
(Balay, 2014);

1. Etzioni’nin Smmiflandirmasi; Orgiitsel baglilik ile ilgili Etzioni’nin

siniflandirmasi en olumsuz ugtan en olumlu uca dogru asagidaki sekilde

modellenebilir.

Sekil 3 : Etzioni’ nin orgiitsel baglilik siniflandirmasi

Yabancilastirict baglilik; 6rgiitii zararl gordiigii zaman ortaya ¢ikarken,
hesapg1 baglilik; isgoren giidiilerini gergeklestirecek sekilde ayarladiginda, moral
baglilik ise beklenti ve standartlar i¢sellestirildiginde meydana gelir.

2. Wiener’in Smiflandirmasi; Orgiitsel baglilig: iki boyutta ifade etmektedir.
Bunlar; aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik (normatif-moral) ayrimina
dayanir. Aragsal baglilik; hesapgi, ¢ikarci, kendi ¢ikarlari i¢in baglanma,
moral baglilik ise i¢sellesmis baskilar nedeniyle 6rgiit amaglarini

gerceklestirecek sekilde davranmaktir.

3. Allen ve Meyer’in siiflandirmasi; Bu siniflandirmada orgiitsel baglilik;
duygusal baghilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak ti¢e ayirmistir.
Orgiitsel davranis kitaplarinda drgiitsel baglilik boyutlar1 olarak genellikle bu
siiflama kabul edilmekte ve agiklanmaktadir. Bu nedenle bu siniflama

ayrintili olarak baska bir baslik altina agiklanmistir.

4. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi; 6zdeslesme, uyum ve igsellestirme



36

olarak {i¢ ayr1 boyutta siniflandirilmstir.

5. Katz ve Kahn’in Smiflandirmasi; Katz ve Kahn isgorenin orgiitsel bagliligi,

i¢ ve dig 6diillerin birlesiminin sonucu olarak gérmiislerdir.

6. Buchanan II’'nin Siniflandirmasi; orgiitsel bagliligi, 6zdeslesme, sarginlik ve
sadakat olarak gruplamustir. Ozdeslesme, drgiit amag ve degerlerinin kendi
amaciymis gibi benimsenmesidir. Sarginlik; isgérenin is rolii eylemelerine
psikolojik olarak baglanmasidir. Sadakat ise isgorenin orgiite duygusal

hisselerle i¢ten baglilik gostermesidir.

7. Mowday’in Siniflandirmasi; tutumsal ve davranissal olarak baglilik ayirimini
yapmistir. Tutumsal baglilik; isgoreninin orgiitsel amaglarla 6zdesim kurarak
calistig1 bagliliktir. Davranis bagliligi ise isgorenin davranis faaliyetlerine

bagliligindan dogar.

Allen ve Meyer, (1990) orgiitsel baglilik modelini; duygusal, devamlilik ve
normatif baglilik, O’Reilly III ve Chatman (1986) ise, uyum, 6zdeslestirme ve
i¢sellestirme olarak gruplamistir. Weiner (1982), aragsal baglilik, normatif baglilik,
Katz ve Kahn (1977), aragsal devre-anlatimsal devre ve Mowday ve digerleri (1982),
davranigsal ve tutumsal baglilik ayirimi yapmislardir. Buchanan II (1974),
0zdeslesme, sarilma ve sadakat olarak, Etzioni (1975) ise olumsuz/yabancilastici,
noétr/hesapet ve pozitif/moral baglilik seklinde farkl bir gruplama yapmustir (Balay,
2014).

Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Boyutlar

Arastirmacilar orgiitsel baglilik kavramina farkli tanimlar getirmislerdir.
Konuya farkli agilardan yaklasilmis olsa da 6nemli bir ortak noktaya varilmistir. Bu
da, orgiitsel bagliligin artmasiyla isten ayrilma niyetinde azalma olacagidir.

Allen ve Meyer, genel olarak orgiitsel bagliligin gerceklesebilmesi igin {i¢
unsurun olmasi gerektiginden bahsetmektedir; istek, ihtiya¢ ve zorunluluk. Bu ti¢
unsurun en biiylik ortak noktasi ise, isten ayrilma niyetlerini azaltmasi olarak ifade
edilmistir (Meyer ve Allen, 1991). Allen ve Meyer’e gore, duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik birer baglilik tiirii olarak degil, birer baglilik
bileseni olarak diistiniilmelidir. Ciinkdi, bir ¢alisanin 6rgiite olan baglilig1 bu {i¢
bilesenin farkli diizeylerinden meydana gelmektedir. Bu durumu bir 6rnekle

aciklamak gerekirse, bir calisan yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik yasarken, bu
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bagliligin temelinde zorunluluk hissedebilmektedir. Ya da, bir ¢alisan, orgiitten
ayrilmanin getirecegi maddi olumsuzluklarin sonucunu diistinerek orgiitsel baglilik
gosterebilmektedir (Meyer ve Allen, 1997; Aktaran: Cakar ve Ceylan, 2005).

1. Duygusal baghlik; 6rgiitsel bagliligin en 6nemli tiirii olarak kabul edilen duygusal
baglilikta bireyler, orgiitlerini ve yoneticilerini sevmekte ve onlara saygi
duymaktadir. Duygusal baglilik, 6rgiitsel baglilik modelinde de gosterildigi lizere,
bireyin is tecriibeleri ve kisisel 6zelliklerinin birlesimi sonucunda olusmaktadir
(Mowday vd., 1982:19). Giiclii duygusal baglilik hisseden bireyler ise isten ayrilma
istegi gdstermemektedir. (Asan ve Ozyer, 2008) Allen ve Meyer tarafindan tutumsal
baglilik tiirii olarak nitelendirilen duygusal baglilikta bireyler, orgiitte kalmaya
mecbur olduklari i¢in degil kendi istekleriyle iste kalma davranigi gostermektedir
(Meyer ve Allen, 1991). Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, duygusal baglilikta
bireyler, kendilerini 6rgiitiin bir parcasi olarak hissetmekte ve bu nedenle de bu
baglilik tiirii olduk¢a 6nemli goriilmektedir(Giimiistekin ve Emet, 2009) Duygusal
bagliligin saglanmasinda etkili olan bazi faktorler bulunmaktadir. Allen ve Meyer bu
faktorleri iki grupta toplamistir. Bunlar: is tecriibesi ve kisisel 6zelliklerdir. Yapilan
arastirmalara gore ise is tecriibesi, duygusal bagliliga etki eden en 6nemli faktor
olarak diisiiniilmektedir. Is tecriibesinin psikolojik olarak bireyleri daha ¢ok
etkileyip, isteki tatmin diizeyini artirdig bulgusuna ulasilmistir (Ozutku, 2008).
Calismalar sonucunda, kisisel 6zelliklerin de duygusal baglilikla iliskisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kisisel 6zellikler kendi igerisinde demografik
(cinsiyet, yas, calisma siiresi) ve yapisal degiskenler (degerler, kisinin yapisi) olarak
ikiye ayrilmaktadir. Ornegin, galisma siiresinin artmasi ile duygusal baglilik arasinda
pozitif bir iligki bulunmaktadir. Duygusal bagliliga etki eden diger faktorler ise, is
stireclerine katilimin saglanabilmesi, esitlik ve geri bildirim olmaktadir (Cakar ve

Ceylan, 2005).

2. Devamhilik baglhiligr;, Devamlilik bagliligi, bireyin orglitte ¢alistigi siire boyunca
elde ettigi kazanimlar1 (emek, para, statii, kidem), orgiitten ayrilmasi durumunda
kaybedecegi diisiincesiyle gergeklesen baglilik olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik
tiirlinde bireyler, 6rgiitten ayrilmalari durumunda katlanmak zorunda olduklar1
maliyeti bilmektedirler. Calisanlar, isten ayrilmalar1 durumunda alternatifleri
olmadiklari igin iste kalmaya devam etmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Bu
baglilikta birey, mecburiyet hissi yasayarak ¢alistigindan dolayi 6rgiit igin fazlaca bir
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caba sarf etmemektedir. (Tutar, 2007). Orgiitiin saglamis oldugu imkanlar ve kisinin
orgiitteki kidemi gibi sebeplerle bu baglilik ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2008).

Devamlilik bagliliginin performansa etkisi diger baglilik 6gelerine gore
diisiik oldugundan orgiitler tarafindan ¢ok da tercih edilen bir baglilik degildir.
Devamlilik bagliligr hissederek calisan bireyler, is olanaklarinin az olmasi sebebi ve
finansal zarara ugramak endisesiyle isine devam etmektedir (Uygug ve Cimrin,
2004). Bu baglilig1 belirleyici iki temel faktor, is alternatiflerinin olmayisi ve orgiite
yonelik yapilmis olan yatirimlardir. Bir ihtiyaca bagh olarak orgiitte kalma istegi
olusmaktadir. Ancak bagliligin, orgiit ya da birey tizerinde olumlu herhangi bir etkisi
olmamaktadir (Wasti, ve ark., 2008). Ozellikle, is alternatifleri mevcut oldugunda bu
baglilik diizeyi de azalmaktadir (Meyer ve Allen, 1991).

Bu baglilikta, orgilite ve bireyin kendisine yapilan yatirimlarin maliyeti isten
ayrilmanin maliyetinden fazla ise orgiite olan baglilik artmaktadir. Ozetle, kisinin
devamlilik baglilig1 hissetmesindeki en 6nemli etkeni orgiitte kalma ihtiyact
olusturmaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Calisanlar, orgiitten ayrilmalar1 sonrasinda
karsilasacaklar1 maliyetlerle orgiite devam etmeleri sonucunda fayda saglayacagi
kazanimlari karsilastirarak devamlilik bagliligini hissetmektedir. Calisanin yapmis
oldugu yatirimlar ve is alternatiflerinin az olmasi sebebiyle ger¢eklesen devamlilik

bagliligi, ¢alisanin verimliligine katki saglamamaktadir (Allen ve Meyer, 1990).

3. Normatif baghlik; ¢alisanin kendisini organizasyonda kalma konusunda zorunlu
hissetmesi seklinde agiklanmaktadir. Calisanin hissetmis oldugu bu zorunlulugu,
inandiklar ile ahlaki degerleri olusturmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Calisanlar bu
baglilikta, ahlaki yonden bir yiikiimliiliikk hissetmektedir (Meyer ve Allen: 1991).
Normatif bagliligi giiclii olan ¢alisanlar, Orgiitiine baghh olmay1 bir vazife olarak
algilamaktadir. Ayrica, normatif baglilik hisseden bireyler Orgiite devam etmenin
dogru davranis oldugunu diisiindiigiinden, bu baglilik tiirii, duygusal ve devamlilik
bagliligindan farklilik gostermektedir (Wasti ve ark., 2008).

Calisanlar, normatif baglilikta hissettikleri baski sonucunda, 6rgiitiin
hedeflerini gergeklestirmeye yonelik hareket etmektedir (Allan ve Meyer, 1990).
Normatif baglilig: yiiksek olan galisanlar, 6rgiite devam etmenin ahlaki agidan dogru
olduguna inanmaktadir (Uygug ve Cimrin, 2004). Orgiitsel bagliligim normatif bakis
acist, temelde 2 sekilde gelismektedir. Birincisi, bireylerin ailesel ve kiiltiirel

sosyalizasyon deneyimleri ve buna bagl olarak orgiit igerisinde gergeklesen orgiitsel
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sosyalizasyon deneyimleridir. Bu sebeple orgiitler, 6zellikle orgiit icerisinde gelisen
bu siireci 5Snemseyerek normatif baglilig1 gerceklestirebilmektedir (Ozutku, 2008).
Normatif bagliligin gelismesinde ikinci olarak, ¢alisanlar i¢in yapilan egitim
harcamalar etkili olmaktadir. Bu harcamalar sonucunda calisan, kendisini orgiite
kars1 borglu, 6rgiite devam etme konusunda zorunlu ve normatif olarak bagl
hissetmektedir. Calisanin bu bagliligin sona ermesi, borcunu 6demesi ile

gerceklesecektir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baglilign bu ig tiirii birleserek kapsayici bir baghlik tiiriiniin

geligsmesini saglayabilmektedir. Ancak bu baglilik tiirlerin 6nemi ve agirlig

isgorenden isgorene degisebilir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

.

Sekil 4 : Kapsayici Orgiitsel Baglilik ve Etkenleri (Ozkalp ve Kirel, 2016)

Sonug olarak her bir tiir baglilik, ¢alisan1 bir sekilde 6rgiite baglamaktadir.
Ancak nedenler farklilagmaktadir. Buna gore devam baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlar
ihtiya¢ duyduklar igin, duygusal bagliligr giiglii olan isgorenler istedikleri i¢in ve
normatif baglilik diizeyleri yiiksek olan isgdrenler ise zorunlu olduklari igin,
isyerinde kalmay tercih ederler. Ayrica farkli baglilik tiirlerinin farkli etkilerinin ve

sonuglarinin olmasi kaginilmazdir (Cetin, 2004).
Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

Bireylerin sahip olduklar1 6rgiitsel baghlik diizeyine gore, orgiitler olumlu ya
da olumsuz sonuglarla karsilasabilmektedir. Bir organizasyonda orgiit iklimi isgoren
tarafindan uygun goriildiigiinde ve kabul edilebilir oldugunda orgiitsel baglilik

diizeyi yiiksek olmakta ve orgiit agisindan olumlu sonuglar elde edilmekte iken, aksi
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durumda isgorenlerde diisiik seviyede baglilik gerceklesmekte ve bu durumda orgiit
acisindan olumsuz sonuglar s6z konusu olabilmektedir. Yapilan 27 arastirmanin bir
degerlendirmesi, baglilik ile performans arasindaki iliskinin igse yeni baglayan
calisanlarda en yliksek diizeyde oldugunu, daha tecriibeli ¢alisanlarda ise bu iliskinin
oldukca zay1f oldugunu ortaya koymustur. Orgiitler agisindan giiniimiizde rekabet
ortaminda hayatta ve ayakta kalabilmek yalnizca isgérenlere verilen ticret ile alakali
degildir. Bagka faktorlerin 6nemli oldugu anlagilmistir. Bu nedenleri bilmek 6nem
arz etmktedir. Glintimiizde orgiitsel baglilik, isletmelerin 6nemle {izerinde durduklari
bir konu haline gelmistir (Yiice ve Kavak, 2017).

Farkli baglilik sekilleri, davranislar tizerinde farkl etkilere sahiptir. Bir
arastirma, yonetimsel duygusal katilimin devamlilik bagliligindan ziyade daha ¢ok
orgiitsel performansla iligkili oldugunu ortaya koymustur. Baska bir arastirma ise,
devamlilik bagliliginin igi birakma niyetinin azalmast ile iliskili oldugunu fakat ayn
zamanda artan bir devamsizlik yapma istegi ve diisiik is performansiyla da baglantili
oldugunu isaret etmistir. Bu sonuclara gore devam baglilig1 aslinda gergek bir
baglilik tiirii degildir. Devam bagliligi; isverene duygusal baglilik(sadakat) ya da
normatif bagliliktan (zorunluluk) ziyade, bir isgorenin daha iyi bir ise sahip olma
imkani olmadigi i¢in igverenine elinin mahkiim olmasi olarak ifade edilebilir

(Robbins ve Judge, 2012).
Orgiitsel Baghlig: Etkileyen Etkenler

Orgiite baglilik diizeyi diisiik olan bireyler farkli is firsatlarina yonelmektedir.
Bu da, sirketlerin iggiiciinii kaybetmemek i¢in tedbir almasini ve insan kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasini gerektirmektedir (Giirbiiz, 2011).

Orgiitsel baglihigin diisiik diizeyde gergeklesmesi 6te yandan, bireylerin
yaratciliklarinin &ne gikmasi agisindan fayda saglamaktadir. Insan kaynaklarinin
etkin kullanim1 gergeklesirse de, ciddi problemler rahatlikla atlatilabilecektir
(Bayram, 2005). Iliml1 6rgiitsel baglilikta ¢alisanlar, orgiitiin yalnizca bazi
degerlerini benimsemektedir. Bireyler kurumun beklentilerini karsilarken kisisel
degerlerini de korumaya calismaktadir. Ote yandan ¢alisanlarin isten ayrilma
davranig diizeyleri de diistiktiir(Tiifek¢i, 2016). Biitiin bunlarin disinda, 1limli
orgiitsel baglilik sonucunda calisanlar arada kalma duygusu yasamakta ve verimsiz
olabilmektedir (Bayram, 2005).

Orgiite kars1 yiiksek baglilik gdsteren galisanlar, iist diizey performans
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gosterme Ve isyerinde ¢caligma arkadaslarina uyum gosterme gibi olumlu davranislar

sergileyebilmektedir (Bayram, 2005). Biitiin bu 6zelliklerin yaninda iist diizey

orgiitsel bagliligin neticesinde, bireylerde orgiitsel degerlere kars: da gii¢lii bir
baglilik goriilebilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

Is Doyumu

Orgiitlerin siirdiiriilebilirliliginde en 6nemli noktalardan birisi, ¢alisanlarn

orgiite dahil olabilmeleridir. Orgiit amag ve hedeflerinin calisanlar tarafindan

benimsenmesi, orgiitii ileriye tasiyacaktir. Bu noktada ¢alisanlarin islerinde tatmin

olmalan kritik bir konudur.

Literatiir incelendiginde is doyumunun tanimlanmasi konusunda ortak bir

yargidan bahsetmek miimkiin degildir. Bu noktada is doyumu ile ilgili bir ¢ok farkli

tanimlamalarla karsilasilmaktadir.

Hackman ve Oldman (1975) is doyumunu, bireylerin orgiitte yaptiklari

islerden mutluluk duymalar seklinde tanimlamaktadir.

Is doyumu, is organizasyonlarinin verimliligi ve etkinligi agisindan en dnemli
faktdrlerden birisidir. Is doyumunda mantik, memnun bir ¢alisanin mutlu

olmasi ve mutlu bir ¢alisanin basarili bir ¢alisan olmasidir (Aziri, 2011).

Is doyumu, elde edilen maddi kazanimlar ve ¢alisanin birlikte is yapmaktan
zevk aldig1 arkadaslartyla bir ¢ikt1 yaratmasinin sagladigi mutluluktur
(Simsek ve ark., 2003).

Is doyumu, is ile ilgili gesitli yonlere kars1 sergilenen tutumlarin ve elde
edilen ¢iktilarin, beklentileri karsilama diizeyiyle alakali bir durumdur (Eren,

2014).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerine karst memnuniyet hissine sahip olmalar ile
ilgilidir. Bu noktada bireyler isleriyle kendini gerceklestirme imkani bulurlar,
ve tlicret, caligma kosullari, is ve sosyal ¢evre gibi faktorlere iliskin olarak ise

kars1 tutumlart olumlu olarak gergeklesir (Cetin ve Basim, 2011).

Is doyumu, yasamla ilgili genel memnuniyetin veya kisisel refahin bilissel

degerlendirilmesinin ana bilesenlerinden biridir (Zalewska, 1999).
Is doyumu, bir isin her yoniiyle memnuniyetinin toplamidir (Kabir, 2011).

Is doyumu kavraminin, ise ve orgiite baglilik, ise zamaninda gelme,
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yabancilasma, is performansi ve isten ayrilma gibi degiskenlerle iliskili
olmasi, bu kavramin orgiitler agisindan 6nemini belirtmektedir(Bakker,

Demerouti ve Schaufeli 2008'den aktaran Eryilmaz, 2017).

Neoklasik yonetim anlayisiyla birlikte ¢alisanlarin is doyumunun saglanmasi
goriisii onem kazanmustir. Insan, yonetim anlayisinda en énemli kaynak olarak
goriiliir. Calisanlarinin doyum diizeylerini yiikselten isletmeler, verimliliklerini
arttirarak siirdiiriilebilir bir ortam yaratabilirler (Telman ve Unsal, 2004).

Rekabetin iist diizeyde gerceklestigi konjonktiirde orgiitlerin basarisinda ig¢
dinamiklerin etkisi ¢ok fazladir. I¢ dinamiklerden &ne ¢ikan faktorlerden biriside is
doyumudur. Uretim faktdrlerinden en dnemlisi olan insanin memnuniyeti, drgiitlerin
performansi iizerinde pozitif etki yaratarak, basarili bir yapinin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Bununla birlikte iggdrenlerin uyumu, adil bir ticret sistemi ve
yiikselme imkanlarinin sunulmasi, ¢alisan odakli yonetim yapist gibi orgiitsel
faaliyetlerin olmasi, ¢alisanlarin is doyum diizeylerini arttiracaktir. Is doyumunun
artmasi, Orgiitiin biiylimesini, isleyisini, basarisini ve istikrarini olumlu yonde
etkileyecektir (Gliven, Bakan ve Yesil, 2005).

Isletmelerin is doyumunu saglayabilmesinde dikkat etmeleri gereken cesitli
noktalar vardir. Bunlar; is rotasyonu, zenginlestirme, ¢alisanin yetenekli oldugu
alanlarin ortaya c¢ikarilmasi, duygusal destegin arttirilmasi, performans 6zelliklerinin
tyilestirilmesi, problemlerin ¢oziimiine ¢alisanlarin daha fazla dahil edilmesi,
orglitsel amaglara bagliligin arttirilmasi ve motivasyon unsurlarinin arttirilmasidir
(Cetin, 1999).

[sgdrenin is doyum diizeyi zamansal agidan farkliliklar gosterebilmektedir.
Ornegin bireyin ¢aligmasimin neticesinde elde ettigi doyum ile ¢aligma esnasinda
hissettigi doyum diizeyi birbirinden farklidir. Isgdrenin hissettigi duruma gore
doyum, ig¢sel ve dissal olarak siniflanabilir. Caligmanin karsilig1 elde edilen digsal
odiillerle hissedilen doyum “digsal doyum”, ¢alisma sirasinda igsel olarak hissedilen
doyum ise “i¢sel doyum” ifade edilebilir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2016). Isgdren
Orgiitiin amaclarin1 gergeklestirmeyi kabul ederken kendi ihtiyaglarinin da
karsilanacagin diisiinerek ¢alismaya baslar. Isgdren harcamis oldugu emek ile
beklentilerinin karsilanmasi arasinda denge olmadigini diisiinmeye basladiginda is
doyumsuzlugu durumu ortaya ¢ikar. Isgérenlerle varligin siirdiiren drgiitler, is

doyumu diisiik iggorenler nedeniyle is terkinin ve devamsizligin ¢ok olmasi



43

durumunda varligini siirdiirmekte zorlanirlar. Yoneticilerin en 6nemli gorevleri;
iiretimle birlikte isgdrenin isten doyumunu da saglamaktir. Isgéren isten bekledikleri
ile elde ettiklerini kiyaslar. Ayrica is yerinde kendisinin harcadig1 emek ile elde
ettiklerini kendisine denk saydigi isgdrenlerle karsilastirir. Karsilastirma sonucunda
elde ettikleri esit ya da daha fazla ise is doyumu gerceklesir. Bu degerlendirme
sonucunda denklik durumunun olugmasi is doyumu igin gerekli temel duygu
durumdur (Basaran, 2008). Bireylerin amaglarina ulagsmasini engelleyen orgiit i¢i
veya disin kaynaklanan nedenler ile kendisinden kaynakli engeller, zaman zaman
isgorenlerin karmagik duygu ve diisiinceler yasamasina yol agabilmektedir. Boyle
durumlar, is doyumu ve rgiitsel baglilig: da etkileyebilmektedir. Orgiitlerin saglikli
biiylimesi, gelismesi ve hedeflerine ulagmasi i¢in iggdrenlerin ruhsal ve bedensel

sagliklar1 géz ardi1 edilmemelidir (Samadov, 2006).

Is Doyumu ile Tlgili Kuramlar

Is doyumunun teorik temelleri arastirildiginda, dogrudan is doyumunun
calisildigr kurama ulasilamamustir. Is doyumu sistematik olarak ilk kez is
doyumunun incelenmesi ve giidiilenme kuramlarinin ortaya konmasiyla incelemeye
konu olmustur. Ancak, giidiilenme kuramlarindan higbiri tek basina is doyumunu ve
giidiilenmeyi bir biitiin olarak agiklayamamistir. Bunun nedeni; insan tutum ve
davranislarinin karmasikhigidir (Toker, 2007). is doyumunu agiklamada giidiileme
kuramlarindan yararlanilmasinin nedeni; ihtiyag-doyum-yeni ihtiyaglara giidiilenme
dongiisiidiir. Giidiilenme kuramlarinda ihtiyaglarin karsilanmasi doyum,
karsilanmamasi ise doyumsuzluk olarak kabul edildiginden giidiileme kuramlari
doyum kuramlar1 olarak da kabul edilmektedir.

Calisanlar, isletmeler i¢in en 6nemli ve degiskenligi en yiiksek kaynaklardir.
Bu kaynak isletmelerin basarisinda biiyiik rol oynamaktadir. Calisanlarin
performansinin yliksek olmasi ve verimliliklerinin artmasi i¢in islerinden
memnuniyet duymalar1 gerekmektedir. Bu ¢ergevede, ¢alisanlarin memnuniyetleri ve
memnuniyetlerinin nasil ger¢eklesebilecegi hususu glindeme gelmeye baslamigtir
(Erdil ve ark., 2004:).

Is doyumu, ¢ok yénlii ve ¢ok karmasik bir olgudur. Ozellikle 1930'lu
yillardan sonra bu olgu ile ilgili ¢esitli caligmalar yapilmis ve bazi kuram ve

teoremler olusturulmustur (Erdil ve ark., 2004).
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Gilidiileme kuramlarindan bazilar1 giidiilenmenin yaninda is doyumunu da
incelemistir. Bunlar, Maslow tarafindan ortaya konan ihtiyaglar hiyerarsisi kurama,
Herzberg tarafindan ortaya konan Cift Faktor Kurami ve Adams tarafindan ortaya
konan Esitlik Kuramidir. Ayrica, Hackman ve Oldham tarafindan ortaya konan Is
Ozellikleri Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin’in Cornell Modeli de is tatminini
aciklamaya yonelik olarak olusturulan temel kuramlardandir (Toker, 2007). Bu
calismada beklenti kuramlarindan; Is Ozellikleri Modeli ile Cornell Modeli

aciklanmaya caligilmistir.

Is Ozellikleri Modeli

Hackman ve Oldham, is motivasyonu ve doyumunu agiklayan Is Ozellikleri
Kuramini gelistirmislerdir(1975). Kuram, 1950’li ve 1960’11 yillarda ortaya atilan is
zenginlestirme, is genisletme programlarinin bireyler tizerindeki etkilerini arastirma
lizere bireyin i$ motivasyonu ve doyumuna etki eden icsel faktorlerle ilgilenmistir.
Bu teori bazi yazarlar tarafindan “model” ve bazilari tarafindan ise “kuram” olarak
tanimlanmistir. Bu teori/kuram/modele gore, bir iste bes temel 6zellik bulunur.
Bunlar; beceri ¢esitliligi, gérev kimligi, gorevin anlamliligi, 6zerklik ve geri
bildirimdir (Bilgig, 2008).

Beceri cesitliligi, isgorene is yapimi esnasinda birden fazla becerisini
kullanma izninin verilmesidir. Ornegin, bir isgdrenin isini yaparken zihinsel ve
fiziksel becerilerini birlikte kullanmasi gibi. Gorev kimligi; bir isin bastan sona kadar
ayni is goren tarafindan yapilip yapilmamasi durumunun fotografidir. Gérevin
anlamlilig1 ise; isin digerlerinin yasamlarinda 6nemli farklilik yaratip yaratmadiginin
fotografidir. Mesela, bir 6gretmen isinde 6grencilerinin hayatlarina anlamli katki
yapiyorsa icra ettigi gorev anlamlidir. Bir baska kavram ise dzerkliktir. Ozerklik; bir
kimsenin isinde yasadig1 serbestlikle ilgilidir. Ogretmenlik meslegi, 6zerkligin ve
sorumlulugun yiiksek oldugu bir meslek olarak bilinmektedir. Bir bagka kavram ise
geribildirimdir. Geribildirim; isgérenin yaptig1 isin dogru olup olmadiginin isin
sonucundan dgrenilmesi ile ilgilidir. Ornegin, bir bilgisayar programcisi yaptig
programin caligip ¢alismadigini bilgisayari agtiginda hemen anlayabilir. Ciinki
program yanligsa bilgisayar ¢alismayacaktir (Bilgig, 2008).

Bu nitelikler bireylerde {i¢ farkli psikolojik duruma neden olmaktadir. Bu
durumlar ise galisanlarin motivasyon ve is tatmineri iizerinde etkili olmaktadir.

Yapilan gorev farkli becerilen kullanimini gerektiriyor ise, gorevler biitiinliik igeriyor
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ise ve yapilan is dnemli goriiliiyor ise bireyler islerini anlaml1 hissetmektedir. Is
ozerkligi bireyin sorumluluk duygusunu artirmakta geribildirim ise ¢alisanin yaptigi
is ile ilgili sonuglar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Biitiin bu
degiskenleri 6l¢gmek maksadiyla yoneticilerden ve isgérenlerden veri toplamayi
saglayan Is Teshis Anketi Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilmistir (Toker,
2007).

Cornell Modeli

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen (1969) Cornell Modeli; is
doyumunu, ¢alisanin isi konusundaki hisleri veya is durumunun farkli boyutlarina
kars1 gelistirdigi duyussal tepkiler olarak goriir. Arastirmacilar, bu duygularin,
isgorenin mevcut alternatiflerle iliskili olarak adil ve akilci bir karsilik bulma
beklentisi ile tecriibe ettikleri arasinda farklilik algilamasindan kaynaklandigini ifade
etmektedir. Cornell ¢alismalarinin temelini referans ger¢evesi kavrami
olusturmaktador. Bu kavrami ilk kez Smith ve arkadaslari ortaya atmistir. Referans
cergevesini, kisinin bir degerlendirme yaptig1 esnada kullandig: i¢sel standartlar
olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu standartlar kisinin bekletileri, deneyimleri ve
mevcut bir uyarici karsisindaki degisim esigi ile alakalidir. Smith ve arkadaglar,
referans ¢ergevesi kavramindan istifade ile is doyumunun 6l¢iilmesinde 6nemli
olarak gordiikleri isin kendisi, alinan iicret, isteki yiikselme olanaklari, control ve
calisma arkadaslar1 boyutlarini da dahil ettikleri Is Tanimlama Olgegini
gelistirmiglerdir (Sun, 2002).

s Doyumunu Etkileyen Etkenler
Is doyumuna etki eden faktorlere iliskin olarak (Bingol, 1997), is doyumunun

isgorenin kisiligi, duygulari, ihtiyaclarinin siddeti ve is kosullarina bagli oldugunu
ileri stirmiistiir. Oturmus bir kisilige sahip isgorenler, islerini sahiplenerek kendilerini
gerceklestirme araci olarak islerini yaparlarken bu durum onlarin daha fazla doyum
yasamasini saglamaktadir. Ancak isgorenlerin orgiitlerine karsi hissettikleri
duygularinin; yas, cinsiyet, egitim durumu ve yasadiklar1 toplumun sosyo-ekonomik
durumuna gore degisebilecegi dikkate alinmalidir. Ayrica yapilan isin zorluk diizeyi,
fiziksel ve ¢alisma sartlar1 (Charlie Chaplin’in “Modern Times” filmi bu konuda
giizel bir 6rnek olarak izlenebilir.), isin toplumdaki kabul diizeyi ve ¢alisma
karsiliginda elde edilen gelirler de is doyumunu etkiler. Isgdrenin ¢alismasi karsilig

elde ettigi gelirler beklenti ve ihtiyaclarini karsilamayacak olursa isgorende
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psikolojik veya fizyolojik sikintilar ortaya ¢ikabilecektir. Bu durum; isgdrenin isten
sogumasina ve performansinin diigmesine daha ileri diizeyde ise isten ayrilmasina
neden olabilir (Bilgig, 2008).

Isgorenin isdoyumunu etkileyen etkenler oldukga fazladir. Luthans (2010) is
doyumunu etkileyen etkenleri; yapilan is, maas, terfi firsati, denetim ve ¢aligsma
grubu olarak belirtmistir. Bunlardan birincisi; isgdrenin kigisel durumudur ki bu;
calisanin duygulari, diisiinceleri, yapisi, istekleri ve ihtiyaglarinin diizeyidir. Bu
noktada ozellikle fiziksel ihtiyaglar ile psikolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 Kritiktir.
Diger ana unsur isin durumudur. Isin durumu; fiziksel ve psikolojik durum ile bu
durumun isgérenin beklentilerini ne kadar karsiladigi ile ilgilidir. Isin, calisanin
beklentilerini karsilama 6l¢iistiniin biiylikliigii oraninda isten elde edilen doyumun da
biiyiik olmas1 dogal bir beklentidir (Kok, 2006). Is doyumunda etkili olan bu
etkenleri ayr1 ayr1 saymak yerine genel olarak; bireysel ve orgiitsel etkenler olarak

sistematik hale getirmek daha uygun bir yol alabilir.
Is Doyumuna Etki Eden Bireysel Etkenler

Is doyumuna etki eden bireysel etkenler; kisilik dzellikleri, kisilerin deger
yargilari, beklentiler, inanglar ve sosyo—kiiltiirel ¢cevre olarak siralanabilir(Sevimli ve
Iscan, 2005). Bunun yaninda Samadov i¢ etkenler olarak kisiligi, zekay, cinsiyeti,
yasi, yetenegi, iste kalma siiresini, meslegi, egitim diizeyini, statiiyii ve SOSyo-
kiiltiirel gevreyi incelemistir (Samadov, 2006).

Is doyumu sadece is kosullariyla ilgili degildir. Is doyumunda kisilik de rol
oynar. Arastirmalar, olumlu temel benlik degerlendirmesine sahip olan insanlarin
yani temel yeterliklerine ve igsel degerlerine inanan insanlarin, olumsuz benlik
degerlendirmesine sahip olanlarla karsilastirildiginda daha fazla is doyumuna sahip
olduklarini gostermistir. Olumlu 6z benlige sahip insanlar, islerini hem yerine
getirilmesi gereken ve gayret gerektiren is olarak goriirler hem de ilk firsatta daha zor
ve fazla gayret gerektiren islere yonelme egilimindedirler. Olumsuz 6z benlik sahibi
insanlar ise; kendilerine daha miitevazi hedefler belirler ve zorluklar karsisinda daha
cabuk vazgecme egilimindedirler. Bu yiizden onlar, olumlu 6z benlige sahip olanlara
nazaran daha cok sikici ve siirekli tekrarlamali islerde takilip kalirlar (Robbins ve
Judge, 2012).

Calisanlarin, iglerine iligkin tutumlarinin, algilarinin, istek ve beklentilerinin

olusmasinda yas faktoriiniin 6nemli bir etkisi vardir. Yas olarak geng ¢alisanlar, ilk
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defa ise yerlestirilmelerinde zorluk ¢ekmektedirler. Ayrica genglerin is se¢ciminde
kisisel 6zelliklerine uygun islerde ¢alisma istegi daha fazladir. Istedikleri tarzda bir is
ortaminda calisan genglerde is tatmini olumlu yonde etkilenmektedir. Bunun yaninda
genglerin is hayat1 disinda daha ilgi ¢ekici faaliyetler bulabilme durumu sebebiyle
orgiitsel bagliliklar1 kuvvetli olamamaktadir (Giiven, 2005).

Orta yash ¢alisanlarda durum biraz farkli olmaktadir. Is ortamini taniyan ve
adapte olan orta yas calisanlarin is doyumlar1 geng calisanlara oranla daha fazladir.
Orta yas grubu calisanlar genellikle farkli is tecriibeleri daha fazla oldugu icin, diger
isler ile su anki islerini kiyaslama imkanlarina sahiptirler. Baz1 orta yas grubundaki
calisanlar, bir takim ¢aligma aliskinliklarina sahip olmalarinin yaninda, is degisikligi
olanaklarinin az olmasi sebebiyle, calistiklar1 6rgiite daha iyimser yonlii bakis acisi
sergilemektedirler (Eren, 1998). Orta yaslarda diisen tatminsizlik seviyesi ilerleyen
yaslarda tekrar yiikselise gececektir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Is doyumunda cinsiyet faktoriinii arastiran ¢alismalarda tutarli bir sonuca
ulasilamamustir. Ornegin bazi calismalarda kadinlarin ve bazi calismalarda da
erkeklerin is tatmin diizeylerinin digerlerine oranla daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Baz1 diger arastirmalarda ise cinsiyetin i tatmini {izerinde etkisinin
olmadigi sonucunu ulasilmistir(Y1lmaz ve Dénmez, 2013).

Toplumsal agidan bakildiginda kadinlara ev hizmetleri, erkeklere ev disinda
calisma rolii yliklenmistir. Baz1 arastirmacilar, her iki esinde profesyonelce ¢alisma
hayatinda bulunsalar bile, kadinin ev ve ¢ocuklarin sorumluluklariyla ilgilenmesi
onun is hayatinda tatminsizligine neden olabilmektedir (Giiven, 2005).

Yazinda kadin ve erkeklerin motivasyonunu etkileyen unsurlarin birbirinden
farkli oldugu sonucuna varan ¢aligmalar mevcuttur. Buna gore erkekler ve kadinlar
benzer ya da ayni isleri esit dl¢lide ¢ekici bulabilmektedir. Ancak, kadinlarin
erkeklere gore ayni isten daha az beklenti igerisinde olduklari durumlarda, erkeklere
oranla isten daha fazla tatmin olmaktadirlar (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Egitim diizeyi bireylerin kisisel, teknik ve uzmanlik gelisimi {izerinde etkisi
vardir. Bunun yaninda gevresi ile iliskileri, is hayat1 ve genel yasantisi iizerinde de
egitim diizeyinin giiclii etkisinden s6z edilebilir (Telman ve Unsal, 2004). Egitim
diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin, egitim diizeyi yiiksek olan calisanlara gore is
tatminlerinin daha diisiik seyrettigi goriilmektedir. Bireyler almis olduklar1 egitime
uygun pozisyonlarda gorev almadiklar1 takdirde mutsuz olmaktadirlar. Bu mutsuzluk

da is tatmini diizeyinin dismesine sebep olmaktadir. Farkli bir nokta ise, bireyin
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sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerinin oldugu bir pozisyonda
calismasi, bireyin stres yasayarak ve endiseye kapilarak is tatminsizligi yasamasi s6z
konusu olacaktir (Asik, 2010).

Is hayatia yeni baslayan bireylerde is tatmini egilimleri daha fazladir. Isin
yeni olmas1 durumunda yeni is bireye ilging ve ¢ekici goriinmektedir. Erken
zamanda olusan bu doyum, bireyde ilerleme ve gelisme saglanamadigi taktirde
azalacaktir. Is hayatinda gegirilen birkag y1l1 miiteakip ¢alisanin cesareti azalmakta
ve kurum i¢inde yiikselmesi yavaslamaktadir. Yapilan ¢alismalarda, is hayatinin ilk

yillarindaki tatmin diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Yelboga, 2007).
Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Etkenler

Bir birey, isyerinde adil bir sekilde tazmin edilmedigini algilarsa, mutlu
olmayacak ve bu yiizden performansini diisiirecektir. Orgiitler, benzer iicretler,
maaslar, zamlar ve ikramiyeler gibi 6nemli konularda agik ve net politikalar
izlemelidirler. Boylelikle tatminsizligin 6nlenmesinde miithim bir adim atilmis
olacaktir (Dugguh ve Ayaga, 2014).

Ucretle ilgili baska bir nokta ise iicretin ¢alisan igin yeterli olup olmamasidir.
Calisanin aldig ticret onun ihtiyaglarini gidermiyorsa, bu bireyin is yerinde mutlu
olabilmesi miimkiin degildir. Bu durumda is tatminsizligi izerinde biiyiik etkiye
sahiptir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Organizasyondaki her seviyedeki bireyler, isteki basarilar igin taninmak
isterler. Calisanlar iyi ¢alismalarindan hemen sonra iy1 bir sey yapmak i¢in orgiit
tarafindan takdir edilmelidir. Bir problemin ¢6ziimii i¢in onlar1 takdirle karsilayan,
Ovgil notu yazan, ayin veya yilin ¢caligan1 gibi resmi bir tanima programi olusturan,
periyodik raporlar1 yonetimden ziyade ¢alisanlarin kendileri i¢in dogrudan
ulasilabilir hale getiren orgiitlerde is tatmini daha yiiksek diizeyde olacaktir (Dugguh
ve Ayaga, 2014).

Is ortam1 galisanlarin performansi ve tatmin diizeyleri iizerinde biiyiik etkisi
vardir. Fiziksel ¢alisma kosullarinin yetersiz olmasi durumunda calisanlarin i
tatmini azalacaktir. Ornek verecek olursak, asir1 sesin oldugu, sicaklik durumunun
dengesiz oldugu is ortaminda calisanlarin hissettigi fiziksel baskilar sebebiyle
gerginlik yagamalari is tatminlerinin diismesine sebep olmaktadir (Asik, 2010).

Tletisimin giiclii oldugu érgiitlerde galisanlar kendilerini neyin bekledigini

rahatlikla 6grenebilirler. Bilginin aktarilmasinda etkili iletisimin biiyiik roli vardir.
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Iletisimde sikintilar olmasi 6rgiitsel anlamda belirsizliklere sebep olmaktadir.
Belirsizlik olan bir ortamda ¢alisanlarin mutlu olmasi beklenemez. Mutsuz ¢alisanda
is tatmini diisecektir. Tersinden bakildiginda, iletisimin giiclii oldugu orgiitlerde is
tatmini de yiiksek diizeyde olacaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Calisanlarin ¢alistig1 ortamin kendileri ve yaptiklari is i¢in tatmin
diizeylerinde biiyiik etkisi vardir. Modern ekipman ve tesislerin, kaliteli
mobilyalarin, iyi havalandirilan ofislerin, genis ofislerin, giivenli personel
boliimlerinin olusturulmasi, kurumda is memnuniyetsizliginin 6nlenmesi i¢in gerekli
kosullardan bazilaridir (Dugguh ve Ayaga, 2014).

Is doyumu isgdrenin icinde bulundugu grubun etkisine gore azalip
cogalabilir. Ciinkii isgdren kiyaslamalarin1 yaparken i¢cinde bulundugu grubun
etkisinde bunu yapar. Grubun olumlu bulduklarini olumlu olumsuz bulduklarin
olumsuz degerlendirme egilimi nedeniyle is doyumunu grup etkiler (Basaran, 2008).
Grup i¢i dayanisma, geribildirim, sosyal destek ve calisma arkadaslariyla is yeri
disinda etkilesim is doyumu tizerinde oldukga etkilidir (Robins ve Judge, 2012).

Ise iliskin en 6nemli doyum saglayicilar; isin kendisi, is arkadaslar1, denetim,
ticret ve terfi firsatlart bulunmustur. Calismalarda iicret doyum saglamada oldukga
gerilerde yer almaktadir. Fakir iilkelerde iicret genel mutlulukla iliskili ve 6nemli bir
doyum saglayici (Robins ve Judge, 2012), oldugundan is doyumu ile de
iliskilendirilmektedir.

s Doyumunu Ol¢me Yontemleri

Is doyumunu dl¢mek, isgdrenlere iliskin yoneticilerin olduk¢a dnemli bilgiler
elde etmelerini saglarken bu bilgiler yoneticilerin orgiitlerini diger orgiitlerle
karsilagtirma yapma imkani sunar. Ayrica, bu bulgular yoneticilere orgiitte
diizeltilmesi ve iyilestirilmesi gereken hususlar konusunda geribildirimler saglar
(Ozkalp ve Kirel, 2016). Bir drgiitte is tatmin diizeyi diisiiyosa o orgiitte ¢alisma
sartlarin bozulmaya basladig1 s6ylenebilir. Bu nedenle yoneticilerin, is doyumunun
dlciilmesi ile daha ¢ok ilgilenmelidir. Insanlar, is yasamlarinda istedikleri isi ve bu
isle ilgili yeterlikleri elde ettikleri 6l¢tide isyerinde daha verimli olur ve ihtiyaglarini
daha iyi karsilarlar(Titiincii, 2000). Bu baglamda yoneticiler, ¢alisanlarin ekonomik
yanlarinin diginda sosyal yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerine ilave
olarak psikolojik ve sosyal ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak maksadiyla da bir

orgiitte caligmayi isteyebileceklerini géz 6niinde bulundurmalidirlar (Toker, 2007).
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Is doyumu, bir is ile ilgili 6zelliklerin diisiiniilmesi ve degerlendirilmesi
neticesinde ¢alisanda meydana gelen olumlu duygulardir. Bir ¢alisanin ige yonelik
doyumunu degerlendirmesi, bir¢ok unsurun etkilesiminin bir sonucudur (Robbins ve
Judge, 2012). Bu nedenle; Spector (1997) is tatmininin olgiilmesinde sektor ve
calisan ayriminda (meslek gruplari, mavi/beyaz yaka) dlgek se¢imine ve kullanimina
onem verilmesi gerekliligini vurgular (Ozsoy E. , Uslu, Karakiraz, & Aras, 2014).

Isgorenlerin tatmin diizeylerini dlgmek bircok yontem gelistirilmistir.
Isgorenlerin sayist, is yogunlugu, drgiit ortami ve zaman gdz dniinde bulundurularak
en uygun yontem se¢ilmelidir. Is doyumunu &lgmek icin iki yéntem popiilerdir.
Bunlardan biri; goriisme/miilakat, digeri ise derecelendirme Olg¢ekleridir (Robbins ve
Judge, 2012). Goriisme, karsilikli konusarak bilginin toplandigi yontemdir.
Orgiitlerde isgdrenlerin isten, calisma sartlarindan ve yoneticinin davranislarindan
doyum saglayip saglamadiklarini belirlemek i¢in kullanilan veri toplama
yaklagimdir. Goriisme yonteminde doyum veya doyumsuzluk nedenine iligkin iyi
hazirlanacak sorularla derinlemesine bilgiler elde edilebilir. Ikinci yontem olan
derecelendirme Olceklerinde, katilimcilar “olduk¢ca memnun” ile “hi¢ memnun degil”
cevaplarindan birisini (1 ile 5 arasinda) isaretlerler. Isin tiim boyutlarinimn
degerlendirilmesiyle gergeklestirilen ikinci yontem daha detayl1 bir yontemdir. Bu
yontemde; isin yapist, denetim, licret, terfi imkan1 ve meslektaslarla iliskiler gibi
temel boyutlar dikkate alinir. Katilimcilar bu faktorleri standartlastirilmis bir 6l¢ekte
derecelendirirler (Minosata Is Doyum Olgegi gibi), boylece arastirmacilar is
doyumuna iliskin kapsamli bir sonuca ulasirlar (Robbins ve Judge, 2012).

Is Doyum ve Doyumsuzlugunun Sonuclari

Isgdrenin hissetmis oldugu is doyumu ve doyumsuzlugu, isgéreni ve drgiitii
pekcok yonden etkiler. Is doyumu hisseden calisanlarin beklentilerini karsilayabilen
orgiitlerin isgoéren bulmakta zorlanmayacaklari, personelinin islerine devam
diizeyinin yiiksek oldugu, isyerinden ayrilmalarin az oldugu, performansta ve ciroda
artis oldugu yazindaki ¢esitli ¢alismalar sonucunda ortaya konmustur(Luthans,
2018). Biitiin bu sonuglar; isgérenin is tatmininin orgiit agisindan ne kadar kritik
oldugunu gostermektedir. Is doyumunun baska bir sonucu olan, yiiksek seviyede isi
benimseme ve psikolojik giliclendirme, 6rgiitsel vatandaslik ve is performansiyla
pozitif iliskilidir. Isi cok benimseme ayrica ise devamsizlig1 azaltma ve diisiik istifa

etme orantyla da iligkili bulunmustur (Robbins ve Judge, 2012).
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Doyum diizeyi yiiksek isgorenlerin daha iiretken olmalari beklenir. Is doyumu
ve ig performansi arasindaki iligkiyi inceleyen 300 den fazla aragtirmanin analiz
sonuglari, bu iki degisken arasinda korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Isinden
doyum saglayan isgorenlere sahip kuruluslar isinden doyum saglamayanlardan
olusan oOrgiitlerden daha iiretken bulunmustur (Robbins ve Judge, 2012).

Is doyumunun yiiksek olmasi is birakmay1 azaltirken is doyumunun diisiik
olmasi ig birakmayi artirir. Ayni is yerinde uzun siire ¢alismak hem kadinlarin hem
de erkeklerin isten ayrilmasini azaltmaktadir. Ayrica genel ekonomik durum da isten
ayrilmayi etkilemektedir. Is bulabilecegini diisiinmeyen isgorenler doyumsuz
olmalarina ragmen islerine devam etmektedirler.

Isgorenlerin sosyal ve psikolojik yonleri dikkate alinmadiginda is doyumu
azalmaktadir. Is doyumunun azaldig: bir orgiitte dort yilda, devamsizlik % 5, isgiicii
devri % 70, yakinmalar % 38; disiplin cezalarinin % 44 oraninda arttigi bulunmustur.

Is tatminizligi, bireyler iizerinde cesitli etkiler olusturur. Bunlardan ikisii isten
soguma ve hissedilen bosluk duygusudur. Bu duygular sadece diisiik moral ve diisiik
verimlilige neden olmaz, sagliksiz bir topluma dogru gidisi de hizlandirir. Ancak
genellikle arastirmalar bu toplumsal etkileri goz ardi eder ve orgiitsel etkiler tizerinde
dururlar. Kok (2006) bu konuda cesitli sonuglara dikkat ¢ekmektedir (Kok, 2006):

e Isten ayrilma niyeti, ise gitmede isteksizlik ve isten uzaklasma istegi
e Isabetsiz kararlar

e Isbirligi yapamama

e Yetersizlik duygusu

e Yapilan isin miktar ve kalitesinde diistikliik

Simsek, Celik ve Akgemci, (2016) ise her ne sebeple olursa olsun is doyumu
saglanamayan orgiitlerin; isgoren devir hizlarinda yiikselme olacagi,
devamsizliklarda artis olacagi, orgiite sadakatin azalacagi, yabancilagsma, stres,
catisma ve kirginlik artis1 getirecegi, grevin giindeme gelebilecegi, hirsizliklarin
artabilecegi, Orgiite zarar verecek davranislarda artis olabilecegin, isgdrenlerin beden
ve zihin sagliginda diisiis olabilecegini ifade etmislerdir. Bu durumlarin 6rgiitiin
dolayli ve dolaysiz maliyetlerini artiracagi goz ardi edilmemelidir.

Calisanlarin islerini sevmeleri ya da sevmemeleri durumunda karsilasilacak
sonuglar érgiitler i¢in olduk¢a dnemlidir. Isi sevme durumunda, ¢alisanlarin ¢ogu

isinden memnun olur ve olumlu sonuglar elde edilir. Isi sevmeme durumunda ise
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doyumsuzluga kars1 verilen bir¢ok tepki davranisi gdzlenebilir. Doyumsuz isgdren;

terk etme (exit), dile getirme (voice), sadakat (loyalty) ve ihmal (neglect)

tepkilerinden birini gosterebilir. Bu yapiya verilen dort tepki iki boyut arasinda
farklilasir. Bunlar: yapici/yikici ve aktif/pasiftir. Tepkiler asagidaki gibidir (Robbins

ve Judge, 2012):

e Terk Etme (Exit). Terk etme tepkisi, isgoreni orgiitten ayrilmaya yonlendirir.
Yeni pozisyonlar arayigina girme veya istifa etme de bu davranig dahilindedir.

e Dile Getirme (Voice). Dile getirme tepkisi, durumu diizeltmek amaciyla
¢oziimler liretme, yoneticilerle sorunlari tartisma ve bir ¢esit sendika faaliyeti
iistlenme gibi aktif ve yapici girisimlerde bulunmayi igerir.

e Sadakat (Loyalty). Sadakat tepkisi, disaridan gelen elestirilere kars1 6rgiit lehine
konusma/drgiitii destekleme, orgiite ve orgiit yonetimine “dogru isleri yapma”
konusunda giivenmeyi de iceren pasif ancak iyimser bir sekilde durumlarin
diizelmesini bekleme anlamina gelmektedir.

e [hmal (Neglect). ihmal tepkisi, kronik ise devamsizlik veya ise gecikme, azalan
caba ve artan hata yapma oranini igiren pasif bir sekilde kosullarin kotiilesmesine

g0z yumma/izin verme olarak agiklanabilir.
Is Doyumunu Artirmak i¢in Yapilmasi1 Gerekenler

Is doyumunu yiiksek tutabilmek i¢in isle ilgili egitim, cesitlilik, dzgiirliik ve
kontrol saglamak gibi pek ¢ok uygulama yapilabilir. Boylece ¢ekici hale getirilen
meslekler bir¢ok ¢alisani memnun eder. Ayrica insanlarin isyerlerindeki sosyal
ortamlarindan memnun olma dereceleri ile genel memnuniyet diizeyleri arasinda
kuvvetli bir iliski vardir. Karsilikli bagimlilik, geri bildirim (doniit), sosyal destek ve
is arkadaglariyla isyeri digindaki iletisim, is doyumuyla yakindan iligkilidir (Robbins
ve Judge, 2012).

Insanlar, aralarinda is doyumundan s6z ettiklerinde, iicretin sik sik &n plana
ciktig1 fark edilmektedir. Ancak bireyler rahat bir yasam diizeyine ulastiklarinda
(ABD’de bu durum yasanilan bdlgeye ve ailenin boyutuna bagl olarak yilda yaklagik
40,000 dolar ile saglanir), ticret ile is doyumu arasindaki iliski neredeyse tamamen
ortadan kalkar. Ortalama 80,000 dolar kazanan insanlar, 40,000 dolara yakin bir
miktar kazananlara gore iglerinde daha mutlu degildir. Para insanlar1 motive eder
fakat insanlar1 motive eden seyler, her zaman insanlar1 mutlu eden seylerle ayni

olmak zorunda degildir (Robbins ve Judge, 2012).
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Is Doyumu ve Orgiitsel Baghhk

Is doyumu ile érgiitsel baglilik kavramlari incelendiginde tanim ve kapsam
bakimindan birbirinden farkli olsa da birbirlerini etkileyen olgulardir. Orgiitsel
baglilik orgiitiin biitliiniine yonelik ¢ok genis bir kavramdir ve genel bir hissiyati
yansitmaktadir. Is doyumu ise kavramsal olarak daha dardir. is doyumu kisinin isiyle
alakali duygusal tepkilerini yansitmaktadir (Ince ve Giil, 2008).

Is doyumu orgiitsel bagliligin artmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Calisanlarin
doyum diizeyleri yiikseldikge, ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin tutumlarinda pozitif
yonlii gelismeler olusacaktir. Bu baglamda, orgiitteki ¢alisanlarin is doyumu
yiikseldikge, o orgiitte baglilik daha yiiksek olacaktir. Bireysel ve orgiitsel
faktorlerden etkilenen is doyumunu o6rgiitsel bagliliga nazaran daha hizli
gelismektedir. Yalnizca is degil orgiitsel amag ve degerleri igsellestirme, yliksek
performans sergileme, 6zveride bulunma ve orgiitiin tiyesi olarak kalmay da i¢eren
orgiitsel baglilik daha yavas seviyede gelisim gosterir. Dolayisiyla, ¢alisanlarda
oncelikle is doyum duygusu gelisir daha sonra ise diger faktorlerle birlikte orgiitsel
baglilik gelisecektir. Bir¢ok ¢alisma bu durumu desteklerken ¢ok az sayidaki bazi
caligmalarda ise orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Dolayisiyla is doyumu ile 6rgiite baglilik diizeyi
arasinda anlamli bir iligki oldugu kanist agirlik kazanmistir. Ancak bu iliskinin hangi
yonde oldugu net degildir. Yani orgiitsel baglilik mi is doyumunu arttiriyor yoksa is
doyumu mu orgiitsel baglilig arttirtyor tam olarak bilinmemektedir (Olgungiil,
2017). Orgiitsel davranisla ilgili arastirmalarin ¢ogu ii¢ tutuma odaklanmistir. Bunlar;
is doyumu, isi benimseme ve oOrgiitsel bagliliktir. Bunlardan basgka; 6nemli birkag
tutum ise orglitsel destek ve ¢alisan katilimi olarak siralanabilir (Robbins ve Judge,
2012). Is doyumu ve &rgiitsel baghiligin 6rgiite olumlu ve olumsuz sonuglari
yoneticiler tarafindan siirekli g6z oniinde bulundurulmalidir.

Is tatmini ile érgiite baglilik arasinda neden sonug iliskisinden bahsetmek
miimkiindiir. Ust diizeyde is doyumu hisseden isgdren orgiitiine daha yiiksek
diizeyde duygusal baglilik yasamaktadir. Is doyumunda, performansin isgéren tutum
ve davranislarinin yoneticilerce bilinmesi, 6rgiitlerin varliklarini siirdiirebilmelerinin
gittikce zorlastig1 giiniimiizde ¢ok biiyiik &nem arz etmektedir. Ozellikle isgdrenlerin
orgiit amag ve degerlerini i¢sellestirmesi ve kurumla biitiinlestirmesini saglamak igin

orglitsel bagliligin 6nemi oldukgea etkin hale gelmistir. Cilinkii is doyumu ve orgiitsel
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baglilig1 yiiksek olan iggdrenlerin miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve orgiitiin
basarisinin daha yiiksek olmasi i¢in daha ¢ok ¢aba harcamasi beklenilmektedir (Gil,

Oktay ve Gokge, 2008).

Whistleblowing (Bilgi U¢urma)

Dozier ve Miceli’ye gore bilgi ugurma siireci bes adimlik bir siirecten
olusmaktadir. Siirecin birinci adiminda, etik ya da yasa dig1 uygulama ¢alisan
tarafinda gdzlemlenir. Ikinci adimda ¢alisan bilgi ugurmaya karar verir. Ugiincii
adimda calisan, yasanan olayimn kimin sorumlulugunda olduguna karar verir.
Dordiincii agsamada, yontem belirlenir. Besinci asamada, bilgi ugurma gerceklestirilir
(Dozier & Miceli, 1985).

Bilgi ugurma eylemi her ne kadar orgiitsel agidan yararl olsa da genellikle
ispiyonculuk, gammazlik ya da ihanet olarak tanimlanmaktadir (Aktan, 2006)’a gore,
bu davranis ¢ogu zaman “ispiyonculuk”, “ajanlik” veya “gammazlik” gibi olumsuz
anlami olan kelimelerle ifade edilmektedir. Buna bagli olarak bu davranisa bagvuran
kisiler orgiit icinde dislanmaya ve tehditkar davranislara maruz kalabilmektedirler
(Ates, Bagce, & Sen, 2009). Bu nedenle ¢ogu zaman ¢alisanlar galigtiklari orgiitte
tanik olduklari, yasa ya da etik dis1 olaylar1 ifade etmekten ¢ekinirler. (Toker,
2007)’e gore, galisanlar goriilen ihlali ifade ettiklerinde bunun ispiyonculuk olarak
degerlendirilip bilgi ucuran kisinin zarar gorecegine inanmaktadirlar. Bu algi bilgi
ucurma davraniginin yeterli diizeyde toplumda tartisilmadigi gostermektedir. Bu
nedenle ispiyonculuk olarak ifade edilen davranisla karistirilmaktadir.

Bilgi ugurma davranisi ile ispiyonculuk davranisinin karistirilmasini 6nlemek
amaciyla bilgi ugurma davranisinin farkli tanimlarina bakmakta yarar vardir. Bu
tanimlarda, iki davranis arasindaki farkin ne oldugunu ifade eden tanimlar da vardir.
(Jubb, 1999) ise, orgiitte medyana gelen yasadisi faaliyetlerin ya da suiistimallerin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla bu bilgilerin kamuoyuna kasitli ve goniillii olarak
aciklanmasi olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, bir davranisin bilgi ugurma olup
olmadigina karar verilebilmesi i¢in, amacin ne olduguna bakilmasi gerekir. Amag,
baska kisi ya da kamu yarar1 ise bagvurulan davranig bilgi ugurma davranigidir.
Ancak amag kisisel yarar ise durum iyi incelenmesi gerekir. Clinkii bu durumda
calisanlari bilgi ugurmaya sevk eden bir gii¢ ve ¢ikar ¢atismasi olabilir. Bu nedenle
bilim insanlar1 bilgi ugurma davranisini, etik sorunlar karsisinda ahlaki ve bir sivil

erdem davranisi olarak nitelemektedir.
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Kavram olarak bakildiginda bilgi ugurma olgusu Ingilizcede Whistleblowing
(Islik calma), wrongdoing ya da misconduct gibi sozciiklerle ifade edilmektedir.
Tiirkgede ise “bilgi ugurma”, “Izharcilik” ya da “haber ugurma” gibi sozciiklerle
ifade edilmektedir (Celep ve Konakli, 2012).

Whistleblowing terimi ilk defa 1963 yilinda ABD’de senato alt komitesinde
i¢ glivenlik riskleri ile ilgili belgelerde kullanilmistir. Kelime olarak, polisin bir sucu
engellemek igin su¢luya karsi uyari niteligi tasiyan “diidiik ¢alma” anlamina

gelmektedir (Hersh, 2002).

Bilgi Ucurma Tiirleri

Bilgi ugurma davranis1 farkli siniflamalarla incelenmistir. Bu smiflamalar
asagidaki gibi gosterilebilir:
e ic¢sel/Dissal bilgi ugurma
e Acik/Gizli bilgi ugurma
e Formal/Informal bilgi ugurma
Farkli arastirmalar bu siniflamalar1 farkli sekilde ele alirken, bazi arastirmalar
birden fazla smiflandirmayi ayn1 anda incelemistir. (Park, Blenkinsopp, Oktem, &
Omurgonulsen, 2008), bu siniflandirmalarin {igiinii bir arada gostermistir. Buna gore

bu ii¢ siniflamada bulunan boyutlar asagida agiklanmistir.

iczel Farmal, gizli, icsel
Rl e —
| Formal, gizli, dig=al
Diszal
Formal .-"I
[ ===y
/ \
/ | _igsel  Formal, acik, igsel
/ LACk
'I %
/ b Formal, acik, diszal
Illll.-" Dizzal
% ; ; s
% lcsel Infarmal, gizli, igsel
'-."' Gizli
Y E infarmal, gizli, diz=sal
'-.," informal "/H Dig=al
 P—
A
\ igzel infarmal, acik, icsel
YAk
4 .
\_Dlgﬁl_ Informal, acik, dissal

Sekil 5 : Bilgi Ugurma Tipolojisi Park vd. (2008)
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I¢sel Bilgi Ugurma: Orgiitte meydana gelen etik ya da yasa dis1 olayla ilgili
bilgilerin kurum iginde ilgili yonetim kademesine bildirilmesidir (Mansbach &
Bachner, 2010, s. 485). Bilgi ugurma davranis tiirleri arasinda en ¢ok bagvurulan
yontem igsel bilgi ugurmadir. (Toker Gokge A. , 2014)’nin 6gretmenler lizerinde
yaptig1 aragtirmalarda da bu durum saptanmistir. Ancak bilgi ugurmanin igsel olmasi
her zaman istenen sonuglar1 vermeyebilir. Orgiit ydnetimi, meydana gelen etik ya da
yasa dis1 olayin iistii kapatmak isteyebilir. Bunun yani sira bilgi uguran kisi orgiitte
istenmeyen kisi olarak ilan edilebilir ve yasanan olayin iistii kapatilabilir. Bu
durumdan ¢ekinen calisanlar digsal bilgi ugurma yoluna bagvurmalari muhtemeldir.

Dissal Bilgi Ucurma: Orgiitte meydana gelen ihlalin 6rgiit disindaki
makamlara bildirilmesidir. Ornegin bir dis ajansa, bir meslek 6rgiitiine ya da basina
bildirmek anlamina gelir (Mansbach & Bachner, 2010). Bir 6gretmenin, ¢aligtig
kurumda tanik oldugu yasa ya da etik dis1 bir olay1 basina ya da adli makamlara
bildirilmesi, digsal bilgi ugurmaya 6rnek olarak verilebilir (Ertiirk, 2016). Bu durum,
i¢sel bilgi ucurma ile karsilastirildiginda, 6rgiit agisindan daha olumsuz bir
durumdur. Ciinkii bu durumda orgiit ile ilgili bilgiler 6rgiit disina sizmis olur ve
Orgiit imaj1 zarar gérmiis olur. Calisanlar1 bu yola bagvurmaya iten nedenler vardir.
(Trevino & Nelson, 2004), bilgi ugurma davraniginin saglikli yapilabilmesi i¢in i¢
yollarin denenmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda bilgi ugurma
asamalarini icten disa dogru siralamistir. Bu siralamaya gore ¢alisan tanik oldugu
ihlal karsisinda once orgiit icinde ilgili yoneticiye, sonra kendi ailesiyle tartismaya
gider ve fikir almaya ¢alisir. Bunun ardindan edindigi bilgileri 6rgiitteki yoneticiye
bildirir. Yoneticiden istenen tepki alinmadig: takdirde diger kademelerdeki
yoneticilere bilgi verir. Yine istenen yanit alinmazsa orgiitteki ilgili denetgiye
iletmesi gerekir. Bu durumda 6rgiit meydana gelen ihlalin farkina vararak sorunu
kendi i¢inde ¢ozebilir. Ancak buna ragmen istenen yanit alinmazsa digsal bilgi
ucurma yoluna gidilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Gizli Bilgi U¢urma: Bu bilgi ugurma tipinde ¢alisan kendi kimligini agiga
¢ikarmadan, yapilan ihlallerle ilgili bilgileri istedigi makamlara iletir. Bu makamlar
orglit ici ya da orgiit dis1 makamlar olabilir. Bu baglamda gizli bilgi ugurma igsel ve
digsal bilgi ugurmada durumlarindan her ikisinde de yasanabilir. Onemli olan, bilgi
ucuran ¢aligan, ihlalle ilgili bilgileri desifre ederken kendi kimligini sakli tutmasidir.
Calisanlar, gorecekleri tepkilerden c¢ekindikleri i¢in genellikler kimliklerini

aciklamak istemezler. Boylece kendilerini giivende tutmus olurlar (Ayers & Kaplan,
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2005).

Acik Bilgi Ugurma: Bu bilgi ugurma tipinde ise, bilgi uguran kisi kimligini
aciklayarak, yapilan ihlallerle ilgili bilgileri ilgili makamlara iletir Park ve ark.,
(2008). Bu makamlar da orgiit i¢i ya da 6rgiit dis1t makamlar olabilir. Baska bir
ifadeyle acik bilgi ugurma igsel ve dissal bilgi ugurma durumlarindan her ikisinde de
yasanabilir. Onemli olan, bilgi uguran kisi bilgileri desifre ederken kendi kimligini
acik tutmasidir. Bu durum bilgi uguran kisinin 6rgiite olan inancini gosterir. Calisan,
yonetim ve denetim mekanizmalariin dogru sekilde yiiriitiildiigiine, bilgi ugurma
davranigindan dolayi tepki gébrmeyecegine hatta takdir edilecegine inandig1 igin

kimligini gizleme zorunlulugunu hissetmez.

Formal Bilgi Ugurma: Bu bilgi ugurma tipinde, bilgi ugurma formal
kanallarla meydana gelir Park ve ark., (2008). Calisan bunun i¢in resmi kanallar1
kullanarak ya da resmi bir yazigma baslatarak yapilan ihlali desifre eder. Formal bilgi
ucurma yoluna basvuran c¢alisanlar iki farkli nedenle bu yola bagvuruyor olabilir.
Birincisi, ¢alisan olayla ilgili sorumlulugu kendi iizerinden atma ¢abasi olabilir. Bir
calisan, meydana gelen ihlallerin kendi yetki alanina da giriyor oldugunu goriirse,
kendisinin de bu ihlallerde sorumlu oldugu diisiiniir. Bu durumda calisan, sadece
kendi sorumluluk alanina giren ihlalle ilgili bilgileri formal yollardan ilgili
makamlara iletir. Bu sayede, ihlal ile ilgili sorumluluktan kurtulmus olur. Baska bir
ifadeyle burada ¢alisan yapilan ihlale g6z yummaktadir. Ancak sadece kendi
sorumluluk alanina giren kisminda, sorumlu oldugundan ve bu sorumluluktan
kurtulmak amaciyla, sadece sorumlu oldugu alanla ilgili bilgileri ilgili makamlara
vermektedir. Ikincisi, yasanan ihlalin {istiiniin ortiilecegi endisesidir. Bilgi uguran
kisi, verdigi bilgilere ragmen yapilan ihlallerin istiini ortiilecegine dair bir kanaat
tasiyorsa, bu bilgileri formal yollardan desifre ederse iist kademelerin bu olayin iistii
ormesi zorlasir. Bagka bir ifadeyle burada calisan, meydana gelen ihlallerin sonuna
kadar ¢ozlilmesini istemektedir. Bu siire¢ her iki durumda da acik bilgi ucurma
tipinde olan bir bilgi ugurmadir. Ciinkii formal yollardan yapilacak olmasi bunu

gerektirir.

Informal Bilgi Ucurma: Bu bilgi ugurma tipinde, bilgi uguran calisan resmi
olmayan yollar1 kullanir Park ve ark., (2008). Ornegin iist makamlara sifahi bilgi
verme. Bunun tercih edilmesinin nedeni kisisel iligkilere olan giliven olabilir. Bilgi

ucuran kisi, yapilan ihlallerle ilgili bilgileri glivendigi yetkili bir kisiyle paylagsmasi
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buna 6rnek olarak verilebilir. Bilgi uguran bir ¢alisanin bu yola bagvurmasi, kimligini

gizli tutma ihtiyacindan dogabilir.
Bilgi Ucurmanin Etik Yonii

Bir ¢alisanin, ¢alistig1 orgiit i¢cindeki olaylar1 ve bilgileri disar1 sizdirmasi,
etik olup olmama baglaminda da tartilmistir. Ciinkii orgiite ait bilgiler genel olarak
onemli kabul edilip orgiit disina ¢ikarilmasi hos karsilanmayan bir tutumdur. Dahasi
bu bilgiler 6rgiitiin ticari, mesleki, maddi ya da ARGE bilgileri gibi 6rgiitiin gizli
tutmak istedigi bilgiler olunca bu bilgilerin kutsalligi daha 6n plandadir. Ayrica
caliganin orgiite kars1 gostermesi gereken sadakat geregi de Orgiite ait bilgilerin disar1
sizdirilmamasi gerekir. Bu tutum orgiitsel baglilik acisindan ele alindiginda dogru ve
yerinde bir tutumdur. Ancak bu algi, ¢alisanlarin bilgi ugurma davranisini saglikli bir
sekilde degerlendirilmesini zorlastiran bir algidir. (Sehgal, 2014)’e gore, kimi
insanlar bilgi uguran kisiyi bir kahraman olarak goriirken kimi bir hain olarak goriir.

Ancak bilgi ugurma davraniginin amaci, orgiitiin ya da kamunun yararidir. Bu
nedenle bilgi ugurma davranis1 6rgiitiin normal olagan seyri silirecinde yasanan bir
durum degildir. Bagka bir ifadeyle, 6rgiitiin yasal ve etik ilkelere uygun ¢alismasi
sirasinda bir galisandan orgiite kars1 gostermesi gereken sadakat beklenir. Ancak
burada durum farklidir. Bu nedenle bu farkli durumun degerlendirilmesi de farkli
olmasi gerekir. Orgiitlerde meydana gelen ihlallerin diizeltilmesi veya dnlenmesi igin
bu ihlallerin ortaya ¢ikarilmasi orgiitler i¢in hayati onem tagimaktadir (Ahmad,
Smith, & Ismail, 2010). Bu bilgiler ise ancak orgiit ¢alisanlari tarafindan ortaya
cikarilabilir. Clinkii 6rgiit i¢indeki olaylara ve uygulamalara ilk elden taniklik edenler
orgiit galiganlaridir. Orgiit calisanlar1 bu bilgileri hem kisa siirede hem de dogru bir
sekilde ortaya ¢ikarma sansina sahiptir. Aksi takdirde bu bilgilerin ve yasanan
ihlallerin dstii ortiilebilir veya ¢ok uzun siire sonra ortaya ¢ikarilabilir. Bu uzun siire
boyunca da hem kamu hem de 6rgiit, bu tiir yasa ya da etik dis1 uygulamalardan zarar
gormeye devam eder. Bu ylizden bilgi ugurma olay1, hem 6rgiitiin hem de kamunun
maruz kaldig1 zarar boyutunun daha biiyiik bir hale gelmemesi i¢in bir cabadir. Bu
nedenle meydana gelen ihlallerle ilgili bilgilerin en kisa siirede ortaya ¢ikarilmasi
Oonemlidir.

Bilim insanlari, yukarida s6z ettigimiz ve bilgi ugurma davranisini saglikl
degerlendirmeyi zorlastiran, bu yanlis algiy1 ortadan kaldirmaya ¢aligmislar ve bilgi

ucurma konusuna agiklik getirmislerdir. Yapilan tanimlarin ¢ogunda bilgi ugurma
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davraniginin iyi niyete dayali, kamu yarar1 gozeten veya baskalarinin ugrayacagi
zarar1 Onleyici amaglarla yapilan davranislar oldugunu ifade etmektedir (Miceli
1985). Bu tanimlar sayesinde, bir ¢alisanin orgiitiine kars1 tasidig1 sadakat
sorumlulugu ile orgiit ya da kamu yarar1 nedeniyle basvurdugu bilgi ugurma
davraniginin ayni terazide tartilmayacagi anlagilmaktadir.

Cigdem’e gore bu farkli iki degerlendirme yiiziinden bilgi ugurma davranisi
bireyin zihninde ¢atisma yaratir(Cigdem, 2013). Bu ¢atisma orgiitsel deger — bireysel
deger arasindaki ¢atismadir. Ancak sonug olarak dogru analizler yapildiginda bireyin
vicdan sesi olarak ortaya ¢ikar. Miceli’ye (1985) gore, bir ¢alisanin bilgi ugurma
davranigina karar vermesi belirli evrelerden gecer. Bu evrelerde ¢alisan durumu
vicdani yonden de degerlendirir. Olgunun bir siire¢ dahilinde degerlendirilmesi bir
taraftan bir diisiince silsilesi ve bir analiz sonunda adim adim ortaya ¢ikan bir karar
oldugunu gosterirken diger taraftan davranisi ortaya koyan kisi agisindan vicdani bir
rahatlama saglamasi yoniinden énemli bir durumdur.

Zira yapilan arastirmalar, bilgi ugurma davraniglarinin orgiitsel yarar
amaciyla yapildigini gdstermektedir. (Saygan & Bediik, 2013) tarafindan arastirma
gorevlileri lizerinde yapilan ¢alismada, bilgi ugurma ile yardimsever etik iklimi alt
boyutu arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Buna gore arastirmacilar,
yapilan bilgi ugurma davranisinin bagkalarina yardim etme amaciyla yapildigini ifade
etmektedirler.

Bu nedenle bazi arastirmacilar bilgi ugurma davranisini, bireysel ve ahlaki
sorumluluk geregi sergilenen bir “sivil erdem” davranisi olarak nitelemektedir.
Ciinkii orgiitte karsilasilan etik ya da yasa dis1 bir uygulamaya kars1 yapilan bir
davranigtir. Bu davranisin meydana getirilmesindeki amag etik ya da yasa dis1 olan
uygulamanin son bulmasidir (Saygan ve Bediik, 2013). (Park & Blenkinsopp,
2009)’a gore bilgi ugurma davranisi, bagvuran kisilerde ahlaki tatmin saglayan bir
davranistir.

Bilim insanlar1 bir bilgi ugurma davraniginin ne zaman ve hangi sartlarda
yapilmasi gerektigine dair bazi kriterler de gelistirmislerdir. Bu kriterlerde dikkat
ceken sey ise, digsal bilgi ugurma yoluna basvurulabilmesi i¢in igsel yollarin
tiikketilmesi ve sonug alinmamis olmasi gerekir. Ornegin bilgi ugurma davranisinin
etik olarak goriilebilmesi icin ve mesru sayilabilmesi i¢in bazi asamalardan gegmesi

ya da bazi sartlar1 yerine getirmis olmasi beklenir (Aktan, 2006).
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Fledderman da etik agidan bir davranisin kabul edilebilir olmasi i¢in bazi
kriterler 6ne stirmiistiir (Fledderman, 1999). Buna gore digsal bilgi ugurma
davraniglari i¢in dort kosulun olgunlasmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu kosullar

asagidaki gibidir:

1- Zorunluluk olmas1: Orgiitte meydana gelen ihlalde ortaya ¢ikabilecek ciddi

zararlarin agik ve net olmast,

2- Dogruluk: Agiga cikarilan bilgilerin dogrulugundan emin olunmali belgelere

veya kanitlara dayali verilerin olmasi,

3- Basari sanst: Bilgilerin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in bilgi ucuran kisinin basari
sansinin olmasi gerekli, aksi takdirde olayr aciga ¢ikaramadigi gibi kendi

kariyerinden ve toplumsal itibarindan da olabilir.

4- Caresizlik: Orgiitte meydana gelen ihlallerin son bulmas igin, bilgi ugurma

davraniginin son gare ve kaginilmaz olmasi gereklidir.

Bu maddelere gore, dissal bilgi ugurma davraniginin yapilabilmesi igin, igsel
bilgi ucurma yollarinin denenmis ve sonu¢ alinmamis olmasi gerekir. Buna ragmen
istenen yanit alinmadiysa dis bilgi ugurma yollarina bagvurmalidir. Gelistirilen bu tiir
kriterlerin gogunda amag, bilgi ugurma konumunda olan ¢alisanin korunmasi ve
dogru secenekleri diislinerek adimlar atmasidir. Bu nedenle bir bilgi ugurma olaymin
bu kriterlerin hepsini tagimiyor olmasi, bu davranigin mesru olmadig1 anlamina

gelmez.
Bilgi Ugcurmanin Nedenleri

Bilim insanlari, bu davranigin 6rgiitlerde neden bir ihtiya¢ halinde ortaya
ciktigini da tartigmaktadir. Temelde bu davranis orgiitsel baglilik olgusunun bir
sonucudur. Her ne kadar ¢eligkili iki kavram olarak goriinse de aslinda orgiitiin
ugrayacagi zararlari onlemek igin yapilan bir davranigtir. (Vandekerckhove &
Commers, 2004)’e gore, bu davranigin ortaya ¢ikmasinda iki neden vardir: Birincisi
orgilitte bulunan yetkili ve karar verici kisileri, en kisa siirede, yasa veya etik dis1
uygulamalarla ilgili haberdar etmek. Ikincisi ise Kisi veya orgiitlerin daha ¢ok zarar
gormesini onlemektir. Park ve Blenkinsopp’a (2009) gére bu davranisin nedeni
kisinin ¢alisti1 Orgiitiin zarardan korunmasi, orgiitte bir yozlasma kiiltiiriiniin
olugmasinin engellenmesi ve Orgiitsel imajin ugrayacag zararin engellenmesidir. Bu

baglamda bakildiginda bu davranis bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ihtiyag
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i¢ kontrollerin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. (Eaton & Akers, 2007), 1970’1i
yillara kadar sirketlere i¢ kontrollerin onerildigini ancak ortaya ¢ikan durumlar
karsisinda i¢ kontrollerin yetersiz oldugunu ifade etmislerdir. Bilgi ugurma davranisi

bu yetersizligi gideren bir davranistir.
Orgiit ve Birey Uzerindeki Etkileri

Bilgi ugurma farkl: etkilere yol agabilir. Hem 6rgiit hem de birey baglamda
bu davranisin yararlarinin yani sira zararlari da vardir. Bu nedenle dogru yonetilmesi
gerekmektedir. Baska bir ifadeyle bilgi u¢urma davranisi yonetilebilir bir davranig
tirtidiir. Bu siire¢ dogru yonetildiginde orgiite ve bireye getirecegi zararlardan
kacinmak ve yararlarini maksimum diizeye ¢ikarmak miimkiindiir. Bilgi ugurma
slirecinin nasil yonetilecegini anlamak i¢in bu siireci yonetsel agidan incelememiz
gerekir. Bu sayede hem de bu siirecin yaralarini daha net bir seklide gérmek de
miimkiin olur.

Bilim insanlar1, bu siirecin rgiite zarar vermeden yonetilmesi i¢in, i¢sel bilgi
ucurma yollarmin acik tutulmasi ve islevsel hale getirilmesini 6nermektedir. Bu
sayede yasanan olaylarlar, ilgili bilgiler 6rgiit disina sizmadan ve orgiit dis bask1
altinda kalmadan, orgiit icinde ¢oziilebilir (Ahmad ve ark., 2010). Burada “orgiit
icinde ¢oziilebilir” ifadesi olayin Ortbas edilmesi anlaminda kullanilmamistir. Aksine
yasanan olayin ortbas edilmemesi, yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde ¢oziilmesi
anlaminda kullanilmistir. Bu baglamda bilgi ugurma stireci orgiitsel dinamikler
cercevesinde ele alinmali ve bu uyar1 dikkate alinmalidir. Bu uyar dikkate
alinmadig1 takdirde Orgiite zarar vermeye baglar.

Bu durum hem mevcut ihlaller i¢in hem de gelecekte meydana gelebilecek
ithlaller i¢in gecerlidir. Ciinkii 6rgiit, problemi ¢6ziim siirecinde sergiledigi tutum ve
davraniglarla tiim calisanlarina bir mesaj verir. Bu mesaj sayesinde calisanlar,
yasanan olaya ve bilgi u¢urma davranisina orgiitiin nasil yaklastigini anlar. Gelecekte
calisanlar kendi davranislarini orgiitiin bu duruma gore sergiler. Eger orgiit yaganan
ithlallerin ¢6ziimii i¢cin dogru adimlar atmis, problemi yasal ¢er¢evesine ¢dzmiis Ve
bilgi ucuran kisiyi korumus ise, hem igsel bilgi ugurma davranisinin yolunu agmis
olur hem de gelecekte ortaya ¢ikabilecek benzer olaylarin 6niine ge¢mis olur. Baska
bir ifadeyle, ihlallerin 6rgiitsel yonetim tarafindan nasil karsilandigini géstermis
oldugu gibi gelecege yonelik yasanan ihlallerin azalmasina da yol agmis olur. Bunun

yani sira, orgiit seffaflik konusunda kazandig kimlik ile daha itibarli bir imaj ¢izmis
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olur.

Ancak orgiit aksi yonde bir tutum sergilemis olursa, 6rnegin yasanan
ihlallerin 6rtbas edilmesi durumunda, muhtemelen igsel bilgi ugurma davraniginda
bulunan kisi de desifre edilir ya da dislanma davraniglarina maruz kalir. Bu durumda
da orgiit, bu davranisi ile ¢alisanlarina bir mesaj vermis olur. Bu mesaj ile orgiit,
calisanlarina bir taraftan ihlallere karsi tepkisiz oldugunu iletirken diger taraftan igsel
bilgi ugurma yollarinin kapali oldugunu iletir. Ahmad ve ark., (2010) gére bu
durumda orgiit tehlikeli bir yola girmis olur. Bir orgiitiin i¢sel bilgi ugurma yollarini
kapatmasi, ihlallerin ¢6ziimii ile bu igsel kontrol mekanizmasini kaybetmesi
anlamina gelir. Ciinkii i¢sel bilgi yollarinin kapali oldugu orgiitlerde, ¢calisanlar digsal
bilgi ucurma yollarini diisiiniir.

Bu nedenle, orgiit i¢sel bilgi ugurma davranis yollarini agik tutmasi gerekir.
Bunun yani sira bu siireci nasil igletecegini agik hale getirmesi gerekir. Near ve
Miceli'e (1985) gore, bilgi ugurma siirecinde, ¢alisan bu davranis1 gergeklestirmeden
once bu davranisinin dogru algilanmasi ve sonug¢ vermesini ister. Calisan, bu
beklentisini diisiinerek bilgi ucurma davranisina bagvurup vurmama kararini verir.
Bu nedenle, orgiitiin bu beklentiye cevap verebilecek bir siireg gelistirmesi,
calisanlarin da bu siireci saglikli diisiinmesini saglar.

Bilgi ugurma davranisinin ¢alisan iizerindeki etkileri de biiyiiktiir. Bu etki
oncelikle bireyin vicdani iizerinde goriilmektedir. Calisanin bilgi ugurma davranist
stirecine karar verme durumu vicdani bir muhasebeden ibarettir. Birey, bu davranisi
sergileyerek orgiitii ya da diger kisileri ugrayacagi zarardan kurtardiginda, vicdani bir
rahatlama yasar. Birey, tanik oldugu ihlallerle ilgili bilgileri gizlediginde ve bilgi
ucurma davranist sergilemediyse, kurumun ya da kisilerin ugrayacag zarari
gordiigiinde ya da duydugunda vicdanen rahatsiz olmaya baglar. Bir baska ifadeyle
elindeki bilgilerle bu zararli durumu 6nleyebilecegini diisiiniir ve 6nlemedigi i¢in
pismanlik duygusuna kapilir.

Bu durumda da bilgi ugurma siirecinin yonetilmesi 6nem kazanmaktadir.
Siire¢ sadece kisilerin vicdani muhasebesine ve rastgele kararlara birakilmak yerine
bilingli bir kuramsal siirecle yonetilmelidir. Ancak giinlimiiz orgiitlerinde ve 6zellikle
seffaf yonetime sahip olmayan orgiitlerde, bir ¢alisanin i¢sel bilgi ugurma yoluna
basvurmasi, ¢aliganin biiyiik riskler almasi anlamina gelir. Bu riskler ¢ok farkli
sekillerde gerceklesebilir. Aktan’a (2006) gore; ciddiye alinmama, tecrit edilme,

yargilanma ve su¢lanma gibi durumlara maruz kalmasit miimkiindiir. Baska bir
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ifadeyle bilgi ugurma davranisina karar veren bir ¢alisan, zorlu ve karanlik bir yola

girmeye karar vermektedir. (GAP, 2004) raporuna gore igverenler, 6¢ alma amaciyla,

bilgi uguran kisilere kars1 asagidaki eylemlerde bulunabilir:

1.

Dikkatin ifsacilara ¢ekilmesi: Bilgi uguran kisinin motivasyonunu diisiirmek
ve hata yapmasini saglayarak yetersiz oldugunu gostermek.

Zay1f bir sicil iiretmek: Bilgi uguran kiginin kronik problemli bir kisi olarak
etiketlemek.

Sessiz kalmasi i¢in tehdit etmek: Bilgi uguran kisinin isten kovulma gibi
cesitli sekillerde tehdit edilmesi ve herhangi bir konuda agiklama yapmasinin
yasaklanmasi.

Yalniz birakmak veya kii¢iik diisiirmek: Bilgi uguran kisinin yalniz
birakilmasi i¢in ¢aligma arkadaslarindan uzaklastirmak ve 6nemli bilgilere
ulagsmasini engelleyerek sakincali kisi oldugunu iddia etmek.

Basarisiz olmalari i¢in ¢abalamak: Bilgi ucuran kisiye yapamayacagi gorevler
verilmesi ya da aciga ¢ikardigi ihlal sorununu ¢ozmekle gorevlendirilmesi
ancak basarisiz olmasi icin yeterli kaynak ve yetkinin verilmemesi.
Sorusturma agtirmak: Bilgi uguran kisiyi, sorunu agiga ¢ikartmak i¢in
kullandig1 bilgileri calmakla su¢lamak ya da bu yonde sorusturma agmakla
tehdit etmek.

Isten atmak ya da kariyerini sonlandirmak: Bilgi uguran kisinin, “yeniden
yapilanma” gibi uydurma nedenlerle isten ¢ikartilmasi veya ayni sektorde bir

daha ¢alisamayacagi bir duruma sokulmasi.

Orgiitler Ne Yapmal?

Bilgi ugurma davraniginin orgiit tizerindeki etkileri biiyliktiir. Eaton ve

Akers’e (2007) gore, bu nedenle tliniversiteler ve kar glitmeyen orgiitler dahil tiim

kurumlar bilgi ugurma davraniglar1 konusunda bir pozisyon almalidirlar. Burada

dogru pozisyon ifadesi, 6rgiitiin dnceden nasil davranacagina dair bir politika

ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu baglamda bilgi ugurma siireci dogru

yonetilmelidir. Hatal1 davranis1 bulunan veya yasa ya da etik ihlallerde bulunan

kisilerin yanlis uygulamalarina son verilmesi, orgiitiin dolayisiyla kamunun daha

fazla zarara ugramasini engeller. Ayrica orgiitte bulunan is diizeni uygulama ve orgiit

stratejisinin yeniden gozden gegirilmesi de gerekir. Ciinkii bir bilgi ugurma
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davraniginin ortaya ¢ikmasi, orgiitte bir seylerin yanlis diizende oldugunun bir
gostergesidir. Bilgi ugurma davranisinin bu 6nemli etkilerinin 6rgiite yarar
getirebilmesi i¢in, bu siirecin bilingli bir sekilde yonetilmesi gerekir. Aktan’a (2006)
gore, orgiitlerin asagidaki hususlar1 dikkate almas1 gerekir:

1. Ust yonetimin kararlihig:: Ust yonetin bilgi ugurma davranislari ile ciddi bir
sekilde miicadele etme kararliligini ortaya koymalidir.

2. Egitim: Orgiit, calisanlarina yasa veya etik dis1 ihlaller konularinda egitim
seminerleri diizenlemelidir.

3. Tletisim: Orgiit icinde, i¢sel bilgi ugurma kanallar1 agik tutulmalidir. Bu
stiregte bilgi ucurabilecek calisanlarin kimliklerinin gizliligine dikkat
edilmelidir. Ayn1 zamanda, ihlallerin raporlanmasi siirecinde ¢alisanlarin rol
alabilmeleri i¢in onlara cesaret verilmelidir.

4. Ombudsman: Ombudsman biirosu olusturularak o6rgiit i¢in ihlallerin
sorusturulmasi ve raporlanmasi saglanmalidir.

5. Odiillendirme: Sergilenen bilgi ugurma davraniglarinin dogru ve yerinde
oldugu saptandig1 durumlarda bilgi ucuran kisi gizli olarak {ist yonetim
tarafindan odiillendirilmelidir.

6. Cezalandirma: Orgiitte meydana gelen ihlaller affedilmemeli ve
cezalandirilmalidir.

7. Koruma: Bilgi ugurma davranisini gergeklestiren ¢alisanlarin korunacagina
dair agiklamalar yapilmali ve bu kisiler korunmalidir.

8. Yazili kurallar ve kodlar: Orgiitte bilgi ugurma siirecinin agiklandig1 yazili
kurallar gelistirilmelidir. Bu kurallar ¢alisanlara duyurulmalidir.

9. Adil sorusturma siirecini ve sonucun agikc¢a ilan edilmesi: Meydana gelen
ihlaller ort-bas edilmeden adil bir sekilde sorusturulmali ve en kisa siirede
¢Oziime kavusturulmalidir.

Ayrica bazi iilkelerde yasa dis1 olaylarla miicadele etmek i¢in kurumlar
olusturulmustur. Bu kurumlarin varlig1 bile yonetimin ¢aliganlara verdigi bir mesaj
olarak goriilebilir. Bunun yani sira bilgi ugurma davraniginda bulunabilecek
calisanlar i¢in siireci daha kolay hale getiren kurumlardir.

Avrupa birligi, bilgi ugurma ile ilgili bir kilavuz yayimlamistir. Bu kilavuz
AB kurumlar1 ve organlari i¢in pratik bir rehber niteligindedir. Bilgi ugurma olay1
meydana gelmeden ve meydana geldikten sonra kurumlarin yapmasi gerekenleri

aciklamaktadir (EDPS, 2016).
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Irak Cumhuriyetinde olusturulan kurum bagimsiz ve Millet Meclis tarafindan
denetlenen 6zerk mali ve idari bir yonetime sahiptir. Bu kurum tiim toplumsal
katmanlar i¢inde ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek yolsuzluklarla miicadele etmek icin
tesis edilmistir. Gelen tiim sikayetleri degerlendirmektedir. Bu kurum, 2016 yilinin
ilk alt1 ay i¢inde, 13 226 bilgi ugurma ihbar1 almistir. Bu ihbarlardan 7 088’1
incelenerek islem yapilmustir (ilgili makamlara ya da mahkemelere iletilmis ve takibe
alinmistir). Daha dnceki davalardan sonuglanan ve bu siire iginde devlete
kazandirilarak hazineye iade edilen miktar 115 milyon ABD dolaridir. Bu bilgi
ucurma davraniglarindan dolay1 40 milyon dolarin kayb1 da 6nlenmistir. Bu kurum
sadece yolsuzluklarla savasmakla yetinmemektedir. Bunun yan 1sira ¢esitli
kurumlarla isbirligi yaparak seminer ve kurum calisanlarina egitimler vererek
seffaflik konusunda farkindalik saglamay1 hedeflemektedir.

Tiirkiye’de bu konuda bir kurum yok, ancak alinan 6nlemler vardir.
12.01.2002 tarihinde onaylanan eylem planinda kamuda saydamlik 6nemi
vurgulanmistir. Bunun yani sira Tiirkiye’de her kurumun kendi icinde gelistirdigi
ihbar mekanizmalar1 vardir. Ornegin kurumlarin ihbar hatlari (189 vergi ihbar hatti,
170 SGK, 136 Giimriik kagakgilik Thbar, 174 Gida ihbar, 147 egitim,) bu amagla
olusturulmus hatlardir (Basbakanlik, 2002).

Bilgi U¢urmanin Hukuki Yonii

Bilgi ugurma davranisi vicdani bir davranis olarak tanimlanmasina ragmen
hukuki acidan tartisilmaktadir. Bu tartismanin nedenlerinden biri, is¢inin igverene
kars1 tasidigr sadakat borcudur. Bir diger nedeni ise, bilgi ugurma davranisi hukuka
uygun bir davranig olarak goriilmesine ragmen, hukukta bu davranisi sergileyen
calisanlarin korunmasini saglayan bir diizenleme bulunmamasidir. Bu baglamda bilgi
ucurma olgusunun hukuki yonii etik- hukuk ¢ergevesinde tartisilmaktadir. (Aydin,
2003) aktardigi baz1 6rneklerle bu tartismanin hangi tarafinda bulunmamiz
gerektigine dair bize yol gostermektedir.

Bilgi ugurma olgusunun bu sekilde alanlara dayandirilarak sinirlandirmak
hukuki acidan bir kolaylik getirmesi miimkiin goriilebilir ancak yeterli olacagim
ifade etmek miimkiin degildir. Ciinkii bilgi ugurulabilir alanlar belirlendigi takdirde,
istemeden de olsa, sanki bu alanlar disinda kalan alanlarda bilgi ugurulmaz seklinde

bir alg1 yaratilmis olur. Bu durum, diger bazi bilgi ugurma olaylarinin bu kistas
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disinda degerlendirilmesine neden olabilir. Bunun yerine, bilgi ugurma davraniginin
hangi ihlali 6nlemek ya da desifre etmek amaciyla yapildigina bakilmalidir. Yani
soru bu sekilde sorulabilir: “Yapilan bilgi ugurma davranisi yasal veya etik bir ihlale
kars1 yapilmis midir?”” Soru bu sekliyle soruldugunda alan ya da konu kisitlamasi
olmaksizin degerlendirilmesi daha uygun oldugu goriilmektedir.

Vandekerckhove’a gore, 1998°1i yillarda Amerika, Avustralya ve Ingiltere’de
bilgi uguran kisilerin korunmasina yonelik ilk yasalar ¢ikarilmistir. Bunun yani sira
Giiney Afrika, Yeni Zelanda, Japonya, Belgika, Irlanda, Hollanda, Hindistan ve
Kanada gibi bir¢ok tilkede yasalar ¢ikarilmasina iliskin girisimlerde bulunulmustur.
Bu baglamda diinyanin ¢esitli iilkeleri bilgi ugurma olayin1 hukuki bir ¢ergeveye
oturtarak bu eyleme hukuki bir kimlik kazandirdigi goriillmektedir (Danigman, 2014).

Amerika’da WPA (Whistleblower Protection Enhancement Act) olarak
bilinen yasa bilgi uguran kisileri korumak amaciyla ilk defa 1989 yilinda kabul
edilmis ve gelistirilerek 2007 yilinda daha kapsamli bir hale getirilmistir (Eaton ve
Akers 2007). Ingiltere, bilgi ugurma konusunda ayrmtil1 bir hukuki diizenlemeye
sahiptir. Ingiltere’de 1996 yilinda “Isgéren Haklar1 Yasast” ¢ikarilmustir. Miiteakiben
1998 yilinda “Kamu Yararina A¢iga Vurma Yasas1” ¢gikarilmig ve boylece ¢alisanlar
koruma altina alinmaya calisilmistir (Yilmaz, 2015).

Tiirk Is Hukukunda bilgi ugurma konusuna 6zellikle hazirlanmis bir
diizenleme yok. Bu nedenle is¢i ile isveren arasindaki iliskide ¢ogu zaman is¢inin
igverene sadakat borcundan s6z edilir. Bunun yaninda ¢alisanin bilgi ugurma eylemi
genel hukuki ilkeler ¢ergevesinde degerlendirilmeye birakilmistir. Aydin’a (2003)
gore, is¢i igverene karsi asil borcu olan is gérme yiikiimliiliiklerinin yani sira sadakat
yiikiimliiliiglinii de yerine getirmekle miikelleftir. Ancak kamu yarari1 (makro
anlamda bir deger) ile karsilastirildiginda is¢inin bu sadakati, mikro anlamda bir
deger olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, isveren mevzuati ihlal ettigi takdirde,
calisanin bu bilgileri resmi makamlara bildirmesi sadakat borcuna aykirilik hareket
ettigi anlamina gelmez. Ciinkii burada isveren acisindan yasal ve hakli bir menfaat
yoktur (Aydin, 2003). Bu baglamda bakildiginda bir davranisin ortaya koyma
gerekgesi 6nemli oldugu bir kez daha ortaya ¢ikmis oluyor. Baska bir ifadeyle bilgi
ucurma davranisinda 6nemli olan kamu yararidir. Bu davranis, 6rgiit gizliligine
aykir1 olsa bile mesru bir davranistir. Bu baglamda bakildiginda is hukukunda, bu
tartismaya netlik kazandiracak ve bilgi u¢urma davranisi sergileyen c¢alisanlarin nasil

korunacagi konusunda agik yasal diizenlemelere ihtiyag¢ vardir. Béyle bir diizenleme,
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bir taraftan bu davranisi hukuki bir temele dayandirirken diger taraftan bilgi ugurma
konumunda bulunan ¢alisanlar ve orgiit yoneticileri i¢in yonlendirici bir madde olur.
Tiirk Ceza Kanununu incelendiginde ise, bilgi ugurma TCK’nin 278. maddesi
kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir (Y1lmaz 2015). Bu madde herhangi bir
siirlandirma getirmeden bir sugun bildirilmemesinin ayrica bir su¢ oldugunu ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle ihlalin yetkili makamlara bildirilmesini bir
yiikiimliiliik olarak gérmiistiir. Bu maddenin yani sira TCK 279. maddesi kamu
gorevlilerine ve TCK 280. maddesi de saglik gorevlilerine sucgu bildirme
yiikiimliiliikleri getirmistir. Ancak bu maddeler sugun bildirilmesi ile ilgili olup sucu
bildirene ayrica bir koruyuculuk saglamamistir. Bunun yani1 sira bu maddeler, sadece
TCK kapsamina girebilen suglarla ilgili maddelerdir. Yapilan ihlal TCK kapsamina

giren bir ihlal degilse bu maddelerin varlig1 bir durum tegkil etmez.

Yapilan Arastirmalar

Alan yazin incelendiginde, 1980°1i yillarin basindan itibaren bilgi ugurma
konusunda arastirmalar yapildig1 yabanci kaynaklardan goriilmektedir. Tiirkiye’de
ise bu aragtirmalar 2000°’li yillarda yapilmaya baslandigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
yapilan bu arastirmalarin bazilar1 asagida verilmistir:

Celep ve Konakli’ya gore (2012) kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
gore, digsal, gizli ve destekei bilgi ucurma yolarini daha ¢ok tercih ettikleri
saptanmigtir. Bunun yam sira {lkdgretim okullarinda calisan 6gretmenlerin
ortadgretimlerde ¢alisan 6gretmenlere gore, daha ¢ok bilgi ugurmaya egilimli
olduklar1 goriilmiistiir. Bilgi u¢urma davraniglarinda daha ¢ok orgiite yarar, ahlaki ve
mesleki degerler diistiniilerek bu yollara bagvurulabilecegi de saptanmaistir.

Yilmaz (2015), Mersin’de faaliyet gosteren kadin girisimciler ile kadin
girisimcilerin iligkili olduklar1 11 kamu kurum c¢alisanlar lizerinde yaptigi
caligmasinda kadin girisimciliginde bilgi ugurma davranislarini ve yonetsel etik
degerleri arastirmistir. Arastirma sonucunda; kadin girisimciler, iligkili olduklari
kamu kurum ve kuruluslarinda karsilastiklari ihlalleri, kurum disindaki kisilerle ve
kamuoyuna agiklamay tercih ettikleri saptanmistir. Ancak kurum calisanlari igsel
bilgi ucurma davranigini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira kadin
girigsimcilerin bilgi ugurma egilim diizeylerinin, kamu kurum ve kurulusu
caliganlarinin bilgi ugurma egilim diizeylerinden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Buna karsin kadin girisimcilerin etik davranig sergileme diizeylerinin
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kamu kurum ¢alisanlarina oranla daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda bilgi ugurma egilim diizeyi ile etik alg1 diizeyi arasinda pozitif yonde bir
korelasyon olabilir.

Saygan ve Bediik (2013) ise, orgiitsel etik iklim ile bilgi ugurma davranislari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Buna bagl olarak aragtirmaci, 6rgiitiin sahip oldugu
etik iklim diizeyinin ¢alisanlarin bilgi ugurma davranisi iizerinde her hangi bir etkiye
sahip olmadigini ifade etmistir.

Tas (2015), 6zel ve kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin bilgi ugurma
davraniglarini aragtirmigtir. Bu aragtirma sonucunda iki sektdriin ¢alisanlari arasinda
bilgi ugurma davranisi siklig1 bakimindan bir fark bulunmamistir. Bunun yani sira
her iki sektor ¢alisanlarinin bilgi ugurma konusunda etik degerleri géz oniinde
bulundurarak hareket ettiklerini ifade etmislerdir. (Nayir & Herzig, 2012), bireylerin
deger yonelimleri ile tercih ettikleri bilgi ugurma tipleri arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Cesitli sektorlerde ¢alisan yoneticiler lizerinde uygulanan ¢alismada
katilimcilarin tanik olduklari ihlaller karsisinda bilgi ugurma davranigi sergilemede
genel olarak isteksiz davrandiklari istekli davrananlar da digsal ve gizli bilgi
ugurmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Buna gore arastirmacilar Tiirkiye’de bilgi
ucurma davraniginin bilgi uguranlar igin riskli bir eylem oldugunu ifade etmislerdir.
Bunun yani sira, bireysel etik degere sahip olanlar ise daha ¢ok digsal ve gizli bilgi
ucurmayi tercih ederken, idealist etik degere sahip olan bireyler daha az dissal ve
gizli bilgi ugurmayi tercih ettikleri saptanmistir. (Bakar, 2012), kamu veya 6zel
sektor ayrimi olmaksizin hastane ¢alisanlarinin (doktor, hemsire ve idari personel)
bilgi ucurma tercihlerini incelemistir. Bu ¢alisma sonucunda, saglik sektdriinde
meydana gelen bilgi ugurma davraniglarinin oldukca diistik diizeyde gerceklestigi,
calisanlarin bilgi ugurma gibi bir davranisi sergilediklerinde bu davranisin
kendilerine olumsuz bir sekilde donebilecegi inancinda olduklarini saptamistir. Bu
nedenle bu tiir bir davranisi sergilemekten kacindiklari anlasilmistir. Bu ¢alismada
uzmanlik siiresi 1 yildan az olan katilimcilarin uzmanlik siiresi 1-10 yil arast olan
katilimcilara gore, bilgi ugurma konusunda daha isteksiz olduklar1 goriilmiistiir.
Bunun yani sira hastalar ile temas halinde gorev yapan katilimcilarin hastalar ile
temas halinde olmayan katilimcilara gore, bilgi ugurma konusunda daha olumlu

diisiindiikleri ortaya ¢ikmaistir.



69

BOLUM 111
Yontem

Bu béliimde, arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araglari, verilerin toplanma siireci ile verilerin analizine iliskin bilgi ve

bulgulara yer verilmistir.

Arastirmanmin Modeli

Arastirma iliskisel tarama modeli ile dizayn edilmistir. iliskisel tarama
modeli; iki veya daha fazla sayidaki degiskenin arasinda birlikte degisimin varligin
ve/veya derecesini belirlemeyi hedefleyen arastirma modelidir (Karasar, 2013).
Mliskisel tarama modelinde ¢alismanin konusu olan olay, kisi veya nesne, i¢inde
bulundugu kosullarda tanimlanir; hi¢ bir bigimde degistirme ¢abasina girilmez
(Karasar, 2014).

Calismaya konu olan arastirma modelimizde, biri bagimsiz/digsal
(6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri) ve ikisi bagimli/igsel (is doyumu ve bilgi
ucurma davranisi) olmak tizere ii¢ degisken vardir. Fakat is doyumu degiskenini,
yapisal esitlik modelinde, araci degisken olarak da ifade etmek miimkiindiir. Yol
analizlerinin en 6nemli avantajlarindan biri de yordayici ve yordanan degiskenler
arasinda bir arac1 degiskenin tanimlanabilmesidir(Cokluk, Sekercioglu ve

Biiyiikoztiirk, 2012).

Evren ve Orneklem

Arastirmadaki ¢alisma evrenini, 2018-2019 egitim-0gretim yi1linda Ankara
ilinin Cankaya il¢esindeki ilk ve ortaokullarda ¢alisan toplam 4108
egitimci/0gretmen olusturmaktadir.

Orneklem belirleme siirecinde basit seckisiz drnekleme ydntemi
kullanilmigtir. Bu yontemde evrendeki tiim birimler, 6rnege se¢ilme konusunda
bagimsiz ve esit sansa sahiptir. Temsil edici bir 6rneklem se¢iminin gegerli en iyi
yolunun segkisiz 6rnekleme oldugu ifade edilebilir (Biiyiikoztiirk, 2011). Calismada
ornekleme dahil edilecek okullar belirlemeyi miiteakip bu okullarda gérev yapan 601
Ogretmene ulasilabilmistir.

Calismaya katilan 6rneklem kitleye ait demografik degiskenlerin dagilimlar

Tablo 1°de sunulmustur:



Tablo 1.

Arastirmaya Katilan Orneklem Kitlenin Demografik Bilgilerine Iliskin Dagilim

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 128 21,3
Kadin 473 78,7
Toplam 601 100
Yas 21-30 12 2
31-40 114 19
41-50 277 46,1
51 ve usti 198 32,9
Toplam 601 100
Kidem (Y1l) 1-10 33 55
11-20 148 24,6
21-30 318 52,9
31 ve usti 102 17
Toplam 601 100
Medeni Durum Evli 499 83
Bekar 59 9,8
Dul/Bosanmis 43 7,2
Toplam 601 100
Ogrenim Durumu Onlisans (2-3 y1l) 46 7,7
Lisans 485 80,7
Yiiksek Lisans 62 10,3
Doktora 8 1,3
Toplam 601 100
Egitim Kademesi Tlkokul 184 30,6
Ortaokul 417 69,4
Toplam 601 100
Alani Smif Ogretmeni 184 30,6
Fen ve Matematik Alam 128 21,3
Sosyal Alani 191 31,8
Glizel Sanatlar-Beden Egitimi 98 16,3
Alam
Toplam 601 100

Tablo 1 degerlendirilginde, arastirmaya katilan érneklemin yaklasik olarak
beste dordiiniin kadin, yaklasik yarisinin 41-50 yas arasinda oldugu, yas araligina

uygun olarak yaklagik yarisinin 21-30 yil arasinda kideme sahip oldugu, beste
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dordiiniin evli ve lisans mezunu oldugu, yaklasik iicte ikisinin ortaokullarda ve iigte

birinin sosyal alaninda ve {igte birinin de sinif 6gretmeni olarak gérev yaptig

goriilmektedir.



71

Veri Toplama Araclan

Calismada, verilerin toplanmasinda, Orgiitsel Baglilik Derecesi, Is Doyumu
Derecesi ve Bilgi ugurma (Whistleblowing) Derecesi Olceklerinden istifade
edilmistir. Calismada kullanilacak 6l¢me araglarinin kullanim izinleri ilgili
akademisyenlerden alinmstir. Orgiitsel Baglilik Derecesi 6lgegi 18; Is Doyumu
Derecesi Olgegi 5 ve Whistleblowing (Bilgi Ugurma) Derecesi Olgegi 16 sorudan
tesekkiil etmektedir. Katilimcilara sunulan 6l¢ek formunda ayrica yas, cinsiyet,
medeni durum, isyeri kidemi, medeni hal, 6grenim durumu, gérev yapilan 6gretim
kademesi ve katilimcilarin alan bilgileri de yer almistir. Olgme araglarina iliskin
detayli bilgiler asagida sunulmustur. Bu ¢alismada kullanilacak olan iliskisel tarama
modelinin 6nemli varsayimlarindan birini saglamak maksadiyla yol (path) analizi
yapilmadan 6nce, modele yer alan 6l¢iim araglar1, dogrulayici faktor analizi
yapilmak suretiyle ayri ayri test edilmistir. Yapilan bu iglemin bir yol modelinin

giivenirligi ve gecerligi i¢in 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Cokluk vd., 2012).

Orgiitsel Baghlik Derecesi Ol¢egi (OBDO)

Arastirmanin yliriitiildiigii egitim kurumlarinda gorevli katilimcilarin orgiitsel
baglilik seviyelerini 6lgmek maksadiyla Allen ve Meyer’in gelistirdikleri (1990b) )
Hatice OZUTKU tarafindan uyarlanan Orgiitsel Baglilik Derecesi Olcegi
kullanilmistir. Bu 6lgek 18 madddeden olusmaktadir. Olgege ait alt boyutlar ve

madde sayilar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2.

Orgiitsel Baghilik Derecesi Olgegi (OBDO) Alt Boyutlart

Alt Boyutlar Madde Sayisi
1.Duygusal Baglilik Alt Boyutu 6
2.Devamlilik Bagliligi Alt Boyutu 6
3.Normatif Baglilik Alt Boyutu 6
Toplam 18

Soru formu likert tipinde ve (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,

(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum cevaplarini icerecek
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sekilde hazirlanmistir. Anket formalar1 degerlendirilmek maksadiyla SPSS 18.0 ve
LISREL 8.80 programlarindan istifade etmek suretiyle kodlanmistir.

Allen ve Meyer’in yaptiklari ¢alismada (1990b), 6l¢egin giivenilirligini ifade
eden Cronbach Alpha katsayis1 duygusal baglilik i¢in 0,87; devamlilik baglilig i¢in
0,75 ve normatif baglilik i¢in 0,79 olarak raporlanmistir.

Bu calismada, OBDO’niin giivenirligini tespit edebilmek maksadiyla
Cronbach Alpha katsayist kullanilmistir. Olgege ait toplam giivenirlik katsayisi 0,81
olarak tespit edilmistir. Giivenirlik katsayisinin degerinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi
testin giivenirligi icin yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012). Ug alt boyutun
kendi iclerinde hesaplanan giivenirlik katsayilari; duygusal baglilik i¢in 0,70,
devamlilik bagliligi i¢in 0,82 ve normatif baghlik i¢in ise 0,86 olarak tespit
edilmistir. Olgegin tiim boyutlarinda madde-test korelasyonu 0,33 ile 0,86 arasinda
degismektedir. Madde-test korelasyon degerinin 0,30 ve iizerinde olan maddelerin,
katilimcilar1 iyi derecede ayirt ettigi sOylenebilir (Biliylikoztiirk, 2012).

Bu calismada, OBDO niin yap1 gegerliginin test edilmesi amaciyla ilk olarak,
katilimcilardan elde edilen verilerle, birinci derece dogrulayici faktor analizi
yapilmasi gerekmektedir. Veri seti incelenerek ¢alismada eksik veri olmadigi tespit
edilmistir. Muthen ve Muthen (2002)’e gore, eksik verinin bulunmadig1 ve regresyon
katsayilarinin incelendigi dogrulayici faktor analizi ¢alismalari igin yiiz elli kisilik bir
orneklem grubu yeterlidir. Calismamizda Dogrulayici Faktér Analizi igin belirlenen
601 kisilik 6rneklem grubunun arastirma acgisindan yeterli oldugu
degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda drneklemin yeterliliginin degerlendirildigi
kritik N degeri, ayrica degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Veri setinin normal
dagilima sahip olmadig1 Mardia Normallik Testi sonuglarinin incelenmesi ile tespit
edilmistir (p<0,05). Normallik test sonuglarinin uygun olmadig1 durumlar i¢in
kovaryans matrislerinin kullanimi tavsiye edilmistir (Simsek, 2007). Bu nedenle
arastirmadaki veri setinde Agirliklandirilmis En Kiigiik Kareler Metodu (Kline,
2011) kullanmaya karar verilmistir. Bu metodun kullanilabilmesi Asimptotik
kovaryans matrisinin kullaniimasini gerekmektedir. Tablo 3°te OBDO’niin birinci

diizey dogrulayici faktor analizinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.



Tablo 3.

OBDO 'niin Birinci Derece DFA Sonuclar
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" .. Standartlastiriimis 2
Faktor / Madde t-degeri Yiikler R
Duygusal Baglilik
Bl 19,02 0,62 0,39
B2 20,21 0,68 0,46
B3 12,62 0,52 0,27
B4 20,49 0,67 0,45
B5 25,47 0,85 0,73
B6 22,95 0,74 0,55
Devamlilik Baglilig
B7 19,52 0,71 0,51
B8 3,11 0,16 0,03
B9 4,61 0,22 0,05
B10 17,97 0,69 0,47
B11 19,67 0,74 0,55
B12 16,57 0,65 0,42
Normatif Baglilik
B13 29,46 0,87 0,75
B14 21,08 0,74 0,54
B15 17,33 0,64 0,41
B16 27,25 0,80 0,65
B17 22,71 0,76 0,58
B18 7,71 0,34 0,12

Tablo 3 incelendiginde, gizil degiskenlerin gbzlenen degiskeni agiklama

durumlarina iligkin t degerleri anlamlidir (t> 2,56; p< 0,01). Cokluk vd. (2012, s.

304)’ne gore, parametre tahminleri, eger t degerleri 2,56’y1 asarsa 0,01 diizeyinde

anlamlidir. Joreskog ve Sorbom’a gore (1993, s. 107) ise, 0,05 hata payi ile 1,96’dan

kiigiik olan t degerleri anlamsiz olarak kabul edilir. Ayrica, standartlastirilmis yiikler

incelendiginde her bir gozlenen degisken (madde) ile gizil degisken (boyut) arasinda

anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r>0,16; p<0,01).

Arastirma 6rneklem yeterliliginin tespit edildigi ve degerlendirildigi kritik N

degeri 186,65 olarak tespit edilmistir. Bu deger ¢alismada kullanilan 6rneklemin

(601 birim) yeterli oldugunu isaret etmektedir.

Tiim 6lcege yapilan birinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum indeks

degerleri Tablo 4’te sunulmustur.



Tablo 4.

OBDO 'niin Birinci Diizey DFA Uyum Degerleri
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Model 7 (¥%/sd)* RMSEA SRMR NNFI CFl GFI

AGFI

Birinci Diizey = 558,18

4,23 0,07 027 057 0,63 0,84

0,80

*sd =132, p<0,01

Tablo 4’teki veriler 15131nda, OBDO’niin 18 maddeden olusan 3 faktorlii yapismin

genel olarak i1yi uyum degerlerine sahip oldugu, bu degerlerin kabul edilebilir oldugu

ve Olcegin factor yapisinin dogrulandigi goriilmektedir.

0.
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55 = B2
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.53-e=  E1D ~0.32
. 45 = Bil
1.0
. 58 = Bi2
. 25 = E13
. 4€ - Bli4
. 55 =y B15
35 = Bl1€
42 B17
B8 Bi8

Chi-3quare=558.18, df=132, P-value=0.00000, RMSEA=0.073

Sekil 6. OBDO DFA sonuglari: Birinci diizey yol diyagrami
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Miiteaki agamada ikinci diizey faktor analizi uygulanmistir. Veri seti normal
dagilima sahip degilse kovaryans matrisinin ‘positive definite’ olmasina ihtiya¢
duymayan Agirliklandirilmamis En kiiciik Kareler (Robust Unweighted Least
Squares-ULS) yonteminin kullanimi tavsiye edilmektedir (Kline, 2011 ve Simsek,
2007). Bu metodun kullanilabilmesi igin Asimptotik kovaryans matrisinin
kullanilmas: gerekmektedir. OBDO’nin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi

sonuclar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5.

OBDO 'niin Ikinci Diizey DFA Sonuclar:

Standartlastiriimis

; .. p
Faktor / Madde t-degeri Yiikler R
Duygusal Baglilik

Bl 0,62 0,39
B2 14,76 0,68 0,46
B3 11,67 0,52 0,27
B4 14,79 0,67 0,45
B5 20,06 0,85 0,73
B6 16,75 0,74 0,55
Devamlilik Baglilig

B7 0,71 0,51
B8 3,14 0,16 0,03
B9 4,64 0,22 0,05
B10 14,78 0,69 0,47
B1l 16,14 0,74 0,55
B12 14,17 0,65 0,42
Normatif Baglilik

B13 0,87 0,75
B14 18,50 0,74 0,54
B15 15,70 0,64 0,41
B16 22,75 0,80 0,65
B17 19,45 0,76 0,58
B18 7,58 0,34 0,12

Tablo 5’te goriilecegi gibi, gizil degiskenlerin gozlenen degiskeni agiklama
durumlarina iligkin olarak elde edilen t degerleri anlamlidir (t>1,96; p<0,05).
Boyutlarin her birinin ilk maddesi, parametre degerleri 1’e sabitlenmis olan gozlenen
degiskenlerdir. Ayrica standartlagtirilmis yiikler incelendiginde her bir gézlenen
degisken ile gizil degisken arasinda anlamli iligski oldugu goriilmektedir (1>0,16;
p<0,05).
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Duygusal baglilik boyutuna iligkin degiskenligi en ¢ok B5: ‘Bu kurulusun
benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami1 var’ (%73), Devamlilik bagliligr boyutuna iliskin
degiskenligi en cok B11: ‘Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik hissettigim i¢in
kurulusumdan su anda ayrilmayi diisiinmem’ (%55), Normatif baglilik boyutuna
iliskin degiskenligi en cok B13: ‘Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile
kalmaya mecburum’ (%75) maddeleri agiklamaktadir. Diger bulgular Tablo 5°te yer
almaktadir.

Orneklem yeterliliginin degerlendirildigi kritik N degeri, ikinci diizey DFA
sonucu 186,65 olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmada kullanilan 601 6rneklem
sayisinin yeterli olduguna isaret etmektedir.

Tablo 6’da tiim Ol¢ege yapilan ikinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum

indeks degerleri yer almaktadir.

Tablo 6.

OBDO 'niin Ikinci Diizey DFA Uyum Degerleri

Model 7 (¥/sd)* RMSEA SRMR NNFI CFlI GFl AGFI

Ikinci Diizey 558,18 4,23 0,07 0,27 057 063 084 0,80

*sd =132, p<0,01

Tablo 6°da yer alan bulgular incelendiginde, OBDO’niin 18 maddeden olusan
3 faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu degerlerin

kabul edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandigi goriilmektedir.
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Chi-Square=5568.18, d4f=132, P-value=0.00000, RM3EA=0.073

Sekil 7. OBDO DFA sonuglari: Ikinci diizey yol diyagrami1

s Doyumu Derecesi Ol¢egi (IDDO)

Katilimeilarin is doyumlarini 6l¢gmek maksadiyla Hackman ve Oldham
tarafindan gelistirilen (1975) Is Karakteristikleri Anketi kullanilmistir. Anketin
Tiirkce uyarlamas1 Sesen ve Basim (2010) tarafindan yapilmis ve Is Doyumu

Derecesi Olgegi olarak adlandirilmistir. S6z konusu anketlerin kullanilabilmesi
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maksadiyla gerekli izinler alinmstir. Olgek 5 maddeden olusmaktadir ve bu
maddeler tek boyut altinda toplanmistir.

Likert tipinde hazirlanan bu 6l¢gme aracindaki maddeler, (1) Hi¢bir zaman, (2)
Ara Sira, (3) Sik Sik, (4) Cogunlukla, (5) Her zaman seklinde hazirlanmis ve SPSS
18.0 ve LISREL 8.80 programlari kullanilarak kodlamistir.

Sesen ve Basim (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, 6l¢ege iliskin Cronbach
alpha katsayisinin 0,84 oldugu raporlanmustir.

Bu arastirmada, IDDO’niin giivenirligini tespit edebilmek maksadiyla
Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmistir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,90
olarak bulunmustur. Olgegin madde-test (Item-Total) korelasyonu 0,45 ile 0,79
arasinda degismektedir.

Bu arastirmada, IDDO niin yap1 gegerliginin test edilmesi amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Caligmada veri setinde eksik verinin olmadigi
tespit edilmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi i¢in belirlenen 601 kisilik 6rneklemin
arastirma icin yeterli oldugu degerlendirilmistir. Mardia Normallik Testi sonuclarinin
incelenmesiyle, very setinin normal dagilima sahip olmadigi tespit edilmistir
(p<0,05).

Tablo 7°de IDDO’niin dogrulayic1 faktdr analizinden elde edilen bulgular yer

almaktadir.

Tablo 7.

IDDO 'niin DFA Sonuclar

Standartlastirilmis
Maddeler t-degeri R?
Yiikler
D1 10,61 0,41 0,17
D2 22,14 0,79 0,62
D3 23,89 0,76 0,58
D4 25,86 0,91 0,82
D5 31,11 0,89 0,80

Tablo 7 incelendiginde, gizil degiskenlerin gézlenen degiskeni agiklama
durumlarina iligkin t degerleri anlamlidir (t>2,56; p<0,01). Ayrica standartlagtirilmis

yiikler incelendiginde her bir gdzlenen degisken ile gizil degisken arasinda anlamli
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bir iligkinin oldugu goériilmektedir (1>0,41; p<0,01). Is doyumuna iliskin degiskenligi
en ¢ok D4: ‘Isimden ¢ok keyif alryorum’ (%82) maddesinin agikladig: tespit
edilmistir.

Arastirma 6rnekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N)
degeri 324,09 olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmada kullanilan 601 birim
orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 8’de tiim 6lgege uygulanan DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum indeksleri

verilmistir.

Tablo 8.

IDDO 'niin DFA Uyum Degerleri

Model ;f (;f/sd)* RMSEA SRMR NNFI CFI GFI AGFI
IDDO 28,02 5,60 0,09 0,04 083 092 097 091
*sd =5, p<0,01

Tablo 8’deki bulgularin incelenmesi neticesinde, IDDO’niin 5 maddeden
olusan tek faktorlii yapisinin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu

degerlerin kabul edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandig: gériilmektedir.
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Chi-Square=28.02, df=5, P-value=0.00004, RM3EA=0.088

Sekil 8. IDDO DFA sonuglari: Yol diyagrami

Bilgi Ucurma Derecesi Ol¢egi (BUDO)

Katilimcilarin bilgi ugurma diizeyini 6l¢gmek amaciyla Celep ve Konakli’nin

gelistirdikleri (2012) Bilgi Ugurma Derecesi Olgegi, gerekli izin alinmak suretiyle

kullanilmistir. Olgekte toplam 16 soru (madde) bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlari

ve madde sayilar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9.

Bilgi U¢urma Derecesi Olcegi (BUDO) Alt Boyutlar

Alt Boyutlar Madde Sayisi
1. Igsel 5
2. Destekei 4
3. Gizli 3
4. Digsal 4
Toplam 16
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Likert tipinde hazirlanan bu 6lgme maddeleri, (1) Kesinlikle katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle katiltyorum
seklinde hazirlanmis ve ankete verilen cevaplar SPSS 18.0 ve LISREL 8.80
programlari kullanilmak suretiyle kodlanmustir.

Celep ve Konakl1 (2012) tarafindan yapilan arastirmada, Olgegin geneli igin
hesaplanan giivenirlik katsayisi ise 0,76 olarak tepit edilmistir. Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach alpha katsayilari i¢sel i¢in 0,89; destekei icin 0,87; gizli igin
0,82 ve dissal i¢in 0,77 olarak tespit edilmistir.

Bu arastirmada, BUDO’niin giivenirligini kestirebilmek amaciyla Cronbach
Alpha katsayis1 kullanilmustir. Olgegin toplam giivenirlik katsayis1 0,91 olarak
bulunmustur. Dort alt boyutun kendi i¢lerinde hesaplanan gilivenirlik katsayilari; i¢sel
i¢in 0,90; destekgi, gizli ve dissal i¢in 0,93 olarak bulunmustur. Olgegin tiim
boyutlarinda madde-test (Item-Total) korelasyonu 0,49 ile 0,87 arasinda
degismektedir.

Bu arastirmada, BUDO niin yap1 gegerliginin test edilmesi amaciyla ilk
olarak, birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Veri setinde eksik veri
olmadigi tespit edilmistir. DFA igin belirlenen 601 kisilik 6rneklem grubunun
arastirma icin yeterli oldugu goriilmektedir. Mardia Normallik Testi sonuglarinin
incelenmesiyle, veri setinin normal bir dagilima sahip olmadigi tespit edilmistir
(p<0,05). Normallik varsayiminin karsilanmadig1 durumlarda kovaryans
matrislerinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Simsek, 2007). Bu yiizden veri
setinde Robust Maksimum Likelihood Metodunun (Kline, 2011) uygulanmasina
karar verilmistir. Bu metodun kullanilabilmesi igin Asimptotik kovaryans matrisinin
kullanilmas: gerekmektedir. Tablo 10’da BUDO niin birinci diizey dogrulayici faktor

analizinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 10.

BUDO ’niin Birinci Diizey DFA Sonuclar

" . . Standartlastiriimis 2
Faktor / Madde t-degeri Yiikler R
I¢sel Bilgi Ugurma
Ul 23,03 0,77 0,60
U2 24,99 0,83 0,70
U3 35,55 0,89 0,79
U4 15,36 0,64 0,40
U5 9,50 0,45 0,20
Destekei Bilgi Ugurma
U6 26,26 0,83 0,69
u7 27,51 0,88 0,77
us 22,46 0,78 0,60
U9 19,42 0,74 0,54
Gizli Bilgi Ugurma
uU10 19,72 0,71 0,51
U1l 36,73 0,94 0,89
ul12 23,73 0,82 0,68
Dissal Bilgi Ugurma
uU13 26,00 0,82 0,67
ui4 23,55 0,77 0,59
Ui15 34,06 0,91 0,83
Ul6 20,23 0,77 0,59

Tablo 10 incelendiginde, gizil degiskenlerin gozlenen degiskeni agiklama
durumlarina iligkin t degerlerinin anlamli oldugu gériilmektedir(t>2,56; p<0,01).
Ayrica standartlagtirilmig yiikler incelendiginde her bir gézlenen degisken ile gizil
degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r>0,20; p<0,01).

Arastirma drnekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N)
degeri 190,99 olarak hesaplanmistir. Bu deger, arastirmada kullanilan 601 6rneklem
sayisinin yeterli olduguna isaret etmektedir.

Tablo 11°de tiim dl¢ege yapilan birinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum

indeksleri verilmistir.
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Tablo 11.

BUDO ’niin Birinci Diizey DFA Uyum Degerleri

Model 7 (¥/sd)* RMSEA SRMR NNFI CFlI GFl AGFI

Birinci Diizey 421,53 4,30 0,07 005 09 097 089 0,85

*sd =98, p<0,01

Tablo 11 incelendiginde, BUDO niin 16 soruluk 4 faktérlii yapisinin genel
olarak iyi uyum degerlerine sahip oldugu, bu degerlerin kabul edilebilir oldugu ve bir

model olarak dogrulandig goriilmektedir.
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Chi-Square=421.53, df=88, P-value=0.00000, RMSEA=0.074

Sekil 9. BUDO DFA sonuglar: Birinci diizey yol diyagrami
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Daha sonra ikinci diizey faktor analizi uygulamasina gec¢ilmistir. Veri seti,
normallik varsayimini karsilamadigi i¢in Robust Maximum Likelihood yontemi ile
analize devam edilmistir (Kline, 2011; Simsek, 2007). Bu metodun kullanilabilmesi
i¢in Asymptotik kovaryans matrisinin kullanilmas1 gerekmektedir. BUDO niin ikinci

diizey dogrulayici faktor analizi sonuglart Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12.
BUDO 'niin Ikinci Diizey DFA Sonuclar

N .. Standartlastirilmis 2
Faktor / Madde t-degeri Yiikler R
I¢sel Bilgi Ugurma
Ul 0,77 0,60
U2 20,17 0,83 0,70
U3 27,35 0,89 0,79
U4 18,72 0,63 0,40
us 10,06 0,45 0,20
Destekei Bilgi Ugurma
U6 0,83 0,68
U7 27,62 0,88 0,77
us 21,60 0,78 0,61
U9 19,23 0,74 0,54
Gizli Bilgi Ugurma
U10 0,71 0,51
U1l 21,09 0,94 0,89
Ul2 16,56 0,82 0,68
Dissal Bilgi Ugurma
U13 0,82 0,67
ui4 20,89 0,77 0,59
U15 27,50 0,91 0,83
Ul16 18,36 0,77 0,59

Tablo 12°de goriilecegi gibi, gizil degiskenlerin gozlenen degiskeni agiklama
durumlarina iliskin t degerleri anlamlidir (t>2,56; p<0,01). Boyutlarn her birinin ilk
maddesi, parametre degerleri 1’e sabitlenmis olan gozlenen degiskenlerdir. Ayrica
standartlagtirilmig yiikler incelendiginde her bir gézlenen degisken ile gizil degisken
arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r> 0,45; p<0,01).

I¢sel boyutuna iliskin degiskenligi en cok U3: ‘Bu olay: ¢alistigim kurumdaki
diger iist diizey yoneticilere bildiririm’ (%79), Destek¢i boyutuna iliskin degiskenligi
en ¢ok U7: ‘Bu olayi, yapilanlarin diizeltilmesinde sorumluluk hissedecegini

diistindigiim herhangi bir meslektasima bildiririm’ (%77), Gizli boyutuna iligskin
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degiskenligi en cok U11: ‘Ismimi vermeden ancak mensubu oldugum
grubu/kurumu/birimi belirterek olay1 bildiririm’ (%89), Digsal boyutuna iliskin
degiskenligi en cok U15: ‘Bu olay hakkinda diger toplumsal kurumlarin bilgi
edinmesini saglarim’ (%83) maddeleri aciklamaktadir.

Arastirma drnekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N degeri, ikinci
diizey DFA sonucu 191,13 olarak hesaplanmistir. Bu deger arastirmada kullanilan
601 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 13’te tiim 6l¢ege yapilan ikinci diizey DFA sonucu ortaya ¢ikan uyum

indekslerinin degerleri verilmistir.

Tablo 13.

BUDO 'niin Ikinci Diizey DFA Uyum Degerleri

Model 7 (#/sd)* RMSEA SRMR NNFI CFI GFI AGFI

Ikinci Diizey 428,58 4,29 0,07 005 09 097 089 0,85

*sd = 100, p<0,01

Tablo 13 incelendiginde, BUDO’niin 16 soruluk 4 faktdrlii yapismin genel
olarak iyi uyum degerleri ortaya koydugu, bu degerlerin kabul edilebilir oldugu ve bir

model olarak dogrulandig: goriilmektedir.
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Chi-Square=428.58, df=100, P-value=0.00000, RM3EA=0.074

Sekil 10. BUDO DFA sonuglart: ikinci diizey yol diyagrami

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi amaciyla 6l¢eklerin uygulanmasi igin Ankara ili Milli
Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Teknolojileri Genel Miidiirliiglinden yasal izinler
alimmistir. Olgekler tamamen géniilliiliik esasina gore uygulanmistir. Arastirma
verileri, Aralik-Mart 2018-2019 tarihleri arasinda toplanmustir. Olgek formlar,

arastirmanin amacina ulagsmada etkililigin saglanabilmesi i¢in 6rneklem alinan
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okullara bizzat arastirmaci tarafindan gotiiriilerek doldurulmalari saglanmis ve
toplanmustir.

Arastirmada kullanilan OBDO, IDDO ve BUDO i¢in gegerlik ve giivenirlik
caligmas1 yapilmis, bununla ilgili bilgilere Veri Toplama Araclar1 boliimiinde
ayrintili olarak yer verilmistir.

Verilerin analizi SPSS 18.0 ve LISREL 8.80 istatistik paket programlari ile
yapilmistir. Degiskenlere iliskin betimsel istatistikler SPSS programinda ve bilgi
ucurma davranisi iizerinde i$ doyumunun, is doyumu iizerinde de orgiitsel bagliligin
etkisinin arastirildigi modelin test edilmesi LISREL 8.80 programinda yol analizi
teknigi kullanilarak yapilmistir.

Katilimcilarin 6lgeklerdeki sorulara verdikleri cevaplara gore gergeklesme
diizeylerini belirlemek i¢in, aralik genisligi, ‘dizi genisligi/yapilacak grup sayist’
(Tekin, 1996) formiiliinden faydalanilmistir. Buna gore, kullanilan tiim 6lgekler igin
aralik genisligi, 5—1 /5 = 0,80 olarak hesaplanmistir. Aragtirmada, birinci alt
probleme ait bulgularinin degerlendirilmesinde, 1,00-1,79: *hi¢’, 1,80-2,59: ‘az’,
2,60-3,39: ‘orta’, 3,40-4,19: ‘cok’, 4,20-5,00: ‘tam’ aritmetik ortalama araliklar1 esas
almmustir. Ikinci alt problemin degerlendirilmesinde yapisal esitlik modeline ait
uyum indeksleri; ti¢lincii alt problemin degerlendirilmesinde ise t-Testi ve One Way
ANOVA bulgulari kullanilmstir.

Yapisal esitlik modelleri (YEM), gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki
nedensel ve karsilikli iliskilerin bir arada bulundugu modellerin test edilmesi igin
kullanilir (Kline, 2011). Gizil degiskenler, teorik agidan var olduklar diisiiniilen ve
gozlenen degisken ad1 verilen gostergeler araciligiyla olciilebildikleri varsayilan
yapilardir. Gozlenen degisken ise 6l¢gme aracinda kullanilan maddelerden olusur
(Simsek, 2007). YEM igerisindeki tek yonlii oklar, tek yonlii dogrusal iliskiyi isaret
etmektedir. Her bir ok, bir hipotez anlamina gelir. Bunlarin her biri, bir yol olarak
dikkate alinmaktadir (X—Y) (Kline, 2011). Analiz sonuglarina gore, her bir yol
katsayisinin anlamli olup olmadigi, yani her bir ortiik degiskenin, kendi gézlenen
degiskenlerini anlaml1 bir sekilde yordayip yordamadigina bakilir (Simsek, 2007).

LISREL programi path katsayilarinin degerini hesaplamanin yani sira
modelin test edilmesi i¢in uyum istatistiklerinin de hesaplanmasina olanak
saglamaktadir. Uyum iyiligi istatistikleriyle, kuramsal model ile analiz sonrasi
gercek veriler arasindaki uygunluk diizeyi gozlenir. Bu istatistikler, iki matrisin

(gbzlenen ve gizil) ne oranda uyumlu oldugunu gosterir (Cokluk vd., 2012). En ¢ok
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kullanilan uyum indeksleri ;52 (Chi-Square), RMSEA, SRMR, NNFI, CFIl, GFI, AGFI
olarak ifade edilebilir. »? degeri, klasik uyum iyiligi 6lciitiidiir (Celik ve Yilmaz,
2013). Orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkli olup olmadigini test
etmeye yarar. Bu test, regresyon katsayilarinin isaretine ve anlamlilik diizeyine bakar
ve modelin parcalar1 hakkinda bilgi verir. Ayn1 zamanda bu testle modelin
tamaminin dogrulugunu da dlgmek miimkiindiir (Kline, 2011; akt. Dasc1, 2014). 42
degeri, orneklem biiyiikliigiine duyarli oldugu i¢in baska gostergelerin de
kullanilmas1 gerekir. Buna gore, 5> degerinin, serbestlik derecesi (sd) ile boliimiiniin
goreceli olarak yiiksek olmasi, k6tii bir uyumun isareti olarak yorumlanabilir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Biiyiik 6rneklemlerde, y?/sd yeterlik i¢in bir dlgiit
olarak kullanilabilir (Cokluk vd., 2012). Bu nedenle, degerlendirilmesinde giigliikk
cekilen »2 degerine ek olarak, diger uyum indekslerinin de dikkate alinmas1 faydali
goriilmektedir. Yapisal esitlik modellemesinde en yaygin olarak kullanilan #?ve

diger uyum degerleri ve anlamlar1 Tablo 14’de ayrintili olarak gosterilmistir (akt.

Dasc1, 2014):
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Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Uyum Indeksleri ve Degerlendirme Olgiitleri

Uyum Kriterler Anlami Kaynak
Indeksleri
2 (Chi- p > 0,05 - -
Square)
2lsd 2<sd <3 Miikemmel Uyum Kline, 2011.
<5 Yeterli Uyum Stimer, 2000.
RMSEA <0,05 Miikemmel Uyum Raykov ve Marcoulides,
2006; Stimer, 2000.
<0,05 Iyi Uyum Celik ve Yilmaz, 2013.
<0,06 Iyi Uyum Hu ve Bentler, 1999.
0,05 <RMSEA < Yeterli Uyum Celik ve Yilmaz, 2013.
0,08
0,08 <RMSEA < Vasat Uyum Celik ve Yilmaz, 2013.
0,10
SRMR < 0,05 Iyi Uyum Celik ve Yilmaz, 2013,
<0,08 Iyi Uyum Hu ve Bentler, 1999.
<0,10 Kabul Edilebilir Uyum Celik ve Yilmaz, 2013;
Kline, 2011.
NNFI >0,95 Miikemmel Uyum Siimer, 2000.
> 0,95 Kabul Edilebilir Uyum Celik ve Yilmaz, 2013.
0,90 <NNFI <0,94 Kabul Edilebilir Uyum Siimer, 2000.
> 0,90 Iyi Uyum Tabachnick ve Fidell,
2007.
CFI > 0,95 Miikemmel Uyum Hu ve Bentler, 1999.
> 0,95 Kabul Edilebilir Uyum Celik ve Yilmaz, 2013.
> 0,90 Iyi Uyum Hu ve Bentler, 1999;
Siimer, 2000.
GFI >0,95 Iyi Uyum Celik ve Yilmaz, 2013,
>0,90 Iyi Uyum Stimer, 2000.
> 0,90 Kabul Edilebilir Uyum Celik ve Yilmaz, 2013.
AGFI >0,95 Miikemmel Uyum Stimer, 2000.
>0,95 Iyi Uyum Celik ve Yilmaz, 2013.
> 0,85 Kabul Edilebilir Uyum Celik ve Yilmaz, 2013.

Analize baglamadan 6nce, degiskenlere iliskin eksik verinin olup olmadigini

belirlemek amaciyla kayip degerler incelenmistir. Degisken setlerinde, eksik veri

olmadig tespit edilmistir. Sonraki asamada ug degerler incelenmistir. U¢ degerler,

bir denegin bir degiskendeki asir1 degeri ya da degiskenler kombinasyonuna iligkin
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sahip oldugu asir1 deger anlamina gelmektedir. U¢ deger analizinde, veri setinde
herhangi bir u¢ degere rastlanmamistir. Daha sonra verilerin normallik dagilimina
iliskin inceleme yapilmistir. Normallik varsayiminin saglanip saglanmadigini kontrol
etmek amaciyla veri setinin tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normalligi

degerlendirilmistir:

Tablo 15.
Siirekli Degiskenler Icin Tek Degiskenli Normallik Testi

Carpiklik Basiklik Carpiklik ve Basiklik
Degisken Z p VA p Ki-Kare p
OBDO 24,73 0,00 17,24 0,00 908,51 0,00
iDDO 20,11 0,00 12,08 0,00 550,36 0,00
BUDO 46,07 0,00 24,42 0,00 2719,04 0,00

Tablo 15 incelendiginde, verilerin tek degiskenli normallik varsayimini
saglamadigr goriilmektedir (p<0,05). Bunun ardindan ¢ok degiskenli normallik

sitnamas1 yapilmistir.

Tablo 16.
Siirekli Degiskenler Icin Mardia 'nin Cok Degiskenli Normallik Testi

Carpiklik Basiklik Carpiklik ve Basiklik
Deger VA p Deger VA p Ki-Kare p
4,15 11,96 0,00 92,11 8,68 0,00 218,37 0,00

Tablo 16 incelendiginde verilerin, ¢ok degiskenli normallik varsayimini
saglamadig1 goriilmektedir (p<0,05). Bu nedenle verilerin nonparametrik dagildig:
durumlarda kullanilmasi 6nerilen Agirliklandiriimamis En Kiiciik Kareler (Robust
Unweighted Least Squares) tahmin yonteminin kullanilmasina karar verilmistir
(Kline, 2011).

Sonug olarak, yapilan eksik deger, aykir1 deger ve normallik analizleri
sonucunda veri setinde 601 anket degerlendirmeye alinmis, verilerin analizi i¢in

gerekli kosullar saglanmistir.
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Ogretmenlerin algilarma gore, orgiitsel baglilik, is doyumu ve bilgi ugurma

davraniglarinin diizeyleri ve bu diizeyler arasi iliskilere yonelik path analizi bulgular

ile degigkenlerin cinsiyete, yasa, kideme, medeni duruma, 6grenim durumuna, egitim

kademesine ve alana gore farkliliklarina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Birinci Probleme Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin algilarma gore, orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 17’de verilmektedir.

Tablo 17.
Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri
Faktor / Madde n X S
Duygusal Baglilik 3,14 0,55
1. Meslek hayatimin kalan kismin1 bu kurulusta gecirmek beni ¢ok mutlu 601 382 110
eder.
2. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 601 3,51 1,33
3: Bu lliurulusun sorunlarint ger¢ekten kendi sorunlarim gibi 601 386 100
hissediyorum.
4: Kenc1.1m1 kurulusumda “kendimi ailenin bir pargas1” gibi 601 348 131
hissetmiyorum.
5. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. 601 3,68 1,09
6. Kurulusuma kars1 gii¢lii bir ait olma hissim yok. 601 3,554 1,30
Devamlilik Bagliligi 3,31 0,67
7."1\/.[.6V(:fltul$V6.:rel’llm.1€ calismaya devam etmek i¢in hi¢bir manevi 601 361 123
ylikiimliiliik hissetmiyorum.
8. Benlin 1(;11? avar'ltaj It da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru 601 361 116
olmadigini hissediyorum.
9. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederim. 601 3,15 1,33
10. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor. 601 3,73 1,07
11.B i lara k ikiimliiliik hi sim icin kurul
uradaki insan a'l.ra%. ars1 yiikiimliilik hissettigim igin kurulusumdan 601 370 1.10
su anda ayrilmay1 diislinmem.
12. Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum. 601 3,28 1,17
Normatif Baglilik 2,79 0,90
13. Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum. 601 2,66 1,33
14. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim i¢in gok zor. 601 3,08 1,30
15; Su a11da kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin 601 272 131
¢ogu alt iist olur.
16. Piu kuru}uls.uPlrakmayl diistinemeyecegim kadar az segenegim 601 275 126
oldugunu diistinityorum.
17.Bu lliumlu?tan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri 601 272 118
alternatif kitlig1 olurdu.
18. Eger bu kuruhlllsz.i. ken.dllmflen bu kadar ¢ok vermis olmasaydim, bagka 601 281 120
yerde ¢alismayi diislinebilirdim.
Genel 3,08 0,50
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Tablo 17 incelendiginde, 8gretmenlerin devamlilik bagliliklarinin (X = 3,31);
duygusal (X = 3,14) ve normatif bagliliktan (X = 2,79) daha yiiksek diizeyde
gerceklestigi goriilmektedir. Buna ek olarak, duygusal bagliligin (S = 0,55);
devamlilik (S =0,67) ve normatif bagliliga (S = 0,90) kiyasla daha homojen bir
dagilim gosterdigi soylenebilir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin devamlilik
bagliliklari, duygusal ve normatif bagliliktan daha yiiksek diizeydedir. Ayrica,
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin ‘orta’ diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin algilarma gore, is doyumu diizeylerine iliskin bulgular Tablo

18°de verilmektedir:

Tablo 18.

Osretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri

Faktor / Madde n X S
1. Eim benim i¢in bir hobi gibidir. 601 3,27 1,43
2. Isimde, diger bir¢ok insandan daha mutlu oldugumu
601 3,88 1,08
diisiiniiyorum.
3. Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi
601 3,62 1,22
cekici oldugunu diisiiniiyorum.
4. Isimden ¢ok keyif aliyorum. 601 4,01 1,03
5. Genel olarak isim beni tatmin ediyor. 601 3,86 1,08
Genel 3,73 0,92

Tablo 18 incelendiginde, 6gretmenlerin yiiksek puani ‘isimden ¢ok keyif
aliyorum’ (X = 4,01); en diisiik puan1 ise ‘isim benim igin bir hobi gibidir’ (X =
3,27) maddelerine verdikleri goriillmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde,
en homojen dagilimin ‘isimden ¢ok keyif aliyorum” (S = 1,03) maddesinde, en
heterojen dagilimin ise ‘isim benim i¢in bir hobi gibidir’ (S = 1,43) maddelerinde
gerceklstigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumu
‘cogunlukla’ diizeyinde gerceklesmektedir.

Ogretmenlerin algilarina gére, bilgi ugurma diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 19°da verilmektedir:
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Faktor / Madde n X S

I¢sel Bilgi Ugurma 3,29 0,94
1. Bu olay1 bagli olarak ¢alistigim y6neticime bildiririm. 601 3,30 1,23
2. Bu olay1 dogrudan iist kademe yonetime bildiririm. 601 2,94 1,23
3:' Bu .01ay1 ga}ls@gm kurumdaki diger {ist diizey 601 298 121
yOneticilere bildiririm
fl. Bq tiir dur.l'lmlarl kurum Vlgmde l.<1m.e 1!etmemlz 601 357 1,16
isteniyorsa sozel olarak dogrudan iletirdim.

5. Kurum i¢inde kullandigimiz prosediirlere (tutanak 601 367 113
tutma, dilek¢e verme vb.) gore hareket ederek bildirirdim. ’ ’

Destekei Bilgi Ucurma 3,33 0,99
6. Bu olay1 (resmi bir iglem yapmadan) ayn1 sorunu

. S 601 3,25 1,16
yasayan ya da gozlemleyen meslektaslarima bildiririm.
7. Bu olayi, (resmi bir iglem yapmadan) yapilanlarin
diizeltilmesinde sorumluluk hissedecegini diisiindiigiim 601 3,33 1,12
herhangi bir meslektagima bildiririm.
8. Bu olay1 (resmi bir islem yapmadan) sorunun
¢oziimiinde dogrudan etkili olabilecek bir meslektagima 601 3,35 1,18
bildiririm.
9. Bu olay1 kenc_hn_n_ }{akln hissettigim herhangi bir 601 338 116
meslektasima bildiririm.

Gizli Bilgi Ugurma 2,62 1,07
10. Klmllglmlq gI.Z!l .tutulma51 kosuluyla gergek ismimi 601 290 1,27
vererek olay1 bildiririm.

11. Ismimi vermeden ancak mensubu oldugum

grubu/kurumu/birimi belirterek olay1 bildiririm. 601 256 118
1_2. Bu _olayl kimligimle ilgili hic¢bir bilgi vermeden 601 242 118
bildiririm.

Digsal Bilgi Ugurma 250 1,05
13. Bu 01ay1_ge1_11§t_1g1m kurumla ayn1 amaci tasiyan diger 601 244 124
kurumlara bildiririm.

14. Bu olay1 kurumumla ilgili yasal mercilere bildiririm. 601 2,83 1,27
15: Bu o.la.y haikkmda diger toplumsal kurumlarin bilgi 601 258 121
edinmesini saglarim.

16. Bu olay1 basin araciligiyla kamuoyuna duyururum. 601 2,13 1,12

Genel 2,94 0,75

Tablo 19 incelendiginde, 6gretmenlerin destekgi bilgi ugurma davraniglarinin

(X =3,33); igsel (X = 3,29), gizli (X =2,62) ve digsal bilgi ugurma davranislarindan

(X =2,50) daha yiiksek diizeyde gerceklestigi goriilmektedir. Buna ek olarak, en

homojen dagilimin igsel bilgi ugurma (S = 0,94); en heterojen dagilimin ise gizli bilgi

ucurma davranisinda (S = 1,07) gergeklestigi sdylenebilir. Baska bir ifadeyle,
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sergilemektedirler. Ayrica, 6gretmenlerin bilgi ugurma davranislar: ‘orta’ diizeyde

ger¢eklesmektedir.
ikinci Probleme iliskin Bulgular

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin, is doyumu ve bilgi ugurma

davraniglarini hangi diizeyde ve yonde etkiledigini belirlemek amaciyla path analizi

yapilmistir. Path analizi ile yordayici degiskenlerin, yordanan degiskenler lizerindeki

dogrudan ve dolayl etkileri ortaya ¢ikarilmaktadir. Bu amaca iliskin kavramsal

model Sekil 11°de verilmektedir:

il

icsel |[=+—

—*= duygusal
destekci [~

—*=| devamlil
gizli [==

—+= normatif
GEECETD |

Sekil 11. Kavramsal model

Sekil 11°deki kavramsal modelde orgiitsel bagliligin, is doyumu ve bilgi
ucurma diizeylerini etkileyecegi; is doyumunun, bilgi ugurma diizeylerini
yordayacagi varsayilmistir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin,
bilgi ugurma davranislarini dogrudan ve dolayli olarak etkiledigi 6ngoriilmiistiir.
Modelde bir gizil degisen digsal (6rgiitsel baglilik); iki gizil degisken de i¢sel (is
doyumu ve bilgi ugurma) olarak tanimlanmistir.

Arastirmada, orgiitsel baglilik bagimsiz gizil degiskenini; duygusal,

devamlilik ve normatif baglilik gostergelerinin agikladigi kabul edilmistir. Is doyumu

bagimli gizil degiskeninin, IDDO ile elde edilip is doyumu puanini olusturan

gostergelerin agiklayacagi varsayilmistir. Bilgi ugurma bagimh gizil degiskenini ise

igsel, destekei, gizli ve digsal bilgi ugurma gostergelerinin agiklayacagi kabul

edilmistir.
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Daha sonra, veri setinin, ¢ok degiskenli normallik varsayimini saglamadigi
tespit edilmistir (p<<0,05). Buna ait ayrintil1 bilgi Tablo 16’da verilmektedir. Bu
nedenle verilerin normal dagilmadigi durumlarda kullanilmasi 6nerilen
Agirliklandirilmamis En Kiiciik Kareler (Robust Unweighted Least Squares) tahmin
yonteminin kullanilmasina karar verilmistir (Kline, 2011). Yapilan analizler sonucu
elde edilen yapisal model Sekil 12°de, YEM’e iliskin gdsterim Sekil 13’te
verilmektedir.

Oncelikle YEM’in istatistiksel uygunluguna dair bulgular incelenmistir.
Kline (2011), modelin uyumunun degerlendirilirken, 3* degerinin sd ile birlikte
incelendigi ?/sd oranmin yeterlik icin bir 6lgiit olarak kullanilmasin tavsiye
etmektedir. Bu arastirmada #/sd degeri 4,53 olarak elde edilmistir. Bagka bir
ifadeyle, veri seti, model ile yeterli uyum gostermektedir (Stimer, 2000).

Daha sonra, modele iligkin alternatif uyum indeksleri incelenmistir. Buna

iliskin bulgular Tablo 20°de verilmektedir.

Tablo 20.

Modelin Path Analizine Iliskin Uyum Degerleri

7 (#/sd)* RMSEA  SRMR NNFI CFI  GFI AGFI

76,97 4,53 0,08 0,06 0,89 093 0,98 0,96

*sd =17, p<0,01

Tablo 20 incelendiginde, modelin genel olarak iyi uyum degerleri ortaya
koydugu, bu degerlerin kabul edilebilir oldugu ve bir model olarak dogrulandig:

gorilmektedir.

Arastirma 6rnekleminin yeterliliginin degerlendirildigi kritik N (Critical N-
CN) degeri 261,44 olarak hesaplanmistir. Bu deger aragtirmada kullanilan 601 birim

orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir.

Aragtirma modeline iliskin YEM sonuglar1 Tablo 21°de verilmektedir:
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Tablo 21.

Arastirma Modeline Iliskin YEM Sonuclar

Standartlastiriimis

Latent / Gozlenen Degiskenler t-degeri* Yiikler R?

Orgiitsel Baghlik
Duygusal Baglilik 6,41 0,41 0,17
Devamlilik Baglilig 3,27 0,62 0,39
Normatif Baglilik 2,95 0,42 0,18

Is Doyumu
Is Doyumu 0,72 0,52

Bilgi U¢urma
Icsel Bilgi Ugurma 0,51 0,26
Destekei Bilgi Ugurma 9,25 0,57 0,32
Gizli Bilgi Ugurma 8,05 0,78 0,61
Digsal Bilgi Ugurma 9,06 0,68 0,46

Standartlastirilmis

Yapusal Iliskiler t-degeri* Yiikler

orgiitsel baglilik — is doyumu 3,14 0,49

orgiitsel baglilik — bilgi ucurma 3,08 0,39

is doyumu — bilgi ugurma -2,00 -0,18

Yapisal Esitlikler R?

is doyumu = 0,36 X orgiitsel baglilik 0,24

bilgi ugurma = 0,30 x orgiitsel baglilik 0,09

bilgi ugurma = -0,24 x is doyumu + 0,39 X orgiitsel baglilik 0,12

*p< 0,01

Chi-Square=7€.87, df=17, P-value=0.00000, RMSEA=0.077

Sekil 12. Arastirmaya iligkin yapisal model
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isdoyumu [=*0- 48

icsel |[=+0.74

0. 83 - duygusal
\ 0.51 desgtekci |[==o0.es
0. /
0.€1-% devamlil |~ 0-49 : 7
0.6 o
. g
A'if

0.78 —a= gizli |=e0.33

0.82-#= normatift 0.€8

dissal [™0.52

Chi-Square=7€.87, df=17, P-value=0.00000, RMSEA=0.077

Sekil 13. Arastirma i¢in kurulan yapisal esitlik modeli

LISREL e iligkin olarak, beta ( B ), bagimli (i¢sel) bir gizil degiskenin bir
baska bagimli gizil degisken iizerindeki regresyonunu; gama (v ) ise bagimsiz
(dissal) bir gizil degiskenin bagimli bir gizil degisken tlizerindeki regresyonunu
gosteren baglanti katsayisidir. Ayrica, agiklanan varyans olarak tanimlanan
belirleme katsayis1 (R?), yapisal esitlikte yer alan degiskenlerin gozlenen
degismelerin ne kadarini agikladiklarini ifade eder. Gizil degisken ile gbzlenen
degisken arasindaki faktor yiikleri ise lambda ( A ) ile gdsterilmektedir (Celik ve
Yilmaz, 2013). Modele ait bulgular incelendiginde, orgiitsel bagliligin en iyi
gostergesinin devamlilik baghilig: (A=0,62; t=3,27); bilgi ugurmanin en iyi
gostergesinin gizli bilgi ugurma (A=0,78; t=8,05) oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik ve is doyumu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunmustur (y=0,49; t=3,14). Bu deger, orgiitsel bagliliktaki 1
puanlik artisin, is doyumunda 0,49 puanlik artisa veya bunun tam tersi, orgiitsel
bagliliktaki 1 puanlik azalisin, is doyumunda 0,49 puanlik azalisa neden olacagin
ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel baglhiliklar: arttikga, 1s
doyumu diizeyleri artmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve bilgi ugurma davranisi arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski bulunmustur (y=0,39; t=3,08). Bu deger, orgiitsel baghliktaki 1
puanlik artisin, bilgi ugurmada 0,39 puanlik artisa veya bunun tam tersi, orgiitsel

bagliliktaki 1 puanlik azalisin, bilgi ugurmada 0,39 puanlik azalisa neden olacagin
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ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri arttikca,
bilgi ugurma diizeyleri de artmaktadir.

Is doyumu ve bilgi ugurma arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlamli
bir iligki bulunmustur (B =-0,18; t = -2,00). Bu deger, is doyumundaki 1 puanlik
artisin, bilgi ugurmada 0,18 puanlik azalisa veya bunun tam tersi, is doyumundaki 1
puanlik azaligin, bilgi ugurmada 0,18 puanlik artisa neden olacagini ifade etmektedir.
Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri arttik¢a, bilgi ugurma
davranislar1 azalmaktadir.

Orgiitsel baglilik (y=0,49), is doyumunun %24’{inii aciklamaktadir. Baska bir
ifadeyle, 0gretmenlerin is doyumundaki toplam degisimin %24’1, orgiitsel baglilik
diizeyi ile agiklanmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik (y=0,39), bilgi ugurmanin
%9 unu aciklamaktadir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin bilgi ugurma
davraniglarindaki toplam degisimin %9’u, orgiitsel bagliliklari ile agiklanmaktadir.

Orgiitsel baghlik (y=0,39) ile is doyumunun (B= -0,18) birlikte, bilgi
ucurmanin %12’sini agikladigi goriilmektedir. Bu bulgu, bilgi ugurma
degiskenindeki toplam degisimin %12’sinin, orgiitsel baglilik ile is doyumu gizil
degiskenlerinin dogrudan etkisi ve ayn1 zamanda orglitsel baglilik degiskeninin is
doyumu degiskeninin dolayl etkisi araciligiyla aciklandigr seklinde yorumlanabilir.
Ayrica, orgiitsel baglilik, bilgi ugurma iizerinde, is doyumuna gore daha giiclii bir
yordayici etkiye sahiptir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
arttikca, is doyumu ve bilgi ugurma davraniglar1 artmaktadir. Ancak, is doyumu

diizeyleri arttikca, bilgi ucurma davranislar1 azalmaktadir.
Uciincii Probleme Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin algilarina gore, orgiitsel baglilik diizeyleri; cinsiyet, yas, kidem,
medeni durum, 6grenim durumu, egitim kademesi ve alan degiskenlerine gore
incelenmistir.

Tablo 22.

Orgiitsel Baglilik Derecesi Olgegi Puanlarinin Cinsiyete ve Egitim Kademesine Gore
t-Testi Sonuclar:

Cinsiyet n X S sd t p*
Erkek 128 3,14 0,53 599 1,60 0,11
Kadin 473 3,06 0,49

Ilkokul 184 3,08 0,50 599 0,16 0,88
Ortaokul 417 3,07 0,49

*p<0,05
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Tablo 22’ye gore, 6gretmenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri, cinsiyete
[t99=1,60; p>0,05] ve gorev yapilan egitim kademesine [t(s99)=0,16; p>0,05] gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel

bagliliklari cinsiyete ve gorev yapilan egitim kademesine gore farklilasmamaktadir.

Tablo 23.

Orgiitsel Baghilik Derecesi Olgegi Puanlarinin Yas, Kidem, Medeni Durum, Ogrenim
Durumu ve Alana Gére ANOVA Sonuclari

«  Anlamli

Degisken Kategori n X S sd F Fark
21-30 12 292 036 3
31-40 114 3,02 0,45 597

Yas 41-50 277 3,10 0,54 114033 -

51 ve iistii 198 3,09 0,48
1-10 yil (A) 33 294 043 3
11-20yil (B) 148 2,99 0,47 597

Kidem 21-30 il (C) 318 3.10 0.49 401 001*  B-D
31 yilveisti (D) 102 3,19 0,57
Medeni Evlj 499 3,08 049 2
Durum Bekar 59 3,07 055 598 0,14 0,87 -
Dul/Bosanmis 43 3,04 0,48
Onlisans (2-3yill) 46 3,16 0,53 3
Ogrenim Lisans 485 3,08 050 597 089 045 i
Durumu Yiiksek Lisans 62 3,04 047 ' '

Doktora 8 290 0,36
Smif Ogretmeni 184 3,08 0,50 3
Fen ve Matematik 128 311 049 597

Alam

Alam Sosyal Alani 191 3,03 0,44 1,25 0,29 -

Giizel Sanatlar-
Beden Egitimi 98 3,13 0,59

Alam

*p<0,05

Tablo 23’e gore, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, yasa [F507=1,14;
p>0,05], medeni duruma [F598=0,14; p>0,05], 6grenim durumuna [F3597)=0,89;
p>0,05] ve alana [F3597)=1,25; p>0,05] gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Ancak, kideme gore anlamli bir farklilik goriilmektedir [Fs07y=4,01; p<0,05].
Birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan
Scheffe testinin sonuglarina gore, 31 ve iistii y1l kideme sahip (X=3,19)

dgretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerinin, 11-20 yil arasinda kideme sahip (X
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=2,99) 6gretmenlerden daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle,

Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri, kidemlerine bagli olarak degismektedir.

Tablo 24.

Is Doyumu Derecesi Olcegi Puanlarinin Cinsiyete ve Egitim Kademesine Gore t-
Testi Sonucglart

Cinsiyet n X S sd t p*
Erkek 128 3,73 0,97 599 0,06 0,95
Kadin 473 3,72 0,91

Ilkokul 184 3,86 0,89 599 2,31 0,02*
Ortaokul 417 3,67 0,93

*p<0,05

Tablo 24’e gore, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir [t99)=0,06; p>0,05]. Ancak, gorev yapilan egitim
kademesine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir [te9=2,31; p<0,05]. Ilkokulda
gdrev yapan dgretmenlerin is doyumlar1 ( X =3,86), ortaokulda gorev yapan
dgretmenlere ( X =3,67) gore daha olumludur. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin is

doyumlar1 gorev yaptiklar1 egitim kademesine gore farklilasmaktadir.

Tablo 25.

Is Doyumu Derecesi Olcegi Puanlarinin Yas, Kidem, Medeni Durum, Ogrenim
Durumu ve Alana Gére ANOVA Sonuglart

Degisken Kategori n X S sd F p* Agzrlzlh
21-30 12 3,77 087 3
31-40 114 355 0,96 597
Yas 41-50 277 371 093 2,57 006 -
51 ve listil 198 3,85 0,88
1-10 y11 (A) 33 356 092 3
11-20 yil (B) 148 3,53 0,99 597 . A-D,BD,
Kidem 21-30 y1l (C) 318 374 089 6,96 0,00 C-D
31 yil ve iistii (D) 102 4,05 085
. Evli 499 3,72 091 2
['\DﬂlfrduenT Bekar 59 375 1,10 598 0,08 0,92 -
Dul/Bosanmis 43 3,78 0,76
Onlisans (2-3 y1l) (E) 46 4,11 092 3
Ogrenim Lisans (F) 485 371 091 597 . )
Durumu Yiiksek Lisans (G) 62 3,65 0,94 3,550 0,02 E-F
Doktora (H) 8 328 124
Sinif Ogretmeni 184 3,86 088 3
Fen ve Matematik Alam1 =~ 128 3,67 0,91 597
Alam Sosyal Alani 191 3,63 0,97 2,19 0,09 -
Glizel Sanatlar-Beden
Egitimi Alani % 375 090

*p<0,05
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Tablo 25’e gore, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, yasa [F3597)=2,57;
p>0,05], medeni duruma [F(,508=0,08; p>0,05] ve alana [F3597)=2,19; p>0,05] gore
anlaml bir farklilik gostermemektedir. Ancak, kideme gore anlamli bir farklilik
goriilmektedir [F3597)=6,96; p<0,05]. Scheffe testinin sonuglarina gore, 31 ve isti
yil kideme sahip (X=4,05) 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin, daha az kideme
sahip 6gretmenlere kiyasla daha olumlu oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle,
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, kidemlerine bagli olarak degismektedir.

Bunlara ek olarak, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, 6grenim durumuna
gore anlamli bir farklilik gostermektedir [F3,507=3,50; p<0,05]. Scheffe testinin
sonuglarina gore, dnlisans mezuniyetine sahip (X=4,11) 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin, lisans mezuniyetine sahip (X=3,71) 6gretmenlere kiyasla daha olumlu
oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri,

O0grenim durumuna bagl olarak degismektedir.

Tablo 26.

Bilgi U¢urma Derecesi Olgegi Puanlarinin Cinsiyete ve Egitim Kademesine Gére t-
Testi Sonuclar:

Cinsiyet n X S sd t p*
Erkek 128 2,89 0,70 599 0,79 0,43
Kadin 473 2,95 0,76

Ilkokul 184 2,87 0,71 599 1,39 0,17
Ortaokul 417 2,96 0,77

*p<0,05

Tablo 26’ya gore, 6gretmenlerin bilgi ugurma diizeyleri cinsiyete [t(s09)=0,79;
p>0,05] ve gorev yapilan egitim kademesine [ts99)=1,39; p>0,05] gore anlaml1 bir
farklilik gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin bilgi ugurma

davraniglari, cinsiyete ve gorev yapilan egitim kademesine gore farklilagmamaktadir.
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Tablo 27.

Bilgi U¢urma Derecesi Olcegi Puanlarimin Yas, Kidem, Medeni Durum, Ogrenim
Durumu ve Alana Gére ANOVA Sonuclari

Degisken Kategori n X S sd F p* Agfrfh
21-30 12 3,07 054 3
31-40 114 3,03 0,71 597
Yas 41-50 277 2,97 077 265 005 -
51 ve st 198 2,82 0,75
1-10 y1l 33 305 068 3
11-20 y1l 148 3,00 0,73 597
Kidem 21-30 yil 318 2,91 0.75 097 041 ]
31 y1l ve listii 102 2,88 0,82
Medeni Evli 499 295 0,76 2
Durum Bekar 59 2,81 0,69 598 1,06 0,35 -
Dul/Bosanmis 43 290 0,77
Onhsarz;()2-3 yil) 46 261 072 3
Qoo L) 4 297 075 81 g4 g
©) 62 290 0,70

Doktora (D) 8 321 0,75
Smif Ogretmeni 184 2,87 0,70 3
Fen ve Matematik 128 301 076 597
Alam
Alam Sosyal Alani 191 2,92 0,79 1,06 0,37 -
Giizel Sanatlar-
Beden Egitimi 98 2,99 0,76
Alam

*p<0,05

Tablo 27’ye gore, 6gretmenlerin bilgi ugurma diizeyleri, yasa [F(3597)=2,65;
p>0,05], kideme [F3,507=0,97; p>0,05], medeni duruma [F(598=1,06; p>0,05] ve
alana [F597)=1,06; p>0,05] gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ancak,
ogrenim durumuna gére anlaml bir farklilik goriilmektedir [F597)=3,54; p<0,05].
Scheffe testinin sonuglarina gore, lisans mezuniyetine sahip (X=2,97) dgretmenlerin
bilgi ugurma diizeylerinin, énlisans mezuniyetine sahip (X=2,61) 6gretmenlerden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin bilgi ugurma
davraniglari, 6grenim durumlarma bagl olarak degismektedir.

Sonug olarak bu arastirma dahilinde; 6gretmenlerin, orgiitsel bagliliklarinin
‘orta’ diizeyde gerceklesitigi ve devamlilik bagliliklarinin, duygusal ve normatif

bagliliga kiyasla daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ogretmenlerin is
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doyumlarinin yiiksek, bilgi ugurma davraniglarinin ‘orta’ diizeyde gerceklesmesi ve
en fazla destekgi bilgi ugurma; en az dissal bilgi ugurma davranigini sergilemeleri
arastirmada elde edilen bir diger bulgudur.

Aragtirmanin 6nemli bulgularindan biri de 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarinin is doyumlari ile bilgi ugurmaya iligkin algilarini etkilemesidir. Buna
gore Orgiitsel baglilik arttik¢a, is doyumu ve bilgi ugurmaya iligkin algi diizeyleri de
artmaktadir. Buna mukabil, arastirmada elde edilen sonuca gore 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleri ile bilgi ugurma davranislar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliskinin olmasidir. Is doyum diizeyleri artan 6gretmenlerin daha az bilgi ugurma
davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Bu ¢er¢evede orgiitsel bagliligin bilgi ugurma
izerinde, is doyumuna gore daha giiclii bir yordayici etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin
cinsiyete ve gorev yapilan egitim kademesine gore farklilagsmadigi; ancak,
kidemlerine bagli olarak degistigidir. Is doyumlari ise gérev yapilan egitim
kademesine, kidemlerine ve 6grenim durumuna gore farklilasmaktadir. Bilgi ugurma
davraniglari, cinsiyete ve gorev yapilan egitim kademesine gore farklilagsmamakta;

o

ancak, 6grenim durumlarina bagli olarak degistigi goriilmektedir.
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BOLUM V
Tartisma

Bilgi ugurmayi agiklayan modeller, bireyin is tatminini ve orgiitsel baglilig
ya da karar verme giiciinii etkileyen bireysel 6zellikler olarak baglilig
vurgulamaktadir (Miceli, Near ve Schwenk, 1991). Dolayistyla orgiitsel baglilik ve is
doyumu, orgiitsel davraniglari anlamak i¢in ihtiya¢ duyulan en 6nemli iki sorundur.

Orgiitsel baglilik, bir ¢calisanin kurulusa baglhiligini hissettirme derecesine
atifta bulunurken, is doyumu bir ¢alisanin is roliine karst olumlu duygular1 oldugunu
gostermektedir (Currivan, 1999). is doyumu, belirli bir ise dogru olumlu duygular
yaratirken, orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin belli bir organizasyona baglilik derecesini
gosterir (Mueller, Wallace, ve Price, 1992). Bazi arastirmacilar is doyumu ile
orgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu 6ne siirerken (Mueller, Wallace, ve Price,
1992), Currivan (1999) ise bu iki kavram arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.

Near ve Miceli' ye (1985) gore, bilgi uguranlar kendilerini ¢ok sadik
calisanlar olarak goriiyor ve i¢ten bilgi ugurmaya calistyorlar. Bunun i¢in
cezalandirildiginda, disaridan bilgi ucurma kullanirlar. Bilgi ucuranlar, sadik bir
sekilde davrandiklarina inanirlar ve yoneticilerine organizasyonlarindaki yanliglara
dikkatlerini ¢ekerek yardimci olurlar. Ayrica Miceli ve arkadaglarina (1991) gore,
bilgi uguran ¢alisanlar orgiitsel baglhilik diizeyi yliksek ¢alisanlar olarak
goriilmektedir.

Bu ¢alismada , Tirkiye'deki okullardan se¢ilen 6rneklem kitledeki orgiitsel
baglilik , is doyumu ve bilgi ugurma davraniglari arasindaki olasi iliskiler ile orgiitsel
bagliligin bilgi ugurma tizerindeki etkisinde is doyumunun aracilik rolii
incelenmistir. Oncelikle calismadaki bazi simirliliklar ifade etmekte fayda
goriilmektedir. Calismanin ilk ve 6nemli bir kisiti, katilimei sayisinin siirl
olmasidir. Elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi kapsaminda sinirli katilimci
olmasi bir dezavantaj olarak ifade edilebilir.

Bir diger kisit ise katilimcilarin sosyal begenirlik etkisi ile ger¢ek
diisiincelerini saklayarak ankete cevap vermis olma ihtimalleridir. Her ne kadar
uygulama esnasinda gerekli tedbirler alinmis, gerekli agiklamalar yapilmis ve isimler
belli olmayacak sekilde anketler toplanmis olsa da katilimecilarin kaygilarinin ne

Olciide giderilebildigi 6nemli bir sorun ve kisit olarak ifade edilebilir.
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Calismanin bir diger kisiti ise bilgi ugurma davranist ile ilgili yazinda ve
Ogretmen orneklem kitlesinde yeteri kadar ¢calismanin olmamasidir. Caligmada ifade
edilebilecek son kisit ise uygulanan nicel arastirma ile veri kaybimin yiiksek diizeyde
olma ihtimalidir. Miiteakip arastirmalarda nitel arastirmalarla konunun incelenmesi
kritik bir faktor olarak ifade edilebilir.

Bu ¢aligmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari, is doyumu ve bilgi
ucurma davranislar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir Inceleme ii¢ arastirma sorusu
cercevesinde gerceklestirilmistir.

(1) Ogretmenlerin algilarina gore, drgiitsel baglilik, is doyumu ve bilgi
ucurma davranislarinin gerceklesme diizeyi nedir?

(2) Ogretmenlerin algilarina gore,drgiitsel bagllik, is doyumu ve bilgi
ucurma arasindaki iliski diizeyi nedir?

(3) Ogretmenlerin algilarina gore,orgiitsel baghlik, is doyumu ve bilgi
ucurma davranislari; cinsiyetlerine, yaslarina, kidemlerine, medeni durumlarina,
Ogrenim durumlarina, gorev yaptiklart egitim kademelerine ve alanlarina gore
anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Ilk olarak “Ogretmenlerin algilarna gore,drgiitsel baghilik, is doyumu ve bilgi
ucurma davranislarinin gerceklesme diizeyi nedir?” sorusunun cevabini almak igin,
Ogretmenlerin okullarinda gozlemledigi orgiitsel baglilik, is doyumu ve bilgi ugurma

davraniglarinin ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmistir. Analize gore;
orgiitsel baglilik incelendiginde; 6gretmenlerin devamlilik bagliliklarinin (X =3,31);

duygusal (X = 3,14) ve normatif bagliliktan (X = 2,79) daha yiiksek diizeyde
gerceklestigi goriilmektedir. Buna ek olarak, duygusal bagliligin (S = 0,55);
devamlilik (S = 0,67) ve normatif bagliliga (S = 0,90) kiyasla daha homojen bir
dagilim gosterdigi soylenebilir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin devamlilik
bagliliklari, duygusal ve normatif bagliliktan daha yiiksek diizeydedir. Ayrica,
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin ‘orta’ diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin algilarina gore, is doyumu diizeylerine iliskin bulgularda,
Ogretmenlerin yliksek puani ‘isimden ¢ok keyif aliyorum’ (X: 4,01); en diistik puani
ise ‘isim benim i¢in bir hobi gibidir’ (X = 3,27) maddelerine verdikleri
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, en homojen dagilimin
‘isimden ¢ok keyif aliyorum’ (S = 1,03) maddesinde, en heterojen dagilimin ise ‘igim

benim i¢in bir hobi gibidir’ (S = 1,43) maddelerinde gergeklestigi goriilmektedir.
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Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumu ‘cogunlukla’ diizeyinde
gerceklesmektedir.

Ogretmenlerin algilara gore, bilgi ugurma diizeylerine iliskin bulgularda,
ogretmenlerin destekgi bilgi ugurma davraniglarinin (X = 3,33); igsel (X = 3,29), gizli
(X = 2,62) ve digsal bilgi ugurma davraniglarindan (X = 2,50) daha yiiksek diizeyde
gergeklestigi goriilmektedir. Buna ek olarak, en homojen dagilimin igsel bilgi
ucurma (S = 0,94); en heterojen dagilimin ise gizli bilgi ugurma davranisinda (S =
1,07) gerceklestigi sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenler en fazla destekgi; en
az dissal bilgi ugurma davranisini sergilemektedirler. Ayrica, 6§retmenlerin bilgi
ucurma davraniglar1 ‘orta’ diizeyde ger¢eklesmektedir.

Bu bulgular Miceli ve Near (1988) ve Near ve ark. (2004) yanlis yonetim,
cinsel taciz ve yasal ihlallerle ilgili yanliglik gézlemleyen ¢alisanlarin bunu rapor
etme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu, israf, hirsizlik veya ayrimeilik gézlemleyen
calisanlardan daha fazla oldugunu ortaya koyduklari ¢alismada elde edilenlerle
benzerlik arz etmektedir. Orneklem sayisi az olmasina ragmen, yukarida belirtilen
calismalarda elde edilen sonuglar kritiktir. Benzer arastirmalarin daha yiiksek sayida
bir 6rneklem kiitlede tekrarlanmasi1 daha anlamli sonuglar elde edilmesine katki1
saglayabilecektir.

Elde edilen sonuglar ayrica Vandekerckhove ve Commers (2004) ve Near ve
Miceli (1990, 1995)nin ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglardan farklidir. Ciinkii s6z
konusu arastirmacilar degiskenler ve bilgi ugurma arasinda iliski bulamamastir.
Ayrica Near ve Miceli (1990, 1995), daha fazla aragtirmacinin bu iligkileri
incelemesi gerektigini Onermistir.

Ogretmenler mesleklerini sevmeyebilir veya farkl1 sebeplerden dolay:
okullarma sadik kaldiklarini, mesleki taahhiitte bulunduklarini hissetmeyebilirler. Bu
nedenle, gelecekteki aragtirmacilar, 6gretmenlerin i memnuniyetini, is yeri (okul)
memnuniyeti yerine, mesleki tatminlerini arayan 6lgekler ile incelemelidir. Ayrica,
daha 6nce de belirtildigi gibi, bilgi ugurma , Tiirkiye'de olumsuz bir eylem olarak
kabul edilir. Ogretmenler, okullarda ddiillendirilmesine veya terfi edilmesine ragmen
ifsa edilmeleri nedeniyle cezalandirilacaklarina inanmaktadir. Ayrica “ajan-
ispiyoncu” olarak etiketlenmekten korkmaktadirlar.

Bu ¢alisma, bilgi ugurma literatiiriine, “6zel 1slik iifleme” modlariyla bireysel

farkliliklarin incelenmesi ve is tatmini ve orgiitsel bagliligin etkilerine katkida
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bulunmaktadir. Bu nedenle, ¢alismalarin bilgi ugurma kararlari ile is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri one siirdiigii i¢in bu ¢aligmanin 6nemli bir
soruyu ele aldigina inanilmaktadir. Egitimin baglam olarak se¢ilmesinde, ¢alismanin
okul ortamindaki ¢alisma sorularini {i¢iincii taraflarin (egitim politikasi belirleyiciler,
egitim yoneticileri ve aragtirmacilar) inceleyerek orglitsel davranisa dikkat etmesi
beklenmektedir. Bu nedenle, bu tez gelecekteki arastirmalar igin yonlendirmeler
dikkate alinarak sonuglandirilmistir. Mevcut arastirma tasarimina benzer ¢alismalarin
yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ikinci problem olan “Ogretmenlerin algilarma gére,drgiitsel baglilik, is
doyumu ve bilgi ugurma arasindaki iligki diizeyi nedir?” sorusunun cevabini almak
i¢in, 6gretmenlerin orgilitsel baglilik diizeylerinin, is doyumu ve bilgi ucurma
davraniglarini hangi diizeyde ve yonde etkiledigini belirlemek amaciyla path analizi
yapilmistir. Path analizi ile yordayici degiskenlerin, yordanan degiskenler tizerindeki
dogrudan ve dolayl etkileri ortaya ¢gikarilmaktadir. Analize gore; orgiitsel baglilik
incelendiginde;

Kavramsal modelde orgiitsel bagliliga iliskin 6gretmen algilarinin, is doyumu
ve bilgi ugurma diizeylerini etkileyecegi; is doyumunun, bilgi ugurma diizeylerini
yordayacagi varsayilmistir. Buna ek olarak, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinin,
bilgi ugurma davraniglarin1 dogrudan ve dolayl olarak etkiledigi ongériilmiistiir.

Modele ait bulgular incelendiginde, orgiitsel bagliligin en iy1 gostergesinin
devamlilik baglilig1 (A=0,62; t=3,27); bilgi ucurmanin en iyi gostergesinin gizli bilgi
ucurma (A=0,78; t=8,05) oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski bulunmugtur (y=0,49; t=3,14). Bu deger, orgiitsel bagliliktaki “1”
puanlik artisin, is doyumunda 0,49 puanlik artiga veya bunun tam tersi, orgiitsel
bagliliktaki “1” puanlik azalisin, is doyumunda 0,49 puanlik azalisa neden olacagini
ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar arttikea, is
doyumu diizeyleri artmaktadir.

Arastirma sonugclarmi destekleyen bir calisma Gedik ve Ustiiner (2017)
tarafindan yapilmistir. Buna gore, egitim orgiitlerinde orgiitsel baglilik ve is doyumu
arasindaki iligkinin 0,525 degeri ile orta diizeyde ve pozitif yonlii oldugu
belirlenmistir.

Varol (2017)’un yaptig1 ¢alismada, is tatmini ile 6rgiitsel bagliligin

bilesenleri arasindaki iliskinin kuramsal beklentilerle uyusacak bicimde anlamli ve
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pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik bilesenleri ve is tatmini
arasindaki iliskiler degerlendirildiginde, isgorenlerin is tatmin diizeylerindeki artisin,
orgilitsel bagllik diizeylerini de arttirdigi goriilmektedir.

Yabanci yazin incelendiginde ise; Testa (2001)’nin bulgulari, is tatmininin
orgiitsel bagliligin bir 6nciilii oldugu yoniindeki kuramsal varsayimi destekler
niteliktedir. Ayni sekilde, Fulford (2005) ile Sergeant ve Frenkel (2000)’in yaptiklar
arastirmalarda, is tatminini, orgiitsel bagliligin anlamli bir belirleyicisi olarak
bulmusglardir. Benzer bigimde Kim vd. (2005) ¢aligmalari is tatmininin orgiitsel
bagliliga yol agacagi yoniindeki hipotezi destekler niteliktedir. Demir vd. (2008)
Tiirkiye’de liniversitede ¢alisan 6gretim elemanlar1 lizerinde yaptiklari arastirma
bulgulari ise is tatmininin orgiitsel bagliligin her {i¢ alt degiskenini anlamli ve pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Calismamizda orgiitsel baglilik ve bilgi ugurma davranisi arasinda orta
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligski bulunmustur (y=0,39; t=3,08). Bu deger,
orgiitsel bagliliktaki “1” puanlik artisin, bilgi ugurmada 0,39 puanlik artiga veya
bunun tam tersi, 6rgiitsel bagliliktaki “1” puanlik azalisin, bilgi ugurmada 0,39
puanlik azalisa neden olacagini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arttikca, bilgi ugurma diizeyleri de artmaktadir.

Onceki galismalar 6rgiitsel bagliligin bilgi ugurma niyetine etkisini
incelemistir ve bunlar arasinda Alleyne (2016), Ahmad (2011), Bagustianto ve
Nurkholis (2014) ve Ahmad ve ark. (2012), Alleyne (2016) ve Bagustianto ve
Nurkholis (2014), orgiitsel bagliligin bilgi ugurma niyetini etkiledigini kanitlamistir.
Bununla birlikte, Ahmad (2011) ile Ahmad ve ark. (2012), 6rgiitsel bagliligin bilgi
ucurma niyetini etkilemedigini tespit etmistir. Ahmed (2011), dolandiricilik failinin
yiiksek orgiitsel baglilig1 olan ¢alisanlari bilgi ugurma konusunda kisitlayabilecek
saygil1 bir konuma sahip olabilecegini savunmaktadir

Bir kuruma baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, kuruluslarinin iyi bir imaja sahip
olmasini istemekte ve kurumlarini savunma davranigi géstermeye istekli
olmaktadirlar. Bununla birlikte, bazen, bilgi ugurmanin yalnizca orgiitsel yapiy1
etkiledigini, ¢linkii kamuoyunda olumsuz algiyi tetikleyebilecegini algilamaktadirlar.
Aragtirmada elde edilen bulgulara gore bilgi ugurma davranisi, orgiitsel baglilikla
negatif iligkilidir. Ciinkii bilgi ugurma, sapma davranisi olarak kinanir (Miethe ve
Rothschild, 1999). Miceli ve dig. (1991), sahtekarligin ifsa edilmesinin kamuda

olumsuz algiy1 tetikleyebilecegini, bunun da 6rgiitsel istikrar1 bozabilecegini ve
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bunun sonucunda da orgiitii yikima stiriikleyebilecegini ifade etmislerdir. Bu sonucu
destekleyen bir bagka ¢aligma Natawibawave ve ark.(2018) tarafindan yapilmistir.
S6z konusu caligmaya gore; orgiitsel bagliligin bilgi ugurma niyetini olumsuz yonde
etkiledigini bulmuslardir.

Calismada is doyumu ve bilgi ugurma arasinda diisiik diizeyde, negatif yonli
ve anlamli bir iliski bulunmustur (B = -0,18; t = -2,00). Bu deger, is doyumundaki
“1”” puanlik artigin, bilgi ugurmada 0,18 puanlik azalisa veya bunun tam tersi, is
doyumundaki “1” puanlik azalisin, bilgi ugurmada 0,18 puanlik artisa neden
olacagini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin iy doyumu diizeyleri
arttik¢a, bilgi ugurma davraniglar1 azalmaktadir.

Gokee (2014) ‘nin yaptig1 calismada en ¢ok tanik olunan eylemler olarak;
okulun kaynaklarinin bosa harcanmasi; kisisel ¢ikar i¢in makamin kullanilmas;
okulun parasinin bosa harcanmasi ve yonetmeliklerin ihlali oldugunu tespit etmistir.
Bu caligmada kidem arttik¢a bilgi ugurma davraniginin da arttigi tespit edilmistir.
Ayrica 6gretmenlerin ¢ogu resmi olmayan bilgi ugurmayi tercih etmekte; ice bilgi
ucurmada tist makamlari; disa bilgi ugurmada velileri bilgilendirmeyi tercih
etmedikleri goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik (y=0,49), is doyumunun %24’{inii aciklamaktadir. Baska bir
ifadeyle, 6gretmenlerin i doyumundaki toplam degisimin %24’1i, orgiitsel baglilik
diizeyi ile agiklanmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik (y=0,39), bilgi ugurmanin %
9’unu agiklamaktadir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin bilgi ugurma
davraniglarindaki toplam degisimin %9’u, orgiitsel bagliliklari ile agiklanmaktadir.

Orgiitsel baglilik (y=0,39) ile is doyumunun (B= -0,18) birlikte, bilgi
ucurmanin %12’sini agikladigi goriilmektedir. Bu bulgu, bilgi ugurma
degiskenindeki toplam degisimin %12’sinin, orgiitsel baglilik ile is doyumu gizil
degiskenlerinin dogrudan etkisi ve ayn1 zamanda orgiitsel baglilik degiskeninin is
doyumu degiskeninin dolayl etkisi araciligiyla agiklandig1 seklinde yorumlanabilir.
Ayrica, orgiitsel baglilik, bilgi ugurma {izerinde, is doyumuna gore daha gii¢lii bir
yordayici etkiye sahiptir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
arttikca, is doyumu ve bilgi ugurma davraniglar1 artmaktadir. Ancak, is doyumu
diizeyleri arttikca, bilgi ucurma davranislar1 azalmaktadir.

Ozellikle drgiitsel bagllik ile ilgili olarak yapilan galigmalarda is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda dogru orantili bir iligki oldugu ortaya konmaktadir

(Tekinglindiiz ve Tengilimoglu, 2013: 80). Bennet ve Durkin (2000) tarafindan
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yapilan calismada, is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda dogru orantil, pozitif bir
iliski bulunmustur (Akt. Culverson, 2002: 30). Celen ve arkadaslar1 (2013: 406-407)
tarafindan Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesinde yapilan arastirmada
duygusal ve normatif baglilig1 yiiksek olan isgorenlerin is tatmin diizeylerinin de
yiiksek oldugu, devamlilik baglilig1 ile is tatmini arasinda ise bir iliski olmadig1
ortaya konmustur. Top (2012: 272-273) tarafindan hekim ve hemsirelerin 6rgiitsel
baglilik, orgiitsel giiven ve is tatmini iliskisini 6l¢gmeye yonelik yapilan ¢alismada ise
orgilitsel baglilik ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmus, sadece
normatif baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. S18r1 ve
Basim (2004: 147-150) tarafindan yapilan arastirmada ise is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu ortaya konmustur. S13r1 ve
Basim’a gore is tatmin seviyesinde meydana gelecek bir artis orgiitsel baglilig
arttirirken, is tatmin seviyesinde meydan gelecek bir azalma da orgiitsel bagliligi
azaltacaktir.

Ulbegi ve Yalgin’m (2016) yaptiklart meta analiz calismasinda drgiitsel
baglilik ile is doyumu arasindaki iliskilerde elde edilen etki biiytikliikleri
hesaplanmistir. Bulgular orgiitsel baglilik-is doyumu, duygusal baglilik-is doyumu
ve normatif baglilik-is doyumu arasinda yiiksek diizeyde, devam bagliligi ile is
doyumu arasinda ise zayif diizeyde iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Ugiincii arastirma sorusu olan “Ogretmenlerin algilarina gore, Orgiitsel
baglilik, is doyumu ve bilgi ugurma davranislari; cinsiyete, yasa, kideme, medeni
duruma, Ogrenim durumuna, egitim kademesine ve egitim alanma gore anlamli bir
farklilik gostermekte midir? ” sorusunun cevabini almak i¢in yapilan analizlerden
elde edilen sonuglar su sekildedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baglhilik diizeyleri, cinsiyete [t(599)=1,60; p>0,05] ve
gorev yapilan egitim kademesine [t(599)=0,16; p>0,05] gbre anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel baghiliklar1 cinsiyete ve
gorev yapilan egitim kademesine gore farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri, yasa [F(3,597)=1,14; p>0,05],
medeni duruma [F(2,598)=0,14; p>0,05], 6grenim durumuna [F(3,597)=0,89;
p>0,05] ve alana [F(3,597)=1,25; p>0,05] gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ancak, kideme gore anlamli bir farklilik goriilmektedir
[F(3,597)=4,01; p<0,05]. Birimler aras1 farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuclarina gore, 31 ve iistii y1l kideme
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sahip (X=3,19) ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin, 11-20 yil arasinda

kideme sahip (X=2,99) ogretmenlerden daha olumlu oldugu belirlenmistir. Baska bir
ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri, kidemlerine bagli olarak
degismektedir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(599)=0,06; p>0,05]. Ancak, gorev yapilan egitim kademesine
gdre anlamli bir farklilik gdstermektedir [t(599)=2,31; p<0,05]. ilkokulda gérev

yapan dgretmenlerin is doyumlari (Y =3,86), ortaokulda gorev yapan dgretmenlere

(Y =3,67) gore daha olumludur. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumlari
gorev yaptiklari egitim kademesine gore farklilagmaktadir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, yasa [F(3,597)=2,57; p>0,05], medeni
duruma [F(2,598)=0,08; p>0,05] ve alana [F(3,597)=2,19; p>0,05] gore anlaml1 bir
farklilik gostermemektedir. Ancak, kideme gore anlamli bir farklilik goriilmektedir

[F(3,597)=6,96; p<0,05]. Scheffe testinin sonuglarina gore, 31 ve istii yil kideme

sahip (X=4,05) ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin, daha az kideme sahip
ogretmenlere kiyasla daha olumlu oldugu belirlenmistir. Baska bir ifadeyle,
Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, kidemlerine bagli olarak degismektedir.

Miceli ve dig. (2001) ve Near ve ark. (2004) kidem ¢alismalarindaki
sonuglarda, kidemi fazla olan 6gretmenlerin kidemi az olanlara gore daha fazla 1slik
caldiginm1 gostermektedir. Yeni 6gretmenler kendilerini 6zellikle ise alim
donemlerinde meslege ve okul ortamina adapte etmeye calisirlar. Bu nedenle,
okullarda ne tiir eylemler gordiiklerine karar vermede zorluk cekebilirler.
Okullardaki yanlisliklar1 agiklamak i¢in profesyonel 6zgiivene sahip olmak i¢in daha
profesyonel uygulamalara ihtiyaglar1 olabilir. Bu nedenle, kidem derecesi yiiksek
olan 6gretmenler, okullardaki yanlisliklar1 diizeltmek i¢in kendilerini daha fazla
sorumlu bulabilirler. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalar icin kidem ve hatta yasin
olasi etkisinin incelenmesi onerilmektedir.

Bunlara ek olarak, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, 6grenim durumuna

gore anlaml bir farklilik gostermektedir [F(3,597)=3,50; p<0,05]. Scheffe testinin
sonuglarina goére, onlisans mezuniyetine sahip (X=4,1 1) 6gretmenlerin is doyumu

diizeylerinin, lisans mezuniyetine sahip (X=3,71) ogretmenlere kiyasla daha olumlu
oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri,

ogrenim durumuna bagl olarak degigsmektedir.
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Ogretmenlerin bilgi ugurma diizeyleri cinsiyete [t(599)=0,79; p>0,05] ve
gorev yapilan egitim kademesine [t(599)=1,39; p>0,05] gore anlaml1 bir farklilik
gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle, 6§retmenlerin bilgi ugurma davraniglari,
cinsiyete ve gorev yapilan egitim kademesine gore farklilasmamaktadir.

Miceli ve dig. (2001) ile Near ve ark. (2004) cinsiyet ¢calismalarinda
cinsiyetin bilgi ugurma kararini etkiledigini bulmuslardir. Calismanin sonuglari,
erkek ogretmenlerin, kadinlardan daha fazla gozlemledikleri yanlishiklari rapor
ettiklerini ortaya koydu. Calismanin sonuglari, egitimin tistiinliigiinii etkilerken, bilgi
ucurma iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigin1 ortaya koydu

Ogretmenlerin bilgi ugurma diizeyleri, yasa [F(3,597)=2,65; p>0,05], kideme
[F(3,597)=0,97; p>0,05], medeni duruma [F(2,598)=1,06; p>0,05] ve alana
[F(3,597)=1,06; p>0,05] gore anlaml1 bir farklilik gostermemektedir. Ancak,
Ogrenim durumuna goére anlamli bir farklilik goriillmektedir [F(3,597)=3,54; p<0,05].

Scheffe testinin sonuglarina gore, lisans mezuniyetine sahip (X:2,97) ogretmenlerin

bilgi ugurma diizeylerinin, 6nlisans mezuniyetine sahip (X:2,61) Ogretmenlerden
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin bilgi ugurma

davraniglari, 6grenim durumlarina bagl olarak degismektedir.
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BOLUM VI
Sonuc ve Oneriler

Bu bélimde, arastirmada elde edilen sonuglar ve arastirma sonuglarina dayal:

olarak ortaya konan 6neriler sunulmustur.

Sonuclar

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari, is doyumu ve bilgi
ucurma davranislar1 arasindaki iliskiyi saptamaktir. Orgiitsel davranis disiplininde
Onemi yadsinamaz olan; orgiitsel baglilik, is doyumu ve bilgi ugurma kavramlari
yapilan literatiir taramasi sonucunda agiklanmaya ¢alisilmistir. Gergeklestirilen
aragtirma sonucu literatiirde s6z konusu {i¢ kavramin bir arada kullanildig:
calismalarin kisith oldugu goriilmiistiir dolayisiyla konunun literatiire zenginlik
katacag diisiiniilmektedir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalara saglayacagi
katki da 6nemli goriilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181inda ortaya
¢ikan sonuglar agagida ifade edilmistir.

Ogretmenlerin algilarma gére, orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular
incelendiginde; 6gretmenlerin devam bagliliklarinin; duygusal ve normatif
bagliliktan daha yiiksek diizeyde gergeklestigi goriilmektedir. Buna ek olarak,
duygusal baghligin; devamlilik ve normatif bagliliga kiyasla daha homojen bir
dagilim gosterdigi soylenebilir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin devamlilik
bagliliklari, duygusal ve normatif bagliliktan daha yiiksek diizeydedir. Ayrica,
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarinin ‘orta’ diizeyde oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Ogretmenlerin algilarina gore, is doyumu diizeylerine iliskin bulgular
incelendiginde; 6gretmenlerin en yiiksek puani ‘isimden ¢ok keyif aliyorum’; en
diisiik puani ise ‘isim benim i¢in bir hobi gibidir’ maddelerine verdikleri
goriilmektedir. Standart sapma degerleri incelendiginde, en homojen dagilimin
‘isimden ¢ok keyif aliyorum’ maddesinde, en heterojen dagilimin ise ‘isim benim
i¢in bir hobi gibidir’ maddelerinde gerceklestigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle,
Ogretmenlerin is doyumu ‘yiiksek’ diizeyde gerceklesmektedir.

Ogretmenlerin algilarma gére, bilgi ugurma diizeylerine iliskin bulgular
ogretmenlerin destekei bilgi ugurma davraniglarinin; igsel, gizli ve dissal bilgi
ucurma davranislarindan daha yiiksek diizeyde gergeklestigi goriilmektedir. Buna ek

olarak, en homojen dagilimin igsel bilgi ugurma; en heterojen dagilimin ise gizli bilgi
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ucurma davraniginda gerceklestigi sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenler en
fazla destekei; en az digsal bilgi ugurma davranisini sergilemektedirler. Ayrica,
O0gretmenlerin bilgi ugurma davraniglan ‘orta’ diizeyde gerceklesmektedir.

Orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski bulunmugstur. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
arttikca, is doyumu diizeyleri artmaktadir.

Orgiitsel baglilik ve bilgi ugurma davranisi arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri arttik¢a, bilgi ugurma diizeyleri de artmaktadir.

Is doyumu ve bilgi ugurma arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve anlaml
bir iliski bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri
arttik¢a, bilgi ugurma davraniglar1 azalmaktadir.

Orgiitsel baghlik, is doyumunun %24 {inii agiklamaktadir. Baska bir ifadeyle,
ogretmenlerin is doyumundaki toplam degisimin %24°, orgiitsel baglilik diizeyi ile
aciklanmaktadir. Ayrica orgiitsel baglilik, bilgi ugurmanin %9’unu agiklamaktadir.
Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin bilgi ugurma davraniglarindaki toplam degisimin
%09y, orgiitsel bagliliklari ile agiklanmaktadir.

Orgiitsel baghlik ile is doyumunun birlikte, bilgi ugurmanin %12’sini
acikladigi goriilmektedir. Bu bulgu, bilgi ugurma degiskenindeki toplam degisimin
%12’sinin, orgiitsel baghlik ile is doyumu gizil degiskenlerinin dogrudan etkisi ve
ayni zamanda oOrgiitsel baglilik degiskeninin is doyumu degiskeninin dolayl etkisi
araciligiyla aciklandigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica, orgiitsel baglilik, bilgi
ucurma iizerinde, i doyumuna gore daha giiclii bir yordayici etkiye sahiptir. Bagka
bir ifadeyle, 6gretmenlerin Orgilitsel bagliliklar arttikca, is doyumu ve bilgi ugurma
davraniglari artmaktadir. Ancak, is doyumu diizeyleri arttik¢a, bilgi ugurma
davranislar1 azalmaktadir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel baghilik diizeyleri, cinsiyete ve gorev yapilan egitim
kademesine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Baska bir ifadeyle,
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 cinsiyete ve gorev yapilan egitim kademesine gore
farklilasmamaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel baghlik diizeyleri, yasa, medeni
duruma, 6grenim durumuna ve alana gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.
Ancak, kideme gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Birimler aras1 farklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin

sonuclarina gore, 31 ve lstil y1l kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
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diizeylerinin, 11-20 y1l arasinda kideme sahip 6gretmenlerden daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri,
kidemlerine bagh olarak degismektedir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ancak, gorev yapilan egitim kademesine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Tlkokulda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlari, ortaokulda gorev
yapan O0gretmenlere gore daha olumludur. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin is
doyumlar gérev yaptiklari egitim kademesine gore farklilasmaktadir. Ogretmenlerin
is doyumu diizeyleri, yasa, medeni duruma ve alana gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Ancak, kideme gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Scheffe
testinin sonuclarina gore, 31 ve {istii y1l kideme sahip 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin, daha az kideme sahip 6gretmenlere kiyasla daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, kidemlerine
bagli olarak degismektedir. Bunlara ek olarak, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri,
ogrenim durumuna gore anlaml bir farklilik géstermektedir. Scheffe testinin
sonuclarina gore, 6n lisans mezuniyetine sahip 6gretmenlerin is doyumu
diizeylerinin, lisans mezuniyetine sahip 6gretmenlere kiyasla daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, 6grenim
durumuna bagl olarak degismektedir.

Ogretmenlerin bilgi ugurma diizeyleri cinsiyete ve gorev yapilan egitim
kademesine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bagka bir ifadeyle,
ogretmenlerin bilgi ucurma davranislari, cinsiyete ve goérev yapilan egitim
kademesine gore farklilagmamaktadir. Ogretmenlerin bilgi ugurma diizeyleri, yasa,
kideme, medeni duruma ve alana gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ancak,
ogrenim durumuna gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Scheffe testinin
sonuclarina gore, lisans mezuniyetine sahip 6gretmenlerin bilgi ugurma diizeylerinin,
On lisans mezuniyetine sahip 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bagka bir ifadeyle, 6gretmenlerin bilgi ugurma davranislari, 6grenim durumlarina
bagl olarak degigsmektedir.

Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklari, is doyumu ve bilgi ugurma davranislar:
arasindaki iliskiyi saptayan bu arastirmada genel sonug sudur. Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklari arttik¢a, is doyumu diizeyleri artmaktadir. Ogretmenlerin is
doyumu diizeyleri arttikca, bilgi ugurma davranislar1 azalmaktadir. Ogretmenlerin

orglitsel baglhlik diizeyleri arttik¢a, bilgi ugurma diizeyleri de artmaktadir. Ayrica is
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doyumu orgiitsel bagliligin bilgi ugurma davranisi tizerindeki etkisinde aracilik

roliine sahiptir.

Oneriler

Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklar arttik¢a, is doyumu ve bilgi ugurma
davraniglar1 artmaktadir. Bu sonug kapsaminda egitim kurumlarinda
stirdiiriilebilirligin orgiitsel baglilik diizeyini arttirmakla saglanabilecegi sonucuna
varilabilir. Egitim kurumlarinda siirdiiriilebilirligin saglanmasi, yasam boyu
O0grenmenin desteklenmesi, liderligin girisimcilik ve yaraticiligin 6niiniin agilmasi

stirekli gelisim i¢in asagida siralanan Onerilerin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Arastirma sonuglarina dayali olarak gelistirilebilir oneriler agagidadir.

1. Yoneticiler calisanlarin beklentilerini iyi analiz edebilmeli ve orgiitsel
bagliliklarin1 normatif ve devam bagliligindan ziyade duygusal baglilik
gelistirmeleri icin ¢aba sarf etmelidir.

2. Yoneticiler ¢caliganlarina iglerinde sorumluluk ve 6zerklik vermelidir.

3. Yoneticiler orgiitlerde motive edici araglar1 kullanarak ¢alisanlarin is doyumu
ve Orglitsel baghliklarini artirmalidir.

4. Yoneticiler performans degerlendirme ve geribildirimi diizenli olarak,
zamaninda ve tarafsiz olarak yapmalidir.

5. Yoneticiler tiim paydaslariyla iletisim kanallarini agik tutmalidir.

6. Orgiitte, etik degerler konusunda biling kazanilmasi amaciyla tiim ¢aliganlarin
etkili bir egitim almasi saglanmalidur.

7. Orgiitsel bagllik, is doyumu ve bilgi ugurma arasindaki iliski kurumsal
amaclarin gerceklestirilmesini, kurumsal kaynaklarin etkili bir sekilde
kullanilmasin1 saglamali, kurumda yasam boyu egitimin ekonomik siirecinin
yiiriitiilmesinde ve siirdiiriilebilirligi agisindan kurumda olusan sorunlarin

tespiti ve ¢ozlimiinde etkin rol oynamalidir.

leriki aragtirmalara yonelik dneriler asagidadir.

1. Bilgi ucurma sergilemede psikolojik ve yapisal faktorlerin etkisi

arastirilmalidir.
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2. Ulkemizde bilgi ugurma davranisi gerceklestirilme orani da hesaba katilarak,
bu davranigin orglitsel davranis alaninda ¢alisacaklar tarafindan incelenmesi
saglanmalidir.

3. Orgiitsel bagllik, is doyumu ve bilgi ugurma arasindaki iliski
stirdiiriilebilirlik ile egitim ve idare arasindaki iliskiler miiteakip

aragtirmalarda incelenmelidir.
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Bu evrak giivenli imza ile i https:/evrak meb.gov.r adresi 9516-7d5f-3cc5-998d-e67C kodu ile teyit edilebilir.
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Ek 2- Onam Formu

Ogretmenlerin ﬂr:glhel Baghhldan , Is Doyuma ile Whistleblowing
Arasindali Tlisld ve Ban Degiskenlere Gire Incelenmesi

EKaxhbma Bilsi Sayfam ve Bilsilendirilmis Ozam Formn
Diegurli Eablyme,
B kot forem: Ankera ili Cankeya Soewndeki  ilkolellanda v ortscioallards poren yapan

Ofreimenlorin Srgiisel baghbilin, iy doverm e hilg worea (whistlebioenng) amasmdalin dhigk w
bam defiskeniars gire incelenmes] amacryia ke smpmenr,

Bu amptrmeryia birlikie sive smniyn Slegi dol derarsk, o calymeya kbl ko] otomis
clingmmz anhghboaktr. Cabpmona kvbbmmen gindlld oldogom w kxbimen babol edip
unanty toplnmn verilbar sadecs aloderik arsgtmre avoach knllenlscal v oheal ¢ nbsbras
pEkmeyt wecareriz, verlarinie veritsbaneredan pifwecak v agTrmomn sonreii adembnna dabil
edilmeyecsktr,. Horfongi bir sormmz veya andijoniz olean helnds, HiSn aafdais bilglen

- k hizinde ilotisi
Aramarmaa: Danrzmas:

Dioktom Ogremcisi Mahot Emin Cmdear ¥rd Dog. Dr. Uinme Akl

Fnifion ¥ bmetins Dsmstins Fl it Fatitim ¥ Smetinsi Danstio EL ixi v
Planixmas, ¥akm Diogn Univemiteal Planbireas, Yakm Diofm Universites
Tel: 532 513 T2 50 Tal: F4BETEN33

E-mmil: rearoginii’ B hotrmil com F-mail: palorikamen gdn v
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Ek 3- Anket

Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklari, is Doyumu ile Bilgi
ucurma(Whistleblowing) Arasindaki lliski ve Baz1 Degiskenlere Gore
Incelenmesi Anketi

ACIKLAMA

Bu anket formu; Cankaya ilgesinde ilkokullarda ve ortaokullarda gérev yapan 0gretmenlerin
orgiitsel bagliliklar, is doyumu ile whistleblowing arasindaki iliski ve bazi1 degiskenlere gore
incelenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci bolimde
dgretmenlerin orgiitsel baghlik dereceleri, Ugiincii boliimde is doyumu dereceleri ,Dérdiincii boliimde
whistleblowing derecesini 6lgmeye iliskin sorulara yer verilmistir.

Bu ¢aliymada dogru ya da yanhs cevap yoktur. Anket sorularinin eksiksiz olarak ve mevcut
durumu yansitacak sekilde cevaplandirilmasi, anket sonuglarinin daha iyi bir sekilde
degerlendirilmesini saglayacaktir.

Arastirmadan elde edilecek veriler bilimsel ama¢ igin kullanilacaktir. Arastirma amact
disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Bu nedenle anket lizerine liitfen adimiz1 yazmayiniz.

Bu anketi doldurarak arastirmaya katilmay: kabul etmis sayilacaksimz.

Anketle ilgili bir konuda bilgi almak veya iletmek istediginiz bir durum oldugunda liitfen O
532 512 72 90 numarali telefonu arayimiz..Anket galismasina gosterdiginiz ilgiye tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Arastirmaci; Mehmet Emin ONDER
Yakin Dogu Universitesi
Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve planlamasi
Anabilim Dali Doktora Programi Ogrencisi

BIiRINCi BOLUM KiSIiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz ?
O Erkek O Kadin

2. Yasimz? .
0 21-30 03140 0 41-50 O 51 ve Ustii

3. Kideminiz? ;
0O 1-10 yil O 11-20 yil O21-30y1i1 O 31 ve Ustii

4. .Medeni durumunuz ?

O Evli O Bekar O Dul/ Bosanmisg
5. Ogrenim durumunuz? p
O Onlisans(2 - 3 y1l) O Lisans O Y. Lisans [ Doktora )
6.Egitim kademeniz: O ilkokul O Ortaokul

7. Alammiz: O Sinif Ogretmeni 00 Fen ve Matematik Alam O Sosyal Alani O Giizel
Sanatlar-Beden Egitimi Alani .

1/5



ORGUTSEL BAGLILIK DERECESI

Kesinlikle ; Kesinlikle
K Katilmiyorum Kararsizm  Katihyorum Katibyorum

Asagdaki ifadeler “Orgiitsel Baghhik” ile iliskilidir. Disiincelerinize en

yalan kutuya (X) isaretleyiniz. 5

o
2. Bukurulusa kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyoram.

1 3 4
O jm |
O oo

o
4 Kendimi kurulusumda “kendimi ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum.

Devamhilik Blﬂlllgl

Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayriimanin dogru omdigm O O OO 0O

& hissediyorum.

[ e S R R

R SED AET B E

Bu kurulug benim sadakatimi hak ediyor.

1 Butadaklmsanlarakamyﬁklmﬂulukhlsseménm:mkunﬂugumdansuanda [0 W] RIER B S
*  aynlmay diiginmem.
Normatif Baghhk
13,  Suanda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum. e SF 80T M 2

15 Su anda kurulusumdan aynlmak istedigime karar versem, hayatmmm gogualtist 0O 0O O O 0O
* olur.
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UCUNCU BOLUM i$ DOYUMU DERECESI |
Higbir Zaman Ara Sira Sik Sik ~ Cogunlukla Her zaman
Asagidaki ifadeler “is Doyumu” ile iliskilidir. Diisiincelerinize en yakin LN 220 535 R4 ES:
Kkutuyu (X) isaretleyiniz. ;

Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu diisiiniiyorum. I8 BE] S EE S

13

Isimden ¢ok keyif aliyorum.

DORDUNCU BOLUM WHISTLEBLOWING (BIiLGi UCURMA) DERECESI |

einlikde Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum b *

Katilmiyorum Katiilyorum

Asagidaki ifadeler “Bilgi Ugurma” ile iliskilidir. Diisiincelerinize en yakin 1% £2 234 =4V 'S
kutuyu (X) isaretleyiniz.

Bu tiir durumlan kurum iginde kime iletmemiz isteniyorsa sozel olarak =15 B ST S A
4.  dogrudan iletirdim.

Destekgi Bilgi Ugurma

Bu olayi, (resmi bir iglem yapmadan) yapilanlarin diizeltilmesinde
sorumluluk hissedecegini diigiindiigiim herhangi bir meslektagima

7 bildiririm.

3/5
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9,  Buolay: kendimi yakin hissettigim herhangi bir meslektasima bildiriim. O 0O 0 0O 0O
Gizli Bilgi Ugurma j '
10 Kimligimin gizli tutulmasi kosuluyla gergek ismimi vererek olay i I (O SO ST D
- bildirizim. . ‘.

12.

Bu olay: kimligimle ilgili higbir bilgi vermeden bildiririm. [EI Bl Bl FEE
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Ek 4: Olcek Yazarlarindan Alinan Izinler

A- Whistleblowing Olgegine yonelik alinan izin
M Gelen Kutusu (1015 xym Iit: Whistleblowing - X (ﬁ Anket-1 3doex - M x‘. Yakin dogu Unv.Dil= x‘ BGD Spring Sale 20° x‘G Gmail x‘@ Near East Universit) xﬁﬂg

&« c O \ & Secure | https;//mail.google.com/mailfu/1/#search/mehmet+emin/163a70f331c3db44 Q ﬁ\ ® :

Apps [1 G Oturumagn-Gooo 5% TirkgeltalyancaGer [} Lidediginaltincper 3% avrupagormeenge [Y Bilimsel Arastirmalzr [ www.pegemnet/do: @) Ulusal TezMerkezi| [ https://www.google »

AN D4G EMvERSITES] mehmet emin -
@ NEAR EAST UMIVERSITY
Click here to enable desktop notifications for Near East University Mail. Learn more

) W Move fo Inbox % - More 50116 < > gm - &-

Mail -

-
- Mehmet Emin ONDER @ May2s .- -
tome (=
EA

Inbox (397)
Starred
Sent Mail
Drafts (11}
Contacts

Turkish~ > Engish-  Translate message Turn off for: Turkish x

tdegirmenci@kocaeli edu tr <tdegirmenci@ kocaeli edu tr>
5 Mayis 2018 Sali 11:06

Emailed Contacts

More - ,
Kime: Mehmet Emin ONDER
- Konu: Re: Whistleblowing
g.UMUI +
Merhaba Hocam,
slgedi kullanabilirsiniz. Ekte dlgek maddelerini ve hangi boyutlarda oidugunu génderiyorum.Galismalarinizda baganiar dilerim
14 Mayis 2018 17:06, "Mehmet Emin ONDER" <avsaroglu3838@hotmail. com= yazdr:
Merhaba Tugba Hocam,
8en Ankara ili Cankaya ilgesi Rauf Orbay Ortaokulunda okul miidri olarak gérev yapmaktayim. Ayni zamanda Kibnis Yakin Degu Universitesinde de Egitim Yonetimi
Denetimi Ekonomisi ve Planlamasi Anabilim dalinda doktora egitimi yim. “Og; in Orgiitsel Bag is Doyumu ile i i
Degiskenlere Gore incelenmesi” adli tez konusu ile ilgili galisma yapmaktayim. Sizin Cevat Celep hocamizla birlikte g ile ilgili
yapacagim galisma da izin verirseniz kullanmak istiyorum.
No recent chats Gereini saygllarimla arz ederim.
Start a new one Mehmet Emin ONDER
Yakin Dogu Universitesi
Egitim Yanetimi Denetimi Ekonemisi ve Planlamasi ABD
Doktora Ogrencisi
Cep tel:05325127250

B- is tatmin dlcegine yonelik alinan izin

M Gelen Kutusu (1015 X y:;{,! Iit: i tatmini slgegic X ‘@ Anket-13docc- Mi X “ Yakin dogu Unv.Dile X ‘ BGD Spring Sale 20° X ‘G Gmail x ‘@ Near East University X &

& c O ‘ @ Secure | https;//mail.google.com/mail/u/1/#search/mehmet+emin/163a70a8c7dcd783 Q ﬁ'| ® :

svrupagorme engel  [J Bilimsel Aragtrmala:  [§ wwwpegemnet/do @ Ulusal TezMerkezi| [ hitpsi/fwwigoogle »

Apps [1 G Otnumagn-Gooo 5% Tarkseltalyanca e [3  Liderligin altinci per

YAAIN 008) DuivERgigs -
@ Y gt ey, Nt €I “

Click here to enable desktop notifications for Near East University Mail. Leam more Hide

Mail - - (] i Move to Inbox - More = 60116 ¢ > m - o-
SE It: is tatmini élcegini kullanmak icin izin isbax = -
Inbox (397) - Mehmet Emin ONDER May 28 .- -
Starred tome (=
Sent Mail A, Tukish~ > Engish~  Translate message Tum off for: Turkish x
Drafts (11)
Contacts
Emailed Contacis
Wore ~
Harun SESEN <har l.com>
& MUt - + Gonderildi: 28 Mayis 2018 Pazartasi 13:06
hd Kime: Mehmet Emin GNDER
Konu: Re: is tatmini dlcegini kullanmak icin izin
Elbette kullanabilirsiniz.
Caligmanizda kolayliklar dilerim.
Prof. Dr. Harun SESEN
No recent chals @eﬂ(? Avruga Universitesi
Start a new one iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi

Cep: 0533 8545556

Dr. Harun SESEN, Prof of Management
European University of Lefke
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C- Orgiitsel Baglihik él¢egine yonelik alinan izin

M Gelen Kutusu (1015 x’:},ﬂ Iit: Orgitsel baghik X ‘m Anket-13.docx - M X ‘ Yalan dogu Unv.Dil- X ‘. BGD Spring Sale 200 X ‘G Gmail x ‘(]) Near East University X [E=RTalx"]
& Cc 0 ‘ @ Secure | https://mail.google.com/mail/u/1/#search/mehmet +emin/163a70985eeba3g1 @ ﬁ| ® :
Apps [ G Oturumagn-Gooc 5% Tirkgeltalyanca Gev [ Liderligin altinci pen 3§ awrupa gorme engs! [ Bilimsel Aragtrmalar [ www.pegemnet/do: (@), Ulusal Tez Merkezi | [ https://wviv.google »

ThON 0080 puvERBiTES mehmet emin -
@ NEAR EAST UNIVERSITY - o
Click here to enable desktop noti { for Near East Uni' ity Mail. Learn more Hide
Mail - “ 0 Il Move to Inbox @ - More ~ 7of16 < > [ Q-
SE ilt: Orgiitsel baghlik 8lcedi inbox x
Inbox (397) 3
Starred - Mehmet Emin GNDER May 28 - |~
Sent Mal fome [=
Drafts (1)
Contacls ?A Turkish~ > English~  Translate message Turn off for: Turkish x
Emailed Contacts
More -
& yuT - +
e J

Génderen: OZUTKU Hatice <hozutku@aku.edu tr>
Génderildi: 14 Mayis 2018 Pazartesi 1
Kime: Mehmet Emin ONDER

Konu: Re: Orgiitsel baghlik dlgegi

Merhaba Sayin Gnder, adh gegen Blcegi referans gstererek kullanmaniz yeterlidir, ayrica yazili bir izne gerek yoktur, iyi galismalar dilerim.
No recent chats

Start a new one Prof.Dr. Hatice Ozutku

Orijinal Mesaj -—-

Kimden: "Mehmet Emin ONDER" <avsaroglu3838@hotmail.com»
Kime: "OZUTKU Hatice" <hozutku@aku.edu.tr>

4 Mayis Pazartesi 2018 14:55:26




TURNITIN (intihal Raporu)
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CORIAMALLIE RAPDRL

15 .8 w

BEMZERLIK ENDEKS|  INTERNET YAYINLAR

KAYNAKLARI

%14

GGRENCI ODEVLERI

BIRIMCIL HAYHAKLAR

Submitted to Gazi University
Odranci Odevi

%10

-~ -

Submitted to Trakya University
Odiranc Odav

"

=]

Submitted to Afyon Kocatepe University
Odranci Odevi

%1

Submitted to Alanya Alaaddin Keykubat

Universitesi
Odranci el

%1

akademikpersonel kocaeli.edu.tr
Intermat Kayniadi

dergisosyalbil.selcuk.edu.tr
Internat Kaynad

EH a8 B

wmu.pagem.net
Intermat Kaynadi

www_sporbilimleri.org.tr
Internat Kayniadi
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Dogum Yeri: Tomarza

Akademik Unvani: Yiuksek Lisans

is Telefonu:
Cep Telefonu:

1s Adresi:

Cankaya/Ankara

E-postasi:

0312 490 00 07

05325127290
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Rauf Orbay Ortaokulu Asagi Dikmen Mah. Turan Giines

Bulvart MSB Lojmanlari igi 582. Sok. N0:19/A Oran
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Yonetilen Yiiksek Lisans Tezleri :

Bilimsel Kuruluslara Uyelikler:

Odiiller:

Son iki yilda verdigi lisans ve lisansiistii diizeydeki dersler (Aciimissa, yaz
déneminde verilen dersler de tabloya ilave edilecektir):

Akademik | .. . Haftalik Saati Ogrenci

Donem Dersin Adi .
Yil Teorik | Uygulama | Sayisi

Gulz

19xX-XXXX
Bahar

20XX-XXXX Guz
Bahar

ESERLER

A. Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

A1. Vol. 73 | No. 10 | Oct 2017 DOI: 10.21506/j.ponte.2017.10.19 International
Journal of Sciences and Research .
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A2, Sustainability 2019, 11, 5995; d0i:10.3390/su11215995
www.mdpi.com/journal/sustainability Received: 25 September 2019; Accepted: 22
October 2019; Published: 28 October 2019

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda
(proceedings) basilan bildiriler:

Bl. 5 th INTERNATIONAL CONFERENCE ON LIFELONG EDUCATION AND
LEADERSHIP FOR ALL ICLEL 2019/ July 09-11, 2019/ Azerbaijan State University
of Economics-Baku/AZERBAIJAN

“The Relationship between Teachers’ Organizational Commitment, Job Satisfaction
and Whistleblowing” adh bildirinin sunumu Paper No: 19-166 numarasi ile
yapildi.SSCI indexsli Sustainability 2019 dergisinde ise makale olarak yayinlandi.

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki boliimler:

C1l. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar:

G. Diger yayinlar:

(Yukaridaki maddelerde yer alan basliklardaki kategorilere girmeyen ve belirtilmek istenen tiim
eserler bu maddenin altinda belirtilecektir.)

Gl. ...

*Seraptan Gergege...(Siir kitabi,1 basim,subat 2015 Nobel yayimlari.ISBN 978-605-
320-064-2)

*BEHESTI ZEHRA (Siir kitabi,1 basim,Haziran 2016 Nobel yayinlar1,ISBN 978-605-
320-443-5)


http://www.mdpi.com/journal/sustainability

