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GiRiSIMCi ORGUTLERIN YATIRIM YAPMA SURECINDE BUROKRASIDE

KARSILASTIKLARI iLETiSIM SORUNLARINI ASMALARINDA SOSYAL
SERMAYENIN ARACILIK ROLU

Bu tezin amaci burokratik engellere kargsi girisimcilik projesinin kabul dizeyini
anlamaktir. Girigsimcilik egitiminden aktif olarak yararlanan adaylarin bir kismi
is kurmayi basarirken, diger bir kismi is kurmayi neden basaramaz? s
kurma veya kuramamaya etki eden faktorler dogrultusunda yatirm tesvik
kanallarina  basvuru slrecinde burokraside karsilasilan  sorunlar
dogrultusunda sosyal sermayenin etkisinin incelenmesi. Yontem, Ankara
Kalkinma Ajansrnin (AKA) aktif girigsimcilik egitimleri sonucu 100 is fikri
projesi kapsaminda son 4 yillik 400 girigsimci projesinin tegvikli yatirnmlarda
kargilagilan slre¢ izlenmektedir. Bulgularin sonuglari gdsteriyor ki; olgek
puanlari arasindaki iligkinin analiziyle, genel girigimcilik egilimi ile olgek
puanlari arasindaki iligkinin girisimcilige yonelik genel egilim ile 6lgek puanlari
arasinda iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Uygulama surecine yonelik iletisim
sorunlari ile degerlendirme slrecinde iletisim sorunlari arasinda pozitif yonlu
gucla bir iliski (r=,692) bulunmaktadir. Bagvuru surecine yonelik iletisim
sorunlari ile burokratik yapiya iliskin genel algi arasinda pozitif yonla guglu bir
iliski (r=,624) bulunmaktadir. Diger taraftan degerlendirme surecinde
barokratik yapinin genel algisi ile iletisim sorunlari arasinda ¢ok guglu bir
pozitif iliski (r=,837) bulunmaktadir. Ancak genel burokratik yapi algisi ile
biligsel sosyal sermaye arasinda pozitif yonlu zayif bir iliski (r=,248)
bulunmaktadir. Tartisma, arastirmanin bulgularina goére, tesviklerle yatirim
yapmak isteyen girisimcilerin zihninde burokrasi davraniglarina yonelik
psikolojik tukenmiglik gozlenmektedir. Projelerinin yatirrma donligememesi
girisimci  psikolojisini  ve deger atfettigi kurumsal yapilyr gozunde
degersizlestirerek, sorunlarini asamama c¢aresizligi ile girisiminden vazgegme
esiginde kamu istihdamina ydnelmeye zorlamaktadir. Bu sorunlarla ilgili

devlet, yerli ve yabanci uzmanlara yapisal ve islevsel raporlar hazirlatmistir.

Anahtar sozciikler: Girisimcilik, Burokrasi, Bilissel Sosyal Sermaye, Turk

Girisimciler.



ABSTRACT

INVESTMENT PROCESSES OF ENTREPRENEURIAL ORGANIZATIONS
AND THE MEDIATING ROLE OF SOCIAL CAPITAL IN SOLVING
COMMUNICATION PROBLEMS ENCOUNTERED IN BUREAUCRACY

The purpose of this thesis is to understand the acceptance level of the
entrepreneurship project against bureaucratic barriers. Why do some of the
candidates who make active use of entrepreneurship education manage to
start a business, while others fail to establish a business? Examination of the
effect of social capital in line with the problems encountered in bureaucracy
during the application process to investment incentive channels in line with
the factors that affect establishing or not establishing a business. The
method, as a result of the active entrepreneurship training of the Ankara
Development Agency (AKA), follows the process encountered in the
incentive investments of the last 4-year 400 entrepreneur projects within the
scope of 100 business idea projects. The results of the findings show that;
With the analysis of the relationship between scale scores, there is no
relationship between the general entrepreneurship tendency and scale
scores between the general tendency towards entrepreneurship and scale
scores (p> 0.05). There is a strong positive correlation (r =, 692) between
communication problems in the implementation process and communication
problems in the evaluation process. There is a strong positive correlation (r =,
624) between communication problems regarding the application process
and the general perception of the bureaucratic structure. On the other hand,
there is a very strong positive relationship (r =, 837) between the general
perception of the bureaucratic structure and communication problems during
the evaluation process. However, there is a weak positive correlation (r =,
248) between the general bureaucratic structure perception and cognitive
social capital. Discussion, according to the findings of the study,
psychological burnout is observed in the minds of entrepreneurs who want to
invest with incentives. The inability of its projects to turn into investment,
devaluing the entrepreneurial psychology and the institutional structure to
which it attributes value, forces it to turn to public employment on the verge of
giving up its initiative with its desperation to overcome its problems. The state
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had local and foreign experts prepared structural and functional reports on

these problems.

Keywords: Entrepreneurship, Bureaucracy, Cognitive Social Capital, Turkish

Entrepreneurs.
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GIRIS

Bilgi, iletisim, guven ve zaman degerleri ihmal edilemez bilesenler olarak
sosyal sermaye ile daha islevsel metodlarin yeniden Gretiminin ve
zenginlesmenin yolunu agabilir. Bu sureci yoneterek zenginlige donusturmek
icin is dUnyasinin paydaslari olan girisimci ve blrokratlarin uyumlu iletigimi
gereklidir. Bilgi, geligtirilebilen, zamaninda ve surekli guncellenmesi gereken
bir degerdir. Dunya hizla degigsmektedir; ilerleyen bilim, bir taraftan kendine
hayran birakirken, diger taraftan surekli guncellenmeyi zorunlu kilmaktadir,
glncellenmeden mevcutla yetinilen hayat yeterince anlamini bulamayacaktir.
Oysa gunumuz iletisiminin yenilikleri bilgiye erisimi de 1sik hizina tagimistir.
Bilimsel calismalar yoluyla Uretilen bilgiler toplum tarafindan yeterince
hazmedilemeden genel kuiltir seviyesine gerilemesiyle kargi karsiya

kaldigimiz bir ¢cagi yasiyoruz.

Gelecekteki kalkinma modellerini tehdit eden sermaye veya pazar gibi birgok
zorluklar kuresellesmeyle asilabiliyorken burokrasiler geleneksel konumlarini
korumaya halen muktedirler. Bu durumun c¢ergeveledigi alandan kurtulmak
icin girisimciler de kiiresel gercevede arayis icine girmektedirler. Ulkemizde
sahip ¢lkamadigimiz girigsimcilerimiz dunya igcin heyecan uyandiracak
konumdalar. Ornek gerekirse; 35 milyon aktif kullaniciya sahip Udemy’in
kurucusu Eren Bali ABD’ye yonelmis, 1.323 calisani olan BioNTech kurucusu
Ugur Sahin Almanya’ya yodnelmistir. Bu iki 6rnek bile ihmalin faturasinin
blyUkligini gostermektedir. Oyleyse bu 6rneklerden alinmasi gereken
dersler blrokrasi yonetimine de hissettiriimelidir. Uretim ve pazar yénetimine
-tim ydnetim slreglerinde- rakiplerimizden daha Once erismemiz
gerekmektedir. Aksi halde geleneksel kizil okyanus kurallarina uymaya
mecbur kaliriz, kuresel Olgekteki Uretim yarisindan kopmus, amele ruhuyla
éncilerin takipgisi oluruz. Yenilenlerin yenenleri taklidi mukadderatina (ibni
Haldun, 1377) mahkdm kaliriz.

Bu etkenler homojen bir sekilde 6zimsenip Uretime yodnlendirilmelidir. Bunun
yolu ig dunyasinin heyecanli filizleri girigsimci Ureticilerimiz, yetkin ve ¢ozum
uretecek makamlarda bulunan liyakatli burokratlarimizin  musterek

degerlendirmesiyle daha faydali sonuglar alabilecegimiz Umidini koruyoruz.



Medeniyetlerin cografi merkezi bilginin ¢ekim gucuyle dogru orantilidir. Tarih
boyunca oldugu gibi ginimuzde de bilgiye sahip olan egemenlige de sahip
olmaktadir. Bu degisimler cografyadan kaynaklanan buyUkIUk kistasini bir
asir 6nce degistirmistir. Bilgi cagina kadar devletlerin otoritesi cografi
buyuklikle olgulurken, bilgi ¢cagiyla beraber, bilgiyi ivedilikle aktive ederek
yonetebilenler buylk devlet olarak tanimlanmlanmaktadir. Bu yondeki
gelismeler dogda durumundan sonra cografi ¢agida geride birakmis, kita
sahanhgi, deniz asiri sinir komsulugu hatta dijital ¢gagda siber sahanlik
hakkina dayanmistir. Bu bilgiyi yonetenler kuresel otoriteyi kontroline
almisgtir. Buyuk bilgiye (BB) sahip ulkeler cografi kitayi, mesafe uzakhgini
dikkate almadan bulundugu yerden dinyanin her noktasina saniyelerle

Olcllebilen surelerde ulasarak hedefledidi eylemleri gergeklestirebilmektedir.

Kalkinmanin paydalari burokrasi ile girisimciler iletisimi kesintiye ugratmadan
zamani ve bilgiyi daha iyi yonettiklerinde, Turkiye Cumhuriyeti'nin milletini
zenginlige ulastirabilir, ginUmuzde artan rekabet ortami bunu gerektiriyor.
Diger bir ifade ile yalnizca blyuk ekonomi blylk gl¢ olmak tek basina
yetmiyor, BB glcunun elde tutulmasi, dretileni ambalaji sogumadan
tuketiciye ulastirabilecek lojistik aglarla desteklenmesi gerekiyor. Her yonuyle
zamanin lehte kullaniimasi rekabet icin blyuk avantaj saglar, bu bilgi ve
zaman yonetimidir. Bilgi teknolojilerinde s6z sahibi olamayan devletler
kiresellesme kavramindan da s6z edemezler. Bilgiye sahip olmak, bilgi
temelli hareket etmek, kiresel rekabet igerisinde zorunlu bir gerekliliktir
(Sagsan, 2010a). isletmelerin biirokrasiyle iletisimi saglikli ve giiclii olursa
ulke daha hizli kalkinabilir.

O halde ya bilgiyi Uretebilecek arastirma gelistirme (AR-GE) avantajina sahip
olmak gerekir ya da dunyada uretilen “bilginin yogunlastigi yonde” bulunmak
gerekir. Rakiplere uUstunlik saglayabilmenin yolu en yeni bilgiyi en hizh
sekilde kullanima ag¢mak, ticarilegtirebilmek ve stratejik hale getirmekle
mumkundur. Bilginin merkezi olmus devletlerin sirketleri, cografi sinirlara
aldirmadan asrin kuresel merkezi olma noktasi yonunde ilerlemektedir. Bu
organizasyonu kurgulayan devletlerin bilginin dontisum surecini sadece kendi
tarihsel doneminde kendi milletinin akh ile saglamasi mimkin degildir. Bu

basari ancak onceki donemlerin bilgileriyle ginimuz bilgilerini en iyiye



ulagtirma gabasina girmekle mumkuandur. Karl Popper’in dedigi gibi bilgiyi
“yanliglayarak™ birbiriyle yarigtiran, farkli bilimsel yaklagimlara agik, 6zgur
bilim insanlarinin ¢alismalarini gelistirmek igin istekli geng zihinleri burokratik
troller egosuna hapsetmeden, fikirlerin 6nlUnu acgarak dretilen “bilginin
yogunlastigi yonde” bulunmamaliyiz. Bu degisim burokrasinin gorev rizasina
dayanirsa ulke paydasinda karsilik bulur, rizanin meyvesi gorevi ihmal
ederek burokrasinin enerjisi girisimciyle micadeleye degil, her bir girisimcinin
dinyada rekabet guglerini arttirmaya harcanmalidir. Bu talep ve riza ekibine
en guglu destegi ise bilim insanlarinin AR-GE c¢alismalari saglayacaktir. AR-
GE calismalarinin Uretime uyarlanmasi, rakibinin Uretim zamanindan once
firsat ve is Uretmek, yeni Uretim ve teslim ydntemleri tasarlamaya yonelik
calismalar sunulabilmelidir. Bu degerleri uygulayabilecek burokrat secgimi
nasil saglanir? Mevzuatlar iglevsel hale gelerek talep/riza sirecinin verimligi

kabul edilebilir yogunlukta yonetilmelidir.
Girigimcilerin Yatinm Arzusu ve Karsilasilan Riskler

Asiri sehirlesmeyle sermaye birikimlerinin kuresel sirketlerde yogunlagsmasi
insan kaynaklarinin dnemini hi¢ olmadigi kadar 6ne ¢ikartmigtir. Girigsimcinin
uretim igin yatinma katlanmasinda insan kaynaklarinin ve sosyal sermayenin
finansal sermayeden daha etkin sonuglariyla da iligkilendirilebilir Finansal
varliklarin iyi yonetilmesi insan kaynaklarinin, kabiliyetiyle mumkanddr. O
halde girisimcilige gonulli insan kaynaklari da iyi yonetilmelidir aksi durumda
onlarin Ulke disina ¢ikmasinin sonuglarini telafi etmek mumkin dedgildir.
Cunku finansal kaynaklara sahip olmak, insan kaynaklarinin cesaret ve
yetkinligine baglidir. Diger yandan dretimin kesintisiz saglanmasi ile
surdurulebilirlik yeterli olmayip, yeni bir talep doéngusu, satis teknigi
sirkulasyonuyla mumkundur. Bu yontemler gergeklestiriemedigi zaman
mevcut finasal kaynaklarda risk altindadir. Oyleyse finansal varliga bir de
yonetici insan kaynagi gereklidir. Bu durumun da ayrica isteklendiriimesi
gereklidir. Bu isteklendirmenin karsisindaki en buyuk risk, burokrasi direnci
olarak gorulmektedir. Burokrasi direncini kendine has sosyal sermaye
bilesenleriyle asanlar vazgecgilemez yoOnetici olarak one c¢ikmaktadirlar.
Bunlarin fikirlerinin eyleme icrasi finans sahiplerinin yeni umudu olma

yolunda yluksek bagimlilik olusturdugundan bu girisimcilere finans yoneticisi



olarak ihtiya¢g vardir. Ancak durup dururken CEO olmakta mumkin dedgil,
cesaretli girisimciler bu surece emek vermedigi surece kendiliginden
gerceklesemez; asilmasi gereken adimlarin arasi dyle kisa da degildir. Bu
yolda atilan iki adim arasinda devasa mevzuatlar, iflaslar, psikolojik sorunlar
ve paket olarak burokrasi yonetimi vardir. Bu adimlarin atilmasi da yillara mal
olmaktadir, streci tamamlamayi goze alanlar ancak devasa sirketlerde CEO
olarak boy gosterebilmektedirler. Gelismis sirketler insan kaynagdinin énemini
kesfettikten sonra, devlet ydneticilerine STK’lar yoluyla baski yaparak kendi
insan kaynaklarinin bilgi ve birikimini azami Olgude kullanacak burokrasi
dizenlemeleri saglamay! bile basarabilmislerdir. Bu duzenlemeler beyin
transferiyle yabanci Ulkelerin insan kaynaklarinin bilgi birikimlerinden istifade
yolunu da agmig, daha fazla buyime ve zenginlesme saglanmistir. Bu
konuda dunyada degeri fark edilirken, bilgisiyle Ust duzey yonetici topluma
evirilen girigsimciler gelir hiyerarsisindeki yerini yukarilara tagsimis akil ve
cesaret varligiyla ¢alisan CEO olarak anilan girisimcilerdir (Piketty, 2014).

Girisimci, yatirm sdreci asamasinda devletle ilk defa yuzlestigi icin
barokrasiyle girdigi iligki surecinden memnun ayriimali, girisimcilerin Uretim
azmi torpulenmeden, tukenmislik surecine girmeden yatirrma donusmelidir.
Bu slre¢ olumsuz ylrirse daha o6zgur ortam saglayan Ulkelere yonelim
gindeme gelir. Yatinm surecinde belirsizlikler ve girisimcinin burokratik
mevzuata bogulmasi degil, yatinmciya deger veren yonetim anlayisi ve
kolaylagtirma saglanmalidir. Boylece Uuretim dunyasina heveslenen her

girisimci dolayh olarak, istihdama ve blyumeye de katki saglayacaktir.
Problemler

Geng bireylerin bir kismi is kurmayi basarirken, diger bir kismi is kurmayi
basaramamistir. Adaylarin is kuramamalarina etki eden faktorler bu psikoloji
altinda idealindeki meslek icin mucadele surecinde Universite sinavinda
istedigi bolum yerine puaninin yettigi bélime razi olmasi esik problemdir.
Bireylerin arzulamadigi herhangi bir meslegi diploma zorunlulugu ile se¢gmesi
ayri bir problem, her seye ragmen girisimci cesaretiyle ortaya g¢ikanlarin da
devlet burokrasisi ile mucadeleyi goze alamamalari ayri bir problemdir.



Tarkiye’de kamu istihdaminin revagta ve toplum Uzerinde otorite olmasi
girisimciligi geri plana iterek Uretebilir cesaretteki girisimci gencligi devlet
memuru olma beklentisine yonlendirmektedir. Talep fazla olunca yazili eleme
ile beraber mulakat sinavi gindeme gelmekte, referanslar atama icgin devreye
girmektedir. Mulakatta etkili referans sahibi olmak, devlet idaresinde ayni
mantalitenin yenilenmis devami demektir. Mulakat ile isi kapanin bundan
sonra atandigi kurumun isleyisini 6grenmesi gerekirken, referans zinciri
marifetiyle en tecribesiz haliyle en Ust makamlara heveslenme hakkini
kendinde gérmesi ise daha ayri bir problemdir. isi 6grenmek yerine etkili
referanslar ile gérevde yukselenleri goren atanan meslek ici egitimlere “neme
lazim” modunda davranarak, siyasette etkili isimler pesinde kosmaya devam
edecektir. Yonetmeyi arzu ettigi isi 6grenmeye gerek duymadan etkili
referanslar ile ¢ok iyi bir idareci konumuna gelebilme umudunu koruyacaktir.
Bunu goren verimli calisan da “neme lazim” moduna gireceginden onemli

kurumlari bile islevsizlestirecektir.

Blrokrasi galisanlari bu sebeplerden olsa gerek tembel, suiistimale acgik
liyakatsiz hallerini topluma onemli bir karakter gibi yansitmaktadir. Bu
problemleri gormezlikten gelmek girisimcinin yapacag! girsimsel faaliyete
verecegdi zararin etkileriyle Ulke kalkinmasina vuracagi darbenin zarari telafi
edilemez. Bu dongunun geri bildirimi gayrisafi milli hasilayr budama ve
istihdam alanlarini kapama olacaktir. Bu olumsuz etkiler zincirinin ilk halkasi
liyakatsiz atamalarin yogunlagtigi burokrasidir. Atamalarda liyakatin goz ardi
edilmesi, hukimetteki partinin referanslari ile atanan tecribesizin, atayana
sadakati 6n planda olacaktir, bu realite Turk burokrasisine darbedir (Aydin,
2012). Problemler duzeltilebilecek boyuttayken dizeltmesi gerekenlerce
hafife alinmasi ihmal boyutundan oOteye dogru gidecektir. Oysa bu
problemlerin cevabi bulunursa yan avantaj olarak meyvesi istihdam olacaktir.
Yatirimlara saglanan tesvik ve firsatlar devlet kararlariyla mumkinduir.
Yatirnm odakli yenilenecek mevzuatlar yerli girisimcilerimizin problemlerine
fayda saglarken yabanci girisimcilerin de Turkiye Cumhuriyeti'ne yonelmesini

ve mevcutlarin kalmasini saglayabilir.



Arastirmanin Onemi ve Amaci

Burokrasinin  yonetimsel kararlari Ulke kalkinmasina ivme saglayan
girisimcileri direk etkilemektedir, girisimci kendi ¢ikari igin ¢abalar, Smith bu
cabayl “yemegimizi kasabin, biracinin ya da firncinin iyilikseverliginden
degil, kendi ¢ikarlarini kollamalarindan bekleriz” (Smith, 1776) diye aciklar.
Girigsimcilerin 6zelde her ne kadar kendi gikarlarini kolluyor olsalar da,
istihdam ydnayle toplum c¢ikarlarina katki saglamalarinin sonuglari ¢ok daha
onemlidir. Yatinm sUrecindeki burokrat davranislar “girisimcinin kendi ¢ikar”

yonuyle degerlendirildigi igin tegvik uygulamalarina etki yonuyle belirleyicidir.

Girisimciler dunya genelinde farkh Uretim teknigiyle guinumuz ihtiyaglarini
erisilebilir ucuzluga indirerek amaclarinin endirek sonuglariyla toplumun
hayatini daha da kolaylastirmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, Burokratik
engellere karsi girisimcilik projesinin kabul duzeyini anlamaktir. Calismada
girisimcinin yatinma yonelim slrecinde olasi burokrasi direnci karsisinda
sosyal sermayenin olumlamasi beklenmektedir. Ayrica girisimcilik
egitiminden aktif olarak yararlanan adaylarin bazilari igletme kurabilirken,
bazilari da is kurmayl basaramaz. Bu faktorler dogrultusunda tesvik
kanallarina bagvuru surecinde burokraside karsilagilan sorunlar ve sosyal
sermayenin etkisinin incelenmesi amaciyla bu c¢alisma yurGtaimastar.
Sunulan degdiskenler dahilinde sosyal sermaye ile avantaj saglayacak
kaynaklarin  girigsimciligi Onceleyen Dbiligsel zihin yapisiyla devreye
sokulmasinin saglanmasi, burokrasinin gorev Oteleme aliskanliklarindan
kurtarilmasina yonelik “bu ulkeyi ben kalkindiracagim” felsefesine getirme
motivasyonuna katki amachdir. Amaca yonelik ulasilan bulgular

dogrultusunda kalkinma farkindalidi ve burokraside goérev bilinci olusturmak.

Bugun “girisimcilere en iyi imkén saglayan ilk bes ulke” diye Google’dan
arama yaptigimizda Almanya, Isvicre, Estonya, Kanada ve ingiltere éne
cikmaktadir. (https://btm.istanbul/). Bu durum, Turk girisimcilerin kendi
ulkesine yapmayi dustindugu yatirrm Gzerinde olumsuz bir baski yaratarak
rekabette dezavantajli duruma dusurecektir. Girigsimcileri motivasyon igin,
yatinm ortami tegvik edici olmalidir, aksi durumlarda girisimci avantaj

saglayan Ulkelere yonelecektir, yodnelen bu girisimci yatinmlari da



azimsanamayacak boyuttadir. Dunyada Girigsimin buyuklagunu Milliyet
gazetesi yazari Serkan Unsal Crunchbase ve NVCA (National Venture
Capital Association) uluslararasi risk sermayesi dernegi verilerini kaynak
gOstererek kosesine tasimis, buna gore. 2019 yilinda girisimci ve melek
yatirimlar (6zel yatirimlar dahil edilmemig) 294 milyar USD (2018 yilinda 322
milyar USD) (www.milliyet.com.tr) buyuklige ulasmigtir, bu yonuyle
énemlidir. Tlrkiye’deki duruma bakinca girisimci faaliyeti (KOBi)ler
izerinden degerlendiriimektedir. KOBI'ler bu pazarda sayisal olarak toplam
isletmelerin %99,9'u temsil etmektedir. Yine KOB/I'ler ihracatin %59,2’si ve
toplam satiglarin %65’i ile devasa bir buyukluktir, ayni zamanda %55 toplam
katma degere karsilik gelen bir hacmi temsil etmektedirler (www.tuik.gov.tr)

bu yonuyle arastirma deger gorulmustur.

Tarkiye’deki burokrasi ile girisimcilerin etkilesiminde burokratik tutumlarin
olumsuz etkisinin duzeltiimesi girisimcinin psikososyal durumunu yatirima

uygun hale tasiyabilir.
Caligmanin Geligim Siireci

Calismanin giris bolumunde girisimcilerin yatirnm arzusu ve Kkarsilasilan
risklerden bahsedilerek gorulen problemler sade vurgularla tespit edilmeye
cahsilmig, yapilan arastirmanin amacindan ve 6neminden bahsedilmistir.
Birinci bélumde burokrasi ve girisimciligin iliski cercevesinden bahsedildikten

sonra Ug¢ alt baglikta incelenmisgtir.

Birinci alt baglikta, blurokrasi kavrami ve burokrasi yaklagimlari kavramsal
cerceveye yer ayrilmig, blrokrasi tarihi ve kuramlara bu bélimde deginilerek
otoritelerin iktisadi bakislarina yer verilmistir. ikinci alt baslikta girisimciligin
literatlirdeki tanimi ve gelisiminden bahsedilerek Iktisadi teorilerde
girisimcilige atfedilen deger yorumlanmis, egitim programlarina yer verilerek
girisimciligi etkileyen faktorler ele alinmigtir. Literatirde 6nemli akimlar olan
Merkantilist ve Fizyokratik teorinin dogrultusunda, Klasik ve neo-Klasik
Keynesyen iktisadi teoride girisimcilige yaklasimlar hakkinda bilgi verilmistir.
Son alt baglikta burokrasi ve girisimcilik arasindaki iligki duzeyi

yorumlanmigtir.



ikinci bélimde sosyal sermaye ve iletisim kavramlarindan sonra iletigim
modellerindeki islevsel etkileri ele alinmis tek yonlu iletisim, karsilikh iletisim
ve etkilesim odakli modeller incelenmigtir. Sosyal sermaye ve iletisimin
islevsel yonleri burada degerlendirilmigtir. Bilissel iligkisel ve yapisal sosyal

sermayenin burokrasiye araciligi uzerinde durulmustur.

Uglinct bélimde burokrasi, girisimcilik, sosyal sermaye ve iletigim iligkileriyle
ilgili alan yazin incelenmis Turkiye érnegine yer verilerek, yatirrm surecinde
iletisimin blrokrasiye aracilik dizeyi baglaminda girisimciligi etkileyen biligsel
sosyal sermaye kavrami ve sosyal guven baglaminda ekonomik kalkinma

iligkisi bu bolumde ele alinmistir.

Doérdincli  bolim arastirmanin  ydontemine ayrilmigtir.  Yontemin  alt
bagliklarinda arastirmanin deseni, yaklasimi, sorulari, ele alinan evreni ve
barokrasiyle ilgili iletisimsel sureci konu alan agiklayici bir akis semasi
eklenmigtir. Veri toplama araglari, veri analizi ve kargilasmis oldugumuz

sinirlhiliklar agiklanmistir.

Besinci ve son bdlimde elde edilen bulgulara yer verilerek girisimcilere
uygulanan anket verileri tablolar halinde incelenmis, ortaya c¢ikan yapi

gegcerliligi ve guvenilirlik analizi tablolari paylagiimigtir.

Calismanin sonug¢ kisminda, Turkiye'deki kosullar degerlendirilerek burokrat
ve mevzuat algisinin girisimcinin ihtiyaglarina cevap verip veremedigi, biligsel
sosyal sermayenin iletisimsel boyuta etkisinin anket calismalariyla ortaya
cikartilarak ortaya ¢ikan tespitlerde bu bélimde arastirmanin sonuglari genel
olarak degerlendiriimig, bazi 6nerilerde bulunulmustur. Faydalanilan literatr

listesine sonug béliminden sonra kaynakgada listelenmistir.

Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin tez kullanim kilavuzuna

bagli kalinarak 6zgegmis, intihal raporu ve etik kurul raporu eklenmistir.



1. BOLOM
BUROKRASI VE GIRISIMCILIGIN iLiSKi GERGEVESI

Burokrasi ve burokratik davraniglar girisimciligin sorununu anlamak yerine
mevzuat ¢ergcevesinde sorunlari halinin altina sipurmeyi tercih ederken bu
tutumunu bir glg¢ halinde elinde tutma davranislarini korumaya devam
etmektedir. Devlet yoneticilerinin aleni sikayetlerini toplum ile paylasmaktan
cekinmedigi bir burokrasi ile karsi karsiya olan bir Ulke gorinimundeyiz. Bu
anlayis devlet igleyisini tamamen etkileyerek koy muhtarliklarindan sendika
ve derneklere, aile iligkilerine kadar etkilemeye devam ederek adeta bir virls
gibi etkisini gostermektedir. Kamu, sivil fark etmeden butin érgutlenmelerin
ortak ilkesi gorevden kagis surecini daha iyi yonetebilmekten bagka bir sey
degildir. Girigsimci, zihninde vicut sagligi igin Covid-19 ile karsi kargiya
gelmekten ne kadar kagiyorsa fiili bir faaliyet ve yatirrm i¢in de burokrasiden
o kadar kagmaya calismaktadir. Maalesef burokratik kurumlarin genel

gorunumu bu sekilde algilanmaktadir.

Demokratik, Otoriter, Totaliter tum rejimler ve hukumet sistemlerinde
siyasetciler ve hizmet alan vatandaglar basta olmak Uzere, sistemin
isleyisinde tum arglimanlari yoneten burokratlarin bile blirokrasiden sikayetgi
olmasi da ayri bir paradokstur. Higbir tarafin memnun olmadigi sistemin ana
aktoru buarokratlar dogrudan veya bilmeyerek yaptiklari yanhglarina karsi
hesap vermelerinin yolu da diger bir barokratin kararina birakiimigtir bu da
ayri bir paradokstur. Bu celiskiler birgok arastirmaya konu olmaya devam
etmektedir. Henlz anlamli bir sebep ortaya konmamakla beraber belki de
burokratlarin gorevsizlik eylemi yanhg yapma riskini en aza indirgemek igin
gorevlerini ihmal ederek emeklilik surecine erismeyi en az yanligla

tamamlamayi benimsemelerindendir. CUnkl her bir kalem oynatma bir
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eylemdir, her eylemin de hata riski ihtimalinden dolay! burokratlar is
yapmadigl zaman yanlg da yapmamis olacaktir. Zaman zaman yapilan
denetim durumunda eylemlerinden dolaylr mufettislere hesap verme ihtiyaci

dogmayacak, vatandasi ile muhatap olmalarina gerek kalmayacaktir.

Ara secim olmazsa en fazla bes yil dmru olan siyasilerin de burokratina
hesap soramadigi bir Ulke vatandasiyiz. Burokrat davranigina genel bir
bakista gorilen, ilk iki yiIl bakan bey ile uyumlu ¢alig, son U¢ yil bakan beyi
mevzuat ile oyala bes yilini doldur ve siyasal tehlikeyi atlat anlayigi kural
olmustur. Aydin’a gore burokrasi, demokrasinin ilkelerine karsi duyarsiz,
vatandasin taleplerine kargi sorumsuz, kirtasiyeci ve segkinci, yapilanma
batinuddr (Aydin, 2012). Ataman’a goére burokrasi, atanabilme surecinde
goOsterdigi performansi atandiktan sonra goérev faaliyeti icin gdstermeyen,
yetki avantajini gorevi yerine menfaatine yonelik igleten ve gorevden kagis
yontemleri gelistiren burokrasi, devletin hiyerarsisi iginde yurutulmesi gereken
isleri gereginden fazla yazismalara bogarak, kirtasiyecilik karmasasi

(Ataman, 2001) yasatandir.

1.1 Biurokrasi Kavrami ve Yaklagimlari
1.1.1 Burokrasi Tarihi ve Weber, Cografyamizda Uygulanmasi

Tarihi gegmige baktigimizda kabile odakli yonetimlerin yogunlukta olusu ve
yazih kayitlarin yaygin olmayisi sebebiyle, orgutlenme sekliyle ilgili yazili bir
belgeye yeterince rastlamamaktayiz. ilkel yasamda toplum kavrami da
yayginlasmadigindan ne bir gorev tanimi ne de hiyerarsi gibi durumlara
rastlanamaz. Burokrasiye gerek duyulmasi, devlet kavraminin dogusuna
rastlar, cunku devlet oOrgut hiyerarsisiyle yonetilecedi icin burokratik
orgutlenme ihtiyacina gerek duyulmustur. Burokrasiyle ilgili ilk yaklagimlar bir
masa Uzerinde hizmetin yuritildigd ve o masanin bulundugu odaya
Latince’de Burrus ya da Bureau (masa-buro) kelimesine devaminda da
masanin muktediri anlaminda Craite (gu¢ veya iktidar) kelimelerinin
birlesmesinden (invanin cergevesini temsil etmektedir (Ozer, vd. 2015).
Blrokratik refleks olarak ilk bulgular dini veya buyucu bireylerin siyasal

eylemine altyapi olarak sistematik orgutlenme teokratik yonetim
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uygulamalarinda gorulmustar. Nil nehri tagkinlardan sonra tarim arazilerinin
yeniden da@itimi yoniiyle ilk birokrasi tarihi Firavunlar déneminde(iO, 3000)
uygulanmig, bu burolarda yazilan sinirlar ve kurallar eski Misir burokrasi
yonetiminin de temelini olusturmustur (Basaran, 1989). Daha sonra devlet
dizeninde sistemler gelistirimesiyle Misirlilar ve inkalar'da ilk yazili kayitlara
ulagilmistir. Bu kayitlar tarimsal duzenlemeler olup ekim yapilacak alanlari
zamani, taksimi ve ydnetilmesi buralardan elde edilen uUretimin yillik rejimini
ve paylasimini belgeleyen kayitlara ulasilmistir (Basaran, 1989). Ayrica
yerleskeler arasinda ulasimla ilgili koprulerin kullanimi, yillik Gretim fazlasi
tahihn depolamasi gibi mugsterek degerler yeniden birlikte faydalanmak
amaciyla kayit altina alinmistir, bu kayitlarlarin dizeninde ki titiz hiyerarsisi
ilk burokratik sistemleri yansitmaktadir(Basaran, 1989). ispanyollar Peru’yu
yagmaladiklarinda gordukleri arsiv karsisinda sasirmislardir, bu arsiv renkleri
kalinliklar farkl olan ipler ile kurgulanmis sayilari karsilamasi igin bu iplere
sistematik dugumler atilarak konularina goére yillik istatistik olusturmuslardir
(Jakoby, 1976).

Blrokrasiye 0Ozel yetistirilis ilk memur sinifi yazicilardir ve eski Misirda
yetistiriimiglerdir, bunlar dini agirlikli yazismalarda uzmanlagsmig ve hiyerarsi
zincirinde saygin ve 0zel bir yere sahiptiler(Jakoby, 1976). Diger taraftan Nil
nehri tagkinliginda ekilebilir alan taksimi ve sulama sistemini yoneten, idari ve
dini kurumlara gelir elde eden bu geliri de ayni sayginlar adina yéneten en
totaliter bulrokrasi sinifi uygulamalarina rastlanir (Jakoby, 1976). Yale
Universitesi arkeologlarindan Michael Rostovtzeffin tespitleri, M.O. IlI.
Yuzyilda “Kisisel hakimiyete dayanan ve burokratik bir mahiyet tagiyan
Misir'in bu idari sistemi, adeta kanunlasmis gibi kati bir hale gelmistir. Bir
dereceye kadar zorlama ve sert kuvvet yardimi ile yuruttlen bu sistem devlet
birimlerince, istedikleri gibi hareket etmelerine musamaha etmiyordu”.
Firavunlarda emre riayetsizlige uygulanan agir cezalara burokrasi muafiyeti
olmadidi gibi idari takdir hakki da veriimemisti. Cin yonetimi devlet idari
olusumundan bu gline kadar fazla degisiklige ugramadan gelen ender
barokratik yapilanmalardan biridir. Patrimonial burokrasinin  kurucusu,

uygulayici 0rnegi olarak devlet idaresi geleneginde, icerden ve digardan
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yonelen tehditlere gerektiginde savunma mudahalesi olsun, ya da bayindirlik
planlamasiyla gok disiplinli barokrasi kulturine sahiptir (Abadan, 1959).

Aristokrat Atina bu ihtiyaci ¢ozmek igin kura yonteminden faydalanmig, kamu
birokrasi kurumsal bir yapiya evirilmedigi icin Atina vatandaslari arasinda
doénusimlu olarak kura cgekilerek belli sureli olarak yurataliyordu. Cografya
ve nifuz bakimindan dinya tarihinin en énemli imparatorlugu Roma’da,
barokrasi uygulamalari feodal kultirel duzen, lorda baghlik ve onu kutsal
tanima esasi ile ydrataliyordu (Eryilmaz, 2008). Augustus'tan sonra
Roma’da, (MS.25) devletin askeri ve sivil olarak asiri blylimesine ¢6zim
arayislarina gidildi, merkezi yonetimin guglenmesi ilk uygulama duzenli maas
ile teskilatlanma resmilesti. iktidarin merkezden yénetilmesi daha uygun
gorulerek prenslerden yetkilerini memurlara devretmeler saglandi, kamu
isleyisi derebeyi feodalitesinden profesyonellige dogru evirilerek sadakat,
kraldan ve prenslerden kanunlara yani devlete dogru yoneltilimistir (Eryilmaz,
2008). Roma’da egitim almis sistematik yoruma yatkin memurlar, dini
kimelenmelerin etkisini en aza indirmek igin, vatandaglarin talebi halinde
merkezden eyaletlere dogru daha rasyonel bir hizmet gelistrmeye ve

vatandasa sunmaya calisiyordu (Abadan, 1959).

Fizyokrat iktisat¢l Fransiz Vincent de Gournay’nin (1745) burokrasi kavramini
bugunkd anlamiyla ilk kullandigi yonunde ittifak vardir (Heper, 2005). Yine
gunumuzdeki anlamiyla burokrasiden rahatsizliklar da yok degildi. Yine bir
Fransiz olan filozof Baron de Grimm, 1 Temmuz 1764 gunli mektubunda
“burolarin, kamu yararini gergeklestirmek igin degil, aksine kamu yararinin
birolarin egemenligini saglamak igin icat edilmis bir kavram oldugu’
yorumunu Yyaptidi icgin, burokrasiye atifla, kendi cikarina yonelik iktidarin
otoritesini kullanan calisanlardan (Heper, 2005) rahatsizlik duydugunu dile
getirmigstir. Burokrasi glcuni olumsuz olarak ifade eden dusunur, Gaetano
Mosca (italya,1858-1941) “Yénetici sinifin monolitik ve homojen olmamasi,
ancak mensei ve menfaatleri bakimindan farkli unsurlardan olusmasi gerekir”
diyerek burokratik oligarsi tutuculuguna karsi hizmet amach homojen
olmasini 6nermistir. Devaminda “memurlarin ¢ogaldik¢a toplumsal iligkilerde
burokratiklesme oraninin da artmasindan, siyasal sistemlerin modernlestikge

de birokratlarin ele gegirdigi glic Ustiinliigiinden” rahatsiz olmustur. ingiliz
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siyaset bilimci Harold Joseph Laski (1893-1950) burokrasi igin “siradan
vatandaslarin 6zgdrlliklerini tehlikeye atacak derecede kontrolli tamamen
memurlarin elinde bulunan hikimet sistemi” olarak tanimlamigtir. Olsen’e
gOre burokrasi, hiyerarsik olarak bigimsellestirilmis, isbélimuyle birlikte gérev
tanimi yapilmisg, kigsiden bagimsiz standartlagtinimig orgut sistemi (Olsen,
2005) olarak tanimlanmistir.

Fransiz sosyolog Frédéric Le Play (1806-1882) burokrasiyi ifade ederken
“ufak dokunusglarla yUrlUyecek islere bile merkezi otoritenin dagittigi yetkiler
ile olumsuzluk yuklemektedir” diyerek olacak igler de burokrasi istemedigi igin
olmayacaktir demistir. Turkiye’de ise Vali Recep Yazicioglu burokrasiye
yonelik isyaninda “bdrokrasi idari yapilarin bir mecburiyetidir, ancak bunun bir
hastalik seklinde anargi ¢ikarmasi olagan cabayla merkeziyetgi zihniyet ile
akil almaz evrak trafigi Ustiine yetki karmagasi hatta yetkisizlik ve belirsizlik
sonuglanmasi anlagilamaz. (Yazicioglu, 1995)" diye ayni keyfiyeti

vurgulamigtir.

Burokrasiye kelime anlami baglaminda bakinca karsimiza, toplumda
secilerek olusturulmus, 6zel olarak yetkilendirilip toplum geneline tepeden
bakan toplumdan Ust birokrata dogru daralan bir yapi ¢ikmaktadir. ilke ve
kurallari daha onceden belirlenmis olmasina karsin karsisindaki kisinin
referansina gore mevzuat yorumu yapabilen, sahsi ¢ikarini genel kabul
gormaus ilkelere tercih edebilen bir yapi, bu yapidan girisimcinin is ¢ikarmasi
¢ok kolay gorunmemektedir. Aslinda burokrasinin kurulus niyeti vatandasa
daha iyi hizmet amaciyla devlet ydnetimlerinin sistematik organizasyonu
olmakla birlikte, liyakatsiz atamalar sonucu kolaylastirici amagla yazilan
kurallar silsilesi kigisellesmis ¢d6zUmsuzliuk ve kargasaya donusmustir. Bu
yonuyle de kendinden beklenen verimlilik yerine uzayan bekleyigler, gorevi

ihmal eden olumsuz bir érgut bigimi ortaya ¢gikmistir.

Kamu burokrasisinde ertelemenin sireci iki kelimedir, alakasiz veya daha
sonra alinmasi gereken bir belgeyi degerlendirme surecinde talep etmek
girisimcinin is ve iglemlerinin tikanmasina sebep olur. Bu belge talebinin
altindaki dayanak “belki’dir, yani gelecek donemlerde yonetmelik yenilenirken

“belki” bu belge de istenebilir, gelecegin belge talebini simdiden “ihtiyag
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duyulabilir” varsayimiyla anlamsizca arsivlemektedir. Talep edilen arsiv
evraklarinin tamamlanma sureci yine baska bir kurumdan saglandigi

unutularak. (https://kelimeler.gen.tr/burokrasi-nedir-ne-demek-56135, ersim;

Subat,2018). Bu belkilerle burokrat devlet adami konumunu karsisindakine
O0zumsetmek icin mevzuat kalkaniyla zorlastirmaktadir. Devletin devamliligi
icin hizmet vermesi beklenen burokrasi kavrami devletin olumsuz teskilat

toplulugunun tamamidir (Abadan,1959); (Baransel, 1979).

Blrokrasi 6rgutinu belli bir sistematik icinde siniflandiran Weber, burokrasiyi
ortaya ¢ikiglarina gore, geleneksel, karizmatik ve yasal otorite olarak Ug tipe
ayirmistir. BUrokrasi bir isin yerine getiriimesinde bireyler arasi érgutli ve
surekli isbirligidir (Aydin, 1998). Weber, kamu ydnetimini incelerken otoritenin
gucune iglevsellik ekseninde kurgulamistir. Cunku bir devletin modernligi
calisma verimliligiyle dogru orantidir, yuritmenin emir ve talimatlari mesru
yasalar dogrultusunda uygulanmahdir. Burokrasi yalin bir rejim uygulamasi
olmayip, yonetim sistemi her ne olursa olsun islerin sistematik ahenk iginde
yurutilmesi igin kurulsa da ancak sisteminin aksamasi, islememesi sistemin

0z realitesinden ziyade, liyakatten uzak insan kaynaklarinin sikintisidir.

Siyasal iktidarlar burokrasinin islevselligiyle olumlu veya olumsuz etkilenirler,
bu ydénuyle burokrat kontrolden c¢ikarsa blylk oranda olumsuzluk
semsiyesiyle mevzuat bilgisinin avantajiyla siyasetgiye Ustunlik saglar.
islevselsizligi yénlyle elestirilerin dnlenebilmesi igin siyasilere diigsen gérev
ehil Kkigiler atayarak, duzenli kurumsal denetimlerini aksatmamalidir.
Nihayetinde blrokrat da insandir hareket alani yasalarla belirtiimedigi zaman
kontrol edilemez. Atama ve yasa yetkisini elinde tutan siyaset kurumuna
disen gorev vatandastan gelen geri bildirime deger verilerek denetim
kurumlarini etkin c¢alistirmalidir. Burokratlar segilmiglerin  kontrolinden
cikarsa devletin efendiligine soyunur (Mouzelis, 2001) demesindeki maksat
atanmiglarin mesrulugu yasalar gercevesinde siyasilerin kararlarina dayanir,

dolayisiyla siyasilerin kararlardan liyakatin tercih edilmesi beklenir.

Muhafazakarligin cari temsilcileri burokratlar, makamini “muhafaza” igin
caligirken, sonrada vatandasin taleplerine karsi devleti korumaktir. Siyasiler,
devlet igleyisine adapte olana kadar burokratlara agir bagimhlik gosterirler.
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Bu surecte burokrat, secilmislerin aldigi kararlari etkilemeye 6zen gostererek,
kararlari yazili kaynaktan incelerken 6nce kendi yetkilerine yonelik bir alan
daraltilmasi tehlikesi yoninden ¢ek eder. Siyasetcileri mevzuat yorumlariyla
pasivize ederek vatandasin lehine burokrasinin aleyhine olan maddeleri ya
mevzuattan gikartir ya da o yetkiyi yonetmeliklere kaydirarak yine kendilerinin
kontroliunde kalmasini saglayarak islevsizlegtirir. Bu bakimdan siyasiler,

barokratlar tarafindan oyalanabilen émriu segim ile sinirli gegici guglerdir.

Weber burokrasiye Alman kultart odakli ¢alismistir ancak ginimuzde g¢ok
uluslu sirketlerce (CUS) bircok kita ve kulturel farklilhklarla uygulanmaya
calisiimaktadir. Dolayisiyla  burokrasinin - her kitaya 6zgu  kulturel
muhafazakarligi vardir. Yonetim sekli otoriter veya demokrasi her ne olursa
olsun fark etmez, burokratlar basta adalet olmak Uzere yolsuzluktan temiz
kaldiklari hayli tartismahdir (Miller, 1970). Blrokrasi yumusak glcune karsi
¢ogu zaman karizmatik liderler bile uyari cesaretini kullanamazlar (Slattery,
2012). Burokrasiye karsi e-devlet uygulamalari bir alternatif olarak
digunulmus olsa da e-devlet burokrasinin istemedigi uygulamalarda “sistem

yok” ifadesiyle geleneksel sistematiginin sanal direncini gosterir(Metin, 2012).

En kadim Cografya Anadolu’da burokrasi gecmisi eskidir, bircok medeni
devletin yasadi§i Anadolu’da Osmanl devleti yikilirken Anadolu kultirine
asina, sivil ve askeri burokratlari ile Turkiye Cumhuriyeti'ni kurmuslardir.
Bircok geleneksel kurum da bunu gonullu olarak benimsemistir. Kurulus yilini
ve yasini gosteren logolari her yil degdisik vesilelerle faaliyet sunumlarinda bu
geleneksel temeli sahiplendikleri acgiktir. 2019 vyili itibariyla, Turkiye
Cumbhuriyeti 96 yasinda oldugu halde, Sayistay (1862) 157, Danistay (1868)
151, Ziraat Bankasi (1863) 156, Jandarma Tegkilati (1839) 180, Posta
Teskilati (1840) 179 yasinda oldugunu ilan etmektedir.
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Resim 1: Osmanli’dan ginumuze burokratik kurumlar
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Bu kurumlarin kendilerini Cumhuriyet'ten daha eski gostermesi benimsemis
olduklari burokratik davranisa siki baglihginin gostergesidir. Osmanli devleti
birokrasi gelenedi Selguklu devletinden Selguklu devleti blurokrasi gelenegi
ise 6nce Gazneli devlet birokrasisinde bulunmus, 1050 yilinda iranli katip
Kirman'in kontrolundeki sinifa birakilmistir. Selguklular merkezi devlet
anlayiginda iran’i takip ederek dili dahil, tim resmi yazismalarinda ve
birokrasi hiyerargisinde Nizamulmulk ile beraber Farsga hakimiyetini
benimsenmistir (Bitigen, 2020). Osmanl devletinin Batililagmasi Ill. Selim ile
hantallagsan burokrasiden dolay!r basglatimistir. Padisah bagkanliginda
sadrazam ve seyhulislam gibi burokrasinin ileri gelenleri ve ulema ile
guindemi belirleyerek Mesveret Meclisi olusturmustur. Batillasma sUreci
I.Mesrutiyete kadar askeri ve sivil tum burokratik kurumlarda devam etmisgtir.
Kuvvetler ayrihdr olmayan Osmanli Devletinde kudreti mutlak padisahti
(Abadan, 1959). Osmanli’'da kurumsal burokrasi hamlesi gerilemeye tedbiren
bir saray hamlesidir. Avrupa burokrasinin taklidiyle gerilemeyi durdurma
hamlesi baslamistir (Heper, 1974b). Bulrokrasinin kotlu taklidiyle modern
endustri hamleleri baglatilamamigtir, kurumsallasma saglanamadigi gibi
padisah otoritesi zayiflatildikga askeri ve sivil blrokrat kesimlerin pozisyonlari

daha da guglenmis, hazine arazilerini dahi mulkiyetlerine gegirmislerdir.

Diger yandan Avrupa’ya gonderilen gencler ideolojik dusuncelerle donmusgler,
egitimli olmalarr memuriyete yerlesmelerini kolaylastirmis ve ayni zamanda
batili laik egitimli bir orta sinif olusturmuslardir. Yeni burokratlar Avrupa’da
ogrendikleri milliyet¢i ideolojileri radikal manevralarla siyasal alana
kaydirmiglar (Saylan, 1986), aleni olmasa da ciddi bir mucadeleyle devleti
hirpalamiglar, Osmanlinin yikiligiyla da bitmeyen micadele,1923 anayasiyla
yeni devletin laik, milliyet¢i siyasal felsefesini Batili egitim almis bu sinif
sekillendirmistir. Cumhuriyetin kurulusuyla stratejik kurumsallagsma bu Batih
burokratik kultur Uzerine inga edilmistir (Heper, 1974b). Yani hem Batililara
kargl kurtulug savasi verirken, hem de Bati kiltiri benimsemis (Berkes,
2002) Osmanlinin Batililagmasi Turkiye Cumhuriyeti'nde de devam ettirilmis
yeni kurulan IUM 1926 (istatistk Umum Midirligi) Belgikal istatistikgi

Camille Jackquart’a teslim edilmistir.
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Tarkiye Cumbhuriyeti'nin girisimcilik gostergesi 1927 nufus ve iktisadi
istatistiklerinde 65.245 sinai muessesesi faaliyeti tespit edildi, buralarda
istihdam edilenlerin sayisi 256.855 kisiyi buluyordu (Cillov, 1956). Tespit
edilen 65.245 endustriyel igyerinden %20,97'si 5 ve daha fazla isci
cahstirirken, %79,03'0 ise 1-4 arasinda is¢i calistiran kiguk isyerlerinden
ibaretti. Endustriyel isyeri olarak kayitlara gecen toplam isyerlerinin ziraat
dahil %4,32'G motor gucu kullaniyordu, tarim islerinde kullanilan motor gucu
digarida tutulursa bu oran %2,36'ya kadar gerilemekteydi (motor glcunde

Watt bilgisi yoktur). Bu sanayi uretimi %97,64 el sanatlari demekti.
Tablo 1.

Sanayi Sayimi Sonuglari (1927)

. Motor 4 ve yukari

) MuUessese Calisanlar . o

Sektorler kuvveti ile iSci
sayisi sayisi ¢alisan caligtiran
muiessese.  muess.

Sanayi istihraciye 556 18.932 45 339
Ziraat Sanayii 28.439 110.480 1.279 6.255
Dokuma Sanayii 9.353 48.025 244 2.459
Kereste ve Mamuilleri 7.896 24.264 380 1.352
Kagit ve Karton Sanayii 348 2.792 117 176
Maden Sanayii 14.752 33.866 427 1.564
Bina insaati Sanayii 2.877 12.345 31 1.245
Kimya Sanayii 697 3.107 94 197
Muhtelif Sanayii 16 455 10 10
Muhtelif ve Belirsiz Sanayii 311 2.589 195 86
TOPLAM 65.245  256.855 2.822 13.683

Yukaridaki istatistiki bilgilere goére (1927) yikilan Osmanl devletinde ihmal
edilen girisimcinin durumu Cumhuriyette de farkh degildi, ihmalin musebbibi
hazine arazi tapularini sahiplenecek curette gucu elinde tutan burokrasiydi.
Yeni Cumhuriyette devlet memuriyet demek burokraside etkin olmakla
beraber devlet isletmelerinin de Ust dizey idarecisi avantajiyla revacta
oldugundan girisimcilik yine ihmal edilmigtir. Kurtulus savasgini kazanan
vatandas siyasal mucadeleyi kaybederek, hizmet bekledigi yeni
cumhuriyetten Osmanl bakiyesi burokratlarca yonetilen Jandarma baskisina
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maruz kalmistir. Vatandas mevcut uygulamayi “ceberut devilet’ diye
sloganlastirmigti(Saylan, 1986). Diger taraftan burokrasi gu¢lendikge devletin
isleyisini duzenleyen 06zel kanun ve tuziklere kendi lehine mudahalede
bulunarak, vatandas lehine yonelik uygulamalari da kisitlamaya calismistir
(Heper, 1974b).

Tam bunlarin gdlgesinde higbir dizelme beklenemezdi, kamu yoénetiminde
goOrulen burokrat baskisi ve agir aksak islemleri goren bazi hikumetler
zaman zaman burokrasiyi kontrol etmek adina koklu bir c¢alismalara
kalkismiglardir. Bunlardan biri, 1960'larda Merkezi HUkUmet Tegkilati
Aragtirma Projesi (MEHTAP) olarak hazirlanmigtir. Daha sonra idari reform
fikri gundemde tutulmaya calisiimistir (Eryilmaz, 2008). Burokrasiyi
azaltmaya ve burokrasiyi frenlemeye yonelik hikimet calismalari adina
Devlet Duzenleme Kurumlari devreye alinsa da kayda deger memnun edici
ilerleme olmamigtir. Turkiye Cumbhuriyeti girigsimciligi 6nceleyemedigi gibi
devlet isletmeleri olan kamu iktisadi kuruluslarini (KiK) da verimsiz yénetmis,
neo-liberal ekonomi akimindan etkilenen devlet, neo-liberal akimin kabul
gordugu 70’li yillarda, refah politikalarindan piyasayl arz talep gizgisinde
olusturan kurallara, piyasa ekonomisine gegmistir. Ozel sektdriin rekabet
odakli  Uretimi, mevcut kaynaklarin verimli kullanildigi  dusincesini
benimseyerek, devletin Uretim anlayisini terk ederek &zellestirmelere
yonelmigtir (Eryllmaz, 2008). Yeniden yapilanma paradigmasina gore kamu

kavraminin yerini “mdgteri” kavramina birakmistir (Saylan, 2003).

Devlet Planlama Tegkilatinin (DPT) hazirladidi dizenli bes yillik kalkinma
planlarinn altincisinda kapsamli bir Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA)
raporu hazirlanmig, bu rapordan da verim alinamamistir. Yeni calismalarda
Avrupa Birligi (AB) anlayigi ile yonetime katilma hedefiyle birlikte performans,
verimlilik, etkinlik, hesap verebilirlik benimsenmistir (Eryllmaz, 2008).

1980’li yillarda yoOnetisimin yeni paradigmasi paralelinde, neo-liberal
doénusim siyaset Ustu kurumlara yonelimi burokrasiden arinma ve yonetimleri
rahatlatacagini, siyasetinde etki edemeyecegini savunanlar bu amagla
Avrupa Birligi (AB) ile iligskileri de g6z 6nune alarak birgok yuksek burokrasi
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kademelerini olusturan Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar (DDK) devreye
alinmigtir (Tugen, 2010).

Blrokrasiye ayar verme hamleleri 1960’larda baslar
+ 1960'larda Merkezi Hukumet Tegkilati Aragtirma Projesi (MEHTAP)

« DPT altinci bes yilik K. planinda Kamu Yonetimi Aragtirmasi (KAYA)
raporu (1990) hazirlamistir

* 1980’li yillarda Avrupa Birligi (AB) ile iliskiler dogrultusunda ydnetisimin
yeni paradigmasi burokrasiyi azaltmak amaciyla siyaset Ustl kurumlara
yonelmig Duzenleyici ve Denetleyici Kurumlar (DDK) devreye alinmistir
(Tdgen, 2010).

— Sermaye Piyasasi Kurulu SPK (1982),

— Rekabet Kurulu (1994),

— Radyo Televizyon Ust Kurulu (1994),

— Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu BDDK (1999),
— Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurumu BTK (2000)

— Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu (2001),

— Kamu ihale Kurumu (2002),

— Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu KGK
2011)

— Kisisel Verileri Koruma Kurumu KVKK (2017)
— Nukleer Duzenleme Kurumu NDK 2018
— Tatdn ve Alkol Piyasasi Kurulu (2002), 2017 de kapatildi

— Seker Piyasasi Kurulu (2001), 2017 de kapatildi
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Aslan pay! 5.535.000.000 % ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
kurumunun olmak tzere toplam 2020 Yili igin Merkezi Yonetim Butge Kanun
icmali Biitgesi 7.623.700.000% olarak belirlenmistir (https://sbb.gov.tr)

Bu durumun burokrasiye panzehir olmasi beklenirken buarokrasi gitasinin
yukseltilerek bakanlik Uzerine, yani is i¢in degil ziyaret igin dahi ulagilamayan
cok yuiksek diizey birokrasi olusturuldugunun farkina bile varilamamstir. Ust
kurumlarin ana felsefesi diizenleyici misyon Ustlenerek, isleyisi denetlemektir.
idari ve mali 6zerklige sahip olup, faaliyetlerinde raporlarinin bakanliga
sunulmasi, hukumet ve parlamento ile iligkilerin yurutilmesi (Eryilmaz, 2008)
ongorulmastur. Yapilari geregi bagimsiz ve 6zerk olduklarindan burokrasiye
ayar ¢ekerek para, enerji ve medya gibi 6nemli alanlarda devlet adina DDK
dizenleyici rol Ustlenmesi gerekirken, uygulamada burokrasi citasini
bakanliklarin Uzerine gikarmaktan baska bir iglevi hentiz basaramamiglardir.
Bu kurullari, idari denetim disinda, idare Mahkemeleri ve Danistay
denetlemektedir (Tagen, 2010). Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK) hikmince, dis mali denetimleri de Sayistay tarafindan
yapiimaktadir (Eryilmaz, 2008).

Bir kurumsal hiyaerargside vazgecilmez kurum olarak benimsenen
bdrokrasiler, yolsuzluk dahil, kisisel veya siyasi menfaat elde etme
cabasindan dolayi elestiriimektedir. (Yiimaz,1997). Diger bir elestiri maddi
veya sahsi haz menfaatiyle yapmamasi gereken igleri yaparak, diger taraftan
gorevi olan igleri de birgok bahanelerle yapmadiklarindan dolayr da
elestiriimektedir. Yolsuzluk ve usulstzlige bulasanlar ise maaslarinin gok
yetersiz kalmasini ileri sirmektedirler (Culpan,1980). Vatandastan gelen bir
hizmet talebi icin “mevzuati inceleyecegiz, lUzerinde duslnecegdiz, gerekeni
yapacagiz” diyerek konuya giriliyorsa, herhangi bir nedenle o igin
yapiimasina sicak bakmadigindandir (Aykag, 1997) ve o is yapilmayacaktir.

Max Weber'in ilkelerinden biri liyakattir. Hobbes’a gore liyakat ise bireyin
degerli olduguna inandidi alanda 6zel bir kudreti veya yetenegi (Hobbes,
2010). Bu kadar acik bir yetenege sahip liyakat sahibi kisi yerine, basarisiz
bireyin yukseltilerek yetkilendirildigi yonetimler sadakate deger verir. Bu

yonetimlerde personelin liyakat ve basarisi yerine, itaat ve sadakati aranir.
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Bu ilke 657 sayih Devlet Memurlari Kanunu'’nun esasi haline gelmis
(Eryilmaz, 2008). iktidardaki parti niteliksiz personelleri sadik diye
yetkilendirdiginde ardil segimlerinde bu yetkilendirmenin zararini gorur
(Weber, 1996). Liyakatli burokrat girisimciligin sonugclarinin tlke ekonomisine
faydasini gorerek genel menfaatleri 6n planda tutarken, sadik burokratin ufku
kendini goreve getiren siyasi referansinin iginde bulundugu hukumetin

Omrinan suresiyle sinirhdir.

idarenin islevselligi ortaya ¢ikan hizmetle &lglliir, minimum biirokrasiyle en
etkin ¢6zUm burokratin liyakatiyle yakindan iligkilidir, bu islevsellik vatandasin
gozunde hukumetleri yuceltir, hUkimet etmenin esasi seffaflik ilkesiyle kamu
kurumlarini en Ust dizeyde ve adil sekilde denetleyerek kanunlari gtvenilirlik
boyutunda uygulamaktir (Fukuyama, 2008). Ancak liyakati telaffuz etmek
yetmiyor, sadakat ilkesini devlet memurlari kanununa (657 sayih) eklemleyen
asikar bir celigki ve verimsizlige razi olmak zorundadir, sadakatin sonucu
devlet kadrolarinin yozlagsmasidir, kamunun hizmet degil de yagmacilik araci

olarak disunulen siyasal ganimet kayirmacihgidir ( Culpan,1980).

istihdamda bir siirli islevsiz makamla devlet hantallasir, biirokrasi verimsiz bir
israf araci olur. Burokrasinin ayricaligini goren burokrat daha da yukselme
pesine duser. Vatandas onu elestirmeye ve denetlemeye yetkisizdir. Mill’in,
Rusya 6rneginde, burokratlar karsisinda Car bile ¢aresizdir, talimatlari pasif
direnigle kargilagir. Burokratin iktidara muhalif oldugu yerde higbir is
yurimez. Mill'e gore, memurun bu uyusukluguna kargi burokrasinin digindan
denetlenmesini saglayacak bir mekanizma gerekir. Yeti ve yetkinin batinuyle
birokraside toplanmasini engellemenin yolu, bilgiyi merkeze toplarken, glcu
merkezden uzaklastirmaktir (Mill, [1859] 2015). Blrokrasiye bagimli blytyen
mekanizma devlet olmaktan uzaklasir vatandaslar burokrasinin kolesi olurlar,
higbir reform gergeklestirilemez, Ulkenin Ustiin kabiliyetli ekibi gruba danhil
edilse bile, disunce yapisi bakimindan zamanla memurlasir yenilikgiligi
zayiflar. (Mill, [1859] 2015). Devlet yonetimini Ustlenen hukimetlerin,
barokrasi ile girisimci arasindaki iletisimi saglamalari beklenmektedir. S6z
konusu uzlagma saglanamazsa burokrasideki liyakat veya sadakatin seviyesi
girisimcinin  suskunluk sarmalina dismesine veya umut gordugu Ulkeye

gitmesine mani olamayacaktir.



22

Devletin isleriyle istigal edenler verilen hizmetin vatandasa en az maliyetle en
seri sekilde nasil verilebilecegi c¢ercevesinde care aramaya c¢aligirken,
vatandas tarafindan da devlet dairelerinde ayni amacgla daha maliyetsiz ve
daha seri nasil hizmet alabilirim arayisi stregelmistir. T. Woodrow Wilson’un
biirokrasi yaklagiminda (Amerika Birlesik Devletleri'nin 28. Bask.) “idarenin
incelenmesi” konulu makalesi kamu yénetiminin gelismesinde disiplini
Onermistir, makalede devlet ydnetimi ile siyasetin birbirinden ayrilarak ele
alinmasini onerir (Guler, 1994). Wilson, akademik dilin bilimsel Uslubuyla
icinde bulundugumuz problemlerin ¢ozulmesini mumkun gbérmez, aksine
herkesin  anlayamayacagi  bir mevzuat ile mevcut problemler

¢ozllemeyecektir.

Weber (1864-1920) sosyologdur, Alman sanayi kalkinmasina burokrasi
iyilestirmeleri amaciyla calismalar yapmistir. Bir devlet ve igletmeler igin
verimliligin gerekliliginden (Aydin, 2012) yola ¢ikan Weber, kigisel etkiden
arinmis yazih kurallar ve yasalar ekseninde igleyen rasyonel bir model
arayisinda (Aytag, 2005), mesruluk ve guclin merkezi olan iktidar yénunu
incelemigtir (Ergun; Polatoglu, 1988). Mesrulugun dayanagini “karizmatik”,
“geleneksel” ve “hukuki” olarak (i¢ otorite yoniyle incelemistir (Ozer vd,
2015). Uygulamadaki sikayetler dogrultusunda isglcu ve bu gucun verimli
yonetimi icin kuramlar gelistirir. Weber blrokrasinin gergevesi yerine ilkelerini
tanimlayarak, Karizmatik modelinde, liderin egemenliginde sahsi ve keyfi
uygulamalari gérmezden gelen bir yonetim modeli; Geleneksel modelinde ise
patrimonyal otoriteyi benimsemistir. Blrokrasinin hizmet ¢ergevesini hukuk
kurallarinin egemenligine birakan modelinde de yasal-ussal (hukuki) otorite
demigtir.  Atanan burokratlar kullanilacak yetkinin  hentz burokrat
atanmamigken mahiyet ve sinirlarin belilenmesi de yazili gorev tanimi
kapsamindadir. (Ergun; Polatoglu, 1988). Weber'in kuraminda ideal
bdrokrasi budur, uygulamalarin sonuglari ve memnuniyet arttikga geleneksel
ve karizmatik gorevlendirmeler azalmistir, gérev ve gucunu hukuktan alan
barokrasi oOrgutu modern yapi uygulamasidir (Baransel, 1979). Weber
burokrasi modelinde hig yoktan bir model galismamig, mevcut 6rgut turlerinin
yapilarini incelemis adil ve kabul géren yonlerini alarak ideal tip ile

batlnlestirerek uygulanabilir hiyerarsik bir sisteme donusturmustar.
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Burokraside ideal sekil kavramindan arzu edilen nihai Ustunlik degil, aksaklik
dizeyi en dusuk olan, fiili uygulamada arzu edilebilir, geligtirildikge
bedenilecek zihni bir kaliptir. Weber’'in belirlemis oldugu burokrasi yapisal
ilkelerine gore —“Yasalarla Duzenlenmis Yetki Alani”-“Otorite Hiyerarsi’-
‘Uzmanlagma’ “Gayrigahsilik’- “Yazili Belgelere Dayanmasi™ “Kariyer

M HIT}

Yapisi’-“Kurallar Sistemi”-“Kamu ve Ozel Hayatin Ayrismasi” seklinde
siniflandinlan basliklarin yapisal ve iglemsel 6zellikleri icerigine girmeden

kisa kisa aciklamakta fayda muilahaza edilmektedir.

Yasalarla duzenlenmig yetki alani; burokraside islemlerin yuratalmesi, gerekli
emirleri verme vyetkisi ve yaptirmlar sistematik kurallarla yurutilmesi,
yapilmasi gereken goérev ve yetkinin burokratin/memurun sahsi c¢ikarina
kullaniimasina izin veriimemesidir (Baransel, 1979). Otorite-Hiyerarsi;
goOrevler en Ustten alta dogru hiyerarsik bir dizen iginde yurutular, boylece
ust birim alt birimleri denetim altinda tutar (Baransel, 1979). Uzmanlasma;
egitimli memurlarin goérevlendiriimesi blroda uzmanlk gerektirdigi icindir.
Kayitlar tutulurken iglem asamalari uzmanlik gerektirir, amir her bélimuin en
iyi bilen uzmanidir (Baransel, 1979), memur ise sadece calistigi birimde
uzmanlagabilir (Hicks; Gullet, 1981). Bu yonuyle burokrasi fordist bir calisma

yontemiyle yarutallr.

Yazil belgelere dayanmak; igleyigin istendiginde kontrole agik olmasi, yada
onceki bilgilere dayanarak teamul olusturmak igin gerekli arsiv belgelerin
kaydi incelenebilmelidir (Weber, 2013). Gayrisahsilik; resmi is tarafsizlik
ister, memur isini yaparken ussal karar vermelidir, Kargidaki kisinin sahsina
gbre gorev ifasi adil degildir (Weber, 2013). Ozel Hayatin Ayrismasi; resmi
faaliyet ile O6zel yasami, is yazismalari ve serveti birbirinden ayrismistir
(Weber, 2013). Kariyer yapisi; memuriyet ulvi bir meslektir, se¢cimi sadakate
gore degil, isin niteligine gore yapilmalidir. Memurun ust gorevlere kidem ve
liyakate goére yukselmelidir, her iki 6zellik varsa tercih sebebidir (Ergun;
Polatoglu, 1988). Kurallar sistemi; dnceden belirlenerek yazili sekilde kuruma
dagitilmig yonetmelik ve tuzukler, oOgrenilebilir genel kurallar. Kararlar
dnceden yazili genel kurallara gére alinmalidir (Koparal; Ozalp, 2013).
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1.1.2 ibni Haldun’un Biirokrasiye Yaklagimi

Halduncu yaklasim toplumsal ve istikrar merkezlidir, ibni Haldun istikrar igin
birokrasiden ziyade burokratlarin hikimdari etkilemek istemelerine yonelir.
Devlet egemenliginin  yerlesmesinde istikrarin ~ 6neminin  burokrasi
olusumundaki nepotizme — yeden, yakin akraba kayirma- yol agmasini
dénemsel ve uygun gériir. ibni Haldun sehir yasamini merkeze aldigindan,
sehirlerde yogunlasan toplumun yasam standardinin yukseltiimesinin baskin
talep olarak gelmesini bekler. Bedeviligin geleneksel igtigali olan hayvancilik
ve tarimdan vazgegilerek sehirsel meslekleri, ticaret ve sanayiye yonelimi
ongorur. Devlet, bu ihtiyaclarin organizasyonu igin burokratik makamlari
cesitlendirerek memur sayisini arttirir.  Gelistirilen organizasyonlar toplumun
beklentileri ydonunde ihtiyaglarin karsilanma usullerini dizenlerken iktisadi
yapilanma yeniden sekillenir. Bu yonde egitim, ticaret, sanat ile ilgilenen yeni
bir toplum igin yeni organizasyonlarla paylagimin yeniden dizenlenebilmesi
gerekir. ibni Haldun’a gére medeniyet teorisinin merkezi sehir oldugundan
dolayi, toplumlar tedricen basit iktisadi faaliyetlerden de gelismis iktisadi
faaliyetlere yonelecektir. Umrani eski olan sehirlerde medeniyeti temsil eden
biitiin sanatlar mevcuttur (ibni Haldun, [1377] 2004).

Sehirlesmeyi devletlerin ikinci asamasi géren Haldun’a goére, devlet olmak
icin bedevi yasamdan medeni yasama gegcilecektir, ¢clnki medeniyete
sehirde ulagilir. Hikimdar devleti yonetir, hukimdarin bulundugu sehir
zamanla devletin en buyuk sehri haline gelir. Devletler igin gerekli olan sehir
yoksa toplumu yoénlendirerek kurulmalidir. Hikimdarin ailesi Ust kurumlara
talip olmaz, ayni ortamda yetisen veya hanedana dost ve taraftar olan
ailelerin yakinlari devlet burokrasisini olusturur. Clinkd hikimdarin rasyonel
esaslara uygun bir sistem kurabilmesi igin sorunsuz bir istikrara ihtiyaci
vardir. Bunu saglamanin en énemli araci o donem icin sadik hizmetkarlardir.
(ibni Haldun, [1377] 2004).

Burokrasi kuramlari dugtnce akimlarina gore siniflandirmis (Eryilmaz, 2008).
Klasik burokraside belli otorite gorusleri vurgulayan Mouzelis, Marxist gorus,
Weberyan gorus ve Hegelci gorusl, bu U¢ ana damar, tamamlayici olarak

da Elitist ve Cagdas olarak iki yan yaklasimindan s6z eder.



25

1.1.3 Hegel’in Blirokrasiye Yaklagimi

Devlet felsefesine 6zel bir 6nem veren Hegel, burokrasi igin, igerik yonuyle
orgutsel/yonetsel formlarini  ¢urlterek devlet yonetimini siliklestiren
birokratlardan sikayetgidir. Toplumu sekillendiren burokrasinin olusturdugu
evrensel (mutlak sinif) ve ticari siniftir. Hegel’in burokrasi kuraminda bigilen
rol, toplumdan gelen bireysel 6zel menfaatler devlet kurumlari olan burokrasi
eliyle genel menfaatlere donasturidimeli (Sahin, 1998). Bu bakisin topluma
katacagi deger, sivil toplum kuruluglari (STK) 6zel taleplerini 6ne surdikge,
buarokrasi genel c¢ikarlar karsilarina c¢ikardigindan bir gatisma dogar bu
catisma bir kerelik degil sureklidir. Bu kisir dongude devlet devreye girerek
sivil toplumdan gelen talepleri tarafsizca degerlendirip bagvuran STK
cikarlarina yonelik olsa da, yine burokrasi eliyle tim toplumun istifade

edecegi genel ¢ikarlara donusturmelidir.

Hegelde devlet yonetimi ve guvenligi, sivil topluma gore daha kapsayici ve
uzlastiricidir, ¢iinkd sivil toplum kuruluglari toplumun genel yararina degil
dyelerinin 6zel ¢ikarina yoneliktir (Eryilmaz, 2008). Yani burokrasinin islevi
buradan baslar, burokrat her eyleminde devletin iglevini fiilen icra eder,
gercekte onun amaci devletin vatandagsa uzanan elidir. Diger yandan da
barokrasi bu fiili durumunu kendisine yontarak var olusundaki hikmeti devletin

nihai amaci olarak gorur.

Dolayisiyla burokrasiye gergek amacini hatirlatan, devlet toplumuna hizmet
icin var diyen vatandagla burokrat c¢atigir. Hegel'de burokrasi gucunin
sinirlandirilmasi toplumun genel yararinadir. ideal birokrasi anlayisinda
kamu yonetimi Uzerinden vatandas ve devlet birbirine ulasabilmeli, toplumun
idealindeki beklentilere erisimi sivil toplum kurumlarina gére “devlet” dizeni

icinde burokrasi Ustlenmelidir (Eryilmaz, 2008).
1.1.4 Marksist iktisadi Bakis Agisindan Biirokrasi

Karl Marks’in (1818-1883), derdi burokrasi degil sinif ¢atismasidir, ancak
barokrasi icin Hegel'in “devlet felsefesinin kurami” adli ¢galismasina yapmis
oldugu yapi sOokumu uUzerinden burokrasiyi, devlet yonetimiyle ilgili sinirli
sekilde elestirmigtir (Mouzelis, 2001). Marks burada burokrasiyi iki yonden
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elestirerek hem egemen sinifin ¢ikarlarini koruma araci olarak, hem de
burokrasiyi devletin gu¢ araci olarak siniflandirip, devletin bu gug aracini
baski amaciyla kullanmasini elestirmektedir. Marks’a gore burokrasi, etkili bir
yuritme organizasyonu olmaktan o6te, halk igin verimsizce yurGUtllen kamu
hizmetleri, burjuvanin mulk ve gikarlarinin garanti organizasyonudur (Marx,
1979). Marks burjuvaya guvenmez, burjuva kendi ¢ikarlarinin glvencesi igin

bagkalarinin gikarina (siyasal alan) mesafeli durmaktadir.

“Fransiz toplumunun blitiin bedenini teslim alan bu blirokratik
Orgut korkung asalak yapinin, askeri ordusu kadar memur ordusu
var, gorunigte devirdikleri milk sahiplerinin seny0érliik ayricaliklari
ve feodaliteyi, gergekte devlete 6zgi Ozel nitelikli hale getirerek
feodalitenin ileri gelen etkin Kigilerini de maasli devlet gérevlileri
yaptilar’ (Marx, 1979).

Marks burokrasiyi, karsit siniflara bolinmus toplumlar igin gerekli gorur,
kargithk toplum tarafindan bir baski glcu olarak algilanir. Burokrasi,
kurumlari birbirine karsi yabancilastirir. Bu yabancilasma burokratik imtiyaz
duygulariyla desteklenir (Smith, 1988). Hegel'in 6zel gikarlarin (sivil toplum
kurulugu cikarlari) genel gikarlara (kamu c¢ikarlari) evirildigi gorusunud de
elestiren Marks, “Aslinda o durum géruandugu gibi degil, devlet sivil toplumu
organize ederek egemen siniflarin ¢ikarlarina hizmet eder, ancak uygulama
algisi ile de toplumun genel ¢ikarlar iginmis gibi lanse eder”. Kapitalizmde
burokrasiye bigilen asil gorev, devlete egemen gugcler disaridakiler tzerinde
hakimiyet surdirme duzenine riza devsirmektir (Ergun; Polatoglu, 1988).
Cunku burokratik devlet mudahalesi elit burjuvaziyi ithalat duvariyla dig
rekabetten korurken, burjuva icin tehlikeli sinira yaklasan alt siniflara da
baski aracidir (Smith, 1988).

Marks’a gore dizende somdurulen sinifa karsi sdmuren sinifin egemenligini
gizlemek burokrasinin mesrulugu gucu aracihgiyla yuratalar. Devlet, hakim
sinifin ¢ikarlarini temsil ederken burokrasiden bunun mesrulastiriimasi icin
caba ister, burokrasinin etkin sinifi da kendinin icinde yer almadigi diger
sosyal siniflara egemenlik kurmaya zaten meyillidir, bu eylemini icra etmek

icin en énemli araci “resmi sir” ve “gizlilik karar’” kavramlari kendi elindedir.
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Blrokrasi, onceki 6zel c¢ikarlarin yerine toplum yararina genel bir fayda
getirememis, sadece sonraki Ozel c¢ikarcilar i¢in himayeyi Ustlenmistir
(Eryilmaz, 2008). Marks'a gore devlet glici zamanla lagvedilecek o zaman
barokratik tahakkim kendiliginden ortadan kalkacaktir (Halevy, 1983). Marks,

devlet yonetim seklide ki sorunun devlet aygitinda oldugunu vurgular.
1.1.5 Segkin ve Cagdas iktisadi Bakis Agisindan Biirokrasi

Weber bulrokrasi denetimi ihmal edilmemelidir eger burokratlar secilmis
siyasetcilerin kontrolinden c¢ikar ve vatandasa hizmet etme yerine devletin
efendilerine donusur, diyerek seckincilik tehlikesini vurgulamigtir. Seckinlik
barokratlarin yasalari toplum lehine degil de otoritelerinin pekismesi igin
yorumlar bu sekilde kanun yapan siyasetgileri saf digi ederek kendilerinin

seckinligini pekistirir.

Birgok dusunure gore seckin bir sinif her zaman vardir, bunlari yorumlayan
birka¢ dugunurun akillara yer etmis yorumlarina bakmak istersek. Bruno Rizzi
seckinciligi “Burokratik Kolektivizm”, Robert Michels seckinci burokrasiyi,
“Oligarsinin Tung Kanunu” olarak, Gaetano Mosca, “Yonetici Sinif Yaklagim1”
Pareto ise “Siyasal Elit” olarak yorumlamigtir. Bu yorumlamalar secgkinci
guruba ornek teskil edebilir. Bu arada teknolojik gelisim, siyasi ve ekonomi
alanindaki buylk Olgekli burjuva ve 6zel mulk sahiplerini denetlemekten
yetersiz kaldigini, segkinciler sayisal olarak azalsa da birgok devlette

yoneticilere etki eden bir gug olarak etkin kontrollerini korumaktadir.

Diger taraftan gagdas burokrasi kurami alanini genisletmeye galigir, dunya
cagdaslastikca burokrasi de ayni oranda ¢aga ayak uydurur. Dunyadaki gl¢
mucadelesi Ulkelere mudahale yolunu da agcmistir, bugin tim dinya ABD
birokrasisinden dogrudan veya dolayli etkilenmektedir, yeni yodnetsel
cikarlari organize eden sistem gagdas burokrasidir. Kendi ¢aginda Weber
anlayigiyla on disipline oturmus olan burokrasi yaklagimi kuresellesmeyle
birlikte islevselligini cagdas burokrasiye kaptirmistir. Weber’in siniflandirdigi
birokrasi de oOrgultlerin ¢api ve istihdami, ulusal boyutuyla mevcut Uretim
teknolojisi icinde fazla bir etki gosteremezken kuresel degisimler gagdas bir

barokrasi kavramini dogurmustur. Bu degisim sorumlulugu arttirma yerine
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aksine sorumsuzluklarin Orgutlt  sistemi  olmustur (Cukurgayir, 2009),
somurunun bireysellikten kolektiflige kaymasi, burokrasinin kapitalizme
kaymasidir (Mouzelis, 2001). Weber’e atifla Heywood’un dikkat ¢ektigi nokta
ise, demokratiklesme bahanesiyle blrokratiklesmeyi mesrulastirmaya c¢alisan
memur kullandigi imtiyazlarla gorevini ihmal ederken seckinleri ihya eder
(Heywood, 2012) demektedir.

1.2 Girigimcilik

Girisimci ve girisimcilik; iktisadi mal veya hizmet Gretimi organizasyonundaki
fail “girisimci”’, bu organizasyon dahilinde ortaya c¢ikan deger faktorlerinin
butununun organizasyonu “girisimciliktir’, faaliyete alinan isletme ise
girisimdir TDK’'ya goére “1) Uretim igin bir ise girisen, kalkisan kimse,
mutesebbis; 2) Ticaret, endustri vb. alanlarda sermaye koyarak girisimde
bulunan kimse, mutesebbis”, girisimcidir (www.tdk.gov.tr, erisim; 21.03.2020)
Ampirik caligmalarin ortaya ¢ikardigi verilerde kalkinma ve girisimcilik ile
beraber inovasyon ile mukayeseli érgutsel performans iliskisi pozitif yonlt ve
anlamli bulunmustur, (Hekkert; vd, 2007). Baslangicta ana gayesi kar istegi
olarak gorulse de iginde bulundugu toplum menfaatine yonelik sektorel
surukleyicilik, toplumsal sayginlik, istihdam alanlari gibi ¢ok etkin roller
geligtirerek sorumluluk almaktadir. Tedarik Uretim pazarlama gibi alanlarda
0z sermayesini kullanarak deger ortaya cikarabilecegi gibi kendi ile ayni
alana ayni istekle bakanlarin ortakligini da olusturarak bir organizasyon
gerceklestirebilir. Yalnizca bu kaynaklar ile sinirli olmadan yerli ve yabanci
finansal kaynaklardan yararlanmasi, devlet hibe ve tesviklerinden
yararlanmasi da mumkin bir faaliyettir. Finansal temin ydnuyle belirlenen
amaca ulasmak igin bu yaklagimlari sergileyen girisimci bireylere makyavelist

de denilebilir.

Abraham Maslow'un gereksinimler hiyerargisi piramidinde her katman kigilik
gelisimine karsilik gelen bir statiidiir. insan, éncelikli kategordeki ihtiyaclarini

alttan tamamlayarak doyuma ulastik¢a Ust duzeydeki ihtiyaclarini karsilamak

icin cahgir.
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1. Fizyolojik ihtiyaglar (nefes, besin, su, bosaltim, cinsellik, denge, uyku)
Guvenlik ihtiyaci (saglik, viicut, aile, kaynak, etik, is, milkiyet glivenligi)
Aidiyet hissi, sevilme ve sevgi, ihtiyaclar (dostluklar, aile, cinsellik)

Sayginlik ihtiyaci (kendine ve bagkalarina saygi, gliven ve bagari)

o > 0N

Kendini gergeklestirme ihtiyaci (gerceklere tahammidil, erdem, problemler

¢6zlimd, ényargidan kutulma, yaraticilik)

Kendini
Gergeklestirme

Sayginlik

Aidiyet hissi,
sevilme ve sevqi,
/ Giivenlik ihtiyaci \
/ Temel Fizyolojik ihtiyaclar \

Sekil 1. Maslow ihtiyaclar Piramidi

Girisimcilik  duygusu Maslow'un gereksinim hiyerarsisi  piramidiyle
iligkilendirildiginde, bireyin temel ihtiyaglarin yer aldigi ilk U¢ basamaktaki
zaruri ihtiyaclarini kargiladiktan sonra yaraticilik ve Uretkenlik ile kendini ispat
edebildigince yasadigi toplumda digerlerinden 6ne gecger. Bu yodnuyle
degerlendirildiginde sayginlik ihtiyacini gidermeyi duslUnerek bireyin
girisimcilige yonelimidir (Carik¢l; Koyuncu, 2010). Yani girisimciyi insanustu
Ozel yaratilmis bir varlik olarak siniflandirmak yeni girisimci bireylerin 6nunu
kapatabilir, ayni girisimciyi sadece iktisadi ydonden tamamiyla kazang igin
yorumlamak da yanhs bir ifade olarak sayginlik cabasini golgeleyebilir.
Gecgmisimize baktigimizda cografi kesiflerin, bilimsel buluglarin, tibbi

cihazlarin, mdhendislik harikalarinin, sehirlesmenin, siyasal dusuncelerin,
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sanatin, kulturin burada saymayla bitiriemeyecek olan birgok seyin yenilik
ve kazan¢ olmanin yani sira, girisimciligin toplumsal sayginlik hamlesinin

sonuclari ile iligkilendirebiliriz.

Girigsimcilik, bir girketin sahibi olmak duguncesiyle is kurmaktan daha
kapsamli olan bir alani ilgilendirir, girisimci anlayis is kurmanin yani sira zihni
alt yapisinda is fikri bulunan bireylerin mevcut sureci etkileyen dusunce
seruvenidir. Girisimcilik bir seyi sifirdan alip gelecege tasimak hevesiyle
ilgilidir, bunun saglanmasi liks yasam ve konforundan fedakéarlik sonucunda
mumkundur. Bu yonuyle olsa gerek kolayl se¢gmek yerine, zor ile mucadeleyi
dener, siradan bireylerin onune c¢ikan direnglere karsi pes edebilecegi
durumlarda, girisimci i¢in her direnci agsmak zafer kazanan komutan hissiyati

yasattigindan kolayi degil digerlerinin zorlandigi yolu denemekten yorulmaz.

iktisadi konular ihtiyaglarin karsilanmasi yéniindedir, iktisatcilar ihtiyaclarin
karsilanma bicimini, neyin nasil Uretilecegini, hangi toplum icin Uretilecegini,
ne kadar nasil sorulariyla arz talep hesabi yaparlarken o toplumdaki
girisimsel hamleler iktisatgilarin bazi sorularina cevap niteligindedir.
Etrafindaki eksiklikleri fark etmesi, dusunulmemisleri dugunebilmesi,
denenmemigleri denemekten usanmadan yapmak girisimciyi daha ¢ok

heyecanlandirir.

Ticarette var olan pazarin bltyulmesi ve paylasiimasi, kazanirken kazandiran
ortakliklarin kurulmasi girigimcilerin hayallerinden geger. Birgok girisimcinin
ortak hareketiyle kazanilanin birlikte paylasildigi ortakliklarin émru de uzun
olmaktadir (MUSIAD, 2009). Girisimci gordigu eksiklikleri is fikirleriyle
ticarilestirirken baslangigta kendi birikimini hedefledigi kar'a ulasabilmek igin
harcayan, kazanacadina inandiktan sonra ihtiya¢ duydugu finansal
kaynaklari tedarik ederek elindekiyle harmanlayip Uretime odaklanan kisidir
(Tekin; Titiz, 1996). Girigsimci ihtiyaclari kargilama dusuncesinde, en az
maliyetle en dnce Uretim firsatini olusturabilen anahtaridir. Bu arastirmanin
konusu anahtar roline yatkin girisimcinin yatirrm sdrecinde karsilastigi
burokrasi iliskilerinde agmaya g¢alistigi belli bir kesit ile sinirlidir, dolayisiyla
calisma igletmelerin kurulusu ve bu surecin burokrasideki karsilasilan

direncleri ¢cergevesinde yurutilecektir.
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1.2.1 Girigsimciligi Ozendiren Egitim Programlari

Yeryuzunde milyarlarca insan yagamaktadir, bu insanlarin tamaminin ticaret
ile ugrasmasi beklenemez. insanlarin ayni seyi ayni anda diisiinmesi ender
bir durum olmakla birlikte, eger disunulse bile ayni ortam ve sartlara ayni
girisimsel ruha sahip olmalari da ¢gok mumkuan degildir. Toplumsal hayatin bu
realitesine gore bu durumdan gikarimimiz, insanlik tarihi ne kadar ilerlerse
ilerlesin  girisimcilik firsatlari daima umut olmaya devam edecektir.
Girisimcilik, herkesin ayni noktadan baksa bile farkli bir yorum yapma
agisinin oldugu, tam da firsatin burada dogdugunu gorebilen sanal
kurumsalligin adidir. Girigsimciligin ilk algisi iktisadi olarak bir mal Uretimi veya
mevcut bir dretimin yeniden sunumu gibi kar saglayici bir hamle
anlasiimaktadir, oysa iktisadi, cografi, kultirel, egitim veya sosyal alan olsun
bulundugu ortami ileri tagimak igin ivme gerektiren her konuda girisimsel
hamle yapilmaktadir. Bu hamlelerin hemen hepsi i¢in bir toplum dolayisiyla
devlet ve burokrasi ile de karsi karsiyadir bu ¢alisma da ayni iktisadi algi

Uzerinden girisimcinin burokrasiyle olan iligskisi Uzerinde yogunlagmistir.

Calisma, firsatlan fark ederek uygulamak isteyen bireyin yeni organizasyonu
ya da icadini faaliyete gecirmek icin, gercek veya tuzel kisilerin risklere
gonullilogu  surecinde  sosyal sermaye  kavramiyla  gevresinden
bekleyebilecedi destek surecini konu etmektedir. Kang ve Uhlenbruck’in
girisimciligi, an itibariyle heyecan uyandiran faaliyet deg@il uygun zaman ve
cevreye de ihtiyag duymakla birlikte etkiye agik dinamik bir sure¢ (Kang;
Uhlenbruck, 2006) diyerek sosyal sermayeyi adres gostermesi gibi. Realitede
de girisimsel faaliyet iglevsel icattan ibarettir, yenilie uygun olarak mevcut
yontemleri gézden gegirerek denenmemisleri denemek, yeni bir satis ile
urinu tuketiciye 6zendirme kesfidir (Rumelt, 2005). Bu kesif maliyetleri
dusurme icadi olabilecegi gibi ¢ok kisitli imkanlarla maksimum kar amaci
saglayan inovasyon da olabilir. Uretim maliyetlerinin dusiriimesinin
sonuglari vatandasa yansitilirsa ucuz urln, girisimcide kalirsa yuksek kar
manasinda sudrduarulebilir  bir piyasa olustururken, toplumsal refahin
yukselmesine de katki saglar.
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inovasyonla hayati  kolaylagtiran, maliyetleri disirken de tiketim
standartlarini yukselterek her sinifin erisimine agan girisimciligin sonucudur.
Girisimciligin kapsamini sadece yeni bir igletme kurma hevesi ile
sinirlandirmak girisimcinin hayaline haksizlik olur, érnek alinmasi gerekirken
Ozendiriciligi zayiflatilmig olur. Girisimci kisilik bir orkestra sefi gibidir,
cikarttigi her tin’1 digerlerine gore gurultd, girisimci ruha gore yeni bir ezgidir.

TUSIAD 1987 calistayinda isletmenin belirlenmis amaclarini yerine getiren
kisiyi girisimci olarak kabul edebiliriz (TUSIAD, 1987) demesi, girisimciligin
tanimla sinirlanamaz esnekligini kastetmektedir. Girisimci bireyde varolan
yapabilirim dzglveninin korunarak yliceltiimesi gerekir. TUSIAD tanimina bir
ekleme gerekirse “igletmenin belirlenmis amaclarini belirleyecegi ydntemlerle
yerine getiren kisiyi” diyerek girisimcinin 6zgln kesfini acik tutmakta yarar
var. Bireyleri girisimcilige 6zendirmek igin basarisiz dahi olsa ilk denemeleri
desteklenmelidir, masrafli diye umutlari kirlmamali - Edison ampull icat
ederken hi¢ yilmadan 1000’i agkin deney yapmistir- ki basarili olmalarinin
onu acilsin. DUnya Girigsimcilerinin ortak arzulari (Global Entrepreneurship

Monitor-GEM) girisimciligin bir devlet politikasi haline gelmesidir.

Var olan kaynaklar beklediginde degil kullanildiginda degerlidir. Bu
kaynaklari degerlendiren azimli bireyler girisimcilerdir. Girisimcilik tek tip
yatinm boyutlu olmayip bu aksiyonun kurumsal ve i¢ girigsimcilik gibi yan
firsatlari da vardir. Bazi turlerine vurgu yapmak gerekirse mevcut pazarda
fark edilen iktisadi kazanca odakli zamanlamasiyla riskleri goguslemeyi
degecek yatinnm ve uretim faaliyeti davranigina “firsat girisimciligi”. Rakiplerin
geleneksel Uretim yontemini terk ederek kapasite ve Uretim hizini yenilemesi
kargisinda pazarda yetersiz kalma endisesi ve Uretim maliyetini distrmek
agisindan uretim yonteminin yenilenmesi davranisi da “zorunlu yenilikgi
girisimcilik”. Bundan ayri olarak is fikri Ureten kisilerin 6zellikle genglerin
fikirlerinden dogacak yatirnmlardan kazang¢ elde edecegine inanarak ya da
hayalinde gelistirdigi model ile Uretime niyetlendigi 6zgun fikirlerin yatirima
donusmesi icin kaynak saglamaya yonelik igsel ve digsal finansal kaynak
calismalarina da “fikri girigimcilik” diyebiliriz.
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Toplumun zihnine yerlesmis olan girisimcilik turlerine pozitivist bakis acgisiyla
iki-Ug-dort veya bes gibi sayisal olarak tanimlar ile girigimciligi sinirlamak
anlamina gelir ki girisimcilik zaten sinirlari kaldiran bir disince tarzidir. Bu
sekilde sinir getirmek dogru olmadigi gibi girisimcilik ruhuyla tezat bir
durumdur. Girisimci eski higcbir tanima sigmayan yeni tanimcilarin takip
edecegi oncudur. Nevi ne olursa olsun girisimcinin yatirrma yonelimi
asamasinda bulrokraside karsilastigi sorunlarin incelenmesi asil ele aldigimiz
kesittir. Girisimci zihin, hayatimiza giren bir bulusu veya uygulamay! yaratan
kisilik olmasa da bu uygulamadan dogabilecek firsatlara gore yatirim, Uretim
veya yazilim galismalariyla kazang elde edebileceg@i ortami kollamaktadir.

Oysa firsatcilik genel manada, bagkasinin zararina da olsa kendi menfaatine
fayda saglamayi yegleyen bir durum olarak algilandigi icin iyi karsilanmayan
bir sifat olmasina ragmen girisimciligin temeli firsatgilik, sosyal sermayeyi de
bu firsati kolaylastiran kanallar olarak algilanmalidir. CUnku girisimcinin
pazarda dogan bir firsati gérebilmesi icin Gretim konusu ile ilgili cari Gretimler
silsilesini yakindan takip etmesi gerekir. Bu da yetmez, hedef pazarin etkin
insanlariyla da sosyal iligkilerinin ¢ok guc¢li olmasi beklenir. Bu iligkileri
sayesinde potansiyel firsatlari ya dogrudan tespit ederek ihtiyaci karsilayacak
mal veya hizmeti pazara sunar ya da inovasyon olarak mevcut yontemleri
gelistirir. Ornegin giinesten giindiiz sinirsiz sekilde elde edilen enerjinin gece
de ihtiyaci kargilayabilmesi icin depo bataryalarina ihtiyag vardir, geleneksel
akimulatérler (AKU) hem pahali hem de kaba olduklarindan dolayi tercih
edilmemektedir. Simdi tim goézler bu alanda ¢ok ucuz yontemlerle depolama
yapabilecek bu teknolojinin  mumkin oldudunu ispat eden girisimciyi
beklemektedir. Sadece otomobillerde bile inanilmaz buyuklikte bir kazang
firsatt mevcuttur. Elektrikli otomobillerde kullanilan mevcut bataryalarin genis
alan kaplamasi sarj edilebilme surelerinin uzunlugu agisindan dezavantajdir.
Batarya teknolojisi igin kisa slUrede sarj edilebilen kiglk hacimli batarya
uretecek girisimciler bluylk kazang¢ saglayacaktir. Mevcut durum buna uygun
olmadig! igin otomobiller ikili enerji kaynagindan beslenmektedir. Yani garji
biten akinun tekrar sarji i¢in 3-4 saat gibi bir sureye ihtiya¢ duyuldugundan
simdilik ayni arag iki yakithdir; hem fosil yakit (tlrevleri likit petrol gazi (LPG),

benzin veya motorin) hem de elektrik kullanilan hibrit ara¢ denilmektedir.
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Otomobiller ile seyahat sirasinda, otomobil kullanicisi ihtiyag molasi verilen
dinlenme tesisinde bir kahve igebilecegi slirede bogsalmig bataryalarinin da
enerjisini sarj (depolama) edebilmelidir. Zamanin énemli oldugu bu ¢agda
daha hizli sarj ve daha hafif batarya ihtiyaci dogmustur. Firsat girisimcisi
pazarda kar getirisi igin sahip oldugu potansiyel bilgi duzeyi kendi firsatinin
yani sira Ulke ekonomisine kazang ve istihdam saglamasi yonuyle bazen
devletlerarasi ticari dengeyi de degistirebilme gucu tasiyabilir. Sledzik denge
sisteminden anlamamin gereken, piyasaya muhalif kalmis Uretim sistemiyle
ayni piyasada kalma israri ayni piyasa tarafindan ayiklanacagidir (Sledzik,
2013). Eski nesil girisimsel faaliyetleri sistematik olarak devre disi birakacak
durumlar ayni piyasa sistematigine maliyet ve zamani tiketici lehine
degistirecek yeniliklerin girisimcisince kesfedilmesidir. Piyasaya eklemlenen
yeni Uretim modeli, enerji tuketimi, iscilik veya lojistik agidan maliyetlerden en
az birini dusurme kabiliyeti sergileyeceginden eski uretim modeline gore
girisimcinin karlihgini da arttiracaktir. O zaman mevcut piyasa sistematigi
zorunlu olarak yenilige ydnelmelidir, bu gegisi yapamayan bazi girisimciler
piyasadan saf disi olur. Pazarda rol almak ya da mevcut rolini korumak
adina, eski uretim modelini yeni Uretim modeliyle degigtiren girisimcinin
sektorel umudu yuksektir. Umdugu gelecek igin buginden yatirnm yapma

cesareti, onu girisimci kilan bu 6zelliklerinin varligidir.

Girisimcinin asil amaci her yenilige para harcamak olmasa da pazarda
tutunmak adina yapmis oldugu bir hamle ile toplumun refahina katki saglar.
Pazarda surdurllebilir kalmak surekli yenilenmeyle mumkuindir bunu
saglayan girisimci surekli yenilige aciktir. Bu degisim pazarda kalmak
arzusundan kaynaklanir, bu gegcis rizaya bagli degil bir zorunluluktur. Uretime
dahil edilen teknolojik buluglar icin yapilacak harcamalar birey veya kurum
icin zorunlu yenilikgi girigsimciliktir. Yeninin eski pazarda kendine yer agmaya
calismasi yenilikgilik, mevcut pazarini koruma refleksiyle hareket etmek ise
zorunlu yenilikgiliktir. Zorunlu yenilikgiligin  sonuglari pazari genigletir o
pazarda tuketici lehine bir rekabet olusturur ve topluma daha kaliteliyi daha

ucuza tercih alternatifi saglar.

Mevcut yenilikgiligin sagladigi rekabet avantaji, rakiplerin ayni teknolojiye

gececegi suresiyle sinirlidir, faaliyetleri icin yenilik yapanlar yenilikgi girisimci
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(Urper, 2013) kabul edilir. Toplumlarin ihtiyaglar her zaman olacaktir, bunlar
ic Uretim yoluyla da saglanabilir ithalat yoluyla da her iki yontemde de
ihtiyaclar icin alim gucu gereklidir. Alim gticinln istenilen seviyeye ulagmasi
icin c¢ahsabilir isglicinin gelir elde edebilmesi, c¢alisabilecegi Uretim
ortamlarinin Glkesinde olmasiyla mumkundur. En azindan bolgenin ihtiyacini
karsilamaya yonelik Uretim icin ithal ikameyi dengeleyecek uretimlerin
gerceklesmesi bolgesel hareketlerin olusturulmasina baghdir, bu hareketlerin
onculeri de girisimcilerdir. Bu ithal ikame Uretim de girisimcilerin kazang elde
etme reflekslerinin sonucu olan uretim ig¢in yapilan yatirimlarin sonucudur.
Girisimci qittigi bolgeye yenilikciligini ve bu yenilikgiligin araci olan teknik
sermayesini goturdr, beseri ve sosyal sermayesini gittigi yerde temin etmeye
calisir. Uretim teknik sermayenin tasinmasini gerektiren kar beklentisinin
yuksekligi olabilecegi gibi pazara yakinligi da olabilir. Bu eylemleri yuruten
girisimcinin genel kaygisi istihdam olmamasina ragmen bolgeye istihdam da
saglar. Bu faydalan girisimciligin olumlu bir yan etkisidir. Girisimci bolgesel,
kentsel ve kirsal bdlgelerin kalkinmasinda bulundugu ulke hukimetlerinin
istihdam gorevini dolayli olarak ustlenmektedir, dolayisiyla burokrasiden

olumlu tavir beklemelerini yadirgamamak gerekir.

Zorunlu vyenilikgi girisimcilikte Uretim teknigini degistirmek ne kadar bir
zorunluluksa gerek calistirabilecegi eleman sebebiyle gerekse Urettigi Grinin
tuketim pazarina yakinligi nedeniyle mekénsal degisimler de bazen bir
zorunluluktur. 90’h yillarda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliginin (SSCB)
aniden dagilmasiyla, Dodu Avrupa’nin birgok uUlkesinde yonetim ve Uretim
anlayisinda degisiklikler meydana geldi. Bu durum Bati Avrupa’nin birgok
isletmesinin  yonlinU buralara cevirdi, uUlkelerindeki Uretimlerini “gonullu
zorunluluk™ sebebiyle buralara tasidi. Bu tagsinma ile amag¢ bati Avrupa’ya
gore iscilik maliyetlerinin dusuklugu ile iligkili olsa da, bolge toplumlarinin bu
drtnlere ihtiyag duymasi yonuylede bir talep olusmustur. Bu tasinmayla
olumlu diger bir yan etki dogu Avrupa’da istihdam olusmustur. Ayrica bu
isletmelerde c¢alisan kadro igin de yeni bir Uretim kualturG (garanti belgesi,
musteri memnuniyeti, is guvenligi, izin, mesai sendika vb.) transfer edilmig ve
kendi yerli igletmelerini kurduklarinda bu kultirden faydalanmiglardir. TUm

bunlar olurken ana gayesi olmamasina ragmen mekan degistiren zorunlu
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yenilikgi girisimcilik “gonulld zorunluluk®” durumuna gelmis ayni zamanda
uretimde kultirel misyon transferi de saglamigtir. Bu durum Ulkeler arasi

olabilecegi gibi Ulke igi bolgeler ve iller arasi da disunulmelidir.

Uretim modelini yenilemeyen girisimciler i¢ pazarlarini dahi yabancilara
kaptirmak zorunda kalirlar, yabanci isletmeci en ucuz igglucunin oldugu
yerde Uretim yaparak Urunu pazara tasidigindan geleneksel dretim modeline
direnen Ulkelerde issizlik baglar. Girisimcisini burokrasiye yem eden ydnetim
sistemlerinde issizlik de kontrol edilemez, siyasal dizen bozulur, hikimetler
de tutunamaz. Yine Maslow'un temel ihtiyaglar piramidinin fizyolojik
gereksinimlerine donersek, a¢ bir insan igin ekmek disindaki kavramlarin
(bagimsizlik, demokrasi) bir anlami yoktur, kazanimlarindan vazgecgerek
(zengin kaynaklarin Uzerindeki fakir millet Venezuiella gibi) Ulkesini terk
etmeye basglarlar. Dolaylida olsa ulkelerin siyasi dengesini ayakta tutan
bireyler girisimcilerdir, Uretim dengesinin makul bir seviyede seyretmesi
girisimci ile burokrasinin uyumunu gerektirir. Bu zorunluluk belki de girisimci

ile burokrasinin uyumunu mantik distincesiyle saglamaya yarayabilir.

Turkiye'de uygulanan girisimcilik egitim programlari KOSGEB, kalkinma
ajanslari,  belediyelerin  meslek edindirme  egditimleri  vasitasiyla
surdurtlmektedir. Bu egitimler surecinden dnce projesi varsa ya da egitimler
sirasinda ortaya c¢ilkmis da olsa tegvik ve destekler bakimindan
desteklenmektedir. Bu desteklerin amaci her ne kadar girisimcilik damarini
harekete gecirme niyetiyle olsa da tegvik degerlendirme ekibi burokrat
agirhkh  oldugundan amacina hizmet etmemektedir. Bu desteklerin
kullandirimin da kriter her ne kadar 6nceden belirlense de torpil ve suiistimal
ile zedelendigi i¢cin hak edene ulasamaz. Akla ilk gelen gida ve hizmet
sektorinde degerlendirilse de girisimcilik cevheri kendinde olmayan transfer
proje isletmeler oldugu igin gok uzun 6marlu degildirler.

Bu egitimler sonucunda devlet tesvik ve desteklerine ulagamayan ya da kismi
destek alan girisimci taraf, blyuk destekler alamadidi icin kiguk ofis odakl
igletmelerinin paralelinde g6z ucuyla devlet dairelerine atanma sinavlarini da
takip ettikleri bir gergektir. Atama saglanirsa kurdugu igletmeden kolayca

vazgecerek devlet dairesine yerlesmeleri genel uygulamadir. isine devam



37

edenler i¢in sevindirici tarafi su ki, gerekli tecrubeyi kismi de olsa tesvik
destegiyle edinmelerine vesile oldugundan isletmeleri kapansa da burada
elde ettikleri ticari deneyim sayesinde yeni bir is kurma motivasyonlari her

zaman mumkunddar.

Hukumetlerin genel yatirmlar icin butcelerinde 0Ongorulen tesviklere
ulasamayan kurulu isletmelerin iglerinin bazi anlarinda bocaladiklarinda itici
finansal destek tesvikleri saglanarak gerekirse u¢ altl aya varan faizsiz geri
donus sartlari, donls olmazsa normal kredi gibi faizsiz donemini de igine
alarak yapilandirilarak taksitlendirilen tesvikler saglayan sistemler gelistirmek
gerekir. Sadece projeye degil uretime yonelik ig fikirlerine ait planh tegvikler
kaynak israfini da 6nleyebilir (Bigerli, 2009).

Girisimci sayilarinin arttirlmasi her sekilde Turkiye Cumhuriyeti'nin lehinedir.
Arttinlmasinin bir yolu da Universitelerde girisimcilik potansiyelleri yuksek
genclerin kesifleri saglanabilir. Ayrica ilkogretim, orta ogretim ve yuksek
egitimde girisimcilik egitimlerinin yayginlastirlmasi hatta ylksek lisans,
doktora dizeyine tasinmasi gerekir. Global Girisimcilik Platformu tarafindan
38 ulkede yapilan bir galismada; Finlandiya, Sili, Kolombiya gibi Ulkelerde
verilen girisimcilik egitiminin diger egitimlere orani %40 iken, Turkiye
Cumbhuriyetinde ise bu oran %6 olarak uygulanmaktadir (GEM, 2008).
Girisimcilik egiliminin kesfi icin egitim gerekli olmasina ragmen tek basina da
yeterli degildir (Balaban; Ozdemir, 2008). Egitimin hedefi, girisimcinin
ongorulen gizli potansiyelini mevcut cesaretiyle harmanlayabilmeye yonelik
olmahdir. Amaci, yeni gelismelere bakis acisi gelistirmek olmalidir.
Girisimcinin hayal ettigi alanda yatirnm yapabilmesi i¢in potansiyel saglamak,
dinyada gelistirilen yeni teknikler ve Uretim yontemlerine erisme bilinci
kazanmalarini saglamak olmahdir. Ayrica girisimci kabiliyetin herhangi bir
olumsuz hamle yapmasini Onleyecek, bilgi temelli insan kaynaklarinin
onemini kavramalarini da saglamak lazim. Literattre katki saglayan bir diger
arastirmaciya gore girisimcilige yonelik 6zel mufredati olan okullara veliler
tarafindan yonelim oldugu gibi, igverenlerce de mezunlarina yogun talep
oldugu gorulmektedir (Duygulu, 2008. http://girisim.comu.edu.tr/dergiall/
eskisyilr/3in2.htm, Erisim: 15.08.2018).
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Girisimciligin  kalkinmaya yonelik daha etkili gorev Ustlenebilmesi igin
akademik diuzeyde zorunlu dersler ve ya se¢meli dersler yoluyla daha fazla
bireyin zihninde gelistiriimesi saglanmalidir. Girisimci bireyleri sadece
cesaretiyle bag basa birakmamak igin bilgi eksigini okullarda ki bu derslerden
tamamlatarak paralel bir seviye kazandirilmalidir. Boylece yatirima yoneldigi
zaman burokratik uygulamalar da kolaylastirilarak hak ettigi degere yonelik
supheleri izole edilmelidir. Turkiye Cumbhuriyeti'nin loncalarla (esnaf ve
zanaatkarlarin érgutlenerek kurdugu meslek organizasyonu) yetindigi yillarda
Amerika'da girisimcilik enstitisti (1919) kurulmustur, Babson Universitesi
101.yilin1 kutlamaktadir. Turkiye Cumhuriyetinde bu hareket bazi bolumlerin
ders programi durumundan tekdmul ederek, bazi Universiteler de bolim
olarak goérulmeye baslamistir. Hali hazirda dinyada akademik yodnuyle

girisimcilik egitimini en iyi uygulayan Universite Babson (Katz, 2003)'dur.

Tarkiye’de calisma programlari dahilinde, is gelistirme yardimlari adiyla bir
program yurutilmektedir. Bu program kamu istihdam ofisleri adi altinda
yuritiimektedir. is-Kur vasitasiyla yiiritiilen, sigortasini is-Kur'un karsiladigi,
bir nevi girisimcilige personel destegi tesviki uygulamasi seklinde yurutilse
de, akademik altyapidan yoksun burokrasi eylemidir. Cunkld bu program
girisimcilikten uzak émri boyunca finansal risk gérmemis, bir kriz ydnetme
becerisine sahit dahi olmamis burokratlarca hazirlanip yuritmektedir.
istihdam olanagi yaratamadiklar issizlere kendiislerini kurabilme destegi
olarak dusUnulmustir (Ozsuca, 2003). Bu programlarin uygulanmasi
issizlikle mucadelede istihdam saglama adina bir sosyal politika araci olarak

gOrulebilir ancak girisimcilik kapsaminda degildir.

Mistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi (MUSIAD) himayelerinde Geng
MUSIAD tarafindan 2018 yilinda geleneksel 17. Uluslararasi Geng is
insanlari Kongresi (UGIK) diizenlendi. Bu kapsamda bir yili kapsayan
etkinliklerde ana tema “gengligin, girisimciliginde etkili bilgi ekonomisi”
kapsami basgliklarinda “yeni gencglik girisimci fikirlerine yonelik yatirm
yapilabilecek projeler” konulu kongre c¢alismasi ve geng girisimcilere
“Girigsimciye Destek Proje Yarigmasi” yapilmigtir (MUSIAD, 2018). Girisimcilik
risk temelli bir olgu ¢agristirsa da bazen riske bile gerek kalmadan sektdrde

tek arzci olan uygun Uretim yaklasimlari bulunabilir. iste bu yéniyle egitimin
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saglanmasi ayni arza yonelik yatinm igin, ihtiya¢ duyulan finansal destegi
saglanabilir (Foss; lakovleva; Oftedal, 2013).

Kayith belgelere dayanan bilgilerle ortagagdan glinumduze, girisimcilikle ilgili
birgok tanim benimsenmis olsa da girisimcilik bagi sonu belirlenmis bir tanim
ile sinirlandirilamaz. Bunun sebebi her donemin girisimci ruhu ve sektorel
alani strekli degisim halindedir. Ornegin siber saldiri gok ciddi bir risk olarak
ginimuz isletmelerinin korkulu rlyasiyken ayni zamanda yazilim sirketleri

icin siber guvenlik duvarlari ¢ok ciddi is firsati dogurmustur.

Ortagagda posta tegkilatlarinin mektup ve ticari emtialarin nakillerinde gok
onemli olan gorevleri haydutlarin saldir ve yagmalarina kargi sigortasiz risk
ile seyrederken simdi bu lojistik riskleri sigortacilik bertaraf etmis, kargo ve
mektup birbirinden ayrilarak mektup sanal ortama taginmis kargoculuk
hizlanarak uluslararasi guvene yukselmis durumdadir. Bu yonuyle bakilirsa
hicbir tanimlama ile girigsimcilige net sinir konulamaz, riskler ve donemler
girisimcilige surekli yeni ufuklar agmaya devam edecektir. Yaraticilik,
esneklik ve gelisim odaklh yaklagsimlar girisimcilik adina birer alan

saglamaktadir (Kutanis; Hanci, 2004).

Girisimcilik surekli geliserek kendini yenilemektedir, her gelisimi yeniden baga
donerek kendi kendine yeni firsatlar saglayabilen ender alanlardan biridir.
Tarim toplumundan sanayi toplumuna, bilgi teknolojileri toplumuna gegis
surecinde dogal kaynaklar, emek ve sermaye en onemli temel ekonomik
kaynaklari olugstururken bilgi toplumunda bunlarin yerini, bilgi agirhkli

degerlerin getiri saglayici bilegenleri yenilik ve verimlilik almistir.

Bu ilerlemesiyle, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler ic¢in girisimcilik daha da
onemli hale gelmistir. Sektorler icin ekonomi ve toplum gereklidir, bu gelisim
surecinin hemen hepsi risk ve yenilikte firsat turetilebilecegi girisimcilik

tanimlarinin donemlere gore yorumlari tabloda gorulmektedir.



Tablo 2.

Girisimcilik Kavraminin Gelisimi

40

Doénem Girisimcilik Kavraminin Kullanimi

Girisimcilik buyuk olgekli tretim projelerini kapsamaktadir. Buyuk
Ortacag Olcekli Uretim projelerinde girisimci herhangi bir risk almamakta,
Doénemi sadece tahsis edilen kaynaklarla projeyi ydneten kisi olarak

tanimlanmaktadir.

Girisimci kar yada zarar etme riskini Ustlenerek, devletle
17. Yazyil anlasma yaparak mal yada hizmet tedarikinde bulunan Kisi

olarak tanimlanmaktadir.

1725 Richard

Girisimci; sermayeyi tedarik eden bireyden farkh olarak risk

Cantillon Ustlenen kisi olarak tanimlanmaktadir.

1797 Girisimci, risk Ustlenen, planlayan, idare eden, organize eden ve
Beaudeau sahip olan Kigi olarak tanimlanmaktadir.

1803 Jean 1803 Jean Baptiste Say “sermaye karindan, girisimcinin karini”

Baptiste Say

ayirt etmistir.

1876 Francis

Fonlari tedarik edip faiz alanlarla, yonetsel becerilerinden dolayi
kar elde edenleri ayirt etmistir.

Walker

1921 Frank Amerikali ekonomist Frank H. Knight, risk ile belirsizligi

H. Knight (uncertainity) birbirinden ayirmigtir.

1934 Joseph  Girigsimci, inovasyon vyapan ve denenmemis teknolojileri

Schumpeter  gelistiren Kisidir.

Il/l%:%lle?l:\r?g Girisimci, faal, orta dlizeyde risk alan kisidir.

1964 Peter Girisimci firsatlari maksimize eden kisidir.

Drucker

1975 Albert Girisimci, tesebbls eden, inisiyatif alan, bazi sosyal ve ekonomik

Shapero mekanizmalari organize eden ve iflas riskini gbze alan Kisidir.

1980 Karl Girisimciler, ekonomistler, psikologlar, is adamlari ve politikacilar

tarafindan farkli degerlendirilmektedir’.

1983 Giffort ic girisimcilik  (intrapreneurship): isletme icerisinde calisan

Pinchot bireylerin girigimciligidir.

1985 R Girisimcilik, finansal, sosyal, psikolojik risklerle birlikte parasal ve
obert .~ . ' .

Hisrich kisisel tatmin elde etme; bu amagcla, gerekli zaman ve ¢abayi

harcayarak farkl bir degere sahip bir sey yaratma sirecidir.

Kaynak: (Richard; Hisrich; Peters, 1985)

1.2.2 Literatuirde Girigsimciligi Etkileyen Faktorler

1. Yas; girisimcilik igin yas onemli bir faktor olmamakla birlikte, enerji ve

finansal kaynaklar is ve istihdamla bulusturanlar 26-40 yas grubundadir
(Bozkurt, 2007).

2. Cinsiyet; erkek egemenligi goze ¢carpmakla birlikte kadin girigimcilerin ciddi

girisimcilik faaliyetleri vardir. Bu orani pozitif ayrimcilik ile dengeye getirmeye
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calisan devlet tegvikleri vardir, igletmelerini kuran kadin girisimcilere daha
fazla imkan saglanmaktadir (Bilge; Bal, 2012).

3. Egitim; girisimcilik egitimi lisans duzeyinde gundeme yeni gelmistir, 70 ve
80’li yillarda bu misyonu Endustri Meslek Liseleri (EML) ylratirken 28 Subat
darbesi ile bu okullar islevini kaybederken, boslugu Universitelerin kulugka
merkezleri, KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, Ticaret Sanayi Odalar (TSO),
belediyelerin meslek edindirme egitimleri gibi kuruluglar Ustlenmeye
cahgiyorlar. Buralara katilan girisimci aday profili genelde farkli egitim
bdlimlerini bitiren, ancak kamuda ve Ozel sektorde diplomasiyla ilgili is
bulamayan ikinci defa yeni bir meslek hamlesi igin bu kurslara katilan
(kerhen) girisimcilerdir.

Dunyada girisimcilik egitimlerinin akademik seviyede en dnce goruldugu ulke
ABD’dir, girisimcilik enstitlisii olarak kurulan Babson Universitesi (1919) yiiz
yili geride birakmigtir, Harvard Business School 1947 yilindan beri girisimcilik
egitimlerini yUratmektedir. Koh’un (1996) arastirmasina bakildiginda ABD
universitelerinde 1993 yilinda 400G agkin lisans ve yuUksek lisans dlzeyinde
olan egitim, 2003’te 1600 universite, 2.200 girigsimcilik dersi, konusu
girisimcilik olan 44 adet akademik hakemli dergi ve 100'G agkin egitim
merkezi bulunmaktadir (Katz, 2003). Avrupa’nin konuya ilgisi 1970’li yillara
dayanir, ingiltere’'de Blyik Britanya KOBI Egitim Toplantisiyla 1975,
Fransa’da Hautes Etudes Commercial School 1978 yilinda etkin girigsimcilik

egitimleri streci baslatiimistir (Guzman; Linan, 2005).

4. Aile ve Deneyim etkisi; girisimcinin ¢ocuklugu bu konuda referans sayilir,
Babanin iyi bir rol model oldugu ailede ki davranislar, ¢cocuklarin bu yéndeki
niyetlerini etkileyebilir. Onceki islerinde kazanilan bilgi ve beceriler, kendi
isinde patron olma hevesi, girisimcilige yonelimde olumlu etkendir (Bozkurt,
2007).

Emsen’in yaptidi bir arastirmanin elde ettigi sonuca gore “bireylerin
girisimcilik ézelligi ailenin ekonomik ve sosyal diizeyinden etkilenebilecegdi
gibi  bireyin girisimcilie atraksiyonu aile meslegiyle ve ailenin egitim
dlzeyiyle iliskilendirilmigtir. Aile gelirinin de yidksek olmasi olumlu etkisiyle

gcocuklarinin egitimi ve gelecek yasaminda yliksek geliri tetikleyebileceginden
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bahsetmistir’ (Emsen, 2001). Bir bagska saha calismasinda ise Universite
ogrencileri  dizeyinde girigsimcilige yaklagim incelenmis, girisimcilik
anlayisinin yeni yeni is firsatlari sunmasinin 6nemi Uzerinde durulmus,
girisimciler bu 6zelligini gcevreden mi ailelerinden mi aldigi yéninde tartisma
alanlari agcilarak arastirimaya cahigsilmigtir. Netice itibariyle girisimcilik
baglaminda yapmis oldugumuz literatir taramasinda birgok c¢alismaya
ulastik, bu calismalari yapan arastirmacilar girisimcilerin 6zelliklerini ve is
kurma asamasina yonelik sektorde ve sahada olmasi muhtemel riskleri
ustlenebilecegini belirten caligmalar ortaya koymusglardir. Ancak girigsimcilik
sadece is fikri ve pazarda agigi goérmekle sinirli olmayan, makine techizat, is
fikri ve pazardaki bosluk yatirim eylemi icin yeterli degildir. Bu faktorlerin bir
arada olmasi ve akabinde ilgili yetkililerden yatirrm ve Uretim izni alinmasi
gerekir. Yani girisimcinin  blrokrasi ile mucadelesi ve mevzuattan
kaynaklanan dirence iligkin ¢abasi tUm bu Uretim faktorlerinin fevkinde bir
emek istemektedir, girisimcilerin zihninde burokrasi davraniglarina yonelik
psikolojik tikenmiglik gbzlenirken, sosyal sermayenin devreye girerek sureci

kolaylastirmasi beklenmektedir.

Tum bu olumlu etkenlerin bir arada olmasiyla Uretime deger kazandirilir,
ancak girisimcinin Uretim faktorlerini saglamasinin tamamina esdeger olan
terazinin diger kefesi burokrasiyi bu calismalarin disinda disiunmek her
yonuyle eksik calismalar silsilesi hukmundedir.  Girisimciler igin
cekirdegindeki agaci goren, agactaki meyvede lezzet (kar) oldugunu
cekirdekte gérendir (MUSIAD, 2009). Arastirmacilar yaptiklari calismalarin
icine er gec¢ burokrasiyi de dahil etmek zorundadirlar, yapilan literatir
arastirmasinda bu eksiklik belirgin sekilde ortadadir. Tarkiye Cumhuriyetide
girisimci — burokrasi sorununun varligi bilinmekle birlikte bu arastirmayla
daha da pekistiriimigtir. Yine literatir taramasinda karsilasilan durum bazi
istisnalar olmakla beraber dinyanin da bu engellemelerle karsilastigi mevcut
yapilarindaki blrokrasi sorunu, oldugu yeni calismalara konu edilebilecek
onemdedir. Girigsimci bireyleri icinde yasadigi kurumlara entegre edebilmenin
yolu, bir girisimcinin kamu dairelerine girerken kendi isletmesine girisindeki
uretim heyecanina denk gelecek politikalar Gretilmelidir, burokraside kapilar

servet igin degil adil hizmet icin agilmalidir, eger kapilar adalete degilde
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maddi cikar igin agiliyorsa o devlette adalet kacar (inan,1999) yan etkisi

olarak da girisimci beyinleri devletten urkuturiz.

Girisimcilik egitimi girisimci bireyin ruhunu nasil etkiler, sorularina Literatir

arastirmalarinda ulastigimiz 6ne ¢ikan oneriler,

— Girigimcilik kavraminin teknigini 6grenmek ve kisir donguye dusmemek

icin, bu eksikligin egitimle tamamlanmasi fayda saglayabilir.

— Girisimcinin cesareti tek basina yeterli degildir, is fikirlerini glincel piyasaya
gbre analiz edebilmek igin is planlari gelistirme ve yodnetme egitimleri

saglanmalhdir.

— lgletmelerin yonetim becerisi finansal etki, muhasebe ve pazarlama
egitimleri ile ayrica burokrasiyi asabilecek sosyal sermaye becerilerini

sentezleme kabiliyetini gelistirecek egitimlerin takibi dnemlidir.

Geligmis ulkelerde yapilan aragtirmalar gosteriyor ki girigsimcilik marifetiyle
hayata gegirilen kiiglik ve orta boy isletmeler (KOBI) toplumsal refaha katki
saglamaktadir. ingiltere (2015) érnegi KOBI tirl girisimci isletmeler tim
isletmelerin %99,9'u dur, sagladigi istihdam 16,3 milyon kisiye ulagsmistir bu
oran tum 0zel sektor istihdaminin %60'ina tekabul etmektedir, 2 trilyon sterlin
yillik cirolari ile tum 6zel sektor cirosunun% 52'si dir (FSB, 2015). Bu veriler
daha fonksiyonel programlarla daha da arttinlabilir. Burokrasi mobbingine
maruz kalmayan girisimciler yuklendigi risklere aldirmadan, makul derecede
ilgi gosterildiginde hedefledigi faaliyet sureci igerisinde saglanacak tesvik ile

finansal tasarruf ve yeni refah yaratabilirler.

Avrupa Birligi'nin (AB) temel politikalarindan en O6nde geleni girisimci
hamlelere deger vermek ve Uretime almak icin firsat sunmaktir.
Yunanistan’da girisimcilik programlari surekli egitim calismalari ile is plani
gelistirme ve teorik dersleri sanal igletmeler kurgusuyla takip ederek beceri
arttirimakta, marka ve patent danismanh@ verilmektedir. irlanda’da
girisimcilik kalkinma stratejisinin dnemli bir bileseni kabul edilmektedir, lisans
mezunu her bireye isletme kurmak igin ticari tegvik saglanmaktadir.

ingiltere’de girisimcilik Diizenleyici Reform Eylem Plani dahilinde potansiyeli
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yiksek sektorlere ve kiigik isletmelere (KOBI) risk sermayesi destek fonlari
saglanmakta, Universitelerinde girisimcilik  egitimine  yonelik  tesvik
fonlanlamasi ve ulusal is agi altyapisi ile destekler saglanmaktadir.
Finlandiya’da girisimcilik egitimi kapsaminda liselerin ve Universitelerin
mufredat programlari igerisinde tUm ogrencilere tesvikli ve uygulamali olarak
verilmektedir. Almanya’da Federal Egitim ve Arastirma bakanhgdinca
girisimcilik egitimleri ile hazirlanan programlar dahilinde, is dlnyasi ile igbirligi
ortaminda Universiteler, teknik okullar girisimciligin gelistiriimesi amacgh

zihniyet olugma faaliyeti yurutilmektedir.

Hollanda’da devlet yonetimi  girisimcilik  programlarina  bakanliklar
himayesinde, kamu kuruluglari araciligiyla igletmecileri desteklemektedir.
Yuksek duzeyli kurumlar destegiyle yurutllen programlar egitim ve yatirim
koordinasyonlarinca takviye edilmektedir. AB ulkelerinin genelinde issiz
genglere istihdam amagl is basinda egitimi veren igletmelere finansal
tesvikler saglanmaktadir, AB Konseyi 1997 yilindan itibaren igsizlik suresi alti
ayl bulanlara yodnelik yeniden mesleki egitim programlari énermistir (ILO,
1998).

Esnek Dburokratik uygulamalari ile Asya ulkelerinde  girigsimciler
desteklenmektedir, hukuki altyapisiyla AB Ulkeleri girisimci yatirimlar
desteklenmektedir. Ancak Amerika'da girisimci yatirimlara tesvik her eyalette
farkh uygulanmaktadir. Tum bu tesvik siteminden istenilen verimin alinmasi
burokrasinin yonetigsim kabiliyeti ve devletlerin kurumsal altyapilari ile de
yakindan ilgilidir.

Devletlerin kurumsal altyapilari, Glkenin ve Ulke igcinde bdlgelerin farkliklarini
dikkate almadan uygulanan tesvik sistemi girisimci yatirrmlarda bir
memnuniyet saglamayacaktir. (Karagol; Akdeve, 2013) Girigsimci her ne
kadar kar amaci ile hareket etse de faaliyetinin dolayli etkisi, iktisadi
bdylmeye hiz katan Uretim faktorlerini icat edebilmesidir. Yapilan ¢alismalar
genelde girisimciligin basarisina odaklanmistir, aslinda basarisiz girisimlerin
de incelenmesi gerekir bu yonuyle girisimciligi akamete ugratan olumsuz
yaklagsimlara deginen bir c¢alismaya rastlamak tuz golinde hamsiye

rastlamak sansi kadardir.
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1.2.3 Merkantilist ve Fizyokraatik Teoride Girigimcilige Yaklagim

Merkantilist teorinin iktisadi teori olarak kabul goérmesi 1500-1800’lere
dayanir. Orta ¢agin ayni ekonomisi, bu devirde nakdi ekonomiye evirilerek
Avrupa’nin  bugunlere gelmesinde basvurulan ekonomik kalkinma
modellerinden biri olarak denenmis, iktisadi yontemlerden bir olarak literature
girmigtir. Bu anlayig, bluyumeyi saglamak icin servetin artmasi gerektigini,
bununda ancak degerli madenler olan altin ve gimus ile olacagini digstnen
iktisadi doktrindir. Bir dénem Avrupa’da uygulanan ekonomi politikasidir
(Marangoz, 2016) Ozunde ihracati arttirma ¢abasi oldugundan ihracat
yapmasi icin girigsimcilere baskici uygulamalari vardir, ayni zamanda ithalati
engelleyen mudahaleci politikalar gatmustar, bir nevi ekonomik milliyetgilik
ekseninde bir teori olarak da dusunulebilir. Merkantilist duasunceyi
benimseyen devletler buyumek igin ihracat yapmak dusuncesine
inandiklarindan, ihracat amacgh girigsimleri kosulsuz destekleme amacini
tasirlar, 6ne c¢ikan basarili girisimcilere siyasi deger vererek gorus ve
Onerilerini ticari politikalarin kurallari haline getirmek seklinde girisimcilige

ayri bir 6zen gostermiglerdir.

Merkantilist dénem girisimcileri ihracatgi  olduklari  surece devlet
yoneticilerinin ticaret politikalarini  etkilemede imtiyazli konum elde
etmiglerdir.

Fizyokratik teori ise 18.yuzyllda Quesnay’'in (1694-1774) tarima dayall
ekonomi iligkisini konu alir, ekonominin devlet mudahalesiyle blylimesinin
kisith olacagina inanan iktisadi bir disunce akimidir, toprak ve tarimin
onemini gbz ardi etmeyen, topragi tek dretim unsuru kabul ederek, arti
deger ancak topragin verimliliginden saglanir fikrinde birlesmiglerdir.
Zenginligin esas kaynagi serbest ekonomi duzleminde tarimsal Uretimdir.
Bunu da dogal duzenin ekonominin yani sira sosyal hayata etki eden dogal
kanunlarin varligina iananarak, dogal dizen yaraticinin “ilahi Kudretdir,
insan eseri olmadigini ileri suren iktisadi gorustur (Turanh, 2011). Devletin
piyasa ahengine mudahalesine karsi baslayan bu akim esasinda

Merkantilizm duistncesine alternatif olarak dillendirilmistir.
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Quesnay ve Cantillon’dan sonra Turgot (1727-1781) fizyokratik dusunce
baglaminda girisimciyi Uretimin  ¢ok Onemli temel aktori olarak
betimlemektedir. Ekonomiye emegdi gegen sermayedar kesim, girisimciler ve
isciler olarak ilk defa fizyokratik disince déneminde siniflandirilir (Praag,
1999). Fizyokrat iktisat¢i Quesnay, gida temeli Uzerine sektorel galigsmalar
yapan toprak sahibi girisimcileri yeni urlnlere yonelik dretimi yeni metotlar ile
gerceklestirmek ve ortaya c¢ikan drlnler igin yeni pazarlar arastirmanin asil
girisimcilik oldugunu belirtmistir. Bu eylemleri usuline uygun bir sekilde
yapan girisimcilerin pazarlara ulagimini kolaylastiran ilave imkénlar bulunmal

ve bu destegi saglayan hukumete de azami guvenilmelidir (Hoselitz, 1962).

Netice itibariyle, Fizyokratizm girisimciligin tarimsal boyutunu 6nemseyerek
bu yénde tesvikler ¢cikarmistir. Bunun bir sebebi de fikrin ortaya straldagu
dénemde ekonomide sanayi devriminin etkilerinin baslamadigi, dinya
ekonomisine tam olarak yansimadigi, tarimsal girisimciligin daha fazla

onemsendigi bir doneme rastlamasindandir (Formaini, 2001).
1.2.4 Klasik ve Neo-Klasik iktisadi Teoride Girisimcilige Yaklagim

Klasik iktisat teorisi Adam Smith “Milletlerin Zenginligi” (1776) yayini ile
baslayip, “Faiz, istihdam ve Paranin Genel Teorisi” (1936) yayinlanan
Keynes'in mudahalesine kadar devam eder. Klasik iktisat teorisini “Milletlerin
Zenginligi” ile Adam Smith baslatmistir, eserinde girisimcinin elde edecegi bir
kar karsisinda riski de gdze aldigindan bahseder yani lamsiz cimsiz riski
ancak girisimci alir. Adam Smith “kar igin projeler yuruten bireyler” tanimi
temelli “Ongorenler”i iktisadi literatire kazandirmig, bu tarz bir tanimin
girisimcilik kavramini agiklamada amaci tamamen yeni bir Gretim bigiminin
ancak 6ngormeyle mumkuin olabilecegini ortaya koymustur, yenilikgi bir

yatirimin yeni bir Gretim sureciyle agiklamasidir.

Adam Smith girisimciligi genig bir kavram sureci ile iligkilendirir ve toprak,
isgucu, sermaye, gorinmez el gibi kavramlarla agiklar ve igsgtucu bolimlere

ayrilmistir.

Merkantilist teoride girisimcilere ayricalik ve devlet yoneticilerinin destek

saglamasi beklenirken, Fizyokratik iktisat teoride ise ekonomiye emegi gegen
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sermayedar kesim, girisimciler ve isgiler seklinde siniflaniyordu. Jeremy
Bentham (1748-1832) edindigi teknik bilgi, girisimcilige egilim, mevcut
sermaye ve tecriibe demetinin yarattigi refaha inanan klasikgiler ile ingiltere

Okulu girisimcileri kapitalist sinifinda degerlendirmektedir.

Diger bir Klasik¢i Jean Babtiste Say (1800), yuruttilmekte olan tim ekonomik
faaliyetlerin merkezinde girisimci vardir, girisimci bu Uretim gayretiyle servetin
yeniden dagihimina kismi de olsa duzenleyici bir rol Ustlendigini vurgulamistir.
Uretime yénelen bir girisimci, tasarruf sahiplerinin artik sermayesini, iscinin
emegini, ciftcinin arazisini kiralama yoluyla organize etmis oldugu sistemde
uretebilmek adina uretim riskine katlanmaya cesaret gosteren kigiyi girisimci
olarak tanimlar. Klasik iktisatgilardan J. S. Mill (1806-1873) girisimciyi,
ekonominin kesintisiz iglemesi igin henlz goérilmeyen firsatlari goren,
goérmekle de birakmayip faaliyeti ile firsata ¢eviren, ekonominin kesintisiz
islemesini saglayan (Er, 2012) g6zu karalar olarak gorur ve bu girisimcilere

yasadigi devletlerin ihtiyaci oldugunundan bahseder.

Neo-Klasik teori girisimcilik temellidir, bu iktisadi disincenin bir nevi nedeni
sanayi devrimi ve sonuglar paralelinde yukselmesidir. Bu iktisadi teorinin
ortaya c¢lkmasi, Avrupa'nin 18.yy.dan itibaren Sanayi veya Endustri
devrimine dayandirilir, dénemin girisimcileri ¢abalari yeni buluslari, buhar
gucund, vyeni kesgifleri ortaya koymustur bunlarin tamami girisimcilik
sonuglaridir. Makinelesmeler Uretimi kolaylastirmig fiyatini ucuzlatmigtir, bu
yonuyle Avrupa sermaye birikimini endlstriye borglu, dolayisiyla

endustrilesmeyi saglayan girisimcilere.

Sermaye elindekini muhafaza degildir, cari teknolojilerle, ticareti tesviklerle
ulusal sinirlari asarak elindekini arttirabilme girisimidir, mevcut hukimet
yonetimlerin de bu hamleyi desteklemesi beklenir humetlerin bu destekleri,
Neo-klasik iktisadi akimin dogusunu saglamis sonuglari da yonettikleri
ekonominin Ust lige gikmasina énemli katki saglamislardir (islatince; Sermen,
2018).

Neo-Klasik teoride girisimciligin piyasalara bir denge getirmektedir, bunu
“‘denge teorisi” olarak tanimlanmis. Denge teorisinin ¢arkini da girisimciler
isletmektedir, piyasada olusan fiyatlarin yine piyasada rol almis isletmelerin
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maliyet-talep arasinda olustugunu varsayar. $oyle ki, herkes butln ihtiyag
organizasyonu iginde var olan firsatlarin farkindadir, o halde butun iglemler
mukemmel bir sekilde organize edilir, denge teorisi girisimci bireyler eliyle
yuratular. Yani herkesin girisimsel firsatlarin farkinda olmasiyla girisimci
olmayi, firsatlar hakkindaki agik bilgi sebebiyle girisimsel faaliyet de insanlar
tarafindan tercih edilir (Shane, 2000). Girigsimcinin ticaret bilgisi, firsat takibi,
risk almanin yani sira kar zarar hesabini yapacak finans ve muhasebe bilgisi
almasi da gerekmektedir, birey ancak o zaman yatirrma yeltenir. Keynesci
donemin baglangici kabul edilen 1930°lu yillara kadar Neo-klasik teori
etkinligi kabul edilmektedir (Praag, 1999).

Alfred Marshall (1842-1924) iktisadi siniflasmayl reddederek iktisatta
verimlilik kavramini benimser, buylimeye katki saglayan girisimci bireye
yonelik 6zen gdsterir, insana yatirrmi beseri sermaye seklinde kabul eder,
girisimciligin beceri istedigini, karsilastigi problemlere pratik ve hizli ¢éztmler

geligtiren kabiliyette ve guvenilir olmasini bekler.

Bu tur yetenekler aileden gelen kabiliyetler varsayilsa da yine de egitimle
desteklenmelidir. Neo-klasik iktisat teorisinde tam rekabetgi olarak gérunmez
el ilkesiyle isleyen piyasalar kavraminda girisimciye dogrudan bir deger
yuklenmese de (Montanye, 2006), gérinmez eli, kazanmak ve daha c¢ok

kazanmak olarak kabul ettigimizde igleyisin kendisi zaten girisimdir.

Netice itibariyle Neo-klasik iktisat teorisinin onculerinin literatre verdigi katki
gOstermektedir ki sermayedarin amaci, sermayesinden kazang¢ saglamaktir.
Girisimci mevcut Urunuyle varoldugu rekabet piyasasinda yeni bir firsati
gordugunde risk alabilmek igin hikimetine ve blrokrasisine glivenebilmelidir.
Her iktisadi modelde farkli bir tanima mazhar olan girisimcilik, 1803 yilinda da
John Baptist Say tarafindan kendi adina kazang saglamak umuduyla o ana
kadar kesfedilmemis firsat ve kaynaklari dretime kullanmak ic¢in yeni bir

yorumla toplayan kisi (McFarlane, 2016) olarak 6vmustur.
1.2.5 Keynesyen iktisadi Teoride Girigimcilige Yaklagim

Bu iktisat teorisi dunyayr buglnku Covit 19 gibi etkileyen buyuk krize
(buhran) (1929) ¢6ziim arayan iktisatgi R.M.Keynes ‘“istihdam, Faiz ve
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Paranin, Genel Teorisi” (1936) adl eseriyle duyurulan iktisadi akimdir. Talep
yonlu iktisadi bir ¢alisma olan teori, oncelikle yatirrmlarin kulugka donemi
olmak Uzere gerektiginde piyasalara mudahale gereklidir. Eger piyasalarda
bir dengesizlik basliyorsa maliye politikasi marifetiyle devlet mudahalesi
yapiimahdir. Keynesyen vyaklagim girisimciligi, kulugcka donemi diyerek
desteklemis, istihdama katkisi yoninden de oOzellikle dikkate alinmasini,
savunmustur. Clinkd Keynes'’in issizlikle ilgili derin kaygilari vardi. Bu iktisadi
teoride simdiye kadar paranin frekansi U¢ eylem ile dengelenmeye
cahisiimistir, bunlar ihtiyat, islem, spekiilasyon eylemleridir. islem eylemi ile
ihtiyat eylemi para hareketlerinin milli gelir (MG) duzeyini gozetirken,
spekilasyon eylemiyle birlikte para hareketi faiz oraniyla iligkilidir. Faiz
oranlarini yukseltmek paraya olan talebi azaltir, faiz oranini distirmek paraya
olan talebi arttinr. O halde faiz para spekulasyonu yerine girisimciligi
destekleyici kararlarin burokraside uygulanmasini kolaylastirmak istihdam ve
refah payina katki saglayabilir. Ekonominin canlanmasi ydnuyle girisimciligin
sonuglar kapitalist klasik iktisat teorisinde de Keynesyen iktisat teorisinde de
sistemin ates dusuricu ve pansuman tedbirini en hizli uygulayan islevini

maliye politikalarini devreye almaktir.

Keynesyen modelde hane halki davraniglari isletmelerin davraniglarini
belirlemez, aksine igletmeler istihdami arttirdikga hane halkinin tiketimini de
arttirir. Keynes’e gore piyasalara guvence saglanabilmesi igin, girisimciyi
urkaten riskli alanlarda devlet girisimciyle birlikte mevcut riski paylasmalidir.
Girisimci riske gonulli katiir ve yenilige acik diger igletmeleri pesinden
surukler bir nevi yeniligin isaret fisegidir. Toplumsal yapi igerisinde bu tur
yetenekler genelde ¢ok fazla olmadigindan bulundudu iktisadi sektorler ve
ulkeler icin ayrica lGtuftur. Keynesyen uygulamayi yurtten burokratlarin kendi
sayginligini vatandaga hizmetin 6nunde tutarak, maaslari ve diger avantajlar
icin butge dengesini bozan eylemlere imza atmalarini elestiren Friedman,
kamusal refah burokrasileri koruyarak devlet bor¢lanmalarini arttirir ve

enflasyon koérukler (Ellison, 2008).
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1.2.6 Neo-Liberal iktisadi Teoride Girisimcilige Yaklagim

Neo-liberalizmin igin her birey kendi saadetinden ve eyleminden sorumlu ve
hesabini da vermelidir. Buna gore bireysel basari veya basarisizlik kisiseldir,
neo-liberalizm felsefesi, liberal siyasi iktisatgilar Friedrich Hayek ve Ludwig
von Mises’in 1940’ yillardaki makaleleri ile Milton Friedman’in g¢aligmalar
bireysel 6zgurluk ve neo-liberalizmin ekonomik ve politik programina ilham
olmustur. Bu felsefe, refahin ancak gucli 6zel mulkiyet, serbest piyasa ve
serbest ticaret ile mimkin kilacak olan serbest bir piyasada yuratilen ticaret
ancak bireysel girigsimciligin, 6zgurlugun ve becerilerin geligtirimesi ile
saglanabilir (Harvey, 2005). Neo-liberal ekonomiyi benimseyen devlet, bir
yandan girisimciligi savunur ancak vergiler yoluyla girisimcilerden alinan
kaynaklar, burokrasi eliyle burokrat imkanlarini genisletir, dolayisiyla
girisimcilerin yatirrm kanallarini vergilerle daraltir (Ellison, 2008). Burokratik
savurganligin sebebi ylksek vergiler ve kamu refah sisteminin obezligidir, bu
obezligin dnlenmesi vergi oranlarinin azaltilarak sermaye artigiyla yatirm

kanallarini genisletiimesinden gegcmektedir (Ellison, 2008).

Devlet mudahale yerine tavir belirlemelidir, bazi sektorler piyasaya uyum
saglayana kadar subvanse edilmelidir, piyasalar ilk olusumunu sagladiktan
sonra devlet mudahalesi minimum duzeye inmelidir. Devlet esitlik ve adalet
cercevesinde sadece Ust denetgi gorevi yurutmeli asli vazifesi olan bireysel
hak ve ozgurlUkleri, 6zel mulkiyet, piyasanin o6zgurce islemesini garanti
etmek olmaldir (Harvey, 2005). Cazip ortamlara yabanci sermayenin
yonelimi daha kolay olmaktadir. Harvey, neo-liberalizmi cazip hale getiren
unsurlari tarif ederken batililarca zekice secilmisg, tahrik ve ikna edici slogan
“birey sayginligi ve oézgurlugu” referansidir, bireyin 6zgurlik ve sayginligi

sdylemi cezbedicidir (Harvey, 2005).

1.3 Biirokrasi ve Girisimcilik Arasindaki iliski Diizeyi

Mevzubahis konu insanin insana yine yonetici insanlarin otoritesi golgesinde
hizmet verme surecinin yonetimi oldugunu dusundugumuz burokratik
otoritedir. Blrokrasi tavrini vatandasa yonelik pozitif yonde kullandiginda
sorunsuz hizmet saglayarak burokrasi iyi isletiimis bir sistematik sergilerken,

otoriter tavrini vatandasa yonelik negatif ve memuriyetin keyfiyetine gore
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koydugu donemlerde kotu igletiimis aygit ornedi sergilemektedir. Devlet
yonetimi veya burokrasi kuraminin onemli dugunurleri yagsadigi donemlerde
ortaya konmus olan olumlu veya olumsuz durumlari takdir veya elestirileri bu

yonuyle yorumlamislardir.

Tdm bu yorumlardan anladigimiz burokrasinin dnemi vazgecilmez ama iyi
yurutulmedigi zamanlarda insanlar Uzerinde ifade ettigi olgu olumsuzdur,
buarokrasi dogmatik degil aksine insanlarca duzenlenmis, kavramsal bir
organizasyon modelidir (Hicks; Gullett,1981). Devlet tim toplumun iyi veya
kotu taleplerini karsilamaya yonelik toplumsal yasami dizenleyen bir olgu
oldugundan, kurallari o6nceden belirlenerek organize edilmezse igler
kendiliginden yuratilemez. Bir devletin kurumsallagsmasi gec¢misten gelen
isleyis sematigi icerisinde ortaya cikan aksakliklarin duzeltiime kultarayle
ilerler, bu dizene burokrasi, dizeni uygulayan memurlara da burokrat
demekteyiz, devlet ahengi hikimetler segimlerle aldigi yetkiye dayanarak
duzenler. Bu ahenk bozuldugunda burokrasiyi vatandas adina frenleyecek
bagka bir gu¢ de kalmaz, o zaman burokrasi kendini hukimet Ustlu gorerek
hesap verme geredi duymayacagl gibi vatandastan gelen taleplere de
mevzuat bahanesiyle cevap vermeyecektir. Herhangi bir devletin sorunsuzca
isleyen duzenli ahengi topyekdn tum vatandasinin yani sira tum didnya da
sayginligini yukseltir ve gerek finansin gerekse de turizmin ilgi merkezi
durumuna yukselmesini saglayacaktir. Girisimcinin kamu burokrasisinden
urkmesinin sonuglari girisimcilerin zihninde burokrasi davraniglarina yonelik

psikolojik tikenmislige dogru gider.

Klasik iktisatcilar; riskine aldirmaksizin Gretim faktorlerini birlestirerek yenilik
imkani kollayan girisimci ile riskten kaginarak surece yatirim i¢in sadece arag
saglayan kapitalist arasindaki ayrimi agiklamamiglardir (Formaini, 2001).
Blrokrasi gerektiginde igtihat ¢cikarma veya denetgiye sunmak icin gereken
bilgilere ihtiya¢c duyacagindan arsivlieme yoluyla tedbirini alr, muhtemel
senaryolara karsi onceden mevzuat calismasi yapan hiyerarsik igleyigi
dizenlenmis bir yapilanmadir (Hicks; Gullett,1981). Belli bir buyukluge
ulasinca yiiz yiize ve sdzlii temasinin ortadan kalktigi (Akat; Uner 1993)

yonetim bi¢imini anlamlandiran karar verme sorumlulugu oldugundan
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kararlarina kargi piyasa duyarlidir. Kamu yonetiminde ki her karar ve
uygulama sosyal ve ekonomik temelli degismeleri dogrudan etkilemektedir.

Calisma suresince yapilan literatir incelenmesinde burokrasinin kayitlara
gecgen genel tavrinin girisimsel faaliyetlere karsi refleksi dl¢ctiimeye galisiimis,
burada kazanilan bilgi birikimi sonunda kavramsal yapilar Gzerinden ve
sanayi devriminden sonra uygulanan iktisadi teoriler de girisimcilige bakis
acilari yonunden yeteri kadar incelenmig, bunlarin arasindaki iligkiler
bulunmaya calisiimistir. Bu incelemeler burokrasi ve girisimciligin birbirine
etki yonunde iligkilendirme calismasi anlaminda yapilmigtir. Ulasilan
uluslararasi ve ulusal literaturde farkli basliklarda pek ¢ok ¢alisma olmasina
ragmen sosyal sermaye, girigimcilik burokrasi ve iletisimi bir butun olarak ele
alan calisma sinirh seviyede kalmistir. Oysa her bir konu igin ayri ayri
calismalar oldukga fazladir, ancak arastirmalar bu butlinlagan iki ana damari
girisimcilik ve blrokrasi konusunda sinirlidir. Girisimcinin egitimi, is kurmasi
ve deneyim sureci ile ilgili bilgi birikimi ve bu bilgileri firsata donusturme
becerileri konusunda yapilan c¢alismalar Ozellikle is kurma ve basaril
girisimciler alaninda c¢alisilmistir. Farkli agilardan burokrasi ve bulrokratik
kaltar, burokraside terfi, siyaset ile iligskileri ve siyasi nufuza yonelik
yaklasimlar birgok acgidan incelenmistir. Bu g¢alismanin saha anketinde
Ankara Kalkinma Ajansi marifetiyle girisimcilik egitimi almig bireylerin verdigi
cevaplarda burokrasinin girisimcilige etkisi duzeyinde bilissel sosyal
sermayenin anlaml iligkisi diger 6rgutsel ve yapisal sosyal sermayeye gore

daha yuksektir.

Bu konuda egitimlerin verildigi ve bu arastirmamiza konu olan Ankara
Kalkinma Ajansinin 2018 yili faaliyet raporundan bazi kesitler tezin igerigini

daha da anlamlandirabilir.
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Tablo 3.

Ankara Kalkinma Ajansi faaliyet raporu blitge (2018)

Gelir Kalemi Tahmini Biitce Gergeklesen  Oran*

Merkezi Yonetim Bitgesinden
Aktarilan Paylar 12.000.000,00 12.021.689,00 100,18%

Belediyelerden Aktarilan Paylar 72.424.500,00 44.297.433,39 61,16%

Sanayi ve Ticaret Odalarindan

Aktarilan Paylar 1.575.500,00  1.198.262,00 76,06%
Faiz Gelirleri 2.000.000,00 6.256.568,11  312,83%
Diger Faaliyet Gelirleri 0,00 246.208,63 100%
Toplam 88.000.000,00 64.020.161,13 72,75%

* Gergeklesen Gelir / Tahmini Bltge

Ankara Kalkinma Ajansinin 2018 yili faaliyet raporu, 3.1.1. Blt¢ge Uygulama
Sonuglar baghgi altinda 2018 yilinda gergeklesen toplam 64.020.161,13%
tutarindaki gelirlerin 44.297.433,39 %'si Belediyelerden, 1.198.262,00%'si
Sanayi ve Ticaret Odalarindan, 12.021.689,00¢ Merkezi Butceden

aktariimistir.

Fonksiyonel gerceklesen gider siniflandirmasi yapildiginda Tablo4'de
Gorllen harcama tutarlarinin 11.168.396,96%'sinin genel yonetim hizmetleri,
5.350,50%’sinin izleme degerlendirme ve koordinasyon hizmetleri oldugu
gorulmektedir. 110.418,95%’sinin  plan, program ve proje hizmetleri,
421.919,77%'sinin arastrma  ve  geligtirme (Ar-Ge)  hizmetleri,
2.845.177,87%’sinin tanitim ve egitim hizmetleri, 1.561.089,93%’sinin proje
faaliyetlerini desteklemeye harcanan (%1,86) oldugu goérulmektedir. Ajansin
faaliyetine konu alanda gorulen harcamasi yok denecek kadar azdir. Proje ve
faaliyet destekleme hizmetlerine yapilan harcama, genel yonetim hizmetleri

giderlerine yapilan harcamanin 1/10’u kadardr.



Tablo 4.

Ankara Kalkinma Ajansi faaliyet raporu harcama (2018)
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Gider Turu Odenek Gergeklesen Oran*
Genel Yonetim Hizmetleri 16.882.000,00 11.168.396,96 66,16%
izleme Degerlendirme ve
, . ) 378.000,00 5.350,50 1,42%
Koordinasyon Hizmetleri
Plan, Program ve Proje 285.000,00 11041895  38,74%
Hizmetleri
Aragtirma ve Gelitirme 2.213.000,00 42191977  19.07%
Hizmetleri
Tanitim ve Egitim Hizmetleri 5.353.000,00 2.845.177,87 53,15%
Proje ve Faaliyet Destekleme o/ 159 000,00  1.561.089.93  1,86%
Hizmetleri
Faaliyet Destekleme Giderleri 2.000.000,00 0,00 0%
Toplam 111.140.000,00 16.112.353,98 14,50%

* Gergeklesen Gider / Odenek

Tablo3’de Tahmini bltgce ve Tablo4’de ise gergeklesen giderler kalemleri mali
tablolara aktarilmistir. Bu tablolara iliskin agiklamalar Kalkinma ajanslari
gelirlerinin merkezi butge, belediye gelirlerinden aktarilan pay ile beraber,
sanayi ve ticaret odalari gelirlerinden aktarilan paylar, kurumun butgesi
banka faiz gelirleri ve diger faaliyetlerden elde edilen gelirler olusturmaktadir.
Burada en dikkat ¢eken ajansin faiz gelirleri, but¢ce de 6ngdrulen faiz geliri
2.000.000,00t iken gerceklesen faiz geliri 6.256.568,11% ye ulagsmigstir
oransal olarak ongoru tam gergeklesmis %100 olsa bile bu oran Ug¢ katini da
asarak %312,83’e ulasmistir. Burada ortaya c¢ikan durum girisimcilik

faaliyetlerinin gelistiriimesi ve desteklenmesi icin ayrilan butge personel,
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yolluk ve genel yonetim giderleri disinda tamamen faizde degerlendirilmistir.
Faaliyet raporunun gider kalemlerinden bir digeri olan Tanitim ve Egitim
Hizmetleri gideri ise %53,15 oraninda gérinmektedir, bu verilerin tercimesi
girisimsel faaliyetler kalkinma ajanslarinin tesvik basvurusuna basvurma
kriterleri olan “girisimcilik egitimi” almis olmak yonundeki kriterin

tamamlanmasi igindir.

Tum kalkinma ajanslarinin but¢ce ve faaliyetlerini iceren 2017 yili genel
faaliyet raporunun sonucuna goére 26 Bdlgede faaliyet gosteren Kalkinma
Ajanslarinda 779. personel galistiriimaktadir. Ajanslar buinyesinde asil olarak
gorev yapan 16 genel sekreter ve 81 il dizeyinde faaliyet gosteren Yatirim
Destek Ofisleri (YDO)ladra c¢alisanlar bu saylya dahil edilmemiglerdir
(Raporu, 2017)

Kalkinma Ajanslari 5449 sayili kanunla 25.1.2006.yilindan beri faaliyette
olmalarina ragmen iglevini yerine getirememektedir, diger tesvik faaliyetlerini
yurtten kurumlarin da durumu bundan ¢ok farkl oldugunu zannetmeyerek,
Tuark kamu burokrasi sistemine ayri bir burokratik kademe eklendiginin agik

tablosudur.

Tekrar Ankara Kalkinma Ajansinin 2018 yili faaliyet raporuna donerek, gider
kalemlerinin en 6nemli harcamasina baktigimizda % 66,16 ile genel yonetim
hizmet giderlerini gérmekteyiz bu kaleme personel giderleri ile sosyal
guvenlik kurumlarina odenen primler dahildir. Oysa kalkinma ajanslarinin
kurulugs amaci olan 5449 sayili kanunun ikinci bolum Madde 5’de ajansin
gorev ve yetkileri " bendi “Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji,
finansman, o6rgutlenme ve isglcu egitimi gibi konularda, ilgili kuruluglarla
isbirligi saglayarak kuglk ve orta Oolgekli isletmelerle yeni girisimcileri
desteklemek.” Bu maddenin ise harcama kargiligi kalemine baktigimizda
proje ve faaliyet destekleme hizmetleri destek harcamalarina butgesinden

%1,86’harcama yapilmistir.

Bu sonuglar girigsimciligi 6zendirmek girigsimcilere egitimlerle yol gostermek
amaciyla kurulan kalkinma ajanslarinin da amaci disinda yurutilmesi

barokrasinin bildiginden sasmamasi olumsuz c¢agrigimlar pekistirmigtir.
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Burokrasinin is dunyasina olumsuz refleksi siyasal iktidarin igine gelmez,
gunki  toplumsal modernlesmenin  gelisimi  dretim  kaynaklarinin
yayginlagsmasina baghdir, refahin artmasi ancak dretimle mumkindar bu
fayda esit olmasa da tim vatandaslara yansiyacaktir. Blrokrasi siyasal
iktidar1 gelip gegici gordugunden, yapmadigi 6teledigi eylemlerinin konforunu
etkileyecek bir cezayi mueyyidesi olmadigindan elde ettigi kontrolu siyasal

iktidarin lehine kullanmayacaktir.

Diger bir taraftan girisimci evresini tamamlamis isletmeler pazarda daha
guclu bir grubu olusturur. Bir isletmenin yatirrm evrimini tamamladigini goren
barokrasi buyumus is dunyasiyla agik micadeleyi gboze alamaz ancak ¢aylak
girisimcinin yatirnrma yoénelim eylemlerine burokratik direng gostererek varsa
bir hobisi tatmin edebilir. Oysa girisimci bireyler yaristan koparsa piyasa
tamamen kuresel girketlere kalacaktir bu durumda da Keynes'in issizlikle ilgili
derin kaygilari devreye girebilir o zaman dunyada igsiz kalan insanlarin tekrar
doga durumuna donus refleksi sergileyerek, isini igsizden esirgeyen kiresel

Olcekli sirketleri rahat birakmayacagi durumlarla karsi kargiya kalacaktir.

Diger taraftan Piketty’'in de egitsizliklerle ilgili derin kaygilari var 1870-1914
arasi gelir dagihmi adaletsizligi birinci ve ikinci dunya savaslarini gikartti, bu
oranlar 1929 buhraninda ABD’de en zengin %10’luk kesim milli servetin
%32’'sini elinde tutuyorken bu makas 1970’lerden sonra gelir dagihmi
adaletsizligi makasi ¢ok asiri agilmistir. Piketty’e gore servet esitsizligi en
esitlikgi Ulkeler sayilan iskandinav Ulkeleri érnek olarak alirsak, (1970- 80)
donemi en zengin %10’luk kesim milli servetin %50’sini elinde tutmaktadir.
Yeniden 2010 yilina geldigimizde yeniden yapilan degerlendirmelerde insan
haklarina en saygili lilkeler, Almanya, Fransa, ingiltere ve italya gibi Avrupa
ulkelerinin a takiminda bu oran %60’lara ¢ikiyor, ABD’de ise en Ust %10’luk
kesim servetin %72’sine hukmediyor. (Piketty, 2014).

Cin'de ise bu oran dramatik bir sekilde artarak, 2000 yilindan 2014 yilina
%50’den %64’e yukselmistir. (Credit Suisse, Global Wealth Databook, 2014)
eder bireysel girisimcilik sudan sebeplerle engellenirse dunyadaki gelir
adaletsizligi dengesi daha erken bozulacaktir, bozulma bu artis hiziyla

giderse neticenin ne olacagl nasil bir hesaplagsma olacagini simdiden
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kestirmek zor. Bu tartismalar bize gosteriyor ki igten disa tasan bir gatisma,
siyasal iktidar ile burokrasi arasinda ters orantili alan geniglemesi
catismasidir. Bu tahterevallide blrokrasi alan genislettikge siyasal iktidarin
g6zt oOnunde demokrasinin alani daralmaktadir. Bu sinifsal kazanim
gorunuste siyasal iktidarin degisimi burokrasinin kazanci olarak sonuglansa
da gercekte Ulkenin kaybi olarak 6numuze c¢ikacaktir yetisen girisimcilerin
yasal talepleri yatirma dénusmeyeceginden ya vazgegecek ya da fikrine ve
projesine kiymet veren ulkelere ydnelecektir. Keynes’e gore bir girisimcinin
yegane amaci kar olsa da yine de istihdam saglar, girisimcilik ekonomiyi
destekler ve buyutur. Hedeflenen ekonomik buylimenin, sermaye eksikligi ile
yenilik ve teknik bilgi eksikligi olmak Uzere iki engeli oldugunu, bunlar ise
ancak girisimcilerin ¢abalariyla asilabilecegini, devlet muidahalesi ile

girisimciye can suyu destegi verilerek agiimasi gerektigini savunmaktadir.

Gelisme ve buyume gayesi igerisinde olan isletmeler ve ulkelere genel bir
bakis attigimizda girisimcilik temelli anlayisa oncelikli deder vermelerinin
neticelerini almalaridir. Ancak bu durum gergek ©Onemi oraninda
arastirmalara konu olmayl basaramamissa da, bazi klasik ve neo-klasik
iktisadi sistemler dikkate alinmiglar. Bu kuramlarin ortaya c¢iktigi ulkeler
buglin refah icerisindedir, arastirmalara da yansiyan tesvik kaynaklarini
girisimcilerine tahsis eden ve etkin kullanimini denetleyerek saglayan
Ulkelerin istihdam dagihimi bllyiik oranda (ingiltere 2015 KOBI'ler sagladig
istihdam 16,3 milyon kisi) girisimci KOBI'ler tarafindan ikame edilirken diger
taraftan da ulke refahina katki saglamaktadir. Girisimciligin deger goérdugu
toplumlarin dretim ve ekonomik verileri girisimcilikle burokrasi uyumunun
batinlesmesi ve sonuglari yonlinden arastirmaya deger bir durumdur.

Sadece bu yonde bir galismaya daha fazla ihtiyag hissedilmektedir.

Bu arastirmada bahsedilen girisimciligin akamete ugramasi yonu ile
girisimciligin yatirrma yéneliminde devlet isletmecileri olan burokratik igleyisin
rolt, burokrasi ile girisimci arasinda iletisimsel iligkilerde sosyal sermayenin

etki sureci arasgtiriimaya galisiimistir.
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2. BOLUM

ILETiSIM, SOSYAL SERMAYE VE GiRiSIMCILIK KAVRAMI
ILISKisSI

letisim, kelime manasi olarak ingilizce “communication”un karsiligi olarak
“anlamlari ortak kilma siireci” anlamini karsilamaktadir. iletisimin literatiirde
birgok tanimi zikredilmigtir. Bu zikredilen tanimlar genel yaklagsimiyla
“bireylerin bilgi, haber, duygu, istek, gorus, beceri, tutum ve davranis
bigimlerini ¢esitli kanallarla karsi tarafla paylasma ve aktarma sureci”
karsiigina yonelik tanimlanabilir (Ozgliven, 2010) ¢ok farkli anlamlar
yuklenen iletisim modeller kuramindan énce konusma eylemi disinda bir
anlam yuklenilmemekteydi. Zamanla iletisim tanimlar da gosterdi ki iletisim
ait oldugu toplumdan ayri olarak dustnutlemez. Basit bir iletisim slrecinde
hedef kitleler birbirleriyle mesaj iletileriyle her zaman karsilikli etkilesim
halinde olmak zorundadir. insanlar veya diger canlilar, iletisim sayesinde
etrafinda olup bitenler hakkinda bilgilenerek rol Ustlenebilir. insanlarin diger
insanlar ve etrafindaki nesnelerle olan iligkisinin kalitesinde ortaya koymus
oldugu karsilikli iletisimin roli 6nemlidir, insanin kendini var etme c¢abasi

diger insanlarla kurabildigi iletisimin baglami 6lgistundedir (Gegtan, 2012).

Cekirdek aile Uyelerinden, okul ortaminda 6gdrenci-6gretmen iligkilerinde, is
ortaminda yoneten-yonetilen, ast-ust arasindaki iletisimden kopmak mimkin
degildir, birlikte yagsayabilmenin yolu karsilikh iletisimden gecer yani yasam
varsa iletisim olacaktir. irfan Erdogan’in iletisimle iligkilendirdigi tanima gore
tarihi ve gecmisi olan, yeri, zamani ve kosullari belli olan, zorunlu olarak
insan etkinligi (Erdogan, 2011). Yani insanin bir amaci olarak belli bir

zamanda belli bir toplum kargisinda kendinin yeniden ifadesidir diyebiliriz.
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Ancak her zaman ortak amagcta birlesmesi beklenemez, bilakis ortak amagta
uzlasma mumkin degilse burada da devreye girecek olan yine iletisim

olduguna gore, insanlari birbirinden ayiranda yine iletisimdir.

Nezaket iletisimin nasil bir araciysa kavga ve hakarette ayni oranda bir arag
olarak dugunulmelidir. Bir iletinin gonderilememesi iletinin bagarisizligi degil,
sadece yanlis anlama vardir (Fiske, 2003) o halde her durumda hatali da
olsa bir iletisim sureci mevcuttur. Baker Brownell’den Yengin’in aktardigi, bir
seyin simgelerle sembollere donusturulip bir kisiden bir bagkasina iletildigi
sure¢ (Yengin, 1996) insan vicudunun azalari iletisimin en evvelki temel
sistemini yansitir iletisimde beden diline de yer vermek gerekir soézsiz
iletisimin araci bedendir (Adair, 2003). Kisinin karsisindakine mesa;j
ulastirmak igcin duygu ve dusuncelerini beden dili Gzerinden iletir. Vucut
durusu duygularin ifadesidir disa vuran degerleri ifade eden jest ve mimikler
dedigimiz hareketler ile anlamlandirilir, jestler ( kol, el benzeri organ
hareketleri ), ve mimikler gibi ( kas hareketleri, ylz ifadeleri ) beden dili
duygularimiz {zerinden kisiligimizi yansitan anlamlar ifade eder. insanlik
dilden 6nce iletigsim araci olarak jest ve mimikleri kullanmaktaydi, ¢inku yuz
ifadesini etkileyen kas hareketlerinin degisimi, an itibariyle bireyin ruh halini
ifade etmektedir. YUz ifadesine bedenin ruhu denebilir, duygu, heyecan, istek
beden dilimiz araciligi ile jest ve mimikler olarak ifade edilir (Molcho, 2000).
Cuceloglu’'na gore, iletisimin sureci, iki birimin birbiriyle iligskili mesaj
alisverisinden ibarettir (Cuceloglu, 1987) burada “birim” iletisimin sadece
insanlar arasinda olmadigina isaret etmektedir, insan, hayvan tim nesneler

arasinda bir iletisim sureci mumkunddr.

Birimler arasi iletisim endustri 4.0' U de c¢agristirmaktadir, endustri 4.0 ile
ifade edilen sanayinin buharli makineden bagslayarak 1.0 sureci, fordist Uretim
endustri 2.0'1 yani elektrikli motorlarin sanayi Uretiminde band sisteminde
(fordist) kullaniimasidir. Endustri 3.0 ile de kast edilen Windows 95 ile
bilgisayarin sanayi uretiminde kullaniimasidir. Endustri 4.0 ile yapay zeka
destekli makinelerin birbiriyle anlasarak uretimi gergeklestirmeleridir. Bu
devrimsel bir siregtir, sayisal yazilim teknolojisinin glidimune giren
otomasyon ile robotik makinelerin birbiriyle iletisim haline ge¢gmesi, isgilik ve
kalite kontrole kadar yapay zek& uygulamasi iletisimi endustri 4.0'in Uretim
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surecinde kullanilan makinelerin  kontrolunt devralmasidir. Bununla
yetinmeyen makineler arasi iletisim Ug¢ boyutlu yazici ¢iktilari, gok blyuk bilgi
karmasikhgini dakikalar iginde analiz ederek verimli bilgi olusturmak bu bilgiyi
uretim ve tuketim birimlerinin iletisiminde kullanmak bu iletisimle Urlne,
misteriye ve pazara deger katmaktadir. iletisimi temelden ilgilendiren yazilim
muhendisliginin etkisiyle nesnelerin etkilesimi ile ilgili tim disiplinler igin bir

ilgi noktasi bulunabilir.

iletisim, bilimi genel ag ortamina dénistirerek toplumun kullanimina sunmak,
sosyal sermaye yatkinligi ve guven iligkisinin birlikte yorumlanmasi demektir.
Eger iletisim biliminin sagladigi iliskide glven yoksa giden ve gelen mesajin
dogru olmasi mesaj ¢dzlcude her zaman suphe uyandiracaktir. SUphe ise
iletisimin parazitidir, iletisimin bilimsel olarak kabul edildigi kuramda guven,
gercek, tarafsiz ve eksiksiz bilgi transferinin mesaj olarak kabul edilmesini
ifade etmektedir. iletisim bilimi alicisina yonelik gdnderimeyen diger
mesaijlar bilgi kirliligi olarak kabul eder. Cunku alicinin beklentisi guvenli,
gercek ve tarafsiz bilgidir, bunun guvensizlikle sonug¢lanmasi aliclyr olumsuz
etkilerse o kaynaga guveni biter. Renn ve Levine iletigsim surecine adalet ve
inanci da eklemistir, bu kapsamda adil bir mesaj karsi tarafa duyulan gutveni
ayakta tutan yeterlilik, tarafsizlik, tutarliik ve inan¢ olarak kabul edilmelidir
(Renn; Levine, 1991).

Tek yonlu iletisim; Dogrusal olmayan sureci tek yonli bir iletisim modellerine
Aristo ve Lasswell iletisim Modelleri en uygun 6érneklerdir. Aristo iletisim
Modeli, ilk iletisim modellerindendir. Bu modelde mesaj bir kaynaktan aliciya
génderilir. Anlasilacagi (izere Aristo iletisim Modeli, “kaynak, mesaj, alici”
olmak Uzere (i¢ 6Jeden olusur. Lasswell iletisim Modeli ise, kitle iletisim
modeli niteligindedir. iletisim sireci “kaynak, mesaj, kanal ve alic’” olmak
Uzere dort 6geden olusmaktadir. Tek yonla iletim odakli modellerde
geribildirim bulunmamakta, tek yonlu bir bilgi akisi s6ze konudur. Bu
modellerde verici kaynak aktif, alici kaynak pasif durumdadir. Geribildirimin
bulundugu modellerde kisiler arasi iletisim helezoniktir dairesel- dongusel
olarak, iletisim basladigi yere gelmek yerine ileriye donik dinamik hareket
icerisinde olur. iletisim siirecinin  bozulmasi taraflarin savunucu tutum

sergilemesiyle baslar (Cuceloglu, 1987) iletisim icindeki insanlari gegmisteki,
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olumlu veya olumsuz iligkileri direk etkiler geg¢misteki iligkiler olumsuz,

orseleyici, catismaliysa yeni iletisimin konforunu da olumsuz ilerleyecektir.

Karsilikli iletisim; Bu modellere Dance’in Sarmal Modelide uygun, Osgood ve
Schramm Modelide (Sekil 2) uygun Ornek olabilir. Bu model helezon
(dongusel) dairesel olarak tanimlanmis ve geribildirim bulunmaktadir.
Dogrusal Olmayan Karsilikli iletisim slrecinde yer alan bireylerin
(burokrasi/girisimci) karsilikh davraniglari Gzerinde odaklaniimistir. Modelde
verici- kaynak ile alici- kaynak arasindaki roller mesaj kodlandikca
degismektedir. Dogrusal Olmayan Karsilikli iletisim modelinde dinamik bir
sure¢ cereyan etmektedir. Verici kaynak, mesaji kodlayarak gdénderdigi
zaman alici durumundaki birey gelen kodu agarak mesaji yorumlar, mesaja
urettigi cevabini kodlayarak bu sefer verici konumunda mesaji geldigi
kaynaga gonderir, kaynak ve alici mesaj yonune gore rollerini degistirir,

iletisim sureci dongusel bigcimde devam eder.
2.1 Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye agi olusturan bireylerin sosyal hicrelerinden olgunlastikga
tasan, bu tagkin bigileri karsilikli given duyulan ortamlarda arkadaglik gereqgi
sosyal etkilesimlerle paylasarak zenginlestiren ve her bireyin faydasina olani
iyi niyetle sahiplenrek Uretime donustirilmeye calisilan cevher kutlesi.
Sosyal sermaye, islevselligi aglarina ait orgutlerin farkli 6rgutler ile rekabetine
yonelik sistemlerine adaptasyonlari amaciyla ihtiyag duyulan yenilikler igin
ortak aglarinda yaratilan bilginin dagitiimasinda olumlu roller Gstlenmektedir,
yaratilan bu igbirligi toplumun sosyal ve ekonomik olarak gelismesine, ayni
zamanda basarisini saglar. Girisimsel faaliyetlerde etkili olan sosyal
sermayenin, sosyal aglarda daha etkili olmasi her ne kadar 6rtuk bir bilgi olsa
da acik iletisimin glcline baglh kamasiyla mimkindir. Sosyal sermayeye
sahip bireyler ortak yasantilarinda guven duygusu marifetiyle sosyal ag
icinde itibar inga ederken ayni zamanda baglantilarni daha da guglendirerek
ortak bir sinerjinin Uretilmesi de mumkundur. Burokrasinin kullandigi devletin
glcuyle bireylerin hedefledigi yatirrma engel dayatmasi girisimci bireyin
sinerjisine engel olmaktadir. Yapilmasi gerekenlere pasif kalmakda

girigmicilerin motivasyonunu ve igbirligi yapma yeteneklerini zayiflatir. Bireyin
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karar verme yetenegi zayiflarsa herhangi bir sosyal etkinliginde bile devlete
bagimhlik hissedererek her seyi devletten beklemeye baslar. Bunun

onlenebilmesi kurumlararasi igbirliginin aracisiz igletilmesiyle mimkuanddar.
2.2 iletisim Modelleri

Modele yuklenen anlam, bir bilim dalinin incelemis oldugu gergekligi (grafik,
sekil, sema) yardimiyla goérseller anlasilir bicime getirir (Kaya, 2012). Somut
olgularin varligindan dolayr somut modellerden bahsedilen doga
bilimlerinden farkli olarak sosyal bililerin bir alani olan iletisim biliminde somut
olgular olmadigindan modeller de soyut olarak tanimlanir ve sonug etkileri
lizerinden modellenir. insanin yasamini anlamlandiran saglikh iletisimdir, bu
anlamin hayatimizi kolaylastirmasi igin iletisim aracglar geligtirilmigtir. Bir
iletisim icin baslangi¢ kaynagina ve bir aliciya ihtiya¢c vardir, bu iki nokta
arasinda diger ogeler konumlandirilir, tek yonlu ise “kaynak, mesaj, alicl’
olmak Uzere U¢ 6geden, bazi iletisim modellerinde ise “kaynak, mesaj, kanal,
alici” olmak Uzere dort 6geden olusur. Dogrusal olmayan karsilikli iletisim
modelleme surecinde yer alan bireylerin, kargilikli davraniglari Gzerinde
odaklanilmigtir. Bu modelde verici-kaynak ile alici-kaynak arasinda roller
mesaji kodlandikga surekli degismektedir. Ancak iletisim soyut olmasiyla
birlikte dinamiktir dolayisiyla iletisim etkilenmeye aciktir. iletisimde yapilan
modellemede baslangig kaynaginda “kodlama” modelin alici ucunda ise

“acimlama” sureci vardir bilim bunu inceler.

Temel iletisim Modelleri Dogrusal Olmayan Karsilikli iletisim Modelleri
Dogrusal ve Tek Yénli iletisim modeli olarak iki gurupta inceleyebiliriz.
Dogrusal Tek Yonlu ileti§im Modelleri; Aristo Modeli, Lasswell Modeli,
Shannon ve Weaver Modeli, Berlo Modeli. Dogrusal Olmayan Karsilikh
iletisim Modelleri ise; Osgood ve Schramm Modeli, Dance’in Spiral (Helical),
modeli, Gerbner Modeli, Newcomb ABX Modeli, Westley ve MacLean Modeli,
Riley-Riley Modeli’dir.

Osgood ve Schramm Modelinde kaynak ve alicilar esit sorumluluk ve iglev
yuklenirler. Kaynaktan aliciya goénderilen ileti ilk kod agimi strecine girer ve
yorumlanir. Daha sonra yeniden kodlanarak kaynaga geri besleme olarak

gonderilir. Kaynaga ulasan alicinin bu iletisi, kaynak tarafindan kod agimi
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sirecine tabi olduktan sonra yorumlanir ve tekrar aliciya gonderilir. iletisim

sureci boyunca tekrarlanan bu islemler bu modelin yorumlama ve geri
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Sekil 2. Osgood ve Schramm Modeli

besleme 06gelerinin belirgin oldugunu gostermektedir. Bu suregte hem
kaynagdin hem de alicinin etkilenebilecedi sosyal, fiziksel ve benzeri
degiskenler de g6z ©Onlnde bulundurulur. Calismada burokrasi ile
girisimciligin iletisimsel iligkilerini sosyal sermaye kavrami ile acgiklamaya
uygun iletisim modeli olarak osgood ve schramm segcilmistir.

Dogrusal Olmayan Karsilikl iletisim Modellerinden Osgood ve Schramm
Modeline daha uygun gorinmektedir. Ancak ketum bir blrokrasi, girisimciyi
direk muhatap alma geredi duymadigindan Dogrusal Tek Yonli iletisim
Modellerinden Lasswell Modeli ile karsilamaktadir, yani girigimcinin
basvurdugu yatirm asamasinin sdrecinde makama yazilan dilekgeye
basvuru slrecinde iletisimde girisimci “kaynak”, dilekge “mesaj”’, A4 kagidi
‘kanal” ve burokrasi “alici” durumundadir. Cevap surecinde ise burokrasi
“kaynak”, olumsuz cevap “mesaj”’, A4 k&gidi “kanal” ve kurumda ki dosya da
alici durumundadir. Girisimciye, burokrasinin yazdigi olumsuz cevap (mesa;j)
girisimci yerine direk dosyasina eklenir. Bu iletisim slrecinde kaynak olan
girisimciye olumsuz da olsa cevap vermedigi i¢in iletisim tek yonlu bir faaliyet
surecinde kaldigindan Lasswell'in Dogrusal iletisim Modeline uygun olarak

degerlendirilebilir.
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2.3 Sosyal Sermaye ve iletisimin islevleri

iletisim olgusu, s6zIi ya da sézsiiz yéniiyle bir mekanin kullanimi veya giyim
kusam gibi bunun da o6tesinde iletisim kavraminin 6zine yoénelik toplumsal
yasam, ortak paylasimla genis bir anlam yelpazesi icinde degerlendirilirse
(Bekiroglu, 2014) sosyal islevinin yani sira psikolojik islevini de
g6zlemleyebiliriz. Psikolojik islev bireyin en temel ihtiyaglarindan olan iligki
kurmaya, toplumda bir gruba ait olma ihtiyacini karsilamaya yonelik bir
davranis bicimi sosyallesmenin yolunu karsilikli agik tutmaktadir. iletisim
biliminde bu durum bireylerin kiiltiirel gelisimine de katki saglar. insanlar
birey olarak varhginin toplum tarafindan degerli gértlmesini arzuladigindan
dolayi iletisim becerisini iyi kullandikga kendi kendisiyle de bagkalariyla da
barisiklik duygusu ile kaliteli iletisim kanallarini agar. Bu durum insanlarin
benligini pozitif olarak destekler sosyal ve kulturel bir ¢cevrede agik iletisim
sadlar, hissettigi cosku ve umutlarini paylasarak sosyallesmesine ve
mutluluguna kapi aralar. iletisim kanallariyla bilgi, iyi haber, kétii haber veya
dedikodu iglenmesi toplumun dnceden heveslendigi amagclarinda olumlu veya
olumsuz revizyonlara gitmesini de gerektirebilir. iletisim kanallarinin saghkli
olmasi Ozgur tartisma ortami hazirlarken bireyin egitimiyle, c¢evresiyle

batinlesmesini saglar (Kaya, 2012).

Sosyal sermaye odakli makale c¢aligmalart 80’li yillardan Once yirmiyi
asmazken, 90’li yillarin ilk yarisinda 109'a (Wall; Ferazzi; Schryer, 1998)
doksanl yillarin ikinci yarisinda ise 1003’e kadar yukselmistir (Winter, 2000).
Bu yukselise etki saglayan kuresel burokrasinin olumlamasidir, Birlesmis
Milletler (BM), Dinya Bankasi (WB) gibi kurumlar refah hesaplama
sisteminde degisiklige giderek dort kriterinden biri olarak sosyal sermaye
vurgulanmistir (Tanner, 1999) bu yodnuyle kavramsallastirma sureci
hizlanarak, sosyal bilimler, iktisat bilimi, siyaset bilimi ve sosyoloji alanlarda
sosyal sermaye odakli sorun ¢éozumune tanimlar yapilmasina ragmen ortak
mutabakat saglanamamistir. Sosyalsiz sermaye, beseri olmayan ve piyasada
alinip satilabilen aktiflerin, emek gelirleri ve sermaye gelirlerinin toplamindan
elde edilen gelirlerin toplami akla geliyor(Piketty, 2014) isin igine sosyal
katilinca tanim Uzerinde mutabakat saglanamiyor. Diger bir sermaye

kiyaslamasinda finansal sermaye insanlarin banka hesabi, beseri sermaye
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beyini, sosyal sermaye de iliskileridir (Portes, 1998) denilebilmektedir. Bu
yonuyle fiziksel ve finansal sermaye islevinden farkli olarak mevcut agda
bulunan (Schmid, 2002) herkese fayda saglayan bir organizasyonda

denilebilir.

Sermaye ekonomide; uretim amaciyla kullanilan fiziksel araglar, finansal
piyasada; para ve paraya cgevrilebilen (hisse senedi, tahvil, cek ve bono)
artnler olarak, sermayenin gucli maddi varliklarla ilgiliyken sosyal sermaye
iligkilerin gicu manevi organizasyonlar ile ilgili bir kavram ya da aga aidiyet
duyan bireylere 6zgu iligkilerini karsilikli faydaya donusturen iliski seviyesidir.
Bu iliskiler agi faydalanma donusu beklenti duyan toplum iligkilerine yapilan
oncu yatinm, sosyal baghlik temelli karsilikli avantajlar (Field, 2006) ile ikiden
daha fazla kigiyi iligkilendiren igbirligine deger yukleyen gayri resmi normlar
iceren (Fukuyama, 1999) sosyal iligkiler sosyal sermaye olarak dusunulebilir.

Karsidaki bireye fayda saglama sadece onu tanimasiyla sinirli degildir. Bir
toplumda sosyal sermayenin glcune dayali sosyal iligkilerin iglevselligi ile
ayni aglarda bulunan insanlarin o toplumu sahiplenme ve diglanma gucuyle
de iligkilidir. EGer o bireye yardima niyetlenen, yardim yaptiginda oncelikle
kendini de iyi hissedecegine inanmali sonra, yardim edilen tarafin hal tavir ve
davranisindan (geri yansima) yardimin yerine isabetine guven duymaldir.
Sosyal sermaye yonunden guglu toplumlarin karsilasmasi muhtemel
sorunlarina ve yoksulluguna karsi mucadele azmi de yuksek olur (Moser,
1996); (Krishna, 2002). Bununla birlikte uygulandigi toplumlarda hukuku
ustiinligu gulglenir, given duygusu zayif sinifci toplumlarda siniflar arasi
catisma ile sivil ozgurlukleri tehdit ederek devlet mudahalesi de dahil
huzursuzluk ¢ekilmez bir hal alir. Sosyal sermaye kamusal sorumlulugun
glcli oldugu aglari aktiflestirerek devletlerin sigortasi olan hukukun
ustinligu kavramina sahip c¢ikabilmenin sonuglaridir (Isham; Kaufman,
1999). Toplumsal uyusmazliklarda yasalarin sorunu ¢ozmek isterken
bayuttigu durumlarda bile, ¢ézume ulasmayi etnikler arasi degil, etnik aglar

arasi guvenin kolaylastirmasiyla mumkuindur (Varshney, 2001).

Nitekim Tulrkiye’de var olan kan davalarinin bitiriimesi veya blyumesinin

onlenmesinde sosyal yonden guglu asiretlerin lider konumunda olmasa bile
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hatirll (sosyal sermayece guglu) bireylerinin nufuzu ile baris toplantilari
yapilmaktadir. Modern devlet yaklasimida bazi durumlarda orfi kurallari
dikkate almama durumu istemeden de olsa olaylari buyultirken, hatirli kanaat
onderlerinin olaylari dindirildigi bu toplantilar dogrudan dogruya ust duzey
yetkililer tarafindan basin yoluyla topluma da duyurulmaktadir. Bu tur gugli
isbirligi ayni toplumun derinliginde var olan guglu iligskilerdir. Sosyal sermaye
bunula da kalmayip daha iyi ig, isi varsa da digerlerine gore erken terfi (Burt
1992) saglar. Yapici ve entelektuel sermaye olusumu Ortuk bilginin orgut
menfaatleri igin igeride kullaniimasidir (Nahapiet; Ghoshal 1998). Artik BM ve
WB gibi kurumlar yoksullugu tanimlarken ekonomik verilere ek olarak sosyal

sermaye yoksunlugunu da vurgulamaktadir.

Sosyal sermaye dusuncesi, toplumun sosyal degerlerine konu olan given ve
iligkiler ag1 Uzerinden soyut bir meziyet olsa da bireyleri topluma déahil etmek
icin her toplumun 6zgun dokusunda bulunan uyaricilardir (Rosanvallon,
2004). isleyisin kolaylastiriimasi yénilyle normlar, iletisim aglarn ve giiven
icerikli Ozellikler sosyal sermayeyi yansitir (Putnam, 1993). Bu kavram
etrafinda gergeklesen galisma tartismalarin blrokrasi ile girisimcilik arasinda
rolunin anlasilmasina yodnelik bir c¢ergceve sentezine teorik bir zemin
hazirlamasi Umidine yodneliktir. Zaten var olan sosyal iligkiler, sosyoloji

kuramcilarinin da dikkatini cezp etmistir (Halpern, 2005).

Sosyal sermaye insanlik tarihi kadar geriye gitse de iktisatgi, sosyolog ve
kuramcilarin dikkatli calismalariyla gindeme gelmistir. Klasik iktisat¢ilardan
Adam Smith iktisattan 6nce sosyal sermaye etkisine kalem oynatmigtir.
Alexis de Tocqueville, “Amerika'da Demokrasi” adli eserinde (1831) esit
bireylerinin zayifigi demokratik toplumlarda sosyal sermayenin gugli
olmasinin bir avantaji olarak, bireysel zayiflik toplumun kamu ruhunu
harekete gecirerek isbirligine zorlayacagina inanir. Bu tdr sivil
organizasyonlar bireyleri kamu ruhunun gelismesine yoneltmektedir
(Fukuyama, 2005). Kuramin gsekillenmesine, birbirine insani iligkilerle
baglanan toplumun bu baglarina yeterince énem verilmedigini savunan Karl
Marks'in tarihsel materyalizm teorisi ve sosyal olguyu sinif bilinci etrafinda
degerlendirmesi ve dayanigsma fikri sosyal sermaye vyaklagimina katki
saglamistir. Emile Durkheim, ise dayanigsma surecinde feodalite ve mekanik,
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kapitalizmi organik cercevede ele alan ve bu yonuyle insan iligkilerinin
degisen dogasina yaptigl vurguyla sosyal sermaye arastirmacilarina yeni bir
vizyon dnermistir. Weber, kavrama direk deginmemis sosyal iliski aglarini
ekonomik faaliyetler acisindan degerlendirmigtir (Senkal, 2008). Bilinen
haliyle sosyal sermaye kavramini ilk Lyda Judsen Hanifan (1916)
kullanmistir.  Hanifan, “The Rural School Community Center” isimli
calismasinda, sermayenin ekonomik boyutu disinda bazi faktérlerin de
oldugunu bunlarin bireyler ve ailelerin gunlik yasamlarinda arkadaslik, iyi
niyet, sempati gibi toplumsal butinlige katki yapan, sosyal munasebetlere
dikkat ¢cekerken bizzat sosyal sermaye kavramini kullanmigtir (Devamoglu,
2008).James S. Coleman “Social Capital in the Creation of Human Capital”
isimli calismasinda, mulkiyeti ve kazanci bireylere ait olan fiziksel ve beseri
sermayeden farkl olarak insan sermayesinin varligini, yakinliga dayal gugli
iliskiler (Coleman,1988) diyerek sosyal etkisini yeniden glindeme tasimistir
(Gzdemir, 2007). Coleman sosyal sermayeyi yalnizca onu gergeklestirenlerin
faydalanabilecegi degil, ortaya ¢ikan yapi herkes tarafindan kullanilabilecek
mukemmel bir kamusaldir (Field, 2006) yaklagsimiyla bir adim daha One

tasimigtir.
Tablo 5.

Sosyal Sermayenin Tamamlayici Unsurlari

Yapisal Sosyal Sermaye Biligsel Sosyal Sermaye

Roller ve Kurallar, Aglar Normlar, Degerler,
Kaynak ve Belirtileri ve Kigilerarasi iligkiler Tutumlar ve inanglar
Bulundugu Ortam Sosyal Organizasyon Vatandaslik Kalttri
Dinamik Faktérler Yatay ve Dikey - Guven, Dayanisma,
Baglantilar Isbirligi
Kolektif Yonleri Karsilikli Fayda Ureten igbirlikgi Davranis Beklentisi

Kaynak: Uphoff, N. (2000)

Bilim insanlari toplumsal baglar ile birlikte toplumun mutluluk ve refah
dizeyine etkisini konularini iglerken genelde ayni kavram Uzerinde

yorumlamiglardir.
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2.4 Biligsel Sosyal Sermaye

Sosyal sermayenin U¢ boyutundan yapisal yénu ve iligkisel yonu
arastirmalarda o6n plana cikartilsa da bilissel yonuyle ilgili ¢alismalar
doyurucu degildir (Fine, 2011); (Putnam, 1995). Aslinda biligsel sosyal
sermaye ile yapisal sosyal sermaye her ne kadar ayri unsurlar olarak ifade
edilse de birbirlerinden ayri dudsunulmesi yerine tamamlayici yoénuyle
arastirmakta fayda vardir (Story, 2014). Bu yaklasima iligskisel sosyal
sermayeyi de eklemleyerek bir nevi sosyal sermayenin Uguzleri bakisiyla
incelenmesi amaca giden yolda daha rahatlatici olabilir. Cunkd yapisal
sosyal sermaye disa yonelik izlenebilir bir kavram oldugundan, bilissel sosyal
sermayenin zihinsel duygusalligi ortak diliyle daha etkili olmasi beklenir, bu
yapisal ve biligsel sermaye kavramlarini daha ileri duzeyde faydaya
cevirmenin diger batunleyeni de Uglzleri tamamlamak noktasinda iligkisel
sosyal sermayedir. Farkli bir ifade tarziyla, iligkisel sosyal sermaye yapisal
yonuyle sosyal etkilesimlerin sonucu olarak bireylerin 6zel iligkisel boyutuyla
iliskisel sermayeye karsilik gelir. Ayni sekilde guven ve guvenilirlik boyutuyla
da biligsel sosyal sermayeye karsilik gelir, bunlar birlikte degerlendirildiginde
ihtiyag olan bilgiye erismeye daha fazla katki saglar. Sosyal aglar énemli
organizasyonlardir, ancak bilgi odaklarina ve genel olarak gevreye glven
saglanmadan bilgi akisina erismek de istisnai bir istihbarat gerektirir. Gliven
iligkisi dogru ve guvenilir kaynaklari bu aglara kanalize ederek, 6zellikle ortuk
bilgi ortak bir dil ve karsilikli deneyimlenmis gliven sonucunda ortak aglara
aktarilabilir. Cunki iliskisel sosyal sermayenin de mesnet noktasi, giiven
duygusu, kimlik ve herhangi birinin sizin i¢in bir sey yapmasina olumlu
zihinsel donus gibi kisisel iligkiler organizasyona yoneliktir (Camps; Marques,
2011) bu yorumdan ortaya ¢ikan, sosyal sermayenin yapisal tarafi ile iliskisel

tarafini birlestiren biligssel sosyal sermaye kavramidir da denilebilir.

Diger taraftan normlar ve degerlerin, tutum ve inanglarin ifade edilmesi ¢ok
fazla maliyet gerektirmeden dil zihinsel, duygusal gibi ortak degerler iceren
unsurlar aracihgiyla yasanir ve guclu etki saglar, yani biligssel sosyal sermaye
ice yonelik degerlerle yuratilir (Uphoff, 2000). Bu degerler toplumun
zihninde zaten mevcut oldugundan, o mevcudiyet toplumunun olugmasinda

var olan mayasi ile gomulu degerleri duygu kodlarin islevsellestirmektir. Bu
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yonuyle bilissel sosyal sermaye igin orijinal bir 6rnek heykel trag Auguste
Rodin’in  “Dusunen Adam” heykeli icin verdigi “Ben aslinda bir sey
yapmiyorum, onlar tasin iginde zaten var, ben sadece fazlaliklari atiyorum”
cevapta gizli. Belki de bireyde dogustan var olan ya da c¢ocuklugunda
deneyimler yoluyla ogrenilen karakterin 6zimsenerek toplumsal ortak kader
paydasina donusturilme yoluyla sosyallesmesine katki saglar, bununla da
kalmayip sosyal sermayenin toplum geneline yerlesmesinde hissedilir bir

fonksiyon da ustlenir

Bilissel sosyal sermaye algilar, bireysel normlar, given, inanglar, tutumlar,
kulvarinda maddi olmayan ortak degerlerle yukselirken, bilisin zihinsel arzu
sonucunda elde edilen toplumsal etkilerini biligsel sosyal teori kapsaminda
inceler (Chiu; Hsu ve Wang, 2006) Biligsel sosyal sermaye insanlari her an
eyleme hazir durumda, bilgi ve degerler duzleminde ki kurallar yoluyla,
zihninden aciga c¢ikartarak kurumsallastirdidi normlar butini olarak da
algilanabilir (Inkpen; Tsang, 2005). Sosyal sebekelerde beklenen basari
hikayeleri ise anlatiimahdir. Bu hikayeleri anlatanin guvenilirligi derecesinde
anlattigina deger atfedilmeli, glven testinden olumluysa da bu bagari anilari

genel gliven hanesine yazilmahdir.

Ayni kultire mensup ve ayni sosyal etkinlik dahilinde ortak konularin agiima
sebebi sosyal sebekeler ortamina bilgi devsirme ve ihtiyaglari dogrultusunda
sebeke dahili bireylerin de bu bilgilere erisimine firsat verme, o an agda
bulunmayan diger uyelerle paylasilabilme imkanlarinin olusturulmasi
beklenir. Cesitli klltirlere sahip bir agda iletisim kisiti olan bireyler varsa,
aralarinda akis durumunda zorluklar yasanabilir (Goronwy, 1996). Sosyal
sermayenin bulundugu toplumda arzu edilen igbirligi her zaman artirabilecegi

beklentisi olsa da bazi durumlarda engeller (Ruben; Heras, 2012).

Cari bilgi kimesinde, agik ve ortuk bilgi bulunurken potansiyel bilgilerin
kullanimda dolagmasi igin given semsiyesi altinda uygulanan bazi yontemler
(soru cevap, yardim isteme, sorunun ¢ozumunu Ucretli ve sureli talep etme
vb) kullanilarak bir yeni degerler elde edilebilir. Onemi baglaminda en merak
uyandirani ise henulz ticarilesmemis, is gorenlerde sakl olan ortuk bilgidir, bu

bilginin sahibi o firmanin etkinligini ve kazancini digerlerine gore ileri dizeyde
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kiymetlendirir, glinumuzde ve gelecekte Uretimlerin ve ekonomilerin
sekillenmesi de ortlk bilgilerin agiklanmasina odaklidir (Sagsan; Yucel ve
So6zen, 2010b). Bu bilgilerin sahibi olanlarin ¢ahistigi firmalar da avantajhdir.
Cunklu maliyetleri en aza indiren ya da musteriler igin tercih ilgisi uyandiran
uriin veya hizmet sunumunu saglayan ortuk bilgiye sahip bir ¢alisana sahip
olmak kar agisindan énemlidir. Ancak bu yetenekler rakip firmalara transfer
olursa ortlk bilgi bagkalariyla da paylasiimis degere, acik bilgiye dénusurken
onceki firmanin kazancini dusurecektir. Bilgiden fayda dogrultusunda bir
sonug i¢in o bilgiye sahip olmak gerek. Rekabette Ustinligu saglamak
bilginin zamanlamasi ile yakindan iligkilidir (Smedlund, 2008). Sosyal
sebekeler ortamina devsirilen bilgi ¢cevrede olup biteni gdzlemleyerek elde

edilenlerin yorumlanmasi yontemini temel alir. (Berger; Luckman, 1996).

ibn-i Haldun'un asabiyet teorisi de bilissel sosyal sermaye yaklagimiyla
yakindan iligkilidir. Bedevi bir toplumun zihin kodlarinda mevcut olan asabiyet
teorisinden bir devlet tesekkll etmesi mumkin ise, zaten var olan ayni
asabiyet baglarinin guglenmesiyle yine bir toplum igin girisimcilik temelli
yatirimlar ve Uretimde mumkundur. Bilgi paylasiimazsa notr kalir, bulundugu
ortama bir etkiside beklenemez, ancak paylasildi§i surece de yararlanilir,

yararlanildigi surece de kiymetlidir.

Bilginin paylasilabilmesi i¢in de Uretilmesi, uretilmesi igin de bireylerin sosyal
etkilesimi gereklidir, baglangigta ortuk olan bilgileri, paylasildikga ¢ogalarak
once bulundugu topluma fayda Uretir sure¢ icin sadece beseri iligkiler degil,
ortak kodlar ve ortak dil ve bireyde goémulu olan farkl zihinsel yeteneklerdir.
Bu sakli Ozelliklerin ortaya c¢ikarilmasi i¢in de bilissel sosyal sermaye
gereklidir (Grootaert; Bastelaer, 2002). Bunun igindir ki Polanyi,
“anlatabilecegimizden daha fazlasini biliriz” diyor (Polanyi, 2005) bu acgik
ifade ortik bilginin acik bilgiye henltz doéndstirilememis durumunu

anlatmaktadir.

Ortlik bilginin agik bilgiye gegis siirecinde sistematik olarak biriktirilen bilginin
tecrubeli ustalarin zihinsel pratiginde ortaya ¢ikan bir probleme kendine has
yontemiyle ¢6zUmu, daha 6nce o problemle karsilasiimadidi icin yontem

henluz formullesmediginden bilinmeyen teknik ortuk bilgidir. Bu ag dahilinde
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olusan bilingli guven erdem sayilir, bu durum girisimcilik kapsaminda
degerlendirildiginde Adam Smith “bilin¢li erdemin bolluk ekonomisinin temeli
ve buyuk bir insan grubunun bilingli erdem cergevesi icinde kendi ¢ikarlari
icin rekabet ettiginde gorinmez bir elin herkes icin bolluk ve refah yaratacak”
sekildeki yorumunu da destekler mahiyette olup girisimcilik toplumun genel
faydasina sonuglar sadlarken, aksi ise ikiyuzlilige dolandiriciik ve
sahtekarliga goturtr (Covey; Merril, 2014). Sosyal sermaye incelenirken
biligsel potansiyelinin burokrasi iligkilerinde etkinlegtirimesi ve ilan edilen
kaynaklara erisimin saglanmasi igletilen mevcut aglar sayesinde burokratik
Otelemeleri kisitlayarak yatinm surecini kisaltip ekonomiye arzu edilen

dizeyde olmasa da bir ivme kazandirma ¢abasina ydnelik bir boyuttur.

Biligssel sosyal sermayenin ekonomide sagladigi avantajlar incelendiginde
Japonya ve Cin’in kalkinmasini 6rnegi olabilir, bugun dinyanin en buayuk 20
ekonomisi arasinda 5 trilyon dolarla tGglncu sirada yer alan Japonya, 13,4
trilyon dolarla ikinci sirada bulunan Cin. Bu Ulkeler teknolojik ya da bilimsel
uretimde onculuk ve icat yapma yerine, teknolojiye dayali bilgi transferiyle bu
gelisimlerini diger Ulkelerden ithal edilen bilim ve icatlari alarak gelistiriimigler,
ekonomik buyuklik elde etmiglerdir. Bu hizli kalkinmanin saglanmasinda
bilissel sosyal sermayenin énemli bilesenleri olan bireylerarasi ve karsilikli
guvene dayal iligki, ortak dil ve iligki aglarinin rolu etkili olurken, galisma
ortaminda igbirligine yonelik etkin yonetim kdlturlerinin  paylagiimasi

saglanmistir (Pennington, 2014).

Biligsel sosyal sermayenin bir ekonomiye etkisine yine bir ornek ile bakarsak,
birlesmelerinden 6nce Dogu Almanya ve Bati Alimanya kiyaslamasi, ayni etki
durumunu gimdi Guney Kore ve Kuzey Kore kiyaslamasinda da gorulebilir.
Guney Kore’nin girisimci bireylerine bir taraftan devlet ortak aglarina bilgi
transfer ederek paylasimlarina ve kullanima dahil etmelerini arzu ederken
diger taraftan ayni yollari gegcmis 0Ozel tesebbusler ihtiya¢ duyduklari yan
artnlerin Uretimini Ulke dahilinde saglamak arzusuyla girisimcilerinden alim
garantileriyle yatirnma yoneltirler. Bu girisimciler de yatirimlarinin karsihgini
alacaklarina inanirlar bu durum biligsel sosyal sermayenin bilesenleri olan
guven sayesinde geligir, yenilik¢i teknolojilerin eylem girketleri olan Kia,
Samsung ve Daewoo gibi markalarin Kuzey Kore degil de Guney Kore'den
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cikmasi biligsel sosyal sermayenin 6nemli 6rnekleridir (Acemoglu; Robinson,
2013)

Devletler refah seviyesini arttirmak dusuncesiyle piyasalara mudahale
edecekse bu devlet mudahalesi, toplumun sosyal yapisi ve 6zgun kultarune
dayanan biligsel sosyal sermaye ekseninde olmahdir (Fukuyama, 2005).
Cunku bir toplumun bir araya gelebilmesi veya bir arada tutulmasi ortak
kaltartd tamamlayan kodlar ve aidiyet duygulari ekseninde, bilissel sosyal
sermayenin kolektif eylemiyle ilerlemesine firsat taninmasiyla saglanabilir.
Sonuglardan olumlu neticeler almak devlet ve birey arasindaki iligkilerde
glveni koruyacak bir sure¢ dahilinde yuratilmelidir. Gavensizlik girisimcilerin
barokrasi eliyle dislanmalari durumunda ise insanlarin devlete karsi
kiskunluk derecesi yukselerek dretimden vazgegme durumlariyla
kargilasilabilir, istihdama da zarar verecek bu durum devlete ekstra yukler
getirebilir. Uretilebilecek ihtiyag drlinleri ithalat yoluyla karsilanirken, negatif
istihdama karsi da devletin sosyal politika yardimlari yapmasi gerekebilir. Bu
olumsuzlugu Onleyici girisimci bireylerin bilgi agini organize eden biligsel
sosyal sermaye unsurlarina sahip bireyler ile diger sosyal sermaye
unsurlarina sahip bireylerin arasinda da girisimcilige yonelik farkl bir 6nem

goOrulmektedir.

Diger yaklasimlar iligkilerin dnemi Uzerinde dururken, bilissel sosyal sermaye
bireylerin dogruya guven ile erisimi bu sonucu algilarken ne hissettikleriyle
ilgilenmektedir. Biligsel sosyal sermaye bir toplumun ©énceden mevcut
yeteneklerini ve degerlerini ortak bir sinerjiyle agiga ¢ikartarak ortak amaglar
icin, bu calismamizda girisimcilige yonelik ortak eylemler 6ne ¢ikmistir,
olusturulan bu ortak sinerji girisimci eliyle burokrasiye takilmadan ekonomiye
kazandiriimalidir. Sermaye kavrami Uzerinden bilissel anlamlar ve algilarla
girisimcisine 6nem veren Ulkeler Glney Kore érneginde oldugu gibi gelecege
guvenle bakar. Nihayetinde bilgi ister acik, ister ortuli ve isterse de
potansiyel olsun taklit edilmesi ile sahip olunamayan asil kok kodlari olan
soyut bir deger, acik kimligine kavusana kadar da énemli ve digerlerine gore
avantajli olan bir faktér oldugundan bulundugu birey ya da topluma UstinliUk

saglar.
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2.5 lligkisel Sosyal Sermaye

Duygusallik Uzerinden mevcut guvenin korunmasi ve guven normlari
dahilinde bireylerin karsilikli iliskilerinden dogan bagimhlik ve iliskiye 6zel
glvenirlilik derecesi, iliskisel sosyal sermayenin bilesenleridir. ikili iligkiye
muhatap bireyler birbirlerinin sorunlarina kendi sorunlari gibi sahip ¢ikarak
makul ¢6zUm arayiglarini surdurtrken bu ¢abayi da karsi bireye hissettirirler,
bu eylem hareketini bedel beklemeksizin fedakarlik temelli yardimlasma
(McAllister, 1995) olarak da ifade edilebilir. iliskisel sosyal sermayeden
bahsedebilmek igin, iligkiler sirecinde bagi sikisana ¢6zum ureten bireyler
maddi bir bedel beklemez ancak slre¢ tamamlansa da karsilikli dostluk
iligkilerini ihmal edilmeden bitmeksizin elde edilen sayginlik ve 6zel iligkilerin
butunu, iligkisel sermayeyi tanimlar. Bir isletme disiplininde sosyal sermaye
kavraminin  yoklugu dugunilemez, bu sermayenin igletme biliminde
girisimcinin - yatirnm slrecinde burokrasinin  ortaya koydugu mevzuat
agmazlarini sibvanse ederek geribildiim davraniglarini yumusatarak

hazmedilebilir formel bir yapiya sokmasi beklenmektedir.

Sosyal sermayenin asil temeli de guvendir, eger guven karsilikli iligkinin
Ozelligini Gzerinden yuarutilirse toplumun diger eylemlerine de olumlu katki
saglar. Sonugclari yéoninden guvenin bir norm haline gelmesiyle de iligkilidir.
Karsilikli given bir yandan igbirligini guglendirirken diger yonuyle hedeflenen
isin islem genel maliyetini de makul seviyelere indirirken (Coleman, 1988),
girisimcinin de ivedilik igerisinde projesini pazar paylagsilmadan hayata
gegcirebilir miyim telasina karsi, blirokrasinin rahathgi ve is 6telemesinin orta

yolu makul bir sosyal sermaye iletisimiyle saglanir.

Orgiitsel Sosyal sermaye iligkisinde de giiven, 6rgiit (yelerinde endisesiz
isbirligine zemin olusturur, 6rgit ici iliskilerde ortak bir dil ile iligkili hikayeler
¢ogalarak birikir ve zihinsel olarak arsivlenir. Bu arsivler girisimcinin blrokrasi
ile olan iligkilerinde burokratlarin guveni kazaniimigsa burokrasi iligkileri daha
kolay formule edilerek yatirrm kurulusunda zaman kaybina onlenebilir. Bu
zihinlere arsivlenen bilgi birikimi de agiga c¢ikmigtir. Ayni arsiv orgutin
amagclar dogrultusunda da gbézle gorulen bir artis saglayarak bireylerin

orgutlenme kabiliyetini pekistirir (Erbil; Ogit, 2016), bu kabiliyet acik bilgi
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birikimi orgut icerisinde bireylerin sosyal etkilesimini karsilikli olarak arttirarak

Orgutin ortak ¢ikarlarina yonelik bilgi paylagimlara deger katar.

iktisat disiplini igerisinde 1990’li yillarda tartisilir hale gelmistir, ilk defa Lyda
Judson Hanifan’in (1916) bir eserinde bahsedildigi ileri surtlur (Putnam, vd.
1993). Hanifan iyi niyet, arkadaslk, sempati gibi sosyal iligkileri
kaynastirmakta kullaniimigtir. Sosyal sermaye 1960’ yillarda tekrar “glven”
odakli gindeme gelmigstir (Fukuyama, 2002) bu yoénuyle, sosyal isbirliginin
iletisimsel iligkisini degerli kilarken, toplumun genelinde ya da bazi
bolumlerinde “guven” duygusunun hakim olmasina etki eden yetkinliktir
(Fukuyama, 2002)

Literatirde erisebildigimiz sosyal isbirligi, guven ve sosyal sermaye
kavramlarinin onculeri; kavramin en eski kullanicilarindan biri olan Amerikan
Sosyoloji Dernegi bagkani James Samuel Coleman (1926-1995), “Social
Capital in the Creation of Human Capital (1988)". “Foundations of Social
Theory (1990)" sosyal sermaye ve sosyal teori Uzerinde yogun emek
harcamustir. iki binli yillarda ise Refahin Yaratiimasi, Giiven, Sosyal Erdemler
(2005) adh eseri Francis Fukuyama oOne c¢ikar. Dlinya Bankasi (WB) projesi
olarak Danimarka devleti tarafindan desteklenen Sosyal Sermaye Girisimi
(SCI) (Grootaert; Bastelaer, 2002) calismalari ve Harnessing Social Capital
to Improve Food Security of Peri-Urban Households. Experiences from
Kisumu City, Kenya (Wagah; Mwehe, 2019). Gibi calismalar kalkinma
hedefinde sosyal sermayeyi de dikkate alarak proje calismasi
yuritmektedirler. Yine Dinya Bankasinin (WB) sosyal sermaye igin, bir
toplumun sosyal sermayesi, insanlar arasindaki etkilesimleri yodneten
kurumlarin, iligkilerini, davraniglari ve degerlerini icermekte olup ekonomik ve
sosyal kalkinmaya yardimci olmaktadir. Bu bakis agisinin girisimcilige ve
isletmecilige getirdigi, kisisel iligkilerin sagladigi given yonuyle toplumsal
iligkilerin ve kalkinmanin mayasidir (W. Bank, 1998), ginimuzde sosyal
sermaye Uslendigi misyonla karsilikli tanisiklik iliskisi Uzerinden olusan Uyeler
agina sahip birlikteligin destedi, yani glvene dayal fiili tanisikhk iligkisi

referansi saglayan potansiyel kaynak kimesidir (Fukuyama, 2005).
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2.6 Yapisal Sosyal Sermaye

Yapisal sosyal sermayenin ana temeli, kisinin de iginde oldugu iligkiler
sebekesidir. Sosyal sebeke diyebilecedimiz bu kavram kalibi kigiler arasi
iligki yapisi olarak da kabul edilebilir. Girisimcinin sebeke Uyeleriyle dogrudan
veya dolayli iliskisi sebekede yer alan tum kigilerdir. Sosyal sebeke teorisi,
Kisilerin dahil oldugu sebeke ortaminda birbirlerine baglandigini éne surer, bu
baglanma kiginin degerli bilgiye erigebilmesini saglarken, ihtiyag duydugunda
yardim isteyebilmesi i¢cin de sosyal sebeke bireye bir limandir. Birey ile
sebeke arasindaki tum bu iligkilerde kiginin sosyal sebeke ortaminda ki
davranisi sebeke iligkileri icinde olusan norma goére sekillenir. Sosyal
sebekeler 6zel davranis ve tutumlarl tesvik eder (Baron; Ozgen, 2007).
Yapisal sosyal sermaye kavraminda firsat kollamay! ve bireylere aidiyet hissi
saglayan sosyal bir sebeke ile girisimciye lehine fayda saglanmasi bir yandan
sebekenin yagsamini, diger yandan diger girigsimcilerin birbiriyle baglantilarinin

yasaminin kolayhgini dinamik tutar.

Orgutteki iliskiler yumag@ini karakterize eden orgltteki sosyal iligkilerdir
(Leana; Van Buren, 1999). Girisimci bireyler orgutten c¢evre devsirmek
istedikleri i¢in, bdyle bir érgutin omrlu sosyal sermaye boyutuna verilen
onemle direk alakahdir (Fukuyama, 2005). Sosyal sermayenin beseri ve
finansal sermayeden daha farkli olan 06zelligi, her ikisine birden yapilan
yatirimlarin toplam yararlarini toplum yararina yonelik daha da iyilestirerek
tum toplumun sahiplenmesini saglar. Yani beseri ve finansal sermayeden
farkh olarak toplumsal glveni ve toplumun baglarini guglendirir (Putnam,
1993).

iligki ihtiyacindan énce zaman ayrilmayan 6rgiit ortamlari igin, sosyal ortama
ihtiyag duydugunda erigebilmek igcin hem daha fazla zaman sermayesi
gerektirir hem de daha maliyetli olur, yeni cikar iligkisi 6rgut c¢evresi
tarafindan da samimi bulunmaz. O halde sosyal sermaye, aksamdan sabaha
uretilen bir deger kabul edilmez, sosyal sermaye ve guven ikilisi birbirine
paralel ve olusumu uzun birliktelikler ve testler gerektiren degerlerdir. Burada

abartimadan ve hissettiriimeden hemen her asamada ¢ok yonlu guven ve
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erdem testi slzgecinden gecilmeden olgunlagsma mumkan degildir, aksi

durumda yeterli gliven olusturulamaz.

Guven odakli sosyal sermaye, testlerle suzilerek gelen birikimlerin bugune
ve gelecege iliskin kavrama déntsim beklentisi ve yaklagimidir (Erbil; Ogiit,
2016) sosyal sermaye belli bir temele dayanan, 6rgutsel guven uzerine inga
edilen samimiyet eksenli bir orgiittesme sirecidir. insa edilen giiven
sermayesi ile orgutler i¢ iliskilerinde genel maliyetleri en aza indirerek
burokrasi yoneticileriyle olagelmis iligkilerin daha da guglendiriimesi ile yeni
kazanimlar saglayabilir (Tsai, 2000). Bu kazanimlarin dolayh avantaji,
orgutsel sosyal sermaye hem kariyer hem de 6nceden hayal ettigi hedefler
icin baglanti firsatlari kollar (Burt, 1992) bu firsat baglantilari bir yandan
sosyal aglari guglendirir, diger yandan bilgi paylasarak girisimsel firsatini
olusturabilir. Birey duzeyinde sosyal sermayenin iligki derecesi ne kadar
yuksek ise, gerek ydnetsel karar verilirken etrafina etki dizeyi olsun, gerekse
bulundugu grup icgerisinde terfi dizeyi olsun -sosyal sermayeden yoksun
veya dusuk duzeyli birey- digerlerine gore fark hissettirecek derecede
amacina ulagabilmesi muhtemeldir (Sagsan, 2010a). iletisimsel agin gicli

olmasi bireyin sosyal ag yapisini da glglendirmesi beklenen bir suregtir.

Blrokrasi yonetiminde ve toplumda yolsuzlugun azalmasi, sosyal politikalarin
dezavantali kesimlere ulastirlmasi icin siyasal sistem guvenilirliginin
arttinlmasina baglidir. Vatandasinin  burokrasiyle biten taleplerinde,
kanunlarin adil, esit ve toplum lehine uygulanmasi, hiz kazandirmasi
beklenmelidir (Ozcan, 2011) gliven kavrami ve sosyal kavrami birbiriyle
iligkilendirildigi zaman “sosyal glven” kavrami iligkisi dogar, sosyal guvenin

etkilesimi burokrasi kurumlarina da sirayet etmelidir.

Guven kiymetli bir degerdir, takdir ve saygi ile pekistiriimelidir, gliven bozucu
eylemler toplumun genel huzurunu bozar, gencligin ahlakinin
sekillenmesinde de aktif rolu vardir. Bu eylemler “gemisini yuruten kaptan”
mantidiyla aleni takdir edilirse adaleti zedeler, bireyleri devletine kargi
suskunluk sarmalina iter. Modern toplumlarda hikimetlerin mesruiyetinin
kaynadi da lidere ve ekibine olan “guven’dir (Seligman, 1977). Devlet

aygitinin mevcudiyetinin devaminda yurutmesini emanet ettigi burokrasiye
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vatandasinin ve girigimcisinin guiven duymasini diglama yerine adil bir
kapsamayla saglamalidir. Glven dlzeyi ylksek toplumlarda risk dizeyi
disuk ve enformasyon guglu oldugundan girisimcilik dizeyi beklenenin
ustiindedir, girisimci bir orgut cari piyasadan sektore yeni bir fark yaratacak
kadar enformasyon ile donanimli hale gelmesi, o érgutun iginde bulundugu
cevreye iliskin riskleri de Ongodrebilecek rahatliga erismesi anlamina
gelmektedir (Sagsan; Yucel ve Sézen, 2010b). Girisimcilik faaliyeti ile
olusturmaya calistigi deger iligkileri kamusal sosyal sermayenin saglanmasi
ve genellegtiriimis guvenin esas alinmasi (Rothe; Schuler, 2006) bu

calismaya daha 6zgu kalir.
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3. BOLUM

ARASTIRMAYA KONU GIRISIMCILIK FAALIYETININ YATIRIM
ASAMASINDA SOSYAL SERMAYE VE ILETIiSIMIN
BUROKRASIYE ARACILIK DUZEYi

Saglikli bir sosyal yapi azgelismisligin de panzehiridir. Gelismekte olan
ulkelerin iktisadi ve siyasi sorunlarina sosyal sermaye ile saglikli bir sosyal
yapi tesis edilebilir. Yasadigin topluma ait hissetme iktisadi anlamda refahi
arttirici etkilere aciktir, ibn Haldun’'un Mukaddime’sinde asabiyet kavramiyla
simdiki genis manada sosyal sermayeye Isik tutmustur. Devletin ingasi igin
Ozverili bir galisma sergilemenin ve fedakérlikta bulunmanin altinda
asabiyetin de unsurlarindan olan guven yatmaktadir. Asabiyet anlayisinda
bireyin iginde bulundugu topluma aidiyeti ve toplumun varhgi kendi varligini
da guvene alacagindan bu nedenle bir toplumun guaven temelli gi¢lenmesi, o
toplumu olusturan batun bireylerin birbirleriyle uyumlu ve glvenilir bir yasanti

suirdiirmeleri ile miimkiin olabilecektir (ibn Haldun, [1377] cev; 2004).

Sermaye olgusunun uyandirdigi ilk etki para ve maddi degerlerdir, oysa insan
ve insana ait farkli deQerler de sosyal sermeye olarak kabul edilmeye
baglanmigtir. Sosyal sermayenin etkili oldugu kisi ve kurumlar arasi dikey ve
yatay her turlu iletisim fiziki, yasal ve ahlaki agilardan glvene ve fedakarliga
dayanir, dolayisiyla fedakarlik davranisini yansitan asabiyet kurami, etkileri
yonuyle kendine yakin hissettigin insana glvenebilmektir. Guven endeksli
iligkilerin etkin kullanimi Uretime de yansimaktadir. Sosyal sermaye dinamik
yapisi geregi her zaman iglevsel olmalidir ¢inku kullaniimadiginda diger

sermayeler gibi kara gun igin ak akge olamaz.
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Bircok arastirmada guven duzeyinin yuksekligiyle ilgili Glkenin gelismisligi ve
kisi basi milli sermaye daha yuksek gorunmektedir. Azgelismis veya
gelismekte olan Ulkelere gore en duslk gelir gurubu ile en yliksek gelir grubu
arasindaki makas daha fazla agik degil, yani guiven ile gelismiglik arasinda
dogrusal bir iligki var diyemeyiz bu olgut tek basina yeterli olmasa da yine
guven olmadan kalkinma da sO0z konusu olamaz. Dunya Degerler
Arastirmasinin  Besinci Dalga (2005-2009) ve Altinci Dalga (2010-
2014)’sinda 29 Ulkenin verilerinin ortalamasi alinmistir. Deneklere sorulan
“Sizce genelde insanlarin g¢ogunluguna guvenilebilir mi?”, “Yoksa
bagkalariyla bir iligki kurarken veya is yaparken c¢ok dikkatli olmak mi
gerekir?” seklindeki soruya farkh uUlkelerden verilen cevaplar alinmigtir.
Tablo:6’da listelenmistir. Yukaridaki sorunun cevabi; “Evet insanlarin

¢ogunlugu guvenilirdir” cevabina ait verilerin tablosudur.
Tablo 6.

Kigiler Arasi Glven. 100 kisi igcinde kag kigi “Cogu insana gulivenebilirim”

diyor?
Dusuk Diuzeyde Orta Duzeyde Yiiksek Diizeyde
glivenenler glivenenler glivenenler

Gana 7 Arantin 18 Japonya 36
Peru 7 Slovenya 19 Tayland 37
Turkiye 8 Uruguay 19 ABD 37
Malezya 9 ispanya 19  Almanya 39
Kolombiya 9 Misir 20 Hong Kong 44
Sili 12 Polonya 20 Avustralya 49
Fas 13 Ukrayna 24 Yeni Zelanda 52
Gdurcistan 13 Rusya 26 Cin 55
Romanya 14 Hindistan 26 isveg 63
Meksika 14 G.Kore 27

Kaynak: Dinya Degerler Arastirmasi 29 (lkenin verilerinin ortalamasi Besginci
bes yillik(2005-2009) ve Altinci bes yillik (2010-2014) veriler
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Tarkler guven konusunda aile igi ve birinci derece akrabalarina ancak
glvenebilirken, isvegliler Ulkelerinin yarisindan fazlasina ailesi gibi
guvenebiliyor. Bu durum Ulke ekonomisine de yansimakta, mevcudu ancak
aile gergevesinde koruyabiliim mantigiyla émurleri gok uzun olamayan aile
sirketleri kurulmaktadir. Guvenin erozyona ugradigi toplumlarin olagan
refleksi ailelerin sirketlesmesi seklindedir, kurumsalliktan uzak olan bu
sirketler yerel kalmaktadirlar. Dinyada glvenin tesis edildigi gelismis
toplumlarda (guvenmi gelismeye etki ediyor yoksa gelismiglikmi guveni
saghyor bu da ayr bir ¢alisma konusu) ¢ok sayida ortakliklar kurularak
hedeflenen sektorlerde kurumsallagmalar saglanmaktadir. Bu igletmelerin
yonetimine ortak olmasina gerek de duyulmayan profesyonel getiriimektedir.
Cunku guvenli Ulkelerde hukukun Ustunligu ve adaletin tesisiyle, suglarin
dusuklugu, toplumsal ve ekonomik iligkilerde soOzlesmelere riayet
edilmektedir. Dolayisiyla guven taraflara hi¢bir zorlama olmadan igbirligine
g6turen ideal toplumun insasini kolaylastiran temel degerler olgusudur
(Erdem, 2003). iligkiler aginda bireysel ve toplumsal riskleri en aza indiren de
guven duygusudur, burokratik isleyiste yolsuzluklarin azalmasi saglanirken,
demokratiklesme ve siyasal istikrar artar insan haklari ve Uretkenligi de
yukselir (McMahon, 1999).

Tablo 7.

Giiven ve Hukukun Ustiinliigi (Rule of Law index) Arasindaki Pozitif lligki
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Turkiye s6z konusu 29 ulke iginde, hukukun Ustunligu endeksinde 0,46 ile en
dusuk ikinci degere sahip; bir tek Misir bizden daha koétu durumda. Yine
Dunya Degerler Arastirmasinin 29 Ulke verilerinin Glven ve Hukukun
UstinlGgu ortalamasina bakarsak, asagida farkl (lkelerden verilen cevaplar

tablosunu gorebiliriz.

Dunya Degerler Arastirmasi (World Values Survey), 1981 yilindan beri
yaklasik olarak 100 Ulkede duzenli olarak yapilan dinyanin en kapsaml
sosyal arastirma projesi olarak yapilmaktadir. Arastirmada, her sene ve bes
senelik zaman dilimleri boyunca, bir Ulkede yasayan insanlarin deger
yargilari, guven, inanglar ve “Oteki” olarak kabul edilen farkl sosyal gruplara
ve Kkisilere yonelik yaklagsimlari o&lgulmektedir, bu veriler sayesinde o
toplumdaki hosgoru ve demokrasi dizeyi saptanmasi bakimindan ¢ok dnemli

bir arastirmadir.
3.1 Sosyal Sermaye, Giiven Kavramlar ile Kalkinma iligkisi

Sosyal sermaye kavrami iletisimsel iligkilerde nezaket temelli yaklagimi
benimsediginden isgoren ¢evre agisindan sahiplenilmistir, sadece iletisimsel
iligskiyle kalmayip isletme literatirinde de verimli bir sekilde kullanilmaktadir
ayrica iktisat ve sosyoloji literatirinde de populer bir konu durumuna
gelmistir. Henlz Turkiye Cumhuriyetinde bir kavram olarak yeni olmakla
birlikte calismalar gdstermektedir ki sosyal sermaye kavrami problemlerin
¢6zUmu ve yeni iligkiler baglaminda toplumu etkileyen bir konuma gelmistir.
Esasen bilimsel galismalarin gindeminde olmadigi zamanlarda da ¢ok etkin
bir sekilde kullanildigi ve Uzerine atasozleri “tath dil yilani deliginden ¢ikartir”

ve turkuler bestelenerek istifade edilir konumdaydi.

Sosyal sermaye burokrasi ile girisimcinin ¢dézuUlemeyen sorunlarinin
digumunua ¢6zmek acgisindan onemli etkiye sahip sonuglar verebilir.
Girigsimcilerin kar elde etmek amaciyla yatirm calismalarinda basvurulan
bidrokrasi ¢lkmazinda girisimciye yol agabilecek bir imkan olarak
tanimlanirken, bu ydnlyle c¢esitli normlara burinerek kullanilan sosyal

sermaye kavrami nakdi ve ayni sermayeyi de temin acgisindan onemli bir
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sermaye bigimi olarak kabul gormektedir. Kavramini bu kadar degerli kilan
bagta guven olmak Uzere diger unsurlari da dikkate almak gerekir.

Kavram fazlasiyla eksigiyle farkh gorusler barindirsa da girisimci igin yatirim
asamasinda burokrasi ¢ikmazinda fayda saglayacak potansiyele sahip bir
kavram olmasi beklenirdi, bu calismada sosyal sermaye kavrami yerine
“burokratik yapiya iliskin genel algi ile biligsel sosyal sermaye arasinda pozitif
yonlU zayif bir iliski” bulunmustur. Bilissel Sosyal Sermaye, burokratik yapiya
iliskin genel algiyi istatistiksel olarak anlamli dlizeyde etkilerken, s6z konusu
etki katsayisi incelendiginde etkinin pozitif yonli ve anlamli oldugu
gorulmektedir (b=0, 2786; p<0,05). Buradaki korelasyon testi sonuglarina
gOre ankete verilen cevaplara gore, toplumsal algi olarak burokratik yapiyla
sosyal sermaye arasinda guclu pozitif bir iliski beklenirken, pozitif yonlu

olmasina ragmen zayif bir iligki ortaya ¢gikmigtir.

Sosyal sermaye kavrami ile fiziksel sermaye kavramini kiyasladigimizda
geleneksel iktisadin Uretim surecinde yillarca kullanilan, Uretim slrecinde
emegin kazanca daha verimli déonisimund saglamak amaciyla basta bina
gibi makine, techizattan olugsan 6gelerin toplam stokuna, fiziksel sermaye,
tum bu iligki surecine fiziksel sermayenin diginda kalan donanima ise sosyal
sermaye diyebiliriz. Bu sermayelerin hiyerargik yapilari ile iligki aglari
surecinin anlasilmasina katki saglamasi beklenir. Sosyal sermaye bir
girigimci igin ayni zamanda firsat yaratan onemli bir faktor olarak kabul
edileceginden girisimciyi psikolojik olarak ig fikirlerine yoneltir. Bireyin sosyal
iligkileri araciligiyla yapisal iliski de kurulabilmelidir. Girisimci birey i¢in sosyal
sebekeler dnemli bilgi kaynaklaridir, bir sebeke dahilinde edinilen bilgiler
girisimciyi sebeke haricindeyken distinmeyecegi fikirlere yoneltebilir (Hills;
Lumpkin ve Singh, 2000).

Burada beseri sermayeye de deginmek calismay! genel temele oturtmakta
fayda saglayacaktir. Sermaye kavraminin degisken ydnlu olmakla birlikte
para ve paranin yani sira paraya gevrilebilen, Uretimde bir kere kullaniimakla
yok olan finansal degerler, sermaye turu olarak degerlendirilir. Beseri
sermaye ise fiziki baglamiyla beraber insansiz degere donusemeyen, kisinin

dogustan kabiliyeti Uzerine zamanla edindigi egitim dizeyi, bilgi, tecrlbe,
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beceri, hliner ve yetenekleriyle toplumsal iligki, dizeyi toplaminin tamamini
beseri sermayedir (Songur, 2017). Diger taraftan Beseri sermaye ile ¢ogu
zaman karistirilan entellektiel sermayeye bakmak gerekirse, temelde maddi
olmayan bir igletmenin tretiminde nakdi varliginda verimli birikimine etki eden
calisan yeteneklerinin toplandigi nakdi olmayan, insanlarin sahip oldugu
egitim, deneyim, ise yonelik sahiplenme gibi faaliyetlerin toplamidir.
isletmelerde finansal varliklari en degerli kilan bilgi yogun insan kaynaklaridir
bu ayrinti fark edildikge isletmeler icin entellektlel sermaye finansal
varliklardan daha degerli hale gelmistir. Bu arada sirketlerin gucu entelektuel
sermayelerini etkin bir sekilde yonetebilmeleriyle Olgulmektedir. entelektuel
sermayesinin ayirt edici Ozellikleri degisimlere agik olmalari ve yenilikgi
olmalandir (Rudez; Mihalic, 2007).

Dunya Bankasi sosyal sermayeye atifta bulunurken kisisel iligkiler, guven ve
yurttag sorumluluguna yonelik degerler butunu olarak aciklamig, Francis
Fukuyama ise sosyal sermayede glvenin temel unsur oldugundan
bahsetmigtir. “Gudven, Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratiimasi” isimli
calismasinda toplumsal refahin vyukseltimesi ve ekonomik degerin
uretilmesinde sosyal sermayenin en temel unsurunun guvene dayandigini
(San, 2007), belirtmistir. Oyleyse sosyal sermayeyi daha iyi kavramak igin
bilesenlerinden en énemlisi olan guven unsuruna da egilmeden calismanin

eksik kalacagina inanarak incelemekte yarar goruyoruz

Sosyal sermayenin sonuglari agisindan, en onemli kaynagi olan guven
etraflica  anlasilmadan  sosyal sermaye kavranamaz. Literatlra
inceledigimizde gliven (i¢ farkli acidan tanimlanir. Once bireyler arasi ve
tanidiklarla iliskili olan giiven. Ikincisi toplumsal ahlaki dayanagi
genellestiriimis yabancilara iligkili giiven. Uglinciisti ise yasadigimiz llkede
resmi kurumlara iligkilendirilmis yani sisteme olan kurumsal guvendir (Baum;
Ziersch, 2003). Toplumda birbirleri hakkinda daha 6énceden olumlu bilgi
rezervine sahip olunan, yapilabilecek isbirligi icin birbirlerinde varolmasi
beklenen (guven) o6zelligi (Field, 2006). Bir ikili iligkide taraflardan birinin zayif
bir zaafinin agdaki diger arkadasinca istismar edilmeyecegine guven
duymasi (Basak; Oztas, 2010) durumudur, Coleman’a gore giiven insa

edilmesinin bir yolu da yogun iligkilerin dondugu topluma kapal aglarda
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olusan ortak normlar (Coleman, 1988). Fukuyama bireysellesmeyi
yalnizlasma anlaminda deg@erlendirerek guven duygu dizeyinin azalmasi
sosyallesmeyi sinirlayarak  diger kisiyi  bireysellesmeye  ydnlendirir
demektedir. Diger taraftan ylUksek given zengini toplumlarin zenginliginin
tesadufi olmadigini, arkasinda sosyal sermaye kavrami ve guven duygu
dizeyinin yuksekliginden mdutevellit bir yeti oldugundan tesadufi degil
(Fukuyama, 2005) demektedir. Guven batin problemlerin ¢é6zUmu icin en
etkili yol oldugu bilindigi surece glvensiz toplumlarin ayakta kalmalari
mimkin degildir (Mele, 2003). iletisim kurami giiven frekansi yiiksek,
gercegi yansitan, tarafsiz ve eksiksiz bilgi aligverisine her zaman deger verir
anlamlandirir. Bir iletisim surecinde kargi tarafa duyulan glvenin bilesenleri

tarafsizlik, yeterlilik, adalet, tutarlihik ve inanctir (Renn; Levine, 1991).

Guven konusunda ortak taniminin olmamasi yasadigi sistemin kurallari ve
kurumlarinin farkhhgr ve her toplum bireylerinin birbirlerine karsi sistemlerinin
referans rolleriyle yurGtecekleri inang ve guven temeline yurimesidir (Demir;
Acar, 2005). Glvenin ortak vurgusu iletisim kaynaginin baslangicinda ifade
edilen bilginin gergekligine inanmaktir (Misztal, 1996) guven her zaman
sosyal iligkilere kopru olmustur, glven bir anda baglasa da sadece bagladigi
an ile sinirli kalmayan nesiller arasi drselenmeden faydalanilabilmesi igin
aktarilan bir kavramdir (Ward, 2003). Orgiitsel basari ve yeni bir vizyon
yaratmak i¢in genis tabanli given gereklidir, toplum ile paralel given ortamini
olusturmak igin lider kabul edilmis bireylerin davraniglariyla bir rol model
olmalari 6ncelikli sorumlulugudur (Demircan; Ceylan, 2003). Kurumsal gliven
ise yasal duzenlemelere, soyut sistemlere, uzmanlara, bilgiye ve ydnetim
sistemine duyulan guven ile gerceklesir (Misztal, 2001). Saygin bilim
insanlarindan olan Newton’a gore ise “politik glven” ve “sosyal
guven” ayrimi yapilmal bu da medya araciligi ile olusturulmahdir, sosyal
glven, tecribe eksenli, politik given de istikrar ve demokrasi eksenli bir

dizen ve medeni bir yagsam igin gereklidir (Newton, 2005).

Kalkinmaya etki anlamiyla iliskilendiren duran Arrow her bir ticari iglem guven
unsuru Uzerinden yurur, ekonomik yonden geri kalmis uUlkelerdeki ortak
payda guvensizliktir (Arrow, 1972). Glvene dayali mikro seviyelerdeki bir¢cok

firmalarin basarisi makro seviyede ekonomik kalkinmayi saglayabilir, glven,
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sadece aile uyeleri icerisinde kalmamali, bu durum yetenekli yoneticilerin
yani sira sermaye arzini da kisitlar ve sonucu ulkenin 6zel firma Olgeklerini
daraltir (Fukuyama, 2005). Kisinin iktisadi faaliyetleri sirasinda yazili veya
s6zIU anlagsmalara gereksinimi olacaktir, glven duzeyi kisinin iktisadi
baslangicindaki maliyeti agisindan ters orantilidir. GUven duzeyi azaldik¢a da
s6zlesme maliyetleri (noter, sigorta, hukuki s6zlesme, hukuk disi rigvet, stok
ve transfer esnasindaki tehditlere yonelik glvenlik maliyetleri) artar kigiler
arasi guven duzeyinin yuksekligi baslangi¢c maliyetlerini dusartr (Whiteley,
2000). Bu anlamda zaman ve nakit tasarrufu saglayan guven, sdzlesmeler ve
denetime gerek birakmaz (Staveren; Knorringa, 2006). Aradaki iligkilerde
yonetim sistemlerine duyulan glven dizgun isleyen adil bir sureci, insana
duyulan glven ise durustlik ile ilgilidir (Giddens, 2004). Glvenin 6zendirici
etkisi de bulunmaktadir, birey veya kurumlarin surekli s6z verip onlar
tutmalari, baskalarinin verdikleri s6zlerin de tutulmasina 6zendirmek guveni

pekistiren yaklagsimdir (Solomon; Flores, 2001).

Sosyal duzeni saglayabilmenin yolu saglikli insanlarin siyasal sistemlere
guven derecesinden gecger (Govier, 1998). Bireysel veya kurumsal iligkilerde
bir sonraki adimin kararini bir 6nceki tutulmus veya tutulmamis so6z belirler,
insanlarin kararlarini dogrudan etkileyen glivenilirlik derecesidir. ilk iligkinin
verdigi gliven ya da guvensizlik ikinci adimi da ayni derecede atmayi saglar,
yani guven bireylerin veya kurumlarin sosyal sistemlere katilim derecesiyle
de alakalidir (Luhmann, 1998).

Orgiitsel gliven de girisimcinin  burokrasi iliskileri agisindan gereklidir,
kargilikli  yaratdlen iliskilerde 6nceden verilen taahhuatler ve soézlerde
durastlik, taraflardan biri kendi lehine ¢ok cazip firsatlar gorse de 6nceden
verilen sdziine sadakati ile belirlenir. Orgitsel gliveni dnemli kilan kurumsal
orgutun kargisinda birey tarafi olmasindandir. Yani birgcok orgutte yasanan
catismalarin ekonomik, sosyal veya siyasal nedenleri gergekte glven krizidir
(Erdem, 2003). Guven insanlarla sinirli kalmayan sosyal bir atmosferdir,
kamusal alan bilesenleri, diger Ulke liderleri, tarih gibi kurumlarin etkileriyle
sosyal yasami dogrudan etkileyen, sosyal butunligun ana etkeni siyasal

yonetim sistemleri guven derecesidir (Govier, 1998).



86

Sosyal guven, ulkelerin kulturleri, aile ici iligkiler, gelir adaletsizligi, sosyal
adlar ile sivil topluma katilimin dizeyi, medyanin gundemi, kisisel ve
toplumsal degerler egitim duzeyi, yolsuzluk, yasam konforu dizeyi ve kamu
yonetimi, gibi Ulkenin ekonomik paydasidir. Ulkenin kalkinmasi saglikli
sistemlerine etkili guven duyulmasina dayanir (Zeren, 2013). Siyasilerin
genel politikalari, doktorun tedavi yontemi, esnafin belirleyecegi maliyet fiyati,
toplumun genel guven duzeyini yansitir. Sosyal guven ayni zamanda birbirini
tanimayan insanlarin iliski dizeninin en énemli gostergesidir (Erdem, 2003)
soyut sistemlerdeki sosyal guven iligkileri, bu sistemlerin yonetiminde
uzmanlagsmis kurumlara guvene bagiyla baglidir (Giddens, 2004). Sosyal
glvenin iyi bir sekilde gerceklesebilmesi igin kamusal iletisim surecini
kullanarak guvenin gelismesine onculik eden medya ve halkla iligkiler gibi
kurumlarin yani sira bir onemli unsur da, olaylar ve gercekler, guveni temsil

eden alt unsurlarin olusumudur (Bentele; Seidenglanz, 2008).

Blrokrasiyle girisimcinin iletisimsel iligkileri surecinde guven ortamini
etkileyen unsurlara da rastlanir. Bunlar riski arttiran faktorleri tetikleyebilir.
Ayni zamanda risklerden kaginmak da gerekir, bir seyin yapilmasi ya da
yapilamamasinin bilinmesi gerekir (Beck, 2005). Bu olgularin beklenen
dénemlerden Once ortaya c¢ikmasi belki de belirsizlige karsi yuksek risk
almanin bir sonucudur. Bu durum kriz zamanlarinda ortaya belirgin olarak
cikan guvensizlik suresini tahmin edilen sureden daha fazlaya cikarabilir,
guvensizlik ortaminin uzunlugu tehditler karsisinda girisimciyi daha da
savunmasiz bir hale getireceginden guven ortami bunalima doénusebilir. O
halde bireyin potansiyel kazanimi potansiyel kayiplarini daha az oldugunda
bireylerin glven duygusu yuksek oldugu zamanlar ylksek risk alma
periyodundadir. Deutsch given duyma ile risk alma davraniglarini bir
madalyonun iki yuzine benzetmektedir  (Deutsch, 1958). Risklerden
kacindikga belirsizlik daha da artmaktadir, belirsizligin artmasi riskin daha da
baylyerek durum dizleminde islevsiz bir zaman slrecine yonelim
zorunlulugu dogabilir. Piyasa durgunlugu, girisimci beklemeyi kaldiramaz,
girisimci birey saglikli ve guvenli bilgiye a¢ oldugundan arzu edilen bilginin
yetersizligi, piyasada rol Ustlenecek verilere ulagsamamak, piyasa

dizenleyicilerinin ¢bézim sunamadan sessiz kalmalari mevcut bilginin
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etkisizligi, girisimci  bireyleri endigelendirebilir.  Belirsizlik uzadikca
girisimciligin alan1 kazang degil anargi dogurur, bu anarsinin onlenmesi veya
bdyUmesi ise hi¢c kuskusuz ortamda var olan belirsizligin ne kadar
sureceginin yetkili agizlardan glven veren aciklamalarin
yayinlanmamasindan kaynaklanir, girisimcilerin bireysel deneyimi ortamdaki
belirsizligi izole edemeyeceginden yonetilebilir diuzeye de gekemeyeceklerdir.
Gambetta’in  bu duruma yorumu; insanlarin belirsizlik déneminde ki
davraniglari  belirsizlik suresi uzun oldugunda guven duygusunun
“‘guvensizlik” olacagini vurgulamaktadir (Gambetta, 1998). Guven o anda
olmasa bile gegmis tecrubelerin birikimiyle ortaya c¢ikarak yeni iligkiler
tanimlanirken duygu durumuyla yararlanabileceg@i firsat Umidi dogurabilir.
(Senturk; Mengu, 2019). Risk alma istegi ve guven, taraflari isbirligine
yonlendirir. Bu agsamada yuUksek iligkisel sermaye ve isbirligi sureci sorunlari
daha kolay ¢ozerek girisimcilerin temel bilgi kaynaklarina erismesine imkan
tanir. Bu koordinasyon iligkisi bilgi asimetrisini ortadan kaldirarak girisimcinin

girisimsel uyanikhgini hedefine tasir (Jintong, 2008).

Akademik cevrede arastirma konulari arasina giren sosyal sermaye siyasal
tarafinda ilgisini gekmis ve siyaseten istifade edilmeye baslanmistir, artik
hikimetler de kalkinma ajanslari marifetiyle bolgesel kalkinma modellerini
sosyal sermaye temelli olusturmaya basladilar. Blylimenin yolu Uretimden
gecmektedir, bunu tuketimdeki kaynak israfinin dnlenmesiyle destekleyecek
olan yine egitimdir. Uretimde yenilik ve maliyetleri disiirme AR-GE’den
gecer, teknolojinin gelistiriimesi, Uretim kalitesinin artmasi yine egitimin
kalitesiyle yakindan iligkilidir. Egitimde basari hikayesi beklentisi saglanirsa
bu basarinin ekonomik buylimeye yansimasi da beklenir. Bu gelismeler birim
maliyetlerin azaltilmasini, gelir dagiliminin iyilestiriimesini saglayacaktir
bunun icin toplumdaki sosyal sermaye seviyesinin rolund kurgulanan

denkleme katmaliyiz (Karagay, 2008).

iktisadi kalkinma icin toplumu olusturan bireylerin sivil toplum iginde rol
ustlenmesi de onemlidir. Sivil toplum kuruluglar (STK) “kaynaklarin daha
etkin kullanimi” veya “etkinlik artis1” yonunde genis kitlelere etki edeceqi
anlamina gelir. Sivil toplumun hizmet talebine blrokrasi direnemez ve

vatandasa daha iyi hizmet saglanmasi amaciyla STK ve burokrasi igbirliginde
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birlesebilir bu yolla devlet, kurumlarla bireyler arasi iligkileri kalkinmanin
lehine surdurulebilir etkinlik seviyesine ulastirabilir (Erselcan, 2009). Sosyal
sermayenin sagladigi guven gibi yan etkiler ise guvenlik igin harcanmasi
gereken giderleri guvenlik harcamalari yerine uretimine harcar, dolayisiyla
toplumun refah seviyesine yansir (Buyukilikmen, 2015). Sosyal sermayenin
ekonomik kalkinma Uzerindeki etkisin de deneysel kanitlar bulmak gok 6nem
arz etmektedir (Beugelsdijk; Schark, 2003; aktaran: Yagmur, 2017). Sosyal
sermaye kullanimi igin bir taraf gerekir bu taraf ister birey olsun isterse de
kurum, iletisime gecilmelidir olumlu netice almanin yolu da gliven kavramina

dayanmaktadir, givensiz ortamda olumlu netice ¢gikmaz.

Toplumu olusturan her birey kamusal alanin da bir bilegenidir, bu bilesenler
aile, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslari olarak siralanirsa bu
bilesenler arasinda bir koordinasyon agi da gerekecektir. Sosyal sermaye
kavramiyla kurumlar ve Kkigiler arasinda yurutulen guven kapsamindaki
iligkilerin, ekonomiye ve Uretime olumlu yansidigi kabul edilmektedir
(Karagul; Masca, 2005). Klasik iktisat teorisinde sermaye yaklasimi emek ile
birlikte, dogal ve fiziki sermaye olarak nitelendirilir. iktisadi kalkinmada klasik
iktisat teorisinin sermaye bilesenlerine ilaveten teknolojinin rolinu ile birlikte
sosyokdulturel unsurlarin da bluyime denklemlerinde yer almasi gerekir. Bu
temelde iktisat disiplini icerisinde 6nce beseri sermaye 1990’ yillarda ise
sosyal sermaye diger sermaye turlerine eklenerek daha etkin sermaye turu
arasina dahil edilmistir. Sosyokultirel yaklasima Fukuyama, bu surecin
devamina toplumun kulttrel birikimlerini de kalkinma faktoéri olarak blyume

modellerine dahil edilmesinin d6neminden bahseder (Fukuyama, 2002).

Bu yonleriyle Dunya Bankasi yeni bir bag kavramiyla, sosyal sermayenin
sermayeler arasi olmasi gerekirken kaybolmus bir bag olarak kaldigini
belirtmigtir  (Grootaert; Bastelaer, 2002). Buyume denklemlerinde
aciklanamayan veriler iktisatcilarin zihnini karistirdikga iktisatgilar iktisadi
alanin sosyal alandan ayri dusunutlemeyecegini, ilaveten beseri ve sosyal
sermayenin de goz ardi edilemeyen onemli bir faktor oldugunu kabul etmeye
baglamiglardir. Bagka bir agidan baktigimizda uU¢ unsur Uzerine inga edilen
sosyal sermaye karakterinde farkl yetenekler bulunan insanlarin belli bir

hareket olusturabilmesi i¢in dncelikle glven, gerekli sosyal aglar ve normlar
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sosyal sermayenin en dnemli unsurlarini anlamalari gerekir. Sosyal sermaye
bilgi paylasimina Ozel bir 6nem vermektedir, bu Ozelligi ise istenilmeyen

durumlarda da kullanilabilir.

Bu calismada burokratik yapidaki sorunlarin tespiti ile varsa bir krizin Uretime
ve ulke gelisimine etkisi bagka bir arastirmaya da konu olabilir dugtncesiyle
yuzeysel bir sekilde iglenmistir. Bu baglamda girisimcilik, guven, sosyal
sermaye, burokrasi ve is dunyasiyla ilgili iletisim ve etkilesim yapilmis butina
olusturan vyerli ve yabanci kaynaklara da yeterince dile getiriimemis bir
alanda cgalisilmistir, ancak sosyal sermaye, iletisim girisimcilik ve kalkinma
konulari ayri ayri ulasilabilinen kaynaklara bagimli sunulmustur. Ancak bu
tir calismalarda burokrasinin girisimcilige etki konusu yeteri kadar dikkate
alinmamig, genel kabul géormius kuramsal yaklagsimlar etrafinda dénmekten
bagka da yeni bir iligki kurulamamig yani ana akim kuramlara alt bagslk
acabilmek amaciyla bu c¢alisma bu alanda ihtiyag duyulan bir calisma
olurken, diger yonuyle dikkatleri is dunyasi ile burokrasinin iletisimine
cevirebilecek, yeni vyapilacak arastirmacilara da kaynak olusturmasi

acisindan literature katki saglayacak olmasi bakimindan onemli goralebilir.

Netice itibariyle farkli sekillerde tanimlansa da sosyal sermayenin her agidan
gelistiriimesi, mevcudu koruyarak geleneksel ve modern sosyal iligkiler
aginda ortuk olarak bulunan bu konu butinlGginin acgiga c¢ikartilarak
gunumuz toplumlarinin bitmeyen ihtiyaclarinda ¢6zim odakli kullanimina
sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Geleneksel girisimcilikte var olan ve
pratikte uygulanan olgunun ihmal edildigi fark edilince, arastirmacilar bu
konuyu yakin plana alarak gevresel butlnlik ile birlikte dikkate alinmayan
girisimcilik slrecine cevresel etkilerden biri olan sosyal sermayeyi de dahil
etmislerdir. Yani sosyal sermaye ag iligkileriyle doyuma ulasmig tanisiklik ve
sonug¢ odakli tum iligki surecinde harcamakla eksilmeyen faydadir. Bu iligki
aginin etkisiyle sosyal diyalogdan kisitli bireyler icin yine ayni kamusal
ortamlarda olaya mudahil olarak sosyal kisitli bireyin sorununu ¢ézmek igin

kullanilan iligkiler batinu sosyal sermayedir.

Muhtemel ki sosyal iliski ortami farkli fikirlerin yeni fikirler cagrisimi yapmasi,

potansiyel firsatlar hakkinda besleyici bir referans gercevesi sunabilir. Bilgi
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degerliyse erisimi de zordur, bu bilgilere en kisa surede erigim kigiler arasi
iligkiler agi1 ile mumkundur (Coleman, 1988). Ulasilan bu bilgiden elde
edilecek yararin gucu, bilgiye ulasma zamanlamasiyla da yakindan alakalidir,
bilgilerin paylasilma ve dagitiimasi haberdar olmakla mumktndur, haberdar
olmak firsati (Burt, 1992) ise ayri bir ag ve bilgi gerektirir. Toplumlarin
kalkinma hamleleri ister ekonomik olsun ister sosyal olsun, toplumun birbirine
ve toplumun ydneticilerine olan glvenine baghdir. Toplum paydaslarinin
birbirlerine ve kurumlara glveninin yuUksekligine veya dusukligune gore

toplumun kalkinmasi ayni oranda yukselir veya duser (Turk, 2015).

Diger taraftan entelektlel sermaye unsurlari arasinda yer alan sosyal
sermaye isletmelerin kullanim kapasitelerinide etkiler. Daha ¢ok alternatiflerin
denendigi kriz donemlerinde, krizle bas edebilme veya minimum etkiyle
krizden cikabilme c¢abasiyla ilgili alternatif ¢ozum, aranirken, fiziki sermaye
dahilinde bulunan sosyal iligkiler aginda yagsanmiglik frekansi ve bu iligkiler
agl dahilindeki kanallar aktif kullanilmahdir. (Sagsan; Ylcel ve Soézen,
2010b).

Girisimcilik Uzerinde galisan arastirmacilar, sosyal olgulari dikkate almadan,
hitap ettigi toplumdan ayr bir sekilde degerlendiriimesinin girisimciligin
arastirma surecine olumsuz etkilerini sorgulamaya basladiklarinda (Hoang;
Antoncic, 2003) girisimciligi diger yatirrmcilardan ayiran énemli bir 6zelliginin
firsatlar takip ferasetini fark etmiglerdir. Bu feraset kaynagi, iginde
bulundugu ortamlarla batunluguni sosyal iligkilerinin gicunun kaynagi olarak
etkili bir gsekilde kullandigi sosyal sermaye kavramini ihmal etmedigi
g6zlemlenmistir. Sosyal sermayenin akademik arastirmacilara konu olmasi
bu kavramin alt bilesenlerine de dikkat c¢ektiginden dolayi ¢ok boyutlu bir
kavram oldugu yeniden fark edilmistir. Farkli arastirmacilar farkh yonlerini
ortaya c¢ikarmaya calisiyorlarken (Nahapiet; Ghoshal 1998) bu farkl yonleri

Mo

batlnlestirerek “yapisal sosyal sermaye” “bilissel sosyal sermaye” ve “iligkisel

sosyal sermaye” yonuyle de genis ¢apli ele alinmasinda fayda vardir.
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4. BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu béliminde érneklem, kullanilan veri toplama araglari, verilerin
elde edilmesinde izlenen yol hakkinda bilgiler ile bu verilerin analiz
edilmesinde uygulanan yontem hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Arastirma
nicel yontem tasarlanmig, anket (yazil soru sorma) teknigi
gerceklestiriimistir. Fuara katima hakki elde eden ilk 100 projeye
uygulanabilir is fikrinin secilmesi ve fuarda sergilenerek vyatirimcilarla
bulusturulmasi girisimcini tek basina yapabilecegi bir ¢alisma degildir. Bu
calisma Ankara Kalkinma Ajansinin verdigi c¢aba ile girisimci ruh’a fikir
asamasinda hissettirdigi deger, proje bazinda da gorucuye gikartilmasinda
uyguladigi fuar ile projeye kurumsal bir gorunti vermektedir. Buradaki
uygulanan surecin fark edilmesiyle calismamiz yuzlerce proje arasindan
elenerek ilk 100°e girmig proje sahibi girisimcilerin davraniglari ve
beklentilerinin dlgluimesi amaciyla buraya odaklanmistir.

Ajans yoluyla girigsimcilik egitimi alan girisimcilige yatkin adaylarin hayalinde
sekillenen yeni bir isi hayata gecirebilme amacina etki eden faktorlerin ne
oldugu, diger girisimcinin bir igi hayata gegirememe nedenlerinin analiz
edilebilmesinde temel yontem olarak anket calismasi benimsenmistir.
Girisimci ruhu harekete geciren egitimlerden beklenti sadece girisimciye
degil, baska bireylere de istihdam imkani hedeflenmektedir. Elde edilen
bulgular 1siginda aktif girisimcilik programlari sayesinde bir¢ok issiz geng is
kurma cesareti kazandirmigken, yatirrma yonelimleriyle birlikte burokrasiyle
muhatap olmalari, karsilastiklari olumlu veya olumsuz her tarli eylem bu

¢alisma ile sahadan geri bildirim kitlesi olarak kabul edilerek ¢alisiimigtir.
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4.1 Arastirma Deseni ve Yaklagimi

Ankara Kalkinma Ajansi (AKA) her yilin belli ddnemlerinde girisimcilik egitimi
icin duyurular yayinlar. Bu duyurulara ylzlerce girisimci buyuk bir heyecan
ile bagvuru yapar ve fikrinde ki projeyi egitimi ile birlestirerek yatirrma deger
bulunabilmesi umuduyla Ajansin belirledigi juriye sunar. Her yilsonunda tum
donemlerden gelen yatirrma deger gorulen 100 is fikri proje, juri tarafindan
secilerek Ajansin yillik calismasi kapsaminda kitapgik haline getirilir. Bu 100
is fikri proje, ayni zamanda her yilsonunda Ankara ticaret odasi fuar alaninda

yatirimcilarin begenisine sunulur.

Bu calismanin son dort yili kapsamasi (6nceki yillarda yatirrma ongorulen
son 100 is fikri proje uygulamasi yapilmamaktaydi) yani 100X4 yil=400
projenin degerlendiriimesi nedeniyle belirli bir sdreyi kapsayacaktir.
Calismada vyerli ve vyabanci kaynaklar Uzerinden tarama ydntemi
kullaniimistir.  Arastirmanin  modeli, literatir calismasi yoluyla toplanan
bilgilerin analizi dogrultusunda ortaya ¢ikan degiskenler ¢ergevesinde
yorumlanmistir. Orneklem belirlenirken girisimcilik baglaminda isteklenerek
fikri calismasinin yatirrma dénusmesini arzulayan girisimci adaylari olmasina

Ozellikle dikkat edilmistir.

4.2 Hipotezler, Arastirma Sorular Olgegi

Hipotezimiz Calismanin temel problematigi 1s1ginda, girisimci bireyin yatirim

surecinde tesviklere erisimine yonelik bir sorununun varligi yonuandedir.

H1 Basvuru Siirecine Yoénelik iletisim Sorunlari ile Degerlendirme Siirecinde

iletisim Sorunlarinin Girisimcilige Yonelik Genel Egilime Etkisi vardir.

H2 Basvuru Siirecine Yoénelik iletisim Sorunlari ile Degerlendirme Siirecinde

iletisim Sorunlarinin Birokratik Yapiya iliskin Genel Algiya Etkisi vardir.

H3 Yapisal Sosyal Sermaye, Bilissel Sosyal Sermaye ve iligkisel Sosyal

Sermayenin Girigsimcilige Yonelik Genel Egilime Etkisi vardir.

H4 Yapisal Sosyal Sermaye, Bilissel Sosyal Sermaye ve iligkisel Sosyal

Sermayenin Birokratik Yapiya iliskin Genel Algiya Etkisi vardir.
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H5 Bilissel Sosyal Sermayenin Bagvuru Siirecine Yénelik iletisim Sorunlari

Uzerinde etkisi vardir.

H6 Bilissel Sosyal Sermayenin Birokratik Yapiya iliskin Genel Algi izerinde

etkisi vardir.

H7 Biligsel Sosyal Sermayenin Bagvuru Siirecine Yonelik iletisim Sorunlari
Uzerine etkisinde Birokratik Yapiya iliskin Genel Algi aracilik roli

oynamaktadir.

H8 Bilissel Sosyal Sermayenin Degerlendirme Siirecine Yénelik iletisim

Sorunlari Uzerinde etkisi vardir.

H9 Bilissel Sosyal Sermayenin Degerlendirme Siirecine Yénelik lletisim
Sorunlari Gizerine etkisinde Biirokratik Yapiya iliskin Genel Algi aracilik roli

oynamaktadir.

iy

Calismada kullanilan 6lgekler “Blirokratik Yapiya iliskin Algi Olgegi® ve

Sosyal Sermaye Olcedi” her iki dlgek icin standardize taraflardan gerekli izin

basvuru yoluyla alinmis ve ekte sunulmustur.

Bir iletisim Araci Olarak Orglitsel Sosyal Sermayenin Girisimcilik ve
Burokratik Engeller Baglaminda Aracilik Roll isimli doktora calismasinda
“Blrokratik Yapiya iligkin Algi Olgedi” 2012 yilinda Candan H., tarafindan
kullanilarak standardize edilmistir. Candan H. ile yapilan yazili gériusmede
kullanim igin gerekli izin alinarak Enstitiinin etik kuruluna sunulmus ve etik

kurul raporuyla belgelenmistir.

Orgiitlerde bilgi paylagim davranisini belilemek amaciyla kullanilan “Sosyal
Sermaye Olgegi” dlgekte yer alan soru ve ifadeler 2010 yilinda Goksel, A.,
Aydintan, B., Bingdl, D. tarafindan kullanilarak standardize edilmistir. GOksel,
A., ile yapilan yazili gérismede kullanim igin gerekli izin alinarak Enstitinin

etik kuruluna sunulmus ve etik kurul raporuyla belgelenmistir.

Saha calismasinda (¢ bélimden olusan anket formu dagitilmistir. ilk
boliumunde girisimcilige yonelik genel egilimi dlgen 5 tane soru yer alirken,
anketin ikinci bolimunde burokrasi engelini 6lgmeye yarayan bagimsiz

degisken basligi altinda bagvuru surecine yonelik iletisim sorunlarini dlgen,
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degerlendirme surecinde iletisim sorunlarini 6lgen ve burokratik yapiya iliskin
genel algly!r ortaya cikartan 30 tane soru sorulmustur. Anketin uguncu
bolimiinde kullanilan Sosyal Sermaye Olgeginin birinci bélim bashgi altinda
“Yapisal Sosyal Sermaye” ikinci bolim bashginda “Bilissel Sosyal Sermaye”
ve Uglinch bdlim basliginda “iliskisel Sosyal Sermaye” acgilimlari Ankara
Kalkinma Ajansindan daha once belirlenen girisimcilik almig 400 girisimci
denek tarafindan 26 sorunun cevaplandiriimasi istenmistir. Ankete cevap
verenlerden Olgekte sorulan 6nermelere 1=Hi¢ Katimiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum,
cevap kaliplar igerikli kendi cevaplari istenmigtir. Sahadan gelen cevap da

bu yonden analiz edilmigtir.

4.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kamu burokrasi galisanlari olan Ust dizey burokratlar ve alt dizey calisan
memurlar ile is diinyasinin arifesinde olan ¢ogunlukla geng¢ ancak her yastaki
girisimci bireylerin, 6zelde kendi yatinmlarindan elde edecegi kar beklentisi
genelde ise kalkinmaya katki amagl dusunceyle bir hedefe, yani yatirrma
meylettiginde karsilastigi sorunlari ele alan bir calismadir. Sorunlari agsmaya
yonelik sosyal sermayenin bu asamalarda sagladigi katkilar ve glven
gucundn etkisi oldugu dusunulmektedir. Eger burokrasi is dunyasinin isini
kurmasina yonelik mevzuatlari kolaylastirirsa, i dunyasi talebi
dogrultusunda erigtigi yatirnm tesviklerini AR-GE c¢alismalarinda kullanarak
yerli yerinde yatirima ve yenilige ¢evirmesi istihdam ve kalkinma sorunlarina
olumlu destek saglanabilir duasunulmektedir. Evren tespitinde yonelik
girisimcilik egitimi alarak burokrasiyle yuzlesme frekansi yuksek girisimcilik
egitimi 6grencilerin secgilmesi, arastirmanin seviyesine de olumlu yansimasi
beklenmektedir. Ankara Kalkinma Ajansi (AKA) girisimcilik egitimi alan
girisimcilerden her yil 100 kisi is fikri projeleri uygulanabilir duzeyde kabul
edildiginden dolayr Ajansin her yil hazirladigi faaliyetler kataloguna
girmektedir. Bu arastirma son dort yilin girisimcilik egitimi sonunda egitimini
tamamlayarak sertifika almis Ajansin faaliyetler kataloguna girmis 400
girisimci aday! Uzerinden maillerine gonderilen anket sorulari Uzerinden
gerceklestiriimistir. Bu calismada ongorulen surecin iglem basamaklari bir

sekil ile daha anlasilir hale getirilmeye caligiimistir.
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Yukaridaki is akim semasi Uzerinden tesvik kapsaminda bir yatirnm sureci
senaryosu yurutulmustur. Burokrasiye basvuru ve degerlendirme sureci is
akim semasi adim adim takip edildiginde bir girisimcinin is fikri ortaya
ciktiginda tesvik desteklerinden hemen yararlandiriimamaktadir. Once bu is
fikrine sahip olan girisimcinin girigimcilik egitiminin varligi sorgulanmaktadir
eger is fikrine sahip girisimci devlet desteklerinden yararlanmayi
disunldyorsa en kisa yoldan (kosgeb, kalkinma ajanslari ya da tesvik
alabileceg@i kurumun kabul edecegi Universitelerin girisimcilik ile ilgili bolumu

veya egitimleri) bir egitim almig oldugunu gosteren belge sunmasi gerekir.

Bu egitim gerekliligini asan girisimcinin projesi tegvik uygulamasinin
yuratuldigu bakanh@in ilgili dairesinin burokratlardan olusturdugu bir
komisyon tarafindan uygulanabilirik yonunden incelendikten sonra (lUlkeye
istihdam veya Uretim yoninden saglayacadr katma deger) eger burada

takilmazsa yatirim tegvik kapsaminda basvuru kabul edilecektir.

Basvurunun kabul edilmesinden sonra basvuru aninda tesvik 6denegi
batgesinin varligi yoninden degerlendirilen bir incelemeden gecgecektir. Bu
Odenek bitmisse, basvuru eger tekrar bagvuru halinde bir sonraki yilin
O0denegi kapsaminda dederlendiriimek Uzere iade edilecektir. Henlz
bitmemigse basvuru proje sahibinin taahhutleri 6ngéren girisimcinin yetkileri

yonunden ayrica bir degerlendirmeden gececektir.

Taahhudu ongoren girisimcinin yetki yonunden uygunlugu tam goruldikten
sonra bagvuru sekil yonunden (dosya igerisinde basvuru evraklari, imza
yetkisi vb evraklar is akis projeleri usuliine uygun mu?) incelenecektir burada
herhangi bir eksiklik goértldiginde dosya duzeltmelerin  uzman

danigmanlarca yapilmasi igin yeniden bagvuru masasina iade edilecek.

Gerekli duzeltmeler yapildiktan sonra ayni kontrollerden ayni siralamayla
gecerek Taahhudun uygunlugu yonunden incelenmesi igin bir sonraki
asamaya gegecektir. Eger Taahhidin uygunlugu inceleme komisyonu
tarafindan uygun gorullirse tesvik kuruluna incelenmis tam dosya olarak
sunulacaktir, uygun goérilmezse Taahhut eksikliginin giderilmesi icin tekrar
geri gonderilecektir ve duzeltmeler vyapildiktan sonra yeniden ayni

masalardan tesvik kuruluna incelenmis ve eksikleri giderilmis olarak



97

gelecektir. Bagvuru buradan sonra tesvik kurulunun uygun gorerek (tesvik
Odeneg@i devam ediyorsa) buyurun tesvik almaya hak kazandiniz gseklinde
sonuglanacagi gibi, tesvik 6denegdi bitmisse bir sonraki yil igin basvuru

yapilabilecegi girisimciye tavsiye edilerek RED edilecektir.

Bir yatinm surecinde burokrasi ve girisimci bu iki tarafin birbiri ile iligkilerini
organize eden yatirrmin udretime donusumunde ortaya c¢ikan aksakliklar
¢6zme becerilerini gelistiren sosyal sermaye Uzerinden kurgulanarak is fikrini
yatirirma doénustirmeye cgalisan girisimcilik egitimi almis bireyler evren kabul
edilmigtir. Bu evrenin merkezi olarak burokrasiyle yuzlesme frekansi yuksek
mezunlar ve burokrasinin memurlarinin yonettigi egitimden hemen sonraki
bagvuru sureci secilmistir. Girisimcilerin burokrasiyle muhatap olmalariyla
birlikte kargilastiklari olumlu veya olumsuz her tirli eylem sahadan isabetli

bir geri bildirim kitlesi olmasi yonuyle kabul edilmis bir saha ¢alismasidir.
4.4 Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada yapilan literatlr taramasi, hala var olmakla birlikte gegmiste
de var oldugu dusuncesiyle girisimciler Uzerinden durum tespiti yapmayi
amaglayan cgalisma modelidir. Arastirmaya konu c¢aligmada, veri toplama
araci olarak anket formu kullanilacaktir. Aragtirma konularina herhangi bir
degistirme ve mudahale gabasi gosterilmez. Arastirilan sey her ne ise orada
bulunabildigi kadar alinir. Arastiran igin énemli olan bulgu elde edilerek
bilimsel yontemle gozleyip belgeleyebilmektir (Karasar, 2017). Calismada
uygunlugu ve tamamlayici olmasi adina girisimciligi ruhunda hissederek
teorik olarak da eksikligini tamamlamistir. Veri saglama yontemi olarak besgli
likert Olcegi ile cevaplanmasini istedigimiz Birinci bélimde katilimcinin sosyo
demografik 6zellikleri ile girisimine yonelik 6zelliklerine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Anketin ikinci boliumuande girigsimcilik egiliminin  dlgulmesi
amaclyla “Girisimcilige Yonelik Genel Egilim Olgegi” kullaniimigtir. Anketin
dclncl boéliminde girisimcilerin  burokratik sireglerde yasadigi iletisim
sorunlarinin ve burokratik yapiya yonelik genel alginin belirlenmesi amaciyla
“Birokratik Siireglerde Yasanan iletisim Sorunlari ve Birokratik Yapiya

Yoénelik Genel Algi Olgegi” kullanilmig, sosyal sermaye kavramina yonelik

algi dlgulmeye calisiimigtir.
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4.5 Veri Analizi

Sahada bulunan verilerin analizi SPSS 22.0 programi ile yapilarak guven
dizeyi %95 oraninda calisiimistir. Hipotezlerin test edilmesinde Yapi
Gegerliligi ve Guvenirlik Analizi olan Ac¢imlayici Faktér Analizi (AFA),
Guvenirlik Analizi (GA), analiz teknikleri yapiimistir.

Olgek puanlarinin carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda
oldugundan normal dagilima uygun oldugu belirlenmistir. Olcek puanlarinin
bazi demografik degiskenlere gore farklilik gosterme durumu parametrik olan
test tekniklerinden t ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Olcek puanlari
arasindaki iliski Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir. Olgek
puanlarinin etkisi ise regresyon testi ile analiz edilmistir. Yapi Gegerliligi Ve
Glvenirlik Analizi: Olgegin yapi gecerliginin belirlenmesi amaciyla Agimlayici
Faktor Analizi (AFA), guvenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa
guvenirlik katsayilari hesaplanmistir.

Acimlayici Faktor Analizi (AFA), 6lgedin yapi gecerliligini istatistiksel olarak
tespit etmek icin acimlayici faktdr analizi teknigi kullaniimaktadir. Olgegin
oncelikli olarak, faktor analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla
KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayisi orneklemin buyuklagunu
test etmek icin hesaplanmaktadir. Faktér analizinde evrendeki dagilimin
normal olmasi da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu
kapsamda KMO testi 6lgim sonucunun 1,000’ e yakin, Bartlett kuresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Faktor analizi
isleminde 6lgcek maddelerinin faktérlere atanmasi ya da dlgekten gikariimasi
islemlerinde faktor ylku degerlerine bakilmaktadir. Faktor yik degeri,

maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir.

Maddelerin yer aldiklari faktordeki yuk degerlerinin yliksek olmasi beklenir.
Her bir maddenin faktor yakunun 0,30’dan kuguk oldugu ya da s6z konusu
maddenin faktdr yuklerinin iki farkl faktordeki degerlerinin farkinin 0,10’dan
ki¢clk olmasi durumunda binisiklik madde o6lgekten cikarilarak analiz islemine
devam edilmesi i¢in anlamli olmasi istenir (Jeong, 2004). Saha ¢alismasinin

s

Guvenirlik Analizi, Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi,
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degerlendirme kriterlerine gore ‘0.00 < 0.40 ise Olgek guvenilir degil, 0.40 <
0.60 ise Olgek dusuk guvenirlikte, 0.60 < 0.80 ise olgek oldukga guvenilir ve
0.80 < 1.00 ise Olgek yuksek derecede guvenilir bir olgek’ olarak
degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005). Analiz sonucunda tum

bulgular tablolar seklinde ¢alismada gosterilmigtir.

Sureg¢ analizi, sire¢ dizenlemenin temel hedefleri olan; verimliligi artirmak ve
gecis surelerinin  kisaltilmasi, kalitenin iyilestiriimesi ve maliyetlerin
disurilmesidir. Ote yandan sirec diizenleme, is bilimine (ergonomi) dayali
guvenilir bilgileri ve bunlarin uygulanmasina iligkin yontemleri ig sistemiyle
baglantili olarak saglar. Boylece bir igletmede tedarikten sevkiyata kadar tim
surecler; calisan Kkisiler, Uretim araglari ve Uzerinde calisilan nesneler
arasinda amaca uygun ortak bir etkime saglanarak, verimli ve insana uygun

bigcimde duzenlenmis olur.
4.6 Sinirhhklar

Arastirmanin kisitlari girisimci ve burokrat iligkisi ile sinirhdir. Hizmet
saglayan tarafin burokratlar oldugu, girisimcilerin karsilastiklari sorunlarin
dogrulugunu, sebebini, mevzuattaki eksiklikleri memurun beyanat verme
yetki kisiti beyanlari dogrulama durumu mumkun olmamigtir. Anketler
sadece Ankara Kalkinma Ajansindan 2014-15-16 ve 17 yillarinda girisimcilik
egitimi almis, projesi ilk 100’e girmis “400 girisimci” ve elde edilen bulgular
da bu katihmcilarla ile sinirlidir. Diger taraftan, girisimcilerin olumsuz bir
beyanatim duyulursa devlet kurum ve kuruluslarinda “iglerim yurumez

endisesi” ciddi bir kisittir.

Bu sebeple, 400 girisimciye gonderilen “anket linki maili” sadece 87 girisimci
tarafindan cevaplanmigtir. Zaten anket denegi olarak sinirli bir evrende
yurutulen galismada bu durum ayrica girisimci bireylerin “ifade 6zgurlugune”
dair endigelerini de ortaya c¢ikarmistir. Arastirmamiza konu olmamasina
ragmen bu c¢ok GzltcU bir durumdur, ayrica bir arastirmanin konusu olabilir.
Bunlarin yani sira, arastirma zaman iginde degiseceginden elde ettigimiz

bulgularin bir diger kisiti uygulandigi zaman ile sinirli olmasidir.
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5. BOLUM

BULGULAR

Bilimselligin ana sarti arastirilan durumun verileri dogru bir sekilde dlgulebilir
degerler olmalidir. Bu arastirmada olgumlenebilir veriye ulasabilmek igin
yonteminin 6ngordugu sistem icerisinde anketlerden yararlanmasiyla ilgili bir
calismadir. Verilerin analizi SPSS 22.0 programi ile %95 guven duzeyi ile
cahsilimistir. SPSS 22.0, anket verilerini sayisal dedere donusturerek frekans
analizinden ¢ikan sonuglarla yorumlama ve Kkarsilastirma programdir.
Program anket sorulari ve verilen cevaplar arasinda iligki analizleri yapar,
verilerin homojenligi bu analizler i¢in ¢ok 6nemlidir, veri setinin normal bir
dagihm gostermesi igin homojenlik gerekir. Olgek puanlarinin  bazi
demografik degigkenlere gore farklihk gosterme durumu parametrik testler
olan Independent t test (Bagimsiz Orneklem t test) ve One Way ANOVA (Tek
Yonlu Varyans Analizi) testleri ile dlgimlenmistir. Karsilastirma analizlerine

ek olarak regresyon ve korelasyon gibi iligki analizleri yapilmistir.

Regresyon analizleri sadece normal dagilim gosteren verilere, Korelasyon
analizleri ise hem normal dagilim gosteren hem de normal dagilim
gbstermeyen verilere uygulanabilmektedir. Olgek puanlarinin carpiklik ve
basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda oldugundan normal dagilima uygun
oldugu belirlenmistir. Olcek puanlari arasindaki iliski Pearson korelasyon testi
ile analiz edilmigtir. Olgek puanlarinin etkisi ise regresyon testi ile analiz
edilmistir. Bu c¢alismada, maddeler ici Olgeklerden elde edilen basiklik ve
carpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli

gorulmektedir (Groeneveld; Meeden, 1984).
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5.1 Yapi Gegerliligi ve Guvenirlik Analizi

Gegerlilik kavrami Olcim vyapilan temel kutleye genelleme yapilabilecek
unsurlarin  varliginin  gérilmesi  anlamidir.  Olgim aracinin ~ dlgmeyi
amacladigini  Olgebilirligi  gecerlilik kavramiyla degerlendirilir.  Guvenirlik
sadece ankette Olgcimlemeye has bir Ozellik olarak dusundlmemelidir, bir
Olgumun guvenilir olabilmesinin kiriterlerinden biri de bir farkh yerlerde
uygulandiginda, birbirine benzer sonuglara ulasilabilinmelidir. Cronbach’in
gelistirdigi Olglim kuraminda “genellenebilirlik” yapilabilmelidir,
genellenebilirligin yapilabilmesi igin de guvenilirlik ve gegerlilik kavramlarinin
beraber kullaniimasi olglimleri degerli kilar. Olgme araci ve aracinin
sonuglarina giiven duyulmasi gereken bir dzelliktir (Oncii, 1994). Diger
bilimlerde de kullanilan faktér analiz yontemleri sosyal bilimlerde de sikga
kullanilmaktadir. Bu ¢alismanin dogru bir yontemle yapilmasi sonraki
analizler iginde veri olusturmaktadir, bu verile gegerliligi etki etmektedir. Diger
taraftan faktdr analizlerinin tamami stibjektif yorumlamalardir. Olgegin yapi
gecerliginin  belirlenmesi amaciyla Acimlayici Faktér Analizi  (AFA)
guvenirliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach’s Alfa guvenirlik katsayilar
hesaplanmigtir.

5.1.1 Acimlayici Faktor Analizi

Olgegin yapi gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek icin acimlayici faktér
analizi teknigi kullanilmaktadir. Olgegin 6ncelikli olarak, faktor analizine
uygun olup olmadigini anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi yapiimaktadir.
KMO katsayisi drneklemin blyukligunu test etmek icin hesaplanmaktadir.
Faktdr analizinde evrendeki dagihimin normal olmasi da beklenmektedir. Bu
da Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi &lgim
sonucunun 1,000’ e yakin, Bartlett kiresellik testi sonucunun da istatistiksel
olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Faktorlerin 6z degerlerine ait sagiima
diyagrami olan Scree Plot grafigi ve aciklanan varyans orani Olgegin toplam
faktor sayisinin belilenmesinde kullaniimaktadir. Faktér analizi isleminde
Olcek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da Olgekten g¢ikariimasi
islemlerinde faktor yuku degerlerine bakilmaktadir. Faktor yuk degeri,

maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin yer
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aldiklari faktordeki yuk degerlerinin yliksek olmasi beklenir. Her bir maddenin
faktor yukanan 0,30’dan kuguk oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor
yuklerinin iki farkh faktdérdeki degerlerinin farkinin 0,10’dan kuglk olmasi
durumunda analiz islemine devam edilebilmesi icin binisiklik madde o6lgekten
cikartilir (Jeong, 2004).

5.1.2. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme
kriterlerine gore ‘0.00 < 0.40 ise Olgek glvenilir degil, 0.40 < 0.60 ise dlgek
dusuk guvenirlikte, 0.60 < 0.80 ise olgek oldukga guvenilir ve 0.80 < 1.00 ise
Olcek yuksek derecede guvenilir bir Olcek’ olarak degerlendirildigi ifade
edilmektedir (Tavsancil, 2005).

Tablo 8.

Girisimcilige Yénelik Genel Egilim igin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,804
Approx. Chi-Square 281,849
Bartlett's Test of Sphericity df 10
Sig. ,000

Girisimcilige Yonelik Genel Egilim icin yapilan faktér analizinde KMO degeri
0,804 olarak hesaplanmistir. Buna gore orneklem sayisi faktér analizi igin
uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 281,849 ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi

sonucunda verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna ulagiimigtir.
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Tablo 9.

Girigimcilige Yonelik Genel Egilim Igin Faktér Analizi Sonuglari

Faktér Acik. Cronba

Faktor Madde Yiikii Varyans ch's
Orani Alpha

— 4 Yeterli kaynak ve firsata sahip olursam,

3 e - ,893

o kendi isimi kurmak istiyorum.

(D . . . . . . . .

< 2.Bir is kurma Uuzerine ciddi ciddi kafa 887

D yoruyorum.

:C E . T . .

g%) 1."Gele_cekte kendi isimi kurmaya c¢aba 883 69.612 874

o f gOsteriyorum.

2 3.Gelecekte kendi isimi kurma olasihiginin

Q . o e e , 782

£ yuksek oldugu dugunuayorum.

;2‘ 59u an bir is kurmaya kendimi hazir

O 711

hissediyorum.

Yapilan faktoér analizi sonucuna goére Girisimcilige Yonelik Genel Egilimin
faktor yukleri, 711 ile 893 arasinda degisen 5 ifade ve tek boyuttan olustugu
belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi aciklama orani %69,612; giivenirlik
katsayisi 0,874’tur. Buna gore Olgegin guvenirlik duzeyi c¢ok yuksektir.
Girisimcilige Yonelik yapilan faktor analizinde KMO testinin degeri O ile 1
araliginda olmali, hata orani azalmasi c¢alismada olgllen degerin 1’e
yaklagsmasiyla gorullr. Herhangi bir dediskenin diger degiskenlere gore
hatasiz olmasi igin 1’e egsit olmasi gerekir (Buyukozturk, 2002). Bu galismada
analizin uygunlugu kanaatine guvenirlik katsayisinin 0,8 Ustl degere ulastigi
gorilerek (0,874) variimigtir.

Tablo 10.

Basvuru Stirecine Yénelik iletisim Sorunlari Icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 17
Approx. Chi-Square 390,490
Bartlett's Test of Sphericity df 36
Sig. 000

Bagvuru Siirecine Yénelik iletisim Sorunlar igin faktér analizi KMO degeri

0,717 olarak hesaplanmistir. Buna gore orneklem sayisi faktér analizi igin
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uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 390,490 ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi igin uygun oldugu

sonucuna ulasiimistir. Bu ¢alismada, guvenirlik katsayisi 0,717’tar 0,500 Ustu

degere ulasildigi goruldigunden dolayi yapilan analiz uygundur.

Tablo 11.

Bagvuru Siirecine Yénelik lletisim Sorunlari Igin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor

Madde

Faktor

Yuka

Acik.
Varyan

Cronba
ch's

s Orani  Alpha

Basvuru Siirecine Yonelik iletisim Sorunlari

2. Girisimcilere yonelik verilen tesvik /
desteklerin duyurusu i¢in basili ve gorsel
medya kanallar (TV, gazete, dergi vb.)
yeterli dizeyde kullaniimamaktadir.

, 756

8. Yetkililer tesvik/destekler hakkinda
girisimcileri yeterli dizey
bilgilendirmemektedir.

,730

9. Basvuru surecindeki evrak igleyisi
girisimin  hizh ve etkin sekilde hayata
gecmesine engel olmaktadir.

124

7. Basvuru surecinde ihtiyag duyulan
konularda kurum yetkililerine kolaylikla
ulasilamamaktadir.

, 704

3. Girisimcilere yonelik verilen tesvik /
desteklerin  duyurusu igin acgik hava
kanallari (Outdoor reklam tabelalari, afig
vb.) yeterli duzeyde kullanilmamaktadir.

,687

4. Basvuru surecinde burokratik igleyis
girisimcilerin tesvik/destekten
yararlanmasini zorlagtirmaktadir.

,683

1. Girisimcilere yonelik verilen tesvik /
desteklerin duyurusu icin dijital iletigsim
kanallari (web sitesi vb.) yeterli duzeyde
kullaniimamaktadir.

,638

10. Basvuru surecindeki evrak isleyigi
girisimcinin  tesvik/destekten yararlanma
istegini azaltmaktadir.

,600

5. Basvuru surecinde blarokratlar
girisimcilere yardimsever davranmaktadir.

-,463

44,941

,835
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Yapilan faktdr analizi sonucuna gére Bagvuru Siirecine Yoénelik iletisim
Sorunlarindan faktor yukd 0,300'den kuguk olmasi nedeniyle 6.ifade
cikariimis olup Olgegin faktor yukleri 0,463 ile 0,756 arasinda degisen 9 ifade
ve tek boyuttan olustugu belirlenmistir. Olcegdin toplam varyansi agiklama
orani %44,941; guvenirlik katsayisi 0,835'tir.

Buna gore dlgegin glvenirlik dizeyi ¢ok yuksektir. Bu ¢alismanin 2. Sorusu,
Girisimcilere yonelik verilen tesvik/desteklerin duyurusu igin basili ve gorsel
medya kanallari (TV, gazete, dergi vb.) yeterli dizeyde kullaniimamaktadir.
Seklinde sorulan soruya verilen cevap; faktor analizi 0,756 oraninda soru
olumsuz c¢agrisimla sorulmustur, verilen cevaplar soruyu dogrulamaktadir.
Girisimciler verilen tesvik/desteklerin duyurularini en etkin iletisim kaynaklari
olan TV, gazete, dergi gibi kaynaklardan duymamaktadirlar. Bu oran %75

gibi bir kesimi ifade etmektedir.

Tablo 12.

Degerlendirme Siirecinde lletisim Sorunlari igin KMO ve Bartlett Testi
Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,690

Approx. Chi-Square 218,001

Bartlett's Test of Sphericity df 28

Sig. ,000

Degerlendirme Siirecinde iletisim Sorunlari icin yapilan faktdér analizinde
KMO degeri 0,690 olarak hesaplanmistir. Buna goére 6rneklem sayisi faktor

analizi icin uygundur (KMO>0,500).

Faktdr analizinden 6nce KMO ve Bartlett testi dogrultusunda ifadeler arasi
korelasyonlara bakilarak ifadeler arasi korelasyon matrisi orani eger 0,30’dan
klgukse uygun olarak kabul edilemeyecegdinden analizede devam edilmez.
Bu calismamda da Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 218,001 ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi
sonucuna gore verilerin faktér analizi igin uygun oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Degerlendirme Stirecinde lletisim Sorunlari igin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Madde

Faktor AGIk. Cronbach's
Varyans

Yuku Oran Alpha

Degerlendirme Siirecinde iletisim Sorunlari

11. Herhangi bir kamu kurum/kurulusuna
yapilan  tesvik/destek  bagvurusunun
degerlendirme sureci agik ve seffaf bir
sekilde takip edilememektedir.

,756

18. Degerlendirme sonrasinda
tesvik/destekten yararlanma slrecinde
barokratlar girisimcilere yeterli duzeyde
bilgilendirme yapmamaktadir.

,708

15. Degerlendirme surecinin uzunlugu
nedeni ile girisimin sona erdigi durumlar
yasanmaktadir.

,705

13. Degerlendirme surecinde burokratlar
girigimciyi yeterli dizeyde
bilgilendirmemektedir.

682 42,446 ,796

12. Degerlendirme sureclerine iligkin
duyurular etkili sekilde yapilmamaktadir.

,673

17.Degerlendirme surecinde burokratlar
girisimcilere isteksiz ve ilgisiz
davranmaktadir.

,642

14. Yapilan basvurularin degerlendirme
sureci oldukg¢a uzun sirmektedir.

,546

16. Degerlendirme surecinde burokratlar
girigimcilere  ilgili  ve  yardimsever
davranmaktadir.

-,443

Faktorlerin anlaml kabul edilebilmesi igin kendi 6z degerinin 1'den buyuk

olmasi arzu edilir, SPSS’de faktor yukleri tablosundaki bu deger tim

degiskenlerin her bir faktore yuklerinin kareleri yukaridan asagiya toplanarak

bulunur. Yapilan faktdér analizi sonucuna gore Degerlendirme Sirecinde

iletisim Sorunlarinin faktér yiikleri 0,443 ile 0,756 arasinda degisen 8 ifade ve

tek boyuttan olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani

%42,446; guvenirlik katsayisi 0,795'dir. Buna gore Olgegin guvenirlik durumu

1’e yakin bir dogrusalda oldugundan oldukga ¢ok ylksektir.
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Tablo 14.

Biirokratik Yapiya lliskin Genel Algi icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 794
Approx. Chi-Square 399,374
Bartlett's Test of Sphericity df 45
Sig. ,000

Burokratik Yapiya iliskin Genel Algi icin yapilan faktér analizinde KMO degeri
0,794 olarak hesaplanmistir. Buna gore orneklem sayisi faktér analizi igin
uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 399,374 ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi
sonucuna gore verilerin faktér analizi igin uygun oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 15.
Biirokratik Yapiya lliskin Genel Algi igin Faktér Analizi Sonuglari

3 Acik.
Faktor Madde F?kt"or Varyans C'ronbac
Yuku h's Alpha
Orani
23. Kamu burokrasisi, tegvik ve destekleri
girigsimci odakli hazirlamayarak
L : ) , 766
girisimcilerin etkin sekilde
yararlanamamasina neden olmaktadir.
20. Kamudaki is gorme usull ve prosedur
eksikligi, girisimcilere sunulan
. ,750
tesviklerden yararlanmay!
guglestirmektedir.
28. Kamudaki  burokratik  yapilar,
girisimciligi ve yenilikgiligi -,749
desteklemektedir. 44,167 ,846

19. Burokratik yapi ve kultur, girisimcilik

ve i¢ girisimciligi  engelleyici rol ,737
oynamaktadir.

25 Kamuda DbuUrokrat-siyaset iliskisi,
girisimcilere  yonelik  tesviklerin  adil ,698
dagitimina engel olmaktadir.

27. Yasal mevzuat girisimciligi engelleyici
temel faktorlerden biri olmaktadir.

29. Bdurokratlar, girisimciler ile etkili
iletisim kurmaktadir.

Biirokratik Yapiya iligkin Genel Algi

-,688

-,654
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22. Kamudaki burokratlar, klguk
girisimciden ziyade buyuk sermaye
sahiplerinin yatirnmlarina uygun ortami
hazirlamaktadir.

24. Bdurokratlarin  keyfi tutumlar ve
uygulamalari, Ozellikle girisimcilerin ise
baglama ve yatirrm yapma konusundaki
cesaretini kirmaktadir.

21. Kamu kurumlarindaki c¢alisanlarin
liyakata dayali secilmemesi, girisimcilerin
etkin bir sekilde hizmetlerden
yararlanmasini gugclestirir.

,604

494

,407

Yapilan faktor analizi sonucuna gore Burokratik Yapiya iliskin Genel Algidan
faktor yuku 0,300°den kuguk olmasi nedeniyle 26 ve 30.ifade gikariimis olup
Olcegin faktor yukleri 0,407 ile 0,766 arasinda degisen 10 ifade ve tek
boyuttan olustugu belirlenmistir. Olcegin toplam varyansi agiklama orani
%44,167; guvenirlik katsayisi 0,846°dir. Buna gore odlgcegin guvenirlik dizeyi
cok yuksektir.

Tablo 16.

Yapisal Sosyal Sermaye igin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,813
Approx. Chi-Square 462,100
Bartlett's Test of Sphericity df 36
Sig. ,000

Yapisal Sosyal Sermaye igin yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,813
olarak hesaplanmigtir. Buna gore 6rneklem sayisi faktor analizi i¢cin uygundur
(KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 462,100 ve istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi sonucuna gore

verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna ulagiimigtir.
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Yapisal Sosyal Sermaye icin Faktér Analizi Sonuglar
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Faktor

Madde

Faktor
Yuki

Acik. Cronb
Varyans ach's

Orani Alpha

Yapisal Sosyal Sermaye

1. Bilgilerimizi digerleriyle paylasabilecegimiz
iletisim kanallari mevcuttur.

,795

9. Orgutsel anlayis, farkli bireysel ve Kkiltirel
degerlere dayali iletisim ve iligkilerin olugsmasina
olanak saglamaktadir.

,790

3. lletisim kanallari farkl birim ve kisilerde mevcut
olan bilgilerin paylasiimasina olanak saglamaktadir.

779

2. lletisim kanallari baskalarinin sahip oldugu
bilgilere erisimime olanak saglamaktadir.

,733

4. lletisim kanallari farkli birim ve kisilerde mevcut
olan bilgilerin dagitimasina olanak saglamaktadir.

,730

5. lletisim sistemi farkli birim ve kisilerden gelen
bilgilerin diger kisilere zamaninda iletiimesine
olanak saglar.

,702

8. lletisim kanali, bilgisini paylasmak isteyen kisi ve
birimlerin kolayca iletisim agina katilmasina olanak
saglar.

,692

7. lletisim kanali yogun miktarda bilgi ve ¢ok sayida
bilgi paylasimini gerceklestirecek kisi ve birime
sahiptir.

,679

6. iletisim agi, iletisim agi iginde bulunan kisilere
bilgilerini paylasma ve dagitma olanaklarindan
haberdar olma firsati saglar.

677

53,590 ,891

Yapilan faktdér analizi sonucuna goére Yapisal Sosyal Sermayenin faktor

yukleri 0,677 ile 0,795 arasinda degisen 9 ifade ve tek boyuttan olustugu

belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi acgiklama orani %53,590; giivenirlik

katsayisi 0,891°dir. Buna gore 0Olgegin guvenirlik duzeyi gok yuksektir.
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Bilissel Sosyal Sermaye Icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 749
Approx. Chi-Square 145,755
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. ,000

Biligssel Sosyal Sermaye igin yapilan faktor analizinde KMO degeri 0,749

olarak hesaplanmigtir. Buna gore 6rneklem sayisi faktor analizi i¢cin uygundur
(KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 145,755 ve istatistiksel

olarak anlamh bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi sonucuna gore

verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Tablo 19.

Bilissel Sosyal Sermaye Icin Faktér Analizi Sonuclari

Acik. Cronbac

Faktor Madde 53'::.5" Varyans h's
Orani Alpha
11.Kullandigimiz ortak dil sahip olunan ve
paylasilan bilgileri elde etmede, ,905
yorumlamada ve anlamada etkinlik saglar.
% 12 Kullandigimiz  ortak  dil, mevcut
£ bilgilerden yeni bilgiler elde edilmesinde ,874
3 kolaylik saglar.
% 1O.B|rb|r|.rr?|2| anlamamizi  ve |Iet.|§|me 66,408 809
8 gecmemizi kolaylagtiracak ortak terimler, 750
0 ifadeler ve sozlerden olusan bir dil ’
% kullanirz.
o 13.Anlatilan basari hikayeleri; birey ve
birimler igin bilgi ve degerlerin 715

yaratiimasinda, paylasiimasinda ve
saklanmasinda yol gosterici olur.

Bilissel Sosyal Sermaye igin yapilan faktdér analizi sonucuna gore

Biligssel Sosyal Sermayenin faktor yukleri 0,715 ile 0,905 arasinda degisen 4

ifade ve tek boyuttan olustugu belirlenmigtir.
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Anket sorulari arasinda deneklere sorulan 11.soru “Kullandigimiz ortak dil
sahip olunan ve paylasilan bilgileri elde etmede, yorumlamada ve anlamada
etkinlik saglar” sorusuna ortak dilin sosyal sermaye agisindan ¢ok dnemli
olduguna dair ortak bir kanaat olusmustur. Faktér yukanin anlamh kabul
edilebilmesi icin 6z degerinin 1’den biyilk olmas istenir, Olgegin toplam
varyansi agiklama orani %66,408; guvenirlik katsayisi 0,809’dur. Buna gore

Olcegin guvenirlik dizeyi ¢ok yuksektir.

Tablo 20.

lliskisel Sosyal Sermaye Icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,804
Approx. Chi-Square 614,493
Bartlett's Test of Sphericity df 78
Sig. ,000

iliskisel Sosyal Sermaye igin yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,804
olarak hesaplanmigtir. Buna gore 6rneklem sayisi faktor analizi i¢cin uygundur
(KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X2 degeri 614,493 ve istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (p<0,05). KMO ve Bartlett testi sonucuna gore

verilerin faktor analizi igin uygun oldugu sonucuna ulagiimigtir.
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Tablo 21.

lliskisel Sosyal Sermaye Igin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Acik. Cronb
Faktor Madde Yiikii Varyans ach's
Orani Alpha

22. Yazil olmayan kurallar bilgi 753

paylasimini desteklemektedir.

23. lletisime, bilgi paylasimina isteklilik

ve aclklik beni benzer sekilde ,750
davranmaya zorunlu kilar.

21. Elestirilere ve farkh fikirlere aciklik,
paylasilan bir degerdir.

20. iletisime ve bilgi paylagimina isteklilik
ve aciklik paylasilan bir degerdir.

19. Takim ¢alismasini ve yardimlagsmayi
destekleyen bir anlayis vardir.

14. Buradakilerle paylagimci bir iliskimiz
vardir. Fikirlerimizi, duygularimizi ve ,589

,675

,659

,618

()

s Umitlerimizi serbestce paylasabiliriz.

% 18. Buradakilerle birbirimize, kisisel

P iligkilerimizde belirgin olgide duygusal ,572

% yatinnmlar yapiyoruz. 35,509 ,840
3 24. Buradaki paylasilan degerleri kendi 570

[ degerlerimle uyumlu buluyorum. ’

:—% 25. Buradakilerle kendimi bir butin 534

olarak gorebiliyorum.

15. lIsyerinde  c¢ektigim  zorluklari
buradakilerle 6zglrce konusabilirim ve ,522
onlar da beni dinlemek ister

16. Eger buradakilerden birileri bir yere
transfer edilirse hem onlar hem biz ,485
yalnizlik hissederiz.

26. Buradaki iletisime, bilgi paylagimina
isteklilik ve aciklik degerleri beni de bu ,482
yonde davranmaya sevk ediyor.

17. Eger buradakilerle sorunlarimi
paylasirsam, yapici ve ilgili bir sekilde ,438
tepki vereceklerdir.

Yapilan faktor analizi sonucuna gére iliskisel Sosyal Sermayenin faktor
yukleri 0,438 ile 0,753 arasinda degisen 13 ifade ve tek boyuttan olustugu

belirlenmistir. Faktor yukinin anlamli kabul edilebilmesi icin 6z degerinin
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1’den blylk olmasi istenir, Olgegin toplam varyansi agiklama orani %66,408;
guvenirlik katsayisi 0,809'dur. Buna gore Olgegin guvenirlik dizeyi gok
yuksektir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani %35,509; glvenirlik
katsayisi 0,840'tir. Buna gore Olgegin guvenirlik dizeyi oldukga yuksek
seviyededir.

Tablo 22.

Ankete Katilanlarin Bilgileri

n %

{. Cinsiyet Kadin 28 34,6
Erkek 53 65,4
30 yas ve alti 34 45,9

2. Yas 31-40 22 29,7
41 yas ve Ustu 18 24,3
iIkdgretim 2 2,5
Lise 12 14,8

3. Egitim Duzeyi On lisans 17 21,0
Lisans 38 46,9

Yuksek lisans/Doktora 12 14,8

Yapilan ankete, cinsiyet dagilimi olarak %34,6 kadin, %65,4 erkek denek
cevap vermistir. Bu oran Tirkiye'de is sektorleri dagiimi olarak KOBI
niteligindeki firmalarin gergek oranda dagilimi seviyesine yakin bir oran

oldugundan katilimci sonuglari bakimindan sevindirici bir orandir. (Grafik.1)
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Grafik 1. Ankete Katilanlarin Cinsiyet durumuna Ait Bilgiler

Ankete cevap verenlerin egitim durumlari incelendiginde dagilimi olarak
%46,9 ile Lisans egitimi ilk sirada yer almistir, deneklerin, %21,0’ dnlisans
mezunu olup genelde meslek ylksek egitimi almig girisimcilige yatkin kisiler
olarak varsayilabilir. Gerek lise gerekse de yuksek lisans ve doktora
dizeyinde egitim almig ve anketimize cevap vermis Kigilerin orani %14,8
olarak esit bir oranda eslesmistir. Turkiye’de egitim dlzeyi genel ortalamaya
yakin veriler vermigtir, bu yonuyle de guvenilirlik orani yuksek kabuledilebilir.
Bu durum grafik olarak da gosterilmistir. (Grafik.2)

ilkdgretim 2%

Grafik 2. Ankete Katilanlarin Egitim Duzeyine Ait Bilgiler
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Grafik 3. Ankete katilanlarin yas durumuna Ait Bilgiler

Yapilan ankete cevap verenlerin yas durumlari analiz edildiginde dagilimi
olarak 30 yas ve alti %45,9 ile ilk sirada yer almistir olduk¢a geng bir yas
grubu girisimcilige karsi ilgili gérinmektedir, Turkiye Cumhuriyeti adina
sevindirici bir durumdur. Deneklerin 6n orta yas grubu orani ise 31-40 yas
olarak %29,7’ ile ikinci sirada yer almistir. Anketimize cevap vermis kisilerin
41 yas ve Ustu orta yas grubunu temsil etmektedir bu deneklerin toplam oran
icinde ki orani %24,3 olarak sekillenmigtir. Bu durum grafik olarak da
gosterilmigtir. (Grafik.3)

Ankete cevap veren katilimcilarin 30 yas ve daha klguk olanlarin orani %45,9;



116

Tablo 23.

Girigimcilige Ait Bilgiler

n %
e Evet 58 71,6
4. Girisimcilik Egitimi Aldiniz mi? Hayir 73 284
5. Girisiminiz icin Destek Evet 62 77,5
Basvurusunda Bulundunuz mu? Hayir 18 22,5
i Evet 43 53,1
6. Girigsiminiz I¢in Destek Aldiniz mi? Hayir 38 46.9
KOSGEB 11 25,6
_ Bakanliklar 19 44,2
7. Hangi Kurumdan Destek Aldiniz? Melek yatrimor 5 16
Diger 8 18,6
L , I Evet 34 42,0
8. Girisiminiz Faaliyete Gegti mi? Hayir 47 58 0
1 yildan az 36 44 .4
1-3 yil 22 27,2
10. Girigimin Faaliyet Suresi Nedir? 4-6 yil 10 12,3
7-9 yil 2 25
10 yil ve Ustu 11 13,6
Bilisim 10 12,3
E-Ticaret 3 3,7
11. Girigimin Faaliyet Alani Nedir? Danismanlik 7.4
kurulusu
Ticaret 15 18,5
Uretim 47 58,0
Sahis sirketi 52 65,0
12. Girisimin Hukuki Yapisi Nedir? Limited Sirket 21 26,3
Anonim Sirket 7 8,8

Ankete cevap veren katilimcilardan girisimcilik egitimi alanlarin orani %71,6; .
Girisim icin destek basvurusunda bulunanlarin orani %77,5. Girisimi igin
destek alanlarin orani %53,1; bu destedi bakanlklardan alanlarin orani
%44,2.. .Girisimi faaliyete gecenlerin orani %42,0; faaliyet suresi 1 yildan az
olanlarin orani %44,4; Girisiminin faaliyet alani Uretim olanlarin orani %58,0;

Girigimi sahis sirketi olanlarin orani %65,0'tir.
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Burada ankete verilen cevaplar arasinda girigsimcilik egitimi alanlarin tamami
ankete katilanlarin %71,6’ sini olugtururken, bu oran igerisinde %42,0’girisim
faaliyetlerini yatirrma donusturebilmistir. Bu duruma tablo cevap Tablo 19 da
verilmigtir, deneklere Faaliyete ge¢meme nedenleri nelerdir? Diye
soruldugunda %42,0'1 Destek alamadigini soOylerken %24,7’isi Butge

olusturamadim diye cevap vermigtir.

Tablo 24.

Girigimin Faaliyete Gegmeme Nedenleri

n %
~ Destek alamadim 34 42,0
° Biitce olusturamadim 20 247
0 Qo : . .
@ E© Is planini netlestiremedim 1 1,2
S O C
T 55 Fikir talep gérmedi 6 7,4
L %g Ulkenin ekonomik giindemi nedeni ile 12 148
3 erteledim ’
c Diger 23 284

Girisiminin faaliyete gegmeme nedeni destek alamamasi olanlarin orani
%42,0; diger nedenlerden biri olanlarin orani %28,4; blutge olusturamamasi
olanlarin orani %?24,7'dir. Beklide belli bir destek bulunabilseydi, devlet
desteklerine basvurularinda Umitleri canli kalabilseydi, blrokrasi cephesinde
yipranmadan butge olusturulabilseydi %66,7 gibi bir orandan belli bir kismi

daha faaliyete gegebilirdi.



118

Tablo 25.

Girisimcilige Yénelik Genel Egilim ifadelerine Katilim Diizeyleri ve Ortalamasi

K Hic Katiimiyoru Kararsizim  Katiliyorum Tamamen

atilmiyoru m Katiliyorum Ortalama
n % n % n % n % n %

1.Gelecekte

ie”d”s"m' 0 00 1 12 2 25 40 494 38 469 442

urmaya gaba

gOsteriyorum.

2.Birig kurma

uzerine ciddi 5 55 4 12 3 37 27333 50617 456

ciddi kafa

yoruyorum.

3.Gelecekte

kendi isimi

kurma 0 00 5 62 15 185 19 235 42 51,9 421

olasihginin

yuksek oldugu

dusundyorum.

4 Yeterli kaynak
ve firsata sahip

olursam, kendi 0 0,0 0 0,0 5 6,2 19 23,5 57 70,4 4,64
isimi kurmak

istiyorum.

5.Su an bir is

kurmaya

. 3 37 2 25 12 14,8 28 34,6 36 44,4 4,14
kendimi hazir

hissediyorum.

ifadelere katiim duzeyleri ortalamasi sirasiyla en yiiksekten en diisige

dogru asagida siralanmigtir % %

Yeterli kaynak ve firsata sahip olursam, kendi isimi kurmak istiyorum 70,4 23,5

Bir is kurma lzerine ciddi ciddi kafa yoruyorum 61,7 33,3
Gelecekte kendi isimi kurma olasiliginin yiksek oldugu distiniyorum 51,9 23,5
Gelecekte kendi isimi kurmaya ¢aba gdsteriyorum 49,4 46,9
Su an bir is kurmaya kendimi hazir hissediyorum 444 34,6

Ankete cevap veren deneklere sorulan, girisimcilige yonelimin ve kendiislerini
kurmak isteyenlerin orani ¢ok yuksektir. “Yeterli kaynak ve firsata sahip
olursam, kendi igimi kurmak istiyorum” sorusuna verilen cevaplar “Tamamen
Katilyorum/gok istiyorum” diyenlerin orani%70,4’iken Katiliyorum/ istiyorum
diyenlerin orani% 23,5 olarak sekillenmistir. Bu iki oran da olumlu olup

toplamda %93,9 oraninda ¢ok sevindirici bir durumdur.
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Tablo 26.

Biirokratik Sireglerde Yasanan lletisim Sorunlari ve Biirokratik Yapiya
Ybnelik Genel Algi Ifadelerine Katilim Diizeyleri ve Ortalamasi

o Katimiyorum  Kararsizm  Katiliyorum | 2mamen
Katimiyorum Katiliyorum

n % n % n % n % n %

Ortala
ma

1.Girigsimcilere yonelik

verilen tesvik/desteklerin

duyurusu igin dijital iletisim ¢ 7 4 10 123 34 420 17 210 14 173 3,28
kanallari (web sitesi vb.) ’ ' ’ ’ ’ ’
yeterli diizeyde

kullanilmamaktadir.

2.Girigimcilere yonelik

verilen tesvik/desteklerin

duyurusu igin basil ve

gorsel medya kanallari 1 12 13 16,0 35 43,2 23 284 9 111 3,32
(TV, gazete, dergi vb.)

yeterli dizeyde

kullanilmamaktadir.

3. Girisimcilere yonelik

verilen tesvik/desteklerin

duyurusu gin agik hava 1 12 4 49 42 519 12 148 22 272 3,62
anallari (Outdoor reklam

tabelalar, afis vb.) yeterli

dizeyde kullanilmamaktadir.

4. Basvuru sUrecinde

blrokratik igleyis

girigimcilerin 11,2 3 37 10 123 42 519 25 309 4,07
tesvik/destekten

yararlanmasini

zorlastirmaktadir.

5. Basvuru stirecinde

birokratlar girisimcilere 45 44 4 22 272 14173 7 86 2 25 1,08
yardimsever

davranmaktadir.

6. Basvuru sturecinde
blrokratlar girisimcilere
isteksiz ve ilgisiz
davranmaktadir.

4 49 3 37 14 17,3 38 469 22 27,2 3,88

7. Basvuru surecinde

ihtiyag duyulan konularda

kurum yetkililerine 0 0,0 6 7,4 21 25,9 36 444 18 22,2 3,81
kolaylikla

ulasilamamaktadir.

8. Yetkililer tesvik/destekler

gggg‘dag'r'$'m°"er'yeter" 0 00 7 86 14 173 46 568 14 173 383

bilgilendirmemektedir.

9. Basvuru surecindeki

evrak igleyisi girisimin hizli

ve etkin sekilde hayata 0 00 3 3,7 19 23,5 39 481 20 24,7 3,94
gecgmesine engel

olmaktadir.

10. Bagvuru surecindeki

evrak isleyisi girisimcinin

tesvik/destekten 0 00 3 3,7 9 111 27 33,3 42 51,9 4,33
yararlanma istegini

azaltmaktadir.
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11. Herhangi bir kamu
kurum/kurulusuna yapilan
tesvik/destek basvurusunun
degerlendirme sureci agik
ve seffaf bir sekilde takip
edilememektedir.

1,2

2,5

18

22,2

42

51,9

18

22,2

3,91

12. Deg@erlendirme
sureclerine iligkin duyurular
etkili sekilde
yapilimamaktadir.

-_—

1,2

6,2

25

30,9

33

40,7

17

21,0

3,74

13. Degerlendirme

surecinde burokratlar
girisimciyi yeterli dizeyde 1
bilgilendirmemektedir.

1,2

6,2

11

13,6

39

48,1

25

30,9

4,01

14. Yapilan bagvurularin
degerlendirme sireci
oldukga uzun sirmektedir.

o

0,0

3,7

12

14,8

45

55,6

21

25,9

4,04

15. Deg@erlendirme
sdrecinin uzunlugu nedeni
ile girisimin sona erdigi
durumlar yasanmaktadir.

1,2

2,5

13

16,0

25

30,9

40

49,4

4,25

16. Deg@erlendirme

siurecinde burokratlar
girisimcilere ilgili ve 27
yardimsever

davranmaktadir.

33,3

23

28,4

22

27,2

8,6

2,5

2,19

17.Degerlendirme
surecinde burokratlar
girisimcilere isteksiz ve
ilgisiz davranmaktadir.

—_—

1,2

6,2

16

19,8

37

45,7

22

27,2

3,91

18. Degerlendirme
sonrasinda
tesvik/destekten
yararlanma slrecinde
blrokratlar girisimcilere
yeterli dizeyde
bilgilendirme
yapmamaktadir.

2,5

6,2

12

14,8

50

61,7

12

14,8

3,80

19. Burokratik yapi ve
kultur, girisimcilik ve i¢
girisimciligi engelleyici rol
oynamaktadir

1,2

3,7

4,9

25

30,9

48

59,3

4,43

20. Kamudaki is gérme

usull ve prosedur eksikligi,
girisimcilere sunulan 1
tesviklerden yararlanmayi
gugclestirmektedir.

1,2

4,9

12

14,8

35

43,2

29

35,8

4,07

21. Kamu kurumlarindaki
calisanlarin liyakata dayall
secilmemesi, girisimcilerin
etkin bir sekilde
hizmetlerden
yararlanmasini guglestirir.

-_—

1,2

2,5

6,2

16

19,8

57

70,4

4,56

22. Kamudaki birokratlar,
kUguk girisimciden ziyade
blylk sermaye sahiplerinin 3
yatirimlarina uygun ortami
hazirlamaktadir.

3,7

8,6

21

25,9

21

25,9

29

35,8

3,81
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23. Kamu burokrasisi,

tesvik ve de

odakli hazirlamayarak
girisimcilerin etkin sekilde

stekleri girisimci
17 12 2 25 6 74 38 46,9 34 42,0

yararlanamamasina neden

olmaktadir.

4,26

24. Birokratlarin keyfi

tutumlari ve

ozellikle girisimcilerin ise

baglama ve

uygulamalari,

2 25 2 25 4 49 15 18,5 58 71,6
yatirim yapma

konusundaki cesaretini

kirmaktadir.

4,54

25. Kamuda burokrat-

siyaset iligki

si, girisimcilere

yonelik tesviklerin adil 2 25 9 111 20 24,7 19 23,5 31 38,3
dagitimina engel

olmaktadir.

3,84

26. Kamuda i¢ denetimin
etkin bir sekilde yapilmasi,

girisimcilerin kaynaklari
etkin bir sekilde

2 25 7 86 38 46,9 16 19,8 18 22,2

kullanmasina olanak

sagdlar.

3,51

27. Yasal mevzuat

girisimciligi engelleyici

temel faktor
olmaktadir.

. 6 74 21 259 31 38,3 17 21,0 6 74
lerden biri

2,95

28. Kamudaki burokratik

yapllar, girisimciligi ve

yenilikgiligi

37 457 24 29,6 14 17,3 6 7.4 0 00

desteklemektedir.

1,86

29. Burokratlar, girisimciler
ile etkili iletisim 38 46,9 24 29,6 13 16,0 6 7,4 0 00
kurmaktadir.

1,84

30. Burokratlar,
girisimcilerin

tesvik/deste

klerden 38 46,9 22 272 14 17,3 6 7.4 1 12

yararlanmasi igin gayret
gOstermektedir.

1,89

Katilim dizeyleri ortalamasi en yuksek olan 5 ifade asagida verilmistir (S.20)
Kamudaki is gbérme usuli ve prosedur eksikligi, girisimcilere sunulan
tesviklerden vyararlanmay1 gugclestirmektedir. 57 kisi, %70,4 (Tamamen
Katiliyorum) (S.23)Kamu burokrasisi, tesvik ve destekleri girisimci odakl
hazirlamayarak girisimcilerin etkin sekilde yararlanamamasina neden
olmaktadir.  58kisi, %71,6 (Tamamen. Katiliyorum) (S.19) Burokratik yap
ve kultar, girisimcilik ve i¢ girisimciligi engelleyici rol oynamaktadir 48 Kisi
%%59,3 (Tamamen Katiliyorum) (S.10)Bagvuru surecindeki evrak igleyisi
girisimcinin tesgvik/destekten yararlanma istegini azaltmaktadir. 42 kisi %51,9
(Tamamen Katilyorum) (S.22)Kamudaki burokratlar, kugik girisimciden

ziyade buylk sermaye sahiplerinin  yatinmlarina uygun ortami



122

hazirlamaktadir. 38 kisi %46,9 (Katihyorum) Katilim duzeyleri ortalamasi en
duguk olan 5 ifade agagida verilmistir (S.29) Burokratlar, girisimciler ile etkili
iletisim kurmaktadir. 38 kisi %46,9 (Hi¢c Katilmiyorum) (S.28) Kamudaki
burokratik yapilar, girisimciligi ve yenilikgiligi desteklemektedir. 38 kisi %46,9
(Hig Katilmiyorum) (S.30) Burokratlar, girigsimcilerin tegvik/desteklerden
yararlanmasi igin gayret gostermektedir. 38 kisi %46,9 (Hig Katiimiyorum)
(S.05) Basvuru surecinde  burokratlar  girisimcilere  yardimsever
davranmaktadir. 36 kisi %44,4 (Hic Katilmiyorum) (S.16) Degerlendirme
surecinde burokratlar girigsimcilere ilgili ve yardimsever davranmaktadir. 27
kisi %33,3 (Hi¢c Katilmiyorum) (S.27) Yasal mevzuat girisimciligi engelleyici
temel faktdrlerden biri olmaktadir. 37 kisi %45,7 (Katilmiyorum)

Tablo 27.

Sosyal Sermaye Ifadelerine Katilim Diizeyleri ve Ortalamasi

o Katimiyorum  Kararsizim  Katiliyorum | 2mamen
Katilmiyorum

Katiliyorum

n % n % n % n % n %

Ortala

ma

1. Bilgilerimizi digerleriyle

paylasabilecegimiz
iletisim kanallar

mevcuttur.

2 2,5 2 2,5 26 32,1 46 56,8 5 6,2

3,62

2. iletisim kanallari

baskalarinin sahip oldugu
bilgilere erisimime olanak

2,5 6 7,4 23 284 47 58,0 3 37

saglamaktadir.

3,53

3. lletisim kanallari farkli

birim ve kisilerde mevcut

olan bilgilerin 3 3,7 3 3,7 30 37,0 42 51,9 3 3,7
paylasiimasina olanak

saglamaktadir.

3,48

4. iletisim kanallari farkli

birim ve kisilerde mevcut
olan bilgilerin dagitilmasina

2,5 7 8,6 28 34,6 39 48,1 5 62

olanak saglamaktadir.

3,47

5. lletisim sistemi farkli

birim ve Kigilerden gelen

bilgilerin diger kisilere 2 2,5 4 49 26 32,1 42 51,9 7 86
zamaninda iletiimesine

olanak saglar.

3,59

6. iletisim agy, iletisim ag
icinde bulunan kigilere

bilgilerini paylagsma ve
dagitma olanaklarindan

0,0 3 3,7 26 321 37 457 15 18,5

haberdar olma firsati

saglar.

3,79
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7. iletisim kanali yogun
miktarda bilgi ve ¢ok
sayida bilgi paylagsimini
gerceklestirecek kisi ve
birime sahiptir.

0,0

8,6

28

34,6

38

46,9

9,9

3,58

8. iletisim kanali, bilgisini
paylasmak isteyen Kisi ve
birimlerin kolayca iletigim
agina katilmasina olanak
saglar.

0,0

8,6

24

29,6

40

49,4

10

12,3

3,65

9. Orgitsel anlayis, farkli
bireysel ve kilturel
degerlere dayali iletisim
ve iligkilerin olusmasina
olanak

saglamaktadir.

0,0

8,6

14

17,3

37

45,7

23

28,4

3,94

10. Birbirimizi anlamamizi
ve iletisime gegmemizi
kolaylastiracak ortak
terimler, ifadeler ve
sozlerden olusan bir dil
kullaniriz.

o

0,0

6,2

30

37,0

40

49,4

7,4

3,58

11. Kullandigimiz ortak dil
sahip olunan ve
paylagilan bilgileri elde
etmede, yorumlamada ve
anlamada etkinlik saglar.

0,0

1,2

24

29,6

47

58,0

3,79

12. Kullandigimiz ortak
dil, mevcut bilgilerden
yeni bilgiler elde
edilmesinde kolaylik
saglar.

0,0

6,2

19

23,5

47

58,0

10

12,3

3,77

13. Anlatilan basari
hikayeleri; birey ve
birimler icin bilgi ve
degerlerin yaratiimasinda
paylasiimasinda
saklanmasinda yol
gosterici olur.

1,2

6,2

15

18,5

17

21,0

43

53,1

4,19

14. Buradakilerle
paylasimci bir iligkimiz
vardir. Fikirlerimizi,
duygularimizi ve
Umitlerimizi serbestce
paylasabiliriz.

1,2

14

17,3

39

48,1

22

27,2

6,2

3,20

15. Isyerinde cektigim
zorluklari buradakilerle
6zgurce konusabilirim ve
onlar da beni dinlemek
ister

3.7

27

33,3

35

43,2

13

16,0

3,7

2,83

16. Eger buradakilerden
birileri bir yere transfer
edilirse hem onlar hem
biz yalnizlik hissederiz.

3,7

30

37,0

38

46,9

1,2

2,69
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17. Eger buradakilerle

sorunlarimi paylasirsam,
yapici ve ilgili bir sekilde

3,7 22 27,2 43 53,1 13 16,0 0 00

tepki vereceklerdir.

2,81

18. Buradakilerle

birbirimize, kisisel

iliskilerimizde belirgin 0 00 22 27,2 47 58,0 12 14,8 0 00
Olcide duygusal

yatirimlar yapiyoruz.

2,88

19. Takim g¢alismasini ve

yardimlagsmay!
destekleyen bir anlayis

vardir.

1,2 6 7.4 18 22,2 41 50,6 15 18,5

3,78

20. Iletisime ve bilgi

paylasimina isteklilik ve
aciklik paylasilan bir

degerdir.

0,0 5 6,2 28 34,6 38 46,9 10 123

3,65

21. Elestirilere ve farkli
fikirlere agiklik, paylasilan 1 1,2 9 111 10 12,3 44 543 17 21,0
bir degerdir.

3,83

22. Yazil olmayan
kurallar bilgi paylagimint 3 37 8 99 32 395 36 44,4 2 25
desteklemektedir.

3,32

23. lletisime, bilgi

paylasimina isteklilik ve

aciklik beni benzer 1 1,2 5 62 36 444 38 46,9 1 12
sekilde davranmaya

zorunlu Kilar.

3,41

24. Buradaki paylasilan

degerleri kendi
degerlerimle uyumlu

3,7 29 358 25 30,9 24 29,6 0 00

buluyorum.

2,86

25. Buradakilerle kendimi
bir butin olarak 4 4,9 26 32,1 30 37,0 20 24,7 1 1,2
gorebiliyorum.

2,85

26. Buradaki iletisime,

bilgi paylagsimina isteklilik

ve aciklik degerleri beni 12 14,8 20 247 30 37,0 16 19,8 3 37
de bu yénde davranmaya

sevk ediyor

2,73

Katilim duzeyleri ortalamasi en yuksek olan 5 ifade agsagida verilmistir (S.13)
Anlatilan basari hikayeleri; birey ve birimler icin bilgi ve degerlerin
yaratiimasinda, paylasiimasinda ve saklanmasinda yol gosterici olur. 43 Kigi
%53,1 (Tamamen Katiliyorum) (S.09) Orgitsel anlayis, farkl bireysel ve
kultarel degerlere dayali iletisim ve iligkilerin olusmasina olanak
saglamaktadir. 37 kisi %45,7 (Katiliyorum) (S.21) Elestirilere ve farkli fikirlere
acikhk, paylasilan bir degerdir. 44 kisi %54,3 (Katilyorum) (S.11)

Kullandigimiz ortak dil sahip olunan ve paylagilan bilgileri elde etmede,
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yorumlamada ve anlamada etkinlik saglar. 47 kisi %58,0 (Katiliyorum) (S.06)
iletisim agy, iletisim ag@i icinde bulunan kisilere bilgilerini paylasma ve dagitma
olanaklarindan  haberdar olma firsati saglar. 37 kisi  %45,7
(Katiliyorum)Katihm duzeyleri ortalamasi en dusuk olan 5 ifade asagida
verilmigtir (S.16) Eger buradakilerden birileri bir yere transfer edilirse hem
onlar hem biz yalnizlik hissederiz. 38 kisi %46,9 (Kararsizim) (S.26) Buradaki
iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve acgiklik degerleri beni de bu yonde
davranmaya sevk ediyor. 30 kisi %37,0 (Kararsizim) (S.17) Eger
buradakilerle sorunlarimi paylasirsam, yapici ve ilgili bir gekilde tepki
vereceklerdir. 43 kisi %53,1 (Kararsizim) (S.15) isyerinde gektigim zorluklari
buradakilerle 6zglrce konusabiliim ve onlar da beni dinlemek ister. 35 kisi
%43,2 (Kararsizim) (S.25) Buradakilerle kendimi bir bditin olarak
gorebiliyorum. 30 kigi %37,0 (Kararsizim)

Tablo 28.

Olgek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

n Minimum Maximu  Ortala Ss Carpik Basiklik
m ma hk

Girigimeilige — Yonelk g, 5 5, 500 439 055 -978 1934
Genel Egilim
Basvuru Surecine
Yonelik lletisim 81 2,56 4,89 3,80 0,60 ,086 -,874
Sorunlari
Degerlendirme
Sirecinde lletisim 81 2,25 4,88 3,94 0,57 -922 684
Sorunlari
Birokratik Yaplya g4 54 500 419 063 -1171 1,083
lliskin Genel Algi
\S(ap'sa' Sosyal g4 4 g9 444 363 050 -878 865
ermaye
g"'§se' Sosyal g4 595 500 383 056 -582 046
Sermaye
'S“$k'se' Sosyal g4 497 423 314 044 -098 202
ermaye
Sosyal Sermaye 81 2,31 4,08 3,42 0,36 -725 /574

Katilimcilarin;
Girisimcilige Yonelik Genel Egilim puanlari ortalamasi 4,39+0,551ir.

Basvuru Siirecine Yénelik iletisim Sorunlari puanlari ortalamasi 3,80+0,60;
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Degerlendirme Siirecinde iletisim Sorunlari puanlari ortalamasi 3,94+0,57;
Burokratik Yapiya iliskin Genel Algi puanlari ortalamasi 4,19+0,63'tir.
Yapisal Sosyal Sermaye puanlari ortalamasi 3,63+0,50;

Biligssel Sosyal Sermaye puanlari ortalamasi 3,83+0,56;

iligkisel Sosyal Sermaye puanlari ortalamasi 3,14+0,44;

Sosyal Sermaye puanlari ortalamasi 3,42+0,36 ’dir.

Olgek puanlarindan elde edilen carpiklik ve basiklik katsayilar +3 ile -3
arasinda oldugundan analizlerimizde parametrik olan test teknikleri

kullaniimistir.

B Diizey (%)

Sosyal Sermaye 68,0

|

Iliskisel Sosyal Sermaye 63,0

Biligsel Sosyal Sermaye 77,0
Yapisal Sosyal Sermaye

Biirokratik Yapiya Iliskin Genel Algi 84,0

J
e
(e

Degerlendirme Siirecinde Iletisim
Sorunlar1

79,0

Basvuru Siirecine Yonelik {letisim
Sorunlart

76,0

Girigimcilige Yonelik Genel Egilim 88,0

|

Sekil 4. Ankete Katilanlarin Ylizde Duzeyi
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Olgek Puanlari Arasindaki lliskinin Incelenmesi
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Girisimcilice Basvuru Degerlen Burokrati .
MSIMCIIGE Sijrecine  dirme k Yapiya Yapisal Biligsel lligkisel
Yoénelik o . o Sosyal
Yoénelik  Sirecind lligkin Sosyal  Sosyal Sosyal
Genel R At Sermaye
lletisim e lletisim Genel Sermaye Sermaye Sermaye
Egilim
Sorunlari Sorunlari  Algi
Girisimcilige 1 031 107 155 146 053  -079 034
Yoénelik Genel
Egilim
Bagvuru Strecine 1 692" 624" 046 160 189 175
Yoénelik lletisim
Sorunlari
Degerlendirme 1 837" 130 176 040 129
Slrecinde lletisim
Sorunlari
Birokratik Yapiya 1 ,096 ,248 -,020 ,093
lligkin Genel Alg!
Yapisal  Sosyal 1 217 ,319 ,729
Sermaye
Biligsel Sosyal 1 ,349 ,555
Sermaye
iliskisel ~ Sosyal 1 ,847
Sermaye

Sosyal Sermaye

*p<0,05; **p<0,01

Olgek Puanlari Arasindaki iliskinin incelenmesi icin yapilan korelasyon testi
sonuglari asagida verilmistir Girisimcilige Yonelik Genel Egilim ile Olgek
puanlari arasinda iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Basvuru Sirecine Yonelik
iletisim Sorunlari ile Degerlendirme Siirecinde iletisim Sorunlari arasinda
pozitif yénli glcli bir iligki (r=,692); Basvuru Siirecine Yoénelik iletisim
Sorunlari ile Birokratik Yapiya iligkin Genel Algi arasinda pozitif yénli giigli
bir iligki (r=,624) bulunmaktadir. Degerlendirme Siirecinde iletisim Sorunlari
ile Birokratik Yapiya iliskin Genel Algi arasinda pozitif yoénlii cok giclii bir
iligki (r=,837) bulunmaktadir.

Biirokratik Yapiya iliskin Genel Algi ile Bilissel Sosyal Sermaye arasinda
pozitif yonlu zayif bir iligki (r=,248) bulunmaktadir. Buradaki korelasyon testi
sonuglarina goére cevap ¢ok dusunduricu bir iliski dizeyindedir, toplumsal
algl olarak Birokratik Yapiya iliskin Genel Algi ile Bilissel Sosyal Sermaye
arasinda guclu pozitif bir iliski beklenirken pozitif yonli olmasina ragmen
zayif bir iligki ortaya c¢ikmistir. Buradan anladigimiz Burokratik Yapisi
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girisimciye karsi yapici degil aksine vasat bir tutum sergiliyor demektir.
Cunki Tablo 20’ de gésterilen Girisimcilige Yonelik Genel Egilim ifadesinde
ki “Yeterli kaynak ve firsata sahip olursam, kendi isimi kurmak istiyorum”
sorusuna cevap olarak “Tamamen Katiliyorum/gok istiyorum” diyenlerin
oran1%70,4 iken Katiliyorum/ istiyorum diyenlerin orani% 23,5 olarak
sekillenmigtir. Bu iki oran da olumlu olup toplamda %93,9 oranindayken,
Birokratik Yapiya iliskin Genel Algi ile Bilissel Sosyal Sermaye arasinda
zayif bir iligki olmasi %93,9 oraninda hevesli girisimcilerin heveslerini
kirmaktadir. Turk kamu burokrasisi bu negatif mesajdan kendini olumlu

algiya gevirmenin yolunu bulmalidir.

Yapisal Sosyal Sermaye ile iliskisel Sosyal Sermaye arasinda pozitif yénlii
orta bir iliski (r=,319);

Yapisal Sosyal Sermaye ile Sosyal Sermaye arasinda pozitif yonlu guglu bir
iligki (r=,729) bulunmaktadir.

Bilissel Sosyal Sermaye ile iligskisel Sosyal Sermaye arasinda pozitif yonli
orta bir iliski (r=,349);

Biligssel Sosyal Sermaye ile Sosyal Sermaye arasinda pozitif yonlu orta bir
iligki (r=,555) bulunmaktadir.

liskisel Sosyal Sermaye ile Sosyal Sermaye arasinda pozitif yénlii cok gigli
bir iligki (r=,847) bulunmaktadir.

Tablo 30.
Basvuru Siirecine Yénelik lletisim Sorunlari ile Dederlendirme Siirecinde

[/eti§im Sorunlarinin,  Girisimcilige Yoénelik Genel Egilime Etkisinin
Incelenmesi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken Katsayi(B) t p R2
Basvuru Sirecine Yoénelik

Girisimcilige iletisim Sorunlari 186 1,312,193

Yonelik Genel Degerlendirme Sirecinde 033

Egilim 9 238 1,602 113

iletisim Sorunlari
Model: F=1,323 p=,272 *p<0,05
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Bagvuru Siirecine Yonelik iletisim Sorunlari ile Degerlendirme Siirecinde
letisim  Sorunlarinin,  Girisimcilige Yénelik Genel Egilime Etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilan regresyon testi sonuclari asagida verilmistir.
Basvuru Sirecine Yoénelik iletisim Sorunlari ile Degerlendirme Sirecinde
iletisim Sorunlarinin, Girisimcilige Yénelik Genel Egilime etkisi amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamli degildir (p=,272>0,05). Bu nedenle etki

bulunmamaktadir.
Tablo 31.
Basvuru Siirecine Yénelik lletisim Sorunlari ile Dederlendirme Siirecinde

l:leti§im Sorunlarinin, Biirokratik Yapiya lliskin Genel Algiya Etkisinin
Incelenmesi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsayi(B) t p R2
!3a§v.uru Surecine Yonelik 090 1007 317
) _ lletisim Sorunlari
Burokratik Yapiya 705
lliskin Genel Algi Degerlendirme Sirecinde 854 9130 000

iletisim Sorunlari

Model: F=93,179 p=,000 *p<0,05

Basvuru Sirecine Yoénelik iletisim Sorunlari ile Degerlendirme Sirecinde
iletisim Sorunlarinin, Birokratik Yapiya iliskin Genel Algiya Etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilan regresyon testi sonuglari asagida verilmistir.
Bagvuru Siirecine Yonelik iletisim Sorunlari ile Degerlendirme Siirecinde
iletisim Sorunlarinin, Birokratik Yapiya iliskin Genel Algiya etkisi amaciyla
kurulan regresyon modeli anlamhdir (p=,000<0,05). Degerlendirme
Siirecinde lletisim Sorunlarinin, Biirokratik Yapiya iliskin Genel Algiy pozitif
yénde etkiledigi gériilmektedir (p<0,05 B=,854). Biirokratik Yapiya iligkin
Genel Algidaki degisimin %71’i Degerlendirme Surecinde iletisim Sorunlari

tarafindan aciklanmaktadir.
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Tablo 32.

Sosyal Sermayenin, Girisimcilige Yénelik Genel Egilime Etkisinin Incelenmesi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken  Katsayi(B) t o] R2
Yapisal Sosyal 199 1,541 128
Sermaye ’ ’ ’
Girigimcilige Bilissel Sosyal
Yonelik Genel  Sermaye 089 583 96T 043
Egilim —
lligkisel Sosyal _ 501 1313 193
Sermaye ’ ’ ’

Model: F=1,159 p=,331 *p<0,05

Sosyal Sermayenin, Girisimcilige Yénelik Genel Egilime Etkisinin incelenmesi
amaciyla yapilan regresyon testi sonuglari asagida verilmistir. Sosyal
Sermayenin, Girigsimcilige Yonelik Genel Egilime etkisi amaciyla kurulan
regresyon modeli anlamh degildir (p=,331>0,05). Bu nedenle etki

bulunmamaktadir.

Tablo 33.

Sosyal Sermayenin, Blrokratik Yapiya lliskin Genel Algiya Etkisinin
Incelenmesi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degis. Katsayi(B) t p R2

Birokratik Yapiya iligkin Bilissel  Sosyal

,279 2,275 ,026 ,062
Genel Algi Sermaye

Model: F=5,177 p=,026* *p<0,05

Sosyal Sermayenin, Birokratik Yapiya lliskin Genel Algiya Etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilan regresyon testi sonuclari asagida verilmistir.
Sosyal Sermayenin, Biirokratik Yapiya iliskin Genel Algiya etkisi amaciyla

kurulan regresyon modeli anlamlidir (p=,026<0,05).

Yapisal ve lliskisel Sosyal Sermaye modelden cikmistir. Bilissel Sosyal
Sermayenin, Burokratik Yapiya iliskin Genel Algiyi pozitif ydnde etkiledigi
gériilmektedir (p<0,05 B=,279). Biirokratik Yapiya iliskin Genel Algidaki
degisimin %6’s1 Bilissel Sosyal Sermaye tarafindan agiklanmaktadir.
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Olgek Puanlarinin Egitim Diizeyi Agisindan Incelenmesi
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Egitim Duzeyi n Ortalama ss F p
Lise ve alti 14 447 0,50
Girisimcilige Qn lisans 17 4.41 0,57
Yénelik Genel I\_ﬁsnsk |' / 38 4,38 0,60 ,181 ,909
Egilim UKSEIClIsanst 5 4,32 0,44
Doktora
Lise ve alti 14 3,54 0,60
Basvuru Siirecine  On lisans 17 3,76 0,44
Yénelik iletisim Lisans 38 3,86 0,63 1,504 ,220
Sorunlari Yiksek lisans/ 12 4.00 0.66
Doktora
Lise ve alti 14 3,79 0,55
Degerlendirme On lisans 17 3,88 0,58
Sirecinde lletisim Lisans 38 3,99 0,56 ,531 ,662
Sorunlari Yiksek lisans/ 12 402 0.64
Doktora
Lise ve alti 14 416 0,45
) . On lisans 17 4,08 0,65
Burokratik Yapiya | icons 38 4,24 061 ,293 830
lliskin Genel Algi Yiksek  lisans/
12 4,25 0,85
Doktora
Lise ve alti 14 3,73 0,58
Yapisal Sosval On lisans 17 3,76 0,51
P y Lisans 38 3,63 042 2,245 090
Sermaye Yiksek lisans/
12 3,31 0,57
Doktora
Lise ve alti 14 4,02 0,46
Bilissel Sosval On lisans 17 3,62 0,71
S y Lisans 38 3,84 053 1406 ,248
Sermaye Yiksek lisans/
12 3,88 0,45
Doktora
Lise ve alti 14 3,12 0,34
liiskisel Sosval On lisans 17 3,03 0,37
S y Lisans 38 3,21 042 710  ,549
Sermaye Yiksek lisans/
12 3,12 0,67
Doktora
Lise ve alti 14 3,47 0,35
On lisans 17 3,37 0,36
Sosyal Sermaye Lisans 38 3,45 0,32 ,693 ,559
Yiksek lisans/
Doktora 12 3,30 0,51

*p<0,05
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Olgek Puanlarinin Egitim Diizeyi Agisindan incelenmesi igin yapilan ANOVA
testi sonuclari asagida verilmigtir Egitim duzeyi farkh olan gruplar arasinda
Girisimcilige Yonelik Genel EQilim acgisindan istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05). Egitim dizeyi farkli olan gruplar arasinda
Biirokratik Siireglerde Yasanan lletisim Sorunlari ve Birokratik Yapiya
Yonelik Genel Algr acisindan istatistiksel olarak anlamli  farkhlik
bulunmamaktadir (p>0,05).Egitim dlizeyi farkli olan gruplar arasinda Sosyal
Sermaye ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 35.

Olgek Puanlarinin Girisimcilik Egitimi Alma Durumu Agisindan Incelenmesi

4. Girigsimcilik Egitimi Aldiniz mi? n Ortalama ss t o]
. o Evet 58 4,40 0,47
Girisimcilige Yonelik Genel 233 817
Egilim Hayr 23 4,37 0,73
Ureci onelik Evet 58 3,90 0,58
.Balgv.uru Surecine Yonelik Eve 2366 020"
lletisim Sorunlari Hayir 23 3,56 0,59
Degerlendirme  Sirecinde Evet 58 4,04 0,50 2819 006"
iletisim Sorunlari Hayr 23 3,66 0,65 ’ ’
U i lliskin Evet 58 4,27 0,57
Barokratik Yapiya lligkin Eve 1725 088
Genel Algi Hayr 23 4,00 0,74
Evet 58 3,69 0,46
Yapisal Sosyal Sermaye Hayr 23 3.48 0.59 1,647 ,104
. Evet 58 3,86 0,56
Bilissel Sosyal Sermaye Rayr 23 3.76 0.56 ,703 484
e Evet 58 3,16 0,47
lligkisel Sosyal Sermaye Hayr 23 3.00 0.37 654 515
Evet 58 3,45 0,35
Sosyal Sermaye Rayr 23 3.33 0.39 1,361 ,177
*p<0,05

Olgek Puanlarinin Girigimcilik Egitimi Alma Durumu Agisindan incelenmesi
icin yapilan t testi sonuglar asagida verilmistir. Girisimcilik egitimi alma
durumu farkli olan gruplar arasinda Girigimcilige Yonelik Genel Egilim

acisindan istatistiksel olarak anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Girisimcilik eg@itimi alma durumu farkli olan gruplar arasinda Bagvuru
Sirecine Yodnelik iletisim Sorunlari agisindan istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunmaktadir (p<0,05).

Egitim almig deneklerin ortalamasi 3,90 iken almamislarin ortalamasi
3,56'dir. Buna gore girisimcilik egitimi alanlarda Bagvuru Sdrecine Yonelik
letisim Sorunlari puan ortalamasi daha buyiktir. Girisimcilik egitimi alma
durumu farkh olan gruplar arasinda Degerlendirme Siirecinde iletisim
Sorunlari agisindan istatistiksel olarak anlamh farklihk bulunmaktadir
(p<0,05). Egitim almis olanlarin puan ortalamasi 4,04 iken almamig olanlarin
ortalamasi 3,66°dir. Buna gore girisimcilik egitimi alanlarda Degerlendirme
Sirecinde iletisim Sorunlari puan ortalamasi daha buyuktir. Girisimcilik
egitimi alma durumu farkli olan gruplar arasinda Sosyal Sermaye ve alt boyut

puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamlidir (p>0,05).

Tablo 36.

Olcek Puanlarinin Girisimi Icin Destek Basvurusunda Bulunma Durumu
Acisindan Incelenmesi

5. Girigiminiz igin Destek

n Ortalama ss t
Basvurusunda Bulundunuz mu? P

Evet 62 4,41 0,47

Girigsimcilige Yonelik Genel Egilim ,464 ,647
Hayirr 18 432 0,79
Basvuru Sirecine Yoénelik iletisim Evet 62 3,83 0,59
973 334
Sorunlari Hayir 18 3,67 0,63
. i (reci lletisi Evet 62 4,00 0,52
Degerlendirme Sirecinde lletisim 7 1774 080
Sorunlari Hayirr 18 3,73 0,72
) _ _— Evet 62 4,25 0,60
Bulrokratik Yapiya lligkin Genel Algi 1,329 ,188

Hayir 18 4,02 0,73

Evet 62 3,67 0,48
Yapisal Sosyal Sermaye 1,553 ,124
Hayir 18 3,46 0,57

- Evet 62 3,82 0,53
Bilissel Sosyal Sermaye -407 ,688
Hayir 18 3,89 0,68

_— Evet 62 3,09 043
lligkisel Sosyal Sermaye -1,645 ,104
Hayrr 18 3,28 0,45

Evet 62 3,40 0,34
Sosyal Sermaye -350 727
Hayir 18 3,44 0,44

*p<0,05
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Olgek Puanlarinin Girigimi igin Destek Basvurusunda Bulunma Durumu
Acisindan incelenmesi icin yapilan t testi sonuglari asagida verilmistir.
Girigsimi icin destek basvurusunda bulunma durumu farkh olan gruplar
arasinda Girisimcilige Yonelik Genel Egilim agisindan istatistiksel olarak

anlamli farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

Girisimi icin destek basvurusunda bulunma durumu farkh olan gruplar
arasinda Burokratik Siireclerde Yasanan iletisim Sorunlari ve Birokratik
Yapiya Yonelik Genel Algi agisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Girigsimi icin destek basvurusunda bulunma durumu farkh olan gruplar
arasinda Sosyal Sermaye ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak

anlamli farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 37.

Olgek Puanlarinin Girigimi igin Destek Alma Durumu Agisindan Incelenmesi

6. Girisiminiz igin Destek n Ortalama  ss t p
Aldiniz m1?
.. . e . . Evet 43 4.40 0,51
ler.|'§|mC|I|ge Yonelik Genel 128 898
Egilim Hayir 38 4,38 0,60
(reci oneli Evet 43 3,63 0,54
!3a§\{uru Surecine Yonelik 2,844 006"
lletisim Sorunlari Hayrr 38 4,00 0,61
5 ' lreci Evet 43 3,78 0,58
!Z)eggrlendlrme Sirecinde v 2723 008
lletisim Sorunlari Hayir 38 4,11 0,51
- : iliski Evet 43 4,06 0,70
Burokratik Yapiya lligkin 2099 ,039*
Genel Algi Hayir 38 4,34 0,49
Evet 43 3,62 0,55
Yapisal Sosyal Sermaye -,201  ,841
Hayrr 38 3,64 0,45
. Evet 43 3,93 0,47
Bilissel Sosyal Sermaye 1,739 ,086
Hayirr 38 3,72 0,63
L Evet 43 3,13 0,48
lliskisel Sosyal Sermaye -235 ,815
Hayr 38 3,15 0,40
Evet 43 3,42 0,42
Sosyal Sermaye ,167 ,868
Hayirr 38 3,41 0,29

*p<0,05
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Olgek Puanlarinin Girisimi igin Destek Alma Durumu Agisindan incelenmesi
icin yapilan t testi sonuglari asadida verilmistir. Girisimi icin destek alma
durumu farkli olan gruplar arasinda Girisimcilige Yonelik Genel Egilim
agisindan istatistiksel olarak anlamh farklilk bulunmamaktadir (p>0,05).
Girigsimi igin destek alma durumu farkli olan gruplar arasinda Basgvuru
Sirecine Yodnelik iletisim Sorunlari agisindan istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunmaktadir (p<0,05).

Destek almis olanlarin puan ortalamasi 3,63 iken almamig olanlarin
ortalamasi 4,00’ tur. Buna goOre girisimi igin destek almamig olanlarda
Bagvuru Siirecine Yénelik iletisim Sorunlari puan ortalamasi daha biiyiiktir.
Girigimi icin destek alma durumu farkl olan gruplar arasinda Degerlendirme
Siirecinde iletisim Sorunlari acisindan istatistiksel olarak anlaml farklihk
bulunmaktadir (p<0,05).

Destek almis olanlarin puan ortalamasi 3,78 iken almamig olanlarin
ortalamasi 4,11°dir. Buna go6re girisimi igin destek almamis olanlarda
Degerlendirme Siirecinde iletisim Sorunlari puan ortalamasi daha biiyuktr.
Girigsimi igin destek alma durumu farkli olan gruplar arasinda Burokratik
Yapiya lliskin Genel Algi agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Destek almis olanlarin puan ortalamasi 4,06 iken
almamis olanlarin ortalamasi 4,34’tar. Buna gore girisimi igin destek almamis
olanlarda Birokratik Yapiya lliskin Genel Algi puan ortalamasi daha
bayuktar. Girisimi igin destek alma durumu farkli olan gruplar arasinda
Sosyal Sermaye ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).



136

Tablo 38.

ngek Puanlarinin ~ Girigsiminin  Faaliyete Ge¢me Durumu Agisindan
Incelenmesi

8. Girisiminiz Faaliyete Gegti n Ortalama ss t p
mi?
TS NUITSR T Evet 34 4,45 0,49
(EBlr.||§|mC|I|ge Yonelik Genel 756 452
giim Hayir 47 4,35 0,59
Basvuru Siirecine Yonelk ~ Evet 34~ 3.77 0,58 _414 680
lletisim Sorunlari Hayir 47 3,83 0,62 ’ ’
Degerlendirme Strecinde ~ Evet 34 3,89 0,57
Lege -,657 ,513
lletisim Sorunlari Hayir 47 3,97 0,58
. ; ilicki Evet 34 4,13 0,65
Burokratik Yapiya lligkin -807 422
Genel Alg Hayir 47 4,24 0,61
Evet 34 3,69 0,55
Yapisal Sosyal Sermaye ,928 356
Hayir 47 3,58 0,47
. Evet 34 3,91 0,51
Bilissel Sosyal Sermaye 1,121 ,266
Hayir 47 3,77 0,59
. Evet 34 3,19 0,40
lligkisel Sosyal Sermaye ,878 ,383
Hayir 47 3,10 0,47
Evet 34 3,48 0,37
Sosyal Sermaye 1,255 ,213
Haywr 47 3,37 0,36
*p<0,05

Olgek Puanlarinin  Girigsiminin  Faaliyete Geg¢me Durumu Agisindan
incelenmesi igin yapilan t testi sonuclari asagida verilmistir. Girisimi faaliyete
gecme durumu farkli olan gruplar arasinda Girisimcilige Yoénelik Genel Egilim
agisindan istatistiksel olarak anlamh farkliik bulunmamaktadir (p>0,05).
Girigsimi faaliyete ge¢me durumu farkh olan gruplar arasinda Burokratik
Sireclerde Yasanan iletisim Sorunlar ve Birokratik Yapiya Yonelik Genel
Algi agisindan istatistiksel olarak anlamli farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05).
Girigimi faaliyete ge¢cme durumu farkli olan gruplar arasinda Sosyal Sermaye
ve alt boyut puanlari agisindan istatistiksel olarak anlamh farkllik
bulunmamaktadir (p>0,05).
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5.2 Regresyon ile Aracilik Analizi, Baron ve Kenny Yéntemi

Olgek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun belirlenmesi icin basiklik ve
carpiklik katsayilari incelenmigs ve normal dagilima uygun oldugu
belirlenmistir. Bu bilgi dogrultusunda i¢ Girisimcilik, Orgiit Yapisi ve Siirec
inovasyonu arasinda iliski pearson korelasyon testi ile analiz edilirken i¢
Girisimciligin Siire¢ inovasyonuna etkisinde Orgiit Yapisinin aracilik rolii
regresyon ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Aracilik etkisi igin
yapisal regresyon analizinde Baron ve Kenny’'nin adimlari dikkate alinmistir.
Araci degisken, iki degisken arasindaki neden-sonug iligkisinin bir pargasidir
(McKinnon; Fairchild ve Fritz, 2010). Aracilik iligkisi asagidaki sekilde

gOsterilen bir modelle test edilir.
a.-—-*""r M~ b
X "

L
—

Sekil 5. Araci Etki Modeli

Bu sekilde X bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni ve M araci degiskeni
temsil eder. Ayrica, ¢ yolu bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
etkiyi, a yolu bagimsiz degisken ile araci degisken arasindaki etkiyi, b ise
araci degigken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi gostermektedir (Baron;
Kenny, 1986). Araci Etki Modeli Aracilik etkisinden s6z edebilmek igin bazi
kosullarin saglanmasi gerekir. Baron ve Kenny'nin adimlari olarak
isimlendirilen bu kosullar soyle siralanmigtir (Baron; Kenny, 1986) ve
(Gurbluz; Bekmezci, 2012).

1. Bagimsiz degisken, bagimli degisken Uzerinde etkili olmaldir.
2. Bagimsiz degigkenin, araci degigken uzerinde bir etkisi olmalidir

3.Araci degisken, birinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde;
bagimsiz degiskenle bagimli degigsken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya
clkarsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile bagimh degisken

arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisinden s6z
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edilebilir (Burmaoglu; Polat ve Meydan, 2013); (McKinnon; Fairchild ve Fritz,
2010).

Genellikle yuritlulen akademik calismalarda Baron ve Kenny’nin (1986) U¢
adimh yontemi kullaniimaktadir. Ayrica, araci etkiden s6z edebilmek igin
karsilanmasi gereken sartlarin yani sira, bagimsiz degigkenin (araci
degisken vasitasiyla) bagimli degisken Uzerindeki dolayli etkisinin (a.b
yolunun) anlaml olup olmadigini saptamak gerekir. Bunu gergeklestirmek
icin gesitli testler gelistirilmistir. Bunlardan bir tanesi de Sobel testtir (Sobel,
1982). Bu test, ilgili degigkenlere ait duzeltimemis regresyon katsayilari (B)
ve bunlara ait standart hata degerleri kullanilarak hesaplanir.

Tablo 39.

Degerlendirme Siirecinde lletisim Sorunlarinin, Girisimcilige Yénelik Genel
Egilime Etkisinin Incelenmesi

Bagimlh Deg Bagimsiz Deg Katsayr (B) t p R2

Degerlendirme
Sirecinde lletisim ,103 957 342 011
Sorunlari

Girisimcilige Yonelik
Genel Egilim

Model: F=,915 p=,342

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore bagimsiz degisken olan Degerlendirme
Siirecinde letisim Sorunlari, bagimh degisken olan Girisimcilige Yonelik Genel
Egilimi etkilememektedir (p=,342>0,05). Bu nedenle araciliyin incelenmesi amaciyla
kullanilan Baron ve Kenny modelinin birinci adimi saglanamamis olup aracilik

incelenememektedir.

Tablo 40.

Bagvuru Sirecine Yénelik lletisim Sorunlarinin, Girisimcilige Yénelik Genel
Egilime Etkisinin Incelenmesi

Bagimlh Degisken Bagimsiz Degisken Katsay (B) t p R2

Basvuru  Slrecine
Yénelik iletisim -,029 279 ,781 ,001
Sorunlari

Girisimcilige Yonelik
Genel Egilim

Model: F=,078 p=,781
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Yapilan regresyon analizi sonucuna gore bagimsiz degisken olan Basvuru
Siirecine Yonelik lletisim Sorunlar, bagimli degisken olan Girisimcilige
Yonelik Genel Egilimi etkilememektedir (p=,781>0,05). Bu nedenle araciligin
incelenmesi amaciyla kullanilan Baron ve Kenny modelinin birinci adimi
saglanamamis olup aracilik incelenememektedir. Bu analiz sonucunun
degerlendiriimesi, burokrasinin girigsimcilige yonelik iletisimsel iliski aginda
sosyal sermayenin boyutunun bu etkinligine destek sagladigi gértlmektedir.
Elde edilen saha sonuclarinin bilimsel analizle buatinlestiriimesi, bu
sonuglarin girigsimcilige sunacag katkilarin artmasina da imkan sunacaktir.
Cahisma girisimciligin, burokrasi ile iletisim boyutuna sosyal sermayenin
etkileri Uzerinde ayni c¢alismada incelemesi yonuyle bir ilk c¢alisma
durumundadir sosyal sermayenin girisimcilige etkisini biligsel ortalu bilgi
paylasimi Uzerinden ortaya ¢ikarmaktadir. Burada ortaya ¢ikan iligskide sosyal
sermayenin yapisal, bilissel ve iligkisel boyutlari ile ortak dil alt boyutu
duygusal 6zdeslesme alt boyutu 6rtula bilgi paylasima yonidnde ki davranisi

Uzerinde pozitif etkiye sahiptir.

Girisimcilik bu verilerle burokrasi iligkilerini biligsel sosyal sermaye boyutuyla
tekrar gozden gecirerek iletisimsel iliskinin sonucuna odaklanacaklardir.
Girisimcilik ile burokrasi arasinda bilissel sosyal sermaye araciligi
saglanmistir. Bu aracilik yonuyle burokrasi iligkileri alaninda daha uzman
calisan ekibin girisimcinin yatirim surecinde girisimin lehine mesafe almalari,
burokratik sistemlerle iliskilerde daha fazla iligkisel sosyal sermaye kavramini
one cikarmalari beklenebilir. Rekabet ortaminda yenilikgi girisimcilik ile yeni
uretim tekniklerine en 6nce sahip olacak c¢alismalari yapabilmek igin
girisimcinin  hayalindeki projeyi fizibil hale getirdikten sonra bulrokratik
cephede girisimiyle ilgili herhangi bir olumsuzlugun olmayacag: gerektigine
inanacak ve girigimiyle ilgili yatirma yonelim agsamasinda burokrasinin
olumsuzlugundan da emin olmaldir. Eger yatirrm gercgeklesirse girisimci ve
ekibi ortlla bilgisinin Uretime ydnelmesiyle dahili bilgi paylasimi daha degerli
ve Ortuk durumdayken udretim tekniginin taklit edilmesi daha genis zaman
gerektirdiginden bu Onundeki firsati kazanca donusturebilecek, bu zorlu

mucadelesinde rakiplerine Ustlnluk sagdlar.
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Process Analizi

Yakin zamana kadar, iki degisen arasindaki olasi bir araci etkinin istatistiki
olarak test edilmesinde genellikle (Baron; Kenny 1986) tarafindan onerilen
nedensel adimlar yaklagimi buyuk ilgi gérmus ve arastirmacilar tarafindan
yogun sekilde tercih edilmistir. Ancak son yillarda bazi aragtirmacilar, Baron
ve Kenny yonteminin aracilik testleri icin gugli bir yontem olmadigini one
surerek bu geleneksel yontem yerine bootstrap teknigine dayanan ve daha
gecerli ve guvenilir sonuglar veren modern yaklasimin kullaniimasi gerektigini

one surmuslerdir (McKinnon; Fritz; Williams ve Lockwood, vd.2007)

Modern yaklasimda, aracilik modeli analizlerinde 6ncelikli odak noktasi
dolayli ve dogrudan etki degerlerinin hesaplanmasi ve hesaplanan
degerlerden c¢ikarimlar yapilmasidir. Dolayl etki, bagimsiz degdiskenin (X),
araci degigken (M) Uzerindeki etkisi (a) ile araci degiskenin (M), bagimli
degisken (Y) Uzerindeki etkisinin (b) carpimidir (a.b). Modern yaklasima gore;
verilen araci etki modelinde, bootstrap testi sonucunda X’in dolayli etkisinin
(a.b) anlamli olmasi halinde aracilik modeli dogrulanmis kabul edilmektedir.

Baska herhangi bir teste ihtiyag duyulmamaktadir.

e Toplam etkinin (c) istatistiksel olarak anlamli olmasina gerek yoktur.
Toplam etki istatistiksel olarak anlamli olmadigi halde aracilik etkisi
anlamli olan aracilik modelleri olabilmektedir.

e Bagimsiz degiskenin (X), araci degisken (M) Uzerindeki etkisinin (a) tek
basina istatistiksel olarak anlamli olmasina gerek yoktur.

e Bagimsiz degiskenin (X) etkisi (c') kontrol altinda tutulurken araci
degiskenin (M) bagdimli degisken (Y) Uzerindeki etkisinin tek basina (b)
istatistiksel olarak anlamli olmasina gerek yoktur.

Kismi aracilik ve tam aracilik ifadelerinin kullanilmasi seklinde sadece
kalitatif yargilar ile aracilik modellerinin betimlenmesi uygun degildir. Kismi
aracilik ve tam aracilik ifadeleri yerine dogrudan etki (c'), dolayh etki (a.b) ve
toplam etki (c=c'+ab) degerlerinin hesaplanmasi suretiyle aracilik modeline
iliskin bulgularin sayisal olarak raporlanmasi bilimsel yaklasima daha

uygundur. Dogrudan etki (c') ve toplam etki (c=c'+ab) istatistiksel olarak
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anlamli olmayabilir, dogrudan etki ile toplam etkinin anlamli olmamasi dolayl

etkinin varligini (a.b) ortadan kaldirmaz ve aracilik modelini gecgersiz kilmaz.

Dolayli etki, dogrudan etki ve toplam etki degerlerinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadiklarina yoénelik kararlar bootstrap guven araligi (bu
mumkun degil ise Monte Carlo guven aralgi) ile test edilmeli ve
yorumlanmali, dolayli etkinin anlamlihigini belirlemede Sobel testi yerine
bootstrap guven aralh@ hesaplamalarindan elde edilen bulgular
kullaniimalidir. Modern yaklasimda, 6zellikle dolayli etkinin (a.b) anlamli olup
olmadig! ¢cok daha 6nemli bir husus olarak gorulmektedir. Modern yaklagim;
Baron ve Kenny yonteminin birbiri ardina siralanan adimlarina iligkin kogullari
aramamakta, bu kosullar gergeklesmese bile aracilik etkisinin (dolayh etki;
a.b) olabilecegini savunmaktadir (McKinnon; Fritz; Williams ve Lockwood, vd.
2007)

Ayrica, modern yaklagsimda dolayli etkinin, Sobel testinden daha guglu ve
gecerli sonuglar Ureten bootstrap teknigi ile test edilmesi Onerilmektedir.
Bootstrap tekniginde, orijinal veri setindeki gézlemler yinelenerek birbirinden
farkh yeni bir gdzlem seti olusturulmakta ve istatistiki hesaplamalar bu yeni
veri setleri ile yapilmaktadir (Efron; Tibshirani, 1994). Bu yontemde dagilimla
ilgili yanhhk (bias) ve carpikliklar (skewness) duzeltilerek daha gulvenilir
sonuglar elde edilmektedir. Bootstrap analizinde genellikle, yanlilik
dizeltiimis ve hizlandirilmis guven arahgi degerleri (bias corrected and
accelerated bootstrap confidence interval, BCA CI) raporlanmaktadir (Efron;
Tibshirani, 1994). Modern yaklasimda, aracilik etkisi ya da dolayli etkinin
(a.b) var olup olmadigina, bootstrap analizi neticesinde elde edilen % 95
gliven arahgindaki (confidence interval, CIl) degerlere bakilarak karar
verilmektedir. Buna gore, dolayl etki (a.b) degerine tekabul eden alt ve ust
guven araligi degerleri sifir (0) de@erini kapsamiyor ise dolayl etki anlamh

olarak kabul edilmekte ve aracilik etkisinin meydana geldigi anlagiimaktadir.
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Basvuru Siirecine Yénelik
iletigim Sorunlan (YY)
L (Bagmnh Dediskent)
Bilissel Sosyal Biirokratik Yapiyva fligki.n
Sermaye (X) Genel Alg: (M)
{Bagumsiz Degisken) {Arac Degisken)

N

=
Degerlendirme Siirecinde
ilel‘igim Sorunlan (YY)
{Baguml Degisken)

Sekil 6. Bagimli Bagimsiz Degisken Aracilik Etkisi Modeli

Tablo 41.

Bilissel Sosyal Sermayenin, Basvuru Siirecine Yénelik lletisim Sorunlarina
Etkisinde Biirokratik Yapiya lliskin Genel Alginin Aracilik Roliiniin
incelenmesi

Bootstrap 95% Confidence
Estimates interval 2 F
Lower Upper
Path/effect B SE Limit CI Limit CI
X>Y
Biligsel Sosyal Sermaye > 01720 0,1195 -0,0658 04099 0,0256 2.0720
Basvuru Sirecine Yonelik
lletisim Sorunlari
X->M
Bilissel Sosyal Sermaye > 0.2786 5 1554 0349 05222 0,0615 5,1773*

Biirokratik Yapiya iliskin
Genel Algi

X>M->Y

Biligsel Sosyal Sermaye -
Biirokratik Yapiya iliskin
Genel Algi > Basvuru
Sirecine Yoénelik iletisim

Sorunlari
Dolayli Etki 0,1662 0,0738 0,0311 0,3221
Toplam Etki 0,1720 10,1195 -0,0658 0,4099
*p<0,05

Analiz sonuglarina gore Bilissel Sosyal Sermaye, Basvuru Sirecine Yonelik

iletisim Sorunlarini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilememektedir.

0,0058 0,0982 -0,1898 0,2014 0,3897 24,9000*
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(p>0,05). Biligsel Sosyal Sermaye, Biirokratik Yapiya lliskin Genel Algiyi
istatistiksel olarak anlamli duzeyde etkilemektedir. Etki katsayisi
incelendiginde s6z konusu etkinin pozitif yonlid ve anlamh oldugu
goOrulmektedir (b=0, 2786; p<0,05). Process analizinde badimsiz degdiskenin,
bagimh degigsken uzerindeki dolayli etkisi incelendiginde Burokratik Yapiya
iligkin Genel Alginin giiven araliginin 0’1 (sifir)) kapsamadidi belirlenmistir
(0,0311 ile 0,3221 arasinda). Bu sonuca gore Blrokratik Yapiya iliskin Genel

Alginin aracilik etkisi anlamlidir.

Tablo 42.

Bilissel Sosyal Sermayenin, Degerlendirme Siirecinde lletisim Sorunlarina
Etkisinde Biirokratik Yapiya lliskin Genel Alginin Aracilik Roliiniin
Incelenmesi

Bootstrap 95% Confidence
Estimates interval R? E
Path/effect B SE Lower ~ Upper

Limit Cl Limit CI

XY

Bilissel Sosyal Sermaye >
Degerlendirme Siirecinde
iletisim Sorunlari

0,1804 0,1133  -0,0452 0,4060 0,0311  2,5333

X->M

Bilissel Sosyal Sermaye > 0,2786* 0,1224 0,0349 0,5222 0,0615 51773
Birokratik Yapiya lligkin
Genel Algi

X>M->Y

Bilissel Sosyal Sermaye >
Biirokratik Yapiya iliskin
Genel Algi > Degerlendirme
Siirecinde iletisim Sorunlari

-0,0342  0,0653 -0,1642 0,0957 0,7022  91,9426*

Dolayl Etki 02146  0,0945 0,0438  0,4199

Toplam Etki 0,1804  0,1133  -0,0452 0,4060

*p<0,05

Analiz sonuglarina goére Bilissel Sosyal Sermaye, Degerlendirme Surecinde
iletisim Sorunlarini istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkilememektedir.
(p>0,05). Bilissel Sosyal Sermaye, Biirokratik Yapiya lliskin Genel Algiyi
istatistiksel olarak anlamh dizeyde etkilemektedir. Etki katsayisi

incelendiginde s6z konusu etkinin pozitif yonlid ve anlamh oldugu
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gorulmektedir (b=0, 2786; p<0,05). Process analizinde bagimsiz degiskenin,
bagimh degigsken uzerindeki dolayli etkisi incelendiginde Burokratik Yapiya
iliskin Genel Alginin giiven araliginin 0’1 (sifirl) kapsamadigi belirlenmistir
(0,0438 ile 0,4199 arasinda). Bu sonuca gére Biirokratik Yapiya iliskin Genel
Alginin aracilik etkisi anlamhidir.
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6. BOLUM
SONUG, TARTISMA ve ONERILER

Arastirmanin amaci girisimcinin, tesvik kapsaminda vyatinma yonelimi
asamasinda, burokratik engellere karsi girisimcilik projesinin kabul dizeyini
anlamaya calismaktir. Ancak girisimci bireylerin cevaplari
degerlendirildiginde Turkiye'de girisimcilere verilmesi gereken degeri
hissettirme algisini etkin ydnetemedigini dusundurmektedir. Calismaya
katilan deneklerin burokrasi davraniglarina karsi psikolojik tukenmigligi
gozlemlenmektedir. Bu olumsuzlugu besleyen psikolojik kodlama, liyakat
yerine nepotizmin agirhgr girisimcilerde psikolojik bir ényargiya sebebiyet
verdigini dusundurur. Gelismis Ulkelerin girisimcilerine yaklagsimi ile Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti'nin yaklagimi kiyaslandiginda, Turk girisimcisi kamu
burokrasisine psikolojik olarak mesafelidir diyebiliriz, Turkiyede Burokrasi
vazgegiricidir (inan, 1999). Arastirmalar umut, bas etme becerileri, aidiyet,
Ozguven gibi guclu kisilik yapilarina sahip kisilerde de hedef sapmalarinin
psikolojiye zarar verdigini gosterir niteliktedir. (Wright, 2003); (Davis 2010).
Pozitif drgutsel davranis psikolojisi ve orgutsel davranig alaninda arastirma
ve uygulama calismalarina son dénemde 6nemli odaklanma baslamis, pozitif

psikoloji hareketinin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Luthans; Youssef, 2004).

Ekonomide vyenilikgi bir kavram c¢ercevesinde yapilan bir c¢alismanin
sonucunda biligsel sosyal sermayenin etkin netice vermesi igin iliskisel sosyal
sermayenin gerekliligi oldugu bulgusuna ulasilirken, bilissel boyut ayni
zamanda yapisal sermaye boyutunun gorinurliguniude saglamaya katki
sunmaktadir (Kitapgi, 2016). Diger yandan Atatiirk Universitesi fen
bilimlerinde yapilan bir doktora tezi bulgularinda sosyal sermayenin ingasi
surecine sermaye turleri olumlu katki sagladigi gorulmekle birlikte Biligsel

Sosyal Sermayenin (0.910), katkisi diger iliskisel (0.530) ve Yapisal Sosyal
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Sermayenin (0.190) toplamindan daha fazla etkiye sahip oldugu korelasyon
analizinde ortaya ¢cikmistir (Keles, 2014).

Arastirma olgeginde burokratik algi icin “Burokratlarin keyfi tutumlar ve
uygulamalari, Ozellikle girisimcilerin ise baslama ve yatirm yapma
konusundaki cesaretini kirmaktadir” sorusuna %18,5 katihyorum, %71,6
tamamen katiliyorum cevabi vermigtir. Bu durumda burokratik egikte girigsimci
bireylerin cesaretlerinin kirildigi sonuglara baskin sekilde yansimigtir. Yapilan
calismalar genelde girigsimciligin basarisina odaklanmistir. Aslinda basarisiz
girisimlerin de incelenmesi gerekir, olumsuz yaklagimlara deginen bir galisma
literature katki saglayabilir. Oysa literattirdeki veriler basarinin psikolojik
etkilerinin is performansi ve basariyr olumlu yonde etkiledigi yonundedir
(Bandura, Locke 2003) Girigici projelerinin hedefine ulasamamasi inciticidir,
bu durum is ahlaki pozitif vatandaglik erdemleri ile de yakindan iligkilidir
(Luthans, 2002) Sorunlari asamama c¢aresizligi, nepotizm etkisi, tarafgirlik ve
0zel menfaat iligkisi bireyi girisimcilik fikrinden vazge¢meye, kamu

istihdamlarina yonelmeye zorlamaktadir.

Ancak sosyal sermaye ile burokratik direncin agilmasinin arastiriimasindan
elde edilen bulgular, girisimcinin yatirrma yonelimi agsamasinda sosyal
sermaye yerine Biligsel Sosyal Sermayenin bulrokratik yapiya iliskin genel
algiyi istatistiksel olarak anlamli dizeyde etkiledigi sonucuna ulasiimis ve bu
etkinin anlaml ve pozitif yonlt oldugu goralmustur (b=0, 2786; p<0,05). Oysa
genel algi, sosyal sermaye gucunun isletmelerin faaliyetlerinde birgok sorunu
daha kolay asarak, yatirimlarin ilerleyebilecedi yonundedir. Burokrasi ile
girisimcilik arasinda sosyal sermayenin yetersiz kalmasi ayrica

arastiriimahdir.

Tuarkiye Cumhuriyeti'nde kalkinma grafigi dikkatli incelendiginde, siyaset ile
burokrasi iletisiminin guclu oldugu donemlerde kalkinma grafigi yukselirken,
siyaset ile burokrasinin uyumsuzlugunda mevcut kazanimlar da kaybedilmis,
yasam standardi geriye gitmistir. Nihayetinde bu déngu siyasetgi, girisimci ve
buarokrat arasinda devri alem yapmaktadir. Girisimci tesvik, burokrat terfi,
siyasetci de yeniden iktidar pesindedir. Vatandasin destegi olmadan iktidar

olmayacaktir. Girisimci ve burokrat ayni zamanda vatandastir. Siyasetci
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vatandasin beklentilerini kargilamak igin girisimsel faaliyetlere tesvik,
burokratik faaliyetler igin terfi ihdas ederek yeniden tercih edilmeye sebep
yaratarak oy isteyecektir. Bu donglnin aksamadan islemesi kamu
barokrasisinin iglevselligine baghdir. Vatandasa hizmet igin atanan burokrat
liyakatsiz ise islevsellik beklenemez, burokrata iglevsellik kazandiracak
siyasal kararlara ihtiyag vardir. Ancak siyasi taraf secim donemlerinde
birokrasinin Uzerine gidememektedir. Huklimetler Cumhuriyetin ilanindan
beri burokrasi egemenliginin farkindadir. Fakat islevsellestirimesine yonelik
1933’den beri planli donem oncesi ve 1959’dan sonra planl donemlerde yerli
ve yabanci uzmanlara bir¢gok rapor hazirlatsa (Tablo: 43-44) da memnuniyet

eylemine ve kalkinmaya dénustirememisgtir.

Bulgular dogrultusunda yapilmasi gereken de egitim faaliyetlerine agirlik
vermektir. Finansal kaynaklara erigsim teknikleri ile dretim ve yoOnetim
surecinde karsilasacaklari yasalar hakkinda bilgi saglanmahdir (Bigerli,
2009). Egitimlerin icerigi ihtiya¢ duyulan teknolojik kaynaklari elde edebilmek
icin finansal kaynaklara erisme ve yeni bir igletmenin ydnetimsel riskleri
kavrama yetenegi kazandirmalidir. is gelistirme ile isi yénetme faaliyetinin
farkli yetenekler oldugu, farkli donanimlar gerektirdigi bilgileri 6gretilmelidir.
Egitimin 6zU, yaratici zihniyet ile yeniligi yoneten zihniyetiin bir potada
eritiimesinin  6gretilmesi olmalidir (Raposo; Pago, 2011). Girisimcilik
egitimleriyle firsat ve kar kavramlarinin yani sira hayallerinin yatirima
kazandiriima yontemleri ogretilirken kuru cesaretle girisimsel c¢abalarin
kazanca degil iflasa gidecegi de &gretiimelidir. Yapilan bir arastirmada
egitimden sonra yatirrm yapan bireylerin gelirinde %27 artig saglandigini,
egitim firsatina erismeyenlere gbére maddi varliklarinda %61 artis
saglayabildigine ulagiimistir (Seyfullahogullari, 2011). Dolayisiyla girisimcilik
egitiminden kaynaklanan etkilerinin verimlilikte ortaya c¢ikacagi dusunulerek

bu firsatlar bireylere ulastiriimalidir (Shane; Venkataraman, 2000).

Anket Olgeginde girisimcilere yoneltilen “Burokratik Surecglerde Yasanan
iletisim Sorunlari ve Biirokratik Yapiya Yénelik Genel Algi”. élgedinde sorulan
“‘Burokratlarin  keyfi tutumlari ve uygulamalari, ozellikle girisimcilerin ige
baslama ve yatirrm yapma konusundaki cesaretini kirmaktadir” sorusuna

%18,5 katiliyorum, %71,6 tamamen katiliyorum cevabi verilmistir. Bu cevaba
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gOre burokrasinin yatinnmcilari caydirma orani ¢ok yuksektir. Weick ve
arkadaglarinin arastirmalarinda elde elden verilere gore girisimci bireylerin,
orgutsel Uyelerin gelecede yonelik Uretim faaliyetlerine yonelmelerinde kitle
iletisim araclari ve devletin burokrasi kurumlari gibi dizenleyici guglu aktorler
tarafindan sekillendirildigini ihmal eder (Weick, vd. 2005). Yorumlari da bu
caligmadaki burokrasi direnci ile kitle iletisimine dikkat g¢ekmektedir.
Blrokrasi glcunin istatistiki hesaba katilmadan girisilen faaliyette

girisimcinin hevesi burokrasi direnciyle yikilabilir.

Sonug¢ olarak; Sosyal sermayenin yetersiz kaldigi burokrasinin gucu
kargisinda girigsimciler daha kaderci, boyun egen, fikirlerinin burokratik egikte
sekteye ugrayacadi endisesiyle psikolojik tikenmislik yasayarak suskunluk
sarmalina barineceklerdir. Yatirrmdan vazge¢cmeye meyilli olacaklardir.
Kalkinmaya etki eden faktorler incelendiginde girisimcilik, sosyal sermaye ve
guven gibi geligtirilebilir ve Olculebilir kavramlar onumuze ¢ikmaktayken
mesainin de énemi ihmal edilmemelidir. Tatili mesai gununden fazla olan bir
ulkede kalkinma Umidi girisimci zihniyetin hayalinde kalmaya devam
edecektir. Uluslararasi galisma orgutunan (ILO) merkezinin de bulundugu
Genéve / isvigre’de haftalik calismanin 40 saate diisiriilmesi talebi isvigre

halkinin referandum oylamasi ile reddedielmistir (inan,1999)

Ekonomilerin ayakta kalmasini saglayan girisimci yeniliklerdir. Buyuk
ekonomileri kuvvetli kale duvarlarn olarak dugunebiliriz. Ancak duvarin
bayukligu duvarda bulunan taglarin bayuklulaguyle iliskili olsa da aslinda o
duvarlarin blayuk tasglarini besleyen, buyuk taslari dengede tutan etrafindaki
heliklerdir (kguk taslardir) ve yapimi sirasinda sivi olan zaman gegtikce tas
halini alan hargtir. Girisimciler bluyuk ekonomilerin ve siyasal ydnetimlerin
yani en yukaridakilerin helikleri (kUgUk yapitaslari) ve harglaridir. Burokrasi
ve girisimcilik biri digerine ikame kurumlar olmadigi igin birbirini
destekleyecek bir eksene getiriimesi Ulke menfaatine bir durumdur. Kalkinma
hedefleyen yonetimlerden girisimcilerin beklentileri bu eksen dengesini
ivedilikle gergeklestirmek olmalidir. Aksi durumda kalkinmayi bagka yuzyila
erteleyeceklerdir. Girisimci ile burokrasinin iletisimindeki ariza sadece
girisimciyi degil bulundugu Ulkelerin kalkinmasini olumsuz etkiler. Covit 19’un

da etkiledigi yenidlinya dizeninde en basitinden bir maskenin bile erigilemez
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oldugunu goérunce kalkinmak icin yerinden dretimin 6nemi biraz daha

anlasiimig olmalidir.

Calismada yurGUtilen anket Olgeginde girisimcilerin cevaplariyla katilim

dizeyleri ortalamasi en ylksek olan 5 ifade,

v' Kamudaki is gérme usuli ve prosedir eksikligi, girisimcilere sunulan
tesviklerden yararlanmayi gugclestirmektedir.

v Kamu burokrasisi, tesvik ve destekleri girisimci odakh hazirlamayarak
girisimcilerin etkin sekilde yararlanamamasina neden olmaktadir.

v' Burokratik yapi ve kdltur, girisimcilik ve i¢ girisimciligi engelleyici rol
oynamaktadir

v' Basvuru sirecindeki evrak igleyisi girisimcinin  tesvik/destekten
yararlanma istegini azaltmaktadir.

v' Kamudaki burokratlar, kiglik girisimciden ziyade biylk sermaye

sahiplerinin yatinmlarina uygun ortami hazirlamaktadir.

Arastirmanin bulgularinda tegviklerle yatirnm yapmak isteyen girigsimcilerin
yukaridaki en fazla yakindigi sorunlarin analizinde bu bireylerin zihninde
burokrasi davraniglarina yonelik psikolojik tukenmiglik g6zlenmektedir
denilebilir. Hayalini kurdugu projelerinin yatirrma donugememesi girisimci
psikolojisini ve deger atfettigi kurumsal yaplyl g6zunde
degersizlestirmektedir. Girisimci, sorunlarini agamama caresizligiyle erdemli

vatandas formunu sorgulayarak girisiminden vazgecebilecektir.

Devleti yonetimi de bu sorunlarin farkinda oldugunu, burokrasi igin yerli ve
yabanci uzmanlara planli donem 6ncesinde de planli dénem sonrasinda da
yapisal ve iglevsel raporlar hazirlatiyor olmasindan anladigimiz
soyleyebilir.(Tablo: 43-44)

Onerilerimiz; biirokraside verimli galisan ile verimsiz calisan arasinda bir
ayrim yapilmasi daha dogru olabilir. Kazaniimig hak, omur boyu is garantisi
ve mulakat gibi tembellige sevk eden uygulamalar tartismaya acilabilir.
Calismayan sorumluluktan kacan, yapmadidi islemler ve geciktirdigi islemler
oraninda maas kesintisi ile cezalandirilabilir, gérev yeri ise verimliligine goére

belirlenebilir ve daha alt gorevlere indirilebilir. Gerekli durumlarda verimsiz
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calisanlar gorevden alinabilmeli, basari ile basarisizlik farki her galisan
tarafindan kabul gorebilmelidir. Ayni kurumun hiyerargik amirleri de topluma
yansiyan basarisizliklarinda yetkilerinin alinmasi suretiyle basarisizhiginin
bedeli ddetilebilmelidir. Bu oneriler gérinmez degil ama siyasal iktidarlar
sorunlara yeni bir cephe agmay! istemeselerde bu aksakliglr yasayan
toplumun biling yapisiyla segimlerde hesaplagsmamak igin dglinci g6z
baskisiyla burokrasiyi tahakkim altina alabilmelidir (Foucault, 2003). Bu
degisim blrokrasinin gorev rizasina dayanirsa ulke paydasinda karsilik bulur.
Rizanin meyvesi gorevi ihmal ederek girisimci ile mucadeleye harcanan
enerji olmamalidir. Her bir girisimcinin dlinyada rekabet gucunu arttirmaya

yonelik harcanan bir enerji olmasi gerekir.

Girisimci, yatirrm sdreci asamasinda devletle ilk defa yuzlestigi icin
biarokrasiyle girdigi iliski sUrecinden memnuniyetle ayrilabilmelidir.
Girigsimcilerin Uretim azmi térpllenmeden, tikenmiglik strecine yénelmesine
sebebiyet vermeyecek sekilde yatirrmci kimligine donusmesi beklentimizdir.
Blrokraside beklenti mevzuata atfedilen belirsizlikler yerine yatirim surecinde
girisimciye yonelik kolaylastirici yonetim anlayisi igcerisinde surecin tikanmasi
onlenmelidir. Bodylece girisimci hayallerine daha 6zglr ortam saglayan
ulkelere yonelimden vazgegecektir. Neticede Uretime heveslenen her
girisimci dolayh olarak, istihdama ve buyumeye de katki saglayacaktir.

Tum bu aksakliklara ragmen devlet isleri de yurutulmektedir. Bu yonuyle
fedakar, liyakat sahibi azimsanmayacak sayida burokratlarimizin varlhigini
kabul ederek bltin bdrokratlari  ayni  olumsuzluk g¢ergevesinde
degerlendirmemeliyiz. Kurumsal liyakati mukemmel burokratlarin mevzuati
kolaylagtirici, ¢ozum odakli yorumlari, guler yuzu, hizmeti merkeze alan
tutum ve davranislari vatandasi ve girisimciyi memnun edecektir. Bu liyakat
sdzde takdir ile pasifize edilmeden, hizmet alan vatandaslar tarafindan dlgek
puanlarla degerlendiriimelidir. Bu olgekler kurum disinda bagimsiz olarak
korunmali, belirli periyotlarla basinda paylasiimaldir. Girisimci ve
vatandaslari memnun eden puanlari alan kurum ve burokratlar yatirrmlarin
uretime doénusunu izleyen suregte belirli araliklarla édullendirilebilir. Boylece

girisimci ve vatandas lehine tutum ve davraniglarin surekliligi saglanabilir.
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Kamuda uygulanan ucret politikasi bireylerin girisimcilikten imtina ederek
kamuya yonelimini desteklemektedir. Ogrenim kredisi ve burslar ile okulunu
bitirmeye g¢alisan birey, onlarca burs hacmindeki memur maasina erigmekle
sok doyum etkisi yasamaktadir. Devlete yonelen bireyin blrokrat egilimi de
istekli bir tercih olmaktan ¢ikarak zorunlu bir yonelim olmaktadir. Bu konudaki
Onerim, girigsimcilige yonelim ile devlette burokrat olma dengesi bir

mecburiyet sonucundan kurtarilabilir.

Diger taraftan her seye ragmen girisimcilikte karar kilan yetistirdigi ekibinin
her yil KPSS sinavi ile kamuya gegmesine baka kalan yatirimcilarin
caligsanlar yani vyetigtirilmis zihinler girisimci kurumlardan kamu lehine
kaybedilenlerdir. Yeniden ekip olusturmak zaman ve pazar kaybetmekiir.
Kamu Ucret politikalari girisimciligi bu yonuyle olumsuz etkilemektedir.
Onerim, devletin bu sebepleri dikkate alarak kamu Ucret politikalarini revize
etmesi yonunde olup, bu durum girisimciligin olumsuz etkilenmesinin 6nune
gecebilir. Ozellik arz etmeyen kamu gérevleri igin on yil gibi bir sire 6zel
sektor ile kamu kurumlari paralel maas politikasi uygulayabilir, bu uygulama
sonucunda Ozel sektorl tercih eden bireyler profesyonelleserek doyurucu
ucret ile KPSS sinav kaygisindan uzak ve verimli bir sekilde galigacaktir.
Geng ve verimli yaslarinda girisimcilik projeleri daha fazla yer tutacak,

inandigi projeleri hayata gecgirme azimleri daha yuksek olacaktir.

En nihayetinde cari durumun islevselligi degerlendiriimeye c¢aligiimistir.
Yoksa bu arastirmanin sonuglarindan c¢ikarim devlet yonetiminin
bldrokrasiden uzaklasmasi anlamini tasimamalidir. Yerine henuz alternatif bir
orgutlenme  bi¢cimi  bulunamayan bulrokrasi vazgeciimez bir devlet
organizasyonudur. Bunu bilerek burokrasiden oncelikle arastirmamiza konu
girisimci  bireyler ve top yekun vatandaglar olarak bu organizasyonun
igletiimesinden, ulke kalkinmasina yonelik projeleri ve proje hayaline sahip
olan girigsimcilere daha saglkh hizmet sunma anlayigi bekliyoruz.
Blrokrasinin, yururlikteki mevzuatlar is yavaslatici yorumlayarak degil, is
bitirici gucunu harekete gegirmelerini, Ulkemizin kalkinmasina ve zenginligine

katki sunacak islevsellige erigsmesini saglayabilecedi umudumuz bakidir.
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PLANLI DONEM ONCESi

YABANCI UZMAN RAPORLARI

YERLI UZMAN RAPORLARI

yonden yetismeleri igin

Rapor Adi s:s:r: IZ::S::L Yili igerigi Rapor Adi s:s:r: KurYu.mu Yili| igerigi
Devlet .
Walker § Tirkiye'nin iktisadi Memurlari BMaak!\;ehﬁ
Hines Raporu D.Hines ve :-,' Bakimdan Umumi Bir | [Ucret Rejimini etkik &
Arkadaslari & [Tetkiki Islahi Hakkinda [ €™ o
- Kurulu a
Rapor
Devlet Daire ve
. A Muesseselerinde
Neumark Fritz Istanbul 2
Raporu Neumark [Universitesi| & Rasyonel Galisma
Esaslari Hakkinda
Rapor
1.Tarkiye Nasil e
. S |Viikselir?(1949) Turkive'de
Thornburg  [Max Veston American S R.Turkiye'nin Devlet .
Standart Oil| 2 . Personeli TODAIE
Raporu Thornburg [0 @ [Ekonomik
Sirketi o Hakkinda )
= [Durumunun Rapor Y
Tenkidi(1950) !
Barker James a
Raporu Barker IBRD a
Maliye Bakanligi'nin
kurulus ve
James W. calismalarina iliskin
Martinve  [Martin ve A lolmakla birlikte
Cush Raporu [Frank S |Imerkezi bir personel
C.E.Cush dairesi kurulmasi
gerektigi
belirtiimektedir
Leimgruber [Prof. isvicre Eski | # [Merkezi personel
Raporu Leimgruber [Basbakani & ldairesi kurulsun diyor
Devlet Memurlarinin
Glyas ~ [Ucret Rejimlerinin
Akdeniz & lslahi Hakkinda Rapor
Raporu - (Ucret reformu
Gngoriyor)
TUrkiye’de devlet
Maurice personeli hakkinda bir
Chailloux- Q frastirma yiritilmas,
Dantel @ |pevlet memuriyetinde
Raporu calisanlarin mesleki

Kaynak: (Avaner, 2020)
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PLANLI BONEM

YABANC] UZMAN RAPORLARI

YERL| UZMAN RAPORLARI

Yazarm
Kurumu

Rapor
Adi

Repor

Yazan Yil

Igerigl

Rapor Adi

Rapor |Yazann
Yaran (Kurumuy

Wil

igerigl

Hzaziran-
Temmuz
1962

H.C.\an
flock

Mook

Rapon™ OECE

1.Rapor - TR'ds
hemuriyst
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EKLER

Ek 1: Olgek izinleri 1

Mustafa Alpay "Burokratik Yapiya lliskin Algi® Olgedi'ni kullanma izni
—--— Fonuarded messape
Gonderen: MUSTAFA ALPAY <syasetbilimizl 1 2(@gmai.com>
Diate: 13 Ara 2018 Per, 00:53

Subjeet: Re: Biirokratik Yaprya lliskin Al Slgzgi'ni kullznms izni
To: Haksn CANDWAN <hsksncandani@kmy.sdu. tr=

o tegekkir ederim hocam
lyi gecsler dilerim

13 Ara 2018 Per 0130 tarhinds Hakan CANDAN <hakancandand@kmu.edu.tr> sunu yazdi
Mizrhabs'ar Mustafa bey
Gig=gi kullanmanizdan muthy olurum. Basarlar..,
—--- Crijinal Mzsa) --—
Himden: MUSTARAAL PAY <siyasethilimi201 2@ gmail com>
Kime: hakancandan@kmu.edu.ir
Gdndesilenler: Thu, 12 Dec 2018 00:45:38 +0200 (EET)
Wonu: 'Biroaratik Yapiya Eskin Alg) Dk‘,e; 'ni kuflanma zn

ok degeri *Hakan CAMDAN * hocam, Selamiar
Wustafz ALPAY, ben

Tedefon: 0532 355 1910 & mal: syasethilimi2l1 Z@gmail.com

KH.T.C. Yalundodu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [t 5im Anabilim
Dizh Madya ve letisim Cahsmalan Doktors Programinds “Bir letisim Araz
Clarak Orpiitsel Sosys! Semayenin Ginsimeilk ve Biirokrat® Engsller
Baflzrminda Aracilik Roli® konulu doktora tezi caligmas: yientiyomm.

Aractirmnarn yiritdrken siz deferd hocamin ook defedi calismas: olan *iz
Diinyasi ve Birckrasi [Eskiler Bajlamimda Girigimeilzrin Tiirk Kamu
Birokrasisi Algisina Yiénelik Bir Arashrma™ baghil dokiors teziniz:
okudum.

Benim yimitigim calismam da ilglendiren tez gahgmanzda kullanmis
cldujunuz ~*Binckratik Yapiya liskin Alg IfJb;Eﬁ *ni kullanma konusunda

Zninizi istiyomurm.

Czhismama sajiayscadiniz katiya simdiden tesekids edsrim
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Ek-2 Olgek izinleri 2

M Gmal

Fwd: Sosyal Sermaye Olcegi kullanma izni

1 mesg]

MUSTAFA ALPAY <siyasetbilmi2012@gmai coms
Alier: semiheaglart 4@gmail.com

Mustafa Alpay tez eki "Sosyal Sermaye Olcegi" kulanma izni

------- Forwarded message ——

Génderan: |statistik Atdlyesi <istztisthaiolyesi@gmail com
Date: 13 Ara 2018 Per, 1285

Subject: Re: Sosyal Sermaye Cleegi kulanma izni

To: MUSTAFAALPAY <siyasetbiimi2012@gmailooms

Bu maillerin ekran gorintilsiin alip teze eklameniz gerekecek Mustafa bey.
Ankete baslayabilirsiniz siz.

MUSTAFRALPAY <ziyesetbilimi2012@gmal.com, 13 Ara 2018 Per, 03:57 tarihinde sunu yzzd:
————— Forwarded message ——-
From: A G <agaksel@gmal cams
Date: 13 Ara 2018 Per (7:59
Subject: Re: Sosyal Sermaye Oleedi kullanma izni
To: MUSTAFA ALPAY <siyazatalimi201 2@ gmal com

Mustsfa Bey dlpekie bizimla iigil olan unsurlan kulanabilirsiniz galismamizda baganlar dilerim 1dffen bizim calismalanmizla ilgii atidan bize bildiriniz

13 Ara 2018 Per 00:1 tarihinde MUSTAFA ALPAY <siyzsetbiimi2012@gmail coms sunu yazd:
Mustafa ALPAY, ben

Telefon: 0332 363 1910 & mail: slyasetbiimi2012@gmail.com
Cok degerli hocam

KK.TC. Vakundog Unfversites Sosyal Biliner Enstitsi {etisim Anabilim Dals Medya ve [etim absmalans Doktora Prograsundz “Bir letisim Aracy Olacak Orgitsel Sosyal Sermayenin Girisimeili ve Bivokratik Engeller Baglamunda
Araciik Rolfi” kot doltora teri saltsmast yirithyorum.
Arzgtirenamy yiritirken siz degerli bocalannun “Orgitlerde Bilgi Paylasm Daveanist: Sosyal Sermaye Boyutondan Bir Bakas™ baslikh makalenizi okudun,

Benim yiittiim galismenns da lgilendiren makalenizde kullanens oldugunnz “Sosyal Sermaye Oloedini bullaorma komusunda izninizi itiyorum,
| Caliymama saflayacague kathava simdiden tegeklir ederi
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Ek-3 Olgekler

A Orgiitsel Sosyal Sermaye Olgegi 1

. Birlestirici Orgiitsel Sosyal Sermaye

Yoéneticilerim beni destekleyici bir tutum sergilerler
Yoneticilerim benim menfaatlerimi gdzetirler

intiyacim oldugunda yéneticilerimin yardim edecegini bilirim.
Yoéneticilerime glivenirim

Yoneticilerim bana verdikleri sozleri tutarlar

Yodneticilerimle ayni amag dogrultusunda hareket ediyorum

Yoneticiler ile rahatlikla iletisim saglayabilirim

Il. Bag Kurucu Orgiitsel Sosyal Sermaye

Calisma arkadagslarima guivenirim

Calisma arkadaslarimla aramda isbirligini kolaylastiran bir giiven duygusu vardir
Calisma arkadaslarim her turli zorlukta bana yardim ederler

Gulndelik hayattaki kisisel konularda da meslektaglarimdan fikir ve yardim alirim
Calisma arkadaslarim bana kargsi dirist ve acgiktirlar

Meslektaslarimla mesai saati disinda da goéristrim

ll. Képrii Kurucu Orgiitsel Sosyal Sermaye

Universitedeki sosyal etkinliklerin diizenlenmesine katkida bulunurum.

Cahstigim Universitenin toplumsal fayda Uretecek projelerine zaman ve emek

ayiririm.

Cahlistigim Universitedeki téren, toplanti ve sosyal etkinliklere katilirim.
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B Sosyal Sermaye Olgegi 2

Yapisal Sosyal Sermaye
1 bilgilerimizi digerleriyle paylasabilecegimiz iletisim kanallari mevcuttur.

2 iletisim kanallari bagkalarinin sahip oldudu bilgilere erisimime olanak
saglamaktadir.

3 iletisim kanallari farkli birim ve kisilerde mevcut olan bilgilerin paylagiimasina
olanak saglamaktadir.

4 iletisim kanallari farkli birim ve kisilerde mevcut olan bilgilerin dagitiimasina olanak
saglamaktadir.

5 iletisim sistemi farkl birim ve kisilerden gelen bilgilerin diger kisilere zamaninda
iletiimesine olanak saglar.

6 iletisim agi, iletisim agi icinde bulunan kisilere bilgilerini paylasma ve dagitma
olanaklarindan haberdar olma firsati saglar.

7 iletisim kanali yogun miktarda bilgi ve ¢ok sayida bilgi paylasimini gerceklestirecek
kisi ve birime sahiptir.

8 iletisim kanal, bilgisini paylasmak isteyen kisi ve birimlerin kolayca iletisim agina
katilmasina olanak saglar.

9 orgutsel anlayis, farkh bireysel ve kiiltirel degerlere dayali iletisim ve iliskilerin
olugmasina olanak saglamaktadir.

Biligsel Sosyal Sermaye

10 birbirimizi anlamamizi ve iletisime ge¢cmemizi kolaylastiracak ortak terimler,
ifadeler ve sézlerden olusan bir dil kullaniriz.

11 kullandigimiz ortak dil sahip olunan ve paylasilan bilgileri elde etmede,
yorumlamada ve anlamada etkinlik saglar.

12 kullandigimiz ortak dil, mevcut bilgilerden yeni bilgiler elde edilmesinde kolaylik
saglar. 13 anlatilan basari hikayeleri; birey ve birimler icin bilgi ve degerlerin
yaratiimasinda, paylasilmasinda ve saklanmasinda yol gdsterici olur.
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iliskisel Sosyal Sermaye

14 Buradakilerle paylagimci bir iliskimiz vardir. Fikirlerimizi, duygularimizi ve
Umitlerimizi serbestge paylasabiliriz.

15 Igyerinde ¢ektigim zorluklari buradakilerle ézgiirce konusabilirim ve onlar da beni
dinlemek ister.

16 Eger buradakilerden birileri bir yere transfer edilirse hem onlar hem biz yalnizhk
hissederiz.

17 Eger buradakilerle sorunlarimi paylasirsam, yapici ve ilgili bir sekilde tepki
vereceklerdir. 18 Buradakilerle birbirimize, Kkisisel iligkilerimizde belirgin olglide
duygusal yatirimlar yapiyoruz.

19 takim ¢alismasini ve yardimlasmayi destekleyen bir anlayis vardir.

20 iletisime ve bilgi paylasimina isteklilik ve agiklik paylasilan bir degerdir.
21 elegtirilere ve farkl fikirlere agiklik, paylasilan bir degerdir.

22 yazili olmayan kurallar bilgi paylagimini desteklemektedir.

23 iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve aciklik beni benzer sekilde davranmaya
zorunlu kilar.

24 Buradaki paylasilan degerleri kendi degerlerimle uyumlu buluyorum.
25 Buradakilerle kendimi bir bitlin olarak gérebiliyorum.

26 Buradaki iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve agiklik degerleri beni de bu
ybnde davranmaya sevk ediyor.
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OZGEGCMIS

Mustafa Alpay (1966) Girigimci & is insani

EGITIM

ilk ve Ortaokul : Adiyaman/Gélbasi

Lise : EndUstri Meslek & Elektrik / Malatya
Lisans : Anadolu Universitesi / iktisat Fakiiltesi

Yiiksek Lisans : Ankara Yildirm Beyazit Universitesi / Siyasal Bilgiler Fakiiltesi-
Siyaset Bilimi ve Kamu Yoénetimi
Doktora :Yakin Dogu Univers. / Sosyal Bilimler Enstitiisii, Medya ve Iletisim

STK /IS
TOBB/ Ankara LPG Sektér Meclisi Yonetim Kurulu Uyesi 2016-...)

MUSIAD/ Ankara Yénetim Krl. Uyesi, Enerji Sektor Krl. Ankara Bagkani (2011-...)
ANADOLU LPG SIAD/ Yénetim Kurulu Uyesi, Bagkan yard. 2004-...)
OSTIM ENERJIK/ Enerji Kiimelenme Dernegi Uyesi 2015-...)

STK/SOSYAL
AYBUMDER/ Ankara Yildirim Beyazit Univ. Mezunlar Dernegi Kurucu Bgk.2014-...

BAKIDER / Balkan Kiltiirleri ittifaki Derne@i Onursal Uye 2017-...
INHAKDER!/ insan Hak ve Onurunu Koruma Dernegi Kurucu Baskani—Uye 2003-...

IS HAYATI

v Ulagtirma Bakanligi, TCDD Gen. Midurligi 5. isletme (1989-1996).

v' Glven’e odakl marka projeler ylritmekte, “sosyal sermayeli” 57 ortakli, 20
yildan beri ayni guven ile ydnetmektedir. Ulusal LPG Dagitim Lisansli
“Mavigélgaz” sirketinde 24 yili agkin, profesyonel Ust diizey yoneticilik (UDY),

v" Kurulusunu gergeklestirerek yonettigi sirket, kiiresel krizin Dinya ve Turkiye
ekonomisini olumsuz etkiledigi 2008-10 doneminde, TEPAV’In TOBB ile All World
Network “2. Kiresel Girisimcilik zirvesi elemelerinde 47 inci olmustur. Bu
sonu¢ ile Temmuz 2012 All World Network Zirvesi ABD Harvard University’e
davet edilen ilk 100 girisimci arasina segcilmistir’. Bu etkinlik dahilinde istanbul’da
dizenlenen programda (ABD bsk yardimcisi Joe Biden’in igtirakiyle -03 Aralik
2011) “Yonetimde Verimlilik” éduline layik gorilmustdr,

v' Diger taraftan;

e Ticari kumarin engellenmesi,
e Sermaye birligi,

e Fizibilite koordinasyon merkezleri,
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Konularinin sloganda kalmayip uygulanabilirligini gindemde tutarak, girisimciligin
en fazla yoklugunu hissettigi sermaye konusunda birikim tarzinin “gidiven”ile
muUmkun oldugunu gindeme getirmeye devam ediyor.

Evli ve iki cocuk babasi

iletisim maili: siyasetbilimi2012@gmail.com

Sertifikali Egitimler, Yayinlanmis Makaleler

v

Sermayenin “Glven” boyutu Gzerine ¢esitli radyolarda séylesi, dergi ve
gazetelerde réportaj ve makaleleri yayinladi. Cesitli STK’lar, Universiteler, radyo
ve TV’lerde soylesilerle, bildiklerini paylasmaya, bilmediklerini ise 6grenme israri
devam ediyor
Siyaset Akademisi/Genel Siyaset - Yerel Yonetimler Programi
MUSIAD ve SETA Egitimleri/Tiirkiye Ekonomisi ve Enerji Politikalari
ALL WORLD NETWORK-TEPAYV / Turkey Fast Growth 25
TOBB ve Ankara Kalkinma Ajansi/Temel Dis Ticaret ve E-Ticaret Egitimi
Doktora danismani Prof Dr. Mustafa SAGSAN ile beraber SSCI ve SCI
indekslerde taranan hakemli Revista Argentina de Clinica Psicologica’da
“Biirokratik Engellere Karsi Yatirrm Karar Siirecinde Tiirk Girisimcileri:
Psikolojik Bilissel Davranissal Kaygilarin Sosyal Sermaye Uzerindeki
Etkisi” isimli makale yayini (Cilt 29, Sayi 5, 2020; Sf. 1081)
Cesitli internet sitelerinde; Girisimcilik, Girisimcilik Bir Firsatciliktir, Girisimcilik
Egitimleri, Fuarlar, Terdrin Maliyeti, Girisimcilik Katihmcillk ve Tecribe
Paylasimi, konularinda yayinlar
Yerel gazeteler, Anadolum dergisi, Medyatrend sektérel dergilerde; G20 ve
Yansimalari. Petrol, Dogal Servet Esitsizligi Ambargo 1., Petrol, Dogal Servet
Esitsizligi ve Ambargo 2. SMMM ve Finans Mudura farkindahgi, Stratejik Plan
Beseri Sermaye, Vergi ve ABD Vergi indirimi. Turkiye'nin 2023 Hedefleri ve
Oniindeki Devasa Direng BUROKRASI-1. 2023 Hedefleri ve Oniindeki Devasa
Direng BUROKRASI-2. konularinda yayinlar.

Konferanslar, Radyo, TV ve Programlari

Adiyaman Univ., Ankara Univ., Ankara Yildinm Beyazit Univ., Bahgesehir
Univ., Osmaniye Korkutata Univ., / Kariyer Giinlerinde Girisimcilik- Ortaklik
Kiiltiiri-Tecriibe Paylasimi,Adim Adim Gelecege-is Kurma konulu konfernslar.

Yerel Radyo ve TV, TRT Radyolarinda /Turkiye Ekonomi Gindemi, Ekonomik
Analiz Programi, Turkiye Ekonomisi 2023, Mesleki Sohbetler tirl etkinlikler.
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INTIHAL RAPORU

Girigimei Orgiitlerin Yatinm Yapma Siirecinde Biirokraside
Yasanan lletisim Sorunlarini Asmada Sosyal Sermayenin Aracilik
Roli Tez

ORISHALLE RAPCAL
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ETIK KURUL RAPORU

Q)

YAKIN DOGU ONIVERSITESI

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

27.07.2020

Sayin Mustafa Alpay

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/SB/2020/544
proje numarali ve “Bir iletisim Araci olarak Orgiitsel Sosyal Sermayenin
Girisimcilik ve Burokratik Engeller Baglaminda Aracilik Roliu” baslikh
proje Onerisi kurulumuzca degerlendiriimis olup, etik olarak uygun
bulunmustur. Bu yaz ile birlikte, basvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin

disina ¢gitkmamak suretiyle aragtirmaya baglayabilirsiniz.

Docgent Doktor Diren¢ Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportori
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C| lrene Thanes

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na bu yazi ile basvurup, kurulun

baskaninin imzasini tagiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.



