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0z
BAKIM VEREN HASTA YAKINLARINDA ALGILANAN SOSYAL
DESTEGIN OFKE VE TUKENMISLIK DUZEYi UZERINDEKI ETKISi

Bu caligma hasta bireylere bakim veren kisilerin algiladiklari sosyal destegin
ofke ve tukenmiglik duzeyine olan etkisini incelemek amaciyla yapilmigtir.
Arastirmanin drneklemini hasta bireylere bakim veren ve izmir Biyiksehir
Belediyesi Evde Bakim merkezinden hizmet alan 250 kisi olusturmaktadir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araglari Sosyo — demografik Bilgi Formu,
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegdi, Maslach Tukenmislik Olgegi,
Sirekli Ofke — Ofke ifade Tarzi Olgegi'dir. Arastirmada hasta bireylere bakim
veren Kkisilerin Evde Bakim Merkezinden destek almalari durumunda
tukenmislik dizeylerinin azaldigi bulunmustur. Kisilerin yas, medeni durum ve
kimle yasiyor degiskenlerinin tukenmislik duzeyi Uzerinde anlamli bir etkisi

olmadigi bulunmustur.

Arastirma bulgularina gore bakim veren hasta yakinlarinin algilanan sosyal
destek diuzeyleri ile 6fke duzeyleri arasinda negatif yonlu ve anlamli bir iligki
tespit edilmigtir. Algilanan sosyal destek puani ylksek olan bakim verenlerin
ofke dizeyi puanlari dusUk bulunmustur.  Ayrica bakim veren hasta
yakinlarinin algilanan sosyal destek duzeyleri ile tukenmiglik duzeyleri
arasinda negatif yonli ve anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir. Algilanan
sosyal destek puanlari yiksek olan bakim verenlerin tUkenmislik duzeyi
puanlarinin disuk oldugu bulunmustur. Yapilan arastirmada gorulen algilanan
sosyal destek duzeyleri dusuk olan bakim verenlerdeki yuksek tUkenmislik ve
ofke duzeyi, bakim verilen slrecgte Kkisilerin ruh saghgr acisindan
desteklenmesinin ~ dnemini  vurgulamaktadir.  Yapilacak olan yeni
arastirmalarda bakim veren hasta yakinlarinin evde bakim merkezlerinden

psikolojik destek alarak, 6fke ve tikenmiglik dizeyleri incelenebilir.

Anahtar Kelimeler: Hasta, Hasta Yakinlari, Algilanan Sosyal Destek, Ofke,

Tukenmiglik, Bakim Veren



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT ON ANGER AND
BURNOUT LEVELS OF RELATIVES OF THE PATIENT GIVING CARE

This study was carried out to examine the effect of perceived social support
on anger and burnout levels on people who give care for sick individuals. The
sample of the study consisted of 250 people who provide care to sick
individuals and get service from Izmir Metropolitan Municipality Home Care
Center. The data collection tools used in the study are Socio-demographic
Information Form, Multidimensional Scale of Perceived Social Support,
Maslach Burnout Inventory, State-Trait Anger Expression Inventory. It was
found that the burnout levels of the people who care for the sick individuals
decreased when they received support from the Home Care Center. It has
been found that the age, marital status and who they live with do not have a
significant effect on the level of burnout. According to the findings of the study,
a meaningful-negative relationship was found between the perceived social
support levels and anger level and burn-out level of caregivers. The caregivers
who have high perceived social support were found to have lower anger and
burn out levels. The high level of burnout and anger among caregivers who
have low perceived social support level emphasizes the importance of
psychological support given to caregivers. Further studies can investigate the
anger and burnout levels of caregivers when they get psychological support

from home care centers.

Key Words: Patient, Patient Relatives, Perceived Social Support, Anger,

Burnout, Caregiver
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1. BOLUM
GiRIS

1.1 Problem durumu

Hastalik, organizmanin yapi ve isleyisinde ortaya c¢ikan bozukluk olarak
adlandiriimaktadir. Saglik sisteminin amaci, kisilerdeki fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklari ortadan kaldirmaktir. Gunimuizde saglik sektorandn, bilim,
teknoloji ve asilanma gibi faktorlerin gelismesiyle dogustan yasam slrecinde
artma sonucu insanlarin dnemli bir bolumua bir baskasinin bakimina ihtiyag
duymaktadir. Roberts ve arkadaslarinin (2018) yilinda yapmis oldugu
arastirmada 65 yas Ustu nufusun ilk kez 5 yastan fazla oldugunu ve tim
dinyada ivmenin bu sekilde ilerledigini belirtmigstir. Yaslandikga bakima ihtiyag
duyan insanin beklemedigi bir anda birine bakmak durumunda kalmasi ve bu
bakimin 7/24 bir ¢alisma prensibi seklinde ylrimesi zaman iginde Kkisinin
tukenmesine yol acgabilecegi dugunulebilir. Kalaycinin (2017) yilinda bakim
verenlerin bakim yukl ve tukenmigligini inceledigi bir arastirmada hasta
yakinina bakim verenlerin %50’sinin tlkenmiglik yasadigini bulmustur.
Tuncay’in (2015) yilinda hastaya bakim veren yakinlarinda algilanan sosyal
destedin 6nemini vurgulamis oldugu bir arastirmada bakim verenlerin
algiladiklari sosyal destek ile bakim yUku arasinda negatif yonll ve anlamli bir
iligki tespit etmigtir. Diger bir taraftan Sahinin (2009) yilinda kemoterapi
hastalarina bakim veren aile bireylerine yonelik yapmis oldugu bir arastirmada
ofke ifade tarzlari incelenmis ve arastirma sonucunda bakim verenlerin, surekli
ofke, ofke diga ve 6fke ice puanlarinin yiksek oldugu 6fke kontrol duzeyinin
ise dusuk oldugu bulunmustur. Bu sebeplerle bu arastirmada bakim veren
hasta yakinlarinda algilanan sosyal destegin tikenmiglik ve o6fke dizeyi

uzerindeki etkisi arastiriimistir.



Bakim verme, bir kisiye ya da duruma gore yapilan igin iyi olmasi, kisinin iyi
olan durumunun korunmasi, bir isin iyi yapilmasi igin sarf edilen enerji olarak
tanimlanir. Kiginin yasam kosullarini etkileyecek tum gereksinimlerinin
kargilanmasi bu durumla beraber fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal olarak
da destegini surduren kisiye bakim veren kisi denir (Turk Dil Kurumu, 2009).
Kisiye kendi yakini tarafindan karsilik beklemeden bakan ve ekonomik bir
beklenti icinde olmayan kisiler hastanin yakin c¢evresindendir (Thompson,
2004).

Bakim vermek; kisinin yasantisi, kultlra, ahlaki, gelenekleri ve dederleri gibi
gecmisten bu glne gelen iligkilerin saglik, koruma, refah ve bakim temellerine
dayanmasiyla tanimlanir (Altiok, Sengul ve Ustiin, 2011).

Bakim veren bireylerin; hastanin ihtiyacini karsilamada, hem hastaligin kendisi
hem de tedavinin yan etkilerine bagll olarak ortaya cikan yakinmalari
yonetmede ve hastalara duygusal olarak destek saglamada gugcluk yasadiklari
gOrulmustir. Tim bu durumlarda; hastanin yasi, tedavi sekli, fonksiyonel
durumu, hastahgin suresi gibi hastaya ait 6zellikler ile bakim verenin yasi,
cinsiyeti, hastaya olan yakinhk derecesi, egitim duzeyi ve sosyal destek

durumu etkili faktorler arasindadir.

Bu noktada en 6nemli faktort, sosyal destek olusturmaktadir. Sosyal destek,
kisinin sevdigi kisilerle 6zel iletisimi seklinde tanimlanmaktadir. Kisilerin farkl
sosyal agalar vasitasiyla elde ettigi ve kisilerle olan iligkilerini kuvvetli bir
bicimde temellendiren sosyal tutum ve davraniglardir (Elliott ve ark., 2011).
Burada amag, bireyin tutumlarini olumlu yonde degistirmek igin, kisiye olumlu
geri bildirimler vermektir. Ayrica kisi ¢cevresindeki diger bireyler tarafindan ilgi
gormesi, dikkate alinmasi, sevgi ve saygl gormesi durumunda sosyal destegin
etkisini yogun hisseder (Park, 2007). Sosyal destek 4 ana baglik altinda
incelenip, turleri; duygusal destek, 6gut ve bilgi destegi, sosyal iliski destegi,
maddi yardim destegi seklindedir. Bu destek turleri, hastanin yapisina gore
degiskenlik gosterebilir. Sosyal destegin eksikligi veya yoklugu kisiye Uzuntd,
bunalti, 6fke ve tikenmislik gibi durumlar yasatabilir. En dnemlileri arasinda da

ofke ve tukenmiglik saylimaktadir.



Ofke, kisilerin belirli bir saldiri, elestiri ya da engel kargisinda yasadigi igsel ve
evrensel bir duygu olarak tanimlanmaktadir. Bu durum bakim veren kisilerde
yasadiklari zorluklarla esdeger olacak sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6fkenin
yogunlagsmasi bakim veren kisi ile bakima muhta¢ kisinin ikili iligkisinde
arasinda catismalara neden olmaktadir ve bu ofke sureci, i¢csel 6fke olarak
tanimlanmaktadir. Tukenmiglik, Kisinin yasadigi baskiyla birlikte olumsuz
duygulari olarak tanimlanmigstir. Burada bakim veren Kisiler, fiziksel, bilissel ve
duygusal olarak tUkenme yasamaktadirlar. Fiziksel olarak, bakim vermenin
zorlugu ile tikenmiglik yasayan kisi; bilissel olarak, sosyal destek eksikligi ve
hastalik hakkinda dusunce yapilarindan dolayl yasamakta ve duygusal olarak
da hastaya karsi asiri duygusal ilgisinden dolay tUkenmiglik yasamaktadir.
Kronik rahatsizligi olan hasta bireye bakim veren kisilerin odaklarini bakim
verdikleri kisiye yoOnelttiklerinden kendi sagliklarini goz ardi etmektedirler.
Kronik rahatsizli§i bulunan kisilere bakim veren bireylere mental ve fizyolojik

saglik ile ilgili egitimler ve profesyonel destekler sunulabilir.

1.2 Aragstirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci, bakim veren hasta yakinlarinda algilanan sosyal
destegin 6fke ve tikenmislik dlzeyi Uzerindeki etkisini ortaya cikartmaktir.
Arastirmanin temel degisenleri; algilanan sosyal destek, 6fke dizeyi ve
tukenmislik duzeyidir. Bunun yani sira teorik olarak iligkili oldugu dustnulen
diger degiskenlerle iligkilerini arastirmak hedeflenmistir. Bu degiskenler; yas,

cinsiyet, akrabalik iligkileri, aile iligkileri, kim/kimlerle yasadidi seklindedir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

Bakim veren hasta yakinlarinin yas degiskeni ile tUkenmiglik dizeyleri
arasinda anlamh bir farkhlik gérilmekte midir?

Bakim veren hasta yakinlarinin cinsiyet degiskeni ile tukenmiglik
diuzeyleri arasinda anlaml bir farkhlik gérilmekte midir?

Bakim veren hasta yakinlarinin yakinlik derecesi degiskenleri ile

tukenmislik dlzeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériimekte midir?



Bakim veren hasta yakinlarinin medeni durum degigkenleri ile
tukenmiglik duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik gérulmekte midir?

Bakim veren hasta yakinlarinin Gcretli yardim degiskeni ile tikenmiglik
dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gériimekte midir?

Bakim veren hasta yakinlarinin kim bakiyor degiskeni ile tukenmislik
duzeyleri arasinda anlamli bir farkhlik gérilmekte midir?

Bakim veren hasta yakinlarinin iBB evde bakim destegi degiskeni ile
tikenmislik dlzeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunabilir mi?

Bakim veren hasta yakinlarinin algilanan sosyal destek ve o&fke
duzeyleri arasinda anlamli bir iligki gordimekte midir?

Bakim veren hasta yakinlarinin algilanan sosyal destek ve tukenmiglik
dizeyleri arasinda anlamli bir iligki gérilmekte midir?

Bakim veren hasta yakinlarinin 6fke dizeyleri ve tukenmiglik dizeyleri

arasinda anlamh bir iligki gérulmekte midir?

1.3 Arastirmanin 6nemi

Bu aragtirma bakim veren kigilerin algiladiklari sosyal destegin tukenmislik
sendromu ve 6fke duygusuna etkisini ortaya ¢ikartmasi agisindan énem arz
etmektedir. Kronik rahatsizligi olan hastalara bakim verenlerin kendi saghginin
da risk altinda oldugu ve bu durumun saglikli bir sekilde ortaya g¢ikmasi
acisindan onem arz etmektedir. Bakim veren bireylerin 6zel bagi bulunan
Kisiler ve sosyal ¢cevresinden gordigu destegin éneminin buyuklugu gbz ardi
edilmemelidir. Bununla birlikte desteklenen bakim verenlerde 6fke duzeyinin
ve tukenmiglik duzeyinin etkilerini belirlemek acisindan 6nem olusturmaktadir.
Bakim veren bireylerin kendi yagsam dongulerini ve sorumluluklarini zaman
icerisinde kaybettikleri ve hastaya bakima bagimli hale geldikleri g6z énunde
bulundurularak kigilerin farkindaliginin Ust seviyede tutulmasi buyuk 6nem arz
etmektedir. Calisma kosullari olarak belirli bir saat ve giin kavrami olmayan
bakim verenlerin kendilerine zaman ayirmalari ve farkli sorumluluklarini yerine
getirmeleri i¢in alan yaratiimasi gerektiginin dnemi oldukg¢a fazladir. Farkh
kaynaklardan sosyal destek alan bakim verenlerin iglerinin kolaylagsmasi ve

kendisini yalniz hissetmemesi oldukga buyuk bir oneme sahiptir.



1.4 Sinirhhiklar

e [zmir Blyiiksehir Belediyesi Toplum Saghig Daire Baskanligi Saglkli
Yasam ve Evde Bakim Merkezinden hizmet alan, ortalama yas grubu
20 — 65 olan kigilerce sinirlandiriimistir.

e Orneklem %95 gliven dlzeyi, %5 giiven araliyi temel alinarak, 650 kisi
arasindan, %50 yayginlikta tikenmiglik olacagl dugunulerek drneklem
bayuklugu 250 olarak sinirlandiriimistir.

e Arastirma verileri Masclach Tikenmislik Olgegi (MTO), Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek (MSPSS), Siirekli Ofke - Ofke Tarzi Olgegi
(SOOTO) tarafindan dlgiilen nitelikler ile sinirlandirilmistir.

e Yapilan arastirma iliskisel tarama modelidir.

e Mudurligunden aktif hizmet alan 650 hastanin  yakinlari
olusturmaktadir. Orneklem %95 giiven dlzeyi, %5 guven arali§i temel
alinarak, 650 kigi arasindan, %50 yayginlkta tikenmislik olacagi
dusundlerek érneklem buyukligu 250 olarak sinirlandiriimistir.

e Her turli kosul altinda, bahse konu sayida Kkisinin Olgeklerine
ulasildiginda hedefe varilmig olacaktir. Bu arastirmalar sirasinda,
ortaya cikabilecek herhangi bir baska sorun Uzerinde arastirma veya
inceleme yapilmayacaktir. Bu saylya ulasildiginda, arastirma

sonlandirilacak olup, amag dogrultusunda hipotezler test edilecektir.

1.5 Tanimlar

Algilanan Sosyal Destek: Kisilerin birbirleriyle is birligine dayanan, sevdigi,
saydigi, ornek aldigi, maddi ve manevi anlamda danistigl insanlar arasi
yardimlagsma surecidir (Sarason, 2013). Her insan sosyal destede ihtiyag
duyar ve bu durumdan motive olur. Cohen (2004), kisinin iginde bulundugu zor
durumlarda olusan stresle basa ¢ikabilmesi adina yine kisinin olusturdugu
sosyal aglarindan sagladigi mental ve fiziksel kaynaklar olarak belirtmigtir.
Park’a (2007), gore duygusal destek, kisinin ne hissettigine dair empatik bir
gOris olusturup hisleriyle bu gorlusu desteklemek ve karsidaki insani

anladigini belirtmek olarak anlatabiliriz.



Ofke: insanin giinliik yagam igerisinde yasadigi duygulardan bir tanesidir 6fke.
Kualturden kulture degisiklik gosterir ve tum insanlik igin gegerli bir duygudur
ofke (Balkaya ve Sahin, 2003). Ofke insan hayatindaki pek ¢ok uyaricidan
kaynaklanabilmektedir. Bireyler gunluk yasam igerisinde duygusal problem,
haksizlik, ihmal gibi durumlarla karsilagabilirler ve bu durumlar sonucunda

ortaya ¢ikan duygu 6fke olarak adlandirilir (Serin ve Geng, 2011).

Tlukenmiglik: Asiri derecede stresli durum igerisinde olmak kiginin enerji ve
gu¢ dizeyinin dusmesine yol agarken ayni zamanda basarisizlik ve tikenme
duygusunun ortaya ¢ikmasi seklinde agiklanmigtir. Ayrica, enerji, glg, ya da
kaynaklar Uzerindeki agiri taleplerden dolayi tukenmeye baslamak olarak da
tanimlanmaktadir (Bauer ve ark., 2003). Asiri stres boyutunun ortaya ¢ikardigi
duygusal tikenmiglik kisinin hem is hem de ¢evresinde ki diger bireylerle olan
iligkisini bozmakta ve verimini dusurmektedir (McManus ve ark, 2011).

Bakim Veren: Yasanilan hastaligin bulundugu bireye fiziksel olarak bakimina
yardim eden kisidir. Kisiye kendi yakini tarafindan karsilik beklemeden bakan
ve ekonomik bir beklenti icinde olmayan kisiler hastanin yakin gevresindendir
(Thompson, 2004). Bakim verenin yasantisi, kulturu, ahlaki, gelenekleri ve
degerleri gibi gegmisten bu gune gelen iligkilerin saglik, koruma, refah ve

bakim temellerine dayanmasiyla tanimlanir (Altiok, Sengul ve Ustiin, 2011).



2.BOLUM
KURAMSAL GERGEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

2.1 Sosyal destek

Sosyal destek kavramini bircok sekilde tanimlanmaktadir. Sosyal destek
kavrami insan yasam akiginin her aninda ihtiya¢g duydugu iyi ve kotu fark
etmeksizin farkl kigilerde bulunan kaynaklardan elde ettigi sosyal davranis ve
tutumlarin karsilikli olarak iligkilendiriimesidir (Ellioy, Malecki ve Demaray,
2011). Bir baska tanimda sosyal destegi sdyle tanimlamistir. Bireyin
cevresindeki diger kigiler tarafindan iliski kurularak aldigi sevgi, saygl,
onaylanma, takdir edilme, kabul gorme, bilgi edinme, ekonomik destek gibi
destekleyici davranis ve tutumlarin bir batinidir (Sarason ve Sarason, 2013).
Bir baska tanimda ise sosyal destek kisinin sevildigine, kisiye deger verildigine
ve Kkarsilikli olarak ayni sosyal aga ait olduklarina inanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal destek kavramini agiklarken saglanan sosyal destek
ve algilanan sosyal destek olarak iki farkli kavramda bulabiliriz. Saglanan
sosyal destek kaynaklarindan elde edilen sosyal destegin somut olarak
degerlendirilebilen halidir. Algilanan sosyal destek ise kiginin ihtiyac duydugu
zamanda zihinsel olarak karsisindaki kisiden aldigi destegin yeterliligi ve
varligini soyut olarak nasil algiladigi ile ilgilidir. Baska bir degigle algilanan
sosyal destek kisinin zihinsel degerlendirmesi sonucunda sosyal destegin
varligini ve yeterliliginin degerlendirdigi soyut bir kavramdir (Park, 2007).
Sosyal destegin kisi ile duygusal ydnden ilgili olmak hali olarak
tanimlanmaktadir. Hassas, samimi ve Kkoruyucu bicimde yaklagiimasi
durumunda, Kigiyi bilgilendirici, yonlendirici, aydinlatici ve tavsiye verici sekilde
destek olma durumundan bahsedilmistir (Kaltiala-Heino, Rimpela, Rantanen

ve Laippala, 2001).



Sosyal destek kisilerin iliskilerinde deger verdikleri, sevdikleri, kabul ettikleri
aile ve arkadas baglarinin guclu oldugu kigilerce nitelikli bir gekilde iligki
kuruldugunda daha etkili oldugu belirtimistir (Ardahan, 2006). insan
yasaminda sosyal destegin her zamani yeri ve 6nemi olmustur. Dogumdan
O0lume kadar olan surecte insan hayatinin ilk anindan son anina kadar
cevresindeki etkilesim igerisinde oldugu diger sosyal aglari ile iletisim kurar ve
destek almaya her zaman aciktir. Bir annenin gocuguna bakim vermesi veya
bir yaslinin gocugundan bakim almasi seklinde drneklendirebiliriz. insanlarin
bir nevi 6nlenemez sekilde kurduklari bu sosyal aglarin en kiigugu bile onlarin
bu destegi gérmesi igin yeterli sayilabilir (Kozakl, 2006). Burada bir baska
konu ise sosyal destedin farkli tirlerde gdsterilmesinin kigiler Gzerinde etkili
oldugunu gostermistir. Kisilerin ihtiyaglari kadar ve talebine yonelik gosterilen
sosyal destek, bireyin (Uzerinde daha olumlu etkiler gdstermektedir
(Karabacak, 2013).

Sosyal destek genel olarak kisilerin karsilastiklari zorluklar karsisinda nitelikli
ve ihtiyaglari dogrultusunda ¢evresindekilerin verdigi fiziksel, psikolojik,

ekonomik destekler ve yardimlari kapsar (Ozyolcu, 2015).

2.1.1 Sosyal ag kavrami

Sosyal destek kavrami igerisinde bulunan ve Kkigilerin karsilikh olarak
olusturduklari baglardan meydana gelen bir kavramdir. Sosyal agin yogunlugu
kadar igeriginin kisinin beklentilerini karsilayabilmesi de 6nemlidir. Sosyal ag
kavrami ile birgok kisi farkli tirde baglantilar elde ederek kendisine en uygun
destegi alabilme ozgurlugune kavusmaktadir. Bu aglar igerisinde aile,
arkadaslar, yakin ve uzak akrabalar, is gevresi, arkadaslarinin gevresi, dinsel
gruplar, sosyal kulUpler ve kisinin yasadigi ortamdaki sosyal yasami seklindeki
insanlardan olusur. Bu ortamlar bireyin tanindigi ve nasil bir ihtiya¢ yapisina
sahip oldugunun bilindigi ortamlardir (Ardahan, 2006). Sosyal ag kavrami
icerisinde genelde agin buyudkligunin énemi vurgulanir, burada Kkisilerin
birbirleri ile olan etnik baglantilari, ekonomik seviyeleri, hayat tecrtbeleri ve

tanimlarinin uyusmasinin yani sira bu standartlari birlikte yakalayan insan



topluluklarinin genigligi sosyal ag kavrami igerisinde buyuk 6neme sahiptir. Bu
geniglikle beraber kisilerin sosyal ag igerisinde birbirlerinin psikososyal
mekanizmalarini etkilemeleri ile birlikte sosyal destek, ilgi, etki ve kaynaklara

erismis olurlar (Berkman ve ark., 2000).

Insanlar sosyal ag kavrami igerisinde dogumdan yasamlarinin sonuna kadar
olusturduklari bu baglarla birlikte yasamlarini stirdiriirler. insanlar biyolojik
olarak yaslandikga iginde bulunduklari ve karsilikli olarak bag olusturduklari
insanlarin sayisi da gesitli yollardan azalir. Bu durum ilerleyen yaslarda
kisilerin yalniz kalmasina ve bekledikleri sosyal destegin azalmasi sonucunda
saglik sorunlarinin hem fiziksel hem de mental olarak karsilanamamasina yol
acabilir (Berkman ve ark., 2000). Bu sebeple bir bagka arastirmada yasl
bireylerin sahip olduklari sosyal aglarin yaslarinin ilerlemesine karsin hala
korunuyor olmasi kiginin hem fiziksel hem de psikolojik sagligi agisindan
oldukga olumlu bir etkendir (Altiparmak, 2009).

insanlarin sosyal destek kaynaklarina ulastiklari kaynaklar mevcuttur.
Duygusal olarak aile ve yakin ¢evresinden bireyin kabul edilme, saygi ve sevgi
ihtiyaci, ilgi gbrme ve onaylanma hissiyati gibi temel ihtiyaglarinin
kargilanmasidir. Duygusal olarak sosyal destegi hisseden bireylerde sosyal
aglarin daha guglu oldugu ve bu durumun Kiginin psikolojik olarak daha saglam
bir birey haline geldigi bulgusu elde edilmistir (Schwarzbach ve ark., 2014).
Bununla beraber bir diger kaynak olarak kisinin maddi olarak desteklenmesi
yasam suresi boyunca blyuk bir oneme sahiptir. Kisiler arasi sosyal baglarda
birbirine maddi anlamda 6zgurlik saglama, destek olma gibi etkenlerde sosyal
ag igerisinde onemli bir yere sahiptir. Butin bunlarin yaninda sosyal ag
igerisinde Kisilerin birbirlerine zihinsel olarak destek olmalari ve sosyal ag
icerisindeki tecrubeli bireylerin bilgi ve deneyimleriyle karsisinda bulunan
bireye yol gdstermesi ve destek olmasi da oldukga 6nemlidir. Sosyal ag
icerisinde bulunan rehber kisiler tarafindan desteklenen birey zihinsel olarak
daha fazla olumlu gelisme gosterecektir (Cohen, 2004). Ayrica bireyin yaygin
destek adi altinda sosyal agi icerisinde gunluk yasam aktivitelerini yerine

getirecedi ve yasamdan zevk alabilecedi etkinlikleri gerceklestirebilecegi
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destek tiurleri de yine birey Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Yapilan
arastirmalar sonucunda sosyal destek aginin genig oldugu gozlemlenen
yaglilar icerisinde yasam Kkalitesi ve doyumunun daha iyi oldugu
gozlemlenerek. Nitelikli ve 0Ozel iligkilerin kuvvetli oldugu aglarda daha iyi
yasam kosullari ve memnuniyet seviyesinin oldugu, daha az yalniz hissedildigi
ve kaygl, endige gibi hislerin daha az gozlemlendigi belirtiimistir (Litwin ve
Shiovitz-Ezra, 2011).

2.1.2 Sosyal destek kaynaklari

Sosyal destek kaynaklari bireyin sosyal iligki igerisinde oldugu ailesi ve
cevresini kapsayan genis bir husustur. Birden fazla sosyal destek kaynagi
mevcuttur ve sosyal destege ihtiyag duyan Kisi bu kaynaklardan hangisinin
kendisine fayda saglayabilecedini belirleyip bir etkilesim icerisine girer. Bu
kaynaklar ailemiz, is arkadaslarimiz, komsularimiz, akrabalarimiz, yakin
arkadaslarimiz ve bunlar gibi kaynaklardan olugsmaktadir. Sosyal destek
kaynaklarina bakildiginda icerinden en dikkat ¢geken ve dogrudan olumlu etki

yapan kaynagin aile oldugunu séyleyebiliriz (Kozakli, 2006).

Yine insan yasaminin tamamina bakildiginda gelisimsel siUregten bu yana
gelen ve aileden alinan sosyal destek kaynaginin kisinin hem gelisimsel
surecine hem de kendi benlik saygisi ile dogrudan olumlu etkiledigi
g6zlenmektedir. Bu konuda kisinin ilerleyen sureclerde psikiyatrik bir sorun ile
kargi karsiya gelmesini buyuk olgude onlendigini ve basa ¢ikma becerilerinin
gelistigi anlasiimigtir (Erim, 2001). Aile destegi, sosyal destek kaynagi olarak
genelde Kisinin esi, cocuklari, annesi, babasi, kardegleri olarak tanimlanabilir.
ik olarak sosyal destek almayi aile icerisinden égreniriz. Gelisim asamasinda
ogrendigimiz bu beceriler ileride yasayacagimiz psikolojik olumsuzluklari en
aza indirmede oldukga faydalidir. Geligimin farkh slreclerinde aile kaynakl
sosyal destedin akademik basari, sorun ¢cézme yetenekleri ve 6grenme gibi
durumlarla yakindan iligkili oldugunu ve duygusal uyumu da beraberinde
gelistirdigi bilinmektedir (Deveci, 2011). Yapilan bir arastirmada okul ¢aginda
olan bir bireyin ailenin sosyal destek kaynagindan uzak kalmasi sonucunda

akademik basarisinin etkilendigi gdézlemlenmigtir (Yildirrm ve Ergene, 2003).
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Bu durumla birlikte kisinin hayatinda énemli rol oynayan aile sosyal destek
kaynagi sadece akademik basari yoninde olumsuz etki yapmamis ayrica
bireylerin olumsuz diger davranislara daha ¢abuk sapabilecedi konusunda da
yapilan arastirmalar sonug¢ vermistir. Bu arastirmalar sonucunda saldirgan
tutumlar, maddeye olan ilginin artmasi gibi negatif ve istenmeyen davraniglara

yatkinlik ortaya ¢ikmistir (Deveci, 2011).

Sosyal destek kaynaklari igerisinde énemli rol oynayan bir diger kaynak ise
arkadaslik kaynagidir. Bireyler sahip olduklari buyuk sosyal agin birgogunu
arkadaslar olusturmaktadir. Nitelikli olarak segilen yakin arkadas ve arkadas
gruplarinin kisinin gelisiminde buyuk rol oynadigini ve iyi iligkiler kurmak,
sosyallesmek, yeni insanlar tanimaya acgik olmak gibi birgok olumlu etkisi
oldugu goézlemlenmistir. Sosyal ag igerisinde yakin arkadasliklar kuran ve bu
arkadasliklar surdiren kigilerin sorunlarla basa ¢ikma becerilerinde ve zor
durumlardan sonra daha c¢abuk toparlanma ediliminde olduklari
g6zlemlenmistir. Sosyal destek igerisindeki arkadaslk kaynagindan
faydalanmakta zorlanan bireylerde guglUklerin Ustesinden gelmekte
zorlandiklari ve psikolojik bozukluk rastlanmasina daha yatkin olduklar
gozlemlenmistir (Lieberman, 1982). Arkadaslk iligkileri iyi olan bireylerde
sosyal destek algisini anlamada i¢inde bulundugu sosyal durumu ve yasadigi
sosyal yaplyl kavramada onemlidir. Bu yapiyi kavrayan Kigiler arasinda uyum
ve iletisim becerilerinde gelisme sosyal destek konusunda birbirlerini anlama
ve kurduklari sosyal ag igerisinde neyin dogru neyin yanlis veya neyin kabul
edilip hangi durumlarin kabul edilemeyecedini, etnik ve kultlrel olarak
benzerliklerini ve farkhliklarini bulmada buyidk 6nem tasir. Aile kaynagindan
alinan sosyal destek turlu ne kadar etkili olsa da arkadaslik kaynagi da bu
konuda énemli bir rolli vardir. insanlar aile disinda bir bagka bireyden de takdir
edilmek, sevilmek, 6nemsenmek, kabul gérmek ve onaylanmak ihtiyacindadir.
Bu tip iligkileri iyi kuran Kigilerde psikolojik rahatsizliklarin ilerleyen zamanlarda
daha az géruldagunu kanitlayan birgok galisma s6z konusudur (Deveci, 2011).
Gelisimsel sure¢ boyunca degisen insan ergenlik doneminde aile ile olan
catismalarin artmasi ve gerek biyolojik gerek de psikolojik degisimlerle birlikte

yasadigi arkadas ortamindaki sosyal destedin 6neminin artmasi sonrasinda
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algilanan sosyal destegin arkadaslari ile arasinda olan iligki agisindan énemini
on plana koyuyor (Cheng ve Chan, 2004). Burada bireyin arkadas ortaminda
olusturdugu sosyal ag ile aldigi sosyal destek aile kaynaginin
destekleyemedigi diger kisimlar icin etkili ve onemli bir rol oynamaktadir.
Burada kisi topluma uyum saglama ve iginde bulundugu sosyal yapinin

kurallarini kavramada 6nemli bir gelisim kaydedebilir (Yorukoglu, 2012).

2.1.3 Sosyal destek modelleri

Yapilan arastirmalara gore sosyal destegin bireyin sagligi ve yasam boyunca
yaninda ihtiyaci oldugunda aldigi destegin kisinin kendini saglikli hissetmesi
ve zorluklarin Ustesinden gelmesine yardimci oldugunu gosteren iki model
mevcuttur (Akeren, 2017).

Bu modellerden bir tanesi temel etki modelidir ve bu model kisinin yasam
kalitesi ve saghgiyla hayati boyunca kurdugu sosyal aglar igerisinden aldigi
sosyal destegdin birbirlerine olumlu etkisi oldugunu savunmaktadir. Bu model
sosyal destegin kisinin sagligini direkt etkiledigini ve fiziki olarak bireyin saglikli
bir yasam surmesinde sosyal destegdin rolinun buyuk oldugunu belirtmektedir.
lyi bir sosyal destek bulan birey fizikken saglikli ve daha dayanikli bir birey
haline gelir. Kiginin edindigi sosyal destegin kesilmesi sonucunda birey bu

durumdan olumsuz etkilenir (Akeren, 2017).

Burada sosyal destedin olumlu olarak etki yarattigini savunan bir diger model
ise Tampon Etkisi Modelidir. Bu modele gore kisinin i¢cinde bulundugu sosyal
ag ve yapi kisinin ihtiyaci olan sosyal destegi sagladiktan sonra bireyin ruh
saghginin korunmasi ve zorluklarin Ustesinden gelmesi yoninde destekleyici
oldugunu savunmaktadir. Kisinin i¢cinde bulundugu zorlayici bir durum yoksa
sosyal destege ihtiyacinin da olmayacagini savunan bu model bireyler stres
altinda kaldiklarinda stresin yarattigi bu olumsuz etkilerden siyrilmayi sosyal
destegin kolaylastirdigini savunmaktadir (Sencan 2009).

Sosyal destek ve olumsuz yasam olaylarinin birbirinden bagimsiz etkileri de

modellerden bir digeridir ve bu model sosyal destegin ya bireyin yasadigi
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tutulmasi gerektigini savunmaktadir. Sosyal destegin ve insanin yagsam sureci
boyunca yasadigi zorluklarin birbirinden ayri olarak kisiyi etkiledigi ve bunlarin
birlikte kotl gitme durumunun Kisi Uzerinde ayri ayri farkh etkilere yol agtigini
savunmaktadir. Her u¢ model de farkli sekillerde sosyal desteg@in etkilerini
savunsa da sosyal destek bireyin yasam kosullarina bagli olarak degiskenlik
gOsterebilir. Farkli durumlarda bireye direkt veya dolayli sekilde sosyal destek
sunulabilir fakat bu durumun etkisi kisinin karsilastigi zorlugu asabilme ve
zorlugun birey Uzerinde biraktigi etkiye gore de degisiklik gosterir (Duru,
2008).

2.1.4 Sosyal destek tlirleri

Sosyal destek turlerini iki gesit altinda inceleyebiliriz bu yaklasimlar niceliksel
ve niteliksel agidan sosyal destek olarak adlandirilabilir. Niceliksel agidan
sosyal destege bakacak olursa birey burada olusturdugu sosyal aglardaki yapi
icerisindeki bireylerin fazlaliina, ilgi ve alakanin sikligina ayni zamanda bu
baglarin birbirleri icerisinde ne kadar guc¢lu olduguna dnem gostermektedir
(Ozkan, 2002). Burada bahsettigimiz agin genis ve fazla bireyden olusmasi
Kisinin direkt olarak kendisiyle etkilesimde bulundugu kisi sayisini ifade
ederken, agin igerisindeki ilginin fazlaligi da bireylerin birbirlerini tanima

dereceli olarak agiklanmistir. (Gluven, 2010).

Niteliksel acidan sosyal destek yaklasimi ise bireylerin kurdugu sosyal ag
icerisindeki yapinin genisliginden c¢ok birbirleri ile olan etkilesimlerinin faydal
olabilmesine odaklanir. Bireyler birbirlerine, maddi, duygusal ve biligsel
destekler saglayabilirler ve bu desteklerin bireylerin birbirlerinin ihtiyaglarini
g6riip buna yénelik faydali bir sekilde desteklemesi seklinde olabilir (Ozyolcu,
2015).

2.1.5 Sosyal destek cgesitleri
Sosyal destek cesitleri arasinda birden fazla deginilmesi gerek nokta vardir.

Fakat bunlar arasinda dort 6nemli destek bigimi bulunmaktadir.
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Duygusal Destek: Aile ve 6zel olarak bag kurdugu ¢cevresinden meydana gelen
saygl, sevgi, ilgi, Gnemsenme, onaylanma, sefkat, kabul gérme gibi temel

ihtiyaclarin bireyin ¢evresi tarafindan kargilandigi destek bicimidir.

Bilgisel Destek: Bireyin yasamiyla birlikte meydana gelen gcevresel ve bireysel
problemleri agsmak adina yol gostermek, deneyimlerini paylasmak ve rehberlik
olarak tanimlanmistir (Cohen, 2004). Bu duruma aciklayici bir 6érnekle
yaklasacak olursak bir fizik tedavi uzmanin yasli ve kalga kirigi yasamis bir

bireye tedavi sonrasinda egzersiz egitimi vermesi seklinde bahsedebiliriz.

Aragsal Destek: Bireyin iginde bulundugu sosyal destek sisteminin en somut
halidir. Bireyin ihtiyaci olan gereklilik ne ise buna gore hareket edilir (Cohen,
2004). Hayatin en temel anlarinin idame ettirilmesi icin gerekli olan sosyal
yardim destegidir. Bu tip desteklere 6rnek olarak yaslh bir bireyin bir kaza
sonucu ayaklarini kullanamamasi ve bunun uzerine kigsiye dogrudan tekerlekli
sandalye temin edilmesi ornek gosterilebilir. Bagka bir rnek verecek olursak
kisinin yataga bagimli kalmasi durumunda alt bezinin sosyal hizmetler

tarafindan karsilanmasi destegi olabilir.

Yansitici Destek: Bireyin kendi davraniglarinda degerlendirme yaparak olumlu
sekilde degisiklik yapmasidir. Kisi duygularini, duguncelerini ve davraniglarini
tarayarak kendi icerisinde geri bildirim verir. Degerlendirme sonucunda
kendisinde fark ettigi davraniglarinda olumlu yonde degisiklik yapmasi

durumuna yol acgar.

2.1.6 Algilanan sosyal destek

Algilanan sosyal destek kavrami bireyin olusturdugu sosyal agin icin de
kisilerle olan iligkisini bilissel olarak degerlendirerek karsilikli given, sevgi ve
deg@er gordugunua algilamasidir. Sosyal destek dedigimizde bireyin ihtiyaclari
dogrultusunda cevresinden aldigi destegin artik biligsel olarak da algilamasi
durumu devreye girmektedir (Ghorbani, Issazadegan ve Saffarinia, 2012). Bir

bagka tanimda algilanan sosyal destegin bireyin iginde bulundugu zorlu yagsam
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kogullarinda ihtiyaclari dogrultusunda ailesinden, arkadaglarindan ve
cevresindeki diger bireylerden gordugu sosyal destegi kendi biligsinde nasil
algiladigr ile ilgilidir. Birey algiladigi sosyal destegin kendi igerisinde
ihtiyaclarina ne kadar uygun oldugunu degerlendirerek icinde bulundugu
sosyal agdan ne kadar memnunluk duyduguna iligkin inancidir (Elbir, 2000).
Bir baska tanimda ise algilanan sosyal destegin kisinin yasam boyunca zor
durumda kaldigi donemlerde diger insanlardan veya yakin gevresinden destek
gorebilecegine dair inancidir (Baser, 2006). Algilanan sosyal destek kisinin
psikolojik saghg! Uzerinde olumsuz etkiler olugsmasini engelledigini, 6zellikle
aile ve yakin arkadas gevresinden gelen destegin ileriye yonelik olusabilecek
psikolojik problemleri onledigi vurgulanmigtir. Buna ek olarak aile ve yakin
gevresinden bu destegi alan birey sosyal agi icerisinde etkilesimde olan ve
yardima ihtiya¢ duyan baska bir bireye yardim etme, sorunlarla basa ¢ikabilme

ve yol gosterebilme becerisini gostermistir (Lakey,2007).

Algilanan sosyal destek kavrami kisinin iginde bulundugu yasam kosullarinda
basina gelebilecek olumsuz bir durumda cgevresinde olan (aile, arkadas,
akraba, yakin dost vb.) sosyal ag dan bir yardim gelecegine olan inan¢ veya
bilissel algisidir. Bu durumda kisi ¢evresindeki diger bireylerle guvenli ve
saglam bir iligki kurmak, birbirlerini duygusal ve ihtiyaclari dogrultusunda
destekleyeceklerine olan inancidir (Akeren, 2017).

Algilanan sosyal destek ile ilgili kavramlar sosyal yetkinlik beklentisi, kendini

toparlama gucu ve yalnizlik olarak Ug baglikla yer alir.

2.1.7 Sosyal yetkinlik beklentisi

Sosyal yetkinlik beklentisi kavrami bireylerin yasam boyu elde ettigi
tecrubelerle birlikte olugturduklari kendi davranig, beceri ve deneyimlerine olan
inanglarini géstermektedir. Sosyal yetkinlik beklentisinde kisinin daha énceden
yasadigi deneyimler ya da kendisinde olan becerileri tek basina ele almak
yerine bu oOzelliklerine olan inancindan s6z etmektedir. Sosyal yetkinlik
beklentisi yuksek olan bireyler kendi becerilerine guvendiklerinden dolayi

kisiler arasi iletisim kurmakta, yeni insanlarla tanigmakta zorluk gcekmedikleri
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gorulmustur. Kisinin kendi ozelliklerine olan inanci karsilastigi sorunlar
uzerinde farkl etkiler gostermigtir. Sosyal yetkinlik beklentisi diguk olan
bireylerde baslarina gelen sorunlarla bas etmekte zorlandiklari goriulmektedir
(Meral 2018).

2.1.8 Yalnizhik

Algilanan sosyal destek kavrami igerisinde yalnizlik kavrami kisinin bulundugu
sosyal ¢evre igerisinde yeterli sosyal iligki kurabilecek baglari olusturamamasi
ve icinde bulundugu sosyal agda kendisi ile ortak 6zellikler tagiyan bireyleri
kesfedememis olmasi olarak Ozetlenebilir. Algilanan sosyal destek kavrami
gibi kiginin icinde bulundugu sosyal agi algilamasi ve bunu kendi igerisinde
yorumlamasi sonucunda ortaya ¢ikarttigi sonu¢ yalnizhik durumunu
etkileyebilir. Bu duruma ek olarak kisilerin ihtiyaci oldugu beklentinin de

kargilamamasi da bu durumu 6zetleyebilir (Jones ve Hebb, 2003).

Yalnizligin literatlirde olan bir bagka tanimi ise kigilerin yasadiklari sosyal ag
icerisinde kendi 6zelliklerine ortak bir bagkasiyla eslesememe ve kendisini bu

sebepten dolayi 6tekilestirme durumu olarak bahsedilmistir (Tuzin, 2005).

Yalnizhiga sebep olan faktorlere baktigimizda ilk olarak kisiliklerini olusturan
Ozellikler dikkat cekmektedir. Bakildiginda kisinin kendisinin ¢ekingen,
utangag ya da ige donuk gibi kisilik yapisinda olmasi yalniz kalmasinda etkili
olan oOzellikler olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Kiginin yaslanmasi, ekonomik
durumu, saghgini kaybetmesi gibi hayatta oldugu surece karsilagsabilecegi

olumsuzluklar da kisinin yalniz kalmasinda etkilidir (Meral, 2018).

2.1.9 Kendini toparlama gucu

Algilanan sosyal destek kavrami igerisinde kiginin kendini toparlama gucune
bakacak olursak burada 6nemli olan bireylerin olumsuz bir durum kargisinda
goOsterecekleri tutum ve bu olumsuz duruma bagll olarak sonrasinda
verecekleri tepki olarak aciklayabiliriz (Terzi, 2006). insanlar karsilastiklari

zorluklar karsisinda ayakta kalabilmek ve sonrasinda bu zorluklari asabilme
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reaksiyonunu gosterirler. Kendini toparlama gucu yasam boyunca gereklidir.
Kisi kendisinde hayatta kalma, destek gorebilme ve destek verebilme gibi
Ozelliklerini geligtirmeli ¢evresine ve kendi yasadigl problemlere kargi agik
olabilmelidir. Yaslilik donemi de basta olmak Uzere kiginin kendisini toparlama
gucu sosyal destege daha aclik, kolay iletisim kurulabilen ve ihtiyaglarini daha

aclk sekilde dile getirebilen bireyler olarak on plana ¢ikmaktadir.

2.1.10 Algilanan sosyal destek ve psikolojik saglamhk

Algilanan sosyal destek kavrami kisinin olumsuz durumlar kargisinda ya da
ihtiyag duydugunda bireysel olarak ¢evresinden gelen destegi algilamasi ve
bu durumu kendi biligsinde degerlendirmesidir. Algilanan sosyal destek kigilerin
ruh saghgi Uzerinde oldukga onemli bir etkiye sahiptir. Biligsel olarak birey
degerlendirdigi destek ile kendi yasamini psikolojik olarak daha saglikli
surdirmekte ve psikolojik saglamlik duzeyi yuksek bireylerin cevresinden
algiladigi sosyal destegin bu dizeyi arttirdig1 goralmektedir (Terzi, 2016).
Algilanan sosyal destek ve psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan diger
arastirmalara bakildiginda, bireyin sosyal agi igerisinde bulunan aile, arkadas
ve diger gevresi fark etmeksizin ihtiyaglari dogrultusunda aldigi sosyal destek
bireyin olumsuz durumlar karsisinda psikolojik olarak saghgini korudugunu ve
psikolojik saglamlik dizeyinin daha fazla guclendigi belirtiimektedir (Pengilly
ve Dowd, 2000).

2.1.11 Yaglilarda algilanan sosyal destek

Yagli insanlarda sosyal iligkiler oldukga onem tasimaktadir. Birey yaslandikca
sosyal cevresine ve 6zel iligski kurdugu yakinlarina olan ihtiyaci daha fazla
artar. Yasam sureci boyunca bireyin kendi yagam kalitesine ve sagligina dikkat
etmis olmasi oldukga 6nemlidir. Yaslanan bireyin ihtiyaglari artarken sosyal
cevresinde de azalma gozlemlenir. Azalma sonucunda yagh birey kendisini
yalniz, ise yaramaz ve caresiz hissedebilir. Bu duygu durumlari kisinin
psikolojik saghgini olumsuz yonde etkilemektedir (Altiparmak, 2009).
Algilanan sosyal destegin yasllarda etkisinin azalmasi, bireyin 6lum riskinin

arttigina, problemlerin Ustesinden gelmekte zorluk c¢ektigine yonelik etkileri
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tespit edilmistir. Yasli bireyin algiladigi sosyal destegin yakinlarindan ve sosyal
cevresinden gelmesi halinde yasam Kkalitesinde ve psikolojik olarak
dayaniklihginda artis gdézlemlenmigtir (Dhar, 2001).

Sosyal c¢evresi azalan yaslh bireylerin desteklenmesi ve ihtiyaglarinin
giderilmesi oldukga onemlidir. Yashliga uyum saglamaya calisan bir bireyin
ailesi, arkadaslari ve cevresi tarafindan desteklenmesi yagl bireyin yeni
iligkiler kurmasina, yasam Kkalitesinin artmasina ve zorluklarla mucadele
etmesinin kolaylasmasina katki saglayacaktir (Bilir ve Subasi, 2006). Bir baska
arastirmada yasl bireylerin yeni iligkiler edinmesi ve sosyal desteginin
surdurulmesi bireyin fiziksel ve psikolojik sagligini desteklerken ayni zamanda

tek basina olaylarin Gstesinden gelme yetkisini arttirmistir (Tambag, 2013).

2.2 Ofke

Ofke kavrami insanlarin sahip oldugu birgok duygudan bir tanesidir. Balkaya
ve Sahine gore (2003) ofke de diger duygular gibi normal bir duygu olarak
insan hayatinda yerini alir. Ofke duygusu insandan insana farklilik gdsterirken
kilturler arsi farklari da gézlemlenmistir. Ofke duygusu evrensel bir duygu olup
kKisinin kontrol altinda tutabildigi stire boyunca zararsiz ve dogal bir duygudur.
Ofkenin bir bagka taniminda ise kiginin yasam boyunca rastlayabilecegi
engellenmig, haksizliga ugramis veya tehdit edilmiglik hissiyatiyla olusan guglu
bir duygu olarak gosterebiliriz. Kisi iginde bulundugu bu rahatsiz edici
durumlardan o6fke duygusunu kullanarak bu hisleri ortadan kaldirmak
cabasindadir (Kiran, 2012).

Bir bagka tanimda Kkisilerin haksizliga ugradiklari, ihmal edildiklerini
dugundukleri, ihtiyaglari dogrultusunda bekledikleri duygusal yaklasimi
alamadiklari anlarda ortaya ¢ikan duygu ofke duygusu olarak nitelendirilir.
Ofke duygusu kiginin bekledigi zamanda gerceklesmeyen istekleri sonucunda
ortaya cikabilir (Bulut Serin ve Geng, 2011).

Ofke duygusunun ortaya ¢iktigi durumlari Budak (2000) literatiirde kisinin

yoksun birakilmig, engellenmis ve kendi alani icerisinde tehdit edilmesi halinde
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kiside yogun sekilde hissedilen sonrasinda bu hissi olugturan duruma ya da
kisiye karsi durumu ortadan kaldirmak igin saldirgan bir tutumda bulunma
durumudur (Saglam, 2020).

Ofke duygusunun insan igin uzun vadede zararli olabilecegi gibi sosyal gevresi
ve kendi i¢ huzuru igin rahatsizlik verici olabilir. insanlar yasadiklari éfke
duygusunu uzun sureli ve yogun yasadiginda veya kisi bu yasadigi yogun
duyguyu i¢inde bulundugu durumda ifade etmesi engellendiginde fiziksel ve
psikolojik olarak bu durumdan olumsuz etkilenir. Fakat kisa ve orta yogunlukta
yasadigl 6fke duygusu kisinin her duygu da oldugu gibi kendini ifade etmesi

ve bu sayede yarar saglamasi seklinde sonuglanir (Yaman ve Turker, 2011).

Bilge ve Unal (2005) 6fke duygusunun temel bir duygu oldugunu ve mutluluk,
uzintu, nefret gibi temel duygular arasinda yer aldigini belirtmektedir (Kiran,
2012). Oz ve Aysana (2012) gore ofke duygusunu aciklarken, ofke
duygusunun gunluk yasam icerisinde diger butin duygular gibi yasadigimiz
olaylar sonucunda ortaya ¢iktigini ve diger butin duygular gibi etkili ve dogru
sekilde yonlendiriimedigi durumda sorunlarin ortaya cikabilecegine vurgu
yapmistir. Bu sorunlar kisinin fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal cevresinde
sorunlara yol agabilecegini ve bu sorunlarin kisi Gzerinde olumsuz kalici etkileri

olacagini belirtmistir (Saglam, 2020).

Ofke duygusu sadece bireyleri olumsuz olarak etkilememekte ayrica olumiu
olarak kisinin kendi i¢in koydugu hedeflere ulasmasinda kisiyi atesleyici etkisi
olabilir ve bu sayede birey motive bir sekilde hedeflerine odaklanir. Yine
yapilan arastirmalarda 6fke duygusunun kontrolli oldugu durumlarda kisinin
diguncelerini eyleme dokmesinde yardimci oldugu ve kaygi seviyesini
azalttig1 gézlemlenmistir (Karababa ve Dilmag, 2015). Deffenbachere (2011)
gore 6fke duygusunun kisinin karsilastigi duruma goére yogunlugu ve ortaya
¢ikis bigimi 6fkenin olumsuz bir duruma dontsup dénusmeyecegi konusunda
yol géstermektedir (Kasikgi, 2020). Ofke duygusu cogu zaman diger olumsuz
davraniglarla karistirilabilir. Olumsuz davranislar saldirganlik, bagirmak,
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digmanca hareket etmek gibi davraniglar 6fkeyle ayni anlama gelmemektedir.
Ofke bu gibi davraniglarin altinda kalan ve kisinin duygulariyla kendini
gOsteren bir durumdur. Bu noktada o6fke duygusunun diger tutum ve
davraniglardan ayirt edilmesi gerekmektedir (Del Vecchio ve O’Leary, 2004).
Kassinove ve Sukholdosky (1995) kisinin yasadigi 6fke duygusunun uzunlugu
ve siddetinin durumuna bagl olarak sosyal ¢evresinde ya da diger insanlarca
engellenmis hissine veya haksizliga ugramasi sonucunda ortaya c¢ikan

duygusal bir durum seklinde tanimlamistir (Kasikci, 2020).

Ofkenin olusumu kiginin ihtiyaclari, istekleri, drtileri gibi durumlardan
meydana gelir ve Kisi insanca yasadigi bu durttleri sonrasinda bir beklenti
durumuna girer. Kisilerin yasam olaylarina gore iginde bulunduklari bu beklenti
durumlari gergege yakin da olabilir gergeklikten uzak da olabilir. Kisi buttiin bu
intiyaglar ve beklentiler silsilesi sonunda yasadigi sosyal g¢evresi, yakin
arkadaglar veya diger kisilerce bir olay 6rgusu icinde kalabilir. Ofke duygusu
on planda oldugunda kisinin iginde bulundugu olay hakkinda degerlendirme
yapmasi ve gevresini algilayis biciminde farkliliklar olabilir. Bu noktada dogru
veya carpik bir degerlendirme meydana gelebilir ve bu 6fke duygusunun
uzunlugunu, siddetini etkiler. Kisi bu noktada ihtiyaglarinin kargilanmadigi
veya yasadigl engellenmis hissiyatini kendi icinde ¢ozemezse ortaya uzun
sureli, aci verici, utang hissi yaratan, hayal kirikligi doguran veya kendisini
degersiz hissetmesi sonucunda 6fke duygusunu meydana getirebilir. Ortaya
citkan bu o6fke duygusu kisaca kisinin beklentileri, degerlendirmeleri ve
karsilanmamis ihtiyaclari sonucunda 6fke duygusuna ulasir. Bu noktada Kisi
fiziksel tepki, kendi icinde degerlendirmeler ya da i¢sel konugsmalar ve gegmis
deneyimlerine dayanarak reaksiyon gdsterir (Sagar, 2007).

Ofkenin disa vurus sekli karakterden karaktere farklilik gdsterir. Bazi insanlar
ofkesini anlik fark ederken bazi bireylerde bu durum iginde bulundugu durum
sonlandiktan sonra belirgin hale gelir. insanlar éfkelerini bu denli kisa sekilde
disa vurmayabilir. insanlar iglerinde bastirdiklari 6fke duygusunu bilingaltinin
derinliklerine iterken hangi durumda ve ne zaman diliminde ortaya

cikacaklarini bilemeyebilirler (Kiran, 2012).



21

2.2.1 Ofkenin nedenleri
Ofke duygusunun olusumunda igsel ve digsal durumlar rol oynamaktadir.
Engellenme hissi, ihtiyaglarin kargilanmamig olmasi, kiginin beklentileri ve
yasadigi olaya karsi tutumu, fiziksel ve psikolojik olarak olumsuz etkilenme,
tehdit edilme gibi durumlar o6fkeye neden olan durumlar arasinda yer
almaktadir (Sesli, 2012).

Averill (2012), 6fke duygusunun ortaya ¢ikmasinda tehdit altinda hissetmenin,
bir baskasinin bilinci bir sekilde kendine zarar vermeye caligtigina inanmasi
durumunda 6fke duygusunun ortaya ¢ikmasina neden oldugunu belirtmigtir
(Kasikel, 2020). Literatlre bakildiginda benzer sekilde 6fke duygusuna neden
olan durumun engellenme, suglamaya maruz kalma, kendini ifade edememek

gibi durumlar neden olarak gosterilmigtir (Berkowitz ve Harmon, 2004).

Yapilan arastirmalara baktigimizda Deffenbacher (2011), 6fke duygusunun
insanda ortaya ¢cikmasinin nedenlerini incelemis ve Ug¢ farkli gruba ayirmistir.
Dissal durumlarin kisideki ofke duygusunu tetikleyecek sekilde gecmiste
yasadigi anilari hatirlatmasi. Digsal durumlar kiginin 6fke duygusuyla birlikte
gec¢mis zamanda yasadigl ve kendisinde yer etmis olan onu rahatsiz edecek
bir baska durumu da tetikler. Bu gibi durumlarda ortaya ¢ikan 6fke duygusunun
sebebini aciklamak zorlasir. Bu sebeple kiside ortaya ¢ikan 6fkenin siddetinin
blayUklugu artar ve durumdan bagimsiz olarak farkhlik gosterir (Kasikgi, 2020).
Bir diger 6fke duygusuna neden olan durum ise yine digsal bir durumdan gelen
dzel ve tanimlanabilir uyaricilardir. insanda 6fke duygusunun meydana
gelmesinde etkili olan kiginin kendisinden kaynaklanan durumlar ve genel
olarak herkesi olumsuz etkileyen durumlar seklinde yer alir. Genel olarak
ihtiyaciniz oldugu zaman bilgisayarinizin galigmamasi veya kisisel olarak
onemli bir bulusmayi kagirmaniz bu duruma oOrnek tegkil edebilir. Burada
kisinin ortaya c¢ikardigi 6fkenin siddeti daha orantiidir ve kendi igerisinde
durumu deg@erlendirip bir sonuca baglayabilir. Deffenbacher insani
ofkelendiren durumlarin sadece digsal durumlar oldugunu degil ayni zamanda

icsel olarak kisinin kendisinde 6fke duygusuna neden olabileceginden de
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bahsetmistir. Kisinin dusunceleri ve iginde bulundugu ruh haliyle gelen
duygular 6fkenin olusma nedenlerinde énemlidir. insanin gegmis anilarinda
ve yasadigl olumsuz tecrubelerde igsel dusunce yapisini tetiklemek igin onemli
bir rol oynar. insanlar gecmiste yasadiklari utan¢ verici, engelleyici,
beklentilerinin karsilanmadigi ya da hayal kirikhgi yasadiklari durumlari
dusunduklerinde o6fke duygusunun ortaya c¢ikmasina neden olurlar
(Deffenbacher, 2011).

2.2.2 Ofkenin boyutlar

Gurbuz (2008), 6fke duygusu insanlarda ortaya ¢iktiginda suresi ve siddeti
farkhlik gosterebilmekte. Bireylerin 6fkeyi ifade edis sekilleri ve tarzlar da
farklilik gdstermektedir. Ofke duygusunun boyutlarinin farkli nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenler kiginin engellenmis, kisitlanmis hissetmesiyle
meydana gelen fizyolojik boyutu. Kisinin 6fke duygusuyla ilgili yasadigi gegmis
tecrubeleri animsamasi sonucunda dusunmeyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal ve
bilissel boyutu. Son olarak da kisinin 6fkelendiginde kendini ifade etmesi ve
ortaya koydugu davranig bicimi ile kendisini gosteren davranigsal boyutu
vardir. Ofkenin fizyolojik boyutu, insanlar ginlik yasamlari esnasinda birgok
farkh tutum ve davranista bulunurlar. Kisinin duygu durumu davraniglarina
yansir ve ikisi arasinda bir baglanti séz konusudur. insan davranis olarak
ofkeyi disa vurabilir fakat bu durum meydana gelmeden o6nce Kkisinin
vucudunda farkli bdlgelerde fiziksel degisiklikler meydana gelir. Kalp hizli
atmaya baslar, vicut kasilir, terleme ve hizli nefes alma gibi durumlar ortaya
cikar. BUtun bunlar beyinin sinir sistemi iginde yer alan hipotalamusta
gerceklesir. Bu merkezin bazi kisimlarinin uyariimasi sonucunda viicutta 6fke
duygusu aciga cikar ve fiziksel olarak etkilerini gosterir. Ofkenin sosyal ve
bilissel boyutundan bahsedecek olursak, bireyin gegmisten bu gine kadar
gelen yasantisinda edindigi deneyimlerin, ahlaki yapisinin, inang sisteminin ve
kiltarel yapisinin etkisi ¢oktur. Birey 6fke duygusu agiga ciktiktan sonra
yukledigi anlam ile birlikte sosyal gevresinde ofkeyi ifade etme sekline gore
kendi davranisini sekillendirmektedir. icinde bulundugumuz toplumsal yapi

ofke duygusunu ifade edis bicimimizi sosyal ve bilissel olarak etkileyen 6nemli
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faktorlerdendir (Ozer, 2018). Feindler ve Star (2003), bireylerin 6fke duygusu
ortaya ciktiginda sergiledikleri saldirgan tutum ve davraniglarin sonugclarini
kabul etmediklerini ve yasanan olumsuz durumlarda kargi taraf
suglayabildiklerini belitmektedir. Buraya yasanan biligsel yanlis anlamalar
sonucunda bireyin 6fke duygusunda artisg gozlemlenir ve ortadaki durumun tek
¢ozum kaynagi bu ofke duygusunu yansitmak olarak goérulebilir (Saglam,
2020).

Ofkenin davranis boyutunda ise insanlar yasadiklari 6fke duygusunu digarida
bulunan aile, arkadas ve diger sosyal ¢evresine yansitma bigimidir. Burada
davranis sekli 6nem kazanir. Kisi 6fkelendiginde disariya karsi kendisini ifade

edis bicimi hayati algilayis sekline gore farklilik gosterir (Gurbuz, 2008).

2.2.3 Ofkeyle ilgili kuramsal yaklagimlar

2.2.4 Davranis¢i yaklagim

Skinner bu kuramin dnemli temsilcilerinden olmakla birlikte 6fkeyi 6grenilmis
bir duygu olarak tanimlar ve bu duygunun gevresel uyaricilar tarafindan
odullendirilerek tekrar edildigini belirtir. Turker (2010), kiguk bir ¢ocugun
olmasini istedigi bir durumun 6fke davranisi ile elde etmesi, cocugun tekrardan

istedigini elde etmek icin 6fke davranisina basvuracagina isaret etmistir.

2.2.5 Biligsel davraniggi yaklagim

Bu kuramin oncusu Beck’e gore, dusunce olarak olusturdugumuz her sey ayni
zamanda duygularimizi ve davraniglarimizi da etkilemektedir. Dusunce
olustuktan sonra duygu ve davranisi harekete gecirmektedir. Bu yaklagim 6fke
duygusunu aciklarken kisinin yasadigi olumsuz olay olarak dusunmez.
Ofkenin tamamen kisinin zihninde ylkledigi anlamdan kaynakli olarak
meydana geldigini 6ne slrer (Beck, 2005). Ofke duygusunun kontrol edilmesi
ve azalmasi gibi konularda bilissel davranisgi yaklagim énemli bir role sahiptir
ve Kigiye yeni beceriler kazandirarak eski inanci ortadan kaldirip yeniden

yapilandirmaya odaklar (Diril, 2011).
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2.2.6 Psikanalitik kuram

Bu kuramin onculerinden olan Freud, insanin iki temel gudu ile meydana
geldigini savunmustur. Bu guduler yasam ve olum olarak insanda bulunur ve
Kisinin kendisini ortadan kaldirmasini engelleyen Freud’a gbére yasam
gudusudur. Yasam gudusu kisinin kendisine yoneltemedigi olumsuz
davranislari bir bagkasina yonelttigini séylemektedir. Ofke duygusu icgldisel
olarak insanin iginde bulundugunu ve bu duygunun saldirganlik tutumundan

bir farki olmadidini savunmaktadir.

2.2.7 Varolusgu yaklagim

Gumus Ersen (2010) varolusgu yaklasimin 6fkeyi, insanin ortadan kalkma,
olumsuz ve anlamsiz durumlar karsisinda karsilik gosterme seklinde
acgiklamistir. Burada insanlarin hepsi 6fke duygusunu cesitli bigimlerde
g6sterebilir. insanin kendisini garesiz, ¢béziimsiz, diskin, gligsiiz ve sikismig

hissetmesine bir cevap niteliginde gormektedir.

2.2.8 Akilci duygusal davraniggi kuram

Bu kuramda kisinin zihninde olusturdugu dusunceler davraniglarinin
sekillenmesine yol agar. Zihnimizde meydana getirdigimiz her bir disiunce
dogrudan duygular Uzerinde etkilidir. Bu yaklasimda duygu, dusunce ve
davranig birbirlerini etkileyen uggen gibi yer almaktadir. Duygu ve dusunceler
oldukga benzer niteliktedirler bu sebepten engellenen bir birey 6fke duygunu
kKisinin bilisinde olusturmaktadir (Corey, 2015). Karatas (2008), bireyin kendi
bilisinde yukledigi anlamlar sonucunda o6fkenin meydana geldigini, kisinin
icinde bulundugu durumla bir ilgisi olmadigini belirtmistir. Gok (2009) gore,
bireyin bilisinde 6fke duygusuna sebep olan olumsuz inanglarini fark etmesine
ve bu inanglarin uygunsuz oldugunu dusunerek yerlerine koyabilecek yeni ve

uygun inanlar aramasinda etkilidir (Kiran, 2012).

2.2.9 Sosyal 6grenme kurami
Bu kuramin Onclsi Bandura, insanin batin davranislarinin sonradan

ogrendigine dikkat c¢ekerek sadece dogustan gelen reflekslerinin
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dgrenilmedigini savunmaktadir. insanlar taklit, model alma, pekistirme ve
Ozdeslesme yoluyla etrafinda bulunan sosyal ortamindan gozlemleyerek
ogrenmistir. Bu kurama gore 6fke duygusu insanin sonradan 6grendidi bir
durumdur. Kigiler sosyal gevresinden gordukleri davraniglari kendi bilislerinde
anlamlandirarak davranis bigimine dokerler. Ofke duygusu da insanlarin
sosyal ¢evrelerinden gorduklerini yansittiklari bir davranig bicimidir. Yavuzer,
Karatas ve Giindogdu (2013), insan gocukluk déneminden itibaren ailesini rol
model alir. Ofke duygusunu anlamayi ve ifade etmeyi aile igerisinde kavrayan
¢ocuk yine bu duyguyu dogru sekilde ifade etmeyi ailesini 6rnek alarak yapar.
Aile bu noktada 6fkeyi anlama ve yansitma konusunda gocuguna ornek teskil
eder (Demir, 2020).

2.2.10 Ofkenin belirtileri

Celenk (2012), kisilerin fiziksel, duygusal ve dusunsel tepkilerinin dogrudan
gbzlemlenebilir ve dolayll yoldan gozlenebilir seklinde iki asamada
incelendigini belirtmistir. Dolayli olarak gozlenebilen tepkilere bakildiginda,
kisinin gerginlik durumu igerisinde olusu, surekli gelen mutsuzluk hali, halsizlik,
enerji dusukligu, uzun sureli uyku hali, ani 6fkelenme gibi ¢esitli durumlar
ofkenin dolayli yoldan gosterildiginin seklidir. Dogrudan gozlenebilen tepkiler
ise kisinin fiziksel hareket icinde olmasi, kalp atiglarinda hizlanma, mide agrisi,

terleme, kizarma gibi hareketler dogrudan gézlenebilen 6fkeyi belitmektedir.

2.2.11 Ofkenin sonuglari

Ofkenin kigiler Gizerindeki sonuglarina bakildiginda, fiziksel ve psikolojik olarak
sagligin geriye gitmesi, icinde bulundugun her durumu olumsuz olarak
degerlendirmek, sosyal ¢evre ve yakin aile bireyleri ile uyumsuz davranig
bicimlerinin gdzlenmesi gibi sonuglara yol acar. Ofke olarak disari atilamayan
enerji bireyin kendi benligine yénelir ve bu durum kisiye zarar verir (Erkek,
Ozgiir ve Gimusg, 2006).

2.3 Tukenmisglik
Tukenmiglik kavramini Freudenberger ve Maslach acgiklamaya calisirken
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oldukga fazla ilgi gekti ve bagka arastirmacilar tarafindan da bu kavram farkl
nedenlerle acgiklanmaya calisildi. Her arastirmacinin sebeplerinin farklilk
gOstermesi ve tlkenmislik kavrami Uzerine tanimlanan farkli varsayimlar
oldukgca genis etki yaratti. Burada Onemli olarak gOsterilen nokta ise
tukenmislik hakkinda yapilan bu tanimlarin teorik bir modele dayanmayarak
tamamen deneyimsel sekilde agiklanmasiydi. Farkli bakis agilari ile yaklagilan
tukenmiglik kavrami Kigilerin ilgisini ¢ekti ve bu sayede birgok caligmaci
tukenmiglik kavrami Uzerinde caligsarak ortak temelleri olugturmaya yaklasti.
Tukenmiglik kavrami ile ilgili bireysel bir problem oldugu ve kisinin duygularini,
tutumlarini, guadulerini ve beklentilerini psikolojik olarak olumsuz etkiledigi
seklinde agiklanmasiydi. Kisinin yasadigi olumsuz bireysel deneyimler olarak
aciklamaktadir.(Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2008).

Tukenmiglik kavrami yipranma, enerji kaybetme, zayiflama ve yorgunluk gibi
farkh kavramlarla anilsa da Uzerinde en ¢ok durulan kavram tikenmedir.
Psikolojik olarak ya da duygusal olarak insanin duygu ve enerji kaybi yagamasi
tukenme olarak tanimlanir. Tukenmiglik kavrami incelendiginde Kkisinin
ideallerinden vazgectigini, basarisizligi kabul ettigini, duyarsiz hale geldigini,
kendisini degisime kapall ve enerjisi duslUk hissettigi gozlemlenmistir. Bu tip
belirtiler kisinin kendine 6z saygisini ve Uretkenligini dusurdugunu ayrica
kisisel bakiminda azalma meydana geldigini one surmektedir. Tukenmiglik
kavramini ortak bir gorus igerisinde ve daha belirgin olarak agiklamak igin farkl
turde arastirmalar yapilmasi gerektigini savunan uzamanlar teori eksikliginin
Otesine gecmek adina bakim veren kigiler ve insana hizmet eden meslek
calisanlarina kapsamli arastirmalar yapmiglardir (Maslach, Leiter ve Schaufeli,
2008).

Tudkenmiglik kavrami kisinin duygusal, fiziksel ve zihnen oldukga yorgun
hissetmesi seklinde tanimlanmistir (Pines ve Nunes, 2003).

Tukenmiglik kavrami sendrom olarak ele alindiginda, kisinin duyarsizlasmis

ve olumsuz davraniglar igerisinde bulundugu, enerji kaybi, fiziksel ve zihinsel
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dususun gozlemlendigi bir durum olarak tanimlanmaktadir (Tabaj, 2015).

Tukenmiglik kavrami Kiginin yasami boyunca mesleginde yasadigi isteksizlik
ve motivasyon kaybi sonucunda heyecaninin bitmesi gseklinde agiklanmigtir
(Maslach, 2001).

Yilmaz, Yazici ve Yazici (2014), tUkenmislik kavramini insanlarin gunlik
yasam aktivitelerini ve temel ihtiyaclarini surdurebilmeleri igin ¢alisip Ureterek
para kazanmalari Uzerinden acgiklamistir. Kisinin stresli ve yorucu gecgen
calisma durumu hayatinin blyuk bir kismini kaplamaktadir. Yasanan bu stres
ve yorucu durumlarin ardindan Kisilerin Uzerinde biraktigi olumsuz etkiler

tikenmisligin ortaya ¢cikmasinda etkili rol oynamaktadir (Hidir, 2019).

Calisma hayati igerisinde olduk¢a blyUk bir role sahip olan tukenmislik
kavrami kisilerin yagsam sureleri boyunca bir tehlike olusturmaktadir. Birebir
diyalog halinde calisan meslekler arasinda tikenmigligin yeri oldukc¢a fazla
olarak gozlemlenmistir. Psikolog, hemsire, doktor, polis, asker, dis hekimi,

hakimler, avukatlar ve bakim veren kisiler olarak yer almaktadir (Girgin, 2011).

Kisinin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak yasadigi disisun yakin ve sosyal
cevresindeki bireylere kargli olumsuz algi ve tutumlarindan kaynaklandigini
belirtmigtir. Buatin olarak tUkenmisligin kisinin hayatinda artan ¢okkunlak

durumu ile aciklanabilecegini belirtmistir (Yagci, 2017).

2.3.1 Tukenmisgligin nedenleri

Tukenmiglik sendromunun ortaya ¢ikmasi igin Kkisinin zaman igerisinde
kademeli olarak olumsuz sartlara maruz kalmasi gerekmektedir. Ozellikle
insan yasaminin buyuk bir kismini kaplayan ig hayati esnasinda tukenmislik
sendromunun olugmasi oldukga kolaydir. Bu etmenlerin bireysel ve orgutsel
sebeplerden olustugu ve kisi Uzerinde biraktigi etkinin iyi algilanmasi
tukenmigligi azaltmada yardimci olmaktadir (Polatci, 2007).

Kagmaz (2005), bireysel etkilerin ve o&rgutsel etkilerin tlkenmigligin
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yasanmasinda ortak bir rol oynadiklarini gostermektedir. Buna ragmen
kisilerde bireysel etkilerin ya da orgutsel etkilerin farkli sekillerde 6n plana
ciktiklari bilinmektedir (Kog, 2019). Seta, Paulus ve Baron (2000), tikenmiglik
kavraminin nedenleri oldukga fazla etkene sahip olsa da kisinin strese fazlaca

maruz kalmasi en dnemli etkenlerden olarak gorulmektedir (Serman, 2019).

2.3.2 Bireysel nedenler

Bireyin icinde bulundugu ve dinyayi algiladi§i kisisel yapisi genele etki
etmektedir. insanin diinyay algilayis bigiminden yola ¢ikarak yasam kosullari
ve kultarunu de on planda tutacak olursak her insan karsilastigi olumsuzluklar
kargisinda farkli reaksiyonlar gdsterir. Stres altinda kalacak bir durum
oldugunda bireylerin bazilari bu durumu kendi icerisinde sogutup
etkilenmeden ¢dzerken bazilari ise stres faktoru ile basa cikamaz ve olumsuz

etkilenir (Maclach ve Zimbargo, 2003).

Yapilan arastirmalara gore kisilerin egitim dizeyi gibi faktorlerin tikenmiglik
Uzerinde etkisi oldugunu ve insanlarin c¢alistiklari alanlarda farklilik
gOstermektedir. Egitim dizeyi ylUksekokul olan bir bireyin is yerinde aldigi
sorumluluk ve goérev duzeyi, egitim duzeyi daha alt birimlerde olan kisilere gore
fark yaratmaktadir. Tukenmislik belirtileri sorumlulugun artmasiyla birlikte
dogru orantili sekilde artan stres faktorinun etkileri ile ortaya cikmaktadir.
Kisinin bireysel olarak daha yuksek beklenti icerisinde olmasi ve bu
beklentilerin olumsuz sonug¢lanmasi durumunda kigi Uzerinde tukenmislige yol

acgan stres faktorlerinin ortaya ciktigi belirtiimistir (Maslach, 2001).

Cinsiyet faktorinun tikenmisligi etkiledigi ydonunde yapilan arastirmalarda kimi
zaman kadin bireylerin kimi zaman ise erkek bireylerin 6n plana ¢iktigi farkli
durumlar gézlenmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda bu durumdan net
bir sekilde daha fazla etkilenen bir tarafin olmadidi belirtilirken, yapisal
farkhliklarin meydana getirdigi olumsuzluklar sonucunda tukenmigligin
g6zlemlendigi belirtiimigtir. Maslach ve Jackson (1981), erkeklerin yasadiklari

olumsuzluklar karsisinda bireysel olarak daha fazla etkilendikleri ve
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duyarsizlagma etkisinin kadinlara gore daha fazla oldugu belirtiimistir. Ellis ve
Miller (1993), ise kadin bireylerin daha fazla duygusal olduklarini ve erkeklere
gore tukenmiglik sendromunun daha fazla yasadiklarini belirtmistir. Kadinlarin
kargisindaki bireyle daha kolay bag kurdugunu ve duygusal agidan fazlaca 6n
planda oldugunu vurgulamaktadir. Bu noktada tukenmiglik hissini erkeklere

goOre daha fazla yasadigi belirtilmistir (Kuzgun, 2020).

Yas durumuna bakildiginda kisilerin gen¢ yasta da olsa yash da olsa
tukenmiglikten etkilendikleri ve bu durumun sosyal yasantilarinda ve ig
yasantisinda karg! karsiya kaldiklari olumsuzluklarin etkisine goére farkhlik
gOstermektedir. Geng yastaki ¢calisanlarin kendilerinden daha yasli olan gruba
gbre daha c¢abuk tukenmiglik yasadiklari gozlemlenmigtir. Yasin artmasiyla
tukenmisligin azalmasi yapilan arastirmalarda belirtiliyor olsa bile 50 yas ve
Uzerinin genglere gore daha gabuk tukenmiglik yasadigini belirten aragtirmalar
da mevcuttur (Lindblom, Linton, Fedeli ve Bryngelsson, 2006). Yasli
kadinlarda tukenmigligin etkilerinin az oldugu gozlemlenirken, geng¢ yasl
kadinlarda tukenmislik dizeyinin ylksek oldugu gdézlemlenmistir. Bu durum
erkeklerde ise gen¢ yasta tukenmiglik duzeyi az olarak gozlenirken orta yagli

erkeklerde tikenmislik dizeyinin arttigi gdzlemlenmistir (Ahola ve ark., 2008).

Tukenmigligin bireysel nedenlerine bakildiginda insanin kigilik yapisinin
oldukga fazla 6onem tasidigi gorilmektedir. Kisinin kendisinde gelistirdigi
bireysel tecribe ve yeterlilik tikenmislik hissinin azalmasina yol agmaktadir.
Kisinin kendine olan guveni tikenmiglik karsisinda oldukga etkilidir. Kendisine
guvenen bireylerde yasadiklari olumsuz kosullar kargisinda daha az strese

girdikleri gérulmektedir (Greenglass ve Burke, 2000).

2.3.3 Cevresel ve orgutsel nedenleri

Ardis ve Polatci (2009), tikenmiglik yasayan insanlarda sorunun bireysel
nedenlerden kaynaklandidini ve igerisinde bulundugu 6rgutten ayiriimasi
gerektigini savunmustur. Kisilerin yasadiklari bireysel sorunlar ortadan

kaldiriimak tukenmiglik belirtilerini birey Uzerinde ¢ozmenin etkisinin yeterli
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olmadigini ve oOrgut icerisinde de sorunlarin meydana gelerek Kkisilerde

tukenmiglige yol agtigi gozlemlenmistir (Saykili, 2019).

Cevresel ve orgutsel nedenler igerisinde insanlarin calistiklari yerlerde
yasadiklari olumsuz sorunlar tek basina tukenmigligin olusmasinda etkili
degildir. Kisinin kendini gelistirme c¢abasi, beklentileri, emeginin karsihgini
maddi ve manevi olarak almasi da tukenmigligi etkileyen durumlar igerisinde
yer alir. Bu duruma ek olarak kiginin igerisinde bulundugu is ile uyumu
tukenmiglik faktoranu etkiler. Kiginin aldigi is yuku, kontrol sistemi, aidiyet ve
calistigi yerde adaletli davraniimasi da gevresel olarak tukenmiglik Gzerinde

etki gosteren nedenler arasinda yer alir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.3.4 Tukenmiglik belirtileri

Tukenmiglik belirtileri, insanin yavas bir sekilde yasadigi ve olumsuz kosullarin
kisiyi gunden glne etkileyerek ilerledigi bir durumdur. Okutan (2010),
tikenmislik belirtilerinin gecici yorgunluk kavramindan farkli oldugunu ve
Kisinin belirli bir stre yasadigi olumsuzluklardan uzak kalarak veya dinlenerek
bu belirtilerin gegmesinin mumkun olmadigini belirtmigtir. Tukenmislik belirtileri
bireyler arasinda farkli sekilde gozlemlenmekte ve fiziksel, duygusal,

davranigsal olarak incelenmektedir.

Tukenmiglik durumu kisinin yasadigi olumsuzluklar sonucunda etkilerini
beklenmedik bir zamanda gosterir. Tukenmiglik Kkisi Uzerinde etkisini
surdurarken cesitli belirtiler gostermektedir. Bu belirtiler kisinin yasadigi
tikenmiglik haline isarettir. Tukenmislik belirtisi goOsteren bireylerin
huzursuzluk ve mutsuzluk hissinin arttiyi ayni zamanda c¢evresindeki diger
bireylerle etkilesim icerisinde olmaktan kagindiklari gézlemlenmigtir (Cinar,
2016).

Baltas (2008), tukenmislik durumunun c¢alisma kosullari agir olarak
g6zlemlenen ya da kendisini bireysel olarak ¢ok fazla ¢alisma hayatina adamig
kigsilerde olugsabilecegini belirtmistir. Bireylerin yaptiklari igin daha iyisini

yapabilecegini duginmesi ve bunun Uzerine yogun bir sekilde calisma
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hayatina odaklanmasi, her isi kendisinin yapmasi gerektigini disunmesi ve
sorumluluk alanini belirlemesi sonucunda yagadigdi, enerji kaybi, uykusuzluk,

isteksizlik gibi belirtilerin olusmasina yol agmaktadir (akt. Serman, 2019).

Tukenmiglik durumunda kiginin uyku duzenini bozulmasi, az uyuma, gok
uyuma, yorgun hissetme gibi belirtilerin goézlemlenmesi. Kisinin gunluk
yasaminda onemli bir yere sahip olan yeme igcme gibi durumlarda duzensizlik,
az yeme, isteksizlik, kilo alma ve kilo verme gibi durumlarin gézlemlenmesi.
Bu durumlara ek olarak karin agrisi, kramplar, deride dokintl veya kizarma
gibi vucut dengesinde bozulmalar gozlemlenir. Kisinin bas ve kas agrilari gibi
agrilar da fiziksel olarak tukenmigligin belirtileri arasina girmektedir (Glrsimsek
ve Girgin, 2000).

Kisinin davranissal olarak tukenmiglik belirtilerini gostermesi sadece kendi
yasamini etkilemekle kalmayip sosyal gevresi Uzerinde de olumsuz etkiler
birakabilir. Kisinin ani 6fke patlamalari sonucunda c¢evresindeki insanlari
kacirmasi, isteksiz ve enerjisi dusuk davraniglari sonucunda etkin olamamak,
aileden ve sosyal cgevresinden uzak durma istedi, ani duygu degisimi
sonucunda bagirma ve aglamalar, kargsisindaki kisiye karsi sogukluk,
sorumluluklarindan kaginma veya ertelemek gibi davraniglar davranissal

tukenmisligin belirtileri arasinda yer almaktadir (Arasan, 2010).

2.3.5 Tukenmigligin etkileri

Tukenmigligin etkileri insan hayatini ¢ok farkli yonlerde etkiler. Kiginin yakin
cevresindeki yasam kosullarini etkileyerek aile ve arkadaslariyla olan
iligkilerinin dengesini bozar. Tukenmiglik bireyin kendisine zarar vermekle
birlikte 6tesinde isine de etki eder. Kisi yasadigl olumsuz etkiler sonucunda
iste verimsizlesir ve bu durum is ortaminda gerilemeye yol agar. Kisinin iginde
verimsiz olmasi gevresini ve bu sayede toplumu etkileyecektir. Tukenmigligin
etkileri topluma kadar dayanir ve kisinin bireyselliginin otesinde bir zarara yol
acgar. Tukenmislik kisiyi bireysel olarak olumsuz etkileyerek yaptigi isin
kalitesini ve ortaya c¢ikan Urinde de bozulmaya yol agarak kurumun sagladigi

hizmetin degerinde de bozulmaya neden olur (Isikhan, 2004).
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Kigilerin bireysel olarak tukenmigligin olumsuz etkileri ile mucadele
edememeleri sonucunda yasadiklari 6z guven kaybi ve kendisine olan 6z
guvenini kaybetmesine yol agmaktadir. Bu durumun kiginin kendi sinirlarini ve
sorumluluklarini  bilemesi, kapasitesinin Uzerine ¢ikmamasi konusunda
kendisinin farkinda olmasi buyuk 6neme sahiptir. Kisinin kendisini tanimasi ve
tukenmiglikle micadele etmesi igin, bireysel anlamda zaman yonetimi, yeni
alanlara yonelme ve kesfetme, saglikli beslenme ve spor yapma gibi kendisine

gercekei hedefler gizmek gibi olanaklar saglamalidir (Maslach, 2001).

Tukenmiglik yasayan birey, kendisi ve is hayati diginda ailesinin yasantisina
da olumsuz etki etmektedir. Kisi yasadi§i stres faktorleri sonucunda fiziksel ve
duygusal anlamda yorgun, isteksiz, gergin olabilir ve bu durumlar evde
yasayan diger bireylere ya da yakin gevresine olumsuz etki edebilir. Kiginin ig
hayatinda yasadigi olumsuz etkilerin batin hayatina yayildigini disinmesi ve
bu etkilerin evdeki iligkilerini olumsuz etkileyecedi kanisina varmasin

sonucunda aile i¢i catismalar meydana gelebilir (Gullice, 2006).

Kisinin yagsamis oldugu tukenmiglik durumu is hayatinda iginden ¢ikilmayan bir
dongu haline gelebilir. Tukenmigligin getirdigi calisma azminde ve kendine
olan inancinda azalma, moral olarak kendini Ust seviyede gormemek ve
enerjisinin iginde bulundugu durumdan ¢ikmasina yardimci olmadigini gormek
Kisiyi olumsuz etkileyen sonuglardandir. Tim bu olumsuzluklar sonucunda Kisi
icinde bulundugu durumdan ¢ikmanin yollarini bulamaz ve iginde bulundugu

durumda umutsuzca yasamina devam eder (Sena, 2014; akt. Demirtas, 2020).

2.3.6 Tukenmiglikle bagsa ¢ikma yollari

Tukenmiglik kavrami kisinin yakin ¢evresinden toplumun farkli kesimlerine
kadar etki eden bireyin oOtesinde bir kavram olarak ele alinmaktadir.
Tukenmiglik Kigiyi hem bireysel olarak hem de ¢evresel olarak etkilemekte bu
yuzden batln olarak incelenmelidir. TUkenmiglik yasanmamasi adina erken
Onlemler alinmali ve kisinin tUkenmislik nedenini belirleyerek ortadan

kaldirmasina destek olunmalidir (Caligkan, 2010).
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Bireysel olarak basa ¢ikma yollarini inceleyecek olursak, kisinin bireysel olarak
guclu ve pozitif yanlan kisiyi tikenmislik duygusuyla basa ¢ikma konusunda
dne gecirecektir. is ortaminda toplulugun kontroliiniin zor olmasi nedeniyle
kisinin bireysel olarak tukenmislik hissiyle basa ¢ikmaya calismasi daha etkili
sonug vermektedir. Calisma ortaminda ya da aile igerisinde kisilerin birbirlerini
anlamasi ve karakter yapilarina hakim olmalari olduk¢ga buyuk onem arz
etmektedir (Savran, 2012). Kisiye bireysel olarak kendisini gosterebilmesi
agisindan alan saglanmali ve bu alan igerisinde destekleyerek motivasyonunu
yuksek tutmaya calisilmalidir. Kisinin bireysel olarak cevresiyle sosyal
etkilesim igerisinde olmasi ve aktivite yapmasi tukenmigligin olusturabilecegi
gergin ortami azaltmaktadir. Bireylerin birbirleri ile deneyimlerini paylagmalari,
rehberden veya danigsmandan yardim almalari, hayatlarini planlayarak
yasamalari ve yeni hobiler edinmeleri de tUkenmisligin getirdigi stresi ortadan
kaldirmada etkilidir (Glindiiz, 2000; Ozmen, 2016).

Kisinin is ortaminda yasadigi stresi veya is ortamina tasidigi olumsuzluklari
Onleyebilmek oldukga buylk onem arz etmektedir. Calisanlarin karakter
yapilari iyi analiz edilerek yaptiklari is sonucunda takdir edilmeleri, sosyal
yonden desteklenmeleri ve c¢alisma kosullarinin Ust seviyeye cekilmesi
tikenmisligin 6nlne gecmekte buylk rol oynamaktadir (Caliskan, 2010).
Calisanlarin tikenmislik konusunda bilgilendiriimeleri ve uzman Kisiler
tarafindan dizenlenen egitim programlariyla dogru yonlendiriimeleri de
orgutsel olarak calisilan yerlerde tikenmigligin dnlenmesinde etkilidir.

Rogers (1984), calisma alanlarinda Kkisilerin tikenmiglik belirtilerini
Onleyebilmek adina mesai saatlerinin duzenlenmesi, calisma kosullarinin
iyilestiriimesi, c¢alisanin guvenini kazanmak ve moral motivasyon olarak
desteklenmesi, kazang saglayabilecegi farkli firsatlarin sunulmasi, bulundugu
konumdan daha ileriye gitmesinin 6nunu agabilecek firsatlar yaratmanin

etkisinin dnemli bir rol oynadigini ifade etmektedir (Demirtas, 2020).
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2.4 iigili aragtirmalar

Literatur incelendiginde, bakim verenlerin algilanan sosyal destek duzeylerinin
cesitli degiskenlerle olan iligkisini inceleyen birgok arastirma bulunmaktadir.
Yasli hastalara evde bakim veren bireylerin sosyal destek algilari ve bakim
yuklerini etkileyen degiskenlerin incelenmis oldugu bir arastirmada, cgesitli
demografik verilerin algilanan sosyal destege olan etkisine yonelik birtakim
bulgular yer almaktadir. Kili¢’in (2018) yapmis oldugu bu arastirmaya gore,
bakim veren bireylerin yasi arttikga ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek aile alt
boyutu puanlarinin duastigu goérulmektedir. Yine yapilan arastirmaya gore
cinsiyet faktori ile algillanan sosyal destek dizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, erkeklerin kadinlara gére, medeni durumu bekar olanlarin ise
evli olanlara gore algilanan sosyal destek duzeylerinin daha yuksek oldugu
gOrulmektedir. Ayni arastirmaya gore akrabalari ile birlikte yasayan bakim
veren bireylerin algilanan sosyal destek duzeylerinin daha yuksek oldugu
gOrulmektedir (Kilig, 2018).

Hastasina evde bakim verenlerde stres dizeyi ile stresle basa ¢ikma
konusunda sosyal destegin etkisinin incelendigi bir arastirmada, bakim
verenlerin cinsiyetleri ile algiladiklari sosyal destek duzeyleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Bunun yaninda, erkeklerin ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek dlgegi toplam puanlarinin kadinlara oranla daha ylksek oldugu
bulunmustur.  Ayrica, bakim verenlerin kiminle yasadiklari faktoranin
algilanan sosyal destek duzeyi ile olan iliskisi incelendiginde, yalniz yagsayan
bireylerin algilanan sosyal destek duzeyinin en dugsuk seviyede oldugu
gorulmektedir (Kaya, 2019).

Yakinlarina bakim veren kisilerin ruh sagliklari ve sosyal destek algilarinin
incelenmis oldugu bir arastirmada, bakim veren Kisilerin yuksek oraninin kadin
ve evli oldugu gorulmustir. Bakim verenlerin kendi yakinlarina bakanlarin ruh
saghginin ve algiladiklari sosyal destek duzeyinin daha dusik oldugu

bulunmustur (Dékmen, 2012).

Kronik hastaligi olan bireye bakim verenlerde bakim yuku ve sosyal destek

algisinin incelendigi bir arastirmada, bakim verenlerin %59'unu kadinlardan
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meydana geldigi, bakim verenlerin algiladiklari sosyal destek dizeyi ile bakim

yuku arasinda negatif yonlu ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (Tuncay, 2015).

Tuna ve Olgun’un (2010) yapmis olduklari, inmeli hastalara bakim veren hasta
yakinlarinda gorulen tukenmiglik durumu ve algilanan sosyal destegin rolinin
incelendigi aragtirmaya gore, hasta bakicilarin duygusal tukenme ve
duyarsizlagsma vyasadiklari bulunmustur. Bunun yaninda, Kkigisel basari
duzeylerinin olumsuz etkilenmedigi yonunde bulgulara rastlanmigtir.
Tukenmiglik duzeyinin cinsiyet faktoru ile iligkisinin de saptandigi aragtirmaya
gore, erkek bakim verenlerin kadin bakim verenlere oranla daha yuksek

seviyede tikenmislik yasadiklari bulunmustur (Tuna, 2010).

Yasliya evde bakim hizmeti veren kigilerde yasam doyumu, bakim yiku ve
tukenmislik durumunun incelendigi bir arastirmada, bakim verenlerin
%50'sinin tUkenmislik yasadiklari bulunmustur. Ayni arastirmada, yas, egitim
ve meslek gibi demografik degiskenlerin tikenmislik dizeyi ile iliskisinin digsuk

oldugu bulunmustur (Kalayci, 2017).

Palyatif merkezlerinde tedavi géren hastalara bakim veren bireylerin bakim
yukleri ve tukenmigliklerinin incelendigi bir arastirmada, bakim verenlerin
yukleri arttikga tukenmislik duzeylerinde de bir artis meydana geldigi
gorulmustar. Demografik degiskenlerin tUikenmislik duzeyleri ile iligkisi
incelendiginde; yas, cinsiyet, medeni durum ve ucretli bir bakicinin varhgi gibi
faktorlerin tikenmislik dizeyi ile arasinda anlamlh bir fark bulunamadigi

gorilmistir (Egici, 2019).

Kokurcan ve arkadaslarinin sizofreni hastalarina bakim veren bireylerle ilgili
yapmis oldugu arastirmada, cinsiyetin tikenmiglige anlamli bir etkisinin

bulunmadigi goérulmustur (Egici, 2019).

Kemoterapi hastalarina bakim veren aile bireylerinin gosterdigi tepkilerle 6fke
ifade tarzlarinin degerlendirilmis oldugu bir arastirmada, bakim verenlerin
surekli ofke, 6fke disa ve ofke ice puanlarinin yuksek oldugu, ayrica ofke
kontrol duzeylerinin dusuk oldugu bulunmustur. Bakim verenlerin yas, calisma

durumu, gelir dizeyi faktorlerinin sureli 6fke diizeyine olan etkisi incelenmistir.
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Bakim verenlerin yasi arttikca ofke ice ve ofke kontrol alt boyutlarinin
puanlarinin arttigi gérilmektedir. Medeni durumu bekéar olan bakim verenlerin
surekli 6fke puan ortalamalarinin evli bireylere gore daha ylksek oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda, evli bakim verenlerin 6fke kontrol puan

ortalamalarinin daha yuksek oldugu bulunmustur (Sahin, 2009).

Kanserli hastalara bakim veren aile Uyelerinin 6fke ifade tarzlarinin incelendigi
bir arastirmaya goére, bakim ylUkuna hafif olarak algilayan kisilerin 6fke ice ve
ofke disa duzeyinin orta derecede, surekli 6fke ve 6fke kontrol duzeylerinin ise
yuksek oldugu bulunmustur. Ayrica, bakim veren bireylerde 6fke kontrolu

saglandikc¢a, bakim verme yuku puani azalmaktadir (Yildiz, 2017).
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3. BOLUM
YONTEM

Bu bolim arastirmanin modeli, evren ve orneklem, veri toplama aragclari,
verilerin toplanmasi ve verilerin istatistiksel degerlendirmesi ile ilgili bilgileri

icermektedir.

3.1 Arastirmanin modeli

Bu arastirmada 20 — 65 yas arasindaki bakim veren hasta yakinlarinda
algilanan sosyal destegin 6fke ve tUkenmislik duzeyi Uzerindeki etkisi
incelemek amaciyla iliskisel tarama modeli yontemi kullaniimistir. iliskisel
tarama modelinde iki degisken arasindaki iligkinin taniminin yapilmasi igin
kullanihirken genellikle kullanim alanlari deneysel ve tarama turundeki

arastirma sekilleridir (Metin ve Mustafa, 2014).

3.2 Evren ve o6rneklem

Arastirma evrenini izmir Buyiksehir Belediyesi, Toplum Saghg Daire
Bagkanligi, Saglikli Yasam ve Evde Bakim Sube Mudurligune son basvuran
650 hastanin yakinlar olusturmaktadir. Orneklem %95 guven dizeyi, %5
glven araligi temel alinarak, son bagvuran 650 kisi arasindan, %50 yayginlikta
tukenmislik olacagr dusunulerek oOrneklem buayukligut 250 olarak
hesaplanmigstir. 650 kisi arasindan son basvuru yapan 250 kisi galismaya dahil
edilmigtir. Orneklem, Evde Saglik ve Bakim Merkezinden hizmet alan bakim
veren hasta yakinlarini igerecektir. Olgekler bakim verilen evlerde Kkisiler

tarafindan doldurulmustur.
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Tablo 1.

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gére daglimi

DEMOGRAFIK DEGISKENLER GRUPLAR N %
YAS 41,1480 £ 0,62034 (20-65)
o KADIN 188 75,2
CINSIYET
ERKEK 64 24,8
EVLI 179 71,6
MEDENI DURUM BEKAR 54 21,6
DUL 17 6,8
YALNIZ 15 6
o CEKIRDEK AILE 203 81,2
KiIMINLE YASIYOR L
BUYUK AILE 29 11,6
DIGER 3 1,2
_ EVET 198 79,2
iIBB'DEN DESTEK ALIYOR MU?
HAYIR 52 20,8
. . EVET 52 20,8
UCRETLI YARDIM ALIYOR MU?
HAYIR 198 79,2
) _ CEVAPLAYAN KiSi 247 98,8
KiM BAKIM VERIYOR ,
BIR BASKASI BAKIYOR 3 1,2

Yapilan aragtirmada ankete 250 bakim veren kisi katilmistir. Arastirmaya
katilan bu kigiler 20 — 65 yas arasinda olup yas ortalamasi 41,1480 £ 0,62034
olarak tespit edilmigtir. Katihimcilarin %75,2 si kadin %24,8 erkeklerden
olusmaktadir. Katiimcilarin medeni durumu %71,6 si evli %21,6 siI bekar ve
%6,8 ise dul olarak tespit edilmigtir. Katiimcilarin ikamet durumu %6 yalniz,
%81,2 si gekirdek aile ile %11,6 siI buyuk aile ile ve %1,2 si bunlarin disinda
kisilerle yasamaktadir. Katiimcilarin %79,2 si izmir Biyiiksehir Belediyesi
Evde Bakim Merkezinden destek aldigi, %20,8’i ise almadidi tespit edilmistir.
Katihmcilarin %20,8’inin Gcretli yardim aldid1 %79,2’sinin ise ucretli yardim
almadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %99,8'inin anketi cevaplayan kiginin
bakim verdigi %1,2’sinin ise baska birisi tarafindan bakim aldigi tespit

edilmistir.
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3.3 Veri toplama araglari

Bu arastirmanin veri toplama asamasinda Sosyo-demografik bilgi formu, Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegdi, Maslach Tikenmiglik Olgegi ve
Sirekli Ofke — Ofke ifade Tarzi Olgegi (SOOTO) kullanilmistir.

3.3.1 Sosyo — demografik bilgi formu

Katilimcinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, kiminle yasadigi, ucretli destek
alip almadigi ve bakim vermesi ile ilgili kisisel bilgilerin edinilmesini saglayan
bir formdur. igeriginde goktan segmeli sorular ve acik uglu kisa yanitl sorulara

cevap verilmesinin gerektigi bilgi formudur.

3.3.2 Maslach tiikkenmiglik envanteri (MTE)

Maslach ve Jackson tarafindan, 1981 yilinda gelistiriimistir. Kiginin tikenmiglik
yasayip, yasamadigini; eger yasiyorsa duzeyini ve turind belirlemek igin
kullanilan bir kendini degerlendirme Olgegidir. 5’li Likert tipte (1: higbir zaman
—5: her zaman), 16 soru ve 3 alt dlgekten olusmaktadir. Tikenme alt dlgegi, 5
maddeden; duyarsizlagsma alt dlgedi, 4 maddeden ve yetkinlik alt dlgegdi, 6
maddeden olusmaktadir. Testin Turkiye gecerlilik ve guvenilirlik galismasi
2006 yilinda Capri tarafindan yapilmistir. Tdrkgeye uyarlamada bazi
degisikliklere gidilerek, 7’li Likert tip, 5’li Likert tipe (1: higbir zaman — 5: her
zaman) cevrilmigtir. Gegerlilik calismasi temel bilesenler faktor analizi
uygulanmis 0,70 ile 0,96 arasinda hesaplanmistir. Guvenirlilik galismasina
bakildiginda ise i¢ tutarlilik oraninin 0,93 (test tekrar test guvenilirlik kat sayisi
r=0,85).

3.3.3 Gok boyutlu algilanan sosyal destek (BASD)

Zimet ve arkadaslan tarafindan, 1988 yilinda gelistiriimigtir. Kiginin sosyal
destegdi ve bu sosyal destegin saglikla iligkisini bulmayl amaglayan bir tarama
testidir. Bu sosyal destegin yeterliligi, 6znel olarak degerlendiriimektedir.
Kullanimi kolay ve kisa bir Olgektir. 7’li Likert tipte (1: kesinlikle hayir — 7:
kesinlikle evet), 12 sorudan olugsmaktadir. Testin Turkiye gegerlilik ve

guvenilirlik gahigmasi 1995 yilinda Eker ve Arkar tarafindan yapilmistir (Arkar
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ve dig., 2001). Gecerlilik icin yapilan galismada diger olgeklerle korelasyon
calismasi yapilmis ve PSS oOlgekleri ile pozitif korelasyonlar gdstermistir.
Korelasyon degerleri 0,28 ile 0,75 arasinda dedismektedir. Guvenirlilik
¢alismasina bakildiginda ig tutarliik oraninin 0,80 ile 0,95 arasinda degisiklik
gosterdigi (test tekrar test guvenilirlik kat sayisi r=0,89).

3.3.4 Siirekli 6fke-6fke ifade tarzi 6lcegi (SOOITO)

Spielberger tarafindan 1988 yilinda gelistirilmistir. Kisinin yasadigi 6fkenin
durumsallik ve sureklilik ayrimlarini yapmak ve bu 6fkenin ne sgekilde ifade
edildigini arastirmak amaciyla kullanilan bir tarama testidir. 4’10 Likert tipte (1:
hic — 4: timuyle), 34 sorudan olusmaktadir. Surekli Ofke (10 madde) ve Ofke
ifade Tarzi (24 madde) alt dlgeklerini icermektedir. Ofke ifade Tarzi alt
dlceginin ayrica 3 ayri alt 6lgegdi vardir: Kontrol Altina Alinmig Ofke
(6fke/kontrol, 8 madde), Disa Yoneltilen Ofke (dfke/dista, 8 madde) ve Ige
Yoneltilen Ofke (6fke/icte, 8 madde). Testin Tirkge gecerlilik ve glvenilirlik
calismasi 1994 yilinda Ozer tarafindan yapilmistir. Yalnizca Durumluluk alt
Olcegi Turkge’ye uyarlanmamigtir. Gegerlilik ve guvenirlik calismasinda lise ve
universite 6grencilerinde yapilmig surekli 6fke alt dl¢edi 0,67 ile 0,92 arasinda
bulunmustur. Alfa katsayilari 6fke ifade tarzi alt Olgeklerinden ige yodnelik
ofkede 0,69 ile -0,90, disa yonelik 6fkede 0,58 ile 0,76 arasinda, 6fkenin
kontrol edilmesinde ise 0,80 ile -0,90 olarak tespit edilmistir. Stirekli 6fke ve

disa donuk alt boyutlarinda F degerlerinde anlamli farkllik gézlemlenmistir.

3.4 Verilerin toplanmasi

Veri toplama sureci 2020 Mayis ayindan sonra baslayip Kasim ayi sonuna
kadar strmustir. izmir Blyiksehir Belediyesi Evde Bakim Merkezine son
basvuru yapan bakim veren kisilerden 250 kisi arastirmaya dahil edilmigtir.
Bakim veren Kkisilerin adreslerine Evde Bakim ilk bagvuru sirasinda kendi
rizalari ile verilen adreslerden ulagilmistir. Olgekler kigilere hizmet vermeye
gidilen hanede yuz yuze uygulanmigtir. Veriler arastirmaci tarafindan, 2 yil
saklanacaktir.  Katilimcilardan  anket  formlarina  isim  yazmalar

istenmemektedir. Dolayisiyla kigisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi
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higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiyle
iligkilendirilemeyecek halde katilim saglanacaktir.

3.5 Veri analizi

Bu calismada istatistiksel olarak verileri analiz etmek igin Statistical Package
for Social Sciences (SPSS, 25) programi kullaniimigtir. Yapilan arastirmaya
katilan hasta yakinina bakim veren bireylerin, demografik degiskenleri, Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegdi, Maslach Tikenmislik Olgegi ve
Sirekli Ofke — Ofke ifade Tarzi Olgegi iliskilerinin normallik dagilimi
incelendiginde. Maslach Tiikenmiglik Olgegi (KS=,110, SD=250, p<0,05), Cok
Boyutli Algilanan Sosyal Destek Olgegi (KS=,088, SD=250, p<0,05), Surekli
Ofke — Ofke Tarzi Olgedi (KS=,120, SD=250, p<0,05) varsayilan normallik
hipotezine uymadigi gorulmus, bunun isiginda yapilacak olan istatistik
analizler non-parametrik olacaktir. Tukenmiglik alt boyutu ile sosyo demografik
degiskenlerin farklihk duzeylerinin karsilastirimasinda iki ve daha fazla
degisken icin Mann Whitney U ve (¢ ve daha fazla degisken icin Kruskal Wallis
analizi yapilmistir.

Olgeklerin kendi iclerinde ve alt boyutlari arasindaki iligkiyi incelemek igin
Spearman Korelasyon analizi yapilmigtir. Yapilan analizlerde anlamlilik duzeyi

p<0,05 olarak belirlenmisgtir.
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BULGULAR

Tablo 2.

Olgekler ve alt élgeklere ait normallik testi tablosu

Kolmogorov Shapiro
Smirnova Wilk
Statistic df p Statistic df
Maslach
Tiikenmislik Olgegi o 2500 0958 230
Cok Boyutlu
Algilanan 0,088 250 O 0,937 250
Sosyal Destek Olgegi
Surekli Ofke Ofke
ifade Tarz Olge 0,12 250 O 0,957 250 O
Tikenmislik 0,174 250 O 0886 250 O
Duyarsizlagsma 0,235 250 O 0,773 250 O
Yetkinlik 0,159 250 O 0,897 250 O
Ailedestegi 0,179 250 O 0,867 250 O
Ozel insan 0,111 250 O 0,927 250 O
Arkadas destegi 0,12 250 O 0919 250 O
Sirekli 6fke 0,127 250 O 0932 250 O
Ofke ifade tarzi 0,104 250 0 0,957 250 O
Ofke kontrollli 0,164 250 O 0922 250 O
Ofke disavuran 0,152 250 O 0916 250 O
Ofke igeddniik 0,103 250 O 0,947 250 O
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Tablo 2 incelendiginde tum dOlgek ve alt boyut puanlari arasinda normal dagilim
olmadigi tespit edilmigtir. Shapiro- Wilk, Kolmogorov Smirnov normallik testleri
uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gére p anlamliik dederi p=0,05'den

klguk oldudu igin 6lgeklerin normal dagilim géstermedigi belirlenmisgtir.

Tablo 2’ye bakildiginda Olgek ve alt boyutlarinin Kolmogorov — Simirnov testi
sonuglarinin p degeri 0,05'den kuglk oldugu icin nonparametrik testler

uygulanacaktir.

Tablo 3.

Olgekler ve alt élceklere ait ortalama tablosu

Olgek ve Alt Boyut Ortalamasi N Min. Maks. X SH SS

Maslach Tikenmislik Olcegi 250 1,44 4,25 2,8445 0,0315 0,49803
Algilanan Sosyal Destek Olgegi 250 1 7  4,2833 0,11307 1,78786
Surekli Ofke - Ofke Ifade Tarzi 250 1,24 3,03 2,2187 0,02062 0,32605

Tukenmiglik 250 1 5 2,4632 0,08044 1,27188
Duyarsizlasma 250 1 45 1,628 0,05268 0,833
Yetkinlik 250 1,17 5 3,9807 0,05784 0,91456
Aile Destegi 250 1 7 4,864 0,12695 2,00727
Ozel insan 250 1 7 3,983 0,12455 1,96926
Arkadas Destegi 250 1 7 4,003 0,12535 1,98191
Surekli Ofke 250 1 3,7 2,0104 0,04289 0,67809
Ofke Ifade Tarz 250 1,29 2,96 2,3055 0,01502 0,23743
Ofke Kontrollii 250 1,25 42,9935 0,04665 0,73761
Ofke Disa Vuran 250 1 3,63 1,944 0,03774 0,59679
Ofke Igeddniik 250 1 3,25 1,979 0,03826 0,605

Tablo 3’ye bakildiginda Maslach Tikenmislik Olgedi puani 2,8445+0,49803
olarak bulunmustur. Uygulanan 6lgekten alinabilecek en az (1) ve en yuksek

(5) puanina bakildiginda bakim veren katilimcilarin tikenmislik duzeyinin
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“‘bazen” derecesinde oldugu soylenebilir. Maslach tukenmislik 6lgeginin alt
boyutlarina bakildiginda en yuksek diuzeyde “yetkinlik” alt boyutunun puani
3,9807+0,91456 olarak bulunmustur. Yetkinlik dizeyinin “genellikle” sikhginda
oldugu belirtilmistir (Siklik derecesi en yliksek puan 5 en dusuk ise 1’dir. 1-
Hicbir Zaman, 2-Bazen, 3-Genellikle, 4-Cogu Zaman, 5-Her Zaman).

Tablo 3 incelendiginde Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi puani
4,2833+1,78786 olarak bulunmustur. Uygulanan oOlcekten alinabilecek en az
(1) ve en yuksek (7) puanlarina bakildiginda bakim veren katilimcilarin sosyal
destedi algilama duzeylerinin “orta” derecesinde oldugu bulunmustur. Cok
boyutlu algilanan sosyal destek 6lgeginin alt boyutlarina bakildigina en ylksek
dizeyde “aile destedi” alt boyutunun puani 4,864+2,00727 olarak
bulunmustur. Aile desteginin “orta-iyi” derecesinde oldugu belirtilmistir ( En
yuksek puan 7 en dusuk puan 1'dir. 1-Cok Kotu, 2-Koétu, 3-Biraz Kotd, 4-Orta,
5-Orta lyi, 6-lyi, 7-Cok lyi).

Tablo 3 icin Sirekli Oftke — Ofke ifade Tarzi Olcegi puani 2,2187+0,32605
olarak bulunmustur. Yapilan olgcekten alinabilecek en az (1) ve en yuksek (4)
puanina bakildiginda bakim veren katiimcilarin surekli 6fke — 6fke ifade
tarzlar diizeyinin “biraz” diizeyinde oldugu bulunmustur. Ofke dlgeginin alt
boyutlarina bakildiginda en yluksek duzeyde “6fke kontrolU” alt boyut puani
2,9935+0,73761 olarak belirtiimistir. Ofke kontrolinii “oldukga” diizeyinde
oldugu bulunmustur (1-Hig, 2-Biraz, 3-Oldukcga, 4-Timuyle).

Sosyo-demografik degiskenlerin  tlikenmiglik alt olgek puan
ortalamalarinin karsilagtirma tablosu
Yapilan arastirmada ilk olarak Maslach Tukenmislik dlgegindeki tukenmiglik alt

Olcek puanlari ile demografik degiskenler arasindaki iliski incelenmigtir.
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Tablo 4.

Cinsiyet degiskenini tiikenmiglik alt boyut puan ortalamalarinin kargilagtirma

tablosu
N X SS Z U p
o Kadin 188 2,51 1,26
Cinsiyet -1,23 5222,5 0,219
Erkek 62 2,32 1,29

Tablo 4’de bakim verenlerin cinsiyetlerinin tukenmiglik alt dl¢egi ile puan
ortalamalarini kargilastirmak icin Mann — Whitney U analizi yapiimigtir. Ortaya
cikan sonugclar incelendiginde degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
olmadidi tespit edilmistir (p>0,05). Buna goére tikenmislik alt dlgegi puanlarina

bakildiginda cinsiyet ile olumlu bir iliski bulunmamaktadir [U=5222,5, p=0,219].

Tablo 5.

Ucretli yardim degdiskeninin tiikenmiglik alt boyut puan ortalamalarinin

karsilastirma tablosu

N X SsS z U p

. Evet 52 2,28 1,23
Ucretli Yardim -1,206 4590 0,228
Hayr 198 251 1,28

Tablo 5'de bakim verenlerin Gcretli yardim degdiskeninin tikenmislik alt dlceqgi
ile puan ortalamalarini karsilagstirmak icin Mann — Whitney U analizi
yapilmistir. Ortaya cikan sonuglar incelendiginde degiskenler arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore tikenmiglik alt 6lcegi
puanlarina bakildiginda Ucretli yardim destedi alan kisilerle olumlu bir iligki
bulunmamaktadir [U=4590, p=0,228].
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Tablo 6.

Kim bakiyor degiskeninin tikenmiglik alt boyut puan ortalamalarinin

kargilastirma tablosu

N X ss z u p
Kendisi 247 2,47 1,28
Kim Bakiyor -0,181 348 0,856
Diger 3 2,13 0,23

Tablo 6’da bakim verenlerin kim bakiyor degiskeninin tikenmislik alt dl¢edi ile
puan ortalamalarini karsilastirmak igin Mann — Whitney U analizi yapilmistir.
Ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde degiskenler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore tukenmiglik alt 6lgedi puanlarina
bakildiginda kimin baktigi degiskeni ile olumlu bir iliski bulunmamaktadir
[U=348, p=0,856].

Tablo 7.

IBB evde bakim destek degiskeninin tiikenmislik alt boyut puan ortalamalarinin

karsilagtirma tablosu

N X SS z U p

. Evet 198 2,59 1,32
IBB Evde Bakim Destek -2,854 3827,5 0,004**
Hayrr 52 1,96 0,94

*P<0,05 **P<0,01

Tablo 7’de bakim verenlerin IBB Evde Bakim Merkezinden destek alma
degiskeninin tikenmiglik alt dlgegi ile puan ortalamalarini karsilastirmak igin
Mann — Whitney U analizi yapiimistir. Ortaya c¢ikan sonuglar incelendiginde
degiskenler arasinda anlamh bir fark elde edilmistir (p<0,05). Buna goére
tikenmiglik alt 6élcegdi puanlarina bakildiginda izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Evde Bakim Merkezinden destek alan kigilerle olumlu bir iligki bulunmaktadir
[U=3827,5, p=0,004].



47

Tablo 8.

Medeni durum degiskeninin tiikenmiglik alt boyut puan ortalamalarinin

kargilastirma tablosu

N X SS X2 df p

Evli 179 254 1,3
Medeni Durum Bekar 54 2,26 1,16 1,513 2 0,469
Dul 17 2,27 1,27

Tablo 8'de medeni durum degiskeni ile tikenmiglik alt dl¢gedinin toplam puanin
ortalamasi Kruskal — Wallis Testine gore istatistiksel olarak incelenmigtir.
Medeni durum degiskeni ile tikenmiglik alt dlgegi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamistir (x2=1,513; p>0,001).

Tablo 9.

Kiminle yagiyor degiskeninin tiikenmiglik alt boyut puan ortalamalarinin

karsilagtirma tablosu

N X SS X2 df p

Yalniz 15 2,31 1,11
Cekirdek Aile 203 2,47 1,29
Kiminle Yasiyor 4,893 3 0,18
Blyuk Aile 29 2,66 1,27
Diger 3 1,2 0,2

Tablo 9'da kiminle yagiyor degiskeni ile tUkenmislik alt 6lgeginin toplam puanin
ortalamasi Kruskal — Wallis Testine gore istatistiksel olarak incelenmigtir.
Kiminle yasiyor degiskeni ile tikenmislik alt 6l¢edi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamistir (x2=4,893; p>0,001).
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Tablo 10.

MTO,CBASDO ve SOOITO ile alt lcek puanlari arasindaki iliski tablosu

Cok Boyutlu  Sorekli Ofke

Maslach p : . 5 Cfke . . 5 A 5
Tiikenmislik A'Sg"a""‘" Ofe fade  riienmisiik Duyarszlasma vetkinik o0, OZl Arkadas oL Sorekll Ofke - Ofke Ofke e
Slgedi asyal N _TE.ZJ. destegi insam destegi tar ofke kontrolll disavuran  igeddnik
Destek Qlgegi CHgegi
Maslach 1
Tikenmislik Olgegi
P
Cok Boyutiu
Algilanan s
SDEyEaI Destek ro-4% !
Dg=gi
P o
Sirekli Ofke
Ofke ifade Tar ¢ 360" -Tign 1
Olgagi
P o o .
Tiikenmiglik r Boar -.592" A2 1
P o 0 0 .
Duyarsizlagma r Se4qm - 480" aaat Gent 1
P o 0 0 0 .
Yetkinlik r -0.077 B1a -a1am -.508 -.B06"" 1
P 0,224 0 0 0 0 .
Aile destegi r -.530" R: =i -BE1 -.6oa -A401 Ealy 1
P o 0 0 0 0 0 .
Gzel insan r - 378" Rl -.Gaa™ -.506 -. 388 AT BT 1
P o 0 0 0 0 0 0 .
Arkadag destedi T - 348" kel -8r1 -490" - 387 Agitr @sam seat 1
P o 0 0 0 0 0 0 0 .
Ofke ifade tarzi r 255 -435" a0 208" 2250 -254™  -3gg™ - 37T -428" 1
P o 0 0 0 0 0 0 0 0 B
Sirekli ke r 2aar - T7am .en2t Aa1t A05"" -448™  -718"™ 700" -T14" 5H4™ 1
P o 0 0 0 0 0 0 0 0 o .
Ofke kontrolld r - 348" BTar -850 -A4T75" -7 A28 @31t 5eaT |1t - et - Tar 1
P o 0 0 0 0 0 0 0 0 0,004 0 B
Ofke dizavuran r S15 -.gaz2m 813 4240 32Tt -400"™ -B0g™ -831" -@54" ET4™ 13 -TEm 1
P o 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o .
Ofke igeddnik r ATa -.gagm .eept 485" el -388™ -B03™ - 543" -g@2*r  TFpa™ 757" -G02™ JBTE™ 1
P o 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 B
Yag r 0,053 -0.045 .ieg*" 0.058 -0.023 -0.011  -0.06 -0.008 -0.033 145" 155 -0.055 0.106 JA51" 1
P 0.408 0.475 0.008 0.350 0.714 0850 0345 0024 0.803 0021 0.014 0,387 0.083 0.017

**p<0.01 *p<0,05
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Tablo 10’da Maslach tikenmislik 6lgegi, cok boyutlu algilanan sosyal destek
Olcegi ve surekli 6fke — o6fke ifade tarzi dlgedi ile alt dlgek puanlari arasindaki
iliskisine ait Spearman korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir.

Maslach tlukenmislik Olcegi ile tukenmiglik alt boyutu (r=,808; p<0,05),
duyarsizlagsma alt boyutu (r=,584; p<0,05), 6fke ifade tarzi alt boyutu (r=,256;
p<0,05), siirekli 6fke alt boyutu (r=,389; p<0,05), Ofke disa vuran alt boyutu
(r=,315; p<0,05) ve o&fke ice donlik alt boyutu (r=,387; p<0,05) puanlari
arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Maslach
tukenmislik Olgegindeki yuksek puanlar katihmcilarin; tukenmislik ve
duyarsizlik alt boyutlarinin puanlarinin arttigini gostermektedir. Maslach
tikenmislik dlgcegindeki ylksek puanlar katihmcilarin; 6fke ifade tarzi, surekli
ofke, ofkesini disa vuran ve ofkesini ice donlk yasayan alt boyutlarindaki

puanlarinin arttigini géstermektedir.

Maslach tikenmislik dlcegi ile aile destegdi alt boyutu (r=-,530; p<0,05), 6zel
insan alt boyutu (r=-,378; p<0,05), arkadas destegi alt boyutu (r=-,348; p<0,05)
ve ofke kontrolU alt boyutu (r=-,346; p<0,05) puanlari arasinda negatif yonlu
ve anlamh bir iligki oldugu bulunmustur. Maslach tikenmiglik Ol¢egdindeki
yuksek puanlar katihmcilarin; aile destegi, 6zel insan destegi, arkadas destegi

ve ofke kontroll alt boyutlarindaki puanlarinin azaldigini géstermektedir.

Maslach tikenmislik dlgegi ile yetkinlik alt boyutu puanlari arasinda anlamli bir

iliski olmadigi tespit edilmistir (r=-,077; p=0,05).

Cok boyutlu algilanan sosyal destek olcegi ile yetkinlik alt boyutu (r=,513;
p<0,05), aile destegi alt boyutu (r=,835; p<0,05), 6zel insan alt boyutu (r=,924;
p<0,05), arkadas destegi alt boyutu (r=,928; p<0,05) ve 6fke kontroll alt boyutu
(r=,679; p<0,05) puanlari arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Cok boyutlu algilanan sosyal destek 6lgedinden alinan ylksek
puanlar katilimcilarin; yetkinlik alt boyutu, aile destegi alt boyutu, 6zel insan alt
boyutu ve arkadas alt destegi alt boyutundaki puanlarin arttigini

gostermektedir. Cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgeginden alinan yiksek
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puan katihmcinin 6fke kontroli alt boyutundaki puaninin arttigini
gOstermektedir.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi ile tikenmiglik alt boyutu (r=-,592;
p<0,05), duyarsizlasma alt boyutu (r=-,480; p<0,05), 6fke ifade tarzi alt boyutu
(r=-,436; p=<0,05), surekli 6fke alt boyutu (r=-,779; p<0,05), 6fke disa vuran alt
boyutu (r=-,692; p<0,05) ve ofke ige donuk alt boyutu (r=-,639; p<0,05)
puanlari arasinda negatif yonla ve anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Cok
boyutlu algilanan sosyal destek Olgeginden alinan yuksek puanlar
katilimcilarin; tukenmiglik alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutundaki
puanlarinin azaldigini gostermektedir. Cok boyutlu algilanan sosyal destek
Olceginden alinan ylksek puanlar 6fke ifade tarzi alt boyutu, strekli 6fke alt
boyutu, 6fke disa vuran alt boyutu ve ofke ice donik alt boyutundaki

puanlarinin azaldigini géstermektedir.

Surekli 6fke — 6fke ifade tarzi dlgedi ile tikenmislik alt boyutu (r=,452; p<0,05),
duyarsizlasma alt boyutu (r=,368; p<0,05), 6fke ifade tarzi alt boyutu (r=,840;
p<0,05), surekli 6fke alt boyutu (r=,902; p<0,05), 6fke disa vuran alt boyutu
(r=,813; p<0,05) ve ofke ice donuk alt boyutu (r=,860; p<0,05) puanlari
arasinda pozitif yonla ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Surekli 6fke —
ofke ifade tarzi 6lgeginden alinan ylksek puanlar katihmcilarin; tikenmislik alt
boyutu ve duyarsizlagsma alt boyutundaki puanlarinin arttigini géstermektedir.
Surekli 6fke — 6fke ifade tarzi dlgeginden alinan yuksek puanlar 6fke ifade tarzi
alt boyutu, surekli 6fke alt boyutu, 6fke disa vuran alt boyutu ve 6fke icedonik

alt boyutundan alinan puanlarin arttigini gostermektedir.

Surekli 6fke — ofke ifade tarzi dlgedi ile yetkinlik alt boyutu (r=-419; p<0,05),
aile destegi alt boyutu (r=-,661; p<0,05), 6zel insan alt boyutu (r=-,638;
p<0,05), arkadas destegdi alt boyutu (r=-,671; p<0,05) ve &fke kontroli alt
boyutu (r=-,560; p<0,05) puanlar arasinda negatif yonli ve anlamh bir iligki
oldugu bulunmustur. Surekli 6fke — 6fke ifade tarzi 6lgeginden alinan yuksek
puanlar katilimcilarin; yetkinlik alt boyutu, aile destegi alt boyutu, 6zel insan alt

boyutu ve arkadas destedi alt boyutundan aldiklari puanlarin azaldigini
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gostermektedir. Surekli ofke — ofke ifade tarzi Olgeginden alinan yuksek
puanlar katilimcilarin; 6fke kontrolu alt boyutundan disik puan aldiklarini

gOstermektedir.

Tukenmiglik alt boyutu ile duyarsizlagma alt boyutu (r=690; p<0,05), 6fke ifade
tarzi alt boyutu (r=296; p<0,05), surekli 6fke alt boyutu (r=491; p<0,05), ofke
iceddnuk alt boyutu (r=465; p<0,05), 6fke disavuran (r=429; p<0,05) puanlari
arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Tikenmiglik alt
boyutundan alinan yuksek pualar bakim veren katilimcilarin; duyarsizlagsma
alt boyutu, ofke ifade tarzi alt boyutu, surekli 6fke alt boyutu, ofke ice ve

disavuran alt boyutlarindan aldiklari puanlarin arttigini goéstermektedir.

Tukenmiglik alt boyutu ile yetkinlik alt boyutu (r=-,508; p<0,05), aile destegi alt
boyutu (r=-,609; p<0,05), 6zel insan alt boyutu (r=-,506; p<0,05), arkadas
destegi alt boyutu (r=-,490; p<0,05), 6fke kontrolu alt boyutu (r=-,475; p<0,05)
puanlari arasinda negatif yonli ve anlamh bir iliski oldugu bulunmustur.
Tukenmiglik alt boyutundan alinan dusuk puanlar bakim veren katilimcilarin;
yetkinlik alt boyutu, aile destegi alt boyutu, 6zel insan alt boyutu, arkadas
destedi alt boyutu ve ofke kontroli alt boyutlarinin puanlarinin arttigini

gOstermektedir.

Duyarsizlagma alt boyutu ile 6fke ifade tarzi alt boyutu (r=,225; p<0,05), surekili
ofke alt boyutu (r=,405; p<0,05), 6fke disavuran alt boyutu (r=,327; p<0,05),
ofke icedonlk alt boyutu (r=,368; p<0,05) puanlari arasinda pozitif yonla ve
anlaml bir iligki oldugu bulunmustur. Duyarsizlasma alt boyutundan alinan
yuksek puanlar bakim veren katilimcilarin; 6fke ifade tarzi alt boyutu, sirekli
ofke alt boyutu, 6fke dusavuran alt boyutu, 6fke icedonik alt boyutlarindaki

puanlarin arttigini gostermektedir.

Duyarsizlagma alt boyutu ile yetkinlik alt boyutu (r=-,606; p<0,05), aile destegi
alt boyutu (r=-,491; p<0,05), 6zel insan alt boyutu (r=-,399; p<0,05), arkadas
destegi alt boyutu (r=-,397; p<0,05), 6fke kontérli alt boyutu (r=-,376; p<0,05)



52

puanlari arasinda negatif yonlu ve anlamh bir iligki oldugu bulunmustur.
Duyarsizlagsma alt boyutundan alinan dusuk puanlar bakim veren
katihmcilarin; yetkinlik alt boyutu, aile destegi alt boyutu, 6zel insan alt boyutu,
arkadas destegi alt boyutu, 6fke kontroll alt boyutlarindaki puanlarin arttigini
gOstermektedir.

Yetkinlik alt boyutu ile ailede destegi alt boyutu (r=,419; p<0,05), 6zel insan alt
boyutu (r=,457; p<0,05), arkadas destegi (r=,491; p<0,05), 6fke kontroll
(r=,425; p<0,05) puanlar arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iligki oldugu
bulunmustur. Yetkinlik alt boyutundan alinan yuksek puanlar bakim veren
katilimcilarin; aile destegi alt boyutu, 6zel insan alt boyutu, arkadas destegi ve

ofke kontroli alt boyutlarindaki puanlarin arttigini géstermektedir.

Yetkinlik alt boyutu ile 6fke ifade tarzi alt boyutu (r=-,254; p<0,05), surekli 6fke
alt boyutu (r=-,448; p<0,05), 6fke digsavuran (r=-,400; p<0,05), 6fke icedonik
(r=-,388; p<0,05) puanlari arasinda negatif yonli ve anlaml bir iligki oldugu
bulunmustur. Yetkinlik alt boyutundan alinan duguk puanlar bakim veren
katihmcilarin; 6fke ifade tarzi, surekli 6fke, 6fke disavuran ve 6fke iceddnuk alt

boyutlarindaki puanlarin yukseldigini gostermektedir.

Ozel insan alt boyutu ile arkadas destegi alt boyutu (r=,862; p<0,05) ve 6fke
kontroll alt boyutu (r=,598; p<0,05) puanlari arasinda pozitif yonlt ve anlaml
bir iligki oldugu bulunmustur. Ozel insan alt boyutundan alinan yiiksek puanlar
bakim veren katilimcilarin; arkadas destegi alt boyutu ve 6fke kontrolli boyutu

puanlarinin arttigini gostermektedir.

Ozel insan alt boyutu ile 6fke ifade tarzi (r=-,377; p<0,05), siirekli 6fke alt dlgegi
(r=-,700; p<0,05), 6fke disavuran alt dlgegi (r=-,631; p<0,05), 6fke iceddnuk alt
Olcegdi (r=-,543; p<0,05) puanlari arasinda negatif yonli ve anlaml bir iligki
oldugu bulunmustur. Ozel insan alt boyutundan diisiik puan alan bakim veren
katihmcilarin; 6fke ifade tarzi, surekli 6fke, 6fke disavuran, 6fke icedonuk alt

boyutu puanlari yiksek bulunmustur.
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Aile destedi alt boyutu ile 6zel insan (r=,627; p<0,05), arkadas destegi (r=,653;
p<0,05), ofke kontroli (r=,631; p<0,05) alt boyutlarinin puanlari arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Aile destegi alt
boyutundan yuksek puan alan bakim veren katilimcilarin; 6zel insan, arkadas
destegi, 6fke kontrolu alt boyutlarindaki puanlarin arttigini gostermektedir.

Aile destegi alt boyutu ile 6fke ifade tarzi (r=-396; p<0,05), surekli 6fke (r=-
,719; p<0,05), o6fke disavuran (r=-,606; p<0,05), 6fke iceddnik (r=-,603;
p<0,05) alt boyutlarinin puanlari negatif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Aile destegi alt boyutundan dusik puan alan katilimcilarin; 6fke
ifade, surekli 6fke, 6fke digsavuran, 6fke icedodnuk alt boyutlarindaki puanlarin

arttigini gostermektedir.

Arkadas destegi alt boyutu ile 6fke kontroli alt boyutu (r=,611; p<0,05)
puanlarinin pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Arkadas
destedi alt boyutundan ylksek puan alan katilimcilarin; 6fke kontoéru alt

boyutundaki puaninin arttigini géstermektedir.

Arkadas destegi alt boyutu ile 6fke ifade tarzi (r=-,428; p<0,05), surekli 6fke
(r=-,714), 6fke disavuran (r=-,654; p<0,05), 6fke iceddnuk (r=-,592; p<0,05) alt
boyutlarinin puanlar negatif yonli ve anlamh bir iliski oldugu bulunmustur.
Arkadas destegi alt boyutundan dustk puan alan katilimcilarin; 6fke ifade
tarzi, surekli ofke, ofke igcedonuk alt boyutlarindaki puanlarin arttigini

gOstermektedir.

Ofke ifade tarzi alt boyutu ile sirekli 6fke (r=,554; p<0,05), ofke disa vuran
(r=,574; p<0,05), ofke icedonuk (r=,799; p<0,05), yas degiskeni (r=,145;
p<0,05) puanlarinin pozitif yonla ve anlamh bir iligskisi oldugu bulunmustur.
Ofke ifade tarzi alt boyutundan yiiksek puan alan katilimcilarin; strekli ofke,
ofke disa vuran, ofke iceddnlk ve yas degiskenleri puanlarinin arttigini

gOstermektedir.

Ofke ifade tarzi alt boyutu ile 6fke kontroli (r=-,184; p<0,05) puanlarinin
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negatif yonll ve anlamh bir iligki oldugu bulunmustur. Ofke ifade tarzi alt
boyutundan dusuk puan alan katilimcilarin; o6fke kontroli alt boyutu

puanlarinin dusuk oldugunu gostermektedir.

Surekli 6fke alt boyutu ile 6fke digavuran alt boyutu (r=,813; p<0,05), 6fke ice
donuk alt boyutu (r=,757; p<0,05), yas degiskeni (r=,155; p<0,05) puanlarinin
pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Surekli 6fke alt
boyutundan alinan yiksek puanlar katilimcilarin; 6fke disa vuran, ofke ice
donuk ve yas degiskeni puanlarinin arttigini géstermektedir.

Surekli 6fke alt boyutu ile 6fke kontroll alt boyutu (r=-,747; p<0,05) puanlari
arasinda negatif yonll ve anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir. Strekli 6fke alt
boyutundan alinan distk puanlar katilimcilarin; 6fke kontroli alt boyutu

puanlarinin arttigini géstermektedir.

Ofke kontroli alt boyutu ile 6fke disa vuran alt boyutu (r=-,781; p<.0,05), 6fke
iceddnuk (r=-,602; p<0,05) alt boyutunun puanlari arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Ofke kontrolli alt boyutundan alinan
dusuk puanlar katilimcilarin; 6fke disa vuran ve 6fke icedonuk alt boyutlarinin

puanlarinin arttigini géstermektedir.

Ofke disa vuran alt boyutu ile 6fke ice dénlk alt boyutu (r=,675; p<0,05)
puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu belirtilmistir. Ofke
disa vuran alt boyutundan yuksek puan alan katilimcilarin; 6fke ice donuk alt

boyutu puanlarinin arttigini géstermektedir.

Ofke icedoniik alt boyutu ile yas degiskeni (r=,151; p<0,05) puanlari arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu belirtiimistir. Ofke ice doniik alt boyutundan
yuksek puan alan katihmcilarin; yas degiskeni puanlarinin yuksek oldugunu
gOstermektedir.

Yas degiskeni ile surekli 6fke - 6fke ifade tarzi dlgegi (r=,166; p<0,05), 6fke
ifade tarzi alt boyutu (r=,145; p<0,05), surekli 6fke alt boyutu (r=,155; p<0,05),
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ofke icedonuk (r=,151; p<0,05) alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonlu ve
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yas degiskeninden alinan ylksek
puanlar katiimcilarin; surekli 6fke - 6fke ifade tarzi Olgegi, 6fke ifade tarzi,

surekli 6fke, 6fke iceddnuk alt boyutlarinin puanlarinin attigini géstermektedir.

Tablo 11,12,13'de Maslach Tukenmiglik Olgeginin alt boyutlari olan
tikenmislik, duyarsizlasma, yetkinlik alt boyutlarinin Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek 6lcegdi ve Sirekli Ofke — Ofke ifade Tarzi dlgeklerinin alt

boyutlari ile yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglari verilmigtir.

Tablo 11.

CBASDO, SOOITO ve alt éicek puanlarinin MTO-Tiikenmislik alt élcek

puanini yordamasiyla ilgili regresyon analizi tablosu

R2=0,583 A R2=0,565 F
Tikenmislik B SH B t p Degisimi
(Sabit) 3,005 0,801 3,749 ,000** 33,370**

iBB Evde Bakim

Merkezi Desteqi

-451 0,133 -,144 -3,398 ,001*

Duyarsizlasma 672 085 440 7,936 ,000*
Yetkinlik 119 ,078 ,085 1,511 ,132
Aile Destegi 221 ,043 -349 -5,149 ,000*
Ozel insan -135 054 -209 -2,475 ,014*
Arkadas Destegi ,067 ,057 ,104 1,174 241
Siirekli Ofke -213 ,180 -114 -1,187 ,236
Ofke Kontrolii - 102 120 -059 -845 ,399
Ofke Disaddniik 087 ,169 ,041 516  ,606
Ofke iceddniik 176,140 ,084 1,262 ,208

*P<0,05 **p<0,01
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Tablo 11 incelendiginde tiikenmiglik alt boyutunu yordayan izmir Blylksehir
Evde Bakim Merkezi destegi degiskeni (3=-,144; p<0,05) istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. Ayrica duyarsizlasma alt boyutu degdiskeni (p=,440;
p<0,05) istatistiksel acidan tikenmiglik alt boyutunu anlamh dizeyde
yordamaktadir. Aile destegi alt boyutu degiskeni (3=-,349; p<0,05) istatistiksel
acidan tikenmiglik alt boyutunu anlamh diizeyde yordadigi bulunmustur. Ozel
insan alt boyutu degiskeni (B=-,209; p<0,05) istatistiksel agidan tikenmislik alt
boyutunu anlamli gekilde yordadigi bulunmustur. Modeldeki degiskenlerin
%56’s1 Tablo 11°de yer alan degiskenlerle agiklanmaktadir ve kurdugumuz bu

regresyon modeli anlamli bulunmustur (R?=,583; A R?=,565).

Tablo 12.

CBASDO, SOOITO ve alt élgek puanlarinin MTO-Duyarsizlasma alt élgek

puanini yordamasiyla ilgili regresyon analizi tablosu

R2=0,540 A R?=0,523 F

Duyarsizlasma B SH B t p Degisimi

(Sabit) 2,278 ,530 4,302 ,000** 31,275**

Aile Destegi -,027 ,031 ,064 -859 ,391

Ozel insan ,027 ,038 -,064 ,713 ATT

Arkadas Destegi ,006 ,039 ,013 ,144 ,886

Surekli Ofke 147 123,120 1,196 ,233

Ofke Kontroli ,020 1,082 ,018 ,240 ,811

Ofke Disadéniik -137 ,116 -,098 -1,183 ,238

Ofke iceddnik -007 ,096 -005 -075 ,940

Yetkinlik -,365 ,049 -400 -7,515 ,000**

Tikenmislik 295 039 451 7,576 ,000*

*P<0,05 **p<0,01

Tablo 12 Duyarsizlasma alt boyutu incelendiginde yetkinlik alt boyutu
degiskeni (B=-,400; p<0,05) istatistiksel agidan anlamh bulunmustur. Ayrica
tukenmiglik alt boyutu degiskeni (B=-,451; p<0,05) istatistiksel agidan
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duyarsizlagsma alt boyutunu anlamli duzeyde yordamaktadir. Modeldeki
degiskenlerin %52’si Tablo 12°de yer alan degiskenlerle agiklanmaktadir ve

kurdugumuz bu regresyon modeli anlamli bulunmustur (R?=,540; A R?=,523).

Tablo 13.

CBASDO, SOOITO ve alt éicek puanlarinin MTO-Yetkinlik alt élcek puanini

yordamasiyla ilgili regresyon analizi tablosu

R?=0,453 A R?=0,433 F

Yetkinlik B SH 8B t p Degigsimi

(Sabit) 3,272 1,623 5,252 ,000** 22,099**

Aile Destegi ,052 ,037 ,113 1,395 ,164

Ozel insan ,020 ,045 ,043 ,444 658

Arkadas Destegi ,101 ,046 ,220 2,197 ,029*

Surekli Ofke ,086 ,147 ,064 /585 559

Ofke Kontrolli , 153,098 ,123 1,556 ,121

Ofke Disadéniik ,029 139 ,019 ,207 ,836

Ofke igeddniik -,014 115 -009 -122 903

Tukenmislik ,066 ,052 ,092 1,286 ,200

Duyarsizlasma -522 ,070 -476 7,515 ,000**

*P<0,05 **p<0,01

Tablo 13 Yetkinlik alt boyutu incelendiginde arkadas destegi alt boyutu
degiskeni (B=,220; p<0,05) istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bunun
yaninda duyarsizlasma alt boyutu degiskeni (p=-,476; p<0,05) istatistiksel
acidan yetkinlik alt boyutunu anlamli duzeyde yordadigi bulunmustur.
Modeldeki degiskenlerin %430 Tablo 13'de yer alan degiskenlerle
aciklanmaktadir ve kurdugumuz bu regresyon modeli anlamli bulunmusgtur
(R°=,453; A R?=,433).
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5. BOLUM
TARTISMA

Yapilan galigmada hasta bireye bakim veren kisilerin %75,2 kadin olarak
analiz edilmisken %24,8’i erkek olarak bulunmustur. Literatlrde yer alan bazi
arastirmalar da bu sonucu desteklemektedir. EUROCARE’in Avusturya
(Viyana), Belgika (Gent), Danimarka (Odense), Finlandiya (Oulu), Fransa
(Limoges), Yunanistan (Atina), irlanda (Dublin), italya (Brescia), Luksemburk
(Luksemburk), Hollanda (Amsterdam), Portekiz (Coimbra), Ispanya
(Zaragoza), isve¢ (Goteborg), Birlesik Krallik (Croydon), llke ve sehirlerinde
yapmis oldugu arastirmada hastanin bakimini Gstlenen kisilerin %50’den fazla
oranda kadin oldugu tespit edilmigtir. Ak¢a ve Tas¢i (2005), Yozgat ili belediye
sinirlari igerisinde 1 nolu saglik ocagi bolgesinde yasayan 302 yasli ve bakim
veren aile Uyeleri ile yapmis oldugu calismada yasli kisilere bakim veren
kisilerin %96,9’'unun kadinlardan olustugunu belirtmigtir. Bu sonuca gore
kadinlarin erkeklere oranlara hasta bireylere daha ¢ok bakim verdigi
g6zlemlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ kadinlarin aile iligkilerine erkeklere
gbre daha fazla ilgi gosteriyor olmalari ve kadinlarin daha baskin duygusal
baglara sahip olmasi gibi gerekcelerle aciklanmaktadir (Dogan, 2018).

Tukenmiglik alt boyutunun cinsiyet degigskenine gore incelemesine
bakildiginda anlamli bir fark goralmemigstir. Demirbas ve ark. (2017) Sizofreni
hastalarina bakim verenlerin Maslach tikenmislik skoru ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iligki saptayamamiglardir. Kokurcan’in (2013) yapmis oldugu
arastirmaya gore sizofreni hastalarina bakim verenlerin tikenmiglik diizeyinin

cinsiyet faktoru ile arasinda anlamli iliski bulunamamistir.

Bakim veren Kkisilerin kiminle yasiyor faktori degerlendirildiginde bakim
verenlerin %6’sinin yalniz %81,2 ¢ekirdek aile %11,6’sinin blylk aile ve
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%1,2’sinin diger Kkisilerle yasadiklari sonucuna varilmistir. Bu sonuglar
icerisinde kigilerin buylk ¢cogunlugunun cekirdek ailesi ile yagayarak hastanin
bakimini Ustlendigi gortulmastir. Arslan (2019), bakim veren Kisilerin
%54,5’'inin gekirdek ailesiyle beraber yasadidini belirtmigtir. Dilbaz ve ark.
(2015), Celal Bayar Universitesi Manisa Sultan Hastanesi G6glis Hastaliklar
servisinde KOAH hastalarina bakim veren bireylerle yapmis oldugu benzer
arastirmalarda da bakim veren bireylerin yuksek oranda egleri ve gocuklari ile
yasadiklarini tespit etmistir. Yildiz ve ark. (2016), Manisa devlet hastanesi
Hematoloji Onkoloji kliniginde kanser hastalarina bakim veren aile Uyeleri ile
yapmis oldugu calismasinda bakim veren bireylerin gogunlukla esleri ve
cocuklari ile yasadiklarini tespit etmistir. Yine ayni ¢alisma icerisinde %85
oraninda evli bireylerin fazla oldugunu tespit etmistir. Bizim calismamiz
icerisinde bakim verenlerin medeni durumlari incelendiginde de katilimcilarin
%71,6’s1 evli %21,6’sI bekér ve %6,8 dul oldugu bulunmustur. Bagka bir
calismada ise sizofreni hastalarina bakim veren bireylerin %86’sinin evli ve
%14’inn bekar oldugu tespit edilmistir (Ozalp, 2010). Buna gére katihmcilarin
medeni durumunun yuksek oranda evli olmasi aileleri ile birlikte yasayarak
hastasina bakim vermeye olanak saglamistir. Ulkemizde yapilan Dbir
arastirmada insanlarin kulturel degerlerine bagh olarak bakim verme gorevini
ustlenen kisilerin, genellikle ailesi ile birlikte yasadigl ve ¢ogunlugunun kadin
oldugu tespit edilmistir (Ataglin, 2011). Literatlre bakildiginda Erdogan (2020),
bekér veya yalniz yasayan bakim verenlerin tikenmiglik duzeylerinin daha
yuksek oldugunu bulmustur. Bir bagka ¢alismada ise bakim veren kisilerden
medeni durumu evli olanlarin tukenmiglik skorlari daha dusuk bulunmustur
(Surgevil, 2007). Bizim calismamizda ise medeni durum degiskeni ve
tukenmislik alt boyutu arasinda bakim veren kigiler arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Gorgu (2005), otistik ¢ocuga sahip annelerde algilanan
sosyal destek ve tukenmiglik arasinda iligkiye baktigi ¢calismasinda medeni
durumun sosyal destegi algilamada anlamli bir farki olmadidini bildirmistir.

Aragtirmada Ucretli yardim degigkeni ile tukenmislik alt boyutu arasinda

anlamli bir fark olmadigi bulunmustur. Bakim veren bireylerin %20,8'i tcretli
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yardim aldigini %79,2'sinin ise Ucretli yardim almadigi belirlenmistir. Korkmaz
(2014), psikiyatri hastalarina bakim verenlerde ofke duzeyinin incelendigi
arastirmada bakim veren Kigilerin %61,9’'unun hastalarina bakarken herhangi
bir yardim almadiklari yéninde bir bulgu elde etmistir. Sizofreni hastalarinin
yakinlari ile yapilan bir diger arastirmada da bakim veren bireylerin buyuk
¢ogunlugunun herhangi bir destek almadigini belirtmistir (Chang ve Horrocks,
2006).

Yapilan aragtirmada Izmir Bilyiiksehir Belediyesi Evde Bakim Merkezinden
destek alan %79,2 bakim veren bireyin oldugu ve %20,8’inin destek almadigi
bulunmustur. Tukenmiglik alt boyutuna bakilarak kisilerin Evde Bakim
Merkezinden destek almalari arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmus ve
destek alan bireylerin tukenmiglik duzeylerinin daha az oldugu kanisina
variimigtir. Dokmen (2012), yapmis oldugu ¢alismada hasta yakinlarina bakim
veren Kisilerin karsilagsmig oldugu zorluklarin aile, arkadas, akrabanin yani sira
saglik ¢alisanlar ve sosyal ¢alisma gruplarindan gordugu destekle azaldigini
bulmustur. Tukenmiglik, kaygi, stres gibi belirtilerin bakim veren bireyin
yasaminda az seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bizim arastirmamiz da
bulunan bu sonucu desteklemekte ve evde bakim merkezinden destek alan
bakim verenlerin tukenmiglik alt boyutunun dusuk seviyede oldugu

bulunmustur.

Mendes (2011), bakim veren kigilerin tikenmislik dizeylerinin egitim durumu,
aile iligkileri, kisinin sosyallik anlayigi gibi durumlara gore degisik gosterdigini
ve aile destegi ile birlikte bakim veren bireyin tikenmiglik seviyesinin disik
seviyede oldugunu bulmustur. Ayrica Maslach Tukenmiglik Olgegindeki
puanlarin yuksek olmasi, 6fke ifade tarzi, surekli 6fke, 6fkenin disa vurulmasi
ve ige donuk yasanmasi gibi alt boyutlarin da puanlarinin yiksek olmasi ile
anlaml farkhlik géstermektedir. Algilanan sosyal destek alt dlgekleri ile olan
iliskisine bakildiginda Maslach tukenmiglik puanlarinin yliksek dizeyde olmasi
hasta yakinina bakim veren bireyin arkadas destegi, aile destegdi ve 6zel insan

destedi gibi alt boyutlarin puanlarinin dusuk oldugu bulunmustur. Yapilan
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bagka bir galismada ise algilanan sosyal destek dizeyi yuksek olan annelerin
tukenmiglik dizeylerinin daha dusik oldugu gorulmugstir (Kenan, 2020).
Chang ve Mcconkey (2008), yapmis oldugu arastirmada kisilere saglanan
sosyal destegin stres Uzerinde azaltici ve oOnleyici bir etkisi oldugunu
belirtmigtir. Hasta yakinlarina verilen sosyal destegin kisilerin tikenmislik
seviyesinin azalmasinda ve onlenmesinde etkili rol oynayacagi seklinde
yorumlanabilir. Benzer bir arastirmada seker hastaligina sahip olan ¢ocuklara
bakim veren ailelerinin algilanan sosyal desteginin duisuk olmasinin
tukenmiglikle iligkili oldugunu belirtmiglerdir (Lindstrom, 2011). Zihinsel engelli
cocuklara bakim veren aileleriyle yapilan bir baska calismada aile destegini
daha az alan bakim verenlerin tUkenmiglik duzeyinin yuksek oldugu
belirtilmistir (Kurt, 2010).

Cok boyutlu algilanan sosyal desteginin ortalama skorlari incelendiginde hasta
yakinlarina bakim veren katilimcilarin sosyal destegi algilama dizeyinin orta
derecesinde oldugu bulunmustur. Alt boyutlari arasinda aile destegi alt
boyutunun en yuksek duzeyde orta-iyi derecesinde olduguna ulagiimistir.
Bunun yaninda arkadas destegdi ve 6zel insan alt boyutlarinin orta derecesinde
oldugu goérulmastir. Hasta bireylere bakim veren kigilerin ailelerinden
algiladiklari sosyal destegin 6n plana ¢iktigi seklinde yorumlanabilir. Caydam
(2019), evde bakim veren aile Uyelerinin ihtiyaglari ve algiladiklari sosyal
destegi degerlendirdigi arastirmasinda katilimcilarin  sosyal destek
duzeylerinin orta seviyede oldugunu ve aile desteginin katilimcilar igin énemli
oldugunu bulmustur. Yapilan bir baska calismada yine aile destegi alt
boyutunun 6zen insan ve arkadas destegi alt boyutundan fazla oldugunu
belirtmistir (Ates ve Bilgili, 2013). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal destek
dlgeginin Ofke ifade Tarzi dlgegi ile iliskisine bakildiginda, dfke kontroli alt
boyutu ile algilanan sosyal destek arasinda anlamli bir iligki oldugu

bulunmustur.

Yapilan arastirmada surekli 6fke — 6fke tarzi dlgeginin ortalama skorlarina
bakildiginda katilimcilarin 6fke seviyelerin biraz dlzeyinde oldugu

gorulmustur. Alt boyutlar incelendiginde hasta bireylere bakim veren kisilerin
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ofkelerini kontrol etme alt boyutunda en yuksek puani aldiklari gorulmektedir.
Kigilerin ofkeyi ifade etme tarzlarinin ve sirekli 6fkeyi yansitma dizeylerinin
biraz diizeyinde oldugu gérilmistiir. Bu sonuca gore Siirekli Ofke — Ofke ifade
Tarzi Olgegi ve tum alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki saptanmigtir.
Literatire bakildiginda psikiyatri hastalarinin yakinlarinin 6fke duzeylerinin
incelendigi bir arastirmaya goére surekli 6fke ile ofke ice donlik alt boyutu
arasinda anlamli bir iligki bulunamamisken 6fke kontroll ve 6fkeyi disa vurma
alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski saptanmistir (Kormaz, 2014). Bu duruma
ek surekli 6fke ifade tarzi dl¢edinin algilanan sosyal destek dlgegi alt boyutlari
ile iligkisine bakildiginda aile destedi, 6zel insan ve arkadas destegi alt
boyutlarinin disik skorlu ¢cikmasi bakim veren bireyin slrekli 6fke ve 6fke
ifade tarzi dlgeginden yuksek skor aldigini belirtmektedir. Farkli tirde yapilan
arastirmalara bakildiginda universite 6grencilerin algilanan sosyal destek
duzeyleri ile surekli 6fke alt boyutlari incelendiginde arkadas destegi ve
algilanan sosyal destek arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Bu durumun
arastirmamizdan farkli olmasi Universite o6grencilerinin kendi aralarinda
kurduklari sosyal agin bakim veren kisilerin beklentilerinden farkli olmasi
seklinde yorumlanabilir (Akal, 2010). Sencan (2009) yapmis oldugu
arastirmaya gore aile ve arkadastan alinan algilanan sosyal destek
dizeylerinin artmasi kiside fiziksel ve ruhsal ¢okuntinin, 6fke, kaygi, stres,
depresyon ve tukenmiglik gibi belirtilerin azaldigi géstermektedir. Arastirma
icerisinde algilanan sosyal destek duzeyi puaninin yliksek olmasi ve ofke
Olgcegi alt boyutlarinin azalmasi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Bakim veren bireyin aile, arkadas ve 6zel bir kisiden algiladigi sosyal destegin
ofkesini kontrol etmekte ve o6fke duygusunun yikici etkisini azaltmasinda

olumlu bir etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
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6. BOLUM

SONUG VE ONERILER

6.1. Sonug

Bu arastirmada hasta yakinlarina bakim veren kisilerin tukenmiglik duzeyleri
ile cinsiyet, yas, Ucretli yardim, kiminle yasadigi ve medeni durumu gibi
degiskenler arasinda anlamli bir fark olmadigi bulunmustur.

Izmir Blylksehir Belediyesi Evde Bakim Merkezinden destek alan bakim
veren bireylerin tikenmiglik dizeyleri arasindaki iliski anlamli duzeyde farkhlik
gOstermektedir.

Arastirmada yapilan korelasyon bulgularina gore, Maslach tukenmiglik olgegi
ile tikenmiglik alt boyutu, duyarsizlagma alt boyutu, 6fke ifade tarzi alt boyutu,
surekli 6fke alt boyutu, 6fke disa vuran alt boyutu ve 6fke ige donuk alt boyutu
puanlari arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur.

Maslach tikenmiglik olcegi ile aile destegi, 6zel insan, arkadas destegdi ve ofke
kontroli alt boyutlari puanlari arasinda negatif ve anlamh iliski oldugu
bulunmustur.

Yetkinlik alt boyutu ve tukenmiglik dlgedi arasinda anlamli bir iliski olmadigi
bulunmustur.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek dlcegi ile yetkinlik alt boyutu, aile destegi
alt boyutu, 6zel insan alt boyutu, arkadas destegi alt boyutu ve 6fke kontrolu
alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulunmustur.

Cok boyutlu algillanan sosyal destek olgegi ile tukenmiglik alt boyutu,
duyarsizlasma alt boyutu, 6fke ifade tarzi alt boyutu, surekli 6fke alt boyutu,
ofke disa vuran alt boyutu ve 6fke ice donuk alt boyutu puanlari arasinda
negatif yonde ve anlaml bir iliski oldugu bulunmustur.

Surekli 6fke — ofke ifade tarzi dlgegi ile tikenmiglik, duyarsizlagsma, 6fke ifade
tarzi, surekli 6fke, 6fke disa vuran, 6fke ice donuk puanlar arasinda pozitif

yonde ve anlamli iligki bulunmustur.
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Surekli 6fke — ofke ifade tarzi Olgegi ile yetkinlik, aile destedi, 6zel insan,
arkadags destegi, ofke kontrolu alt boyutlarinin puanlari ile negatif yonlu ve
anlamli bir iliski bulunmustur.

Alt Olceklerin kendi icerisinde korelasyon analizleri sonuglarina bakildiginda
tukenmislik alt dlgegi ile duyarsizlasma, 6fke ifade, surekli 6fke, 6fke ice donuk,
ofke disavuran alt boyutlarinin puanlari arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliski bulunmustur.

Tukenmiglik alt Olgegi ile yetkinlik, aile destegi, 6zel insan, arkadas destedgi,
ofke kontorli alt olgek puanlari ile negatif yonde ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

Duyarsizlagsma alt boyutu ile 6fke ifade tarzi, surekli 6fke, 6fke disa vuran, 6fke
ice donUk alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski
bulunmustur.

Duyarsizlagma alt boyutu ile yetkinlik, aile destegi, 6zel insan, arkadas destegi,
ofke kontroll alt boyut puanlari arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

Yetkinlik alt boyutu ile aile destegi, 6zel insan, arkadas destegi, 6fke kontrolU
alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulunmustur.
Yetkinlik alt boyutu ile 6fke ifade tarzi, surekli ofke, 6fke disavuran, ofke
iceddnuk alt boyut puanlari negatif yonde ve anlamli iliski bulunmustur.

Ozel insan alt boyutu ile arkadas destegi ve 6fke kontrol( alt boyut puanlarinin
pozitif ydonde ve anlamli iligki bulunmustur.

Ozel insan alt boyutu ile dfke ifade tarzi, surekli 6fke, 6fke disa vuran, 6fke
iceddnuk alt dlgek puanlari negatif yonde ve anlaml bir iliski bulunmustur.
Aile destegi alt boyutu ile 6zel insan, arkadas destegi, 6fke kontroll alt boyut
puanlari pozitif yonde ve anlamli iligki bulunmustur.

Aile destegi alt boyutu ile 6fke ifade tarzi, surekli 6fke, 6fke digsavuran ve 6fke
icedonUk alt boyut puanlar arasinda negatif yonde ve anlamli iligki
bulunmustur.

Arkadas destegi alt boyut ile 6fke kontrolU alt boyutunun puanlari pozitif yonla
ve anlamli iligki bulunmustur.

Arkadas destegi alt boyutu ile 6fke ifade tarzi, surekli 6fke, 6fke digavuran,
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ofke ice donuk alt boyutlarinin puanlari negatif yonlu ve anlamli iligki oldugu
bulunmustur.

Ofke ifade tarzi alt boyutu ile strekli 6fke, 6fke disa vuran, 6fke iceddniik, yas
degiskeni puanlari ile pozitif yonli ve anlamli iligkili oldugu goraimustar.

Ofke ifade tarzi alt boyutu ile 6fke kontrolli puanlarinin negatif yonlii ve anlamli
iligkisi oldugu gorulmustur.

Surekli 6fke alt boyutu ile 6fke kontroll alt boyutu arasinda negatif yonli ve
anlaml bir iligki oldugu bulunmustur.

Ofke kontrolii alt boyutu ile 6fke disa vuran alt boyutu ve 6fke ice dénik alt
boyutunun puanlari arasinda negatif yonla ve anlamh bir iligkisi oldugu
gorulmustar.

Ofke disavuran alt boyutu ile 6fke ice doniik alt boyutlari arasinda ise pozitif
ve anlamli iligki oldugu goruimustar.

Ofke ice dénlik alt boyutu ile yas degiskeni puanlar arasinda pozitif yénde ve
anlaml iligkisi oldugu bulunmustur.

Yas degiskeni ile stirekli 6fke 6fke - ifade tarzi dlgegi, 6fke ifade tarzi alt boyutu,
surekli 6fke alt boyutu, 6fke iceddnuk alt boyutu puanlari arasinda pozitif yonlu
ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmigtir.

Evde bakim merkezinden destek alan bakim verenlerde algilanan aile destegi
veya 0Ozel insan desteginin olmasi tukenmiglik dizeyini negatif yonde

yordarken, duyarsizlasma pozitif ydonde yordamaktadir.

6.2. Oneriler

lleride yapilacak arastirmalarda 6rneklem sayisini arttirarak sonuclarin
genellenmesi agisindan 6nemli oldugu dusunulmektedir. Sosyo — demografik
degiskenlerin arttirlmasi yapilacak olan aragtirmalarda bakim verenler
hakkinda daha fazla veri elde edilmesine yardimci olacagi dusinilmektedir.
Bakim veren kisilerin Evde Bakim Merkezlerinden aldiklari destek ile
tukenmislik duzeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuca
bakilarak Evde Bakim Merkezlerindeki uzmanlar tarafindan bakim veren

bireylerin saglik takibiyle beraber ruh saglhginin da izlenmesi ve destekleyici
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gorusmeler yapiimasinin etkili olacagi dusunulmektedir.

Evde bakim merkezi hizmetinin yayginlastirilarak psikolojik destek birimlerinin
guglendiriimesi 6nem arz etmektedir. Bakim veren Kigisinin 7/24 esasina gore
bakim verme durumu g6z onunde bulundurularak kiginin yasamis oldugu
problemlerin ¢ézumune yonelik destek almasinin zor oldugu durumlarda.
Psikolojik  destegin  bakim  veren  kisisinin  bulundugu  yerde
gergeklestiriimesinin yararl olacagi dusunulmektedir.

Bakim veren hasta yakinlarinin tikenmiglik dizeylerini etkileyen farkh
degiskenlerin incelenmesinin etkili olacagi dusunulmektedir. Mevcut
arastirmada tukenmislik dizeyi algilanan sosyal destek ve 6fke ifade bigimine
yonelik incelenmigtir. Yapilacak olan diger calismalarda buna ek olarak
tikenmislik Uzerinde etkili olabilecek diger degiskenlere bakilmasinin faydali
olabilecegi dustunulmektedir.

Bakim veren hasta yakinlarinin farkindaliklarinin gugclendiriimesine yonelik
calismalarin gelistiriimesinin etkili olacagi dusunulmektedir. Bakim veren
bireylerin kendi sorumluluklarinin ve yasam dongulerinin uzun suareli bakim
verme surecinden kaynakli ihmal edilmesinin 6nine ge¢cmek adina ayni
sorunlarla bas eden Kkigilerin sosyal birlikteliklerinin saglanmasinin etkili
olacagl dusunulmektedir. Kigilerin dernekler ya da sosyal destek veren
kurumlardan etkili ve saglikli bakim verme konusunda egitim almalarinin
faydali olabilecegi distinulmektedir.

Toplum igerisinde saglikli yaslanma Uzerine galigsmalarin arttirlmasinin ve bu
konuda destekleyici egitimlerin planlamasinin etkili olacagi dustnulmektedir.

Bu calisma izmir Biyiiksehir Belediyesi Evde Bakim Merkezine basvuru yapan
kisilerle yaratiimistir. Orneklem biyikliginin arttiriimasi ve yasam kosullari
ve kulturel degerler gz 6nune alinarak farkh gruplarin arastirmaya danhil

edilmesinin faydali olabilecegi dusunulmektedir.
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EKLER

EK.1 Aydinlatilmig Onam

Degerli Katilimci,

Bu calisma Yakindogu Universitesi bunyesinde Prof. Dr. Ebru Cakici
danigmanliginda Klinik Psikoloji YUksek Lisans ogrencisi Psk. Eren Can
Kurnaz tarafindan olusturulmustur. Bakim veren hasta yakinlarinda algilanan
sosyal destegin o6fke ve tlkenmislik duizeyi Uzerindeki etkisini anlamak
amaciyla yurutmekte oldugumuz arastirmaya katilmak Uzere davet edilmig
bulunuyorsunuz. Aragtirmada yer almayi kabul ettiginiz takdirde size
Demografik Bilgi Formu, Masclach Tikenmiglik Olgegi (MTO), Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek (MSPSS), Suirekli Ofke - Ofke Tarzi Olgegi (SOOTO)
isimlerinde dort (4) adet dlgek doldurtulacaktir. Sizden her soru grubunun
basindaki yonergeyi dikkatlice okumaniz ve sorulari mumkuin oldugu kadar
eksiksiz yanitlamaya calismaniz istenmektedir. Formlarda size sorulan
sorularda yanlis ya da dogru cevap yoktur. Sorularin cevaplanma suresi
yaklasik 25 dakikadir. Sizden alinan bilgiler gizli tutularak sadece bilimsel
arastirma amaciyla kullanilacaktir. Anket formlarina isim yazmaniz
istenmemektedir. Calismaya katilmaniz gonulliluk esasina baglidir. Kendinizi
sorularin iceriginden ya da baska nedenlerden dolayl rahatsiz hissetmeniz
durumunda cevaplamayi birakabilirsiniz. Verilen cevaplar arastirmaci
tarafindan iki yil boyunca saklanacaktir daha sonra tum veri tabanlarindan
silinecektir. Bu arastirmaya katilmak sizin isteginize bagl olup, katilip
katilmamaniz izmir Biiyliksehir Belediyesinden aldigi hizmeti etkilemeyecektir.
Bu calisma suresince toplanan veriler yalnizca akademik arastirma amaciyla
kullanilacaktir ve yalnizca ulusal/uluslararasi akademik toplantilarda ve/veya
yayinlarda sunulacaktir. Bizimle iletisime gegerek istediginiz zaman
calismadan cekilebilirsiniz. Eger ¢alismadan cekilirseniz, sizden topladigimiz
tum veriler veri tabanimizdan silinecektir ve ¢galismada kullaniimayacaktir. Bu
konu ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz olursa, asagidaki iletigim
bilgilerinden bize ulasabilirsiniz.

Calismaya katkilarinizdan dolayi simdiden tesekkulr ederiz.

Arastirmaci: Psk. Eren Can Kurnaz



E-posta: erenkurnaz@outlook.com
Tel: 0232 293 18 60
Tez Danismani: Prof. Dr. Ebru Cakici

Asagiya imzanizi atarak galismaya katilmis olursunuz.

Katilimcinin
Adi/Soyad:
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imza: Tarih
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EK.2 Katilimci Bilgilendirme Formu

Degerli Katilimci,

Bu calisma Yakindogu Universitesi bunyesinde Prof. Dr. Ebru Cakici
danigmanliginda Klinik Psikoloji YUksek Lisans ogrencisi Psk. Eren Can
Kurnaz tarafindan olusturulmustur. Arastirmanin amaci, bakim veren hasta
yakinlarinda algilanan sosyal destedin 6fke ve tikenmislik diizeyi Gzerindeki
etkisini incelemektir. Size verilen formlarda Demografik Bilgi Formu, Masclach
Tikenmiglik Olgegi (MTO), Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek (MSPSS),
Sirekli Ofke - Ofke Tarzi Olgegi (SOOTO) vardir. Litfen her soru grubunun
basindaki yonergeyi dikkatlice okuyunuz ve sorulari mumkudn oldugu kadar
eksiksiz yanitlamaya caliginiz. Formlarda size sorulan sorularda yanlis ya da
dogru cevap yoktur. Sorularin cevaplanma suresi yaklagsik 25 dakikadir.
Sizden alinan bilgiler gizli tutularak sadece bilimsel arastirma amaciyla
kullanilacaktir. Anket formlarina isim yazmaniz istenmemektedir. Calismaya
katilmaniz gonulliluk esasina baghdir. Kendinizi sorularin igeriginden ya da
baska nedenlerden dolay! rahatsiz hissetmeniz durumunda cevaplamayi
birakabilirsiniz. Verdiginiz cevaplar bireysel veri olarak degil, grup ortalamalari
olarak degerlendirilecektir. Katilimcilarin izmir Buyuksehir Belediyesinden
aldigi hizmeti etkilemeyecektir. Calismaya katkilarinizdan dolayi simdiden

tesekkur ederiz.

Arastirmaci: Psk. Eren Can Kurnaz

Tez Danismani: Prof. Dr. Ebru Cakici
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EK.3. Sosyo - demografik Bilgi Formu

Yasinizi belirtiniz : ............

Cinsiyetiniz: a. Kadin b. Erkek

Medeni durumunuz: a. Evili b. Bekar c. Dul
Kim ya da Kimlerle Yagiyorsunuz?

a. Yalniz  b. Cekirdek Aile c. Buyuk Aile d. Arkadag e.

Izmir BlyUlksehir Belediyesi tarafindan bakim verilen hasta ile ayni evde mi
yaslyorsunuz ?

a. Evet b. Hayir c. Diger ............

izmir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan bakim verilen hastanin evde bakimini

on planda kimler saglamaktadir, belirtiniz.

Yardim aldiginiz tcretli bir calisan var mi ?

a. Evet b. Hayir c. Diger ............
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EK.4. MASLACH TUKENMISLIK OLGEGI (MTE-GF)

Asagida hastaniza bakim verirken kendinizi nasil hissettiginiz ile ilgili ifadeler
yer almaktadir. Her cumlenin basinda o cumlede belirtilen durumun hangi
siklikla hissedildiginin igaretlenecegi bir bosluk birakilmistir. Sizden istenen
asagidaki her bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okumaniz ve hastaniza bakim
vermenizle ilgili bu ifadeleri hissedip hissetmediginizi asagida yer alan
ornekteki gibi belirlemenizdir. Eger bu duygulari bir kere bile hissettiyseniz, bu
durumu hangi siklikla hissettiginizi tanimlayan 1’den 5’e kadar numaralanan
sayllardan sizin i¢in en uygun olanini bosluga yazin. Bu dl¢ekten elde edilen
bilgiler yalnizca arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacaktir. Bu nedenle
calismanin amacina ulasabilmesi igin litfen tUm sorulara ictenlikle ve

samimiyetle cevap veriniz.

ORNEK: 9. 3 Bana gore hastama iyi bakim veriyorum.
HICBIR | BAZEN | GENELLIKLE| COGU HER
ZAMAN ZAMAN | ZAMAN
1 2 3 4 5
Ne Sikhkta Maddeler
1-5
1. Hastama bakim vermekten duygusal olarak yildigimi

hissediyorum.
2. Hastaya bakim vermeye basladigimdan beri hastama olan ilgim

azaldi.
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EK.5. GOK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLGEGI (GBASDO)

Asagida 12 cumle ve her bir cumle altinda da cevaplarinizi isaretlemek igin
1’den 7 ‘ye kadar rakamlar verilmistir. Her cimlede sdylenenin sizin icin ne

kadar cok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢cin o cumle altindaki

rakamlardan yalniz bir tanesini isaretleyiniz.

Bu sekilde 12 cumlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.

Latfen hicbir cimleyi cevapsiz birakmayiniz. Sizce dogruya en yakin olan

rakami igaretleyiniz.

1.Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢cocuklarim, kardeslerim) bana
yardimci olmaya caligir.

Kesinlikle hayir 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle evet
2.ihtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (6rnegin, annem,

babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) alirbm.
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EK.6. SUREKLI OFKE-OFKE TARZ OLGEGI

1.BOLUM:

Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatirken kullandiklari bir takim
ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonrada genel olarak nasil hissettiginizi
digunun ve ifadelerin sag tarafinda ki sayilar arasinda sizi tanimlayani
secgerek Uzerine (X) isareti koyun. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi
bir ifade Uzerinde fazla zaman sarf etmek sizin, genel olarak nasil hissettiginizi

gOsteren cevabi isaretleyin.

1- HiC

2- BIRAZ

3- OLDUKCA

4- TOMUYLE

Sizi ne kadar tanimliyor
?
HiC

TUMUYLE
1. Cabuk parlarim...........ooo 1 @
(3) ()
2. Kizgin mizaghyImdIr...........eiieiiiiiiiiieieeeee e Q) 2 3

(4)



EK.7. Maslach Tiikenmislik Olgegi izin Belgesi

ﬁ Yanitla <é) Tomina yanitla  —> ilet = Arsivie @I Sil Ft' Bayrak ekle

Re: Maslach Tiikenmislik Olecegi Hk.

I

Burhan Capri burhancapri <burhancapri@mersin.edu.tr>

6.01.2020 17:10
Kime: Eren Kurnaz

MTE-GF.doc
33,7KB

Degerli Arkadagim,

ilgili 6lgme araci ektedir.

Calismanizda bagarilar dilerim...

Eren Kurnaz <erenkurnaz@outlook.com>, 6 Oca 2020 Pzt, 16:36 tarihinde sunu yazdi:
Sayin Dog. Dr. Burhan CAPRI,

Ben Psk. Eren Can KURNAZ, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsti Klinik Psikoloji yliksek lisans programi 6grencisiyim.

Prof. Dr. Ebru CAKICI danismanliginda yiirittigim “BAKIM VEREN HASTA VE YAKINLARINDA ALGILANAN SOSYAL DESTEGIN OFKE VE TUKENMISLIK DUZEY] UZERINDEKI ETKISi” konulu tez
arastirmamda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Turkge gegerlilik ve gavenilirlik calismanizi referans gstererek uygulamak igin izninizi istiyorum.

ilginiz igin tegekkiir ederim.

Tel: +903243 5
Fax:$90 3243412823
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EK.8. Siirekli Ofke — Ofke ifade Tarzi Olgegi izin Belgesi

PR P— - T

RE: Siirekli Ofke-Ofke ifade Tarzi Olcegi Hk.

e ozer.akadir <ozer.akadir@gmail.com> @

5.01.2020 23:09

Kime: Eren Kurnaz

Sn Kurnaz

S6z konusu dlgekleri calismanizda kullanabilirsiniz.
Bagari dileklerimle

Prof Dr Kadir Ozer

Sent from my Samsung Galaxy smartphone.

------ Original message —-—-—
From: Eren Kurnaz <erenki I
Date: 1/5/20 16:04 (GMT+03:00)

To: 0z i il.com
Subject: Stirekli Ofke-Ofke ifade Tarzi Olgegi Hk.

Sayin Prof. Dr. Kadir Ozer,
Ben Psk. Eren Can KURNAZ, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Klinik Psikoloji yiiksek lisans programi dgrencisiyim.

Prof. Dr. Ebru CAKICI danismanhiginda yirittigim “BAKIM VEREN HASTA VE YAKINLARINDA ALGILANAN SOSYAL DESTEGIN OFKE VE TUKENMISLIK DUZEYi UZERINDEKI ETKISI” konulu tez arastirmamda
Siirekli Ofke-Ofke ifade Tarzi Olgegi’nin Turkge gegerlilik ve giivenilirlik referans go lamak igin izninizi istiyorum.

ilginiz igin tegekkiir ederim.
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EK.9. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi izin Belgesi

Re: Gok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Hk.

@ haluk arkar <haluk.arkar@ege.edu.tr> =
9.01.2020 10:24
Kime: Eren Kurnaz

m—| Gok Boyutlu Algilanan Sosyal...

m_ 15,99 KB
anm Eren Can Kurnaz,
Gokboyutlu Algilanan Sosyal Destek lge§ini galigmanizda kullanabilirsiniz. Olge§i ve puanlamasini agagidaki kaynakta bulabilirsiniz.
Bagarilar dilerim.
Prof. Dr. Haluk Arkar
Eker, D., Arkar ve H. Yaldiz, “Gok boyutlu algilanan sosyal destek &lgedinin gdzden gegirilmig formunun faktdr yapisi, gegerlik ve
giivenirli§i”, Tirk Psikiyatri Dergisi, 12, 17-25 (2001).
Kimden: "Eren Kurnaz" <g|
Kime: "haluk arkar" ege
Génderilenler: 5 O 0 15:58:
Konu: Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Hk.

DIKKAT: Bu e-posta kurum digindan gonderilmistir. Zararl dosya veya baglantilar (link) iceriyor olabilir. Kaynag emin ;] yalar agmaymniz, bag (link)

. tiklamayiniz.
$upheli durumilarda lutfen Bilgi Islem Daire @1 nyg. i il.ege.edu.tr ine bilgi veriniz.

Sayin Prof. Dr. Haluk Arkar,

Ben Psk. Eren Can KURNAZ, Yakin Dogu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Klinik Psikoloji yiksek lisans programi ogrencisiyim.

Prof. Dr. Ebru CAKICI danismanliginda yarattagam “BAKIM VEREN HASTA VE YAKINLARINDA ALGILANAN SOSYAL DESTEGIN OFKE VE TUKENMISLIK DUZEYi
UZERINDEKI ETKISI” konulu tez arastirmamda Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi'nin Turkce gecerlilik ve gavenilirlik calismanizi referans gostererek
uygulamak icin izninizi istiyorum.

liginiz icin tesekkir ederim.

EGE UNIVERSITESI

Bu elektronik posta ve onunla iletilen bitiin dosyalar sadece géndericisi tarafindan almasi amaclanan yetkili gercek ya da tiizel kisinin kullanimi icindir. Eger sdz konusu yetkili alici degilseniz bu
elektronik postanin icerigini acil iz, k iz, YO i iz ve iz kesinlikle yasaktir ve bu elektronik postayi derhal silmeniz gerekmektedir.
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OZGECMIS

Yazar Eren Can Kurnaz 01/04/1992 tarihinde Malatya ilinde dogmustur. Lise
egitimini izmir Buca Lisesinde tamamlamistir. Sonrasinda Dodu Akdeniz
Universitesi ingilizce Psikoloji bélimiinden mezun olmustur. Ocak 2017’de
askerlik gorevini yedek subay olarak yerine getirmek amaciyla Sirnak/Silopi'de
172. Zirhli Tugay Komutanhginda Rehberlik ve Danigma Merkezi Psikologu
olarak gorev yapmistir. Ocak 2018’de izmir Bilyiiksehir Belediyesi Evde Saglk
ve Bakim Hizmetleri departmaninda psikolog olarak gorev yapmaya
baslamigtir. Ayni zamanda 6zel bir danismanlik merkezinde psikolog olarak

calismaktadir.
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ETiK KURUL RAPORU

22.05.2020

Sayin Eren Can Kurnaz

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na yapmis oldugunuz YDU/SB/2020/682
proje numarall ve “Bakim veren Hasta Yakinlarinda Algilanan Sosyal
Destegin Ofke ve Tiikenmislik Diizeyi Uzerindeki Etkisi” baslikli proje
Onerisi kurulumuzca degerlendirilmig olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu
yazi ile birlikte, basvuru formunuzda belirttiginiz bilgilerin digina ¢ikmamak

suretiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportoru
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Not: E@er bir kuruma resmi bir kabul yazisi sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'na bu yazi ile bagvurup, kurulun

bagkaninin imzasini tagiyan resmi bir yazi temin edebilirsiniz.



