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Ozet

Okul Yéneticilerinin Paternalist Liderlik Diizeyleri ile Yonetici ve
Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislikleri Arasindaki fliski; Ozel Egitim Ornegi

KUCUKGOZ Mehmet

Doktora, Egitim Yonetimi Denetimi Ekonomisi ve Planlamas1 Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Gokmen DAGLI
Aralik 2020, 218 Sayfa

Bu arastirmanin amaci; 6zel gereksinimli bireylerin egitim aldigi kurumlarda
gorev yapan okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine dair 6gretmen
degerlendirmeleri ile 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin
derecesini ve bu iligkinin temelinde yatan neden ve kaynaklar1 belirlemektir. Bununla
birlikte, 6gretmen ve yoneticilerin mesleki tiikkenmislikleri ve 6gretmenlerin
paternalist liderlik degerlendirmelerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili,
mezun olunan brans, okul tiiri ve 6grencinin engel tiirii degiskenlerine gére anlamli
olarak degisip degismedigi de incelenmistir. Eylem arastirmasi paradigmasi ve es
zamanli-paralel karma yontem tiiriinden bir arastirma deseni araciligiyla
gercgeklestirilen bu ¢alismanin nicel boyutuna, Kahramanmaras iline bagh
Dulkadiroglu ve Onikisubat il¢elerindeki MEB biinyesinde ve igerisinde 6zel egitim
siifi olan okullarda gorev yapan 192 okul yoneticisi (70 miidiir, 122 miidiir
yardimcist) ve 192 6zel egitim 68retmeni katilmistir. Bu katilimeilar arasindan
rastgele secilen 25 yonetici ve 25 6gretmen ise arastirmanin nitel boyutuna dahil
edilmislerdir. Nicel boyut i¢in iki likert tipi 6l¢ek, nitel boyut i¢in ise yar1
yapilandirilmis soru seti araciligiyla toplanan veriler iizerinde; Kolmogorov Smirnov
normallik testi, t-testi, Anova, metafor ve timevarimsal igerik analizleri
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda; yoneticilerin paternalist liderlik
diizeyleri arttik¢a 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin orta derecede anlaml
olarak azaldigi, yas ve calisma yili degiskenlerinin paternalist liderlik ve mesleki
tilkenmislik tizerinde etkili oldugu ve nitel bulgularin nicel bulgularin net
dogrulayicisi olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada ulasilan sonuglar, mevcut

literatiir temelinde de tartigilarak gerekli oneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist Liderlik, Ozel Egitim, Mesleki Tiikenmislik,

Ogretmenler, Okul Y&neticileri



Abstract

The Relationship Between Paternalist Leadership Levels of School
Administrators and Job Burnout Levels of Administrators and Teachers;
Special Education Example

KUCUKGOZ Mehmet

PhD Thesis, Educational Administration, Supervision, Planning and Economics
Thesis Supervisors: Prof. Dr. Gokmen DAGLI
November 2020, 218 Pages

The aim of this study is to identify the extent of relationship between
teachers' evaluations of paternalistic leadership levels of school administrators
working in educational institutions of special needs children and teachers’
occupational burnout level and to identify the underlying reasons and sources for this
relationship. On the other hand, it has been studied whether or not the teachers’ job
burnout and paternalistic leadership evaluations and school administrators’ job
burnout have changed reasonably with regard to such variables as gender, age,
marital status, working year, branch of graduation, type of school, and type of
disability. 192 school administrators (70 principals and 122 deputy principals) and
192 special education teachers, who work in state schools under the Ministry of
National Education (MEB) incorporating special education classes in Dulkadiroglu
and Onikisubat districts of Kahramanmaras, have joined in quantitative dimension of
this study carried through the action research paradigm and a research design like
synchronous-parallel hybrid method. Also, randomly selected 25 administrators and
25 teachers among these participants have been incorporated into the qualitative
dimension of this research. Kolmogorov Smirnov normality test, t-test, Anova,
metaphor and inductive content analyses have been carried through collected data by
favor of two, likert scale for quantitative dimension and a semi-structured guestion
set for qualitative dimension. As a result of analyses, it is revealed that the more
administrators’ paternalistic leadership level increases the less teachers’ occupational
burnout level decreases reasonably, such variables as age and working year are
efficient for paternalistic leadership and occupational burnout, and also qualitative
findings are explicit confirmations of quantitative findings. Necessary suggestions
are offered by discussing the results of this study based on current literature.

Keywords: Paternalist Leadership, Special Education, Job Burnout, Teachers,

School Managers
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BOLUM I
Giris
Calismanin bu boliimiinde; problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin amaci, 6nemi ve sinirliliklar: belirtilmistir. Bununla birlikte

arastirma siirecinde ifade edilen birtakim kavramlara ait tanimlar da burada

agiklanmustir.

Problem Durumu

Yonetsel ve davranigsal agidan biiylik onem arz eden bir kavram olan liderlik, 21.
yiizyilin diinyay1 kaplayan gelisim ve degisim siirecinde listiinde ¢ok odaklanilan
konular arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Insanoglunun toplu bir sekilde yasamini
stirdliren sosyal bir varlik olmasi sonucu, meydana getirdikleri gruplar1 yonetmek ve
bu gruplarin hedeflerine yonelik ilerlemesini saglayabilmek i¢in lider faktoriine de
ihtiyag hissettikleri goriilmektedir (Telli, 2012). Tiim bunlarin yaninda, liderlik;
belirlenmis bir zamani, belirlenmis bir baglami, belirlenmis bir grubu ve belirlenmis
bir durumu kapsamasiyla sinirlidir. Bu nedenle; her zaman diliminde, her baglamda,
gruplarin hepsinde ve tiim durumlar i¢in gecerligi olan liderlik seklini ifade etmek
cok zordur (Sisman, 2014).

Liderlikle ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda, genel olarak doguya ve batiya
ait kiiltiirler acisindan farkl 6zellikler gostermektedir. Bu baglamda yiirtitiilen
caligmalarin bircogunda, batiya ait liderlik tarzinin incelendigi goriilmekte ve
yiiriitiilen ¢alismalarin sonuglarinin evrensellik boyutunda bir 6zellik gosterdigi ifade
edilememektedir. Haliyle, bati kiiltiriinde olusturulan bir liderlik seklinin doguya ait
bir kiiltiirdeki 6rgiit i¢in uygulamay1 denemek istendiginde, bu durum yiiksek
dogrulukta sonuglarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Liderlik yaklagimlarindaki
bu yetersizligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in doguya ait kiiltiirler baglaminda ¢alisan
arastirmacilar, 1970’lerden beri birtakim ¢alismalar ytiriitmiislerdir (Sendogdu ve
Erdirengelebi, 2014). Tiirkiye’deki duruma bakildiginda ise paternalist degerlerin
Onem arz ettigi goriilmektedir. Aycan (2001) tarafindan 10 degisik iilkeye dair farkl
kiltiirleri kapsayan ¢alismada elde edilen sonuglar, Tiirk toplumlarinda paternalist
degerlerdeki oranin yiiksekligi iddiasin1 dogrulamistir (Aycan, 2001). Paternalist
liderlige ait dlgiitlerin genellikle Tiirkiye’yi andiran cografyalarda 6n plana

¢ikmasinin nedeni; bu kiiltiirlerdeki isveren ya da liderlik yapan kisinin sorumluluk
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alaninin is ortamiyla sinirlanmamasi ve genisge bir davranis alant bulunmasinin
normal goriilmesidir (Erben, 2004).

Babacanlik seklinde de ifade edilen paternalist liderligin; yardimseverligi,
moralli degerleri, kuvvetli disiplini ve otoritenin giicii seklinde ii¢ boyutlu bir yapiya
sahip oldugu belirtilmistir (Mete ve Serin, 2015). Bagka bir ifadeye gore paternalist
liderlik; disiplinin giicli ve otoritesi, babacanca yardimsever bir durus ve ahlaksal
diiriistge davranislarla birlestirilen bir tarz1 temsil etmektedir (Hayek, Novicevic,
Humphreys ve Jones, 2010). Buna gore; paternalist liderlerin orgiitsel ortamda
ailelerdeki gibi bir iligki ortami olusturmaya calistig1 goriillmektedir. Koksal (2011)
bu tarzda bir liderlik sergileyen yoneticilerin, astlartyla iligkilerini uzak tutmayan ve
bireysel iliskilerini gelistiren, is ortamindaki ¢aligsmalarla ilgili olmayan diger
konularla da ilgilenen, sadakati 6nemseyen, ¢alisan kisilerin otoriteye ve statiiye
yonelik daha hassas davranig gdstermelerini bekleyen bir profil sergilediklerini
belirtmistir.

Paternalist tarzdaki liderlik iliskilerinde yasanilan siire¢, babayla oglunun
iligki siirecini andirmakta ve astlarina ait en iyi olani isteyen bir yap1 anlatilmaktadir.
Buna gore lider olan kisiden isi yapan kisinin yarar gorecegi iyi bir karar verecegi
disiiniiliir (Yesiltas, 2013). Paternalist liderlikte yoneticilik yapan kisilerin
idaresindeki kisilere kars1 yardimc1 olmaya yonelik davraniglar géstermelerini
kapsayan bir liderlige iliskin yaklasim mevcuttur. Bundan dolay1 yoneticilik yapan
kisilerce ortaya konan yardimei1 olmaya yonelik davranislar, ¢alisanlarin
yoneticilerine karsi sergileyecekleri davranis ve tutumlarini etkilemesi muhtemeldir.
Paternalist liderlikte yoneticilerin ¢alisanlara kars1 siirekli sekilde ilgili ve yardim
saglayict davraniglar gostermeleri, ¢alisan kisilerde yonetici ve idarecilerine yonelik
pozitif diigiinceler olusturma ve minnettar olma hissi yagsamalarin1 daha da
yogunlastiracaktir. Buna ilaveten, ¢alisan kisiler yonetici ve idarecilerinin kendileri
icin yapmis olduklart yardimsever ve ilgili davraniglarinin karsiligi i¢in emek
harcarlar ve liderlerine bagliliklarin1 gosterecek sekilde davranarak onun iyiligini
diisiiniirler (Zhao ve Bo, 2007).

Bilgi ve bilisim ¢aginin yasandig1 giiniimiiz diinyasinda, hizli yasanmakta
olan gelismelere bagli olarak birey odakli ve toplumlarin kiiltlirlerine uygun liderlik
odakl1 degisim siiregleri de artik zorunlu bir hal almaktadir. Toplumlarin biitiin
kesimlerinde yasandig1 gibi egitsel siirecler ve onun temel taglarinin da bu degisim

siireclerinden etkilenmemesi miimkiin degildir. Egitim siirecindeki kosullara dair
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talepler ile strese neden olan unsurlarin cogalmasi, yogunlasan stres unsurlarinin
istesinden gelmeye caligmalar1 kimi 6gretmen ve yoneticilerde tiikenme durumunun
olusmasina, daha da ileri asamada isten ayrilma faktoriine neden olabilmektedir
(Giindiiz, 2006). Bu noktadan hareketle arastirmanin diger degiskeni olarak
titkenmislik faktorii ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak tilkenmislik durumu; bireyler
arasl iletigim stireclerinde yogunluk i¢eren, 6gretmen ve yonetici gibi mesleki
gruplarda gorev yapan kisilerde yogun sekilde goriilebilen, meslekteki zorluklardan
dolay1 yasanilabilen, stresli durumlarin iistesinden gelememe halinde ortaya
cikabilen, fiziki ve duygu alanlarinda goriilen tiikkenme durumunu hissetmeyle
kendisini ortaya ¢ikaran bir siire¢ olarak agiklanmigtir (Karahan ve Uyanik-Balat,
2011). Tiimkaya, (2001) tiikenme durumunun yiiksek diizeyli yorgun olma, bitkin
olma seklinde degerlendirildigi ve tiikenme durumlarina neden olan stresin
nedenlerinden dis unsurlar i¢inde kiginin isi ve hayat sartlarindan bir tanesinin
etkisinin olabilecegini ifade etmistir.

Gilinlimiiz diinyasinda, tlikenme durumun en genel ve onay alan ifadesi,
Maslach’in ortaya koydugu (1981) ii¢ faktorlii tiikenme durumunu aciklayan
tanimdir. Buna gore tiilkenme durumu, baska kisilerle karsilikli etkilesim kurarak
calisma durumu olan kisilerde yogun sekilde gozlenen, duygu tilkkenmesi, duyarsiz
kalma ve kisinin basarisinin azalmasi, bu ti¢ faktorlii tiikenme kavraminin boyutlar
seklinde agiklanmaktadir (Veatch, 2006; Kaya, 2010). Maslach ve Leiter’e (2001)
gore kisinin duygularindaki tiikkenme durumu; yasanilan tiikenme siirecindeki stresin
durumunu agiklamakta olup, enerjinin azalmasi ve yorgunlugun artmasi olarak
aciklanmaktadir. Duygulardaki tiikkenmenin stres gibi ¢cok yakin tepkisel bir davranig
olarak goriinmesine ragmen stresli davraniglardan ayrilan yoni, farkli unsurlarla
beraber degerlendirilmesidir. Duyarsiz kalma; tiikenme durumunun bireylerdeki
karsilikli iligkiler kurma yoniiyle alakali oldugu, calisan kisilerin kendileriyle ve
hizmetin sunuldugu kisilere yonelik hassasligin diismesi; diger bir agiklamaya gore
de, kisinin kendisinden ve hizmeti sunduklar1 kisilerden bilis boyutunda ve duygu
boyutunda araya mesafe konulmasi olarak ifade edilmektedir.

Egitsel stireglerin yasandig1 ortamlarda var olan durumlar, yonetici ile
ogretmen iliskisinin niteligi gibi faktorler yoneticilik ve 6gretmenlik mesleklerini
stresli meslekler boyutuna tasimaktadir. Halen yagamakta oldugumuz zaman
diliminde 6gretmenlik gorevi yapan kisilerden, toplumlarin sikintilari ve sorunlariyla

ilgilenerek ¢6zlim yolu bulmalari, hizla degisen ve karmasiklasan toplum yapisina
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bireyleri hazir hale getirmeleri istenmektedir. Fakat tiim bu beklentilerin
karsilanabilmesi, bircok kaynak tedarikini zorunlu kilmakta ayrica bu kaynak
tedarikinin yapilamadig isyeri sartlarinda 6gretmenlik yapan kisiler siirekli olarak
yoneticileriyle ve sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Onceki yillarda mevcut
olan ideal yaklagimlar, belirli bir zaman diliminden sonra, olumlu olmayan duygu
stireclerinin yaganmasi yoniinde bir hareketlilige neden olmaktadir. Biitiin bu
yasanilanlarin sonucunda ydneticilik ve 6gretmenlik gorevi yapan kisilerin,
yorgunluklar1 ve duygularindaki tiikenme seviyelerinde ytikselis, 6grencilere yonelik
olumlu olmayan davranigsal tutumlar gelistirmeleri, gelistirdikleri bu siireglerin
kalic1 olabilmesi ve de gorevlerini yaparken mesleki basarilarina iliskin duygularinda
kayiplar olusmasi gibi siirecleri yasayabilmektedirler (Sahin, 2008).

Ilgili literatiire bakildig1 zaman, ydneticilik ve 6gretmenlik meslegi iistiinde
yogun aragtirmalar yapilmis meslekler olmakla beraber, bu meslekleri yapanlarin
neredeyse %21 ’inin buna benzer sorunlarla karsilasabildikleri gézlenmistir (Torun,
1995). Yetersizlige sahip ¢cocuklarin egitim siiregleri dikkate alindiginda ise, bu
stiregte yetersizlige sahip bireylerinden sorumlu yonetici de, 6gretmen de engelli
¢ocuga sahip ailenin gostermis oldugu kadar sabri, 6zveriyi, ilgi ve babacanligi
gostermesi bir gerekliliktir. Bagka bir ifadeyle yetersizlige sahip engelli bireylerin,
normal gelisim gosteren yasitlarina kiyasla bakimlari ve egitim siiregleri daha yogun
sabr1, daha yogun 6zveriyi gerekli kilmakta ve zorlayicilig1 ¢ok fazla olabilmektedir.
Haliyle stres diizeyinin en yogun yasanildigi gorevler arasinda belirtilen
ogretmenligin, yetersizlige sahip bireylerin egitim siirecleri ele alindiginda, bu
bireylerin kendilerine ait 6zel durumlarindan 6tiirii siirecte yasanilan stres daha da
yogunlagabilmektedir. Yetersizlige sahip bireylerle ¢alisan yonetici ve
ogretmenlerde, 6grencileriyle fiziksel temasin yogunlugundan dolay1, normal gelisim
gosteren bireylerle ¢alisan yonetici ve 6gretmenlerin yasayabilecekleri tiikkenme
ihtimaline gore, tiikenme durumunu yasama ihtimalleri daha yiiksek goriilmektedir
(Girgin ve Baysal, 2005).

Yoneticilik ve 6gretmenlik gorevi yapan kisilerin mesleklerinde tiikenme
durumuna neden olan faktorleri inceleyen Tiimkaya (2001), yonetsel siire¢lerden
dolay1 olusan baskisal durum, yonetici uygulamalarinin orgiit kiiltiirlinden ayrigsmasi
ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmemesi, yonetimde bulunan kademelerin destek

-----

davranig profilleri, ayn1 meslegi yapan kimi 6gretmenlerin tutumlarindaki
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olumsuzluklar, ailelerin okulla igbirliklerinin yetersizligi, igyeri bakimindan gelisim
ve terfi imkanlarinin yetersizligi ve her bireyin yapmasi gereken is yogunlugunun
coklugu gibi unsurlarin tiikenme durumuna etki eden siireci olusturdugunu tespit
etmistir. Belirtilen tiim bu unsurlar, yoneticilik ve 6gretmenlik gorevi yapan kisilerin
mesleklerine karsi genel olarak bir tiikenme durumuna neden oldugu ifada edilebilir.
Biitiin mesleklerde goriildiigii lizere, engelli ¢ocuklara egitim verecek 6gretmenlerin
de mesleklerine bagladiklar1 zaman, 6grencilere ait yasanti durumlarinda ve egitsel
programlarinda pozitif yonler olusturabilmek, 6grenci ailelerinin ve kurum
yoneticilerinin birbirleriyle yararl iletisim siireci gelistirmelerini saglayabilmek,
gorevleriyle alakali kendileri i¢in sunulacak destegin yardimiyla mesleklerindeki
gelisim imkanlarin1 kazanabilmek gibi istekleri vardir (Cokluk, 2001). Biitiin bu
noktalarla iliskili sekilde, mesleklerinde verimliliklerini arttirirken, kendilerine ait
0zel yasamlarinda da mutlulugu yakalayabilme isteklerinin bulunmasi ¢ok normal bir
durumdur. Bu isteklerin gergeklestirilememesi halinde, 6zel egitim alaninda ¢alisan
egitimcilerin bircogunun suclu psikolojisine biiriinmesi ve basarisizlikla sonuglanan
isteklerinin mesleklerini birakma noktasinda temel bir etkiye sahip oldugu
aciklanmaktadir (Billingsley ve Cross, 1991).

Bu duruma, Tiirkiye agisindan bakildiginda ise ekonomik degiskenler, kiginin
1s yasami ve 6zel yasamindaki baskilarin 6n plana ¢iktig1 ve yetersizlige sahip
cocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin mesleklerinden ayrilmasalar da boylesi bir durum
ile karsilastiklarinda, yavas yavas tiilkenmislige ugradiklar1 goriilmektedir. Diger
yandan 6zel egitim alaninda yoneticilik gorevi yapan kisilerin kurumlarinda gorev
yapan personeller, egitsel hizmetlerden yararlanan bireyler ve bu bireylerin
ebeveynleriyle calistiklart goz oniine alindiginda, normal gelisim gosteren bireylerin
egitim aldiklar1 kurumlarda ¢alisan yoneticilerin gorev yapma sartlar1 ve yasadiklari
problemlerden daha ¢ok ve daha ¢esitli problemler yasayabildikleri goriilmektedir.
Yoneticilik gorevi yapan kisilerin hissettigi tilkenme durumlarindaki seviyenin,
yalnizca tlikenme durumunu hisseden yoneticiyle sinirli kalmayip, egitsel
hizmetlerden yararlanan ¢ocuklar ile ailelerini, kurumlarda gérev yapan calisanlari,
kurumlarin isleyis seklini ve bunun sonucunda kurumlarla iligkisel bagi bulunan tiim
kisileri dorudan ve dolayl sekilde etkileyebildigi ifade edilebilir. Bu bakimdan bir
orgiitlin ¢aliganlar1 g6z dniine alindiginda; orgiitiin yapisi, yonetim siiregleriyle ilgili
durumlari ve yonetici liderlik davraniglari tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikmasini

etkileyen unsurlar olarak goriilebilmektedir. Yonetici davranislarinin ¢alisanlar
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olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi ka¢inilmaz bir durumdur. Bu bakimdan
calisanlarda tiikenme durumunun olusmasina neden olan faktorler, bir¢cok arastirmaci
eliyle gesitli boyutlarda incelenmistir. Literatiirdeki ¢alismalara bakildigi zaman
tilkkenme durumlarini olusturan unsurlar kisin kendisi veya orgiitii ile ilgili unsurlar
olarak ele alinmaktadir. Kisisel faktorlere bakildig1 zaman; bireyin yasi, cinsiyeti,
egitim durumu, medeni durumu, bransi vb. bircok unsur yer alirken; orgiitle ilgili
faktorlere bakildig1 zaman ise bu faktorlerin bireyin gorev tiirii, okul tiirii, ¢alisilan
Ogrencinin engel tiirli vb ile yoneticilerin ¢alisanlara yonelik davraniglari ile yonetim
tarzlan da diistiniilmektedir (Cerit, 2012). Bu ifadelerden yola ¢ikildigi zaman,
yoneticiler ile ¢aliganlarin iliskilerine 6nem veren ve bu durumu 6ncelikli géren
davraniglarin, ¢alisan kisilerce 6nemsendigi diisiiniilebilir. Bu bakimdan iilkemizde
gorev yapan 0gretmenlerin, okullarindaki yoneticilerin rutin isleriyle ilgilenmelerinin
yaninda kendileriyle kisisel olarak da giizel iligkiler gelistirmelerini bekleyebilirler.
Yoneticinin ¢alisan kisilerle ilgilenmesi, onlara karsi anlayis gostermesi ve drnek
olucu davraniglar gostermesi, ¢alisanlarin yoneticileriyle etkilesimine pozitif etki
yaparak ve tiilkenme durumlarini olumlu yonde etkileyebilir (Chou, 2012). Bu
bakimdan, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskilerin bu sekilde kurulmasini
temele alan paternalist liderlik ile 6gretmenlerin mesleki tilkenmislikleri arasinda zit
yonlii bir iliskiden s6z edilebilir.

Okullarim orgiitsel yapilar1 goz oniine alindiginda, paternalist kriterleri tagiyan
yoneticilerin, 6gretmenlik gorevi yapan kisilere yonelik paternalist liderlikteki
yardimseverligin alt boyutu bakimindan yardim sever, ahlaki alt boyut bakimindan
adalet saglayan ve otorite alt boyutu bakimindan tatl sertlik ve babacanlik
gostermesi timit edilir. Bir okuldaki paternalist kriterleri tagiyan yonetici, bu li¢
boyuta ait tutumlarin1 okuldaki 6gretmenler i¢in dengeyle ve adaletle uygulayarak
kararl1 bir tutum sergileyebilirse orgiit ici tiikenmisligin dnlenmesinde ciddi bir adim
atildig1 diisiiniilebilir. Bu bakimdan bir 6zel egitim 6rnegi olarak hazirlanan bu
calismayla; 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitim aldig1 okullardaki yoneticilerin sahip
oldugu paternalist liderlik kriterleri, calisanlarin mesleki tiikkenmisliklerini 6nlemede
etkisi var m1 (6nleyebilir mi) ya da bu liderlik yaklasiminin okul 6rgiitleri i¢indeki
yOnetici ve 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerini arttirip arttirmayacaginin,
arastirilarak incelenmesi gerekli bir problem olarak diigiiniilmiistiir. Buradan

hareketle, 6zel egitim 6rnegi olarak bu aragtirmada, okul yoneticilerinin paternalist
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liderlik diizeyleri ile yonetici ve 6gretmenlerin mesleki tilkenmiglikleri arasinda

herhangi bir iligki bulunup bulunmadig tespit edilmeye caligiimstir.

Problem Ciimlesi

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik diizeyleri ile yonetici ve 6gretmenlerin

mesleki mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

Alt Problemler

1. Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen

degerlendirmeleri;

a.
b.

C.
d.

€.

f.

g.

Cinsiyet,

Yas,

Medeni durum,
Calisma yil1,

Mezun olunan brans,
Okul tiirii ve

Ogrencinin engel tiiriine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri;

a.
b.

C.
d.
e.

f.
g.

Cinsiyet,

Yas,

Medeni durum,
Calisma yili,

Mezun olunan brans,
Okul tiirii ve

Ogrencinin engel tiiriine gore anlaml farklilik gdstermekte midir?

3. Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislikleri;

a.
b.

C.
d.

@

Cinsiyet,

Yas,

Medeni durum,
Calisma yil1,

Mezun olunan brans,
Okul tiirii ve

Ogrencinin engel tiiriine gére anlamli farklilik gdstermekte midir?
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4. Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmeleri ile 6gretmenlerin mesleki mesleki titkkenmislikleri arasinda
bir iliski var midir?

5. Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmeleri ile okul yoneticilerinin mesleki mesleki tilkenmislikleri
arasinda bir iligki var midir?

6. Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyesi ile mesleki tiikenmislik
arasindaki iligskiye yonelik goriisleri nelerdir?

7. Ogretmenlerin paternalist liderlik seviyesi ile mesleki tiikenmislik arasindaki

iliskiye yonelik goriisleri nelerdir?

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci; 6zel gereksinimli bireylerin egitim aldigt
kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerinin
Ogretmen goriisleri araciligiyla belirlenmesi ve yoneticilerin paternalist liderlik
seviyeleri ile yonetici ve 6gretmenlerin mesleki titkenmislikleri arasinda bir bag
bulunup bulunmadiginin incelenmesidir. Bu genel amag ¢ercevesinde okul
yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin “cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili, mezun olunan
brans, okul tiirii, 6grencinin engel tiirii” gibi degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi ve bununla birlikte belirlenen yonetici ve 6gretmenlerin
mesleki tiikenmisliklerinin, “cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili, mezun olunan
brans, okul tiirli, 6grencinin engel tiirii” gibi ilgili degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermediginin incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi

Paternalist liderlik ile mesleki tiikenmislik arasindaki olasi iliskiyi inceleme
amagch yapilan ¢aligmalarin literatiirdeki durumuna bakildig1 zaman, daha ¢ok
titkenmislik iizerine arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir (Susan, 2011; Joy
ve Catherine, 2015). Buna ek olarak, egitim orgiitlerinde paternalist liderlik ve
tilkenmislikle iliskisi izerine dogrudan bir ¢aligma olmayip; yildirmanin aracilik
etkisinin incelendigi Seving Balci (2019) harici ¢calisma yapilmadigi, 6zellikle de
0zel egitim alaninda bir ¢alisma olmadig1 goriilmektedir. Bu bakimdan Tiirkiye’de

egitim orgiitlerinde 6zellikle de 6zel egitim alaninda yapilan ¢aligmalar
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incelendiginde, paternalist liderlik ve tiikenmislik {izerine, aralarindaki iligki izerine
bir calisma mevcut degildir. Bir 6zel egitim 6rnegi olarak yapilan bu ¢aligmanin
amaci, okullardaki yoneticilerin paternalist liderlik seviyelerinin 6gretmen goriisleri
araciligiyla belirlenmesi ve yoneticilerin paternalist liderlik seviyeleri ile yonetici ve
Ogretmenlerin mesleki titkkenmisliklerinin bazi degiskenlere gore incelenerek
aralarinda bir bag bulunup bulunmadiginin belirlenmesidir. Bu bakimdan yapilan bu
arastirmayla, bu eksiklik giderilmeye c¢alisilarak, boslugun doldurulmasina katki
sunulmasi hedeflenmektedir. Calismanin boyutlarindan biri olarak karsimiza ¢ikan
paternalist liderlik kavramiyla ilgili yapilmasi diisiiniilen ¢alismalarin yonetici ve
ogretmenlerin okuldaki iletisim siireglerine, istekli olmalarina ve basarili olmalarina
pozitif etkisi olabilecektir. Bu nedenle okul yoneticilerinin paternalist liderlik
davranislari ile yonetici ve 6gretmenlerin mesleki titkenmislikleri arasindaki iligki
seviyesinin ne sekilde oldugunu tespit edebilecek aragtirmalara ihtiyag vardir.
Yapilan ¢aligmalarda kuram boyutunda birbirleriyle baglantili oldugu ifade edilen bu
iki kavram ile egitimdeki orgiitlerin ne sekilde baglantisinin bulundugunu belirlemek
ve egitimdeki orgiitlerin ¢iktilarina yonlendirmek bakimindan 6nemli goriilmektedir
(Babaoglan, Akbaba ve Cakan, 2010; Cerit, Ozdemir ve Akgiin, 2011). Is goreni ve
ana malzemesi birey olan egitimdeki orgiitlerin toplumu ilgilendiren agik sistemleri
ifade ettiginden toplum katmanini yaygin bir sekilde etkileyebilmekte ve
etkilenebilmektedir.

Hedeflenen kapsamda yapilan bu ¢alismayla, arastirmaci kisilerin egitsel
orgiitlerdeki tiikenmislik durumlarina dikkatlerinin ¢ekilmesi ve paternalist liderlik
tarzindaki okul yoneticisinin tiikenmislik durumunun negatif yonlerine kars1
donanimini daha da arttirmasi, egitsel orgiitlerde yonetici ve dgretmenlerin mesleki
tiikenmisliklerinin saptanmasi, saptanan bu diizeylerin paternalist liderlikle
aralarindaki iliskinin incelenmesi ve devaminda literatiir alanindaki eksikligin
giderilebilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Ulasilan sonug verilerinin okul
orgiitlerindeki yoneticilere iletilmesi ve okul yoneticilerinin paternalist liderligin
ozelliklerini gostermeleri halinde, ¢alisan kisinin orgiitiine kars1 daha pozitif
davraniglar sergilemesi ve mesleki tiilkenmislikten uzaklagsmasi beklenilebilir. Ayni
zamanda bu alanda ilk arastirma olan bu ¢alisma sonucunda elde edilecek verilerle,
yine bu alanda c¢alismalar yiirlitecek bagka arastirmacilara katkilar sunulacagi, egitsel
orgiitlerdeki yoneticilerin paternalist liderlik davranislari ile yonetici ve

o0gretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iligkisel durumun incelenmesi
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bakimindan degisik degerlendirmelerin olusacagi, yine s6z konusu iki faktoriin
egitsel orgiitlerdeki seviyelerini belirlemenin ve bu iki faktoriin iligkisini ortaya
cikarmanin, egitimdeki amaclara daha ileri sekilde ulasabilmek adina 6nemli oldugu

gorilmektedir.

Simirhliklar

Bu arastirma;

e 2017-2018 egitim ve dgretim yili,

e Kahramanmaras ili Dulkadiroglu ve Onikisubat merkez ilgeleri,

e Yetersizlige sahip olup 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilere egitim veren
kurumlar, 6zel egitim sinifi bulunan anaokullari, ilkokullar, ortaokullar ve
liseler,

e MEB’e bagl 6zel ve kamuya ait 6zel egitim okullar ile rehabilitasyon
merkezlerindeki 6gretmen ve yoneticiler,

e MEB’e bagli olup 6zel egitim sinifi bulunan anaokulu, ilkokul, ortaokul ve
liselerin 6zel egitim siiflarinda gorev yapan 6gretmenler ile bu okullarin
yoneticileri,

o Kisisel bilgi formu, Paternalist liderlik dl¢cegi, Maslach tiikenmislik 6l¢egi ve

nitel soru seti ile saglanan verilerle sinirhdir.

Tammlar

Egitim Yoneticisi: Egitim sistemibdeki okullarin, egitim ve is potansiyelini, kaynak
durumlarini, malzeme ve gereglerini ayarlayan, ¢alisanlarin hiyerarsik ¢aligma
diizenini yoneten, personellerin egitim siireglerini planlayarak motive eden ve onlarin

daha aktif ve etkin bir sekilde faaliyetlerinin yiiriitiilmesini koordine eden kisidir.

Paternalist Lider: Okullarda gorev yapan yoneticilerin yardimci olmay1 seven,
ahlaki degerleri 6nemseyen ve otoriteyi elden birakmayan tutum ile sertlik 6l¢iisiinii
tatli bir seviyede tutarak babacanca yaklagimla hepsini harmanlayip kurumlarini

yonetme davraniglaridir.

Tiikenmislik: Bireylere hizmet sunan mesleklerde ya da is kollarinda galisan,
kisilerin yogunlukla yasayabildikleri, bedensel, duygusal ve zihinsel yorgunluga

neden olabilen 6zel bir durumdur.
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Ozel Egitim: Farkli engel tiirlerine gore 6zel egitime ihtiya¢ duyan kisilerin, egitsel,
sosyal ve toplumsal ihtiyag¢larini karsilamak i¢in, 6zel gereksinimli bu kisilerin
bireysel yeterlilik ve gelisimsel 6zelliklerine uygun ortamlarda, farkli yontem ve
tekniklerin kullanildig1, 6zel egitim programlarin1 tamamlamis egitimciler ve

yoneticiler tarafin siirdiiriilen 6zel egitsel bir siiregtir.

Ozel Egitim Ogretmeni: Yetersizlige sahip bireylerin tanilanmasi, desteklenmesi ve
egitim siireclerinin planlanarak ilgili programlarin sunulmasini saglayan,
tiniversitelerin 6zel egitim 6gretmenligi lisans boliimlerinden mezun olan

calisanlardir.

Ozel Egitim Gerektiren Birey: Dogustan veya sonradan olusan, kisisel 6zellikleri
ve egitsel ihtiyaglart agisindan genel toplum ortalamasi bakimindan yasit
gruplarindan istenen seviyeden belirli diizeyde farklilik gosteren; zihinsel engelli,
isitme engelli, gorme engelli, bedensel engelli ve otizmli bireyler vb. olarak

acgiklanmaktadir.
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BOLUM II
Kavramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Calismadaki bu boliimde, kuramlar temelli agiklamalar ile konuyla alakali
arastirmalarin 6zetleri ele alinmistir. Yonetim, yonetici, liderlik, paternalist liderlik,
tilkkenmislik ve 6zel egitim kavramlar ile liderlik yaklagimlari, tiikenmislik modelleri

ve tarihgeleriyle ilgili konular agiklanmustir.

Yonetim Kavram

Literatiirde, yonetim kavrami ve yonetsel siireglere dair farkli arastirmacilar
tarafindan birbirinden farkli bircok tanim yapilmistir. Arikanli (1998), ilgili
kavramsal yapiya dair tanimlamalardaki farkliliklarin iki sebepten kaynaklandigini
belirtmistir. Bunlardan ilki, yonetim siirecini tanimlayan kisilerin, yonetsel siireglerin
sekline dair diisiincelerinin farklilik arz etmesidir. Yetkecilik, koruyuculuk,
destekgilik ve birlikgilik seklindeki yonetsel siire¢ tarzlarindan herhangi birini
benimseyen kisiler, bu degerler bakimindan yonetsel siirecleri farkli sekilde
aciklamaktadirlar. Sebeplerden ikincisinde ise, yonetim siire¢lerinin uygulandigi
orgiitlerin, kendi i¢ hedeflerinin her birinin ayn1 olmamasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Ornegin; giivenligi 6n plana alan bir érgiitiin, saglikla, isletmeyle ya da iiniversiteyle
ilgili orgiitlerin yonetim siireglerine iligkin tanimlamalari birbirlerinden farklilik
gostermektedir. YOnetim siireclerine dair tanimlamalar yapilirken, orgiitlerin yonetim
tarzi ve hedefleri acisindan tanimlamalar farklilik tasisa da, bazi temel faktorlere
gore benzerlik goriilebilmektedir. Genel bir degerlendirme sonucunda, yonetime
yonelik yapilan tanimlamalarin; ulasilabilecek hedeflerin varligi, bu hedeflere
ulasabilecek kisilerin orgiitlenmesi Ve islerin béliimlere ayrilmasi ile insanlarin
sahip oldugu daginik giiciin birlestirilmesi gibi faktorlere gore ortaklagtigi
goriilmektedir (Arikanli, 1998). Bu baglamda yonetim kavrami en genel anlamiyla;
hedeflerdeki etkililige ve verimlilige ulasmak amaciyla bireylerin bulundugu
gruplarda kordine olmayi ve is birligini saglamak i¢in ¢aligmalarin tamami olarak
tanimlanabilir (Erol, 1991: 88).

Y onetimsel siirecler; evrenselligi olan, toplumlarin yasamlar1 gibi eskiye
dayanan, gelisimi halen devam eden ve sanatsal yonii olan bilimsel bir siirectir (Erol,
1991). Sanatsal yoniiyle bir uygulama olarak ifade edilen yonetim, bilimsel yoniiyle

ise sistemliligi ve bilimselligi olan bir topluluk seklinde kavramsallastirilabilir.
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Y 6netim kavrami, yonetsel siireglerin yiiriitilldiigi topluluklar bakimimdan
degerlendirildiginde ise ailevi, siyasi ve profesyonellik seklinde ii¢ boyuttan olustugu
goriilmektedir. Bir orgiitiin yonetim siirecinde sahipligin, politikaya iliskin karar
verici ana unsurlarin ve hiyerarsiye iliskin yapilanmanin ¢ogunlugunun belirli bir aile
tiyelerinin katilimindan olugmasi durumunda ailevi yonetim siireglerinden
bahsedilebilir. Yonetime iliskin bu siirecin en belirgin niteligi, yonetim
siireclerindeki iist kademelerin bazi aile bireylerinin ya da akrabalarinin katilimina
acik olmasidir. Bu sekildeki yonetim siireclerinde ilk baslarda, ekonomideki gelisim
hareketleriyle ¢ok sik karsilagilmaktadir. Yetismis birey profili az olan ve
ekonomilerinde gelisim siireclerine yeni giren toplumsal 6rgiitlerde, ekonominin
giicline sahip olan aile bireyleri genel olarak egitimlerini tamamlamis olmalarindan
otlirli, az maliyetli yonetimler ve 6zelliklede dar sanayisi ile perakendecilige ve
toptanciliga yonelme gibi daha yiizeysel organizasyon siire¢lerini gerektiren bu
stireglerde etkisini gostermistir. Fakat ekonomideki gelismeler ve modernlesmenin
ilerlemesiyle degismekte olan ¢evresel sartlar, orgiitsel faaliyetlerin karmasiklik
diizeyini arttirarak organizasyon diizeylerinin biiyiimesini saglamis ve bunlarin
sonucunda ailesel yonetim, gelisen bu sartlarin gerekliliklerini
gerceklestiremediklerinden ekonomideki gelismenin 6niinde bir engel durumuna
diismiislerdir. Politikadaki karar verici ana organlarin ve yonetimde énem arz eden
pozisyonlarin siyasi egilimi belli kisilerin elin bulunmas1 durumunda da siyasi
yonetim siire¢lerinden bahsedilebilir. Bu yonetim siireclerinde egitimli kisilerin
calistirilma imkan1 olmastyla birlikte, siyasi hedef ve diislinceler yonetsel asamalara
katilima etki etmektedir. Politikadaki karar verici ana organlarin ve hiyerarsili
yapidaki pozisyonlarin hepsinde belli bir aileden veya siyasi egilimli bir
baglanmadan daha fazla, yeteneklilik ve uzmanlik alani agisindan kisilerin segilerek
ilgili pozisyonlara yerlestirilmesi durumunda yonetim siire¢lerinin
profesyonelliginden bahsedilebilir. Yonetimde profesyonellik, yonetimdeki islerin
bagimsiz bir i kolu olarak goriilmesi durumudur. Y6netim stireglerinin ailevi, siyasi
ve profesyonellik boyutlar1 yonetsel olarak agiklanan bu {i¢ tiiriin birbirlerinden ¢ok
net ayirim alanlart mevcut degildir. Bu tig tiiriin hepsi de birlikte yer alabilir. Bu
noktada 6nem arz eden durum, ekonomideki gelisim stirecleriyle birlikte ayn1 anda

bu {i¢ tiirlin etkinliginin ve yayginliginin degigsmesidir (Arikanli, 1985).
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Yonetici Kavram

Yoneticilik gorevi yapan kisi, insanlardan yararlanarak islerin yapilmasini ve
yiiriitiilmesini saglayan kisidir. Bu gorevi yapan kisiler; kaynaklarin ayrilmasina
karar verir, isleyise iliskin kararlar1 alir ve belirlenen hedefler yoniinde diger kisilerin
caligmalarinin devamini saglatirlar. Yoneticilik gorevi yapan kisiler ¢alismalarini
belirlenmis orgiitler dahilinde siirdiiriirler. Bu orgiitlerin ¢aligmalar1 planli ve
koordinasyonlu sekilde yiiriitiiliir. Ayn1 zamanda bu 6rgiitler sosyalitesi olan
kiltlirlerdir. Bu orgiitsel kiiltiirler en az birkag kisiden meydana gelir ve ¢alismalarini
daima kendi amaglar1 yoniinde devam ettirirler. Uretime veya hizmete yonelik
sirketler de birer orgiit olarak goriiliir. Genel olarak tiim bu orgiitsel kiiltiirlerde gorev
yapan kisilerin davranis ve ¢aligmalarinin yiiriitiillmesini saglayan, orgiitlerin

amaglarina ulasilmasi i¢in ¢alisan kisiler yoneticileri olusturmaktadir (Erdogan,

2000).

Yoneticinin Ozellikleri

Yoneticilik gorevi yapan kisilerde var olmasi diisiiniilen kriterler, ¢alisan
diger kisilerdeki kriterlerden farklilik gostermektedir. Kisinin sorumlulugu
fazlalastik¢a kriterlerinin de bu sorumluluklari tartabilen 6zellikleri bulundurmasi
gerekmektedir. Yoneticilik gorevi yapan bir kiside tarafli olma, anlayissiz davranma,
kararsizlik yasama, korkma, goriis agisinda darlik ve birilerinin etkisine girme vb.
olumlu olmayan 6zelliklerin var olmamasi gerekmektedir. Bu 6zelliklerin tam tersi
olarak yoneticilik gérevi yapan kisilerde var olmasi diisiiniilen 6zelliklerin birkagci;
planlilik, isbirlik¢ilik, orgiitleyicilik, yonlendiricilik ve denetimsel sartlara uyumluluk
seklinde siralanabilir. Yoneticilik gérevi yapan kisinin personellerince 6nemsenmesi
ve basariya ulagmasi i¢in, personellerinin goriislerini 6nemsemeli, fikirlerini
dinleyebilmeli, gelecek planlarina ait yeni diisiinceler ortaya koyabilmeli ve bu
diistincelerini personelleriyle paylasarak onlarin giivenlerini kazanabilmelidir.
Bununla birlikte nitelikli bir yoneticinin; ¢alistig1 isyeriyle iliskisel bagi olmasi,
personellerine girisimei zellikler hissettirebilmesi, kendi astlariyla yetkilerini
paylagsmada geri durmamasi, personellerini yetenek ve ilgileriyle ortiisen gorevlere
yonlendirerek yetistirebilmesi gereklidir (Tortop, 1985). Yoneticilik gérevi yapan
kisi idareciligi; riitbesel farklilik ve ayricalikli bir durum olarak degil, sorumlulugu

iistlenme seklinde degerlendirmeli, temel yetkinin kendi elinde oldugunu bilmeli,
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cevresindeki iradeli ve yetenekli kisilerin, astlarin varligindan rahatsiz olmamalidir

(Tortop, 1985).

Liderlik Kavram

Simsek’e (1996) gore kisi ya da topluluklarin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in
herhangi bir kisinin, bagka kisilerin ¢aligmalarini etkileyebilme ve yonlendirebilme
stireglerini de kapsayan genel bir durum olarak ifade edilen Liderlik, kelime
anlamina bakildig1 zaman; yonetebilen, siiriikleyebilen ve dnde gidebilen anlamina
gelmektedir. Ama lider, yalnizca bireyleri ve kitleleri pesinden siirlikleyebilen degil;
kisi ve toplumlara ayn1 zamanda amagclar ve idealler olusturabilen kisidir.

Yirminci yiizyila gelindiginden beri insanlarin dikkatlerinin 6zellikle liderlik
stirecine odaklanmasina ve liderlik siirecinin 6nemli goriilmesine karsin, liderligin
tam anlamiyla anlasilamadig diisiiniilmektedir. Liderlik siirecinin dncelikle sanatsal
olarak degerlendirilmesi gerektigini diisiinen bazi arastirmacilar, liderligin bir
bakima, ¢esitli durumlara ya da kosullara ragmen idealleri yakalamak i¢in bagka
kisilerin davranis ve diisiincelerini etkiyebilme noktasinda bir sanat oldugunu ifade
etmislerdir.  Liderlik siire¢lerine iligkin tanimlamalar incelendiginde, i¢inde
bulunulan grubun ve amaglarin kavramsal olarak birlikteligi goriilmektedir. Biitiin
gruplarin muhakkak bir amaca ve amaci bulunan biitiin gruplarin da muhakkak bir
lidere ihtiyaci vardir, liderlerinin olmasi da bir zorunluluktur. Bu bakimdan liderin
varliina iliskin zorunluluk, her grupta farkli sekilde olusum gosterebilir. Kimi
grupta liderin varlig1 kendiliginden ortaya ¢ikarken bazi gruplarda ise liyeler
tarafindan belirlenerek sekillenir. Gruplar liderlerini nasil belirlerse belirlesinler,
grup iiyelerinin yonetilme ve yonlendirilme ihtiyaglar1 oldugundan dolay1 her grubun

bir lider ihtiyaci mevcuttur (Simsek, 2006).

Liderligi Olusturan Temel Kavramlar

Y Onetim siireglerinin en hassas noktalarina bakildig1 zaman; otoritenin,
giiciin, etkilemenin, ikna etmenin, itaatin ve pazarligin geldigi goriilmektedir.
Yonetimdeki idare siireci, genel olarak giiciin kullanilmasiyla alakalidir. Bu
bakimdan giice iligkin kavramin nitel 6zelligi, ¢esitliligi ve diger kavramsal
faktorlerle iligki diizeylerinin farkinda olunmasi yoneticilik goérevi yapan kisilerin
etkililigini yiikseltecektir. Kisilerin etkileme yetenegi bir bakima giice iliskin

kavrami ifade eder. Giice iligskin bu olgu ¢alisanlar1 yonlendirebilmek amaciyla
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liderlik boyutundaki kisinin gereksinim hissettigi 6nem arz eden bir durumdur.
Giciin kullanilmasi etkileme siirecini ortaya ¢ikarir. Etkileme siirecinde de bir
kisinin diger kisinin emir ve 6nerilerini dikkate almasi ve gergeklestirmesi yer
almaktadir (Simsek, 1996). Giice iliskin alan bireyin etkide bulunabilecegi toplam
kisilerdir. Bireyin bagka kisileri daha ne kadar ve ne sekilde etkileyebilecegi giiciin
konusu kapsamindadir. Bu bakimdan bireyin diger kisileri etkileme siirecinde yarar

sagladig biitlin kaynaklar, gliclin kaynaklarini ifade eder (Simsek, 1996).

Liderligin Onemi

Liderler en genel anlamda, tiyesi olduklari grubun galisanlarini grup ig¢indeki
baska bireylerden daha yogun etkileyebilen ve ¢alisanlar1 grubun amaglarina yonelik
daha ¢ok giidiileyebilen kisilerdir. Buna ek olarak liderler, gruptaki ¢alisanlarin
beklentilerini kargilayabilen ve ¢alisanlar tarafindan zorlama olmadan kendi istekleri
ile takip edilen kisilerdir. Yoneticilik gérevi yapan kisiler ise planlamayz,
orgiitlemeyi, koordineyi ve kontrole iliskin unsurlar1 grubun hedeflerine yonelik
kullanabilmek amaciyla ilgili otoriteyi uygulayan kisidir (Erdogan, 2000).

Yoneticilik gorevi yapan kisiye bagli olma, goniilliiliige dayali olmayip
bilakis yoneticinin otoritesinin bir sonucudur. Yoneticilik gorevi yapan herkes
liderlik yapamaz. Astlar1 etkileyebilmek, yoneticideki liderligin vasiflariyla ilgilidir.
Liderleri yoneticilerden ayiran, diisiincelerindeki detaylar, etkileme gli¢lerinin
yiiksekligi, dogruluk ve inangsal degerlere bagliliklari ile sahip olduklart 6grenmeye
iliskin istekleridir. Liderler yanlarinda bulunan kisilere hedeflere ulasmak i¢in ihtiyag
hissettikleri destegi saglarlar. Liderlerin en ideali, ast1 olarak gorev yapan kisilerinde
liderlik yapabilmesi i¢in emek harcayan kisidir. Liderlerde, alt pozisyonda olan bir
kisinin iist pozisyonda olan bir kisiye veya lidere amagsiz bir sekilde tabi olunmasi
huzursuzluga neden olur. Bu sekilde davranis gosterenlerle birlikte olmak istemezler.
Ciinkii liderler, liderleri yetistirme arzusu icindedirler (Senge, ildeniz ve Dogukan,
1993).

Celik’e (2013) gore liderlik siireci ¢ok genis bir siirectir. Organizasyon
degerinin fark edilme 6zelligini kavramayi arastirmaktadir. Konuskanlik mevcut
olup, degerlerin ve yeterliliklerin degerlendirilmesinden esinlenilir, organizasyon
stirecindeki kisileri dahi degistirebilir, hissedebilir, inanabilir ve bunlarla birlikte
hareketlenebilir (Celik, 2013). Liderlik gorevini iistlenen kisi i¢in gerekli olan siireg,

kendi tercihine gore se¢im yaparak 6zel durumlara uygulayabilecegi, en zor
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durumdan en hos goriilii durum da dahil, i¢ine alan bir davranis siirecini
olusturabilmek ve bunu uygulamaya koyabilmektir. Bu sekilde genis bir davranis
siirecine sahip olan liderler, ¢calisma ortaminda 6nem arz eden unsurlarin farkinda
olabilir ve dikkatlice ¢alismalar yaparak geri dontisler toplayabilirler (Hoscan, 2003).
Liderlige iliskin bu siire¢, calisan kisiler listiinde olusturulan bir gli¢ unsurudur. Bu
bakimdan bir liderde olmas1 gereken 6zellikler ise su sekilde siralanabilir:

e Yargilama yapan degil, destekleyici olan

e [llgili degisken unsurlar ile sebeplerini arastiran ve anlayan

e Organizasyon siirecindeki engelleyici faktorleri uzaklastiran

e Talepte bulunan biitiin miisterilerle iletim kurabilen

e Gelismekte olan siirecler tlizerinde bir etki olusturabilen

e Bireyleri degersiz bir esya gibi goren degil, onlara deger veren

e Yardima ihtiyaci olan kisileri fark eden ve onlara yardimda bulunan

e Ortamdaki giiveni tesis eden

e Yonetim siirecinde bulundugu ise hakim olan

e Egitim slireglerini canlandiran ve tiim ¢alisanlarin gelisim siireglerini

destekleyendir (Hoscan, 2003).

Lider ve Yonetici Farki

Liderlik ve yoneticilik kavramlari, genel olarak karistirilabilmekte ve bir¢ok
zamanda birbirlerinin yerlerine kullanilabilmektedir. Fakat belirtilen bu iki kavram
arasinda bazi yonler agisindan farklar bulunmaktadir. Yoneticilik gérevi yapan
kisiler fikir olusturmada, planlamada, organizasyonda, motivasyonda, haberlesmede
ve kontrolde fonksiyonel siiregleri gergeklestirirler. Ayn1 zamanda bu boliimler arasi
liderlige iliskin bir ihtiyac ve yol gosterici fonksiyon da bulunmaktadir. Bu bakimdan
yoneticideki yonlendirmeci yetenek kendisinin yonetim noktasindaki yetenegine etki
edebilir; fakat bu durum liderler agisindan ele alindiginda baska kisilerin davranis
siireclerini etkileme amaglanmaktadir (Tas ve Onder, 2010).

Yoneticilerin sorumluluk alanlari arasinda, kendilerine sunulan amaglara
ulasabilmek, var olan sistemin ¢alisma durumunu aktif hale getirebilmek ve riskleri
minimize edebilmek var iken liderlerin ise degisim siiregleriyle miicadelede yogun
caba sarf etmek ve bunun gergeklestirilmesi i¢in riskler alarak ve yenilige yonelik

adimlar atmak gibi sorumluluk alanlarinin oldugu sdylenebilir. Ydneticilik gorevi
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yapan kisiler, bireylerle olaylarin zincirlemesinde ve karar1 verme noktasinda

gorevlerinin gerektirdigi role gore iliski olustururken; diisiincel siireclerle ilgili

caligmalar ytiriiten liderlerin duygular1 ve sezgileriyle iliski olusturduklar

gorilmektedir. Yoneticilik slirecinde ¢alismalarin ne yolla yapilacag {izerinde

durulurken; liderlik siirecinde ise katilimcilarin olaylara ve kararlara nasil anlamlar

yiikledikleri ile ilgilenilmektedir. Liderler organizasyonlarin gelecek planlarini

yapan; yoneticiler ise organizasyonlarin bugiinkii halinin yonetimini yapan kisilerdir.

Yoneticinin en 1yisi isleri en glizel sekilde yoneten kisidir fakat organizasyon

stirecini gelecek donemlere tasiyan kisi ise liderdir. Yoneticiler ile liderler arasindaki

farkin daha net anlasilabilmesi i¢in agsagidaki tablonun incelenmesi yarar

saglayacaktir (Savas, 2000).

Tablo 1.

Yonetici ve lider arasindaki farklar

LIiDER

YONETICI

Giiciin kaynagi bireyleri etkileme ve
kisisel iliskilerdir.

Basariya ulagmak i¢in insan odaklhidirlar.

Ekibine katilmak arzulayan kisiler
mevcuttur.

“Senin i¢in yarar saglayacak sey...”
seklinde diisiincelerini agiklarlar.
Dogruluguna inandiklar1 islerle
ilgilenirler.

Organizasyonu, fark ettikleri oncelikli
grup ihtiyaglaria yonelik gelistirmeye
ve degistirmeye ¢alisirlar.

Degisikligi denemeye ve risk almaya
egilimleri vardir.

Gelecek donemli diisiinerek orgiite
iliskin basarabilecek yeni hayaller
olustururlar.

Giiciin kaynagi bulunulan makamdir.

Basariya ulagmak i¢in sistem
odaklidirlar.

Genel olarak kendilerinin getirdigi kisiler
mevcuttur.

Organizasyonca belirlenen amaglari elde
etmek i¢in ¢aba sarf ederler.

Istenilen isi dogru sekilde
gergeklestirirler.

Organizasyonun su anki halini korumaya
ve stirekli kilmaya calisirlar.

Degisikligi denemekten ve risk almaktan
endise duyarlar.

Odaklandiklar1 hedefleri ve hayalleri kisa
vadelidir.

Liderligin Yonetimdeki Onemi

Genel olarak orgiitlerin birgogunda hiyerarsik bir sistem vardir. Bununla

birlikte islerin kimler tarafindan yapildig: ve isi yapan kisinin hangi yoneticiyle

birlikte calistig1 acike¢a ifade edilmektedir. Yoneticiler, ¢alisan kisileri kendi

isteklerine gore yonlendirebilecek bir¢cok mekanizmaya sahiptir. Fakat bu durum,

liderlige olan ihtiyaci yani ¢alisan kisilerin yoneticilerini kendi kendilerine izleme
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ihtiyaclariin ortadan kalktigini1 soyleyebilmektedir. Ama buna benzer sekilde
aciklanmis otoriter bir yap, liderlige olan ihtiyact yok edememektedir (Dindar,
2001). Isletmeler baska kisilerin gereksinimlerini gidermek igin iiriin ve hizmeti
saglayan ekonomi, hukuk ve sosyal yonii olan tinitelerdir. Bir isletmedeki insan
kaynaklarmin ve ekonomik sartlarin isletmenin hedeflerine yonelik kullanilmasinda
en 6nemli pay sahipleri yoneticiler ve liderlerdir. Glinlimiiz isletmelerinin her gegen
giin daha da biiyiiyerek karmasiklik diizeyinin arttig1 diisiiniildiigiinde ise, liderlik
siirecinin igletmelerdeki 6neminin hizla artarak devam edecegi siiphesizdir.
Isletmeler, toplumda daima cevreleriyle etkilesim halindedirler. Cevrenin yasadig
degisim siireci, isletmelerin bu degisime uyum saglamalarindan daha hizl
gerceklesmektedir. Cevrenin bu denli hizli degisimi, baz1 isletmelerin varliginin son
bulmasina yol agabilmektedir. Bu son bulma siirecinde 6rgiitiin varliginin devam
edebilmesi, orgiit yoneticilerinin sahip oldugu liderlige iliskin niteliklerle ilgilidir
(Agm, 2001).

Yonetim ve liderlik alaninda ¢alismalarini siirdiiren bir¢ok arastirmaci
(Sisman, 2014) modern isletmelerin iki amacinin oldugu ifade etmistir. Bu
amaglardan birincisi éiriin elde edebilmek, digeri ise ¢alisan kisilerin gereksinim
durumlarint karsilayabilmektir. Burada belirtilen her iki amacin da dengeli sekilde
karsilanabilmesi, orgiitiin etkililigi i¢in bir zorunluluk olusturmaktadir. Bu
amaglardan biri dSnemsenip digeri Snemsenmezse sikintilar dogacaktir. Igeriginin
genel olarak yogun oldugu diisiintilen orgiit etkililigine iliskin kavram; orgiitlerin
cevreleriyle uyumunu, sorunlara miidahale yeteneklerini, varliklarin siirdiirebilme
davraniglarini, biiyliyebilme, degisikliklere uyum saglayabilme ve degisiklikleri
gerceklestirebilme yeteneklerine iliskin kavramsal siireclerle ifade edilmektedir. Bir
yoneticinin yonetsel siireglerle ilgili etkililiginin yiiksek olmasi; 6rgiit hedeflerinin
1yi se¢ilmesini, orgiitiin ¢evresel faktorlerle uyumlu ¢alismasini, yonetsel islevlerin
gelismesinin saglanmasini ve yonetsel siireclerin iyi olusturularak orgiitiin
etkililiginin arttirilmasini saglayabilmektedir. Diger bir ifadeyle; yonetim
stireclerinde etkili bir kisi, Orgiitiin lideri olarak goriilen ve 6rgiitiin insani giiciline
iliskin faktorlerini kontrol ederek orgiitii ideallerine yonelik kullanabilme yetisine
sahip olan kisi olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla, liderligin yonetimdeki 6nemi
konusunda belirtilen temel karakteristiklerin, orgiitlerin yoneticilere sunmus oldugu
genel yetkilerin 6tesinde inisiyatif kullanabilme, 6zel beceriler gosterebilme ve yeni

fikirler tiretme gereksinimlerini temsil ettigi sdylenebilir (Agin, 2001).
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Genel Liderlik Yaklasimlari

Y Onetim siireglerinde liderligin kavramsallastirilmasi konusunda farkli birgok
aragtirmaci tarafindan birbirinden farkli baglamlara hizmet eden bir¢ok farkli liderlik
yaklasimi 6ne stirtilmiistiir (Yukl, 2013). Bu yaklasimlarin genel olarak birbirini
tamamlayici sekilde ortaya ¢iktig1 gozlenmektedir. Ornegin Yukl, (2013) liderlige
iligkin gergeklestirilen ¢alismalari; 6zellige iliskin yaklasim, davranisa iliskin
yaklagim, gii¢ ve etkiye iligskin yaklagim, durumsallik yaklagimi ve birlesik
(integrative) yaklasimi seklinde gruplamistir. Jago’nun (1982) bakis agisina gore ise
liderligin; lider kisinin 6zelligiyle ilgilenen, davranig boyutuna dikkat eden, durumla
ilgili sartlarda liderin niteliklerine bakan ve liderin 6zellik boyutuna odaklanan dort
etkili tipolojiden olustugu gozlenmektedir. Bu arastirmada ise liderlige iliskin genel
yaklasimlar; ozellikler (M.O. 450-1950), davramssallik (1950-1970), durumsallik
(1970-1980) ve modern liderlik yaklasimlar: seklinde ele alinmistir.

Ozellikler Yaklasinm

Bu yaklasim ile ilgili ilk ¢calismay1 Thomas Carlyle’nin (1795-1881) yaptig1
ifade edilmektedir. Carlyle, temelde kimi kisilerin liderlik vasiflariyla dogdugu ve
insanliga yonelik tarihte etki biraktiklarina iliskin savin bulundugu “Great Man
History” ifadesini 6ne siirmiistiir (Ercgetin, 1998). Carlyle’nin “Biiyiik Adamlar
Okulu” teorisine gore tarihin, bu kisilerin 6z gegmislerine iliskin hikayelerden
olustugu belirtilmistir. Bu okulun bakis agisina gore, bireylerin bazilar1 birtakim
niteliklerle dogarak diinyaya gelirler ve bu bireylerin tiim zaman ve mekéanlarda
liderlik yapabilmelerinin nedeni olarak da dogustan sahip olduklari bu nitelikleri
gosterirler (Can, 1991). Bu nedenle ilgili yaklagim, “Biiyiik Adam” yaklagimi olarak
da adlandirilabilir (Yaman, 2011). Bu yaklasimda liderlik vasiflarina sahip kisinin
gruptaki diger liyelerden ayri nitelikler tagidigr diistiniiliir ve liderin tagidigi
diistiniilen nitelikler belirlenmeye ¢alisilir (Tuncer, 2002). Sahip oldugu temel
karakteristikler baglaminda 6zellikler yaklagimi, en iyi olanin hayatin1 devam
ettirebilecegi fikrini igeren Sosyal Darwinizm gibi felsefe alani igindeki
yaklasimlarca destek gormiistiir (Ergetin, 1998). Fakat bu yaklasimla ilgili 1980°lere
kadar ciddi bir sekilde yiiriitiilen detayli caligmalar sonucunda bekleneni veremedigi
ve iyi bir liderde bulunmasi gereken temel nitelikler hakkindaki sorulara cevap
veremedigi gerekgesiyle bir¢ok arastirmaci tarafindan ciddi sekilde elestiri gormiistiir

(Can, 1991). Tabak’a (2012) gore liderlige iliskin siirecin sadece liderin varligina
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gore belirlenebilmesi, 6zellikler yaklagiminin sahip oldugu en temel sinirliliklardan

biri olarak diisiiniilmektedir.

Davranigsal Yaklasim

Ozellikler yaklasimimin liderlik siirecinin ana unsurlarini ele almakta yeterli
gelmemesi ve donemin siirdiiriilen arastirmalarinda liderlige iliskin 6zelliklerden
ziyade liderlik davranis boyutlarinin da 6nemli oldugunun gézlenmesiyle liderlige
iliskin arasgtirmalarda davranigsal yaklagim gesitleri gelismistir (Tabak, 2012). Bu
yaklasimla birlikte lider kisinin, kisiligine iliskin 6zelliklerden ziyade davranislarina
daha fazla odaklanilir ve lider olan kisi, belli davranis oriintiilerini gdstermelidir
(Tunger, 2012). Liderlik vasiflarini tagiyan kisinin grup tarafindan belirlenen
hedefleri kazanmasi igin gereksinimi olan; izleyicilerle iletisiminin sekli, motive
olma yolu, grupla bagi, gruptaki liyelerin kararlarin alinma boyutuna katkisi, talimat
iletme sekli, toplantilarin yonetilme tarzi ve gruba ait kaynaklarin kullanilabilir
duruma getirilmesi gibi davraniglar onemli goriilmektedir (Demir, Yilmaz ve
Cevirgen. 2010). Liderlik gorevi iistlenen kisinin davranig oriintiileri dikkate alinarak
yiiriitiilen arastirmalar sonucunda; lider kisilere yonelik belirli siniflandirmalar
yapilmistir. Belirtilen bu ¢alismalarda arastirmacilar, 6zellikleri ve nitelikleri
vurgulayan yaklasimlarin agikladigi, liderlige ait dogumla kazanilan ve lider kisilere
liitfedilen kisilige yonelik 6zelliklerin bulunmasini vurgulamanin aksine; liderlik
stirecini kisilige ait 6zelliklerden farkli olarak davranislarla agiklamaya ¢alismis ve
bunu da bir bakima basarmislardir. Ayrica bu yaklagima dair 6nemli diger bir fayda
da uzunca zamandir tartisiilmaya devam eden liderlige iliskin kisinin 6grenebildigi

yonlerin oldugunun gosterilmesidir (Yaman, 2011).

Durumsallik Yaklasimi

Etkili bir liderlik yapan bireyin kisiliginin, liderligine iliskin tarzinin ve
tutumlarmin bulunulan ortamin sartlarina bagli olmasini temsil eden durumsallik
yaklagimi (Rost, 1993) lider olan kisinin davranislarinin  ve tutumlarinin
sekillendirilmesinde birtakim durumlara 06zgli faktorlerin dikkate alinmasini
icermektedir. Buna gore; iist seviyedeki kisilerin beklentilerini ve davranmislarini,
ulagilmas1 arzulanan hedefin 06zelligini, gruptaki tyelerin beklenti ve davranis
oOrtintiilerini, ayn1 meslekteki kisilerin nitelik ve gereksinimlerini, lider kisinin

faaliyette bulundugu orgiite iliskin beklenti diizeyini, lider kisinin kisiligini ve
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gecmis donemlerdeki tecriibeleri gibi faktorlerin liderin etkililigini ortaya koyan
unsurlar arasinda oldugu sdylenebilir. Bu yaklasim g¢ergevesinde liderlige iliskin en
1yl davranisin durumlar ve sartlar bakimindan degisiklik gosterebilecegi ve liderligin
herkes tarafindan kabul goren genel bir seklinden s6z edilemeyecegi ifade edilmekte
olup, bu bakimdan yonetim siireclerinde en iyi yonetsel tarzin varliginda 1srarci olan

davranigsal yaklasimlardan ayr1 diismektedir (Tuncer, 2012).

Modern Liderlik Yaklasimlari

Liderlige iliskin siireg, sinirlar1 belirlenmis bir zamanla, baz1 gruplarla ve
birtakim durumlarla ilgilidir. Haliyle her zaman diliminde, her grupta ve biitiin
stireclerde kabul goren bir liderlik tarzindan bahsetmek zordur (Sisman, 2014).
Ozellikler yaklasimina bakildig1 zaman liderlik siireci, dogumla birlikte baslayan ve
sonradan kazanilamayan nitelikler seklinde agiklanirken; bu durum davranisci
yaklagimda ise, bir gruptaki kisinin roliine ve grup liyelerinin beklentilerinin
sekillendirilmesini temele alan etkilesimli siire¢ seklinde agiklanmigtir. Durumsalligi
temele alan yaklasimda ise, liderlik yapan kisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
kosullarin 6nemi vurgulanmaktadir.

Gecmisten beri varligini siirdiiren liderlige iliskin yaklagimlarla birlikte
liderlige iliskin tarzlar da agiklanmaya calisilmistir (Kantos, 2011). Dagitimci
liderlik, durumsal ve dontisiimcii liderlige iliskin teorilere benzer kisisel liderligin
davranig ve 6zelliklerini temele alan liderlik yaklagimlarinin yerini almaya
baslamistir (Oguz, 2011). Bu modele gore liderlige iliskin sorumluluklar, resmi
orgilitlerin rollerine gore farklilagsmakta, liderlik stirecini her asamadaki kisilerin etki
alanlar1 ve eylemleri i¢ine yayarak taksonomi yonlii liderligi 6n plana ¢ikarmaktadir
(Baloglu, 2011). Doniisiimsel liderlikte, orgiitteki calisanlar telkin verilerek
giidiilenmeye ¢alisilir. Grubun vizyonu ve misyonu i¢in grup lideri tarafindan
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilarak grup tiyelerinin hedeflere yonelik odaklanmalari
arttirilir. Bu liderlik tiirtinde grup ¢ikarlarinin bireysel ¢ikarlardan 6nce tutulmasi
esastir (Karip, 1998). Doniisiimsel liderlige iliskin niteliklerin baskin oldugu
gruplardaki astlar, ihtiyaclarimin aktif bir sekilde giderildigi, temsiliyetlerinin etkin
bir sekilde yapildigi, orgiitsel ihtiyaglarinin etkin bir sekilde karsilandig1 ve aktif bir
gruba sahip olduklarina iliskin algi gelistirirler (Karip, 1998). Etik liderlikte, orgiit
calisanlarinin hem ahlaksal ikilemlerin hem de ¢atismaya yonelik degerlerin arasinda

en uygun olana karar vermeye tesvik etme vardir. Bu siirecte etik atmosferin
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saglanmasi, liderligin en 6ncelikli gorevini olusturmaktadir. Liderlik siirecinin etiklik
yoni, ahlaksal atmosfer ve catismaya yonelik tutumlarla karsilagildiginda ¢alisan
kisilerin “Neler yapabilirim?” ve “Hangi yolla yapabilirim?” seklindeki
diisiincelerine en gercekei ve en diiriist cevaplar bulunabilmesini saglar (Akyiiz,
2002). Etkilesime yonelik liderlikte ise bazi pekistiregler sayesinde liderin izlenmesi
hedeflenmektedir. Bu siirecle katilimcilarin ¢alisma kurallarint yanligsiz sekilde
uygulamalar1 vurgulanmakta olup, buna yonelik basit degisiklikler yapilabilmektedir.
Etkilesimi temele alan bu liderlikte, bir bakima kisilerin etkilesimlerinde tist amaclari
bulunmaksizin kiymeti saptanmamis seylerin degistirilebildigi bir siireg
bulunmaktadir. Buradan hareketle; etkilesimi temele alan liderlikte, izleyici ve
liderler aralarinda takasin yasandigi sdylenebilir (Demir vd., 2010). Hizmetkdrlig:
temele alan liderlikte, insan tiim alemde en kiymetli varlik seklinde
degerlendirilmektedir. Burada hedef, insana ulagsmak ve onun gelisimine katk1
saglamaktir. Bu liderlik yaklasiminda liderler kisilerin dilini, dinini, irkini, rengini
veya cinsini gozetmeksizin herkese ulagsmaya ¢alisirlar. Herkese hizmetin
ulastirilmasinin esas oldugu bu liderlige yonelik yaklasim, tiim farkli unsurlarin
yonetilmesi sitirecinde kendini géstermektedir. Bu liderlikte, insana 6ncelik
verilmekte ve liderlerin empati kurma davraniglart 6n plana ¢ikmaktadir. Liderler,
cevrelerindeki kisilerin 6zel yeteneklerini fark eder ve onlarin topluma
kazandirilmalarini saglayarak onlara sahip ¢ikarlar (Balay, Kaya ve Gengdogan-
Yilmaz, 2014). Bi¢im olarak okullarin yonetim sekli ile uyumlu olan 6gretimselligi
temele alan liderlik ise okullardaki yoneticilerin liderlige iligkin diisiincelerinin ve
siradan yaklasimlarin kokten degismesine neden olmustur. Eskiden beri var olan
yaklasimlarda, okullardaki yoneticilerin yonetime iliskin bazi1 davranislar dikkate
alinirken; 6gretimselligi temele alan bu liderlikle, 6gretim siirecini gelistirmeye
odaklanma 6n plana ¢ikmistir (Celik, 2013). Bu liderlikle, okulun amaglar1 net bir
sekilde aciklanmakta ve okul misyonunun 6grenciler i¢in daha iyi hizmet iiretilmesi
oldugu ifade edilmektedir (Akyiiz, 2002). Degerlendirmeye gére ruhsalligi temele
alan liderlikte, takipgiler kendilerine ve gegmisteki yasantilarina saygi gostererek
baska kisilerle iyi iliskiler gelistirmelidirler. Iyi iliskiler gelistirme sonucunda da
yasamlarinda var olan anlam ve hedefi fark edecekler, ¢evrelerini olusturan diinya ile
miicadele ruhu yakalayacaklarini gérecekler, inang degerlerini izleyecek yeterlilige
kavusacaklar ve kendilerini tanima yoluna giderek siirekli bir gelisim dongiisii i¢ine

gireceklerdir (Fry, 2003). Bu yaklagimin niteliklerini tagiyan liderin oldugu
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orgiitlerde bu durum, bireyler ile orgiitlere pozitif sekilde yansiyacaktir. Bunun
sonucunda da bireylerin refah diizeyi, sosyal sorumluluklar1 ve kurum olarak
performanslari da yiikselecektir (Baloglu ve Karadag, 2009).

Karizmatik liderlikte yoneticilik gérevi yapan kisinin vizyonel ve misyonel bir
duyguya sahip olmasi en 6nemli etkendir. Karizmatik liderlikte 6nemli bagka
ozellikler ise sayginin, giivenin ve sadakatin varligidir. Bu niteliklere sahip bir lider,
orgiit liyeleriyle liderin kisiligi arasinda kuvvetli baglar olusturulmasini saglayarak
orgiit katilimcilarinda coskunun, giivenin, korkunun ve bireysel hedeflere bagliligin
geligsmesini saglar. Genel degerlendirme bakisi olan kisiler; karizmayi, liderde
bulunan iistiin 6zellik veya ileri diizey yonetsel beceri seklinde algilarlar (Celik,
2013). Karizmatik niteliklere sahip bir lider; 6rgiit katilimecilarinin ihtiyag durumunu,
deger ve inanglari ile istek ve tercih durumlarini degistirebilir. Kisaca karizmatik
lider, 6zgliven, cesaret, iletisim, inandirma kabiliyeti ve vizyonu ile diger kisiler
tizerinde etki olusturabilen bireydir (Giil ve C61, 2003).

Modern liderlik yaklagimlari arasinda belki de en giincel olan yaklagim olarak
diisiiniilen stiper liderlige iliskin bakis acis1, 1990’11 yillarla birlikte 6grenmeye,
transformasyonellige ve vizyonerlige iligkin yaklagimlarin gelismekte oldugu zaman
diliminde kendini gostermistir. Bu yaklagim siirecinde kisinin lideri yine kendisidir.
Burada liderlik siireci, bireysel sorumlulugun bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir. Bu liderlige iliskin siireg, 6grenmeye iligkin liderlikle genel
olarak benzerlik gosterebilmekte ama orgiitiin 6grenme siirecini dikkate
almamaktadir (Akyiiz, 2002). Eski zamanlara dayanmasina ragmen halen yogun
olarak karsilasilan otokratik liderlige iliskin yaklasimda ise kararlarin alinmasi ve
yonetsel siireglerin uygulanma yetkisi yalnizca liderlik niteliklerine sahip kisidedir.
Bu yaklagimin otokrat ve biirokrat toplumlarin gereksinimlerine hitap eden bir
yoniiniin olmasi, lider kisiye 6zgiirce davraniglarda bulunma giivenini ve kararlarini
hizlica alabilme imkanin1 sunabilmektedir. Bununla birlikte, lider kisilerin ¢ok fazla
bencilce davranislarda bulunmasina, gruptaki liyelere s6z hakki verilmeyerek
motivasyonlarinin ve is tatminlerinin diismesine neden olunabilmektedir (Bakan ve
Biiytlikbese, 2010). Kiiltiirel liderligi temele alan yaklasima bakildiginda ise 1980’11
yillarla birlikte orgiit kiiltiirleriyle alakali calismalar sonucunda dikkat ¢cekmeye
baslamistir. Bu yaklagim, orgiitlerdeki yapinin kiiltiir yoniiniin ortaya ¢ikarilmasi ve
giiclendirilmesi siiregleriyle gelismektedir. Bu bakimdan liderlik vasiflarini tasiyan

kisiler, orgiitte var olan degerlerin bigimlendirilmesini, somutlastirilmasini ve
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kurallarin biitiin 6rgiit iiyelerince 6ziimsenmesini saglatan kisilerdir. Vizyonerligi
temele alan yaklagimda, liderler uzun vadede kazanilmasi hedeflenen amaglarin
gercekligini hayal etmeye calisirlar. Bu liderlik stireci, kisileri toplu sekilde etkileme
ve hareke ge¢irme i¢in vizyonlar gelistirebilme kabiliyetidir (Akyiiz, 2002). Modern
liderlik yaklasimlarindan bir tanesi de paternalist liderlik stilidir. Paternalistligi
temele alan liderlik sitili iizerine odaklanmadan 6nce paternalizm kavrami ve bu

kavrami olusturan teorik altyapi agiklanmustir.

Paternalizm Kavrami

Paternalizme iligkin olgu; ataerkil bir yapidan gelen ve bireyin kendisini
karsisindaki kisinin babas1 gibi hissedip onu korumaya calistigi ve bunun sonucunda
da sadakatin ve itaatin beklenilmeye baslandig1 bir siireci temsil etmektedir (Koksal,
2011). Literatiirde paternalizm hakkinda yapilan tanimlarda ilgili kavram;
toplulukgulukla, asir1 gii¢ frekansiyla, belirsiz durumlardan kaginmayla, erkeksilikle
(Hofstede, 1980) giriskenlikle, iddialilikla ve kiiltiiriin yayginlik algisiyla
iligkilendirebilmistir (Erben, 2004). Weber bakis agisiyla degerlendirildigi zaman ise
var olan hukuki yetkinin anlam ifade eden yollarindan birinin paternalizm oldugu
ifade edilmektedir (Padovi¢ ve Earnest, 1994).

Cerit (2011) paternalizmi, hiyerarsili iligki siiregleri i¢inde liderlik vasiflarindaki
kisinin bir aile gibi astlarinin kisisel ve profesyonel yasam sekillerine rehber oldugu
ve bunun sonucunda da ast kisilerden baglilik beklenildigi bir yaklagimsal siireg
olarak agiklamistir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak paternalizmin ataerkillik
diistincesinden dogdugu ve ailede var olan hiyerarsik durumu gosteren tutumsal ve
davranigsal bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Ailenin i¢inde babayla 6zdeslesen bu
kavram ile 6ziinde kisinin kendi menfaat ve isteklerinin dikkate alinmayarak aile
tiyelerinin menfaatlerine yonelik isteklerin dikkate alinmasini saglayan fedakarligin,
sevginin ve korumaciligin bulundugu goriilmektedir (Erkus, Tabak ve Yaman, 2010).
Bir bakima 6rgiit i¢inde var olan liderle ve iiyeler arasi iligki dlizeyinden daha
kapsamli bir durumu igeren paternalizmin, liderlik siirecindeki bir tarzdan daha ileri
bir kiiltiir degeri oldugu goriilmektedir. (Keklik, 2012).

Literatiirde, kiiltiirlin bir pargasi olarak paternalizmle ¢atigma yasayan bir¢ok
tanim ve yorum mevcuttur (Aycan, 2001; Erben ve Okten, 2014). Bu tanimlamalara
bakildig1 zaman; diktatorliikte iyi niyetlilik (Northhouse, 2007), otoritenin mesrulugu

(Padavic ve Earnest, 1994), iknanin en tatlisi (Jackman, 1994) ve paternalizm ve
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ortaklik (Fitzsimons, 1991) gibi kavramsallastirmalar {izerinde odaklanildiklar
goriilmektedir. Kisilerarasi iligkilere bakildig1 zaman, yoneticiler ile astlarin
sorumluluk ve gorevlerinin netlestirilerek diizen dahilinde bulunmasi, paternalizmin
kapsami alanindadir. Paternalizmin etkili oldugu bir toplumda, yonetici ile ¢alisan
iligkisinin niteligi ebeveynler ile cocuklar arasi iligkilerin niteligini andirmaktadir. Bu
tiir iliskilerde iistlerin vazifesi, alt konumdaki kisileri kollayarak korumaktir. Ast
konumdaki kisilerin gérevleri ise Ustlerinin gostermis oldugu bu koruma davranisina
tepkisiz kalmayarak sart olmaksizin baglilik gostermektir (Koksal, 2011). Paternalist
atmosferin hakim oldugu karsilikl bir iligkinin niteligi, genel olarak astlarin ve
tistlerin sorumluluk ve gorevleriyle ilgili olarak kendini gostermektedir. Paternalizme
iliskin nitelikler, 6zellikle feodalitel ve patriarkal yap1 sergileyen devletlerin ve
ailelerin yapisal siireglerinde kendini gostermekte ve Babacanlik ve Pedersahilik gibi
kavramsal benzetmelerle Ortligen, tiyelerini himaye altina alarak onlara bakmay1 birer
sorumluluk olarak géren bir yapisal siireci temsil etmektedir (Erben, 2004).

Aycan (2001) paternalizmin, ¢ikarci ve iyi niyetli seklinde degerlendirilen iki
tiirliniin literatiirde yogun sekilde tartisildigini belirtmistir. Arastirmaciya gore bu iki
tiirli birbirinden ayiran en bariz fark, iist ve astlarin davranis siire¢lerini giidiileyen
gii¢ faktoriidiir (Aycan, 2001). Paternalizmin ¢ikarcilik tiirtinde yapilmakta olan ise
vurgu yapilirken; iyi niyetlilik tiirlinde ise ¢aligan kisinin iyiliginin 6n planda
tutulmasi esastir. Bu bakimdan paternalizmin ¢ikarcilik tiiriinde calisan kisiye
gosterilmekte olan 6zen ve comertligin geri planindaki giidiileyici gii¢, yapilmakta
olan ¢aligmanin tamamlanabilme kaygisidir (Kdksal, 2011). Paternalizmin ¢ikarcilik
tiirliniin etkin oldugu liderlere bakildig1 zaman, kendi kisisel hedefleri i¢in
calisilmasini arzuladiklar ve kisiliklerinde makyavelistik 6zellikler tagidiklari
gozlenmektedir (Hayek vd., 2010). Buna karsin paternalizmin iyi niyetlilik tiiriiniin
etkin oldugu liderlere bakildig1 zaman, ¢alisan kisiye gosterilmekte olan 6zen ve
comertligi geri planda giidiileyen giicilin, caligmakta olan kisinin iyilik durumu i¢in
samimi endise duyulmasidir. Paternalizmin iyi niyetlilik tiirinde, ¢caligmakta olan
kisilerin igveren kisiye yonelik gostermis oldugu bagliliklari isveren kisinin
samimiyetine ve comertligine bir yanit gelistirme seklidir (Koksal, 2011). Sosyallik,
orgiitsellik ve kisisellik bakimindan degerlendirilmesi yapilabilen paternalizmde,
oOrgiitte var olan hiyerarsik diizenin gerekli kildig1 durumlardan daha fazla sekilde,
gruplarin aralarinda var olan karisik iligki durumu bir gerekliliktir (Erben, 2004). Bu

sekilde olan iliskilerin iki tiirii vardir. Birincisi koruyucu, yardim edici, ilgi gosterici
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ve rehber olucu bir yonetici iken; ikincisi ise, yoneticisine baglilik ve sadakat
duygusunu hisseden ¢alisanlardir. Bu iki kesimde iligki siire¢lerinde karsilikli
tutumlar sergileyerek davranista bulunurlar. Bu iliskilerdeki ¢esitlilik her iki kesimin
de maddiyat, sosyalite ve bazi kaynak durumlarinin karsilik bekleyerek
degistirilmesini saglatabilir (Borekei, 2009).

Paternalizmin, insan kaynaklarina ait yonetim siirecini de kapsayan kavramsal bir
durum olarak da ele alindig1 goriilmektedir. Paternalizmin etkisinin goriildiigii insan
kaynaklarina ait bir yonetim, yoneticilerinin ¢alisan kisilerin hak ve gereksinimlerini
dikkate aldig1 ve ilgilenerek is birligi sagladigi bir yonetsel siirectir (Lee, 2001).
Siirecin 6zline odaklanildig1 zaman, paternalizmin etkisinin gortildiigii insan
kaynaklarina ait bir yonetimin; karsilikliliga, ilgiye ve saygiya dayandigi
goriilmektedir. Bu siirecte, karsilikliliga ve kolektivizme dayal1 sekilde gelisen
giivene, sadakate, uyuma ve is birligine odaklanilmaktadir. Bununla birlikte, bu
yonetim siireci; islerin transferinde, mesai saatlerinde ve maagslarin ayarlanmasi
noktalarinda esneklik gostermektedir. Ayn1 zamanda paternalizmin etkisi altindaki
bu yonetim siirecini benimseyen bir orgiitte kriz yasanilmasi esnasinda, ¢alisan
kisiler birlikte hareket ederek orgiitii etkisi altina alan olumsuz atmosferin en kisa
siirede dagilmasi i¢in emek harcayabilmektedirler. Calisan kisiler boylesi olumsuz
bir atmosferde licretlerinden vazge¢cme, ikramiye haklarini istememe ve tatile ¢ikma
imkanlarini degerlendirmeme vb. konularda ayni fikirde bulunarak orgiitlerindeki
riski paylasabilmektedirler (Lee, 2001).

Liderlik kavraminin orgiitlerdeki 6neminin fark edilmesi sonucunda bu kavram,
arastirma yapan kisilerce lizerinde daha sik durulan bir kavram halini almistir. Alana
iligkin ¢alismalara bakildigi zaman, 1980°1i yillarla birlikte egitsel alan ve is
ortamlarindaki liderlige iligskin ¢calismalarda, Anglo-Amerikan entelektiielliginin ve
kiiltliriiniin etkili hale gelmesi ve buna karsin bagka kiiltiirlere ait etki faktorlerinin
gerektigi kadar dikkate alinmamasi sonucunda gesitli elestirel degerlendirmeler
olmustur (Cerit, 2013). Liderlige iliskin arastirmalar genel olarak batiya ve doguya
ait kiiltiirel 6zellikler bakimindan farklilik gostermektedir. Bu bakimdan yiirtitiilen
caligmalarin ¢ogunda, batidaki liderlige iliskin tarzin incelenmesi s6z konusudur.
Yapilan arastirmalar sonucunda, elde edilen bulgularin evrensellik boyutunda
olmadig1 goriilmektedir. Haliyle batidaki liderlige iliskin bir modelin dogudaki
toplumlarda faaliyet yiiriiten orgiitler i¢in diigiiniilmesi genel gecer sonuglar

vermemesine neden olacaktir (Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014). Liderlik
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stirecindeki bu eksikligin ortadan kaldirilmasi amaciyla, bir¢ok arastirmaci tarafindan
1970°den beri dogudaki kiiltiirlere 6zel cesitli ¢aligmalar yiiriitiilmiis ve bu ¢aligmalar
son zamanlarda artig géstermistir (Farh ve Cheng, 2000). Fakat yonetsel bir kavram
olarak paternalizme iliskin kokler, Max Weber ile yapilan baslangi¢ ¢alismalarina
kadar dayanmaktadir. Paternalizm, Weber ile otoritedeki resmi form seklinde
kavramsallastiriimigtir. Weber’in yazmis oldugu “Ekonomi ve Toplum” isimli
kitabiyla resmi hakimiyet ti¢ boliime ayrilmistir (Pellegrini ve Scandura, 2008).
Weber’in ii¢lii olarak ele aldig1 bu hakimiyet alanlari; gelenekselciligi, karizmatikligi
ve brokratikligi temele alan yaklagimlardir. Gelenekselciligi temele alan formda,
baba ile evlat arasindaki otorite 6n plana ¢ikmaktadir. Paternalist liderlikte lider
kisiye sadakatli olmak ve sinirsiz itaat gostermek temel degerlerdendir. Weber
acisindan gelenekselci babacan otoritenin kokleri ataerkil (patriarkal) ailevi yapiya
dayanmaktadir. Bu bakimdan Weber’e gore hakimiyetin gelenekselci boyutu
paternalizm ile yeterince ortiismektedir. Weber bakis agisiyla ifade edildiginde
paternalizm, yonetsel stratejinin hem bir pargast hem de resmi otoritede anlam ifade
eden yollardan biri olarak degerlendirilebilir (Padavi¢ ve Earnest, 1994).

Son 20 yila bakildiginda; liderligin bir niteligi olmasi bakimindan
paternalizmin, ¢alisan kisilerin is yerindeki davranis ve tutumlar tizerindeki etkisinin
incelendigi bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmiistiir (Cheng, 1995). Bu bakimdan paternalizmin
veya diger bir ifadeyle babacanliin (pedersahilik), liderligin bir 6zelligi olmasindan
ote bunun bir kiiltiir 6zelligi oldugu goriilmektedir. Buna goére paternalizm, dogunun
gelenekselci toplumlarindaki baskin bir 6zellik olarak ifade edilmektedir (Erben ve
Otken, 2014). Silin (1976) yiiriittiigii arastirmasinda, batidaki liderlige iligkin
calismalar sonucunda o kiiltiirlerde kendini gosteren etkin liderlik tarzlarini kendi
tilkesi olan Tayvan’da test etmis ve batida var olan liderlik tarzlarindan farklilik
gosteren sonuglara ulagmistir. Silin’in (1976) yaptig1 calismalari izleyen arastirmalar,
bu farklilig1 onaylayan sekilde sonuglar ortaya koymustur (Erkus vd., 2010). Yapilan
bu caligmalarin biitliniinde, doguya ait gelenekselci kiiltiiriin 6zellikleri gdzlenmistir.

Gilinlimiizde batinin yonetsel siirecleri ile psikolojinin endiistri alanina hem
elestirel bakis agisiyla bakan hem de bazi nitelikleri, yonetsel siireclerine ve liderlik
dlgiitlerine katmaya ¢alisan bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmektedir. Onceden de ifade
edildigi lizere, bu kiiltiiriin karakteri genel olarak Pasifik Asya’da, Orta Dogu’da ve
Latin Amerika’da yasayan toplumlarda gézlenmektedir. Fakat giiniimiiz

cografyasinda paternalizm, gerek doguya gerekse de batiya ait toplumlarda islerin



41

halledilmesi ve toplum yagamina ait bazi sorunlarin ¢oziilmesinde dikkate
alinmaktadir (Aycan, 2001). Dogudaki kiiltiirlerde kendini gosteren paternalizme
iliskin olgu, dogudaki kiiltiirtin kollektivize bir yapiya sahip olmasi ve yaygin giic
mesafesinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat birey odakli batiya ait
toplumlarin paternalizm degerlendirmesi, negatif yonli gelisebilmektedir. Bu iki
durumun sebebi, doguya ve batiya ait toplumlarin kiiltiirlerindeki farkliliklardir
(Koksal, 2011). Aycan ve Kanungo’nun (2000) yapmis olduklar1 10 iilkeyi kapsayan
caligmalarinda, paternalizm etkisinin en ¢ok hissedildigi iilkeler arasinda Hindistan,
Pakistan, Cin ve Tiirkiye’yi tespit etmeleri, kiiltiiriin paternalist liderlik tizerindeki
etkisine dair belirtilen iddiay1 dogrulamaktadir. Buna ek olarak, giiciin araligina
iligkin alg1 ile topluma baglanmaya yonelik alginin en maksimum diizeyde oldugu
tilkelerin de ayni sekilde, Hindistan, Pakistan, Cin ve Tiirkiye oldugu tespit edilmistir
(Aycan ve Kanungo 2000). Dolayistyla paternalizme iliskin degerler dikkate
alindiginda, Tiirkiye bu degerlerin yogunluk gosterdigi yerlerden biri olarak

goriilmektedir.

Paternalist Liderlik

Bugiine degin yliriitiilen ¢aligmalara bakildig1 zaman, genel olarak dogudaki
toplumlarda paternalist liderligin niteliklerinin 6n planda oldugu goriilmektedir
(Aycan, 2001; Bostanci ve Arslan, 2015). Paternalizmin etkisi altindaki bir lider,
kendi ¢alisanlarina kars1 cocuklarina ilgi gosteren bir ebeveyn gibi yaklagsmaktadir.
Calisan kisiler ile lider arasinda var olan iliskiyi aciklamak i¢in “babacanca” gibi
anlamlara gelen terimler kullanilmaktadir. Var olan bu iliski tiirii, paternalizmdeki
liderligin yardimseverlik boyutunu ifade etmektedir. Bu iligkisel boyut, genel olarak
kollektive olmus toplumlarda kendini gostermektedir. Baska bir ifadeyle, kisiyi
temele alan kiiltlirlerdeki liderlerin, astlarinin bireysel hayatlar1 ve ailevi
yasamlariyla ilgili konulara karigmalar1 pek miimkiin degildir. Tiirkiye’deki kiiltiiriin
de kollektivist bir karakteri oldugu diisiintildiiglinde, paternalist liderlik siirecinin
bizim orglitlerimizde de 6nem arz ettigi goriilmektedir (Koksal, 2011).

Paternalist liderlige iliskin siire¢ boyutsal olarak ele alindiginda; batidaki ve
dogudaki kiiltiirlerde farkli niteliklerin bulunmasi nedeniyle bu liderlik, doguya ait
kiltiirlerde ¢cok daha yogun sekilde onay gormektedir (Sendogdu ve Erdirengelebi,
2014). Babacanca liderlik tarz1 olarak da isimlendirilen bu stil, Tiirkiye’ye benzer

sekilde gii¢ dengelerinin yiiksekligi, duygusal yaklasimlarin fazlalig1 ve bireyselcilik
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yerine toplumsal davranis profillerinin agir bastigi iilkelerde 6n plana ¢ikmaktadir
(Ozer ve Yurdun, 2012). Buna gére paternalist nitelikleri tastyan liderler, otokratik
liderlik 6zelliklerinin bir bolimiinii tagirken iiyeleriyle, ebeveynlerin ¢cocuklariyla
ilgilenmesi gibi ilgilenmeleri nedeniyle otokratik liderlerden ayrismaktadirlar. Bu
0zellik bakimindan paternalist liderlik siirecinde hem bir ilgiden hem de bir
denetimden bahsetmek s6z konusudur (Erben, 2004). Paternalist liderlikteki siirec,
klasik liderlik yaklasimlarindaki lider profili ile izleyicilerin gorev ve
sorumluluklarini paylagsmalarindan farkli olarak, orgiit kiiltiiriinde olusturulacak
ailevi atmosferden kaynakli duygusal etkiye dayanmaktadir. Lider ve iiyeleri
arasindaki iligkilere bakildiginda; lider, ast1 olan kisiyle tipki bir baba gibi ilgilenir ve
aile atmosferi olusturmaya ¢abalar. Buna gore paternalizmin niteliklerini tagiyan
liderler, iiyelerinin sadece is hayatlari ile ilgili degil is hayatlar1 disinda da
karsilagabilecekleri problem durumlartyla ilgilenerek iiyelerini kutlamaya iligkin
torenlere veya liye yakinlariin cenazelerine katilirlar (Erkus, vd., 2010). Bu liderlige
iliskin yaklasimda temel olarak lider kisinin is ortaminda ailevi bir atmosfer
olusturmasi, iiyelerine babacanca davranislarda bulunmasi ve iiyelerinin is
yasamlarinin disinda 6zel yasamlariyla da ilgilenerek yogun ¢aba harcamasi gibi
ozellikler on plana ¢ikmaktadir (Erkus vd., 2010).

Paternalist liderlerin davranis etkileri, birey ve drgiit seklindeki iki boyutta
ele alinabilir. Birey boyutundaki etkide; calisan kisilerin ¢ikti durumlarini
yiikseltmeye (performans, isten memnuniyet, orgiite yonelik vatandaslik
davranislari, ise yonelik tutumlar vb.) doniik kisinin bilis ve motivasyon seviyesinde
(korkma, saygili olma, ozdegim kurma gibi) direkt etki olusturma s6z konusudur.
Orgiit boyutunda ise; paternalist liderin davranislari sonucunda pozitif sekilde gelisen
atmosfer sayesinde ¢alisan kisilerin hepsinde bir biitlin olarak birakilan etki s6z
konusudur (Bostanci ve Arslan, 2015). Olusan bu orgiitsel etkiyi, birey yonlii etki
dolayli sekilde arttirabilmekte veya azaltabilmektedir (Yaman, 2011). Tiim liderlik
yaklasimlarinin sahip oldugu gibi paternalist liderlikte de olumsuz yonler mevcuttur.
Bu baglamdaki en temel olumsuz yon olarak nepotizm (adam kayirmacilik) seklinde
aciklanan durum ortaya ¢ikmaktadir. Paternalist niteliklere sahip kisinin kendisiyle
arasinda etkili bir bagin oldugunu diisiindiigii kisilere kars1 diger iiyelerden ayr1
sekilde ilgi gostermesi ve bu kisilere karsi 6diil kullaniminda ayricalik tanimasi,
orgiit calisanlarinin adalete yonelik bakis agilarini ve islerine karst motive olmalarini

negatif yonde etkilemektedir. Ama buna karsilik paternalist liderlerdeki ahlaksal
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ozellik boyutunun caligan kisilerde gelisebilecek negatif diisiincelerin azalmasinda

etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Yaman, 2011).

Paternalist Liderlik Boyutlar:

Bir kiiltiir boyutu olarak degerlendirilmesine karsin paternalizm; birey odakl
(paternalizm liderligi), organizasyonel (kiiltiirel organizasyon ve uygulamalardaki
paternalizm) ve kiiltiiriin sosyalitesi seklindeki (bir killtiir boyutu olarak paternalizm)
kollara ayrilarak ele alinabilir (Aslan, 2015). Paternalist liderlige iliskin yiiriitiilen
deneysel ¢alismalarin bir¢ogunda, paternalizmin boyutlarinin olmadan ele alindig
goriilmektedir. Cheng, Chou, Wu, Huang ve Farh (2004), paternalizmi;
yardimseverlik, otoriterlik ve ahlakilik olarak ii¢ boyutuyla ele almislar ve devam
eden stiregte de paternalizm bu boyutlariyla ifade edilmeye baslanmistir. Buna gore
paternalist liderlik teorik olarak; otoriter, yardimsever ve ahlaki liderlik seklindeki ti¢
alt faktérden olusmaktadir. Otoritenin hakim oldugu liderlikte; lider olan kisi
yargilanamaz ve otoritenin gergek sahibidirler. Sahip olduklari1 bu otoritelerini
astlariyla iliskilerinde hissettirirler. Ast olan kisiler lizerinde kesin hakimiyet
olusturur ve bu kisilerin kendi talimatlarini eksiksiz yerine getirmelerini beklerler.
Yardimseverligin 6n planda oldugu liderlikte; ¢alisan kisilerin iyiligine ve mutluguna
yonelik, kendi yasamlarina 6zel, genis bir zamani1 kapsayan ve yasamlarinin biitiin
stirecini etkileyecek tarzda yakinlik gosterilmekte ve katki sunulmaktadir (Tetik ve
Kose, 2015). Yardimseverlige iliskin siirecte liderler, calisan kisilerin isleriyle alakali
problemlerinin 6tesine giderek, kisilerin bireysel ve aile yasamlarindaki
problemleriyle de ilgilenirler. Ahlaki degerlerin hikim oldugu liderlikte ise; liderlik
vasiflarini tasiyan kisinin sahip oldugu gii¢, yalnizca liderin menfaatlerine yonelik
kullanilmay1p; ayn1 zamanda diger ¢aligsan kisiler ile tiim kurum yarar1 gézetilerek
kullanilmaktadir. Bu siirecte liderler diiriist davranmakta ve kendi menfaatlerini,
islerindeki menfaatlerinden ayri tutarak model teskil edebilecek durus
sergilemektedirler. Bu bakimdan tiim asamalar 6zetle ifade edilecek olursa;
otoritenin 6n planda oldugu liderlikte; baglilik ve uyumun gii¢lii yaniti,
yardimseverlige iligkin liderlikte; vefa ve minnetin 6nemi ve ahlaksal liderlikte ise
6zdesim ve sayginin 6nemi vurgulanmaktadir (Tetik ve Kose, 2015).

Aycan’in (2001) bakis acisina gore paternalizmin ¢ikarciligi ve
yardimseverligi 6n plana alan iki ¢esidi mevcuttur. Bu iki boyut, lider kisinin niyetini

(vardim severlik veya ¢ikarcilik) ve izleyicilere yonelik davranislarini (ilgilenmeye



44

kars1 kontrollii olma) odaga alan 2x2 temeline dayanmaktadir. Bu bakis agisindaki
paternalizmin ana noktalar1 yardimseverlik ve ¢ikarciliktir (Aycan, 2001).
Yardimseverligi ve ¢ikarciligi temele alan paternalizme ait bu liderlik yaklasiminda,
paylasim yapilan liderligin davranisi kontrolliiliiktiir. Bu ikiliyi ayr1 tutan husus ise
niyetlerdir. Cikarciligi temele alan paternalizme ait davranista lider kisi, astlarin
uyum saglamasi i¢in 6diil ve cezay1 kullanmaktadir. Bagka bir ifadeyle ast kisiler
ceza almamak veya 6diilii elde etmek amaciyla uyumlu olmaktadirlar. Bunun tersine
yardimseverligi temele alan paternalizme ait liderlik siirecinde ise kontroliin
kullanilmasi vardir. Ama burada tizerinde durulan nokta, ast kisilerin huzurunun
arttirtlmasidir. Ast kisiler kendi menfaatlerine uygun kural ve siirecleri bilir ve lider
olan kiginin kararina saygili davranarak kendi istekleriyle uyumlu olurlar (Aycan,
2001). Paternalizmin iyiligi temele alan davranis siirecinde, st kisiler ast kisiler
acisindan iyi sonuglar doguracagini diistindiikleri i¢in astlarin davraniglarini kontrole
yonelir ve astlar da bu durumu benimsedikleri i¢in iistlerinin davraniglarini kabul
ederler (Oz ve Kilig, 2010). Bdylesi bir durumda ise otokratik bir siirecten
bahsedilebilir (Borekei, 2009). Eger list kisi, istedigini yapabilmek icin asta ilgili
davrantyorsa, astlar da bireysel menfaatlerine aykiri olmamasi i¢in {istiine itaat
ediyorsa ve bununla birlikte astlar da iistlerine saygiyla bagliliklarin1 sunuyorsa,
yasanilan durum ¢ikarciligi temele alan paternalizmdir (Erben, 2014).

Cikarciligi temele alan paternalist bir davranista, lider olan kisinin gii¢ ve
konumunu kendi menfaatleri i¢in harekete gegirmesi muhtemeldir (Aycan, 2002). Bu
tiir bir liderlikteki asil amag, lider olan kisinin kendi menfaatleri i¢in hareket
etmesidir. Cikarcili@in temel alindig1 paternalist liderlik siirecinde agikca ortaya
konan davraniglar comertlik ve ilgili olmaktir. Fakat 6rgiitlere ait amaglarin
gerceklestirilmesinde calisan kisilerin birbirleriyle uyumlu olmasi saglanmalidir.
Burada, c¢alisan kisiler iistlerine sadakatli ve hiirmetli davranirlar ¢iinkii liderlerin
kritik kaynaklar1 sunmasi, engellememesi ve liderlerin ihtiyag¢larinin
karsilanmasindan sorumludurlar (Pellegrini ve Scandura, 2008). Cikarcilig1 temele
alan paternalist liderlik siireci, izleyici kisilere ilgi gosteren bir liderlik tarzidir. Fakat
gosterilen bu ilgilinin varligi, ¢alisan kisilerin orgiitiin hedeflerine siki bir sekilde
bagliliklariyla orantilidir. Burada izleyici kisiler, itaatsiz davraniglarindan dolay1
negatif tepki almamak i¢in sadakatli davranirlar (Hayek, 2010). Aycan (2006), en
genel anlamda paternalist liderligin mevcut oldugu ortamlardaki ast-iist iligkisinin

karakteristiklerini maddeler halinde 6zetlemistir. Bunlar su sekildedir:
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e Isveren kisiler ¢alisanlarina huzurlu ortam olusturmak icin icten bir sekilde
ugrasirlar (yardimseverlik).

e Isveren kisiler ¢ikarlarmi énemsedikleri i¢in ¢alisanlaria ilgi gosterirler
(¢tkarcilik).

e Isveren kisiler ¢alisanlarinin daha yogun ¢alismast i¢in sik sik kontrolde
bulunurlar (otoriterlik).

e Ast kisilerin iist kisilere kars1 hissettikleri saygilarindan 6tiirii, bagliliklar1 ¢ok
sadakatlidir (vardimseverlik).

e Ast kisiler, yarar elde etmek veya cezaya neden olabilecek bir durumdan
kurtulmak igin {ist kisilere karsi sadakatli ve hiirmetli davranirlar (¢ikarcilik).

e Calisan kisiler, yarar elde etmek veya cezaya neden olabilecek bir durumdan
kurtulmak i¢in sadakatli bir sekilde uyum gosterirler (otoriterlik).

e Ast olan kisiler tistlerine kars1 sayg1 gostermenin ilerisinde uyumlu

davranarak bagliliklarin1 gosterirler (otoriterlik).

Egitim Orgiitlerinde Paternalist Liderlik

Sosyolojik bir bakis agisiyla okulu irdelendiginde, kisilerin yasamlarindaki
baz1 rollerinin bi¢imlendirildigi bir kurum olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bir
bakima toplumlarda olusan rollerdeki dagilim siireci okullarda da goriilmektedir.
Okul kavrami kimi zaman bir orgiitii ifade ederken kimi zaman da insanlarin bir
araya geldigi bir topluluk seklinde degerlendirilmektedir (Bostanci ve Arslan, 2015).
Ikinci degerlendirme &n plana alindigi zaman; okul, temelde insanlarin bir araya
gelmesiyle olusan bir gruptur. Kategorisel olarak bakildiginda ise okullar 6nceki
zamanlarda var olmayan fakat sonraki zamanlarda icat edilerek varligini saglayan bir
kurumdur. Kisacas1 okullar insanogluyla birlikte var olmayan, sonradan gelistirilerek
ortaya ¢ikan yasamsal alanlar olarak diisiintilebilir (A¢ikalin, Sisman ve Turan,
2015).

Okullardaki yoneticiler, var olan diizenli egitim siirecinin liderleridir.

Y oneticiler; liderlikte bulunan yasalara, odiile ve zorlamaya iliskin giice sahip
durumdadirlar. Sahip olunan bu giiglerin harekete gecirilmesi, okuldaki yoneticinin
formalligini 6n plana ¢ikarir. Fakat liderlik siirecinde 6nem arz eden durum, bu
giiclerle birlikte kisiye ait gii¢c odaklarinin da harekete gegirilmesidir. Ogretmenlere

ait davranis siireclerine yon verilebilmesi i¢in, okullardaki yoneticilerin liderlige
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iligkin davranig profilleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bakimdan okullardaki
yoneticilerin liderlige iligskin gii¢c odaklar1 ile 6gretmenlere ait is doyum seviyesi ve
performans diizeyleri arasi ciddi bir yakinlik s6z konusudur (Celik, 2013).

Giiniimiizde okullarda miidiirliik yapan kisilerin biitiin konulara hakim ve ast1 olan
kisilerin kendisinin yonergelerini yerine getirip getirmedigini inceleyen kisiler degil
de; tam tersi 6grenme siirecinin baglamasi saglatan, ast kisilerin yeteneklerinin ve
yaraticiliklarinin maksimum diizeyde gelismesi ve Orgiite ait amaclarin hayata
gecirilmesi i¢in destek saglayan kisiler olabilmeleri beklenmektedir (Gilimiiseli,
2001). Paternalist degerlerin etkisindeki kiiltiirlerde 6gretmen olan kisiler ise
yoneticilerinin kendilerine talimat vererek yonlendirmede bulunmasini isterler. Fakat
sinifta 6gretimin planlanmasindan ve gerceklestirilmesinden sorumlu olan
ogretmenlerin 6zellikle sinif icerisinde yonetici isteklerinden bagimsiz davraniglar
sergilemesi, 6gretimin niteligini arttirici bir unsur olarak goriilebilir. Bunun yaninda
siif ortaminda birgok olayin aniden gergeklesme ihtimalinin yiiksekligi nedeniyle
Ogretmenlerin de gelisen bu siireclere karsi ani davranig gelistirmeleri ve ders
sirasinda baska kisilerin yardimina ihtiyag duymadan olaylar1 kendisinin kontrol
etmesi beklenir. Bu nedenle 6gretmen bir kisinin davranislarindaki 6zerkligi
onemlidir (Cerit, 2012).

Paternalist degerlerin etkili oldugu bir yonetsel siireci igsellestiren okul
yoneticileri, 6gretmenlerin diislincelerine bagvursa da son soziin kendilerinde
oldugunu diisiiniirler. Bu siireg, paternalist degerlerin etkili oldugu orgiit ve
kiltiirlerde calisan kisilerce beklenen bir durumdur. Fakat boylesi bir yonetsel
stirecte, okul yoneticilerinin sevgi ve ilgilerini baz1 6gretmenlere, digerlerine kiyasla
daha yogun hissettirmelerinden kaynakli birtakim problemler gelisebilir (Erben,
2004). Bununla birlikte paternalist degerlere sahip liderler, aileleri gibi gordiikleri
orglit ortaminin, bagka kisilerce de aile ortami olarak hissedilmesini saglarlar.
Calisan kisiler ise sorumluluklarini yerine getirme konusunda motive olur ve
problemlere agiklandig1 sekilde ¢6ziim yolu tirettiklerinde bu durumun
yoneticilerinin hosuna gidecegini bilirler (Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014).

Liderler ya da yoneticiler kendilerini, ¢alisan kisilerin ailesinin birer ferdi gibi
diisiindiikleri i¢in, baz1 zamanlar ¢alisanlarin fikirlerini almaksizin kimi kararlar
hayata gegcirebilirler. Belirtilen bu durum, egitim-6gretim kurumlarinda gérev yapan
yOnetici ile 6gretmenler arasinda da karsilasilabilecek bir durum olarak goriilebilir.

Ozetle, tiim orgiitlerde gecerli olan bdylesi bir durum, paternalist liderlik 6zelliklerini
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tagiyan yoneticiler ile 6gretmenler arasindaki karsilikli iligskinin niteligi agisindan da

gegerli olabilir.

GLOBE Arastirmasi — Tiirkiye’ye ait Liderlik Sonug¢lari

Bir kiiltiirdeki liderlik davranis oriintiileri ve orgiit kiiltiiriiniin etkililigine
yonelik degerlendirmeleri ele almak amaciyla bugiine dek bir¢ok ¢alisma yapilmistir
(Javidan ve House, 2002). Bu calismalar arasinda kiiltiirlere ait degerleri en kapsamli
ve etkileyici sekilde aciklayan ¢aligsma ise farkli yonleri bulunan 60-65 arasi iilkenin
finansal, yeme-i¢gme ve iletisimi temel alan sektérlerinde 952 6rgiitiin 17.500°tin
tizerindeki orta seviyeli yoneticisinin katilimi ile yapilan GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behavior Effectiveness) arastirmasidir (Leung,
2006). Tlgili calisma igin kullanilan 6lgme araclari, iilkelerin gegmis donemlerine ait
ekonomilerindeki zenginlige iliskin parametreler ile iilkelerin devam eden fiziki ve
ruhi halleri temelinde gelistirilmistir. Bu aragtirma cergevesinde, ¢alismanin
yirttildigi tilkeleri tantyan, deneyimli ve yore halkindan 170 katilimcinin da
yardimiyla, Hofstede’nin (1991) vurguladig1 dokuz kiiltiir boyutunun agiklandigi
kiimeler olusturulmustur (Luthans ve Doh, 2009). Kiiltiirler aras1 kiime
gruplandirmasi ile de, ortak nitelikleri tagiyan {ilkeler bir grup haline getirilmis ve her
kiimenin tilke nitelikleri bir diger kiimenin tilke niteliklerinden ayristirilmistir (Ronen
ve Shenkar, 1985). Gupta, Hanges ve Dorfman (2002) bu yontemin, kiimeler arasi
belirginlesen farkli niteliklerin kavranabilmesi, baska kiimelerle kiyaslanabilmesi ve
kiiltiirler aras1 benzerlik ve farkliliklarin kavram boyutuyla agilanabilmesi i¢in yarar
getiren bir yol oldugunu belirtmistir. GLOBE caligsmasi araciliiyla, orgiitler
igerisindeki liderligin karakteristikleri ya da bu kavrama etki eden kiiltiire ait
faktorlerin teorize edilmesi amaglanmistir. Bu arastirma sonunda belirlenen dokuz
farkl kiiltiir boyutu, Javidan ve House (2001) tarafindan maddeler halinde su sekilde

agiklanmustir:

¢ Belirsizlikten Kacinma: Bir toplum ya da orgiitteki liyelerin yasanacak
olaylardaki belirsizligi azaltarak 6ngoriilebilirligi saglamak amaciyla
geleneklere, kurallara ya da biirokrasi i¢i durumlara giivenerek belirsiz

durumlardan uzaklagmaya doniik davranislarinin seviyesidir.
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e Giic Mesafesi: Bir toplum ya da orgiitteki tiyelerin siire¢ icinde giic
merkezlerinin farkli olmasini istemeleri ya da bu durumu kabul etmeme
davraniglarinin seviyesidir.

e Sosyal (Kurumsal) Topluluk¢uluk: Toplum ya da 6rgiit boyutlu
uygulamalarin cesaretlendirilmesi, toplu ddiillendirmelerin yapilmasi ya da
toplu basarilarin dikkate alinmasi durumudur.

e Grup I¢i Toplulukculuk: Kisilerin aile ve 6rgiite yonelik gurur, baglilik ve
sadakat seviyeleridir.

¢ Cinsiyet Esitligi: Bir toplum ya da orgiitteki cinsiyet faktoriinden kaynakli
rollerdeki farklilagsmalarin azaltilma derecesidir.

¢ Kendine Giiven: Bir toplum ya da orgiitteki kisilerin kendilerine giiven duyma
ve giriskenlik dereceleridir.

¢ Gelecek Yonelimli Olma: Bir toplum ya da orgiitteki kisilerin planl
davranmasi, geleceklerini diisiinmesi veya memnuniyet sonucunda meydana
gelen rehaveti azaltmaya yonelik girisimlerde bulunma seviyeleridir.

e Performans Yonelimli Olma: Bir toplum ya da 6rgiitte kisilerin performansa
yonelik 6diillendirilme veya cesaretlendirilme seviyesidir.

e Insan Yénelimli Olma: bir toplum ya da rgiitteki kisilerin adaletli, fedakar,
comert ve bagka kisilere yonelik sevecence yaklagimlarinin pekistirilme
seviyesidir.

GLOBE aragtirmasi sonucunda; Anglo, Latin Avrupa, Kuzey Avrupa, German
Avrupa, Dogu Avrupa, Latin Amerika, Afrika, Orta Dogu, Giiney Asya ve
Konfiigyen Asya seklinde on farkl kiiltiirel yap1 sonucuna varilmistir (Chhokar,
Brodbeck ve House, 2013). Bununla birlikte iilkeler genelinde; karizma/deger,
takimca ¢alisma, katilimcilik, koruyuculuk ve otonoma yénelik liderlik olmak {lizere
alt1 tarz liderligin bulundugu tespit edilmistir (Javidan, Bullough ve Dibble, 2016).
GLOBE aragtirmasinin sonuglar1 bakimindan Tiirkiye; Misir, Fas, Kuveyt ve Katar
gibi Arap tlkelerinin yer aldig1 ayni kiimede bulunmaktadir (Kabasakal ve Bodur,
2002).

Hofstede, (1980) iilkeler arasi kiiltiirlerde yasayan kisilerin davraniglarinin ne
sekilde ve neden farklilastigini anlayabilmek amaciyla GLOBE arastirmasina
alternatif olarak IBM’nin 75 iilkedeki 120.000 ¢alisanin1 dikkate alarak, iilkeler arasi

kiiltiirleri temel alan bir caligma gerceklestirmis ve sonug olarak kiiltiir boyutlarinin
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tilkelere gore degisiklik gosterdigi belirlemistir. Arastirmaci, bu ¢alisma sonunda
ulastig kiiltlir boyutlarini; kisisellik-toplumsalcilik, erillige-disilige doniikliik, giice
yvonelik mesafe ve belirsiz durumdan uzaklagma seklinde ifade etmistir. Hofstede,
(1991) yiirtittiigii diger bir arastirmayla uzun ve kisa zaman odaklr yonelme
boyutunu, besinci kiiltiir boyutu olarak 6nceki boyutlarin yanina eklemistir
(Hofstede, 1991).

Kiiltiir odakli yapilan ¢alismalar dikkate alindiginda; sadece GLOBE
arastirmasi ve Hofstede (1980, 1991) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye’de
bulunan yoneticiler ele alinmigtir. GLOBE aragtirmasinda sektor olarak ti¢ degisik
sektor yoneticisine odaklanilmasina karsin Hofstede, (1980, 1991) firma olarak
yalnizca bir firmanin yoneticilerini degerlendirmeye almasindan dolay1 elestiriye
maruz kalmigtir (Luthans ve Doh, 2009). Hofstede, (2006) GLOBE arastirmasi ile
kendi ¢alismasi arasindaki farklilik ve benzerlikleri su sekilde agiklamaya galigmistir:

e GLOBE arastirmasiyla 63 iilke ve 1000°den fazla firmayla calisilirken, kendi
calismasiyla 75 tilke ama yalnizca diinya geneli faaliyet gosteren bir firmayla
(IBM) calisilmustir.

e GLOBE arastirmasi takimsal bir ¢calismadir fakat Hofstede’nin ¢aligmasinda
arastirmayi1 yapan kisi yalnizca kendisidir.

e GLOBE aragtirmasinda bilgiler yalmizca yonetici kisilerden toplanirken,
Hofstede’nin ¢alismasinda ise hem calisan hem de yoneticilerden toplanmustir.

e GLOBE arastirmasi teoriler ortaya koyabilmek i¢in yapilirken, Hofstede nin
caligmasi ise sorunlarin ¢ozlim siirecine katkida bulunmasi1 amaci tasimaktadir.

e GLOBE arastirmasinda orgiit kiiltlirii ve toplum kiiltiirii iki ayr1 noktada ele
alinirken, Hofstede’nin calisgmasinda  yalmizca  toplum  kiiltiirii
degerlendirilmistir.

e GLOBE arastirmasinin tasarim ve analiz siirecinde bulunan kisiler {izerinde, ne
kadar tersi ifade edilse de Amerikan merkeziyetciligi etkisi bulunmaktadir.

e Bir iilkenin zenginligi kendi kiiltiiriiniin ayrilmazidir. Ulkelerin zenginligine
iliskin faktorler bireysellik ve baska boyutlar ile de ilgilidir. Fakat GLOBE
arastirmasini yiirliten kisiler zenginlige iliskin rollerin farkinda olmalarina
ragmen kiiltiiriin agiklanmasinda bu kavrama deginmemislerdir.

GLOBE aragtirmasinin kiiltiir boyutlarina gore degerlendirilmesi 6zelinde

Tirkiye profilini yansitan sonuglar ele alindiginda; gruplar iginde yiiksek oranli



50

topluluk¢ulugu 6nemseme, giicler arasi mesafenin varligi, kisinin kendisine giiven
duymasi, ortalama seviyeli kurum odakli topluluk¢ulugu 6nemseme, cinsiyete yonelik
esitlik seviyesinin diistikliigii, belirsiz durumlardan uzaklasma, performansin
yonelmesi, bireye ve bu bireylerin geleceklerine yonelme durumlarimin etkili oldugu
goriilmektedir (Chhokar vd., 2013). Ulasilan sonuglar; ilgili arastirmaya dahil olan
katilimc1 baglaminda degerlendirildiginde ise; yogun sekilde bireye ve bireylerin
geleceklerine yonelme, kurum odakli ve topluluk i¢i orgiitciiliik ve belirsiz durumdan
uzaklasma, yogunlugu daha az sekilde ise performans yonelimi, bireyin kendisine
giivenmesi, giicler arast mesafenin varligi ile cinsiyetler arast esitligin olmast gibi
unsurlarin etkili oldugu goriilmektedir. Kiiltlir boyutlarinin halihazirda olan ve
beklenen ciktilarinin birbirleriyle karsilastirilmasi sonucunda; giiler aras1 mesafenin
ve bireyin kendisine giiven duyma boyutunun yogunlugunun az oldugu, fakat diger
boyutlarin yogunlugunun fazlalig1 dikkat ¢ekmektedir. Grup i¢indeki toplulukguluk
boyutunun ise beklenilen normal sinirlar dahilinde seyrettigi goriilmektedir. Bu da,
ilgili sonuclarin Tiirklerin toplum yapisiyla Ortiistiiglinii ortaya ¢ikarmaktadir.
GLOBE aragtirmasinin liderlige iliskin degerlendirme bulgulari incelendiginde;
Esmer’in (1997) Tiirkiye’deki cesitli bolgelerden 4.825 kisinin katilimiyla ytriittigii
caligmanin bulgulari ile tutarlilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore Tiirkiye’de
yonetime iliskin hakim olan yonetsel anlayislarin %53 otoriterlik, %25 babacanlik
(paternalizm), %13.5 danisma odaklilik ve %8.5 demokratlik seklindeki yiizdelere
sahip oldugu belirlenmistir. En yogun talep géren yonetsel yaklasimlarin ise %35.2
danigsma odaklilik, %28.9 babacanlik (Paternalizm), %25.6 demokratlik ve %10.3
otoriterlik seklinde oldugu goriilmistiir. Tiim bunlara ek olarak; otoriterligin,
paternalizmin ve danisma odakli liderligin Tiirklerin toplum yapisinda karsilik
gordiigii tespit edilmistir. Belirtilen bu liderlik tarzlarma iliskin temel agiklamalar
asagida verilmistir.

e Otoriter Liderlik: Karar1 kendisi alan, nem arz eden isleri kendisi yapan ve
katilimer kisilerden ise yalnizca kararlarinin uygulanmasini bekleyen
liderlerdir. Bagirarak konusma, orgiit i¢inde kisiye elestiride bulunma ve kiigiik
diisliriicii davranislar sergileme gibi tepkiler, bu tipteki liderlerin tercih
edebilecegi cezai uygulamalardir. Katilimci kisiler, otoriter liderlere yonelik
genellikle negatif duygular beslediklerini ve bu durumun motivasyonlarina

negatif etkide bulundugunu 6ne siirerler (Eren, 2008).
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e Paternalist (Babacan) Liderlik: Tiirklerin toplum yapisinda ¢ok goriilen bu
liderlik tarzinda katilimci kisiler ile ailelerinin bir ferdi gibi ilgilenen liderler,
gosterdikleri ilgiye karsilik katilimei kisinin sadakati ve bagliligini beklerler.
Bu liderlik siirecinin olumsuz yonii ise akraba ve arkadaslarinin kayirilma
durumunun olusmasi ve orgiit kaynaklarinin sadakatli olan kisilere
dagitilabilmesidir (Koksal, 2011).

e Damismaci Liderlik: Bu liderler kararlarin1 uygulamaya koymadan 6nce
katilimci kisilerin fikirlerine bagvururlar. Bu bagvuru siirecinde kararlarin
kalitesinin yiikseltilmesinden ziyade takima ait bir ruhun yakalanmasi ve
katilimcilarin mutlulugunun saglanmasi amaglanmaktadir (Erdogan, 2007).
Ozetle, Tiirkiye’nin liderlige yonelik 6zelliklerinin belirlenmesi igin yiiriitiilen

GLOBE ve benzeri arastirma sonuglari; babacan, danisma odakli, topluca basart
odakli, pratik sekilde ve harekete odakli liderlige iliskin tarzlarin Tiirklerin toplum
yapisinda liderlik siirecine ait kavramsal gergeveyi temsil ettigi diisiincesini akla
getirmektedir. Bu nedenle bu ¢aligmanin ana gergevesini olusturan kavramsal yapilar

arasinda Paternalist Liderlik de yer almaktadir.

Tiikenmislik Kavram

Son 40 yildir klinik psikolojinin ana arastirma alanlarindan biri haline gelen
tilkenme durumu; basariy1 elde edememe, kendisini yipratma, giiciinde azalma veya
kisinin i¢sel kaynaklarinda karsilanmakta yetersiz kalan istekleri ile belirlenen
durumlarin tiimii seklinde agiklanmaktadir (Izgar, 2003). Bununla birlikte, Sanl1 ve
Akbag’a (2008) gore tiikenme, mesleki kayginin bir tiirii olarak da diistintilebilir.
Ciinki tilkenmislik kavrami, 6zellikle hizmet sektoriinde gorev yapan bireylerin
duygusal tiikenme durumunu giinliik dilde ifade etmek i¢in kullanilmaya baslanmigtir
(Kog¢ & Kog, 2020). Tiikkenme durumu iizerine son donemde bir¢ok ¢alisma
araciligiyla cesitli bakis agilarindan degerlendirmeler yapilarak bazi tanimlamalara
gidilmistir. Ornegin; Maher, (1983) tiikenmislik durumunu; psikolojik hasta hali,
uykusuz olma, ¢alisma ve ¢alisma sartlartyla ilgili olumsuz bakis agisi1, kotiimserlige
yorma, ilgi eksikligi ve depresif duygulari i¢eren karigik bir tanimlama olarak
aciklarken Cardinell (1981) ise kisinin yasam stirecinde karsilastig1 zorlayici,
rahatsiz edici belirti ve ortalama yassal evre sikintisi seklinde ifade etmistir. Bu
acidan bakildiginda; yapilan birgok arastirmada, bireylerin tiikkenmislik durumu ile

genellikle 34-51 yaslar arasindaki evrelerde karsilastiklar1 ve sosyal etkilesim
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temelli sikintilar nedeniyle bunalimli profillere sahip olma olasiliklarinin bulundugu
belirlenmistir (Tiirkgapar, 2011; Maragli, 2005).

Farber’e (1984) gore tilkenme diizeyi, karsilasilan bir¢ok stres yiiklii
yasantilar ile bunlar1 gergeklestirme siiresince basarili olunamamasi durumunda
olugmaktadir. Chermiss (1988) ise tiikenme yasantisini, kisilerin yogun strese veya
yasamlarindaki doyumsuzluk durumuna karsin, is siire¢lerinden soguma seklinde
ortaya ¢ikan tepkisel bir davranis seklinde agiklamis ve bagli olma derecesinin
artmasi sonucunda beliren bir rahatsiz olma profilinin ortaya ¢ikabilecegini 6ne
stirmistiir (Kogak, 2009). Diger yandan Shirom (1989) ise tilkenme durumunu;
kisisel diizeyde olumsuzluk duygusunu igeren bir yasanti durumu ve ayni ve
stireklilik gosteren olgusal bir siire¢ seklinde ifade etmistir (Izgar, 2003).

Psikoloji alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar tarafindan son yillarda biiyiik
bir ilgiyle karakteristikleri belirlenmeye ¢aligilan tiilkenmislik kavramina dair yapilan
aciklamalar farkli seviyelerde bilgiler sunsa da bir¢ok arastirmaci bu kavramin;
ihtiyag, davranis, istek, duygu ve igsel giidiileri kapsayan, kisisel seviyede kendini
gosteren ve bireysel psikoloji temelli deneyimler siirecinin toplamini temsil ettigi
konusunda ortak bir fikre sahip olmuslardir (Maher, 1983; Chermiss, 1981). Buna
gdre yorgun veya yipranmis olma gibi ifadelerin ¢ok daha Gtesinde bir karmagikliga
sahip olan tiikenmislik durumu, doyumsuzluk ve motivasyon kaybi gibi
kavramlardan ayr1 diisiiniilmelidir (Engin, 1992).

Tiikenmislik kavramina dair yapilan farkli bir¢ok kavramsallastirma olmasina
ragmen Maslach ve Leiter (2001) tarafindan daha yakin zamanda yapilan arastirma,
ilgili kavrama farkl bir bakis acis1 getirmis ve bu kavramin’mesleki tiikenmislik’
seklinde ele alinabilecegi fikrini dogurmustur. Yapilan tanimlar arasinda son birkag
yildir en fazla onay goren ve yaygin olarak benimsenen bu tanima gore tiikkenme
durumu; duygusallik, duyarsizlik ve basari seklindeki ti¢ tiikenme boyutunun
birlesimi olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla bu arastirmada, mesleki tiikenmisligin ii¢
boyutu géz oniinde bulundurulmus ve toplanan veriler, ilgili literatiir dogrultusunda

karakterize edilmeye calisilmistir.

Tiikenmislik Modelleri

Literatiirde bir¢ok farkli baglam dogrultusunda kavramsallastirilan

tilkkenmislik durumuna dair birgok arastirmaci tarafindan ¢esitli modeller 6ne
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stiriilmiistiir. Bu kavram hakkinda 6ne siiriilen bu modeller, alt bagliklar halinde

aciklanmistir.

Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tilikenmislik durumunu; kisinin isiyle ilgili kaygisal nedenlerinin sonucu
olarak ortaya ¢ikan, ¢6ziim bulma davraniglarini i¢eren ve is ortamindaki psikoloji
temelli iligkileri bitirmeyle sonlanan siireclerin tiimii olarak agiklayan Cherniss,
(1980) bu durumun basarisizlik ile sonuglanan ¢6ziim bulma yollarinin denenmesi
sonucunda ortaya ¢iktigini 6ne stirmiistiir (Akten, 2007). Cherniss, (1980) bu modele
gore tilkkenmisligin; islerin yiik durumu, miisterilerle karsilikli iligkiler, belirsiz
amaglarin varligi, grup i¢indeki catisma siireci, olumlu olmayan isyeri sartlari,
calisan bireyin kisilik durumu ve evlilik siirecinden aldigr doyumu gibi
degiskenlerden etkilenebilecegini belirtmistir (Sil1g, 2003). Bu model ile hem
tilkkenmislik durumu igin verilen tepkisel davraniglar incelenmis, hem de tiikkenmislik
stireciyle bas edebilme yontemleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu noktada, basarili
olmakta zorlanan ya da basaramayan kisi diger asamaya gecerek egzersizler ve
meditasyonel bazi siirecler ile yasadigi kaygi yogunlugunu azaltma yollarini
deneyerek rahatlayict ortam olusturur. Kisi eger bu asamada da basarili olamazsa,
duygu yogunlugu seviyesini azaltabilmek i¢in kendi isiyle arasindaki iliski
siireclerini psikoloji temelli sonlandirmaya ¢alisir (Yildirim, 1996). Tiim bu
stireclerin sonucu olarak; motivasyonda azalma, yonetim pozisyonundaki kisiler,
isyeri arkadaslar1 ve miisteriler i¢cin olumlu olmayacak sekilde tutum gelistirebilme,
isyerindeki amaglarin kii¢lilmesi ve doyumsuzlugun artmasi gibi siirecler ile

karsilasilabilmektedir (Siirgevil, 2006).

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan 6ne siiriilen bu model ile tiikenmislik;
hizmet sektdriinde gérev yapan fertlerde, gérev yapma sartlarindan dolay1 gortilen,
ideallerinde, enerjilerinde ve hedeflerinde hi¢ durmadan azalan bir diisiis olarak
tanimlanmistir. Bu modele gore mesleki tiikenmislik; gérev yapma sartlarindaki
yeterli olmayan egitim siireci, talepte bulunanlarin fazlaligi, mesai saatlerinin
fazlalig1, maas miktarinin azlig1, resmi islemlerde yasanan sikintilar, zorluklar ve
bireysel istekler arasindaki farklar gibi unsurlardan etkilenmektedir. Arastirmacilar

bu durumun idealist cosku, durgun olma, engellenebilme ve duygusuzlasabilme
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(apati) seklinde birbirini ardigik sira ile takip eden dort asamali bir siiregte

gerceklesebildigini 6ne siirmiislerdir (Edelwich ve Brodsky, 1980). Burada belirtilen

kavramlar asagida aciklanmustir.

Idealist Cosku: Birinci asama istekler, arzular ve meslegine kars1 sadakatle
baglhiligmni hissetme asamasidir. Isyerine ilk baslanilan siireclerde ortaya ¢ikan
bu asama ile kisi; yogun enerji, umut ve ulasilmasi zor hedeflerle doludur. Bu
asamanin risk faktorleri arasinda; hizmet verilen kisiler ile 6zdesimli siirece
girme, enerjisini anlamsiz sekilde tiikketme, mevcut yapilan isi hayatinin
amactymis gibi hissetme, gorevlerinin gerektirdigi yiikleri ve ¢aligsma
alanlariin sinirlarini bilememe gibi unsurlar bulunmaktadir (Dinler, 2010).
Durgunluk: Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore, is ortaminin bireye kattig
hazli siire¢ kisa siire devam ederse durgunluk durumu denilen bu siire¢ baslar
(Y1ildirim, 1996). Bireyin ise basladig siiregteki enerjisindeki azalmanin bir
sonucu olarak motivasyonel performans diismekte ve kisinin isiyle ilgili istek
ve hayallerinde kirilmalar olabilmektedir. Yasanan bu durumlar siireklilik arz
ettigi i¢in calisanin igyerindeki gorevlerinden soguyarak, fazla para
kazanmanin, daha iyi sartlarda yasamanin ve bosta kaldig1 zamanini daha
verimli ge¢irmenin yollarini arama gibi isin disinda etkinliklere deger
vermeye baslamas1 kaginilmazdir (Silig, 2003).

Engellenme: Bu siirecte igyerinde ¢alismakta olan kisi, zamanin ilerlemesine
paralel olarak basariy1 elde etme ¢abalarinin yetersizlikle sonuglandigini ve
kendi meslek tiirline 6zgili hedeflerini gerceklestirebilmek icin engellendigi
diisiincesine biirliniir. Engellenme durumu, ¢alismakta olan kisinin hizmete
thtiyact olan kisilerin beklentilerini giderme noktasinda engelle karsilasmasi
ve hizmete ihtiyaci olan kisilerin beklentilerini karsilamak i¢in kendisinin
isteklerini goz ardi etmesi seklinde iki durumda gergeklesir (Baysal, 1995).
Duygusuzlagma (Apati): Kisinin kendi i¢ diinyasinda genellikle engellenme
slireci yasamasindan dolay1 beliren ve siirecin son agamasi olan
duygusuzlasma, engellenmeye kars1 tercih edilen savunma siirecinin normal
bir asamasidir. Bu asamay1 yasayan birey, kendini giivende hissettigi
durumunu muhafaza edecek kadar, islerini en asgari diizeyde yaparak biitiin
zorlu islerden kaginma siirecini segecektir (Yildirim, 1996). Duygusuzlasma

durumu ayn1 zamanda; kisileri hor gérme, asagilama ve kiigiik gérme gibi
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davraniglarin sergilenmesini de beraberinde getirecektir (Cam, 1992).
Tiikenme durumunun son evresi olan bu durumda; diger evrelerde
goriilmeyen tepkisel bir davranig meydana gelir. Miidahalede bulunma
seklinde de adlandirilabilecek bu davranisin en tipik 6rnegi; calisilan
ortamlardan ayrilma veya siireci bastan yapilandirabilmektir. Bastan
vapilandirabilme, Kisinin isini yeniden tanimlayabilme, miisterilerini, is
arkadaslarin1 ve yoneticileriyle var olan iligkilerini tekrardan diizenleyebilme
gibi aktiviteleri kapsar. Edelwich ve Brodsky Modeli’ni tercih eden
arastirmacilar, tiikenmislik durumunun bu dort evrede sekillendigini ifade
etmekte, besinci evreyi ise dnleyici ¢calisma yontemleri olarak

aciklamaktadirlar (Dinler, 2010).

Pines Tiikenmislik Modeli

Pines (1988) tikkenmislik durumunu, duygu yiiklii durumlarla uzunca bir siire
karsilagsmanin neden oldugu fiziki, zihni ve duygu alanlarindaki tiikkenme seviyesi
seklinde agiklamistir (Art ve Bal, 2008). Bu modele gore tilkenmisligi; fiziki,
duygusal ve zihni tiikkenmislik durumu seklindeki {i¢ temel faktoriin temsil ettigi 6ne
stiriilebilir. Yorgunlugun kroniklesmesi, enerjinin azalmasi ve bezgin olma, fiziki
tiikenmislik durumunun genel 6zellikleri arasinda iken caresiz ve umutsuz kalma,
aldanma duygusu ve hayallerde yikilma gibi durumlar ise duygusal tiikenmislik
durumunun karakteristiklerini yansitmaktadir. Yaptig1 iste faydasiz oldugunu
diistinme, kendisini degersiz gérme, duygularinda suclu psikolojisinin yogunlagmasi
ve kendisine kars1 olumlu olmayan davranis ve tutum siireglerinin i¢ine girme gibi
temel unsurlarin da zihni tiikenme durumunun 6zellikleri arasinda oldugu sdylenebilir
(Ok, 2002). Pines’a (1988) gore tilkkenme durumunun temel nedeni; genel olarak
kisiyi duygular yoniinden yogun bir sekilde baskilayabilen is ortamlaridir. Fakat
kisinin glidiilenme seviyesi yliksek olmasi is yerindeki ortamin tilkenmiglik
durumuna yol agmasina neden olur. Is ortamlarindaki galisanlar1 destek verecek
unsurlar seklinde goren bu kisiler, kendi isteklerini ve ayn1 zamanda kendisini
gerceklestirme ihtimalini de yakalayabilmektedirler. Fakat is ortamlarinda kaygi
seviyesinin yliksek, katki ve pekistire¢ seviyesinin ise diisiik kaldig1 ortamlarda
karsilagilan bagarisiz olma durumu, tiikenme siirecinin en 6nemli belirleyicilerinden
biridir. Kisi, bir defa tiikenme durumuyla kars1 karsiya kalirsa, istek ve arzu seviyesi

her gecen zaman diiserek giidiilenmesini azaltacaktir. Durumun bu sekilde gelismesi,
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kimi kisilerde islerinden ayrilmaya veya islerinde degisiklige gitme gibi olaylari
dogurmaktadir (Kaya, 2010).

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982) tiikenme durumuyla ilgili yapilan tanimlarin
tiimlinden yola cikarak bir sentezleme yapmis ve tiikenme durumunu bu sekilde
aciklama yoluna gitmislerdir. Bu tanima gore tilkenme durumu; kroniklesen kaygiya
atfedilen ve duygu tiikenmesi veya fiziki tiikenme, islerin tiretimindeki diisiikliik ve
etkilesimde bulundugu kisilere karsi umursamaz hale gelme seklindeki {i¢lii boyuttan
meydana gelen bir agiklamadir. Kisilerin kendileri ve ¢evrelerindeki ortamlara 6zel
faktorleri de igine alan bu modelin degerlendirmesine gore; kisinin kendi 6zellikleri,
isyeri ortami, paylasim ve etkilesimde bulundugu cevresi ve sosyalite boyutu,

tilkenmislik durumuyla bas edebilme noktasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Meier Tiikenmislik Modeli

Tikenme durumunu, Albert Bandura tarafindan gelistirilen 6z-yeterlik
teorisini temel alarak acgiklayan Meirer’in (1983) modeline gore tiikenme durumu;
isyerinde var olan pekistireglerin, miidahale edilebilen yasantilarin, ddiiliin azlig
veya cezanin biiyilk olmasinin sonucu olarak gelisir (Meier, 1983). Bu modelde
arastirmact; pekistire¢ durumlan ile ilgili algilar, sonu¢ durumuna dair beklentisel
davranislar, kisinin kendini yeterli gérme istegi ve bilgisel islem yapma seklindeki

dort faktoriin tilkkenmisligi etkiledigi iddiasini savunmaktadir (Akten, 2007).

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan’a (1985) ait tiikkenme durumunu agiklayan bu modelin ana
unsurunu Erikson’a (1950) ait kisiligin gelisim kurami olusturmaktadir. Bu model
icinde; rollerin belirgin/karmasik, kisinin yeterli/yetersiz, kisinin verimli/durgun
olmasi ve yeni bastan olusturabilme/hayal kirikligimin gerceklesmesi basamagi
olarak dort kademe yer almaktadir (Suran ve Sheridan, 1985). Bu kademeler,
tiikkenme durumuyla bas etme ve yasantiyla ilgili yarar saglayabilecek onemli katkilar
sunmaktadir. Aragtirmacilar i¢in tilkenme durumu, bu kademelerin hepsinde ayr1 ayr1
yer alan g¢atisma  yasantilarinin  memnun  edici  seviyede  ¢Oziime
kavusturulamamasinin bir Uriiniidiir. Go6zlem yaparak ve tecriibe edinilerek

gelistirme ¢aligmalar1 yapilan bu modelde, yetiskinlik siirecinin baglangic ve orta
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evresinde kendisini gosteren, is ve meslek bilgisi gelisimine uyumlu ve psikoloji

icerikli adimlar detayl sekilde ele alinarak ¢alisilmaktadir (Siirgevil, 2006).

Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach’in (1978) gelistirdigi ve bu arastirmanin temelinde yer alan modele
gore tilkkenme durumu, genellikle karsilikli etkilesim halinde calisma gerektiren
mesleklere sahip kisilerin duygular1 agisindan kendilerini tiikenme agamasinda
gordiikleri, iletisim halinde olduklari bireyleri umursamaz hale geldikleri ve kendi
basarilar1 ve yeterlilikleri bakimindan duygularinda diisiis olmasi seklinde
aciklanabilir (Maslach ve Jackson, 1981). Tanimdan da anlasilabilecegi lizere bu
modelde tiikenme durumunun; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari/basarisizlik faktorleri tarafindan yordandig fikri ortaya ¢ikmaktadir. Tiikkenme
cesitliligini acgiklayan bu faktorler, kavramsal agidan farkli karakteristiklere sahip
olsa bile baglamsal olarak birbirleri ile iliskili bir yapida bulunmaktadirlar (Johnson,
Gold ve Knepper, 1984). Her bir faktore iligkin temel agiklamalar asagida alt
basliklar halinde yapilmistir.

Duygusal Tiikenme Asamasi

Tiikenme olusumun ilk boyutu olan bu asamada; kisinin zihinsel, duygusal ve
bedensel yonden yorulmasinin sonucu olarak enerji ve duygu kaynaklarinda azalma
gerceklesir (Demerouti, Verbeke ve Bakker, 2005). Isyerinde fazla dlciide, psikolojik
ve duygu igerikli isteklerle karsilasma nedeninden 6tiirii, kisinin yasadigi enerji
miktarmin diisebilmesi, tiikenebilmesi siireci’ olarak agiklanan duygusal tiikenme
durumu, tiikenme siirecinin en dnemli basamagi ve en agik belirtisi olarak
diisiiniilebilir (Siirgevil, 2006). Fakat duygu stireglerindeki tiikenmenin, tiikenmislik
tanis1 koymak igin tek basina yeterli olmadig1 savunulmaktadir (Ozkan, 2012).

Duyarsizlasma Asamasi

Bireyler arasindaki etkilesim boyutunun 6rneklenerek sunuldugu bu asama;
isyerinde ¢alisan kisinin hizmetlerden yararlanan kisilere karsi, duygusuz bir sekilde
davranig ve tutumlar gostermesini kapsamaktadir (Basoren, 2005). Bu asamadaki
davraniglar daha sert tutumlu, yakinlik goriilmeyecek sekilde soguk ve ilgi ve
alakadan yoksun sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Karsidaki kisiye incitici ve alayci

dilin kullanim, kisileri siniflandirici yaklasim, katilagmis kurallarla isleri yapma ve
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iletimde bulundugu karsi taraftaki kisiden her zaman kotii bir davranista
bulunacagini bekleme seklinde ortaya ¢ikabilir (Sat, 2011). Duygulanim agisindan
tilkkenmislik durumu yagamakta olan kisiler, baska kisilerin sorunlarini anlama ve
¢6zme konusunda kendilerini gii¢sliz gorerek, duyarsizlagmay bir kurtulus araci
olarak kullanip sorunlardan uzaklasmayi tercih ederler. Dolayisiyla, kisilerle olan
iletisim ve paylasimlarini yapilmasi gereken mevcut is i¢in en diislik seviyeye
indirirler (Cordes ve Daugherty, 1993). Bununla birlikte duyarsizlasma asamasinin,

en sorunlu agsama oldugu soylenebilir.

Kisisel Basarisizhik Asamasi

Tiikenme durumuna ait ii¢iincii boyutun ele alindigi siire¢ olan bu noktada
kisinin bireysel basarist; problemlerin altindan basarili bir sekilde kalkmasi ve
kendisini sorunlarin ¢éziimiinde basarili ve yeteri kadar bilgiye sahip olarak
gérmesini temsil etmektedir. Kisinin bireysel basarisizlik durumu ise; isyerinde
kendisini yeterli ve basarili gormemesidir. Kisinin bagka bireyler i¢in olusturdugu
olumlu olmayan diistinceler, kendi yasantisi i¢ginde olumsuz diisiince ve hisler
olusturmasina sebep olur. Bu agsamadaki tiikkenmislik durumunu yasayan birey;
cevresinde hi¢ kimsenin kendisini sevmedigi, sorumluluklarini yapmakta basarili
olmadig1, problemleri ¢6zemedigi, genel olarak isin gerektirdigi siiregleri yapamadigi
ve devaminda da basarisiz oldugu gibi duygular i¢ine girebilir. Bireysel
basarisizlikta; moral seviyesinin diisiikliigi, kisiler arasindaki anlagsmazlik durumlari,
tiretkenligin diisiikliigii, problemlerin ¢oziilmesindeki yetersizlik ve benligin saygi
diizeyindeki yiiksek diisiis gibi faktorler mevcuttur (Baysal, 1995). Literatiirde yer
alan arastirmalarin bazilarinda (Girgin ve Baysal, 2005) kisinin bireysel
basarisindaki diisme duygusu, duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ya da her iki
asamanin da birlesimi olarak incelenmektedir. Ayrica yapilan bagka ¢alismalar i¢in
de kisisel basarisizlik, tiikenmislik durumunun bir asamasi olarak degil de bir sonug

olarak ifade edilmistir (Stirgevil, 2006).

Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme durumu, sunulan hizmetin niteliksel ve niceliksel 6zelliklerinde
olumsuz degisimlere neden olabildigi gibi, hizmet ¢aligmalarini sunan kisilerin de
saglik durumlarinda olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Izgar, 2003). Genel

olarak kisinin enerjisinde diisme, motivasyonunda azalma, baska kisilere kars1
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olumsuz tutumlar gelistirme ve kendi 6zel ¢evresiyle kurdugu iletisimden geri
cekilme gibi farkli 6zelliklerle kendini gosterme seklinde siire¢ icinde belirmektedir
(Basoren, 2005). Yasanan bu siirecin kisilerde degisik durumlarda kendini
gostermesi, tlikenmislik durumunu karmasiklastiran en etkili faktorlerdendir.
Tiikenmislik durumunun belirtileri; fiziki ve davranis boyutu olmak iizere iki
asamada degerlendirilebilir. Bu belirtilerin tiikenmislik belirtileri oldugu gibi, ayni
zamanda tiikkenmislik siirecinin sonuglar1 olarak da degerlendirildigi goriilmektedir
(Havle, [lnem, Yener ve Giimiis, 2008). Tiikenmislik durumu yasamakta olan

kisilerde fark edilen fiziki belirtiler su sekilde agiklanmistir:

e Yorgunlugun kroniklesmesi ve hislerde bitkinlik durumu,
e Soguk alginliklarina bagli hastaliklarin zor gegmesi,

e Tekrarlayan bas agrilarinin olmasi,

e Bagirsaklarda veya midede rahatsizliklarin baglamasi,

e Kolesterolde ve tansiyonda yiikseklik,

e Uykunun diizensizlesmesi,

e Hafizadaki problemler,

e Kilo kayiplarini olmasi ya da sismanlama durumlari,

e Canli hareket goriinlimiiniin kaybedilmesi,

e Derideki kabariklik ve kizariklik durumlari,

e Seker hastaliginin goriilmesi,

e Kalp rahatsizliklarindaki riskin artmasi,

e Viicut genelinde sizlanma ve agrilar olusmasi,

e Kaslardaki gerilmelerin artmasi ve agrilarin olugsmasi (Baltas ve Baltag, 2000;

Girgin, 1995).

Tiikenmiglik durumunun duygusal asamadaki belirtileri ise fiziki belirtilere
oranla, diger kisiler agisindan daha rahat fark edilebilir. Bu belirtilerin varligi,
tilkenmislik durumunun daha ileri asamaya vardiginin bir 6l¢iisiidiir (Ozkan, 2012;
Siirgevil, 2016). Tiikenme durumu yasamakta olan kisilerde gézlemlenen davranis

boyutundaki duygusal igerikli belirtiler su sekilde agiklanmistir:

e Elestirilere karsi ileri seviye hassaslik,
e Tepkilerde ani doniitler verme,

e Duygusuzlasama ve umursamaz tavirlar,



60

Duygularda depresiflik ve kendini giivende hissetmeme,

Alinganlikta agirilik ve onay gormedigini, begenilmedigini diisiinme,

Kisinin benlik saygisinda ve 6z giiveninde azalma,

Sabirsizligin ileri diizeye ¢ikmast,

Sucluluk ve icerleme hisseleri,

Zihninde siirekli diisiince halinde olma,

Heveslerde kayiplar, bagaramama hislerinde artis,

Ise gitme istediginde azalma ve devaminda ise ge¢ gitme ya da isi birakma,
Is ortaminda isi yavaslatarak agirdan alma,

Is ortaminda 6rgiit yapilanmasinda yetersiz kalma,

Genel olarak konulari siipheli ve endiseli bir sekilde karsilama,

Alkol iiriinlerinin, tiitlin iirlinlerinin veya ilaclarin kullanimina yatkinlik ya da
tikketiminde art1s,

Yemegi az yeme ya da ¢cok yeme,

Ev ortaminda gerginligin, tartismanin ¢ok yasanmasi ve devaminda
bosanmalarin olmasi,

Ailevi ortam ve arkadas ortamlarindan uzaklasarak, yalnizlasma arzusu,
Konsantrasyonda giigliikler yasama,

Yasamdaki diger kisilere kars1 giiven kayb1 ve uzak durma istegi,

Nezaketli ve saygili davraniglarda azalma,

Calisilan igyeri i¢in istegin azalmast,

Isyerinde; gorevleri yapmaya kars1 isteksizlik, gereksiz seylerle ilgilenerek isi
onemsememe,

Isyerinde; calismaya kars1 durus, direng gelistirme,

Hizmetlerden yararlanan kisilere karsi soguk danista bulunma, kiiglimseyici
ve alayci hareketler yapma,

Yoneticilerden yeterince destek goriilmedigi, caligmalardaki emeklerin takdir
edilmedigi diistliniilerek, is yerindeki kisilere ve yoneticilere 6fkelenmeler
yasanmasit,

Duygularda siirekli degisimler yasanmasi sonucu, kisinin benlik

goriintlislinlin olumsuza dogru kayarak degismesi (Ar1 ve Bal, 2008; Basoren,
2005).
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Tiikkenmisligin Nedenleri

Maslach’a (1978) gore mesleki kayginin bir tiirii olan ve duygusal ¢okiintii,
duyarsizlasma ve basarisizlik hissi gibi durumlar1 beraberinde getiren tilkkenmisligin
sebeplerine bakildiginda, birden ¢ok faktoriin oldugu gézlenmistir. Bu sebeplerden
bazilarmin kisinin kendisinden kaynaklandigi, bazilarinin ise yasanmakta olan
cevreden kaynaklandigi goriilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). Bu ¢ergevede
orgiitsel ¢cevre nedeniyle meydana gelen tiikenmisligin, kisisel nedenlerden dolay1
olusanlara gore daha etkili oldugunu, bu nedenle {izerinde daha ¢ok odaklanilmasinin
gerekliligi vurgulanmistir. Bununla birlikte bazi diger aragtirmacilar ise kisisel
faktorlerin tiikenme durumuna dair net sonuglar vermedigini, drgiite bagl sebeplerin
sonugclarina dair tutarligin ise daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Kocabiyik ve
Cakici, 2008; Izgar, 2003).

Isyerinde, bireyler arasinda yasanan uyum sorunlari, sosyal destegin
disiikligi ve is yukiindeki fazlaliklar; tiikkenmislik durumunu etkileyen faktorlerin
basinda gelmektedir (Dilsiz, 2006). Calisilan yerde yapilan islerin 6zelligi, ¢alisma
sliresinin uzunlugu, isteki gerilim siireci, ticretin diisiikligii, gérevlerdeki belirsizlik,
terfl imkan1 ve kisinin kendisini gelistirme sartlarinin yetersiz olmasi,
odiillendirilmedeki eksiklik ve bunlar gibi bir¢ok faktor, tlikenmislik durumunun
orglit (¢cevre) bakimindan sebepleri olarak sayilmaktadir (Siirgevil, 2006). Belirtilen
bu faktorler; kisinin beklentisi, karar alma yetkisinin sinirlandirilmasi ve uyku
durumlarindaki bozulmalar ile bir araya gelerek, isyeriyle ilgili sikintilarin
¢ogalmasina sebep oldugu one siiriilmiistiir. (Merey, Boysan ve Ates, 2008). Bu
nedenle kisinin yasamakta oldugu tiikenme durumuna sebep olan etmenlerin
belirlenerek ele alinmasi, meslekte ortaya ¢ikan tiikenme durumlarinin anlasilmasi
i¢in 6nem arz etmektedir (Isikhan, 2004). Tiikenme durumunun olusmasinda etkili
olan kisiyle ilgili sebeplere bakildiginda ise kisisel ozellikler, beklenti diizeyi, dissal
kontrole uygunluk, kendi kendine yetebilme ve sosyo-demografik ézellikler gibi bes
temel unsurun etkili oldugu varsayilmistir (Sarikaya, 2007). Tiikenmisligin
olugsmasina neden olan kisisel ve orgiitsel faktorler iki ayr1 alt baglik halinde daha

detayli agiklanmaya calisilmistir.

Tiikenmislige Neden Olan Kisisel Faktorler

Tiikenme durumunun olusmasina etki eden farkli unsurlar, kisilerde var olan

bireysel 6zelliklerin etkisiyle bir siire¢ olarak gerceklesmektedir (Alimoglu ve
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Donmez, 2005). Herkesin yasayabilecegi ortak bir olayda her bir bireyin birbirinden
farkli yogunlukta tiikenme durumunu yasayabilmesi; bir bireyin az, bir bireyin ¢ok,
bir diger bireyin ise ¢ok yogun etkilenebilmesi seklinde gergeklesebilir. Yasanan bu
durum, bireylere has bu 6zelliklerin tiikenme durumunun olugsmasinda goreceli bir
algilamanin gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bireylerin kisiliklerine ait 6zellikleri
nedeniyle ve de tilkenme durumunun kapsadigi birtakim duygular ile kisinin
psikolojisine yonelik gereksinimlerin giderilmesini bekleyen kisilerde; deger gérme,
cevresindeki kisilerin sevgisini onemseme, basariy1 elde etme ve bulundugu ortamda
ornek teskil edebilme gibi duygusal beklentiler yer alir. Bu duygusal beklentilerin
giderilememesi karsisinda bireyde kendisine yonelik titkenme hisleri
olusabilmektedir (Maslach, 1982). Tiikkenme durumunun olusmasindaki etkenlerden
biri de bireyin kendi etrafinda ona destek olacak bir ortamin bulunmamasidir.
Ormegin Maslach’a (1978) gore evli olan kisilerin, evli olmayan ya da evlilik dis1
birlikte yasam siirecinde olan kisilere gore tilkenme durumunu daha az hissetmekte
ve yasamaktadirlar. Bu durumun yaninda ¢ocuk sahibi olan kisiler de ¢cocuk sahibi
olmayan kisilere gore daha az tilkenme durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Cocuk sahibi olan kisilere bakildiginda; ¢ocuklarinin kendileriyle sorunlarini
gidermedeki yasantilarinin faydasini, is ortamlarinda da gérmelerinden dolay1
tiikkenme durumuyla daha az karsilagmaktadirlar. Diger yandan aile bireylerinin anne
ve babaya ilgi-alakas1 onlar1 tilkenme durumuna karsi daha gii¢lii yapmaktadir.
Ayrica evlilik slirecini yasayan kisilerin is siirecini degerlendirmesi ile evli olmayan
kisilerin degerlendirmesi daha goreceli olmaktadir. Evlendikten sonra is ortaminda
calisan kisinin kendisiyle beraber sorumlulugu iistlenen kisilerle birlikte bulunmast,
kisinin isini; glivence, maas ve yarar boyutuyla gérmesini saglamaktadir (Maslach,
1982).

Tiim belirtilenlere ek olarak; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma siiresi ve
egitim diizeyi gibi kisisel faktorlerin de tiikenmisligin ortaya ¢ikmasi veya derecesini
etkiledigine yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir. Tiikenme durumu, basar1 evresinin
heniiz ilk asamasinda ve genclik yillarinin genel olarak ilk zamanlarinda ortaya
ctkmaktadir (Ozkaya 2006). Bu durum, kisinin yasantisi bir biitiin olarak ele
alindiginda ciddi olumsuzluklar olusturabilmekte ve eger bu durum daha ilerleyen
zamanda ortaya ¢ikarsa bireyler iizerindeki olumsuz etkisi olduk¢a yogun
olabilmektedir. Diger yandan ¢aligmaya daha kii¢iik yaslarda baglayan kisilerin

tilkkenme durumuyla bas etmede ciddi sorunlar yasayabilecekleri diisiiniilerken yas1
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ilerlemis kisilerin ise bu durumla bag etmede ¢ok daha basarili oldugu 6ne
stiriilmistiir (Riolli ve Savicki 2006). Tiikenme durumu ile cinsiyeti arasindaki olas1
iliskiyi belirleme amacl yapilan bazi ¢calismalarda erkeklerin tiikenme durumlarini
kadinlara gore daha diisiik seviyede yasadig1 gozlenirken (Arabaci ve Akar, 2010)
bazi diger calismalarda ise cinsiyet degiskeninin tiikenme durumuna yol agmadigina
dair bulgulara ulagilmistir (Ardig¢ ve Polatg1, 2008). Tiikenmislik kavramina yeni bir
aciklama getiren Maslach (1982) ise cinsiyetin tilkenme durumunu anlamli bir
sekilde etkilemedigini, alt boyutlar agisindan kadinlardaki “duygularda tilkenme
durumu”, erkeklerde ise “duyarsiz kalma” boyutunun diger katilimcilara kiyasla daha
yogun olabildigini belirtmistir. Aragtirmaci, bu sonucun gerekgesi olarak da erkek ve
kadinin yetistirilme tarzlarini 6ne siirmiis ve ¢alisilan ortamda hizmet sunulan
kisilere kars1 kadinlarin duygulu davranis sergilemesi, erkeklerde ise hizmet sunulan
bireylere yonelik daha uzak durus veya orantili davranig gostermelerinin tiikenmislik
alt boyutlarinda etkili oldugunu 6ne stirmiistiir (Maslach, 1982). Medeni durumun
titkenmislige dair ne gibi bir etkisinin olabilecegi iizerine yapilan ¢aligmalara genel
olarak bakildig1 zaman; evlilik siirecini yagamakta olan kisilerin evli olmayan
kisilere gore tiilkenme durumuyla daha az karsilastigl, yogunlugun daha az oldugu
ifade edilmektedir (Arabaci ve Akar, 2010). Bununla birlikte, kisilerin diizenli ve
saygili sekilde aile iligkisi yasamalarinin tiikkenme durumlarinin olusumunu ciddi
sekilde azalttig1 da gézlenmektedir. Bu durumdaki ana etkenin, kar1 ve kocanin
birbirlerine kars1 duygu yoniinden destekleyici tutum gostermeleri oldugu ifade
edilmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2008). Kisilerin mesleklerinde calistiklar1 stirenin de
tiikenme durumlariyla bir bagi olup; alt1 ile on y1l siireleriyle bir okulda yoneticilik
gorevi yapan kisilerin, onalt1 y1l ve iizeri yoneticilik gorevi yapan kisilere gore
tiikkenme durumunu daha yogun yasadiklar1 gézlenmistir (Y1ildirim, 2009). Kisilerin
caligma hayatlarindaki toplam siireleri fazlalastik¢a duygu yoniinden tiikenme
durumunda bir azalma oldugu gozlenmistir (Aras, 2006). Diger yandan egitim
seviyesinin ylikselmesinin ise beklenenin tersine tiikenme durumunu arttirdig1 iddia
edilmistir. Bu durumun ana nedeni, bir kisinin mezun oldugu egitim programindan
daha farkli bir is kolunda ¢alisarak hayatini siirdiirmesi olarak agiklanabilir. Bu gibi
farkli durumlar, yalnizca kisinin egitsel diizeyleri noktasinda degil ayn1 zamanda is
ortamlariyla da ilgilidir. Duygulardaki tiikenme durumu farkli egitsel kademeler
acisindan ele alindiginda; fakiilte mezunu kisilerin tiikkenme durumlariyla bas etmede

cok daha etkili bir siire¢ izleyebildikleri belirlenmistir (Ozkaya, 2006). Kisinin
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duyarsizlagsmasi ve duygu yoniinden tiikkenmesi ile egitsel seviyenin 6nem durumuna
bakildiginda ise kisinin egitsel seviyesindeki diisiis arttikga olumsuz durumlar olan
duyarsizlasma ve duygu yoniinden tiikenme durumlarinda artis gézlenmektedir
(Cemaloglu ve Sahin, 2007).

Incelenen arastirmalarin ¢ogunlugunda, egitim seviyesinin artmasiyla birlikte
tiikkenme durumlarinin da yogunlastig1 gézlenmektedir (Saglam, 2008). Tiim bu
sebeplerden 6tiirii, basarty1 elde edebilmek i¢in ¢ok aktif bir sekilde gereginden fazla
yorularak ¢alisan ve siirekli olarak kendisinden beklenenden 6tesini yapmaya calisan
kisilerin, tiitkenme durumlarin1 daha ¢ok yasadig1 gézlenmektedir (Saglam ve Cina,
2008). Kendisinden istenen islerin biiyiikliigii ya da kiigiikliigiine bakmaksizin
miikemmel bir sekilde gerceklestirmeye ugrasan kisinin, bu milkemmeliyet¢i istegi
bir ihtiyaca dontiserek kisi agisindan cesaretinde gegici olmayan kirilmalara yol
actig1 da diisiiniilebilir (Baltas ve Baltas, 2000). Yasantisindaki idealist
davraniglarindan dolay1 titkkenme durumu gozlenen kisilerde, kisinin yasaminda
baglilik hissettigi tarz1 ya da iligkilerinde umdugunu bulamamasi sonucu,
yorgunlugun ve hayal kirikli§inin yasanmasi meydana gelebilir. Ayrica farkl
durumlarda kisinin beklenti diizeyini ger¢ek diinyanin disinda tutmasi sonucu,
cevresiyle stirdiirmekte oldugu iliskisi zedelenebilmekte ve devaminda tiikkenme

durumu gozlenebilmektedir (Baltas ve Baltas, 2000).

Tiikenmislige Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Bireylerin calistiklari is ortamlarinda kendilerinden talep edilen islerin
yogunlugunun fazla oldugu, gorev yaptiklari ortamda ilerleyebilme imkanlarinin ve
calistiklar is lizerinde herhangi bir yetkilerinin olmadig: ve kisilerin degerleri
arasinda catisma odakl siireglerin bulundugu is ortamlarinin ciddi sekilde yipratici
sonuglara yol actig1 ifade edilmektedir (Siirgevil, 2006). Tiikenme durumlarmin ¢ogu
zaman kisin igiyle baglantili faktorler nedeniyle olustugunu 6ne siiren Leiter, (1997)
bu faktorleri maddeler halinde agiklama yoluna gitmistir. Bu maddeler asagida
belirtilmistir.

Is Ortamumn Yiikii: Kisinin yapmakta oldugu isin zorluk diizeyinin fazlalig:
ve bu isin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan zamanin fazlaligindan dolay1 isteki
yiikiin agirilasmasi tiilkenme durumlarma neden olabilmektedir. Isteki yiikiin fazlalig

ile isteki kontroliin diisiikliigii tiikenme durumlarini tetikleyerek arttirirken; ama
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isteki yiikiin diisiiriilmesi ve isteki kontroliin ylikseltilmesi ile tilkenme durumlari
azaltilarak bu dengenin kontrol edilmesi saglanabilmektedir.

Is Ortaminda S6z Hakk:: Kisilerin yasamlarmin tiim evrelerinde, dzellikle de
mesleki hayatlarinda kendi istek ya da ¢evrelerinin beklentisi sonucu calistiklari is
yerlerinde yaptiklari igleri ile ilgili konularda s6z haklarinin olmamasi, bir¢ok
sorunun dogmasina sebebiyet verebilir. Diger yandan calisanlara tiim konularda s6z
hakki verilmesi ve bu hakkin sinirsiz olmasi, ciddi sorunlar1 da beraberinde
getirebilir. Yine ayn1 sekilde is ortaminda yapilan biitiin gérevlerin siirekli olarak ¢ok
detayl1 bir sekilde incelenmesinin de tiikenme durumlarinin olusmasina neden oldugu
gbzden kagirilmamalidir.

Is Ortaminda Odiillendirme: Kisiler, hayatlari kazanmak icin gorev yaptiklari is
ortamlarinda; isin kendilerine statii kazandirmasini, gelecek giivencesi vermesini ve
parasal olarak beklentilerini karsilamasini isterler. Fakat gérev yapilan kurumda bu
imkanlarin sunulmayarak isin karsiliginda yetersiz ddiillendirme s6z konusu oldugu
zaman kisinin isini yapmaktan aldig1 zevk azalmaktadir. Devaminda da kisi gérev
yaptig1 meslegin, kendisine ve ¢esitli hizmetler sundugu kisilere ne kadar 6nem arz
ettigini sorgulayip almakta oldugu iicretle gorev yaptigi isi karsilastirma siirecine
girebilmektedir (Schaubroeck ve Merritt, 1997).

Is Ortamindaki Sartlar: Kisinin, gdrev yaptig1 ortamda takim galigmalarinin
Oonemli goriilmemesi ve ¢alisan kisiler arasinda olumlu iligkilerin yetersizligi veya
yoklugu; gorev yapan kisilerin isleriyle ilgili ortamlar ile arasindaki baglarin
kopmas1 ve tiilkenme durumu yasamalarina neden olabilir.

Is Ortamindaki Kararlara Katilamama: Kisilerin gorev yaptiklar: kurumlarda
verilen kararlarla ilgili yonetim tarafindan bilgilendirilmemesi durumunda,
yoneticilerin acik, net ve diiriistge bir yaklasim sergilemediklerini degerlendirerek
giiven kayb1 yasamalar1 durumu ortaya ¢ikabilir. Bunun devaminda ise gorev
yaptiklar1 kurumun basarisal ve yetisel pozisyonuyla ilgili ciddi siipheye diismeleri
beklenebilir. Buna gore orgiitle ilgili nedenlerden kaynakli tilkenme durumunun
gerekeelerini su sekilde ifade edilebilir:

e (alismadaki temponun ¢ok yogun veya ¢ok diisiik olmast,
¢ Kisinin isinde yiikselmesi veya terfisi ile ilgili sikintilar,
¢ Kisi kendi kaderini belirlemede atil olmasi,

e Rollerdeki karmasikliklar,
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o Kaynaklardaki yetersizlikler,
e Isyerinde ortamin pozitif goriilmemesi,

¢ Kisinin maaginin azlig1 (Schaubroeck ve Merritt, 1997).

Tiikenmislik ile Basa Cikma Yollar

Genel olarak bireylerden, kurumlardan ya da uygulanan sistemlerden dolay1
ortaya ¢ikan faktorlerin bir araya gelmesi sonucu tiikenmisligin meydana geldigi ve
bu durumun yalnizca yagamakta olan bireyi etkilemedigi, bireyin sosyal ¢evresine ve
is yasantisina da yansidigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla tiikenmisligin, sistemsel
bir sorun olarak da incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Kagmaz, 2005; Sat,
2011). Fazlalastik¢a ¢6ziim bulma olasiliginin azaldig: tiikenme durumu karsisinda
Onleyici ve basa cikici tedbirleri almadaki en 6nemli yol; tiikenmislige yol agan
faktorlerin belirlenerek minimize edilmesi ve siiratle miidahalede bulunulmasidir
(Oktem, 2009; Tung, 2008). Tiikenmislige ¢dziim bulabilmek i¢in ilk adim; sorunun
varliginin kabul edilmesi ve ciddiyetinin farkina varilmasidir. Miidahalenin basarili
olabilmesi i¢in bireyle birlikte orgiit siireci de ele alinarak iki faktor tizerine
odaklanilmalidir (Kagmaz, 2005). Tiikenmislik durumunu énlemede ve onunla baga
¢ikmada izlenebilecek yollar asagidaki gibidir:

Birey Seviyesinde Yapilacak Calismalar: Tilkkenme durumu ile basa ¢ikmanin
yollarin1 bulmak ve bunlar1 uygulayabilmek i¢in kisinin uygulamadaki kabiliyetleri
onemli bir etkendir. Is ortamlarinda kontrolii zor olan yerlerde, birey icin tiikenme
durumuyla kendi bagina miicadele etme yollar1 6nem kazanir (Wood ve MacCarty,
2002). Tikenme durumunu dnleyebilmek ya da ortadan kaldirabilmek i¢in bir ekiple
calisma yapmak, katki saglayacak diger bir yoldur. Is ortaminda kisinin
sosyallesmesine katki saglamak i¢in toplantilarla bir araya gelerek gruplar kurmak,
birbirine yakin sartlarda calisan kisilerin is yerlerindeki stres ve zorluklarla miicadele
etme yollar1 hakkinda fikir paylasiminda bulunmalarina katki saglayan bir siireg
olabilir (Kagmaz, 2005). Egitimsel siiregleri kapsayan caligmalar, bireysel miicadele
yollarimi gelistirebilmek amaciyla yapilandirilmis yontemleri kapsamaktadir (Tung,
2008). Kisinin tiikenme durumuna kars1 kendini gelistirebilecegi, fiziki ve ruhsal
acidan birgok secenegi mevcuttur. Bu agidan, tiikenmislik ile birey seviyesinde basa
¢ikma yollar1 agagidaki sekilde aciklanabilir (I1zgar, 2003):

e Kisi kendi kapasitesini bilmeli, yeterli ve yetersiz taraflarinin farkinda olmali

ve Ozelestiri yapabilmelidir. Boylece stresli durumlara neden olan faktorleri
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gorerek neler hissettiginin farkina varabilir ve bu faktorleri nasil ortadan
kaldirabilecegini anlayabilir.

Yapilmasi planlanan islerle ilgili ulagilabilir istek ve amaglar olugturulmalidir.
Bireyin yetersizlikleri oldugunun farkinda olmasi, basaramayacagi veya bosa
zaman harcayacag1 gorevler listlenmesini Onleyebilir. Hizmetlerden
yararlanan kisiler i¢in sadece kendi gorev alani i¢in yardimda
bulunabilecegini, ¢alistig1 yerin kurallarini kendisinin degistiremeyecegini,
kurallar1 degistirmeye calismasinin dogru olmayacagini, isyerindeki biitiin
gorevlerden degil sadece kendisin yaptig1 islerde sorumlulugunun
bulundugunu anlamalidir.

Kisi, igyerinde gorevini iistlenmeden 6nce yapacagi isle ilgili zorluklarin ve
risklerin farkina varmalidir.

Kisinin, tiikenmislik durumunun ne oldugunu ve bu durumun 6zelliklerini
bilmesi, kendisinin yasadigi siireci erken fark etmesini ve bu siireci agmanin
yollarin1 aramasini saglayacaktir.

Kendisinde tilkenmiglik durumunun 6zelliklerini goren kisi, bu 6zellikleri
gormemek yerine yakin ¢evresinden, is arkadaslarindan veya yoneticilerinden
destek istemeli ve hatta gerek goriiliirse uzman destegi almalidir.

Kisi, kendi zaman yonetimini etkili sekilde ayarlayabilmeli, tatilini ve
dinlenme béliimlerini muhakkak degerlendirmelidir. Ornek olarak; is yiikiinii
tamamlayamadig i¢in, 68le aralarinda veya hafta sonunda ¢aligmasi dogru
bir yaklasim degildir.

Kisinin is ortamindaki rutinlesmis davranislar terk etmesi ve yapmakta
oldugu isi degisik yollar izleyerek yapmay1 denemesi, monotonlugu
azaltacagi i¢in bireyin psikolojisine olumlu katkilar saglayacaktir.

Kisi, isinden dolay1 paylasima girdigi bireylerin problemlerini kendi problemi
olarak géormemeli, problemleri tarafsiz olarak degerlendirebilmelidir.

Kisi, kendi yasantisinin is disinda kalan boliimlerini degerlendirebilmeli,
dinlenmeye ve sosyal paylasimlarda bulunmaya zaman ayirmali, sportif
faaliyetlerde bulunarak kendi ilgisine gore aktiviteler yasamalidir. Kiginin
yasantisinin sadece is yasantisindan ibaret olmamasi; kendisine ait
aktivitelerle cesitlendirilmis bir 6zel hayatinin olmasi, kisiyi tilkenme

durumuna kars1 daha direngli yapacaktir.
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o Kisi, 6zel veya is yasantisinda, sorumlulugunu almak istemeyecegi
durumlarda kendisini su¢lu gérmeden “hayir” cevabini verebilmelidir.

o Kisinin tiim faktérleri kontrol etme, herkes tarafindan sevilme ve herkesi
mutlu etme gibi dogru olmayan diisiincelerin farkina varmasi ve bu
diisiinceleri degistirerek yeniden sekillendirmesi gerekir.

e Ayni ortamda calisan kisiler, is ¢ikis1 zamanlarinda ortak etkinliklerde
bulunarak is arkadasliklarin1 gelistirmeye emek harcamalidirlar.

e Kisi, kaygi verici bir durumu ¢6zmeye ugrasirken durumu kendi kendine ele
almali, kendisi acisindan olumsuzluga neden olan faktorler i¢in olumlu ve
mantiga uygun fikirler tiretmelidir.

e Nefes alip verme siirecine hakim olabilmek, viicuda hakim olabilme
calismalarinin birinci agamasi ve rahatlama ¢aligmalarinin bir boliimii oldugu
icin kisi nefes hakimiyetini saglayabilmelidir.

e Kisi, hayatinda eglenme ve giilmeye yer ayirmalidir.

¢ Kisinin duygusal yonii gli¢lendirilmelidir.

e Fazla calisarak ¢ok yorulmak yerine, kisiye uyan mantikli calisma yollar
belirlenmelidir.

e Kisilerin, kisisel gelismeyi destekleyici ve rahatlatic1 yonii olan gruplara
katilmalar1 desteklenmelidir (Kagmaz, 2005).

Yapilan biitiin ugraslara karsin, kiside halen tilkkenme durumu mevcutsa, is
ortaminda degisiklige gitmesi yarar saglayabilir (Balcioglu, Memetali ve Rozant,
2008). Ancak kisi, sadece is yerini degistirmekle sinirli kaliyorsa, yani iste ve isi
yapma seklinde degisiklik olmuyorsa tilkkenme durumu bitmeyecektir (Baltas ve
Baltas, 2000). Ayn1 zamanda, isle ilgili bu tiir yapilan diizenlemeler daima olumlu
sonu¢ vermemektedir. Bu nedenle degisiklige gidilecegi zaman, gergekei beklentiler
olusturulmasi ve degisiklik sonucunda yasanacak durumlarin olumsuz olabilecegi
disiiniilerek hazirlikli olunmalidir (Tung, 2008; Torun, 2006).

Orgiit Seviyesinde Yapilacak Calismalar: Tiikkenme durumuyla kisi
seviyesinde bas etme calismalari, 6rgiit seviyesinde bas etme ¢aligsmalarina gore daha
rahat olmasina karsin; orgiit diizeyindeki ¢aligmalarda sonuglarin daha etkili oldugu
ifade edilmektedir (Carter, 2011). Bu agidan orgiit diizeyinde uygulanan
degisiklikler, tikenmislik durumunun boyutuyla ilgili bilgi verdigi gibi, tilkenmiglik
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durumuna kars1 orgiit seviyesinde doniitler olusturmak, tilkkenme durumunun

varliginin daha ¢ok fark edilmesini ve anlagilmasini saglar (Izgar, 2003).
Devlet Seviyesinde Yapilacak Calismalar:

e Merkezden yonetme c¢alismalarina karsin, gorev ve sorumluluklarin
paylastirildig1 bir yonetme seklinin hayata gegirilmesi,

e Siirecteki 6diillendirme ¢alismalarinin aktiflestirilmesi,

e (Calisma saatlerindeki fazlaligin kaldirilmasi,

o Ucretlerdeki diisiikliigiin gdzden gegirilmesi,

e Tatillerin, aktivitelerin ve sosyal imkanlarin ¢ogaltilmast,

e (Calisilan ortamdaki fiziki sartlarda iyilestirme yapilmasi,

e (alisan personel sayisindaki eksikligin gézden gecirilmesi (Kagmaz, 2005;

Tung, 2008).

Yonetim ve Organizasyon Seviyesinde Yapilacak Calismalar: Rogers, (1984)
yonetici olan kisilerin tiikenmisligin yogunlugunu azaltmak icin ¢esitli calismalar
yapabileceklerini belirtmistir. Buna gore organizasyonel tekniklerin kullanimini
savunan arastirmacilar, kaygi faktorlerinin bireysel kontrol unsurlarindan daha Gte
unsurlar i¢erdigini ve sorunun tek basina bireysel kontrol unsurlari ile
giderilemeyecegini varsaymislardir (Ersoy ve Avci, 2007; Torun, 2006).

Organizasyon boyutundaki dnlemler, biiylik 6nem arz etmesine ragmen
zamana, beceriye ve maddiyata bagli 6nemli ¢aligmalari igerdigi i¢in hayata
gecirilmesi zordur. Bu bakimdan organizasyon boyutlarinda tiikkenme durumu
gérmezden gelinmekte ve ¢alisan kisiler, yasadiklar1 tiikkenme durumunu ifade
etmekte ciddi sikintilar yasamaktadirlar. Yonetim kademesinde olan kisiler ise
calisan bireylerin tiilkenmislik durumunu kendilerine ait gérmeyerek zamanlarindan,
biitcelerinden veya tecriibelerinden katki saglamak ve sorunu ¢6zmek i¢in bir gayret
gostermezler (Tung, 2008). Genel bir bakis agisiyla orgiitsel seviyede yapilacak
calismalar agagidaki sekilde agiklanabilir:

e Bireylerin dinlenmesi ve gelismesi i¢in ayrilan siireler uzatilmali.

e Yonetimin iist kademesinin destegi alinmali.

e Is boliimlerinin niteliklerine gore gerekli kisilerin planlamas1 yapilarak
adimlar atilmali. Yapilan bu plana gore, yogun kaygi yasanilan ya da

yasanma olasilig1 fazla olan bu konumlar i¢in, i¢sel denetim mekanizmalarina
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sahip kisiler secilmeli, digsal kontrol mekanizmalarina sahip kisiler ise daha
az kaygi gerektiren gorevlere yonlendirilmeli.

Kisilerin ilk atandiklar1 gorevlerine baglamadan 6nce, uyumlari i¢in egitimler
diizenlenmeli ve bu kisilerin aktif katilimlar1 saglanmali.

Isyerindeki kisilerin ihtiyaclarina gore, azalan enerjilerini yenileyebilmeleri
icin motivasyonlarini ylikseltecek ve calisan kisilerin mesleki agidan
gelismelerini saglayacak egitsel aktiviteler ayarlanmali.

Kurumlarda ¢alisan kisiler i¢in, kaygiy1 azaltict mesleki rehberlik ¢aligsmalari
verilmeli.

(Calismakta olan bireyler, ulasabilecekleri amaglar dogrultusunda
desteklenmeli.

Orgiitlerdeki ydnetim calisanlarinin, belirledikleri kararlar ve uyguladiklari
planlarinda, is yerindeki kisilerin ihtiyag¢ ve 6zelliklerini géz oniine alarak
calisma yapmalar1 saglanmali.

Yoneticiler, yetkilerini paylasarak ortak katilimli bir ¢alisma ortami
diizenlemeli. Calisanlarin mesai durumu, maas diizenlemeleri, dinlenme
vakitleri ve aktivitelere katilma gibi konularda yoneticilerin hassas
davranmalar1 saglanmali.

Yoneticilik yapan kisi, gérevini yapacak kisiden neler yapmasi gerektigini,
ise baslamadan konusmali ve ¢alisan ile isin uyumunu goz 6niinde
bulundurmal:.

Y onetici, grup ici toplantilarla, elestiri ve onerileri diizenli bir sekilde dikkate
almal.

Yoneticilik yapan kisiler, kaygiya neden ¢atisma durumlarini azaltici tedbirler
almali.

Problemler olugsmaya basladigi zaman 6nemsenmeli ve miidahale edilmeli.

Y oneticilik yapan kisi, islerin ¢ok sikilastigi durumlarda, destekleyici yeni
calisan ile arag-gere¢ imkani sunmali.

Is sartlarinda cesitlendirme yapilarak, fazla calisma, bosa zaman gegirme
veya is ortamindaki karisikliktan dolay1 gozlenen stres faktorlerinin en aza
indirilmeli. Zorlu ¢aligama ylikiiniin siirekli ayni1 kisilerde kalmas1 6nlenerek,

oranti bir sekilde gorevlendirmenin yapilmasi saglanmali.
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e Calisanlarin degerlendirilmesi i¢in tarafsiz bir sistem olusturulmali, belirlenen
yeterlilik kriterleri, calisanlarin 6zellikleriyle bir biitiin olarak uyusmali.

e Kurum i¢indeki gliven verici ortamlar fazlalastirilarak, paylasimlarin seviyesi
arttirilmali.

¢ Kisinin deneyimlerinin olumlu yonlerine dikkat ¢ekilerek, kendisini olumsuz
degerlendirmesinin dniine gecilmeli.

e Yoneticilik yapan kisi, is yerinde calisan bireylere kars1 samimi ve agik
olarak, sikintil1 bir olayda rahatlikla yardimci olabilecegini, davranis ve
konusmalariyla gostermeli.

e Isyerinde ¢alisan kisilerin sorumluluk alanlari, yasal boyutlariyla acikca
belirtilerek uyulmasi saglanmali.

e Calisan bireylerin 6diillendirilmesi ¢esitlendirilerek, yonetimde uyumlu ve
fikir paylagimina agik bir yaklasim benimsenmeli.

e (alisan kisilerin her birinin, stresli durumlara verdigi tepki ve stresli
durumlarla miicadele etme yoniiniin farklilig1 hatirlanarak, stresli durumlarla
miicadele i¢in egitsel planlamalar yapilmali (Caliskan, 2010; Sat, 2011).

Aile Seviyesinde Yapilacak Calismalar: Profesyonelce calisan kisilerin
bir¢cogu; kisinin isini, bos zamanlarini ve ailesiyle olan iligkilerini bir biitiin olarak ve
dengeli bir sekilde ele almak ister fakat herkes bu calismay1 ayn1 sekilde basaramaz
(Taze, 2008). Tiikkenmislik ile bas etmede etkili sonug alan kisiler, kendi
yasamlarinin is bolimi ve 6zel hayat boliimii arasinda dengeyi kurarak daha ciddi
yaklasan kisilerdir (Tung, 2008). Kisinin ailesinin yapisal 6zellikleri ve paylasimda
bulundugu arkadas ¢evresinin tiikenmislik durumundan kurtulmasindaki rolii ¢ok
onemlidir. Kisinin aile i¢indeki uyumunun iyi olmasi, aile ortamindaki giizel
paylagimlarinin ¢ogalmasi ve ailesinin destegiyle sosyallesmeye doniik
gereksinimlerinin karsilanmasi, tiikenmisligin seviyesini diisiirmektedir. Kiginin
ailesi ve aile dis1 ¢cevresinden destek gdrmesi, titkenmislik durumuna sebep olan
olaylara kars1 kendisini daha gii¢lii yapmakta ve duygusal tiikenme durumundan
daha az etkilenmesini saglamaktadir (Giindiiz, 2005). Kisinin ¢evresinin sosyal
destegini alabilmesi ise; sevilme, saygi gorme, ortamdan onay gorme, kendisini bir
yere ait hissetme, kimligini bulma veya giivende hissetme gibi kisisel gereksinimler
siralamasinda 6nem arz eden sosyallesme gereksinimlerinin giderilmesi i¢in yapilan

paylasimlardir (Altay, 2007; Tutar, 2007). Genel olarak ailesi ile iyi iliskileri olan,
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ebeveynleri ve kardesleri tarafindan onay goren ve gereksinimleri karsilanan kisilerin
is ortam1 disinda da farkli alanlarda basarili oldugu goriilmekte ve meslekteki
basarisi ile doyumu ya da tam tersi meslekteki basarisizligi ile doyumsuzlugu,
yasaminin biitiinii degil de yalnizca bir kismini etkilemektedir. Kisi, bunun
sonucunda tiilkenmislik durumuyla daha kolay bas edebilmektedir (Ozgiiven ve

Haran, 2000).

Ozel Egitim

Egitim; kisinin kendi yasantisi araciliiyla, istendik sekilde davraniglarini
degistirme stirecidir. Hareketli bir siirece sahip olan bu yapinin asil amaci; kisilerin
egitim siire¢leri araciligiyla toplumlarin saglikli, lireten ve refah diizeyi yliksek hale
gelmelerini saglamaktir (Ersoy ve Avci, 2007; Hacialioglu, 2011; Bataineh ve
Alsagheer, 2012). Kisilerin benzer ve farkli yonlerine dikkat eden ve gelisip degisen
diinyaya uyum saglamalarina yardimc1 olacak bir egitim siirecine ihtiyag
duyulmaktadir. Bireysel farklariyla ortaya ¢ikan bireyler agisindan bakildiginda ise
normal egitim siireglerinin ihtiyaglara cevap veremedigi, bu nedenle de 6zel egitim
calismalarina, programlarina ve yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ersoy ve Avci,
2007; Akcamete, 2010). Farkli engel tiirlerinden dolayi bireysel yetersizlikleri olan
boylesi bireylerin egitsel gereksinimlerini karsilamak i¢in 6zel programlarda egitim
almis personel, onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecek egitim programlari ve bu
bireylerin engel tiirleri ve geligsim 6zelliklerine uyumlu okul ve smnif gibi yerlerde
stirdiiriilen egitime “6zel egitim” ad1 verilmektedir (MEB, 2011).

Ozsoy (1989); fiziksel, ruhsal, duygu yogunlugu ve sosyallesme agisindan
gelisimsel evrelerin 6zelliklerinin, normal gelisim gdsteren ¢ocuklarin yasadigi
donemsel 6zelliklerden farklilik gdsteren ve egitim dgretim siireglerini igeren
calismalarin tiimiinii, 6zel egitim seklinde kavramsallastirmistir. Mayen (1996) ise
0zel egitim siirecini; normal olmayan, gelisimsel geriligi olan bebeklerin veya
yetersizligi olan ¢ocuklarin, bireysel farkliliklarini gidermek i¢in hazirlanmis 6zel
karma egitsel siirec olarak a¢iklamistir. Bundan dolay1 6zel egitim; bireysel olarak
diizenlenmis egitim programi, gerekli hizmet ¢alismalar1 ve ihtiya¢ duyulan ortamin
olusturulmasini ifade eder (Mayen ve Yuonne, 2007; Lavian, 2012). Ozel egitim
alaninda arastirmalarini siirdiiren Ataman (2005) ise ilgili kavrama dair yapilan
tanimlara kavramsal agidan bazi eklemeler yaparak 6zel egitimi; biiyiik yapidan fark:

olan ve bireysel ihtiyaglarindan dolay:1 6zel beklentileri olan kisilere verilen,



73

kendilerine 6zel yeteneklerinden en {ist diizeyde yararlanmalarini1 saglayan,
eksikliklerinin engel durumuna biiriinmesini 6nleyen, engele sahip kiginin bagimsiz
ve ihtiyag¢larini kendisi gorebilen ve toplumda yer edinebilen, becerileri
kazandirabilecek egitim siireglerinin tiimii olarak agiklamistir (Ataman, 2005).
Yapilan tanimlar 15181nda; bireysel yetersizliklerinden dolay1 6zel egitime ihtiyaci
olan bireylerin olabildigince erken tanilanmasi, gelisimsel yetersizliklerine ve
bireysel ihtiya¢larina uygun egitsel ortamlar, engel tiirlerine uygun egitsel
materyaller ve yontemler kullanilarak desteklenmesi ve mevcut performanslarini en
yukari diizeyde kullanabilmeleri i¢in 6zel egitim 6nem arz etmektedir (Ersoy ve

Avci, 2007; Emery ve Vandenberg, 2010).

Ozel Egitimin Amaci

Ozel egitime ihtiyaci olan kisilerin her birinin farkli smiflandirmalara tabi
olmasi ve her siniflandirmanin da kendi i¢inde farkli becerilere sahip olmasi, ortak
egitim Ozelliginin yakalanmasini zorlastirmaktadir. Fakat tiim bunlara ragmen biitiin
olarak bakildiginda 6zel egitim siirecinin amaci, bireysel yetersizliklere sahip olan bu
kisilerin bagimsizca yasamalari i¢in destek olmaktir. Milli Egitim Bakanligi Ozel
Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne gore 6zel egitim,
Tiirk milli egitiminin genel amag ve ilkeleri dogrultusunda 6zel egitime ihtiyaci olan

kisilerin;

e Toplumun kendilerinden beklentilerini yapabilen, diger kisilerle iyi iliskileri
gelistirebilen, birlikte ¢alisma yapabilen, ¢cevresindeki kisilerle uyumlu
olabilen, tiretken ve mutlu birer vatandas olarak gelismelerini,

e Toplumun i¢inde bagimsizca yasayabilmeleri ve kendileri i¢in yeterli
seviyeye gelmelerini destekleyerek ana yasam becerilerindeki kazanimlarini
gelistirmeleri,

e Bireylerin yetersizliklerini dikkate alan egitsel program, yontem, personel ve
materyal kullanarak, egitsel gereksinimleri, performanslar1 ve kisisel
ozellikleri ¢ergevesinde ileri diizey 6grenime, mesleki alanlara ve yasam

stirecine hazirlanmalarini hedefler (Cavkaytar ve Diken, 2007).
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Ozel Egitimle Ilgili Temel Kavramlar

Her biri farkli 6zel egitim siirecine ihtiyaci olan bireylerin bagimsizca
yasamalari i¢in destek olma amacini edinen 6zel egitim ile ilgili baz1 temel
kavramlar asagida aciklanmustir.

Ozel Gereksinimi Olan Birey: Dogustan veya sonradan ¢esitli sebeplerle
ortaya ¢ikan, kisisel performansi a¢isindan normal gelisim gdsteren yasitlariyla,
beklenen diizeyden belirgin farklilik tasiyan bireylerdir (Avcioglu, 2012; Al-
Bawaliz, Arbeyat ve Hamadneh, 2015). Werts, Culatta ve Tompkins (2007) ise bu
kavrami; normal gelisim gdsteren kisilerden fiziki, ruhsal ve biligsel yonden farklilik
gosteren, bu sebepten farkli beklentileri bulunan ve bu beklentilerin giderilmesi igin,
kisisellestirilerek 6zel olarak hazirlanmis egitsel programa katilmasi gereken kisi
olarak aciklamistir.

Zedelenme: Kisinin ruhsal, fiziksel ya da biligsel niteliklerinde belirli bir
stireligine veya tamamen bir kaybolma siireci ve yapisal isleyisteki bozulma halidir.
Bir kolun olmamasi, kulagin duymamasi ve konusamama gibi durumlar zedelenmeye
birer 6rnektir (Cavkaytar, 2007).

Yetersizlik: Kisinin fiziksel, ruhsal ya da biligsel herhangi bir alandaki beceriyi
normal akranlar1 gibi yerine getirmede ortaya ¢ikan gerilik durumudur. Kisi,
yasaminda karsilastig1 birtakim giigliikler sonucu basarili olmada yetersizlikler
yasayabilir. Ornegin; kulaklari iyi duymayan bir gocuk, isitmede ciddi zorluklar
yasayabilir ve bunun sonucunda da igitme siirecini gerektiren etkinliklerde yetersiz
kalabilir (Akgamete, 2010; Saricam ve Sakiz, 2014).

Engel: Herhangi bir alanda yetersizlik durumu olan bir kisinin gevresiyle
paylasimda bulunmasinda; yas, cinsiyet ve sosyokiiltiirel degiskenler agisindan
normal kabul edilen ve bir beceriyi gergeklestirmesinde zorluklara yol agan ya da
bireyi, bu davranisi yapmasindan uzak tutan 6zel durumdur. Sinirliligi, zorlugu olan
her kisi engelli kisi degildir. Ornegin; kolunu kaybeden birey, protez kullanmay1
Ogrenebilir, okul ortaminda ve sosyal ¢evresinde zorluklar yasamadan c¢aligmalarini
gerceklestirebilirse bu birey engelli degildir. Fakat bu zorluk, kimi durumlarda
engele neden olabilirken kimi durumlarda ise olmaz. Ornegin; eli protezli olan kisi
voleybol mag¢1 yapilacagi zaman akranlariyla birlikteyken engel hissedebilir ama ders

esnasinda hissetmeyebilir (Kiicliksiileymanoglu, 2011; Avcioglu, 2012).
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Ozel Egitimin Temel ilkeleri

Ozel egitim siirecinin basarili olabilmesi i¢in belirli noktalarmn dikkate
alinmasi ve uygulanmasi gerekir. Bu noktalarin uygulanmasi siirecinde ilk olarak
anayasa olmak iizere 6zel egitimle ilgili yasalarin diizenlemeleri ve uluslararasi
hukuki stiregler 6nemli kaynaktir (Dogan, 2003; Gokmen, 2007). Tiirk Milli Egitim
sistemini diizenleyen temel noktalar boyutunda 6zel egitimin ana ilkelerinin
cercevesi 573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede (KHK)
su sekilde yer almaktadir:

e Ozel egitime gereksinimi olan biitiin kisiler, bireysel farkliliklar1 ve
yetenekleri kapsaminda 6zel egitimin hizmet siireclerinden yararlandirilir.

e Bireysel farkliliklarin ve yetersizliklerin erken teshis edilmesi, tanilamanin
erken yapilabilmesi ve egitime erken yasta baglanabilmesi esastir. Bu asama
bireyin gelisim siirecini olumlu yonde etkileyebilecek en 6nemli
noktalardandir.

e Ozel egitime ihtiyaci olan bireyler i¢cin planlanan dzel egitim ¢alismalari,
kisileri bulunduklari ¢evreden miimkiin oldugunca ayirmadan ve
uzaklastirmadan hazirlanir ve siirdiiriliir.

e Bireysel yetersizligi olan kisilerin mevcut egitsel performanslar1 dikkate
alinarak, hedef, igerik ve egitim siireclerinde diizenlemeler yapilarak normal
gelisim gosteren kisilerle birlikte egitim almalarina dncelik verilir.

e Bireysel yetersizlige sahip kisilerin biitiin kademelerdeki egitimlerinin
aksamadan devam edebilmesi i¢in gerekli tiim diizenlemeler saglanarak biitiin
kurumlar ve kuruluslar ile koordinasyon saglanarak is birligine gidilir.

e Bireysel yetersizliginden dolay: 6zel egitime ihtiyaci olan kisilere,
bireysellestirilmis egitim planlar1 gelistirilmesi ve bu planlarin bireysel
farklar dikkate alarak uygulanmasi temeldir. Bu nedenle yetersizlige sahip
her birey icin 6zel olarak bireysellestirme yapilarak egitim planlarinin
diizenlenmesi ve genel egitim programlarinin uygulanabilmesi temel kabul
edilmektedir.

e Ailelerinin, yetersizlige sahip kisilerin egitim siirecinin her agamasina
eksiksiz katilmalariin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Bu madde 6zel egitimde

ailenin egitim siirecine katiliminin énemini gostermektedir. Bu kapsamda
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aileler, tan1 koyma siireci de dahil, egitim siirecinin her bdliimiine
katilmastyla birlikte s6z sahibi de olacaktir.

Ozel egitim politika siireclerinin sekillendirilmesinde, yetersizlige sahip
bireylerle ilgili faaliyet yliriiten toplumsal kuruluslarin goriislerine 6nem
verilir. Gilinlimiiz diinyasinda goniillii caligmalarda bulunan yapilarin egitim
siireclerindeki etkileri her gecen zaman artmakta olup, bu ¢ercevede politika
belirlemede bu kuruluglarin egitim siirecine katilimi s6z konusu olmaktadir.
Ozel egitimde hizmetlerinin belirlenme siireci, yetersizlige sahip kisilerin
icinde bulunduklari toplumla kaynagma ve uyumlu sekilde paylasimda
bulunma siirecini kapsayacak sekilde planlanir. Bu madde ile yetersizlige
sahip bireylerin okullarindaki ve sosyal ¢evrelerindeki egitim siireclerinin
birbiriyle uyumlu sekilde planlanarak sekillendirilmesi esastir

(http://mevzuat.meb.gov.tr/html/1041.html, 11.12.2017 tarihinde ulasildi).

Ozel Egitime Thtiyaci Olan Bireylerin Siniflandiriimasi

Yetersizlige sahip her bireyin kendine has durumu olmasina ragmen gereksinim

durumu ve potansiyelinin ortaya konmasi ve egitim siireclerinde kendilerine has

diizenlemeleri olmasi bakimindan benzer nitelik ve egitsel performanslara ihtiyag

duyduklari i¢in bir siniflama yapilmistir (Williams ve Dikes, 2015; Nuri, Demirok ve

Direktor, 2017). Bu siniflandirmalar asagida maddeler halinde su sekilde

belirtilmistir:

Zihinsel Yetersizlik: Biligsel performans siiregleri agisindan genel gelisim
basamaklarinin ortalama iki standart fark altinda degisiklik gdsteren, bunun
sonucunda da kavram diizeyi ve sosyal ve uyumsal becerilerinde gerilik ya da
basarisizliklar bulunan ve 6zel egitim gerektiren hizmetler ile desteklenmeye
ithtiyaci olan kisilerdir. Siniflamalari; hafif, orta, agir ve ¢cok agir diizeyde
zihinsel yetersizlik olarak yapilmaktadir (Platsidou, 2009; Cavkaytar ve Diken,
2007).

e Jsitme Yetersizligi: Isitme seviyesinin bir kismimin veya tamaminin

kaybedilmesi ile ortaya ¢ikan, konusmay1 kazanamamasina neden olabilen,
dili kullanimda sorunlar yasamasina ve buna bagli olarak da iletisim siirecini
gelistirmekte zorluklar yasama nedeniyle 6zel egitim hizmetlerine gereksinim

duyan kisilerdir (Platsidou ve Agaliotis, 2008).).


http://mevzuat.meb.gov.tr/html/1041.html
http://www.eera-ecer.de/ecer-programmes/search-programmes/conference/2/person/6431/?no_cache=1&cHash=a772b3bd8b56e680e20a1500ce11a112
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Bedensel Yetersizlik: Kisinin, iskelet, kaslar ve eklemlerinin, herhangi bir
sorundan dolayi islev bozukluguna ugramasi veya yetersizlik durumu
olugmasi ile egitsel performans diizeyinin ve sosyallesmesinin negatif yonde
etkilenme stirecidir. Diger bir ifadeyle kisinin, egitsel kazanim seviyesini
etkileyen hastalik, anomali ve baskaca unsurlarin ortaya ¢ikardig: yetersizlik
profilidir. Bedensel yetersizlige sahip olan kisiler; serebral palsi, spina bifida,
kemik tiiberkiilozu ve yanik durumlari gibi genisce bir tanilama grubunu
kapsamaktadir (Akgamete, 2010).

Gorme Yetersizligi: Gorme yetersizligi durumu, yapilan biitiin diizeltme
calismalarina karsin, iki géziin gérme diizeyinin 1/10 seviyesinden asagida
olan ve egitsel siireglerde gorebilme yetisinden yararlanabilme imkan1
olmamast durumudur. Gérme yetisinde kayb1 olan dgrenciler; diisiik seviye
gorebilme, kismen gorebilme, islevsellik agisindan gérememe veya biitiin
olarak goérme kaybina sahip olma siiflamalari i¢inden birisine katilirlar
(Mohamed, 2015).

Otizm Spektrum Bozuklugu: Otizm spektrum bozuklugu, kisinin iletisim ve
etkilesim temelli sosyallesme stireclerinde sinirliliklar ile ortaya ¢ikan ve
gelisim basamaklarindaki ilerleyisine ciddi sekilde olumsuz etki yapan bir
yetersizlik tiiriidiir (Atiyat, 2017). Otizm spektrum bozuklugunun tanilama
oOl¢iitleri bebek yasta ve cocuklugun erken doneminde goriinmeye baslar.
Gecikmis konusma veya konugmanin gelisim siirecinde aksamasi, ilgisel
siireclerdeki kisithilik, kisiler arasi iletigim silirecini baglatma ve siirdiirme
yerine canli olmayan kavram ve nesnelere odaklanma, oyun stireglerine karsi
alakasiz kalma ve yasit gruplariyla oyunlara katilmama ve anksiyetik
davranigsal krizler yasama gibi 6zellikteki davraniglar ile ortaya ¢ikabilir
(Boujut, Dean, Grouselle ve Cappe 2016).

Duygu ve Davranis Bozuklugu: Egitsel slireclerde kisinin gelisimsel
kazanimlarin1 geriye itmesi ve davranis boyutu veya duygu siireclerindeki
tepki durumlarinin yasindan, kiiltiiriinden veya toplumun kabul géren
kurallarindan bariz sekilde ayrigsmasidir. Bu yetersizlik siniflandirmasi, farklt
yetersizlik tiirleriyle bir arada da goriilebilmektedir. Sizofreni bozuklugu,

kaygisal bozukluklar, devamlilik gésteren uyumsal bozukluklar, zihinsel
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yetersizlikler, isitme yetersizligi, gorme yetersizligi, bedensel yetersizlik ve
otizm spektrum bozuklugu tanili ¢ocuklarda da ¢ikabilmektedir (Hill, 2011).

o Dikkat Daginikligi ve Hiperaktivisel Bozukluk: Kisinin yag doneminin ve
gelisim evresinin gerektirdigi 6zellikleriyle ortiismeyen, dikkat eksikligi, asir
hareketlilik ve diirtiisel 6zellikler gibi kategorisel davranis siireglerinin, iki
ortamdan az olmadan ortaya ¢ikan ve alt1 aylik siireden kisa olmayacak
sekilde devam eden bir durumdur. Belirtilen bu gibi 6zelliklerin yedi yas
evresine girmeden beliren, destekleyici egitsel beklentileri olan ve 6zel
egitimsel siireclere ihtiya¢ duyan bireyler bu gruplamada yer alir (Fore,
Martin ve Bender, 2002).

e Ustiin Yetenekli Cocuklar: Zihinsel kapasiteleri, yaratic1 diisiinme
potansiyelleri, sanatsal, sporsal 6zellikleri, lider olabilme yetenekleri veya
belirli biligsel becerilerde yasitlarina oranla ileri seviyede kazanim
gosterebilme 6zelliklerine sahip olan kisiler olarak ifade edilebilir (Nuri vd.,
2017).

Tlgili Literatiir Calismalar

Bu aragtirmanin ana amacini olusturan paternalist liderlik ve mesleki tiikenmislik
kavramlarinin; 6zellikle egitim-6gretim ortamlarinin niteligi tizerindeki olasi etkisi,
iki kavram arasindaki iligkinin derecesi ve farkli degiskenlere gore degisimini
belirleme amaciyla gerceklestirilen ¢calismalarin literatiirdeki durumu incelenmistir.
Buna gore literatiirde, egitimsel baglamda mesleki tiikenmislige dair bir¢ok
arastirmanin yapildig: goriiliirken (6rn; Babaoglan, Akbaba ve Cakan, 2010; Coulter
ve Abney, 2009; Sadeghia ve Khezrloub, 2014), diinya {izerindeki orgiitlerde
paternalist liderligin tiikenmislikle iliskisi lizerine ¢aligmalar yiiriitiilmedigi, 6zellikle
de egitim alaninda benzer bir ¢alisma olmadigi tespit edilmistir (Ambrosini, 2013;
Susan, 2011; Kim, Lee ve Kim, 2009). Bu bakimdan Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde
ve Ozellikle 6zel egitim alaninda yapilan ¢calismalar incelendiginde; paternalist
liderlik ve tiikkenmislik arasindaki iligki {izerine bir ¢alisma mevcut degildir. Yapilmis
olan bir¢ok aragtirmada ¢ogunlukla tiikenmislik olgusuna yer verilmis olup (Mete ve
Serin, 2015; Kogak, 2009); son zamanlarda da paternalist liderlik {izerine ¢caligmalar
da mevcuttur (Tetik ve Kdse, 2015; Cerit vd., 2011). Bu arastirmalar ve ulagilan

sonugclar, alt bagliklar halinde asagida sunulmustur.
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Yurtici Arastirmalar

Paternalist Liderlik Tle Tlgili Yurtici Arastirmalar

Aycan’in (2001) 3500 katilimci ile gergeklestirdigi arastirmada ilk olarak
paternalizmde kuramsal ¢ergevenin ¢izilmesi denenmis ve iligkisel olarak baska
kavramlarla bagi ele alinmistir. Bunun yaninda paternalizme ait 6lgek gelistirilmeye
calisilmig, devaminda da gecerlige ve giivenirlige yonelik testleri yapilmistir.
Sonrasinda ise kiiltiirler aras1 boyutu ele alan bir aragtirma olarak kurumsal kiiltiirlere
ve insan kaynaklarindaki uygulamalara paternalist siirecin etkisi degerlendirilmistir.
Ulasilan sonuglarda, paternalizme ait degerlerin yogunluk gosterdigi toplumsal
yapilarda kurumsal kiiltiirde reaktif yapinin etkisi tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlara
yonelik bakis agis1 da biitiinciil olarak gozlendiginden gii¢ arttirici uygulamalarda
yogunlugun artig1 tespit edilmistir. Sonuncusunda ise Tiirkiye’de alt1 bolgede
bulunmakta olan 15 iiniversite vasitasiyla elde edilen bilgilerle isini kurmay1
planlayan genglerin liderlige yonelik disiinceleri degerlendirilmistir. Burada elde
edilen veriler, genglerin liderlige yonelik bir 6zellik olarak paternalizmi ¢ok fazla
tercih etmedigini gostermistir. Elde edilen verilerin ise alan yazin ¢aligmalarina ve
uygulamalarina katki boyutu elestirilmistir.

Erben’in (2004) yiirlitmiis oldugu arastirmada, Tiirkiye’nin aileler ve isletmeler
boyutunda kiiltiir iliskisi yine Tiirkiye nin toplum ve ulus kiiltiirlerinden yola
cikilarak, Kanungo ve Jaeger’in ortaya attig1, sonrasinda ise Kanungo ve Aycan’in
gelistirdigi “Kiiltiirlere uyumsal model” vasitasiyla calisiimistir. Bu model ile
Tiirkiye’nin kiiltiir yapisinin hangi seviyede paternalizme odaklandigi ve bunun
sonucunda da ailelerin kiiltiir yapilarinin giice doniik mesafesi ile kaderci bakis
acilarinin isletmelerdeki kiiltiirii etkilemesi, ailesel isletme boyutunda ele alinmistir.

Borekei (2009), paternalist liderlik e-kiiltiir ortamindaki evriminin anlatildig
arastirmasinda, e-kiiltiir ortaminda paternalist liderlik kullanimini1 degerlendirmistir.
Bu arasgtirmada elde edilen sonuglara gore paternalizme ait siiregler; katalizére
benzeme, performansi arttirma, iletisimsel siire¢, yardimda bulunma, rehberlikte
bulunma, ilgilenme, etkide bulunma, kaynaklarin organizasyon durumu,
organizasyonun temsiliyeti ve sadakatin arttirilmas: boyutlarini igermektedir. Bu
calismayla e-kiiltiir ortaminda beklenti duyulan paternalizme ait tarzin

bigimlendirilmesi amaglanmustir.
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Erkus, vd., (2010) paternalist liderlik siireclerinde orgiit 6zdeslesmesi ve isi
terk etme diislincesi arasinda bir iliski olup olmadigini ele almislardir. Bu yoniiyle
211 hastane ¢alisaninin aragtirmaya katilimi saglanmistir. Elde dilen sonuglar;
paternalist liderlik siirecinin bes boyutlu (iste ailesel ortam olusturmak, ¢alisanlarla
kisisel iligkileri gelistirmek, calisanlardan sadakat ve bagliliga yonelik beklenti,
otoritenin ve hiyerarsinin varligi) olarak degerlendirildigini gostermistir. Hiyerarsiye
yonelik yiiriitiilen analizlerin sonucuna gore yalnizca otoriteye ait boyutun orgiit
0zdeslesmesinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Paternalist liderlik siire¢lerinin
calisanlarin isi terk etme diisiincelerine etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Cerit vd., (2011) sinif 6gretmenlerinin okullardaki miidiirlerin paternalist
liderlige ait davranislar gerceklestirmelerine yonelik isteklerini; cinsiyete, egitsel
duruma ve meslekteki kideme gore arastirmiglardir. Bu calismayla ulasilan veriler,
2010-2011 egitim-6gretim yilinda Bolu’daki ilkokullardaki sinif 6gretmenlerinden
toplanmistir. Calismada sinif 6gretmenlerinin okullardaki miidiirlerin paternalist
liderlige ait davranislar gerceklestirmelerine yonelik diisiincelerinin; cinsiyete,
egitsel duruma ve meslekteki kideme gore ciddi sekilde farklilastig: tespit edilmistir.

Koksal (2011) tarafindan yapilan arastirmada gerceklestirilen analizlerin
sonucunda, algilanmakta olan orgiitsel adaletle paternalizmin arasinda var olan
iligskisel durum tespit edilmistir. Paternalizmde var olan boyutlar ile 6rgiite dair
adalet boyutlar1 aras1 yogun iliski gézlenmistir.

Ozer ve Yurdun’un (2012) yiiriitmiis olduklar1 calismada, ekonomi sektoriinde
birlesim ve devir siireclerinin yasandig orgiit ortamlarinda, paternalist liderlik ve
calisanlarin isini terk etme diisiincelerinin iliski durumu degerlendirilmistir. Istanbul
ilinde birlesim ve devir siireglerini yasayan 200 ¢alisana ulasilmistir. Bu ¢alismayla
paternalist liderlik siireci ile 6gretmenlerin isleriyle ilgili olmayan elestirilerle
karsilagsmalar1 ve yildirici davranislara maruz kalmalari arasinda olumsuz iligkisel
durum gozlenmistir. Yine bu aragtirmayla, ¢alisanlarin irkina ve tutumlarina yonelik
gerceklestirilen saldirt boyutlarindaki yildirici davranislarin yaganmast ile paternalist
liderlik arasindaki iliskinin olumsuz oldugu gézlenmistir.

Yesiltas (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, paternalizm degerlerinin
yasandig1 bir liderlik ile 6rgiit vatandasligina iliskin davraniglara etkili dagilmasinin
arac1 gorevi ele alinmigtir. Bu bakimdan Istanbul ilinde hizmet vermekte olan 4/5
y1ldiz1 bulunan otellerin isletme boliimlerinde gérev yapan 325 ¢alisan ile goriisme

gergeklestirilmistir. Verilen bilgilerle gerceklestirilen analiz sonuglarinda paternalist
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liderlige iliskin boyutlar olan ahlaksal ve yardimsever boyutlarda dagitima iliskin
adaletin etkilendigi yoniindeki hipotezlerin desteklenmedigi, fakat ¢alisma siirecinde
olusturulmus olan baska hipotezlerin desteklendigi gériilmiistiir. Bunun yaninda
otoriterligi temel alan liderlik siirecinin, 6rgiit vatandasligina iliskin davranislara
yogun aract etkisinde bulundugu gézlenmistir.

Erben ve Okten (2014), paternalist liderlik ve isin, iyilik odakl iliskilerde ise
ve yasama ait denge iistiine bir arastirma yiiriitmiisler ve bu arastirmada oncelik
olarak paternalist liderligin is ve yasamla denge iliskisini incelemislerdir. Aragtirma
verileri 210 ¢alisandan anketler vasitasiyla elde edilmistir. Ulasilan sonuglar,
paternalist liderlik stirecindeki is ve yasam aras1 dengenin kavranmasina yonelik
ciddi katkilar1 sunarken; uygulayicilara de is ve yasam dengesinin lider kisilerin
davranis ve tutumlarinin dikkate alinmaksizin olusturulabilecegi fikrini de ortaya
koymaktadir.

Gonctli, Aycan ve Johnson (2014) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada,
yOneticilerin paternalist ve doniisiimsel liderlige iliskin tarzlarinda, ¢alisanlarin
kurum odakli davranis siiregleri ile iliski siireglerinde var olan ve destekleyici gorev
tistlenen giidiileri incelenmistir. Paternalizm odakli liderlik stirecleri daha ¢ok
doguya ait kiiltlirlerde goriilmekte ve minimum derecede batiya ait kiiltiirlerde
kurumsal vatandasliga iliskin davraniglar gibi, calisanlarin ¢iktilarina daha genis etki
gosteren dontisiimsel liderlik gibi etkide bulunmaktadir. Tiirklerin kiiltiir yapilarinda
liderlige iliskin bu iki tarzin da lider olan kisiye kars1 gliven duygusunu ¢ogalttig ve
giiven duygusunun calisanlarin kurumsallik odakli vatandashga iliskin davraniglari
sergilemelerinde i¢ten giidiileri hareketlendirdigi gozlenmistir. Paternalist liderlik ve
dontisiimsel liderligin, kurumsal vatandasliga iliskin davranislar ile baz1 dis odakli
glidiilerle iliskilerinin varhigi tespit edilmistir. Doniistimsel liderlik kurumsal
vatandasliga iliskin davraniglarin sergilenmesinin isyerindeki grup i¢inde yarar
olusturmasi bakimindan alginin artmasini saglatarak kurum odakli davraniglara katki
gostermistir. Paternalist liderlik ise ¢alisanlarin izlenimlerine iligkin yonetim
giidiilerinin atmasini saglatarak, kurumsal vatandasliga iliskin davranislarla pozitif
iliskisel bir bag gosterdigi tespit edilmistir.

Sendogdu ve Erdirengelebi, (2014) Konya ilinde faaliyet gosteren
isletmelerde paternalist liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda iliski olup
olmadigini ortaya koymay1 amaclamislardir. Amaca yonelik olarak, 261 kisi tizerinde

gergeklestirilen anket caligmasi sonucu elde edilen veriler; frekans analizi, agimlayici
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faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda 261 katilimci iizerinde, paternalist liderlik davraniglari ile
orgilitsel vatandaslik davranislar1 arasinda iligski bulundugu tespit edilmistir. Ulasilan
sonuglara gore, 6zellikle ataerkil toplum 6zelligi tagiyan toplumlarda paternalist
liderlik kabul gdren bir liderlik tipolojisi olarak benimsenmistir.

Arslan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, paternalist liderlik siirecinin
calisanlarin performansi ve is yerindeki ahlaki durumlari tizerindeki etkisinin
incelenmesi ve eger bir etkinin varsa bu etkinin hangi yonlii olabileceginin tespit
edilmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bulunan idareciler ile birlikte
calistiklar1 401 kisiye; kurumlarina ve/veya yoneticilerine giivenleri, kurumlarina
bagliliklari, kisilerle orgiitlerin uyum diizeyleri, kurum degerlerinin etikligi, isteki
ahlak boyutu, liderligin yardimseverligi, liderligin ahlakiligi, liderligin otoriterligi,
isteki performans ve demografik nitelikler seklinde 61 maddelik anket uygulanmustir.
Calisma sonucunda ulasilan veriler, ¢alisanlarin performanslarinda paternalist
liderlige ait etkileri ortaya ¢ikarmistir. Paternalist liderligi meydana getiren 6n
bilesenlerin, ¢alisanlarin performans diizeyine etkisinin goriilmesinin yaninda isteki
ahlakinda bu siirece etkisinden bahsedilebilir.

Mete ve Serin (2015), ilkogretim okulu yoneticilerinin babacan liderlik
davranisi ile gretmenlerin sergiledikleri yoniinii belirlemeyi amaglamiglardir.
Aragtirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin 6rneklemi 2012-2013 6gretim
yilinda Istanbul ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli otuz kamu ilkégretim
okulunda gorev yapan 600 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada “Babacan
Liderlik Olgegi”, “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” olmak
tizere ii¢ dlgek kullanilmistir. Arastirmada elde edilen veriler ¢oklu regresyon ve path
analizi kullanilarak raporlastirilmistir. Arastirma bulgularina gore okul yoneticilerin
babacan liderlik davranisina iliskin 6gretmenlerin algilar1 olumlu yonde arttiginda,
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglar: artacagi buna bagh olarak
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlarinin azalacag: belirlenmistir. Bu aragtirmada
ortaya c¢ikan diger bir sonug ise orgiitsel sinizm davranisinda orgiitsel vatandaglik
davraniginin, babacan liderlige gore daha giiclii bir yordayici oldugudur.

Sahin (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismadadrgiitsel vatandaglik
davranisi ve sinizm tutumlari arasindaki iligkinin diizeyini ve mobing algi boyutunun
kisinin isine yonelik tutumlarini etkilemesi ele alinmistir. Yoneticilerin

davraniglarinin psikoloji temelli ¢alisma ortamina iliskin degiskenlerle mobing
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stireclerine etken olusturacagi degerlendirilmistir. Devaminda; isin nitelikleri, nesle
ve benlige iligskin algilamalarin hipotezi yapilan iligkilerde diizene koyuculugu
incelenmistir. Calisma sonucunda ulasilan bulgular, mobing siirecinin kisinin isine
odakl1 tutumlarinda olumsuz bir etkisinin oldugunu gdstermistir. Bunun yaninda
kisinin temelde benlige iligkin algisinin mobing siireglerinin kisinin isine odakl1
tutumlar1 Gistiindeki olumsuz etkide diizene koyucu bir faktor oldugu tespit edilmistir.
Baska bir ifadeyle, paternalist liderlige iliskin boyutlarin mobing algisal siiregler
{istiinde bir etkisine rastlanmamustir. Ise ait 6zellikler ile Y jenerasyonun sadakate ait
beklenti seviyesi ve mobinge ait algi arasi iligkilerde hipotezi yapilan diizene koyucu
etkiler de anlam tespit edilememistir.

Tetik ve Kdse (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci, kamu ve
0zel sektordeki mavi ve beyaz yakali calisanlarin paternalist liderlik algilamalar ile
Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri arasindaki iliskilerin, etkilerin ve bu degiskenlerin
demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Bu
amagla literatiirdeki arastirmalar 15181nda gelistirilen ii¢c temel hipotez test edilmistir.
Calismanin érneklemi 395 ¢alisandan olusmaktadir. Ornekleme 36 maddeden olusan
Rosenbaum’un (1980) 6grenilmis giicliiliik ve Aycan’in (2006) 21 maddelik
paternalist liderlik 6l¢egi uygulanmistir. Orneklemin demografik dzelliklerinin
belirlenmesine yonelik sorular da yoneltilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular
dogrultusunda, calisanlarin toplam 6grenilmis giicliiliik diizeyleri orta diizeyde
bulunmustur. Liderlerini paternalist algilama diizeyleri ise yiiksek bulunmustur.
Ogrenilmis giicliiliik boyutlarmin bazilar1 demografik dzellikler agisindan farklilik

gosterirken, paternalist liderlik davranigini algilama diizeyleri fark géstermemistir.

Tiikenmislik ile Tlgili Yurtici Arastirmalar

Boran (1994), ilkokullarda miidiir olarak gorev yapan kisilerin takimsal liderlik
yetenekleri ile miifettisin degerlendirme boyutunu incelemistir. Kisilerin
yasamlarinda ¢atigma siireclerinden kurtulma imkanlarinin olmadigi, bu nedenle
catigma siireglerinden ¢ekinmek yerine, bu durumdan yarar saglamanin 6nemi
tizerine durulmustur. Gorev yapilan okuldaki amaglarin gergeklestirilebilmesi,
yOneticilerin sahip oldugu yonetim {izerine becerileri ve tilkkenme durumlariyla

yakindan iliskili oldugu ifade edilmistir.
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Tilimkaya, (1996) 720 6gretmenin katilimiyla gerceklestirdigi ¢alismasinda,
ogretmenlerin tiikenme durumlarini, psikolojilerinde ortaya ¢ikan belirtisel
gostergeleri ve bu siireclerle bas etme i¢in gerekli davranis driintiilerini arastirmistir.
Aragtirma sonunda; tiilkenme durumunun kisinin cinsiyeti, yasi, egitim seviyesi,
gorevinin tiirii, toplam ¢aligma siiresi ile gorev yapilan okuldaki sosyal ve ekonomik
seviye gibi faktdrlere gore degistigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenler,
meslekleriyle ilgili gorev yapma sartlar1 bakimindan incelendiginde; siniflarin
kalabalik olmasi, isyerinde gorev tiirii olarak terfi imkaninin yetersizligi, yonetim
kademesindeki kisilerden gerekli destegin alinamamasi ve {icretlerin yetersizligi gibi
sartlar1 negatif faktorler olarak goriirken; yapilan islerin kolay olmasi, 6gretmenler
arasinda desteklenmenin olmasi, denetimlerin ¢ok yogun olmamasi ve derste 6grenci
ilgisinin olmasi gibi sartlar1 da pozitif faktorler olarak degerlendirmislerdir. Bunun
yaninda 6gretmenlik meslegine ve ¢alisilan sartlara iligkin beklentinin, isyerinde
degisiklik isteginin, isyerinde terfi imkaninin ve gorev yapilan okuldaki sosyal ve
ekonomik seviye gibi faktorlerin, tlikenme siireciyle iliskisinin oldugu belirlenmistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996), engelli bireylerle hizmet veren dgretmenler ile
ilkokulda gorev yapan normal gelisim gosteren ¢ocuklarin 6gretmenlerindeki
tilkkenme durumlarini karsilastirarak, 6gretmenlerin tiikenme durumuna neden olan
faktorleri arastirmistir. Bulunan sonuglara bakildigi zaman; engelli bireylere hizmet
veren 0gretmenler ile ilkokulda normal gelisim gosteren bireylere hizmet veren
ogretmenlerin tilkkenme durumlari karsilikli incelendiginde, aralarinda ciddi bir
farklilik bulunmadig1 gozlenmis ve de ilkokulda normal gelisim gosteren bireylere
egitim veren 6gretmenlerin puanlariin engelli bireylere egitim veren
ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Cinsiyet, yas, gérev yapilan
stire vb. gibi degiskenlerin tiikenme durumlar1 {izerindeki etkisi bakimindan
degerlendirmeler de yapilmis ve puanlarin, belirtilen degiskenlerle yogun iliskiler
gosterdigi saptanmaistir.

Basaran (1999), cesitli engel tiirlerindeki 6grenciler i¢in, egitsel hizmet sunan
okullarda dgretmenlik gorevi yapanlarin kisilikleri ve tiikkenme durumlari {izerine
arastirma yapmuistir. Ulasilan sonuglar, orta diizeyli zihinsel yetersizlige sahip
cocuklarin egitimleriyle ilgilenen 6gretmenlerde, duygularindaki tiikenme
durumlarinin alt béliimiinde, hafif diizeyli zihinsel yetersizlige sahip, isitmesinde
yetersizlige sahip ve gérmesinde yetersizlik durumu olan ¢ocuklar i¢in egitsel hizmet

sunan 0gretmenler agisindan kiyaslandigind;a duygularinda yasamis olduklari
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tiikkenmenin daha yogun oldugu gézlenmistir. Zihni islevlerinde ileri seviyede
yetersizlige sahip ¢cocuklara egitsel hizmet veren 6gretmenlerin tilkenme
durumlarindaki riskin ise daha yiiksek oldugu saptanmistir. Duygularindaki tiikenme
durumunun alt boyutuna bakildiginda; brans durumlari, yaslardaki aralik, calisma
zamanlar1 ve derslerindeki yiiklerin yogunlugu gibi faktdrlerin de etkisinin yasandigi
belirlenmistir.

Cokluk (2001), zihinsel ve isitsel alanda yetersizlige sahip ¢cocuklara egitsel
hizmet verilen egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin tiikkenme
durumlarinin incelendigi arastirmasina, 104 6gretmenin ve 65 yoneticinin katilimini
saglamistir. Aragtirmadan ede edilen sonuglara gore; yoneticilerin toplam
titkenmislikleri ve duyarsiz kalma ve duygularindaki tilkkenme durumlarinin
Ogretmenlerinkine gore daha yogun oldugu saptanmaistir. Bireysel basari olusturma
seviyesi i¢in yoOneticiler ile 6gretmenler gruplastirilarak karsilastirma yapildiginda ise
anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir. Yoneticilerin olusturdugu grubun
toplam tiikenme durumunu ifade eden puanlara bakildiginda; en temel
belirleyicilerin; engellilere hizmet veren okullarda gorev yapmanin kisi agisindan
elverisli bir meslek yeri olarak goriiliip goriilmemesi, kisinin evlilik durumu, engelli
bireylere kars1 davranisi ve gorev yaptigr kurumundaki hizmet yilinin tamami
seklinde aciklanmistir. Ogretmenlerin olusturdugu grubun toplamda tiikkenme
durumunu ifade eden puanlarina bakildiginda ise emeklilik siiresi gelinceye kadar
engellilere hizmet veren kurumlarda gérev yapip yapmamayi istemesi belirleyici
unsur olarak agiklanmistir.

Ozmen (2001), gérme yetersizligi bulunan ¢ocuklarmn egim aldig: kurumlarda
gbrev yapan 0gretmenlerin tiikenme durumlarini inceledigi arastirmasinda, engelli
cocuklarin egitimiyle ilgili programlardan mezun olup 6gretmenlik gorevi yapan
kisilerle genel egitim programlarindan mezun olan 6gretmenlerin tilkenme durumlari
kiyaslanarak incelenmistir. Ulasilan sonuglar, engelli cocuklarin egitimiyle ilgili
programlari bitirmenin ve de alanla ilgili mesleksel egitimde niteligin, tiikenme
durumu bakimindan yogun ayirim olusturmadig: seklindedir. Ayrica yaslarinin
ortalamas1 daha kii¢iik olan gruplarda duyarsiz kalma seviyesinin daha ¢ok oldugu,
kadinlardaki bu seviyenin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu, yoneticilik goérevi
yapanlarin ve brang §gretmeni olarak gorev yapanlarin, rehber 6gretmenlere ve sinif

ogretmenlerine gore daha ¢ok duyarsizlik hissettikleri goriilmiis olup, ayrica bes-alt1
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yillik siireden daha az ¢aligma siiresi olan 6gretmenlerin bireysel basar1 noktasinda
kendi seviyelerini daha iyi gordiikleri saptanmistir.

Gencer (2002), ortaokul diizeyinde benzer ve farkli branglarda gorev yapan 602
ogretmen ve ilkokul diizeyinde gorev yapan 382 ilkokul 6gretmeni ile farkli
branglardaki 6gretmenlerle, islerindeki doyumlarini ve tiikenme durumlarini
arastirmistir. Yapilan caligmada, 6gretmenlerin mesleklerindeki tiikkenme
seviyeleriyle islerindeki doyum miktarlar karsilastirilip, aralarindaki negatif yonlii
iliskisel bag tespit edilmistir. Ogretmenlerin hizmetlerindeki siireyle mesleklerindeki
tiikkenme seviyeleri karsilastirildiginda; aralarinda ciddi bir farklilik gézlenmezken;
okullarda gorev yapan sinif 6gretmenleri agisindan mesleklerindeki tiikenme
durumunun, branslarda gdrev yapan 6gretmenlerin mesleklerindeki tiikenme
seviyelerine gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Bunun yaninda, meslegini
kendisi arzulayarak segen 6gretmenlerin, meslegini kendisi arzulayarak se¢im
yapmayan dgretmenlere gore daha az seviyeli tilkenme durumu hissettikleri
sonucuna ulagilmistir.

Maragh (2005) lise 6gretmenlerinin katilimiyla yaptigi ¢alismada,
katilimcilarin medeni durumlari, sahip olduklart cocuklarin sayilari, egitimlerinin
siireleri, branslari, mesleklerini tercih sekilleri, sosyallesme etkinliklerine katilim
sekilleriyle iligkili degiskenleri ve kazanilmis zorluk seviyeleri agisindan tilkenme
durumlarinda yogun anlam ifade eden etkilesimli bir bag oldugunu saptamistir. Fakat
cinsiyet, gorev siiresi, licretlerdeki memnuniyet, diizenli gelirler ve kazanilmig
zorluklarin seviyeleri agisindan tiilkenme durumlarinda karsilikli bir etki
goriilmemistir.

Girgin ve Baysal (2005), zihinsel yonden gerilige sahip ¢ocuklarla egitsel
calismalar yliriiten 6gretmenlerdeki tiikenme durumlarini arastirmislardir. Ulasilan
sonuglar, engelli ¢ocuklarla ¢alisan erkek 6gretmenlerdeki tiikenme durumunun
duyarsiz kalma boliimiinde, daha ¢ok tiikenme durumu hissettiklerini géstermistir.
Sosyallesme ve maddi durum faktorleri ile tikenme durumunun puan gostergeleri
kiyaslandiginda, kendilerini ortalama kiiltiirel ve maddi diizeyde gorenlerin tiikenme
durumlarinin yogunlugunun daha diisiik oldugu saptanmistir. Bununla birlikte,
igyerinde ¢evresi tarafindan desteklenen kisilerin, desteklenmeyen kisilere gore
duygularindaki tiikenme ve duyarsiz olma puan dagilimlarinin ciddi sekilde azaldig:

gozlenmistir.
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Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), mesleki 6gretmenlerin yasamlarindaki
ve islerindeki doyumlari ve tiikenme seviyelerinin farkli faktorler agisindan anlaml
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yaptiklari bu ¢alisma, 173 katilimci
ile gerceklestirilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, 6gretmenlerin
cinsiyet faktorii agisindan yagamlarindaki doyumlarinda, tiikenme durumlarinin alt
boyutlarinda ve islerindeki doyumlarini gésteren puanlarin ortalamasinda ciddi
seviyede farklilik goriilmemistir. Yaslardaki degiskenlere bakildiginda,
O0gretmenlerin yasamlarindaki doyumu, bireysel basarindaki diisiikliik ve islerindeki
doyum puan dagilimlari ciddi sekilde fark gostermezken, duygularindaki tiikenme ve
duyarsiz kalmalarindaki puan dagilimlari agisindan ciddi sekilde fark olustugu
izlenmistir. Yapmakta olduklar islerdeki tecriibe faktorii acisindan yasamlarindaki
doyumlari, duyarsiz kalma seviyeleri, bireysel basariy1 elde edememe, islerindeki
doyum puan dagilimlari agisindan ciddi sekilde farklilik gézlenmemistir. Ayrica bu
kisilerin ¢aligtiklart isyerindeki tecriibeleri agisindan duygusal tiikkenmislik
seviyelerinde de farklar oldugu saptanmigtir. Ogretmenlerin yasamsal doyumlari ile
duygusal tiikenmislikleri ve bireysel basariy1 elde edememe faktorleri aralarinda
olumsuz yonde, yasamsal doyumlari ile islerindeki doyumlarinda olumlu yonde
anlam ifade eden bir bag saptanmistir. Bunun yaninda, yasamsal doyumlari ile
duyarsiz kalmalar karsilastirildiginda; aralarinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmaistir.

Giindiiz (2006), 6gretmenlerin tiikenme durumunu, meslek yoniinden ve
bireysel faktorler agisindan degerlendirdigi arastirmasini 633 ogretmenin katilimiyla
gerceklestirmistir. Tiikenme durumunun alt faktorleri acisindan sonuglar gdozden
gecirildiginde; tikenme durumunun duygusal boyutunda; 6grenciler, okul ve veliler
icin sergilenen tutumsal davranislar, kisinin kendisi acisindan tutumsal davraniglari
ve sosyallesmesine katki saglayan faktorlerce ifade edilmistir. Kisinin
duyarsizlasmay1 yasadigi boyutta, 6grenciler i¢in sergilenen tutumsal davranislar ve
calisma zamani, farkli pencereden kisinin kendi basarisinin seviyesi ise, kisinin
kendisi agisindan davranislari, 6grenciler agisindan davranislari, caligma zamant,
sosyallesmede desteklenme boyutu, okul ve veliler agisindan davranislar ile gorev
yapilmakta olunan okulun faktorlerince ifade edilmistir.

Bulut (2007), okullardaki rehber 6gretmenlerin yasamlarindaki doyumlari,
stresli durumlarla bas etme yollar1 ve sistematiklesmis negatif diislinceler arast

iliskileri ele aldig1 calismasini 142 rehber 6gretmenin katilimi ile gerceklestirmistir.



88

Ulasilan arastirma sonuglari agisindan kisinin yas faktorii degerlendirildiginde ciddi
bir fark gézlenmistir. Bitirilen {iniversitede 6gretilen beceri ve bilgilerin yeteri kadar
oldugunu diisiinen rehber 6gretmenlerin, yeteri kadar olmadigini diisiinen rehber
O0gretmenlere gore “problemlere ¢oziim bulma” ve “yasamsal doyum seviyeleri” daha
ileri bulunmustur. Yasamsal doyumun, sistematik negatif diisiinmenin ve kaginmanin
karsilastirilmast sonucunda, bu degiskenler arasinda olumsuz iliski gozlenmistir.
Sistematik negatif diisiinmeyle ka¢inmanin karsilastirilmasi sonucunda ise,
aralarinda olumlu sekilde anlam ifade eden bir iliski gézlenmistir.

Aksoy (2007), engellilere hizmet veren 6gretmenlerin tilkenme durumlarinin
cesitli faktorlerle bagini arastirmistir. Elde edilen sonuglar, engellilere hizmet veren
Ogretmenlerin tiikkenme seviyelerinin cinsiyet, medeni durum, 6gretmenligi kendisine
yakin goérmesi ve desteklenme gibi degiskenlere gore anlamli bir degisim
gosterdigini ortaya ¢ikarmustir.

Yigit (2007), engellilere hizmet veren kurumlarda gorev yapan dgretmenlerin
islerindeki doyumlari, tiikenme seviyeleri ve ruhsal diizeylerinin birbirleriyle iligki
durumlarini arastirmistir. Bu arastirmada yapilan analizler sonucu; katilimcilarin
duygularinda genele yayilan bir tiikenme dagilimi saptanirken, yast daha ileri olan
Ogretmenlerin yas1 geng olan 6gretmenlere gore, maddi durumu ortalama seviyede
olan dgretmenlerinse maddi durumu daha yiiksek olan 6gretmenlere gore daha yogun
bir tikkenmislik icerisinde oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak, gérmesinde
yetersizligi olan ¢ocuklarin egitim gdrdiigii okullarda gorev yapan dgretmenlerin
tilkkenme seviyelerinin, diger engel tiirlerine hizmet veren kurumlarda ¢alisan
ogretmenlerin tiikenme durumlarindan daha diisiik seviyede oldugu saptanmuigtir.

Dagli ve Giindiiz (2008), baz1 bolgelerde yatili olarak hizmet vermekte olan
ilkokullardaki 6gretmen ve yoneticilerin tiikenme durumlarini arastirmiglardir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; yoneticilerin neredeyse yarisinin yogun bir
sekilde tiikkenme durumu yasadiklar1 saptanmistir. Yoneticilerin duyarsizlik
acisindan, ortalama seviyede tiikenme durumu yasadig1 gézlenmistir. Ayrica bu
kisilerin neredeyse yarisinin da, yogun ¢aligma siireclerinden dolay1 bireysel basariy1
elde etme bakimindan yine yogun tiilkenme durumu yasadiklar1 goriilmiistiir. Bunun
yaninda dgretmenlerin ¢ogunlugunun ortalama seviyede duygu tiikenmesi, yogun
seviyede duyarsiz kalma ve diisiik seviyeli bireysel basar1 duygularini hissettikleri

gOriilmiistiir.
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Babaoglan vd. (2010), ilkokulda gorev yapan yoneticilerin tilkkenme
durumlarini ¢esitli faktorler agisindan incelemistir. Yoneticilik gorevi yapan
bayanlarin erkeklerle kiyaslandiginda daha yogun sekilde tiikenme durumu
yasadiklar1 gézlenmistir. Yoneticilik gérevi yapan bekar bayanlarin duygularindaki
tiikkenme durumlari, bireysel basarisizliklar1 ve toplamdaki tiikenme yogunluklarina
bakildiginda, evli olan bayan yoneticilere kiyasla tikkenme durumunu daha yogun
hissettikleri saptanmustir. Ilkokul 6gretmenligi harici alanlardan mezun olan
yoneticilerin, ilkokul 6gretmenliginden mezun olan yoneticilere gére daha yogun
duyarsizlik hissi yasadiklar1 gézlenmistir.

Akandere, Acar ve Bastug (2009), zihni, fiziki ve zihni ile fiziki engele sahip
cocugu bulunan ebeveynlerin, umutsuz olma diizeyleri ve yasamsal doyumlarinin
seviyelerini arastirdiklar1 bu ¢alismaya, engel gruplarinin hepsinden toplamda 300
ebeveyn katilimi saglanmigtir. Ulasilan sonuglar, zihni, fiziki ve zihni ile fiziki
engele sahip cocugu bulunan ebeveynlerin, umutsuz olma diizeyleri ve yasamsal
doyumlarinin seviyeleri ile yaslari, egitimleri, maddi durumlari ve engelli cocuktaki
cinsiyet faktorii kiyaslandiginda aralarinda anlam ifade eden iliskisel bir bag
gozlenmistir.

Kocgak (2009), okullarda yonetici olarak gorev yapan katilimcilarin mesleki
titkenmisliklerini cesitli faktorler yoniinden aragtirmistir. 51 yas1 ve yukarisindaki
yaslarda bulunup yoneticilik yapan kisilerin, farkli yas ortalamalarinda bulunan
yoneticilere gore yasadiklari tilkenme durumundaki duygu yogunlugunun daha diisiik
oldugu gozlenmistir. 21 ile 30 yaslar1 ve 31 ile 41 yas ortalamalarinda yoneticilik
yapan kisilerin; 41 ile 51 veya iistii yas ortalamasinda yoneticilik gérevi yapan
kisilerden bireysel basariy1 hissetme agisindan tiikkenme durumunu daha yogun
hissettikleri gozlenmistir.

Karahan ve Uyanik-Balat (2011), engellilere egitim verilen bir okulda gorev
yapan 263 dgretmenin mesleki tilkkenmisligi ve kendilerine yetebilme
degerlendirmelerini ¢esitli faktorler bakimindan aragtirmiglardir. Ulagilan sonuglar,
engelliler ile egitim faaliyetlerini yliriiten 6gretmenlerdeki tiikenme seviyesi ile
cinsiyetlerinin, egitsel seviyelerinin, mezuniyet alanlarinin, ¢alisilan alanin,
caligmalarinin bir glinliik toplam zamaninin ve ¢alisilan kurumlarin tiirleri arasinda
ciddi degismeler yasandig1 yoniindedir. Ogretmenlerin kendilerini degerlendirme ve
yeterli gérme diisiinceleri ile sosyokiiltiirel faktorler kiyaslandiginda, aralarinda ciddi

bir degiskenlik gézlenmemistir.
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Kiigiiksiileymanoglu, (2011) Bursa ilindeki isitme, ortopedik ve zihinsel
engelli 6grencilerle ¢alisan 67 6zel egitim 6gretmeninin mesleki tilkenmisliklerinin
cinsiyet, aile durumu, egitim deneyimi yillari, egitim durumu ve okul gibi bagimsiz
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamistir.
Arastirmanin sonuglari, 6zel egitim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin tilkkenmisligi
cok yiiksek seviyelerde yasadiklarini ortaya koymustur. Buna ek olarak
Ogretmenlerin ¢alistig1 okul tiirlerinin mesleki tiikenmisliklerini anlaml1 olarak
etkiledigi sonucuna da ulasilmustir.

Yellice-Yiiksel, Kaner ve Giizeller (2011) tarafindan yapilan arastirmada, ¢evre
destegi ve meslekteki yeterlilik diisiincesinin engellilerle calisan 212 6gretmen ve
normal gelisim gdsteren ¢ocuklarla ¢alisan 238 dgretmenin tiikenme durumlari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Ulagilan sonuglara gore; calistiklar kurumun
yoneticileri ve is arkadaslarindan yardim goren 6gretmenlerin kendilerini mesleginde
daha yeterli ve basarili degerlendirdigi, bunun sonucunda da yasanilan tiikenme
durumunun yogunlugunun daha da azaldig1 saptanmaistir.

Saricam ve Sakiz, (2014) Tiirkiye'de 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan ve
PDR, ilkdgretim, 6zel egitim, zihinsel engelliler egitimi, isitme engelli 6grencilerin
egitimi, gérme engelli 6grencilerin egitimi, miizik egitimi ve sanat egitimi
programlarinda gorevli 121 d6gretmenin 6z yeterlilik ve tiikkenmislik durumlar
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirmadan elde edilen bulgular; 6gretmen 6z
yeterligi ile tikenmislik arasinda anlaml iligkiler oldugunu gostermistir. Ayrica
tilkkenmislik ve 6gretmenin 6z yeterligi agisindan cinsiyetler ve subeler arasinda
anlamli farklar bulunmustur. Yapisal esitlik modelleme endeksleri tiikkenmislik
alanlarinin 6z-yeterlik ile giiclii bir sekilde ongoriildiigiinii gostermistir. Bulgular, 6z-
yeterlik inancinin, 6zel egitim personelinin duygusal katilim diizeyinde, basar1
duygusu ve nisan diizeyinde 6nemini vurgulamaktadir.

Nuri vd. (2017) yaptiklar1 ¢calismada, 6zel egitim 6gretmenlerinin 6z yeterlik
ve mesleki tiikenmigliklerini cinsiyet, 6gretmenlerin egitim durumu, 6gretmenlerin
giinliik calisma saatleri ve 6gretmenlerin giinliik 6grenci sayilar1 gibi farkli
degiskenler acgisindan analiz etmeyi amaclamislardir. Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC) Milli Egitim Bakanlhig [k gretim Egitim Miidiirliigii'ne bagh
yedi 6zel egitim okulunun yani sira 6zel egitim alanlariin bulundugu 21 okuldan
olusan bir evren icerisinden segilen toplamda 70 katilimciya Maslach Tiikkenmiglik

Olgegi ve Ogretmen Oz-Yeterlik Olgegi uygulanmistir. Bu arastirmadan ulasilan
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sonuclar; 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin, ¢alisma saati ve mesleki kideme

gore anlamli olarak farklilagtigini ortaya ¢ikarmistir.

Yurtdis1 Arastirmalar

Paternalist Liderlik ile ilgili Yurtdis1 Arastirmalar

Cheng (1995) tarafindan gergeklestirilen arastirmada; Tayvan’in aile
isletmelerindeki iist yoneticilere uygulamalar yapilarak paternalist liderlige yonelik
ornek vakalar ele alinmis ve sonug olarak; paternalist liderlige ait davraniglar ve
katilimci beklentileri noktasinda detayl veriler elde edilmistir.

Farh ve Cheng (2000) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, paternalist
liderlik siirecinde {i¢lii boyut lizerine bir modele odaklanilmigtir. Otoriterlige,
yardimseverlige ve ahlakilige yonelik boyutlar bu modeli olusturmaktadir. Otoriteye
iliskin boyutta, otoritenin ve kontroliin saglanmasiyla ast kisilerin liderlerine
sorgusuz sekilde itaatte bulunmalar1 6n plana ¢ikartilmaktadir. Yardimseverlige
iligkin boyutta, ast kisilerin rahat1 i¢in liderler vasitasiyla ¢alisanlar ilgiyle
karsilanirlar, bu durumdan memnuniyet duyan astlarda daha fazla calismaya gayret
gosterirler. Ahlakilige iliskin boyutta ise, bireysel davraniglardan uzaklagilarak
cevresindeki kisilere kars1 1yi bir model teskil edebilme 6n plandadir.

Cheng (2004) tarafindan, doniisiimsel liderlik ile paternalist liderlik arasindaki
iliskinin varligin1 inceleme amagli gerceklestirilen ve Tayvan’da bulunan genel bir
isletmedeki 544 ¢alisanin katilim gdsterdigi calismada, paternalist liderlik siirecinin
Bati’daki liderliklerden farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tlgili arastirmadan
ulasilan sonuglara gore; paternalist liderlikteki {ic boyutun (otoriterlik,
yardimseverlik ve ahlakilik) astlara ait cevaplar lizerine olumlu etkisi gézlenmistir.
Bu alt boyutlardan yardimseverlik odakli liderlikte, astlarin liderlerine yonelik
karsilik verme ve minnet duymalarina yonelik ciddi etkisi goriilmiistiir. Ahlaki
liderlikte ast kisilerin uyum gostermesiyle yardimseverlik odakl: liderlige uyum
gosterme ve 6zdesim kurma noktasinda yogun bir etki vardir. Yogun ahlaksal liderlik
ile otorite odakl liderlikte ast kisilerin kars1 davranis gelistirmesinde olumsuz etki
gbzlenmistir. Fakat modernlesme, kiiresellesme ve endiistrilesmenin etkisiyle
paternalist liderlik siirecinin otorite boyutunda 6nem kaybinin yasandigi

vurgulanmistir.
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Shanshi ve Wenquan’in (2004), Cin kokenli isletmelerde yonetimlerin
yerellestirilmesinde paternalist liderligin etkisine dair yaptiklari arastirmada,
calisanlarin deger yonelimi ile paternalist liderlik arasindaki iliskileri belirlemeyi
amaclamislardir. Arastirmacilar; yaptiklar1 analizler sonucunda; otoriter ve
yardimsever liderlik beklentisinin, personelin ortak ve ailesel yonlendirilmesini
tesvik edecegi bulgusuna ulagmiglardir.

Hao ve Lirong (2007) tarafindan yapilan arastirmada; Cin kiiltiirti baglaminda
Cin liderlik teorisi olarak da adlandirilan baba yildirict liderligi ve orgiitsel adaleti
tartismay1 amaclanmistir. Arastirmacilar; paternalist liderligin, geleneksel Cin
kiiltiiriine dayandigini ve bati liderlik teorilerinden farklilik gosterdigini 6ne
stirmiislerdir. Bu durum, Cin kiiltiiriinii olusturan organizasyonlarda ve yaygin olarak
goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglar; hem iyi niyet hem de ahlaki
liderligin Grgiitsel adaletin her unsuru tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gostermistir. Fakat otoriterlik sadece lider ile adalet {izerinde olumsuz bir etkiye
sahiptir. Aragtirmacilar; ilgili ¢alismada ulasilan sonuglar 15181nda paternalist
liderligin orgiitsel adalet {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Liou, Tsai, Chen ve Kee (2007) yaptiklart bu ¢alismayla, Tayvanli bir
toplumda antrendrlerin liderligi ile sporcu tikkenmisligi arasindaki iligkiyi ele
almislardir. Tayvan'daki 168 sporcuya paternalist liderlik dl¢eginin uygulanmasi
aracilifiyla ulasilan veriler lizerinde yapilan analizler sonrasi elde edilen sonuglar;
paternalist liderlik ile tilkenmislik arasinda negatif bir iligki oldugunu gdstermistir.
Arastirmacilar bu bulguya dayanarak kocglarin ahlaki davranislar sergilemesini ve bu
davraniglarin da tilkkenmeyi azaltmada yardimec1 etken olabilecegini 6ne stirmiistiir.

Wang ve Lin’in (2007) ¢alismasinda, bir anaokulundaki 6gretmen ve
yoneticilerin davranis siirecleri degerlendirilmis ve anaokulundaki miidiiriin
Ogretmenlere yonelik paternalist liderlige uygun davranis oriintiileri gosterdikleri
tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle 6gretmenlerin iglerine ve kisisel yasamlarina karsi
yakin alaka gdsteren, onlarla gerektiginde bir ebeveyn gibi ilgilenen, onlarin
degerlerine hassasiyet gosteren ve gerekli zamanlarda da otoriteyi hissettiren bir
liderlik tarz1 gozlenmistir.

Lirong (2008), paternalist liderligin 6rgiitsel adaleti nasil etkiledigini
belirlemek i¢in yaptig1 arastirmaya 264 yiiksek lisans 6grencisi katilmis ve 2x2x2

tamamen randomize tasarim uygulanmistir. Arastirmacilar, sonug olarak dagitict
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adalet haricinde, paternalist liderligin orgiitsel adaletin tiim unsurlari iizerinde 6nemli
etkilerinin oldugunu saptamislardir.

Guoxiang (2009), 285 calisanin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmada;
paternalist liderligin faktor yapisini deneysel olarak dogrulamay1 amaglamastir.
Arastirmaci, katilimcilardan topladig: veriler iizerinde yaptig1 faktor analizi
sonucunda paternalist liderligin; ahlaki, yardimseverlik ve otoriter liderlik seklindeki
ti¢ alt boyuttan olustugunu 6ne siirmiistiir.

Niu, Wang ve Cheng (2009), Tayvan’in degisik sektorlerinde gorev yapan 303
kisi ile yiiriittiikleri calismada, paternalist liderligi iic boyutlu olarak ele almislardir.
Calismada elde edilen sonuglara gore; yardimseverlik ve ahlakiligin, ¢alisanlarin
idarecilerine yonelik hissettikleri itaat ve isteki motivasyonlarinin artmasini
saglarken; otoriterlige yonelik yaklasimlarin ise bu durumlarla herhangi bir
iligkisinin olmadig1 gézlenmistir.

Paoching ve Chichun (2009) yiiriittiikleri ¢alismada, orgiit odakli vatandaslikla
paternalizm arasinda bir iliski olup olmadigini 349 kisiyle gériisme yaparak
incelemislerdir. Calismada elde edilen sonuglara gore, yardimseverlik ve ahlakiligin
orgiit odakli vatandaslik davraniglarina olumlu yonde etkide bulundugu; bununla
birlikte otoriterlige ise olumsuz etkisi gézlenmistir. Sonug olarak paternalizmin rgiit
odakli vatandaslik davraniglarinin artisina neden oldugu tespit edilmistir.

Lei ve Kan (2010) tarafindan yapilan ¢aligma, Cinli 6rgiitlerde yaygin olan
paternalist liderlik ile Cin baglaminda ekonomik krizin arka planinda is bulma
arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla ytriitilmiistiir. Ayrica, paternalist liderlik ile
1s katilim1 arasindaki iligskiye aracilik etme konusundaki psikolojik giliclenmenin
katkis1 incelenmistir. Cin'deki 402 ¢alisandan toplanan anket verilerinin istatistiksel
analizi sonucunda; otoriter liderlik ve yardimseverlik liderligin is katilim1 tizerinde
belirleyici etkisinin oldugu, psikolojik giiglendirmenin ise yardimseverlik liderlik ve
ise giris arasindaki iligki i¢in arabulucu bir rol {istlendigi gézlenmistir.

Sheer (2010) yiiriittiigii calismasinda, paternalist liderlik siirecinin
yardimseverlik ve morale iliskin boyutlariyla yenilige yonelik alg1 arasinda olumlu,
otoriteye yonelik boyut ile yenilige yonelik algi arasinda ise olumsuz yonlii bir
iligkinin varligimi gozlemistir.

Irawanto ve Ramsey (2011) tarafindan yapilan aragtirmada; paternalist
liderlik, Endonezya baglamina uyarlanmis ve Yogyakarta Ozel Bélgesi eyaletinde

calisan 178 memur ile dahil edilmistir. Arastirmacilar bu ¢calisma sonunda; etkili
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paternalist liderlik siirecinde bir liderin goriiniirliigiinii, yardimseverligini ve
cesaretini vurguladigini ileri stirmiislerdir.

Chou (2012) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, paternalist liderlik
siirecinin moralli olma ve yardimseverlige iliskin boyutlarinda ¢alisanlarin i¢ ve dis
doyumlarina yonelik pozitif etkinin oldugu gozlenmistir. Arastirmacilar bu ¢calismada
elde edilen bulgular dogrultusunda; ¢alisanlara anlayisla yaklagsma, ilgi gdsterme ve
model olucu davranis sergileyen yoneticilerin astlartyla kendi aralarindaki etkilesim
stirecini ylikseltebilecegini 6ne siirmiislerdir.

Zhi-yang ve Heng, (2013) 504 calisanin katilimiyla yaptiklar1 arastirmada;
paternalist liderligin etkililigini ele almiglardir. Arastirmacilar, Cin kiiltiirel
baglamindaki otoriter liderlige kars1 direnisin bati kiiltiiriindekine oranla daha diisiik
oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica, bakmakta olan yardimsever liderlikten astlarin her
yonii i¢in ve ahlaki liderligin kendi ahlaki davranislari i¢in bagimli giiven durumu
liderler iizerinde daha ¢ok giiven telkin etmistir. Onderlerin davranislari, Otoriter
liderlik davranigini dahi olsa da, orgiit veya astlarin uzun vadeli kisisel yararlarin
tesvik etme egilimindedir. Sonug olarak, otoriter liderlik davraniginin olumsuz etkisi,
yardimsever liderlik ve ahlaki liderligin yarattig1 giivence ile tedricen etkilenmistir.

Ding-guo ve Dan’in (2014) yirittiikleri arastirmada, Cin gida sektorii
calisanlar iizerinde tipik Cin paternalist liderligi ile mesleki tutum arasindaki iliskiyi
kesfetmeyi amaglamiglardir. Arastirmacilar, yaptiklari analizler sonrasi ulasilan
sonuglart degerlendirdiklerinde, yardimsever ve ahlaki liderligin ise giris konusunda
belirgin bir olumlu etkiye sahip oldugu ve lider liye degisiminin ahlaki liderlik ve ige

giris arasindaki ilisgkide tamamen arabulucu rol oynadigini 6ne stirmiislerdir.

Tiikenmislik ile Tlgili Yurtdis1 Arastirmalar

Zabel ve Zabel (1982) tarafindan 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerle ¢aligan
ogretmenlerin katilimiyla yapilan arastirmada, duygu ve davranig profillerinde
bozukluk gosteren ¢cocuklara egitim hizmeti veren 6gretmenlerin isleriyle ilgili daha
yogun stres hissettikleri; isitme, gorme ve zihinsel yetersizlige sahip, iistlin zekali ve
engel durumu hafif olan 6grenciler ile ¢alismakta olan 6gretmenlerin ise tiikenme
durumlarinin ortalama tilkenme seviyesine gore daha diisiik seviyede seyrettigi fakat
cocuklardaki yetersizlik ¢esidinin disinda, egitimcilerin gérev yaptiklari kurumlarda
uygulanan egitsel model acisindan da tiikenme seviyelerinin farklilastig

gozlenmistir.
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Billingsley (1995) tarafindan yapilan arastirmada; yetersizlige sahip ve
normal gelisim gdsteren ¢ocuklara egitim hizmeti veren 471 6gretmenin katilimi
saglanmistir. Yetersizlige sahip cocuklarin egitsel siireclerinde 6gretmen olarak
gorev yapan bu kisilerdeki tiikkenme seviyelerinin, normal gelisim gosteren
cocuklarin egitim aldiklar1 okullarda 6gretmen olarak gorev yapan kisilerle
kiyaslandiginda, daha yogun diizeyli oldugu ortaya ¢ikmistir. Yetersizlige sahip
cocuklarla calisan 6gretmenlerdeki islerini terk etme oranlarinin yiizde bes ile dokuz
oranlarinda degisiklik gdsterdigi ve 6gretmenlerin yarisindan fazlasinin yaptiklari
islerden memnun olmadiklari i¢in gdérevlerini biraktiklar1 gézlenmistir.

Brouwers ve Tomic (1999) yaptiklar1 ¢caligmada, 6grencilerin sergiledikleri
olumlu olmayan davranis siireglerinin, 6gretmenlerin tiikenme durumlarindaki
yogunluga ne kadar etkisinin oldugunu ele almislardir. Elde edilen sonuglara gore;
fark edilen olumsuz davranisin tilkkenme durumu iizerinde dolayl bir etkiye sahip
oldugu, 6gretmenlerin 6grencilerdeki davranislar sekillendirme bakimindan ise
dogrudan bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmacilar bunun yaninda;
Ogretmenlerin digerlerinden daha az 6zgiivenli olanlarinin, olumlu olmayan davranis
sergileyen Ogrencileri problemli 6grenciler seklinde degerlendirdikleri ve
kendilerinde bulunan yetenek diizeylerini gerekli seviyede gormedikleri i¢in daha
yogun tiikenme durumunu daha yogun hissettikleri sonucuna ulagsmislardir.

Forlin (2001), yetersizlige sahip dgrencilere egitim veren §gretmenlerin
katilimiyla gergeklestirdigi arastirmada, kii¢iik yasta ve tecriibesi yetersiz olan
O0gretmenlerin, stres yogunluklarinin daha fazla bulundugunu tespit etmistir. Buna ek
olarak; 6gretmenlerin tiikenme durumlarinin, yetersizlige sahip 6grencilere ait egitim
stireclerinin sorumlulugunu aldiklarinda daha da fazlalastigi gozlenmistir.

Wood ve MacCarty’e (2002) gore, 6gretmenlerin tiikenme durumunun bir
sendrom olarak ortaya ¢ikmadan 6nce belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu stirecte, tikenme durumuna sebep olan faktorlerin yok edilmesi,
titkenme durumunun gostergelerinin erkenden belirlenerek tedavi siirecine
odaklanilmasi ve sonuncu kademede de, tiikenme durumu yasayan dgretmenlerin,
gorevlerini slirdiirme konusunda olumlu veya olumsuz karar almalarinin saglanmasi
seklinde ticlii bir siire¢ olusturulmasinin gerekliligi agiklanmastir.

Brouwers, Tomic ve Evers (2002), tarafindan 6gretmenlerin mesleki mesleki
tiikenmislikleri ile 6z-yeterlikleri arasindaki iliskiyi tespit etme amagli yapilan

arastirmada elde edilen sonuglar, iki degisken arasinda karsilikli bir iliski oldugunu
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gostermistir. Aragtirmacilar buna ek olarak tecriibe faktoriiniin bu iliski tizerinde
etkili olabilecegi diisiincesini de belirtmislerdir.

Weng (2005) meta analiz yontemi ile gerceklestirdigi ¢alismasinda, K-12
Ogrencilerinin katilimiyla yapilan 35 arastirmada elde edilen sonuglara dayali olarak
Ogretmenlerin tiikenmislik onciillerini ve sonuglarini sunmay1 amaglamistir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; secilen ¢alismalara katilan bireylerin
demografik 6zelliklerinin tiikenme ile gii¢lii bir korelasyon gostermedigi, orgiitsel
faktorlerle iligkili degiskenlerin ise tiikenmislik ile giiclii bir korelasyon gosterdigi
ortaya ¢ikmistir. Diger bir sonuca gore ise 6gretmenlerin {istlerinin destegine veya
eksikligine ve genel sosyal destege sahip olmalari tikkenmislik iizerinde gliglii bir
etkiye sahiptir.

Platsidou ve Agaliotis (2008), normal gelisim gdsteren ¢ocuklarin egitim
aldiklar1 ilkdgretim okullarinda gérev yapan 128 dgretmenin iglerindeki doyum
seviyeleri ile tiikenme seviyelerini incelemistir. Arastirma sonunda; 6gretmenlerin
titkenmislikleri ve genel olarak kendi okullariyla alakali memnuniyetsizliklerinin
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda 6gretmenlerin yaslari, cinsiyetleri ile
ailelerinin statiisel konumlarinin da tiikenme durumuna etkide bulundugu tespit
edilmistir.

Bek (2009), engelli cocuklara hizmet veren rehabilitasyon merkezlerinde
gorev yapan 0gretmenlerin tiikkenme seviyelerini aragtirmistir. Arastirmaci, yaptigi
analizler sonucunda; 6zel egitim 6gretmenlerinin ¢cocuk gelisim d6gretmenlerine gore,
rehber 6gretmenlerin ise sinif 6gretmenlerine gére daha fazla mesleki tiikenmislige
sahip olduklarini 6ne siirmiistiir.

Platsidou (2009), Yunan 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki
tiikkenmigliklerinin is doyumu ve algilanan duygusal zeka ile olan iliskilerini
arastirmak amaciyla yaptig1 aragtirmasinda; isten duyulan memnuniyetsizlik ve
meslege kars1 hissedilen olumsuz duygusal sonuglarin mesleki tiikenmisligi arttirdigi
sonucuna ulagmistir. Arastirmaci bu ek olarak; 6zel egitim 6gretmenlerinin, diizenli
egitime devam eden 6gretmenlerden daha cok isle ilgili stres yasadiklarini da tespit
etmistir.

Zhouchun (2011) Cin’in batisinda yer alan ortaokullarda gérev yapan
Ingilizce dgretmenlerinin katilimiyla gerceklestirdigi arastirmada; katilimcilarin
mesleki tiikenmislik diizeyini belirlemeyi amag¢lamigtir. Arastirmaci; 86 gecerli anket

analizi ve birbiriyle baglantil iki takip goriismesi sonucunda; ortadgretim
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okullarindaki Ingilizce 6gretmenlerinin isten ¢tkma sendromunun ¢ok ciddi
olmadigin1 ve mesleki tilkenmisligin; cinsiyet, okul tiirii ve tecriibe agisindan anlamli
farkliliklar gostermedigini tespit etmistir.

Carter’in (2011) 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin yer aldigi kurumlarda
gorev yapan yoneticilerin Maslach Tiikkenmislik Envanteri'ni kullanarak stres ve
mesleki tiikenmisliklerini belirlemek i¢in yaptig1 arastirmada; 6zel egitim
yoneticilerinin duygusal tiikenme, kisisel basar1 ve duyarsizlasma seviyelerinin
ortalamanin {izerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte 6zel egitim
yoneticilerinin mesleki tiikkenmislik seviyelerinin; meslek yiiksekokulu egitimi,
sosyal hizmetler, saglik veya tipta ¢alisan profesyonellerinkinden daha yiiksek
oldugu da ulasilan bulgular arasindadir.

Rentzou (2012) tarafindan yapilan arastirmada, Yunanistan’da gorev yapan
okul 6ncesi 6gretmenlerinin ve ebeveynlerin mesleki mesleki tiikkenmislikleri
incelenmistir. Oz Degerlendirme Hazirlik Kontrol Listesi, Maslach Tiikenmislik
Envanteri ve Ebeveyn ve Personel alt 6l¢ekleri kullanilarak verilerin toplandigi bu
calismada ulasilan sonuglar; "Duygusal Tiikenme" ve "Duyarsizlastirma" alt
Olcekleri ile Ebeveynler ve Personel alt 6l¢egindeki derecelendirmeler arasinda
yalnizca kismi korelasyonlar bulunmasina karsin alt 6lgeklerin birbirini 6ngdrdiigiinii
gostermistir.

Sadeghi ve Khezrlou, (2014) Iranli ingilizce 6gretmenlerinin duygusal
tilkkenme hissi, kisisellestirilme gii¢liigii ve kisisel basarilarinin azaltilmasina katkida
bulunan etkenleri arastirmislardir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin katilimcilara
uygulanmasi sonrast ulasilan bulgular; katilimcilarin mesleki mesleki
tiikenmisliklerinin yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte
aragtirmacilar; Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki tiilkenmisliklerinin yas, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gére anlamli olarak farklilagmadigi; egitim diizeyi
acisindan ise farkin anlamli oldugu bulgularina da ulagmislardir.

Williams ve Dikes’in (2015) gerceklestirdigi ¢alismada arastirmacilar;
Amerika Birlesik Devletleri'nde yaygin bir sorun olan yiiksek nitelikli 65 6zel egitim
O0gretmeninin yipranma oranini; duygusal tiikenme alt 6lgekleri ile kisisel duyarl
tilkkenme ve kisisel basar1 arasindaki iliskiyi 10 demografik degiskeni de ise kosarak
tespit etmeyi amaglamiglardir. Katilimcilarin mesleki mesleki tiikenmisliklerinin

Maslach tiikenmislik 6l¢eginden elde edilen verilere ve demografik bir ankete dayali



98

olarak degerlendirildigi arastirmada; mesleki tilkenmisligin 6zellikle cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine gére anlamli olarak farklilagtig1 sonucuna ulagilmistir.

Rostami ve Ghanizadeh’in (2015) Iran’daki Ingilizce 6gretmenlerinin mesleki
tilkkenmisliklerini etkileyen yiiklii faktorlerin incelenmesi baglaminda
gerceklestirdikleri ¢alismada; katilimeilarin mesleki mesleki tiikenmisliklerinin
gorev yaptiklar: okulun diizeyi (lise-dil enstitiisii), cinsiyet, yas ve ¢alisma yilina
gore degisimi incelenmistir. Maslach tiikenmislik envanterinin 60’ar, lise ve
tiniversitede gorev yapan ogretmene yoneltilmesi sonrasi ulasilan bulgular;
ogretmenlerin mesleki titkenmisliklerinin yas ve ¢alisma yilina gére anlamli olarak
farklilastig1; cinsiyete ve okul diizeyine gore ise anlamli bir degisimin olmadig1
sonuclarini ortaya ¢ikarmistir.

Atiyat (2017) tarafindan Suudi Arabistan Krallig1 Al-Riyad bolgesinde otizm
semptomlar olan 6grencilerin 6gretmenlerinin mesleki mesleki tiikenmigliklerinin
cinsiyet, 6gretim yeri, akademik yeterlilik, deneyim ve yasa gore degisimini
incelemek amaciyla gergeklestirilen arastirmada; katilimcilarin mesleki
tilkkenmisliklerini belirlemek i¢in Maslach tiikenmislik envanteri kullanilmistir.
Caligmadan elde edilen sonuglar; mesleki tiikenmisligin cinsiyet, yas ve deneyim
degiskenlerinden etkilendigini ortaya ¢ikarmistir. Ogretim yeri, akademik yeterlilik
degiskenlerinin ise tiikenmislik {izerinde anlaml1 bir etkisinin bulunmadig: da elde

edilen sonuclar arasindadir
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BOLUM I11

Yontem

Arastirma Paradigmasi

Bu arastirmada genel olarak 6gretmen goziinden degerlendirilen okul
yoneticilerinin paternalist liderlik seviyeleri ile 6zel egitim alaninda gorev yapan
o0gretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri arasindaki olasi iliskinin anlamlilig1 ve varsa
bu iliskinin olas1 nedenlerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte
yonetici ve 6gretmenlerin mesleki titkkenmislikleri ve 6gretmen goziinden
yoneticilerin paternalist liderlik seviyelerinin ¢esitli degiskenlere gore degisip
degismedigi de incelenmistir. Belirtilen bu amaclar, varsa ilgili problemlerin ortaya
c¢ikarilmasi ya da halihazirda ortaya ¢ikmig bir sorunu anlama ve ¢ézmeye yonelik
sistematik veri toplama ve analiz etmeyi igeren bir yaklagimin uygulanma
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle arastirma, eylem arastirmasi
bakis agisiyla gergeklestirilmistir. Farkli arastirmacilar tarafindan tanimlanan bu
arastirma tiirii, literatiirde “6gretmen arastirmasi” olarak da bilinmektedir. Bunun
sebebi, 0gretmenin arastirma siiresince arastirmaci roliinii tistlenmesidir. Eliot,
(1991) eylem arastirmalarinin 6gretim ve 6gretmenin mesleki gelisimini ve arastirma
ve diisiinmeyi bir araya getirerek egitim alanindaki uygulamalarin gelistirilmesine
onemli katkilar sagladigini belirtmistir. Kinchole (1993) ise herhangi bir arastirmanin
eylem aragtirmasi bakis acisiyla gerceklestirilmesinin uygulama siireglerindeki
mevcut sorunlarin varligini algilama ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik adimlar
atmak isteyen ogretmenler i¢in en etkili yol oldugunu iddia etmistir. Buna gore
eylem arastirmasi; uygulamacilarin, 6gretmenlerin, egitim yoneticisi ve deneticilerin
islerini daha iyi anlamalarina yardime1 olan bir arastirma tiirtidiir (Glanz, 1999).
Yildirim ve Simsek’e (2018) gore ise eylem arastirmasi; bir okulda calisan yonetici,
O0gretmen, egitim uzmani veya diger tiir kuruluslarda ¢alisan miihendis, yonetici,
planlamaci, insan kaynaklar1 uzmani gibi bizzat uygulamanin i¢inde olan kisiler
tarafindan uygulanir. Dolayisiyla en genel ifadeyle eylem arastirmasi; bir grup
insanin bir problemi tanimlamasi, problemi ¢6zmek i¢in bir seyler yapmast,
cabalarinin ne kadar basarili oldugunu gérmesi, eger sonugtan tatmin olmazlarsa

yeniden denemesi kisaca, yaparak ve yasayarak dgrenmesidir (O'Brien, 2003).
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Eylem aragtirmalarinin genel 6zellikleri ise Schoen ve Nolen (2004) tarafindan su
sekilde siralanmistir;
e Eylem arastirmalar: sistematiktir.
e Arastirma, sonucu net olarak bilinemeyen bir ikilem ile baslar.
e Eylem aragtirmasi karmagik olmak zorunda degildir.
e Veri toplama siireci 6ncesi yapilan planlama, miikkemmele yakin olmalidir.
e Arastirma siirecinin uzunlugu, problemin karakteristigine gore degisebilir.
e Gozlemler diizenli olmalidir.
e Arastirma, herhangi bir kuram ile i¢ i¢e olmalidir.
e Eylem arastirmasi ne sadece nicel ne de sadece nitel bir paradigmay1
icermelidir.

Burada belirtilen genel 6zellikler 15181nda eylem arastirmasinin sistematik bir
stireci igerdigi anlasilabilir. Kemmis ve McTaggart, (1988) eylem arastirmasinin
stire¢ odakli oldugunu 6ne siirmiistiir. Eylem arastirmalarinda belirli bir durum ya da
problem kendi olustugu ortam veya baglam icerisinde boylamsal olarak ¢aligilir.
Eylem aragtirmasinda, uygulama i¢inde yer alan bireyler kendi dogal ortamlar1
icerisinde uygulama stirecini dogrudan goézlemleyebilme, siirece uygun veri toplama
yontemleri belirleyebilme ve toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan
bulgulara gore yeniden veri toplama gibi kararlar1 esnek bir yapi i¢inde alabilme
olanagina sahiptirler (Kemmis ve McTaggart, 1988). Arastirmacinin bu ¢alismada
“hem katihmci hem de arastirmaci olarak etkin bir rol oynamasi” durumu, bu
yaklasimda tam anlamiyla kendini gostermektedir.

Eylem aragtirmasi, okulun iyilestirilmesi i¢in kullanilan ve okulda 6zellikle
idari gorevi bulunan 6gretmenler tarafinda baslatilan bir arastirma bigimidir. Koklii,
(2001) eylem arastirmasini li¢ anahtar soruya dayali sekiz asamaya ayirmistir.
Asagida, sirasiyla bu li¢ anahtar soruya yer verilerek her bir soru altindaki agamalar
belirtilmistir.

1. Egitim durumumuzda simdi ne oluyor?
a. Arastirmayi tanimlama.
b. Durumu agiklama.
c. Verileri toplama ve analiz etme.
d. Verileri gézden gegirme ve aykiriliklar ayiklama.

2. Hangi degisiklikleri one siirecegiz/baslatacagiz?
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a. Degisimi baglatarak bir aykiriligin caresine bakma
3. Degisiklikleri yaptigimiz zaman ne olacak?
a. Degisimi izleme.
b. Degisim hakkinda veri toplama ve analiz etme.
c. Degisimi gézden gegirme ve daha sonra ne olacagina karar verme.

Bu arastirmada ise genel olarak ilk anahtar soruya odaklanilmistir. Kendisi de 6zel
egitim alaninda calisan bir 6gretmen olan aragtirmaci, okul yoneticisi ile 6gretmen
arasindaki paternalist liderlik-tlikenmislik seviyesi iligkisine dair sirasiyla;
arastirmayi tanimlama, durumu agiklama, verileri toplama ve analiz etme ve son
olarak ilgili verilerin hangi faktorlerden etkilendigine yonelik islemler yapmustir.
Avison, Baskerville ve Myers, (2001) eylem arastirmasi1 yaklagimini {i¢ grupta
altinda siniflandirmustir. Bunlar su sekildedir;

o Teknik/bilimsel/igbirlik¢i eylem aragtirmasi: Daha dnceden belirlenmis
kuramsal bir ¢ergeve i¢inde bir uygulamayi test etmek veya degerlendirme
amagcli yapilan eylem aragtirmasi yaklagimidir.

o Uygulama/karsilikly isbirligi/tartisma odakli eylem arastirmasi: Aragtirmact
ve uygulayicinin bir araya gelerek uygulamada ortaya ¢ikan olasi sorun
alanlarinin, bu sorunlara neden olan olas1 etmenlerin ve olas1 miidahale
yollarini saptadiklari arastirma tiirtidiir.

o Oczgiirlestirici/gelistirici/elestirici eylem arastirmasi: Arastirmacilara yeni
bilgiler, beceriler ve deneyimler kazandirmay1 ve arastirmacilarin kendi
uygulamalarina karsi elestirel bir bakis agis1 gelistirmesine yardimci olmay1
amaclayan eylem arastirmas tiirtidiir.

Bu arastirma ise Ozgiirlestirici/gelistirici/elestirici eylem arastirmasi bakis
acistyla gerceklestirilmistir. Bu aragtirma tiirii, uygulayicinin hem katilimec1 hem de
arastirmaci rolii ile siirece dahil olarak mesleginde daha yetkin hale gelmesine,
kuram ile uygulamay1 biitlinlestirme becerisi kazanmasina ve kendi alani ile ilgili

politikalara iligskin goriisler gelistirmesine olanak saglayacaktir.

Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel ve nicel veri toplama ve analiz siireglerini i¢erisinde birlikte
barindiran karma yontem (mixed method) tiirlinden bir aragtirma deseni ile
gergeklestirilmistir. Nitel ve nicel arastirma yontemleri arasinda bir koprii

kurulmasina yardimci oldugu diisiiniilen karma ydntem arastirmalari, aragtirmacinin
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bir ¢aligma veya birbirini izleyen ¢aligmalar igerisinde nitel ve nicel yontem,
yaklasim ve kavramlar birlestirmesi olarak tanimlanir (Creswell, 2012). Buna gore
herhangi bir arastirma igerisinde nicel ve nitel verileri birlikte kullanmak, her iki veri
tiirlinii tek basina kullanmaya oranla arastirma problemlerini daha iyi anlama olanagi
saglar (Creswell, 2012). Johnson ve Turner (2003) ise karma yontemle
gerceklestirilen herhangi bir arastirmanin farkli strateji, yontem ve yaklagimlarin
kullanilmastyla ¢oklu veriler elde etmeye olanak sagladigini belirtmistir.
Aragtirmaci, bu ¢alismada karma yontem kullanarak arastirma sonuglarinin
inandiriciligini arttirma ¢abalarinin bir biitiinii olan veri ¢esitlemesini (triangulation)
saglamayi amaglamistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bununla birlikte, nitel ve nicel
olarak elde edilen verilerin detaylandiriimasiyla Giannakaki (2005) tarafindan 6ne
stiriilen tamamlayicilik ilkesi yerine getirilmeye ¢alisilmistir. Giannakaki’ye (2005)
gore tamamlayicilik, aragtirilan problemlerin farkli agilardan olgiilerek verilerin
zengin ve ayrintili bir hale getirilmesidir. Johnson ve Onwuegbuzie (2004) karma
yontemin herhangi bir aragtirmay1 belirli yonlerden kuvvetlendirecegini 6ne

stirmiistiir. Bu yonler;

e Arastirmact ayn1 ¢alisma igerisinde bir yontemin zayif yonlerini kapatmak
icin bagka bir yontemin giiglii taraflarini kullanabilir.

e Arastirmaci tek bir yontemle sinirlanmadigi i¢in arastirma sorularini daha
genis ve eksiksiz bir bicimde cevaplayabilir.

e Sonuglarin genellenebilirligini artirmak i¢in kullanilabilir.

¢ Yalniz tek yontemin kullanildig: bir ¢alismada gozden kacabilecek farkli
goriis ve anlayislar aciga c¢ikarir.

e Bulgularin yakinligina ve dogruluguna bakarak, sonuglar i¢in gii¢lii deliller
sunabilir.

Bu rasyonellerden yola ¢ikilarak mevcut arastirma siirecinde 6zel egitim alaninda
calisan 0gretmenlere ve okul yoneticilerine, tiikenmislik ve paternalist liderlik diizeyi
arasindaki iligkiyi belirlemek icin nicel ve nitel verilerin elde edilecegi veri toplama
araglar1 yoneltilmistir. Bu calismada ilgili degiskenlere yonelik nicel ve nitel
verilerin toplanmast icin dért farkli veri toplama araci kullanilmigtir. Ogretmenlerin
tilkenmislik ve kendi gozlerinden okul yoneticilerinin paternalist liderlik diizeyleri,
iki farkl nicel veri toplama araci yardimiyla elde edilen verilerin yorumlanmasiyla

belirlenmistir. Ayni sekilde okul yoneticilerinin mesleki titkenmislikleri de nicel veri
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toplama araci yardimiyla elde edilen verilerin yorumlanmasiyla belirlenmistir.
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri ile okul ydneticilerinin paternalist liderlik
seviyeleri arasindaki olas1 iligskinin kaynaklarini belirlenmesi ise nitel veri toplama
aracinin kullanilmasiyla gergeklestirilmistir. Tiim veriler, bir kez olmak sartiyla es
zamanli olarak toplanmistir. Bu nedenle mevcut arastirma, Creswell’in (2012) karma
yontem arastirma tasarimlari icerisinde yer alan es zamanh-paralel karma yontem
(the convergent parallel design) tiiriinden bir arastirmadir. Bu tasarimin temel
rasyoneli, aragtirma problemlerinin daha biitiinciil bir sekilde cevaplanmasi ve tek tip
(sadece nicel veya sadece nitel) veri analizinin olusturacagi dezavantajli durumlarin
elemine edilmesidir (Creswell, 2012). Bu ¢alismada nicel ve nitel veriler, ayni
derecede 6neme sahip olup, arastirma sorularinin cevaplanmasinda benzer derecede
g6z onilinde bulundurulmustur. Nicel ve nitel verilerin toplanmasi, analizi ve
yorumlanmast siireglerinde bir 6ncelik-sonralik durumu gozetilmeden ilgili
stireglerin tamami es zamanli olarak gergeklestirilmistir. Nicel ve nitel veri
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi siireglerinden elde edilen benzer ve benzemez
sonuglar karsilastirilarak paternalist liderlik ile tiikenmislik arasindaki iliski ve varsa
bu iligkinin kaynaklar1 belirlenmistir. Bu arastirmada karma yontem yaklagimi
kullanilmasiin gerekgesi; Greene ve McClintock (1985) tarafindan yapilan bes ana
baslikli siniflandirma ile aciklanabilir. Arastirmacilar bu basliklari; Uggenleme,
Tamamlayicilik, Gelisim, Baslangi¢ ve Genisletme seklinde siiflandirmiglardir.
Greene ve McClintock (1985) her karma yontem ¢alismasinin bu bes amagtan bir
veya birkacina sahip olacak sekilde siniflandirilabilecegini belirtmislerdir. Mevcut
arastirmada ise yukarida belirtilen bes baglikli siniflandirma igerisinden dort amacin

gerceklestirildigi diisiintilm{istir.

o Ucgenleme (Triangulation): Katilimcilarin paternalist liderlik ve mesleki
titkenmislikleri arasindaki iliski ve bunlarin ¢esitli degiskenlere gore
degisimini incelemek icin nitel ve nicel veriler ayn1 anda fakat bagimsiz
olarak kullanilmistir. Buradaki temel amag, birbirine yakin ya da tutarl
sonuglarin varligini test etmekle birlikte, arastirmanin sonuglarini etkileyen
birgok sebebi kontrol ederek degerlendirme sansin arttirmaktir.

o Tamamlayicilik (Complementarity): Bu arastirmada nitel ve nicel verilerin
analizi sonucu elde edilen bulgular, arastirma problemlerine dair daha detayli

ve zengin doniitler verecektir.
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o Gelisim (Development): Bu arastirmada nitel veriler yardimiyla ulasilan
bulgular nicel verilerin, nicel veriler ile ulasilan bulgular ise nitel verilerin
gelisimine katkida bulunacaktir.

o Genigletme (Expansion): Bu arastirmadan elde edilen nitel bulgularin nicel
verilerin siirini genigletecegini nicel bulgularin ise nitel verilere yon

verecegi diisiiniilmektedir.

Gegerlik ve Giivenirlik Olgiitlerinin Saglanmasi

Sonuglarin inandiriciligi, bilimsel arastirmanin en 6nemli 6lgiitlerinden biri olarak
kabul edilir. Gegerlik ve giivenirlik ise 6zellikle nicel aragtirmalarda bilimselligi
belirleyen ve bu nedenle en yaygin olarak kullanilan en 6nemli iki 6gedir (Y1ldirim
ve Simsek, 2018). Daha ¢ok sayisal verilerle ifade edilen nicel aragtirmalarda,
belirtilen bu iki Slg¢iitli yerine getirmek icin ayrintili olarak belirlenmis tanimlar,
yontemler ve istatistiksel testler olmasina ragmen daha ¢ok bir olgunun anlamina ve
varligina yonelen nitel aragtirmalarda ise ad1 konulmus net yontemler
bulunmamaktadir. Kisaca nitel aragtirmada, incelenen olgu veya olayin niteligi 6n
plana c¢ikarken, nicel arastirmada ise bu olay sayisal verilerle ifade edilir (Kirk ve
Miller, 1986). Bu aragtirmada ise her iki veri toplama ve analiz siirecinin
kullanilmast, s6z konusu sinirliligin iistesinden gelme acisindan 6nem arz etmektedir.
Genel anlamda bakildiginda; gegerlik kavrami arastirma sonuglarinin dogrulugunu
konu edinirken giivenirlik kavrami ise arastirma sonuclarinin tekrar edilebilirligi ile
ilgilidir. Bu kavramlar icerisinde i¢ gegerlik; arastirma sonuglarina ulasirken izlenen
siirecin ¢alisilan gergekligi ortaya ¢ikarmadaki yeterliligi iken dis gegerlik ise elde
edilen sonuclarin benzer gruplara ya da ortamlara aktarilabilirligidir. Diger yandan i¢
giivenirlik; bagka aragtirmacilarin ayni veriyi kullanarak ayni sonuglara ulasip
ulasamayacagina iligskin iken dis giivenirlik ise aragtirma sonuglarinin benzer
ortamlarda ayni1 sekilde elde edilip edilemeyecegi ile ilgilenir. Nitel ve nicel
arastirmalarda yer alan “gegerlik” ve “glivenirlik” kavramlar1 Yildirim ve Simsek

(2018) tarafindan Tablo 2’de su sekilde 6zetlenmistir.
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Tablo 2.
Gegerlik ve giivenirlik kavramlarinin nicel ve nitel arastirmalar agisindan
karsilastirtlmasi
Olgiit Nicel Arastirma Nitel Arastirma Kullanilan Ydntem
Uzun stireli
etkilesim
?giitlli:;? . ) Derinlik odakl1 veri
oluvla Qer e&in I¢ gecerlik Inandiricilik toplama
7 oRT tomal Cesitleme

dogru temsili . .
Uzman incelemesi

Katilimer teyidi

Sonuglarin Dis gecerlik Akt(ﬁgr?gélrrhk Ayrintili betimleme
uygulanmasi (genelleme) edilebilirlik) Amagli 6rnekleme
Tu:carhgl I¢ giivenirlik Tutarlik Tutarlik incelemesi
saglama
Dis giivenirlik
Nesnel, yansiz (tekrar Teyit edilebilirlik ~ Teyit incelemesi

olma edilebilirlik)

Ozetle, yapilan herhangi bir calismada gecerlik ve giivenirlik dliitlerine
saglayabilmek i¢in orneklemin yeterli biiyiikliikte secilmesi, birden ¢ok arastirmaci
ile konunun ele alinmast, daha ¢ok kaynak ve goriise basvurulmast, elde edilen
verilerin iyi bir sekilde saklanmasi, ¢alisilan ortamin ve arastirmacinin konumunun

tam olarak belirtilmesi ve ¢calismanin tarafsiz bir sekilde yapilmas: gerekmektedir.

Bu arastirmanin nicel boyutunda elde edilen verilerin gegerligini saglamak i¢in su

Olctitler goz 6niinde bulundurulmustur;

e Ornekleme dahil edilen katilimcilar, rastgelelik esasina dayanilarak
secilmistir.

e Arastirma siirecinde katilimc1 kayb1 yasanmamustir.

e Veri toplama araglari, katilimecilara uygulanmadan 6nce uzman goriisiine
basvurulmustur.

e Veri toplama siireci 6ncesinde, kullanilan veri toplama araclar i¢in pilot
uygulama yapilarak ilgili 6l¢ekler lizerinde faktor analizleri yapilmistir.

e Bu arastirmada yapilan parametrik testlerin ardindan (t-testi) anlaml fark
bulunan gruplar igin etki biiyiikliigii (n?) hesaplanarak uygulama siirecinin
ortalama puanlar tizerinde agikladig1 varyansin ytizdesi belirlenmistir

(Bilyiikoztiirk, 2012).
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Arastirmanin nicel boyutunda elde edilen verilerin glivenirligini saglamak
icin ise katilimcilara nicel olarak yoneltilen veri toplama aracinin pilot uygulamast
yapilarak Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina ulasilmistir. Diger yandan Lincoln
ve Guba (1985), nitel arastirma siire¢lerinde gegerlik ve giivenirlik 6l¢iitlerini yerine
getirebilmek adina inandiricilik, aktarilabilivlik, tutarlik ve onaylanabilirlik
kavramlarini kullanmigtir. Bu arastirma siirecinde nitel verilerin analizi araciligiyla
ulasilan sonuglarin inandiriciligini saglamak i¢in Lincoln ve Guba’nin (1985)
Onerdigi stratejiler uygulanmistir. Lincoln ve Guba, (1985) inandiriciligin
basarilabilmesi i¢in aragtirmacilarin kullanabilecekleri birtakim stratejiler
onermektedirler. Bunlar; uzun siireli etkilesim, derinlik odakl veri toplama,
cesitleme, uzman incelemesi Ve katilimci teyididir. Bu stratejiler asagida detayli bir

sekilde aciklanmustir.

o Uzun Siireli Etkilesim: Arastirmaci, toplamda sekiz hafta siiren veri toplama
slirecinin her asamasinda etkin bir sekilde yiiriitlicii gérevi gormiistiir.

e Derin Odakli Veri Toplama: Arastirmaci, tespit etmeye ¢alistigi olay ve
olgularin dogasini derin bir sekilde anlayabilmek i¢in katilimcilara nitel soru
seti yoneltmistir.

o Veri Cesitlemesi: Aragtirmaci, bu ¢alismada katilimcilardan dort farkli veri
toplama araci araciligiyla veri toplamistir. Katilimcilara nicel olarak kisisel
bilgi formu, Paternalist liderlik ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi, nitel olarak
ise nitel soru seti yoneltilmistir.

e Uzman Incelemesi: Bu arastirmada veri toplama arac1 olarak kullanilan nitel
soru setinde yer alan sorularin gelistirilme, nitel veri analizi ve yorumlanmast
siireclerinin tiimiinde uzman goriislerine basvurulmustur.

o Katilimci Teyidi: Arastirmaci, veri toplama siireci igerisinde katilimcilara
nitel soru seti yonelterek arastirmada ulastigi sonuclar1 ve yorumlamalarini
teyit etmeyi amacglamistir.

Arastirmaci, aktarilabilirlik 6lgiitiinii yerine getirmek igin Erlandson, Harris,
Skipper ve Allen (1993) tarafindan onerilen ayrintili betimleme stratejisini
kullanmistir. Arastirmaci; bu ¢alismanin katilimer grubunu, kullandig1 veri toplama
araclarini, veri analiz yontemlerini, 6rnekleme yontemlerini ve arastirmanin
Oonemi/rasyoneli gibi hususlar1 ayrintili bir sekilde agiklamistir. Gegerlik ve

giivenirligi saglamak i¢in kullanilan bir diger 6l¢iit ise tutarlik’tir. Bu arastirmada
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tutarlig1 saglamak i¢in veri toplama araglarinin olusturulmasi, pilot ve asil
uygulamalarin yapilmasi ve veri analizi siireglerinde uzman goriislerine
bagvurulmustur. Son olarak onaylanabilirlik 6l¢iitiinii yerine getirmek i¢in ise
katilimcilarin nitel soru setinde yer alan sorulara verdigi yanitlardan “dogrudan

alintilar”a yer verilmistir.

Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu; Kahramanmaras ilinin Dulkadiroglu ve
Onikisubat il¢elerindeki MEB’e bagli 6zel ve kamuya ait 6zel egitim kurumlari ile
icerisinde 6zel egitim sinifi bulunan anaokulu, ilkokul ve ortaokullardaki 6zel egitim
siifi 6gretmenleri ve bu okullarin yoneticilerinin (miidiir ve miidiir yardimcilari) yer
aldig1 toplamda 384 katilimci olusturmaktadir. Bu katilimeilarin 70°1 okul miidiirii ve
122’si miidiir yardimcist konumunda gorev yaparken; 192’si ise 6zel egitim alaninda

calisan 6gretmenlerdir.

Nicel Boyut i¢in Cahsma Grubu

Bu aragtirmanin nicel boyutuna, ¢aligma grubunda yer alan okul yoneticisi ve
ogretmenlerin tiimii katilmistir. Bu arastirmanin yiiriitiildiigii Kahramanmaras ilinde
toplamda 12 ilge yer almaktadir. Bu ilgeler; Afsin, Andirin, Caglayancerit,
Dulkadiroglu, Ekin6zii, Elbistan, Goksun, Nurhak, Onikisubat, Pazarcik ve Tiirkoglu
seklindedir. Arastirmanin nicel boyutunda yer alan Dulkadiroglu ve Onikisubat
ilgelerinin sec¢ilmesi islemi ise basit segkisiz 6rnekleme yontemi kullanilarak
yapilmistir. Bu yonteme gore her bir 6rnekleme esit se¢ilme olasiligi verilerek
secilen birimler, 6rnekleme dahil edilir (Biiyilikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2010). Arastirmaci, bu ilgeleri belirleme siirecinde, belirtilen
12 ilgenin adin1 yazdig: 12 farkli kdgidin yazili olan kisimlarini kapatarak kura
yoluyla bu kagitlar i¢erisinden iki kez secim yapmistir. Cekilen ilk kagitta yazan ilge,
Dulkadiroglu ilgesi iken ikinci kagitta yazan ilge ise Onikisubat ilgesidir. Dolayisiyla
nicel boyuttaki veri toplama islemi; belirtilen iki ilgedeki toplamda 70 egitim kurumu
icerisinde gorev yapan 70 okul miidiirii, 122 miidiir yardimeisi ve 192 6gretmenin
katilimiyla gergeklestirilmistir. Nicel boyut i¢in ¢caligma grubuna ait yonetici ve

ogretmen dagilimina iliskin bilgiler, Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3.

Nicel boyut i¢cin ¢alisma grubuna ait yonetici ve ogretmen dagilimi

Y Onetici

OKUL ADI Mudir  Ogretmen  Ilge
Miidiir Yrd

[

Biiyiiksehir Belediyesi ilkokulu
Aksu ilkokulu

Yahya Kemal flkokulu

Atatiirk Tlkokulu

Dulkadiroglu Ilkokulu
Beylerbeyi ilkokulu

Yasar Gélcii Ilkokulu

Elmalar ilkokulu

Elmalar Ortaokulu

Sultan Beyazit Ilkokulu

Resit Giimiiser ilkokulu
Cakmakgi Sait ilkokulu
Kahramanmaras Anaokulu
IMKB Dogukent ilkokulu

5 Nisan Ortaokulu

Beylerbeyi Ortaokulu

Ridvan Hoca Imam Hatip Ortaokulu
Yavuz Selim Ortaokulu

Stimer Ortaokulu

Gaziler Isitme Engelliler Tlkokulu

© 00 N O O & W DN P

e e e S N S T e e
0N U~ WN RO

~

N HOodIavINd

N DN
= O

Gaziler Isitme Engelliler Ortaokulu
100. Y1l Ortaokulu

Kanuni Ortaokulu

TOKI 21.Yiizy1l Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi

Gelisen Ozgiir Cocuk Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi

Tutku Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezi

Empati Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi

Biz Bize Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi

IIk Adim Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi

Ozel Yunus Emre Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi

N
N

N
w
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25

26

27

28

29

30




31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66

Onsen Tlkokulu

Onsen Ortaokulu

Kavlakl Tlkokulu

Ismail Kurtul Ilkokulu

MADO Kadriye Kambur Ilkokulu
Tekir Ilkokulu

Tekir Ortaokulu

Barbaros Ilkokulu

Bahattin Karakog Ilkokulu

Ayse Giimiiser ilkokulu
Ertugrul Gazi Gérme Engelliler
[lkokulu

Ertugrul Gazi Gérme Engelliler
Ortaokulu

Siileyman Demirel Ilkokulu
Hasan Balci Ilkokulu

Rasim Ozdenéren ilkokulu

Ahmet Beyazit Ilkokulu

Ozel Egitim Uygulama 1. Kademe
Ozel Egitim Uygulama 2. Kademe
Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi
Senem Ayse Anaokulu

Sehit Yusuf Cavus ilkokulu

Zeki Karakiz Ortaokulu

Piri Reis Ortaokulu

Akgakoyunlu Ortaokulu

Mevlana Ilkokulu

Arif Balduk Ortaokulu

Akedas Ortaokulu

Vali Hilmi Tolon Ortaokulu
Sergentepe Ortaokulu

Okkas Giimiiser Ortaokulu

Binevler Ortaokulu

Karamanl (Adil Karakiiciik)
Ilkokulu

Omer Faruk Arikan Ortaokulu
Necip Fazil Kisakiirek Ilkokulu

125.Y11 Ozel Egitim Mesleki Egitim

Merkezi Okulu
Beyaz Damla Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi
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Ozel Goren Eller Ozel Egitim ve

67 Rehabilitasyon Merkezi . 2 d
Ozel Ses Ozel Egitim ve
68 Rehabilitasyon Merkezi . 2 4
gg Seving Yagmuru Ozel Egitim ve 1 » 9
Rehabilitasyon Merkezi
Ugur Akar Ozel Egitim ve
70 Rehabilitasyon Merkezi ! 2 6
70 122 192
TOPLAM
192 192
GENEL TOPLAM 384

Nitel Boyut i¢in Calisma Grubu

Arastirmanin nitel boyutu i¢in ¢aligma grubu, katilimcilar arasindan basit seckisiz
ornekleme yontemi kullanilarak segilen 25 yonetici (12 miidiir, 13 miidiir yardimcisi)
ve 25 dgretmenden olusan toplamda 50 katilimey1 (foplam katilimcinin en az
%10 ’u) icermektedir (Morse, 2016; Sandelowski, 1995). Segcilen bu katilimcilara
nitel soru seti yoneltilmis ve onlarin bu soru setinde yer alan sorular1 yazili olarak
cevaplamalari istenmistir. Aragtirmaci bu siirecte, ¢calisma grubundaki tim
katilimcilarin belirtilen soru setindeki sorulari yazili olarak cevaplamasini istemistir.
Bunun ardindan ulasilan formlari1 yonetici (miidiir ve miidiir yardimcist) ve 68retmen
seklinde ikiye ayiran arastirmaci, her iki gruptan da rastgele 25’er form se¢ip bu

formlar1 analize dahil etmistir. Katilimcilara dair bilgiler, Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.

Nitel boyut icin ¢alisma grubuna ait yonetici ve ogretmen dagilimi

YONETICI

— — OGRETMEN
MUDUR MUDUR YRD.
Kadin 3 4 7
Erkek 9 9 18
12 13 25

TOPLAM 50

Veri Toplama Aracglan

Bu aragtirmada yanit aranan alt problemleri cevaplamak i¢in katilimcilara, dort

farkl1 veri toplama aracindan olusan Paternalist Liderlik- Tiikenmislik Iliskisi
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Degerlendirme Kitapgig: kullanilmistir (EK-1). Icerisinde; sirastyla kisisel bilgi
formu, paternalist liderlik 6l¢egi, Maslach Tiikkenmislik 6lgegi ve nitel soru seti
seklinde dort veri toplama aracinin bulundugu ilgili kitap¢igin yoneticilere yoneltilen
kisminda paternalist liderlik 6l¢egi bulunmamaktadir. Bu kitapgikta bulunan her bir

veri toplama aracina iligskin detayl bilgiler asagida verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu (KBF)

Veri toplama siirecinin ilk kisminda kullanilan olan bu form, arastirmaci
tarafindan bu calismaya 6zel olarak gelistirilmistir. Bu formu dolduran katilimcilar;
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili, mezun olunan brans, okul tiirii ve egitim

verilen 6grencinin engel tiiri gibi 6zelliklerini yansitmislardir (EK-1A).

Paternalist Liderlik Olcegi (PLO)

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gdziinden okul yoneticilerinin paternalist
liderlik diizeylerini belirlemek i¢in Cheng vd. (2004) tarafindan gelistirilen ve Arslan
(2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Paternalist Liderlik Olgegi (PLO)
kullanilmistir (EK-1B). Orijinal ad1 “Paternalistic Leadership Scale” olan bu dlgek,
toplamda 26 maddeden olusan 6’11 likert tipi bir dlgektir. Yardimsever (11 madde),
ahlaki (6 madde) ve otoriter lider (9 madde) seklinde {ig alt faktorden olusan bu
6lcegi dolduran katilimcilar her bir maddeyi; kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), az katiliyorum (3), orta diizeyde katiliyorum (4), ¢cok katiliyorum
(5) ve kesinlikle katiliyorum (6) seklinde puanlamislardir. Olgekte bulunan
maddelerin bir kismi1 olumlu, bir kismi da olumsuz ifadelerden olugsmaktadir. Buna
gore Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 156 iken; en diisiik puan ise 26’dir.
paternalist liderlik diizeylerini yeterli olarak algiladigin1 gosterirken diisiik puanlar
ise paternalist liderlik diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. ilgili dlgek,
bu arastirmada kullanilmadan 6nce farkli egitim kurumlarinda gorev yapan toplamda
261 ogretmene (0rneklem disinda yer alan) yoneltilmis ve dlgegin yapt gegerligini
saglamak i¢in acimlayici faktor analizi (AFA), giivenirligini saglamak icin ise
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisi elde edilerek 6l¢ege son hali verilmistir.
Faktor analizi siirecinde ilk olarak 261 6gretmenden toplanan verilerin agimlayici
faktor analizine uygun olup olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle Kaiser Meyer

Olkin (KMO) ve Barlett Kiiresellik testi sonuglarina bakilmistir. Buna gére KMO
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degerinin .50'nin iistiinde olmasi, Barlett Kiiresellik testi sonuglarinin ise anlamli
cikmasi, 0lcekteki bir degiskenin diger degiskenler tarafindan tahmin edilebilecegi
anlamina gelir (Field, 2009). Bu ¢alismada, KMO degeri .94 olarak hesaplanmustir.
Barlett Kiiresellik testinin sonucu ise anlamli bulunmustur (2= 4911.03, df=300;
p<.01). Bu sonuglar, veriler iizerinde agimlayic1 faktor analizinin yapilabilecegini
gostermistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Faktorlerin yorumlanmasi siirecinde ise
bagimsizlik, yorumlamada a¢iklik ve anlamlilik saglamak i¢in maddeler eksen
dondiirmesine (rotation) tabi tutulmustur. Bu siirecte dik dondiirme tekniklerinden
varimax kullanilmigtir. Varimax tekniginin altinda yatan temel neden, maddelerin
yiik degerini bir faktorde 1.0’a digerlerinde ise 0.0’a yaklastirmasidir (Biiyiikoztiirk,
2012). Yapilan faktor analizinde, faktorler belirlenirken 6zdegerleri 1°den yiiksek
olan faktorler ele alinmis ve faktor yiik degeri 0.45°den yiiksek olan maddeler
faktorlere dahil edilirken, faktor yiikii 0.45’in altinda olan maddeler faktor disi
tutulmustur. Eger faktor dis1 olan herhangi bir madde varsa, ilgili madde analiz
disina ¢ikarilarak faktor analizi yeniden yapilmis ve ilgili dl¢iitlere gore yeniden
degerlendirme yapilmistir. Faktor analizinden elde edilen bulgular Tablo 5°te

verilmigtir.
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Tablo 5.
PLO faktér analizi sonuglari

Dondiirme Sonrasi Yiik Degerleri
Madde No.

Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3
Madde 1 .846 121 215
Madde 2 815 193 241
Madde 3 842 165 .049
Madde 4 .856 185 207
Madde 5 135 139 .362
Madde 6 134 231 .254
Madde 7 814 247 191
Madde 8 124 71 377
Madde 9 .788 157 169
Madde 10 674 164 547
Madde 11 192 116 .260
Madde 18 -.078 -.614 377
Madde 19 317 .843 17
Madde 20 -.338 -.807 -.134
Madde 21 327 .685 213
Madde 22 347 .738 201
Madde 23 -.196 -.798 144
Madde 24 211 .829 .200
Madde 26 133 .783 .208
Madde 12 392 .348 .641
Madde 13 493 204 .618
Madde 15 374 219 .617
Madde 16 .366 284 .650
Madde 17 .306 312 .679
Madde 25 107 -.292 .614
Aciklanan Varyans

Toplam: %71
Faktor-1: %47
Faktor-2: %13
Faktor-3: %11

Tablo 5°te de goriildiigii iizere varimax dondiirmesi sonucu Paternalist liderlik
Olceginin, 6z degeri 1.00’dan yiiksek ti¢ faktorlii yapida oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorlerin, 6gretmenlerin géziinden yoneticilerin paternalist liderlik diizeylerinin

icine gdbmiilii oldugu diisiiniilen ¢esitliligin ya da varyansin toplamda yaklagik
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%71 1ni acikladig: tespit edilmistir. Faktorler sirastyla ilgili degiskene ait varyansin
%47 (Faktor-1), %13 (Faktor-2) ve %11 °lik (Faktor-3) kisimlarini, pargali olarak
aciklayabilmektedir. Her bir faktoriin altinda toplanan ya da gruplasan 6l¢ek
maddeleri Tablo 5’te golgelendirme ile 6ne ¢ikarilmistir. Faktor analizi siirecinde,
yukarida belirtilen ilgili 6l¢iitlerin uygulanmasi sonucu orijinal 6l¢ekte otoriter
olarak adlandirilan faktdr altinda bulunan 14 numarali madde 6lgekten ¢ikarilmistir.
Buna gore Faktor-1I altinda toplanan 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 numarali1 11 maddenin
orijinal 6lgekte belirtildigi gibi yardimsever lider olarak adlandirilabilecegi ortaya
cikmistir. Diger yandan Faktor-II altinda toplanan 18-19-20-21-22-23-24-26
numarali sekiz maddenin otoriter lider, Faktor-111 altinda toplanan 12-13-15-16-17-
25 numarali alti maddenin ise ahlaki lider olarak adlandirilan faktérler altinda
toplandiklar tespit edilmistir. Dolayisiyla, yap1 gecerligine dair kanitlar elde etmek
icin paternalist liderlik l¢egi iizerinde yapilan faktor analizi sonucu 25 maddeden
olusan bir 6l¢ek ortaya ¢ikmistir. Bu 6l¢ek, yanit aranan arastirma sorularini
cevaplamak amaciyla ana katilimc1 grubuna yoneltilmistir. Son olarak ilgili 6l¢ek
tizerinde yapilan Cronbach Alpha giivenirlik analizinden elde edilen degerler Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6.
PLO Cronbach Alpha degerleri

Degisken Soru Sayis1  Cikarilan Soru Sayis1  Cronbach’s Alpha
Yardimsever Lider 11 0 0.96
Otoriter Lider 8 1 0.77
Ahlaki Lider 6 0 0.85
PLO 25 1 0.93

Tablo 6°da da goriildiigii lizere paternalist liderlik 6l¢eginin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisi, 0.93 olarak tespit edilmistir. Ulasilan bu deger, testin arastirmada
kullanilmasi i¢in uygun oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Biiytikoztiirk vd., 2010). Yeni

olusan dlgekten alinabilecek en yiiksek puan 150 iken en diisiik puan 25°tir.

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO)
Arastirmaya katilan yonetici ve 68retmenlerin mesleki tiikenmisliklerini
belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve ince (2014)

tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu



115

(MTO-EF) kullanilmistir (EK-1C). Orijinal ad1 “Maslach Burnout Inventory” olan
bu test, duygusal tiikenmislik, kisisel bagari ve duyarsizlasma seklindeki {ig alt
faktore sahiptir. Bu 6lgekteki duygusal tiikenmislik (9 soru) ve duyarsizlagsma (5
soru) ile ilgili sorular olumsuz, kisisel basar1 (8 soru) ile ilgili sorular ise olumlu
ifadelerden olugsmaktadir. Buradaki duygusal tiikenmislik faktorii; kisinin meslegi
tarafindan tliketilmis ve asir1 yliklenilmis olma duygularini i¢erirken duyarsizlasma
faktori ise kisinin hizmet, bakim ve egitim verdiklerine karsi, onlarin insan
olduklarii dikkate almaksizin ve duygudan yoksun davranislar1 tanimlamaktadir.
Kisisel Basar1 faktorii ise insanlarla ¢alisan bir kimsenin kendisini yeterli ve basaril
hissetmemesini ifade etmektedir. Toplamda 22 maddeden olusan ve yedili likert bir
yaptya sahip olan bu 6lgegi dolduran katilimcilar her bir maddeyi; higbir zaman (0),
yilda birkag kez (1), ayda bir kez (2), ayda birkag kez (3), haftada bir kez (4), haftada
birkag kez (5) ve her giin (6) seklinde puanlamislardir. Olgekte bulunan maddelerin
bir kism1 olumlu, bir kismi1 da olumsuz ifadelerden olugsmaktadir. Buna gore dlgekten
alinabilecek en yiiksek puan; 132 iken en diisiik puan ise 0°dir. Olgekten alinan
toplam puanlarin ytiksekligi, yonetici ve 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin
yiiksek, diisiik puanlar ise mesleki tiikkenmisliklerinin diisiik oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Ilgili 6lcek, bu arastirmada kullanilmadan énce farkli egitim
kurumlarinda goérev yapan toplamda 330 yonetici ve 6gretmene (6rneklem diginda
yer alan) yoneltilmis ve 6l¢egin yap1 gecerligine dair kanitlar elde etmek i¢in elde
edilen veriler iizerinde agimlayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir (Velicer,
Peacock ve Jackson, 1989). AFA, incelenen gizil degiskenleri temsil eden faktorler
ile bu gizil degiskenlerin isaretgileri olan gézlenen degiskenler (maddeler) arasindaki
iligkileri gdsteren dogrusal regresyon modelini temsil eden bir faktdr analizi ¢gesididir
(Brown, 2006). Olgegin giivenirligini saglamak igin ise Cronbach’s Alpha i¢
tutarlilik katsayis1 elde edilerek dlgege son hali verilmistir. Faktor analizi siirecinde
ilk olarak 280 6gretmenden toplanan verilerin agimlayici faktor analizine uygun olup
olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett
Kiiresellik testi sonuglarina bakilmistir. Buna gore KMO degerinin .50'nin iistiinde
olmasi, Barlett Kiiresellik testi sonug¢larinin ise anlamli ¢ikmasi, 6l¢ekteki bir
degiskenin diger degiskenler tarafindan tahmin edilebilecegi anlamina gelir (Field,
2009). Bu ¢alismada, KMO degeri .91 olarak hesaplanmigstir. Barlett Kiiresellik
testinin sonucu ise anlamli bulunmustur (¥2= 2809.361, df=210; p<.01). Bu sonuglar,

veriler lizerinde agimlayici faktor analizinin yapilabilecegini géstermistir
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(Tabachnick ve Fidell, 2007). Faktorlerin yorumlanmasi siirecinde ise bagimsizlik,
yorumlamada agiklik ve anlamlilik saglamak i¢in maddeler eksen dondiirmesine
(rotation) tabi tutulmustur. Bu siiregte dik dondiirme tekniklerinden varimax
kullanilmistir. Varimax tekniginin altinda yatan temel neden, maddelerin yiik
degerini bir faktorde 1.0’a digerlerinde ise 0.0’a yaklastirmasidir (Biiyiikoztiirk,
2012). Yapilan faktor analizinde, faktorler belirlenirken 6zdegerleri 1°den yiiksek
olan faktorler ele alinmis ve faktor yiik degeri 0.45°den yiiksek olan maddeler
faktorlere dahil edilirken, faktor yiikii 0.45°in altinda olan maddeler faktor disi
tutulmustur. Eger faktor dis1 olan herhangi bir madde varsa, ilgili madde analiz
disina ¢ikarilarak faktor analizi yeniden yapilmis ve ilgili ol¢iitlere gore yeniden
degerlendirme yapilmistir. Faktor analizinden elde edilen bulgular Tablo 7°de

verilmistir.

Tablo 7.
MTO faktér analizi sonuglar

Doéndiirme Sonrast Yiik Degerleri

Madde No. ~ — ~
Faktor-1 Faktor-2 Faktor-3
Madde 1 .697 314 .100
Madde 2 .663 .019 .087
Madde 3 737 199 126
Madde 6 719 272 175
Madde 8 821 226 .098
Madde 13 .639 .320 .230
Madde 14 .689 143 -.082
Madde 16 .650 351 129
Madde 20 .688 274 .098
Madde 5 174 594 .130
Madde 10 375 701 .091
Madde 11 .340 .694 -.030
Madde 15 124 174 .061
Madde 22 226 547 .057
Madde 4 -.118 -.206 .785
Madde 7 -.168 237 .643
Madde 9 123 212 .687
Madde 17 .387 -.009 .631
Madde 18 .309 .206 .621
Madde 19 .065 115 .739

Madde 21 244 -.074 .560
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Agiklanan Varyans
Toplam: %59.83
Faktor-1: %34.12
Faktor-2: %15.53
Faktor-3: %10.18

Tablo 7°de de goriildiigii lizere varimax dondiirmesi sonucu Maslach tiikenmislik
Olceginin, 6z degeri 1.00’dan yiiksek {i¢ faktorlii yapida oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorlerin, yonetici ve 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin i¢ine gomiilii
oldugu diisiiniilen ¢esitliligin ya da varyansin toplamda yaklasik %60’ 1 agikladigi
tespit edilmistir. Faktorler sirasiyla ilgili degiskene ait varyansin %34 (Faktor-1),
%16 (Faktor-2) ve %10’luk (Faktor-3) kisimlarini, pargali olarak
aciklayabilmektedir. Her bir faktoriin altinda toplanan ya da gruplasan dlgek
maddeleri Tablo 7°de gélgelendirme ile 6ne ¢ikarilmistir. Faktor analizi siirecinde,
yukarida belirtilen ilgili dl¢iitlerin uygulanmasi sonucu orijinal dl¢ekte kisisel basar
olarak adlandirilan faktor altinda bulunan 12 numarali madde, 6l¢ekten ¢ikarilmistir.
Buna gore Faktor-1I altinda toplanan 1-2-3-6-8-13-14-16-20 numarali dokuz
maddenin orijinal 6l¢ekte belirtildigi gibi duygusal tiikenmislik olarak
adlandirilabilecegi ortaya ¢ikmistir. Diger yandan Faktor-1II altinda toplanan 5-10-11-
15-22 numarali bes maddenin duyarsizlasma, Faktor-111I altinda toplanan 4-7-9-17-
18-19-21 numarali yedi maddenin ise kisisel basar: olarak adlandirilan faktorler
altinda toplandiklar tespit edilmistir. Dolayisiyla, yapt gecerligine dair kanitlar elde
etmek i¢in Maslach tiikenmislik 6l¢egi lizerinde yapilan faktor analizi sonucu 21
maddeden olusan bir dlgek ortaya ¢cikmistir. Bu 6lgek, yanit aranan aragtirma
sorularini cevaplamak amaciyla ana katilimci grubuna yoneltilmistir. Son olarak
ilgili 6l¢ek iizerinde yapilan Cronbach Alpha giivenirlik analizinden elde edilen

degerler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8.
MTO Cronbach Alpha degerleri

Degisken Soru Sayis1  Cikarilan Soru Sayisi  Cronbach’s Alpha
Duygusal Tiikenmislik 9 0 0.90
Duyarsizlagsma 5 0 0.78
Kisisel Basar1 7 1 0.73
MTO 21 1 0.89

Tablo 8’de de goriildiigii tizere Maslach tiikkenmislik 6lgeginin Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi, 0.89 olarak tespit edilmistir. Ulagilan bu deger, testin
arastirmada kullanilmasi i¢in uygun oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Biiyiikoztiirk vd.,
2010). Yeni olusan dlgekten alinabilecek en yiiksek puan 126 iken en diisiik puan
0’dir.

Nitel Soru Seti (NSS)

Bu arastirmada, katilimcilar arasindan basit segkisiz drnekleme yontemi
kullanilarak segilen 25 yonetici (12 ’si miidiir, 13 ’ti miidiir yardimcist) ve 25
ogretmenden olusan toplamda 50 katilimciya yazili olarak cevaplayabilecekleri nitel
soru seti yoneltilmistir (EK-1D). Igerisinde toplamda dért soru bulunan ilgili soru
setindeki ilk iki soru, 6gretmen ve yoneticilerin okul miidiirii ve 6gretmen
kavramlarina iligskin sahip olduklar1 metaforlar1 ortaya ¢ikarmak icin gelistirilmistir.
Bir olgunun ya da durumun ona benzetilebilecek baska bir olgu ya da durumla ifade
edilmesi ya da agiklanmasina olanak saglayan metaforlarin kullanilmasiyla 6gretmen
ve yoneticilerin ilgili kavramlara yonelik kavramsallagtirmalarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir (Lakoff & Johnson, 1980). Bununla birlikte dilin ifade edemedigi gizil
kavramsallastirmalar1 veya inang sistemlerini ortaya ¢ikarma kapasitesine sahip olan
metaforlarin, sonraki iki soruya verilecek yanitlar i¢in de pedagojik bir temel
olusturacaklari diigiiniilmistiir (Saban, 2003, 2010). Sonraki iki soru ise paternalist
liderlik ile tiikenmislik arasindaki olasi iliskinin nedenleri ve bu iliskinin
kaynaklarinin yonetici ve 6gretmenlerin géziinden nitel olarak belirlenmesi amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Nitel soru setinin gelistirilmesi siirecinde ilk

olarak bu aracin i¢ gegerligini (Yildirim ve Simsek, 2018) saglamak i¢in metafor,
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egitim yonetimi ve nitel ¢alisma alaninda uzman olan iki 6gretim iiyesinden uzman
goriigii alinmustir. Arastirmact bunun ardindan soru setinde yer alan sorularin net ve
anlagilir olup olmadigi, katilimcilara ayni seyi ifade edip etmedigi ve arastirmanin
amacina ne kadar hizmet edecegini belirlemek amaciyla farkli 10 6gretmen adayi ile
pilot uygulama yapmustir. Cevaplarin bulundugu birer adet formu kontrol etmeleri
icin uzmanlara tekrar gonderen arastirmaci, buradan gelen doniitler dogrultusunda
soru setine nihai halini vermis ve uygulamaya hazir hale getirmistir. Nitel soru

setinin karakteristikleri, Tablo 9°da belirtilmistir.

Tablo 9.

Nitel soru setinin karakteristikleri

Sorular Veri Kaynag
Sorul Okul Miidiirii Metaforu Tiim Katilimcilar
Soru 2 Ogretmen Metaforu Tim Katilimcilar
Soru 3 Paternalist Liderlik Ogretmen
Soru 4 Ogretmenin Mesleki Tiikenmisligi Okul Yoneticisi

Tablo 9’da da goriilduigii tizere ilk iki soru olan okul miidiirii ve 6gretmen
metaforlarina tiim katilimeilarin, paternalist liderlige iliskin kavramsallagtirmalara
ogretmenlerin ve 6gretmenin mesleki tilkkenmisligine iligkin kavramsallastirmalara
ise okul yoneticilerinin yanitlarindan ulasilmigtir. Arastirmaci bu sekilde,
katilimcilardan capraz cevaplar alarak paternalist liderlik-tilkenmislik iliskisine dair

daha saglikli yanitlara ulasmay1 amaglamistir.

Veri Toplama Siiregleri

Paternalist liderlik-tiikenmislik iliskisi degerlendirme kitap¢iginin nihai formu,
caligma grubunda yer alan okul yoneticisi ve 6gretmenlere yoneltilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak Kahramanmaras ili merkez il¢eleri Onikisubat ve Dulkadiroglu
ilgelerinde faaliyet gdsteren resmi ve 6zel okullar belirlenmis ve bu kurumlarda
gorev yapan yoOnetici ve 0gretmenlere, ilgili arastirmaya ait amaglar anlatilarak 6n
goriisme yapilmistir. Devaminda bu okullarda yapilmasi ve uygulanmasi planlanan
goriisme ve Olcek formlari i¢in resmi makamlardan izin talep edilmistir. Resmi izin

islemlerinin tamamlanmasinin ardindan yonetici ve 6gretmenlere Paternalist liderlik-
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tiikenmislik iligkisi degerlendirme kitap¢ig1 dagitilmistir. Katilimei grubu, daha

samimi ve gercekei cevaplar elde etmek amaciyla, ilgili form doldurulmadan 6nce

arastirmanin hedeflerinden haberdar edilmistir. Veri toplama siireci yaklasik bir ay

stirmiistiir. Tablo 10’da her bir arastirma sorusunun hangi veri kaynaklarindan

gelecek veriler ile yanitlanacagi detayli bir sekilde belirtilmistir.

Tablo 10.

Veri toplama siire¢leri

Arastirma  Veri Veri

Sorusu Tipi  Kaynagi Amag

Katilimcilar

Ogretmenlerin goziinden
PLO yOneticilerinin paternalist
AS-1 Nicel liderlik diizeylerinin cesitli
KBF - . AN
degiskenlere gore degisimini
incelemek
Ogretmenlerin mesleki
MTO titkkenmisliklerinin gesitli
KBF degiskenlere gore degisimini
incelemek
Okul yoneticilerinin mesleki
MTO titkkenmisliklerinin gesitli
KBF degiskenlere gore degisimini
incelemek
Ogretmenlerin gdziinden
yoneticilerinin paternalist
PLO liderlik diizeyleri ile
MTO Ogretmenlerin mesleki
tilkkenmislikleri arasindaki
iliskiyi incelemek
Ogretmenlerin gdziinden
yoneticilerinin paternalist
PLO liderlik diizeyleri ile okul
MTO yOneticilerinin mesleki
tilkenmislikleri arasindaki
iliskiyi incelemek
Paternalist liderlik ile mesleki
titkenmislik arasindaki olas1
AS-6 Nitel NSS iligkinin neden ve kaynaklarina
yonelik okul yoneticilerinin
goriislerini belirlemek
Paternalist liderlik ile mesleki
titkenmislik arasindaki olas1
AS-7 Nitel NSS iligkinin neden ve kaynaklarina
yonelik 6gretmenlerin
gorislerini belirlemek

AS-2 Nicel

AS-3 Nicel

AS-4 Nicel

AS-5 Nicel

Ogretmenler

Ogretmenler

Okul
Y Oneticileri

Ogretmenler

Okul
Y Oneticisi ve
Ogretmenler

Okul
Y Oneticileri

Ogretmenler




121

Veri Analizi

Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin paternalist liderlik seviyeleri ile
mesleki tiikenmisliklerinin ¢esitli degiskenlere gore incelendigi ve bu ana problemin
yedi farkl alt problem dogrultusunda cevaplanmaya calisildigi bu arastirmada her bir
alt probleme iligkin farkli nicel ve nitel analiz siiregleri islenmistir. Bu arastirmanin
nitel analiz siirecinde, katilimcilarin nitel soru setinde yer alan sorulara verdikleri
yanitlar, timevarimsal icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Tlimevarimsal
igerik analizi, Yildirim ve Simsek’in (2018) 6ne siirdiigii asamalar halinde
gerceklestirilmistir. ilk asama olan verilerin kodlanmas siirecinde elde edilen ham
veriler, anlamli boliimlere ayrilmis ve her boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade
ettigi saptanmustir. Ikinci asama olan temalarin bulunmasi siirecinde ise nceki
asamada elde edilen kodlamalar arasindaki ortak yonler bulunarak kavramsal
kategoriler haline getirilmislerdir. Bunun ardindan elde edilen kod ve temalar,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi asamasina bagli kalinarak islenmis bir hale
getirilmislerdir. Aragtirmanin nicel analizi siirecinde ise okul yoneticisi ve
Ogretmenlerin paternalist liderlik ve mesleki tiikenmisliklerinin cesitli degiskenlere
gore degisimini belirlemeden 6nce elde edilen veriler lizerinde Kolmogorov-smirnov
normallik testi yapilmistir (Biiyiikoztiirk, 2012). Normallik testlerinden elde edilen
sonuglar 15181nda, okul yoneticisi ve 6gretmenlerin paternalist liderlik ve mesleki
tiikenmisliklerinin cinsiyet, medeni durum ve okul tiiriine gére degisiminin
anlamlilig1, bagimsiz drneklemler i¢in t-test’leri araciligiyla belirlenmistir. Bununla
birlikte, anlaml1 farklilik bulunan her bir t-testi igin etki bilyiikliigii (n2) de
hesaplanmistir. Diger yandan okul yoneticisi ve 6gretmenlerin paternalist liderlik ve
mesleki tiikenmisliklerinin yas, calisma yili, mezun olunan brans ve 6grencinin engel
tiirliine gore degisiminin istatistiksel anlamlilig1 ise tek yonlii varyans analizi (Anova)
ile belirlenmistir. Son olarak okul yoneticisi ve 6gretmenlerin paternalist liderlik ve
mesleki tiikkenmislikleri arasindaki olasi iligkinin istatistiksel anlamlilig1 ise pearson
korelasyon katsayisi araciligiyla hesaplanmistir. Bu ¢alismadaki her bir alt problemi
yanitlamak i¢in hangi nitel veya nicel veri analizinin, ne amagcla yapildigi, ayr1 ayri

basliklar halinde detayl bir sekilde agiklanmistir.
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Birinci Alt Problem, Okul Yoneticilerinin Paternalist Liderlik Seviyelerine
yonelik Ogretmen Degerlendirmelerinin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Calisma
yili, Mezun Olunan Brans, Okul Tiirii ve Ogrencinin Engel Tiiriine Gore
Degisiminin Veri Analizi

Ogretmenlerin goziinden okul ydneticilerinin paternalist liderlik seviyelerinin
cesitli degiskenlere gore degisimini nicel olarak incelemeden Once, 6gretmenlerin
paternalist liderlik 6l¢egine verdikleri yanitlardan elde edilen veriler {izerinde
Kolmogorov-smirnov normallik testi yapilmistir (Biiylikoztiirk, 2012). Sonrasinda,
paternalist liderlik diizeyi puanlari ile cinsiyet, medeni durum ve okul tiirii
degiskenleri arasindaki farkin istatistiksel anlamliligini belirlemek amaciyla veriler
tizerinde bagimsiz 6rneklemler icin t-testi yapilmistir. Yapilan t-test’leri sonrasinda
gruplar arasindaki farkin biiytikliigiinii belirlemek i¢in ise anlamli farklilik bulunan
her bir t-testi igin etki biiyiikliigii eta-kare (n?) korelasyon analizi yapilmistir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde ne derece etkili oldugunu gdsterme
amagcl yapilan bu analiz sonucu ortaya ¢ikan degerler 0 ile 1 arasinda degisir ve
“01”, “.06” ve “.14” diizeyindeki n? degerleri ayn1 sirayla kiiciik, orta ve genis etki
biiyiikliigii olarak yorumlanir (Biiyiikdztiirk, 2012). Etki biiyiikliigii eta-kare (n?)
korelasyon katsayisi, t-testi sonucunda asagida belirtilen formiil araciligiyla

hesaplanmis ve bu hesaplama sonucu ¢ikan deger, her bir t-testi i¢in ayr1 bir sekilde

yorumlanmustir.
2=t
1 SD+t?

Diger yandan, paternalist liderlik diizeyi puanlar ile yas, ¢calisma yili, mezun
olunan brans ve 6grencinin engel tiirii degiskenleri arasindaki farkin istatistiksel
anlamliligini belirlemek amaciyla veriler lizerinde tek yonlii varyans analizi (Anova)

yapilmustir.

ikinci Alt Problem, (")gretmenlerin Mesleki Tiikenmisiklerinin Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum, Calisma Yili, Mezun Olunan Brans, Okul Tiirii ve Ogrencinin
Engel Tiiriine Gore Degisiminin Veri Analizi

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin cesitli degiskenlere gore degisimini
nicel olarak incelemeden 6nce, 6gretmenlerin Maslach tilkenmislik 6lgegine
verdikleri yanitlardan elde edilen veriler iizerinde Kolmogorov-smirnov normallik

testi yapilmistir (Bliyiikoztiirk, 2012). Sonrasinda, 6gretmenlerin mesleki
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titkenmislik diizeyi puanlart ile cinsiyet, medeni durum ve okul tiirii degiskenleri
arasindaki farkin istatistiksel anlamliligin1 belirlemek amaciyla veriler tizerinde
bagimsiz 6rneklemler igin t-testi yapilmistir. Yapilan t-test’leri sonrasinda gruplar
arasindaki farkin biiyiikliigiinii belirlemek i¢in ise anlamli farklilik bulunan her bir t-
testi icin etki biiyiikliigii eta-kare () korelasyon analizi yapilmistir. Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde ne derece etkili oldugunu gdsterme amagli
yapilan bu analiz sonucu ortaya ¢ikan degerler O ile 1 arasinda degisir ve “.01”, “.06”
ve “.14” diizeyindeki n? degerleri ayn1 sirayla kiigiik, orta ve genis etki biiyiikliigi
olarak yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2012). Etki bityiikliigii eta-kare (n?) korelasyon
katsayisi, t-testi sonucunda asagida belirtilen formiil araciligiyla hesaplanmis ve bu

hesaplama sonucu ¢ikan deger, her bir t-testi i¢in ayr1 bir sekilde yorumlanmastir.

2
2 t

 SD+t2

Il

Diger yandan, mesleki tiikenmislik diizeyi puanlari ile yas, calisma yili, mezun
olunan brans ve 6grencinin engel tiirii degiskenleri arasindaki farkin istatistiksel
anlamliligini belirlemek amaciyla veriler iizerinde tek yonlii varyans analizi (Anova)

yapilmistir.

Uciincii Alt Problem, Okul Yéneticilerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Cinsiyet,
Yas, Medeni Durum, Calisma Yili, Mezun Olunan Brans, Okul Tiirii ve

Ogrencinin Engel Tiiriine Gore Degisiminin Veri Analizi

Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin ¢esitli degiskenlere gore
degisimini nicel olarak incelemeden 6nce, 6gretmenlerin Maslach tiikenmislik
6lgegine verdikleri yanitlardan elde edilen veriler {izerinde Kolmogorov-smirnov
normallik testi yapilmistir (Biiylikoztiirk, 2012). Sonrasinda, okul yoneticilerinin
mesleki tiikenmislik diizeyi puanlari ile cinsiyet, medeni durum ve okul tiirii
degiskenleri arasindaki farkin istatistiksel anlamliligin1 belirlemek amaciyla veriler
tizerinde bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi yapilmistir. Yapilan t-test’leri sonrasinda
gruplar arasindaki farkin biiytikliigiinii belirlemek i¢in ise anlamli farklilik bulunan
her bir t-testi igin etki biiyiikliigii eta-kare (n?) korelasyon analizi yapilmistir.
Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde ne derece etkili oldugunu gosterme
amacli yapilan bu analiz sonucu ortaya ¢ikan degerler O ile 1 arasinda degisir ve

“017,“.06” ve “.14” diizeyindeki n? degerleri ayn1 sirayla kiiciik, orta ve genis etki
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biiyiikliigii olarak yorumlanir (Biiyiikdztiirk, 2012). Etki biiyiikliigii eta-kare (n?)
korelasyon katsayisi, t-testi sonucunda agagida belirtilen formiil araciligiyla

hesaplanmis ve bu hesaplama sonucu ¢ikan deger, her bir t-testi i¢in ayr1 bir sekilde

yorumlanmustir.
n° = £
1 SD+t2

Diger yandan, mesleki tiikkenmislik diizeyi puanlar ile yas, ¢calisma yili, mezun
olunan brans ve 6grencinin engel tiirii degiskenleri arasindaki farkin istatistiksel
anlamliligini belirlemek amaciyla veriler {izerinde tek yonlii varyans analizi (Anova)

yapilmistir.

Dordiincii Alt Problem, Okul Yoneticilerinin Paternalist Liderlik Seviyelerine
Yonelik Ogretmen  Degerlendirmeleri ile  Ogretmenlerin  Mesleki
Tiikenmislikleri Arasidaki Iliskinin Veri Analizi

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmeleri ile 6gretmenlerin mesleki mesleki titkkenmislikleri arasindaki olasi
iligkinin anlamliligin tespit etmek i¢in 6gretmenlerin paternalist liderlik ve Maslach
titkenmislik 6lgeklerine verdikleri yanitlardan elde edilen veriler {izerinde basit
korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir. Bu analizden elde edilen pearson korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek; 0.70-0.30
arasinda olmasi orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise iki degisken arasinda diisiik

diizeyde bir iliski oldugu seklinde yorumlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2012).
Besinci Alt Problem, Okul Yoneticilerinin Paternalist liderlik Seviyelerine
Yonelik Ogretmen Degerlendirmeleri Ile Okul Yéneticilerinin Mesleki
Tiikenmislikleri Arasindakini Iliskinin Veri Analizi

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmeleri ile okul yoneticilerinin mesleki mesleki tiikenmislikleri arasindaki
olast iligkinin anlamliligini tespit etmek i¢in 6gretmenlerin paternalist liderlik
Olcegine verdigi yanitlar ile okul yoneticilerinin Maslach tiikenmislik 6lgegine
verdigi yanitlardan elde edilen veriler {izerinde basit korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Bu analizden elde edilen pearson korelasyon katsayisinin mutlak

deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmasi orta; 0.30-
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0.00 arasinda olmasi ise iki degisken arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugu

seklinde yorumlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Altinc1 Alt Problem, Paternalist Liderlik Seviyesi ile Mesleki Tiikenmislik
Arasindaki Ilskinin Okul Yéneticileri Goziinden Degerlendirilmesinin Veri
Analizi

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyesi ile mesleki titkenmislik
arasindaki iligskiye yonelik nitel soru setine verdigi yanitlardan elde edilen verilerin
analizi, timevarimsal igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz yontemi,
kodlama yolu ile verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglar (Strauss ve Corbin, 1990). Birincil
diizey analizi olarak da bilinen igerik analizi; dogrudan bir konunun resmedilmesi,
tanimlanmasi ve agiklanmasini amaglar (Ekiz, 2009). Bu yontemde katilimeilarin
verdigi yanitlar, aragtirmanin amaci dogrultusunda derinlemesine incelenerek,
icerisinde analitik degerlendirme segeneklerinin bulundugu “Kodlama Anahtar1”
olusturulmustur. Bu siirecte yapilan analizlerin giivenirligini saglamak amaciyla
kodlama anahtarinin hazirlanmasi ve belirli temalar altina génderilmesi sirasinda bir
arastirmact daha uygulamaya katilmistir. Bu sayede kodlama siireci i¢in gerekli olan
kodlayici-arasi giivenirlik ylizdesine ulasilmistir (Lincoln ve Guba, 1985).
Karsilagtirmalarda goriis birligi ve goriis ayrilig sayilari tespit edilerek aragtirmanin
giivenirligi Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi uyum yiizdesi formiilii

kullanilarak hesaplanmistir. Bu formdil su sekilde belirtilmistir;

Garis Birligi

X 100

Uyum Yiizdesi =

Garis Birligi+Goris Ayvrihif

Bu karsilastirma sonras1 kodlayicilar aras1 giivenirlik %94 olarak belirlenmistir.
Elde edilen bu yiizde, kodlamanin giivenilir oldugunu dogrulamaktadir (Lincoln ve
Guba, 1985; Miles ve Huberman, 1994). Buna ek olarak yapilan analizlerin sinirli bir
boliimii, dis denetimi saglamak amaciyla farkli bir uzmana génderilmis ve onun da

goriigleri alinmistir (Creswell, 2012).

Yedinci Alt Problem, Paternalist Liderlik Seviyesi ile Mesleki Tiikenmislik
Arasindaki Iliskinin Ogretmenler Goziinden Degerlendirilmesinin Veri Analizi
Ogretmenlerin, paternalist liderlik seviyesi ile mesleki tiikenmislik arasindaki

iliskiye yonelik nitel soru setine verdigi yanitlardan elde edilen verilerin analizi,

tiimevarimsal igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz yontemi, kodlama
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yolu ile verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliskilerin
ortaya ¢ikarilmasina olanak saglar (Strauss ve Corbin, 1990). Birincil diizey analizi
olarak da bilinen igerik analizi; dogrudan bir konunun resmedilmesi, tanimlanmasi ve
aciklanmasini amaglar (Ekiz, 2009). Bu yontemde katilimcilarin verdigi yanitlar,
arastirmanin amaci dogrultusunda derinlemesine incelenerek, icerisinde analitik
degerlendirme se¢eneklerinin bulundugu “Kodlama Anahtar1” olusturulmustur. Bu
siirecte yapilan analizlerin glivenirligini saglamak amaciyla kodlama anahtarimin
hazirlanmasi ve belirli temalar altina gonderilmesi sirasinda bir aragtirmaci daha
uygulamaya katilmistir. Bu sayede kodlama siireci i¢in gerekli olan kodlayici-arasi
giivenirlik ylizdesine ulasilmistir (Lincoln ve Guba, 1985). Karsilastirmalarda goriis
birligi ve goriis ayrilig1 sayilari tespit edilerek arastirmanin giivenirligi Miles ve
Huberman’in (1994) 6nerdigi uyum yiizdesi formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Bu
formiil su sekilde belirtilmistir;

Cariis Birligi

Uyum Yiizdesi = % 100

Garis Birligi+Goris Ayvrihif
Lombard, Synder-Duch ve Bracken’in (2002) de belirttigi gibi en az %70 olmasi
gereken bu deger, bu arastirma i¢in %91 olarak tespit edilmistir. Buna ek olarak

yapilan analizlerin smirli bir boliimi, dis denetimi saglamak amaciyla farkli bir

uzmana gonderilmis ve onun da goriisleri alinmistir (Creswell, 2012).
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BOLUM 1V
Bulgular

Arasgtirmanin bu boliimiinde, her bir alt problemi yanitlama amacl toplanan
verilerin nitel ve nicel analizlerinden elde edilen bulgular, ayr1 ayr1 basliklar altinda
detayli bir bicimde sunulmustur. Burada, ilk bes alt probleme dair elde edilen nicel
veriler, SPSS paket programinda bulunan uygun testler kullanilarak analiz edilmistir.
Rastgele se¢ilmis 25 yonetici ve 25 §gretmenin son iki arastirma sorusunu
yanitlamak i¢in nitel soru setine verdikleri yanitlardan nitel veriler ise tiimevarimsal
icerik analizi ile degerlendirilmistir. YOnetici ve 6gretmenlerin nitel soru setine
verdikleri yanitlardan alintilar, kimlik bilgilerinin gizliliginin saglanmas1 amaci ile

arastirmadan bagimsiz olarak isimlendirilerek temsil edilmislerdir.

Nicel Bulgular

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik diizeyleri ile yonetici ve 6gretmenlerin
mesleki mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin ¢esitli demografik degiskenlere
gore degisiminin istatistiksel anlamliligini belirleme amagli yapilan analizler sonucu
ulasilan nicel bulgular, her bir alt problem i¢in ayr1 basliklar halinde detayli olarak

sunulmustur.

Birinci Alt Problem, Okul Yoneticilerinin Paternalist Liderlik Seviyelerine
yonelik Ogretmen Degerlendirmelerinin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Cahsma
yih, Mezun Olunan Brans, Okul Tiirii ve Ogrencinin Engel Tiiriine Gore
Degisimine Yonelik Bulgular

Bu calismadaki ilk arastirma problemi; “Okul yoneticilerinin paternalist
liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen degerlendirmeleri; cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢aligma yili, mezun olunan brans, okul tiirii ve 6grencinin engel tiiriine gore
anlaml bir farklilik gdstermekte midir?” seklindedir. Bu arastirma problemini
yanitlamak i¢in yapilan nicel analizlerde ulasilan bulgular, belirli tablolarin da
yardimiyla detayl bir sekilde sunulmustur. Burada, ilk olarak 6gretmenlerin, okul
yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerini degerlendirmeleri amaciyla onlara
yoneltilen PLO’den elde edilen veriler iizerinde normallik testi yapilmis, ardindan ise
PLO verilerine dair betimsel istatistik sonuglar1 paylasiimistir. Son olarak paternalist
liderligin ¢esitli degiskenlere gore degisimine dair bulgular verilerek birinci alt

problem yanitlanmustir.
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Tablo 11.

Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglar

N X S.S. yd p

PLO Puanlan 192 99.60 21.85 0.823 507

p>.05

Tablo 11°e gore, ¢alisma grubundan toplanan verilerin (PLO puanlar1) normal
dagilim gosterdigi (p>.05) tespit edilmistir. Test puanlarinin normal dagilim
gostermesi, veriler lizerinde parametrik testlerin uygulanmasi gerektigini ortaya
cikarmustir. Ogretmenlerin PLO’den aldig1 puanlara iliskin betimsel istatistikler ise

Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12.
PLO puanlarina ait betimsel istatistikler
Paternalist .. . Standart
Liderlik N Minimum Maximum  Ortalama Sapma
Kadin 92 40 174 102.21 23.12
Erkek 100 40 140 97.20 20.43
Toplam 192 40 174 99.60 21.85

Tablo 12’de verilen betimsel istatistik degerlerine gére kadin 6gretmenlerin
paternalist liderlik degerlendirmelerinin (Xkaan=102.2) erkek 6gretmenlerin ortalama
puanlarindan (Xerkek=97.2) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiim katilimcilarin
ortalama puanlarinin ise Xioplam=99.60 seklinde oldugu tespit edilmistir. Toplam
ortalama puanlar i¢cin minimum deger (40) iken maksimum deger ise (174) olarak
bulgulanmistir. Elde edilen bulgular, arastirmaya katilan 6gretmenlerin paternalist
liderlik degerlendirmelerinin, ortalama deger olan (91.00)’den yiiksek oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin cinsiyet, medeni durum ve okul tiiriine gore degisiminin

iligkinin anlamliligina yonelik t-testi sonuclari, Tablo 13°te verilmistir.
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Tablo 13.
PLO ortalama puanlarimin cinsiyet, medeni durum ve okul tiiriine gére t-testi
sonuclart
Degisken N X S.S. S.D. t p
~ Kadin 92 102.2 23.12
= 190 1.59 .353
9 Erkek 100 97.2 20.43
- Evli 133 96.6  20.99
k7] 190 -2.89 959
‘_S Bekar 59 106.3 22.40
o Kamu 127 99.44  17.81
S ) 190 -0.14 .000
Ozel 65 99.91 28.27
p>.05

Tablo 13’te verilen analiz sonuglarina gére okul yoneticilerinin paternalist
liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen degerlendirmeleri, cinsiyet ve medeni duruma
gore anlamli bir farklilik géstermezken [t(190)= 1.59, p>.05], [t(190)= -2.89, p>.05]
okul tiiriine gore anlamli bir farklilik géstermektedir [t(190)= -0.14, p<.05]. Buna
gore kadin 6gretmenlerin paternalist liderlik degerlendirmeleri (X=102.2), erkek
ogretmenlerinkine (X=97.2) gore daha olumlu iken bekar 6gretmenlerin paternalist
liderlik degerlendirmelerinin (X=106.3) ise evli 6gretmenlerinkine (X=96.6) gore
daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, paternalist liderlik ile cinsiyet arasinda
kadin, medeni durum arasinda ise bekér 6gretmenler lehine, fakat anlamli olmayan
bir iligkinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Diger taraftan 6zel bir kurumda
gorev yapan Ogretmenlerin paternalist liderlik degerlendirmeleri (X=99.91), kamu
kurumunda gorev yapan 6gretmenlerinkine (X=99.44) gore daha olumludur. Bu
bulgu ise, paternalist liderlik ile okul tiirli arasinda 6zel kurumda gorev yapan
ogretmenler lehine anlamli bir iliskinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. {lgili
degiskenler ile paternalist liderlik arasindaki iliskinin istatistiksel anlamliligina
yonelik elde edilen t-testi analiz bulgularina ek olarak cinsiyet, medeni durum ve
okul tiirtinlin paternalist liderlik iizerinde agikladig1 varyans oranini belirlemek i¢in
etki biiytikliigii (eta-kare) katsayisi da hesaplanmistir. Buna gore cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri i¢in hesaplanan degerler sirasiyla .01 ve .04 iken okul tiirii i¢in
hesaplanan deger ise .001 seklindedir. Buradan ¢ikarilacak sonug; cinsiyet ve okul
tiirlinlin paternalist lizerindeki etkisinin kiiciik (small) medeni durumun paternalist

liderlik iizerindeki etkisinin ise orta (middle) diizeyde oldugudur. Buna gore;
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cinsiyet, okul tiirii ve medeni durum degiskenlerinin paternalist liderlik {izerindeki
acikladig1 varyanslarin ise sirastyla %1, %0.1 ve %4 seklinde oldugu soylenebilir
(Biiyiikoztiirk, 2012 syf. 44). Ozetle; okul yoneticilerinin paternalist liderlik
seviyelerine yonelik 6gretmen degerlendirmelerinde meydana gelen varyansin
cogunlugu, cinsiyet, okul tiirii ve medeni durum degiskenleri disinda kalan

degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin yasa gore degisiminin istatistiksel anlamliligini belirleme
amagcli yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 14 ve Tablo 15°te

verilmigtir.

Tablo 14.

Paternalist liderligin yas degiskenine gére betimsel istatistikleri

Yas N X S.S.
20-29 Arasi 73 101.5 25.22
30-39 Arasi 80 98.3 20.28
40-49 Arasi 27 95.3 19.13
50 ve Uzeri 12 106.3 13.09
TOPLAM 192 99.6 21.85

Analiz sonuglari, okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik
ogretmen degerlendirmelerinin yaga gére anlaml bir sekilde degismedigini
gostermektedir, F (3, 192) = 1.018, p>.05. Diger bir deyisle 6gretmenlerin sahip
oldugu paternalist liderlik degerlendirmeleri, yas degiskenine gore anlamli bir

sekilde farklilasmamaktadir.
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Tablo 15.

Paternalist liderligin yas degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonuglart

Kareler Kareler Anlamh
Toplami ' Ortalamasi b Fark
Gruplar 145771 3 485903 1018 386 Yok
Arasi
Grup I¢i 89698.4 188 477.119
Toplam 91156.1 191
p>.05

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin yagsa gore degisimine dair bulgulari gosteren Tablo 15°te
gruplar arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamasina ragmen yaglar1 40-49 arasinda
olan katilimeilarin paternalist liderlik degerlendirmelerinin (X=95.3) diger li¢ yas

grubundaki katilimcilara gore daha olumsuz oldugu belirlenmistir.

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin ¢alisma yilina gére degisiminin istatistiksel anlamliligin
belirleme amagh yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 16 ve Tablo

17°de verilmistir.

Tablo 16.

Paternalist liderligin ¢alisma yili degiskenine gore betimsel istatistikleri

Calisma Yih N X S.S.
1-5 Arasi 89 102.4 23.91
6-10 Arasi 47 94.9 21.07
11-15 Arast 37 100.6 19.70
16-20 Arast 9 91.2 17.86
20 ve Uzeri 10 100.7 12.93
TOPLAM 192 99.6 21.85

Analiz sonuglari, okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik
o0gretmen degerlendirmelerinin ¢alisma yilina gore anlamli bir sekilde degismedigini
gostermektedir, F (4, 192) = 1.267, p>.05. Diger bir deyisle 6gretmenlerin sahip
oldugu paternalist liderlik degerlendirmeleri, ¢alisma yil1 degiskenine gore anlamli

bir sekilde farklilasmamaktadir.
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Tablo 17.

Paternalist liderligin ¢alisma yili degiskenine gore tek yonlii varyans analizi

sonuclart
Kareler sD Kareler = Anlamh
Toplam ' Ortalamasi b Fark
Gruplar 2404.70 4 601173 1267 285 Yok
Arasi
Grup h;i 88751.4 187 474.607
Toplam 91156.1 191
p>.05

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin ¢alisma yilina gére degisimine dair bulgular1 gosteren Tablo
17°de gruplar arasinda anlamli bir farklilik ¢itkmamasina ragmen 6gretmenlik
mesleginde gecirdikleri siire 1-5, 11-15 ve 20 ve iizeri yillar arasinda olan
katilimeilarin paternalist liderlik degerlendirmelerinin diger katilimcilara gére daha
olumlu oldugu belirlenmistir. Fakat gruplar arasinda anlamli fark olmamasi, ¢calisma
yilinin paternalist liderligi anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin mezun olunan brans degiskenine gore degisiminin istatistiksel
anlamliligini belirleme amagli yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 18

ve Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 18.

Paternalist liderligin mezun olunan brang degiskenine gore betimsel istatistikleri

Mezun Olunan Brans N X S.S.
Ozel Egitim 85 98.02 19.03
Sinif Ogretmenligi 45 98.24 22.53
Cocuk Gelisimi 18 105.4 29.79
Psikoloji 18 106.7 18.00
Diger 26 98.12 25.25
TOPLAM 192 99.60 21.85

Analiz sonuglari, okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik
ogretmen degerlendirmelerinin mezun olunan bransa gore anlamli bir sekilde

degismedigini gostermektedir, F (4, 192) = 0.984, p>.05. Diger bir deyisle
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Ogretmenlerin sahip oldugu paternalist liderlik degerlendirmeleri, mezun olunan

brang degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir.

Tablo 19.
Paternalist liderligin mezun olunan brans degiskenine gore tek yonlii varyans analizi
sonuclart
Kareler S Kareler = Anlamh
Toplanm Ortalamasi Fark
G:igsl?r 1879.15 4 469.787 984 417 Yok
Grup I¢i 89277.0 187 477.417
Toplam 91156.1 191
p>.05

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin mezun olunan bransa gore degisimine dair bulgular1 gésteren
Tablo 19°da gruplar arasinda anlamli bir farklilik ¢itkmamasina ragmen ¢ocuk
gelisimi (X=105.4) ve psikoloji (X=106.7) bolimlerinden mezun olan katilimcilarin
paternalist liderlik degerlendirmelerinin diger katilimcilara goére daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Fakat gruplar arasinda anlamli fark olmamasi, mezun olunan brangin

paternalist liderligi anlaml1 bir sekilde etkilemedigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin 6grencinin engel tlirline gore degisiminin istatistiksel
anlamliligini belirleme amagl yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 20

ve Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 20.

Paternalist liderligin 6grencinin engel tiiriine gore betimsel istatistikleri

Ogrencinin Engel

Tiirii N X S.S.
Zihinsel Engel 130 100.7 22.59
Isitme Engeli 11 99.73 22.01
Gorme Engeli 5 97.80 24.35
Fiziksel Engel 12 95.58 31.13

Otizm Spektrum 34 97.24 14.50

TOPLAM 192 99.60 21.85
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Analiz sonuglari, okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik
ogretmen degerlendirmelerinin 6grencinin engel tiirtine gore anlamli bir sekilde
degismedigini gostermektedir, F (4, 192) = 0.280, p>.05. Diger bir deyisle
O0gretmenlerin sahip oldugu paternalist liderlik degerlendirmeleri, 6grencinin engel

tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 21.
Paternalist liderligin ogrencinin engel tiiriine gore tek yonlii varyans analizi
sonuclart
Kareler . Kareler = 0 Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark
G/;‘;Es'f“ 542.380 4 135595 280 .891 Yok
Grup Ici 90613.7 187 484.565
Toplam 91156.1 191
p>.05

Okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin 6grencinin engel tiiriine gore degisimine dair bulgular1 gosteren
Tablo 21°de, gruplar arasinda anlaml bir farklilik ¢ikmamasina ragmen zihinsel
(X=100.7) ve isitme engelli (X=99.7) 6grenciler ile ¢calisan katilimcilarin paternalist
liderlik degerlendirmelerinin diger katilimcilara gore daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Fakat gruplar arasinda anlamli fark olmamasi, 6grencinin engel
tiiriiniin paternalist liderligi anlaml bir sekilde etkilemedigi sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

ikinci Alt Problem, Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisiklerinin Cinsiyet, Yas,
Medeni Durum, Calisma Yili, Mezun Olunan Brans, Okul Tiirii ve (")grencinin
Engel Tiiriine Gore Degisimine Yonelik Bulgular

Bu calismadaki ikinci aragtirma problemi; “6gretmenlerin mesleki
titkenmislikleri; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili, mezun olunan brans, okul
tiirii ve 68rencinin engel tiiriine goére anlamli bir farklilik gdstermekte midir?”
seklindedir. Bu arastirma problemini yanitlamak i¢in yapilan nicel analizlerde
ulasilan bulgular, belirli tablolarin da yardimiyla detayli bir sekilde sunulmustur.
Burada, ilk olarak dgretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini belirlemek amaciyla

onlara ydneltilen MTO’den elde edilen veriler iizerinde normallik testi yapilmus,
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ardindan ise MTO verilerine dair betimsel istatistik sonuglar1 paylasiimistir. Son
olarak mesleki tiikenmisligin ¢esitli degiskenlere gore degisimine dair bulgular

verilerek ikinci alt problem yanitlanmistir.

Tablo 22.

MTO Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuclar

N X S.S. z p

MTO Puanlan 192 33.93 23.04 1.523 .059

p>.05

Tablo 22’ye gbre, calisma grubundan toplanan verilerin (MTO puanlar1)
normal dagilim gosterdigi (p>.05) tespit edilmistir. Test puanlarinin normal dagilim
gostermesi, veriler lizerinde parametrik testlerin uygulanmasi gerektigini ortaya
cikarmistir. Ogretmenlerin MTO’den aldig1 puanlara iliskin betimsel istatistikler ise
Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23.
Osretmenlerin MTO puanlarina ait betimsel istatistikler
M eSIel.“ . N Minimum  Maximum  Ortalama Standart
Tiikenmislik Sapma
Kadin 92 4 132 38.52 25.15
Erkek 100 0 102 29.70 20.13
Toplam 192 0 132 33.93 23.04

Tablo 23’te verilen betimsel istatistik degerlerine gore kadin 6gretmenlerin
mesleki tiikenmisliklerinin (Xkaain=38.52) erkek 6gretmenlerin mesleki
tiikkenmisliklerinden (Xerkek=29.70) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiim
katilimecilarin ortalama puanlarinin ise Xioplam=33.93 seklinde oldugu tespit
edilmistir. Toplam ortalama puanlar i¢in minimum deger (0) iken maksimum deger
ise (132) olarak bulgulanmistir. Elde edilen bulgular, arastirmaya katilim
ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin, ortalama deger olan (66.00)’dan diistik
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin cinsiyet,
medeni durum ve okul tiiriine gore degisiminin iliskinin anlamliligina yonelik t-testi

sonuglar1, Tablo 24’te verilmistir.
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Tablo 24.
Osretmenlerin MTO ortalama puanlarinin cinsiyet, medeni durum ve okul tiiriine

gore t-testi sonuglart

Degisken N X S.S. S.D. t p
. Kadin 92 92 38.52
2 190 2.69 .108
= Erkek 100 100 29.70
=
e Evli 133 33.27 24.19
= 190 -0.59 324
= Bekar 59 3541  20.32
s
= Kamu 127 30.63 20.88
S ) 190 2.82 149
= Ozel 65 40.37 25.75
p>.05

Tablo 24’te verilen analiz sonuglarina gére 6gretmenlerin mesleki
titkenmislikleri; cinsiyet, medeni durum ve okul tiiriine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir [t(190)= 2.69, p>.05], [t(190)=-0.59, p>.05], [t(190)= 2.82,
p>.05]. Buna gore kadin 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri (X=38.5), erkek
ogretmenlerinkine (X=29.7) gore daha yiiksek iken; evli dgretmenlerin mesleki
tiikenmisliklerinin (X=33.3) ise bekar ogretmenlerinkine (X=35.4) gore daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Diger yandan 6zel bir kurumda gorev yapan 6gretmenlerin
mesleki tilkenmiglikleri (X=40.37), kamu kurumunda gérev yapan 6gretmenlerinkine
(X=30.63) gore daha yiiksektir. Katilimcilarin MLO’den aldig1 puanlarin yiiksek
olmasinin onlarin daha tiikenmis olduklarini géstermesinden hareketle ilgili bulgular,
mesleki tiikenmislik ile cinsiyet arasinda erkek, medeni durum arasinda, evli ve okul
tiirli arasinda, kamu kurumunda gorev yapan 6gretmenler lehine, fakat anlamli
olmayan bir iliskinin oldugu seklinde de yorumlanabilir. Analiz sonuglarina gore,
ilgili degiskenler ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski elde edilmedigi

icin etki biiyiikliigii (eta-kare) katsayis1 hesaplanmamugtir.

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin yasa gore degisiminin istatistiksel
anlamliligini belirleme amacl yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 25

ve Tablo 26’da verilmistir.
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Osretmenlerin mesleki tiikkenmisliginin yas deSiskenine gore betimsel istatistikleri

Yas N X S.S.
20-29 Arasi 73 39.81 22.02
30-39 Arasi 80 35.55 25.03
40-49 Arasi 27 22.19 12.93
50 ve Uzeri 12 13.75 10.87
TOPLAM 192 33.93 23.04

Analiz sonuglari, yas degiskeninin 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini

anlamli bir sekilde etkiledigini géstermektedir, F (3, 192) = 7.892, p<.05. Diger bir

deyisle 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri, yas degiskenine gore anlamli bir

sekilde farklilagsmaktadir.

Tablo 26.

Osretmenlerin mesleki tiikenmisliginin yas degiskenine gore tek yonlii varyans

analizi sonuclari

Kareler
Toplam Ortalamasi Anlamh Fark
Gruplar 113435 3 2892 000 20-29 arasi/40-49
Arasi arasi
Grup I¢i 900714 188 20-29 {{ms?/5 0 ve
uzeri
Toplam 1014149 191 30-39 arasi/50 ve
uzeri

p<.05

Belirli yas gruplar1 arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, 20-29 yaslari

arasindaki d6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin (X=39.81) 40-49 yaslari

arasindaki (X=22.19) ve 50 ve lizeri yaslardaki (X=13.75) 6gretmenlerin mesleki

tiikkenmisliklerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, 30-39

yaslar arasindaki 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin ise (X=35.55) 50 ve lizeri

yaslardaki (X=13.75) dgretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinden de daha yiiksek

oldugu, elde edilen bulgular arasindadir.
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Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin galisma yilma gore degisiminin
istatistiksel anlamliligin1 belirleme amacli yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclari, Tablo 27 ve Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 27.
Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliginin calisma yili degiskenine gore betimsel
istatistikleri
Cahisma Yih N X S.S.
1-5 Y1l Arasi 89 35.54 20.71
6-10 Y1l Arasi 47 38.09 27.39
11-15 Y1l Arast 37 31.46 23.56
16-20 Y1l Arasi 9 25.22 19.96
20 Y1l ve Uzeri 10 17.00 11.54
TOPLAM 192 33.93 23.04

Analiz sonuglari, 6gretmenlerin mesleki tikenmisliklerinin ¢aligma yilina gore
anlamli bir sekilde degistigini gostermektedir, F (4, 192) = 2.33, p<.05. Diger bir
deyisle 6gretmenlik mesleginde geg¢irilen siirenin mesleki tiikenmisligi anlamli

olarak etkiledigi sOylenebilir.

Tablo 28.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliginin ¢alisma yili degiskenine gére tek yonlii

varyans analizi sonuglari

Kareler Kareler

Toplami1 " Ortalamasi P Anlamh Fark
Gruplar 4816.5 4 120412 233 038 1-5 Yil Arasi/16-20 Yil
Arasi Arast
.. 1-5 Y1l Arasi /20 Yil ve iizeri
Grup I¢i 96598.5 187 516.57 6-10 Yil Arasi/16-20 Yil
Arasi
Toplam 1014150 191 6-10 Yil Arasi/50 ve iizeri
p<.05

Belirli ¢aligma yillar1 arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, 6gretmenlik meslegi
icerisinde gegirdikleri siireler 1-5 yil arasi (X=35.54) ve 6-10 yil arasinda (X=38.09)

olan 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin 6gretmenlik meslegi i¢erisinde
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gecirdikleri siireler 16-20 yil aras1 (X=25.22) ve 20 yil ve {izerinde (X=17.00) olan
ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ogretmenlerin mesleki tilkenmisliklerinin mezun olunan brans degiskenine
gore degisiminin istatistiksel anlamliligini belirleme amagli yapilan tek yonli

varyans analizi sonuglari, Tablo 29 ve Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 29.

Osretmenlerin mesleki tiikenmigliginin mezun olunan brans degiskenine gore

betimsel istatistikleri

Mezun Olunan Brans N X S.S.
Ozel Egitim 85 36.16 20.50
Sinif Ogretmenligi 45 27.47 20.72
Cocuk Gelisimi 18 41.50 32.05
Psikoloji 18 37.17 25.70
Diger 26 30.31 24.23
TOPLAM 192 33.93 23.04

Analiz sonuglari, 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin mezun olunan
branga gore anlamli bir sekilde degismedigini géstermektedir, F (4, 192) = 1.853,
p>.05. Diger bir deyisle 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri, mezun olunan brang

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 30.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliginin mezun olunan brans degiskenine gore tek

yvonlii varyans analizi sonuglar

Kareler S Kareler Anlamh
Toplami ' Ortalamasi P Fark
Gruplar 3865.547 4 966.387  1.853 .121 Yok
Arasi
Grup Igi 97549.433 187 521.655
Toplam 101414.979 191
p>.05

Okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerinin mezun olunan bransa gore
degisimine dair bulgular1 gosteren Tablo 30°da, gruplar arasinda anlaml1 bir farklilik
¢tkmamasina ragmen ¢ocuk gelisimi (X=41.50), 6zel egitim (X=36.16) ve psikoloji

(X=37.17) boliimlerinden mezun olan katilimcilarin mesleki tiikkenmisliklerinin diger
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katilimcilara gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Fakat gruplar arasinda anlaml
fark olmamasi, mezun olunan bransin mesleki tilkenmisligi anlamli bir sekilde

etkilemedigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Ogretmenlerin mesleki tilkenmisliklerinin dgrencinin engel tiiriine gére
degisiminin istatistiksel anlamliligin1 belirleme amagh yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglari, Tablo 31 ve Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 31.
Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliginin Ogrencinin engel tiiriine gére betimsel
istatistikleri
Ogrenci.l_lilf Engel N X SS.
Tiiru
Zihinsel Engel 130 34.61 23.80
Isitme Engeli 11 30.55 26.67
Gorme Engeli 5 19.00 13.87
Fiziksel Engel 12 32.08 15.87
Otizm Spektrum 34 35.26 22.24
TOPLAM 192 33.93 23.04

Analiz sonuglari, 6gretmenlerin mesleki tilkenmisliklerinin 6grencinin engel
tiiriine gore anlamli bir sekilde degismedigini gostermektedir, F (4, 192) = 0.655,
p>.05. Diger bir deyisle 6gretmenlerin mesleki tikkenmislikleri, 6grencinin engel

tiirline gére anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Tablo 32.
Ogretmenlerinin mesleki tikenmisliginin engel tiiriine gore tek yonlii varyans analizi
sonuclari
Kareler Kareler Anlamh
Toplam ' Ortalamasi P Fark
Gruplar 1401.73 4 350.43 655 624 Yok
Arasi
Grup Ici 100013.25 187 534.83
Toplam 101414.97 191
p>.05

Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisliginin 6grencinin engel tiiriine gore

degisimine dair bulgular1 gosteren Tablo 32’de, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
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¢ikmamasina ragmen zihinsel engelli (X=34.61) ve otizm spektrum bozuklugu olan
(X=35.26) ogrenciler ile ¢alisan katilimcilarin mesleki tiikenmisliklerinin diger
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Fakat gruplar arasinda anlaml
fark olmamasi, 6grencinin engel tiirtiniin mesleki tiikenmisligi anlamli bir sekilde

etkilemedigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Uciincii Alt Problem, Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Cinsiyet,
Yas, Medeni Durum, Calisma Yili, Mezun Olunan Brans, Okul Tiirii ve
Ogrencinin Engel Tiiriine Gore Degisimine Yonelik Bulgular

Bu calismadaki tigiincii arastirma problemi; “okul yoneticilerinin mesleki
titkenmislikleri; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili, mezun olunan brans, okul
tiirii ve 6grencinin engel tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
seklindedir. Bu aragtirma problemini yanitlamak i¢in yapilan nicel analizlerde
ulagilan bulgular, belirli tablolarin da yardimiyla detayl bir sekilde sunulmustur.
Burada, ilk olarak okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerini belirlemek amaciyla
onlara ydneltilen MTO’den elde edilen veriler iizerinde normallik testi yapilmus,
ardindan ise MTO verilerine dair betimsel istatistik sonuglar1 paylasiimistir. Son
olarak mesleki tilkenmisligin ¢esitli degiskenlere gore degisimine dair bulgular

verilerek ti¢lincii alt problem yanitlanmistir.

Tablo 33.

Okul yoneticilerinin MTO Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglar:

N X S.S. Z p

MTO Puanlar 192 33.48 20.73 1.165 133

p>.05

Tablo 33’e gore, calisma grubundan toplanan verilerin (MTO puanlart)
normal dagilim gosterdigi (p>.05) tespit edilmistir. Test puanlarinin normal dagilim
gostermesi, veriler iizerinde parametrik testlerin uygulanmasi gerektigini ortaya
cikarmistir. Okul ydneticilerinin MTO’den aldig1 puanlara iliskin betimsel

istatistikler ise Tablo 34’te verilmistir.
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Tablo 34.
Okul yéneticilerinin MTO puanlarina ait betimsel istatistikler
..MeSIel.“ . N Minimum  Maximum  Ortalama Standart
Tiikenmislik Sapma
Kadm 30 4 79 34.77 19.09
Erkek 162 1 93 33.24 21.07
192 1 93 33.48 20.73
Toplam

Tablo 34°te verilen betimsel istatistik degerlerine gore kadin okul
yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerinin (Xkaan=34.77) erkek okul yoneticilerinin
mesleki tiikenmisliklerinden (Xerkek=33.24) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Tiim katilimecilarin ortalama puanlarinin ise Xioplam=33.48 seklinde oldugu tespit
edilmistir. Toplam ortalama puanlar i¢in minimum deger (1) iken maksimum deger
ise (93) olarak bulgulanmistir. Elde edilen bulgular, arastirmaya katilim okul
yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerinin, ortalama deger olan (66.00)’dan diisiik
oldugunu ortaya ¢gikarmistir.

Okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerinin cinsiyet, medeni durum ve okul
tiirline gore degisiminin iliskinin anlamliligina yonelik t-testi sonuglari, Tablo 35°te

verilmistir.

Tablo 35.
Okul yoéneticilerinin MTO ortalama puanlarinin cinsiyet, medeni durum ve okul

tiirtine gore t-testi sonuglari

Degisken N X S.S. S.D. t p
,_5 Kadin 30 34.77 19.09
= 190 0.370 479
= Erkek 162 33.24 21.07
=
2 Evli 176 33.53 20.76
= 190 0.121 905
= Bekar 16 3288 2101
-z
< Kamu 164 33.45 20.36
g ) 190 -0.55 440
= Ozel 28 33.68 23.18
p>.05

Tablo 35°te verilen analiz sonuglarina gore okul yoneticilerinin mesleki

titkenmislikleri; cinsiyet, medeni durum ve okul tiirline gore anlamli bir farklilik
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gostermemektedir [t(190)= 0.37, p>.05], [t(190)= 0.12, p>.05], [t(190)=-0.55,
p>.05]. Buna gore kadin okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmislikleri (X=34.77),
erkek okul yoneticilerininkine (X=33.24) gore daha yiiksek iken bekar okul
yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerinin (X=32.88) ise evli okul yoneticilerininkine
(X=33.53) gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Diger yandan 6zel bir kurumda
gorev yapan okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislikleri (X=33.68), kamu
kurumunda gorev yapan okul yoneticilerininkine (X=33.45) gore daha yiiksektir.
Katilimeilarin MLO’den aldig1 puanlarin yiiksek olmasiin onlarin daha tiikkenmis
olduklarini gostermesinden hareketle ilgili bulgular, mesleki tiikenmislik ile cinsiyet
arasinda erkek, medeni durum arasinda, bekar ve okul tiirli arasinda, kamu
kurumunda goérev yapan 6gretmenler lehine, fakat anlamli olmayan bir iligkinin
oldugu seklinde de yorumlanabilir. Analiz sonuglarina gore, ilgili degiskenler ile
mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski elde edilmedigi i¢in etki biiytikligi

(eta-kare) katsayisi hesaplanmamustir.
Okul yoneticilerinin mesleki tilkenmisliklerinin yasa gore degisiminin istatistiksel
anlamliligini belirleme amagl yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 36

ve Tablo 37’de verilmistir.

Tablo 36.
Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliginin yas degiskenine gore betimsel
istatistikleri
Yas N X S.S.

20-29 Arasi 12 33.67 19.16

30-39 Arasi 76 39.82 21.85

40-49 Arasi 65 27.45 18.11

50 ve Uzeri 39 31.13 20.23

TOPLAM 192 33.48 20.72

Analiz sonuglari, yas degiskeninin okul yoneticilerinin mesleki
tilkenmisliklerini anlamli bir sekilde etkiledigini géstermektedir, F (3, 192) =4.619,
p<.05. Diger bir deyisle okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislikleri, yas degiskenine

gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
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Tablo 37.
Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliginin yas degiskenine gore tek yonlii varyans

analizi sonuclari

Kareler Kareler
Toplam D ortatamass T P Anlamh Fark

Gruplar
Arasi

Grup I¢i 76434.51 188  406.567

Toplam 82067.92 191
p<.05

5633.41 3 1877.80 4.619 .004
30-39 arasi/40-49

arasi

Belirli yas gruplar1 arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, 30-39 yaslari
arasindaki okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmisgliklerinin (X=39.82) 40-49 yaslari
arasindaki (X=27.45) okul yoneticilerinin mesleki tilkenmigliklerinden daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.
Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmigliklerinin ¢alisma yilina gére degisiminin
istatistiksel anlamliligini belirleme amagli yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuglari, Tablo 38 ve Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 38.
Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliginin ¢alisma yuli degiskenine gore betimsel
istatistikleri
Cahsma Yih N X S.S.
1-5 Y1l Arast 11 33.36 25.04
6-10 Y1l Aras1 39 40.46 24.68
11-15 Y1l Arast 40 37.08 20.92
16-20 Y1l Arasi 42 29.64 16.98
20 Y1l ve Uzeri 60 29.25 18.25
TOPLAM 192 33.48 20.73

Analiz sonuglari, okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerinin ¢alisma yilina
gore anlamli bir sekilde degistigini gostermektedir, F (4, 192) =2.47, p<.05. Diger
bir deyisle 6gretmenlik mesleginde gecirilen siirenin mesleki tiikenmigligi anlamli

olarak etkiledigi sOylenebilir.
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Tablo 39.
Mesleki tiikenmigligin ¢alisma yili degiskenine gore tek yénlii varyans analizi
sonuclart
Kareler Kareler
Toplam1 ~ Ortalamasi P Anlamh Fark
Cruplar 411001 4 102750 2.465 047 6-10 Yil drasi/16-20 il
Arasi e
Grup I¢i  77957.91 187 416.887 6-10 Yil Arasy/20 Yil ve
Toplam  82067.92 191 Uzeri
p<.05

Belirli ¢aligma yillar1 arasindaki farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, meslek icerisinde
gecirdikleri siireler 6-10 yil arasinda (X=40.46) olan okul yoneticilerinin mesleki
tiikenmisliklerinin meslek igerisinde gegirdikleri siireler 16-20 yil aras1 (X=29.64) ve
20 y1l ve tizerinde (X=29.25) olan okul yoneticilerininkinden daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, calisma yili yliksek olan okul yoneticilerinin mesleki

tiikkenmisgliklerinin daha az oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin mezun olunan brang
degiskenine gore degisiminin istatistiksel anlamliligin1 belirleme amagli yapilan tek

yonlii varyans analizi sonuglari, Tablo 40 ve Tablo 41°de verilmistir.

Tablo 40.
Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliginin mezun olunan brans degiskenine gore

betimsel istatistikleri

Mezun Olunan Brans N X S.S.
Ozel Egitim 15 40.53 19.62
Smif Ogretmenligi 77 33.82 20.47
Cocuk Gelisimi 8 49.50 22.29
Psikoloji 8 31.25 15.48
Diger 84 30.60 20.86
TOPLAM 192 33.48 20.73

Analiz sonuglari, okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerinin mezun olunan

branga gore anlamli bir sekilde degismedigini gostermektedir, F (4, 192) =2.112,
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p>.05. Diger bir deyisle okul yoneticilerinin mesleki tiikkenmislikleri, mezun olunan

brang degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir.

Tablo 41.
Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliginin mezun olunan brans degiskenine gére

tek yonlii varyans analizi sonuglari

Kareler S Kareler = Anlamh
Toplanm ' Ortalamasi P Fark
Gruplar 3546.99 4 88675 2112 081 Yok
Arasi
Grup i(;i 78520.93 187 419.90
Toplam 82067.92 191
p>.05

Okul yoneticilerinin mesleki tilkenmigliklerinin mezun olunan bransa gore
degisimine dair bulgulari1 gosteren Tablo 41°de, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
¢ikmamasina ragmen ¢ocuk gelisimi (X=49.50) boliimiinden mezun olan
katilimcilarin mesleki titkenmisliklerinin diger katilimcilara gére daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Fakat gruplar arasinda anlamli fark olmamasi, mezun olunan bransin

mesleki tilkkenmisligi anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir.

Okul yoneticilerinin mesleki titkenmisliklerinin 6grencinin engel tiirline gore
degisiminin istatistiksel anlamliligini belirleme amagli yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglari, Tablo 42 ve Tablo 43’te verilmistir.

Tablo 42.
Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin oOgrencinin engel tiiriine gore

betimsel istatistikleri

Ogrencinin Engel

Tiiri N X S5
Zihinsel Engel 140 34.12 21.68
Isitme Engeli 7 34.00 19.73
Gorme Engeli 4 25.75 19.99
Fiziksel Engel 7 24.71 19.09

Otizm Spektrum 34 33.44 17.54

TOPLAM 192 33.48 20.73
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Analiz sonuglari, okul yoneticilerinin mesleki tikkenmisliklerinin 6grencinin engel
tiiriine gore anlamli bir sekilde degismedigini gostermektedir, F (4, 192) = 0.481,
p>.05. Diger bir deyisle okul yoneticilerinin sahip oldugu paternalist liderlik
degerlendirmeleri, Ogrencinin engel tiirline gore anlamli  bir sekilde

farklilagsmamaktadir.

Tablo 43.
Okul yoneticilerinin mesleki tiikenmisliklerinin o6grencinin engel tiiriine gore tek

yonlii varyans analizi sonuglari

Kareler Kareler = Anlamh
Toplam ' Ortalamasi P Fark
Gruplar 836.420 4 209.105 481 749 Yok
Arasi
Grup igi 81231.497 187 434.393
Toplam 82067.917 191
p>.05

Okul yoneticilerinin mesleki tilkenmisliklerinin 6grencinin engel tiirline gore
degisimine dair bulgular1 gosteren Tablo 43’te, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
¢tkmamasina ragmen zihinsel (X=34.12), Otizm spektrum bozuklugu (X=33.44) ve
isitme engelli (X=34.00) 6grenciler ile ¢alisan katilimcilarin mesleki
tiikkenmisliklerinin diger katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Fakat
gruplar arasinda anlamli fark olmamasi, 6grencinin engel tiiriiniin mesleki

tilkenmisligi anlaml bir sekilde etkilemedigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Dordiincii Alt Problem, Okul Yoneticilerinin Paternalist Liderlik Seviyelerine
Yonelik  Ogretmen  Degerlendirmeleri ile  Ogretmenlerin ~ Mesleki
Tiikenmislikleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Bu ¢aligmadaki dordiincii arastirma problemi; “Okul yoneticilerinin paternalist
liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen degerlendirmeleri ile 6gretmenlerin mesleki
mesleki tiikkenmislikleri arasinda bir iliski var midir?” seklindedir. Bu arastirma
problemini yanitlamak i¢in 6gretmenlerin PLO ve MTO’ye verdikleri yanitlardan
elde edilen veriler iizerinde yapilan korelasyon analizinde ulasilan bulgular, Tablo

44’te detayl bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 44.
Osretmenlerin paternalist liderlik degerlendirmeleri ve mesleki tiikenmislikleri

arasindaki korelasyon

Mesleki Tiikenmislik
Pearson Korelasyon -0.438
Paternalist Liderlik p .001
N 192

p<.05

Tablo 44°te verilen bulgular incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
paternalist liderlik degerlendirmeleri ile mesleki tiilkenmislikleri arasinda orta
diizeyde anlamli negatif bir iliski oldugu goriilmektedir, r=-0.438, p<.05. Bu bulgu,
paternalist liderlik ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermektedir. Diger yandan Tablo 44°teki bulgular, 6gretmenlerin paternalist
liderlik degerlendirmeleri ile mesleki tiikenmislikleri arasinda orta diizeyde anlamli
bir iliskinin oldugunu gostermistir. Ogretmen degerlendirmelerine gore, paternalist
liderlik arttikca mesleki titkenmisligin azaldig1 sdylenebilir. Bu bulgu i¢in
determinasyon katsayis1 dikkate alindiginda, (r>=0.192) mesleki tilkenmislikteki
toplam varyansin (degiskenligin) %19’unun paternalist liderlikten kaynaklandigi

sOylenebilir.

Besinci Alt Problem, Okul Yoneticilerinin Paternalist liderlik Seviyelerine
Yonelik Ogretmen Degerlendirmeleri ile Okul Yoneticilerinin Mesleki
Tiikenmislikleri Arasindakini Iliskiye Yonelik Bulgular

Bu ¢alismadaki besinci arastirma problemi; “Okul yoneticilerinin paternalist
liderlik seviyelerine yonelik 6gretmen degerlendirmeleri ile okul yoneticilerinin
mesleki mesleki tiikkenmislikleri arasinda bir iliski var midir?” seklindedir. Bu
arastirma problemini yanitlamak igin 6gretmenlerin PLO ve okul ydneticilerinin
MTO’ye verdikleri yamtlardan elde edilen veriler {izerinde yapilan korelasyon

analizinde ulasilan bulgular, Tablo 45°te detayli bir sekilde sunulmustur.
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Tablo 45.
Osretmenlerin paternalist liderlik degerlendirmeleri ile okul yoneticilerinin mesleki

tiikenmislikleri arasindaki korelasyon

Okul Yoneticisi Mesleki

Tiikenmislik
) Pearson Korelasyon -0.136
Paternalist 616
Liderlik P |
N 192
p>.05

Tablo 45°te verilen bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan
Ogretmenlerin paternalist liderlik degerlendirmeleri ile okul yoneticilerinin mesleki
tiikenmislikleri arasinda diisiik diizeyde anlamli olmayan negatif bir iligki oldugu
goriilmektedir, r=-0.136, p>.05. Bu bulgu, okul yoneticileri ve 6gretmen
degerlendirmelerine gore paternalist liderlik ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli
bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Diger yandan Tablo 45°teki bulgular,
Ogretmenlerin paternalist liderlik degerlendirmeleri ile okul yoneticilerinin mesleki
tiikenmislikleri arasinda diisiik diizeyde anlamli olmayan bir iliskinin oldugunu
gostermistir. Ogretmen ve okul yoneticisi degerlendirmelerine gore, paternalist
liderlik arttik¢ca mesleki tiikenmisligin azaldig1 s6ylenebilir. Bu bulgu icin
determinasyon katsayis1 dikkate alindiginda, (r>=0.02) mesleki tiilkenmislikteki
toplam varyansin (degiskenligin) %2 ’sinin paternalist liderlikten kaynaklandig:

sOylenebilir.

Nitel Bulgular

Aragtirmanin nitel boyutu i¢in 25 ydnetici ve 25 dgretmenin nitel soru setinde
yer alan sorulara verdikleri yanitlar araciligiyla toplanan veriler lizerinde ilk olarak,
katilimcilarin okul miidiirii ve 6gretmen kavramlarina iliskin 6ne stirdiikleri
metaforlarin analizi gergeklestirilmistir. Metafor analizi sonucu ulagilan kavramlar,

Tablo 46°da detayl bir sekilde verilmistir.
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Tablo 46.

Yonetici ve 6gretmen metaforlart

Yonetici Metaforlar Ogretmen Metaforlar
Okul miidiirii Ogretmen Okul miidiirii Ogretmen
Metafor f Metafor f Metafor f Metafor f
Patron 2 Isci 1 Beyin 1 Ebeveyn 7
Baba 6 Anne 6 OrkestraSefi 1 Mum 1
Makinist 1 Yakat 1 Arkadas 1 Anne 4
Orkestra Sefi 1 Ebeveyn 6 Baba 6 Giines 1
Dost 1 Kole 1 Patron 3 Anahtar 1
Abi 1 Ilag 1 Emir Eri 1 Isik 1
Cengaver 1 Goz 1 Hakim 1 Bahgivan 1
Beyin 1 Isik 1 Isik 1 Ayna 1
Karinca 1 Baba 1 Calar Saat 1
Pusula 1 Sanatg1 1 Ev Sahibi 1
Agac 1 Anne 1
Anne 1
18 20 18 17
TOPLAM
38 35

Tablo 46°da, katilimcilarin okul miidiirii ve ogretmen kavramlaria yonelik
metafor olusturmalar1 amaciyla sorulan ilk iki soruya verdigi yanitlarin analizi
sonrast ulasilan metaforlar goriilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu tabloda, her
bir soruya karsilik gelen metaforlara hangi frekans sikliginda deginildigi sayisal
ifadelerle belirtilmistir. Toplamda 50 katilimcinin olusturdugu metaforlarin analizi ve
arastirmanin dogasi temelinde ayiklanmasi sonucu; okul miidiirii kavrami i¢in’36°,
ogretmen kavrami i¢in ise’37°gecgerli metafora ulagilmistir. Calisma grubu igerisinde
yer alan her iki katilime1 grubunun da (yonetici ve ogretmenler) okul miidiiriinii daha
cok ‘baba’ ve ‘patron’ kavramlarina, ogretmeni ise ‘anne’ ve ‘ebeveyn’ kavramlarina
benzettikleri tespit edilmistir. Yonetici ve dgretmenler tarafindan iki kavrama dair
olusturulan metaforlarin daha net kavramsallastirilabilmesi i¢in katilimci
yanitlarindan alintilar Tablo 47°de verilmistir. Verilen bu alintilar, kimlik bilgilerinin
gizliliginin saglanmasi amaci ile aragtirmadan bagimsiz olarak yonetici yanitlari i¢in

Y1, Yz, 6gretmen yanitlari igin ise O1, Oz gibi temsili isimler ile adlandirilmistir.
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Metafor gerekgelerinden alintilar

Kavram

Metafor

Metafor Gerekgesi

Okul Muduru

Baba

Y2 Okul miidiirii baba gibidir. Ciinkii ogretmen ve ogrencilere
merhametli ve sefkatli davranirken onlara hayatta kurallar oldugunu da
ogretir.

Y1s: Okul miidiirii baba gibidir. Ciinkii ogretmenleri kollayan, onlara
sefkat gosteren ve onlarin her tiirlii sorunlarim karsilayan kisidir.

Ow: Okul miidiirii baba gibidir. Ciinkii egitim-6gretim agisindan
ufkumuzu agar, bunu yaparken de uygun iislup kullanip yaptigimiz iste
kendimizi gelistirip basarii olmamiz icin bizi destekler.

Oo1: Okul miidiirii baba gibidir. Ciinkii okulda otoritesini kuracak,
ogretmenine her zaman sahip c¢ikacak, gerektiginde de sevgisini ve
saygisini gosterecek.

Patron

Y1: Okul miidiirii patron gibidir. Ciinkii okulu o giin sorunsuz bir sekilde
cevirmek ve herkesin isini yapmasin séyleyen, iyi seyleri goremeyen kisidir.
Y7 Okul miidiirii patron gibidir. Ciinkii okulu isyeri olarak goriirler.
Kendilerini de o igyerinin patronu ve tiim istediklerinin yapilmasini isterler.
Oqzs: Okul miidiirii patron gibidir. Ciinkii okullar da fabrika gibi ¢alisir,
hammadde ogrenci okula gelir ve iglendikten sonra iiriin olarak ¢ikar. Bu
fabrikamn diizgiin caligmasi igin de patrona ihtiyag vardir.

Ozs: Okul miidiirii patron gibidir. Ciinkii cahstigimiz ortamda herkese
iscisiymis gibi davramip yapilan isin basinda kendisinin oldugunu
hissettirir.

Ogretmen

Anne

Y. Ogretmen anne gibidir. Ciinkii 6grencilerini seven, koruyan,
merhamet eden ve 6greten olmalidir.

Yi6: Ogretmen anne gibidir. Ciinkii égrencilerin hatalarim értiip giizel
davranmslarim yiicelterek onlarin iyiye ve giizele yonelmelerini saglar.
Os: Ogretmen anne gibidir. Ciinkii cocuklara bir seyler ogretirken once
kalbine dokunmalidir. Cocuklarin kalbinde yer edinip onlara bilgiyi
astlayabilmeli.

O17: Ogretmen anne gibidir. Ciinkii kendi cocugu kadar sever, diisiiniir,
korur, kollar. Ogretmesi gerekenleri égretir. Kizmasi gerektiginde kizar.

Ebeveyn

Yis: Ogretmen ebeveyn gibidir. Ciinkii 6gretmen arkadagslar ogrencilerin
bir¢ok durumu ile ilgileniyor ve yardimci olmaya ¢alistyor.

Yis: Ogretmen ebeveyn gibidir. Ciinkii ¢ocuklar, ailelerinden ¢ok
ogretmenleriyle vakit gegirirler.

Os. Ogretmen ebeveyn gibidir. Ciinkii her &grenciyi kendi ¢ocugu gibi
kabullenip ilgilendigi siirece bagarui olabilir. Aksi takdirde hem égrenci
mutsuz ve basarisiz olur hem de ogretmen gereksiz strese girip bagarisiz ve
huzursuz olur.

O7: Ogretmen ebeveyn gibidir. Ciinkii kayitsiz sartsiz en iyisini yapmaya
calisir, karsilik beklemez.

Tablo 47’de goriildigii tizere, okul miidiiriinii baba figiiriine benzeten yonetici ve

Ogretmenlerin; yonetimsel ve egitim-6gretim ile ilgili sorunlarin ¢ézliimii ve

kurallarin uygulanmasinda giiven vererek sefkat gdsteren bir kisilik olduklarini 6ne

stirmiislerdir. Diger yandan, okul miidiiriinii patron figiiriine benzeten katilimcilar ise

okul miidiiriiniin yonetimsel ve egitim-6gretim ile ilgili konularda otoriter bir kisilik
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gosterdigi rasyonelini belirtmiglerdir. Tablo 47°de verilen bulgulardan bir digeri ise
Ogretmenin anne ve ebeveyn figiirleri iizerinden kavramsallastirilmalaridir.
Ogretmeni anne figiiriine benzeten katilimcilar, ayn1 okul miidiiriinii baba figiirii
tizerinden kavramsallastiran katilimcilar gibi 6gretmenin 6zellikle egitim-6gretim
stirecinde sefkatli bir kisilige sahip oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan 6gretmeni
ebeveyne benzeten yonetici ve 6gretmenler ise 6gretmenin, egitim-dgretim slirecinin
disinda bile 6grenci sorunlart ile ilgilendigi rasyonelinden yola ¢ikarak bu
benzetmeyi yapmislardir. Katilimci yanitlarindan elde edilen metafor ve
gerekgelerine bakildigi zaman, okul miidiiriiniin babacan yonleri ile birlikte negatif
yon olarak goriilen otoriter kisiligine de atif yapilirken 6gretmenin ise giiven,
merhamet ve sefkat olgular iizerinden sevecen bir kisilige sahip olduguna atif
yapildig1 goriilmektedir. Bu bulgular 1s181nda; yonetici ve dgretmenlerin paternalist
liderlik ile mesleki tiikenmislik arasindaki olasi iligskiye dair mevcut
kavramsallastirmalarini tespit etmek amaciyla her iki katilime1 grubundan da
(yonetici ve 0gretmenler) ayr1 ayr1 sorular baglaminda cevaplara ulasilarak altinci ve

yedinci alt problemler yanitlanmastir.

Altinc1 Alt Problem, Paternalist Liderlik Seviyesi ile Mesleki Tiikenmislik
Arasindaki Ilskinin Okul Yéneticileri Goziinden Degerlendirilmesine Yonelik
Bulgular

Arastirmanin nitel boliimiine dahil olan yoneticilerin “Bir 6gretmenin mesleki

tilkenmisligini azaltmak i¢in neler yapilmalidir?” seklindeki soruya vermis olduklari

yanitlar analiz edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 48’de verilmistir.

Tablo 48.

Mesleki tiikenmislige dair yonetici yanitlari

Temalar Kodlar f
Motive etme 8
Okul Yonetimi ile ilgili Unsurlar Ahlaki liderlik 8
Yardimsever liderlik 4
Otoriter liderlik 6
Maddi destek 13
Egitim sistemi 3
MEB ile ilgili Unsurlar
Hizmet-i¢i egitim 4
Sosyal aktiviteler 11

Ogretmenin Kendisi ile ilgili Unsurlar Kisisel gelisim 7
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Tablo 48’te de goriildiigii lizere ilgili soruya okul yonetimi ile ilgili unsurlar
temelinde yanit veren yoneticilerin cogunun 6gretmenin mesleki tiikenmigligini
azaltmak icin yOnetici tarafindan daha ¢ok motive edilmesi gerektigine atif yaptiklari

gorilmistiir. Bu duruma iligskin 6rnek alintilar asagida verilmistir.

Y12: Tiikenmisligi azaltmak igin okulumuzda gérev yapan ogretmenlere
deger verilmeli. Fikirleri alinip o dogrultuda is ve islemler yiiriitiilerek
motivasyonlarmi arttiracak soylemlerde bulunulmalidir.

Y10: Ogretmen motive edilmeli. Motive edilmeyen 6gretmen, giin gectikce
mesleginden tiksinmeye baglar ve giderek tiikenir.

Ya1: Ogretmenin moral ve motivasyonu arttirilmali. Eger 6gretmen
motive edilmezse duyarsizlik ve basarisizligi artar. Bu da tiikenmiglige

neden olur.

Bu soruyu okul yonetimi ile ilgili unsurlar baglaminda degerlendiren
yOneticilerin, 6gretmenlerin mesleki titkkenmisliklerinin azaltilmasi i¢in motive etme
kavramina ek olarak, paternalist liderligin alt boyutlarindan biri olan ahlaki liderlige

de atif yaptiklar1 goriilmiistiir.

Y13: Ogretmenin mesleki tiikenmisligini azaltmak icin oncelikle ¢calisma
ortamini kolaylastirmaliyiz. Bununla birlikte, okulun manevi
atmosferinin miidiir tarafindan arttirdmasi gereklidir. Ogretmene deger
verildigi ve fikirlerinin onemsendigi gosterilmelidir.

Yi6: [Tk olarak, égretmene deger veren, onu 6grenci ve velilerin goziinde
asagi cekmeyen sekilde davranilmalidr. Okuldaki idarecilerin
ogretmenlere gerekli manevi destegi gostermesi ve onlara yardimci

olmalari gereklidir.

Bu soruyu okul yonetimi ile ilgili unsurlar baglaminda yanitlayan yoneticilerin
tizerinde durduklar1 diger 6nemli bir nokta da yine paternalist liderligin alt
boyutlarindan biri olan otoriter liderliktir. Yoneticiler, mesleki tiikenmisligin
azaltilmasi i¢in disiplin odakli yonetimi temsil eden otoriter liderligin azaltilmasi

gerekliliginden bahsetmislerdir.
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Ys: Calisma ortami rahatlatilmali, okul, yonetici baskisindan
armndiridmali, asir disiplinden ka¢inilmali ve 6gretmene dinlenme ortami
saglanmalidr.

Y1: Rahat, diizenli ve giivenilir bir ortam olusturulmali, idarecilerin
konusma tarzi emir verir gibi olmamali, miidiirlerin dedigim dedik

seklinde ifade bi¢imlerinden uzaklagmalar: gereklidir.

Okul yonetimi ile ilgili unsurlar temasi altinda yoneticiler tarafindan tizerinde
durulan diger 6nemli bir kavram ise yine paternalist liderligin alt boyutlarindan biri

olan yardimsever liderliktir.

Y14: Ogretmenin ¢alisma ortami rahat olmali. Miidiirler, 6gretmenlere
¢ok fazla evrak isi vermemeli. Verse bile tiim igi 6gretmene ytkmadan
kendisi yardim etmeli, desteklemeli. Ogretmen, miidiiriiniin yaninda

oldugunu hissetmeli.

Mesleki tiikenmisligin azaltilmasi ile ilgili bu soruya verilen yonetici
yanitlarindan elde edilen diger bir 6nemli tema da yonetici davranislar disinda kalan,
onlarin gérev tamimlarmi asan bir etmen olan MEB ile ilgili unsurlardir. ilgili soruya
MEB ile ilgili unsurlar temelinde yanitlar veren yoneticilerin ¢ogunun 6zellikle
maddi destek ve sosyal aktiviteler kavramlarina atif yaptiklar1 gorilmistiir.
Katilimcilar, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini azaltmak i¢in onlara daha fazla
maddi destek saglanmasi ve kendilerini daha motive bir sekilde egitim-6gretim
hizmetlerine adamalar1 bakimindan da okul dis1 sosyal aktivitelerin sikliginin
arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu soruyu maddi destek kavramina atif

yaparak yanitlayan katilimer alintilart asagida verilmistir.

Y7: Ogretmenlerin mutlu olacag ortamlarin hazirlanmasi, maddi olarak
desteklenmesi ve ev, araba, kirtasiye yardimlari gibi desteklerin
arttirtlmast lazim.

Y3: Ogretmenlere maddi ve manevi bakimdan daha fazla destek
verilmeli. Onlarin maddi sorunlariyla da ilgilenilmeli. Ogretmenler
ekonomik rahatliga kavusurlarsa kendilerini daha fazla ige verirler ve

egitim de bu oranda daha kaliteli bir hale gelir.
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fgili soruyu maddi destek kavramina atif yaparak yanitlayan katilimci alintilari

ise su sekildedir:

Y13: Ogretmen tiikenmigliklerinin oniinde durmak icin ilk olarak onlara
daha fazla takdir edilmeli ve okul haricinde, okul i¢indeki stresi
azaltacak okul dist sosyal etkinler yapilmali. Kotii enerjilerini disart
birakmalarint saglarsak kendilerini islerine daha ¢ok verirler.

Ye: Stk stk ogretmene degerli oldugunu hissettirecek okul i¢i ve dist
sosyal faaliyetler yapilabilir. Bu sekilde MEB’in ogretmene bakis agisi

da insan odakli olur ve 6gretmenler daha basarili olurlar.

Tablo 48 ve ilgili alintilarda da goriildiigii gibi; bu soruyu cevaplayan yoneticiler,
Ogretmen tiikenmisligini azaltma siirecinde kendilerini soyutlayip, sorumlulugu daha

cok dig unsur ve d6gretmenler tizerine yiikleme yoluna gitmislerdir.

Ya: Ogretmen kendini gelistirmeli ve siirekli yenilemeli. Dis diinyaya
agtk olmali. Yeni yontemleri ogrenip ogrencisine ona gore yaklasmali.
Y3s: Eger oyle bir 6gretmenim olsaydi sinif kontrollerini rutin yapar ve
onu uyarwrdim. Kisisel geligimini arttirmasi i¢in ona telkinlerde
bulunurdum. Ziimre ogretmenleri ile bilgi alisverisinde bulunmasini

saglayip daha iyi bir 6gretmen olmasi igin onu yonlendirirdim.

Yoneticiler tarafindan verilen yanitlar igerisinde sadece yonetici yanitlarina 6zgii
olan Kisisel gelisim kavrami, bu iddiay1 dogrular niteliktedir. Kisaca 6zetlemek
gerekirse; katilimcilarin nitel soru setinde yer alan bu soruya verdikleri yanitlar
1s181nda, 6gretmenlerin mesleki titkenmisliklerinin yoneticiler tarafindan
gergeklestirilecek paternalist liderlik ile asilabilecegi fikrine sahip olduklari tespit
edilmistir. Bu bulgu, paternalist liderlik ile mesleki tiikenmislik arasindaki iligkinin

derecesini degerlendirme baglaminda 6nemli bir referans noktasi olarak goriilebilir.

Yedinci Alt Problem, Paternalist Liderlik Seviyesi Ile Mesleki Tiikenmislik
Arasindaki iliskinin Ogretmenler Goziinden Degerlendirilmesine Yénelik
Bulgular

Arastirmanin nitel boliimiine dahil olan 6gretmenlerin soru setinde yer alan “bir
okul midiiriiniin paternalist (babacan) liderlik tarzi Ogretmeni nasil etkiler?”

seklindeki sorulara vermis olduklari yanitlar iizerinde yapilan tiimevarimsal icerik
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analizi sonucu ulasilan temalar ve bu temalar1 karakterize eden kavramlar, Tablo

49’da verilmistir.

Tablo 49.

Paternalist liderlige dair ogretmen yanitlart

Temalar

Kodlar

Ise Kars1 Motive Olma (+)

Ozveri
Motivasyon
Calisma istegi

Duygusal Tiikenmiglik (-)

Giivende hissetme
Meslegi sevme

Calisma huzuru

Kisisel Bagari (+)

Performans
Basari

Egitim-0gretimin niteligi

Duyarsizlasma (-)

Ogrenciye yansitma
Sorumluluk alma
Robotik personel

P W WMol w b DNO|S O W|—

Tablo 49°da verilen tema ve kavramlar teori tabanli degerlendirildiginde;

ogretmenlerin, okul miidiiriiniin paternalist liderlik tarzinin motivasyon ve Kisisel

basariy: arttirdig1, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasmayi ise azalttig1 yoniinde

yamtlar verdikleri tespit edilmistir. Ornegin bu soruyu ise kars: motive olma temasi

altinda degerlendiren 6gretmenler; miidiirleri tarafindan paternalist liderlik tarzi ile

karsilagsmalarinin daha 6zverili ve istekli calismalarini sagladigini ve

motivasyonlarini arttirdigini belirtmislerdir. Bu bulguya dair yanitlardan alintilar

asagida verilmistir.

Ozveri

Ou: Okul miidiiriiniin babacan olmasi beni olumlu yonde etkiler. Isimi daha bir

isteyerek ozverili yapmami saglar. Isimde daha dikkatli ve titiz davranirim.

Motivasyon

O22: Kesinlikle olumlu etkiler. Motivasyonumu ve azmimi arttirir,

tiikenmisligimi azaltir.
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Calisma istegi

O24: Cok olumlu etkiler. Ogretmenin daha samimi ve icten ¢alismasini
tesvik eder. Ogretmen daha fazla sorumluluk alir ve kendisini aile
ortaminda buldugu i¢in isini sahiplenir ve ona is verilmeden bile daha

istekli ¢calismasini saglar.

Ogretmenlerin bu soruya verdikleri yanitlar iizerinde yapilan analiz sonucu dikkat
cekici bir bulguya daha ulasilmistir. Ogretmenler; bir okul miidiiriiniin paternalist
liderlik tarzinin duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlig1 azaltacagi, kisisel basariy ise
arttiracagi yoniinde fikirler sarf etmislerdir. Tablo 49’da da goriilen duygusal
tiikenmiglik, duyarsizlagma Ve kigisel basari temalari, aragtirmanin nicel boliimiinde
katilimcilara yoneltilen Maslach tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarini temsil
etmektedirler. Asagida, ilgili temalar1 karakterize eden kavramlardan bagimsiz olarak

her bir temay1 temsil eden 6gretmen yanitlarindan alintilar verilmistir.
Duygusal Tiikenmislik

O13: Ogretmenin giiven duygusunu arttirir. Isini severek yapmasini
saglar. Miidiirler, 6gretmenlere daha sicakkanli ve babacan tavirlaria
davrandiklart zaman onlar da kendilerini huzurlu bir ¢calisma ortaminda
bulurlar ve daha iyi ¢calisirlar. Eger ogretmenlere soguk ve emir verici
bir sekilde davranilirsa 6gretmen de kendisini dislanmuis hisseder ve is

yapma istegi kalmaz.
Kisisel Basari

Os: Okul miidiiriiniin babacan tavirli olmasi, 6gretmenleri sadece
giivende hissettirmekle kalmaz onlarin ders kalitesini de olumlu yonde
etkiler, basarilarini arttirir. Okul i¢erisinde yasanilan bir problemde
ogretmenler okul miidiiriiniin destegini hissederler ve boylece egitim-
ogretim daha kaliteli bir hale gelir. Biz de isinde daha basarili

ogretmenler olarak kendimize giivenmeyi ogreniriz.

Duyarsizlasma

Os: Kesinlikle olumlu etkiler. Ogretmenin okulda kendini giivende

hissetmesi ve rahatlik noktasinda faydast olur. Disiplin ve performansi
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olumlu etkileyecegini diistiniiyorum. Ancak bunun yaninda suiistimalleri
olacagini da diistintiyorum. Yonetmeligi bire bir uygulayan otoriter bir
miidiir, robotik bir personel ister ve bu da ister istemez ogrenciye bakis
agimiza yansir. Higcbir seyi takmayan bir ogretmen olup 6grencilerimiz

icin ¢ileden bagka bir seyi yapamayiz.

Tablo 49°da verilen tema ve kavramlar ve her bir temaya dair verilen alintilar
degerlendirildiginde; 6gretmenlerin, okul miidiiriiniin sahip oldugu paternalist
liderlik tarzi ile tikenmislik kavramini iligkilendirdikleri goriilmiistiir. Maslach
Tiikenmislik 6l¢egine gore mesleki tikkenmisligin {i¢ alt boyutu olan duygusal
tilkenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlagsma faktorleri, 6gretmen yanitlarinda
kendilerini géstermistir. Bu durum, paternalist liderlik ile mesleki tiikkenmislik

arasindaki iliskiye dair elde edilen nicel bulgular1 da destekler niteliktedir.
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BOLUM V
Tartisma

Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan okul yoneticilerinin paternalist liderlik
seviyelerinin 6gretmenlerinin goriisleri araciligiyla belirlenmesi ve yoneticilerin
paternalist liderlik seviyeleri ile yonetici ve 6gretmenlerin mesleki tlikenmislikleri
arasinda bir bag bulunup bulunmadiginin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen bu
calismada, yedi arastirma problemi yanitlanmaya ¢alisilmistir. Eg zamanli-paralel
karma yontemin 6n gordiigii bicimde, nicel ve nitel veri toplama araglarinin
katilimcilara es zamanli olarak uygulanmasi sonrasinda elde edilen verilerin analizi
sonucu her bir arastirma problemi temelinde ulasilan bulgular ilgili literatiir 15181nda
tartisilmigtir. Elde edilen bulgularin literatiirdeki benzer arastirmalardaki sonuglar
baglaminda teorik bir bakis acistyla degerlendirilmesine dair yorumlar alt bagliklar

halinde detayli bir bi¢imde sunulmustur.

Okul Yoneticilerinin Paternalist Liderlik Seviyesine Yonelik Ogretmen
Degerlendirmelerinin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Calisma Yili, Mezun
Olunan Brans, Okul Tiirii ve Ogrencinin Engel Tiiriine Gore Degisimi

Bu arastirmadaki ilk arastirma problemini yanitlamak i¢in yapilan nicel
analizler sonucu, okul yoneticilerinin paternalist liderlik seviyesine yonelik 6gretmen
degerlendirmelerinin ortalamanin iizerinde oldugu; cinsiyet, medeni durum, yas,
calisma yili, mezun olunan brans ve dgrencinin engel tiiriine gore anlamli olarak
degismedigi, okul tiirii degiskenine gore ise anlamli olarak degistigi bulgusuna
ulasilmigtir. Bu bulgulara gore yoneticilerin, genel anlamda 6gretmenler tarafindan
babacan liderlik vasiflar ile degerlendirildikleri diistiniilebilir. Okullarin 6rgiitsel
yapilar1 g6z oniine alindiginda ilgili bulgunun bu sekilde ¢ikmasi; benzer
arastirmalarda (Koksal, 2011; Mete ve Serin, 2015; Tetik ve Kose, 2015) da
belirtildigi gibi yoneticilerin 6gretmenlere karsi yardimsever bir profil sergiledikleri,
onlarin hemen her sorunu ile ilgilenme egiliminde olduklar1 ve sadakati
onemsedikleri fikri ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica ilgili bulgu, Aycan ve Kanungo’nun
(2000) paternalizm etkisinin en ¢ok hissedildigi iilkeler arasinda Tiirkiye’nin {ist
siralarda yer aldig1 sonucunu dogrulamaktadir. Bu ¢alismadaki ilk arastirma
problemine dair ulasilan diger bir bulgu da cinsiyetin paternalist liderlik
degerlendirmeleri iizerindeki etkisinin anlamli olmadigidir. Bu bulgu, Cerit vd.

(2011) tarafindan simif 6gretmenlerinin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismanin
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bulgular ile tutarlilik géstermemektedir. Arastirmacilar, cinsiyetin paternalist liderlik
degerlendirmesini anlamli bir sekilde farklilagtirdigi sonucuna ulagmiglardir. Bu
arastirmada ise tam zitt1 bir bulgu ile karsilasilmistir. Bu bulgu ayn1 zamanda, bir
kiltiirdeki liderlik davranis Oriintiileri ve orgiit kiiltiiriiniin etkililigine yonelik
degerlendirmeleri ele almak amaciyla gergeklestirilen GLOBE arastirmasinin
(Chhokar vd., 2013) cinsiyet esitligi baglaminda ve Tiirkiye 6zelindeki sonuglarinin
da net bir gostergesi olarak diisiiniilebilir. Bu ¢calismanin ilk aragtirma problemi
baglaminda elde edilen bulgulardan diger ikisi ise medeni durum ve yas
degiskenlerinin, 6gretmenlerin paternalist liderlik degerlendirmelerini anlamli bir
sekilde farklilagtirmadig1 yoniindedir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde, egitim-
Ogretim Orglitleri baglaminda paternalist liderligin ¢esitli demografik degiskenlerden
nasil ve ne sekilde etkilendigini tespit etmeye yonelik gerceklestirilen ¢alismalarin
oldukca az olmasi nedeniyle, medeni durum ve yasin paternalist liderlik iizerindeki
etkisine dair bu aragtirma 6zelinde ulasilan bulgularin karsilastirilacagi herhangi bir
benzer aragtirma bulunmamaktadir. Diger yandan bu arastirmaya katilan
Ogretmenlerin paternalist liderlik degerlendirmelerinin okul tiirine gore anlamli bir
sekilde degistigi bulgusu ise dikkat ¢ekici bir bulgudur. Buna gore literatiirde bu
bulgu 6zelinde yapilmis herhangi bir ¢alisma olmamasina ragmen Arslan (2015),
Mete ve Serin (2015) ve Tetik ve Kose’nin (2015) aragtirmalarinda one siiriilen
iddialar ile ayn1 dogrultudadir. Arastirmacilar, kamuda gorev yapan kisilerin
paternalist liderlik bakimindan yoneticilerini ahlaki boyutu daha fazla 6n planda
tutan liderler olarak gordiiklerini 6ne siirmiislerdir. Bu da ilgili bulguyu destekleyen
bir fikir olarak diistiniilebilir.

Bu arastirma problemi icerisinde ulasilan bulgular arasinda; brans, engel tiirii
ve ¢aligma yil1 degigkenlerinin de katilimecilarin paternalist liderlik
degerlendirmelerini anlamli olarak degistirmedigi sonuclar1 da bulunmaktadir.
Egitimsel baglamda paternalist liderlik hakkinda sinirli sayida bulunan ¢aligmalar
icerisinde burada belirtilen degiskenlerin dikkate alindig1 higbir arastirmanin
olmayis1, ayni sekilde karsilastirma yapilmasina olanak vermemektedir. Literatiirde,
bu yonden bir sinirlilik olmasi, bu ¢alismanin ilk arastirma problemine dair elde
edilen bulgularin teorik olarak temellendirilmesini zorlamaktadir. Bununla birlikte,
aragtirmanin gercgeklestirildigi baglaminin 6zel egitim alaninda gorev yapan

Ogretmenleri ve yoneticilerini icermesi ise bu ¢caligmaya hem kendine has bir nitelik
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kazandirmis hem de sinirli olan literatiire farkli bakis acilarinin dikkate alinmasi i¢in

alternatif yollar sunmustur.

(")gretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerinin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum,
Calisma Yih, Mezun Olunan Brans, Okul Tiirii ve Ogrencinin Engel Tiiriine
Gore Degisimi

Bu c¢aligmadaki ikinci arastirma problemi, 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan
o0gretmenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma yili,
mezun olunan brans, okul tiirii ve 6grencinin engel tiirline gére degisimini
incelemektir. Bu aragtirma problemini yanitlamak i¢in yapilan istatistiksel
analizlerde, katilimcilarin mesleki tilkenmisliklerinin yliksek olmadig1 bulgusu
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu, arastirmalarini 6zellikle egitim-6gretim ortamlarinda
gorev yapan katilimcilarla gergeklestiren Babaoglan vd. (2010),
Kiiciiksiileymanoglu, (2011), Platsidou ve Agaliotis’in (2008) ¢alismalar1 ve benzeri
arastirmalarin hemen ¢ogunun sonugclari ile tutarlik gostermektedir. Fakat mevcut
literatiirdeki benzer arastirmalarda, 6zel egitim 6gretmenleri ile farkli branglardaki
ogretmenlerin mesleki titkkenmisliklerinin birbirinden farkli diizeylerde olduguna
yonelik bulgulara ulasildig: da tespit edilmistir. Ornegin; cesitli engel tiiriindeki
ogrencilerle ilgilenen 6gretmenlerin mesleki tiikenmislerinin 6grencilerin engel
diizeyine gore degistigini 6ne siiren Basaran (1999) ve Zabel ve Zabel’in (1982)
bulgulari, bu durumu kanitlamaktadir. Ayrica Sucuoglu ve Kuloglu (1996) da normal
gelisim gosteren 0grencilerle ilgilenen 6gretmenler ile 6zel egitim 6gretmenlerinin
mesleki mesleki tiikenmisliklerinin birbirinden farklilik gosterdigi sonucuna dikkat
cekmistir. Belirtilen ¢alismalardaki benzer ve farkli sonuclar, engel tiirii ve mezun
olunan brans degiskenlerinin mesleki tiikenmislik tizerindeki etkisine dair bulgulara
ihtiya¢ oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda yapilan analizler
sonucu; katilimcilarin mesleki tiikenmisliklerinin 6grencilerin engel tiirii ve
ogretmenlerin mezun olduklar1 branglara gére anlamli olarak degismedigi tespit
edilmistir. Engel tiirii ile mesleki tiikenmislik arasindaki bulguya dair mevcut
literatlirdeki benzer arastirmalar incelendiginde; Cokluk’un (2001) arastirma
bulgulariyla benzerlik gosterirken Sarigam ve Sakiz’in (2014) ulastigi sonuglar ile ise
farklilik gostermektedir. Mezun olunan brans ile mesleki tilkenmislik arasindaki
bulguya dair mevcut literatiirdeki benzer aragtirmalar incelendiginde ise ilgili bulgu,

Ozmen (2001), Gencer (2002), Marasl (2005) ve Giindiiz’{in (2006) ulastig1
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sonuglar ile farklilik gostermektedir. Farklilik gdsteren arastirmalar 6zelinde daha
derine inildiginde; bu arastirmada ulasilan bulgunun diger benzer arastirmalar ve
teorik agiklamalardan farkli ¢cikmasinin nedeni, sadece 6zel egitim alaninda gérev
yapan sadece sinirli bir baglamdaki (Kahramanmaras ili) 6gretmenlerin aragtirmaya
katilmis olmalariyla agiklanabilir. Diger arastirmalarda ise mevcut bir baglamda
gecirilen siire dikkate alinmadigi i¢in o ¢aligmalardaki bulgularin dis etmenlerden
etkilenmis oldugu, bu nedenle de bulgularin birbirinden farklilastig1 diistiniilebilir.
Bu iddiay1 daha bulgusal temelde agiklamak icin ¢alisma yilinin mesleki tiikkenmislik
tizerindeki etkisini belirleme amacli yapilan analizlerden elde edilen sonuglara
basvurulmustur. Buna gore bu arastirmada ulasilan bulgular; 6zel egitim alaninda 1-5
yil ve 6-10 yillik bir ¢alisma siiresi gegiren dgretmenlerinin mesleki
titkenmisliklerinin 16 y1l ve lizerindeki ¢alisma siiresine sahip olan katilimeilarinkine
gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Daha 6zet bir
ifadeyle, ¢alisma y1l1 arttikca 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislikleri azalir iddias1
ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgu, sinirli bir baglamda goreve devam eden 6gretmenlerin
calisma y1li gectikge baglama alistiklart ve mesleki tiikenmisliklerinin meslekte daha
az slire calisan 6gretmenlere gore daha az oldugunu gostermektedir. Ayrica bu bulgu;
Basaran (1999), Tiimkaya (1996), Ozmen (2001) ve Giindiiz (2006) tarafindan
yapilan ¢alismalarda ulasilan sonuclar1 da desteklemektedir. Herhangi bir kurumda
calisma y1li arttikca mesleki tiikenmisligin azaldigina dair bu arastirma problemi
Ozelinde ulasilan bulgular, katilimcilarin zamanla duyarsizlastigi yoniinde bir iddia
sunulmasini da beraberinde getirmistir. Yas degiskenin mesleki tilkenmisligi anlaml
olarak etkileyip etkilemedigine yonelik elde edilen bulgular, bu iddia ve ¢alisma
yili/tiikenmislik iligkisi baglamindaki bulguyu destekleyici niteliktedir. Buna gore bu
aragtirma 0zelinde yapilan analizler; mesleki tiikenmisligin yas degiskenine gore
anlaml olarak degistigi ve yas arttikca mesleki tiikenmisligin azaldigi bulgusunu
ortaya ¢ikarmistir. Literatiirde yer alan; Bulut (2007), Kogak (2009) ve Rostami ve
Ghanizadeh (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢aligsmalarin sonuglart da bu
arastirmadaki bulgular ile ayn1 yondedir.

Bu calismadaki ikinci aragtirma problemini yanitlama amagh yapilan
analizlerde ulasilan diger 6nemli bulgular ise 6gretmenlerin mesleki
titkenmisliklerinin; cinsiyet, medeni durum ve okul tiirline gére anlamli farklilik
gostermeyisidir. Literatiirde, cinsiyetin mesleki tiikenmislik {izerindeki etkisine dair

analizlere yer verilen ¢alismalarin (6rn; Weng, 2005; Williams ve Dikes, 2015;
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Rostami ve Ghanizadeh, 2015) bazilarinda ulasilan sonuglar bu arastirmanin
bulgularini desteklerken, agirlikli olarak ulusal literatiirde yer alan bazi ¢alismalarin
(6rn; Sadeghi ve Khezrlou, 2014; Atiyat, 2017; Sarigam ve Sakiz, 2014) sonuglari ise
bu arastirmanin bulgulari ile tutarlik gdstermemektedir. Ilgili literatiirdeki
aragtirmalar, medeni durum agisindan degerlendirildiginde ise bu ¢alismanin
bulgulart; Williams ve Dikes (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin
sonuglarini desteklerken Marasli (2005), Aksoy (2007) ve Sadeghi ve Khezrlou’nun
(2014) arastirma sonuglari ile ise uyumluluk goéstermemektedir. Diger yandan
literatiirde, okul tiiriiniin mesleki tiikenmislik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik

herhangi bir ¢calismanin olmadig1 da dikkat ¢eken bir noktadir.

Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmisliklerinin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum,
Calisma Yili, Mezun Olunan Brans, Okul Tiirii ve (")grencinin Engel Tiiriine
Gore Degisimi

Bu calismanin ii¢lincii arastirma problemini yanitlamak amaciyla yapilan
istatistiksel analizler sonucu; okul yoneticilerinin mesleki tilkenmislikleri
ortalamanin iizerinde olup, yas ve ¢alisma yili degiskenlerine gére anlamli farklilik
gosterdigi; cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, mezun olunan brans ve dgrencinin
engel tiiriine gore ise anlamli olarak degismedigi bulgulari ortaya ¢ikmistir. Bu
arastirma problemi 6zelinde elde edilen bulgular, ayn1 zamanda katilimc1 grubunun
ogretmenler oldugu ikinci arastirma problemi temelinde ulasilan bulgular ile tutarlik
gostermekte ve o bulgular1 destekleyici niteliktedir. Fakat bulgular, yoneticilerin
mesleki tiikenmislik seviyelerinin 6gretmenlerinkine oranla daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu; Cokluk (2001), Ozmen (2001) ve Carter (2011) tarafindan
yapilan arastirmalarda ulasilan sonuglar ile birebir uyusmaktadir. Dagl ve Giindiiz
(2008) ve Babaoglan vd. nin (2010) ¢alismalarinda ulasilan bulgulara gore
yoneticilerin mesleki tiikenmisliklerinin ortalama degerin altinda oldugu ve
dolayisiyla da bu arastirmanin bulgulariyla ortlistiigii soylenebilir. Yoneticilerin
mesleki tiikkenmisliklerine cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda ulasilan bulgu
baglaminda literatiirde herhangi bir aragtirmanin yapilmamis olmasi, teorik herhangi
bir karsilastirma yapilamamasina neden olmustur. Fakat bu baglamda ulasilan bulgu,
katilimc1 grubundan bagimsiz olarak 6gretmenler i¢in de ayni1 yondedir ve egitim
ortamlarindaki mesleki tiikenmislik cinsiyet degiskeninden bagimsiz gelismektedir.

Yoneticiler 6zelinde medeni durumun mesleki tiikenmislik tizerindeki etkisine



164

yonelik elde edilen bulgular da ayni cinsiyet degiskeninde oldugu gibi ayn1 yonde
bulgulara ulagilmigtir. Literatiirde bu yone vurgu yapan sinirli sayidaki ¢aligmalardan
Cokluk (2001) ve Dagli ve Giindiiz’lin (2008) ulastig1 sonuglar, bu aragtirmanin
bulgular ile farkli yondedir. Yoneticilerin mesleki tilkenmisliklerinin okul tiiriine
gore degisimine dair bulgular ise kamu veya 6zel bir kurumda gorev yapan
yoneticilerin mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 yoniindedir.
Bu bulgu, ikinci arastirma problemi igerisinde verilen bulgular ile ayn1 yonde iken
literatiirde yoneticilerin katilimiyla yapilmis herhangi bir benzer arastirmanin
yapilmamis olmasi da dikkat ¢ekici bir nokta olarak goziikmektedir.

Bu aragtirmaya katilan yoneticilerin mesleki titkenmislikleri, ilgilendikleri
Ogrencilerin engel tiiriine gore anlamli olarak bir farklilik géstermemistir. Bu da,
yoneticilerin mesleki tiikkenmisliklerinin engel tiirlinden bagimsiz olarak gelistigi
vurgusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bulgu; normal gelisim gosteren d6grencilerin yer
aldig1 okullarda gorevli yoneticiler ile 6zel egitim kurumlarindaki yoneticilerin
karsilastirildig1 arastirmalarin (Cokluk, 2001; Ozmen, 2001; Carter, 2011) bulgular
ile farklilik gostermektedir. Literatiirde; 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin yer
aldig1 kurumlardaki yoneticilerin, 6grencilerin engel tiiriine karsilastirildiklar
herhangi bir arastirma bulunmamaktadir. Fakat 6zel egitim kurumlari ile 6rgiin
egitim kurumlarinin yoneticileri arasindaki mesleki tiikenmislik farkinin incelendigi
arastirmalar, dolayl1 da olsa bir fikir vermektedir. Ornegin; Ozmen (2001) tarafindan
yapilan arastirmada ulasilan bulgular; 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan
yoneticilerin normal gelisim gosteren 6grencilerin oldugu okullarda gérev yapan
yoneticilere oranla mesleki tiikkenmisligi daha ¢ok hissettigi yoniindedir. Diger
yandan Carter (2011) da 6zel egitim yoneticilerinin digerlerine oranla, ortalamanin
tizerinde duygusal tilkkenme seviyesine sahip olduklarimi dile getirmistir. Bu durum,
yoneticilerin mezun olduklar1 bransin da mesleki tiikenmislik {izerinde etkili
olabilecegi fikrini akla getirmistir. Bu arastirmada, bu iddiaya dair ulasilan bulgular
ise yoneticilerin mezun olduklar1 brang ile mesleki titkenmislikleri arasinda anlamli
bir farklilik olmadig1 yoniindedir. Fakat Babaoglan vd. (2010) ve Ozmen (2001)
tarafindan gergeklestirilen aragtirmalarda ulasilan sonuglar, bu ¢alismanin bulgulari
ile ¢elismektedir. Bu ¢eligskinin nedeni ise bu ¢alismanin sadece 6zel egitim
baglaminda, diger calismalarin ise karigik baglamda gergeklestirilmis olmasi seklinde

diistiniilebilir.
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Bu ¢aligmanin tigiincii aragtirma problemine dair ulasilan ve ikinci aragtirma
problemindeki bulgular1 da dogrulayan yondeki bulgulara gore; yoneticilerin mesleki
tilkkenmislikleri, yas ve calisma yil1 degiskenine gore anlamli olarak
farklilasmaktadir. Buna gore, yasi ve ¢calisma yil1 yiiksek olan yoneticilerin mesleki
titkkenmislikleri daha diisiik olmaktadir. Cokluk (2001) ve Kogak (2009) tarafindan
yapilan ¢alismalarin sonuglari bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik gosterirken
Ozmen’in (2001) sonuglar ise uyusmamaktadir. Ikinci arastirma problemine dair
ulasilan bulgular baglaminda da tartisildigr gibi, katilimcilarin zamanla

duyarsizlastig1 yoniindeki iddiay1 dogrular niteliktedir.

Okul Yéneticilerinin Paternalist Liderlik Seviyelerine Yénelik Ogretmen
Degerlendirmeleri ile Ogretmenlerin Mesleki Mesleki Tiikenmislikleri
Arasindaki iliski

Bu calismanin dérdiincii arastirma probleminde; okul yoneticilerinin paternalist
liderlik seviyeleri ile 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligkinin
derecesi ve anlamlilig1 arastirilmis ve yapilan analizler sonucu, iki degisken arasinda
negatif orta derecede anlamli bir korelasyonel iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Buna gore yoneticinin 6gretmene kars1 babacan bir tavir gostermesi, 6gretmenin
mesleki tlikenmisligini azaltacaktir. Literatiirde, paternalist liderlik ile mesleki
tilkenmiglik arasindaki olas1 korelasyonel iliskiyi tespit etme amacli ulasilan bir
caligsma ile aragtirmada elde edilen bu bulgu, Baris Selin (2019) tarafindan
gerceklestirilen “Paternalist liderlik ve tiikkenmislik arasindaki iliski: Yildirmanin
aracilik etkisi” konulu ¢alisma sonuglart dogrudan benzerlik gostermektedir. Her iki
caligmada da okul yoneticilerinin paternalist liderligi ile 6gretmenlerin mesleki
tilkenmisligi arasinda orta derecede negatif anlamli bir iliski gézlenmistir. Ayrica
dolayl olarak benzerlik gdsteren bazi arastirma sonuglar1 da mevcuttur. Ornegin;
Erkus, vd. (2010) ve Ozer ve Yurdun (2012) tarafindan gerceklestirilen
arastirmalarda, ¢alisanlarin isten ayrilmalari ile yoneticilerin paternalist liderlik
diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugu yoniinde sonuglara ulagilmistir. Zihinsel
engelli gocuklar ile egitsel ¢aligmalar yiiriiten 6gretmenlerdeki tiikenme durumlarini
arastiran Girgin ve Baysal (2005) ise ¢evresi tarafindan desteklenen 6gretmenlerin,
desteklenmeyenlere oranla daha az tiikkenmislige sahip olduklarin1 6ne stirmiistiir.
Diger yandan Yellice-Yiiksel vd. (2011) de, 6zel egitim veya normal egitim hizmeti

veren kurumlarda gérev yapma farki olmaksizin 6gretmenlerin, ¢alistiklart kurumun
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yoneticilerinden destek gordiikge yasadiklar: tiikkenme durumunun yogunlugunun
azaldigini saptamistir. Son olarak Liou vd.’nin (2007) Tayvanli antrendrlerin liderligi
ile sporcu tiikkenmisligi arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 arastirmanin sonuglari, bu
arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Buna gore aragtirmacilar, ahlaki liderlik
ile titkenme arasindaki negatif korelasyonel bir iliskinin varligina ulagsmislardir. Bu
calismada katilimcilara uygulanan Paternalist liderlik 6l¢eginin alt boyutlarindan
birinin ahlaki liderligi temsil eden maddelerden olusmasi, iki arastirma arasinda
baglant1 kurulmas1 agisindan rasyonel olusturmustur. Ozetle, literatiirde sinirli da
olsa yer alan ulusal ve uluslararasi ¢alismalar da paternalist liderlik ile mesleki
tiikkenmislik arasinda negatif bir baglanti olabilecegi fikrini dogrulamistir.

Bu arastirmada ortaya cikan; 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin
Ogretiminden sorumlu olan 6gretmenlerin, yoneticileri i¢in yaptiklari paternalist
liderlik degerlendirmeleri ile mesleki tikenmislikleri arasindaki negatif orta derecede
anlamli korelasyonel iligski bulgusunu daha saglam bir zeminde degerlendirmek
amaciyla; 6gretmenlerin kendilerini ve yoneticilerine dair sunduklar1 metaforlara da
yer verilmistir. Buna gore 6gretmenler; yoneticilerini daha ¢ok ‘baba’ ve ‘patron’
figiiriine benzetirken kendilerini ise esas anlamda ‘ebeveyn’ figiiriine
benzetmislerdir. Bu bulgularin 6gretmen degerlendirmeleri baglaminda paternalist
liderlik/mesleki liderlik arasindaki nicel bulgular1 destekleyici yonde olduklart
gdziikmektedir. Ozellikle okul miidiirlerinin babaya benzetilmesi babacan liderlik

tarzi i¢in temel bir rasyoneli olusturmustur (Erkus vd., 2010; Lirong, 2008).

Okul Yéneticilerinin Paternalist Liderlik Seviyelerine Yonelik Ogretmen
Degerlendirmeleri ile Okul Yoneticilerinin Mesleki Mesleki tiikenmislikleri
Arasindaki Tliski

Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin yer aldig1 kurumlarda gorev yapan okul
yoneticilerinin mesleki tiikkenmisliklerinin onlarin paternalist liderlik yapma
diizeylerini ne derecede etkiledigine dair yapilan korelasyon analizi sonucu ulagilan
bulgular, yonetici baglaminda iki de§isken arasinda anlamli bir iliski olmadig:
yoniindedir. Bununla birlikte, yoneticilerin mesleki tiikenmislikleri ile paternalist
liderlik seviyelerine iliskin 6gretmen degerlendirmeleri arasinda diisiik derecede
negatif bir iligki oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Literatiirde bu bulgu 6zelinde
herhangi bir arastirmanin olmamasi, teorik bir temellendirme yapilmasin

sinirlandirmaktadir. Bu nedenle, ilgili aragtirma problemine dair ulasilan bulgular
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daha rasyonel ve saglam bir zemine oturtmak i¢in katilime1 grubundan toplanmis
olan nitel bulgular yansitilmistir. Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin 6gretim
gordiigl egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin mesleki tiikenmislikleri ile
onlarin paternalist liderlik diizeylerine dair 6gretmen degerlendirmeleri arasindaki
negatif diisiik derecede anlamli olmayan korelasyonel iliski bulgusu, yoneticilerin
‘okul miidiirii’ ve ‘6gretmen’ metaforlar1 baglaminda da degerlendirilmistir. Buna
gore yoneticiler yine kendilerini ‘baba’ figiiriine benzetirlerken 6gretmenleri ise
‘anne’ figiirline benzetmeleri birlikte ¢alisma olgusuna 6nem verdikleri fikrini ortaya
cikarmistir. Yoneticilerin metafor degerlendirmelerinin dnceki alt baslikta belirtildigi
gibi 6gretmenlerinkine benzer yonde olmamasi ve nicel bulgulara zemin olusturma
anlaminda yetersiz kalmasi, mesleki tiikenmislikte baglamin etkisi fikrini ortaya
cikarmigtir. Okullardaki isbilirkei yonetim hakkindaki bir arastirmada da yoneticiler
ile 6gretmenlerin goriislerinde farkliliklar oldugu ve 6gretmenlerin “is birligine
dayall yonetim, destek, hosgori, uyum” gibi kisiler arasi iliskilere daha fazla 6nem
verdikleri ifade edilmistir (Altinay, Dagli & Altinay, 2018). Daha onceki alt
basliklarda da tartisildigi gibi yoneticilerin mesleki tiikenmislik seviyeleri, cinsiyet
ve ¢aligma yil1 gibi tiim alt bilesenlerden bagimsiz bir sekilde 6gretmenlere gore
daha yiiksek diizeyde olmaktadir (Cokluk, 2001; Ozmen, 2001). Bu da yonetici
degerlendirmeleri baglaminda elde edilen bulgunun farklilagmasina neden olmus

olabilir.

Paternalist Liderlik Seviyesi ile Mesleki Tiikenmislik Arasindaki liskinin Okul
Yoneticileri Goziinden Degerlendirilmesi

Bu arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ile yoneticilerinin
paternalist liderlik diizeylerine dair degerlendirmeleri arasindaki iliskiye yonelik elde
edilen istatistiksel verilerin daha saglam bir temele oturtulmasi1 amaciyla, 25
yoneticiden toplanan nitel veriler analiz edilmistir. Nitel veri analizi sonucu ulasilan
bulgular; yoneticilerin, 6gretmenlerin mesleki tilkenmisliginin azaltilmasi i¢in genel
anlamda ti¢ temel noktaya vurgu yaptiklarini ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan ilki; kendi
tizerlerine diisen gorevlerle ilgili oldugu diistiniilebilecek okul yonetimi ile ilgili
unsurlardir. Buna gore yoneticiler; 6gretmenlere yoneltilmis olan paternalist liderlik
Olceginin Ti¢ alt boyutuna (ahlaki, otoriter ve yardimsever liderlik) da atif
yapmislardir (Cheng vd. 2004). Bu bulgu; yoneticilerin, 6gretmenlerin mesleki

tiikkenmisliklerini azaltmak i¢in onlara babacan liderlik yapilmasi konusunda nicel
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bulgulart dogrulamistir. Bu kapsamda ulasilan bulgulardan biri de yoneticilerin
Ogretmenleri motive etmelerinin mesleki tiikenmisgligi engelleme asamasinda etkili
olabilecegi diisiincesidir. Bu diisiince; literatiirde yer alan benzer arastirmalarin da
tizerinde durdugu fikirlerden biridir (Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014; Niu vd.,
2009). Bu diisiince, Niu ve arkadaslarinin (2009) yardimseverlik ve ahlaki liderligin,
calisan kisilerin isteki motivasyonlarini arttirict bir etkiye sahip oldugunu ve bunun
da mesleki tiikenmisligi azalttigini ortaya koyan fikirleriyle ortiismektedir. Cilinkii
yardimseverlik calisanlardaki stikran hissini arttiracak (Cetin vd., 2017) ve ise
tutkunluga sebep olacaktir (Gokdeniz vd., 2018). Ogretmenlerin mesleki
tiikkenmisliklerinin azaltilmasi baglaminda, yoneticilerin bu kavramlar iizerinde
durmasi, kendi sorumluluk alanlarini temsil eden i¢sel faktérlere vurgu yaptiklarini
gostermektedir. Ciinkii okul miidiirlerinden, 6zellikle liderlik tarzlar1 ve kisisel
nitelikleri i¢in motive edici davranislar sergilemeleri beklenir. Okullar1 ve
meslekleriyle ilgili olarak tesvik edici bir rol oynamalidirlar (Altinay, Altinay, Dagh
& Ciftei, 2018).

Yoneticilerin verdigi yanitlar baglaminda ulasilan dikkat c¢ekici nitel bulgulardan
biri de 6gretmenlerin mesleki tiikkenmisligini azaltmak icin MEB tarafindan daha
fazla maddi destek verilmesi ve sosyal aktivitelere yonlendirilmeleri gerektigi
bulgularidir. Bu bulgu da literatiirdeki benzer aragtirmalarda ulasilan sonuglari
destekler niteliktedir. Ornegin; dzel egitim veren kurumlarda gérev yapan
ogretmenlerin katilimiyla arastirmalarini gergeklestiren Girgin ve Baysal (2005),
sosyal etkinliklere katilma ve finansal yonde desteklenen 6gretmenlerin tiikkenme
durumlarinin yogunlugunun daha diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Diger
yandan Tlimkaya (1996) tarafindan yapilan arastirmada ise 6gretmenlerin gérev
yaptiklar1 okuldaki sosyal ve ekonomik destek gibi faktorlerin onlarin tilkenme
stirecini etkiledigi belirlenmistir. Kaynastirma 6grencilerine yonelik yapilan bir
arastirmada da yonetici ve 6gretmenlerin 6nemli bir boliimii tarafindan, okulda daha
nitelikli bir 6zel egitim i¢in destekleyici altyapilara ihtiya¢ duyuldugu ve bundan
Milli Egitim Bakanligi'nin sorumlu olmasi1 beklentisiyle fon saglanmasi gerektigi
belirtilmistir (Dagli & Oznacar, 2015). Literatiirde yer alan arastirmalardan
Maragli’nin (2005) calismasinda da ayni sekilde, lisede gorev yapan 6gretmenlerin
sosyallesme etkinliklerine katilim sekillerinin tilkenme durumlarinda yogun anlam
ifade eden etkilesimli bir bag meydana getirdigi 6ne siiriilmiistiir. Son olarak Weng

(2005) de, 6gretmenlerin istlerinin destegine veya eksikligine ve genel sosyal
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aktivitelere katilma yoniinde tegvik edilmelerinin tiikkenmislik iizerinde gii¢lii bir
etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Ote yandan yoneticilerin MEB ile ilgili unsurlara
vurgu yapmis olmasi, 6gretmenlerin mesleki tilkkenmisliklerinin azaltilmasi siirecini
kendi sorumluluk alanlar1 i¢erisinde gormedikleri ve bu durumun digsal faktorler
devreye sokularak diizeltilmesi gerektigini diisiindiikleri goriilmektedir.
Yoneticilerin, 6gretmenleri mesleki tilkenmisliklerinin azaltilmasi baglaminda
tizerinde durduklar1 bir diger nokta da, 6gretmenlerin kisisel anlamda kendilerini
daha fazla gelistirmeleri gerektigi yoniindedir. Bu bulgu; literatiirdeki ¢ogu
aragtirmada da kanitlanan (6rn; Chan, 2006; Zhouchun, 2011) ve bu ¢alismada
katilimeilarin mesleki tiikenmisliklerini belirleme amacli kullanilan MTO niin
(Maslach ve Jackson 1981) alt boyutlarindan birini olusturan ‘kisisel
basari/basarisizlik’ kavramini akla getirmistir. Ulasilan bu bulgu ayn1 zamanda
yoneticilerin, astlarinin mesleki tilkkenmisligin azaltilmasi baglaminda digsal
faktorlere vurgu yaptigini da gosterir nitelikte bir sonug olarak géziikmektedir.
Ozetle; 6gretmenlerin mesleki tiikenmisligini azaltmak igin neler yapilmasi
gerektigi yoniindeki soruyu yanitlayan yoneticilerin, bu durum karsisinda kendi
sorumluluklarindan veya kendilerine diisen gorevlerden ¢ok, dissal faktorleri
karakteri eden, ya 6gretmen odakli ya da politika yapicilar1 odakli kavramlar
tizerinde durduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte mevcut literatiir temelinde
degerlendirilen nitel bulgularin, yoneticilerin paternalist liderlik diizeyleri ile
ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri arasindaki korelasyonel iliskiye dair ulasilan
nicel bulgular destekledikleri de, ortaya ¢ikan diger bir degerlendirme sonucu olarak

verilebilir.

Paternalist Liderlik Seviyesi ile Mesleki Tiikenmislik Arasindaki iliskinin
Ogretmenler Goziinden Degerlendirilmesi

Ozel egitime ihtiyaci olan dgrencilerin yer aldigi kurumlarda gorev yapan
yoneticilerin paternalist liderlik diizeylerine dair 6gretmen degerlendirmeleri ile
Ogretmenlerin mesleki titkenmislikleri arasindaki karsilikli iliskinin derecesi ve
anlamliligina yonelik ulasilan nicel bulgular nitel bulgularla da desteklemek
amaciyla, 25 6gretmenden toplanan nitel veriler analiz edilmistir. Derinlemesine
yapilan analizler sonucu ulasilan nitel bulgularin, nicel bulgular1 destekleyici bir
nitelige sahip olduklari tespit edilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin yoneticilerine

yonelik paternalist liderlik algilar1 ile mesleki tilkenmislikleri arasindaki negatif
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yonli anlamli iliski bulgusunu daha saglam bir zeminde degerlendirmek amaciyla
arastirmanin nitel boyutunda ¢esitli metaforlar tiretilmistir. Buna gore 6gretmenler,
yoneticilerini daha ¢ok ‘baba’ ve ‘patron’ figiiriine benzetirken kendilerini ise ‘anne’
ve ‘ebeveyn’ figiiriine benzetmislerdir. Bu bulgularin 6gretmen degerlendirmeleri
baglaminda paternalist liderlik arasindaki nicel bulgular1 destekleyici yonde olduklari
goziikmektedir. Buna gore okul miidiirlerinin babaya benzetilmesi babacan liderlik
tarzi i¢in temel bir rasyoneli olusturmustur (Dagli & Agalday, 2018; Mete & Serin,
ortami olusturmasinin 6gretmenler {izerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir
(Kog, 2019). Ayrica okulda giiven ortaminin olusturabilmesi ve bu giivenin
gelistirilip, devaminin saglanabilmesi i¢in 6gretmenlerin, yoneticilerinde
“kisilerarasi iliskiler, paylasim, is birligi icinde ¢aligma, insanlar arasinda sevgi,
birbirlerine saygi, i¢tenlik” gibi nitelikleri aradiklari ifade edilmektedir (Karasel,
Altinay, Altinay & Dagli, 2018).

Arastirmada bir okul miidiiriiniin paternalist (babacan) liderlik tarzinin 6gretmeni
nasil etkiledigine yonelik soruyu yanitlayan 6gretmenlerin genel anlamda dort temel
noktaya vurgu yaptiklari goriilmiistiir. Bunlardan ilki; yoneticilerin paternalist
liderlik tarzi arttikga 6gretmenlerin ise karsi daha motive olduklar1 bulgusudur. Bu
bulgu, hem 6nceki alt baglikta literatiir tabanli degerlendirilen bulgulari hem de
literatiirde baz1 arastirmacilarin one siirdiikleri benzer iddialar1 (Bakan ve
Biiyiikbese, 2010; Niu vd., 2009; Yaman, 2011) dogrular niteliktedir. Ogretmenlerin
verdikleri yanitlardan ulasilan bir diger 6nemli bulgu ise okul miidiiriiniin
ogretmenlere kars1 yansitmis oldugu paternalist liderlik tarzinin 6gretmenlerin
duygusal tiikenmisligini azaltacagi bulgusudur. Bu bulgu; literatiirde halihazirda
sinirli olan ¢aligmalar arasindan Liou vd. (2007) tarafindan gerceklestirilen
arastirmanin bulgulari ile drtiismektedir. Ilgili arastirmacilar da ayn1 bu ¢alismada
ulasildig gibi paternalist liderlik ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir iligki
oldugu yoéniinde bulgulara ulasmislardir. Ote yandan katilimcilar, ydneticinin
paternalist liderlik tarzinin 6gretmenlerin duyarsizlagsmasi ve kisisel basarisi lizerinde
de etkili olabilecegi fikrini 6ne siirmiislerdir. Buna gore yoneticilerin paternalist
liderlik diizeyi arttikca 6gretmenlerin duyarsizliginin azalacagi, egitim-6gretimin
niteligine dair kisisel basar1 baglaminda ise kendilerini daha yeterli hissedecekleri
ortaya ¢ikmistir. Literatiirde, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 kavramlar 6zelinde

paternalist liderligin olasi etkileri baglaminda dogrudan veya dolayl1 olarak benzer
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vurgularin yapildig1 herhangi bir arastirma olmamasi, ilgili bulgulara yonelik teorik
karsilastirma yapmay1 miimkiin kilmamaktadir. Fakat 6gretmenlerin 6ne stirdiigii
tizere, okul miidiirtiniin paternalist liderlik tarzinin kisisel basariy1 arttirdigi, duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagsmayi ise azalttig1 yoniindeki bulgularin bu arastirmada
katilimcilarin mesleki tilkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla yoneltilen

MTO niin alt boyutlarin1 (Maslach ve Jackson 1981) temsil etmis olmasi dikkat
c¢ekici bir sonugtur. Literatiirde, Maslach’in (1981) ortaya koydugu tiilkenme
durumunun ti¢ faktorlii bir yapida oldugu diisiincesi, ortak bir fikir birligi i¢erisinde
¢ogu arastirmaci tarafindan kabul edilmistir (Veatch, 2006; Kaya, 2010). Bu
arastirmada ise 6gretmenlere, yoneticilerin paternalist liderlik tarzlar1 6zelinde
yOneltilen soruya verilen yanitlar igerisinden bu ii¢ faktore atif yapmalari, paternalist
liderlik ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskinin sadece nicel olarak degil nitel

olarak da dogrulanmasini saglamistir.
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BOLUM VI

Sonug¢ ve Oneriler

Sonug¢

Ozel gereksinimli bireylerin egitim aldig1 kurumlarda gorev yapan okul
yoneticilerinin paternalist liderlik seviyelerinin 6gretmen goriisleri araciligiyla
belirlenmesi ve yoneticilerin paternalist liderlik seviyeleri ile yonetici ve
ogretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri arasindaki bir iliski bulunup bulunmadiginin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma, Kahramanmaras’in Dulkadiroglu
ve Onikisubat ilgelerindeki 6zel egitim hizmeti veren kurumlarda yapilmistir. Eylem
arastirmasi bakis acis1 ve es zamanli-paralel karma yontem tiiriinden bir arastirma
deseni araciligiyla gerceklestirilen bu calismada, yedi arastirma problemini
yanitlamak amaciyla yapilan nicel ve nitel analizlerin sonuglar1 iki boliim halinde

sunulmustur:

Arastirmanin Nicel Sonuglari

1. Arastirmanin ilk problemine yonelik bulgularda, okul yoneticilerinin
paternalist liderlik seviyesine yonelik 6gretmen degerlendirmelerinin
ortalamanin iizerinde oldugu ve 6gretmenlerin kendi yoneticilerini genel
anlamda babacan liderler olarak gordiikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin
bu degerlendirmeleri, cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma yili, mezun olunan
brans ve ogrencinin engel tiirii degiskenlerinden etkilenmeyip, okul tiirii
degiskeninden ise etkilenmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada s6zii gegen
demografik degiskenlerin, 6gretmenlerin kendi yoneticilerinin paternalist
liderlik diizeylerine bakis agilarinda genel olarak anlamli bir degisime neden
olmadiklar1 ortaya ¢ikmaistir.

2. Arastirmanin ikinci problemine yonelik bulgularda, 6gretmenlerin mesleki
tiilkenmisliklerinin genel olarak diisiik oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin
mesleki tiikkenmislikleri cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, brang ve
ogrencinin engel tiiriinden etkilenmeyip; yas ve ¢alisma yilindan ise
etkilenmektedir. Bagka bir ifadeyle, 6getmenlerinin yas1 ve herhangi bir
kurumdaki ¢alisma yil1 arttik¢a mesleki tiikenmisliklerinin de azaldig1 sonucu

ortaya ¢ikmistir. Diger demografik degiskenlerin ise 6zel egitim
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baglamindaki katilimcilarin mesleki tiikkenmisliklerini degistirme konusunda
etkili olmadiklar1 s6ylenebilir.

Arastirmanin tigiincii problemine yonelik bulgularda, yoneticilerin mesleki
tilkkenmisliklerinin de ayn1 6gretmenlerinki gibi genel olarak diisiik oldugu
tespit edilmistir. Yoneticilerin mesleki tiikenmisliklerinin cinsiyet, medeni
durum, okul tiirii, brans Ve 6grencinin engel tiiriinden etkilenmedigi; yas ve
caligyma yilindan ise etkilendigi sonucu elde edilmistir. Yoneticiler
baglaminda elde edilen bu sonug da; 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik
diizeylerine dair ulasilan sonuglarin dogrulayicisi niteliginde olduklar
diisiiniilebilir. Bununla birlikte; ayn1 kurumda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin benzer derecede mesleki tiikenmislige sahip olduklari ve
mesleki tiikenmislik diizeylerinin ayn1 degiskenlerden etkilendikleri sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmanin dordiincii problemine yonelik bulgularda, okul yoneticilerinin
paternalist liderlik seviyeleri ile 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iliskinin derecesi ve anlamlilig1 arastirilmis ve yapilan analizler
sonucu, iki degisken arasinda negatif orta derecede anlamli bir korelasyonel
iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna gore yoneticilerin paternalist
liderlik diizeyleri arttik¢a 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri orta derecede
azalmaktadir. Bu sonug, paternalist liderlik ile mesleki tiikenmislik arasinda
negatif bir iliski oldugunu, 6gretmenlerin kurumun yoneticilerinden destek
gordiik¢e yasadiklar1 tiikenme durumunun yogunlugunun azaldigini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmanin besinci problemine yonelik bulgularda, yoneticilerin mesleki
tiikenmislikleri ile paternalist liderlik diizeyleri arasinda net bir iligki
olmadig tespit edilmistir. Ancak ydneticilerin mesleki tiilkenmislikleri ile
paternalist liderlik seviyelerine iliskin 6gretmen degerlendirmeleri arasinda
ise diisiik derecede negatif bir iligski oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Diger
bir ifadeyle, paternalist liderlik ile mesleki tiikkenmislik arasindaki iligkinin
derecesi ve anlamliligy, farkli katilimer grubunun (yonetici ve 6gretmen)

degerlendirmesine bagl olarak degismektedir.
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Arastirmanin Nitel Sonuclari

1.

2.

3.

Arastirmanin altinci problemine yonelik nitel veri analizi sonucu ulasilan
bulgularda yoneticilerin, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliginin azaltilmasi
icin genel anlamda ii¢ temel noktaya vurgu yaptiklarini ortaya ¢ikmustir.
Bunlardan ilki; kendi tlizerlerine diisen gorevlerle ilgili oldugu
diistintilebilecek okul yonetimi ile ilgili unsurlardir. Buna gore yoneticilerin,
ogretmenlerin mesleki titkkenmisliklerinin azaltilmasi i¢in paternalist tarzda
liderlik yapmalar1 ve 6gretmenleri daha fazla motive etmeleri gerektigi ortaya
cikmistir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda, paternalist liderlik ile mesleki tiikenmislik
arasinda orta derecede negatif anlamli korelasyonel iligki oldugu yoniindeki
nicel sonuglart da dogrulamistir. Yoneticiler, 6gretmenlerin mesleki
titkenmisliklerinin azalmasi ve is motivasyonlarinin artmasi i¢in kendilerinin
yapacagi paternalist liderligin, etkili sonuglar dogurabilecegini 6ne
stirmislerdir. Bu nedenle, egitimsel baglamdaki kurum kiiltiiriinde
ogretmenlerin nitelikli ¢alisabilmesi igin yoneticilerin paternalist liderlik
tarzlarina ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmustir.

Y 6neticilerin, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliginin azaltilmasi i¢in genel
vurgu yaptiklari ikinci husus, 6gretmenlerin mesleki tilkenmisligini azaltmak
icin MEB tarafindan daha fazla maddi destek verilmesi ve sosyal aktivitelere
yonlendirilmeleri gerektigidir. Yoneticilerin MEB ile ilgili unsurlara vurgu
yapmis olmasi, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin azaltilmasi siirecini
kendi sorumluluk alanlar i¢erisinde gormedikleri ve bu durumun dissal
faktorler devreye sokularak diizeltilmesi gerektigini diisiindiikleri
goriilmektedir.

Yoneticilerin, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliginin azaltilmasi i¢in genel
vurgu yaptiklari {i¢lincii husus, 6gretmenlerin kisisel anlamda kendilerini
daha fazla gelistirmeleri gerektigi yoniindedir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin
mesleki tiikenmisligini azaltmak i¢in neler yapilmasi gerektigi yoniindeki
soruyu yanitlayan yoneticilerin, bu durum karsisinda kendi
sorumluluklarindan veya kendilerine diisen gérevlerden ziyade digsal
faktorlere vurgu yaptiklari, ya 6gretmen odakli ya da politika yapicilart odakli
kavramlar {izerinde durduklari ortaya ¢cikmistir. Ayrica bu sonuglarin,

yoneticilerin paternalist liderlik diizeyleri ile 6gretmenlerin mesleki
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titkenmislikleri arasindaki korelasyonel iliskiye dair ulasilan nicel bulgulari
destekledikleri tespit edilmistir.

4. Arastirmanin yedinci problemine yonelik nitel veri analizi sonucu ulagilan
bulgularda, 6gretmenlerin yoneticilerine yonelik paternalist liderlik algilar
ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin niteligini belirlemek amaciyla
Ogretmenler tarafindan ¢esitli metaforlar iiretilmistir. Buna gore 6gretmenler,
yoneticilerini daha ¢ok ‘baba’ ve ‘patron’ figiiriine benzetirken kendilerini
ise ‘anne’ ve ‘ebeveyn’ figiiriine benzetmislerdir. Ogretmenlerin yoneticileri
hakkindaki metaforlar olarak ‘baba’ ve ‘patron’ figiirlerini kullanmis
olmalari, nicel bulgulardaki yoneticilerin paternalist liderlik diizeyleri ile
ogretmenlerin mesleki titkkenmislikleri arasindaki negatif iliskinin,
arastirmanin nitel boliimii tarafindan da desteklendigini ortaya koymustur.
Diger yandan bu sonug, egitim-6gretim ortamlarindaki yoneticilerin,
Ogretmenlerin 6gretimi ger¢eklestirme ve meslek aidiyeti baglamindaki
niteligini arttirma konusundaki etkililigi de 6n plana ¢ikarmistir.
Ogretmenler, kendi motivasyonlarinin artmasi ve mesleki tilkenmisliklerinin
azalmasi i¢in yoneticiler tarafindan daha fazla desteklenmeye ve paternalist
tarzda liderlik gormeye ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin genel anlamda dort temel noktaya vurgu yaptiklari
goriilmiistiir. Birincisi; yoneticilerin paternalist liderlik tarz1 arttik¢a
ogretmenlerin ise kars1 daha motive olduklar1 bulgusudur. Ikincisi; okul
miidiirliniin 68retmenlere kars1 yansitmis oldugu paternalist liderlik tarzinin
ogretmenlerin duygusal tiikenmisligini azaltacag bulgusudur. Ugiinciisii;
yoneticinin paternalist liderlik tarzinin 6gretmenlerin duyarsizlagmasi ve
kisisel basaris1 lizerinde de etkili olabilecegi fikridir. Dordiinciisii ise; okul
miidiirliniin paternalist liderlik tarzinin kisisel basariy1 arttirmasi, duygusal
tilkkenmislik ve duyarsizlagsmayi ise azaltmasinin, bu arastirmada
katilimcilarin mesleki tilkenmislik diizeyini belirlemek amaciyla yoneltilen
MTO niin alt boyutlarin1 (Maslach ve Jackson 1981) temsil etmis olmasi
dikkat ¢ekici bir sonugtur.

Bu sonuglar, nicel bulgularin arastirmanin nitel boliimii tarafindan da

desteklendigini ortaya koymaktadir.
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Bu arastirmada, yonetici ve 6gretmenlerin paternalist liderlik diizeyi ile mesleki

tiikkenmislikleri arasindaki korelasyonel iligkiler ve paternalist liderlik ve mesleki

tilkkenmislikler iizerinde etkili oldugu diisiiniilen degiskenlerin anlamliligina dair

ulasilan sonuglarin mevcut literatiirle de degerlendirilmesi dogrultusunda agagidaki

Oneriler verilmistir.

a. Arastirma sonuglart dogrultusunda gelistirilen oneriler

Kamu veya 6zel egitim kurumu farki olmaksizin yoneticilerin paternalist
liderlik tarzina daha fazla agirlik vermesi gerekebilir.

Ogretmenlerin mesleki tiilkenmisligini azaltmaya yonelik olarak,
“yonetiminin stirekli iyilestirilmesi ilkesi, ekip ¢alismasi, sistem yaklasima,
problem ¢ozme teknikleri” vb. yaraticiligi tesvik eden metotlar okul
yonetiminde uygulanmalidir.

Ogretmenlerle hakkinda kararlar alma yetkisine sahip olan yoneticilerin,
ogretmenlerdeki tilkenmislik duygusunu azaltmak amaciyla onlarin miispet
tutum ve davranislarini hem sozel olarak ve hem de yazili sekilde takdir
etmeleri yerinde olacaktir.

Yonetici ve dgretmenlerin paternalist liderlik ve mesleki tilkenmiglik
kavramlart ile ilgili farkindaliklarinin artirilmasi saglanabilir.

Ozellikle meslek hayatlarmin ilk yillarinda 6gretmenlerin mesleki
tilkkenmislige sahip olmamalari i¢cin kurum aidiyetlerini arttiracak
etkinliklere yonlendirilmeleri saglanabilir. Bu nedenle kurum
yoneticilerinin meslege yeni baslamig 6gretmenlerle daha ¢ok ilgilenmeleri
gerekebilir.

Ayni sekilde, meslek hayatlarinin ilk yillarinda olan yoneticilerin de
mesleki tiikenmisligini veya duyarsizliklarini azaltacak gérevlere dahil
olmalari saglanabilir. Bu 6nerinin 6zellikle politika yapicilarin iizerinde
durmas1 gereken noktalardan biri oldugu diisiiniilebilir.

Ayni kurum kiiltiiriinde gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin, kurumun
isleyisini nitelikli hale getirmek ve karsilastiklari sorunlara ayni
pencereden bakmalarini saglamak igin birbirileri ile empati kurabilecekleri
etkinlere dahil olmalar1 ve sosyal anlamda birlikte zaman gegirmeleri

gerekmektedir.
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Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini azaltmak igin yoneticiler
tarafindan yapilacak paternalist liderlik tarzina daha fazla agirlik
verilebilir.

Ogretmenlerin, yaptiklari ise daha siki elle sarilabilmeleri ve
motivasyonlarini arttirmak i¢in yoneticilerin paternalist liderlik yapmalari
gerekmektedir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini azaltmak sadece kurum ici degil;
kurum dis1 sosyal faaliyetler gergeklestirlmesi ve 6gretmenlere ekstra
maddi destekte bulunulmasinda yarar vardir.

Okul igerisinde yonetici ve 6gretmen arasinda agik ve saglikli bir iletisime
imkan verecek tedbirler alinmalidir.

Okul ortaminda tiim paydaslarin fikirlerini rahat¢a paylasmasi konusunda
cesaretlendirici tedbirler alinabilir.

Ogretmenlerin tiikenmisliklerini azaltmak ve motivasyonlarmi arttirmak
amactyla hem siniflarda hem de dinlenme zamanlarini gegirecekleri
mekanlarda diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilabilir.

. [leriki calismalara yénelik oneriler

Paternalist liderlik ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskinin derecesini
belirleme amagh benzer ¢alismalar farkli 6rneklemler araciligiyla
tekrarlanabilir.

Ayni arastirma, 6zel egitim baglami disindaki baglamlarda da
gerceklestirilebilir.

Egitim-0gretim kurumlarinda gorev yapan tiim personelin katilimiyla
sadece paternalist liderlik diizeyi ve bu diizeyi etkileyen baz1 demografik
degiskenlerin incelendigi aragtirmalar yapilabilir.

Egitim-6gretim kurumlarinda gorev alan yoneticilerin paternalist liderlik
diizeyini yordayan degiskenlerin tespit edilmesi amaciyla farkl
orneklemlerdeki katilimcilarla birgcok aragtirma gerceklestirilebilir.
Paternalist liderlik ve mesleki mesleki tiikenmisliklerini belirlemek
amactyla farkl 6lgek gelistirme calismalari, literatiire katk: saglayacaktir.
Paternalist liderlik ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiye neden olan
kaynaklar1 belirlemek amaciyla yapilacak nitel aragtirmalarin sayisi

arttirilabilir.
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EKLER

Ek-1. Paternalist Liderlik-Tiikenmislik Tliskisi Degerlendirme Kitap¢ig

Degerli Katilimct,
Bu arastirmada, okul yoneticilerinin paternalist liderlik diizeyi (Okul yoneticisinin
babacan bir tavirla gerektiginde yardimsever, ahlaki ve otoriter bir sekilde okul
calisanlarint yonetmesi) ile yonetici ve 6gretmenlerin mesleki tiilkenmislikleri
arasindaki iligkinin 6zel egitim 6rnegi baglaminda incelenmesi amaglanmaktadir.
Size yoneltilen bu kitap¢ik; Kisisel Bilgi Formu, Paternalist Liderlik Olcegi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Nitel Soru Seti seklindeki dort adet formdan
olusmaktadir. Hazirlanan 6lgekler higbir sekilde kisiye 6zel bilgi (ad-soyad, okul vb.)
icermemektedir. Bu 6l¢eklerden elde edilecek veriler bilimsel amagli
degerlendirilecektir. Yapilan ¢alismanin daha iyi sonuglara ulasabilmesi igin,
cevaplarimizi isaretlerken igten ve titiz sekilde davranmaniz biiyiik 6nem

tasimaktadir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Doktora Tez Damsmani Doktora Ogrencisi
Prof. Dr. Gokmen DAGLI Mehmet KUCUKGOZ
ICINDEKILER

1 Kisisel Bilgi Formu..............oooii
2 Paternalist Liderlik Olgegi...........cccovvviiiiiiieiiiiiinn,
3 Maslach Tiikenmislik Olgegi............ccovvviiiiniiiiieiiiinnn,

4 NItEL SOTU Setl. . u ittt e,
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Ek-1a. Kisisel Bilgi Formu

Asagidaki maddelerde durumunuza uygun secene@in yanindaki parantezin
icine (x) isareti koyunuz ya da uygun gordiigiiniiz aciklamay1 yazimz.

1. Gorev Yaptigimiz Kurumun Tiirii:

() a. Kamu Kurumu
() b. Ozel Kurum (Rehabilitasyon Merkezi vb.)

2. Egitim Verdiginiz Ogrencinin Engel Tiirii:

() a. Zihinsel Engel

() b. Isitme Engel

() c. Gorme Engel

() d. Fiziksel Engel

() e. Otizm Spektrum Bozuklugu

3. Mezuniyet Bransimiz:

() a. Ozel Egitim Ogretmenligi

( ) b. Sif Ogretmenligi

( ) c. Cocuk Gelisimi & Okul Oncesi Ogretmenligi
( ) d. Psikoloji / Rehber Ogretmenlik

( )e. Diger

4. Ozel Egitim Alaninda Calisma Yilimiz:

()a 1-5arasi

( )b.6—10 arast
()c.11- 15 arasi
() d. 16 —20 arasi
( )e. 20 vetizeri

5. Yasimz:

( )a 20 —29 arasi
( ) b.30 -39 arasi
() c.40-49 arasi
() d. 50 ve tizeri

6. Cinsiyetiniz:

( ) a. Kadin
( ) b. Erkek

7. Medeni Durumunuz:

()a Evli
( ) b. Bekar
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Ek-1b. Paternalist Liderlik Ol¢egi

Degerli katilimci,

Asagida yer alan 6l¢ek, sizin goziiniizden yoneticinizin paternalist liderlik diizeyini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Olgekte yer alan her ciimlenin karsisinda
Kesinlikle Katihyorum, Cok Katiliyorum, Orta Diizeyde Katihyorum, Az
Katihlyorum, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum secenekleri yer almaktadir.
Her ciimleyi dikkatlice okuduktan sonra kendiniz en uygun segenegi isaretleyiniz.

PATERNALIST LIDERLIK OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Az Katiltyorum
Orta Diizeyde Katiliyorum
Cok Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Isleri halletmek igin onun talimatlarini takip
1 | etmek zorundayiz ve aksi takdirde bizi ciddi bir
sekilde cezalandirir.

Yoneticim, bizimle ilgilenirken ailemizin bir
liyesi gibidir.

Yoneticim, kurumumuzdaki tiim birimlerde
3 | grubuz olarak en iyi performansi sergilemek
zorunda oldugumuzu bilir.

Y 6neticim, tiim enerjisini bizimle ilgilenmek

4 | ..
i¢in harcar.

5 Y 6neticim, astlarina karsi siki bir disiplin
uygular.

5 Yoneticim, benim katki ve basarilarimi sanki

kendisi yapmis gibi {istlenmez.

7 | Yoneticim, sahsi ¢ikarlari i¢in beni kullanmaz.

Yoneticim, yasadisi ¢ikarlar elde etmek igin
8 | ayak oyunlar1 oynamaz veya kisisel iligkilerini

kullanmaz.

9 Yoneticim, talimatlarina tam olarak uymami
ister.

10 Yoneticim, rahatim i¢in benimle yakindan
ilgilenir.

11 Yoneticim, acil durumlarimda bana yardim

eder.
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12

Yoneticim, uzun stiredir birlikte ¢alistig
astlariyla ¢ok yakindan ilgilenir.

13

Yoneticim, 6nemli olsun veya olmasin
kurumdaki tiim kararlar1 kendisi alir.

14

Yoneticim, toplantilarda son s6zii daima
kendisi sdyler.

15

Yoneticim, ¢alisanlarin 6niinde daima emredici
sekilde davranir.

16

Y 6neticim, ihtiyaglarimi kisisel isteklerimi géz
Oniinde bulundurarak karsilar.

17

Yoneticim, zorluklarla karsilastigimda beni
cesaretlendirir.

18

Y Oneticim, aile liyelerimle de yakindan
ilgilenir.

19

Yoneticimle caligken kendimi baski altinda
hissederim.

20

Yoneticim, giinliikk hayatimda benim igin
yapmast ve yonetmesi zor islerle ilgilenir.

21

Yoneticim, kigisel olarak biriyle ters
diistiigiinde kamu yarar1 adina asla 6c almaya
kalkismaz

22

Yoneticim, insanlar1 meziyetlerine gore ise alir
ve digerlerinin kabiliyet ve meziyetlerini
kiskanmaz.

23

Yoneticim, is iligkilerinin yani sira benim
giinliik yasamimla da ilgilenir.

24

Y 6neticim, gorevlerimizi yerine
getiremedigimizde bizi azarlar.

25

Y 6neticim, iyi bir performans
gosteremedigimde nedenini anlamaya ¢aligir.




206

Ek-1c. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Degerli katilimct,

Asagida yer alan ifadeler, mesleginize yonelik tiikenmislik diizeyinizi belirlemek
amaciyla hazirlanmstir. Olgekte yer alan her ciimlenin karsisinda Her giin, Haftada
birkac kez, Haftada bir kez, Ayda birka¢ kez, Ayda bir kez, Hi¢cbir zaman
secenekleri yer almaktadir. Olcekte yer alan “insanlar” ifadesi; okulunuzdaki
yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, personel ve isinizle ilgili olarak karsilastiginiz
diger insanlar1 ifade etmektedir. Her ciimleyi dikkatlice okuduktan sonra kendiniz en

uygun secenegdi isaretleyiniz.

N
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Isimden duygusal olarak sogudugumu
hissediyorum.

Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin
hissediyorum.

Sabah kalkip yeni bir is giiniine baglamam
3 | gerektiginde kendimi yorgun
hissediyorum.

Karsilastigim insanlarin bir konu hakkinda

4 ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum.
5 Bazi insanlara sanki nesnelermis gibi
davrandigimi hissediyorum.
6 Biitlin giin insanlarla ¢aligmak beni
gercekten zorluyor.
Calistigim insanlarin sorunlariyla ¢ok etkin
7 . e
bir sekilde ilgileniyorum.
8 Yaptigim isin beni tiikettigini

hissediyorum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamini
9 | olumlu bir sekilde etkiledigimi
hissediyorum.

Bu iste ¢caligmaya basladigimdan beri

10 insanlara karsi daha ¢ok duyarsizlagtim

Bu isin beni duygusal olarak

1 katilagtirdigini diistiniiyorum.

Isimin beni hayal kirikligina ugrattigim

12 | 7o
diistinliyorum.
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13

Is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu
hissediyorum.

14

Yaptigim iste, bazi insanlara ne oldugunu
gercekten umursamiyorum.

15

Insanlarla ¢alistyor olmak beni olduk¢a
strese sokuyor.

16

Rahat bir ¢calisma ortamin1 kolayca
yaratabiliyorum.

17

Insanlarla i¢ ice gerceklestirdigim bir
calismadan sonra i¢imin coskuyla
doldugunu hissediyorum.

18

Bu iste kayda deger bir¢ok sey basardim.

19

Bu ise daha fazla dayanamayacakmisim
gibi hissediyorum.

20

Isimde karsilastigim duygusal problemlerle

oldukga sakin bir sekilde bas ediyorum.

21

Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarini
hissediyorum.
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Ek-1d. Nitel Goriisme Sorular:

Degerli katilimet,

Asagidaki tablodaki ilk iki kutucukta, Okul Miidiirii ve Ogretmen kavramlarina
yonelik metaforlarinizi (zihinsel benzetmeler) ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanan
taslak climleler yer almaktadir. Liitfen bu climlelerdeki bosluklari size gére en uygun
olan kelime ya da kavramlarla doldurunuz. [“...¢iinkii”] ile devam eden kisimda,
bosluga yazdiginiz kelime veya kavramin agiklamasini ya da gerek¢elendirmesini
yapiniz. Sonraki ii¢ kutucukta ise paternalist liderlik ile tiikenmislik arasindaki olasi
iliskinin sizler agisindan kaynak ve nedenlerini belirlemek amaciyla hazirlanan ti¢
soru bulunmaktadir. Liitfen bu sorular1 da igten ve samimi bir sekilde yanitlayiniz.
flgi ve katiliminiz igin tesekkiir ederim.

1. Okul Mudiird............ gibidir. CUnkl..........c.ooooi

2. Ogretmen............... gibidir. CHNKi. .........ooviiiii e
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3. Sizce bir okul miidiiriiniin paternalist (babacan) liderlik tarzi 6gretmeni nasil
etkiler?

v’ Sizi bu konuda diisiinmeye ne sevk etti?

4. Sizce bir 6gretmenin mesleki tiikkenmisligini azaltmak i¢in neler yapilmalidir?

V' Sizi bu konuda diigtinmeye ne sevk etti?
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Ek-2. Etik Kurul Raporu

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

04.01.2018

Sayin Mehmet Kiigiikgoz

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na yapmis oldugunuz YDU/EB/2017/66 proje numaral ve
“Okul Yéneticilerinin Paternalist Liderlik Diizeyleri ile Yénetici ve Ogretmenlerin
Tiikenmigik Diizeyleri Arasindaki iligkinin incelenmes” baslikli proje onerisi kurulumuzca
degerlendirilmis olup, etik olarak uygun bulunmustur. Bu yazi ile birlikte, bagvuru formunuzda
belirttiginiz bilgilerin disina ¢tkmamak suretiyle arastirmaya baslayabilirsiniz.

Yardimci Dogent Doktor Direng Kanol

Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Raportorii

1 7
T . J{@,w.;’
| _AATENE | -

Not: Eger bir kuruma resmi bir kabul yazis1 sunmak istiyorsaniz, Yakin Dogu Universitesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’na bu yazi ile basvurup, kurulun baskaninin imzasin: tasiyan
resmi bir yazi temin edebilirsiniz.



Ek-3. T.C. Milli Egitim Bakanhg izin Yazis1

FORM: 2

T
MILLI EGITIM BAKANLIGI

Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhg

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Sovads | Mehmet KUCUKGOZ
Kurumu / Universitesi | Dulkadiroglu Yasar Golet likokulu
iller, i yopiincak Kahramanmarag

Kahramanmarag 11 Onikisubat ve Dulkadiroglu llgelerinde Bulunan Resmi
Arastirma yapilacak ve Ozel Kurumlarda Egitim Uygulama Okullan, ls Egitim Merkezleri,
eftitim kurumu ve Gorme Engelliler  Okuly, lsitme Engelliler Okulu, Rchabilitasyon
kademesi Merkezleri ve Ozel Egitim Simfi Bulunan Okullarda Gdrev Yapan Okul

Mudrleri ve Ogretmenlere Uygulanacakur.

Arastirmamn konusu

“*Okul Yaneticilerinin Paternalist Liderlik Dbzeyleri ile YOnetici ve
Ogretenlerin Tukenmislik Dizeyleri Arasindaki lliski, Ozel Egitim

Universite / Kurum

Yok

onay1 2 - =
Arsstirma/proje/ddev/ Te:

v ez :
tez Bnerisi Sl
Veri toplama araglan | Arastirmada anket formlan kullamlacaktir.
Gorlly istentlecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUSU

Yapan Okul Modiirleri ve Ogret
calismalarinin yapilmas: komisyonumuzcea uygun gdrillmistilr.

Arastirma kapsaminda; Kahramanmarag [li Onikisubat ve Dulkadiroglu [igelerinde Bulunan Resmi
ve Ozel Kurumiarda Egitim Uygulama Okullan, ls Egitim Merkezleri, Gorme Engelliler Okulu,
Isitme Engelliler Okulu, Rehabilitasyon Merkezleri ve Ozel Egitim Simfi Bulunan Okullarda Gorev
menlere 2016-2017-2018 &gretim ddneminde anket uygulama

Komisyon karar

| Oybirdigi ile alinnmisur.

KOMISYON
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Ek-4. Paternalist Liderlik Ol¢egi Kullanim izni

ynt: Tirkceye uyariamasini yapmis oldugunuz Paternalist
Liderlik Clcegi kullanim taebi

dader arslan <ondarslan@hotrnail.com>

T 62047 (Pw T1G

Cire Meamet QUCUKGOZ <manmetkdcuksg ooy alzom =,

Mehmat Bey; Kaynakcanizda nelirtmeniz kayd ile "Paternalist Liderlik Olceg "ni caligmanizda
kullanabilirsiniz.Yolunuz agik olsun.lyi cabgmalar.

Gonderen: Mehmet KUCUKGEZ <menmetsucukgoz@hotmail.com=

Gonderildi: 1 Hazirsn 2017 Pergembe 09:36

Kime: ondarslan@hotmalil.com

Konu: Tiirkesye uyarlamasini yapmig oldugunuz Paternalist Liderlik Dlgedi kullzmim talebi

Say'n hocam merhabalar, ben Mehmet Kiigitkgtz. Yakin Dogu Universitesi "EZitim yonetimi,
denetimi, ekonomisi ve planlamasi® A.B.D. Doktora programi dgrencislyim. Hazirlamakta oldugum
tezimde Tiirkceye uyarlamasini yapmig olduBunuz Paternalist Liderlik Olgagi' ni sizi ve galismanizi
kaynak gcstersrek dlgek olarak kullanmak istiyorum.

sizden bu konuda onayinizi rica ediyorum. Galismalannizda kolayhkiar dilerim. Tegekkirler,
Sayglanmla,

Mehmet KJQUKGDZ

Cep: 0505 7322602

iPhone'umdan géncerildi



Ek-5. Tiikenmislik Olcegi Kullanim izni

Re: Maslach Tikenmislik Envanteri Egitimci Formu Turkgeye
uyarlama caligmasi kullanim talebi

Nuri 3aris INCE <nharis.ince@hacettepe.edu.tr>

LS2017 (Sa) 02

Cmetdzhmeat UCOKGOT <rmpiima kaiukgor@nonmaizoms,

Sayn Mehmet Kucukooz, calisman gz referans yoater mini makalomize yaparak uyadsmasing yspry oiudumuz envarte

kendi carpmaanaizds kulanabiis ez v casmaar Sianim,
N 04237 1133 AM, Mehmet KUCUKGOZ <mchi etiucukgoz@hc el coms witte

|
|

Sayin nocam merhanalar, ban Mehmet Kigukgor. Yain Detu Universitesi “Zgtim
yoretimi, desetimi ekonomisi ve planlamas AR.D. Dokdora procram dgrendisyim
Haziianakta oldusurn tezimde Turegeye uyarams gldufuruz "Naslach
Tokenmiglik Envanterl (2git mci Formu)’ galsmanisi 2iniz siurca kaynadd gisterenex
agek olarak kofanmak

v2 yerarlenmak styoram,

Sizdan ou koruda onzyinizi 3 edlyona,

Sayglanmia,

Menmzt KDGURGOZ

Cop: 0305 722502

Pecne uprdan goader Id

Nt Bang INCE
Hacattese Jolverstest
sqivm Fakihes)

lernel £ um Bolimy
Sovd Bl ARD

SEAUD Bosece/Lankaya
AckaraTURE YL

Telodon; D32 297 BE2E ) 158

ArerdovabbbunmasrbhsibdbeccabpiibhahbiviAlIts

Hacetieps Univers'ty
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Ek-6. Orjinallik Raporu

Mehmet Klglikgéz_Doktora Tezi

ORIJINALLIK RAPORU

12 11 w4

BENZERLIK ENDEKSI  INTERNET YAYINLAR

KAYNAKLARI

!

OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

.

journal.acjes.com

internet Kaynagi

%1

toad.halileksi.net o
internet Kaynag Yo

acikerisim.deu.edu.tr "
internet Kaynag Yo

docs.neu.edu.tr . T
internet Kaynagi %o
dergipark.org.tr y

internet Kaynagi <%
www.guvenplus.com.tr

n internet Kgynac:n i <%1

Mehmet Kugukgoz, Gokmen Dagli, Fahriye <%1

Altinay Aksay, Yusuf Budak. "The Relationship

Between School Principals’ Paternalistic
Leadership and Teachers’ Job Burnout: An

Action Research", SAGE Publications, 2019

Yayin
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Ozgecmis

Mehmet KUCUKGOZ

Dogum Yeri/Yili: Kahramanmaras/1980

fletisim E-posta: mehmetkucukgozz@gmail.com
Lise: Siitcii Imam Lisesi/Kahramanmasa/1997

Lisans: Ankara Universitesi/Ozel Egitim Boliimii/Zihin Engelliler
Ogretmenligi/2002

1.Yiiksek Lisans: Hoca Ahmet Yesevi Universitesi/Egitim Yonetimi ve
Denetimi/2014

2.Yiiksek Lisans: Hasan Kalyoncu Universitesi/Ozel Egitim ABD/Tezli YL/2020

2002-2014 Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi/Ozel Egitim
Ogretmenligi/Kahramanmaras/Hakkari/istanbul

2014-2017 Milli Egitim Bakanligi/Yasar Golcii [lkokulu/Ozel Egitim
Ogretmenligi/Kahramanmaras

2017-2018 Milli Egitim Bakanligi/Dulkadiroglu Rehberlik ve Arastirma
Merkezi/Ozel Egitim Boliimii/Kahramanmaras

2018-2019 Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi/Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik ABD/Fizyolojik Psikoloji Dersi Ogretim Gorevlisi

2020-2021 Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi/Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik ABD/Ogrenme Giigliigii Dersi Ogretim Gorevlisi

2018- ... Milli Egitim Bakanligi/Ozel Egitim Ogretmenligi/Kahramanmaras
Okutulan Dersler

Fizyolojik Psikoloji /KSU/Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD./2018
Ogrenme Giicliigii /KSU/Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik ABD./2020
Katilinan Kongreler

Hacettepe Universitesi ve Souther Russian Univesity is birligi ile International
Management Research Congress Sozlii Bildiri Sunumu (Ozel egitim kurumlarinda

calisan d6gretmenleringalisma kosullari, yasanan sorunlar, ¢éziim 6nerileri ve
optimizansyonu) /Ankara/2016



216

Hacettepe Universitesi ve Souther Russian Univesity is birligi ile International
Management Research Congress Poster Bildiri Sunumu (Ozel kurumlarinda
bilgisayar destekli egitimin optimizasyonu) /Ankara/2016

29. Ozel Egitim Kongresi Sozel Bildiri Sunumu (Otizm spektrum bozuklugu olan
bireylerin Rehberlik ve Arastirma Merkezi Egitsel Degerlendirme ve Tanilama

Siirecinde Yasanilan Giigliiklerin Belirlenmesi) /izmir/2019

Otizm Spektrum Bozuklugu Multi Disipliner Bakis Kongresi Dinleyici Olarak
Katilim/Gaziantep/2019

Dernek/ Kurulus Uyeligi

Umudum OTIZM Dernegi Kurucu ve Yoénetim Kurulu Uyesi/2017 ve ...



