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21.Yiizy1l Liderlik Becerileri: Meta Sentez Arastirmasi
Soysal, Ercan
Doktora, Egitim Yonetimi, Denetimi, Ekonomisi ve Planlamasi Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Gokmen DAGLI
Kasim 2021, 200 sayfa

Bu ¢alismanin amaci 21.yiizy1l liderlik becerilerinin tespiti ve 21.yiizyil
becerilerine dayali yeni bir lider-beceri siniflandirilmasinin olusturulmasidir.
Arastirmada meta-sentez aragtirma bigimi altinda arastirma basamaklarina gore
sirasiyla dokiiman analizi, meta yorumlama, kritik yorumlama sentezi, ¢gapraz-durum
analizi ve tematik sentez seklinde nitel arastirma yaklasimlarindan faydalanilmistir.
Orneklem olarak 6lgiit drneklemeye bagimli olacak sekilde teorik rnekleme
kullanilmistir. Aragtirmada olgiitleri karsilayan liderlik stilleri ile ilgili 54 adet
doktora tezi ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu tezlerden 995 adet
beceri/yetenek kavramini ortaya ¢ikaran eylem ve bunlarin iizerinde kiimelendigi 20
liderlik stili tespit edilmistir. Nvivo programi ile metin frekansi tizerinde sentez
yapmadan 6nce kodlama, kodlayict uyumlulugu ve beceriler sentez yapildiktan sonra
temaya doniistliriilmek iizere belirlenmistir. Temalardan ortaya ¢ikan siiflandirma

ve liderlik stilleri ile iliskilere ait istatistik ¢aligmalar1 SPSS programa ile yapilmistir.

Meta-sentez sonucu olusan siniflamada 5 adet “Beceri Alani”na ve 16 adet
“Beceri Tiirli” alt grubuna ulasilmistir. Bu beceri alanlar1 ve beceri tiirlerinin

kapsadig1 21. Yiizyil Liderlik Becerileri siniflamasi agagidaki gibi olugmustur:

1. Farkindalik Becerileri

e Kisisel Farkindalik

e Kiiltiirel Farkindalik

e Cevresel -Durumsal Farkindalik
2. Okuma Becerileri

e Teknoloji Okuryazarligi

e Hayat Okuryazarligi

e Medya Okuryazarligi



¢ Finans Okuryazarlig
3. Yonetim Becerileri
e Sorunu Gorme Ve Cozme Becerileri
¢ Planlama Ve Organizasyon
e Takim Kurma
e Yoneltme
e fletisim
o Isbirligi
e Kontrol ve Karar Verme
4. Inovasyon ve Girisimcilik Becerileri
e Yaraticilik Becerileri
e Girisimcilik Becerileri
5. Digerlerini Gelistirme Becerileri
e Digerlerini Gelistirme Becerileri
Yapilan istatistiki ¢alismada liderlik stilleri i¢erisinde beceri alanlarina gore
en ¢ok kullanilan beceri alanlar sirasiyla Okuma Becerileri, Farkindalik Becerileri,
Yonetim Becerileri, Digerlerini Gelistirme Becerileri ve Inovasyon ve Girisimcilik
Becerileri olarak tespit edilmistir. Liderlik stilleri iginde en ¢ok kullanilan ilk bes
becers tiirii sirastyla Hayat Okuryazarligi, Kisisel Farkindalik, Planlama ve
Organizasyon, Yoneltme ile Kiiltiirel Farkindalik Becerileri olarak hesaplanmistir.
Arastirmada ayrica arastirma konusuna giren 20 liderlik stili i¢in hangi liderlik

becerilerinin gerektigi ile ilgili sonuglar da ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: beceri, 21.ylizy1l liderlik becerileri, meta-sentez, liderlik stilleri
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Abstract

Leadership Skills and Technology Literacy in the 21st Century: A Meta-
Synthesis Study
Soysal, Ercan
PhD, Department of Near East University Institute Of Educational Sciences
Environmental Education And Management
November 2021, 200 pages

The aim of this study was to determine the leadership skills of the 21st
century and to establish a new leader-skill classification based on 21st century skills.
In the study, according to the research steps under the method of meta-synthesis
research, qualitative research approaches were used respectively as document
analysis, meta-interpretation, critical interpretation synthesis, cross-state analysis,
and thematic synthesis. As a sample, theoretical sampling was used to be dependent
on criterion sampling. In the study, 54 doctoral theses on leadership styles meeting
the criteria constitute the sample of the study. From these theses, action that brings
out 995 skills / abilities and 20 leadership styles clustered on them were detected.
Before synthesis on text frequency, coding, coder compatibility and skills were
determined by the NVivo program, after which synthesis transformed the text into
themes. Classification emerging from themes and statistics studies of relationships
with leadership-styles was done via the SPSS program.

In the classification as a result of meta-synthesis; 5 skill fields and 16 skill
types subgroup were reached. The classification of 21st century leadership skills

covered by these skill fields and types has been set as below:

1. Awareness Skills

e Personal Awareness

e Cultural Awareness

e Environmental-Situational Awareness
2. Reading Skills

e Technology Literacy

e Life Literacy

e Media Literacy



Vi

e Financial Literacy
3. Management Skills
e Problem Identification and Solving Skills
¢ Planning and Organization
e Team Building
e Guidance
e Communication
e Cooperation
e Control and Decision-Making
4. Innovation and Entrepreneurship Skills
e Creativity Skills
e Entrepreneurship Skills
5. Employee Development Skills
o Employee Development Skills
In the statistical study, the most used skill fields according to skill fields
within leadership styles respectively, reading skills, awareness skills, management
skills, skills development skills and innovation and entrepreneurship skills. The first
five skill types most commonly used in leadership styles are Life Literacy, Self
Awareness, Planning and organization, Orientation and Cultural Awareness skills,
respectively. Also in the study, the results regarding which leadership skills are

required for 20 leadership styles included in the study have been revealed.

Keywords: skill, 21st century leadership skills, meta-synthesis, leadership styles
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BOLUM I

Giris

Bu boéliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin
onemi, sinirliliklar, varsayimlar ve tanimlar konularina yer verilmistir.

Teknolojideki gelisim ve bununla ortaya ¢ikan degisim, inovasyon zorunlugu
ile ortaya ¢ikan yaratici ve girisimci beceriler, STEM calismalari ile egitimde 6nemi
vurgulanan ve aslinda tiim toplumsal hareket ve tabakalarda basar1 i¢in 6n sart olan
disiplinler aras1 esglidiim ve is birligi yeni bir liderlik anlayisini ortaya
¢ikarmaktadir. Bu liderlik anlayisinda 6nder, VUCA diinyasinda gelecegi ongorebilir
bir hayat1 okuma becerisine, yaratici ve girisimci becerilerini kullanabilmek i¢in
kisisel ve ¢evresel farkindalik becerisine ve ig gorenleri amagclarina ulagtirma
konusunda yonetim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

21. yiizy1l toplumunda lider, gegmise gore ¢ok farkli bir role sahipken,
gecmiste bir bireyin mevcut becerileri lider olmak i¢in yeterli goriiliirdii. Ortaya
c¢ikan yeni kosullarla birlikte liderlik olgusu yeni degiskenlerle beslenerek
cesitlenmis ve zamanla yerine getirilmesi zorlasmstir (Eren, 2015). icinde
bulundugumuz yiizyilda degisimin seviyesi ve hizi gelisme ve ilerlemeyi kaginilmaz
kilmaktadir. Ek olarak, teknoloji yaygin bir sekilde erisilebilir durumdadir ve
pazardaki gili¢ miisterilere kaymistir (Denning, 2020). Liderlik rolleri, destekleyici
yapisal kurumlara doniisiir ve yapici-gelisim perspektifinde kolektif yollari
kolaylagtirmak i¢in gereklidir (McCauley, Palus, 2020).

Yeni diinya, ortaya ¢ikardigi “yeni durumlar” ve “yeni isler” nedeniyle
herkesten istedigi gibi liderlerden de konumlarina 6zgii yeni beceriler talep
etmektedir. Bu nedenle yasadigimiz 21. yiizyila 6zgii becerilerin liderler i¢in de
yeniden tanimlanmasi ve islevsel hale getirilebilmesi i¢in siniflandirilmasi
gerekmektedir.

Bu calismanin temel amaci glinlimiize kadar liderler i¢cin 6ngoriilmiis
beceriler ile 21.yiizy1l becerilerinin incelenerek liderler ve yoneticiler igin gerekli
becerilerin tespit edilmesi, liderlik ve yoneticilik acisindan bu becerilerin yeniden
tanimlanarak yeni bir liderlik becerileri siniflandirmasi ile bunun islevsel hale

getirilmesidir. Bu ¢alismada ayrica yapilan siiflandirmaya uygun bir 6lgek



olusturulmasi ve bu 6lgegin egitim yoneticileri iizerinde uygulanmasi ile egitim
yoneticilerinin ¢agdas beceriler agisindan degerlendirilmesi amaglanmustir.

Ortaya konulan ¢agdas liderlik becerilerinin donanimai bir biitiin halinde
mesleki egitim seklinde ele alinmalidir. Giiniimiizde liderler de hayat boyu 6grenme
stirecinin 6grencileri konumuna yonlendirilmeleri gerekmektedir. Yeni becerileri
egitimlerinin birer kazanimi olarak ele alinmasi liderlik 6zelliklerinin gergeklesmesi
ve aktif tutulmasi gerekmektedir. Bunun i¢in teknolojik ve yenilik¢i 6grenme
yontemleri ile bir mesleki egitim vasfi ile cagdas becerilerin kazanilmasi siirecinin
stirekli tutulmas1 gerekmektedir. Bu sekliyle liderler ve yoneticiler egitsel doniistime

ve gelisime tabi tutulurlar.

Problem Durumu

Gilinlimiizde liderin rolii, ge¢misten ¢ok farkli bir konumdadir. Gegmiste
bireyin mevcut yeteneklerini yeterli gorerek liderlik konumunu ortaya ¢ikaran sartlar,
insanligin gelisimi siirecinde tarih ¢izgisinde siirekli yeni degiskenlerle beslenerek
cesitlenmis ve her zaman ilerleyisinde daha zor yerine getirilir hale gelmislerdir.
Alanyazinda yeni liderlik tarzlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda giintimiizde lider
olmak i¢in yetenek sahibi olmanin yeterli olmadig1 goriilebilmektedir. Ciinkii i¢cinde
bulunulan yiizyilda degisimin hiz1 ve seviyesi gelisimi ve ilerlemeyi zorunlu
kilmaktadir. Duraganlik, yasanan giiniin 6nceki giinle esit olmasi arkadan gelen
degisimin giliciinden dolay1 zararda olma anlamina gelmektedir. Liderler siirekli
degisen, belirsizligin hakim oldugu, anlagilmasi zor ve karigik bir diinyay1 yeni
problemlere uygun beceriler ile gégiislemek zorundadirlar.

21. yiizyil liderlik becerileri i¢in bir siniflandirma olusturma ihtiyaci,
toplumun tiim katmanlarinda bulunan bireylerin 21. yiizyilin gerektirdigi becerilere
sahip olmasi gerektigi fikridir. Liderlik pozisyonundaki kisilerin basarili olabilmeleri
i¢in i¢inde bulunduklar1 ylizyilin gerektirdigi liderlik becerilerine sahip olmalar:
gerektigi sdylenebilir. Egitim alaninda liderlik boyutuna getirilen yenilik ve degisim
igerisinde 21. yiizy1l becerilerinin 6nemli bir unsur haline geldigi sdylenebilir. Ancak
bu konunun aragtirma ve uygulamasini akademik ¢evreler yerine bazi kurum ve
kuruluslar tistlenmistir. P21, NCREL / enGauge, LEAP, OECD - DeSeCo, ISTE /
NETS, ATC21S dahil olmak tizere bu kurumlarin 6nciileri. Resmi kurumlar ¢atisi

altinda yiiriitiilen egitim ¢alismalarinin yeniden yapilandirilmas: amaciyla 6nceki



akademik caligsmalara dahil edilmislerdir. Bu ¢alismalarin bir diger 6zelligi de
Ogrencilerin yetistirilme tarzini arastirmay1 amaglamasidir. Hal bdyle olunca
literatlirde bugiine kadar 21. yiizyil liderlik becerileri {izerine biitiinciil bir ¢alisma
olmadigi tespit edilmistir.

21.yiizy1l liderligi i¢in yeni becerilerin cevap bekledigi problemler, degisimin
ortaya ¢ikardig1 problemlerin talep ettigi gereklilikler, yeni islerin talep ettigi
becerileriler gliniimiiz insaninin kavrayis yapisina uyumlu liderlik tarzlar ile ilgilidir.

Bu problemlerin durumlar1 asagida agiklanmistir.

Degisimin ortaya ¢cikardigi problem ve gereklilikler

Degisim, evrenin ve onun i¢inde yasayan insanin dogal bir eylemidir.
“Degismeyen tek sey degisimdir.” s6zli degisimin mutlak bir vaka oldugunu
belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Giiniimiizde degisime direnmek yerine degisimin
unsurlarini kesfetme, degisimin yatagini bulma ve degisimden faydalanma
yontemlerinden faydalanmak seklinde yontemlere basvurmak daha bilimsel bir

davranig olarak vurgulanabilir.

Sekil 1 Yonetim perspektiflerinin zaman igindeki degigimi (Kaynak: Mejia and
Balkin, 2012).
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Tarih boyunca yonetim perspektiflerinde de Sekil 1°’de goriildiigii gibi
degisimler olmustur. Teknolojinin ve toplumsal dinamiklerin doniisiimii ile beraber
artan deg8isimin hizi nedeniyle yonetim perspektifleri de daha hizli bir sekilde
yenilenmekte ve organizasyon yapilart bu hizli degisime ayak uydurabilmek igin
modiiler bir yapiya doniismektedir. Bu yOniiyle glinlimiizde degisimi gerceklestiren
degiskenler ¢ok artmistir. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan degisim, drgiitlerin yasam
stireglerini, liderin digsal gevreye veya oOrgiitiin i¢sel yapisina karsit yaklasimini
degistirebilmektedir. Bu nedenle 21.ylizyilin talep ettigi becerilere sahip liderlerin bu
degiskenleri hissetmeleri, kendi benliginde veya orgiitiin kiiltiirlinde 6ziimsemeleri
gerekmektedir. Bu durum bir liderin aynm1 anda birden ¢ok liderlik stilini
uygulayabilme becerisini gerektirmektedir.

Bilgi Cag1 Onem Dizisine yonelik problemlerin durumu

21. ylizy1l becerilerinin temel amaci, bilgiyi diinyanin 6tesinde “kullanabilen”
ve “uygulayabilen” bireyleri doniistiirmektir (Ghafar, 2020). Endiistriyel ¢cag denilen
19. ve 20.ylizy1l, drgiitlerin sistem mantig1 igerisinde yapisal ve kuramsal olarak
dizayn edildigi donem olarak kabul edilir. Degisim genel olarak degerlendirildiginde
endiistriyel ¢agin iiriin odakli amaglari ve imalat yonelimli araglari ile 21.ytlizyilin
bilgi caginda 6nem kazanan enformasyon ve yeni uzmanlik alanlariin ortaya
cikardigi yeni iiretim araglar arasinda gozlemlenebilir bir gecis yasandig
sOylenebilir. Bu sdyleme gore endiistriyel ¢cagin iiretim ve yonetim araglar ile bilgi
caginin gereklerini yerine getirmeye ¢alismak glinlimiiz 6rgiitlerinin temel problemi

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 2).

Sekil 2 Onem Dizisi; Oncesi ve Simdi (Value Chains Then and Now) Kaynak: (
Trilling ve Fadel, 2009).

Once:
Hammadde imalat montaj REVEEINE] Dagitim Uriinler (ve
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Bu dogrultuda ve giiniimiiz bilgi ¢aginin gereklerini sanayi ¢caginin iiretim ve
yOnetim araclariyla yerine getirme ¢abasi, gliniimiiz organizasyonlarinin temel

sorunu olarak ortaya ¢ikmistir. Liderlerin yeni rolleri arasinda siirekli degisen bilgi



ve haber akigini etik olarak yonetme, uzaktan ve elektronik olarak ¢alismay1
kolaylastirma, sanal ¢alisma ortaminin mahremiyetini kontrol etme, ¢ok dilli ve
kiltiirel ¢alismalar1 yonetme yer almaktadir (Wankel, 2008).

Steve Jobs, bir lider ile bir takip¢i arasindaki ayirt edici 6zelligin liderin
reformizmi (yenilik¢i-reformist) oldugunu belirtir. Inovasyon terimi, Tiirk Dil
Kurumu'nun (TDK, 2020) sozliiglinde "sosyal, kiiltlirel ve idari ¢evrelerde yeni
yontemlerin baslangici, reform, siirekli degisen kosullara uyum saglayacak yenilik"
olarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢i-reformist bir liderin rolii ve onu digerlerinden
iistlin kilan beceri, zaman iginde gerekli bir degisiklik i¢in yeni yontemler ve araglar
gelistirebilmektir. Bir organizasyonda veya bir sirkette bilgi teknolojisine (BT) gecis
dogrultusunda, yonetim ve organizasyonda da teknolojik bir gecis yasanacaktir. BT
bir sirkette zaten stratejik bir rol oynuyorsa teknik liderlik de is liderligine derinden
dahil edilmelidir (The McGraw-Hill Companies, 2009'dan aktaran Alam, Tambunan
& Shihab; 2020).

Endiistri ¢aginda mesleklerin siniflandirilmasi iriinlerin gelistirilmest,
dagitilmasi ve tiikketilmesi kapasitesine dayaniyordu. Bilgi ¢aginda mesleklerin
siniflandirilmasi bilginin tiretimi, dagitim1 ve tiiketimine odaklanabilir. Bireyler yeni
calisma, yasam, 0grenme ve diisiinme yontemleri i¢in beceriler gelistirmeye ihtiyac
duymaktadir. Yeni bilgi tabanli ¢aligma araglarini hayata gecirebilmek i¢in yeni
becerilere ihtiyaglari vardir (Griffin, Care and McGaw, 2012).

Problemin ortaya ¢ikisi toplumun en kii¢iik birimi bireylerde baslamaktadir.
Jolls ve Thoman (2008)’1n belirttigi gibi bir¢ok yetiskin edebiyat derslerinde bir siir
ile kompozisyon arasindaki farki ayirt etmeyi 6grenmesine ragmen, sasilacak bir
sekilde ayn1 insanlar giinliik gazete ile market haber gazetesi arasindaki farki; nelerin
bir web sitesini yasal, nelerin ise yasadist yaptigini veya bir tirliniin paketindeki
reklamin iirltinii almamiz i¢in nasil bizi ayarttigini bilmemektedir. Trilling ve Fadel
(2009)’in ifade ettigi gibi bireylerin “Ogrendiklerini bir baglamdan digerine (smiftan
gercek diinyaya gibi) aktarmakta ¢ogu kez basarili olamazlar. Bir testte siipermarket
matematik problemleri yapmak, ger¢ek bir magazadaki ii¢ ¢esit camasir sabununun
fiyat farkliliklarin1 zihinsel olarak hesaplamaktan farklidir. Yeni bir beceri veya bilgi
parcasinin 6grenildigi ortam, o beceri veya bilginin baska yerlere uygulanip

uygulanamayacagina kuvvetle baglidir. Bu bulgu, 6grencilerin ger¢ek diinyadaki



problem ¢dzme, staj veya ¢iraklik egitimi ve diger daha 6zgiin 6grenme
deneyimlerine ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir.”

En 6nemlisi NCREL (2003)’in ifadesiyle ¢ocuklarimizin parmak uglarinda
tiim vaatleri ve tuzaklariyla artik sanal bir diinya var. Bugiin, hala kendimizi, internet
ve web kullanimi i¢in kiiltiirel ve toplumsal normlari1 tanimlama siirecinde buluyoruz.
Oysa ¢ocuklarimiz bu normlar1 kurmalar i¢in yetiskinleri beklemiyorlar.

Bu konuda Ananiadou ve Claro (2009) nin belirttigi gibi hiikiimetler, bu
stirecte basarili olabilmek icin kargilanmasi gereken iki sartin oldugunu fark
etmelidir. Bunlardan biri sirketlerden yiiksekdgretim kurumlarina kadar degisen
ekonomik ve sosyal kurumlarin siirece katilimi kritik &nem tastyor. Ikincisi, bu
beceri ve yetkinlik seti, 6gretmenlerin ve okullarin listlenmeleri gereken temel unsur
olmadik¢a basariya ulagamayacagidir.

Bilgi ¢ag1 6nem dizisinin sonucunda istenen endiistri ¢caginda islerin dogru
yapilmasi iken bilgi ¢aginda ise elde edilen ¢iktilarin dogru olmasidir. Denilebilir ki
onceden siire¢ odakli beceriler talebi sonu¢ odakli becerilere evrilmistir. Dogru
bilgiyi elde edebilmek degil, bu bilgiyi dogru sekilde bulmak ve islevsel hale getirip

kullanmaktir.

Yeni islerin talep ettigi beceriler ve yeterliklere yonelik problemlerin durumu

OME (2016)’nin ¢alismalarina gore Kanada Konferans Kurulu (2000), ii¢
alanda istihdam edilebilirlik becerilerini belirlemistir: Temel Beceriler (Bilgi
Iletmek, Bilgileri Y&netmek, Sayilar1 Kullanmak, Diisiinmek ve Sorunlar1 Cézmek);
Kisisel Yonetim Becerileri (Olumlu Tutum ve Davranislar1 Gosterme, Sorumlu,
Uyarlanabilir, Siirekli Ogrenme, Giivenle Calisma); ve Takim Calismas1 Becerileri
(Baskalarii Calistirma, Projelere ve Gorevlere Katilma). Ayrica, asagidaki alanlarda
yenilik becerilerini de ortaya koymustur:

* Yaraticilik, problem ¢6zme ve siirekli gelisim becerileri

* Risk degerlendirme ve risk alma becerileri

» Tliski kurma ve iletisim becerileri

» Uygulama becerileri

Yiiksek vasifli bir is giicline olan talebin artmasi, daha az egitimli, nispeten

vasifsiz ig¢iler ile yiiksek egitimli ve yliksek vasifli ig¢iler arasinda giderek artan bir



gelir farki olacagi anlamina geliyor. Rutin gorevler gittikce otomatiklestiriliyor ve

insanlar tarafindan halen yapilmakta olan rutin isler i¢in ge¢im licreti 6deniyor.

Yeni insanin yapisina uyumlu liderlik anlayislar

21.ylizyilda toplumun yapisi, 6nceki ¢aga gore daha az kurumsal, daha az
kural ve daha az bagimli insan seklinde doniismektedir. Bunun ilk sebebi bireylerin
bagimsizlik talebi ve bilgiye ulasimin kolaylasmis olmasidir. Bilgi temelli yeni insan
farkli olmay1, goriiniir olmay1 ve kendisi olmay1 talep etmektedir. Bu talebin arzini
bireysel davraniglariyla ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi temelli davranislar iliskisel ve
esit seviyededir. Bu tiir insan davraniglarinin hakim oldugu orgiitlerde klasik liderlik
stilleri yerine paylasimci-dagitict liderlik, hizmetkar liderlik gibi yeni liderlik
davranis tarzlar1 6nem kazanmaya baglamistir.

Gilintimiizde lider ve takipgilerinin esgiidiimlii olarak amaca ulagma
konusunda ortak becerilere sahip olma zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
insan ve is goren gelisimi liderin kendini gelistirmesi kadar 6nemlidir. Bu faydaci
yaklagimdan 6te is gorenlerin kendilerini gergeklestirmeleri seklinde olmak
zorundadir. Clinkii ig ortam1 bir yasam ortami olarak ¢alisan1 kusatmakta ve lider,
calisanin varolussal boyutlarina dokunan hiimanist, demokratik bir yaklagim iginde
bulunmalidir. Lider, olusturacag: orgiit iklimi i¢erisinde sosyal uyum ve sosyal adalet

konusunda hassas davranmali, orgiit kiiltiirtiniin gereklerini yerine getirmelidir.

Kiiresellesen diinyada yasam alani bulmamn zorlugu ilgili problemlerin
durumu

Gilinlimiizde liderligin sinirlari, liderin i¢inde bulundugu orgiitiin duvarlari
degil liderin eylem ve karar alanin1 belirleyen ¢ergevenin sinirlar1 kabul edilmektedir.
Ekonomik karar, doviz kuru, sosyal ¢atismalar, iilkeler arasindaki sorunlar ve hatta
cevre sorunlari gibi diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir problem, liderin
anlik veya gelecekteki ¢ikarlar konusundaki durusunu degistirebilir. Bir lider, kiiresel
etkilere kiiresel olarak tepki verebilmelidir. Bu nedenle liderler, ¢cevresel krizleri
yonetme becerilerini edinmelidir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:1 (OECD,
2005) tarafindan belirlendigi iizere, kiiresellesme ve modernlesme giderek daha
cesitli ve birbirine bagl bir diinyay: olusturmaktadir. Bir liderin, bu diinyada

rasyonel davranmak ve iyi isler iretmek i¢in degisen teknolojilere hakim olmasi ve



bol miktarda mevcut bilgiyi kavramasi gerekir. Derungs (2010), 21. ylizyilin kiiresel
ve yerel liderlerinin {i¢ ana diizeyde zorluklarla karsilasacagini belirtmektedir.
Bunlar:
Derungs (2010) Kiiresel ve 21. yilizyilin yerel liderlerinin ii¢ ana diizeyde
ortaya ¢ikan problemlerle karsi karsiya kalacaklarini belirtmektedir. Bunlar:
e Ekonominin kiiresellesmesi
e Insan ¢esitliligi ve ¢oklu se¢gmeli oryantasyon bozuklugu
e Uyum kirilmas1 ve ¢oklu rakiplerin yiikselisi.
Lider kiiresel etkilere karsi kiiresel tepkiler gosterilebilmelidir. Bu nedenle

liderler ¢evresel krizleri yonetebilecek becerileri kazanmak zorundadirlar.

Stirdiiriilebilirlik Agisindan

Glinlimiizde siirdiiriilebilirlik; ¢evresel, insani, sosyal, politik ve ekonomik
ikilemleri 21. ylizyilin kiiresel toplumu ve ekonomi politigiyle uyumlu bir analize
entegre etmeye calisan genis bir kavramdir (Scully-Russ, 2012). Siirdiiriilebilir
liderlik, kuruluslarda, toplumlarda ve hiikiimetlerde siirdiiriilebilir degerlere gecis ve
vizyon devam ettikge giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Middlebrooks, et.al,
2009). Liderler, karmasiklig1 ve sorunlart 6nceden tahmin edebilen, problemler
tizerinde diisiinebilen ve gruplar1 organizasyonel degisime dahil ederek dinamik
olarak yonetebilen ve organizasyonun siirdiiriilebilirligini koruyabilen olaganiistii
yeteneklere ihtiyag duyarlar (Metcalf ve Benn, 2012).

Egitimin gelecegi i¢in siirdiiriilebilir hedefler belirlemek, egitimin kalitesini
artirmak i¢in ¢ok dnemlidir. Egitim hizmetleri, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in en
onemli aractir. Giinliimiiz baglaminda, teknolojik olanaklar, kalite acisindan
stirdiiriilebilir kalkinmay1 basarmak i¢in yasam bi¢imlerini sekillendirmekte ve
davranis kodlarin1 belirlemektedir. Yeniligi ve siirdiiriilebilirligi kolaylastirmak i¢in
egitim amag ve hedeflerine, egitim ekolojilerine ve 6grenme baglamlarina
odaklanarak, egitimdeki teknolojik yayilim nedeniyle 6grenme, 6gretme ve egitim
yonetigimi ve politikasi siirecleri degismistir (Burbules, Fan, Repp 2020) . Bu
bakimdan 6gretmenlerin, 6grencilerin ve diger taraflarin tutumlar: egitimde
stirdiiriilebilirligi i¢sellestirmede biiyiik rol oynamaktadir (Nousheen, Zai, Waseem,
Khan, 2020). Xie ve Li (2020), egitimin gelecegi icin erisilebilirlik, satin

almabilirlik, hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik ve sosyal adalete vurgu yapmaktadir.



Bu bilesenler egitimde beceri gelisimi i¢in hayati 6nem tasidigindan, siirdiirtilebilir
egitim icin teknoloji entegrasyonuna ve liderlik becerilerine ihtiya¢ duyuldugu

gorilmektedir.

Arastirmanin Amaci
21. yiizyilda teknoloji, kiiltiirel ve sosyal yapilar, pazar yerleri, iretim
yontemleri, tiiketim tercihleri ve yasam tarzlar1 degisiyor. Lider, bu degisikligin
olusturucusu, gelistiricisi ve tastyicist olarak yeni beceriler edinmelidir. Liderlik
becerilerini degerlendirmede yeni liderlik kavramlarinda karmasik héale gelen bu
liderlik tarzlarini ve becerilerini siniflandirmak faydali olabilir. Aragtirmanin amaci
21.ytizy1l liderlik becerilerinin tespiti, 21.yiizyil liderlik becerilerinin
siiflandirilmasi ve bu becerilerin liderlik stilleri igindeki dagiliminin dlgiilmesi
sonucu liderlik stillerinin ihtiya¢ duydugu liderlik becerilerinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Bu amaca uygun olarak asagidaki sorularin cevabi {lizerinde ¢alisilmistir:
1. 2l.yiizyil liderlik becerilerinin siniflandirilmasi i¢in arastirilan sorular:
a) Liderlik beceri alanlar1 ve liderlik becerileri tiirleri nelerdir?
b) Bu beceri tiirlerinin kendi aralarindaki dagilimi nasildir?
c) Liderlik becerileri siniflandirmasi nasildir?
2. Hangi liderlik stili ¢esitleri i¢in hangi beceri alanlar1 gereklidir?
3. Liderlik beceri tiirlerinin kullanim siklig1 ve dagilimi nasildir?

4. Hangi Liderlik stili i¢in hangi becert tiirleri gereklidir?

Ayni konunun farkli boyutlarini ele alan ¢aligmalarin ortak ve benzer
yonlerini kalitatif olarak sentezleyen ve drneklendiren Meta-Sentez, tiim ¢aligsmalara
erisimi olmayan arastirmacilar, egitimciler ve karar vericiler i¢in zengin bir referans
kaynag olusturur (Calik, Ayas & Ebenezer, 2005; Unal, Calik, Ayas & Coll, 2006;
Ultay ve Calik, 2012 aktaran Calik ve Sozbilir, 2014).

Bir meta sentez ¢alismasinda ilk asama c¢aligsma protokoliiniin
olusturulmasidir. Bu protokoliin olusturulmasinin ilk asamasi ¢alisma sorularinin
tespit edilmesidir. Torgerson (2003) bunun 6nemini su ciimlelerle belirtmektedir:
“Protokol, gbzden gegirmenin amag ve yontemlerinin dnceden bildirilmis bir
ifadesidir. Gozden geg¢irme protokolii yazmanin arkasindaki fikir, aragtirma

sorularinin, incelemenin amaglarinin ve yontemlerinin ilgili literatiiriin



10

belirlenmesinde dnceden goz 6nilinde bulundurulmasidir. Bu, gdzden gegiricinin
incelemeyi minimum 6nyargili sekilde yiiriitmesine izin verir ve inceleme siirecinde
daha fazla verimlilik saglar. Literatiir taramas1 yapilmadan 6nce net bir aragtirma
sorusunun belirtilmesi, ilgisiz makalelerin tespitinde ve alinmasinda gereksiz ¢aba ve
maliyeti dnleyecektir.”

Beceri, yetenek kavramindan farkli sekilde 6grenilebilir ve gelistirilebilir. Bu
nedenle, liderlik stillerinin literatiirdeki beceri kavramini merkeze alan arastirmalarla
degerlendirilmesi, liderlik egitimi ve liderlik uygulamalarinda daha 6lgiilebilir
sonugclar ortaya ¢ikaracaktir. Olusturulacak yeni bir siniflandirma ile liderlik kavrami
daha somut kriterlerle degerlendirilebilir. Boylelikle liderlik egitimine yonelik
miifredat, 6l¢me ve degerlendirme faaliyetleri daha objektif bir sekilde

hazirlanabilecektir.

Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma, 21'inci yiizyil becerilerinin, arastirmalarda belirlenen en giincel
20 liderlik tarzindaki konumunu belirlemektedir. Bu 6zelligi ile literatiirde yapilan
ilk ¢alisma oldugu soylenebilir. Caligmanin bu 6zelligi nedeniyle, liderlik tarzlarina
atifta bulunabilen ve 21. ylizyil becerilerinin tamamini igeren yeni bir siniflandirma
tablosu olusturulmustur. 21. yiizyil liderlik becerileri olarak adlandirilan bu
siniflandirmanin literatiirde ilk ve tek oldugu sdylenebilir.

21. yiizy1l becerilerinin literatiirde ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesiyle
teknolojinin gelisimi temel neden ve kaynak olarak gosterilmektedir. Ozellikle yeni
ve giincel liderlik tarzlarina iligkin teknoloji konusuna genel bir atifta bulunulmustur.
Bu nedenle, 21. yiizyil liderlik becerilerinin teknoloji liderligi seklinde ortaya ciktigi
Oonermesinin kontrol edilmesi, bu ¢alismada liderlik becerilerinin siniflandirilmasi
acisindan 6nemli goriilmiistiir. Alanyazinda liderlik tarzlari arasinda gosterilen
teknoloji liderligi tarzi, 21. yiizy1l becerilerinde okuryazarlik-beceri olarak kabul
edilmektedir. Bu farkliligin ortaya ¢ikarilmasi, 21. ylizyil liderlik becerilerinin daha
saglikli bir siniflandirma olarak olusmasini saglayacaktir. Ayrica bu siniflandirmaya
dayali aragtirma ve miifredat ¢alismalarinin daha dogru temeller tizerinde
tiretilmesini saglayacaktir.

Stirdiiriilebilir egitimin gelecegi, yenilik¢i yontemlerle ortaklik isbirligine

ithtiyac duyar. Dijital doniisiim i¢in liderlik ve teknolojinin entegrasyonuna ihtiyag
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vardir (Lapinski, Ciurzynski, 2020). Son pandemi déneminde tanik olundugu gibi
adaptif kapasite, kaliteli siirdiiriilebilir egitim i¢in egitim kurumlarinin tiim
seviyelerinde teknolojik becerilerin ve liderligin kullanilmasiyla gelistirilebilir

(Didham, Ofei-Manu, 2020).

Beceri Talebinde ve Beceri Yapisindaki Degisim Ac¢isindan

OME (2016)’ye gore geleneksel olarak elestirel diisiinme, analiz etme ve
problem ¢6zme konusundaki biligsel yetkinlikler basarinin temel gostergeleri olarak
kabul edilmistir. Bununla birlikte, 21. ylizyilda degisen ekonomik, teknolojik ve
toplumsal baglamlar, kisileraras1 ve i¢sel yetkinliklerin gecmise oranla ¢ok daha
Oonemli hale gelmistir. Bu nedenle giiniimiizde isverenler ekip ¢alismasi ve liderlik

becerileri gibi "soft/beserl" becerileri daha ¢ok degerlendirmektedirler.

Egitim Acisindan
Yetenek, beceriden daha 6zel bir alandir. O, bireye kazandirilmaz, kiside zaten
vardir. Egitim kurumu yetenegi bulunan bireyi 6zel egitime tabi tutarak normal
bireylerden ayirma yoluna gider. Ozel egitimin disinda genelde egitim kurumlarmin
faaliyet alan1 bilgi ve beceriyi kazandirma sistemleri iizerine yiirlimektedir. Bilgi,
beceri ve yetenek ayirimi egitimde bireyi gelistirme alanlar1 olarak goriildiigiinde
bilgi ve becerinin kazandirilmasinin toplumsal, yetenek egitiminin ise bireysel bir
caligmayi gerektirdigi sonucuna varilabilir.

Gerek liderlik egitimi agisindan gerekse egitim kurumlularinin yiiriittigi
orgiin ve yaygin egitim ve 6gretim faaliyetleri agisindan bilgi, yetenek ve beceri
kavramlarinin ayirimini yapmak amag ve araglarin daha bir somutlasmasini
saglayacaktir.

Liderlik bir yetenek yerine bir beceri alani olarak degerlendirildiginde liderlik
egitim ile kazandirilabilir bir davranislar biitiinii haline gelir. Liderlik egitimleri
acisindan egitsel degiskenlerin, miifredat ve programlarin somut hale getirilmesi; bu
degiskenlerin tanimlanmasi, siiflandirilmasi, 6gretilmesi, 6lgme ve
degerlendirilmesi acisindan 6nemlidir. Bu 6zellik ‘Beceri’ kavramiyla
gerceklestirilebilir. Beceriler goriilebilir, 6lgiilebilir, yeteneklerden farkli olarak

egitim ile kazandirilabilir, iistelik yetenek gibi de gelistirilebilir. Beceri merkezli
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liderlik anlayis1 liderleri belirlenmis kriterlere, kabiliyetlere ve yetkinliklere gore
degerlendirme imkan1 sunacaktir.

21. yiizy1l becerilerini kazanmis 6grenciler, yenilik¢i donanimlari ve
ozgiivenleri ile 6ne ¢ikiyor. Bu yetenege sahip olanlarin yeniliklere uyum saglama
olasiligiin yiiksek oldugu goriilmektedir. (Ghafar, 2020). Son kosullarda 21.
ylizyilin becerilerini 6grenmis olanlarin yonetmenlere ve liderlere gore daha uyumlu
ve daha yenilik¢i oldugu sOylenebilir. Egitimin amaclarini kavramlastirmak, anlasilir
bir sistem ¢ercevesine sokmak, zamanin gereklerine gore giincellemek ve her zaman
giincellenebilecek bir yapida tutmak bir iilkenin egitiminin yonetimi acisindan
yasamsal bir ¢aba niteliginde olmalidir. 21.ylizy1l Becerileri i¢inde barindirdigi
ozellikleri ile Egitim yonetiminde standartlagmay1 da beraberinde getirdiginden ¢ogu
ilkedeki akademik ¢evrelerin de yogun bir sekilde tevecciih ettigi bir konu haline
gelmistir.

Bu héliyle egitimde karar vericilerin hizmet i¢i egitim programlarinda
yOnetici ve 6gretmenlerin liderlik egitimi ve gelisimi programlarinin
hazirlanmasinda, okullarda gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin liderlik beceri
algilarinin tespitine ve bu konuda yapilabileceklerin tespitinde, egitim dgretim siireci
icerisinde 21.yiizyil liderlik becerilerine dikkat cekmesinde, arastirmacilarin bu yeni

caligma alanina yonelmesinde faydali olacag: imit edilmektedir.

Liderligin beceri merkezli yeni bir siniflandirmaya kavusmasi acisindan

Lideri siradan bir bireyden ayiran gostergeler bulunmaktadir. Lider kendisini
onder yapan Ozellikleri ile liderlik makamini olugturmaktadir. Bu 6zellikler yetenek
ve beceri olmak tizere iki sekilde liderlik tarzini ortaya ¢ikartir. Birgok liderlik
kuraminda yetenekli lider-becerikli lider ayirimi gizlidir. Ornegin karizmatik liderlik
yetenekli liderligi esas alirken doniisiimcii liderlik beceriler biitiiniinii
gerceklestirmeye calisir. Ancak karizma gergekten dogustan gelen bir yetenekler
biitiinii mii yoksa bireyin ortaya koydugu basarili davranislarin sonucu olarak ortaya
cikan kisilik goriintiistiniin adlandirilmast midir? Karizma sahibi bir lider
yetenekleriyle otantik bir lider olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda ayni
Icerikler beceri agisindan bakildiginda ortada déniisiimcii bir liderin oldugu

varsayilabilir.
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Beceri merkezli agiklama liderlik kavramini daha somut ve tutarli bir
aciklamaya gotiirebilir. Beceri alani, 6grenilebilir liderlik alanidir. Osborne'un (2008)
dedigi gibi, “Kisi lider olarak dogmaz, ancak eylemler yoluyla boyle olur; Liderlik
arzusu liderlik i¢in bir 6n kosuldur, liderlik etmek i¢in gerekli beceriler 6grenilebilir.
" Liderlik gerektiren becerilerin liderligin gerektirdigi becerilerden ayrilmasi, liderlik
egitimi programlarinin hazirlanmasinda 6nemli bir kriter olarak dikkate alinmalidir.
Beceri, liderde dogustan gelen ve onu liderlik pozisyonuna yiikselten 6zellikler
olabilir. Ancak beceriye doniistiiriilmeyen yetenekler, bireyi siradanliga
indirgeyebilir. Ote yandan, liderlik becerileri bir birey tarafindan kendisine liderlik
becerileri egitimi verildiginde gosterilebilir. Liderlik becerilerini genel egitim
miifredatina dahil edecek sekilde gelistirmek, 21. ylizyil beceri egitimi siire¢lerinin
tiim paydaslarin1 kapsayacak bir yontem olarak diisiiniilebilir. Ciinkii s6z konusu
beceriler toplumun her kesiminin talep ettigi beceriler héline geldi. Longworth'un
(2012) belirttigi gibi, nasil 6grenilecegini, degisime nasil uyum saglanacagini ve
genis bilgi akiglarinin nasil anlasilacagini 6grenmek artik herkesin edinmesi gereken
genel becerilerdir. Bu becerileri edinme, yeni zorluklara ve durumlara uyum saglama
ihtiyaci, yeni becerileri hizl1 bir sekilde 6grenebilmenin dnemini vurgulayan

isverenler tarafindan talep edildi.

Teknolojinin imkanlarindan faydalanma agisindan

Teknolojiyi kullanma becerisi birgok agidan 6nemli kabul edilmektedir.
Dede’ye (2013) gore teknoloji sayesinde uygun maliyetli ve erisilebilir héle
getirilmis yetkinlige dayali, kisisellestirilmis 6gretim, bir¢ok durumda daha hizli ve

daha diisiik maliyetle basarili bir egitimi saglayabilir.

VUCA diinyasi acisindan

Rekabetei, 6ngoriilemez bir ¢evre icin ortaya ¢ikacak durumsal degiskenler
icin 6nceden gerekli becerilerin tespit edilmesi hayati 6nem arz edebilir. Liderler ve
takipgileri bu becerileri kazanmak i¢in egitim siirecine 6nceden dahil edilebilir.

Johansen (2009) liderlerin yeni beceriler kazanmalarinin 6nemini VUCA
diinyasinin 6zellikleri ile agiklar. Ona gore VUCA diinyas1 gelecekte daha da

kotiilesecektir. Bunun yaninda bu durum kendi i¢inde hem tehditleri hem de firsatlari
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baridirir. Bu nedenle liderler, daha iyi bir gelecek yaratmak i¢in yeni beceriler
O0grenmelidir.

OECD (2005)’nin ¢alismalarinda tespit ettigi gibi kiiresellesme ve
modernlesme giderek daha ¢esitli ve birbirine bagl bir diinya yaratmaktadir. Bu
diinyada mantikli davranmak ve iyi isler i¢in bireyler degisen teknolojilere hakim
olmaya ve ¢ok miktarda mevcut bilgiyi anlamaya ihtiyag duymaktadir. Ayrica
ekonomik biiyiimeyi ¢evresel siirdiiriilebilirlikle dengelemek ve toplumsal esitlikle
refah dengesini saglamak gibi ikilemlerle kars1 karsiya bulunmaktadirlar. Bu
baglamda bireylerin hedeflerini gergeklestirmek icin ihtiyag duyduklar yetkinlikler
daha karmagik hale gelmis bulunmaktadir. Oyle ki bu yetkinlikler belirli dar taniml

becerilerin ustalik kazanmasindan daha fazlasin1 gerektirmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular agisindan
Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin;
1. Devlet ve 6zel okullar ile devlet kurumlari ile 6zel isletmeler tarafindan
yapilan hizmet i¢i egitimlerde okul veya isletme yoneticilerinin

becerilerinin gelistirilmesi konusunda

Kavram ¢alismasinda,

Program hazirlamasinda ve

Hedef belirlemede

“Iyi Is” ve gorevler ortaya ¢ikaracag,

2. Devlet ve 6zel okullarinda, devlet kurumlari ile 6zel isletmelerde ¢alisan
yonetici ve is gorenlerin 21.yiizyil becerilerinin tespit edilmesinde ve
gelistirilmesinde yardimci olacagi

3. Beceri igerikli yeni bir liderlik yaklasimimnin olusturulmasina katk1
saglayacagi

4. 21.yiizy1l becerileri konusunda farkindalik yaratacagi

5. Arastirmacilar icin yeni bir ¢aligma alan1 olusturacag diislincesiyle

Oonemli goriilmektedir.

Simirhhiklar
Liderlik becerileri i¢in 21.ylizy1l becerileri odak noktas1 olarak alinmstir.

Olumsuzluk ifade eden liderlik nitelikleri kapsam dis1 tutulmustur. Ornegin
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dontigiimcii liderlige karsi etkilesimci liderlik, paylasilan liderlige kars1 otokratik
liderlik konu dis1 birakilmastir.
e Meta sentez boliimiinde arastirma evreni 20 liderlik stili ile
sinirlandirilmastir.
e Meta sentez boliimiinde arastirma evrenini olusturan kaynaklar 2000-
2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hazirlanmis ve liderlik stillerini konu

edinmis doktora tezlerinde yer alan veriler ile sinirhdir.
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BOLUM 11

Kavramsal Temeller ve Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde arastirma ile ilgili kavramsal agiklamalara, tanimlamalara ve
arastirma ile ilgili literatiir’de gegen ve daha dnce yapilmis olan arastirmalara iligkin
bilgilere yer verilmistir.

Bu boliim ti¢ ayr1 boliime ayrilarak ¢alisiimistir.

Birinci boliimde bireysel farklilik, yetenek, yeterlik ve beceri gibi kavramsal
temeller. Boylece ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilan ve yanlis igerikler
yiiklenen bu kavramlarin dogru kullanilmasi amaglanmustir.

Ikinci béliimde literatiirde ve uygulamalarda gerceklestirilen 21.yiizyil
becerileri ile ilgili arastirmalar iizerinde durulmustur. 21.yiizy1l becerileri diinya
genelinde kurumlar tarafindan ¢ogu kez gerceklestirildigi i¢in arastirmada da bu
kurumlarin ¢aligmalar1 ayr1 ayr1 bagliklar altinda yer bulmustur

Uciincii boliimde arastirmanin amaglarindan biri olan 21.Yiizy1l Liderlik
Becerilerinin tespiti i¢in yapilan meta sentez ¢aligmasi sonucu ortaya ¢ikan ve sonug
boliimiinde belirtilen siniflamaya uygun liderlik becerilerinin kuramsal ¢alismasi
yapilmistir. Bu nedenle bu bdliim arastirmanin bulgu ve sonuglaria uygun sirali

basliklardan olusmaktadir.

Kavramsal Temeller

Literatiir calismalarina bakildig1 zaman yetenek, yeterlik ve beceri
kavramlarinin ayni anlamda veya i¢ i¢e anlamlarda kullanildig1 goriilmektedir. Bu ti¢
kavram; dogustan gelen 6zel yetenek, zeka, karakter, tecriibe, bir seyi daha iyi
yapma, bir seyde daha 1y1 olma, basarili olma, kabiliyetli olma, pratik olma veya
yaratict olma gibi anlamlar1 barindiracak sekilde kullanilabilmektedir.

Yetenek, yeterlik ve beceri farkli kavramlardir. Bunlar arasinda anlamsal ve
hiyerarsik farklar bulunmaktadir. Bunlara dikkat etmek yonetim ve liderlik

caligmalarinda teoride ve uygulamada daha dogru sonugclar ortaya ¢ikaracaktir.

Bireysel Farkhilik
Bireylerde kalitimsal olarak ortaya ¢ikan fiziksel ve yeteneksel farklara

bireysel farklilik denir. Fiziksel farklara kisinin cinsiyeti, géz rengi, boyu gibi
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ornekler verilebilir. Yetenege ornek olarak gérme yetenegi, s6zel yetenek

gosterilebilir.

Yetenek (ability)

Yetenek kelimesi kavram olarak TDK (2017) sozliigliniin farkli
versiyonlarinda asagidaki anlamlari ile agiklanmistir:

Giincel Tiirkge Sozliik: 1. Bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme
niteligi, kabiliyet, istidat: 2. Bir duruma uyma konusunda organizmada bulunan ve
dogustan gelen giic, kapasite. 3. Kisinin kalitima dayanan ve 6grenmesini
cergeveleyen sinir. 4. Disaridan gelen etkiyi alabilme giicii.

Egitim Terimleri So6zIigii: Herhangi bir seyi 6grenmek, bir isi yapmak ve
tamamlamak ya da bir duruma basariyla uymak konusunda organizmada bulunan ve
dogustan gelen gii¢. 2. Kisinin kalitimsal olarak 6grenmesini ¢erceveleyen sinir. 3.
Disaridan gelen bir etkiyi alabilme giicii.

Ruhbilim Terimleri SézIiigii: Ogrenme olmaksizin kisinin anlik ve devim
alanlarindaki dogal is basarma giicti.

Yontembilim Terimleri Sozliigii: Ogrenilmeden kazanilan ve kisinin ansal
yeterlik ya da edim ve Icerik konularinda is basarma giicii.

Bu tanimlar iizerinden yetenegin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

e Yetenek, dogustan gelen ozelliklerdir.

e Ogrenme olmadan bireyde potansiyel olarak bulunan is basarma

enerjisidir.

e Toplumsal, fiziksel veya psikolojik degisime uyma potansiyeli ve giiciidiir.

e Yetenek kisiye kalitimsal gecer ve 6grenme sinirlarinin biiyiikliigiinii

belirler.

e Cevresel faktorlere etki giiciinii ve tepki seklini belirler.

Uygulamada ¢ok yetenekli kisilerin iist kademelerde olduguna dair bir
onyargi bulunmakla beraber bu dogru degildir. Ozellikle biirokratik yonetimlerde bu
tiir kisilerin karakterlerinden dolayi lider yerine uzman olarak gorev aldig1 ve

ezildigi/dislandig1(6rnegin: Dunning Kruger Sendromu) gozlenebilir.
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Yetkinlik/Yeterlik (competence)

MEB (2017) yeterliligi (competence); bir isi etkili ve verimli bicimde yerine
getirebilmek i¢in sahip olunmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve degerler olarak
tanimlamaktadir. Yeterlik, 6grenme ¢iktilarini1 6grenen kisinin uygulayabilme
kapasitesini belirtir. Ancak s6z konusu ¢iktilar salt bilgiden ibaret degildir. Cedefop
"1 (2014) belirttigi gibi yeterlilik, bilissel unsurlarla (teori, kavramlar veya ortiilii
bilgi kullanimini igeren) sinirli degildir; islevsel yonlerin (teknik beceriler de dahil)
yani sira kisilerarasi nitelikleri (Sosyal veya orgiitsel beceriler gibi) ve etik degerleri
de kapsar. Cedefop bu nitelikleri barindiracak sekilde yeterliligi; 6grenme ¢iktilarini
belirli bir baglamda (egitim, is, kisisel veya mesleki gelisim) yeterince
uygulayabilme becerisi veya bilgi, beceri ve kisisel, sosyal ve / veya yontemsel
becerileri, ¢calisma veya ¢alisma durumlarinda ve mesleki ve kisisel gelisimde
kullanma becerisi olarak tanimlamaktadir.

TDK (Giincel Tiirkge Sozliik, 2017)’ya gore yetkinlik 1. Yeterli olma
durumu, yeterlik. 2. Bir isi yapma giiciinii saglayan 6zel bilgi, ehliyet, yeterlik. 3.
Gorevini yerine getirme giicii, kifayet, yeterlik anlamina gelmektedir.

OECD Egitim Bakanlarinin bu konuda ortak goriisii (OECD, 2005)
yetkinliklerin bilgi, beceri, tutum ve degerleri kapsadigi seklindedir.

Yeterlik kavramu, bir isi ya da gorevi etkili bir sekilde yerine getirebilmek
icin sahip olunmasi gereken 6zellikleri ifade eder. Yeterlik, bir gorevi icra etmek ve
gorevin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmek icin ihtiyag duyulan yetenek,
bilgi ve becerilerdir (Sahin, 2004).

Liderlik eylem barindiran bir kavramdir. Lider belirli bir amag ve hedefi
gerceklestirmekle yiikiimlii bireydir. Bu nedenle liderlik ve lider i¢in yeterlik
kavrami 6nceden belirlenmis amaglarin gergeklesmesi igin gerekli becerilerin

kullanabilme kapasitesi olarak tanimlanmalidir.

Beceri (skill)

Beceri kelimesi kavram olarak TDK (2017) s6zliigiliniin farkli versiyonlarinda
asagidaki anlamlari ile agiklanmistir:

Gincel Tiirkge Sozliigii: 1. Elinden is gelme durumu, ustalik, maharet. 2.

Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak bir isi bagarma ve bir islemi amaca uygun
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olarak sonug¢landirma yetenegi, maharet. 3. Viicudun, yapilmasi gii¢ alistirmalara
yatkin olmasi durumu.

Egitim Terimleri S6zIligii: 1.Bir kKimsenin bedensel ya da diisiinsel bir gaba
gostererek bir isi kolaylik ve ustalikla yapabilmesi. 2. Ustalik, uzluk, el uzlugu. 3. El,
parmak ve g6z ortak giidiimii (koordinasyon) bakimindan yeterlik.

Ruhbilim Terimleri Sézliigii: Karmasik, devimsel Igerikleri degisik kosullar
altinda da yeterlikle yapabilme giicii.

Yontembilim Terimleri SozIigii: Kisinin, yatkinlik ve 6grenime bagl olarak
bir is bagsarma ve bir islemi amaca uygun olarak sonuclandirma yetenegi anlamlarina
gelmektedir.

Cedefop sozliigii (Cedefop, 2008): Gorevleri yerine getirme ve sorunlari
¢ozme becerisi; bir yetkinlik, 6grenme c¢iktilarini belirli bir baglamda (egitim, is,
kisisel veya mesleki gelisim) yeterince uygulayabilme becerisidir. Beceri gorevleri
yerine getirebilme ve sorun ¢ozebilme becerisidir.(Cedefop, 2014).

Bu tanimlar iizerinden becerinin 6zellikleri sdyle siralanabilir:

e Yapilan ise yatkinlik

e Ogrenme ile ortaya ¢ikma ve gelisme

e Ogrenme ¢iktilari belirli alanda uygulayabilme

e Bir isi daha kolay ve daha ustalikla yapabilme

e Ise ait yeterliklere sahip olma

e s basarma ve sonuglandirma yetenegi

Bir yetkinlik biligsel unsurlarla sinirli degildir (teori, kavramlar veya ortiilii
bilgi) yani sira islevsel yonlerini (teknik becerileri de iceren) ve kisilerarasi
ozellikleri (6rn. sosyal veya orgiitsel beceriler) ve etik degerleri kapsar. Dolayisiyla
bir yeterlik aslinda becerileri (ve tutum, bilgi vb.) icerebilecek daha genis bir
kavramdir. Bununla birlikte, terimlerin bazen farkl: iilkelerde ve dillerde birbirinin

yerine kullanilabilir veya biraz farkli tanimlarla kullanilabilir. (Ananiadou, Claro;

2009).

21. yiizyl liderlik becerileri
21.yiizy1l liderlik becerileri, i¢cinde yasadigimiz yiizyilin gerektirdigi

yeterlikleri liderlik kavrami lizerinde agiklamaya calisan ve bu yeterlikleri
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karsilayan, 6grenilerek kazanilan, liderin liderlik tarzlarini gelistiren yetenekler

butinuddr.

21.Yiizylda Isler, Gorevler ve Liderlik
Diinya Bankas1 (2013)’na gore islerin yarari ii¢c kategoride
kavramsallastirilabilir: Isler:
1. Gelir ve gecim kaynagi saglayabilir ve bu sayede asgari hayat standardin
teminat altina alir;
2. Verimliligi arttirabilir.
3. Topluma katilimi giiglendirebilir.

Sekil 3 Islerin sagladig faydalarin kavramsal ¢ercevesi Kaynak: Diinya Bankas1
(2013).

Kalkinma igin lyi isler
Degerleme
Hayat standartiari Verimlilik Sosyal kaynasma

Sosyal

Dolayli Gelir 59"‘2:;; aras|
faydalar/ dagiim, "
Digsalliklar Kayitliik sektdr icinde

cénigim

Bireysel . S - <
Dederleme Isler (kazanclar ve faydalar)

Diinyada pek ¢ok kisi esas gelirini bir is araciligiyla saglamaktadir. Gelir,

tiiketimi miimkiin kilar; daha fazla gelir ve tiikketim ise bir kisinin daha yiiksek hayat
standardindan yararlanmasini saglar. Daha verimli olan isler ekonomik biiylime
saglar; is degisimi de (daha az verimli islerin daha verimli isler lehine ortadan
kalkmasi) ekonomik biiyiime saglar. (Diinya Bankasi, 2013)

Sekil 4'de gosterildigi gibi, rutin caligma emek maliyetinin ¢ok diisiik oldugu
iilkelere tasinmaktadir. Trilling & Fadel (2009) belirttigi gibi “Diinyamizin egitim
sistemleri grafik cizelgesindeki iist taraftan miimkiin olan en fazla sayida 6grenci

hazirlamalidir; yiiksek ticretli bilgi isi, bugiliniin ve yarinin karmasik becerileri,
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uzmanlig1 ve yaraticiligi gerektiren igleri yerine getirmektedir. Gelecegin bir¢ok isi

bugiin bile mevcut degil!”

Sekil 4 21.Yiizyiyda islerin gelecegi Kaynak: Adapted from National Center on
Education and the Economy, 2007. (akt. (Trilling ve Fadel, 2009)

DAHA GELi§Mi$ ULKELERDE

=Aragtirma

= Geligtirme

= Tasanm

*Pazarlama ve Satig

= Kiiresel Tedarik Zinciri
yonetimi

Yaratici igler

V4

\

Rutin igler

insanlar Tarafindan Yapilan MakinalaTarafindan Yapilan

DAHA AZ GELi$Mi§ ULKELERDE

Diinya Bankasi1 (2013)’nin belirttigi gibi iyi isler ¢esitli ekonomik siireclerin
sistematik etkilesiminden dogarlar. Bu ortaya ¢ikis icin tek bir sonugsal zincirin
tanimlanmas1 zordur ve iyi bir isi yaratan ¢esitli faktorler mevcuttur. Bunu
gergeklestirebilmek igin 21.yiizyil olgusuna karsilik gelen kendine 6zgii liderlik
davranislarina ihtiyag duyulabilir. Bunun i¢in Crosby ve Bryson (2005) “Ortak Iyi
Isler Liderligi” cercevesi igin sekiz liderlik becerisinin &nemini vurgulamaktadir.
Bunlar:

1. Liderlik baglaminda; sosyal, politik, ekonomik ve teknolojik bakis
acilarini anlamak
Kisisel liderlik: Kendini ve baskalarin1 anlamak
Takim liderligi: Etkili ¢alisma gruplar1 olusturmak

Orgiitsel liderlik: Insancil ve etkili drgiitleri diizenlemek

o ~ w N

Vizyoner liderlik: Amaclar1 paylastirmak anlaminda olusturma ve iletme
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6. Siyasi liderlik: Yasama, yiiriitme ve idari alanlardaki kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi
7. Etik liderlik: Uyusmazliklar1 karara baglamak ve hiikiimleri yiirtitmek
8. Politika girisimciligi: Politika degisim dongiisii boyunca liderlik
gorevlerini koordine etmek
Iyi bir isin kendisi de diger siirecler i¢in itici gii¢ olabilir. Bu dinamiklerin
merkezinde inovasyonla baglayan bir ¢evrimsel dongii mevcuttur. Daha fazla
inovasyon yeni isletmelerin temelini olusturur, bu ise verimli ve kayit altina alinmig

yeni isler yaratabilir (Crosby ve Bryson, 2005).

X, Y,Z, W Teorileri

Bu dort teori bir organizasyon dahilinde bulunan insanlar arasindaki iliskileri
ile yonetim kararlarinda motivasyon konusunu ele alan 21.yiizyil liderlik
becerilerinden yoneltme becerilerini iceren kavramlardir. Douglas McGregor’in X ve
Y teorisinde X teorisi otoriter liderlik stillerini gerekli goriir ve insanlarin ¢alisma
ortaminda kotiiciil karakterleri, yonetilme zorunlulugunu ve ceza konularin
merkezine alir. Y teorisi insam ve insancil 6zellikleri goriir. Iinsanlar kendilerini
kontrol edebildikleri gibi kendilerini yonetebilirler. Y teorisine gore her insanda
ortaya cikarilacak genel yeterlikler vardir. Z teorisi dnceki iki teori gibi 6rgiit
merkezli varsayimlar yerine insan odakli bir tutumu tercih eder. Kaynagini Japon
kiiltiir ve geleneginden alir. Insan salt iyi veya kotii olarak degerlendirilemez,
motivasyon i¢in zorlamanin disinda i¢sel ve dissal etkiler olusturulabilir. Z teorisi 1s
giivencesi, ortak katilim ve sorumluluk, ortiilii denetim, bir biitiin olarak degerleme

gibi unsurlar1 orgiit kiiltiirli i¢inde olusturur.

Ozellik, Davranissal, Durumsallik Teorileri

Liderlik teorilerinden 6zellikler teorisi lideri bireysel yetenekler bakimindan,
davranigsal teori lideri ige ve kisiye yonelik davranislarindaki yeterlikler bakimindan,
durumsallik teorisi liderin farkli durumlar karsisinda ortaya koydugu beceriler
acisindan inceler.

Ozellik teorisinde lider dogustan gelen fiziksel, zeka ve kisilik 6zellikleri
sonucu belirlenen yeteneklere gore kisi liderlik vasfini alabilmektedir.

Davranissal teori liderin davraniglarinda ortaya konan amacin ise veya kisiye

yonelik olmas1 konusundaki karar1 lizerinde durmaktadir. Davranis teorisindeki
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caligmalar liderin davranis 6zelliklerini incelemektedir, Bu nedenle bu teorinin
liderin yetkinligi iizerinde durdugu sdylenebilir.

Durumsallik teorisi ortaya ¢ikan duruma gore bazen ise bazen de kisi
iliskilerine gore liderlik stilinin uygulanmasidir. Lider farkli sartlara uygun yeni
tercihlerde bulunabilmelidir. Her durumun ortaya ¢ikardigi yeni sartlara uygun
davraniglar olusturabilmek, beceri talebini gerektirdiginden durumsallik teorisinin

liderin becerilerine yonelik bir teori oldugu sdylenebilir.

Hard Skill =Soft Skill (Mesleki- Beseri Beceri) Ayirimi

“Hard Skills” kavram1 mesleki beceriler ve “Soft Skill” kavrami da bireysel
beceriler olarak Tiirk¢e diline ¢evirebilir. Yapilan isi icra etmek i¢in talep edilen
veya bir isi yiirlitmek icin gerekli beceriler hard becerileri icermektedir. Soft skills
yani bireysel beceriler ise kisinin sahip oldugu veya olmas1 gereken iletisim, zaman
yonetimi, etik degerler gibi becerileri icermektedir. Bu nedenle bireysel beceriler,
beseri beceriler olarak da anilabilir. Bu beceri tiirii eskiden sosyal yeterlik olarak

adlandirilmistir.

flgili Arastirmalar

Bilim diinyasinda Homo Sapiens Sapiens’ten yani ‘Ilk Insan’dan 6nce beceri
kavramindan ve beceri gorliniimlii insan davranislarindan s6z edilmemektedir. Beceri
icin dogustan gelen yeteneklerin disinda insan iradesinin ve se¢iminin bulundugu
artirilmig bir davranis bigimin gdzlemlenmesi gerekmektedir. Insan dncesi magara
resimleri, balik oltalari, miizik aletleri, avlanma teknikleri donemin yeteneklerine
isaret ederken bunlarin 6grenilmis davranislar sonucu olmadig: da
sOylenebilmektedir.

Homo Sapiens kavram olarak “diisiinen insan” anlamina gelmektedir. Homo
Sapiens Sapiens ise kavram olarak “diisiindiigliniin farkinda olan insan” dir. Yani
“IIk insan”1 kendinden énceki homolardan ayiran ilk ve temel farklilik “Farkindalik”
becerisidir. Bu beceri sayesinde kendinin, ¢evresinin ve olusturdugu kiiltiiriin farkina
varabilmistir. Insanoglunun gelisimini saglayan tiim beceriler bu farkindaliklar
tizerinde gelisti ve gesitlendi.

Insan varlik olarak gelistirdigi becerileri kalitsal olarak kendinden sonraki
bireylere aktaramaz. Ancak insanoglunun tarihsel yasam gelisiminde ¢ogu sey gibi

becerilerinin de gelistigi ve ¢esitlendigi gozlemlenebilir. Teknolojik gelismeler
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maddi unsurlar ile gelecege tasinabilir. Bu 6genin bizzat kendisi vasitasi ile veya
yazili, sesli ve hatta goriintii kaydi ile olabilir.

Yeni bir becerinin sonraki nesle aktarilmasi ise ancak kiiltiir aktarimi ile
olabilir. Cocuk konusmayz ilkin ailesinde 6grendigi gibi gelenek ve goreneklerini,
inanglarint 6nce bulundugu ¢evreden 6grenir. Bu esnada bulundugu toplumun
tarihsel toplam becerisi i¢erisinde alabildiklerini alir.

Bu toplumsal kiiltiiriin bireyin gelisimi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Tarim toplumunda bireylerden talep edilen beceriler ile gogebe toplumlarda
bireylerin sahip olmasi gereken beceriler farklidir. Savas egitiminde kazandirilmasi
diisiiniilen beceriler ile sanatla ugrasacak bireylere verilecek beceriler de farklidir.
Gliniimiiz toplum yapist ile bir yiizyil 6nceki toplum yapisi arasinda demografik,
ekonomik ve sosyolojik ile teknolojik farklar ¢ok acik bir sekilde ortada durmaktadir.
Dolayisiyla giiniimiiz insanin1 gegen yiizyilin egitim sistemine gore yetistirilmesi
istendik sonuclar ortaya ¢ikarmayacaktir.

NCREL (2003) ifade ettigi gibi toplum degistik¢e, yasamin karmasikligini
tanimlamak i¢in gereken beceriler de degisir. 1900'lerin basinda, basit okuma, yazma
ve hesaplama becerileri edinmis bir kisi okur-yazar olarak degerlendirilirdi. 21.
yiizyilda basar1 elde edebilmek igin dgrencilerin bilim, teknoloji ve kiiltlire hakim

olmasinin yani sira tiim sekillerde bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

21.yiizy1l Becerileri ile ilgili Arastirma ve Calismalar

Toplum ve ekonomideki gelismeler, egitim sistemlerinin, yeni varlik ve
yetkinliklere sahip geng insanlara yeni gelisen yeni sosyallesme bigimlerinden fayda
saglamasina ve ana varlik bilginin bulundugu bir sistem altinda ekonomik
kalkinmaya aktif olarak katkida bulunmalarin1 gerektirir. Bu beceri ve yetkinliklere,
son ylizyilda ortaya ¢ikmakta olan ekonomik ve sosyal gelisme modellerinin
ihtiyaglarina daha fazla karsilik verdiklerini belirtmek i¢in cogu kez 21. yiizyil
becerileri ve yeterlikleri ad1 verilmektedir (Ananiadou, Claro; 2009).

Alan yaz1 ve uygulamada 21.ylizy1l becerileri ilgili en 6nemli sayilabilecek
caligmalara yer verilmistir. Bu ¢alismalar ve bu ¢alismalar sonucunda elde edilen

veriler ¢caligsmalar1 yapan kurum adlar basligi ile sirasiyla asagida incelenmistir.
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P21

P21, 21. Yiizyitlin Ogrenme Ortaklig1 (eski adiyla 21. Yiizyil Becerileri igin
Ortaklik), is dlinyasini, egitim liderlerini ve politika yapicilari bir araya getirerek
ABD K-12 egitimini 21. yilizyila hazir héle getirmek i¢in kurulmustur. P21, 2002
yilindan bu yana, 6grencilerin hizla degisen diinyada 6grenmek ve gelismek icin
ithtiya¢ duydugu beceri, bilgi ve kaynaklar hakkinda kiiresel ¢alismalar
gerceklestirmektedir.

P21 Vizyon ve Misyonunu su sekilde ifade etmektedir:

“P21'in misyonu, egitim, ticaret, toplum ve hiikiimet liderleri arasinda is
birligine dayali ortakliklar kurarak 21. ylizyilin 6grenilmesi i¢in bir katalizor gérevi
gormek, tiim dgrencilerin degisimin sabit oldugu bir diinyada gelismek i¢in ihtiyag
duyduklar1 bilgi ve becerileri edinmelerini ve asla durmadan 6grenmelerini

saglamaktir.”

Sekil 5 P21'in 21.yiizyil beceriler hiyerarsisi Kaynak: P21.org

Anahtar Konular - 3Rs.
Yagam vo ve 21. ylizyd tomalan
Kariyer
Becorileri

Standartiar ve Doﬂcri

(==,

Ogrenme Ortami

P21 i¢in 21.ylizy1l becerileri. P21’in 21 yiizy1l i¢in belirledigi beceriler
asagidaki gibidir.
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a) Ogrenme ve Yenilik Becerileri.

Bugliniin diinyasinda gittik¢e daha karmasik bir yasam ve calisma ortamai igin
hazirlanan 6grencileri ayiran becerilerdir. Su 6zellikleri kapsar:
1. Yaraticilik ve inovasyon

e Yaratici diisiinmek

e Baskalar ile yaratici olarak ¢alismak

e Yenilikleri uygulamak

2. Etkili diistinme ve sorun giderme

e Etkili diisinmek

e Farkli diisiince sistemlerini kullanmak

e Hiikiim ve karar vermek

e Problemleri ¢6zmek

3. lletisim ve is birligi

o Acik iletisim kurmak

4. Is birligi

e Bagkalar ile is birligi yapmak

b) Bilgi, Medya ve Teknoloji Becerileri.
Bilgi, medya ve teknoloji becerileri i¢in su hususlar 6ne ¢ikar:

1. Bilgi okuryazarligi

Bilgi edinme ve degerlendirme

e Bilgiyi kullanma ve yonetme

2. Medya okuryazarligi

e Medyay analiz etme

e Medya iiriinleri yaratma

3. Bit (bilgi, iletisim ve teknoloji) okuryazarligi
e Teknolojiyi etkili bir sekilde uygulama

C) Hayat Ve Kariyer Becerileri. Giiniimiiziin yasami ve ¢alisma ortamlari,
diisiinme becerileri ve Igerik bilgisinden ¢ok daha fazlasii gerektirir. Kiiresel
rekabetei bilgi caginda karmasik yasam ve calisma ortamlarinda gezinme yetenegi,
Ogrencilerin yeterli yasam ve kariyer becerilerini gelistirmeye 0zen gostermelerini

gerektirir.



Su 6zellikleri kapsar:

1.

Esneklik Ve Uyarlanabilirlik
Degisime Uyum
Esnek Olma

. Girisim ve Kendini Yonetme

Hedefleri ve Zamanm Y Onetin
Bagimsiz Caligma

Kendini Yoneten Ogrenciler Olma

. Sosyal Ve Kiiltiirler Aras1 Becerileri

Baskalart ile Etkilesimli Etkilesim
Cesitli Takimlarda Etkili Calismalar
Verimlilik Ve Sorumluluk

Projeleri Yonetme

Sonuglar Uretme

Liderlik ve Sorumluluk

Rehber, Onder ve Digerleri

Baskalarina Sorumluluk Verme

NCREL/ enGauge

Kuzey Orta Bolgesel Egitim Laboratuvart (NCREL) "enGauge" alt1 temel

sart1 ya da teknolojinin 6grencinin 6grenmesi i¢in etkin kullanimi i¢in kritik olan
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sistem c¢apinda faktdrleri tanimlayan web tabanl bir ¢ergevedir. Cerceveye ek olarak,

"enGauge" web sitesi ilgelere ve okullara sistem ¢apinda egitim teknolojisi

etkinligini ¢evrimigi degerlendirmeler yapmasina izin veren ¢evrimici bir anket araci

icermektedir. Bu yayin, is giicline giren 6grenciler i¢in giderek daha da 6nemli

olacak bir dizi 21. ylizy1l becerisini tanimlamaktadir (Cheryl, 2002).
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Sekil 6 NCREL/ enGauge'in 21.yiizyil becerileri
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Akademik Basarli

21. Yiizyihin Ogrenimi

lieSeq Yiwapeyy

Akademik Basari

NCREL/ enGauge’in ifade ettigi 21 yiizy1l Becerileri:
1. Dijital Cag Okuryazarligt

Temel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik literatiir
e Gorsel ve bilgi literatiirleri

e Cok kiiltiirlii okuryazarlik ve kiiresel farkindalik
2. Yaratici diisiinme

e Uyumluluk ve karmagikligin yonetimi

¢ Kendi kendine yonetme

e Merak, yaraticilik ve risk alma

e Dabha iist diizey diisiince ve ses akil yiirlitme

3. Etkili iletisim
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e Takim ¢alismasi, is birligi ve kisiler aras1 beceriler

e Kisisel, sosyal ve sivil sorumluluk

e Etkilesimli iletisim

4. Yiiksek verimlilik

e Sonuglarin 6nceliklendirilmesi, planlanmasi ve yonetimi
e Gergek diinya araglarinin etkili kullanimi1

e [Ilgili, yiiksek kaliteli iiriinler iiretebilme

LEAP

AAC & U (2017) kendisini kalite ve esitligi, demokrasiye hizmet eden lisans
egitiminde milkemmellik i¢in temel olusturarak liberal egitimin canliligini ve
kamuoyunu gelistirmeye adamis lider ulusal birlik olarak tanitmaktadir. 1915 yilinda
kurulan AAC & U, simdi, akredite edilmis kamu ve 6zel kolejler, topluluk kolejleri,
aragtirma tiniversiteleri ve her tiir ve biiyiikliikteki kapsamli iiniversiteler olmak
tizere 1.400 tiye kurulustan olusmaktadir. LEAP (Liberal Egitim i¢in Ulusal Liderlik
Konseyi), 2005 yilinda bu kurum tarafindan olusturulmus bireysel 6grenci basarisi ve
ekonomik yaraticiliga ve demokratik canliliga bagli bir ulus i¢in, 21. yiizyil liberal
egitiminin dnemini savunan bir ulusal savunma, kampiis eylem ve arastirma
girigimidir.

VALUE Girigimi araciligiyla (AAC & U, 2017) Association of American
Colleges & Universities, asagidaki 6grenme sonuglarinin gogunu degerlendirmek
igin bir dizi rubic gelistirmistir. Buna gore okuldan baslayarak ve kolej
calismalarinda birbiri ardina ytiksek seviyelerde devam ederek, dgrenciler, yirmi
birinci yiizy1l zorluklarina hazirlanmak i¢in sunlar1 yapmalidir:

1. Insan Kiiltiirleri ve Fiziksel ve Dogal Diinyay1 Bilme

e Matematik, sosyal bilimler, beseri bilimler, tarihler, diller ve sanat

alanlarinda egitim yoluyla diger kiiltiirleri ve diinyay1 tanima

2. Fikri ve pratik becerilere sahip olma

e Arastirma ve analiz

e Kiritik ve yaratici diislinme

e Yazili ve sozlii iletisim

e Niceliksel okuryazarlik

¢ Bilgi okuryazarlig


https://www.aacu.org/
https://www.aacu.org/
https://aacu.org/value/rubrics

4.
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Takim ¢alismasi ve problem ¢6ziimii

. Kisisel ve Sosyal Sorumluluk

Yerel ve kiiresel bilgiye katilim
Kiiltiirlerarasi bilgi ve yetkinlik

Etik akil yiiriitme

Hayat boyu 6grenme i¢in beceriler
Biitiinlestirici ve Uygulamali Ogrenme

Genel ve uzmanlik arastirmalarinda sentez ve ileri diizeyde basari

2007'de AAC & U'nun LEAP inisiyatifi tarafindan yaymlanan ulusal bir

raporda (AAC & U 2017), yeni kiiresel yiizyilda egitimciler, politika yapicilar, is

diinyasi ve sivil liderleri kapsayan 21. yiizyil iniversite 6grenimi i¢cin milkemmeliyet

ilkeleri seti gelistirdi. Yenilik¢i bir nesil ve 6gretim, 6grenme ve miifredatta etkili

uygulamalar iizerine yapilan akademik arastirmalar tarafindan bilgilendirilen LEAP

flkeleri hem egitim standartlarinda reform hem de yenilenme ¢agrisi igin zorlu

standartlar ve esnek rehberlik sunar. Miikemmellik ilkeleri, herhangi bir kolej,

topluluk tiniversitesi veya tiniversitenin degisimine rehberlik etmek i¢in

kullanilabilir. Genel egitim programlarinin yani sira disiplinler arasindaki

uygulamay1 etkilemek i¢in tasarlanmis miikemmellik ilkeleri asagidaki gibi

agiklanabilir:

Yiiksek Amacgh ve Miikkemmellik olmak: Temel 6grenim sonuglarini okul,
kolej, is ve yasam baglayarak tiim egitim deneyimi i¢in bir ¢er¢eve haline
getirme.

Ogrencilere Pusula Vermek: Her bir 6grencinin temel 6grenme ¢iktilarmna
ulagma konusundaki ¢alisma planina odaklanma- ilerlemeyi
degerlendirme.

Sorgulama ve Yenilik Sanatlarin1 Ogretme: Tiim 6grencileri okulda
baslayip kolejde ilerlemek iizere analiz, kesif, problem ¢dzme ve iletisim
konularma aktarma.

Biiyiik Soruyu Ele Gegirme: Bilim ve toplum, kiiltiirler ve degerler,
kiiresel karsiliklilik, degisen ekonomi ve insanlik haysiyet ve 6zgiirliik

baslikli konular1 miifredat iizerinden 6gretme.
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e Bilgiyi Segenekler ve Igerikle Baglama: Ogrencileri vatandasliga
hazirlama ve "gercek diinya" sorunlariyla ilgili yonlendirilmis ve
yonlendirmeli 6grenme yoluyla ¢alisma.

e Toplumsal, Kiiltiirleraras: ve Etik Ogrenmeyi Destekleme: Her calismada
kisisel ve sosyal sorumluluklar1 vurgulama.

e Ogrencilerin Karmasik Sorunlar1 Ogrenme Becerisi Degerlendirme:
Ogrenmeyi derinlestirmek ve ortak amag ve siirekli iyilestirme kiiltiirii

kurmak i¢in degerlendirmeyi kullanma.

OECD - DeSeCo

OECD'nin yeni yetkinliklere ve becerilere yaklasimi, iki 6nemli girisimle
Ozetlenmistir:

Yetkinliklerin Tanimi ve Se¢imi (DeSeCo) Programi

Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirmesi Programi (PISA).

DeSeCo projesi, degerlendirmelerin yeni yetkinlik alanlarina genisletilmesini
saglayacak bir ¢cergeve saglamay1 amagladi. DeSeCo temel yeterliliklerin ii¢
kiimesini kullanir: a) Araglari interaktif kullanmak, b) Heterojen gruplarla etkilesim
kurmak c) Ozerk olarak davranmak. Bireylerin diisiinme ve 6grenmeleri i¢in
sorumluluk alabilme becerisi, DeSeCo'nun ¢ergevesinin merkezinde yer almaktadir
(Ananiadou, Claro; 2009).

DeSeCo Projesi ile OECD, bu yetkinliklerin nasil tanimlandigina dair teorik
bir anlayisa dayanan kiigiik bir dizi temel yetkinligi tanimlamak i¢in ¢ok ¢esitli
akademisyenler, uzmanlar ve kurumlarla is birligi yapmistir. Her 6nemli yetkinlik
sunlar1 yapmalidir (OECD, 2005):

e Toplumlar ve bireyler i¢in degerli ¢iktilara katkida bulunmak

e Bireylerin cok cesitli baglamlarda 6nemli talepleri karsilamalarina

yardimci olmak

e Sadece uzmanlar i¢in degil tiim kisiler icin 6nemli olmak

ISTE/ NETS
Uluslararast Egitim Teknolojileri Dernegi (ISTE) kendisini egitim ve
Ogretimi doniistiirmek, inovasyonu hizlandirmak ve egitimdeki zor problemleri

¢ozmek i¢in teknolojinin giicline inanan egitimciler topluluguna ev sahipligi yapan
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bir kurulus olarak tanimlamaktadir. ISTE Standartlar1, 6grencileri yeniden egitmek
ve yenilik¢i 6grenme ortamlar1 yaratmak i¢in 6grenciler, egitimciler, yoneticiler,
koglar ve bilgisayar bilimi egitimcileri i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu ¢ergevede
ISTE (2014) olusturulan standart beceri listesi asagidaki gibidir:

a. Yaraticilik ve yenilik

b. Iletisim ve is birligi

C. Aragtirma ve bilgi akicilig

d. Elestirel diistinme, problem ¢6zme ve karar verme

e. Dijital vatandaslik

f. Teknoloji operasyonlari ve kavramlari

ISTE’nin 6grenci becerileri i¢in olusturmus oldugu standartlar1 2016 yilinda
yeniden giincellemistir. Bunlar agagidaki gibidir (ISTE, 2016):

a. Giiclendirilmis Ogrenci

o

Dijital Vatandas
Bilgi Olusturucu

a o

Yenilik¢i Tasarimei

@

Hesaplamali Diisiince

=-h

Yaratict Communicator

g. Kiiresel Is birligi Gorevlisi

ATC21S

ATC21S, 21. yiizy1l becerilerini sinifa getirmek i¢in uluslararasi, egitim,
devlet ve is diinyasini harekete gegirmek i¢in ortak bir ¢aba gdsteren ve diinyanin en
biiyiik teknoloji kuruluslar: tarafindan desteklenen bir projedir. Cisco Systems Inc,
Intel Corporation ve Microsoft Corp. Ocak 2008'de 21. yiizyil becerilerinin 6gretim,
0grenme ve Ol¢limiinii doniistiirmeye yardimci olmak i¢in uluslararasi egitim, siyasi
ve ticari topluluklart seferber ederek kiiresel egitim reformunu hizlandirmak igin bir
aragtirma ortakligina destekleyici olmay1 planladigini agiklamis ve 21. Yiizyil
Becerilerinin Degerlendirilmesi ve Ogretimi (ATC218S) projesi, bu becerileri
tanimlamak ve bunlar1 6l¢mek i¢in yollar gelistirmek {lizere yola ¢ikmistir.(
atc21s.org,2017)

ATC21S 21. yiizy1l becerisini dort genis kategoriye ayirdi. Bunlar:

e Bilgi
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e Beceri

e Tutum

e Degerler ve Etik

ATC21S bu kategorileri olusturmak ve pratige dokmek i¢in 2009'da diinya
capinda 250 aragtirmaci topladi ve asagidaki bes ¢caligma grubunu olusturdu:

e 21. Yiizyil Becerilerini Tanimlama

e Metot ile ilgili sorunlar

e Teknolojik Konular

¢ Smiflar ve Olusturucu Degerlendirme Politika Cergeveleri ve Yeni

Degerlendirme

ATC21S projesi tarafindan 6nerilen 21. yiizyilin becerilerini dort kategoriye

ayirmistir. Bunlar ATC21S (FOD, 2013) tarafindan Sekil 7°deki gibi agiklanmistir:

Sekil 7 ATC21S'nin 21.yiizy1l becerileri

DUSUNME YOLLARI

e Yaraticilik ve yenilik CALISMANIN YOLLARI

e Elestirel dislinme o

® Problem ¢6zme ve karar verme T
) e |sbirligi (ekip calismasi)
e Ogrenmeyi 6grenme / Ustbilis

(bilissel strecler hakkinda bilgi)

DUNYA YASAMININ YOLLARI

CALISMA ARACLARI e Vatandaslik - yerel ve kiiresel
e Bilgi okuryazarhgi e Yasam ve kariyer

* Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) * Kisisel ve sosyal sorumluluk -
okur yazarhg kilturel farkindalk ve yeterlilik
dahil

Bu beceriler ATC21S tarafindan asagidaki gibi tasnif edilmistir: (Binkley,
Erstad, Herman, Raizen, Ripley, Rumble, 2010).
Diigiinme yollari.
e Yaraticilik ve yenilik: Degerli ve orijinal fikirleri tiretme, durumlar: farkl
sekillerde yorumlama becerisi ve bir soruna veya duruma verilen gesitli

yanitlar1 gorsellestirme yetenegi.
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e Elestirel diisiinme: Yorumlama, analiz etme, degerlendirme, ¢ikarim
yapma, anlamlar1 agiklama ve netlestirme becerisi.
e Problem ¢6zme: Etkili ve uygulanabilir ¢6ziim alternatifleri tiretmek i¢in
sorunlart yorumlama ve analiz etme becerisi.
e Ogrenmeyi 6grenmek: dgrenme siirecini bilmek, diizenlemek ve kendi
kendini gelistirme becerisi.
Calisma araclar.
e Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) okuryazarlik: Kesfetmek, yaratmak,
iletisim kurmak i¢in teknolojileri arag olarak kullanabilir.
¢ Bilgi okuryazarligi: Bilgiye etkin bir sekilde erisme, elestirel olarak
degerlendirme ve bilgiyi yaratict ve dogru kullanma becerisi.
Calismanin yollar.
e lletisim: Dil bilgisini cesitli durumlarda ve ¢esitli yollarla kullanma
becerisini kapsayan yetenek.
e s birligi: Baskalariyla ortak bir hedefe ulasmak icin insanlarla etkili bir
sekilde calisabilme becerisi.
Diinya yasaminin yollari.
e Yasam ve kariyer: Planlama ve hedef belirleme, dayaniklilik, engelleri
asma gibi yetenekleri icerir.
¢ Kisisel ve sosyal sorumluluk: Kararlarinda ve kendi refahini diistinmede,
bagkalarin1 ve gezegeni, tiim anlayislar arasindaki derin bag iyilik ile goz
Oniine alarak hareket etme yetenegi.
e Yerel ve kiiresel vatandaslik: Yerel, ulusal ve kiiresel toplumda aktif,
diisiinceli ve yapici bir rol tistlenebilme, insan haklarinin ve evrensel etik

degerlerin yerine getirilmesini taahhiit edebilme.

21.yiizy1l Liderlik Becerileri

Lider en kisa anlamiyla bir igin yapiminda veya gidilen yolda s6z konusu
eyleme 6n ayak olan ve/veya Onciiliik eden kisidir. Daha genis anlamda lider; 6niinde
bulundugu topluluga amag ve hedef tespit ederek, -bu amaca uygun olmak iizere-
toplulugun tutum ve davraniglarin1 doniistiirerek, etkinliklerini yeniden diizenleyerek,

toplumu orgiitleyip amacin gerceklestirme siirecini takip ederek ve gerektiginde
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slirecin arag¢ ve yontemlerini degistirerek, olusturdugu orgiit kiiltiirii ve iklimi altinda
tebaasini1 yoneten kisidir.

Tarihte yonetmeyen bir lider yoktur. Yonetmeyen ama liderlik 6zelliklerini
tagiyan kisiler tarihte filozof, sosyolog, diisiiniir olarak tanimlanmislardir. Benzer
topraklarda toplumsal kurallar iizerinde liderligin 6ziinii en iyi anlatan kisilerden biri
olan Konfiigyiis bu nedenle bir lider degil filozof olarak anilirken liderlikten uzak
daha igsel konular1 yasayan peygamberler ise toplumu yonettiginden bir lider olarak
kabul edilmektedirler.

21. ylizyilda insanlik tarihinde bir¢ok benzersiz zorluk meydana geldi. Ancak
teknolojideki gelisme de hizla ilerlemistir. Terorizm, yoksulluk, kiiresel 1sinma ve
savas gibi kiiresel ¢atismalar daha da kotiilesti. Gegmiste ise yarayan liderlik
modelleri mevecut durumla yiizlesmek icin yetersiz oldugundan, bu zorluklar
liderlikte radikal bir dontisiim gerektirir (Basgillar ve Tasci, 2020; Mucharraz, 2016).
Is diinyasmin degisen karmasiklikla yiizlesmeye devam ettigi ve belirsiz bir ortamda
faaliyet gosterdigi mevcut baglamda, gelecegin liderlerinin bu zorluklara yanit
verebilmek i¢in liderlik becerilerinin karmasik bir etkilesimini edinmesi gerekecektir.
Bu dogrultuda liderlik tanimlar1 da degismis, isletmelerin vizyonunu ve
stirdiiriilebilirligini saglayan liderlik becerileri dnem kazanmistir (Sharma &
Associate, 2013; Jacobs, Kiniger-Passigli & Chikvaidze, 2019; Adams, Kutty &
Zabidi, 2017; Sen & Eren, 2012).

Alanyazinda yapilan liderlik becerileri ile ilgili agiklamalar mevcut tezimizin
sonuglarindan olan 21. Yiizyil Liderlik becerileri siniflamasina gore olusturulan
basliklara gore sunulmustur. Tez aragtirmamizin sonucunda ortaya ¢ikan liderlik
becerileri siniflamas1 asagidaki gibidir.

Liderlik Beceri alanlari:

1. Farkindalik Becerileri

2. Okuma Becerileri

3. Yonetim Becerileri

4. Inovasyon ve Girisimcilik Becerileri

5. Digerlerini Gelistirme Becerileri

Liderlik Beceri Tiirleri:

1. Kisisel Farkindalik

2. Kiiltiirel Farkindalik



Cevresel -Durumsal Farkindalik
Teknoloji Okuryazarlig

Hayat Okuryazarlig

Medya Okuryazarligi

Finans Okuryazarlig

Sorunu Gérme Ve Cozme Becerileri

© 0o N o g B~ w

Planlama Ve Organizasyon

10. Takim Kurma

11. Yoneltme

12. Iletisim

13. Is birligi

14. Kontrol ve Karar Verme

15. Yaraticilik Becerileri

16. Girisimcilik Becerileri

17. Calisanlar1 Gelistirme Becerileri

Liderlik beceri alanlarinin ve liderlik beceri tiirlerinin agiklamalar1 asagida

verilmigtir:

Farkindalik Becerileri Alani

Farkindalik becerileri Homo Sapiens’it Homo Sapiens Sapiens yapan
becerilerdir. Denilebilir ki insan en basta kendisinin farkina varmasi ile insan
olabilmistir. Varlik derecelenmesinde insanogluna en yakin varliklar hayvanlardir.
Hayvanlarda kendilerine has bir diisiinme yapis1 ve sekli bulunmaktadir. Insan
diisiinsel anlamda farkl1 kilan diisiindiigiinii diistinebilmesi yani suurunun suurunda
olmasidir. Bu 6zellik sadece ademogluna ait bir 6zelliktir.

Farkindalik becerileri diger tiim diger beceriler i¢in potansiyel yetenek ve
yetkinlik olusturur.

Farkindalik becerisi i¢in dncelikle zihinsel konum saptamasinin yapilmasi
gerekmektedir. Bireyin inan¢ ve degerlerinin, zihinsel ve duyussal durumunun ve
kazanilmis ve potansiyel yeteneklerinin tanilamasi eylem oncesi dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir unsurdur.

Bir liderin gorevi baskalarina amag ve kendine deger duygusu vermektir.

36

Kendi giiclii ve zayif yonlerinizi anlamadiysaniz ya da mesleki ve kisisel yasaminizi
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almak istediginiz yonden emin degilseniz, bunu herhangi bir inangla yapmak
imkansizdir. Oz farkindalig1 gelistirmek, daha etkili bir lider haline gelmenin ve
baskalar {izerindeki etkilerinizi tetiklemenin 6nemli bir parcasidir.Kisisel
farkindalig1 artirmak, diisiincelerinizi ve duygularinizi analiz etmek, digerlerinden
miimkiin oldugunca fazla geri bildirim almak ve keskin dinleme becerilerini
gelistirmek anlamina gelir. (Osborne 2008).

Farkindalik becerilerinde siire¢ kisinin kendisini bilmesi ile baslar ve sonraki
stirec ti¢ farkindalik alaninin birbirini etkileyen ve tetikleyen unsurlar olarak ortaya
cikmasiyla devam eder. Bu ti¢ farkindalik alan1 kisisel, kiiltiirel ve ¢evresel
farkindalik alanlaridir. Bu farkindalik becerileri arasindaki etkilesim liderlik

becerilerine saglam bir temel olusturur.

Kisisel Farkindalik. Kisisel farkindalik kiginin kendisini ve karsisindaki
kisileri bagimsiz ve kendine 6zgii birer birey olarak gorebilmesidir. Kisi
farkindaliginda bireyin kendisiyle etkilesim tiiriinii etik kurallar, diger kisilerle
etkilesiminde ahlaki yargilar belirler. Bu nedenle kiginin kendini bilmesi ve kendini
yonetmesinde i¢sel ve dissal etkiler ve bu etkileri diizenlemeye c¢alisan kurallar
vardir. Kisinin zihinsel modeli kisisel farkindalik ve bu kurallar ¢ergevesinde
sekillenir.

Kisisel farkindalik ¢cevreden kaynakli yogun ve celdirici bilgiyi diislince ve
duygu siizgeclerinden gecirerek yorumlamayi ve elestirel analiz yapmayi ve
gerektiginde senteze varmayi gerektirir.

Birey liderligini tist mevkilerde gerceklestirdiginde stratejik lider, doniisiime
On ayak oldugunda doniistimcii lider, kisisel 6zellikleri ile 6nderlik ettiginde
karizmatik lider... Olur. Kisisel farkindaliga sahip lider vizyonerdir. Lider tasidigi
vizyonu ile takipcilerini etkiler ve arkasindan siirtikler.

Benliginin farkinda olan kisinin etik anlamda sahip oldugu bir mihenk tas1
vardir. Bu mihenk tas1 onun degerler sisteminin 6l¢iisii olur. Her canli i¢cinde
bulundugu toplum ile etkilesim i¢inde bulunmaktadir. Kisi i¢inde bulundugu
topluluk igerisindeki konumunu ve toplumun kendisiyle eletisim kanallarin1 tanimak
zorunlulugu bulunmaktadir. Toplumsal kurallarin ve vatandaslik bilgilerinin farkinda
bir birey olarak i¢inde bulundugu toplumla barigik yasayabilme becerilerine sahip

olma kisiyi de mutlu kilacaktir.
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Sahip oldugu duygu ve diisiinceler bireyin kisiligini olusturdugu gibi insan bu
diisiince ve duygulari ile eyleme ge¢mektedir. Kisisel farkindalik ile ortaya ¢ikan
biling sayesinde i¢inde bulundugu toplumu etkileyen politik hareket ve diistinceleri
farkina varir ve uygun tepkileri ortaya koyar. Bu tepkiler sadece akil ile degil sezgi
sonucu da ortaya ¢ikabilir. Onemli olan akil-sezgi catismasi yerine bu iki 6zelligin
liderde ortak bir farkindalik yaratabilmesidir.

Kisisel farkindalik, diger kisileri fark etmeyi kapsar. Digerlerinin fiziksel ve
psikolojik durumlarini algilama, onlara karsi empatik bir tutum i¢inde bulunma, her
bireye kisisel ozelliklerine gore iletisimde bulunma kisiler aras1 farkindalik becerisi
ile miimkiindiir. Kendi iletisim tarzini, karar verme yontemini, dnceliklerini bilen
lider digerleri ile dogru etkilesime daha rahat ulasir.

Kisisel farkindalik elestirel diisiinmenin temelini olusturmaktadir. (Fullan,
2013)’e gore 21. yiizyilda elestirel diisiinme, "¢esitli araclar ve kaynaklar kullanarak
projeleri tasarlamak ve yonetmek, sorunlar1 ¢6zmek ve etkili kararlar vermek" olarak
tanimlanmaktadir. Elestirel diisiince QCAA (2015)’nin arastirmasinda tespit edildigi
gibi analitik diisiinmeye, problem ¢6zmeye, karar vermeye, muhakeme etmeye,
empati duymaya ve entelektiiel esneklige yatkin bir kisilik tanimlamasini
barindirmaktadir.

(Darling, Hammond vd. 2008)’in ifadesi ile yapilan arastirmalar ilgi ve
tutkulara yonelik 1yi tasarlanmis 6grenme projeleri i¢ motivasyonun aktif katilim,
daha derin anlayis ve daha fazla 6grenme arzusu i¢in biiyiik katkida bulunabilecegini
gostermektedir. (akt. Trilling ve Fadel, 2009, s.33)

Gilinlimiizde kisisel saglig1 koruma becerileri 6nem kazanmistir. Her canli
gibi insan i¢in de hayatta kalma ve yasadig1 hayati1 saglikli ve kaliteli kilma giidiisii
en Onemli beseri ihtiya¢ olarak kabul edilmektedir. Bunun i¢in saglikla ilgili uygun
beslenme, saglik hizmetlerine ulasma, saglikli yagsam alan1 olusturma yontemlerinin
farkinda olma ve bunlar1 hayata gegirecek becerilere sahip olma énem arz

etmektedir.

Kiiltiirel Farkindahk. Hofstede, kiiltiirii “bir insan grubunun tiyelerini
digerinden ayiran aklin kollektif programlanmas1” olarak tanimlamigtir(Nakata,
2009). TDK’ya (2018) gore kiiltiir, bir toplumu ya da halki duyus, diisiiniis, yasayis

bakimindan Gbiirlerinden ayiran ve gerek maddi ve gerekse manevi alanlarda
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olusturulan iirtinlerin ile topluma ya da bir halk topluluguna 6zgii diislince ve sanat
yapitlarin tiimiine denir(TDK, 2018).

Kiiltiirii kiilttirel bakis agis1 ve sahip oldugu liderlik tiiriine gore iki sekilde
siiflandirabiliriz. Brown ve Ulijin (2004) kiiltiirel bakis agisina gore kiiltiirii tic
seviyede ele almaktadir. Bunlar; Ulusal kiiltiir, kurum kiiltiirii ve meslek kiiltiirtidiir.
Sahip olunan liderlik tiirtine gore Schein (2004) ii¢ orgiit kiiltiirii ¢esidinin oldugunu
belirtir. Bunlar:

Organizasyon temelli uygulayici kiiltiir, evrensel bir topluluk olarak
mithendislik tipi kiiltiir ve yiiriitlicii kiiltiirdir.

Kiiltiirel farkindalik bir basina gerceklestirilmesi gereken amaclardan biri
degildir. Diger farkindalik becerileri gibi liderin diger tiim becerileri i¢in bir temel
olusturur. Connerley ve Pedersen (2005) kiiltiirel farkindaligi ¢okkiiltiirlii farkindalik
olarak ele alir. Buna gore ¢okkiiltiirlii farkindalik, ¢ok kiiltiirlii ve farkli bir diinyada
bir insanin giicilinii, enerjisini ve se¢im 6zgiirliiglinii artirir. Cok kiiltiirlii farkindalik,
kiiltiirin ayn1 sorunun farkli ¢dziim yollarini gostererek bilgi ve beceriler konusunda
bir insanin kasitli ve amacli karar verme yetenegini arttirir.Liderlerin hem yerel
demografik degisikliklerin hem de kiiresellesmenin sorunlarina ve firsatlarina uygun
sekilde cevap verebilmeleri icin ¢ok kiiltiirlii farkindalik, bilgi ve beceriler
gelistirmeleri gerekmektedir.

Lider kiiltiirel farkindalik becerisi olarak i kiiltiirel beceriyi gergeklestirmek
durumundadir. Bunlar:

e Kiiltiir olusturmak

o Kiiltiirel farkliliklar1 yonetmek

o Kiiltiirel degisimi yonetmektir.

Kiiltiir Olusturma. Kiiltiir kendi kavramsal tanimi1 ve fonksiyonlar1 geregi
oldurucu islevlere sahiptir. Drungs’a (2010) gore bu islevlerden birincisi oryantasyon
sistemini kurmasi, ikincisi kimligi tanimlamasi, tiglinciisii ise igsel biitiinligl ve
digsal adaptasyonu desteklemesi boylece ortak girisimin vizyonunu insa etmesidir.
Lider hedeflere ulasma konusunda liderlik siirecine kiiltiiriin igerdigi islevleri katma
konusunda beceriye sahip olmak zorundadir.

Kiiltiirel farkhiliklar: yonetme. Medya ve teknoloji ile iletisim duvarlarinin
yikilmasi, kiiresellesme, sosyal ve ekonomik degisimlerin hizi, ¢alisanlarin farkli

inang, ulus ve bolgelerden gelmesi orgiit ici kiiltiirel farkliliklarin cogalmasini ve
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sonucta ¢ok kiiltiirlii yapilarin olusmasini saglamaktadir. Lider, ¢aligsanlar arasindaki
kiltiirel sinirlarin farkinda olmali ve bu sinirlar i¢cinde yer alan bireyler arasinda
kiiltiirel iletisim kurabilmelidir.

Kiiltiirel degisimi yonetme. Schein’in (2004) belirttigi gibi kiiltiir, yalnizca
kismen lider davranislarindan etkilenen karmasik bir grup 6grenme siirecinin
sonucudur. Ancak, grubun hayatta kalmasi tehdit altindaysa, kiiltiiriiniin unsurlar1
orgiit ile uyusmaz hale geldiyse bu durumun farkina varmak ve ¢oziim tiretmek
organizasyonun tiim seviyelerinde liderligin islevidir. Bu anlamda liderlik ve kiiltiir
kavramsal olarak i¢ ice gegmis durumdadir.

Gilinlimiizde liderlik bir etkilesim siireci olarak degerlendirilmektedir. Her
slireg i¢inde bulundugu toplumun 6zellikleri iginde bigimlenir. Bir toplumu
sekillendiren bagka bir deyisle bir toplumun seklini olusturan en 6nemli etken
kiiltiirdiir. Ciinkd kiiltiir tarihi, dini, orf ve adetleri, dili ve hayat tislubuyla toplumun
varligini olusturan, yasam tarzini olusturan ana unsur oldugu gibi benzer olusum
orgiitsel kiiltiir i¢in de gegerlidir. Schein’e (2004) gore orgiit kiiltiirii temel olarak li¢
sekilde olusur:

1. Orgiit kurucularinin inanglari, degerleri ve varsayimlari

2. Orgiit gelistikce grup iiyelerinin 6grenme deneyimleri

3.Yeni iiyelerin ve liderlerin getirdigi yeni inanglar, degerler ve amaglar. Bu
siniflamada goriildiigii tizere lider bir orgiitte kiiltiir olugtururken degisimi ve yenilik
seklinde bir eylem gerceklestirmektedir.

Toplumun sahip oldugu degerleri, topluma mal olmus mitleri ve hikayeleri
bilmesi, torenleri yerinde ve zamaninda islevsel bir sekilde gerceklestirmesi
onemlidir. Ayrica Orgiitiin kiiltlirlinti, degerlerini ve ilkelerini bireyin bilingaltinda
olusturan ve sayilt1 olarak adlandirilan varsayimlarin farkinda olmak 6nem arz
etmektedir.

Kiiltiirel farkindalik bireysel farkliliklar1 kabullenmeyi saglar. Bu farkliliklar
bir zenginlik olarak kabul eder. Kisiyi diger kiiltiirleri 6grenmeye kars1
meraklandirir.

Insanlik sosyal kimlikle olan baglarla bagimlidir. Toplumlar gesitlilik
kazanirken kisilerarasi iliskilerde hem bireylerin yarari hem de yeni is birligi
bicimleri olusturmak 6nemlidir. Bu kategorideki temel yeterlilikler; bireylerin

Ogrenmesi, yasamasi ve bagkalari ile ¢alismasi i¢in gereklidir. "Sosyal yetkinlikler”,
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"sosyal beceriler", "kiiltiirleraras1 yeterlilikler" veya "soft beceriler" gibi terimlerle
iliskili 6zelliklerin ¢ogunu ele alirlar (OECD 2005).
P21 (2017) farkh takimlarda etkili ¢alismak i¢in kiiltiirel farkindalig1 6n plana
cikarmaktadir. Buna gore kiiltiirel farkindalik:
e Kiiltiirel farkliliklara saygi duyma ve bir dizi sosyal ve kiiltiirel gegmise
sahip insanlarla etkili bir sekilde ¢caligma
e Acik fikirli olarak farkl: fikir ve degerlere tepki verme
e Yeni fikirler olusturmak ve isin yenilik ve kalitesini artirmak i¢in sosyal ve
kiiltiirel farkliliklardan yararlanma is birligini gelistirecek unsurlar olarak
goriilmektedir.

Kiiltiirel farkindalik:

Farkli insan 1rklarinin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklar

e Farkli uluslarin sahip oldugu kiiltiirel farkliliklar

e Ayni ulusun farkli tarihi gegmise sahip topluluklar1 arasindaki kiiltiirel

farkliliklar

e Farkli gecmise ve tercihe sahip bireylerden kaynaklanan kiiltiirel

farkliliklar

¢ Dini, mezhebi, siyasi veya ideolojik diisiincelerden kaynakli kiiltiirel

farkliliklarin olustugu ortamlarda hosgorii ve bireyler arasi duyarliligi
olusturan orgiitsel bir iklimi saglar.

Cok kiiltiirlii beceri, ne yapilmasi gerektigini “bilmenin” 6tesine geger. Beceri
egitimi cok kiiltiirlii lidere dogru yontemi, dogru durumu, dogru zamanla eslestiren
stratejiler sunar. Cok kiiltiirlii beceriler farkindaliga ve bilgiye dayandigindan,
baskalarinin karmasik ve dinamik kiiltiirel baglamlariyla etkilesime gegmek igin
bilissel anlama ve duyussal duyarliligin yan1 sira davranissal bir tesis
gerektirir.21.yiizyilda “isler”in bir 6zelligi olarak ¢alisanlar is yerine degil islerine
bagimli durumdadirlar. Bu durum ¢alisanlar1 veya takipcileri 6rgiitten bagimsiz
kilmaktadir. Calisani veya takipgiyi yerinde tutmanin yolu 6rgiit kiiltiiriinii
organizasyona adapte etmek ile miimkiin olacaktir.

Kiiltiirel farkindalik, kurum i¢i aktif 6grenme kiiltiirii tetikler. Uyum kiiltiiriiniin
olugmadig1 bir orgiitte bireylerin kuruma katki saglayacak bir gelisim siirecine girme

istegi olugmayacaktir.
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Cevresel -Durumsal Farkindalik. Gilinlimiizde bireyin ¢evresi tiim diinyaya
yayilmis bir alandan olusmaktadir. Kiiresel sorunlarin bilincinde olmak ve bu
sorunlarin ¢éziimiine yonelik becerilere sahip olmak giiniimiizde ekonomik ve siyasi
oyuncu olmanin gerekliliklerinden sayilmaktadir.

Yoldaki isaretleri gormek ve bu isaretleri dogru yorumlayabilmek iyi bir
liderin temel becerilerindendir. Liderlik tarzlari/davranislar1 ortaya ¢ikan veya devam
eden sartlara gore ortaya ¢ikar, doniisiir ve nihayete erer. Tiim bunlarin uygulama
sahas1 ¢evredir. Lider ¢evresel farkindalik becerisi sayesinde olaylara proaktif bir
yaklasim gosterebilir. Winston ve Patterson’in (2006) ifade ettigi gibi lider,
takipgilerin 6rgiit sistemi disindaki etkisini ve dneminin farkindadir ve takipgilerin
kurulusun amac1 ve hedefleri hakkinda net bir izlenim birakmasi ve takipgilerde
yasanmig amag ve hedeflerin agikca goriilebilmesi i¢in organizasyonu dis izleyicilere
sunar. Bunu yaparken, lider organizasyonun dis ¢evreyle olan uyumunu inceler ve
organizasyon ve ¢evreyi en iyi sekilde uyumlastirir.

Gilintimiizde ¢evre degiskenleri tanimlanirken VUCA diinyas1 kavrami
kullanilmaktadir. frem (2016)’in bu diinya tarifinde belirttigi gibi belirsizligi,
karmasay1, muglaklig1 ve degiskenligi i¢inde barindiran yeni normal, beraberinde
gelecegi ongdrmeyi engelleyen bir sis bulutu ve i¢inden ¢ikilmasi gii¢ kosullar
yaratmaktadir.

Johansen (2009)’1n belirttigi gibi VUCA diinyas1 gelecekte daha da
kotiilesecektir. Bu tehlike yeni firsatlar da sunacaktir. Bunun i¢in liderler daha iyi bir
gelecek yaratmak icin yeni beceriler 6grenmelidir. Johansen’a gore ¢oziilebilir
problemler hala boldur, ancak iist diizey liderler cogunlukla ¢6ziim iiretmeyen
ikilemlerle ilgilenecekler, ancak liderler yine de karar vermek zorunda kalacaklar.
Liderler, cevap vermek zorunda olduklar1 olaylara cevap vermekten daha fazlasini
yapmalidirlar. Kaosun ortasinda olumlu degisimin temsilcisi olabilirler. Gelecek,
liderlerin simdikileri anlamlandirmasina yardimci olabilir, ancak sadece gelecegi
dinlemeyi 6grenirlerse. Su an sagirsaniz, gelecegi dinleyemezsiniz.

Cevresel farkindalik becerisi orgiitsel, sosyal veya siyasi bir degisimi gormek
veya ongorebilmek kapasitesi anlamina da gelmektedir. Cevrenin biitliniinii olusturan
pargalar arasindaki etkilesimi gérmek, pargalar icerisinde kendi amacina doniik
¢Oziimii analiz edebilmek gerekir. Cevresel faktorler eskisinden ¢ok daha hizl

degismekte ve donlismektedir. Lider hangi faktorlerin orgiitsel siireci etkiledigini,
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hangilerinin degisimi gerektirdigini deneyimleyebilmelidir. 1lki istikrar tedbirleri
gerektirirken digeri degisime uyumu talep etmektedir. Ongorii sahibi olarak lider
kendini ve orgiitiinii ¢evresel etkilere hazirlamakla yiikiimliidiir. Cevresel faktorlerin
olumlu veya olumsuz yonde sonuglanmasi liderin gevresel farkindalik becerisine ve
gecmis deneyimlerinin zenginligine baghdir.

OECD (2005) bireylerin degisim, karmasiklik ve bagimlilik ile karakterize
edilen bu diinyaya uyum saglamalarini saglayacak temel yeterlilikler tizerinde
durmalar1 gerektigini belirtir. Bu yetkinliklerin yenilenen diinyaya uygun olmasi
gerekmektedir. Bu anlamda teknoloji hizla ve siirekli olarak degisiyor ve onunla basa
cikmay1 6grenmek yalnizca siirece hakim olmay1 degil ayn1 zamanda uyarlanabilirlik
gerektirmektedir.

Cevresel farkindalik sosyal sorumlulugu gerektirir. Sosyal sorumluluk
Ananiadou, Claro; (2009)’nun belirttigi gibi bireylerin "eylemlerin toplumu genel
olarak olumlu bir anlamda etkileyebilecegini (yani, hareket etme sorumlulugunun
bulunmasi) ve ayn1 zamanda negatif olan1 (yani belirli eylemlerden kaginma
sorumlulugu) anlamina gelir.” Ayni sekilde ¢evresel farkindalik i¢inde g¢evreci bir
biling de bulunmalidir. Kisinin ¢evreye karsi duyarliligi i¢cinde bulundugu yasam
alanini korumaya yonelik de sayilabilir. Giiniimiizde iklim degisikligi sadece ¢evre
icin degil insanlik i¢in de biiyiik bir tehdit teskil etmektedir.

Cevresel farkindalik becerisi

e (evreye uyum Kapasitesi

e Problemi gorme Becerisi

e Ogrenme cevikligi

e FEkip tanima Becerisi

e Cok Boyutlu Diisiinme

Becerilerine olanak tanir.

Lider ¢evre lizerine konumlanmis organizasyonunu etkileyen durumlari
goriir, gdrdiiglinii yorumlar, gerekli diizenlemeleri ayarlayip yeni olusumu hayata
gecirebilir. Bu nedenle ¢evresel farkindalik lidere uyarlanabilirlik ve ¢eviklik

kazandirir.
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Okuma Becerileri Alani

Insanin kendisinin farkina varmasi, disaridan kendini gérmesini ve
dolayisiyla kendi disindaki yasam alanini igindekileriyle beraber kesfetmesini
saglamustir. Insanligm ilk giinlerinde ve insanin dogumundan sonraki ilk giinlerde
yasamin kendisi okunur. Yasami 6grenmenin ilk basamagi emekleme doneminden
once baglayan bu hayat okurlugudur. Hayati okumay1 6grenen birey bu yetenegi ile
yasama karsi ilk yetkinliklerini 6grenir. Bu yetkinlikler yasamin ikamesi i¢in zorunlu
ihtiyaglarin giderilmesine yoneliktir. Ilerleyen insanlik tarihi ve biiyiiyen cocuk
bilingli bir sekilde ve amag gozeterek okumaya basladiginda hayatin1 yazmaya da
baslamis oldu. Bu asamada insan yetenek ve yetkinlikleri ile degil becerileri ile
hayati okuyup yazarak kendine gore sekillendirmeye baslamistir.

Okuma yazma bir olgudur ve mevcut bulunan/bulunmayan bir yetenegi
(abilitiy) ifade eder. Okuryazarlik ise sonradan kazanilan bir edimdir. Dolayisiyla bir
beceridir ve bu nedenle gelistirilebilir.

Okuma kodlanmis verileri bir diizen i¢inde ¢6zebilmek ve anlasilir halde
diisiincede gorebilmektir. Gorlineni anlama derecesi okuma becerisi, okuma
becerisini yeniden kodlayarak yazili, s6zlii veya davranigsal olarak sunma ise
yazarlik becerisidir.

Okumada kaynak

e Latin, Arap veya Kiril alfabesi seklinde basili simgeler

Beden dili gibi davraniglar

e Ses tonunun veya bugulanmis bir goziin anlattig1 gibi duygular

e Bizden uzaklasirken kirmizi 1s18a kayan yildizlar gibi dogal olaylar

e Somut veriler veya soyut duygular ile gelecegi planlama seklinde olabilir.

Giliniimilizde okuryazarligin kaliteli olmasi sadece kod ¢oziimlemesi seklinde
olmayacaktir. Alvin Toffler sOyledigi gibi “21. yiizyi1lda okuryazar olmayan kisiler,
okuma yazmay1 bilmeyenler degil; 6grenmeyi bilmeyen, 6grendiklerini unutup
yeniden dgrenmeyi beceremeyen kisiler olacaktir” (akt. Jolls ve Thoman 2008).
Okuma amag ve araglarinin degisimiyle beraber hayata dair okumalar medya
okuryazarlig1 ve teknoloji okuryazarligi ile desteklenme zorunlulugu icine girmis
bulunmaktadir.

OECD (2005) okuryazarlik becerisini bir yetkinlik olarak talep etmektedir.

Bunu birden fazla durumda konusma ve yazili dil becerilerinin, hesaplamanin ve
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diger matematiksel becerilerin etkin kullanima ile ilgili tutmaktadir. Okuryazarlig
toplumda ve is yerinde iyi ¢alismak ve baskalariyla etkili bir diyaloga katilmak i¢in
onemli bir ara¢ olarak gérmektedir.

21.yiizy1l becerileri igerisinde okuryazarlik becerileri asagidaki alt beceri
tiirlerine ayrilmistir:

e Hayat okuryazarlig

e Medya okuryazarlig

e Teknoloji okuryazarligi

¢ Finansal okuryazarlik

Hayat Okuryazarhgi. Hayat okuryazarlig1 farkindalik becerilerinin bireyin
yagsam alanindan evrenin eylem alanina akmasi, burada goriiniir hale gelmesidir.
Kendinin farkinda olan hayatin da farkina varir. Hayat okuryazarliginin kisinin
hayatta kendini yonetebilmesi ile baslar, baskalarini yonetme ile (lider olma) dogru
cikar.

Yeni liderlik tanimlarinda liderin kisisel davranis ve tutumlarina 6nemli
atiflarda bulunulmaktadir. Yeni liderlik tarzlarinda izleyenlerin kisisel amaglarina
onem veren karsilikli giren, etik kurlar1 gézeten ve hizmet eden bir kisilik ortaya
cikarilmaktadir. Hayat okuryazarligi hayatin gergekligi i¢inde ¢atisma alanlarini
gormeyi, adaptif olmayi, finansal yonetimi, planl yasamayi, elestirel diisiinmeyi,
kararli olmay, kariyer gelistirebilmeyi ve etik olmay1 gerektirir.

Hayat okuryazarligini ortaya koyan baglica unsurlar asagidaki gibidir:

Elestirel Diigiinme. Liderlik becerilerinin genel 6zelligi sadece liderlik
davranis kararlarinda ve davraniglarinda degil hayata dair tiim eylemlerde kendini
gosterebilmesidir. Bir liderlik becerisi olarak elestirel diisiinme; elestirel gozlem,
elestirel sorgulama ve algoritmik diisiinme asamalarindan olugmalidir.

Eyleme Ge¢me I¢giidiisii. Hayat okuryazarlig1 en basta insanda bulunan
eyleme ge¢me i¢giidiisii ile kendini gosterir. Bu giidi, tiim insanlarda var olan biraz
merak biraz hayal giicii ile desteklenen igsel bir diirtii olmakla beraber liderde farkli
caligir. Bu giidii liderde “amagsal yapma”ya doniik islev goriir. Yapicilik, yaraticilik
ve girisimcilik becerileri ile desteklenirse var olan yapiy1 yenilemeye ve

dontistiirmeye dogru bir yol ortaya ¢ikar. Bu yol bireyi lidere evirir. Gelecegin
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yapimcist kisiler yapma i¢giidiisiinii liderlik becerileri ile pratige aktarabilenlerden
¢ikmaktadir.

Tutku. Tutku, lideri eyleme gegme siirecine mutlu sekilde katan igsel gligtiir.
Ayni sekilde takipgileri ve ¢alisanlari lidere baglayan duygularin yogunlugunu
liderin tutkusu belirler.

Gorebilme becerisi. Bakma ve gorme baslangici benzer sonucu farkli iki
eylemdir. Her bakilan nesne veya diisiince goriilemeyebilir. Gorme eylemi i¢in dogru
okuma becerisine sahip olmak gerekir. Liderler gelecegi gorebilmelidirler. Bunun
icin hayat okuryazarliginin gerektirdigi tiim okumalar1 eksiksiz gerceklestirmeleri
gerekmektedir.

Empati ve sempati. Empati TDK’ya (2018) gore kisinin kendisini baska bir
bilincin yerine koyarak s6z konusu bilincin duygularini, isteklerini ve diigiincelerini,
denemeksizin anlayabilmesi becerisidir. Sempati karsi tarafa olan hosnutluk ve
sorgusuz giiven nedeniyle icten memnuniyettir. Lider empati giicii ile takipgilerin
ona kars1 sempatisi arasinda gercekei okumalar yapabilmelidir.

Kendinin Ogretmeni Olmak. Degisim ve gelisim icin hayat boyu 6grenmenin
kesintisiz siirmesi gerekmektedir. Lider kisi ve kurumlardan bagimsiz kendine 6zgiin
becerilerini tanimlama ve gelistirme siirecini aktif olarak yonetebilmelidir. Johansen
(2009)’1n dedigi gibi liderler, bir birey olarak ¢alisan ve etraflarindakilere ilham
veren fiziksel ve duygusal enerjiler gelistirmelidirler. Liderler bu anlamda baskalari
icin kocluk yapabilirler fakat ayn1 zamanda kendilerinin rehberi olmalari
gerekmektedir. Liderde ¢evresel farkindalik beceresi mevcut durumu okumada
uygun dikkati saglamakla beraber kisi ¢cevreyi kontrol edemez. Gelecegin
belirsizligine kars1 lider kendini hazir tutabilmek i¢in siirekli egitim ve gelisim
faaliyeti i¢cinde bulunmak gerekmektedir. Bilgiyi yonetmek ve liderin kendisi i¢in
etkilesimli kullanmasi hayat okuryazarliginin 6nemli unsurlarindandir. Bilgiyi dogru
kullanma beceresi (OECD 2005)’nin ifadesiyle; bilinmeyeni tanimak ve
tanimlayabilmek, uygun bilgi kaynaklarini -sanal ortamlar dahil- tanimlamak,
bulmak ve erigsmek, bu bilgileri organize edebilmektir.

Sabir. Sabir, ortaya ¢ikan bir olaya tahammiil etmek degil, olaya kars1 dogru
tepkide bulunarak, olayin olumlu sonuglanmasi i¢in tiim zorluklara gogiis gerebilme
iradesini gostermek anlaminda kullanilmaktadir. Bu haliyle sabirli olabilmek hayat

icinde miicadele veren liderin temel becerilerinden biri sayilabilir.
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Esgiidiim. En az iKi insan, en az iki olay veya en az bir olay ve bir insan
arasindaki etkilesimi okuyup ortaya ¢ikacak olasiliklar1 gorebilmek ve buna uygun
tiim taraflarin ihtiya¢ duydugu dogru tepkiyi gosterebilmek hayat okuryazarligi
agisindan énemli bir beceridir.

Degisim. Hayattaki dinamikleri olusturan insanlar ve olayalar hem degisimi
ortaya ¢ikaran araglar hem de degisimin okunacagi gostergelerdir. Lider insan
duygularini ve davraniglarini sezebilir, olaylar1 duruma gore igten ve disardan
gozlemleyebilir ve bunlardan sonuglar ¢ikarabilir.

Esneklik. Liderin; degisen ortam ve olaylara karsi, yeni roller ve
sorumluluklar alma, yeni veya doniismiis problemleri gérme, onlar1 dncelik sirasina
koyma basaris1 onun esneklik becerisine isaret sayilabilir. Degisimin ¢ok hizli oldugu
zamanlarda lider kendini ayn1 hizdan daha cabuk sekilde uyarlayabilmelidir. insan
iligkilerinde esneklik 6giit, 6vgii ve elestirilerde geri doniit alan bir orgiit refleksiyle
davranma ile kisilerarasi iligkilerde denge ve adalet kavramlariyla ifade edilebilecek
etik yaklasimlarda bulunma olarak degerlendirilebilir. Esnek kisi yeni bilgiye,
degisen kosullara veya beklenmedik engellere ¢ok ¢abuk uyum saglar.

Hayatin enerjisini toplama ve aktarma. Her Orgiitiiniin kendisine has bir
enerjisi vardir. Bu enerji ¢ogu zaman 6rgiit kiiltiirii icinde kendini gosterir. Lider
basinda bulundugu sistemi canli tutacak enerjiyi yaratabilmeli ve sisteme
dagitabilmelidir. Hayatin i¢inde olmak digerleriyle iyi iliskiler icinde olmay1
gerektirir. OECD (2005)’te belirttigi gibi insanlar hos karsilandiklari, katilimct
olduklar1 ve gelistikleri bir ortamda baskalarinin degerlerini, inang¢larini, kiiltiirlerini
ve ge¢mislerini saygi ile degerlendirebildikleri varsayilabilir.

Kaosu tercih etmek. Hayat dongiisiinde bir orgiitiin isleyisinde ve gelecege
dogru ilerleyisinde istikrar1 korumak yoneticinin gorevidir. Lider ise degisimi
kabullendigi gibi degisimin ortaya ¢ikardigi kaosu da kabullenmek zorundadir.
Ciinkii bir orgiitteki istikrar tercihi onun duragan bir evreye girmesine sebep olabilir
ki bu bir orgiit i¢in 6liimciil evrenin bir dnceki asamasi sayilir.

Umudu tasimak ve ikram etmek. Umut gelecegi yeniden ve istendik sekilde
olusturma isteginin giiciidiir. Hayatin her alam1 zorluklarla doludur. Orgiit icinden ve
orgiit disindan kaynaklanan birgok problemin ¢oziimii ger¢eklesmeyebilir veya
¢ozlim stireci uzayabilir. Bu durum liderde ve takipgilerinde hayal kirikligina neden

olabilir. Lider bu durumlarda umudun kaynagi olmak zorundadir. Kendisi olaylara
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pozitif yaklasirken tasidigi umudu calisanlara aktarmak ve gelecek ile ilgili iyimser
bir yaklagima kaynak olmalidir.

Duygusal Kontrol. Duygular liderin i¢ diinyasinda gergeklesen eylemlerdir.
Bu nedenle bir duygunun bir davranis olarak liderin digsal eylemlerinde ortaya ¢ikma
ihtimali bulunmaktadir. Lider duygularini kontrol ve istendik amaglara gore
tasarlayip kars1 tarafa sunabilmelidir. Duygusal kontrol tek basina liderin kisisel
duygularini kontrol degil takipgilerinin duygusal durumlarini yonetebilmesi anlamini
da tagimaktadir. Lider 6zellikle iletisim konusunda duygusal yetkinlige sahip olmak
zorundadir.

Irade. Segim yapabilme giiciine irade denir. Hayatin iginde lidere 6zgiir alan
acan irade giiclidiir. Yonetici orgiit i¢cinde 6zerk davranabilirken lider tam irade
sahibi olarak 6zgiir kararlar verebilir ve davranabilir. Lider dncelikle kendisinin
yoneticisidir. Kendine ait kigisel amaglar1 ve hedefleri olmalidir. Lider kendini
gerceklestirmek icin kendini yonlendirebilme becerisine sahip olmali ve kendi
kararlar1 konusunda bagimsiz davranabilmelidir. Bu anlamiyla hayat
okuryazarliginin amag bagimsiz hareket edebilme ve kendini ve digerlerini
yonetebilme becerisidir. Irade okunan hayati1 yeniden yazmann itici giiciidiir. Hayat
miicadelesi ve davranislar irade giiciinden can bulurlar.

Etik ve Ahlak. Etik (ethos), Yunanca karakter anlamina gelen ethos
kavramindan gelmektedir. Ahlak ise Latince adet, gelenek anlamina gelen moralty
kavramindan gelmektedir. Etik kavrami daha ¢ok bireylerin karakterlerine yonelik
algilanirken, ahlakilik (moralty) insanlarin birbirleriyle iliskileri kapsaminda
kullanilmaktadir (Thiroux, 1998). Lider kisisel davraniglarinda etik, liderlik
faaliyetlerinde ahlaki davranmay: tercih etmelidir.

Hesap verebilirlik. Hesap verebilirlik, liderin sorumluluk anlayisiyla
ilgilidir. Lider yapilan eylemin kalitesi, ger¢eklesme stiresi ve siireci ile maliyeti
konusunda 6nceden belirledigi standartlara gore kendini muhasebeye ¢ekebilir. Aktif
ve pasif eylemlerin sonuglarina gore kendini degerlendirebilir.

Kararlhilik. Kararlilik, devam eden bir eylem siirecinin olumsuz duruma
donilismesi, istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi karsisinda yerinde ve zamaninda

kararlar verme ve bu kararlarin etkisini 6ngorebilme becerisidir.
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Medya Okuryazarhgi. Medya okuryazarligi bilgiyi yonetebilme becerisidir.

Her tiirlii medya araciyla iletilen kisisel ve ¢evresel bilgiyi okuyabilmek; o bilgiyi

analiz etmek i¢in kendi degerleriyle bina edilmis platformda konumlandirip onu

degerlendirmek, denetlemek ve kullanim sekline karar vermektir. Bu becerinin en

onemli talebi dogru bilgiye uygun sekilde erisebilme ve elde edilen harici bilgiyi

analiz edebilmedir.

P21 (2017) Medya okuryazarligin1 medyay1 analiz etme ve medya tiriinlerini

olusturma seklinde iki boliimde incelemektedir. Bunlar:

1.

Medyay1 Analiz Etme:

Medya mesajlarinin nasil, neden ve hangi amagclarla olusturuldugunu
anlama

Bireylerin mesajlari farkli sekilde nasil yorumladigini, mesajlara
degerlerin ve bakis agilarinin nasil dahil edildigini veya hari¢ tutuldugunu

ve medyanin inanglar1 ve davranislari nasil etkiledigini inceleme

. Medyanin erigimini ve kullanilmasini ¢evreleyen etik / yasal konular

hakkinda temel bir anlayisa sahip olma

. Medya Uriinlerini Olusturma

Medya olusturmada en uygun araglari bilme ve kullanma
Farkl1, cok kiiltiirlii ortamlarda en uygun ifadeleri ve yorumlari

anlayabilme ve etkin bir sekilde kullanabilme

Medya okuryazarligi egitimi 21. yiizy1l yaklagimlari i¢erisinde 6nemli bir yer

tutar. Medya okuryazarligi, yazili medyadan videoya, videodan internete ¢esitli

yapilarda bulunan medyaya erisme, analiz etme, degerlendirme ve yaratma yetenegi

icin bir gergeve saglar. Medya okuryazarli§i medyanin roliiniin toplumda

anlasilmasini saglarken ayn1 zamanda demokratik bir toplumda bir vatandas i¢in

gerekli olan aragtirma ve kendini ifade etme yeteneklerinin kazanilmasini da saglar.

(MOM Medya Okuryazarligi Kiti, akt. Jolls ve Thoman, 2008)

Jolls ve Thoman (2008) medya okuryazarligina iligkin bes anahtar soru ortaya

koymaktadir. Bunlar;

1.
2.
3.

Bu mesaj kim tarafindan yaratild1?
Bu mesajda ilgimi ¢cekebilmek i¢in ne tiir teknikler kullanildi1?
Bu mesaj1 diger insanlar benim anladigimdan farkli olarak nasil anlamis

olabilirler?
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4. Bu mesajda hangi yasam bigimleri, degerler ve goriislere yer verilirken

hangileri goz ard1 edilmistir?

5. Bu mesaj ni¢in gonderilmistir?

Jolls ve Thoman (2008) bu bes anahtar soruyla ilgili bes temel sonug ortaya

c¢ikardilar. Bunlar;

Medya mesajlarinin tiimii kurgulanmistir.

Medya mesajlar1 kendine 6zgii kurallar kullanilarak yaratici bir dille
kurgulanmstir.

Ayn1 mesaj1 farkli kisiler farkl sekilde algilayabilirler.

Medyanin gizlenmis deger ve goriisleri vardir.

Medyadaki mesajlarin biiylik ¢ogunlugu kazang ya da gii¢ elde edebilmek

icin dlizenlenmistir.

SSHRC’e (2016) gore bilgi bakimindan modern organizasyonlar, giinlimiizde

gittikge artan bir sekilde veriye dayali toplum ve Is giicii piyasasinda, bilgilerin

bakim ve kontroliinde gizlilik ve giivenlik konularina cevap vermek i¢in 6nemli

uzmanlik alanlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Yeterli insan ve teknik beceri ve

organizasyonel uygulamalari saglamak icin, gelecekteki bilgi yoneticilerini /

liderlerini gelistirmek i¢in ¢ok yonlii sayisal okuryazar egitimi gereklidir.

Medya Okuryazarliginin Faydalari:

Bilginin kaynaklarina etkin bir sekilde ulasmayi saglar.

Bilgi yonetimini 6grenir ve bilgiyi farkli kaynaklardan edinmeyi 6grenir.
Bilgi ve haber y1gini iceresinde dogru olani elestirel ve olgun sekilde
degerlendirir.

Soru ve sorununa ait bilgiyi en dogru sekilde degerlendirir.

Kendini ifade etme yetenegini kazandirir.

Bilgiyi alma ve kullanma siirecini etkileyen etik ve hukuki kurallara dikkat

etmeyi saglar.

Teknoloji Okuryazarhgi. Teknoloji okuryazarligi ayni anda hem amag¢ hem

de arag olarak ortaya konulan bir beceridir. Teknoloji odakl: kiiresellesmis bir

diinyanin varliginda i gormek teknoloji okuryazarlig1 becerisini kazanmayi bir amag

haline getirir. Lider, zamanin gerekliliklerinden noksan kalmamak i¢in teknolojiyi ve

teknolojinin gelisim yoniinii bilmek ve kendini buna giincellemek durumundadir. Ote



51

yandan bdyle bir diinyada isleri yiirlitmek i¢in yenilenmis teknolojik aygitlart
kullanma becerisi teknoloji okuryazarligini bir ara¢ olarak ortaya ¢ikarir. Bu iki
durumda lidere diisen gorev teknoloji anlama ve dogru kullanma becerisi seklinde
Ozetlenebilir.

Teknik sorunlar diisiintildiiginde genellikle ilk olarak programlama, donanim
veya ag sorunlar1 akla gelir. Teknoloji ve sistemler bugiin ¢ok daha karmasik.
Sistemler arasinda daha fazla arayliz ve entegrasyon var. Personelin kaynaklar1
siirlidir. Bu nedenle, kit teknik kaynaklar i¢in daha fazla rekabet vardir. Bu nedenle,
teknik konular daha karmasik hale geldi (Lientz and Rear, 2002). Liderlik
boyutundaki bu karmasikligin karsiligi, teknoloji okuryazarliginin es zamanli olarak
hem bir ama¢ hem de bir arag olarak kabul edilen bir beceri bi¢ciminde ortaya
cikmasidir. Bu nedenle, teknoloji liderliginin gereklerindeki hem yeterlilik hem de
beceri 0zelliklerini kapsar.

Teknolojinin interaktif kullanimi, bireylerin teknolojileri giinliik
yasamlarinda kullanabilecekleri yeni yollarin farkinda olmay1 gerektirir. Bilgi ve
iletigsim teknolojisi, insanlarin birlikte calisma sekillerini (yerin 6nemini azaltarak)
doniistiirme, bilgiye erisme (biiyiik miktarda bilgi kaynagini aninda elde edebilme)
ve bagkalariyla etkilesime gecme potansiyeline sahiptir. Bu potansiyeli kullanmak
i¢in bireylerin basitce interneti kullanmalari, e-postalar géndermeleri gibi temel
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. (OECD, 2005).

P21 (2017) Teknoloji okuryazarligini teknolojiyi etkili bir sekilde kullanma
seklinde tanimlamaktadir. Buna gore “teknoloji okuryazarlig::

e Bilgiyi arastirmak, diizenlemek, degerlendirmek ve iletmek i¢in olarak

teknolojiyi bir arag kullanma

¢ Dijital-hakim ekonomide basarili bir sekilde ¢aligmak i¢in bilgiye erismek,

onu yonetmek, biitiinlestirmek, degerlendirmek ve olusturmak i¢in dijital
teknolojileri (bilgisayarlar, PDA'lar, medya oynaticilari, GPS vb.), iletisim
/ ag araglar1 ve sosyal aglari uygun bir bigimde kullanma

e Bilgi teknolojilerinin kullanimin1 ve kullanimin1 ¢evreleyen etik / yasal

konular hakkinda temel bir anlayisa sahip olma konularini icermektedir.

Dijital vatandasligin doniim noktasinda, dijital beceriler bu sanal diinyaya
giris noktas1 sagliyor. Daha fazla sayisallasan bir toplumda, dijital vatandasligi bir

hak olarak gorebiliriz. Dijital beceriler bu hakki kullanmamizi saglar. Bununla
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birlikte, dijital becerileri, cihazlar1 kullanmanin ¢iplak yetenegi olarak
diistinmemeliyiz. Farkindalik ve hosgoriiniin, demokratik degerlerin ve
sorumluluklarin, dijital vatandaslar olmak i¢in gerekli olan becerilerin bir pargasi
oldugunu diisiiniiyoruz. (Etiwinning, 2016)

Teknoloji odakli kiiresellesmis bir diinyanin etkisi altinda ¢alismak, onu
teknoloji okuryazarlig1 becerileri edinmeyi bir hedef haline getiriyor. Liderin geride
kalmamak i¢in teknolojiyi ve gelisim yOniinii bilmesi ve buna gore kendini
gelistirmesi gerekir. Griffin, Care ve McGaw (2012), teknoloji temelli bilgi ¢aginin
ortaya ¢ikmastyla birlikte, bilginin toplumdaki roliiniin degismesiyle birlikte
isgliciiniin yapisinin degistigini ve bir¢ok meslegin kullanimiyla dogrudan iliskili
oldugunu belirtmektedir. Is giicii ortadan kalkt1 ve bilgi becerileriyle ilgili yeni
meslekler ortaya ¢ikti. Boyle bir diinyada isleri yiiriitmek i¢in geligsmis teknolojik
cihazlar1 kullanma becerisi, teknoloji okuryazarligini bir ara¢ haline getirir. Her iki
durumda da bir liderin gorevi, teknolojiyi uygun sekilde anlama ve ondan yararlanma
yetenegi olarak 6zetlenebilir.

Ote yandan, giiniimiiz isgiicii, bilgi ekonomileri i¢in uygun olan bir dizi
beceri ve yetkinlikle donatilmalidir. Bir¢ogu, sosyal ag ortamlarinda bilgi se¢imi,
edinimi, entegrasyonu, analizi ve paylasimu ile ilgili siiregleri i¢eren bilgi yonetimi
ile ilgilidir. Sasirtic1 olmayan bir sekilde, bu yetkinliklerin hepsi olmasa da biiyiik bir
kismi BIT ile desteklenmekte veya gelistirilmektedir. Birgok geng i¢in okullar bdyle
yetkinliklerin ve becerilerin 6grenilebilecegi tek yer (Ananiadou, Claro; 2009).

Fullan'im (2013) belirttigi gibi, dijital araclar ve kaynaklar elestirel diisiinme
stirecini destekleyebilir, 6zellikle de 6grencilerin "yeni bilgileri kesfetmesine,
olusturmasina ve kullanmasina" olanak taniyan 6zgiin ve ilgili 6grenme deneyimleri
olusturmak igin kullanildiklarinda (OME, 2016). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT),
bu faaliyetlerde bulunan bilgilerin analizi ve yorumlanmasi, entegrasyon ve bilgilerin
Ozeti, bilgi modellemesi, bir modelin nasil ¢alistigin1 ve unsurlar1 arasindaki
iligkilerin gozlemlenmesi gibi bir¢ok siireci ele almak i¢in yararh araclar saglar. Son
olarak yeni fikirler gelistirmek igin yeni bilgiler iiretir. Ogrencilerin kendi
diisiincelerini gelistirmeleri i¢in bir tesvik olarak, kendi fikirlerini gelistirme siireci
anahtardir. Bu alt boyut genellikle su becerileri kapsar: yaraticilik ve yenilikgilik,

problem ¢dzme ve karar verme. Ornegin, gelismekte olan teknolojilerin profilleri
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Wikipedia sayfalar1 ve baglantilari kullanilarak olusturulabilir (Ananiadou, Claro,
2009; Bonaccorsi, Chiarello, Fantoni & Kammering, 2020).

BIT, bu faaliyetlerde yer alan birgok islemle basa ¢ikmak igin yararli araglar
saglar; bilgi biitiinlestirme ve 6zetleme gibi, bilgiyi analiz etme ve yorumlama;
modelleme bilgisi, bir modelin nasil ¢alistigini ve elemanlart arasindaki iliskileri
gozlemleme ve son olarak, yeni fikirler gelistirmek i¢in yeni bilgiler tiretmek.
Ogrencilerin kendi diisiincelerini gelistirmelerini tesvik ettigi i¢in, kendi fikirlerini
gelistirme siireci anahtardir. Cogunlukla bu alt boyuta ait beceriler yaraticilik ve
yenilik, problem ¢dzme ve karar verme iglevidir (Ananiadou, Claro; 2009).

Teknoloji okuryazarligi bilgiye ulasmak i¢in teknolojinin bir ara¢ olarak
kullanilmasidir. Teknoloji okuryazarligi; teknolojiyi kullanarak bilgiye nasil
ulasilacagini bilmek, teknolojinin nasil kullanilacagini bilmek ve teknolojiyi hangi

kurallar dahilinde aktif tutarak ne zaman onu birakacagina karar verebilmektir.

Finansal Okuryazarhk. Finans yapilmasina karar verilmis bir harcama igin
en uygun yontem ve kosullarla paranin bulunmasi ve bu paranin en verimli sekilde
kullanilabilmesidir. Lider, kendi kisisel harcamalarini, 6nderlik ettigi orgiitiin
varliklarinin olusturulmasi ve giderlerinin karsilanmasi ile devletin kamu maliyesini
dogru okumak zorundadir.

Hayatin ig¢inde olan ve onu sekillendiren ekonomik degisimleri gorebilmek
1y1 bir okuryazarlig1 gerektirir. NCREL (2003)in belirttigi gibi ekonomik sorunlari,
alternatifleri, maliyetleri ve faydalar1 belirleme becerisi; ekonomik durumlarda is
yerindeki tesvikleri analiz etmek; ekonomik kosullardaki ve kamu politikalarinda
meydana gelen degisimlerin sonuglarini incelemek; ekonomik kanit toplamak ve
organize etmek ve masraflar fayda agisindan tartmak okuryazarlik gerektirmektedir.

Finansal yonetim, kisinin finansal kaynaklarini maliyet/fayda acisindan
yonetme ve programlari biitgeleme, uygun ekonomik kararlarda bulunma becerisidir.

Stratejik diigiinme; dncelikleri belirlemeyi ve rekabet ortaminda orgiitiin uzun
vadeli hedeflerine uygun planlar hazirlamayzi; firsatlar1 degerlendirmeyi ve riskleri
yonetmeyi gerektirir.

Kariyer becerilerini gelistirmek i¢in de girisimcilik becerileri 6nemlidir. Her
tiirlii engele karsi hedefe ulagsmay1 gozetmek, bunun i¢in planlar yapmak ve gelisim

girisimini yonetmek bu becerinin 6zelliklerindendir.
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Yonetim Becerileri Alanm

Y onetimsel davranislari becerilere gore siniflandirma ¢abasina ilk giren

Katz’dir. Katz (1974) iyi bir yoneticinin dogustan gelen 6zellik ve nitelikleriyle degil

islerini yerine getirirken sergiledikleri beceri tiirlerine gore degerlendirilmesi

gerektigini vurgular. Katz’a gore bu beceri tiirleri teknik, kavramsal ve beseri

becerilerdir.

Her seviyedeki yoneticiler dort ana faaliyet tiiriine katilir (Beck, 1999; akt.
Hargie, Dickson ve Tourish, 2004):

Planlama. Onceliklerin belirlenmesi, zaman hedefleri ve hedeflerin
belirlenmesi ve kurumsal hedeflere ulasmak i¢in eylem planlari
olusturulmasi.

Organizasyon. Yoneticinin personelin ¢aligsmalarini yonlendirmesi ve
koordine etmesi, fiili gorevleri hakkinda kararlar almasi, harcamalari
izlemesi ve gorevleri bireylere ve ekiplere tahsis etmesi.

Liderlik. Personeli en uygun seviyeye yiikseltecek sekilde ¢aligmaya
motive etmek, gorevleri yerine getirirken onlar1 yonlendirmek ve
degerlendirmek, iyi ¢alisma iliskilerini siirdiirmek ve uyumu saglamak i¢in
odiilleri ve yaptirimlar tahsis etmek.

Degerlendirme. Orgiitsel hedeflerin karsilanip karsilanmadigini
degerlendirmek i¢in ¢iktilar1 ve is performansini 6lgmek, bunlar
belirlenen hedeflerle karsilastirmak, eksiklikleri karsilamak i¢in diizeltici

eylemler uygulamak ve gerektiginde yeni planlar gelistirmek.

21.ylizy1l becerileri igerisinde yonetim becerileri asagidaki alt beceri tiirlerine

ayrimistir:

Sorunu Gérme Ve Cozme Becerileri
Planlama Ve Organizasyon

Takim Kurma

Yoneltme

fletisim

Is birligi

Kontrol ve Karar Verme
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Sorunu Gorme Ve Cézme Becerileri. Sorunu gérme ve ¢cozme becerisi; bir
sorunu algilamayi, o sorunu degerlendirmeyi, sorunun ¢oziimii i¢in stratejiler
gelistirmeyi ve ¢ozlim stratejilerini yonetmeyi saglayan, sorunu ¢ézmeyi veya
sorunun ortaya ¢ikaracagi hasari en aza indirgemeyi saglayan liderlik becerisidir. Bir
sorunu gorme normalin bilgisine sahip olma beceresiyle ilintilidir. Sorun normal
olanda ortaya ¢ikan diizensizliktir. Bu i¢ ve dis gostergelerle dnceden tahmin
edilebilir hatta hissedilebilir. Bundan sonraki agsama sorunun varligini kabul etmektir.
Sonra sorunu tanimlayip adlandirmaktir. Sorunun farkina varip onu tanimlamak
¢Oziimiin en kapali ve en kritik asamasidir. Bu asamay1 gerceklestirdikten sonra
ortaya konacak ¢oziim stratejileri daha acik, tartisilabilir ve gelistirilebilir
asamalardir.

Bir problem bir hatadan (yapilmasi gerekenin yapilmamasindan veya fazla
yapilmasindan) ortaya ¢ikar. Orgiit yasami igin hata yapmak gérece olarak sakincali
durumlar ortaya ¢ikarsa da bu durum orgiitsel degisim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinda
bir baglangi¢ noktasi olusturdugu i¢in 6nemli sayilabilir. Schein’in (2004) ifade ettigi
gibi liderlerin ve bagkalarinin bir sorunla ilgilenme sekli yeni normlar, degerler ve
calisma prosediirleri yaratir. Sorunlar kiiltiir yaratma ve aktarmada ¢cok énemli olup
bu donemlerde artan duygusal katilim 6grenme yogunlugunu artirmaktadir.

Sorunlari, Robertson (2005) asagidaki gibi siniflandirmaktadir:

e Az bilgiye dayali problemler: Sorunun etki alanina ait bilgiler ile sorunun

tiirline uygulanacak genel stratejiler ile listesinden gelinebilen sorunlardir.

e (ok bilgiye dayal1 problemler: Genellikle ¢ok fazla 6n bilginin gerekli

oldugu problemlerdir. Bu bilgi genelde belirli bir alana ve o sorunun etki
alani i¢in gegerli olan bilgidir.

e lyi tanimlanmis problemler: Cézmek i¢in gereken tiim bilgilerin acik¢a

verildigi veya ¢ikarim yapilabildigi problemlerdir.

e Kotii tantmlanmig problemler: Problemin ne yapmasi gerektigi gibi bir

yOniiniin sadece belirsiz bir sekilde ifade edildigi problemlerdir.

¢ Anlamca zay1f problemler: Coziiciiniin sorun tiirii konusunda ¢ok az

deneyime sahip oldugu anlamca zay1f problemlerdir.

¢ Anlamca zengin problemler: Coziiciiniin, problem tiirii hakkinda cok fazla

deneyime sahip oldugu problemlerdir.
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e I¢gorii problemler : Coziimiin genellikle “Aha!” Deneyimi ile geldigi

icgorii problemleridir.

Sorunu gérme ve ¢ézme becerileri kavramsal beceri gerektirmektedir.
Kavramsal/Diisiinsel (Conceptual) Beceri Katz (1974) belirttigi gibi orgiitii bir biitlin
olarak gorme kabiliyetini igerir; organizasyonun ¢esitli islevlerinin birbirine nasil
bagimli oldugunu ve herhangi bir bolimdeki degisikliklerin digerlerini nasil
etkiledigini tanimayu igerir. Bireysel bir isin endiistri, topluluk ve tilkenin
biitiiniinden politik, sosyal ve ekonomik giiclerle olan iliskisini gorsellestirmeye
kadar uzanir. Bu iligkileri tanimak ve her durumda 6nemli unsurlar1 kavramak,
yOneticinin organizasyonun tiimiiniin refahini gelistirici bir siirece iletecektir.

Bir problemi ¢6zmenin birinci agamasi o problemi kabul etmek, varligini
reddetmektir. (Clough, 1984) ifade ettigi gibi bir sorunla ilgili veriler toplandiktan
sonra, okul liderleri hangi ¢6zlimleri deneyeceklerinin en iyi yolunu se¢melidirler.
Tabii ki, bir kararin birden fazla sonu¢ dogurmasi durumunda se¢im zorlagir. Okul
liderleri muhtemel kararlarin sonuglarini potansiyel etkilere ve maliyetlere gore
hazirlanan bir dlgcege gore diisiinmeli ve yetersiz alternatifleri ortadan

kaldirmalidirlar (akt. Hoyle 1998, 62).

Planlama ve Organizasyon. Planlama ve organizasyonda oncelikleri tespit
edebilme esastir. Buna gore hedefleri gergeklestirme sirasi belirlenir, talepler ve
rakipler siraya konur. Stratejiler ve kurallar, her is i¢in ayr1 olmak {izere performans
istekleri belirlenir. Buna gore is organize edilir.

Bir sistem isleyis olarak karmagik olarak goriilebilir. Lider sistemi meydana
getiren organizasyon yapisinin en yalin halini goriip, sistemin ortak parcalarini,
parcalarin birlesim ve ayirim boliimlerini bir yapbozun pargalar: gibi degerlendirip
yeniden dagitip birlestirebilen konumdadir. Bir 6rgiitiin yasayabilmesi i¢in sistemin
pargalarini yeniden dagitmak ve yeniden birlestirmek ¢ok 6nemli iki unsurdur.
Ciinkii her orgiit siireg icerisinde organizasyon yapisinda farklilagsmaya gitmek
zorundadir. Schein’in (2004) dikkat ¢ektigi gibi orgiitler yaslandikca ve biiyiidiikce
farklilagsma siirecinden geger ve bu farklilagsma kendini farkli is bolimi,
islevsellestirme, boliimleme veya cesitlilik seklinde gosterir. Bu durumda liderin
farklilagma alanlarinda yeni organizasyonlar kurmasi gerekmektedir. Farklilagsmanin

ortaya ¢iktig1 bu alanlar Schein’e (2004) gore sunlardir:
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e Islevsel / mesleki farklilasma

e Cografi ademimerkeziyetgilik

e Uriin, pazar veya teknolojiye gore farklilasma

e Boliinme

e Hiyerarsik seviye ile farklilagma

Sonugta Schein’in ifade ettigi gibi etkili bir organizasyon olusturmak; ortak
hedeflerin, ortak dilin ve sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ortak prosediirlerin gelisimini
tesvik ederek farkl alt kiiltiirlere dokunma meselesidir.

Farklilagsma talebinin ortaya ¢iktig1 alanlara uygun olarak organizasyonda
degisim yoluna gidilmelidir. Anderson and L. Anderson (2001) organizasyon
icerisinde li¢ degisim tiiriinii ortaya koymustur. Bunlar:

Gelisimsel Degisim. Mevcut durumu daha gelistirmek tizere gerceklestirilen
degisimdir. Gelisimsel degisim bireyler, gruplar veya tiim organizasyon i¢in
gecerlidir.

Gecissel Degisim. Gegissel de8isim, var olani basitge gelistirmek yerine var
olanin yerine tiimiiyle farkli bir sey gecirmektir.

Doniisiimsel Degisim. Donilistimsel degisim bir durumdan baska bir duruma
dogru kiiltiirel, davranissal ve zihinsel bir kaymadir. Insan bilincinde degisim talebi
ile baslar, organizasyonun ve insanlarin diinyayi, miisterilerini, ¢alismalarini ve
kendilerini gorme ve tanimlama bi¢imlerini degistirir.

Lider 6rgiitiin amaglarina uygun siirdiiriilebilir ve tiim parcalar1 uyumlu bir
organizasyon kurmakla sorumludur. 21.yiizy1l liderligi bu organizasyonu, bir
Ogrenen organizasyon sistemi olusturacak ve tiim bireylerin aktif katilimin

saglayacak bir iliski ag1 ile gerceklestirebilir.

Takim Kurma. Birlikte 1yi ¢calisacak takim tiyelerini se¢gmek, grubu motive
etmek ve takim i¢i catismalar1 ¢6zmek takim liderliginin temel unsurlaridir (Osborne,
2008).

Biech (2008). Bir takim, ortak bir hedefe ulagsmak icin karsilikli olarak
birbirine bagimli olan bir grup insan olarak tanimlar ve insanlarin bir takim olarak
calismasinin on iki faydasini siralar. Bunlar:

1. Daha fazla girdi, daha iyi fikirlere ve kararlara yol agma.

2. Daha yiiksek kaliteli ¢ikti.
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. Stirece herkesin katilmas.
. Uyelerin sahiplik ve katilimlarinda artis.

. Yeni fikirlerin uygulanmasi olasiliginin daha yiiksek olmasi.

3

4

5

6. Tletisim cemberini genisletme.

7. Paylasilan bilgi ile 6grenmenin artmasini saglama.

8. Baskalarinin bakis agilarin1 daha iyi anlama.

9. Bireysel giiclii yonlerden yararlanmak i¢in artan firsat.

10. Bireysel zayifliklar1 telafi edebilme imkan.

11. Giivenlik hissi saglama.

12. Kisisel iligkileri gelistirme.

Yeni liderlik kuramlar1 (Doniistimcii liderlik, dagitimer liderlik, hizmetkar
liderlik, etik liderlik gibi) liderligi tim sisteme yayilmis bir makam olarak kabul
ederler. Orgiitiin her bir iiyesi lider olma becerisine sahip goriiliir. Lider ile izleyici
arasinda net bir ayarim yapilmaz. Takim ¢alismasi bu tiir liderlik stillerinin
uygulamadaki yontemi sayilabilir.

Takim kurma/takim c¢aligsmasi ile ig birligi birbirine benzer ve birbirinin
yerine kullanilan kavramlar olsa da uygulamada farkli gereklilikler ve farkli sonuglar
ortaya koyan anlayiglardir. Takim ¢alismasinda kurallar ve mevkiler resmidir.
Isbirliginde goniilliik ve hiyerarsik yapr icerisinde esitlik vardir.

BIT, okul icindeki ve disindaki akranlar arasindaki isbirlik¢i calismay1
desteklemek i¢in araglar saglar- 6rnegin baskalari tizerinde "elestirel diisiinme
yoluyla yapici geribildirim saglamak" veya 6grencilerin ve 6gretmenlerin bazilarinin
rol alan kendiliginden 6grenme topluluklarinin olusturulmasi yoluyla. Bugiin, dijital
kiiltiire katilim, genclerin uygulamalar1 akici bir sekilde ve giinliik olarak
kullanabilecek durumda olduklar: sanal arkadas grubunda ve ilgi gruplarinda
etkilesime gecebilme yetenegine baglidir. Is birligi / takim galismasi ve esneklik ve
uyarlanabilirlik, bu alt boyuta ait becerilere 6rnektir (Ananiadou, Claro; 2009).

Takim kurmak calisanlar arasinda salt is birligi saglamak degildir. Mevcut
calisanlar kisilik, farkli beceriler gibi bireysel 6zelliklerine goére ve amacglanan
diizene gore bir biitiin sekline getirmektir. Takim kurma canli modelleme becerisi
gerektirir. Her birey, bilyiik oyunun birer oyuncusu olarak sadece orgiitteki
konumuyla degil 6zel ve genel amagclari, yakin ve uzak hedefleri, hareket alan1 ve

diger oyuncularla etkilesimi belirlenmis olarak gorevlendirilir. Takim ¢aligmast
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biirokratik yap1 gibi donuk olmayip, pasif konumlamalardan olugmaz. Ekip
caligmasinda ¢alisanlara 6zerk alan tanindigindan biirokratik yapiya gore
kendisinden daha fazla basar1 beklenir.

Iyi bir takim kurmak, ekip ruhu denilen takima baglilik, takima giiven, takim
arkadaglari ile is birligi ve ortak hedefleri benimseyerek gergeklestirme olgusunu
dogurur. Bir takimin iiyesi olmak her birey i¢in motive edici bir durum olagelmistir.

Oakshott, etkili takim oyuncularinin on 6zelligi olarak sunlari siralar:
Giivenilirdirler, yapict olarak iletisim kurarlar, aktif olarak dinlerler, aktif bir
katilimci olarak is gortirler, acik ve isteyerek paylasirlar, yardim etmek i¢in is birligi
yaparlar, olaylara kars1 esnektirler, bir problem ¢oziicii olarak calisirlar, bagkalarina
saygili ve destekleyici bir sekilde davranirlar ve takima baglilik gosterirler.

Michalski (2005), yatay ve dikey liderleri karakterize eder; yatay lider,
girisimci olarak tanimladigimiz insanlarla baz1 benzerliklere sahiptir. Onlar1
baskalarina ilham veren, birlikte hareket eden, yapici muhalifleri tesvik eden, risk
almay1 odiillendiren, prestij paylasan, ekibin hedeflere ulasma konusunda
yaraticiligina ve yenilik¢iligine odaklanan ve her yerden fikir arayanlar olarak
tanimlamaktadir (akt. Lowe ve Marriott; 20006).

Takim liderinin baslica gorevleri sunlardir (Pope 2008):

e Takim iiyelerinin takim amaclarini / hedeflerini ve takim tiiziigtinti
anlamalarini saglar; ekip tiiziigline baglilik kazanmak ve bunlar1 saglamak
i¢in ekip tiyeleriyle birlikte ¢alisir.

e Bir takim plan1 gelistirmek ve takip etmek i¢in takima rehberlik eder;
takimin hedefe odakli kalmasina yardimci olur

¢ Giindemin hazirlanmasini ve yaymlanmasini saglayarak ekip toplantilarini
koordine eder.

e Takimin toplantilarini yonetir.

e Eylem planlarimin ve tutanaklarinin alinmasini ve tutanaklarin toplanti
sonrasinda dagitilmasini saglar.

e Ekip iiyelerinin eylem planlarmi takip etmelerini saglar; Uyelerin
gorevlerini yapmalarii engelleyen sorunlarin belirlenmesine ve
kaldirilmasina yardimci olur.

e Tiim tiyelerin katilimin1 tesvik eder ve kolaylastirir; Ekip tiyelerinin

cesareti kirilirsa gerekirse "amigo" olarak gorev yapar.
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¢ Grubu tartismaya, beyin firtinasina, problem ¢dézme ¢abalarina veya
stirekli iyilestirme faaliyetlerine yonlendirir (veya bagkalarini gruba
yonlendirmesi i¢in tegvik eder).

e Takimin ihtiyact oldugunda nereden yardim alacagini bilir ve ¢ogunlukla

takimin sozciisii olarak hareket eder.

e Takimin Onerilerini sponsora, yoneticilere, denetgilere ve diger kilit

personele aktarmaya yardimci olur

e Takim i¢i ¢atismalart ¢6ziim yontemleriyle yonlendirir ve ¢atisma

durumlarini pozitif problem ¢ézme ¢abalarina doniistiiriir.

¢ Gegici takimlarin dagilmasini ve sonuglarin duyurulmasini saglar.

Yoneltme. Liderlik eylemi calisanlarin veya takipcilerin kendileri ve lideri ile
etkilesim i¢inde bulunduklart sahada gergeklesir. Lider, bu sahada ¢alisanlarini ve
takipgilerini verdikleri emirlerle ve farkli motivasyon araglariyla harekete gegirir.

Y 6neltme, hayati bir yonetimsel fonksiyondur. Bir karar alindiginda dogru
uygulama ile eyleme doniistiiriilmelidir. Bir kararin etkili bir sekilde uygulanmasi
talimatlarla miimkiin olmaktadir. Planlama, organizasyon ve personel yalnizca is
performanst hazirligi ile ilgilidir ve kurum ile personelin planlarini hayata
gecirmesini tesvik eder. Bu nedenle yoneltme ayn1 zamanda “eylem i¢i yonetim”
olarak da adlandirilir (Havinal, 2009).

Liderler, odiilleri ve cezalar ilgilendikleri davraniglara tutarli bir sekilde
baglayarak kendi dnceliklerinin, degerlerinin ve hedeflerinin iistesinden gelebilirler
(Schein, 2004).

Yo6neltme icin daha dnceden belirtilmis olan Katz(1974)’1n beseri becerileri
gereklidir. Hoyle vd. (2008) ’nin de belirttigi gibi politika ve yonetisim niifuzla
ayrilmaz bir bicimde baglantilidir ve okul liderleri i¢ ve dis izleyicileri her zaman
etkilemektedir. Etki siireci dinamik, iliskisel ve durumsaldir. Ve belki de bilimsel bir
zihinle ulasilabilir olsa da resmi ve gayri resmi iletisim araglarinin gelismis
kullanimini gerektiren bir sanat olmaya devam etmektedir.

Hoyle vd. (2008)’ne gore bir vizyonun etkili olabilmesi i¢in, bireyleri en iist
diizeyde ideal ve performans i¢in motive eden kalici inanglara ve degerlere
odaklanmalidir. Becerikli okul liderleri, temel degerleri, inanglari, tarihleri,

gelenekleri ve kahramanlar1 ve kahramanlar1 belirlemek i¢in ilge ve okul kiiltiiriinii
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dikkatlice inceledikten sonra baskalarinin hayal giiciinii ve enerjisini yakalayabilen
bir vizyon olusturmaya baslamalidirlar.

Lider yoneltme eylemi ile bulundugu konumda inisiyatif alir, rehber olur,
temsil eder, calisanlarini cesaretlendirir, hakem ve arabulucu olur, planlayici olur,

odiillerin ve cezalarin yoneticisi olur (Havinal, 2009).

Tletisim. 21.yiizy1l liderlik becerileri iletisim becerileri konusunda agik,
yapici ve etkilesimli iletisim talep etmektedir. Agik iletisim sayesinde lider ile
takipeiler, takipgiler ile diger takipgiler arasinda giiven tesis edilebilir, alinan
kararlarin adil olmasi1 konusunda kayit dis1 bildirimlerin ortaya ¢ikmasi
engellenebilir. A¢ik iletisim Orgiitiin seffaf bir yapiya doniismesi igin gerekli ilk
adimlardan biri sayilmalidir.

Yapici etkilesim iletisimin bozuldugu, kisilerin ayni ortamda bulunmalarina
ragmen birbirlerinden etkisel anlamda uzaklastiklar1 durumda aralarini bulma,
gerginligi azaltma, uzlasi becerisidir.

Lider calisanlar arasinda var olan potansiyel ¢atismay1 gorebilmeli ve
sonuclarint 6ngdrebilmelidir. Kigiler arasindaki harareti diigiirmek ve tartismay1
istendik amaca ydnlendirmek 6rgiitiin saglig1 icin énemli bir beceridir. Orgiit
icindeki catigma, yikici olabilecegi gibi dogru bir yonetim anlayisiyla yeni ve yaratici
sonuglar da ortaya cikarabilir. Orgiit i¢i goriis farkliliklarinin kendini ifade edebildigi
bir ortam ¢alisanlar1 diisiincelerini ¢atisma yerine dneri sunma olarak hareket etmeye
sevk edebilir. Farkli ve yeni Oneriler bir 6rgiit i¢in ¢atigma yerine yenilik ve yaratici
yaklasimlar tiretir.

Bilgi ve bilgiye sahip ¢alismanin ilk agsamas1 tamamlandiktan sonra,
sonuglarin veya ciktilarin paylasilmasi ve iletilmesi, bu ¢alismanin etkisi i¢in ¢ok
onemlidir. Aslinda bu, bilgiyi islemek, doniistiirmek ve bigimlendirmek ve bir fikri
belli bir kitleye sunmanin en iyi yolu hakkinda yansitmak da dahil olmak iizere,
kendi basina analitik calisma gerektiren siiregte kritik bir asamadir. Ote yandan, etkili
iletisim kurmak i¢in pratik becerilere ihtiya¢ vardir. Bunlar mevcut araglari
kullanma, dogru dili kullanma ve etkili bir iletisim kurmak i¢in baglami hesaba katan
diger tiim unsurlarla baglantilidir. Bilgi ve medya okuryazarligi, elestirel diisiinme ve

iletisim, bu alt boyuta ait becerilerdir (Ananiadou, Claro; 2009).
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Hoyle vd, (2008)’ne gore etkili iletisim, okul yoneticisinin sozlii ve yazili dili
kullanma becerisini ifade eder. izleyicilerin topluluk geri bildirimlerini anladig1 ve
destekledigi, talep ettigi ve yanitladigi, fikir birligi olusturdugu ve catigmaya araci
oldugu bir vizyon sunma becerisini igerir. Basarili okul yoneticileri, egitim i¢in mali
ve programli destek elde etmek i¢in i¢ ve dis iletisim planlar1 hazirlar ve yiiriitiir ve
koalisyon kurar.

NCREL (2003)’e gore etkili iletisim becerileri bugiiniin bilgi temelli
toplumunda basar i¢in gereklidir. Bilgi teknolojisi etkin iletisimde kolaylastirict bir
rol oynayabilir, ancak yeni teknolojiler etik ikilemleri de sunabilir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri toplumda daha yaygin hale geldiginde, vatandaslarin sosyal, kisisel,
mesleki ve sivil yasamlarindaki etkisini yonetmesi gerekecek.

Iletisim becerisi sdzlii, beden dili ve yazili iletisim yontemlerini kullanarak
duygu ve diisiinceleri ifada edebilmektir. Liderin fiziksel durusu bile iletisim
kanalinda olumlu veya olumsuz bir mesajin gostergesi olabilir. Lider bir orgiit
icerisinde asagidaki iletisim becerilerini gosterebilir:

Yazili fletisim: Yazili iletisim okuma ve yazma eylemlerini ayn1 anda igeren
iletigim becerilerini kapsar. 21.yiizy1l okuma iletisim araglar1 degismis ve gelismistir.
E-posta gibi elektronik mektuplar ve anlik mesajlasma programlari ile yapilan gorsel,
sesli ve yazili iletisim yontemleri dogru yerde ve amaca uygun sekilde
kullanilabilmelidir.

Sozli iletisim: Sozli iletisim konugma ve dinleme siirecini i¢ine alan iletisim
becerilerini kapsar. Ferguson, (2004) insanlarin iletisim i¢in zamanlarinin %9’unu
yazili olarak, %16°sin1 okuyarak, %30’unu konusarak, %45°ni dinleyerek
kullandiklarin belirtir. Bu degerler gostermektedir ki insanlar iletisim igin sozlil
iletisimi ¢ogunlukla kullanmaktadir. S6zIii iletisim ister teknoloji igerikli bir arag ile
isterse aracisiz yapilsin muhatap ile direk iletisim saglayan bir yontem olmasi
acsindan degerlidir.

Kisilerarasi Iletisim: Kisileraras: beceriler, yiiz yiize etkilesimlerinde
kullanilan ve istenen durumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan hedefe yonelik
davraniglardir (Hayes, 2002). Kisilerarasi iletisimin en temel 6zelligi lideri orgiit
igerisinde goriiniir kilmasidir. Bu iletisim becerisi ile lider, somut varlig1 ile kisiler
arasinda bulunmakta ve onlarla iletisime girerek herkesi birbirine baglayan bir

katalizor vazifesi gormektedir. Zaccaro (2002) iliskisel yeterlilikleri karmasik
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etkilesimleri kolaylastiran beceriler olarak gérmektedir. Bu yeterlilikler davranigsal
esneklik, miizakere becerileri, ¢atisma yonetimi, ikna ve sosyal etki becerilerini
igerir.

Risk ve Kriz Iletisimi: Kriz iletisimi kriz yonetimi i¢in ortaya konan mesajlari
dogru zamanda dogru yer ve kisilere iletmedir. Orgiit yasaminin dogasini olusturan
unsurlar1 (¢alisanlarin cani, kurum miilkiyeti ve kurum kazanglari, 6rgiitiin itibari,
orgiitiin hedefleri gibi) tehdit eden veya olumsuz etkileyen sartlarin ortaya ¢ikmast
durumunda lider, kriz yonetiminin bir pargasi olarak krizi olusturan etmenler
hakkinda bilgi toplama, ¢6ziim bilgilerini olusturma ve bu bilgi 6rgiit i¢i ve digina
yayma becerisini gosterebilmelidir.

Geri Bildirimlerden Faydalanabilme Becerisi: Iletisimin bir dgesi olan geri
bildirim iletisiminin biitiiniinden bagimsiz olarak iletisimin kendisi kadar 6nemli
saytlmalidir. Bunun en biiyiik sebebi gilinlimiizde geri bildirim eksikliginin ortaya
¢ikaracagi tahribatin biiyiikliiglinden kaynaklanmaktadir. Geri bildirim ortaya
cikabilecek bir aksakligin 6nceden ihbari, ortaya ¢ikmast muhtemel olumsuzluklar
icin On tedbirlerin alinmasi, gelecege dair planlarin yapilmasi ve liderin psikolojik
olarak yapacaklar1 konusunda rahat olmas1 a¢isindan 6nemli sayilmalidir. Bu nedenle
liderligi kolaylastiric1 bir etken olarak orgiit igerisinde dogru isleyen bir geri bildirim
sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Sanal iletisim Araglarmi Kullanma Becerisi: Teknolojinin sundugu imkanlar
sayesinde iletisim araglar1 hem ¢esitlenmis hem de iletisim hizin1 anlik hale
getirmistir. Orgiit calismalarinin teknolojinin sagladigi iletisim araglarmdan
faydalanmasi kaginilmaz durumdadir. Bu nedenle liderin sanal ortamda kullanilan
elektronik posta ve anlik iletigim programlarimin kullanimina hakim olmasi

gerekmektedir.

Is Birligi. Is birligi en az iki insanin belirli bir amaci gerceklestirmek igin
beraber enerji harcayarak ortaya koyduklar: etkinliktir. Bu anlamiyla insanlarin yerin
yiizeyinde yliriimeye bagladiklar1 ilk andan itibaren ¢ogul olmanin geregi olarak
ortaya ¢ikmis dogal bir olgudur. Lider, ¢ogullasan insanlarin is birligi sonucunda
toplumsallagma ve orgiitlenme siirecinde 6ne ¢ikan birey olarak tarih sahnesine

cikmistir. Tarihi gelisim siirecinde tiim felsefi ve dini goriisler is birligine 6nem
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atfetmistir. Toplumsal ve kurumsal tiim 6rgiitlenmeler is birliginin sistemsel hale
dontistiiriilme ¢abasi sonucu ortaya ¢ikmis ve gelisim gostermistir.

Orgiit dahilindeki isler takim kurularak, drgiit dis1 calismalar is birligi
yontemiyle gerceklestirilir. Bu nedenle takim ¢alismasinda mesleki (hard) beceriler,
isbirligi i¢in ise beseri beceri gerekmektedir. Beserl Beceri Katz (1974) belirttigi gibi
“YOneticinin bir grup tiyesi olarak etkin bir sekilde calismasi ve liderlik ettigi ekip
icinde is birligi gosterme becerisidir. Teknik beceri dncelikle "seyler" (siirecler veya
fiziksel nesneler) ile ¢calismakla ilgilenirken insan becerisi dncelikle insanlarla
caligmakla ilgilidir.” Bu yoniiyle lider orgiit i¢i isbirligini takim ¢aligmasi ile
gerceklestirmeye ¢alismasi gerekirken, paydaslarla yapilacak ortak caligmalar
isbirligi seklinde yonetilir.

Isbirliginin disa déniik 6zelliginden dolayi liderin paydaslar1 belirlemesi,
onlarla dogru iletisime gegmesi ve orgiit amaglara uygun isbirligi i¢in dogru
stratejiler olusturmasi gerekmektedir.

21.yiizy1l liderlik becerilerinde talep edilen is birligi geleneksel is birligi
amagclari ile benzerlik teskil etse de is birliginin yontemi ve kullanilan araglar
konusunda ayirict zellikler barindirmaktadir. Ornegin P21 (2017) is birligi yontemi
acisindan bagkalari ile yaratici olarak calismak i¢in sunlara dikkat etmek gerekir:

e Bagkalarina etkili bir sekilde yeni fikirler gelistirmek, uygulamak ve bunlarla
iletisim kurmak

e Acik ve yeni ve farkli perspektiflere karst duyarli olma; grup girdisini ve geri
bildirimi ¢alismaya dahil etmek

e s diinyasinda 6zgiinliik ve yaraticilik gdstermek ve yeni fikirleri benimsemek
icin gercek diinya sinirlarini anlamak

e Basanisizlig1 6grenmek i¢in bir firsat olarak gérmek; yaraticiligin ve yeniligin
kiigiik basarilarin ve sik hatalarin uzun vadeli, dongiisel bir silire¢ oldugunu
anlamak

21.ylizy1l liderlik becerileri is birligi araglar1 agisindan 6nemli bir degisim ve
gelisim gostermektedir. Ozellikle E-is birligi yontemleri ve E-is birligi araglari
bagkalari ile calisma konusunda mekansal ve zamansal duvarlari ortadan kaldirmis
durumdadir. Uzak mesafelerde en hizli telgraf ile yapilan is birligi komutlar
giiniimiizde mobil cihazlar sayesinde her yerde internet vasitasiyla anlik olarak sesli

veya goriintiilii olarak gerceklestirilebilmektedir.
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Is birligi konusunda 21.yiizy1l liderleri teknoloji okuryazarlig1 boyutu
dahilinde ilkin E-Is birligi araglarin1 — sesli ve goriintiilii mesajlasma yazilimlari, e-
mail, bulut teknolojisi ve bunlar1 tizerinde barindiran mobil telefon ve bilgisayarlar —
kullanma becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Ikinci beceri olarak bu araglari is
birligi calismalarina dogru sekilde baglamak i¢in uygun yontemleri 6grenmek ve

uygulamak gerekmektedir.

Kontrol ve karar vermek. Kontrol; Hoyle (1998)’e gore personel
degerlendirmesi sanatin ve bilimin karisimidir. Ogretilebilir ve uygulanabilir
personel degerlendirmesinde temel beceriler bulunsa da farkli 6gretim veya yonetim
kosullarinda hangi degerlendirme araglarinin kullanilacagina iliskin diisiinceler
spekiilatif kalir. Bununla birlikte, belirli bir personelin performansini 6lgmek igin
dogru zamanda dogru degerlendirme aracini kullanmak harcanan zaman ve enerjiye
degmektedir. Etkili personel degerlendirmesi, 6gretmen ve yonetici performansini
tyilestirmenin anahtaridir.

Hoyle (1998), bilgilendirilmis karar vermenin bilesenlerini iki kisma ayirir:

e Algilama, tanimlama ve veri toplamayi iceren bir anlayis

e Secenekler ve sonuglari iceren (Taylor 1984) problem ¢ézme

Degerlendirme i¢in asagidaki siralama takip edilebilir Hoyle (1998):

e Degerlendirme standartlar1 nedir?

e Degerlendirme sonuglari nasil kullanilacaktir?

e Degerlendirmeyi kim yapacak?

e Hangi arag tiirleri ve yontemleri kullanilacak?

e Kagc defa degerlendirilecek?

o Yiiksek degerlendirme puanlar yeterlilikleri gergekten yansitiyor mu?

e Degerlendirme sonuglarina katilmiyorsa itiraz prosediirleri nedir?

Hesap verilebilirlik 21.yiizy1l islerinde 6nemli bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Gliniimiizde bir¢ok is yerinde hem ¢alisma sonuglarini hem de beceri
puanlarini igeren bir dizi performans degerlendirme kriterleri kullanabilir. Hesap
verilebilirlik is sonu kontrol yerine is 6ncesi kontrol edilecekmis gibi isin tim
siirecinde kisisel-i¢sel kontrolii hedefler.

P21(2017) Kontrol ve karar verme lizerine asagidaki unsurlara dikkat

¢ekmektedir:
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Delil, iddia, iddia ve inanglar etkili bir sekilde analiz etmek ve
degerlendirmek

Baslica alternatif goriisleri analiz etmek ve degerlendirmek

Bilgi ve argiimanlar arasinda sentez yapmak ve baglanti kurmak
En iyi analiz sonuglarina dayanarak bilgileri yorumlamak ve sonug
¢ikarmak

Ogrenme deneyimleri ve siiregleri iizerine elestirel diisinmek

Karar vermek; belirli bir konu i¢in ortada duran alternatifler arasinda en uygun olanin

secebilme becerisi bir¢ok yetkinligi gerektiren bir eylemdir.

Bir orgiitte kararlar genellikle operasyonel/rutin kararlar ve stratejik kararlar olmak

tizere ikiye ayrilir. Fitzgerald (2002) operasyonel kararlar1 6rgiitiin giinliik yiiriitiilmesi

gereken siirglere ait kararlar; stratejik karar1 ise orgiitiin uzun vadeli politikalarina yon

veren kararlar olarak tanimlamaktadir. Bir liderin verdigi kararlar orgiitiiniin

stratejilerine sekil verecek seviyededir. Bu anlamda stratejik kararlar asagidaki

Ozellikleri tasir (Nutt and Wilson, 2010):

Tam olarak tanimlanmasi zor olan zor problemlerdir.

Uygulanabilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunun anlasilmasini gerektirir.
Nadiren tek bir 1yi ¢6ziime sahiptirler, ancak ¢ogu zaman bir dizi olas1
¢Oziim vardir.

Coziimlerde takaslar ve onceliklerle ilgili sorular ortaya ¢ikiyor.
Coziim faydalari, etkinlikleri agisindan degerlendirmek zordur, ¢iinkii
kismen etkinliklerin yargilanabilecegi kesin bir son noktadan
yoksundurlar.

Organizasyondaki diger problemler odak probleminin ¢6ziimlerine
baghdir.

Yiiksek belirsizlik ve belirsizlik seviyeleri ¢oztimlerle iliskilidir.
Faydalar i¢in umutlanmanin gergeklesmesi biiyiik risk tasir.

Stratejik kararlar, bir se¢imin tercihleri ile ayn1 hizada olmasini1 saglamak
icin kilit oyuncular politik baski kullanmaya iten rekabet haklarina
sahiptir.

Karar mercii ne kadar karar verilecek sistemin merkezine yakinsa verilecek

karar o kadar yerinde olmaktadir.
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Liderin kararlar takipgileri i¢in kanun hiilkmii degerindedir. Kararin katilig1
liderlik stillerine gore degisse de takipgilerin lidere baglilig1 nedeniyle ortaya ¢ikan
kararlarla ilgili bu durumun kontrol araglariyla denetlenebilir hale getirilmesi
gerekmektedir.

Inovasyon ve Girisimcilik Becerileri Alani

Schumpeter (1934), inovasyonu tanimlayan ve “yaratict yitkim” olarak
adlandirdig1 seyin bes temel kaynagini belirtir (akt. Lowe ve Marriott; 2006):

¢ Yeni bir malin ortaya ¢ikarilmasi (veya mevcut malin kalitesinde 6nemli

bir gelisme saglanmasi)

e Yeni bir iiretim yonteminin olusturulmasi (silireglerde inovasyon)

e Yeni bir pazarin acilmasi (6zellikle yeni bir bolgede yeni bir ihracat

pazari)

e Yeni bir hammadde ya da yari mamul mal tedarik kaynaginin saglanmasi

e Yeni bir endiistriyel organizasyon tiiriiniin olusturulmasi (yonetimsel bir

inovasyon gibi)

Inovasyon Becerileri. Steve Jobs der ki: Lider ile takipgisini ayiran 6zellik
liderin yenilik¢i (inovatif-yenilesimei) olmasidir. Yenilesim TDK (2018) sozliiglinde
degisen kosullara uyabilmek i¢in toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, yenilik, inovasyon anlamlarinda kullanilir.
Inovatif-yenilesimci liderin rolii ve onu digerlerinden iistiin tutan beceri gerekli
oldugu zamanda gerekli degisim i¢in yeni yontemler ve araglar gelistirebilmesidir.

21.Ylizyilda yaraticilik adina talep edilen aslinda inovasyon becerisi
olmalidir. Yaraticilik bir yetenek iken inovasyon bir beceridir. Yaraticilik icat ve
kesif yapmay1 amaglarken inovasyon yeniligi ve yenilenmeyi hedefler. Giintimiizde
yaratici bireyler kendilerini gergeklestirme adina reklam, sanat, tasarim ve bilim gibi
liderlik pozisyonlarindan farkli alanlarda ¢alisabilmektedirler. Lider ise eylemleri
dener. Onun i¢in amaglarin ve hedeflerin gerceklestirildi yasam alani bir
laboratuvardir. Lider inovasyon becerileri ile;

e Yeni fikirler

e Yeni programlar

e Yeni iirlinler

e Yeni anlayislar
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¢ Yeni yaklagimlar

e Yeni sorular iiretebilir.

Inovatif lider ayn1 yoldan giderse ayni yere varacagini, ayni1 yontemi
uygularsa ayni sonuca varacagini bilir. Olan1 degistirmek, olandan ileriye gitmek,
daha farkli kazanmak, daha yeni bir sey liretmek kisaca degismek ve degistirmek,
gelismek ve gelistirmek i¢in olan1 yeniden gézden gegirip yeni bir seyler soylemek,
yeni bir seyler yapmak inovatif liderin 6zellikleridir.

“Egitim ve Ogretimde Is birligi I¢in Stratejik Cerceve” baslikli AB Konseyi
Sonug Bildirgesinde (SPBY,2014) Egitim ve Ogretim 2020’nin 4 ana hedefi arasinda
egitim ve 0gretimin her agsamasinda girisimcilik de dahil olmak iizere yaraticilik ve
yenilik¢iligin tesvik edilmesi yer bulmustur. Agbor (2008)’un belirttigi gibi
21.ylizyilda bir kurumu avantajli duruma getirecek birincil kaynak yaraticilik ve
yeniliktir.

Farkhiliklardan Beslenmek. Yaraticilik i¢cin en 6nemli sart farliliklar1 ortadan
kaldirmak degil aksine farkliliklar1 cogaltmaktir. Yenilikler farkli olandan dogar. Bu
nedenle farkli fikirlerin, farkli yontemlerin ve farkl bireylerin oldugu ¢esitlendirilmis
takimlar yaraticilik agisindan en verimli topluluklardir. Tartismalar ne kadar ¢ikmaz
bir durumun sonucu gibi goriilse de her ikilemden biri farkli bir ¢6ziim olarak firsata
doniisme potansiyeli tasir.

Kétiiden Ogrenmek. Aydinhigi anlatmanin en iyi yolu karanlig1 bilmektir. Bir iste
basarili olabilmek i¢in o is konusunda ortaya ¢ikmis basarisizliklar incelemek faydali
olacaktir.

Ortak Yaratncuik. Gergeklesen bir yeniligin ortaya konularak diger bireylerin
katkilarin1 sunmalarina imkan taniyacak ¢evresel ve psikolojik sartlar1 yerine
getirebilme becerisidir.

Yaraticilik konusunda lider igin ikinci sart inovatif-yenilesimci olmaktir.
Inovasyonun icat veya bulustan ¢ok dnemli bir farki vardir. Bu fark mevcut yeniligin
mutlaka kullanilabilir olmasidir. Bir icat veya bir bulus o an i¢in hatta yiizyil sonrasi
icin eyleme veya araca doniismek zorunda degildir. Lider genelde ortada duran bir
sorun veya halihazirda ulagilmasi talep edilen bir hedef i¢in yontem veya ara¢ bulmak

zorundadir.
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ISTE (2017) yaraticilik ve yenilik¢i diisiinceyi bilgi olusturarak ve teknolojiyi

kullanarak yenilikgi iiriinlere ve siireglere dontistiirmenin adimlarini agsagidaki gibi

siralamaktadir:

Mevcut fikirleri, Uiriinleri veya siirecleri olusturmak i¢in mevcut bilgileri
uygulama

Ozgiin eserleri kisisel veya grup calismasinin araci olarak olusturma
Karmasik sistemleri ve sorunlar1 kesfetmek i¢cin modeller ve simiilasyonlar
kullanma

Egilimleri ve tahmini olasiliklar1 tanimlama

Girisimcilik Becerileri. Girisimcilik, yeni mal ve hizmetlerin pazara arz1 i¢in

firsatlar1 yakalama, bu mal ve hizmetleri kullanma, degerlendirme ¢aligsmalarini

yiriitme, bu ¢aligmalar1 daha 6nce olmayan pazarlar, siiregler ve hammaddelerin elde

edilebilmesi i¢in yeni organizasyonlar olusturma ve bunu yiiriitme aktiviteleridir
(Shane 2004).
Girisimcinin Ozellikleri (Bruce, 2002):

Oz sayg1/ 6z giiven

Bir gorevi bitirme ve basarili olma azmi

Denemeye devam etmek icin gerekli sebat / caliskanlik

Hesaplanmus risk alma istekliligi ve kabiliyeti

Cabalarin basaris1 konusunda i1yimserlik

Yaraticilik: Bir ihtiyac1 gérme ve onu giderme becerisi

Odaklanma: Hedefe ulasma konusunda siireklilik

Ongorii / iggorii: Gelecegi olabilecegi gibi gorme yetenegi

Basarisizlig1 kabul etmedeki isteksizlik ve hatalardan ders alma yetenegi

Sorumluluk : Sonuglar1 oldugu gibi kabul etme ve iistlenme becerisi

Iyi bir girisimci olmak igin hayat: okuyup yeniden sekillendirebilme becerisi

onemli sayilabilir. Meredith, Nelson ve Neck (1982), girisimcilerin 6zelliklerini

hayat okuryazarlig1 i¢cinde siralar. Bunlar (akt. Lowe ve Marriott; 2006):

Kendine giiven

Risk alma faaliyeti
Esneklik

Basartya duyulan ihtiyag
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e Bagimsiz olma arzusu

Inovasyon ve girisimcilik giiniimiizde birlikte goriiniir calismaktadir. Lowe
ve Marriott’ i (2006) belirttigi gibi girisimcilerin 6zel beceri, bilgi ve tutumlariyla,
yeni firsatlari tespit etme, fikirlerden faydalanmak ve ticari basarilar elde etmek i¢in
gerekli kaynaklari ve bilgiyi edinme motivasyonuna sahip olmalar1 onlara ilgiyi
artirmaktadir. Girisimcinin becerilerini, tutumlarini ve bilgilerini; yeni isler
olusturmak icin gereken teknikleri tanimlayarak, anlayarak ve edinerek ayrica
gerekirse yeni bir organizasyon olusturarak, nasil daha yenilik¢i, kendine glivenen ve
firsat¢1 olunacagini 6grenmek miimkiindiir.

Inovasyon bashig1 altinda, girisimciligi destekleyen pazar-temelli bir
inovasyon perspektifinde sunlar degerlendirilebilir (Lowe ve Marriott; 2006):

e Bulus zorunlu degildir. Popiiler yanilgi, inovasyonun icat ile ayni oldugu
ancak alandaki yazarlarin ortak goriisii, inovasyonun mutlaka icat
icermedigidir. Nitekim Bolton ve Thompson (2003), girisimci siire¢
modelinin “6ngdriilmesi” agamasinda, mucidin firsat gdzetmeni olmasi
gerekmedigini, ne de fikri ticarilestirmeyi ileriye gotiiren proje sampiyonu
olmadigina dikkat cekmektedir.

e Inovasyon sadece fikir sahibi olmakla ilgili degildir. Birgok insanin
fikirleri vardir ancak onlar1 ticarilestirme arzusu, vizyonu ve / veya know-
how't yoktur.

e Kurulusun her islevi, paydaslara deger katarak inovasyona katkida
bulunabilir.

e Teknoloji ve teknolojik olmayan gelismeler inovasyona dahildir.

e Hem adim degisikligi hem de artan iyilestirmeler, orgiitsel performansi
tyilestirmede degerlidir.

Lowe ve Marriott’in (2006) ifadesi ile girisimcilerin yeteneklerini,
deneyimlerini, mizaglarini ve tercih edilen davranislarini géz 6niinde bulundurmak
yetmez. Bunlar1 arzulanan bir sonucu elde etmek i¢in basarili bir sekilde
kullanamazlarsa, hepsi bosuna demektir. Bir endiistri bilgisi ve anlayisiyla bir firsati
algilarlarsa, bunu ticari bir teklif haline getirme arzusuna sahip olurlar, ancak
miizakere etme becerilerine sahip olmazlar veya kaynaklari birlestiremezlerse
basarili olamayabilirler. Girisimci se¢im noktasinda, yapilan eylemi belirleyen sey;

bilgi, tutum ve becerilerinin birlesimidir.
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Digerlerini Gelistirme Becerileri Alani

Bir orgiitiin degerini artirmanin en verimli yolu orgiit igerisinde yer alan
bireylerin degerini artirmaktir. Bir bireyin eylem gergeklestirme degerini
yiikseltmenin yolu onlar1 gelistirmek, gelistirmenin temel araci ise egitimdir. Lider
calisanlarin yaraticilik becerilerini gelistirecek uygun bir ortam yaratabilmeli ve
onlara bu konuda firsatlar sunmalidir.

Digerlerini gelistirme orgiit calisanlarini stratejik degisim siirecine katmanin
temel yonetimidir. Clinkii ¢alisanlarina yapilan yatirim orgiitiin gelecegine yapilan
yatirim olarak sayilir.

Lider bir insandir ve dncelikle kendi gibi insanlarin dnde ilerleyenidir. Lider
amag ve hedefleri gerceklestirme siirecinde takipgilerini veya ¢alisanlarini siireg
igerisinde tutma ve siireci onlar i¢in anlamlandirma konusunda sorumludurlar. Siire¢
i¢sel ve dissal bircok miidahaleye aciktir. Ayrica zamanla amaglar ve hedefler
biiyiiyebilir veya doniisebilir. Bu nedenle takip¢ilerinin niteligi de niceligi kadar
onemli sayilmalidir. Liderlik becerilerine liderin becerileri yaninda taraftarlarinin
yetenekleri de eklenir. Bu nedenle orgiitiin gerektirdigi niteliklere sahip takipgilerin
yetistirilmesi gerekmektedir. Takipgilerin egitilerek gelisim siirecine tabi tutulmasi
liderlik i¢in ayr1 bir beceri alanidir. Winston ve Patterson’in (2006) ifade ettigi gibi
lider, takipgilerin farkliliklarini tanir ve kisinin benzersizligini bozmadan ortak deger
ve yonler i¢in birlik saglar. Lider, bunu takipgisine, organizasyonun amaglarini
gerceklestirmenin degeri ile kurulusun kaynak ve imkanlari i¢inde ihtiya¢ duyduklar
seyi saglayacak yenilik¢i esnek egitim araglari, egitim, destek ve koruma vasitasiyla
gerceklestirir.

Ogrenme yetiskinlikte de devam etmektedir. Yetiskinlerin kavramlar
ogrenmeleri ¢ocuklardan farklidir. Onlar bir beceriye sahip olabilmek i¢in ger¢cek
deneyime ihtiya¢ duyarlar. Resmi olarak okul ve diger 6gretim kurumlarinda
ogretilen mesleki ve beseri beceriler is ve is dis1 yasam ortaminda yaparak-yagayarak
ortaya cikar, gelisir.

Calisanlara kendilerini gelistirme firsat1 sunma bir orgiit i¢in gerekliliktir.
Calisanlarin becerilerinin gelisimini saglayabilmek ise daha farkli bir beceriyi
gerektirir. Bu tarz bir eylem egitimcinin egitimi siirecine benzemekle beraber

O0grenme aktarimi yaninda tecriibe aktarimini da gerektirir. Bu nedenle normal
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egitimden daha profesyonel bir tarzi ifade eder. Ciinkii ¢caligsanlar1 gelistirmek var
olan tecriibeyi aktarmayi, baska yasam alanlarina tasiyarak o tecriibeyi yasatip
korumay1 ve baska tecriibelerle etkilesime girmesini saglayarak onu ¢ogaltip yeni
tecriibelerin dogumuna katki saglamay1 i¢cinde barindirir.

Calisanlar gelistirmek performans sorunlarint giderir. Kurum i¢i hiyerarsik
degisimlerin ¢alisanlarin becerilerine gore gergeklesmesi i¢in karar vericilere 6n bilgi
imkam verir. Ihtiya¢ duyulan beceriler i¢in gerekli ¢alisanlarin kurum i¢inden temin
edilmesini saglar. Calisanlarin degerlendirilmesi, ddiillendirilmesi ve dogru
pozisyonlara transfer edilmelerine yardimci olur. Her ¢alisan aslinda yetigkin bin
ogrencidir.

Delphi (2008) belirttigi gibi “Kisisel ustalik bir bireyin 6grenme siirecine olan
baghligidir. Isgiiciiniin diger kuruluslarin isgiiciinden daha hizli 6grenebildigi bir
organizasyon i¢in rekabet avantaj1 vardir. Arastirmalar, is yerinde 6grenmenin
cogunun Orgiin egitimin iirlini degil tesadiifi oldugunu gostermistir; bu nedenle
giinliik hayatta kisisel ustalig1 uygulanan bir kiiltiir gelistirmek énemlidir. Bir
O0grenme organizasyonu, bireysel 6grenmenin toplami olarak tanimlanmistir, ancak
bireysel 6grenmenin orgiitsel 6grenime aktarildigr mekanizmalarin olmasi
onemlidir.”

Delphi (2008)’ye gore “Ekip 6grenme, bireysel 6grenimin birikimi demektir.
Bireysel 6grenmeyi paylagsmanin yarari, ¢alisanlarin daha hizli bitytidiikleri ve bilgi
ve uzmanliga daha iyi erisim yoluyla organizasyonun sorun ¢ézme kapasitesinin
gelistirilmesidir. Ogrenme Orgiitleri, smir gegisi ve aciklik gibi 6zelliklerle ekip
ogrenmeyi kolaylastiran yapilara sahiptir. Ekip 6grenimi bireylerin diyalog ve
tartisma yapmalarin1 gerektirir, bu nedenle ekip tiyelerinin agik iletisim, paylasilan
anlam ve anlayis gelistirmeleri dnemlidir. Ogrenme Organizasyonlari, ayn1 zamanda,
bu bilginin olusturulmasi, edinilmesi, yayginlastirilmasi ve uygulanmasi i¢in
miitkemmel bilgi yonetimi yapilarina sahiptir.”

Dede (2013) ileri bilgi ve becerilerin anlama ve performans olarak ortaya
ciktigini belirtmektedir. Ona gore “Bireyler kisisel gelisim, kimlik gelisimi ve
sosyallesme i¢in desteklenmelidir. Giiniimiizde uzaktan egitim ve ¢iraklik egitimi
dahil akademik egitimi ig yeri deneyimiyle harmanlayan etkili egitim modelleri

ortaya ¢cikmaktadir. Bu modeller, egitim ve istthdam, devam eden mesleki destek ve
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gelisme ile gayri resmi yasam boyu 0grenme ve hayat boyu 6grenme arasinda

sorunsuz ge¢is yapmayl miimkiin kilmaktadir.”

Digerlerini gelistirmek bazen maliyeti yliksek olabilir. Egitim ¢alismalarinin

geri dontitlerinin hemen olamayacagi da kabul goren bir goriistiir. Miiller ve Jacob

(2008) egitime yapilan yatirmalarla ilgili {i¢ hipotez sunar. Bunlar:

1. Beceri kazanma kabiliyetleri yiiksek ve daha az maliyetli bireyler kosullari

daha diisiik bireylerden daha fazla egitim alabilirler. Bu nedenle kolay ve
hizli 6grenme kapasitesine sahip bireylere daha fazla egitim yatirim
yapilmalidir.

Beceri olusum siireci uzun bir siirectir. Bu nedenle egitim yatiriminda geri

doniis toplama icin erken yasta becer egitimi baslatilmalidir.

. Beceri egitiminin maliyetini kim 6deyecek? Bu konunun cevabi Becker

(1964) tarafindan 6nerilmis olan genel ve 6zel nitelikteki isler arasindaki
ayrima dayanmaktadir. Genel nitelikler farkli isler i¢in de degerlidir ve en
onemlisi, farkli isverenler arasinda kabul gériirler. Ozel nitelikteki isler ise
belirli isverenler i¢in gereklidir. Sonugta genel nitelikteki isler i¢in ig¢ilerin
maliyeti karsilamasi beklenebilir. Isverenler ise kendi islerine o6zel
nitelikteki islerin egitim maliyetini karsilamaya hazir bulunmalidirlar.
Burada igveren iscinin gerekli tiretkenligi saglama konusundaki beklentisini

dikkate almalidir.

Bir orgiitte 6grenme kapasitesini ve bilgi paylasimini gelistirmenin bir¢ok

avantajlar1 vardir. Bunlari soyle siralayabiliriz (Delphi, 2008):

Yenilik seviyelerini korumak ve rekabetci kalabilmek

D1s baskilara daha iyi cevap verilebilmesi

Kaynaklar1 daha dogru dagitabilmek

Her seviyedeki ¢iktilarin kalitesini artirmak

Orgiitii daha fazla insan odakl hale getirerek okul imajini ve kiiltiiriinii
gelistirmek

Orgiitteki degisim hizmnin arttirmak

Digerlerini gelistirmek takipgilerini veya ¢alisanlarin tek tiplestirmek

degildir. Her gelisim faaliyeti orgiitsel sistemin 6zgiin boliimleri igerisinde kendi

amagc ve gorevlerine uygun farklar gozetilerek icra edilmelidir. Farkli olan1 kendi
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icinde degerlendirip gelistirebilmek bir biitiin olarak orgiitiin gelismesini saglayacak
ve degisim talebini i¢sel dinamiklerden saglayacaktir.

Digerlerini gelistirme becerileri bireylerden baglar. Lider ile birey, birey ile
diger bireyler arasinda sosyal iliskilerin dogmasini saglar. Boylece kurum igi

sosyallesme ile orgiit kiiltiirinlin olusmasina ve gelismesine katkida bulunur.
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BOLUM 111

Yontem

Bu boliimde arastirmanin deseni, aragtirma sorulari, ¢aligma materyali,
aragtirmanin evren ve 6rneklemi, veri toplama teknikleri, verinin analizi ve

arastirmada etik konularina iligkin ¢alisma yapilmaistir.

Arastirma Modeli
Arastirmada liderlik stillerini konu edinen doktora tezlerinde yer alan

liderlik stilleri ile ilgili alintilanan yazarlarin goriis ve diisiinceleri sentezlenerek
kuramsal 6nermelerin olusturulmasi hedeflenmektedir. Buna uygun olarak ¢alisma
konusu i¢inde yer alan igeriklerin ifade ettigi eylemler ile 21.ytlizy1l becerilerinin
sentezlenmesi ¢alismasina uygun seklide meta-sentez arastirma bi¢imi uygulanmistir.

Garside (2015) sentez kelimesini kavram olarak iki veya daha fazla 6genin yeni bir
biitiin halinde birlestirilmesi, bir teori veya sistem olusturmak icin fikirlerin birlesimi
ve pargalarin toplamimin Otesine gecen yeni bir bilginin {retilmesi olarak
tanimlamaktadir. Nitel ¢aligmalarin sentezi i¢in bircok metot uygulanabilir. Ring,
Ritchie, Mandava ve Jepson (2011) bunlar 1. Elestirel Yorumlayici Sentez
2. GOomiilii Teori Sentezi
3. Meta-Etnografi
4. Meta-Yorumlama
5. Meta-Calisma
6. Meta-Ozet
7. Nitel Capraz Olgu Analizi
8.Tematik Sentez olarak siniflandirmaktadir.
Sandelowsk1 ve Barroso’ya (2007) gore meta-sentez tek basina bir bilimsel arastirma
bicimi ve metodolojik bir yaklasimdir. Meta-sentezin bu o6zelliginden dolayr bu
arastirmanin farkl siireclerinde metin frekansi, kodlama ve kodlayict uyumlulugu gibi
nitel calismalara dayali sentez, igerik ve dokiiman analizi ve bu analizlerin sonuglar
Nvivo programt ile yapilmistir. Bu sayede meta yorumlama, kritik yorumlama sentezi,
capraz durum analizi ve tematik sentez lizerinde ¢alisilmistir. Sentez sonrasinda ortaya

c¢ikan sablon ve temalardaki beceri alanlarinin liderlik stilleri ve beceri tiirlerine iliskin
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istatistiksel caligmalar SPSS programi ile hesaplamalara tabi tutulmus ve 21. yy

becerileri ile liderlik stilleri arasindaki iligkiler belirlenmistir.

Berg’in (2001) ifade ettigi gibi nitel arastirma yaklasimlarinin yenilenen
benzer asamalar1 bulunmaktadir. Berg tarafindan bu ortak asamalar sdyle
siralanmaktadir:

e Veriler toplanir ve metne doniistiiriiliir (6rnegin alan notlar, transkriptler,

vb.).

e Kodlar, verilerde analitik olarak gelistirilir veya tiimevarimsal olarak

tanimlanir ve not setlerine veya transkript sayfalarina eklenir.

e Kodlar kategorik etiketlere veya temalara dontistiiriilir.

o Veriler, benzer ifadeleri, oriintiileri, iliskileri ve ortak yanlari tanimlayan

bu kategorilere gore siralanir.

e Kategorilere ayrilan veriler model ve siireclere gore incelenir.

e Belirlenen modeller 6nceki arastirma ve teoriler 1s181inda dikkate alinarak

genellemeler olusturulur.

Tablo 1 Arastirmada kullanilan sentez terimlerinin anlamlar

Kaynak: Paterson, B.L. (2012). “It looks great but how do I know if it fits?”: an
introduction to meta-synthesis research (Eds.) Hannes, K., Lockwood, C. (2012).
Synthesizing Qualitative Research. UK: John Wiley & Sons, Ltd.

Icerik analizi Birincil aragtirma kapsamindaki veri
kategorilerinin sikligin1 belirlemek i¢in
icerik veri analizi stratejilerinin
kullanilmas1. Veri kodlayicilar1 arasinda
tutarliligi saglamak icin belirli veri
kategorilerinin dnceden tanimlanmasi
esas alinmigtir. (Cavanagh 1997; Nandy
ve Sarvela 1997)

Kritik yorumlayici sentez Hem nitel hem de nicel kanitlarin
sentezinde, meta-etnografyanin yani
sira temelli teorinin uyarlanmasi. Veri
sorusunun yan sira aragtirma sorusunu
hassaslagtirmak ve birincil arastirma
ornegini elde etmek icin ¢ok tekrarl bir
yaklasim gerektirir. Ayrica, birincil
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arastirma calismalariin kalitesini,
metodolojik niteliklerden ziyade teorik
gelisime katkilarina gore
degerlendirmek icin bir yontem uygular.
(Dixon-Woods ve arkadaslar1 2006a, b)

Bic¢imsel temelli teori

GOmiilii teoride nitel kanitlarin
sentezlenmesi i¢in gémiilii teorinin
prosediirlerinin benimsenmesi, ¢alisilan
olgu hakkinda teori olusturmak igin
temel arastirma raporlar1 sunar. Teorik
ornekleme ve sabit karsilagtirmali analiz
gibi temelli teorinin 6zelliklerini
gosterir. (Kearney, 1988, 2001)

Framework sentez

Daha 6nce Papa, Ziebland ve Mays
(2000) tarafindan gelistirilen ¢ergeve
analizine dayanarak. Nitel aragtirma
bulgularini sentezlemek igin,
arastirmacilarin tartismalarindan ve 6n
literatiir taramasindan tiiretilmis
onceden belirlenmis bir “gerceve”
kullanan tiimdengelimli bir yaklagim.
Sentez tanimlanan her 6nemli boyutun
haritasini ve bunlarin etkilerinin
dogasini ve diger boyutlarla iligkisini
olusturur. (Brunton ve ark. 2006)

Yorumlayict yontem

Tilimevarimsal ve yorumlayici siirecler
gerektirir. Birincil amag, sentezde
temsil edilen birincil arastirma
bulgularini igeren bir teori, model veya
kavram iireterek, incelenen olgunun
daha iist diizey bir anlayisini
olusturmaktir. (Dixon-Woods ve ark.
2006b)

Meta-etnografya

Bu anlayis; (1) farkli ana arastirma
caligmalarinin bulgularini, genel
temalar, kavramlar veya metaforlar
(karsilikli ceviri analizi) olusturmak i¢in
birbirlerine ¢evirir; (2) ¢esitli galismalar
arasindaki ¢eliskileri ve farkliliklar:
tanimlar ve agiklar (¢iiriitme sentezi); ve
(3) boliimleri tizerinde yapilan
caligmalardan incelenen biitlin olgunun
bir resmini gelistirir (argliman sentezi).
(Noblit ve Hare 1988)

Meta-6zeti

Nitel verilerin siklik ve etki boyutlarim
hesaplamak i¢in nicel teknikleri
kullanan toplu bir yaklasim. Birincil
arastirma bulgulari, bulgularin sikligina
ve gecerliligine gore bir harita
olusturmak i¢in 6zetlenmistir. Niteliksel
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meta ozetler kendilerine bir sonug
olarak ortaya cikabilir veya daha fazla
sentez i¢in temel olusturabilir.
(Sandelowski ve Barroso 2007;
Martsolf ve digerleri, 2010)

Tematik analiz Birincil arastirma govdesindeki 6nemli,
tekrar eden veya en yaygin temalarin
sistematik olarak tanimlanmasi ve
bunlarin tematik basliklar altinda
Ozetlenmesi. Nicel olabilir (yani, i¢erik
analizinde oldugu gibi, temalar
sayilabilir ve tablolanabilir) ancak genel
olarak niteldir. (Dixon-Woods ve ark.
2006b; Garcia ve ark. 2002)

Tematik sentez Birincil aragtirma ¢aligsmalar1 boyunca
temalar1 tanimlamak i¢in tematik analiz
tekniklerini kullanir, temel teori ve
meta-etnografiden uyarlamalari
kullanir. Sentez bileseni, incelenen
fenomenle ilgili hipotezler tiretmek
amaciyla temalari, temalar arasindaki
benzerlikleri, farkliliklar1 ve iliskileri
yakalayan genel kategoriler halinde
tiimevarim sekilde gruplama yinelemeli
bir iglemi gerektirir. (Thomas ve ark.
2004; Lipworth ve ark. 2010)

Arastirmanin planlamasi ve verilerin ¢oziimleme siireci i¢in aragtirma deseni
olarak gomiilii teori tercih edilmistir. Gomiilii teori veri toplama siireci igerisinde az
arastirilmis ya da hig¢ aragtirilmamais bir teoriyi yaratmak icin bagvurulur (Yildirim ve
Simsek, 2016; Biiyilikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2010). Glaser ve
Strauss’un (2006) belirttigi iizere teorik orneklemede, arastirmacinin veriyi bir araya
getirmesi, kodlamasi, analiz etmesi, teoriyi gelistirmek i¢in hangi verilerin
toplanacagina ve nerede bulunacagina karar vermesi beklenir ve bu veri toplama
stirect, ortaya konan teoriye dayanmalidir.

GOmiilii Teorinin Temel Bilesenleri (Flick,2009)

e Veri toplama, kodlama, analiz, yazma, tasarim, teorik siniflandirma ve veri

toplama dongiilerinden olusan spiral bir yapu.

e Olaylarm birbirleriyle ve her bir dongii boyunca teorik kategorilere gore

karsilastirmali analizi.

e Devam eden veri analizinden gelistirilen ve kategorilere dayanan teorik bir

ornekleme stireci.
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e Orneklemin biiyiikliigii; demografik “temsil edilebilirlik” ihtiyacindan
ziyade kategorilerin “teorik doygunlugu” veya yeni vakalardan sadece “ek
bilgi” eksikligi ile belirlenir.

¢ Ortaya cikan teori, siirekli olarak rafine edilip verilerle kontrol edilmesine
ragmen veriler tarafindan test edilmek yerine, timevarimsal olarak
gelistirilir.

e Kaodlar verilerden ortaya ¢ikar ve {izerine bir emir uygulanmaz.

e Nihai raporda belirtilen temel ve / veya bi¢imsel teori, bu varyasyonlarla
iliskili veri ve sartlardaki tiim farkliliklar1 dikkate alir. Rapor tamamen
aciklayici bir hesaptan ziyade analitik bir tiriindiir. Amag teofri
gelistirmektir (Hood 2007, s. 154).

Nitel ¢alismada meta-sentez yontemi kullanilmistir. Meta-sentez, 6nceki
arastirma sonuglarini sistematik olarak degerlendirmek i¢in yapilan nicel bir
yaklagimdir ve arastirma biitiinii hakkinda sonuglara varmak i¢in kullanilir. (Petiti,
2000). Kline (2013) Meta sentez ¢alismalarinda izlenebilecek agamalari asagidaki
gibi belirtmistir:

e Arastirma sorusunu formiile edin.

e Verileri toplayin. (Birincil Caligmalar)

e Verilerin kalitesini degerlendirin. (6r. Calisma Tasarimi, Prosediirleri ve

Olgiimii)

e Belirleyicileri (¢calisma faktorlerini) ve dlciitleri (boyutlarin
biiyiikliiklerini) belirleyin ve 6lgiin.

e Verileri analiz edin. (Sonuglarin boyutlarini sentezleyin.)

e Sonuglar1 agiklayin, yorumlayin ve raporlayin.

Evren ve Orneklem

Kline (2013)’nin belirttigi gibi bir meta analiz i¢in iki ayr1 ¢alisma yeterli
olabilir. Ancak meta analiz ¢aligmalar1 i¢in mutlak asgari say1 olmamakla beraber en
az yirmi farkli birincil ¢alismanin gerekecegi sdylenebilir. Yeterli sayida ¢alismanin
bulunamamasi bilgi bosluguna isaret edecektir. Bu nedenle yeterli sayinin bulunup
bulunmadigi konusunda Yiiksekdgretim Akademik Arama portalinda Tiirkce
ifadelerle “lider, liderlik, liderlik tarzlari, liderlik stilleri ve liderlik davranislar1”

anahtar kelimeleri ile arama yapilmistir. Herhangi bir dl¢iitiin uygulanmadigi bu
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aramada 4062 adet tez bulunmustur. Mevut arama asagidaki dl¢iitlere gore yeniden
yapilarak arastirma konusuna dahil edilerek birinci seviye ¢alismalar tespit

edilmistir.

Calismalarin Déhil Edilme Olciitleri
Dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerinin uygulanmasinin kilit 6zellikleri
sunlardir (Torgerson, 2003):
e Arastirma 6ncesinden tespit edilirler.
e Aciktirlar.
¢ Baglayicidirlar, siki uygulanirlar.
e Arastirmalarda konu edinilen tiim ¢aligsmalar raporun sonunda yer alan
tablolarda listelenir. (Dahil etme ve hari¢ tutma gerekgeleriyle birlikte)
Meta sentez ¢alismasinda mevcut arastirmalar arasinda dahil etme- harig
tutma Olctitleri asagidaki sekilde ele alinmistir:
e Arastirmalar 2000-2018 yillar1 arasinda yapilmis mi1?
e Arastirmalar lider, liderlik ve liderlik davranislar1 konusunda kuramlar
iceriyor mu?
e Arastirmalarda kullanilan kaynaklar giincel mi?
e Arastirmalar doktora tezi mi?
e Arastirmalar makale ise bulgu ve sonu¢ boliimii anahtar terimlerle
uyusuyor mu?

Dahil edilme kriterleri sekil 8’de gosterilen algoritmaya gore uygulanmistir.
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Sekil 8 Arastirma, Erisim ve Gegerlilik Siireci

Kaynak: Sandelowski, M., Barroso, J. (2007). Handbook for Synthesizing Qualitative
Research. Springer Publishing Company, Inc. (Graphic symbols are drawn, Harris
(1999).
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Tablo 2 Egitim ve dgretim alant merkezli arama sonuglarina ulasilan tez, makale,
bildiri kitap ve proje sayisi

Anahtar
. Liderlik Liderlik Liderlik

Kelime Lider Liderlik

— tarzlari Stilleri Davranislar
Katagori
Tez 366 451 15 73 143
Makale 504 361 7 43 93
Bildiri 1671 1058 66 59 143
Kitap 425 328 2 - 1
Proje 378 195 14 13 11
Yiiksek 323 405 15 64 130
Lisans
Doktora 43 46 1 9 13

Tablo 2’de aragtirma konusuna dahil edilebilecek makale, bildiri, kitap, proje,
yiiksek lisans ve doktora tezleri gosterilmektedir. (Arastirma konusuna dahil edilecek
calismalar doktora tezlerinden olusturulmustur. Liste mukayese amacli olarak
verilmistir.) Tablo 2’ye gbre arastirma evrenini olusturacak doktora tez sayisi
112°dir.

Sekil 8’de gosterilen algoritmanin olusturdugu protokole uygun olarak yapilan
dokiiman incelemesinde aragtirma evrenine Tablo 4’te gosterilen liderlik tarzlar

katilmistir.

Tablo 3 Calisma evrenine katilan Liderlik Davranis Tarzlar

Sira No Evrene Katilan Liderlik Tarzlari

1 Cogulcu Liderlik

2 Dagitic1 Liderlik

3 Déniisiimeii Liderlik

4 Etik Liderlik

5 islemci Liderlik

6 Karizmatik Liderlik

7 Kendi Kendine Liderlik

8 Kiiltiirel Liderlik
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9 Otantik Lider

10 Ogrenen Lider

11 Ogretimsel Liderlik
12 Paylasilan Liderlik
13 Stratejik Liderlik
14 Siiper Liderlik

15 Takim Liderligi

16 Teknoloji Lideri
17 Vizyoner Liderlik
13 Yaratici Liderlik
19 Teknoloji Liderligi
20 Hizmetkar Liderlik
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Nitel ¢alismada teorik 6rnekleme yaklasimi kullanilmistir. Teorik 6rnekleme

ile istatiksel 6rnekleme arasindaki farklar Tablo 5’te gosterilmektedir:

Tablo 4 Teorik ve Istatistiksel Ornekleme

Teorik ornekleme

Istatistiksel 6rnekleme

Temel popiilasyonun geniglemesi
onceden bilinmemektedir.

Temel popiilasyonun genislemesi
onceden bilinir.

Temel popiilasyonun 6zellikleri
Onceden bilinmemektedir.

Temel popiilasyondaki 6zelliklerin
dagilimi tahmin edilebilir.

Ornekleme elemanlariin her adimda
tekrar tanimlanacak kriterler ile tekrar
tekrar ¢izilmesi

Onceden tanimlanmis bir planin
ardindan numunenin bir kerelik ¢izimi

Orneklem biiyiikliigii 6nceden
tanimlanmamustir.

Orneklem biiyiikliigii 6nceden
tanimlanmustir.

Teorik doygunluga ulasildiginda
ornekleme biter.

Tiim 6rnek calisildiginda 6rnekleme
biter.

Kaynak: Wiedemann (1955; akt. Flick, 2009)

Glaser ve Strauss’un (1967) ortaya attiklar1 teorik 6rneklem kavrami

arastirma sorusunun yaniti olabilecek kavramlarin ve siireclerin tekrar etmeye

basladig1 asamaya (doyum noktasi) kadar veri toplamaya devam edilmesini

gerektiren bir 6rnekleme yaklasimina isaret eder. Arastirmaci veri toplarken
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ornekleminin ne kadar biiyiik olacagindan emin degildir. Ancak arastirmaci ortaya
c¢ikan kavramlar ve siiregler birbirini tekrar etmeye basladigi zaman yeterli sayida
veri kaynagina (6rnegin bireyler) ulastigina karar verebilir. Bu tiir 6rneklem
genellikle dnceden belirli sinirlarla 6rneklem olusturmaya olanak verebilecek giicli
bir kuramsal ¢ercevenin zayif oldugu durumlarda uygun olabilir. Bunlar da genellikle
az arastirilmis ya da hig¢ ¢alisilmamis olgu, olay ve durumlara isaret eder (Yildirim ve
Simsek, 2016).

Doktora tezleri “Yiiksekogretim Akademik Arama partalindan indirildiginde
bazi tezlerin ortak sonuglara ait oldugu goriilmiistiir. Sekil 8’deki algoritmada
gosterilen erisim ve gecerlilik siireci takip edilerek bazi ¢aligmalar elimine edilmistir.
Sonugta 74 adet doktora tez konusu ortaya ¢ikarak arastirma i¢in calisma materyali
olarak tespit edilmistir. Arastirmaya konu olan tezler Tablo 3’de 6rnek olarak

gosterildigi sekilde ek 3’te sunulmustur.

Tablo 5 Meta-sentez calismasina dahil doktora tezleri

Swra  Arastirma Adi Boyut (Liderlik Stili) Yazar Yayin Yeri Yayin Yili
Doktora Tez o Bagli (2000-2018
Liderlik Stili Yazar Adi
Adi tiniversite arasi)
T4 e e

Veri Toplama Araclar
Veri toplama siirecinde kullanilan teknikler sekil-1’de gosterilen arastirma

dongiisii igerisinde kullanilmistir.
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Sekil 9 Meta-sentez arastirmasinin islem basamaklar

Dokiiman
analizi: Ana
Kaynaklarin

Tespiti ve icerik
incelemesi

Meta |

Yorumlama:
Beceri icerikli
eylemlerin
tespiti ve
siniflandiriimasi
(Weed'e (2005)

Arastirmanin evrenini olusturan ve belirlenmis 6lgiitlere uyan doktora tezleri
siraslyla incelenmistir.

Yorumlama yerine yazarlarin yorumlari toplanmistir.
Diglama kriterleri uygulanmustir.
Teorik 6rnekleme uygulanmistir.

Kaynakta anlam lzerinde odaklanmistir
Sentez igin ham verilerin degerledirilmesi yapilmistir.

gore) Sentezin bitlinlGga ve glvenilirligi icin farkli uzmanlarin denetimine
"\x /sunulmugtur.
Kritik ' Kodlar liderlik stillerinin gerektirdigi davraniglara ve becerilere gore
Yorumlama siniflandiriimigtir.
Sentezi (Dixon-
Woods ve Verilerin kodlara gore gikartilarak dahil edilen veriler 6zetlenmistir.
arkadaslarina
(2006) gore)
Teorik kavramsallastirmaya sirecine girilmistir.
\"u .-";I
N

CGapraz-durum
analizi

- Y

Veriler tablolar tzerinde 6zetlendirilmistir. Buradaki amag orjinal alintinin
tanimlanmasi ve tablolar arasinda ortak temalarin ve iliskilerin bulunmasidir
(McNaughton, 2000).

i . ™
| Tematik Sentez
(Thomas ve
Harden'e (2008)

gore)

Q o

21.yuzyil becerileri temalari ile liderlik becerileri arasinda iliski aglarinin kurulmasi

Kritik yorumlama sentezi ve gapraz durum analizi etkilesimi ile kodlarin tanimlayici

tanamalara ARnlickliriilmmaci
LtCridrtiaiara UornuyLuruimicsi

Analitik temalarin olusturulmasi
Analitik temalarin yorumlanarak benzersiz yorumlar ve temalarin ortaya gikariimasi

Ortaya gikan yeni temalarin i¢ ve dis tutarliginin denetimi igin ikincil uzman

cAriiclarina ar mace

gorusierine sunulmasi

Yeni siniflandirmanin sonuca ulagmasi.

Verilerin toplanmast

Tematik kodlama asamasini, verilerin ortaya c¢ikan kodlara ve temalara gore

diizenlenmesi takip eder. Ik asamadaki ayrintili kodlama ve ikinci asamadaki
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tematik kodlama sonucunda, aragtirmaci topladig: verileri diizenleyebilecegi bir
sistem olusturur. Uciincii asamada ise arastirmaci bu sisteme gore elde edilen verileri
diizenler ve bu sekilde belirli olgulara gore verileri anlamak ve yorumlamak miimkiin
olur (Yildirim ve Simsek, 2016).

Flick (2009) gomiilii teori arastirmalarinda {i¢ siirecin oldugunu belirtir.
Bunlar:

1. Teorik Ornekleme,

2. Gomiilt Teori Kodlamasi,

3. Teori Yazma asamalaridir.

Flick bu yaklasimda verilerin nasil toplandiklarindan ¢ok nasil
yorumlandiklarina dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir. Flick’e gore burada
veri toplamak i¢in hangi yontemin kullanilacagi sorusu 6nemsiz hale gelmektedir.

Arastirmanin evrenini olusturan kaynaklar 6ncelikli olarak konu edindikleri
liderlik tarzlarina ayrilmistir. Excel programinda her liderlik tarz1 i¢in ayr1 bir sayfa
acilip icerik no, liderlik tiirii, icerik, yazar/yazarlar, yil ve ana kaynak basliklarindan
olusan bir tablo hazirlanip tiim sayfalarda bu tablo uygulanmistir. Excelde hazirlanan
tablolar daha sonra birlestirip ek 1’de gosterilen ana tablo olusturulmustur.
(Tablonun biiyiikliigli nedeniyle ekler boliimii disinda bu boliimde sekil 13°te 6rnek
olarak gosterilmistir.)

Ek 1°de gosterilen Arastirmaya konu olan alintilar ve bu alintilarin
icerik/liderlik ve ana kaynaklara gore siniflandirilmasi tablosunun bagliklari
asagidaki gorevlerde kullanilmistir:

Icerik: Liderlik tarzini fiil olarak ifade eden, ilgili yazar/yazarlarin ana kaynakta
alintiladig1 icerik/goriis/metin

Icerik No: SPSS programimda da kullanilmak iizere her bir ayr icerigi ifade eden
0zgun numara

Liderlik Tiirii: Liderlik tarzi (Degisimei liderlik, dagitici liderlik, etik liderlik gibi)
Yazar/Yazarlar: Liderlik tarzini/davranigini ifade eden asil yazar/yazarlar

Y1l: Igerigin sahibi yazarim bu igerigi kullandig1 yil

Ana Kaynak: Igeriklerin alintilandig1 ve arastirma evrenini olusturan doktora tezlerinin
kodu

Veri Analiz Siireci Temel kaynaklar NVivo programu ile igerik ve envanter

analizinde kullanilacak beceri eylemlerini i¢eren bir atif tablosu olusturulmustur
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(Ek1 995 alint1 cimlesinden olusmaktadir). Bu amagla secilen kaynaklar, edindikleri
liderlik tarzlarina gore siniflandirilmis ve kodlanmistir. Bu kod, igerik ve beceri
caligmalarinda icerigin alindig1 kaynagi ifade etmek i¢in ana kaynak kodu olarak

kullanilir.

Tablo 6 Liderlik stillerine gore kodlama sonucu ortaya ¢ikan igerik tablosu (Ek 1
ornegidir.)

, Liderlik Ana
Igerik no Igerik Yazarlyazarlar yil
tiirti kaynak
, , DAGITICI  Tiim calisanlari liderlik uygulamalarina katilmalari . .
ICERIK] . . Spillane and Harris 2008 AK11
LIDERLIK ig¢in ugragmak
. , DAGITICI  Orgiit igindeki islerin, is gérenler arasinda dagitildig
ICERIK2 . . Gronn 2002 AKl11
LIDERLIK  bir grup ¢alismasi yaklagimini dngdrmek
, , DAGITICI  Liderlik yetkisinin genis bir sekilde dagitilabilecegi
ICERIK3 . . Bennett ve digerleri 2003 AK11
LIDERLIK  bir yap1 olusturmak
ICERIKO9S | ©ooiiiis e e

Ana temalar ve alt boyutlar tespit edildikten sonra ¢aligmalarda alinan 995
adet icerik/eylem tiirii Beceri tiirii olarak 16 adet alt boyuta ve Beceri alanlar1 olarak
5 adet Temaya ayrilmistir. Elde edilen tablo “Ek”ler boliimiinde EK 2: Igeriklerin
liderlik ve beceri tiirlerine gore siniflandirilmasi tablosunda gosterilmistir. (Ek 2 de
belirtilen tablonun biiyiikliigii nedeniyle tablonun 6rnegi Tablo 7°deki gibi
gosterilmistir.)

Ek 2°de gosterilen Iceriklerin liderlik ve beceri tiirlerine gére siniflandiriimasi
tablosunda kullanilan bagliklarin agiklamasi sdyledir:

Sira no: Tablo sira no

Icerik No: Ek 1°de yer alan igeriklerin listelendigi tablodaki igerigin numarasi
Liderlik Tiirii: Ek 1°de yer alan igeriklerin listelendigi tablodaki igerige karsilik
gelen liderlik tiirti

Ek 2'de belirtilen beceri eylemleri alaninda akademik personel ve 6zel egitim
uzmanlarinin rehberliginde meta yorumlama ve elestirel yorum sentezleri 21. yiizyil

becerilerine gore siniflandirilmaya ¢alisilmistir. Bu siniflandirma gegici bir
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siiflandirma olarak olusturulmustur.(Ek 3 - 995 eylem satirindan olusur.) Bu
arastirmanin genel ¢ergevesi i¢inde bir kodlama formati kullanilmistir. Buna gore,
literatiirde bahsedilen 21. Y{iizyil Becerileri lizerine ¢alisan kurumlarin
siniflandirmalarina benzer sekilde tematik sentez ¢alismalar1 olusturulmus ve bu
yaptya uygun kodlarin bir listesi yapilmistir.

(Ek 3'te daha 6nce liderlik tarzlarina gore toplanan, liderlik-beceri alanlarina
ve liderlik-beceri tiirlerine doniistiiriilen alintilarin sonuglari listelenmistir. Ornegin
1. satirdaki alint1 Icerik 1'den aktarilmistir. Ek 2'de icerik 1. Liderlik Davranis
Tiirlerinden Dagitict Liderligine baghdir. Bu liderlik tarzindaki igerik beceri alanlari
arasinda sadece Y Onetim Beceri Alanina ait oldugu goriilmiistiir. Bu beceri
alanindaki icerik 1. beceri tiirleri arasinda. Yoneltme Beceri tiirii ve Isbirligi Beceri
tiiri onaylanmistir. Bu sekilde Ek 2'den alinan 995 igerigin her biri liderlik Davranig

Tiirl, Beceri Alan1 Tiirii ve Beceri Tiirii basliklar1 altinda siniflandirilir).

Tablo 7 Icerik tablosuna karsilik gelen liderlik beceri alanlari ve beceri tiirlerinin

smiflandirilmasina ait bulgular

Icerik Liderlik

Stra
N No (EK Davrams Beceri Alan Tiirii Beceri Tiirii
0
1) Tiirti
. Dagitic Yo6netim .
1 Igerik1 o o Yoneltme Is birligi
Liderlik Becerileri
. Dagitici Yonetim
2 Igerik2 L . Takim Kurma
Liderlik Becerileri
) Inovasyon ve .
. Dagitic Yonetim o . Inovasyon
3 Igerik3 o o Girigimcilik Planlama- Organizasyon Takim Kurma o
Liderlik Becerileri o Becerileri
Becerileri
995 feerik995 ... .

Beceri Alam tiirii: Ek 1’de yer alan igeriklerin listelendigi tablodaki igerige
karsilik gelen Beceri Alan1 Temast

Beceri Tiirii: EK 1°de yer alan igeriklerin listelendigi tablodaki icerige karsilik
gelen Beceri Tiirleri Alt Boyutlari. (Bir temaya birden fazla “Alt Boyut” tekabiil
edebilir.)
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Kodlama Yontemi
Kodlama araci kritik Yorumlama sentezi i¢in hazirlanmistir. Dokiiman analizi
ve meta yorumlama siirecinde elde edilen verilerin siniflandirmaya tabi tutulabilmesi
ve yeni bir teorik siniflamanin olusturulmasi i¢in kodlama sistemi arag olarak
kullanilmistir. Bu kodlara karsilik gelen veriler sayesinde istatistik ¢aligmalari
yapilabilmektedir.
Strauss ve Corbin (1990) ii¢ tiir kodlama sisteminden s6z etmektedirler:
Daha 6nceden belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama,
verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama, genel bir
cergeve i¢inde yapilan kodlama. Daha 6nceden belirlenmis kavramlara
gore yapilan kodlamada arastirmanin temelini olusturan bir kuram ya
da kavramsal ¢er¢evenin oldugu durumlarda veriler toplanmadan 6nce
bir kod listesi ¢ikarmak miimkiindiir. Bu kod listesi hem temalar, hem
de temalarin altinda yer alabilecek kavramlar diizeyinde olabilir.
Verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlamada belirli
kuramsal temeli olmayan konularda yapilan arastirmalar igin
gecerlidir. Toplanan verilerin analizine rehberlik edecek bir kavramsal
yap1 olmadigindan bu yapi, toplanan verilerin tlimevarimei bir analize
tabi tutulmas1 sonucu arastirmaci tarafindan ortaya ¢ikarilir. Bu tiir
arastirmalarda arastirmaci verileri satir satir okur ve arastirmanin
amaci ¢ercevesinde dnemli olan boyutlar: saptamaya caligir. Ortaya
cikan anlama gore arastirmaci belirli kodlar tiretir ya da dogrudan
verilerden yola ¢ikarak kodlar olusturur. Genel bir ¢erceve icinde
yapilan kodlama birinci ve ikinci kodlama tiiriiniin birlesiminden
olusur. Yani verilerin analizinde 6nce genel bir kavramsal yap1
olusturmak miimkiindiir. Bu kavramsal yapiya gore kodlama yapilir.
Ancak ortaya ¢ikan yeni kodlar listeye dahil edilir. Bu sekilde
onceden belirlenen bir kod listesi igerik analizini yonlendirirken
tiimevarimci bir anlayisla verilerin incelenmesi sonucu ortaya ¢ikan
veriler de daha 6nceden olusturulan kod listesine eklenir ya da yeni
kodlara gore eski kodlar degistirilir. Bu tiir bir kodlama siirecinde

genel katogoriler ya da temalar 6nceden belirlenir ve temalar altinda
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yer alabilecek olan daha ayrintili kodlar, verilerin incelenmesi sonucu
ortaya cikar. (akt. Yildirnm ve Simsek, 2016).

Bu arastirmada genel bir ¢ergeve iginde yapilan kodlama bigiminden
faydalanilmigtir. Buna gore temalar ve kategoriler literatiir ¢alismalarinda belirtilen
21.ylizy1l becerileri iizerinde ¢alisan kurumlarin siniflandirmalarina benzer sekilde
olusturulmus ve bu yapiya uygun kodlarin listesi yapilmistir. Aragtirma siiresince
yeni verilere gére yeni kodlar eklenmis, var olan kodlar degistirilmis veya silinmistir.
Tiim ¢alismanin sonunda Tablo 8’de goriilen “Liderlik Becerileri’nin “21.Yiizy1l
Becerileri”ne gore hazirlanmis kod listesinin nihai hali ortaya ¢ikmistir. Kod
listesinde de goriilecegi iizere yeni kodlardan, tiimevarimci bir yaklagimla ortaya
c¢ikan yeni tema ya da kategorilerin sentezi ile yeni ve 6zgiin bir siniflandirma ortaya
cikmigtir. (Tablo... Beceri alanlari temalar1 ve Tablo... Beceri Tiirleri kategorileri)

Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar liderlik tarzlari ve liderlik tarzlarinin
ifade ettigi iceriklere gore listelenmistir. Daha sonra bu igeriklerin tanimi1
olusturdugu becerilere, becerilerin olusturdugu boyutlardan temalara ulagilmistir.
Daha sonraki asamalarda uzman goriiglerden faydalanir boyut ve temalara

ulastlmistir.

Tablo 8 Liderlik Becerilerinin 21.Yiizyil Becerilerine gére hazirlanmis kod listesinin
nihai hali

Kisisel Farkindahk

Oz farkindaliga sahip olma
Duygularina deger vermek
Istekleri fark etmek

Kendine giivenmek

Tutarli olmak

Empati

Durumsallik

Kendi kendini degerlendirmek
I¢ kontrol

Kendi davranislarin1 yonetmek
Ozgiir irade sahibi olma

Kendi hedeflerini belirleme
Kendini 6diillendirme ve cezalandirma
Oz diizenlemeli olmak




Kiiltiirel Farkindahk

Anahtar degerler

Semboller ve dramatik olaylar1 kullanmak
Baskalarini tanimak

Grup normlari, degerler ve giincel aligkanliklar olusturma
Kollektif iklim

Durumsallik

Kiiltiirel formlar

Toren ve seremoni

Orgiitsel Kiiltiir

Destekleyici orgiit kiiltiirti

Dini ve politik konularda istismarci olmamak
Semboller, sloganlar ve simgeler gelistirme
Yeni kiiltiir olusturma

Ogrenen orgiit kiiltiirii

Cevresel -Durumsal Farkindahk

Icinde bulunan ortami bilmek
Egilimleri fark etmek
Ihtiyaglar: fark etmek
Yonelimleri gérmek
Grupsal davraniglar1 gormek
Firsatlar1 degerlendirmek
Cevreye duyarli olmak
Empati
Durumsallik
Cevresel uyum
Gelecegi okumak

Teknoloji Okuryazarhg

Teknoloji
Bilisim
Internet

Sosyal aglar



Hayat Okuryazarhg

Etik

Empati

Fikirleri almak
Pozisyonlara 6nem vermemek
Uyeleri giidiileme
Degerler

Vizyon

Kiiltiir

Bireysel misyon ve vizyon
Grubun yararin1 gézetmek
Ihtiyaclar etkilemek
Orgiitsel gikar

Ornek olmak

Sorgulayici olmak

Deger sistemi olusturmak
Tutarl1 olmak

Izleyenleri etki alanina alabilme
[lham vermek

Ikna

Catisma yonetimi
Calisanlara ilgi

Rol model olmak

Moral

Ihtiyag

Bireysel farkliliklar
Diisiince asilama

Saygi

Giliven

Tyimserlik

Ozgiirliik

Miicadeleci

Belirleyici olmak




Kavramsal beceriler

Degisim ihtiyacini gérme

Azim ve kararlilik

Adalet

Inisiyatif almak

Sosyal sorumluluk

Vicdanlilik

Firsat tanimak

Izleyenleri cezbetmek

Tarafsizlik

Kendine yetebilmek
Medya Okuryazarhg:

Medya
Haber

Finansal Okuryazarhk

Biitce
Finans
Para
Gelir
Gider

Sorunu Gorme Ve Cozme Becerileri

Sorunlar1 gérme

Yeni ¢ozlimler

Coziim i¢in 1is birligi
Degisim ihtiyacini gérme

Planlama Ve Organizasyon

Vizyon

YoOnetim sistemi

Orgiit yapisi

Sistemi tekrar yapilandirmak
Grup biitlinligi
Koordinasyon

Gelecegi hazirlamak




Planlama
Strateji

Takim Kurma

Gruplara katilim
Grup Calismasi
Yetki dagitimi
Birlikte caligsma
Sorumlulugu dagitma
Yetki aktarma
Kollektif iklim
Kollektif 6zyeterlilik
Grup biitlinligi
Grupla ¢alisma
Sinerji

Takim ruhu

Bireyler arasi bag
Ekip kurma

Ekip Caligmasi
Takim 6grenmesi

Yoneltme

Esgiidiim
Sorumlulugu dagitma
Kollektif calisma
Yetki aktarma
Uyeleri giidiileme
Karara katilma
Motive

Gudiileme

Is tatmini

Odiil

Izleyenleri etki alanina alabilme
[lham vermek

Rehber olmak




Calisanlara ilgi
Yetkilendirme
Moral

fletisim

Vizyon iletmek
Vizyon yaymak
Cift yonlii iletisim
Ozgiin iliski
Bire bir iletisim
Dinlemek
Ikna yetenegi
Miskisel agiklik

Is birligi

Katilim

Birlikte Calisma
Kollektif calisma

Is birligi

Grubun yararini gdzetmek
Sinerji

Cozlim i¢in is birligi

Kontrol ve Karar Verme

Tarafsiz degerlendirme
Seffaf karar verme
Katilmali karar verme

Yaraticilik Becerileri

Degisim

Yenilik
Dontistim
Reform
Yenilenme
Yaraticilik

Metot gelistirme
Sezgi
Aragtirmaci olma




96

Girisimcilik Becerileri

Degisim cesareti
Risk

Girisimcilik iklimi
Miicadeleci
Ozgiiven

Is Gorenleri Gelistirme Becerileri

Is gorenlerin gelisimi
Yetistirmek

flgi alanlarmn artirmak
Insan kaynagini gelistirmek
Takipcileri bilgilendirmek
Biling vermek

Takipgi gelisimi igin ortam yaratma
Becerileri gelistirmek
Kocluk

Entelektiiel gelisim
Orgiitsel 6grenme

Hatalan diizeltmek

Yeni 6grenme firsatlari

Temalarin Bulunmasi

Arastirmanin bu siirecinde ¢capraz durum analizi kullanilmistir. Kodlama ve
verilerin buna gore siiflandirilmasindan sonra ortaya ¢ikan veriler 6nce kategorilere,
kategoriler de en sonunda da temalara ulasilacak sekilde siniflandirilmistir. Bu
siirecte i¢ ve dis tutarliliga dikkat etmek gerekmektedir. Yildirim ve Simsek
(2016)’1n ifadeleriyle i¢ tutarlilik, ortaya ¢ikan temanin altinda yer alan verilerin
anlamli bir biitiin olusturup olusturmadigidir. Dig tutarlilik ise birbirinden farkli
temalarin kendi aralarinda anlamli bir biitiin olusturabilmesidir.

Arastirmada temalarin i¢ ve dis tutarliliklar1 konusunda veri setlerinin

incelenmesi i¢in bir¢ok uzmanin deneyiminden faydalanilmistir.
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Temanin Kodu Tema
A Farkindalik Becerileri
B Okuma Becerileri
C Y 6netim Becerileri
Yaraticilik ve Girisimeilik
P Becerileri
E Digerlerini Gelistirme Becerileri

Tablo 10 Beceri Tiirleri

Boyut Kod ) .

oy Beceri Tiirleri

1 Kisisel Farkindalik

2 Kiiltiirel Farkindalik

3 Cevresel-Durumsal
Farkindalik

4 Hayat Okuryazarligi

5 Medya Okuryazarligi

6 Teknoloji Okuryazarlig

. Sorunu Gérme Ve Cozme
Becerileri

8 Planlama Ve Organizasyon

9 Takim Kurma

10 Y oneltme

11 fletisim

12 Is birligi

13 Kontrol ve Karar Verme

14 Yaraticilik Becerileri

15 Girigimcilik Becerileri

16 Calisanlar1 Gelistirme

Becerileri
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Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Meta yorumlama ve elestirel yorumlayici sentez sonrasi elde edilen veriler
tizerinden bulgulara ulasmak i¢in ¢apraz durum analizi uygulanmistir. Boylelikle
calisma evrenindeki kaynaklarin siniflandirilmasi, kodlanmasi ve doniistiiriilmesi
stirecinden sonra ortaya ¢ikan temalara gore liderlik becerilerinin tiirleri
belirlenmistir. Beceri tiirleri ile yapilan ikinci diizey analizler ile s6z konusu tiirlerin
benzer sekilde toplandigi beceri alanlar1 olusturulmustur. Elde edilen sonuglari
tartismak ve diizenlemek i¢in, bu alanda uzman bir¢ok akademisyen ve 6zel egitim
alaninda egitim almis olanlardan (kullandiklar1 farkli yetenek ve beceri 6lgme
araglar1 nedeniyle); ve daha sonra igerigin becerilere gore ayarlanmasinda uygun
degisiklikler yapild1. Islemler sonunda liderlik beceri tiirleri ve bunlara iligkin sayisal
veriler elde edilmistir.

Bunun i¢in Nvivo programi ile metin frekansi {izerinde sentez yapmadan
once, kodlama, kodlayici uyumlulugu ve beceriler, sentez yapildiktan sonra temaya
dontistiiriilmek iizere belirlenmistir. Kaynaklardaki alintilara dayanarak sonuglar, 995
liderlik becerileri atif tablosu, + 1417 eylem listesi ve 20 liderlik stili tablosu
degerlendirilmesinden geldi. Nitel arastirmanin sonunda elde edilen veriler SPSS
programinda islenebilir sekilde hazirlanarak programa aktarilmis ve veriler SPSS
programinda analiz edilmistir. Verilerin analizde frekans, yiizdeler ve ¢apraz

karsilastirmalar yapilmistir.
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BOLUM IV

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde ¢alisma sorularina yonelik toplanan veriler 1g1ginda ulasilan

bulgulara deginilmektedir.

21.Yiizy1l Liderlik Becerilerinin Siniflandirilmasi Calismasina Ait Bulgular
Meta yorumlama ve Kkritik yorumlama sentezinden sonra elde edilen veriler
tizerinden bulgulara ulasmak i¢in ¢capraz durum analizi (Tablo 7) uygulanmistir. Bu
sekilde calisma evreninde yer alan kaynaklarin siniflandirilmasi, kodlanmasi ve
dontistiiriilmesi siirecinden sonra ortaya ¢ikan temalara gore liderlik beceri tiirleri
ortaya konulmustur. Beceri tiirleri lizerinden yapilan ikinci diizey analizler iizerinden
bu tiirlerin benzer sekilde toplandigi beceri alanlar1 olusturulmustur. Elde edilen
sonugclarin tartisilmasi ve diizenlenmesi i¢in bu konuda uzman bir¢ok
akademisyenden ve 6zel egitim alaninda fiili calisilanlardan (kullandiklar1 farkl
yetenek ve beceri 6lgme araglarindan dolay1) yardim alinmis, igeriklerin becerilere

doniistiiriilmelerinde uygun degisiklikler yapilmistir.

Smiflandirmanin olusturulmasi ¢alismasi i¢in tematik sentez kullanilmistir.
Tematik sentez, temel teori ve meta-etnografi tekniklerine dayanmaktadir. Bu
yontem su adimlar1 kapsar: "Metni satir satir kodlama, aciklayici temalar gelistirme
ve analitik temalar olusturma" Miidahalenin sonuglar1 analitik temalardan tliretilmis
ve nihai ¢apraz durum sentezindeki etkililik degerlendirmesinin bulgular ile
baglantilidir. Bu son adim, miidahalelerle hedeflenenlerin ihtiyacglarini ve
deneyimlerini karsilayan uygun ve kabul edilebilir miidahaleleri belirlemek i¢in her
iki sentezin bulgularini yan yana getiren karsilastirmali bir analizdir. ”(Kavanagh,
Campbell, Harden ve Thomas, 2012).

(Calisma, tematik asamanin ii¢ asamasi i¢in gerceklestirildi. Bunlar:

e Satir satir kodlama

e Aciklayict temalarin olusturulmasi

e Yorumlayici / analitik temalarin olusturulmasi (Houghton, 2020)
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Liderlik Beceri Alanlari ve Liderlik Becerileri Tiirleri Nelerdir?

Liderlik becerilerinin tiirleri, calisma evrenindeki kaynaklar1 siniflandirma,

kodlama ve doniistiirme siirecinden sonra ortaya ¢ikan temalara gore belirlenmistir.

Beceri tiirleri ile yapilan ikinci diizey analizler ile s6z konusu tiirlerin benzer sekilde

toplandig1 beceri alanlart olugturulmustur.

Arastirmanin sonunda tematik sentez (Sekil-3-3) uygulanmis, nihayetinde

ortaya ¢ikan liderlik beceri alanlar1 ve beceri tiirleri siniflandirmasi asagidaki gibi

olmustur;

Tablo 11 Leadership Skill Areas Leadership Skill Types

Liderlik Becerileri Alani: Liderlik Beceri Tiirleri:

1.

Farkindalik Becerileri Kisisel Farkindalik

Okuma Becerileri Kiltirel Farkindalik

Yonetim Becerileri Cevresel-Durumsal Farkindalik

Inovasyon ve Girisimcilik Becerileri Teknoloji Okuryazarlig

g iwn

Digerlerini Gelistirme Becerileri Hayat Okuryazarlig1

Medya Okuryazarligi

Finansal Okuryazarlik

Sorunu Goérme Ve Cézme Becerileri
Planlama ve Organizasyon Becerileri
. Takim Kurma Becerileri

OO IN o g~ Iw N F

(SN
o

=
=

. Yoneltme Becerileri

[EY
N

. Iletisim Becerileri

=
w

. Isbirligi Beceriligi
. Kontrol ve Karar Verme Becerileri

. Yaraticilik - Inovasyon Becerileri

H
S

-
ol

[EY
[op]

. Girisimcilik Becerileri

—_
\]

. Calisanlar1 Gelistirme Becerileri

Beceri Tiirlerinin Kendi Aralarindaki Dagilimi Nasildir?

Arastirma sonunda tematik sentez uygulanmis ve neticesinde liderlik beceri

alanlarina ve beceri tiirlerine iliskin asagidaki siniflandirmaya ulasilmistir (Sekil, tez

calismalarinda atif say1 ve oranini ve olusan makaleleri gdstermektedir.) (Sekil 10):



Sekil 10 EK-2've gore liderlik beceri tiirlerinin ve beceri alanlarinin istatistiksel

dagilimi ve birbirine doniigiimii ile ilgili bulgular

Becerileri

Kisisel Farkindalik 197 13,9%
Kiiltiirel Farkindalik 69 4,9%
Teknoloji Okuryazarligi 45  3,2%
Hayat Okuryazarligi 460 32,5%
Medya okuryazarligi 0 0%
Finans okuryazarligi 0 0%
;Zzlér;ﬁei}iome Ve Cozme 23 1.6%
Planlama Ve Organizasyon 79  5,6%
Takim Kurma 51 3,6%
YOneltme 78  5,5%
Iletisim 60 4,2%
Is birligi 47  3,3%
Kontrol ve Karar Verme 37 2,6%
Yaraticilik Becerileri 49 3,5%
Girisimcilik Becerileri 34 24%
Digerlerini Geligtirme 132 9.3%

N: 995

(Hesaplamaya katilan igerik sayis1 995°tir. Sonuclar1 ifade eden rakamlarin daha

1417 100,0%

)

)
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Farklr}dal_lk 280 22.3%
Becerileri

Okuma Becerileri 498 38,4%
Yonetim Becerileri 305 23,5%
Yaraticilik ve

Girisimcilik 73 5,6%
Becerileri

Digerlerini

Gelistirme 132 10,2%
Becerileri

yiiksek olmasi cevaplarin ¢oklu yanit seklinde olmasindandir).

Beceri alanlart siitununda yer alan toplamlarin beceri tiiriinde yer alan

1297 100%

toplama esit olmamasi, daha az bir sonuca indirgenmis olmasi uzmanlar tarafindan

yapilan son dagilim sonucunda farkli beceri tiirlerine ait kodlarin ortak beceri

alaninda toplanmasindan kaynaklanmaktadir.

Liderlik Becerileri siniflandirmasi nasuldwr?

Calisma evreninde yer alan kaynaklarin siniflandirilmasi, kodlanmasi ve

dontistiiriilmesi siirecinden sonra ortaya ¢ikan temalara gore liderlik beceri tiirleri

ortaya konulmustur. Beceri tiirleri lizerinden yapilan ikinci diizey siniflandirma

tizerinden bu tiirlerin benzer sekilde toplandigi beceri alanlari olusturulmustur. Yani
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Once beceri tiirleri alt temalar seklinde tiretilmis ve birbiriyle iligkili olan alt

temalardan iist tema ¢esidi olarak “Liderlik Beceri Alanlar1” ortaya ¢ikmaistir.

Liderlik Beceri Alanlar1 ve Liderlik Beceri Tirleri Listesi:

1. Farkindalik Becerileri
e Kisisel Farkindalik
o Kiiltiirel Farkindalik
e (Cevresel -Durumsal Farkindalik
2. Okuma Becerileri
e Teknoloji Okuryazarligi
e Hayat Okuryazarligi
e Medya Okuryazarligi
¢ Finans Okuryazarlig
3. Yonetim Becerileri
e Sorunu Gérme Ve Cozme Becerileri
¢ Planlama Ve Organizasyon
e Takim Kurma
e Yoneltme
e Iletisim
o Isbirligi
e Kontrol ve Karar Verme
4. Inovasyon ve Girisimcilik Becerileri
e Yaraticilik Becerileri
e Girisimcilik Becerileri
5. Digerlerini Gelistirme Becerileri
e Digerlerini Gelistirme Becerileri
Smiflandirma pratik olarak Ek 1’de yer alan eylemlerin becert tiirlerine ve
sonra beceri alanlarina dontistiiriilmesiyle gerceklestirilmistir. Nihayetinde Ek 1°de
yer alan eylemlere paralel ayn1 sekilde 995 adet beceri tiirii ortaya ¢ikmistir. Bu
beceri tiirleri de kendi aralarinda siniflandirilarak beceri alanlar1 olusturulmustur.

Beceri alanlarini ve beceri tiirlerini gosteren bu tablo Ek 2°de gosterilmistir.



Hangi Liderlik Stili Cesitleri Icin Hangi Beceri Alanlar1 Gereklidir?

Sekil 11 Liderlik stillerine gore beceri alanlarimin dagilimina iliskin bulgular

Liderlik Beceri Alanlarinin Liderlik Stilleri icindeki Dagilimi (%)
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M Farkindalik Becerileri 27 11 49
m Okuryazarlik Becerileri 37 87 45
M Yonetim Becerileri 366 25 14
inovasyon ve Girisimcilik Becerileri 12 1,9 9,9
B Calisanlari Gelistirme Becerileri 26 48 1,4
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Kend rel tik
ine Lider Lider
Lider lik lik
lik
83 54 55
56 51 48
56 20 13
56 57 1,3
0 86 11
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Ogre tims

el
Lider Lider

lik
18 20
18 31
55 51
0 0
36 17
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Payla Strat Siipe Dagit Taki Tekn Vizyo Yarat Hizm
silan ejik ' r icl m  oloji ner i etkar
Lider Lider Lider Lider Lider Lider Lider Lider Lider
lik lik ik ik ligio ligio ik lik ik
13 39 80 22 21 6,7 17 45 14
30 39 40 22 33 8 92 34 65
48 42 89 44 38 |17 15 35
43 77 0 22 0 1,7 83 30 22
30 14 0 0 18 12 0 41 12

Sekil 11'de her liderlik stili i¢in gerekli olan beceri tiirlerinin icerigiyle

olusturulan beceri alanlar1 grafik olarak gosterilmistir. Her liderlik tarzinin, gerekli

gordiigii ve yerinde uygulamasi gereken bir beceri tiirii vardir. Genel olarak

tanimlanan ve literatiir calismalar1 eski bir tarihle iliskilendirilebilecek liderlik

tarzlarinda okuryazarlik becerilerine yonelik taleplerin ¢ok yiliksek oldugu

sdylenebilir. Ozellikle bir konuya odaklanan &zel liderlik tarzlarinda, o konuyu

gerektiren beceri tiirii talebi cok yiiksektir. Ornegin, 6z liderlik stili ve calisanlar

stiper liderlik tarzinda gelistirme becerileri, etik liderlik stilinde okuryazarlik
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becerileri, liderlik stilini 6grenmede dagitimsal liderlik ve yonetim becerilerinin talep
orani, diger beceri gereksinimlerine gore ¢ok yliksek bir farkla ortaya ¢ikmuistir.
Gilinlimiiz literatiir ¢calismalarinda olumlu bir yaklagim olarak goriilen liderlik
tarzlarindan biri olan dontigiimcii liderlik tarzinda beceri taleplerinin esit dagitildigt
belirlenmistir.

Sekil 11 ve Tablo 12’ye gore liderlik stilleri i¢erisinde olusan beceri alanlarin

istatistiki durumu liderlik stillerine gore soyledir:
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Tablo 12 Liderlik Stilleri i¢erisinde Beceri alanlarinin dagilimi

W W O W < W< QR
= 3 = 3 = 2 = 5 £ = & B 5
g & ) g B T & = % 3 7 3
= = = = = ;: = — o &
3
Count 59 80 77 26 55 215
Doniigiimeii Liderlik
% Liderlik Tiirii 27,4% 37,2% 35,8% 12,1% 25,6%
o Count 11 91 26 2 5 105
Etik Liderlik
% Liderlik Tiirii 10,5% 86,7% 24.8% 1,9% 4,8%
_ Count 35 32 10 7 1 71
Karizmatik Liderlik
% Liderlik Tiirii 49,3% 45,1% 14,1% 9,9% 1,4%
Count 15 1 1 1 0 18
Kendi Kendine Liderlik
% within Liderlik Tiirii 83,3% 5,6% 5,6% 5,6% 0,0%
Count 19 18 I 2 3 35
Kiilttirel Liderlik
% within Liderlik Tiirii 54,3% 51,4% 20,0% 5,7% 8,6%
Count 41 36 10 1 8 75
Otantik Liderlik
% within Liderlik Tiirii 54,7% 48,0% 13,3% 1,3% 10,7%
) Count 2 2 6 0 4 11
Ogrenen Lider
% within Liderlik Tiirii 18,2% 18,2% 54,5% 0,0% 36,4%
. Count 7 11 18 0 6 35
Ogretimsel Liderlik
% within Liderlik Tiirii 20,0% 31,4% 51,4% 0,0% 17,1%
Count 3 7 11 1 7 23

Paylasilan Liderlik
% within Liderlik _Tiirt 13,0% 30,4% 47,8% 4,3% 30,4%



o Count 20 20 22 4 7 52
Stratejik Liderlik
% within Liderlik Tiirii 38,5% 38,5% 42,3% 7,7% 13,5%
Count 4 2 0 0 0 5
Siiper Liderlik
% within Liderlik Tiiri 80,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0%
9
Dagitict Liderlik Count 2 2 8 2 0
Liderlik Tiiri 22,2% 22,2% 88,9% 22,2% 0,0%
Count 12 19 25 0 10 57
Takim Liderligi
% within Liderlik Tiri 21,1% 33,3% 43,9% 0,0% 17 5%
Count 4 51 23 1 7 60
Teknoloji Liderligi
% within Liderlik Tiiri 6,7% 85,0% 38,3% 1,7% 11,7%
) S Count 2 11 2 1 0 12
Vizyoner Liderlik
% within Liderlik Tiri 16,7% 91,7% 16,7% 8,3% 0,0%
Count 33 25 11 22 3 73
Yaratici Liderlik
% within Liderlik Tiiri 45,2% 34,2% 15,1% 30,1% 4,1%
Count 20 90 48 3 16 139
Hizmetkar Liderlik
% within Liderlik Tiri 14,4% 64,7% 34,5% 2,2% 11,5%
Total Count 289 498 305 73 132 995

Percentages and totals are based on respondents.

a. Group
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Doéniisiimcii Liderlik. Dontisiimcii liderlik stilinde evreni olusturan
kaynaklarda en ¢ok anilan beceri alan1 okuma becerileri alan1 (%37) olmustur. Daha
sonra sirastyla yonetim becerileri alani (%36), farkindalik becerileri alani (%27),
digerlerini gelistirme becerileri alani (%26) ve en son olarak inovasyon ve

girigsimcilik becerileri alani (%12) olmustur.

Etik Liderlik. Etik liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda en ¢ok
anilan beceri alan1 okuma becerileri alani (%86) olmustur. Daha sonra sirasiyla
yonetim becerileri alan1 (%25), farkindalik becerileri alan1 (%11), digerlerini
gelistirme becerileri alan1 (%5) ve en son olarak inovasyon ve girisimcilik becerileri

alan1 (%2) olmustur.

Karizmatik Liderlik. Karizmatik liderlik stilinde evreni olusturan
kaynaklarda en ¢ok anilan beceri alani farkindalik becerileri alan1 (%49) olmustur.
Daha sonra sirasiyla okuma becerileri alani (%45), yonetim becerileri alan1 (%14),
digerlerini gelistirme becerileri alan1 (%5) ve en son olarak inovasyon ve girisimcilik

becerileri alan1 (%1) olmustur.

Kendi Kendine Liderlik. Kendi Kendine liderlik stilinde evreni olusturan
kaynaklarda en ¢ok anilan beceri alan1 farkindalik becerileri alani (%83) olmustur.
Daha sonra ayni oranlarda (%7) ile okuma becerileri alani, yonetim becerileri alani,
inovasyon ve girisimcilik becerileri alani (%2) olmustur. Digerlerini gelistirme

beceri alani ile ilgili bir kaynaga rastlanilmamustir.

Kiiltiirel Liderlik. Doniistimcii liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda
en ¢ok anilan beceri alanmi farkindalik becerileri alan1 (%54) olmustur. Daha sonra
sirastyla okuma becerileri alan1 (%51), yonetim becerileri alan1 (%20), digerlerini
gelistirme becerileri alan1 (%9) ve en son olarak inovasyon ve girisimcilik becerileri

alan1 (%8) olmustur.

Otantik Liderlik. Otantik liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda en
cok anilan beceri alani farkindalik becerileri alani (%55) olmustur. Daha sonra

sirastyla okuma becerileri alan1 (%48), yonetim becerileri alan1 (%13), digerlerini
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gelistirme becerileri alan1 (%11) ve en son olarak inovasyon ve girisimcilik becerileri

alan1 (%1) olmustur.

Ogrenen Lider. Ogrenen liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda en
cok anilan beceri alan1 yonetim becerileri alani (%55) olmustur. Daha sonra
digerlerini gelistirme becerileri alan1 (%36) ile gelmektedir. Farkindalik becerileri
alan1 ve okuma becerileri alanin ayn1 oranda (%18) kaynaklarda yer bulmustur.

Inovasyon ve girisimcilik becerileri alan1 hi¢ yer bulmamustir.

Ogretimsel Liderlik. Ogretimsel liderlik stilinde evreni olusturan
kaynaklarda en ¢ok anilan beceri alan1 yonetim becerileri alani (%51) olmustur.
Daha sonra okuma becerileri alan1 (%31) ile gelmektedir. Farkindalik becerileri alani
(%20) ve digerlerini gelistirme becerileri alan1 (%18) ile kaynaklarda yer bulmustur.

Inovasyon ve girisimcilik becerileri alan1 hi¢ yer bulmamistir.

Paylasilan Liderlik. Paylasilan liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda
en ¢ok anilan beceri alan1 yonetim becerileri alani (%47) olmustur. Daha sonra ayni
oranlarda (%30) ile okuma becerileri alan1 ve digerlerini gelistirme becerileri alani
yer almistir. Farkindalik becerileri alani (%13) ve inovasyon ve girisimcilik

becerileri alani (%4) oraninda kaynaklarda yer bulmustur.

Stratejik Liderlik. Stratejik liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda en
cok anilan beceri alan1 yonetim becerileri alani (%42) olmustur. Daha sonra ayni
oranlarda (%39) ile okuma becerileri alan1 ve farkindalik becerileri alan1 yer almistir.
Digerlerini gelistirme becerileri alani (%14) ve inovasyon ve girisimcilik becerileri

alan1 (%8) oraninda kaynaklarda yer bulmustur.

Siiper Liderlik. Siiper liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda sadece
farkindalik beceri alan1 (%80) ile okuma becerileri alani (%40) oraninda yer almistir.

Dagitic1 Liderlik.

Dagitict liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda en ¢ok anilan beceri

alan1 yonetim becerileri alani (%89) olmustur. Daha sonra ayn1 oranlarda (%22) ile
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farkindalik becerileri alani, okuma becerileri alan1 ve inovasyon ve girisimcilik
becerileri alan1 yer almistir. Digerlerini gelistirme beceri alani bu stilde kaynak

olarak bulunmamustir.

Takim Liderligi. Takim liderligi stilinde evreni olusturan kaynaklarda en ¢ok
anilan beceri alan1 yonetim becerileri alan1 (%44) olmustur. Daha sonra sirasiyla
okuma becerileri alan1 (%33), farkindalik becerileri alan1 (%21) ve digerlerini
gelistirme becerileri alan1 (%18) yer almistir. Inovasyon ve girisimcilik becerileri

alan1 kaynaklarda yer bulmamustir.

Teknoloji Liderligi. Teknoloji liderligi stilinde evreni olusturan kaynaklarda
en ¢ok anilan beceri alan1 okuma becerileri alan1 (%85) olmustur. Daha sonra
yonetim beceri alan1 (%38) ve digerlerini gelistirme becerileri alan1 (%12) yer
almistir. Farkindalik becerileri alani (%7) ve inovasyon ve girisimcilik becerileri

alan1 (%2) oraninda kaynaklarda yer bulmustur.

Vizyoner Liderlik. Vizyoner liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda en
cok anilan beceri alan1 okuma becerileri alan1 (%92) olmustur. Daha sonra ayni
oranlarda (%17) ile farkindalik becerileri alan1 ve yonetim becerileri alan1 yer
almistir. Inovasyon ve girisimcilik becerileri alani (%8) oraninda kaynaklarda yer

bulurken digerlerini gelistirme beceri alani bu stilde kaynaklarda yer bulmamustir.

Yaratic1 Liderlik. Yaratici liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda en
cok anilan beceri alan1 farkindalik becerileri alan1 (%45) olmustur. Daha sonra
sirastyla okuma becerileri alani (%34), inovasyon ve girisimcilik becerileri alani
(%30), yonetim becerileri alan1 (%18) ve digerlerini gelistirme becerileri alani

seklinde ortaya ¢ikmistir.

Hizmetkar Liderlik. Hizmetkar liderlik stilinde evreni olusturan kaynaklarda
en ¢ok anilan beceri alan1 okuma becerileri alan1 (%65) olmustur. Daha sonra
sirastyla yonetim becerileri alan1 (%35), farkindalik becerileri alani (%14),
digerlerini gelistirme becerileri alan1 (%12) ve inovasyon ve girisimcilik becerileri

alan1 (%?2) seklinde ortaya ¢ikmustir.
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Liderlik beceri tiirlerinin kullanim sikhig1 ve dagilimi nasildir?

Literatiirde her liderlik stilinin kendine 6zgii talep ettigi beceri ve yetenekler konusu
liderlik stilinin ozellikleri seklinde ortaya konmaya calisilir. Yapilan ¢alismanin
tamaminda beceri tiirlerinin konu edinme sikliginin arastirilmasi tiim liderlik stilleri
icinde en ¢ok veya en az kullanilan beceri tiirlerinin tespiti gibi beceri tiirlerinin

kullanim siklig1 siralamasinin yapilmasi i¢in i¢in 6nemli sayilabilir.

Sekil 12 Liderlik beceri tiirlerinin genel toplam icindeki dagilimlarina iliskin
bulgular

Liderlik Beceri Tiirlerinin Dagilimi (%)

Cevres sorun

Teknol M Planl
.. |Kltdr| el - 3 .r.10 Hayat edy Finans u an’a Kontr |Yarati| Girisi
Kisisel oji a GOrm ma Ve . e o e I
el | Duru Okury Okury | Takim|Yonelt| lletisi |Isbirlig| ol ve | cihk | mcilik
Farkin Okury .| Okur .| e Ve |Organi ) ) )
dalik Farkin| msal azarhi azarhg azarhi azar“gqume a0 Kurmal me m i Karar |Beceri|Beceri
dalik |Farkin g l g I . V Verme leri | leri

dalik 1 Beceri| n

leri
Seril 015%  005% | 004%  004% | 036%| O 0 |002% | 006% | 004% | 006% | 005% | 004% | 003%  004% | 003%

Sekil 12°de literatiir caligmalarda yer verilerin becerilerin tiirlerine gore yer
bulma oranlar1 gosterilmistir. Buna gore literatiirde en ¢ok konu edilen beceri tiirii
hayat okuryazarligi beceri tiirii (%35)’dir. Kisisel farkindalik beceri tiirii (%15) en
cok islenen ikinci beceri tiiriidiir. Planlama ve organizasyon becert tiirt, kiiltiirel
farkindalik beceri tiirii, yoneltme beceri tiirii ve iletisim beceri tiirii yine ¢ok konusu
gecen beceri tiirleridir. Calisanlar1 gelistirme beceri tiirii bir bagina bir beceri alani
olarak da degerlendirildiginden bu tablo i¢inde siralamaya alinmamistir. Liderlik
beceri tiirleri acisindan liderlerin hayat okuryazarlik beceri tiirti ile farkindalik beceri
tiiriiniin literatiirde toplam becerilerin yarisindan daha ¢ok konu edindigi
sOylenebilir. Buna karsilik medya okuryazarlig1 ve finans okuryazarligi konusunun
hi¢ deginilmemis olmasi bu iki beceri tiiriiniin yeni liderlik 6zelliklerinden sayilmaya

baslandig1 anlamini tasiyabilir.



Liderlik stili ¢esitleri icin hangi beceri tiirleri gereklidir?

Tablo 13 Liderlik stilleri igerisinde yer alan beceri tiirlerinin sayisal ve yiizde olarak dagilimi
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Kendi Kendine
Liderlik

Kiiltiirel
Liderlik

Otantik
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Ogrenen Lider

Ogretimsel
Liderlik
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Takim
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Dagitic1 Liderlik. Dagitici liderlik stilinde en 6nemli beceri tiirii ayn1
oranlarda (%20) olmak iizere takim kurma ve isbirligi becerileri olarak tespit
edilmistir. Bu liderlik stilinde yine yoneltme becerisi yliksek bir oranda (%15) ortaya
cikmistir. Dagitici liderlik stilinde kontrol ve karar verme becerileri, teknoloji okur
yazarlig1 becerisi ile iletisim becerileri konusunda herhangi bir kaynaga

rastlanilmamustir.

Sekil 13 Dagutici liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Dagitici Liderlik

Doéniisiimcii Liderlik. Doniistimcii liderlikte hayat okuryazarlig: becerisi
(%28) ile ¢caligma evrenini olusturan kaynaklarda en ¢ok anilan beceri tiirii olmustur.
Bu liderlik i¢in 6nemli sayilan diger beceriler kisisel farkindalik becerileri (%12) ile
planlama ve organizasyon becerisi (%8) olarak gériilmistiir. Kontrol ve karar verme
becerisi ile teknoloji okuryazarligi becerileri bu liderlik stilinde 6nem verilmeyen

beceri tiirleri olarak sayilabilir.
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Sekil 14 Déniistimcii liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Donlisiimcii Liderlik
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Etik Liderlik. Etik liderlik stilinde hayat okuryazarligi en 6nemli beceri tiirii
olarak (%69) olarak ele alinmaktadir. Ikinci 6nemde beceri olarak yoneltme beceri
tiirii (%7) goriilmektedir. Daha diisiik derece ve ayn1 oranlarda (%06) kisisel
farkindalik becerileri ile kontrol ve karar verme becerileri de bu liderlik stili i¢in

kayda alinan beceri tiirii olarak kaynaklarda yer almistir.

Sekil 15 Etik liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Etik Liderlik
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Karizmatik Liderlik. Karizmatik liderlik i¢in en ¢ok aktarilan beceri hayat
okuryazarlig1 becerisi (%46) ve kisisel farkindalik becerisi (%40) olarak
goriilmektedir. Cevresel-durumsal farkindalik becerileri (%9) girisimcilik becerileri
(%7), inovasyon becerileri (%6) ve iletisim becerileri (%6) bu liderlik stili i¢in talep

edilen diger liderlik becerileridir.

Sekil 16 Karizmatik liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Karizmatik Liderlik
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Kendi Kendine Liderlik. Kendi kendine liderlik stilinde s6z edilen beceri
tiirii kisisel farkindalik becerisidir (%83). Ayrica ayni1 oranlarda (%6) takim kurma
becerileri ile inovasyon becerileri bu liderlik stilinde gerekli beceriler olarak

degerlendirilmistir.
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Sekil 17 Kendi kendine liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Kendi Kendine Liderlik

00% . . m
L & RN N & & & . N & N N\
N R R AR & N\a , \%\7\ L M &S
F I T A RFIFTIFIFT TS
ST L FFSF T TV & &L
FF T F TS & S8
OO NI SO C RS R N PN ¥ O
S & O L & & &®
\b\c} ) \,/\0 Q,AQ‘ \/o\ & (_)O o Q&F \“}Q
S & O &
S -

Kiiltiirel Liderlik. Kiiltiirel liderlik i¢in istenen beceriler kiiltiirel farkindalik
becerileri (%37) ve hayat okuryazarlig1 becerileri (%35) olarak goriilmektedir. Ayn1
oranlarla (%4) girisimcilik becerileri ve inovasyon becerileri de bu liderlik stilinde

anilan beceri turleridir.

Sekil 18 Kiiltiirel liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Kiiltiirel Liderlik

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
05%
00%

N N R R LR O & & &
PP EL T T T TS SESE
ST A NSNS S
& & F &L @’v N ~'\'O$ Y A v Qﬁ& Q,“’(/
LT T TS & S
B & O TS L & &
B & N S RN
& &S SO QERNIRS
B $ S F
< S

Otantik Liderlik. Otantik liderlik stili i¢in istenen beceriler hayat
okuryazarlig1 becerileri (%41) ve kisisel farkindalik becerileri (%39) olarak
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goriilmektedir. Ayni oranlarla (%4) kiiltiirel farkindalik becerileri ve kontrol ve karar

verme becerileri de bu liderlik stilinde anilan beceri tiirleridir.

Sekil 19 Otantik liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Otantik Liderlik

Ogrenen Lider. Ogrenen liderlik stilinde en 6nemli beceri tiirii iletisim
becerileri (%27) ve kiiltiirel farkindalik becerileri (%18) olarak goriilmektedir. Ayni
oranlarla (%9) ¢evresel-durumsal farkindalik becerileri, planlama ve organizasyon
becerileri takim kurma becerileri ve is birligi becerileri bu liderlik stili i¢in

kaynaklarda yer bulan beceriler olarak tespit edilmistir.

Sekil 20 Ogrenen liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilim:

Ogrenen Lider
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Ogretimsel Liderlik. Ogretimsel i¢in en ¢ok belirtilen beceri hayat
okuryazarlig1 (%27), planlama ve organizasyon becerileri (%17) olarak
goriilmektedir. Is birligi becerileri (%12), yoneltme becerileri (%10) ve kiiltiirel
farkindalik becerileri kaynaklarda yer bulan beceri tiirleridir.

Sekil 21 Ogretimsel liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Ogretimsel Liderlik

Paylasilan Liderlik. Paylasilan liderlik i¢in en ¢ok istenen beceri tiirii hayat
okuryazarlig1 beceri tiiriidiir (%25). Daha sonra iletisim becerileri (%14) ve ayni
oranlarda (%]11) takim kurma becerisi, yoneltme becerisi, is birligi becerisi ile
kiiltiirel farkindalik (%7) kaynaklarda yer bulmustur.

Sekil 22 Paylasilan liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Paylasilan Liderlik
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Stratejik Liderlik. Stratejik liderlik i¢in en ¢ok istenen beceri tiirli hayat
okuryazarlig beceri tiiriidiir (%27). Daha sonra ayni oranlarda (%13) planlama ve
organizasyon becerileri ve kontrol ve karar verme becerileri yer bulmustur Cevresel-
durumsal farkindalik becerisi (%12), kisisel farkindalik becerileri (%10) de
kaynaklarda yer bulmustur.

Sekil 23 Stratejik liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Stratejik Liderlik
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Siiper Liderlik. Stiper liderlik i¢in kaynaklarda yer verilen beceri tiirleri
kisisel farkindalik becerileri (%67) ve hayat okuryazarligi becerisidir (%33).
Sekil 24 Siiper liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Siiper Liderlik
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Takim Liderligi. Takim liderligi i¢in talep edilen beceriler hayat
okuryazarlig1 becerileri (%31), kisisel farkindalik becerileri (%16), ayni oranlarla
(%]11) planlama ve organizasyon becerileri ile iletisim becerileri, takim kurma
becerileri (%10) ve tekrar ayni oranlarda (%7) is birligi becerileri ve yoneltme
becerileridir.

Sekil 25 Takim liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi
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Teknoloji Liderligi. Teknoloji liderligi i¢in ihtiya¢ duyulan beceri tiirii
teknoloji okuryazarligidir (%45). Bunun yaninda hayat okuryazarligi becerileri
(%]16), yoneltme becerisi (%10), iletisim becerisi (%7) ve is birligi (%5) bu liderlik
i¢in aktarilan beceri tlirleridir.

Sekil 26 Teknoloji liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Teknoloji Liderligi
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Vizyoner Liderlik. Vizyoner liderlik tipi en ¢ok hayat okuryazarligi becerisi
gerektirmektedir (%70). Ayrica ayni oranlarda (%13) ¢evresel-durumsal farkindalik
becerisi ile planlama ve organizasyon becerisi de bu liderlik tipi igin gerekli beceri
tipi olarak goriilmektedir.

Sekil 27 Vizyoner liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimt

Vizyoner Liderlik
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Yaratic1 Liderlik. Yaratici liderlik stilinde gerekli beceri tiirleri olarak kisisel
farkindalik becerileri (%34), hayat okuryazarligi1 becerisi (%26), inovasyon becerileri

(%18) ve girisimcilik becerileri (%7) olarak goriilmektedir.

Sekil 28 Yaratici liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Yaratici Liderlik
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Hizmetkar Liderlik. Hizmetkar liderlik stilinde en gerekli beceri olarak
hayat okuryazarlig1 becerisi (%50) goriilmektedir. Ayrica farkindalik becerisi %10)
ve is birligi becerisi (%7) de bu liderlik stili i¢in 6nemli sayilabilecek beceri tiirii
olarak sOylenebilir.

Sekil 29 Hizmetkar liderlik stilinde beceri tiirlerinin dagilimi

Hizmetkar Liderlik
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BOLUM V
Tartisma

Bu boliimde, elde edilen bulgular literatiirde yer alan aragtirmalar
cergevesinde tartigilmigtir.
Kavramsal tartismalar

21.yiizy1l becerilerinin ¢ercevesini olusturma adina bir¢ok kurum, kurulus,
vakif ve akademisyen calismistir. Olusturulan ¢ergeveler farkli adlandirmalar, farkli
siiflandirmalar ve farkli becerilerden olusabilmektedir. Yine bu beceriler iizerinde
bir¢ok farkli arastirma yapilmis ve farkli kavramlar ortaya ¢ikmistir. Buna ragmen bu
alanda ¢alisan kurumlar Dede (2009) nin ifade ettigi gibi 21. ylizy1l becerilerinin
kavramsallastirilmasi ¢alismasinda bir “Babil Kulesi”” durumundan kaginmak i¢in
birbirlerinin fikirlerini yeterince gelistirmislerdir. Bu nedenle 21. yiizy1l becerilerini
savunan kurumlar, miifredata eklenmesi gereken ¢ergeveler agisindan biiyiik ol¢lide
tutarl1 bir ¢cerceveye sahiptir. Bununla birlikte her grup, kapsayici yetenek icinde
farkli vurgu alanlarina sahiptir.

Her ne kadar her ¢alismanin vurguladigi kendine 6zgii beceri tanimlamalari
olsa da bu vurgularin toplandig1 ana hatlar bulunabilir. Bu konuda QCAA (2015)’in
yaptig1 caligma Sekil 30°da gosterilebilir.

Sekil 30 Tarama kaynaklar: arasinda yapilan karsilastirmaya gore ele alinan
21.Yiizyil Becerilerinin sayisal karsilastirilmasi. Kaynak: QCAA (2015)
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21.yiizy1l becerilerinin hangilerinin oldugunu genel gecer bir kabule ulagmis
sayilabilir. Liderlik teorilerinde durum bu kadar a¢ik degildir. Liderlik teorileri
icinde bulunulan sosyolojik yapiya, kiiltiirel etkilesime ve tarih ¢izgisinde bulunulan
zamana gore degisir ve gelisir. Her ortaya atilan liderlik teorisinde ortaya atildig1
donemin izleri goriilebilir. Yine liderlik teorilerinin farkli olmasini teorilerinin
¢ogunun bati menseli olmasi (Trompenaars, 1993; Yukl, 1998; akt: Mabey ve Finch-
Lees, 2008) veya erkek bakis agisiyla olmasi (Olsson, 2002; Vinnicombe ve Singh,
2002; akt: Mabey ve Finch-Lees, 2008) olarak agiklayan yazarlar bulunmaktadir.
Benzer sebeplerle liderlik kavrami igerisinde liderlik becerilerini degerlendirmek
daha genel ve tutarli ¢oziimler ortaya koyabilir.

Liderlik becerilerinin ortak temalarda toplanmis bulunmasina ragmen
karsilasilan bazi problemlerden s6z etmek gerekmektedir. Temel problemlerden
birisi bazi becerilerin dl¢tilmesindeki zorluktur. Suto’nin (2013) belirttigi gibi 21.
yiizy1l becerilerini degerlendirmek i¢in her tiirlii girisimin basarili olmadigina dikkat
cekmek gerekir. Yaygin bir zorluk, bazi becerilerin nesnel olarak 6l¢iilmesi i¢in ¢ok
0znel ve esrarengiz olmasidir. Yaraticilik, drnegin, her duyuyu (gérme, duyma,
dokunma, koku ve tat) icerebilir ve neredeyse sonsuz oldugu i¢in, kesin bir
tanimlamaya kars1 gelir. Yaratici (ve ek) islemlerin iiriinlerinin kalitesini
degerlendirmek miimkiin olsa da becerinin kendisi kolayca degerlendirilemeyebilir.

Bu konuda Ulusal Arastirma Konseyi NRC (Koenig,2011), 21.ytiizyil bu
becerilerini gelistirmek i¢in yapilan toplantida konuyla ilgili ti¢ kritik cevaplanmamis
soru tespit etti. Bunlar: 1. Birey ve toplumun refahu ile birlestirilen 21. yiizyil
becerilerinin taksonomisini destekleyen bir kanit var m1?

2. Bilim, teknoloji, miithendislik ve matematik (STEM) egitimi ile 21. ylizyil
becerilerini 6gretmek i¢in etkili modeller olduguna dair kanitlar var m1?

3. 21. yiizy1l becerilerini nasil degerlendirebiliriz? (Ilk iki sorunun cevabi
icin yapilan ¢alistaylarda uyumluluk, kompleks iletisim ve sosyal beceriler, rutin
olmayan problemleri ¢c6zme, kendini yonetme/kendini gelistirme ve sistemsel
diisiinmeyi iceren bes genis beceri grubunu tanimladi. Ugiincii soru tespit edilen bu
becerilerin degerlendirilmesi ile ilgili olmustur.)

Yasadigimiz ¢cagin geregi olarak kurumsal ¢aligmalarda orgiitsel yapilanma

ve basari sartlar1 i¢in 6ne stiriilen ve dikkate alinan kriterler 21.yiizyil becerileri ile
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benzerlik teskil etmektedir. Ornegin Delphi (2008)’in yer verdigi calismada

okullarda basari i¢in sekiz sart ileri siirlilmiistiir:

1

O 0 9 N O kB~ W N

kalite

. Hedef odakl1 yaklagim

. Katilimcilarin liderlik ile katilimi (yetkilendirme)
. Is birligi ve iletisim

. Duyarlilik

. Uygulama usulleri

. Yansima ve 6z degerlendirme

. Stirekli mesleki gelisim

. Gorev taniminda tutarlilik

. Egitime, 0grencilerin 6grenme siirecine ve siirdiiriilebilirligine odaklanan toplam

21.yiizy1l becerileri ve benzer yetkinlikleri ele alan sistemlerin isimleri, kendi

aralarindaki diistinceleri ile kendi aralarindaki benzerlik ve tartismalar1 incelemek

icin asagida listelenmistir (Ontario, 2016):

21. Yiizy1l Becerilerinin Degerlendirilmesi ve Ogretimi (ATC218S)
Amerikan Kolejleri ve Universiteleri Birligi

Avustralya « Kanada'nin Alberta, British Columbia ve Quebec illeri
21. Yiizyilin Ogrenimi i¢in Kanadalilar (C21 Kanada)

Dede

Ingiltere

Avrupa Komisyonu

Finlandiya

Fullan

Uluslararas1 Egitim Fakiiltesi (ISTE)

Japonya

Jenson

Metiri Grubu ve Kuzey Merkez Bolge Egitim Laboratuvar:t (NCREL)
Ulusal Bilimler Akademisi (Ulusal Arastirma Konseyi)

Kuzey irlanda

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

21. Yiizy1l Becerileri i¢in Ortaklik (P21)

Iskogya



127

e Singapur

e ABD Calisma Bakanlig

M.O.binli yillarda birbiriyle ¢atismaya hazir iki ordunun basindaki

komutandan beklenen liderlik becerileri ile 21.yiizyilda bir egitim kurumunda okul
liderligi icin talep edilen beceriler arasinda yadsinmayacak farklar bulunmaktadir.
Ayni amaglara sahip ve ayni orgiitlenme sistemine sahip kurumlarda lider veya
yoneticiden talep edilen yeterlilikler benzer olmakla beraber Delphi’nin (2008)
calismasinda sunuldugu gibi toplumsal baglam, okul kiiltiirii ve egitim seviyesine
gore okul liderliginin gergekleri degisebildiginden her agidan liderlik literatiiriinde
¢ok sayida farkli stil ve kavram bulunabilir. Ornegin NCSL tarafindan yapilan bir
incelemede sekiz liderlik kavraminin tipolojisi yapilmistir (akt. Delphi, 2008):

1. Ogretim Liderligi: Ogretim liderligi, 6gretmenlerin ve grencilerin
gelisimini dogrudan etkileyen etkinlikleri olusturan davranislar {izerine
odaklanir.

2. Doniisiimcii Liderlik: Doniisiimcii yoneticilerin ve 6gretmenlerin
birbirlerini 6rgiit amaglari, 6zveri, motivasyon ve etik konusunda tesvik
edecek sekilde etkilesime gectiklerinde ortaya ¢ikar. Doniistiirme siireci
boyunca, liderin ve takipginin motivasyonlari bir biitiin olur.

3. Etik Liderlik: Liderlerin en 6nemli odaginin kendilerinin kapsayicilik,
esit firsatlar, adalet, 6zgiirliik beklentileri, paydaslarla iletisim kurma, is
birligi, ekip calismasi, anlayis iizerinde olmasi gerektigini varsayar.

4. Katihmal Liderlik: Karar verme siireclerinde grubun odak noktas1 olmasi
gerektigini varsayar.

5. Yonetimsel Liderlik: Liderlerin en 6nemli odaklarinin islev, gérev ve
davranis lizerinde olmas1 gerektigini ve bu islevlerin yetkin bir sekilde
kazanildiginda kurulustaki baskalarinin ¢alismalarinin bu sayede
kolaylagacagini varsayar.

6. Post-Modern Liderlik: Tecriibeyle tanimlanan kisisel dogrularin
cesitliligi ile oviiniir. Mutlak otorite kaybiyla nitelendirilir.

7. Kisilerarasi Liderlik: Karmasik 6z farkindaliktan kaynaklanan otantik
sezgisel davranis yelpazesiyle ilgilidir ve baskalariyla etkin katilimi

kolaylastirir.
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Durumsal- Kosullu (Contingent) Liderlik: Farkli durumlar farkli liderlik
tepkilerini gerektirir. Liderlik, ortaya ¢ikan kosullara uygun liderlik

tarzlarini kullanir.

Tanimlanan bu sekiz tipolojide goriildiigii lizere agiklanan kavramlarin

liderlik olmadig1 goriilmektedir. Bu listede aslinda liderin ortaya koydugu eylemlere

tanim yapilmistir. Liderlikte eylem kisiseldir, kaynagini liderden alir. Bu nedenle

liderlikte yetenek, yeterlik ve beceriler toplumsal veya orgiitsel yapida degil liderin

kisiliginde ve eylemlerinde aranir. Bu anlamda lider/liderlikte asagidaki 6zellikler

dikkate alinabilir;

Lider bir gercek kisidir. Liderlik birden fazla kisi tarafindan
gerceklestirilebilecek bir grup davranisidir. Bir tiizel kisilik veya makamin
ifade ettigi nitelik lider veya liderlik kavramma gegisi saglamaz. Ornegin
XYZ A.S. hukuken tiizel bir kisiliktir. Bu sirketin en iist makami liderlik
makamidir. Bu makamda oturan yetkili gercek kisi bir yoneticidir ve tiizel
kisilik yerine lider olma konusunda adaydir.

Liderin ortaya ¢ikmasi i¢in en az iki kisi gerekir. Liderligin ortaya ¢ikmast
igin ise en az Ui¢ kisi gerekir. Bu gergek bir se¢im igin ve izleyen-izlenen
sistemi i¢in gerekli olan sayidir.

Lider gercek bir kisi oldugundan insanin tiirleri gibi liderin de tiirleri
yoktur. Liderlik tiirleri yerine liderlik stilleri vardir ve her liderin kendine
has bir liderlik tarzi olabilir. Liderlik bir siirectir. Bu siireci
gerceklestirmede bircok durum degisken ve tercih liderligi olusturmada
farkli tarzlarin ortaya ¢ikmasina sebep verebilir.

Ozgiin bir beceriye dayanan bir davranis tiirii liderin veya liderligin bir
tiirii degil ancak liderlik davranis stilleri/tarzlari olarak degerlendirilebilir.
Yine de liderlik tarzi liderin davraniglarini ortaya koyan bir becerinin
dissal tezahiirliniin ad1 olsa da belirli liderlik davraniglarinin belirli liderlik
stillerinde toplandig: tespiti yapilabilir.

Lider ve liderlik kavram olarak bir biitiindiir. Bu biitiinliik liderin
kisiliginde sakhidir. Liderlige ait beceriler liderlik stilleri/tarzlar1 liderligin
tiiriinii ortaya ¢ikardigi gibi liderin tanimlanmasini da saglar.

Liderlik becerilerin veya tarzlarinin ortaya ¢ikmasi durumsaldir. Mevcut

olay ve olguya gore liderin o an gerekli olan becerisi olaya ¢oziim
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tiretebiliyorsa veya olguya karsilik gelebiliyorsa liderligin amaci
gerceklesmis olur.

Tekamiiliinii gerceklestirmis her insanin ortak becerilere sahip olacagi
kabul edilebilir. Lider, mevcut esitlik durumu igerisinde becerilerini daha
fazla kullanan ve bu nedenle 6ne gecebilen kisidir. Yine de ¢ok yetenekli
ve becerikli bir bireyin i¢inde bulundugu toplulugun 6niine gegmemesi —
lider olmamasi- ihtimali sartlar veya kisisel tercihler nedeniyle her zaman

mumkuindiir.

Uygulamlara yonelik tartismalar

OECD (2016)’nin iilkemiz i¢in yapti1 “Beceriler Onemlidir: Yetiskin

Becerileri Arastirmasinin Kapsamli Sonuglar1” isimli arastirmada asagidaki sonuglar

elde edilmistir:

(Arastirma Sozel beceriler Sayisal Beceriler ve Teknoloji Zengin Ortamda

Problem C6zme Becerileri alaninda yapilmistir. Yetiskin Becerileri Arastirmasi

Tiirkiye’de 1 Nisan 2014 ile 31 Mart 2015 tarihleri arasinda uygulanmis 16-65 yas

araligindaki 5227 yetiskin arastirmaya katilmistir.)

Tiirkiye’deki yetigkinler, Yetiskin Becerileri Arastirmasina katilan diger
OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda degerlendirme yapilan her {i¢ alanda da
(sozel beceriler, sayisal beceriler ve teknoloji zengin ortamda problem
¢ozme becerileri) ortalamanin altinda performans gostermislerdir.
Tiirkiye’deki 16-24 yas grubu ortalamasi ile OECD 16-24 yas grubu
ortalamasi arasindaki sozel yeterlilik farklar1 diger yas gruplarina nazaran
daha diistktiir.

Tiirkiye’de egitim diizeyi ile yeterlilikler arasindaki iligki diger katilimci
iilkelere nazaran oldukea diisiik goriinmektedir.

Tiirkiye, katilimci iilkeler arasinda 6zellikle ileri yastaki yetiskinlerde
olmak tizere bilgi isleme becerilerinde cinsiyete dayali farkliliklarin en
yiiksek oldugu iilkelerden biridir.

Tiirkiye’de yiiksek beceri yeterlilikleri ve egitim diizeyinin is giicline
katilim durumu ile baglantis1 bulunmamaktadir. Ancak OECD iilkeleri
arasinda niteliklerin {icret getirilerinin en yliksek oldugu iilkelerden biri de

Tiirkiye’dir.
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¢ Bilgi isleme becerileri ile bagkalarina kars1 giiven, kiginin siyasi stireglerde
etkin olduguna dair inanci, saglik gibi bazi sosyal sonuglar arasindaki iligki
Tiirkiye’de diger iilkelere nazaran oldukga zayiftir.

OECD’nin bu arastirmasi sonucunda beceri merkezli egitim konularinda ve
pratigin bir unsuru olarak beceri gerektiren alanlarda Tiirkiye’nin ortalamanin altinda
oldugu soylenebilir. Egitim ve is alaninda mesleki ve beseri becerilerin gelistirilmesi
konusunda 6nemli bir cabanin i¢ine girilmesi gerektigi goriilmektedir.

Sahada yapilan bagka bir arastirma olan EARGED’in ¢aligmasinda 21.YYy.
Ogrenci profili baslig altinda 6grencilerden talep edilen beceri ve yeterlikler de
siralanmistir. Bu beceri ve yeterlikler sunlardi:

21. yy. Ogrenci Profili

1. Ogrencinin iletisim becerisi olmalidir. Etkili iletisim kurabilmelidir.

2. Grup halinde ¢alisma (is birligi yapma) becerisine sahip olmalidir.

3. Problem ¢6zme, sorunlarinin iistesinden gelme becerisine sahip olmalidir.

4. Oprenci arastirma yapabilme becerisine sahip olarak yetistirilmelidir.

Bilimsel ve akilc, arastiran ve sorgulayan olmalidir.

5. Bilgiye ulasabilmeli, bilgiyi yonetebilme becerisine sahip olabilmelidir.

6. Teknolojiyi etkili ve verimli kullanabilmelidir. Teknoloji kullaniminda

sec¢ici olmalidir.

7. Kendini yenileyebilmelidir.

8. Insanligin ortak degerlerine sahip olmali ve onlara deger vermelidir.

9. Ogrenciler, Felsefe egitimini Felsefe alaninda yetismis dgretmenlerden

almalidirlar.

10. Demokratik tutuma sahip olmalidir.

11. Insani ve ahlaki degerlere sahip olmalidir.

12. Ogrenme siirecini yasam boyu siirdiirmelidir.

13. Analitik diistinebilmeli ve davranabilmelidir.

14. Tiirkgeyi 1yi kullanabilmelidir.

15. En az bir sanat dalinda kendini yetistirmelidir.

16. Hosgortilii olmal, farkliliklar1 zenginlik olarak gérmelidir.

17. Nasil 6grenecegini bilmelidir.

18. Kendisi ile barisik olmalidir.

19. Yurttaslik bilincine sahip olmalidir.
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. Her tiirlii fanatizmden uzak olmalidir.
. Kendine giivenen birey olmalidir. Ozgiiveni olmalidr.
. Sinif ve okul yonetimi ile ilgili kararlara katilabilmelidir.

. Oz disiplini olmalidir. Kendi davranislariin sorumlulugunu

ustlenebilmelidir.

24.
25.
26.
27.
28.

29

33

38

Ogrenmeye acik olmalidir.

Farkli acilardan olaylara bakabilmelidir. Cok yonlii diisiinebilmelidir.
Fark olusturabilmelidir. Yaratici diisiinme becerilerine sahip olabilmelidir.
Kendini yeniden olusturabilme becerisine sahip olmalidir.

Diinya barisina katki saglayabilmelidir.

. Diinya sorunlarina duyarli olabilmelidir.
30.
31.
32.

Ortak akli igsellestirmis diinya vatandasi olabilmelidir.
Kiitliphaneyi etkin bir sekilde kullanabilmelidir.

En az bir sanat dalinda kendini yetistirmelidir.

. Vizyonu olmalidir.
34.
35.
36.
37.

Yabanci dil bilmelidir.
Zamanin etkili yonetebilmelidir.
Verimli ders ¢alisma tekniklerini bilmelidir.

Arkadas se¢iminde segici olabilmelidir.

. Bilimsel okur-yazar olabilmelidir.

Sahada yapilan ¢ok 6nemli ¢calismalardan biri de OECD’nin 2009 yilinda

yaptig1 ¢alismadir. OECD iilkelerinin 21. yiizy1l becerilerini nasil 6gretip nasil

degerlendirdikleri konusunda giincel bilgi edinmek i¢in Haziran-Agustos 2009

tarihleri arasinda bir anket ¢alismasi yapildi. Bu ¢alisma i¢in hazirlanan anket OECD

delegasyonlari aracilifiyla tiim OECD iiye iilkelerine gonderilmistir ve asagidaki

konularda

bilgi talebinde bulunulmustur (Ananiadou, Claro; 2009):

Hangi 21. ylizy1l becerileri mevcut politika yonergelerine veya
diizenlemelerine dahil edilmektedir?

Nasil tanimlanirlar?

Becerilerin baglamasina sebep olan durumlarin ayrintilar: nelerdir?
Ogretmenlik i¢in yonerge veya yonetmeliklerle ilgili ayrintilar nelerdir?
Olgme ve degerlendirme igin yonergeler veya diizenlemeler hakkinda

ayrintilar nelerdir?
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Ogretmen yetistirme programlarina etkileri nedir?

Anket on yedi lilke veya bolge, anketi tamamlayip geri gonderdi. Bu iilkeler:

Avustralya, Avusturya, Belgika (Flandre), Kanada (New Brunswick), Finlandiya,

Irlanda, italya, Kore, Meksika, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg, Polonya, Portekiz,

Slovak Cumbhuriyeti, ispanya ve Tiirkiye’den olusmaktadir.

Calismanin sonunda asagidaki bulgulara ulagilmistir:

Anket ¢alismalarina katilan neredeyse tiim tilkeler, 21. yiizy1l becerileri ve
yeterliklerinin politikalarinin 6nemli bir pargasi olarak kabul etmelerine
ragmen konuyla ilgili detayl1 ve agik tanimlar sunmamiglardir.

Cogu iilke, 21. yiizy1l becerilerinin ve yeterliklerin gelistirilmesini, mevcut
alanlarla biitiinlestirmis olarak yapmaktadirlar. BIT ile ilgili beceriler
cogunlukla bunun istisnasidir, yani bazi iilkelerde ayr1 bir konu olarak
Ogretilmektedir.

21. ylizy1l becerilerinin uygulanmasi ¢ogu zaman biiyiik bir miifredat
reformu kapsaminda yapilmistir.

Bu beceriler i¢in neredeyse higbir agik degerlendirme politikas1 yoktur.
Ogretmenlikle ilgili tek degerlendirme genelde okul denetimlerinin bir
parcasi olarak dis denetmenlere birakilmstir.

Benzer sekilde, 21. yiizyil becerilerinin 6gretilmesi veya gelistirilmesini

hedefleyen az sayida 6gretmen egitimi programi bulunmaktadir.

Arastirmanin sonug bdliimiinde arastirmaya katilan iilkelerin durumlari

karsilastirmali olarak verilmistir. Asagidakiler, Tiirk ilk ve orta 6gretim miifredatinda

temel beceriler olarak belirlenmistir:

Elestirel diisiinme
Yaratici diisiince
fletisim
Arastirma
Problem ¢6zme
Karar verme

BIT

Tiirkiye’de bu becerilerin ¢ogu miifredat alanlarinda 6gretildigi ifade

edilmistir. Bununla birlikte, BIT ile ilgili olanlar ayr1 ayr1 dgretilmektedir (6rnegin,

medya okuryazarlik, BIT, teknoloji ve tasarim). Ancak bu becerileri ve yetkinlikleri
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hedefleyen herhangi bir degerlendirme politikasi veya dgretmen yetistirme programi

yoktur.

EARGED’ (2011)’in 6g8renci profili ile ilgi yaptig1 aragtirmanin sonug

kisminda 21. Yiizy1l becerilerini bilgi, beceri, tutum, deger ve etik temelinde 4 ana

temada ele almistir. Arastirmada bu beceriler su sekilde siniflandirilmistir:

Diistinme yollari: 1.Yaraticilik ve yenilikgi diisiinme ve bunlara a¢ik olma
2. Elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve karar verme 3. Ogrenme
stratejilerini kullanma /Ogrenmeyi 6grenme ve iist bilissel beceriler
kendini degerlendirme

Calisma Yollari: 1. Iletisim becerileri /Tiirkceyi dogru kullanma ve bir
yabanci dili temel diizeyde kullanma/ 2. Takim ¢alismasi

Calisma Araclari: 1. Bilgi okuryazarlig: 2. Bilgi iletisim teknolojileri
okuryazarligi

Diinya’ya Entegrasyon: 1. Yerel ve evrensel vatandaslik bilinci 2. Yasam
ve kariyer ile ilgili biling ve beceriler 3. Kiiltiirel farkindaliklar1 ve

yeterlikleri kapsayacak sekilde kisisel ve sosyal sorumluluk bilinci.

QCAA (2015)’in iist diizey egitim i¢in yaptig1 beceri arastirmasinda bunlari

sOyle siralar:

Uyum / esneklik

Yonetim (6z, kariyer, zaman, planlama ve diizenleme)
Karakter (esneklik, dikkat, agik ve diiriistliik, empati)
Liderlik

Vatandashik

Kiiltiirel farkindalik

Etik (ve ahlaki) anlay1s

Amerikan Halk Egitim Merkezi i¢in yapilan bir ¢alismada (Jerald, 2009)

ABBD sirketlerinin inovasyona odaklanmis yiiksek performansh ortamlar olusturmaya

calistiklar1 tespit edilmis, egitim kurumlarinin bu becerileri simule edecek mekanlar

olusturma ve bu becerileri 6grencilere kazandirma yoluna gitmeleri gerektigi

sonucuna varilmistir.

Ulkemizde yoneticilerin beceri merkezli egitimlerinde farkli sorunlar

gozlemlenmektedir:
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Selcuk (2011) baskalarini gelistirmede temel yonetme olarak kullanilan
hizmet i¢i egitimleri ile ilgili verdigi 6rnekte bir hizmeti¢i egitim biit¢esinin %90°1
yolluk ve yevmiyeye gittigini, %10’u ile egitim yapildig1 tespitinde bulunmustur.

Becerilerin kazandirilmasi kadar becerilerin yapilacaklarla veya isler ile
uyumlu olmasi da amaglara ulasma konusunda dogru sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.
Bunun i¢in gerekli dnlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Ornegin Avrupa I¢in Yeni
Beceriler Ajandasi (Abbilgi, 2018) beceri uyumsuzlugu konusunda asagidaki
Onlemleri almay1 hedeflemistir:

» Isletme- egitim ortakliklartyla becerilerin uygunlugunu artirmak
» Beceriler hakkinda Sektérel Is birligi Plan1 — sanayinin yon verdigi {ic basamakli bir
yaklagima dayanan sektore 6zgii beceri ¢oziimleri:

e Beceri bosluklar1 ve bunlarin biiyiime, yenilenme ve rekabet edebilirlige

potansiyel etkileri hakkinda kanit toplamak

e Sektdrel stratejiyi isler ve beceriler ile ilgili dngoriilere ve Igeriklere

doniistiirmek

e Ulusal ve bolgesel diizeyde AB sektor ortakliklari olusturmak ve bunu

daha fazla sektdre yaymak

Harvard Geligsmis Liderlik Girisimi (2014) Egitim sistemindeki sorunlar derin
ve karmasiktir. Cozlimler inovasyon ve bina disinda diisiinmeyi gerektirir (bu da
kutunun disinda diistinmenin 6tesine gecer). Gelismis Liderler bir kerelik ¢oztimler
sunmazlar; Toplumun en 6nemli sorunlarini ¢6zmek i¢in ¢ok sayida insani ve
kurulusu bir araya getiren ¢ok sektorlii, cok paydash koalisyonlar olustururlar.

Harvard Geligmis Liderlik Girisimi (2014) Egitim, 6ncii liderler i¢in 6zellikle
verimli bir alandir. Egitim ile ilgili sorunlar ¢ok sayida, anlamli ve karmagiktir. Ama
zaten var olan ¢oziimlerin zenginlikleri iyimserlik saglar ve neyin miimkiin oldugunu
gosterir. Bu basarili inisiyatifler iizerine inga etmek, onlar1 6l¢eklendirmek ve bu
bireysel ¢oziimleri daha da giiclii hale getirmek i¢in taraflar1 bir araya getirmek i¢in
“Ileri Diizey Liderler”in katilim1 gereklidir.

Egitim, i, STK, kamu, vakif, dernek gibi toplumsal hiyerarsinin liderlik
konumunda bulunan kisilerin 21.yiizy1l bilgi ve becerilerini vizyonlarina almalarin
istiyorsak bu konuda oncelikle egitim yoneticilerinin 6nderlik etmesi gerekiyor.

Bunun igin;
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Teknolojinin kullanilmasi becerisini mevcut teknolojik aygitlara gore
giincellemek ve bu araglarin nasil kullanilacagi kadar nig¢in ve nerede
kullanilacaginin egitiminin verilmesi

Liderlik becerileri ile ilgili standartlar1 olusturmak, egitim siireci igerisinde
bir sistem biitlinliigiinde siralamak

Liderlik egitimini verecek egitimcileri egitmek

Hizmet i¢i 6zel veya kamusal liderlik becerileri kurslart agmak
Liderlilerin liderlik becerileri egitimlerine katilmalarini saglamak
Liderlere kogluk, rehber, akil hocaligi anlaminda kurum i¢i veya kurum
dis1 yardimcilar atamak

Liderlik becerilerinin egitimini kariyer egitimi seklinde hayat boyu-siirekli

egitim-olarak benimsemek.
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BOLUM VI

Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde arastirmanin amag ve alt amaglar1 dogrultusunda ulasilan
sonuclara ve bu sonuglardan yola ¢ikarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.
Aragtirmani sonucunda 2 1.ylizyil liderlik becerilerinin tespiti ve siniflamasin
amagclayan bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢calismada daha 6nce yapilan teorik
calismalardan “Liderlik Becerileri” kavrami lizerinden yeni bir tanimlama ve
siiflama c¢abasina girigilmistir. Flick (2009) bir arastirmanin teori gelisimini
degerlendirmek i¢in Strauss yaklasimi kavramlarinin (teorik 6rnekleme ve farkli
kodlama bicimleri gibi) ne kadar uygulandig1 ve bu uygulamanin yazarlarin
metodolojik fikirleriyle uyusup uyusmadigi sorusuna cevap arar ve bir amacin
gerceklesme diizeyinin tespiti icin Corbin ve Strauss’un yedi kriter 6ne stirdiiglinii
vurgular. Bu kriterlere (Strauss, Corbin; 1990; akt. Flick, 2009) gére mevcut
arastirmanin sonucu asagidaki gibi degerlendirilebilir:

Kriter 1. Kavramlar iiretilmis midir: Bu ¢alismada yeni bir liderlik
becerileri sinifi olusturulmustur. Bu nedenle yeni siniflamaya ait alanlar ve bu
alanlara ait alt tiirler i¢in uygulamada kullanilan yonetim, okuryazarlik, girisimeilik
gibi kavramlar ile beraber farkindalik ve inovasyon becerileri gibi alan isimleri ve
hayat okuryazarligi, kisisel farkindalik, ¢cevresel farkindalik, kiiltiirel farkindalik
benzeri yeni alt tiir beceri alanlar1 kavram olarak tiiretilmistir. Her haliikarda
arastirmaya dahil edilen tiim beceri alanlar1 ve becert tiirleri liderlik perspektifi ve
beceri anlamlar1 dahilinde farkl bir igerik ile yeniden kavramlagtirilmistir.

Kriter 2. Kavramlar sistematik olarak iliskili midir: Beceri alanlar1 ve
beceri tiirleri arasindaki sistematik iligski bu ¢alismanin konusu igerisinde uygulanan
meta sentez yonetimi ile yapilandirilmistir. Olusturulan siniflandirmanin yapi
gecerligini tespit etmek amaciyla her sinifi olusturan kavramsal yapiya uygun beceri
basliklar1 ve buna uygun sorular olusturulmus ve bu sorular ile madde analizi
yapilmistir.

Kriter 3. Pek ¢cok kavramsal baglanti var m ve kategoriler iyi gelismis
mi? Kategorilerin kavramsal yogunlugu var mi: Elde edilen bu 5 faktorlii beceri
alanlarinin alt faktorleri olup olmadiginin ve kurulan bu modelin veriye uyum

saglayip saglamadiginin belirlenmesi amaciyla ikinci diizey Dogrulayici Faktor
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Analizi (DFA) yapilmistir. Mevcut liderlik becerile siniflamasinin son sekli DFA
sonucuna uygun haliyle kabul edilmistir.

Kriter 4. Teoriye dahil edilmis ¢ok fazla varyasyon var mi: Calismaya
liderlik kuramlar ¢esitleri, 21.yilizy1l liderlik becerileri arastirmalarinin ortaya
koydugu beceri ¢esitleri, liderlik stilleri ¢esitleri ve bunlar arasindaki varyasyonlar
dahil edilmistir.

Kriter 5. Calisilan olguyu etkileyen daha genis kosullar aciklamaya dahil
edilmis midir: Becerileri etkileyen en 6nemli unsurlar bireylerin kisisel kapasiteleri
ve bu kapasiteleri beceriye doniistiirecek icsel ve digsal tetikleyicilerdir. Beceri
dontisiimiiniin ve gelisiminin temel araci ise egitimdir. Bu sekliyle liderlik
becerilerinin agiklamalarinda beceriye uygun diisen kosul ve degiskenler aragtirmaya
dahil edilmistir.

Kriter 6. "Siire¢" dikkate alinmis mi: Bir ¢alismada siirecin planlamasi
arastirmanin planlamasi ve arastirma ¢iktilarinin siirece uygun olarak
sekillendirilmesi olarak gergeklestirebilir. Arastirmada kullanilan meta sentez
yonteminin karakteri geregi belirli bir siirecin takibi zorunlu olarak uygulanmstir.
Arastirmanin sonucunda ortaya konulan siniflandirma da becerilerin ¢ikis noktasi
olan farkindalik becerilerinden baglayarak okuryazarlik becerileri, yoneticilik
becerileri, girisimcilik ve inovasyon becerilerine ve en sonda digerlerini gelistirme
becerileri ile sonuglanan dogrusal bir stireci takip eden bir yapi ile sunulmustur.

Kriter 7. Teorik bulgular 6nemli ve kapsamh goriiniiyor mu?

Arastirmanin sonucu bulgular boliimiinde kapsamli bir sekilde verilmistir.

Sonuc¢

21. Yiigyl Liderlik Becerileri ve Bu Becerilerin Siniflanmasina Ait Sonucglar

Bu arastirmada 21.ytlizy1l liderlik becerilerinin tespiti ve siniflandirilmasi igin
meta sentez ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismaya gore yeni liderlik becerileri
siniflandirilmasi bes temel alan ve ve bes temel beceri alani altinda on alt1 beceri tiirii
ortaya ¢ikmistir.

Liderlik Beceri Alanlari:

1. Farkindalik becerileri

2. Okuryazarlik Becerileri
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3. Yonetim Becerileri

4. Inovasyon ve girisimcilik becerileri
5. Digerlerini gelistirme becerileridir.
Liderlik Beceri Tiirleri:

Kisisel Farkindalik

Kiiltiirel Farkindalik

Cevresel -Durumsal Farkindalik
Teknoloji Okuryazarlig

Hayat Okuryazarlig

Medya Okuryazarligi

Finans Okuryazarligi

Sorunu Gorme Ve Cozme Becerileri

© 0o N o g b~ w D P

Planlama Ve Organizasyon

[EEN
o

. Takim Kurma

[EEN
[EEN

. Yoneltme

[EEN
N

. Iletisim

[EEN
w

. Is birligi

[EEN
IS

. Kontrol ve Karar Verme

15. Yaraticilik Becerileri

16. Girisimcilik Becerileri

Bununla birlikte, bu ¢alisma liderlik egitimi ve liderlik aragtirmalar1 alanina
onemli katkilar saglayan 21. yiizyil liderlik becerileri tizerine yapilan ilk
calismalardan biridir. Asagidaki Sekil 5'te sunuldugu iizere bu arastirmanin sonucu,

21. yiizy1l liderlik becerilerini siniflandirmaya yonelik ilk girisimdir.
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Sekil 31 21.yiizyil Liderlik Becerileri - Beceri alanlari ve Beceri Tiirleri Tablosu
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Farkindalik Becerileri: Farkindalik becerileri Homo Sapiens’i Homo Sapiens
Sapiens yapan becerilerdir. Denilebilir ki insan en basta kendisinin farkina varmasi ile
insan olabilmistir. Farkindalik becerilerinde siire¢ kisinin kendisini bilmesi ile baslar
ve l¢ farkindalik alanimin birbirini etkileyen ve tetikleyen unsurlar olarak ortaya
cikmasiyla devam eder. Bu ii¢ farkindalik alani kisisel, kiiltiirel ve ¢cevresel farkindalik
alanlanidir. Bu farkindalik becerileri arasindaki dogru etkilesim diger liderlik
becerilerine saglam bir temel olusturur. Farkindalik becerileri: Kisisel farkindalik,
kiiltiirel farkindalik, ¢cevresel-durumsal farkindalik becerilerinden olugmaktadir.

Okuma Becerileri: Okuma yazma bir olgudur ve mevcut bulunan bir yetenegi
(abilitiy) ifade eder. Okuryazarlik ise sonradan kazanilan bir edinimdir dolayisiyla bir
beceridir (skill) ve bu nedenle gelistirilebilir. Okuma, kodlanan verileri bir diizen
icinde ¢Ozebilmek ve anlasilir halde diisiincede gorebilmektir. Goriineni anlama
derecesi okuma becerisi, okuma becerisini yeniden kodlayarak sunma ise yazarlik
becerisidir. Bir lider bu anlamda okuma ve yazma becerilerini hayat okuryazarligi,
medya okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi, finans okuryazarlig: alanlarinda olmak
tizere dort sekilde gosterebilir. Okuma becerileri; hayat okuryazarligi, medya
okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi, finansal okuryazarlik Dbecerilerinden
olusmaktadir.

Yonetim Becerileri: Yonetimsel davranislari becerilere gore siniflandirma
cabasina ilk giren Katz’dir. Katz (1974) iy1 bir yoneticinin dogustan gelen 6zellik ve
nitelikleriyle degil islerini yerine getirirken sergiledikleri beceri tiirlerine gore
degerlendirilmesi gerektigini vurgular. Katz’a gore, bu becert tiirleri teknik, kavramsal
ve beseridir. Mevcut arastirma siirecinin sonunda ise yonetim becerileri; sorunu gérme
ve ¢ozme becerileri, planlama ve organizasyon, takim kurma, yoneltme, iletisim, is
birligi, kontrol ve karar vermek seklinde alt alanlara ayrilarak siniflandirilmistir.
Yonetim becerileri; Sorunu gérme ve ¢dzme becerileri, planlama ve organizasyon,
takim kurma, yoneltme, iletisim, is birligi, kontrol ve karar verme becerilerinden
olusmaktadir.

Inovasyon ve Girisimcilik Becerileri: Yenilesim TDK (2018) sozliigiinde
degisen kosullara uyabilmek icin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni
yontemlerin kullanilmaya baslanmasi, yenilik, inovasyon anlamlarinda kullanilir.
Inovatif-yenilesimci liderin rolii ve onu digerlerinden iistiin tutan beceri gerekli oldugu

zamanda gerekli degisim icin yeni yontemler ve araclar gelistirebilmesidir.
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Girisimcilik, yeni mal ve hizmetlerin pazara arzi i¢in firsatlar1 yakalama, bu
mal ve hizmetleri kullanma, degerlendirme ¢alismalarin yiiriitme, bu ¢alismalari
daha 6nce olmayan pazarlar, siiregcler ve hammaddelerin elde edilebilmesi i¢in yeni
organizasyonlar olusturma ve bunu yiiriitme aktiviteleridir (Shane 2004). Inovatif
lider iiretim ve degisim i¢in yeni ve yontem ve araglar gelistirirken bu yontem ve
araclarin pazarda yer bulmasi girisimcilik becerileri ile imkan bulur.

Digerlerini Gelistirme Becerileri: Lider bir insandir ve dncelikle kendi gibi
insanlarin 6niinde ilerleyenidir. Takipgilerinin niteligi niceliginden daha 6nemli
sayilmalidir. Liderlik becerilerine liderin becerileri yaninda taraftarlarinin yetenekleri
de eklenir. Ogrenme yetiskinlikte de devam etmelidir. Yetiskinlerin kavramlar
ogrenmeleri ¢gocuklardan farklidir. Onlar bir beceriye sahip olabilmek icin gercek
deneyime ihtiya¢ duyarlar. Resmi olarak okul ve diger 6gretim kurumlarinda
Ogretilen mesleki ve beseri beceriler is ve is dis1 yasam ortaminda yaparak-yagayarak
ortaya ¢ikar, gelisir. Lider bu becerilerin kazanilmasina olanak saglayacak roller

istlenerek bulundugu orgiitiin 6grenme kapasitesini artirmalidir.

Liderlik Stillerinin Talep Ettigi Becerilere Yonelik Sonuclar

Bes beceri alani i¢inde farkindalik becerilerini en gok talep eden liderlik
stilleri sirasiyla kendi kendine liderlik (%83), siiper liderlik (%80), otantik liderlik
(%55), kiiltiirel liderlik (%54) ve karizmatik liderlik (%49)’tir. Farkindalik
becerilerini en ¢ok talep eden liderlik stili kendi kendine liderlik stilidir. Farkindalik
becerileri kisinin bedeninde toplanan bireysel yetenekleri ifade eder. Farkindalik
becerilerinin diger becerilerden en 6nemli farki yeteneklere daha bagimli olmasi ve
liderin kisiligi ile i¢sellesmis olmasidir. Bu nedenle bu liderlik stilinin uygulanacagi
orglitteki her bireyin bu beceri alanindaki beceri tiirlerine sahip karakterde olmasi
beklenir. Benzer sekilde liderlik stilleri i¢cinde karizmatik liderlik ve siiper liderlik de
kisinin kendi bireysel 6zelliklerini barindiran farkindalik becerilerini en ¢ok talep
eden liderlik becerileri oldugu goriilmektedir. Bunun kendi kendine liderlik stilinden
farki iki liderlik stilini uygulayan liderlerin daha bireysel liderlik davraniglarini tercih
etmeleri seklinde sdylenebilir. Yaratici liderlik stilinin de farkindalik becerilerine
talebi diger beceri alanlarindan daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak

farkindalik becerisini talep eden liderlik stillerinde liderin daha bireysel ve diger
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calisanlarindan/takipgilerinden daha bagimsiz hareket etme egiliminde oldugu
sOylenebilir.

Bes liderlik beceri alani igerisinde okuryazarlik becerilerini en ¢ok talep eden
liderlik stilleri sirasiyla vizyoner liderlik (%92), etik liderlik (%87), teknoloji
liderligi (%85), hizmetkar liderlik (%65), kiiltiirel liderlik (%51) ve otantik liderlik
(%48)’tir. Okuryazarlik becerisi liderin dis diinyasin1 yoneten becerilerdir. Bu
anlamda okuryazarlik becerileri hayati ve i¢cindekileri anlamlandirmayi1 ve hayatin
icindeki degiskenleri (teknoloji, medya, finans, ¢cevresel faktorler ve hatta hayatin
kendisi) gdrme, degerlendirme ve bunlari liderligi ikame etmede birer ara¢ veya
amag olarak kullanma konusunda 6ngoriilii olmay1 saglar.

Bes liderlik beceri alani icerisinde yonetim becerilerini en ¢ok talep eden
liderlik stilleri sirasiyla dagitici liderlik (%89), 6grenen lider (%55), 6gretimsel
liderlik (%51) ve takim liderligi (%44) ve teknoloji liderligi (%38)’dir. Yonetim
becerileri lider ile yoneticilerin ortak beceri alanlarini ifade eder. Bu nedenle
yoneticilik becerilerini talep eden stiller organizasyon yapisina gore orgiitlenmis
alanlarda yasam bulan liderlik stilleri olmaktadir.

Bes liderlik beceri alani igerisinde inovasyon ve girisimcilik becerilerini en
cok talep eden liderlik stilleri sirasiyla yaratici liderlik (%30), dagitict liderlik (%22)
ve doniisiimcii liderlik (%12)’dir. Inovasyon becerisi temelini yaraticilik
yeteneginden alir. Girigimcilik becerisi kavram olarak da yeniyi liretmek i¢in
harekete gegme anlamini barindirdigi i¢in inovasyon kavrami ile esglidiimlii olarak
kullanilmistir. Bu sekliyle bu beceri tiiriiniin yaratici liderlik stilinde en ¢ok talep
edilmesi normal karsilanabilir.

Bes liderlik beceri alani icerisinde digerlerini gelistirme becerilerini en ¢ok
talep eden liderlik stilleri sirasiyla 6grenen liderlik (%36), paylasilan liderlik (%30),
dontisiimeti liderlik (%26) ve takim liderligi (%18)’dir. Digerlerini gelistirme orgiit
biinyesinde yer alan ¢alisanlarin veya takipgilerin becerilerinin artirilmasina yonelik
egitim faaliyetlerini becerir. Bu faaliyetlerin formal veya informal bir sekilde hayata
gecebilir ama 6nemli olan bu egitim ¢alismalarinin ¢alisanlarin/takipgilerin beceri
kalitesini artirdig1 gibi liderligin hayatta kalma ve rahat hareket etme becerisine
dogrudan katkisidir. Digerlerini gelistirme faaliyeti kendi icerisinde bir tecriibe

paylasimi oldugu i¢in en ¢ok paylasilan liderlikte, calisanlari/takipgileri yetistirmeyi
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hedeflediginden doniisiimcii liderlikte, bireyler arasi etkilesim sonucu ortaya
ciktigindan takim liderliginde en ¢ok goriildiigli sdylenebilir.

Bu arastirmanin bulgulari, 21. yiizy1l becerilerinde medya okuryazarligi ve
finansal okuryazarlik hakkinda higbir atif yapilmadigini da ortaya koymaktadir.
Bunun nedeni, literatiirdeki ¢aligmalarin ATC21S (2017), ISTE (2016) ve P21
tarafindan 21. yiizyil liderlik becerileri olarak kabul edilen medya okuryazarlig ve
finansal okuryazarlik becerilerini simdilik bir liderlik becerisi olarak
degerlendirmemesi olabilir ( 2017).

Bu ¢aligma, teknolojik liderlik kavraminin uygulamada gegerli bir liderlik
tiirii olarak kullanilmadigini da ortaya koymaktadir. Arastirmaya goére teknolojideki
degisimin tiim giliciine ragmen, teknolojinin ortaya koydugu gereksinimler bir
yonetim meselesi olarak degerlendiriliyor. Bunun nedeni, teknoloji liderliginin
teknolojiyi teknoloji liderligi ve yasam okuryazarligi becerilerinin yani1 sira yonetsel
becerilerde (% 10), iletisim becerilerinde (% 7) ve isbirligi becerilerinde (% 5)
kullanmasi olabilir. Buna gore teknolojinin liderlik uygulamalari tizerindeki etkisinin
genel olarak bir yonetim araci olarak degerlendirildigi soylenebilir. Bu anlamda,
Rivard, Aubert, Patry, Paré ve Smith'in (2004) belirttigi gibi, liderlerin ¢evrelerini
yorumlamalarina ve vizyonlarini uygulamalarina yardimci olacak veri ve sistemlere
ithtiyaglar1 vardir ve gesitli bilgileri hizli ve ger¢ek zamanl olarak isleyebilmelidirler.
Dolayisiyla teknoloji, liderler i¢in son derece dnemli bir aractir. Arastirmalar, {ist
yonetim ekibinin teknik yeteneklerinin, is basarisinda 6nemli bir faktor olan bir
organizasyon tarafindan teknolojinin etkin bir sekilde benimsenmesiyle yakindan
iligkili oldugunu gostermektedir. Bu, bir organizasyondaki tiim liderlerin teknik
olarak bilgili olmas1 gerektigi anlamina gelmemekle birlikte kapsamli teknik
becerilerin organizasyonel liderlik altinda mevcut olmasi ¢ok 6nemlidir. Ladkin'in
(2010) belirttigi gibi, cografi olarak daginik iiyeler arasindaki iletisimi siirdiirmek
icin bilgi ve iletisim teknolojilerine giivenen artan sayida kurulus, liderligin uzaktan
nasil calistigini kesfetmek icin yeni bir alan sunmaktadir. Daha ¢ok sanal

karsilagsmalarda liderligin nasil ¢alistigin1 gérmek ilging olacak.

Teknoloji gelistirici, yiiksek statiiden ziyade know-how yoluyla belirli teknik
bilgi ve etkilerle inovasyon siirecine katkida bulunur (Rickards & Clark, 2006). BT

degerlendirmelerinin nasil yapilacagini 6grenmek bu siirecin bir pargasidir. Bununla
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birlikte, ileri dijital okuryazarlik becerilerini degerlendirmek ve 6gretmek icin en
azindan simdilik miikemmel bir ¢6zlim yok. Sonugta teknoloji problem ¢dzme
simiilasyonlar1 gelistirildik¢e, yapay zeka ve sanal gergeklik uygulamalari ile
degerlendirme saglam hale getirilebilir ve problemler i¢in yeni bigimlendirici ve
Ozetleyici degerlendirme olusturulur, 6niimiizdeki yillarda 6nemli bir ¢6ziim
potansiyeli ortaya ¢ikabilir (Rosen & David, 2020).

Beceriler, daha sonra 6grenilebilecek ve egitim konusu olabilecek
yeterlilikleri gelistiren yeteneklerdir. Bu nedenle yetenek egitimi gibi 6zel egitim
gerektiren dar bir alan yerine 0rgilin ve yaygin egitim programlarinin tiim asamalarina
yerlestirilebilir ve bireyler beceri merkezli bir egitime sokulabilir. Bu beceri egitimi

ozellikle kurumsal yoneticiler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.

Liderlik beceri tiirlerinin kullanim sikhgi ve dagilimm konusunda ortaya
ctkan sonuclar

Arastirmaya konu edilen liderlik sitilleri icerisinde en ¢cok konu edilen beceri
tiirlii hayat okuryazarligi beceri tiirtidiir (%36). Bu beceri tiirii ile beraber kisisel
farkindalik beceri tiirii (%15) en ¢ok konu edilmistir. Bu iki beceri tiirii toplam beceri
yiizdesinin yarisina tekabiil etmektedir. Bu haliyle liderlik becerilerine en 6nemli
atifin hayat okuryazarlig ve kisisel farkindalik becerileri konularinda oldugu
sOylenebilir. Farkindalik becerileri bireysel becerileri barindirirken hayat
okuryazarlig1 becerileri sosyal etkilesim barindiran becerilere hitap etmektedir.
Dagilim igerisinde yer alan diger beceri tiirleri - kiiltiirel farkindalik becerisi harig -
%35’1n altinda yer almaktadir. Medya okuryazarlig1 ve finans okuryazarlig 21.yiizyil
becerisi olarak tespit edilmesine ragmen liderlik stilleri igerisindeki dagilimda yer

alacak bir oranda ¢ikmamustir.

Liderlik Stili Cesitleri I¢in Gerekli Beceri Tiirlerine Iliskin Sonuclar

Her liderlik stili i¢in gerekli beceri tiirii stilin barindirdig: 6zelliklere gore
farkli ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan beceri tiirlerine gore her liderlik stilinin kendine 6zgi
yonleri ortaya ¢ikarilabilir.

Doniisiimcii liderlik stilinde, etik liderlik stilinde, karizmatik liderlik stilinde,

otantik liderlik stilinde, 6gretimsel liderlik stilinde, paylasilan liderlik stilinde,
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stratejik liderlik stilinde, takim liderliginde, vizyoner liderlik stilinde, hizmetkar
liderlikte genel olarak hayat okuryazarligi becerisi gerekli goriilmektedir.

Dagitic liderlik stili takim kurma becerisi, igbirligi becerisi ve kisisel
farkindalik becerisinin gerekliligi arastirma sonucunda ¢ikmistir.

Karizmatik liderlik stilinde arastirma sonucuna gore kisisel farkindalik
becerisi de hayat okuryazarlig1 becerisi kadar gerekli oldugu ¢ikmustir.

Kendi kendine liderlik stilinde kisisel farkindalik becerisi gerekli goriilen
temel beceri tiirli olarak ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiirel liderlik stilinde kiiltiirel farkindalik beceri tiirii gerekli goriilen beceri
tiirii olarak ortaya ¢ikmistir.

Otantik liderlik stilinde kisisel farkindalik beceri tiirli hayat okuryazarligi
beceri tiirii kadar gerekli goriilmektedir.

Ogrenen liderlik stilinde iletisim becerileri, hayat okuryazarlig1 ve kisisel
farkindalik beceri tiirii en gerekli beceri tiirii olarak tespit edilmistir.

Stiper liderlik stilinde gerekli beceri tiirii olarak kisisel farkindalik becerisi
temel beceri tiirii olarak tespit edilmistir.

Teknoloji liderlik stilinde teknoloji okuryazarlig1 beceri tiirii temel beceri tiirii
olarak ortaya ¢ikmistir.

Yaratici liderlik stilinde kisisel farkindalik beceri tiirii, inovasyon beceri tiirii
de hayat okuryazarlig beceri tiirii ile beareber gerekli goriilen beceri tiirleri olarak

tespit edilmistir.

Oneriler

Arastirmacilara Yonelik Gelistirilen Oneriler

1. 21.ytizyil liderlik becerileri i¢in standartlar olusturulabilir.

2. Beceri merkezli yeni liderlik stilleri arastirilabilir.

3. Liderlik Egitimi i¢in egitim programlar1 olusturulabilir. Liderlik
becerilerinin bireysel olarak liderde, orgiitsel olarak liderlik kavrami
tizerindeki etkileri arastirilabilir. Bu aragtirmalar i¢in nitel veya nicel
yontemler kullanilabilir. Liderlik becerilerin mevcut durumunun tespiti i¢in
anket hazirlanip uygulanabilir.

4. Liderlik becerilerinin olugsmasina ve kullanim alanlarina etki eden orgiit ici

veya Orgiit dis1 etkenler arastirma konusu yapilabilir.
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5. Liderlik becerilerin demografik o6zelliklere gore (cinsiyet, yas, egitim

durumu gibi.) degisimi incelenmek iizere arastirma konusu yapilabilir.

6. Liderlik stilleri ¢esitlerinden belirlenen biri ile liderlik becerileri arasindaki

iligkiler nitel veya nicel yontem ile arastirma konusu yapilabilir.

7. Belirli bir kurumun liderlik becerileri mevcut liderlik stillerinden bir veya

birden fazla ¢esidi ile kiyaslamasi yapilabilir.

Liderlik giindemi, cografi, kiiltiirel baglamlarin haritalanmasindan dijital bir
ag kurmaya ve diinya capinda iletisim kanallarin1 agmaya, yerel kurumlarin
veritabanlarini uygulamaya ve yerel ve kiiresel etkilesim senaryolarini tahmin etmek
ve glincellemek icin akilli verileri tanimlamaya kadar bazi kritik adimlar
belirleyebilir (Fiorini, vd., 2020). Ancak dijital teknoloji, ¢ogunlukla sanal ortamda
dijital platformlar (Facebook, Twitter, arama motorlar1) tekel olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu da bilginin bireyler tarafindan istenildigi gibi manipiile edilmesine
neden olabilir (Danilin, 2020). Dolayistyla liderlerin dikkatini arastirmacilarla
isbirligi yapmak, liderlik caligsmalari ile teknolojik yeniliklere koordineli bir yaklagim
benimsemek gerekir. Siirdiiriilebilir egitimin gelecegi, yenilik¢i yontemlerle ortaklik
isbirligine ihtiya¢ duyar. Dijital doniisiim i¢in liderlik ve teknolojinin entegrasyonuna
ithtiyag¢ vardir (Lapinski, Ciurzynski, 2020). Son pandemi doneminde tanik oldugu
gibi, adaptif kapasite, kaliteli siirdiiriilebilir egitim i¢in egitim kurumlarinin tiim
seviyelerinde teknolojik becerilerin ve liderligin kullanilmasiyla artirilabilir
(Didham, Ofei-Manu, 2020).

Uygulayicilara Yénelik Gelistirilen Oneriler

Beceri alani liderligin 6grenilebilir alanidir. Liderligi gerektiren yetenekler ve
liderligin talep ettigi beceriler ayirimi liderlik egitimi programlarinin
hazirlanmasinda 6nemli bir kistas sayilmalidir. Yetenek liderin dogustan gelen ve
onu liderlik konumuna yiikselten 6zellikler olabilir. Ancak beceriye doniismemis
yetenekler insani siradanliga diisiiriir. Yetenegi olmayan bir bireye liderlik becerileri
egitimi verildiginde liderlik vasiflar1 gosterebilir. Bu nedenle liderlik becerilerini

belirlemek ve siniflandirmak 6nem teskil etmektedir.

1. Liderlik becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlari ve

metotlar gelistirilebilir
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. Lider tanimlamalarinda ve lider bireylerin belirlenmesinde mevcut
siniflama kullanilabilir. Bireysel 6zelliklerin belirlenmesinde gézleme
dayali islemlerde beceriler fark edilebilir ve 6l¢iilebilir sonuclar ortaya
koyabilir. Bu nedenle 6nceden belirlenmis beceriler ve bu becerileri ortaya
koyacak soru/gdzlem caligmalar1 sonucu bireylerin liderlik yeterlikleri
tespit edilebilir.

. Beceri merkezli liderlik egitim kurumlari agilabilir. Bunun i¢in her beceri
baslig1 icin gerekli teorik bilgi yaninda ilgili becerinin olusumunu ve
gelisimini saglayacak uygulama ornekleri gelistirilerek mesleki gelisim
siirecine benzer egitim ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Bu egitim 6zel veya resmi
kurumlara atanan yoneticilere uygulanabilir.

. Kariyer egitimlerinde beceri merkezli liderlik ¢aligmalar1 yapilabilir. Bu
yontem egitimleri teorik baglamdan pratik calismalara
yonlendirebilecektir.

. Kurum i¢i liderlik becerilerine yonelik hizmet i¢i egitimler yapilabilir.

. Liderlik stilleri i¢in hedeflenen yeterliliklerin kazandirilmasi igin o liderlik
stili i¢in tespit edilen beceri tiirlinii hedefleyen uygulamalar gelistirilebilir.
. Kurum yoneticilerinin liderlik becerileri incelenebilir ve ihtiya¢ duyulan
beceri alanlar i¢in 6nerilerde bulunulabilir. Liderlik becerilerinin

gelistirilmesi i¢in egitim programlar1 ve yontemleri tasarlanabilir.
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ICERIK LiDERLIK . . ANA

. ICERIK YAZAR/YAZARLAR YIL
NO TURU ¢ / KAYNAK
. . DAGITICI . I . : :
ICERIK1 LIDERLIK Tiim ¢alisanlarin liderlik uygulamalarina katilmalari i¢in ugrasmak (Spillane and Harris 2008 AK11
. . DAGITICI Orgiit i¢indeki islerin, is gorenler arasinda dagitildig1 bir grup
ICERIK2 . . Gronn 2002 AK11

¢ LIDERLIK caligmasi yaklagimini dngdrmek
. . DAGITICI Liderlik yetkisinin genis bir sekilde dagitilabilecegi bir yap1 . .
ICERIK3 LIDERLIK olusturmak Bennett ve digerleri 2003 AK11
§ Bir lideri I N Lol su. liderleri _ _
. . DAGITICI |r' 1f1er'1n ‘uygl? ar'nasgnfl dlgerl 1(;11? teme‘ 9 ust'ur‘dugu, 1derw erin Spillane, Diamond ve
ICERIK4 . . belirli bir liderlik islevini yerine getirmek i¢in birlikte calistig . 2003 AK11
LIDERLIK . . Jita
liderlik uygulamasini gerceklestirmek

. . DAGITICI Liderlik islevlerinin es giidimli yiiriitiilebilmesi igin belirli sirada Spillane, Diamond ve

0 : . 2003 AK11
ICERIKS LIDERLIK yerine getirilmesi saglamak Jita
. . DAGITICI 3 5 Spillane, Diamond ve
ICERIK6 LiDERLIK Sorumlulugunu dagitmak Jita 2003 AK11
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LC(;E RIK EELEI? LIk ICERIK YAZAR/YAZARLAR YIL ﬁﬂQN AK
ICERIK7 ?{;igﬁfé Meslektaglarin fikirlerini almak Byfield 2007 AK12
ICERIKS Eﬁ)?;l;rlfli Bireylere ve pozisyonlara nem vermemek Tanridgen 2009 AK12
ICERIK9 gﬁ)igifé Kolektif bir ¢aliyma yapmak Tanri6gen 2009 AK12
ICERIK10 Sﬁ)igilcé li(zlzlyl;zllzfn}l/esfgilzﬁiarak degisim siirecine goniillii olarak Tanriégen 2009 AK12
iCERIK11 gl(l))l\élliilljlz/lCU g:if;f:lg Lizierll:lr; kgiidiileyerek sorumluluk almalar1 konusunda L eithwood 1999 A
ICERIK12 ]I?I(Ij)l\lfjllii?ll(\/ICU Karara katilma, paylasma ve isbirligine odaklanmak Leithwood 1999 AK1
ICERIK14 Isgorenlerin istenen degisimin elde edilmesi konusunda, liderin ve

isgdrenin birbirlerini motive etmesini seglamak



159

. . HIZMETKAR RUSSELL VE

ICERIK967 . . IKNA ETMEK 2002 AKH55
LIDERLIK STONE

. . HIZMETKAR )

ICERIK968 | . . Dinlemek Russell ve Stone 2002 AK55
LIDERLIK

. . HiZMETKAR )

ICERIK969 | . , Cesaretlendirmek Russell ve Stone 2002 AK55
LIDERLIK

. . HIZMETKAR .

ICERIK970 | . ) Ogretmek Russell ve Stone 2002 AK55
LIDERLIK

. . HIZMETKAR

ICERIK971 | | ) Delege etmek Russell ve Stone 2002 AK55
LIDERLIK

. . HIZMETKAR )

ICERIK972 . , Dinlemek Beck 2010 AK56
LIDERLIK

. . HiZMETKAR )

ICERIK973 . , Empati kurmak Beck 2010 AK56
LIDERLIK

. . HIZMETKAR |

ICERIK974 Iyilestirmek Beck 2010 AK56

LIDERLIK



ICERIK975

ICERiK976

ICERIK977

ICERIK978

ICERIK979

ICERIK980

ICERIK981

ICERIK982

HiZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

Farkindalik becerisine sahip olmak

Ikna etme giiciine sahip olmak

Kavramsallagtirmak

Onsezi sahibi olmak

Giivenilir olmak

Insanlarin gelisimine bagl olmak

Ortaklik (takim) kurmak

Insanlara deger vermek

Beck

Beck

Beck

Beck

Beck

Beck

Beck

Laub

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

1999

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56
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ICERIK983

ICERiK984

ICERIK985

ICERIK986

ICERIK987

ICERIK988

ICERIK989

ICERIK990

HiZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

Insanlar1 gelistirmek

Topluluk, ortaklik (community) olusturmak

Dogruluk, giivenilirlik (authenticity) sergilemek

Liderlik tesis etmek

Liderligi paylasmak

Insanlar1 gelistirmek ve onlara ¢alismalar1 ve yetismeleri icin yardim etmek

Makam ve kisisel giice dayali olarak degil, hizmet etme istegine dayali olarak calismaya

ve Onderlik etmeye giidiilenmek

Bencilligin 6tesinde agik bir iletisim kurarak takim g¢alismasi ve igbirligi atmosferini

gelistirerek, calisanlarla ortak ¢aligmalar yapmay1 saglamak

Laub

Laub

Laub

Laub

Laub

Farling, Stone,

Winston

Miears

Taylor

1999

1999

1999

1999

1999

1999

2004

2002

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56
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ICERiK992

ICERIK993

ICERIK994

ICERIK995

HiZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

HIZMETKAR
LIDERLIK

Takipgilerinin ve paydaslarinin ihtiyaglarina 6zel olarak odaklanip, biiyiimesi, gelisimi

ve yetistirilmesine yardimci olmak

Takipgcilerinin ve paydaslarinin ihtiyaclarina 6zel olarak odaklanip, biiylimesi, gelisimi

ve yetistirilmesine yardimci olmak

Etik sorumluluk geregi olarak, takipcilerine saygili davranmak ve onlarin

ihtiyaglarina kars1 hassas olmak

Takipgilerin duygusal mutluluguna odaklanmak

Calisma ortaminda adalet kavramini dnemsemek ve kararlarini adil bir uygulama ile

vermek

Grahm

Greenleaf

Beauchamp and Bowie

Smith, Montagne ve

Kuzmenko

(Bies and Moag

1991

1977

1998

2004

1986

AK56

AK56

AK56

AK56

AK56
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Ek 2.

Iceriklerin liderlik ve beceri tiirlerine gére siniflandiriimasi

163

icerik Liderlik
Sira
N No Davrams Beceri Alam Tiirii Beceri Tiirii
o
(EK 1) Tiiri
. Dagitict Yonetim .
1 Igerik1 o o Yo6neltme Isbirligi
Liderlik Becerileri
. Dagitict Y onetim
2 Igerik2 L o Takim Kurma
Liderlik Becerileri
Yaraticilik
. Dagitict Yonetim ve Planlama- Yaraticilik
3 Igerik3 L L . Takim Kurma L
Liderlik Becerileri  Girisimcilik Organizasyon Becerileri
Becerileri
. Dagitict Yonetim .
4 Igerik4 . . o Isbirligi
Liderlik Becerileri
. Dagitici Yonetim Planlama-
5 Igerik5 . . o . Yoneltme
Liderlik Becerileri Organizasyon
. Dagitict Yonetim
6 Igerik6 Yo6neltme

Liderlik Becerileri
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icerik Liderlik
Sira
N No Davrams  Beceri Alam Tiirii Beceri Tiirii
o
(EK 1) Tiiri
. Dagitict Yo6netim Farkindalik Okuma . Kisisel
7 Igerik7 o o o o Takim Kurma Isbirligi Hayat Okuryazarligi
Liderlik Becerileri  Becerileri Becerileri Farkindalik
Farkindali Cevresel -
. Dagitict Kisisel Kiiltiirel
8 Icerik8 o k Durumsal
Liderlik o Farkindalik Farkindalik
Becerileri Farkindalik
Yaraticilik
. Dagitici Okuma Yé6netim ve . Girisimcilik
9 Icerik9 L o o Takim Kurma Isbirligi o
Liderlik Becerileri  Becerileri Girisimcilik Becerileri
Becerileri
Doniisiim )
. Okuma Yonetim Hayat Planlama Ve
10 Igerik10  cii o o . Yo6neltme
o Becerileri  Becerileri Okuryazarligi Organizasyon
Liderlik
Doniistim
. Yonetim
11 Igerikll  cii o Yo6neltme
o Becerileri
Liderlik
Dontistim .
. Yonetim .
12 Igerik12  cii o Isbirligi
Becerileri

Liderlik
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icerik Liderlik
Sira
N No Davrams  Beceri Alam Tiirii Beceri Tiirii
[0]
(EK 1) Tiirii
Yaraticilik
Doniigim  Farkindali Cevresel
. Okuma ve Hayat Yaraticilik
13 Igerik13  cii k o Durumsal o
o .. Becerileri Girisimeilik Okuryazarh@  Becerileri
Liderlik Becerileri o Farkindalik
Becerileri
Dontistim
. Y onetim
14 Igerik14  cii o Yoneltme
o Becerileri
Liderlik
974 Icerik97  Hizmetkar  Okuma Hayat
4 Liderlik Becerileri Okuryazariig
. . Cevresel -
Icerik97  Hizmetkar Okuma Hayat
978 o o Durumsal
8 Liderlik Becerileri Okuryazarligi
Farkindalik
979 Igerik97  Hizmetkar Okuma Hayat
9 Liderlik Becerileri Okuryazarlig1




980

981

982

983

984

985

986

Icerik9s
0

Icerikos
1
Igerik9s

2

Igerikos
3

Igerik9s

4

Igerik9s
5

Igeriko8
6

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Calisanlar
1
Geligtirme

Becerileri

Yonetim

Becerileri

Okuma
Becerileri

Calisanlar
1
Gelistirme

Becerileri

Yonetim

Becerileri

Okuma

Becerileri

Okuma

Becerileri

Y 6netim

Becerileri

Is Gorenleri
Gelistirme

Becerileri

Takim Kurma

Hayat
Okuryazarligi

Is Gorenleri
Geligtirme

Becerileri

Takim Kurma

Hayat

Okuryazarligi

Hayat Planlama Ve
Okuryazarlig1 Organizasyon

Takim Kurma

Y 6neltme

Tletisim

Isbirligi
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Kontrol ve
Karar

Verme



989

990

991

992

993

994

995

Igerikos
9

Icerik99
0

Igerik99
1

Igerik99
2

Igerik99
3

igerik99
4

Igerik99
5

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Hizmetkar
Liderlik

Okuma

Becerileri

Yonetim

Becerileri

Yonetim

Becerileri

Yonetim

Becerileri

Okuma

Becerileri

Okuma

Becerileri

Okuma

Becerileri

Calisanlar1
Gelistirme

Becerileri

Caliganlar1
Gelistirme

Becerileri

Hayat
Okuryazarlig:

Takim Kurma

Isbirligi

Isbirligi

Hayat

Okuryazarligi

Hayat
Okuryazarligi

Hayat
Okuryazarligi

Iletisim

Is  Gorenleri
Gelistirme

Becerileri

Is  Gorenleri
Geligtirme

Becerileri
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Ek 3.

Meta Senteze Dahil Edilen Doktora Tezleri

Liderlik Davranislarinin

Adalet Uzerindeki Etkisi

Okullardaki Sosyal

Otantik Liderlik

Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
flkogretim Kurumu Ogretmenlerine Gore Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri | Doniistimei Liderlik Gazi
1 Ile Orgiitsel Ogrenme Arasindaki {liskide Orgiitsel Sessizlik Ve Karara Katilimin Esra Karabag Kose 2013
Aract Etkisi fslemci Liderlik Universitesi
L . Déniisiimeti Liderlik .
Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri Tle Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliliklar1 Ve Gazi
2 ) . . Veysel Ok¢u 2011
Yildirma Yasama Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi ) Universitesi
Islemci Liderlik
. Donitisiimeii Liderlik Gazi
Ilk Ve Ortaokul Yoneticilerin Duygusal Zeka Yeterlikleri Ve Stresle Basa Cikma azl
3 T Yakup Karadavut 2014
Yontemlerinin Liderlik Stilleri Ile Iliskisi ) Universitesi
Islemci Liderlik
. Eskigehir Osmangazi
4 Cogulcu Liderlik Ozellikleri: Egitim Kurumlarinda Bir Arastirma Cogulcu Liderlik Nuray Yildirim . 2015
Universitesi
Etik Liderlik
Genel Ve Mesleki Lise Yoneticilerinin Etik genel Ve Mesleki Lise
Yoneticilerinin Etik .
5 Hizmete Yonelik Liderlik Muhammed Turhan Firat Universitesi 2007
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
flke Merkezli Liderlik
Okul Yoneticilerinin
Etik Liderlik Davranislarmin Beden Egitimi L .
6 . o i ) Etik Liderlik Gokhan Acar Gazi Universitesi 2011
Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Ve Motivasyon
Diizeyleriyle iliskisi
Ogretimsel Liderlik
Kiiltiirel Liderlik
Siiper Liderlik
Resmi Ve Ozel Okullardaki Okul Yéneticileri Ve Beden Egitimi Ogretmenlerinin L .
7 Moral (Etik) Liderlik Siileyman Can Atatilirk Universitesi 2002
Liderlik Davranis1 Yoniinden Karsilastirilmast
Ogrenen Liderlik
Transformasyonel Liderlik
Karizmatik Liderlik




Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
Vizyoner Liderlik
. ) . i o Eskisehir
Ilk6gretim Okul Miidiirlerinin Egitim Teknolojilerini .
Anadolu Universitesi
8 Saglama Ve Kullanmada Gosterdikleri Liderlik | Teknoloji Liderligi Esra Sisman-Eren » . | 2010
Egitim Bilimleri
Davranislart .
Enstitiisii
Okul Midiirlergngn Déniigiimeii Ve Gglemcg Lgderlgk  Stgllerg  Gle | Doniisiimei Liderlik
9 Ogretmenlergn Kolektgf Yeterlggg Ve Oz Yeterlggg Arasindakg Glggkglergn Tiirker Kurt Gazg Ungversgtesg 2009
Gncelenmesg
Islemci Liderlik
Ogretmenlerin Paylagilan Liderlik Ve Orgiitsel o ) L
10 . Paylasilan Liderlik Asli Agiroglu Bakir Inonti Universitesi 2013
Baglilik Algilart Arasindaki Iligkinin Analizi
Yabanci Dyller Yiiksekokulu Miidiirlerynyn Daditict Lyderlyk Davraniplarinin i .
11 B , N Dagitici Liderlik Seher Ypcan Pamukkale Unyversytesy | 2014
Odretym Elemanlarinin Yp Doyumlar1 Uzeryndeky Etkysy
) Dagitici Liderlik
Glkogretgm Okulu Miidiirlergngn Lgderlgk N
12 Zeynep Meral Tanridgen Pamukkale Ungversgtesg | 2013

Tarzlarinin Orgiit Kiiltiirii Gle Glggkgsg

Transaksiyonel (Koruyucu) Liderlik
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
Transformasyonel Liderlik
Etik Liderlik
Vizyoner Liderlik
Siiper Liderlik
Ogrenen Liderlik
Ogretimsel Liderlik
Karizmatik Liderlik
Coklu Liderlik
Okul Miidiirlerinin Kullandigi Motivasyonel Dilin intibak Ettirici Liderlik | . . Eskigehir Osmangazi
13 . Intibak Ettirici Liderlik Hamit Ozen .
Uzerine Etkisi Universitesi
Tiirkiye'de  Ortadgretim  Okullarindaki ~ Ogrencilerin ~ Genglik ~ Liderlik o Eskisehir Osmangazi
14 R . Genglik Liderligi Ramazan Cansoy .
Ozelliklerinin Incelenmesi Universitesi
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Sira

Arastirma Adi

Boyut (Liderlik Konusu)

Yazar

Yaymn Yeri

Yaymn
Yih

15

Tiirkiye’de Yiksekogretim Sisteminde Kalite Ve Etkililik Agisindan, Kendi
Kendine Liderlik Yaklasimmi, Ogretim Uyesi Yetkinlikleri Ve Orgiitsel

Ogrenme Kapasitesi Uzerine Etkisi

Kendi Kendine Liderlik

Banu Ergin

Marmara Universitesi

2015

16

Milli Egitim Bakanligt Merkez Teskilati Yoneticilerinin Orgiitsel Degisimi
Yonetme Yeterlikleri ile Stratejik Liderlik Davranislar1 Arasindaki Iliskinin

incelenmesi

Stratejik Liderlik

Omiir Coban

Gazi Universitesi

17

Glk Ve Ortaokul Yonetgcglergn Duygusal Zeka

Yeterlgklerg Ve Stresle Baga Cikma Yontemlergngn

Lgderlgk Stgllerg Gle Glggkgsg

Doniistimeti Liderlik

Islemci Liderlik

Yakup Karadavut

Gazi Universitesi

2014

18

Formatdr Ve Koordinatér Beden Egitimi Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinden

Algiladiklar1 Déniisiimsel Liderlik Stilleri Ile Adanmishk Diizeylerinin iliskisi

Fethi Arslan

Gazi Universitesi

2013

19

Okul Miidiirlerinin Ogretimsel Liderlik Davranislarmi Gosterme Diizeylerine

iliskin Yonetici Ve Ogretmen Goriislerine Yonelik Bir Meta-Analiz

Ogretimsel Liderlik

Ali Kig

Inénii Universitesi

2013

20

Tlkdgretim Okul Yéneticilerinin Takim Liderlik Davraniglarinin Ogretmenlerin {s

Doyumu, Orgiitsel Adanmighk Ve Orgiitsel Vatandaslik Diizeylerine Etkisi

Takim Liderligi

Cetin Tan

Firat Universitesi

2012

21

Okul Yoéneticilerinin Liderlik Stilleri Ile Beden Egitimi Ogretmenlerinin
Yildirma (Mobbing) Yasama Diizeyleri, Orgiitsel Bagliliklar1 Ve Is Doyumu
Arasindaki Iliski

Doniistimeii Liderlik

Murat Kul

Gazi Universitesi

2010
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
Beden Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu | Doniisiimeii Liderlik
22 Yoneticilerinin Liderlik Stilleri Ve Catisma Erkan Faruk Sirin Gazi Universitesi 2008
Yonetimi Stratejilerinin incelenmesi Etkilesimei Liderlik
Ogretmen Algilarina Gore Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik Davramslarimin L Abant  Izzet Baysal
23 R L o o ) Etik Liderlik Esef Hakan Toytok L 2014
Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkisi (Diizce Ili Ornegi) Universitesi
Okul Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin is Doyumunave o . L L
24 Kiiltiirel Liderlik Bilal Yildirim Firat Universitesi 2001
Meslek Ahlakina Etkisi
Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul Yéneticilerinin Etik Liderlik L L
25 o ] . i Etik Liderlik Ercan Yilmaz Selguk Universitesi 2006
Ozellikleri Ve Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesi
Ogrenci Liderligi Program’nin 6. Sumf Ogrencilerinin Liderlik Rolleri Ve | o .
26 . . Ogrenci Liderligi Burgak Tiiysiiz Marmara Universitesi 2007
Davraniglarina Etkisinin Incelenmesi
.. Eskigehir Anadolu
Egitim Orgiitlerinde Stratejik Liderlik Ve Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderlik o N
27 Stratejik Liderlik Yahya Altinkurt Universitesi Egitim | 2007
Uygulamalari
Bilimleri Enstitiisti
Okul Y oneticilerinin Liderlik Yaklagimlarinin Doniistimeti Liderlik brahim Giil Gazi Universitesi 2009
28 Okul-Cevre iliskileri Uzerinde Etkisinin
Degerlendirilmesi Islemci Liderlik
Kadir Beycioglu Inénii Universitesi 2009
29 Doniistimetii Liderlik
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
) . Ogretimsel Liderlik
Ilkogretim Okullarinda Ogretmenlerin
Sergiledikleri Liderlik Rollerine iliskin Bir Degerlendirme (Hatay ili Ornegi) ]
Ogretmen Liderligi
Tlkogretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Yoneticilerinin L . L .
30 . Etik Liderlik Celal Teyyar Ugurlu Inénii Universitesi 2009
Etik Liderlik Ve Orgiitsel Adalet Davrani+Larinin Etkisi
[k gretim Okulu Yoneticilerinin Ogretimsel Liderlik Rolleri Ve Karsilastiklart | . o Abant  Izzet Baysal
31 Ogretimsel Liderlik Mahmut Sagir . 2011
Sorunlar Universitesi
Yaratici Liderlik Liderlik Olgeginin Gelistirilmesi Ve Okul Oncesi Yonetici Ve . ..
32 B . . Yaratic1 Liderlik Banu Dikmen Ata Marmara Universitesi 2012
Ogretmenlerin Yaratict Liderlik Ozelliklerinin Incelenmesi
Ogretim Liderligi
Operasyonel Liderlik
Teknoloji Liderligi - Teknolojik .
33 Okul Miidiirlerinin Liderlik Standartlarinin Gelistirilmesi Hiiseyin Aslan Gazi Universitesi 2012

Liderlik

Etik Liderlik

Okul Liderligi
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
Ortadgretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik Becerilerinin Bilgi Y&netimi Siireg o N
34 Okul Liderligi Betiil Balkar Gazdantep Undversdtesd | 2012
Yeterliklerindeki Rolii
Doniistimeti Liderlik
Islemci Liderlik
Ogretimsel Liderlik
35 ilkogretim Okullarinda Liderlik Kapasitesinin Belirlenmesi Ali Cagatay Kiling Gazi Universitesi 2013
Dagitic1 Liderlik
Ogretmen Liderligi
Yapilandirmaci Liderlik
Bilisim Teknolojileri Yeteneginin Firmanin Degisim Siirecine Ve Performansina Istanbul Arel
36 . Déniistimsel Liderlik Cengiz Ag . 2015
Etkileri Ile Doniistimsel Liderligin Bu Etkideki Rolii Universitesi
Calisanlarin Algiladiklart Etkilesimei Ve Doniigiimeii Liderlik Ozellikleri ile Etkilesimei Liderlik
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Tliskide Yénetici Ast Etkilesimi Algisinin Ara .
37 . N Murat Sengoz Hali¢ Universitesi 2015
Degisken Roliiniin Incelenmesi Ve Bankacilik Sektorii Ornekleminde Bir
Déniistimei Liderlik
Aragtirma
38 Déniistiircti Liderlik Yavuz Aydin Gukurova Universitesi 2015
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
Etkilesimei Liderlik
Liderlik Tarzlar1 fle Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki fliskide Orgiit
Kiiltiiriiniin Rolii: Bursa Serbest Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalar Uzerine | Babacan Liderlik
Bir Arastirma
Hizmetkar Liderlik
Karizmatik Liderlik
Doniistimsel Liderlik
o o . Gebze Yiiksek Teknoloji
39 Sanal Takimlarin Yonetimi, Liderlik Ve Takim Etkinligi [ligkisi Talip Pinar . 2014
Enstitiisii
Etkilesimei Liderlik
Yonetsel Liderlik
Déniistimeii Liderlik
Gazi Universitesi
Spor Egitimi Veren Yiiksekogretim Kurumlarindaki Yoneticilerin Liderlik Stili | | o . o .
40 . o ) Islemci Liderlik Ferhat Ustiin Saglik Bilimleri | 2014
Algilar1 Ve Orgiitsel Sessizlik Yasama Diizeyi .
Enstitiisti
Ruhsal Liderlik ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski: Duygusal Zekanin Araci o Marmara  Universitesi
41 Ruhsal Liderlik Safak Giindiiz 2014

Etkisi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi, Yenilik Ve Finansal Performans liskisi: o ) Gebze Yiiksek Teknoloji
42 o o Déniisiimceii Liderlik Vural Celik ) 2014
Déniistimeti Liderligin Ilimsatiric1 Etkisi Enstitiisti
Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi,
Yenilik Ve Finansal Performans
43 o o Déniisiimeii Liderlik
Tliskisi: Doniistimeti Liderligin
Ilimlastirict Etkisi
Ebru Goniik Gstanbul Arel 2014
P P T ru Goziikara .
Doniistimeti Liderlik Ungversgtesg
Liderlik Tipleri, Yenilik¢i Kiiltiir, Orgiitsel Yaraticilik Ve Firma Performanst
44 . Etkilesimci Liderlik
Arasindaki Iliskiler
Serbest Birakici Liderlik
L . Déniistimeii Liderlik )
Etkilesimci Ve Doniisiimeii Liderlik Davraniglari [le Orgiitsel Baglilik Iligkisinde Istanbul Aydin
45 B . Beste Gokge Parsehyan . o 2014
Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii: Saglik Kurulusunda Bir Uygulama Universitesi
Etkilesimei Liderlik
Orgiitsel Bilgeligin Yaratilmasinda Déniisiimsel Liderligin Rolii Uzerine Bir o L
46 Déniisiimsel Liderlik Esra G. Kaygisiz Selguk Universitesi 2013
Calisma
Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algisimin Déniisiimcii Liderlik Baglaminda Bireysel o . o
47 Déniistimei Liderlik Gokhan Yildirm Beykent Universitesi 2013

Ve Kurumsal Performansa Etkisi: Sigorta Sirketlerine Yonelik Bir Uygulama
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
. . Doniistirii Liderlik
Doniistiiriicti Ve Etkilesimei Liderlik Anlayislart Ile Orgiitsel Sessizlik .
48 e . Cem Kahya Atatiirk Universitesi 2013
Arasindaki Iliskide Orgiitsel Giivenin Rolii
Etkilesimci Liderlik
Psikolojik Sermaye: Psikolojik Sermaye fle Is Performansi Arasindaki Iliskiye L Dokuz Eyliil
49 o ) o Otantik Liderlik Tayfun Topalodlu . 2013
Otantik Liderligin Diizenleyici Etkisi Uneversoteso
Déniigtiirticii Liderlik
(Transformational Leadership).
Gggordiiriicii Liderlik
(Transactional Leadership)
Laissez-Faire  (Serbest Birakici)
Liderlik
Liderlik Tarzlarinim Orgiitsel Sessizlik Ve Tiikenmislik Diizeyi Uzerine Etkisi: L o
50 Otoriter  Liderlik (Authoritarian | Altan Ayan Trakya Ungversgtesg 2013

Bbir Alan Arastirmasi

Leadership)

Demokratik Liderlik

Karizmatik Liderlik

Hizmetkar Liderlik (Servant
Leadership)
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
Stratejik Liderlik
Paternalist Liderlik
Narsistik Liderlik
Etik Liderlik
Yoneticilerin Algilanan Sahte Ve Gergek Doniisiimeii Liderlik Davranislarini o . G
51 L o o Déniisiimeii Liderlik Fatih Feramuz Yildiz Gazi Universitesi 2013
Ayirt Etmede Makyavelizm Ile Kisisel A¢ilim Ve Geri Bildirimin Etkileri
Etik Liderlik Davraniglarinin Algilanan Etik Tklim Uzerindeki Etkisi: Orgiitsel L . .
52 Etik Liderlik Ozgiir Demirtas Erciyes Universitesi 2013
Politik Algilamalarin Araci Rolil
Déniistiiriicti Liderlik
53 Déniistiiriicii Ve Etkilesimci Liderlik Niteliklerinin Ozendirme Uzerindeki Rolii Barig Tungbilek Baskent Universitesi 2013
Etkilesimei Liderlik
Giiglendirici Liderligin Calisan Performansi Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: o Kahramanmara Siiteii
54 . Giiglendirci Liderlik Tuba Biiyiikbes E . 2013
Bir Model Onerisi Mam Un Vers Tes
Hizmetkar Liderlik: Calsan Iyilik Hali Ve Calisma Yasamnm Kalitesi ile . o . . o
55 Hizmetkar Liderlik Emin Cihan Duyan Uludag Universitesi 2013

Mliskileri Uzerine Bir Arastirma
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Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h
Hizmetkar Liderlik Davramislarmin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik
N N . . . Gebze Yiiksek Teknoloji
56 Davraniglart Ve Performans Uzerine Etkisi: Egitim Sektorii Uzerinde Bir | Hizmetkar Liderlik Biilent Akyiiz Ensi 2013
nstitiisii
Uygulama
Orgiitsel Ozdeslesmenin Olugmasinda Belirleyiciler Olarak Etik Liderlik Ve Etik o .
57 o i ) o Etik Liderlik Murat Yesiltag Gazi Universitesi 2013
Iklim: Otel Igletmelerine Yonelik Bir Uygulama
Déniisiimeii Liderlik Tle Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti o . .
58 L i ] .. ) ] Déniisiimcii Liderlik Bilge Akca Cukurova Universitesi 2012
Arasindaki Iliskilerde Orgiitsel Adaletin Rolii: Iso Isletmelerinde Bir Arastirma
Sosyal Girisimciligin Basar1 Faktorlerinin Girisimei Kisilik Ve Doniistiiriicii o Canakkale Onsekiz Mart
59 Dontistimeti Liderlik Selma Kiri1lmaz N 2012
Liderlik Baglaminda Arastirilmasi Universitesi
Konaklama Isletmelerinde Otantik Liderlik Ve Oz Yeterlilik Arasindaki {liskinin o .
60 . Otantik Liderlik Yilmaz Akgiindiiz Dokuz Eyliil Universitesi | 2012
Analizi
Kisilik Ozellikleri Ile Is Tatmini iliskisi Uzerinde Psikolojik Giiglendirme Ve . )
61 o o Doniisiimeii Liderlik Ceren Aydogmus Hacettepe Universitesi 2012
Déniistimcii Liderlik Algisinin Etkileri
Kisilik Ozellikleri Ile Is Tatmini iliskisi Uzerinde Psikolojik Giiglendirme Ve
62 Doniistimeti Liderlik
Déniistimcii Liderlik Algisinin Etkileri
[lkogretim Okullarinda Calisan Ogretmen Ve Yéneticilerin Orgiitsel Baghhg ile Ogretimsel Liderlik
63 Yoneticilerin Ogretimsel Liderlik Ve Déniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik Yurdagiil Balci Ege Undversdtesd 2009

Davranislar1 Arasindaki iliskilerin Analizi

Doniistimeii Liderlik

180



Yaymn
Sira | Arastirma Adi Boyut (Liderlik Konusu) Yazar Yaymn Yeri il
1h

Orgiitsel Etkililigi Arttirmada, Orgiitsel Ogrenme Kapasitesi, Deger Olusturucu o Gebze Yiiksek Teknolojg

64 o i . Deger Olusturucu Liderlik Biilent Aydin
Liderlik Ve Orgiitsel Kiiltiiriin Etkisi Enstgtiisii
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