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YEREL YONETIMLERDE KiSILIK VE MiZACIN LIDERLIK iLE
ILISKISININ ISLETME YONETIMINE ETKISI

Girig; Kigilik bireyin icinde bulunmus oldugu ortama uyum saglarken
sergilemis oldugu davraniglarin batinudur. Bu nedenle liderlerde Kkisilik
onemli bir yer almaktadir. Kisilik ve liderlik arasinda ki onemli diger pargalar
ise etik-6rgltsel adalet ve 6rgutsel kaltlrdlr.

Metod; lligkisel tarama yontemi ile ele alinan bu galismada26 soru igeren
Anket formu, 5 lilikert tirG 36 soruluk etik davranislar, 37 maddelik kurum
kalturd, 9 maddelik adalet olgegi ile Mizag ve Karakter Envanteri olgegi
kullaniimistir. Calisma Turkiye’nin dérdincu blayulk ve énemli bir sanayi sehri
olan Bursa llinin iki buyik ilgesinin belediye calisanlari (izerinde yapilmigtir.

Bulgular; 50 ve Ustu yas guruplarinda “yenilik arayis1”, “ sebat etme”,’kendini

asma” anlamh bir farklihk bulunmustur. Erkeklerde “6dul bagimhhgr”,

kendini ydénetme” boyutu kadinlara oranla anlamli bir fark saptanmistir.

Egitim duzeyi arttikgca “ zarardan kaginma” davraniginda azalma oldugu

saptanmigtir.  YoOnetici pozisyonunda calisanlarda “adalet ve sorumluluk”,

” » »

orgutsel adaletin “iglemsellik”,"dagitimsal”,” kigileraras1” ve “bilgisel” alt

boyutlari yonetim kadrosunda caligsanlarda istatistiksel olarak anlamli yuksek
puan ortalamalarinin oldugu belirlenmistir. Etik davranis alt boyutlarindan “
hos gorU” ise kadrolu calisanlarda istatistiksel olarak anlamh fark
bulunmustur. Orgutsel kiltur alt boyutlarindan destek boyutu ise sadece
taseron olarak calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanmigtir.  YOnetici pozisyonunda calisanlarda “kesfetmekten heyecan

duyma-kayitsiz katihk”, “durustlik-iyice dusunme”, “ beklenti endisesi ve
karamsarlik- sinirsiz iyimserlik ve belirsizlik korkusu”, “ duygusallik”, “ sebat
etme”, “ temiz kalplilik vicdanlilik-kendine vyarar saglama”, “ kendini

kaybetme-kendilik bilincinde yasanti”, “kisilerarasi 6zdesim”, “kendi kendine

” ““ ” 1}

ayrisma”, “ menevi kabullenme”, “ akilci maddecilik” alt boyutlari yonetim
kadrosunda calisanlarda istatistiksel olarak anlamli yuksek puan

ortalamalarinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilk, Mizag,Liderlik,isletme, Yénetim



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERSONALITY AND RELIGIOUS
RELATIONSHIP WITH THE LEADERSHIP ON BUSINESS
MANAGEMENT IN LOCAL GOVERNMENTS

Introduction: All living beings are in need of living in, and acting together
with the members of, a group or a community in order to meet their desires
and needs. These communities and groups, on the other hand, need leaders
to lead and direct them to achieve a harmonious co-existence and to create a
community that enjoys success. The characters and temperaments of the
leaders play a role of great importance in that whether or not they can, for
example, empower the humans in society and achieve a flourishing

community.

Purpose The main purpose of this study is to determine whether there is a
relationship between the character and temperament of an individual with

his/her leadership aspects.

Method: In this study that was conducted in relational screening model, we
used socio-demographic data capture form, scales concerning ethical
conduct, organisational culture and justice as well as Temperament and
Character Inventory (TCI). Population and Sample: The study was realized
with the employees of two local governments in two districts in the province
of Bursa in Turkey. Discussion and Conclusion: The study found that while
the average scores of those working in managing positions were statistically
significant high in the dimensions of “persistence” and “self-transcendence”,
those employed by a sub-contractor had statistically significant high average
scores in the dimensions of “self-directedness” and “cooperativeness”
(p<0,05). While the average score of men in the dimensions of “novelty

bRl (2} bRl (2}

seeking”, “harm avoidance”, “reward dependence”, “self-directedness” and
“cooperativeness” were statistically higher than those of women, women had
statistically higher average scores than men in the dimensions of

“persistence” and “self-transcendence” (p<0,05).

Keywords: Personality, Temperament, Leadership, Business, Management
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1. BOLUM
GiRiS

1.1 Problem Durumu

Gunlik yasamimizda c¢ok sik kullandigimiz kavramlar arasinda Kisilik ve
miza¢ yer almaktadir. Kisilik ve mizac bireyin fiziksel ve sosyal ortamiyla
etkilesme tarzini tanimlayan ve disunce-duygu ve davraniglarin ayirt edici
karakteristik orUntuleri olarak kabul edilmektedir. Yavuzer (2001)° e gore
kisilik bir bireyin tim ilgi, tavir ve yetenekleriyle dis gorintsu ve gevresine
uyum bigiminin 6zelliklerini iceren kavramdir. Yoérikoglu (2003) e gore ise
bir bireyi baskalarindan ayiran 6zelliklerin tumaduar. Kigilik birgok zaman

mizag- sahsiyet- karakter gibi bagka kavramlar ile birlikte kullaniimaktadir.

Kisilik ve mizag¢ insan kaynaklari yonetimi, orgutsel davranis agisindan
bircok farkh boyutlarda ele alinan 6nemli kavramlar olarak karsimiza
cilkmaktadir. Orgutsel davranis disiplini kapsaminda ele aldigimizda
calisanlarin g¢alisma ortaminda ortaya koymus olduklari davranislarini daha
iyi anlama, calisma hayati ile birlikte degisimini analiz edebilme, yorumlama,
orgut ve calisan davranigi arasindaki etkilesimi inceleme imkanini sunmasi
agisindan kisilik ve mizag 6rgut yoneticileri tarafindan Gzerinde durulan ve
durulmasi gereken 6énemli bir alan olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Aytag 2001:
Sakarya ve Yildiz, 2013). Ayni zamanda c¢alisanlarin kisilik ozellikleri ile is
tatmini, liderlik, gatisma/ problem ¢6zUm tarzlari gibi 6rgutsel degiskenler
arasinda anlamh bir sekilde iligkili oldugu yapilan bircok calisma ile de
desteklenmektedir (Sakarya ve Yildiz, 2013). Digsa donik hareketli ve
konugsmayi seven bir kisi riske girme egilimi yuksek olan kigiler — sessiz ve
konugsmaktan hoglanmayan kisiler kendi kisilik yapilarina uyan iglerde

oldukga basarilh olmaktadirlar. Bu nedenle o6rgutlerde ig goren bireylerin



kisilik ve mizaglarinin degerlendiriimesi g6z 6nunde bulundurulmasi 6rgutsel

sureglerin igleyisini daha etkin bir hale getirmektedir.

Kurumun basariya ulagsmasi ve calisanlarin motive — basarili- huzurlu
olabilmesi i¢cin yapilacak ise bireyin Kigiliginin uyumu Gzerinde durulmasi
gereken onemli bir konudur (Aytag, 2001: Sakarya ve Yildiz, 2013). Ayni
zamanda kigilik ve miza¢ yapisi hakkinda bilgi sahibi olunmasi, yonetsel
pozisyonda yer alanlarin iglerini daha iyi ve verimli yapmalarina yardimci
olur. Yénetsellidari pozisyonlarda calisanlarin farkh Kkisilik 6zellikleri ve
degisik kulturel gecmiglerinin oldugunu bilmesi ve onemsemesi, dikkate
almasi onemlidir. GUnUumuzde 6nemli bir yer tutan yildirma- c¢atisma ve
zitlagsmalarin temelinde bu farkhliklar yer almaktadir. Farkhliklari fark ederek
orgutsel amaclar dogrultusunda iyi yoneten yoneticiler kurumsal basariyi
artiracaktir (Pelit ve ark., 2010).

Gunumuzde kurum/ kuruluslarda geleneksel dizenlemelerin ve kurallarina
asir yer verilmesi ve onemsenmesi Yyoneticilerin liderlik rolu yerine
yoneticilik roliunu benimsemelerine ve sergilemelerine neden olmaktadir.
Maalesef bu yol en kolay fakat tercih edilmeyen yoludur. Cunkd kurum ve
kuruluslarin rahat iyi olduklari dénemlerde pek de fark edilmeyen liderlik
yapisinin onemi, kriz ve sikintili donelerde yol gosteren liderlik yerine
kendileri adina karar veren ve uygulayan yoneticilere gereksinim duymalari
ile gbz 6nune serilmektedir (Gul ve Cadl, 2003: Aslan 2009). Oysa kurum ve
kuruluglarda istendik olan liderlik, glcunu hiyerarsideki konumundan alan
yoneticilikten ¢cok daha farkli yapidadir. George R. Terrt’ in yapmis oldugu
liderlik tanimina baktigimizda bir grubun Gyeleri tarafindan olusturulmus
olan amaglar dogrultusunda, grup Uyelerinin ¢gaba gdstermesini saglamak
icin onlari etkileme sanati ve faaliyetler buatinidir. Diger bir deyis ile
caligsanlarin, gorev ve rol tanimlarinin ¢ok daha oOtesinde , gonullulak
temelinde, zorunluluk hissettikleri, mecbur olduklari icin degil kendi istek ve
arzulari dogrultusunda  Uretime ve/veya hizmete katilimlarinin saglandigi
durumlarda etkin ve istendik liderlikten soz edilebilmektedir. Bahsedilen
isteklilik ve gonullik temeline dayali olan fazladan rol davranigi kisilik
temelinde deg@erlendirilen 6rgutsel vatandashk davranisidir  (Aslan, 2009).

Calisanlarin orgutsel vatandaslik davranigini sergileyebilmeleri icin ; lider



pozisyonunda bulunan kiginin kendi altlarinda g¢alisanlar tarafindan yeterli ,
guvenilir goérulmesinden, ilham vermesine, vizyon olusturmasina kadar ve
otoriter tutumdan ziyade calisanlarda amag ve fikirlere baglilik olusturmasina

baghdir.

Literature gobre mesleki bilgilerin yani sira kisinin sahip oldugu Kkisilik
Ozelliklerinin de liderlik, is performansini, is tatminini, orgatin verimliligini vb.
durumlar etkiledigi gorilmektedir. Ozellikle yéneticilerin kisilik dzellikleri bu
etkilerde 6nemli rol oynamaktadir. Cinku yonetici/ lider sahip oldugu kisilik ve
mizag¢ dogrultusunda is gorenlerini etkiler, gelistirir ve degistirir (Caglar, 2005;
Korkmaz, 2006; Yelboga, 2006; Aslan 2009; Kugukali, 2010; Kurt ve Nartgun.
2014). Kurum ve kuruluglarda yonetici ve calisanlar arasinda iyi insan,
meslektas ve ast-Ust iligkilerinin kurulabilmesi ve surdurulebilmesi, 6rgutun
ama¢ ve hedeflerine ulasmasi ve devamliigin saglanmasinda tim
calisanlarin  Kigilik oOzelliklerinin  6nemli bir yeri oldugu gibi c¢alisanlar
arasindaki iligkileri/ iletisimi de etkilemektedir. Sadece mesleki bilgi ve beceri
is yasaminda yeterli olmadigindan bireyin psikolojik saglilikta ve dengeli
kisilik 6zelliklerine sahip olmasi da gerekmektedir (Saritas, 1997; Korkmaz,
2006; Kurt ve Nartgin. 2014).

Calisanlar yoneticilerin tim Kkisilik ve tutumlarindan, davranislarindan,
degerlerinden, ilgi ve davraniglarindan ve benzer Ozelliklerinden
etkilenmektedirler.  Yoneticilerin  galisanlarina  sergiledikleri iletisimin,
davraniglarin onemli oldugu bilinmektedir. Literatur tarandiginda kisilik ve
liderlik ile ilgili calismalarin yapildi§i fakat kisilik ve mizacin liderlik ile
iligkisinin isletme yonetimine etkisine yonelik c¢alismalarin ise olmadigi
gOrulmektedir. Bu nedendir ki ¢alismanin bu alandaki énemli bir eksikligi
giderecegdi ve yeni ¢alismalarin yapiimasina isik tutacagr dusunulmektedir.
Bu dogrultuda kisilik ve mizacin liderlik ile iligkisinin igletme yonetimine etkisi

incelenecektir.



1.2 Aragtirmanin Amaci

Bu calismanin amaci kigilik ve mizacin liderlik yapisinda ki iligkisinin igletme

yonetimlerindeki 6neminin olup olmadigini ortaya koymaktir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Liderlik, liderlik cesitleri, liderlik ve isteklendirme vb konularda birgok
calismaya rastlanirken liderlik ile kisilik arasinda iliskiye dair az sayida
calismanin yapilmis olmasi fakat kisilik- mizag ve liderlik arasinda iliskiye dair
ve Ozellikle siyasetin ¢ok yogun oldugu belediye gibi kurumlarda yapilmis bir
calismaya rastlanmamis olmasi c¢alismanin dnemini ortaya koymaktadir.
Calismada kisilik ve mizacin liderlik Uzerinde bir etkisinin olup olmadigi
incelenmeye caligiimigtir. ' Yonetim kadrosunda bulunan Kigilerin iyi bir lider
olmasi ve ayni zamanda Kisilik miza¢ agisindan da yonetici olma kistaslarini
kargilamasi istendik bir durumdur. istendik ve énemli olmasina karsin bu
alanda bir galismaya rastlanmamistir. Liderlik ve kisilik miza¢ Uglemesine
yonelik yapilan ilk ve tek calisma olma ozelligi nedeniyle galisma literatlre

onemli bir katki saglayacagi dusunulmektedir.

1.4 Sinirhiliklar

Tez bes bolumden olugsmaktadir. Birinci bolumde tezin giris kismi ve
metodoloijisi (izerinde durulmustur. ikinci bolimde Kisilik Ve Mizacin Liderlik
ile fliskisi, Uclincti bélumde: Isletme Yonetimi, Dérdiincli Boliimde Kisilik Ve
Mizacin Liderlik ile iligkisinin isletme Ydnetimine Etkisi, Besinci bolimde ise
bulgu ve yorumlari ile birlikte sonug, kaynakga ile ¢alisma tamamlanmigtir.
Calisma Bursa Osmangazi ve Yildirim belediyesinde ¢alisanlar ile sinirhidir.

Calisma sadece iki belediye calisanlari tizerinde yapilmis diger is kollarinda

uygulanmamistir. Ust diizey yoneticiler drnekleme dahil edilememistir.

Hipotezler;

o Kigilik ve mizag yapisinin liderlik ile iligkisi vardir
e Kisilik ve mizacin liderlik gesitleri ile iligkisi vardir
o Kigilik ve mizag yapisinin liderlik ile iligkisi arasinda anlamli bir iligki vardir

¢ Kisilik ve mizacin liderlik ¢esitleri Uzerinde 6nemli bir etkisi vardir.



Metadoloji:

Aragtirmada, yerel yonetimlerde kisilik ve mizacin liderlik davraniglar ile
iligkisinin isletme yonetimine etkisi arasindaki iliskiyi incelemek amaclandigi
icin iliskisel tarama modeli kullaniimistir. iligskisel tarama modelleri, iki veya
daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varhgini ve/veya

derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir (Karasar, 2002: 81).

Arastirmanin Yontemi; iliskisel tarama ydntemi ile ele alinan bu calismada
26 soru iceren Anket formu, 5 li likert tird 36 soruluk etik davraniglar, 37
maddelik kurum kadltird, 9 maddelik adalet Olgegi ile Mizag ve Karakter
Envanteri Olgcegi kullaniimistir. Kisilik agisindan en onemli gosterge olan
karakter ve mizag ile ilgili en donanimli ve iyi geligtiriimis olan kigilik ve mizag
envanteri kullanilmigtir. Ozellikle yoénetim kadrosunda bulunanlar ile tim
calisanlarda etik davraniglar, adaletli olma ve kurum Kkultirine uygun
davranma istendik bir durumdur bu nedenlerden dolayi bu Olgekler calismada

kullanilimistir.

Evren ve Orneklem; Tirkiye'nin ilk on biylksehirlerinden birisi olan
Bursa17 yerel yonetiminden olusmaktadir, Bursa il sinirlar iginde yer alan
toplam 17 yerel yonetim galismanin evrenini olusturmaktadir.  Arastirmanin
Yerel yonetimlerde kigilik ve mizacin liderlik ile iligkisi oldugundan dolayi
Ozellikle uzun yillardir iktidarda yer alan bir siyasi parti tarafindan yonetiimesi
nedeni ile 15 yerel yonetimi temsil edecek sayida ki yerel yonetim den
kimelere ayrima yolu ile basit tesadufi yontem ile ve arastirmada yer alacak
olan yerel yonetimler drneklemde yedekli olarak ele alinmasi planlanmis
oldugundan dolay! secilen Toplam 57 Yonetim, 584 Kadrolu galisan, 418
Taseron olmak Uzere Toplam 1002 caligani ile Yildirrm Belediyesi ve Toplam
61 Yonetim, 584 Kadrolu calisan, 910 Taseron, Toplam 1555 calisani ile
Osman Gazi Belediyesi ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Etik kurul
izni, kurum izinleri alindiktan sonra uygulama yapildigi gun kurumda bulunan
ve katilmayi kabul eden 625 kisiden izin alindiktan sonra veri toplama
araglari uygulanmistir. Calisma 15 Ocak 2018 tarihinde baglamis ve 01

Agustos 2018 tarihinde tim verilen evraklarin geri dontsunin saglanmasi ile



calisma sonlandiniimigtir. Veri toplama formu ve dlgekleri eksik dolduranlarin

verileri dislandiktan sonra toplam 602 kisi ile galisma tamamlanmigtir
Anket Formu

Anket formu toplam 20 sorudan olugsmaktadir. Anket formu; yas cinsiyet,
egitim, medeni durum, aile tipi c¢alisilan birim, g¢alisma suresi, ¢alisma
pozisyonu sosyo- demografik verileri iceren 16 ve ast ve sutleri ile olumsuz
yasanti yasama, en olumlu ve olumsuz yonleriyle ilgili kisilige yonelik 4

soruyu igermektedir..

Miza¢ ve Karakter Envanteri (Temperament and Character Inventory;
TCI):

Cloninger tarafindan geligtiriimis olan Miza¢ ve karakter Envanteri
(Temperement and Character Envanyory TCI)-(MKE) temelde  bireyin
kendisini degerlendirme dlgegidir. 1993 yilinda Cloninger kisiligin iki temel
bilegseni olarak kabul edilen miza¢ ve karakterdeki normal ve anormal
degisiklikleri tanimlayan ve acgiklayan boyutsal yapida bir psikobiyolojik
kKisilik modeli gelistirmis ve tanimlamistir. MKE’nin Tarkge gecerlik ve
guvenirlik calismalari ise 2004 yilinda Kose ve digerleri tarafindan yapiimig
olan MKE, 240 maddeden olugsmakta olup, dogru ve yanlis seklinde
doldurulmaktadir. Olgegin dért mizag alt basliklar , Gic karakter alt bagliklari

olmak uzere yedi altbashgd bulunmaktadir.

Bunlardan mizag¢ alt basliklari sebat etme (8 madde), 6dul bagimlihgr (24
madde), zarardan kacginma (35 madde) ve mizag 6zellikleri yenilik arayisi (40
madde) olusmaktadir. , Karakter 6zellikleri ise kendini agsma (33 madde), ),
igbirligi yapma (42 madde) ve kendini yonetme (44 madde olusmaktadir. ve
SE disinda yer alan tum boyutlar ise U¢ ve bes arasinda olmak uzere alt
dlgeklere ayrilmigtir. Alt Slgekler; Mizag boyutunda YA 4, ZK 4 , OB 4
Karakter bilesenleri boyutunda KY 5 , iY 5 , KA 3 seklindedir. Mizag ve
Karakter Envanteri’'nin hesaplanmasi ise ; Olcekte yer alan tum alt boyutlarda
pozitif olarak puanlandirilan maddelerin alti ¢izilimezken negatif olarak
puanlandirilan maddelerin alti ¢gizilmistir (D= 0, Y= 1). Bazi maddeler ise
MKE’nin bir béliumu olarak puanlanmamistir ( Kése ve ark. 2004).



1994 yilinda Cloninger Przybeck Svrakic & Wetzel tarafindan Washington
Universitesi Tip Fakdltesi, Psikiyatri Bolumi ve St. Louis: Washington
Universitesi Kisilik Psikobiyolojisi Merkezinde mizag ve karakter envanterinin

kullanimina yonelik bir rehber geligtirilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgegi: 2001 yilinda Colquitt tarafindan gelistirilen ve
2007 yihnda ise Ozmen vd. tarafindan Tirkgeye uyarlanan adalet algisi
olcegi (AAO) ile orgutsel adalet algisi 6lgimlenmistir. Olgek “(1) Hig
Katilmiyorum- (2) Pek Katilmiyorum- (3) Kararsizim-(4) Katiliyorum ve (5)
Tamamen Katiliyorum” , , , veseklinde besli likert tipinde dizenlenmis olup
20 sorudan olusmaktadir. tir. Olgek 20 soru ile 4 boyutu dlgimlemek lizere
yapilandiniimistir. Boyutlar, streg¢ adaleti, dagitim adaleti, kisiler arasi adalet
ve bilgisel adalet olarak isimlendiriimistir. ilk boyut 7, ikinci ve Uglinci
boyutlar 4, dérdiinci boyut ise 5 soru ile dlglimlenmektedir. Olgegdin toplam
sayisal degeri 20 ile 100 arasindadir. Alinan yuksek puanlar yuksek adalet
algisini  gostermektedir. Olgek farkli calismalarda kullanilmis ve bu
calismalarda da gecerlilik ve guvenilirligi test edilmistir. 2001 yilinda
Colquitt da dlgek gelistirme calismasinda dlgedi iki farkli galisma ile test
etmistir. Bu iki galisma sonucunda ise faktorler icin glvenirlik dizeyleri
birinci ¢calismada 0,78, 0,79, 0,79 ve 0,92 olarak bulunurken ikinci calismada
0,93, 0,92, 0,90 ve 0,93 olarak saptanmistir. Ayrica dogrulayici faktor
analizleri sonucunda da her iki galigma igin de dort boyutlu yapi igin daha iyi
sonuglar alindigi goriilmektedir (Colquitt, 2001; 392). Olgek Tirkiye’de de
farkh arastirmacilar tarafindan birgok galismada kullaniimistir. 2001 yilinda
dlcegi arastirmasinda kullanan Ozmen ve ark., 6lgegin Ug faktdr altinda
toplandigini saptarken faktorlerin glvenilirliklerinide daditim adaleti icin 0,94,
islemsel adalet icin 0,86, etkilesim adaleti i¢cin 0,88 olarak saptamigtir. 2007
yilinda Aslantas ve Pakdemir tarafindan olgegin toplam guvenirliligi 0.94
olarak tespit edilirken ayni zamanda odlgek dort boyut altinda degerlendirerek
kullanilmigtir - (Arslan 2007.,Colquitt 2001.,0zmen, 2007).

Orgiitsel Kiiltiir Olgegi: Kara (2006) tarafindan gelistiriimis olup giig, rol,
basari ve destek olmak Uzere toplam dort alt boyuttan ve 36 ifadeden
olusmustur. Tum ifadelerin aldiklar 41 faktor yikleri yiiksektir. Orglitsel kiiltir

Olgeginin tamamina ait Croncbach Alfa Katsayisi 0,85 olarak hesaplanmistir.



Gug faktoru yedi ifade, rol faktori on ifade ve destek faktori 10 ifadeden
olusmaktadir (Kara, 2006).

Etik Davraniglar Olgegi: EDO Prof. Dr. inayet Pehlivan’in hazirlayip
Kara’nin (2006) tarafindan gelistiriimistir. Kara (2006) tarafindan Egitim
Yoneticilerinin Etik Davraniglar Olgeginin glvenirlik ve gecerlilik calismasi
sonucunda 74 madde ve 6 alt boyut olan Olgek, 36 madde ve 4 alt boyuta
dusurulerek uygulamaya alinmigtir. Egitim Yoneticilerinin Etik Davraniglar
Olgeginin Cronbach Alfa katsayisi Hosgoru Alt Boyutunda 0.94, Durlstlik Alt
Boyutunda 0.91, Adalet Alt Boyutunda 0.91, Sorumluluk Alt Boyutunda 0.89;
tamamina ait ise 0. 92 olarak hesaplanmigtir. Calisanlarin yoneticilerinin
orgutsel etik davranislarina donuk algilarina iligkin goruglerini igeren
yanitlarin yorumlanmasinda 1-5 arasinda puanlanan “Likert” tipi Olgek
kullaniimis ve puanlamasi; “Hi¢c Uygun Degil” (1), “Cok Az Uygun” (2), “Biraz
Uygun” (3), “Olduk¢a Uygun” (4) ve “Tamamen Uygun” (5) seklinde
yapilmistir ( kara 2006.,Pehlivan 2002).

Arastirmanin Etik Yonu
Arastirmanin amag ve ydntemi belirtilerek Kibris Yakindogu Universitesi Etik
Kurul Bagkanhgina basvurulmus ve YDU/SB/2017/3 tarih ve sayisi ile etik

kurul onayi alinmistir.



2. BOLUM
KURAMSAL GERGEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1 Kisilik / Miza¢ ve Liderlik ile ilgili Temel Kavramlar
2.1.1 Kisilik

Kisilik kavrami mizag-sahsiyet-karakter gibi kavramlarla birlikte de
kullaniimaktadir. Tum bu kavramlardan da anlagilacagi gibi kisilik bireyi diger
bireylerden ayiran-farklilastiran dogustan getirdigi ve ayni zamanda gevresel
faktorler ve yasam ile birlikte sonradan kazandidi tutarli olarak sergilemis
oldugu bir 6zellikler batinudur. Kisilik bu nedenlerdendir ki bireyin fiziksel- duygusal-
zihinsel ve sosyal olmak (izere tim 6zelliklerinin sirekli olarak sergilendigi yonleri
icermektedir.  Diger bir deyis ile bireyin kendine 6zgu i¢ ve dis gevresi ile
kurdugu diger kigilerden ayirt edici, tutarli ve yapilanmig bir iligski kaliplari ile
tepkilerini belirleyen en temel unsurdur diyebiliriz. Kisilik kuramcilarindan
bazilari bu nedenlerdendir ki kisiligin varsayimsal bir kavram oldugunu tum
Ozelliklerinin disaridan kolaylikla gézlenemeyecegini ¢unkd butin bunlarin
bireyin i¢c dunyasi ile yakindan iligkili oldugunu, bu nedenle de incelenmesi
gerekenin aslinda birey degil kigilerarasi iligkilerinin oldugunu ¢unku kisiligin
birden fazla kisi ile iletisim halindeyken ortaya cikacagi sdylemektedirler.
Ana-babadan gelen genetik etkenler kisinin potansiyelini belirlemede 06n
planda yer alirken potansiyelin kullanimda ise c¢evresel faktoreler yer
almaktadir. (Yorukoglu, 2000,33: Basaran, 2000. Yavuzer, 2001. 140:
Durna, 2005; Ozdemir vd. 2012; Taymur ve Tirkgapar, 2012).

2.1.2 Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi soyut insan davraniglari ile soyut davranig motifleri arasinda bir arag

olarak kabul edersek her davranis motifi belli bir insan kisiligi sizgecinden
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gecerek fiili davranis haline donusebilme yetenegine sahiptir.  Kisilik
kavramini olusturan faktorleri alti temel grupta toparlayabiliriz. Bunlar sosyal
sinif ve sosyal yapi- kalitim ve bedensel yapi — sosyo kultlrel yapi- aile-
cografi ve fiziki yapi ve diger faktorler olmak Uzere alti temel grupta
toparlayabiliriz.  Kisiligin G¢ yonunden bahsedebiliriz; Mizag-Karakter —
Yetenek

2.1.3 Mizac¢/ karakter/ Yetenek

Mizag kisiye ait bazi temel ve ayirt edici o6zellikleri, duyguya dayali olan
becerilerin, yeteneklerin, aliskanlklarin  butinlesmesinde yer alan
duyumsama, iligki/baglantt kurma ve isteklendirme slreclerine Kkarsilik
gelmektedir.  kortikositriatolimbik sistem tarafindan dizenlenen islemsel
bellegi icermekte ve kisiligin duygusal 6zunU olusturmaktadir. Karakter ise
kisiligin sosyal ve ahlaki oOzelliklerini ifade etmektedir ve kavramsal
ogrenmeye dayanan sembolizasyon ve soyutlastirma sureglerine kargi
gelmektedir. Yani karakter kisiligin kavramsal 6zunU olusturmaktadir ve
onermesel bellek ile iligkilidir. Yetenek bir bireyin Uretken bir sekilde tekrar
edebilen hissetme, dugsinme ve davranma Yyetilerinin uygulanabilmesidir.
Yani bireyin sahip oldugu zihinsel ve bedensel 6zelliklerin timunu ifade
etmektedir. (Cetin, Beceren, 2007). Mizag¢ ise belirsizlikler karsisinda
cekingenlik ve endise olarak karsimiza ¢ikan zarardan kaginma, her yerde
ve ortamda davraniglarin sergilenmesi yani tutarlihk olan sebat etme
kesfedici-arastirici  taraf ile hareket etme olan, vyenilik arayisi,
davranislarimizin baskalarinca tasdiklenmesi-dogrulanmasi, 6dul vb. gibi
bireye 06zgu farkhliklari yansitan 6zellikler buatininden olusmaktadir.
Bahsedilen bu Ozelliklerin ayni zamanda kalitsal bir tarafi oldugu da
vurgulanmaktadir. Karakter ise kisilik ve mizacin her ikisin inde birlikte
oldugu ve ayni zamanda Kigiligin bir pargasi olup bireyin her hangi bir durum
kargisinda tutunmus oldugu tavri belilemede anahtar bir role sahiptir
(Buckingham, M.; Vosburgh, R.M 2001; Kdse., Sayar., 2004. 107-108: Arkar
H., Sorias O., Tunca Z vd.2005; Alayoglu N., 2010; Tasddéven, Emhan,
Dénmez, 2012. 165-75).
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2.1.4 Lider ve Liderlik;

GuUnumuzde her zaman karsimiza ¢ikan ve énemli bir yer tutan liderlik ile ilgili
kim tarafindan ne zaman soylendigi belli olmayan, “Dunya tarihi liderlerden
ibarettir”, s6zu liderligin tarih boyunca ve gunumuzde her daim 6nemli bir yer
isgal ettigini gostermektedir. Liderlik tanimlarina baktigimizda her daim 6zel
bir gug tipi olarak ele alinmis oldugu gorulse de, gug¢ sahibi olan herkesin
lider olamayacagi gibi 6zellikle de iyi bir lider olabilme imkan ve olasiliginin
olmadigr gorulen ve kaginilmaz bir gergek olarak her daim karsimiza
cikmaktadir. Lider / Liderlik kavrami, kamu kurum ve kuruluglarinda érgutsel
davranis, isletme / ydnetim vb gibi alanlarda en ¢ok c¢alisma yapilan konu
alanlarindan biri olmasina karsin ayni zamanda en az anlagilan alanlardan
biri olarak da kargsimiza ¢ikmaktadir. Bassa ya gore 1990 h yillarda (aktaran
Wart), 7000 Uzerinde ¢alisma yapilmistir. Ayni zamanda Celige goére ise bu
alanda Ug bin Uzerinde deneysel ¢calisma yapildigi seklindedir (Celik, 2000. 1:
Wart, 2003: 215).

Bir alanda bu kadar ¢ok calisma yapildigi dusundlecek olursa paralelinde
birgok da tanim yapilmistir. Or/ George ve Jonesa gore liderlik, bir grup veya
orgut tyelerinden herhangi birinin érgutun ya da grubun amaclarina ulagsmasi
icin diger Gyeleri etkilemesidir (George ve Jones, 2008: 401). Webstern
liderlik (aktaran Bertocci); bir grubun Uyelerine ve izleyicilerine rehberlik

etmek ve yon gostermektir (Bertocci, 2009: 6).

Barli liderligi belirli kosullar altinda kigisel ya da grubun amaglarini
gergeklestirebilmek igin, bir kisinin diger kisilerin hareketlerini, ¢alismalarini
etkilemesi ve yonlendirmesi slreci olarak tanimlamistir(Barli, 2010: 355).
Kocel ise Liderligi, belirli kosullar altinda, kigisel ya da grub Uyelerinin
amagclarina ulasabilmek igin bir Kisinin diger kisilerin faaliyetlerini etkilemesi

ve yonlendirmesi sureci olarak tanimlamaktadir (Kogel, 2010 :569).

Konuya yonelik olarak Yapilmis olan butin ¢alismalarda liderlik ve yoneticilik
her ne kadar sanki i¢ ice tek bir kavrammis gibi ele alinip kullanilsa da
aslinda birbirinden farkli iki kavramdir. iki kavram arasinda bk farkliliklarin
olduguda yapilmis bircok calisma ile ortaya konmus ve konmaktadir. Kurum

ve isletme ydnetimi arasinda da farkliliklar oldugu belirtiimektedir. Soyle ki;
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kamu yoneticileri her daim olusturulmus olan siyasi bir ¢evre iginde galismak
zorunda olmalari gerektigi gibi hesap verebilirlikleri, sosyal ¢iktilari gozetmek
gibi zorunluluklarinin bulunmasindan oturt kamu yonetimi ile igletme
yonetimi irbirinde farklidir. Kusaklinin aktardigina gére, Edgar Schein liderlik
(aktaran Kusakl) ve yoneticilik arasindaki farki soyle agiklamaktadir. Sayet
yoneticiligi liderlikten ayirmayi istiyorsak, lider, icinde yasanilan kulturi
yaratip degistirirken ydnetici olusturulmus olan bu kiltlr icinde yasamaktadir
(Schein, 1978). Sosyal bir varlik olmasi nedeniyle topluluklar ve gruplar
halinde yasayan ve yasamak zorunda olan insan i¢inde bulundugu topluluk
ya da grubun amaglarini gerceklestirebilme dogrultusunda ayni zamanda
gruptaki Uyeleri etkileyebilme yetenegi olarak tanimlanan liderlik; gruptaki
breylerin iletisim, sorun/problem ¢ézme ve amaclara ulasabilme yetisini de
kazandirmak olarak tanimlanabilmektedir. Liderlik, ayni zamanda kisiler ve
birimler arasindaki iletisimi , etkilesimi saglayan bir sire¢ olarak da kabul
edilmektedir. Bu duruma goére ise liderin zekasi, egitim, beceri ve
deneyimlerinin 6nemi gozler onune serilmektedir. Liderlerin yeni grup
olusumlarinda yer almasi, sarsiimis ve pargalanma asamasina gelmis olan
gruplarin tekrar birlesmesi ve ayni zamanda grup/ grup Uyelerinin bir arada
tutulmasi, karsi kargiya kalinan problemleri, sorunlari ve ¢atismalari gozmek
gibi 6nemli rollerde liderin gorevleri arasinda yer almaktadir. Ayrica liderin
yeni dustnce ve davraniglara ihtiya¢ duyuldugunda da grup Uyelerini kendi
sorumluluklari ile ylUzlesmelerini saglama ve ikna edici olabilmesi de
onemlidir. Butun bunlardan dolayidir ki bir kurumun, organizasyonun basari
ya da basarisiz olusundan lider sorumlu tutulur ve kabul edilir (Zel, 2006.
109: Tekin, ve Zorba, 2001. 34: Avci ve Topaloglu. 2009. 3: Kugukozkan,
2015. 87-89: Benington, ve Hartley, 2009).

2.2 Kisilik / Mizag ve Liderlik ile ilgili kuram ve modeller

Konu ile ilgili yapilan literatlir taramasi gostermektedir ki, kisilik /mizag
OzellikleriLiderlik ve liderlik acgisindan o6nemli bir yer tutmaktadir. Ayni
zamanda girisimcilik ile ilgili calismalara da rastlanmaktadir. Calisma
verilerine gore ise girisimci olarak tanimlanan birey, disa donuk, 6z disiplini
yuksek, her tarli gelisime acik, yaraticillik basari arzusu ile pozitif iliskili,



13

uyumlulugu ve nerotikligi dusuk bir kisilik goruntistu sergileyebilmesinin

gerekliligidir.

Kaynaklara bakildiginda liderlik ile ilgili gelistirilmis bir¢cok cesitli kuram ve
modellerin yani sira birbirinden farkli gérislerinde ortaya konmus oldugu
gorulmektedir. Yine kaynaklara gore bir grup arastirmaci liderlik 6zelliklerinin
dogustan getirilmis olan yetenekler bileseni olarak belirtirken diger bir grup
arastirmaci ise liderligin sonradan kazanilabilecek bir 0Ozellik oldugunu
savunmaktadir. Yine bir kisim arastirmaci liderlerin kisisel 6zellikleri Gzerinde
dururken diger arastirmacilar ise liderin davranislari Uzerinde durmaktadir.
Son zamanlarda ise lider ortamin ve durumun gerektirdigi kosullara gore

hareket edebilen, davranan kigidir seklinde tanimlanmaktadir.

Konu ile ilgili kaynak taramasi yapildiginda bir¢cok arastirma, model ve
kurama rastlaniimaktadir. Kigiligin gelisiminde ¢ok énemli bir yer alan geligsim
kuramlarinin iginde en temel olan gelisim kuramlari; Freud'un "psikoseksuel
kurami" , Erikson'un "psikososyal kurami" , Piaget'in "bilissel geligsim kurami"
,'Bowylb’in baglama kurami” ve “Kohut'un kendilik psikolojisi kurami yer
almaktadir (Ozdemir ., Ozdemir vd. 2012; Kliglikdzkan .2015;). Fakat burada
bu bilinen temel kuramlardan ziyade modellerden ve bunlardan da énemli

olan ve sik kargilagilan bazilarini ele alirsak;

2.2.1 Douglas McGregor’un X ve Y Yaklasimi

Douglas yonetim bilimine bir¢gok katkida bulunmustur. Onun X/Y teorisi ise en
cok bilinen cgalismalarindan bir tanesidir. Gelistirmis oldugu bu iki farkli
teorinin gelistiriimis oldugu zaman dilimi , yonetim yaklagimlari tarihi agidan
da farkli donemlere denk gelmektedir. ilk teori olan "X Teorisi", "Klasik
Yonetim Yaklasimi® Y Teorisi" ise "Neo-klasik Yonetim Yaklagimi"nin
gelismeye basladigi doneminde gelistirilmistir.  Bu nedenledir ki Y Teorisi
icerigi itibariyle X Teorisinin neredeyse tam tersi bir igerige sahiptir.
Douglasin  bu vyaklasimina goére, yoOnetici olarak bulunan Kisilerin
davraniglarini belirleyen ve olusturan en énemli faktérlerden birisi, onlarin
insan davraniglari hakkindaki farazileridir. Douglasin X ve Y vyaklagimi
bulunmaktadir ve X yaklagsimina gore; liderler otoriter yapidadir ve altlarinda

¢alisanlarina kendilerinden ne beklenildigini agik ve net olarak sdylerler, yol
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gOsterirler ve ayni zamanda kimin patron oldugunun bilinmesini de isterler.
Y yaklagimina gore ise, liderler katiimci ve demokratik bir yapidadir, altinda
yer alan bireylerle fikir aligverigi yaparlar ve her konuda rahatlikla danisirlar,
ve alinacak olan kararlara katilmalari konusunda onlari cesaretlendirirler
(Kagukozkan, 2015; Tekin., Bas ., Gokdemir, 2016).

2.2.2 Renses Likert’in Sistem—-4 Modeli

Likert'in Michian Universitesindeki calismalarinin bir devami olarak gelistirdigi
modele gore, liderlerin davranig 6zellikleri belirli varsayimlar ve davraniglar
kapsayan dort grup altinda toplanmaktadir. Bahsedilen c¢alismalar ve
kullanilan modelin sonuglarina gore ise liderlik ve performans iligkisini

etkileyen U¢ temel degisken grup bulunmaktadir.
Bunlar;

v Geligsmeleri etkileyen bagimsiz durumsal degiskenlerdir. Organizasyon
yapisl, politikalar, bireysel 6zellikler gibi yonetim kontroliinde olan

degiskenler bu gruba danhil edilirler,

v Orgitin atmosferini yansitan ayni zamanda kigilerarasi iligkileri,
iletisimi ve karar verme surecini de etkileyen isteklendirme tedbirleri,

performans hedefleri, algilar ve tutumlari etkileyen ara degiskenler,

v' Verimlilik, hizmet, maliyet, kalite ve kazan¢ durumu gibi Orguitiin
ciktisi olarak ele alinan bagiml sonug degdiskenleridir (Bakan., Bulut Y
2004).

2.2.3 Managerial Grid in Yaklagim Yonetim Tarzi Matrisi

Michigan Universitesi tarafindan yapilan liderlik calismalarinin sonuglari,
Blake ve Mouton tarafindan toparlanarak yoénetim Tarzi Matrisi haline
getirilmistir. Bu matrise  gore bes tip liderlik tarzi tanimlanmistir.  Blake ve
Mouton ayni zamanda liderlerin davraniglarini “insana ve Uretime yonelik
olma” diye ikiye ayirmiglardir. Olusturulmus olan bu modele gore “takim tipi”,
her ikisinde de en etkin liderlik tarzi olarak belirlenmis ve Ust dizeyde ilgi
gosterilmisgtir. Ancak bazi arastirmacilarin yapmis oldugu caligsmalar

sonucunda, takim tipi liderligin verimlilik ve ise devam konularinda oldugu



15

gibi is zenginlegtirmesinde de, yeterince etkin olmadigidir (Klgukozkan @
2015; Kagukdzkan 2016).

2.2.4 GaryYulk’un Liderlik Yaklagimi

Liderlik davranigi Ozellikle son zamanlarda durumsal degiskenler ve ara
degiskenler ile is gorenlerin is verimliligi ve is tatmini arasindaki iligkileri
ortaya cikarmak amaci ile ortaya atilan bir teori olarak kargimiza
cikmaktadir. Ayni zamanda Ohio ve Michigan ¢alisma sonuglarina gore iki
eksen olarak ele alinmis olan lider davranislarina Yukl. bir bagka boyutu da
‘karar merkeziyetgiligi” boyutunu da eklemigtir . Ayrilik ve coklu baslama
olmak Uzere iki model Uzerinde durmustur. Ayrilik modeli lider davranigi ile
calisan tatmini arasindaki iliskiyi incelerken , c¢oklu baslama modeli grup
tatmini, gruba ve insana doénuklik ve karar merkeziyetciliginin 6tesinde yer
alan ara degiskenlerin etkisi ile ortaya ¢iktigini savunmustur. (Kugukozkan 2
2015; Kugukdzkan 2016).

2.3 Tam Serbestlik Taniyan Otokratik-Demokratik Ve Katilimci Liderlik
Yaklagsimi

Aciklanan ve kabul edilenler digsinda liderlerin gostermis olduklari liderlik
davranigslarinin siniflandirilmasi ile ilgili olarak farkli bakis acilarida
bulunmaktadir. Bunlarin i¢cinde belkide en ¢ok bilinen kabul edilenleri ise;—
tam serbestlik taniyan ve demokratik katilimci- otokratik lider tipleridir
(Tekarslan ve ark. 2000). Genellikle burokratik, otoritenin hakim oldugu
organizasyonlarda otokratik liderlik gorulmektedir ve Otokratik liderler grup
dyelerini  yonetim disinda tutmayr tercih ederlerken demokratik
organizasyonlarda kararlarin olusturulmasi ve uygulanmasi surecine, ilgili
tum calisanlar katilmaktadir . Tam Serbesti Taniyan liderler ise yonetim
yetkisini pek kullanmakta ve Grup Uyelerini kendi hallerine birakarak amag
ve politikalarini kendilerinin yapmalarina olanak tanimaktadirlar (Arikanli, A.;
Ulubas, B. 2004; Simsek, H. 2005; Kigukdzkan 2 2015).
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3. BOLUM

KiSILIK VE MIiZACIN LIDERLIK iLE iLiSKiSi
3.1 Lider ve liderlik agisindan Kisilik / mizacin 6nemi ve yeri

Tam disiplinlerde liderlik ve kisilik ile ilgili farkh ¢alismalar yapilmis olmakla
birlikte 6zellikle sosyal bilimlerde kigilik ve liderlik ile ilgili ve ikisi arasindaki
iligkiyi arastiran birgok ¢alismaya rastlanmaktadir. Yapilan ¢alisma sonugclari
ise gostermektedir ki kisilik, miza¢ ve karakter 6zelliklerinin tamami liderlik
icin gerekli olan temel unsurlar olusturma, is hayatinda sonuca ulagsma |,
organizasyonun etkinligini artirma, acil durumlari yonetebilme ve sorumlu
oldugu bireyleri yonlendirebilme vb. gibi bircok 6zellik Uzerinde dnemli bir

etkisi bulunmaktadir.

Bir lider oncelikle kendi ve diger kisilerin kigiligi ve bu kisiligin olusumunda
etkili olan faktérler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Kisilik kavramini olusturan
faktorleri ise Kalitim ve bedensel yapi, soysa kiltirel yapi, aile yapisi, sosyal
yap! ve sosyal sinif, cografi ve fiziki vb. diger faktorler diye alti temel grup
altinda toplanabilmektedir. Sayet tum unsurlar géz 6nine alinirsa guglu
karakter ozelliklerine sahip olan insanlarin ilerideki yagsamlarinda iyi bir lider
olacaklari belirtiimektedir. Bahsedilen karakter o6zellikleri ise; risk alabilme-
tutarll ve 0z glven sahibi olma- kendi kendine yetebilme- iddiali ve hirsli
olma- - baskalarina kargi baskin karaktere sahip olma- 6zgurlugune duskun
olma olarak belirtiimektedir. Sahip olunmasi istenilen bu 6zellikler ise liderin,
calisanlari harekete gecgirme, engelleri ve performans dusikligand ortadan

kaldirma, izleyenlerini motive etme basta olmak Uzere Ug¢ temel gorevidir.

Liderin birey/bireylerin davraniglarini kendi istedigi dogrultuda etkileyebilmesi,
bireylerin grubun ihtiyacglarini fark edebilmesi ve ileriyi gorebilmesi, emir ve

talimatlarini bireylere / gruba gére uygulayabilmesi, birlikte ¢alistigi bireylerin



17

istek ve ihtiyacglarini sezebilen bir kisi olabilmesi igin kendini taniyan ve ayni
zamanda bireyleri taniyabilecek yapida ve donanimda olmasi gerekmektedir
(Tasdéven, Emhan, Doénmez, 2012.167-68: Bulut, ve Cavus, 2015.592-
610) .

Kisilik olarak tanimlanan olguyu ortaya c¢ikarabilmek igin ise yukarida
bahsedilen faktorlerin 6zel bir sekilde butunlesmis olmasi gerekmektedir. Bu
faktorlerin butinlesmesi sonucunda ise kisiligin ug¢ farkli yansimasi/ yonu
olarak; kisinin karakteri, mizaci (huyu), ve yetenegi ortaya cikmaktadir.
Karakter; sosyal ve ahlaki o6zellikleri, Mizag; kigiye ait temel ve ayirt edici
Ozellikleri ifade eden kavramlar iken yetenek kisinin sahip oldugu zihinsel ve
bedensel 6zelliklerinin batinudur. Gergek idealler basamagi, bireylerin mevki
makam kazanmalari gibi olumlu ve mevkii makam kaybetme gibi olumsuz
durumlarla karsilagmalari halinde dahi karakterlerinden her hangi bir taviz

vermemelerini ifade etmektedir.

Bireyler arasindaki kisilik farkliliklari; Her ne kadar genlere baglh oldugu ifade
edilse de bireylerin hayatlarini idame ettirmeleri sirasinda bulunduklari
degisik ortamlarin 6zellikleri basta olmak Uzere, zamanla elde edilmis olan
bilgi ve becerilere ilaveten almig olduklari egitimlere bagli olarak olusan ve
gelisen duslince, fikir ve tim yetenekler ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisilik
Ozelligi olarak kabul edilen liderlikte kendi iginde farkli tarzlarda kendini

gOstermektedir.

Kisinin tim ilgi alanlari, tutum ve davranislari, yetenekleri, konugsma ve hitap
tarzi, fiziksel géranima vb. gibi tim 6zellikleri bir batin halinde onun Kisiligini
olusturmaktadir. insan toplumda bulundugu yeri ise kisiligi ile saglamaktadir.
Birey yetenek ve becerileri ile toplum iginde bir yer edinmeye caligirken bir
taraftan da Kkisiliginin bigcimlenmesi ve gelismesi devam etmektedir.
Sekillenen bu kisilik yapisi ise bireysel farkliliklar ve kendine 6zgultkler
gOsterdigi igin bireylerin ortaya koyduklari davraniglarina bakarak onlarin
kisilik yapilari hakkinda fikirler edinilebilmektedir (Akt: Yildiz, ve Dilmag,
2012. 123-33). CUnkd insan diger Kkisiler ile olan iletisimini Kisiligi
dogrultusunda yapmaktadir. is yasami ile birlikte bu iletisim ve davraniglar

daha da on plana ¢ikmakta, ozelliklede is hayatindaki yukselmelerde kisilik
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yapisi destekleyici bir rol oynamaktadir. Cunkl yoneticiler kendi sahip
olduklari kigilik yapilari dogrultusunda c¢alisanlarini etkiler, geligtirir ve
degistirebilir. is ve 6zel yasamlarinda basarili olanlar ise saglikli ve dengeli
kisilik 0zelliklerine sahip olanlardir.  Bilinen bir gergek vardir ki oda sadece
mesleki bilgi is yagsaminda basarili olmak igin yeterli olmadigi bireyin ayni
zamanda sergilemis oldugu bazi tavir, tutum ve davranislara da sahip olmasi
gerektigidir. Tum bahsedilen bu nedenlerden dolayidir ki, yoneticilerin Kisilik
Ozellikleri bu etkilerde énemli bir rol oynamaktadir (Korkmaz, 2006. 200-
223: Kurt ve Nartgln, 2014).

Sosyal kimlik kuramina gore, bireyin davraniglari kendisi ile ilgili algisinin
yani sira , 6zdesim kurdugu birey/bireyler ya da kendini ait hissettigi sosyal
grubun ve liderlerin davranis oOruntisunden ve egilimlerinden de
etkilenmektedir. Orgitsel olarak kimliklenmis olan bir kisi, kendisini 6rgiti ile
bir algilar ve olusmus olan sosyal kimlikleme iginde “ ben kimim” sorusuna
kismen cevap verir. Bu sekilde kendi koydugu amac¢ ve hedefleri ile drgutin
amaclarini birbirine yakin gorir, bdylece de kendisini orgutin bir pargasi
olarak hissetmeye baglar. Kendisini ne kadar orgutu ile kimliklendirirse o
kadar orgltlu yararina hareket eder. Sayet lider davraniglari ve oérgutsel
kimliklenme calismalarini temel olarak alacak olursak, lider davraniglarinin
¢alisanlarin tutum ve davraniglari Uzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu
soyleyebiliriz. Orgutiin etkin, srekli ve denge icinde olmasi ise blyiik oranda
orgut igindeki iligkilerin duzenli ve uyum i¢inde olmasi ile yakindan iligkilidir.
Tum bu nedenlerden dolayidir ki 6rgut igindeki iligkilerin itendik dizeyde ve
saglikli olabilmesi igin kigilik faktoruntin énemli bir yer tutugu inkar edilemez
bir gercektir. Orgutlerde kisilik degerlendirmeleri ise alimlar sirasinda
adaylarin davraniglarini daha iyi anlamanin ¢ok daha otesinde liderlik, kariyer
yonetimi, ast Ust iligkileri, musteri iligkileri ve yonetimi ,ekip c¢alismasi gibi
bircok o6rgutsel aktivite bakimindan énemli bir yer tutmaktadir. Caligsanlarin ve
yoneticilerin kisilik yapilar ve ézellikleri Orgit iginde meydana gelen gerginlik
ve gatigsmalarin azaltilmasinda da dnemli rol oynamaktadir. Yoneticiler birlikte
calistigi ekip arkadaslarinin yapisina goére davranir bu nedenledir ki liderlerin
ortaya ¢ikmasinda calisanlarin Ozellikleri ile, liderin kendisinin ve birlikte

hareket ettigi kigilerin kigilik Ozelliklerinin  6nemli bir etkisi vardir. Liderin
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calisanlar tarafindan kabullenilmesi- benimsenmesi, kisiligine bagh olarak is
gorenlerle bicimsel yetkisi disinda iligkiler kurmasina, orgut ici iligkileri ise
yetkici kaliplarin digina cikararak sosyal iligskilere donustirmesine baghdir.
bicimsel ve bicimsel olmayan liderligin 6zde ayni kigside birlesmesini 6ngoren
ve her Orgutin yoneticileri tarafindan isteneni ancak tam olarak
basarilamayan bu tur liderlik imajina sahip olmanin yolu ise ¢alisanlarca
benimsenen iyi Kigilik Ozelliklerine sahip olmaktan gec¢mektedir diyebiliriz
(Soysal, 2008. 2-17: Mamatoglu, 2010. 84-95: Ozsoy, ve Yildiz, 2013. 1-2).

Kisilik gelisimi biiylik 8lgiide aile ve okulda tamamlanirken lyi kisilik dzellikleri
ise elverigli ortamlarda kazanilir. lyi kisilik 6zelliklerine sahip lider yoneticiler
yetigtirebilmek icin bireyin yetistigi ailede demokratik tutum, davranis ve
egilimler olmahdir. Tum bu Ozellikleri kazandirici ve geligtirici aile
danigmanlik program ve kurumlarinin, egitim programlarinda 6grencilere iyi
Kisilik Ozellikleri kazandiracak 6gdretmenlere, etkinlik ve uygulamalara yer
verilmelidir. Orgutlerde is gérenlerin bilgi, beceri, yetenek ve davranislarini
geligtirecek olan hizmet ici egitim programlarina yer verilmesinin yani sira
kimin hangi bolumde kim ve kimlerle calisacagini belirlerken kigilik

Ozelliklerine dikkat edilmesi de 6nemli bir yer tutmaktadir (Saritas, 1997).

Tasdoven ve arkadaslarinin aktardigina goére (2012) Cloninger ve arkadaslari
mizaci; 6dul bagimhhigi, zarardan kaginma, yenilik arayigi ve sebat etme gibi
bireysel farkliliklari yansitan dort 6zellikten olusmakta oldugunu belirtmigtir.
Mizag ile birlikte ve mizagtan ayri olarak Kisiligin bir pargasi olan karakter ise
bireyin benliginden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. insanlarin deger ve
inanclan kalitsal olmayip kisiligin karakter bolimune ait ozelliklerdir.
Karakter, insanin herhangi bir durum karsisinda tutunmus oldugu tavr
belirlemede anahtar bir rol oynamaktadir. Ayni gekilde liderlerin tutum ve
davraniglarini belirlemede de karakterin dnemi tartismasiz kabul edilen bir
gercektir. Karakter dzellikleri zaman zaman liderlerin mizaci olarak algilanir
ve ifade edilirse de karakter ozellikleri insanin dedisken olan kisiligini
kapsayan ve liderleri belli bir eyleme veya eylemsizlige yonelten temel
olgudur diye ifade edebiliriz (Tagdbéven ve ark., 2012).
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Son zamanlarda yoneticilerin liderlik yapmalari gerektigi anlayisinin kabul
gormeye baglanmasi ile birlikte liderlik konusu, yoneticilerin zorunlu olarak
ilgilenmeleri gereken  oOncelikli konulardan biri haline gelmis durumdadir.
Gunumuzde moderne ve yerlesik orgltlerde rekabet guclnu artirabilmek
icin yoneticilerin bilgi, yetenek, tecrube, yargi / yaraticiligin yani sira liderlik
vasiflarina da sahip olmalari istenen ayni zamanda beklenen bir durum halini
almistir (Demir ve arkadaslari 2010. 130-150: Bulut ve Cavus 2015. 592-
610).

insanlarin duygu, disince, davranis ve is basarisini etkileyen kisilik
Ozelliklerinin  tanimlanmasinda Ozellikle Myers-Briggsin tipi Gostergesi
(MBTG) modeli ile Buyuk Besli Modeli kullaniimaktadir. MBTG’'nin  disa
donuk/ ice donuk, algisal/sezgisel, dusunen/hisseden, yargilayan / kabul
eden olmak Uzere dort ana grup 6zelligi vardir.ve kigiyi on alti kisilik tipinden
her hangi birine yerlestirmektedir. Buyuk Bes Kisilik Modeli ise disa donukluk,
acikhk, duygusallik, gecimlilik, uyumluluk ve sorumluluk olmak Uzere bes
temel boyutta siniflandiriimaktadir. (McCrae ve Costa, 2006, Akt: Kurt ve
Nartgiin 2014). Fakat bu bes temel boyutun ayni kiside bulunmasi ve
toplanmasi pekte ihmal dahilinde olmamakla birlikte ¢ogunlugunun
bulunmasi istendik bir durumdur. Bu 6zelliklerin olusabilmesinde ise Kisilik
ve mizag On plana ¢ikmaktadir. Kigilik ve miza¢ konusunda guglu ve istendik
olan kigilerin hem iyi bir yonetici hem de iyi birer lider olacagi ise kaginilmaz
bir gergektir (Somer., Korkmaz., Tatar, 2002.21-30: Dogan, 2013.57-62 ).

Liderlik ayni zamanda, isteklendirmenin (motivasyon) ve duygusal zekanin
tartisildigr ve Uzerinde pek c¢ok bilimsel galismalarin yapildigi alanlardan
birisidir. Yapilan bilimsel birgcok arastirma sonuglari gostermigtir ki duygusal
zeka seviyesi ile liderlerin etkililigi ve basarilari arasinda pozitif ve kuvvetli bir
iliski vardir. Yine arastirma sonuglarina gore duygusal zekési yuksek
yoneticiler, takipgilerini daha iyi anlamakta ve organizasyonlari daha Iiyi
yonetmektedirler . Duygusal zekad kisinin kendi ve etrafindaki insanlarin
duygularini anlama ve kontrol etmenin yani sira duygulari yonlendirmek
olarak da agiklanabilir. Duygusal zeka her ne kadar duygularla ilgili olsa da
zihinsel bir beceri gerektirmektedir ve bu beceri aklin kullaniimasini saglar.

Akl kullanmak ise duygusalligin ve durtulerin Ustesinden gelerek dogru
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kararlar vermek demektir. Butun bu bilgiler 1g1ginda duygusal zekayi
duygular bastirmak ve denetim altina almak igin gerekli bir yetenek degil
tam aksine duygularin nasil daha verimli ve etkin kullanilacagina yardim
eden bir yeterlilik olarak algilamak daha ¢ok daha dogru olacaktir. Duygusal
zeka ayni zamanda duygudaslik (empati) ve iletisim becerilerini de etkileyen
bir durumdur ve duygusal zekasi guglu olan kigilerde duygudasglik yetenegi ve
iletisim becerileri ¢ok daha guclu olmaktadir. Duygusal zeka yuz
ifadelerindeki, nesnelerdeki, hikayelerdeki duygulari ve iceriklerini tam olarak
algilamayi gerektirmektedir. Bu nedenledir ki ~ duygusal zeka, duygusal
bilginin karar vermede ve/veya olusturmada kullaniimasina yol ag¢masi
nedeni ile 6nemlidir. Duygusal bilginin ifade edilmesinde ylz ifadeleri gibi
s6zllU olmayan, s6zslz iletisimi ( beden dili-es tonu vb ) cok iyi kullanmayi ve
anlamayi gerektirmektedir. Duygularini ifade etme degerlendirmede ,beden
dili / s6zslz iletisim yeteneg@ine sahip olan bireyler diger kisilere gore daha
fazla duygudashk ile davranma egilimindedirler. Duygulari algilama,
tanimlama yetenegi ise is yasami, toplumsal yagsam vb. alanlardaki basariyi
artiracaktir (Cherniss, 2001. 255-83: Sivanathan, ve Fekken, 198-202
:Bardzil, ve Slaski, 2003.98-102: Dulewicz, ve Higgs, 2003. 195-208:
Carmeli. 2003. 788-810: Stubbs, 2005.4663: Dogan, Sahin, 2007.240 :
Erdogdu ve Kenarli, 2008:298: Delice, Glinbeyi, 2013.209-10).

Motivasyon bireyin bir amaca yonelik olarak 6grenme, bir seyi yapma ve
basariya ulasmak icin harekete ge¢me istegidir. Bu motivasyon c¢alisma
hayatinda is gorenler acisindan ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Faaliyetlerin
yurutulmesi ve ayni zamanda denetlenmesi gibi temel liderlik gorevlerinin
yurutulmesinin yani sira 6rgut ya da organizasyonun kurumsal kimliginin
olusturulmasi, hizmet planlarinin yapilmasi ve sunulmasi, kisilik, gelecek ve
uretim ile ¢alisanlar Uzerinde ornek olusturacak olan amag/gérev barindiran
liderlik 6zelligi olan etkili liderlik motivasyon Uzerinde etkili olmaktadir. Etkin
lider, ortak gabayi en hizli sekilde ortaya ¢ikartarak yonetimi belirleyen, adil
duzeni ve gerekli tUm yetki devirlerini saglayarak dogru kisiyi dogru yerde
kullanarak sonuca katki saglayarak, ekip i¢i ¢atismalari ydonetmektedir.,
Demokratik, calisanlarin kigilik 6zelliklerine, yaptidi ise sayg! gosteren, is ile

ilgili konularda gorusunu alan ve ise katan, deger veren lider yoneticilerin
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oldugu kurum ve kuruluglarda, yonetim kadrosu ile galisan kadrosu arasinda
acik kapr sistemi uygulayan liderlik tarzinin benimsendigi kurum ve
kuruluglarda ise kargsi motivasyon ve doyum artmaktadir. Motivasyonun
saglanmasinda ise odullendirme mekanizmasinin varligi ve ¢aligtiriimasi da
dnemli bir yer teskil etmektedir (Kogak, ve Oziidogru, 2012,77-86: Bulut, ve
Cavus, 2015.592-612) .

3.2 Liderlikte Davranigsal Yaklagsimlar

Davranig Bilimcilerine gore liderlik gruptaki bir kisinin oynadigi rol ve bu rolin
gruptaki diger Uyelerin beklentilerini bicimlendirmesine dayanan karsilikli

etkilesim sureci i¢cinde olustugudur.

Yani davranigin, kisinin Kkisilik 6zelliklerinin disa vurulmasi ya da
yansimasidir. Davranigsal yaklasim, liderin Ozelliklerinden ziyade grup
uyelerine yani Uyelere karsi gosterdigi davraniglar Uzerinde yogunlagmakta
olup liderin astlari ile haberlesme sekli, yetki devredip etmedigi, planlama,
kontrol sekli ve amaclarini belirleme sekli gibi davranislar lider etkinligini
belirleyen 6nemli faktorler olarak ele alinmaktadir. Davranigsal yaklasimda
g6reve donuk ve insana donuk iki liderlik tarzi Gzerinde durmaktadir (Mirze,
2004; Gokge, 2005; Kogel, 2005; Kugukdzkan, 2015).

3.3 isletme Yonetimi

Lider davraniglar algilan ile kurumsal kimliklenme boyutlar arasindaki
iliskide kisilik 6zeliklerinin diizenleyici rolli 6nem kazanmaktadir. Ozellikle
grup ici tutumlari agiklamak igin gelistiriimis olan Sosyal Kimlik Kuramin
(SSK) a gore bireylerin davraniglari kendileri ile ilgili algilarindan bagka
0zdesim kurmus oldugu ya da kendisini ait hissettigi sosyal grubun davranig
oruntlilerinden ve egilimlerinden de etkilenmektedir. SSK’'nin dort temel
saylltisindan bahsedebiliriz; Bireyler olumlu diger bir deyisle istendik 6z saygi

igin caba harcarlar,

Bireyin kendisini belli bir topluma/gruba ait hissetmesi yani olusturmus oldugu

sosyal kimligi kendiligine etki etmektedir,
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Birey uygun olan herhangi bir dis grup ile karsilagtirmalar yaptigi oranda ve

surece olumlu olan sosyal kimligini koruyabilir,

Birey grup iginde yer alan bireyleri grup digindakilerine gore, daha olumlu
algilar, onlarla daha fazla igbirligi icine girer ve grup iligkilerini olumlu tutum

ve davraniglari ile iligkilendirir.

SSK ya goére ayni zamanda bir kisi birden fazla kimliklenme hisseder ve
kimliklerden birisi digerini dislamaz. SKK yi takiben Cok sayida insanin
kendisini ayni grup Uyesi olarak algilamalari sonucundan dolayr Sosyal
Siniflandirma Kurami (SSK') ortaya atiimigtir. Buna gore de birey kendisini
kisisel duzey-orta ya da grup duzeyinde —en Ust seviye olarak kiginin kendini
bir insan olarak diger canllarla karsilastirmasi olarak U¢ duzeyde
siniflandinimaktadir (Tyler ve Blader, 2000;Haslam, 2001; Pratt, 2001; van
Dick ve Wagner, 2002; van Dick, 2004; Epitropaki ve Martin, 2005).

Orgitsel olarak kimliklenmis olan bir kisi kendisini érgitl ile bir algilar ve
sosyal kimlikleme sonucu “ben kimim” sorusuna cevap verirken ayni
zamanda birey kendi amag ve hedefleri ile 6rgatin amaglarini birbirine yakin
gormesi ile de kendini 6rgutin bir pargasi olarak hisseder, orgut ¢alisanin bir
ailesi olur. Orgltsel kimliklenmenin kisinin kendilik kavrami icine yerlesmesi
ile kisi kendisini ne kadar orgutu ile kimliklendirirse 6rgut yararina olacak
sekilde hareket etmesi de o kadar artacaktir (Tyler ve Blader, 2000).
Bdylece c¢aligsanlar bagh olduklari birim-takim-meslek vb gruplar ile
kimliklenerek Uyesi oldugu grubun ig sonuglarini olumlu yonde artirmak caba
ve gayreti ile daha fazla ¢aligir, motive olur (Haslam, 2001 van Knippenberg,

2000; van Knippenberg ve van Schie, 2000).

Orgit ici liderlik ile cahsanlarin kigilik 6zelliklerinin orgitsel kimliklenme
Uzerinde etkili olabilmektedir. Orgit ici liderlik ile g¢alisanlari kendilerini bir
gruba ait hissetmeleri arasinda bir bag oldugu belirtimektedir. Orgiit ici
liderlerinin kendi disince ve degerlerini ¢alisanlara ideal vizyon ve degerler
olarak gostermeleri sonucu calisanlardan beklenilen davraniglarin bir rol
model olarak once kendilerinin gostermesi sonucu c¢alisanlarda orgutsel
degerlerin  i¢sellestiriimesine,  grubun  batinld  iginde  kendilerini

tanimlamalarina ve kendilerine olan glvenlerine katkisi oldugu sdylenebilir
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(Hogg ve van Knippenberg 2003; Epitropaki, 2003; Kark ve ark., 2003;
Kreiner ve Ashforth, 2004 ).

Lider kimligi ve lider davranislar ile orgutsel kimliklenme arasinda ayni
zamanda lider davranislarinin calisanlarin tutum ve davranislari Uzerinde

etkili oldugu kacginilmaz bir gercgektir.

3.3.1 Lider / Yonetim ve Etik ilkeler

Tum kigileri amaglari dogrultusunda bir araya getirme ve etkileme yetenegi
olarak da tanimlanmakta olan liderlik ; 6zel olarak secilmis Kisilik ve bir o
kadar 6zel ve onemli egitim ve donanimli kisileri istemektedir. Bu istenilenler
ise etik degerlerden olusmaktadir. Etik degerler , birlikte yasamanin dogru
isler yapmanin , kaliteli birey olmanin ve gevredeki diger Kisileri etkilemenin

en 6nde gelen 6zelligidir ( Madenoglu., Uysal., Sarier ev Banoglu, 2014) .

3.3.2 Lider / Yonetici

Lider; her hangi bir eylemin gerceklesmesi icin calisanlari motive etme —
yonlendirme-yetkiler verme- harekete gecirme ile ilgilenen ¢cabalayandir.
Yonetici; yodnetim foksiyonlari olan , planlama-organize etme-ylritme-
koordinasyon ve kontrolleri yerine getirirken yonetim slrecine aktif olarak
katilan kigidir (Dogan, 2007:26 ; Leblebici, 2008: 63).

Temelde calisanlari yonlendirme c¢abalari yoninden lider ve yonetici bir
birbirine benzer gibi gérinse 'de ayni kavram degildir. Ozelliklede ihtiyaclar
karsilamak icin kullanilan araglar agisindan buiyuk farkliliklar géstermektedir.
Yonetici yetkisini altinda ¢alisanlari planlanmis olan hedeflere yonlendirmek
icin kullanirken, Lider yodnetme yetenegini kullanmakta ve liderligini
surdurebilmesi icinde calisanlarin amaglarina ulasmasi adina hizmet etme
cabasindadir. Diger bir deyis ile yonetici yetki kullanarak ve ikna yontemi ile
isleri dogru yapmaya / yaptirmaya calisir, lider ise gl¢ sahibidir, calisanlar
islerini yapmasi konusunda istekli kilar ve dogru isleri yapar (Atlioglu ve
Sahin, 2002; Ozsalmanli, 2005:144 ; Sahin veTemizel, 2007:183).
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3.3.3 Etik

Tarih boyunca var olagelen ve 2000 li yillardan sonra daha da 6nem kazanan
“etik” kavrami ile ilgili degisik birgok alanda ¢alismalar yapiimis ve yapilmaya
devam emektedir. Etik birgok zaman kargimiza ahlak olarak ¢ikmaktadir.
Diger bir ifade ile ahlak felsefesi genelde “ nasil yasanmali” 6zelde ise “
nasil davranmall” sorularina cevap arayan bir felsefe dalidir. etik ahlaki
olarak adlandirdigimiz davraniglari sistemlestirerek ve hukuksal bir yapi
icinde duzenleyerek toplumlari kontrol etme Ozelligine sahip olup evrensel
normlar olusturmaktadir (Stroll ve dig, 2008:8 ; Gk, 2008:6).

Etik toplum, kultdr, siyaset, ekonomi, hukuk, bilim , teknoloji vb gibi tim
alanlarda ve insan iliskilerinde bireylerin tutum, davranis ve eylem
kararlarinda etkili olan , hicbir kisiyi disarda birakmayan ve kaginamayacag ,
yapacaklar tercihlerde nasil davranacaklarini etkileyen , dogru ya da iyi
olanin ne oldugunu ortaya koymay! hedefleyen bir sanat, hayat tarzi ve
eylemler kurali ya da ahlak iligkisi, ilke ve degerler butinidir (Dedeodlu,
2004:113; Aydin, 2006:13).

Bireylerin davraniglarina kilavuzluk edecek ilke ve kurallari olusturmak
gelistirmek ve bunlarin uygulanmasini savunmak amaciyla etik ahlakin
yapisini, 6zunu ve tabiatini aragtirarak iyi ve kotundn icerigini belirlemeye
calisirken ayni zamanda olan ile olmasi gerekeni de ortaya koyar
(Mahmutoglu, 2009:242-243). Etik ilkelerle hareket eden liderler ¢alisanlarin
davraniglarini degerlendirmeyi ,etik kararlar verme, etik degerleri sistem
yapisina dahil etme ve bu sistemi olusturma becerisine sahiptir. (Celik,
2000:9).etik lider ile ilgili bircok tanim ve Ozelliklerle karsilasabilmekteyiz.
insan ve toplumun biylk bdlimini géz éninde bulundurarak ilkeli ve
dikkatli  kararlar alan bireyler , dogru seyleri yapma arayisi iginde olan,
profesyonel davraniglar sergilerken dogruluk, durastlik , adalet ve agiklik
icinde hareket eden, guglu karaktere sahip , baskalarina 6rnek olan , o6rgut
amagclarini gergeklestirmek icin caba sarf eden , vizyon ve degerleri kendi
beklentileri ile karistirmayan ve 6rgutiin dis paydaslari ile 6rgitiin amaglarini
birlestirendir (Brown vd 2005; Walumbwa vd., 2008; Bello, 2012; Eroglu ve
Yilmaz 2015).
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Liderlik ve yetenek yonetimi

Yetenekli becerikli olan calisanlara uygun firsatlar olugturarak onlarin
potansiyellerinden performanslarindan yararlanabilme ve aralarindaki en
yetenekli olanlarin secilerek stratejik lider olarak yetistirme dusuncesine
yonelik gelistiriimig bir suregctir. Burada ki amag¢ kurum igindeki kilit noktadaki
kisileri tespit etmek ve kurum i¢in 6nemli olan pozisyonlara gore is tanimlarini
yapabilmek sonra kurum icindeki yetenekli olan yoneticileri ve yuksek
performansli ¢alisanlari ise alarak onlarin degerlendiriimesine yonelik hareket

etme 6n plandadir (Celik ve Zaim, 2011) .

Kurumlarda caliganlarin yeteneklerine uygun olan pozisyonlara getiriimesi ve
var olan gugcla yonlerini geligtirmek, yapmis olduklari isi daha g¢ok
sahiplenmelerine ve daha yuksek performans gdstermelerinde yararli
olacaktir. Kurumlardaki c¢alisanlarin secilmesi ve uygun konumlara
yerlestiriimesi kurumdaki diger faaliyetlerinde tGzerinde énemli etkilere sahiptir
(Tutar, 2010; Akar ve Balci, 2016; Baltas, 2017).
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4. BOLOM
KiSILIK VE MIZACIN LIDERLIK ILE iLiSKIiSININ ISLETME
YONETIMINE ETKISI

4.1 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi iligkisel tarama modeli olarak tasarlanmis olup
Arastirmanin ana kutlesini Bursa il sinirlari iginde faaliyet gosteren yerel
yonetimler olugsturmaktadir. Resmi kurumlar iginde siyasetin en yogun
yasandi§i yerler arasinda yerel ydnetimler gelmektedir.  Siyasetin 6nemli rol
oynadigi yerel yonetimlerde secilebilme ve yulrutebilme icin liderlik

vasiflarinin gok dnemli bir yer tuttugu dustncesi kabul edilen bir gergektir.

Turkiye’nin ilk on buyuksehirlerinden birisi olan Bursa17 yerel yonetiminden
olusmaktadir, Bursa il sinirlar iginde yer alan toplam 17 yerel yonetim
¢alismanin evrenini olusturmaktadir.  Arastirmanin Yerel yonetimlerde Kisilik
ve mizacin liderlik ile iligkisi oldugundan dolayi ozellikle uzun vyillardir
iktidarda yer alan bir siyasi parti tarafindan yonetilmesi nedeni ile 15yerel
yonetimi temsil edecek sayida ki yerel yonetim den kimelere ayrima yolu ile
basit tesadufi yontem ile ve arastirmada yer alacak olan yerel yonetimler
orneklemde yedekli olarak ele alinmasi planlanmis oldugundan dolayi segilen
Toplam 57 Yonetim, 584 Kadrolu ¢galisan, 418 Taseron olmak Uzere Toplam
1002 calisani ile Yildinm Belediyesi ve Toplam 61 Yonetim, 584 Kadrolu
calisan, 910 Taseron, Toplam 1555 c¢alisani ile Osman Gazi Belediyesi
calismanin orneklemini olusturmaktadir.  Etik kurul izni, kurum izinleri
alindiktan sonra uygulama yapildigi guin kurumda bulunan ve katilmayi kabul

eden 625 kisiden izin alindiktan sonra veri toplama araglari uygulanmistir.
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Eksik dolduranlarin verileri diglandiktan sonra toplam 602 kisi ile ¢alisma

tamamlanmistir

Arastirmanin verileri 01.02.2017 tarihinden itibaren galismaya katilmayi kabul
eden ve izinli raporlu olmayan tim drnekleme ulasilincaya kadar veri toplama

formu, Olgekler ve yapilandiriimis gérisme yontemi ile uygulanmistir.

Literatlr esliginde gelistirilmis olan veri toplama formu, kigilik ve mizag
envanteri ve etik, adalet, orgutsel kultur oOlgcegi kullanilarak veriler elde
edilmistir. Yonetim kadrosunda yer alan kigiler ile kadrolu ve tasoran olarak
calisanlarin kisilik mizag ve liderlik iliskileri degerlendiriimistir. Elde edilen

verilerin analizinde SPSS paket programi kullaniimistir



Tablo 1.

Katilimeilarin Tanitici Ozellikleri (n=602)

Tanitici Ozellikler Sayi %
Yas

20-34yas 187 31.0
35-49 yas 385 64.0
50-64yas 30 5.0
Cinsiyet

Kadin 306 50.8
Erkek 296 49.2
Medeni Durum

Evli 469 77.9
Bekar 133 22.1
Aile Tipi

Cekirdek aile 538 89.4
Genis aile 42 7.0
Parcalanmis aile 22 3.7
Egitim diizeyi

Okuryazar degil 9 15
Ortaokul 5 0.8
Lise 417 69.3
Universite 171 28.4
Calistigi Kurum

Kamu 416 69.1
Ozel 168 27.9
Diger 18 3.0
Calistigi Birim

Sosyal Hizmetler 22 3.7
Milli Egitim Bakanligi 8 1.3
Belediye 572 95.0
Caligma Siiresi

1-5yil 41 6.8
6-10 yil 241 40.0
11 ve Uzeri 320 53.2
Calisma pozisyonu

Taseron 335 55.6
Kadrolu 245 40.7
Ydnetici 22 3.7
Kuruma yoénelik egitim

Alan 436 72.4
Almayan 166 27.6
Calisma sekli

Tam zamanli 379 63.0
Yari zamanli 223 37.0

Sosyal Givence
Emekli sandigi 141 23.4
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SSK 460 76.4
Yesil Kart 1 0.2
Cocuklugun gegirildigi

yer

Kentsel bolge 384 63.8
Kirsal bolge 218 36.2
En uzun yasanilan yer

Kentsel bélge 552 91.7
Kirsal bolge 50 8.3

Her hangi bir listle

olumsuz yasanti

Yasayan 10 1.7
Yasamayan 592 98.3
Her hangi bir astla

olumsuz yasanti

Yasayan 6 1.0
Yasamayan 596 99.0
En olumlu yénii

Basarili-caliskan 57 9,4
Duasunceli 1 0,2
Sabirli 1 0,2
Cevap vermeyen 543 90,2
En olumsuz yénii

Sinirli-ofkeli 10 1.7
Cevap vermeyen 592 98.3

Katilimcilarin % 4’4 35-49 yas gurubunda, %50,8’i kadin, 77.9’u evli, %89.4’G
cekirdek aile yapisina sahip, %69.3’'U lise mezunu,%69,1’i kamuda ve %95’i
belediyede calismaktadir. %40’inin ¢alisma sudresi 6-10 yil, % 55, 6’si
taseron iscisi olarak c¢alistigl, %72.4’'Unun c¢alistigi kuruma yonelik egitim
aldigi , %63’Unun tam zamanl gahstigi, %63,8’inin gocuklugunu, %91,7’sinin
ise en uzun sUre yasadigl yerin kentsel bodlge oldugu saptanmistir.
Katihmcilarin % 98.3’Gnin her hangi bir Ustle,% 99.0’ununda herhangi bir
astla olumsuz yasantisinin olmadigi bulunmustur. Katilimcilarin %9,5’G en
olumlu yonunun basarili-galiskan olarak belirirken, %90,2’si bir fikir
aciklamamigtir. En olumsuz yon olarak ise 1,7 ‘si sinirli ve 6fkeli olma olarak

belirtirken, %98,3’0 bu konuda bir fikir agiklamamigtir.
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Tablo 2.

Katilimcilari Etik Davranislar, Orgiit Kiiltirti, Orgiitsel Adalet Olgedi Mizag ve
Karakter Envanterinin (TemperamentandCharacterinventoryTCI) Alt Boyutlari
Puan Ortalamalari

Ortalama(-‘_') + Ortanca Maksimum Minumum
Sd
Etik 101.85 21.02 106 165 36
Davraniglar
Olgek
Orgiit Kiiltirih  105.95 22.61 109 185 37
Olgek
Orgiitsel Adalet 59.93t 12.75 54 100 62
Olgegi
Mizag ve
Karakter
Envanteri Alt
Boyutlari
Yenilik arayigi 21.28*1.77 22 22 17
Zarardan 19.26 ¥1.98 20 20 14
kacinma
Odiil 15.69 #1.07 16 16 12
bagimhihgi
Sebat etme 6.23%2.23 7 9 3
Kendini 28.76 £4.31 30 30 14
yénetme
isbirligi yapma  21.93 0.26 22 22 21
Kendini asma 32.48%+18.10 42 49 3

Katihmcilarin Etik davranislar élgek puan ortalamasi 101.85 + 21.02 Orguit
kUltird olgek puan ortalamasi 105.95+ 22.61, Orgltsel adalet dlgedi puan
ortalamasi ise 59.93+ 12.75dir.

Katihmcilarin Miza¢ ve Karakter Envanteri Puan Ortalamalari incelendiginde
en yuksek “Kendini asma’(32.48+ 18.10) ve en dusuk ise “Sebat etme”
6.23+ 2.23 alt boyutlarinda oldugu bulunmustur



Tablo 3.

Katilimeilarin Tanitici Ozelliklerine Mizag ve Karakter Envanteri Puan
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Ortalamalari

Tanitici YA ZK oB SE KY Iy KA

Ozellikler Ortalama Ortalama Ortalamatz Ortalama Ortalama Ortalamatz Ortalama
*ss *ss SS *ss *ss SS *ss

Yas

20-34yas 20,57 £ 17.33 12.19+ 452 + 22.71 21.48 + 35.87
3,40 +3.48 2.28 1.70 4.83 3.32 +14.74

35-49 yas 20.18% 17.38 £ 12.37% 4,40 22.81+ 21.66 31.93%
3,55 1.15 2.57 1.54 4.40 3.83 18.95

50-64yas 21.75 % 18.15 13.15 4,76 + 24.46+ 22.76 + 19.71+
4,19 +4.38 +3.33 1.41 6.54 4.33 20.84
KW:11.58 KW:9.360 KW:10.55 KW:3.377 KW:10.55 KW:10.556 KW:4.425
1,p:0.003 ,p:0.009< 6,p:0.005< ,p:0.185> 6,p:0.005 ,p:0.005<0. ,p:0.109>
<0.05 0.05 0.05 0.05 <0.05 05 0.05

Cinsiyet

Kadin 17.71 15.00 13.00% 7.07 18.00 21.25+0.50 41.21
+1.88 +2.44 2.00 +1.46 +8.00 +7.27

Erkek 22.00+ 20.00 16.00+ 5.64 30.00 22.00+£ 0.00 25.68
0.00 +0.00 0.00 +2.48 +0.00 +20.93
Z:- Z:-5.693, Z:-5.264, Z:- Z:-5.264, Z:-5.264, Z:-
5.845,p:0. 0.000<0.0 0.000<0.0 2.955,p:0. 0.000<0.0 0.000<0.05 2.966,p:0.
000<0.05 5 5 003<0.05 5 003<0.05

Medeni

Durum

Evli 21.39 19.40 15.78+ 5.98 29.15 21.94+ 0.22 30.49+
+1.65 +1.82 0.90 +2.28 +3.62 19.06

Bekar 17.00 14.00 12.00+ 7.73+ 14.00 21.00 £0.00 42.90
+0.00 +0.00 0.00 0.99 +0.00 +3.59
Z:.- Z:.- Z:.- Z:- Z:- Z:- Z:-
2.449,p:0. 2.683,p:0. 3.464,p:p: 2.944,p:0. 3.464,p:0. 3.464,p:0.0 1.722,p:0.
014<0.05 007<0.05 0.001<0.0 003<0.05 001<0.05 01<0.05 085>0.05

5

Aile Tipi

Cekirdek 21.39 19.40 15.78+ 6.09+ 29.15+ 21.94 +0.22 32.12

aile +1.65 +1.82 0.90 2.26 3.62 +18.29

Genis aile 17.00 14.00 12.00+ 7.87 14.00+ 21.00+ 0.00 40.00+
+0.00 +0.00 0.00 +1.24 0.00 9.16

Pargalanmis 0.00 £0.00 0.00+0.00 0.00+0.00 7.25% 0.000.00 0.000.00 45.50

aile 0.50 +3.53
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Egitim
Diizeyi

Okuryazar
degil
Ortaokul

Lise

Universite

Cahistig
Kurum
Kamu

Ozel

Diger

Calisma
Siiresi

1-5yil

6-10 il

11 ve Uzeri

Calisma
pozisyonu

Taseron

KW:6.00,
p:0.014<0
.05

0.00 +0.00

0.00 +0.00

21.32
+1.73

21.00
+2.23

19.50
+2.67

21.84
+0.87

17.00
+0.00

KW:17.32
5,p:0.000
<0.05

20.00
¥2.73

20.12
+2.58

21.82
+0.92

21.73
+1.13

KW:7200,
p:0.007<0
.05

0.00+ 0.00

0.00 +0.00

19.33
+1.91

18.80
+2.68

17.00
+3.20

20.00
+0.00

14.00
+0.00

KW:21.77
8,p:0.000
<0.05

17.60
+3.28

18.28
+2.92

19.79
£1.11

19.83
+0.98

KW:12.00
0,p:0.001<
0.05

0.00 +0.00

0.00+ 0.00

15.65+
1.13

16.00+
0.00

14.28
+2.13

16.00
+0.00

0.00+ 0.00

KW:14.47
6,p:0.000<
0.05

15.00+
2.00

14.85
+1.95

16.00
+0.00

16.00+
0.00

KW:5.926
,p:0.052>
0.05

8.00
+1.00

8.00
+0.00

5.95
+2.34

6.72+
1.88

KW:2.954
,p:0.228>
0.05

7.34
+1.49

4.60x
2.10

8.33
+0.57

KW:45.24
0,p:0.000
<0.05

5.25+
2.25

7.19
+1.83

577+
2.27

KW:1.500
,p:0.221>
0.05

5.56%
2.42

KW:12.00
0,p:0.001
<0.05

0.00+
0.00

0.00+
0.00

28.62
14.54

30.00+
0.00

23.14
+8.55

30.00«
0.00

0.00+
0.00

KW:14.47
6,p:0.000
<0.05

26.00
+8.00

2542+
7.80

30.00
+0.00

30.00
+0.00

KW:12.000

,p:0.001<0.

05

0.00+ 0.00

0.00 +0.00

21.91+0.28

22.00 +0.00

21.57+0.53

22.00+ 0.00

0.00 +0.00

KW:14.476
,p:0.000<0.
05

21.75++
0.50
21.710.48

22.00 +0.00

22.00+£ 0.00

KW:2.070
,p:0.355>
0.05

0.00+
0.00

0.00+
0.00

29.93
+19.12

39.13
+13.13

41.07
+10.00

20.49
+20.17

40.00+
7.21

KW:26.53
7,
p:0.000<0
.05

30.66
+17.61

38.53
+13.43

29.36
+19.73

KW:2.849
,,p:0.241>
0.05

28.22
+19.72
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Kadrolu 17.00 14.00 12.00 7.27 14.00% 21.00 £0.00 42.72
+0.00 +0.00 +0.00 +1.07 0.00 +5.69
Yonetici 0.00 £0.00 0.00+0.00 0.00£0.00 8.60% 0.00 0.00£ 0.00 44.00+
0.54 +0.00 3.46
- - - KW:18.91 KW:38.00 KW:38.000 KW:14.53
5,p:0.000 0,p:0.000 ,p:0.000<0. 8,p:0.001
<0.05 <0.05 05 <0.05
Kuruma
yonelik
egitim
Alan 2147155 1951166 15.671.10 6.042.33 28.70 21.91 0.27 30.46
4.42 19.06
Almayan 19.502.88 17.003.46 16.000.00 6.861.71 30.00 22.000.00 40.03
0.00 11.32
Z:- Z:- Z:- Z:- Z:- Z:- Z:-
2.120,p:0. 2.402,p:0. 0.414,p:0. 1.460,p:0. 0.414,p:0. 0.414,p:0.6 1.864,p:0.
034<0.05 016>0.05 679>0.05 144>0.05 679>0.05 79>0.05 062>0.05
Calisma
sekli
Tam 2142162 1952166 15.681.10 6.022.21 28.72 21.92 0.27 32.70
zamanl 4.43 18.37
Yari zamanh 21.06 2.01 18.872.41 15.711.06 6.532.23 28.85 21.92 0.26 32.11
4.27 17.81
Z:- Z:- Z:- Z:- Z:- Z:- Z:-
0.641,p:0. 1.014,p:0. 0.095,p:0. 1.483,p:0. 0.095,p:0. 0.095,p:0.9 0.489,p:0.
522>0.05 311>0.05 924>0.05 138>0.05 924>0.05 24>0.05 625>0.05

Katilimcilarin yasa goére etik davraniglar 6lgedi puan ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik olup, yapilan Bonferroni testine gore 35-49 yas grubunun
diger yas gruplarina gore istatiksel olarak anlamli yuksek puani oldugu
saptanmistir (p<0,05). Calismamizda erkeklerin etik davraniglar dlgedi puan
ortalamasi (103.68+ 23.91), kadinlarin puan ortalamasindan (100.05 +17.58)
istatiksel olarak anlamli yuksek saptanmistir. Yapilan Bonferroni testine gore
kamuda calisanlarin etik davranislar Olgegi puan ortalamasi 6zel ya da diger
kurumlarda calisanlara gore de istatiksel olarak anlamli olarak yuksek

bulunmustur(p<0,05).

Calismamizda bekar olanlarin 6rgut kaltirt olgek puan ortalamasi (110.03+
20.12), evlilerinkinden (104.69+ 23.20) istatiksel olarak anlami ylUksek
bulunmustur(p<0,05).
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Calismamizda erkeklerin orgutsel adalet oOlgegi puan ortalamasi (62.80+
14.23), kadinlarinkinden (57.87 +£11.15) istatiksel olarak yuksek bulunmusgtur.
Yapilan Bonferroni testine gore, genis aile yapisina sahip olanlarin, kamuda
calisanlarin ve tageron iscilerinin orgutsel adalet puan ortalamasi istatiksel
olarak anlamli yiksek oldugu bulunmustur. Calismamizda kuruma yonelik
egitim  alanlarindrgitsel adalet puan ortalamasi (61.02 +13.08)
almayanlarinkinden (56.55 1£11.04) istatiksel olarak anlamh ylksektir
(p<0,05).

Calismamizda yapilan Bonferroni testine gore, 50-64 yas grubunda olanlarin
Miza¢ ve karakter envanteri “yenilik arayigi”, “zarardan kaginma”, “édul
bagimhhgr”, “kendini yonetme” ve “igbirligi yapma” puan ortalamalari diger
yas gruplarininkinden istatiksel olarak anlamli yuksek oldugu saptanmistir
(p<0,05).

Cinsiyete gore ise erkeklerin “yenilik arayisi”, “zarardan kaginma”, “6dul
bagimlihg1”, “kendini ydnetme” ve ‘“isbirligi yapma” puan ortalamalari
kadinlarinkinden istatiksel olarak anlamli yuksekken, kadinlarin sebat etme
ve kendini agsma alt boyut puan ortalamasi ise erkeklerinkinden yuksek

oldugu saptanmistir (p<0,05).

” L T N LI ]

Evli olanlarin “yenilik arayisi”, “zarardan kaginma”, “6dul bagimhligi”,” kendini
yonetme” ve “igbirligi yapma” alt boyut puan ortalamalar istatiksel olarak
yuksek, bekarlarin da evli olanlara gore “sebat etme” alt boyut puan

ortalamasinin yuksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Calismamizda yapilan Bonferroni testine gore; ¢cekirdek aile yapisina sahip
olanlarin “yenilik arayisi”, “zarardan kaginma”, “6dul bagimlihgr”, “kendini
yonetme” ve “igbirligi yapma” alt boyut puan ortalamalari diger aile
tiplerininkinden istatiksel olarak anlamli yuksek oldugu saptanmistir (p<0,05).

Yapilan Bonferroni testine goére; kamuda c¢alisanlarin “yenilik arayis!”,
‘zarardan kaginma”, “6dul bagimlihgr”, “kendini yonetme” ve “igbirligi yapma”
alt boyut puan ortalamalarn istatiksel olarak yuksek, kamuda c¢alisanlarin

“kendini agsma” alt boyut puan ortalamasi ve diger kurumlarda c¢alisanlarin ise
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“sebat etme” alt boyut puan ortalamasinin diger gruplardan anlamli olarak

yuksek puan ortalamasi oldugu saptanmigtir (p<0,05).

Yapilan Bonferroni testine gore yonetici pozisyonunda calismalarin “sebat
etme” ve “kendini asma” puan ortalamasi, taseron olarak c¢alisanlarin ise
‘kendini yonetme” ve “igbirligi yapma” alt boyutlarinda istatiksel olarak

anlamli yuksek puan ortalamalarinin oldugu belirlenmigtir(p<0,05)..

Katilimcilardan kuruma yonelik egitim alanlarin  “yenilik arayisi” (21.47+
1.55), “zarardan kaginma” (19.51+ 1.66) alt boyutlari puan ortalamalari
almayanlarinkinden (sirasiyla19.51 £1.66, 17.00 +3.46) istatiksel olarak
anlamli yuksek oldugu saptanmistir (p<0,05).

Tablo 4.

Katilimcilarin Mizag ve Karakter Ozelikleri ile Orgiitsel Adalet ve Orgiit

Kiiltiirii Olgedi Arasindaki lligki

Mizag Karakter O Orgiitsel Adalet Orgiit Kiiltiirii Etik Davraniglar
Envanteri Alt Olgegi Olgegi Olgegi
Boyutlari
Yenilik arayigi r=-0,230 r=-0,350 r=-0,376
p=0,000 p=0,000 p=0,000
Zarardan kaginma r=-0,227 r=-0,349 r=-0,373
p=0,000* p=0,000* p=0,000*
Odil bagimiiligi r=-0,232 r=-0,347 r=-0,370
p=0,000* p=0,000* p=0,000*
Sebat etme r=-0,174 r=-0,198 r=-0,176
p=0,000* p=0,000* p=0,000*
Kendini ybnetme r=-0,232 r=-0,347 -0,370
p=0,000* p=0,000* p=0,000
Isbirligi yapma r=-0,232 r=-0,347 r=-0,370
p=0,000* p=0,000* p=0,000*
Kendini asma r=-0,068 -0,201 p=0,000*  r=-0,075
p=0,095 p=0,065

Katilimcilarin etik davranislar Olgegi ile 6rgut kulturu algisi Olgegi arasinda
pozitif ydnde bir iligki bulunmustur.(r:0.414,p:0.000<0.05).
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Katilimcilarin érgat kaltart algisi ile érgutsel adalet Olgedi arasinda negatif
yonde bir iligki bulunmustur. (r:-0.271,p:0.000<0.05).

Katilimcilarin etik davranislar dlgegi ve miza¢ ve karakter envanteri dlgegi alt
boyutlarindan kendini asma alt boyutu arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmustur (r:0.471,p:0.000<0.05).

Katilimcilarin orgat kultara algisi olgegi ile mizag ve karakter envanteri olgegi
alt boyutlarindan kendini asma alt boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski
bulunmustur (r:0.379, p:0.000<0.05).

Kisiligi olusturan 6zelliklerden biri de mizag ve karakterdir. Liderlik Uzerine
mizacin ve siradan insanlardan farkh olan ve dogum sonrasi kazanilan
karakter ozelliklerinin, etkili oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir.
Gunumuzde calisanlarin yoneticilerinden beklentileri degismistir. Niyetlerini
gerceklestiren en 6nemli karar alma mekanizmasi ise yoneticidir. Gucunu
yetkiden alan yonetici, etkili bir ydonetim ortaya koyabilmesi igin bazi kisisel
Ozellikleri tagimalidir. Bununla birlikte “6rgutte belirlenen hedeflere ulagsmada
birey ve grup davraniglarini etkileme sureci’ olarak tanimlanan liderlik ise

yonetim alaninda farkl bir kavramdir.
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Sekil 11: TCI- Kendi Kendini Asma alt boyut puanlarinin yas gruplarine gore

degerlendiriimesi
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5. BOLUM
TARTISMA

GuUnumuzde kurumlarda insanlar, durustlik, dogruluk, sayginlik gibi etik
degerlerin olmadigi ve bu etik degersizligin dogurdugu guvensiz ortamda
calismak zorunda kalabilmektedir. Bu durum ise ¢alisanlarin motivasyonlarini
olumsuz etkilemekte ve calisanlarin kurulusun amaglarini unutarak daha
degisik amaclara hizmet etmelerine, orgltlerde verimsizlie, ayriimalara
sebep olmaktadir. Kigilik konusunda yapisal gorusl savunan pek ¢ok
arastirmaci Kkigiligin mizag, karakter ve zeka bilesiminden olustugunu iddia
etmektedirler. Bu Ug¢ bilesenin kKisilik adina neleri temsil ettigine bakilacak
olursa, mizag, Kigilige biyolojik katkilarda bulunmakta, karakter ise sosyal ve
kulturel anlamda katkilar saglamaktadir. Zekanin bu ugludeki rolu, sosyal
Ozelliklere katki yaparak butun kigilik islevlerini dizenlemesidir. Bu nedenle
orgut icerisinde yapilacak herhangi bir isin, o isi yapacak olan bireyin Kisilik
Ozellikleri ile uyum iginde olmasi ¢ok 6nemlidir. Calismaya katilan kisilerin
miza¢ ve karakterleri ile etik davranig, orgutsel kultir ve orgutsel adalet

durumlarina gore erkekler kadinlara gore daha etik davranmaktadir.

Calismamizda bireylerin miza¢ ve karakter ozelliklerinden yenilik arayisi,
zarardan kaginma, odul bagimlihgi, sebat etme, kendini ydonetme, isbirligi
yapma ile yoneticileri ile ilgili 6rgutsel adalet ve drgut kultlrd, etik davraniglar
algilari arasinda negatif yonde bir iligki bulunmustur. Bu sonug calisanlarin
kisilik 6zelliklerinin artmasinin orgutsel adalet, 6rgut kultlrd, etik davraniglar
algilarinin olumsuz yonde etkiledigini gdstermektedir. Ayrica bu sonug
calisanlarin kisilik 6zellikleri arttikga yoneticilerinin iyi bir liderde bulunmasi
beklenen 6rgutsel adalet, kultlr ve etik davranis ve tutum 6zelliklerine sahip

olmadiklarini  dusunme egilimlerinin  yUksek oldugu seklinde de
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yorumlanabilir. Yapilan ¢alismalarda da guglu kisilik 6zellikleri olan bireylerin
ayni zamanda iyi bir liderlik yapisina sahip oldugu belirtimektedir. Ulkemizde
kigilik ozellikleri ile orgutsel bagllik, is tatmini ve liderlik davraniglari Gzerine
calismalar olup, orgutsel adalet ve kultir ve etik davraniglar algisini
deg@erlendiren galismalar ¢ok az sayidadir. Bireylerin mizag ile 6rgutsel adalet
ve klltuir ve etik davraniglar algisini  degerlendiren g¢alismalara

rastlanmamisgtir.

Calismamizda kamu calisanlarinda“yenilik arayisi”, “zarardan kaginma”,
“‘odul bagimhhgr”, “kendini yonetme” “igbirligi yapma” ve “kendini agsma” alt
boyut puan ortalamalari istatistiksel olarak yuksekken 6zelde calisanlarda
“sebat etme” alt boyutu yiksek bulunmustur. Kamuda isten ¢ikariima gibi bir
korku olmadigindan kendilerini guvende hissettiklerinden dolayl rahat
calisabilmektedirler. Bu nedenlerden dolayi rekabet, isbirligi 6dul gibi unsurlar
dnemli bir yer tutmaktadir diyebiliriz. Ozel sektdrde ise isten cikartiima
isverenin iki dudaginin arasinda olmasi nedeniyle galisanin sebat etmesi ve

isini devam ettirmesi 6n plana ¢ikmis olabilir.

Yine kamu c¢alisanlarinda yonetim pozisyonunda c¢alisanlarda “sebat etme”
ve “kendini agsma” puan ortalamalari ile tageron olarak galisanlarin “kendini
yonetme” ve “igbirligi yapma” alt boyutlarinda statiksel olarak anlamli yuksek
puan ortalamalari saptanmistir. Kamuda yonetim pozisyonlarina gelme her
yonetim degisiminde degdismesinden ve ust yonetim ile iyi geginmenin 6n
planda tutulmasi nedeniyle sebat etme, idari kadrolara gecmek icin ise
kendini agsma onemli bir yer tutmaktadir. Tagoran olarak g¢alisanlarda ise
birbirlerini kayirma idare etme gibi nedenlerle daha isbirligi icinde olma
onemli bir tutmaktadir. Ayni sekilde kendini yonetebildigi kontrol altinda
tutabildigi oranda isinde basarili olacaktir. Bu nedenlerden dolay kamu ve

Ozel ¢alisanlar arasinda ve ayni zam

50-64 yas grubunda olanlarin “yenilik arayis1”, “zarardan kag¢inma”, “odul
bagimlihgr”, “kendini yonetme” ve “igbirligi yapma” puan ortalamalari diger
yas gruplarininkinden statiksel olarak anlamli ylksek oldugu saptanmistir.
Geng guruplarda yaris rekabet risk almma gibi 6zellikler 6n plana ¢ikarken

yas ilerleyip is deneyimi artikga oduller alma, yenilikleri deneyimleme
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paylasimla gelismenin farkinda olmaya bagl olarak paylasima gegcme ve
yonetiimekten ziyade kendinin farkinda olarak kendini yonetme 6n plana

cikmaktadir diye yorumlayabiliriz.

LEN 13

Kuruma ydnelik egitim alanlarin “yenilik arayisi” “zarardan kaginma” alt puan
ortalamalari  almayanlarinkinden istatistiksel olarak anlamli  yuksek
bulunmustur. Kurumsal egitimler kurumu tanima kurumdaki ihtiyaglarin
farkina varma ile yenilik arayisina girerken belirli bir yasa gelme aile duzeni
alinan sorumluluklarin artmasi ile risk almadan zarar gormeden kaginma On

plana ¢gikmaktadir diyebiliriz.



a7

SONUG VE ONERILER

Kurumlarda igse gore adam se¢gmenin ¢ok onemli oldugu ve bu sekilde secilen
kisiler kurumlarin basarili ve huzurlu bir ortam olmasini saglamaktadir. ise
uygun bireyler ile ¢galismak igverenlerinde daha sorunsuz bir is ortami iginde
yasamalarini saglayacaktir diyebiliriz. Ayni zamanda Kkisilik Ozellikleri ile
yapilan igin uyum icinde olmasi birey Uzerinde saglayacagi olumlu istendik

etkiler diger ¢aligsanlari ve galisanlarin ailelerini toplumu etkileyecektir.

Kisilik ve mizaca uygun, orgutsel adalet etik davranislarin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir ki buda son zamanlarda tim dunyayi ve ulkemizi etkisi altina
almis olan mobbing ( yildirma) davranislarinin azalmasina neden olacaktir.
Etik ilkeler cercevesinde hareket eden liderler kuiltirel degerleride goz
onunde bulundurarak hareket edecektir. Boyle bir ortamda calismak ise
glven duygusunu olusturacaktir ki bu da kurumu buayltip basariya
goturdrken. Huzurlu ve kuruma badl g¢alistigi kurumun daha da buyuyup
guclenmesi icin galisan bireylerin olusmasini saglayacaktir. Makamdan gug

alan degil makama gug veren lider yoneticilerin olusmasi saglanacaktir.

Yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin var olmasi /sahip olmasi durumunda analiz-
sentez- elestirel dusunme-kritik dasunmeye sahip olmasi anlaminada

gelecektir. Bu tur yoneticiler ise gatismalari ve krizleri gozebilecektir.

Calisanlar maddiyattan ¢ok manevi degeri olan odulleri tercih etmektedir.
Taninmak, taktir edilmek, kabul gérmek, hak ettigi mevkiye getiirimek vb. gibi,
yonetim kadrosunda yer alanlarin bunu g6z o©nunde bulundurmasi

calisanlarin daha istekli olarak ¢calismasini saglayacaktir.

Calisanlarin iglerini basarili bir sekilde gerceklestirmesi yapilan isin kisilik
dzelliklerine uygun olma derecesi ile dogrusal orantilidir. ise dogru kisilerin
secilmesi performans ve isteklenme konularinda da her hangi bir sorun
yasanmamasi i¢inde buyuk 6énem arz etmektedir. Sosyal becerileri gelismis
bireylerin kendini ifade edebilme , paylagsimci olma ve empatik —etik gibi
davranma becerilerine sahip olacagi varsayildigindan dolayi kisilik mizag

karakter ve liderlik gibi 6zelliklerin pozitif bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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Calismanin degerlendiriimesi asamasinda elde edilen veriler isi1ginda
Osmangazi belediyesinde bazi sonuglari kullanilmaya baslanmis ve sonuglar

calisanlar uzerinde olumlu sonuglar olusturmustur.

Orglt igerisinde yapilacak herhangi bir isin, o isi yapacak olan bireyin kisilik

Ozellikleri ile uyum iginde olmasi ¢gok 6nemlidir.

Kurumlarda ozellikle yonetimde yer alacak olan kisilerde bireylerin mizag ile

orgutsel adalet degerlendiriimesine yer verilmelidir.

Kurumlarda ozellikle yonetimde yer alacak olan kisilerde bireylerin mizag ile

kaltur degerlendiriimesine yer verilmelidir.

Kurumlarda oOzellikle yonetimde yer alacak olan kisilerde etik davraniglar

algisini degerlendiriimesine yer verilmelidir.

Calisma sonuglari sadece bir belediye ile sinirli kalmamali ve tim c¢alisma

ortamlarinda kullaniimali ve liyakat 6n planda tutulmaldir.

Calismanin daha genis bir drneklemde ve farkli kurumlarda yapiimasi ve

sonuglarin degerlendirilmesine yer verilmelidir.
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EKLER

Ek 1. Veri toplama formu

Degerli Katilimcr,

Asagida Yerel yonetimlerde kigilik ve mizacin liderlik ile iligkisinin sosyo -
demografik degiskenler agisindan karsilastiriimasi amaciyla planladigimiz
arastirma ile ilgili sorular yer almaktadir. Tum sorularin cevaplanmasi
arastirmanin guvenirliligi ve gegerliligi agisindan énem tagimaktadir. Anket ve
Olceklere vermis oldugunuz cevaplarin tamami arastirma disinda
kullaniimayacak ve arastirmacilar tarafindan hi¢ kimse ile paylasiimayacaktir.
Elde edilen verilerin qizliligi arastirmacilar tarafindan saglanacaktir.
Cahgmanin guvenirligi acisindan sizlere yoneltilen hi¢ bir soruyu bos
birakmadan gercgekgi ve icten yanitlamaniz bizleri dogru sonuca ulastirmada

yardimci olacaktir.

Simdiden gosterdiginiz ilgi ve sorulara vereceginiz i¢ten yanitlar igin tesekkur

eder, saygilarimi sunarim.

Doktora Ogrencisi Danisman
Orhan Mollasalih Do¢.Dr Nermin Glrhan
Yakin Dogu Uni. isletme ABD Yakin Dogu Uni. isletme ABD
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SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILER

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
mu?

Yasiniz: .....cccoeeeeee.

Cinsiyetiniz: Kadin () Erkek ( )

Medeni Durum: ( )Evli ( )Bekar () Dul ( ) Bosanmis
Aile Tipi; ( ) Cekirdek ( ) Genis-Yari genis ( ) Pargcalanmis
En Son Mezun Oldugunuz Okul:

Meslek;

Calistiginiz Kurum : Kamu () Ozel ( ) diger ( ) agiklayin

Calistiginiz birim:

Bu gorevde calisma sureniz: ................

Su anki pozisyonunuz :

Bulundugunuz konuma yoénelik egitiminiz var mi? () Yok, ( ) Var
( ne kadar sure ve nereden aldiniz)

Calisma sekliniz .....

Sosyal Guvence Sekli; () Emekli saghgr ( ) SSK ( ) Yesil Kart
() Diger Lutfen aciklayin

Algilanan Sosyoekonomik Durum; ( ) Duasuk ( )Orta ( ) Yuksek
Cocuklugun gectigi yer; () Kentsel ( ) Kirsal

En uzun yasananyer; ( )Kentsel ( )Kirsal

Her hangi bir ustunuz ile ilgili her hangi bir olumsuz yasantiniz oldu

Evet ( ) Cevabiniz evet ise kiminle, nasil bir yasantiniz oldu.....

Hayir ()

18.

Her hangi bir astiniz ile ilgili her hangi bir olumsuz yasantiniz oldu mu?

Evet ( ) Cevabiniz evet ise kiminle, nasil bir yasantiniz oldu.....

Hayir ( )

19.

En olumlu yénunuzu tanimlayin dense nasil tanimlarsiniz ?

( Bir cumle ile )



20. En olumsuz yonunuzu tanimlayin dense nasil tanimlarsiniz ?
( Bircimle ile )

A GRUBU (ETiK DAVRANISLAR)

Tamamen Olduk¢a Bazen Cok Az Hig
Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Degil
(3 4) & (@) @)
1. Bireylere esit davranir. () () () () ()
2. Bencil davranmaz. () () () () ()
3. insan iligkilerinde yapicidir. () () () () ()
4. Insanlari tanimaya caligir. () () () () ()
5. Astlarini rakip degil sistemin
pargasi gorr. () O O O 0
6. Baskalarini dinlerken kendini
onlarin yerine koyar. () O O () ()
B GRUBU (KURUM KULTURUO)
Tamamen Oldukga Biraz Cok az Hig
Uygun Uygun Uygun Uygun Degil
(5 4) B @)
1 .Hi¢ kimse yonetimle ters dusmek istemez. () () () ()
2 .Olup biten hersey yonetimin denetimindedir () () () ()
3 .Degisim ve yenilikler yonetimce baslatilir. () () () ()
4 Yodneticiler sadakati tesvik eder ve odullendirir.() () () ()

5 .Kuralsizliklarin énlenmesi igin siki denetim
s6z konusudur. () () () ()
6 .Ast-Ust arasindaki iliskiler gok resmi

(mesafeli)' dir. O O O O
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C GRUBU (ADALET)

Bu bolimde, calisma ortaminda karsilagilan davranislarin adaletli algilanip
algilanmadigina yoneliktir. Asagida yer alan sorularda size en uygun olan

ifadeyi lutfen yuvarlak igine aliniz.

Hig Cok az Az  Kismen Yeterince  Biyuk Olgiide

1-Asagidaki ifadeler sizi kazanimlara (ucret, terfi, | Ne siklikla

takdir)ulastiran suregler ile ilgilidir.

1.Fikirlerinizi  ve  duygularinizi bu suregler|0 1 2 3 4 5

esnasindan ifade edebiliyor musunuz?

2.Bu surecgler esnasinda elde edilen kazanimlar {0 1 2 3 4 5

Uzerinde etkiniz var midir?

3.Bu surecler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu? 012 3 4 5

4-Bu surecler onyargilardan uzak uygulaniyor mu? 012 3 4 5

5-Bu sdregler dogru ve tutarh Dbilgilere mi|0 1 2 3 4 5

dayandiriimistir?

6-Slregler  sonucu ulastinlan kazanimlarmn |0 1 2 3 4 5

duzeltilmesini talep edebilir misiniz?

7-Bu surecgler etik ve ahlaki standartlara uygun ([0 1 2 3 4 5

mudur?

2.Asagidaki ifadeler elde ettiginiz kazanimlarla (aldiginiz licret, terfi, takdir

vb. is sonuglariniza) ilgilidir.

1-Elde ettiginiz kazanimlar igteki ¢abanizi yansitir (0 1 2 3 4 5

mi?

2-Elde ettiginiz kazanimlar tamamladiginiz ise |0 1 2 3 4 5

uygun mudur?

3-Elde ettiginiz kazanimlar kuruma yaptiginiz katkiyr |0 1 2 3 4 5

yansitir mi?

4-Elde ettiginiz kazanimlar gostermis oldugunuz |0 1 2 3 4 5
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performansa uygun mudur?

3.Asagidaki ifadeler siregleri (kazanimlarinizla ilgili karar vermede
amirinizi/amirlerinizin kullandigi islemler) yonlendiren

yetkili(amir/amirleriniz) ile ilgilidir.

1-Size nazik davranir mi1? 01 2 3 4 5
2-Size deder verir mi? 012 3 4 5
3-Size saygil davranir mi? 01 2 3 4 5
4-Size haksiz yorum ve elegtiriler yoneltir mi? 01 2 3 4 5
5-Sizinle olan diyaloglarinda samimi midir? 012 3 4 5
6-Surecleri batinayle aciklar mi? 012 3 4 5
7-Sureclere yonelik agiklamalari mantikli midir? 012 3 4 5
8-Sureclere yonelik ayrintilari zamaninda aktarrmi? |0 1 2 3 4 5
9-Bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden |0 1 2 3 4 5
konusur mu?




Ek 2. Yapilandiriimis Gorisme Formu

Kendinizi bize nasil tanitirsiniz ( 6zellikleriniz nelerdir ...)
Liderligi nasil tanimlarsiniz
Liderlerin nasil bir 6zellige sahip olmasi gerektigini duginuyorsunuz

Cevrenizde liderlik 6zelligine sahip oldugunu dustndigunuz yoneticiler var

mi?

Kendinizde var oldugunu dusundugunuz liderlik 6zellikleri var mi, aciklar

misiniz?

lyi bir ydnetici ayni zamanda iyi bir lider olmalidir gériisiine katiliyor

musunuz? Neden

65
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Ek 3. Miza¢ ve Karakter Envanteri

(Tarkge TCI)

Bu anket formunda kisilerin kendi tutumlarini géruslerini ilgilerini ya da kisisel

duygularini tanimlarken kullanabilecekleri ifadeleri bulacaksiniz.

Her ifade DOGRU ya da YANLIS olarak yanitlanabilir. ifadeleri okuyunuz ve
hangi segenegin sizi en iyi tanimladigina karar veriniz. Sadece su anda nasil
hissettiginiz degil COGU ZAMAN ya da genellikle nasil davrandiginiz ve

hissettiginizi tanimlamaya ¢alisiniz.

Bu anket formunu kendi basiniza doldurunuz. Litfen tUm sorulari

yanitlayiniz.
ANKET FORMU NASIL DOLDURULUR

Yanitlamak igin her sorudan sonra yalnizca “D” ya da “Y” seg¢enegini daire

icine almaniz yeterlidir. Bir ornek:

ORNEK

DOGRU YANLIS

Bu anket formunu nasil dolduracagimi biliyorum. D Y

(Bu anket formunu nasil dolduracaginizi biliyorsaniz ifadenin DOGRU

oldugunu gostermek icin “D”yi daire icine aliniz.)

k*khkkkkkkkkkhkkhkkkkkkkkhkhhhkhkhkhkhkkkkkhkhhhkhkhkhhkkkkkhkhhhkhkhkhkhkkkkkkkx

Tam ifadeleri dikkatlice okuyunuz ancak yanitlarken cok zaman

harcamayiniz.
Yanittan emin olmasaniz bile her ifadeyi yanitlamaya calisiniz.

Dogru ya da yanlis yanitlar olmadigini unutmayiniz ve sadece kendi kigisel

gorus ve duygularinizi belirtiniz.
Copyright © 1987 1992 C. R. Cloninger

Turkgce TCI © 2001 Samet Kése Kemal Sayar
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Tarkge TCI'nin eser sahipligi haklari Samet Kose ve Kemal Sayar’a aittir.
Yazarlarin izni olmaksizin her turlt kullanimi eser sahipliginden dogan

haklarin ihlalini olusturur ve etik degildir.

1. Cogu kimseye zaman kaybi gibi gelse de sirf eglence ya da heyecan olsun

diye ¢cogu zaman yeni seyler denerim. D Y

2. Cogu kimseyi kaygilandiran durumlarda bile genellikle her seyin iyiye

gidecegine guvenirim. DY
3. Cogu zaman gulzel bir konugsma ya da siirden derinden etkilenirim. D Y
4. Cogu zaman kosullarin kurbani oldugumu disunirim. D Y

5. Benden ¢ok farkli olsalar bile genellikle baskalarini oldugu gibi kabul
ederim.DY

6. Mucizelerin olabilecegine inanirm. D Y
7. Beni inciten kimselerden intikam almak hoguma gider. D Y

8. Bir seye yogunlastigimda ¢ogu zaman vaktin nasil gectiginin farkina

varmam. DY

9. Cogu zaman yasamimin pek az bir amaci ya da anlami oldugunu

distnurim. DY

10. Herkesin karsisina ¢ikabilecek sorunlara ¢ézim bulmakta yardimci olmak

isterim. DY

11. Belki de yaptigimdan daha fazlasini basarabilirim ancak bir seye ulagsmak

icin kendimi gereginden fazla zorlamada bir yarar gormuyorum. D Y

12. Bagkalar1 endiselenecek bir sey olmadigini dustnseler bile tanidik

olmayan ortamlarda ¢gogu zaman gergin ve endiseli hissederim. D Y

13. Igleri yaparken gegmiste nasil yapildigini diisinmeksizin cogu zaman o

anda nasll hissettigime bakarak yaparim. D Y

14. isleri bagkalarinin arzularina birakmaktansa genellikle kendi tarzima gére
yaparim. DY
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15. Cogu zaman ¢evremdeki kimselerle dylesine baglantili oldugumu

dugunuram ki sanki aramizda bir ayrilik yokmus gibi gelir. D Y
16. Benden farkli digunceleri olan kimselerden genellikle hogslanmam. D Y

17. Cogu durumda dogal tepkilerim gelistirmis oldugum iyi aligkanliklara
dayanir.DY

18. Birgok eski arkadasimin guvenini kaybedecek olsam bile zengin ve Unlu

olmak i¢in yasal olan hemen her seyi yapardim. D Y
19. Cogu kimseden daha ¢ok tedbirli ve denetimliyimdir. D Y

20. Bir gseylerin yanlis gidebileceginden endiselendigim icin cogu zaman

yapmakta oldugum isi birakmak zorunda kalirrm. D Y

21. Yasanti ve duygularimi kendime saklamak yerine arkadaslarimla agik¢a

tartismaktan hoglanirm. D Y
22. Cogu kimseden daha az enerjiye sahibim ve daha ¢abuk yorulurum. D Y

23. Yapmakta oldugum ise kendimi fazla kaptirip baska her seyi

unuttugumdan ¢ogu zaman “dalgin” olarak adlandirilirrm. D Y
24. Ne yapmak istedigimi segmede kendimi nadiren serbest hissederim. D Y

25. Bir bagkasinin duygularini gogu zaman kendiminkiler kadar dikkate
alirm.DY

26. Bir kac¢ saat sessiz ve hareketsiz kalmaktansa ¢cogu zaman biraz riskli
seyler (sarp tepeler ve keskin virajlar Gzerinde araba kullanmak gibi) yapmayi

tercin ederim.D Y

27. Tanimadidim kimselere guven duymadigim i¢in gogu zaman yabancilarla

tanismaktan kaginirm. D Y
28. Basgkalarini edebilecegim kadar cok memnun etmekten hoglanirrm. D Y

29. Bir is yaparken “yeni ve gelistiriimis” yollardan ¢ok eski “denenmis ve

dogru” yollari tercih ederim. D Y
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30. Zaman yoklugu nedeniyle genellikle isleri onemlilik sirasina gore
yapamam. DY

31. Cogu zaman hayvanlari ve bitkileri yok olmaktan korumaya yarayacak

isler yaparim. D Y
32. Cogu zaman bagka herkesten daha zeki olmayi dilerim. D Y
33. Dusmanlarimin aci ¢ektigini gormek bana hosnutluk verir. D 'Y

34. Her ne zaman olursa olsun ¢ok duzenli olmak ve kisiler i¢in kurallar

koymaktan hoglanirm. D Y

35. Dikkatim ¢ogu kez baska bir seye kaydigi igin uzunca bir sure ayni

ilgilerimi surdirmem gugtur. D Y

36. Bir seyi tekrar tekrar uygulamak ¢cogu zaman bana anlik durtuler ya da

telkinlerden daha guclu aliskanliklar kazandirdi. D Y

37. Genellikle o kadar kararliyimdir ki bagkalari vazgectikten sonra bile

calismaya devam ederim. D Y
38. Yasamda bilimsel olarak agiklanamayan birgok seye hayran olurum. D Y
39. Birakabilmeyi diledigim bir¢cok kotu aligkanligim var. D Y

40. Sorunlarima ¢cogu zaman bir baskasinin ¢ézim D Y saglamasini

beklerim.

41. Cogu zaman nakit param bitinceye ya da asiri kredi kullanip

bor¢lanincaya degdin para harcarim. D Y
42. Gelecekte bir hayli sansli olacagimi dusunarim. D Y

43. Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten cogu kimseye gore daha gec¢

kurtulurum. D Y
44. Yalniz olmak beni her zaman rahatsiz etmez. D Y

45. Kendimi rahatlamis hissederken ¢cogu zaman beklenmedik i¢ goru ya da

anlayis pariltilari yasarim. D Y
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46. Bagkalarinin benden ya da isleri yapma tarzimdan hoglanip

hoglanmadiklarina pek aldirmam. D Y

47. Herkesi memnun etmek mumkun olmadigi i¢in genellikle kendim i¢in ne

istiyorsam sadece onu edinmeye ¢alisirm. D Y

48. Goruglerimi kabul etmeyen kimselere karsi sabirli degilimdir. D 'Y
49. Cogu kimseyi pek de iyi anladigim sdylenemez. D Y

50. Ticarette basarili olmak i¢in sahtekar olmak zorunda degilsiniz. D Y

51. Bazen kendimi dogayla dylesine baglantili hissederim ki her sey tek bir

canli organizmanin pargasiymis gibi gérinur. D Y
52. Konugmalarda konugmaci olmaktan cok iyi bir dinleyiciyimdir. D Y
53. Cogu kimseden daha gabuk &fkelenirim. DY

54. Bir grup yabanciyla tanismak zorunda oldugumda ¢ogdu kimseden daha

sikilganimdir. D Y
55. Cogu kimseden daha duygusalimdir. D Y

56. Bazen neler olacagini sezmeme olanak veren bir “altinci hisse

sahipmigim gibi gelir. D 'Y

57. Birisi beni bir sekilde incitti mi genellikle acisini ¢gikartmaya galisirm. D Y
58. Tutumlarimi buyuk 6lgude denetimim disindaki etkiler belirler. D Y

59. Her gun amaglarima dogru bir adim daha atmaya ¢aligsirm. D Y

60. Cogu zaman baska herkesten daha gugcli olmayi dilerim. D Y

61. Karar vermeden 6nce isler konusunda uzunca sure dusunmeyi tercih
ederim.DY

62. Cogu kimseden daha ¢ok calisirm. D Y

63. Cok kolay yoruldugumdan ¢odu zaman kisa uykulara ya da ek dinlenme

donemlerine gereksinim duyarim. DY
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64. Baskalarinin hizmetinde olmaktan hoglanirrm. D Y

65. Ustesinden gelmem gereken gegici sorunlara aldirmaksizin daima her

seyin yolunda gidecegini dugunuarim. D Y

66. Cok miktarda para biriktirmis olsam bile kendim icin para harcamaktan

hoglanmakta gugluk gekerim. D Y

67. Cogu kimsenin bedensel olarak tehlike hissettigi durumlarda genellikle

sakin ve guvenli kalirrm. D Y
68. Sorunlarimi kendime saklamaktan hoslanirm. D Y

69. Kisisel sorunlarimi ¢ok az ya da kisa bir stre tanidigim kisilerle

tartismakta sakinca gormem. D Y

70. Seyahat etmek ya da yeni yerler arastirmaktansa evde oturmaktan

hoglanirm. D Y

71. Kendilerine yardimi dokunamayan zayif kimselere yardim etmenin zekice

oldugunu dusunmuyorum. D Y

72. Bana haksiz davranmig olsalar bile baskalarina haksizca davranirsam

zihinsel huzurum kalmaz. D Y
73. Insanlar genellikle bana nasil hissettiklerini anlatirlar. D Y
74. Cogu zaman sonsuza degdin geng kalabilmeyi dilerim. D Y

75. Yakin bir arkadasi kaybedince genellikle cogu kimseden daha ¢ok uzuntu

duyarm.DY

76. Bazen sanki zaman ve mekanda sonu ve siniri olmayan bir nesnenin

parcasiymigim hissine kapilirm. D Y

77. Bazen baskalarina karsi s6zcuklerle agiklayamadigim bir baglanti

hissederim. D Y

78. Bana gecmiste haksizlik yapmis olsalar bile bagka kimselerin duygularini

dikkate almaya calisirm. DY
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79. Kati kurallar ve dizenlemeler olmaksizin insanlarin her istediklerini

yapabilmeleri hogsuma gider. D Y

80. Bir grup yabanciyla bulusunca bana dostga davranmadiklari sdylenmisg

olsa bile rahat ve ac¢ik s6zIi olmayi surdurirdim. D Y

81. Gelecekte bir seylerin kotluye gidecegi konusunda genellikle cogu

kimseden daha endigeliyimdir. D Y
82. Bir karara varmadan 6nce genellikle her olguyu etraflica disunirim. D Y

83. Bagkalarina karsi sempatik ve anlayigli olmanin pratik ve kati disunceli

olmaktan daha onemli oldugunu duagunuram. D Y

84. Cogu zaman etrafimdaki tim nesnelere karsi gugla bir butlnlik duyusu

hissederim. D Y

85. Cogu zaman “Superman” gibi 6zel guclerimin olmasini dilerim. D Y
86. Baskalari beni ¢ok fazla denetliyor. D Y

87. Ogrendiklerimi bagkalariyla paylasmaktan hoslanirm. D Y

88. Dinsel yasantilar yasamimin gergcek amacini anlamama yardimci

olmustur. DY
89. Cogu zaman baskalarindan ¢ok sey 6grenirim. D Y

90. Bir seyi tekrar tekrar uygulamak pek ¢cok seyde iyi ve basarili olmama

olanak vermigtir. D Y

91. Soyledigimin abartili ve gergek olmadigini bilmeme ragmen genellikle

baskalarinin bana inanmalarini saglayabilirim. D Y

92. Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten kurtulmak igin daha fazla dinlenme

destek ya da glvenceye gereksinim duyarim. D Y

93. Yasamin kurallarinin oldugunu ve hi¢ kimsenin sonunda bedelini

0demeksizin bu kurallari ¢cigneyemeyecedgini bilirim. D Y

94. Bagka herkesten daha ¢ok zengin olmak istemem. D Y
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95. Dunyayi daha iyi bir yer haline getirmek i¢in kendi yagamimi severek
riske ederdim. D Y

96. Bir sey hakkinda uzunca sure dusundukten sonra bile mantiksal

nedenlerimden ¢ok duygularima guvenmeyi 6grendim. D Y

97. Bazen yasamimin herhangi bir insandan daha buyuk bir manevi gug

tarafindan yonetildigini distintrim. DY

98. Bana adice davranan birisine genellikle adice davranmaktan hoglanirim.
DY

99. Son derece pratik ve duygularina gore hareket etmeyen birisi olarak

taninirm. DY
100. Birisiyle konusurken dusuncelerimi duzenlemek benim igin kolaydir. D Y

101. Beklenmedik haberlere cogu zaman dylesine guglu tepki veririm ki

pismanlik duydugum seyler sdyler ya da yaparm. D Y

102. Duygusal yakarislardan (kétarim kalmis ¢ocuklara yardim

istendigindeki gibi) olduk¢a ¢ok etkilenirim. D Y

103. Yapabilecegimin en iyisini yapmak istedigim icin genellikle kendimi ¢cogu

kimseden daha ¢ok zorlarim. D Y
104. Oyle ¢ok kusurluyum ki bu yizden kendimi pek de sevmem. D Y
105. Sorunlarima uzun vadeli gozimler aramak igin gok az zamanim var. D Y

106. Sirf ne yapilacagini bilmedigim igin gogu zaman sorunlarin geregine

bakamam. DY

107. Cogu zaman zamanin akisini durdurabilmeyi dilerim. D Y

108. Yalnizca ilk izlenimlerime dayanarak karar vermekten nefret ederim. D Y
109. Biriktirmektense para harcamayi yeglerim. D Y

110. Bir 6ykuyu daha gulung hale getirmek ya da birisine saka yapmak igin

dogrulari egip bukmeyi genellikle iyi beceririm. DY
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111. Sorunlar olsa bile bir arkadashgin hemen her zaman surtp gitmesi i¢in

calisinrm. DY
112. Utandinlir ya da asagilanirsam ¢ok ¢abuk atlatirm. D Y

113. Cok gergin yorgun ya da endigeli olacagim i¢in igleri genelde yurutme

tarzimdaki degismelere uyum saglamam son derece gugtur. D Y

114. Igleri eskiden oldugu gibi yapmayi birakmadan énce genellikle gok

gercgekci gerekgeler talep ederim. D Y

115. lyi aligkanliklar edinebilmem icin beni egiten kisilerden cok fazla

yardima gereksinim duyarim. D Y

116. Duygu-digi algilamanin (telepati ya da énceden bilme gibi) gercekten de

mumkun olduguna inanirim. D Y

117. Candan ve yakin arkadaslarimin gogu zaman benimle birlikte olmasini

isterim. DY

118. Uzun zaman pek basarili olmasam bile gcogu zaman ayni seyi defalarca

yeniden denemeyi surduartrim. D Y

119. Hemen herkes korksa bile ben hemen her zaman rahat ve tasasiz
kalirm. DY

120. HUzOnlU sarkilari ve filmleri epeyce sikict bulurum. DY

121. Kosullar gogu zaman beni irademin diginda bir seyler yapmaya zorlar. D
Y

122. Benim igin benden farkh olan insanlara katlanmak gugtir. D Y
123. Mucize denilen ¢odu seyin sadece sans eseri oldugunu disunirim. D Y
124. Birisi beni incitirse intikam almaktansa kibar davranmayi yeglerim. D Y

125. Cogu zaman yaptigim isin o kadar etkisinde kalirrm ki zaman ve

mekandan kopmus gibi o an iginde kaybolurum. D Y

126. Yagsamimin gercek bir amaci ve 6nemi oldugunu sanmiyorum. D Y
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127. Bagkalariyla olabildigince is birligi yapmaya galiginrm. D Y

128. Basarilarimdan dolayi icim rahattir ve daha iyisini yapmak i¢in pek istekli
degilimdir. D Y

129. Bagkalari pek tehlike olmadigini disuinse de tanidik olmayan ortamlarda

¢ogu zaman gergin ve endigeli hissederim. DY

130. Tum ayrintilar batundyle dusinmeksizin gogu zaman iggudulerimi

onsezi ve sezgilerimi izlerim. D Y

131. insanlar benden beklediklerini yapmadigimda ¢ogdu zaman benim asiri

bagimsiz oldugumu dugunurler. D Y

132. Cogu zaman etrafimdaki tim kisilerle glicli manevi ve duygusal

baglantim oldugunu hissederim. D Y

133. Benden farkli deder yargilari olan insanlari sevmek benim icin genellikle
kolaydir. D Y

134. Baskalari benden daha ¢ok is beklese bile olabildigince az is yapmaya

cgalisinm. DY

135. lyi aligkanliklar benim igin “ikincil huy” olmustur ve hemen her zaman

otomatik ve kendiliginden davraniglardir. D' Y

136. Bagkalarinin bir sey hakkinda benden daha ¢ok bilmesi gergeginden

¢ogu zaman rahatsizlik duymam. D Y

137. Genellikle kendimi bagkalarinin yerinde hayal etmeye ¢alisir boylece

onlari gergekten anlayabilirim. D Y

138. Tarafsizlik ve dirUstlik gibi ilkeler yasamimin bazi yonlerinde
pek az rol oynarlar. D 'Y

139. Para biriktirmede ¢ogu kimseden daha iyiyimdir. D Y

140. Kendimi nadiren 6fkelenmis ve engellenmis hisseder isler yolunda

gitmediginde hemen baska etkinliklere dalarim. D Y
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141. Cogu kimse 6nemli olmadigini digunse bile gogu zaman islerin

degismez ve duzenli bicimde yapilmasinda israr ederim. D Y

142. Hemen her sosyal durumda kendimi oldukca guvenli ve emin

hissederim. D Y

143. Ozel dugiincelerimden nadiren soz ettigimden arkadaglarim duygularimi

anlamakta gugluk cekerler. D Y

144. Cogu kimse bana yeni ve daha iyi bir yol var oldugunu sdylese bile isleri

yapis tarzimi degistirmekten nefret ederim. D Y

145. Bilimsel olarak agiklanamayan seylere inanmanin akillica olmadigini

distnurim. DY

146. Dismanlarimin aci gektigini hayal etmekten hoslanirrm. D Y

147. Cogu kimseden daha fazla enerjim var ve daha ge¢ yorulurum. D Y
148. Yaptigim her iste ayrintilara dikkat etmekten hoglanirrm. D Y

149. Endiseye kapildigimda arkadaslarim her seyin yolunda gidecegini

soyleseler bile yapmakta oldugum isi birakirrm. D Y
150. Cogu zaman baska herkesten daha guglu olmayi dilerim. D Y
151. Genellikle ne yapacadimi segmede serbestimdir. D Y

152. Cogu zaman kendimi yapmakta oldugum ise o kadar kaptiririm ki bir an

nerede oldugumu unuturum. D Y
153. Bir ekibin Gyeleri kendilerine dusen payi nadiren esit bicimde alirlar. D Y

154. Bir kag saat sessiz ve hareketsiz kalmaktansa ¢ogu zaman riskli seyler
(plandérle ugmak ya da parasutle atlamak gibi) yapmayi tercih ederim. D Y

155. Cogu zaman durtUsel olarak o kadar ¢ok para harcarim ki tatil yapmak

gibi 6zel planlar igin bile para biriktirmek bana gug gelir. D Y
156. Bagkalarint memnun etmek i¢in kendi bildigimden sagsmam. D Y

157. Yabancilarla birlikteyken hig sikilgan degilimdir. D Y
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158. Cogu zaman arkadaslarimin arzularina boyun egerim. D Y

159. Zamanimin gogunu gerekli gibi gérinen ancak benim igin gercekte

onemsiz olan seylere harcarim. D Y

160. Ticari kararlarda neyin dogru neyin yanhg olduguna iligkin dini ya da

ahlaki ilkelerin etkin olmasi gerektigini dusinmem. D Y

161. Bagkalarinin yasantilarini daha iyi anlamak i¢in gogu zaman kendi

yargilarimi bir kenara koymaya ¢aligirm. D Y

162. Aligkanliklarimin ¢ogu bana degerli amaclara ulasmada zorluk ¢ikarir. D
Y

163. DUnyayi daha iyi bir yer yapmak i¢in savas yoksulluk ya da haksizliklari
Onlemeye calismak gibi gercekten de kisisel fedakarliklar yaptim. D Y

164. Gelecekte olabilecek kotu seyler hakkinda hi¢ endiselenmem. D Y
165. Kendi denetimimi yitirecek kadar hemen hi¢ heyecanlanmam. D Y
166. DUsundugumden daha uzun surerse ¢gogu zaman o isi birakirrm. D Y

167. Baskalarinin benimle konugmalarini beklemektense konusmalari

kendim baglatmayi tercih ederim. D Y
168. Bana yanlis davranan birisini cogu zaman ¢abucak bagislarim. D Y
169. Davraniglarimi buyuk olgide denetimim disindaki etkiler belirler. D Y

170. Yanls bir dnsezi ya da hatali bir ilk izlenim nedeniyle gogu zaman

kararlarimi degistirmek zorunda kalirrm. D Y

171. Iglerin yapilmasi igin bir bagkasinin 6n ayak olmasini beklemeyi tercih
ederim.DY

172. Genellikle bagkalarinin goéruslerine saygi duyarim. DY

173. Yasamdaki rolimun berraklasmasina yol agan kendimi daha coskulu ve
mutlu hissettigim yasantilarim olmustur. D Y

174. Kendim igin bir gseyler satin almak eglendiricidir. D Y
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175. Duygu digi algilar yasantildigima inanirm. D Y
176. Beynimin duzgun ¢aligmadigina inanirirm. D Y

177. Davranislarima yasamim igin koydugum belli amagclar gugli sekilde yol

gosterir. DY

178. Genellikle bagkalarinin bagarisina 6n ayak olmak aptalcadir. D Y

179. Cogu zaman sonsuza degin yagsamak isterim. D Y

180. Genellikle sogukkanli ve baskalarindan ayri kalmaktan hoslanirm. D Y

181. HUzUnlU bir film seyrederken aglama ihtimalim ¢cogu kimseden daha
fazladir. DY

182. Hafif rahatsizlik ya da gerginlikten ¢cogu kimseye gore daha gabuk

kurtulurum.D Y

183. Cezalandiriilmayacagimi sandigimda ¢gogu zaman kurallari ve

duzenlemeleri ihlal ederim. D Y

184. Cogu ayartici durumda kendime guven duyabilmem igin iyi aliskanhklar

gelistirmemi saglayacak ¢ok sayida uygulama yapmam gerekir. D Y
185. Keske bagkalari bu kadar ¢ok konugsmasalar. D Y

186. Onemsiz ya da kotiiymUs gibi gériinseler bile herkes itibar ve saygi ile

muamele gormelidir. D Y

187. Yapilmasi gerekli olan isleri surdurebilmek i¢in gcabuk kararlar

vermekten hoglanirm. D Y
188. Yapmaya calistigim her seyde genellikle sansim yaver gider. D Y

189. Cogu kimsenin tehlikeli nitelendirebilecegdi seyleri (islak ya da buzlu bir
yolda hizli araba kullanmak gibi) genellikle kolayca yapabilecegime dair

kendime glvenirim. DY

190. Basarili olma sansi olmadikg¢a bir sey Uzerinde ¢aligmayi surdirmede

bir yarar gérmuyorum. D Y
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191. igleri yaparken yeni yollar arastirmaktan hoslanirm. D Y

192. Edlence ya da heyecan igin para harcamaktansa biriktirmekten zevk
alirm.DY

193. Bireysel haklar herhangi bir grubun gereksinimlerinden daha énemlidir.
DY

194. Kendimi ilahi ve olaganustu bir manevi gugle temas icinde hissettigim

yasantilarim oldu. D Y

195. Ansizin var olan her seyle berrak ve derinden bir aynilik duygusu

yasadigim epeyce cogkulu anlarim oldu. D Y
196. lyi aliskanliklar isleri istedigim sekilde yapmami kolaylastirir. D' Y
197. Cogu kimse benden daha ¢ok becerikli gorandr. D Y

198. Sorunlarim i¢in cogu zaman bagkalarini ve kosullari sorumlu tutarim. D
Y

199. Bana kotu davranmis olsalar bile baskalarina yardim etmekten

hognutluk duyarim. D Y

200. Cogu zaman tim yasamin kendisine bagli oldugu manevi bir gticiin

parcasiymisim hissine kapilirm. DY
201. Arkadaslarla birlikteyken bile ¢cok fazla “agilmamayi” tercih ederim. D Y

202. Kendimi zorlamaksizin genellikle tim gun boyunca bir seylerle “mesgul
kalabilirim. D Y

203. Bagkalari gabuk bir karar vermemi isteseler bile karar vermeden 6nce

hemen her zaman tim olgular hakkinda ayrintili digtntrim. D Y

204. Bir seyi yanlis yaparken yakalandigimda, sorundan kurtulmayi
beceremem.D Y

205. Cogu kimseden daha mukemmeliyetgiyimdir. D Y

206. Bir seyin dogru mu yanlis mi oldugu sadece bir goris meselesidir. D Y
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207. Simdiki dogal tepkilerimin genellikle ilkelerim ve uzun vadeli

amaclarimla tutarli oldugunu digunurim. D Y

208. Tum yasamin butunuyle aciklanamayacak bir manevi dizen ya da guce

bagli olduguna inanirm. D Y

209. Bana kizgin olduklari sdylenmis olsa bile yabancilarla tanistigimda

guvenli ve rahat olacagimi dusunturim. D Y

210. insanlar yardim sempati ve sicak bir anlayis bulmak icin bana

yaklagmanin kolay oldugunu soylerler. D Y

211. Yeni dusunceler ve etkinliklerden heyecan duymada ¢ogu kimseye gore

daha geriyimdir. D Y

212. Bir bagkasinin duygularini incitmemek igin sdylenecek olsa bile yalan

sOylemekte sikinti yasarim. D Y
213. Hoslanmadigim bazi insanlar vardir. D 'Y
214. Baska herkesten daha fazla hayran olunmak istemem. D Y

215. Siradan bir seye bakarken ¢cogu zaman olagan Ustu bir sey olur ve sanki

onu ilk kez gériyormusum duygusuna kapilirm. DY

216. Tanidigim ¢ogu kimse bagkalarinin incinebilecegine aldirmaksizin

yalnizca kendisini dagtnur. DY

217. Yeni ve ahgilmadik bir sey yapmak zorunda oldugumda genellikle gergin

ve endiseli hissederim. D Y

218. Cogu zaman kendimi tukenmiglik sinirina dek zorlar ya da gergekte

yapabilecegimden daha fazlasini yapmaya galiginm. D Y
219. Kimileri para konusunda asiri cimri ya da eli siki oldugumu dusundr. D Y

220. Mistik yasanti sdylentileri muhtemelen sadece birer hisnu kuruntudan
ibarettir. D Y

221. Sonucunda aci ¢ekecegimi bilsem bile irade gticim ¢ok gugli
ayartmalarin Ustesinden gelmeyecek kadar zayiftir. D Y
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222. Herhangi bir kiginin aci gektigini gormekten nefret ederim. D Y
223. Yagamimda ne yapmak istedigimi biliyorum. D Y

224. Yaptigim isin dogru mu yanlis mi oldugunu dugunup tasinmak icin

dizenli olarak zaman ayirrm. D Y
225. Cok dikkatli olmazsam benim igin isler gogu zaman ters gider. D Y

226. Kendimi keyifsiz hissettigimde yalniz kalmak yerine arkadaslarla birlikte

oldugumda genellikle daha iyi hissederim. D Y

227. Ayni seyi yasantilamayan birisiyle duygulari paylasmanin mumkun

olmadigini digunarim. D Y

228. Cevremde olup bitenlerden buttiinudyle haberdar olmadigim igin

bagkalarina ¢gogu zaman sanki baska bir dunyadaymisim gibi gelir. D Y
229. Keske baska herkesten daha iyi gorunusli olsam. D Y
230. Bu anket formunda ¢ok yalan soyledim. D Y

231. Arkadas canlisi olduklari sdylenmis olsa bile genellikle yabancilarla

tanismak zorunda kalacagim sosyal ortamlardan uzak dururum. D Y

232. Baharda ciceklerin agmasini eski bir arkadasi yeniden géormek kadar

severim.DY

233. Zor durumlari genellikle bir meydan okuma ya da firsat olarak

degerlendiririm. D Y

234. Benimle ilgili kimseler isleri benim tarzima goére yapmayi 6grenmek

zorundadirlar. D Y
235. Sahtekar olmak yalnizca yakalandiginizda sorun yaratir. D Y

236. Hafif rahatsizlik ve gerginlikten sonra bile genellikle cogu kimseden

daha fazla guvenli ve enerjik hissederim. D Y

237. Herhangi bir kagidi imzalamam istendiginde her seyi okumaktan

hoglanirm. DY



238. Yeni bir sey olmadiginda genellikle heyecan ya da cosku verici bir

seyler aramaya baglarim. D Y
239. Bazen keyifsiz olurum. D Y

240. Ara sira insanlarin arkasindan konugsurum. D Y

82



83

Ek 4. TCI Derecelendirme Anahtari

Tam dlgekler icin pozitif olarak puanlandirilan (D= 1, Y= 0) maddelerin alti
cizilmemis, negatif olarak puanlandirilan maddelerin alti ¢izilmigtir (D= 0, Y=
1). Asagidaki maddeler ise TCI'in bir bolumu olarak puanlanmamistir: 69, 75,
101, 111, 118, 134, 140, 170, 176, 190, 213, 230, 239, 240.

Yenilik Arayisi (NoveltySeeking)
NS1 Kesfetmekten heyecan duyma-Kayitsiz bir katilik (11 madde)

1,29,52, 70,99, 114, 144, 167, 191, 211, 238

NS2 Dirtiisellik-lyice diisiinme (10 madde)

13, 35, 61, 82, 108, 130, 148, 187, 203, 237

NS3Savurganhk-Tutumluluk (9 madde)
19, 41, 66, 109, 139, 155, 174, 192, 219
NS4 Duizensizlik-Dizenlilik (10 madde)

34,53, 79, 91, 110, 141, 165, 183, 204, 212

NS Toplam Yenilik Arayisi Puani (40 madde): NS1 + NS2 + NS3 + NS4
Zarardan Kacinma (HarmAvoidance)
HA1 Beklenti endisesi ve karamsarlik-Sinirsiz iyimserlik (11 madde)

2,20,42, 65,81, 112, 119, 149, 164, 188, 225

HA2 Belirsizlik korkusu (7 madde)
12, 26, 67,129, 154, 189, 217
HA3Yabancilardan ¢gekinme (8 madde)

27,54, 80, 100, 142, 157, 209, 231

HA4 Cabuk yorulma ve dermansizlik (9 madde)

22,43, 63, 92, 113, 147, 182, 202, 236
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HA Toplam Zarardan Kaginma Puani (35 madde): HA1 + HA2 + HA3 + HA4

Odul Bagimhhg (RewardDependence)
RD1 Duygusallik (10 madde)

3, 28, 55, 83, 102, 120, 158, 181, 210, 224
RD3Baglanma (8 madde)

21, 44, 68, 117, 143, 180, 201, 226

RD4 Bagimlilik (6 madde)

14,46, 71,131, 156, 193

RD Toplam Odul Bagimliigi Puani (24 madde): RD1 + RD3 + RD4
Sebat Etme (Persistence)

P Sebat etme (8 madde)

11, 37, 62, 103, 128, 166, 205, 218

Kendi Kendini Yonetme (Self-Directedness)

S1 Sorumluluk alma-Kinama (8 madde)

4,24, 58, 86, 121, 151, 169, 198

S2 Amaclihk-Amagsizlik (8 madde)

9, 30, 59, 105, 126, 159, 177, 223

S3 Beceriklilik (5 madde)

40, 106, 171, 197, 233

S4 Kendini kabullenme- Kendisiyle Cekisme (11 madde)

32, 60, 74, 85, 94, 107, 136, 150, 179, 214, 229

S5 Aydinlanmisg ikinci mizag (12 madde)

17, 36, 39, 90, 104, 115, 135, 162, 184, 196, 207, 221
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S Toplam Kendi Kendini idare Etme Puani (44 madde): S1 + S2 + S3 + S4 +
S

Is Birligi Yapma (Cooperativeness)
C1 Sosyal kabullenme-Sosyal hoggorusuzluk (8 madde)

5, 16, 48, 89, 122, 133, 172, 234

C2 Empati duyma-Sosyal ilgisizlik (7 madde)
25,49, 73,137, 161, 185, 227
C3Yardimseverlik-yardim sevmemezlik (8 madde)

10, 47, 64, 87,127, 153, 178, 216

C4 Acima-intikamcilik (10 madde)

7,33,57,78,98, 124, 146, 168, 199, 222

C5 Temiz kalplilik vicdanllik-Kendi kendine yarar saglama (9 madde)

18, 50, 72, 93, 138, 160, 186, 206, 235

C Toplam isg Birligi Puani (42 madde): C1 + C2+ C3 + C4 + C5
Kendi Kendini Asma (Self-Transcendence)

ST1 Kendini kaybetme-Kendilik bilincinde yasanti (11 madde)
8, 23, 45, 76, 96, 125, 152, 173, 195, 215, 228

ST2 Kisiler arasi Ozdesim-Kendi kendine ayrisma (9 madde)
15, 31, 51, 84, 95, 132, 163, 200, 232

ST2 Manevi kabullenme-Akilci maddecilik (13 madde)

6, 38, 56, 77, 88, 97, 116, 123, 145, 175, 194, 208, 220

ST Toplam Kendi Kendini Asma Puani (33 madde): ST1 + ST2 + ST3
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